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O motoboy existe em razdo da urgéncia da
circulagdo, da prioridade ao escoamento da
producdo, do chamamento do consumo, da
“necessidade” de acumulagdo, elementos que
determinam para a sociedade uma vida marcada
pela pressa.

(GUISARD, 2016)



RESUMO

Caracteristicas das congestionadas cidades brasileiras, desenhadas sem a
minima preocupagdo com a mobilidade urbana, o motoboy surge nesse
cenario como profissional que escapa do transito com seu veiculo de
duas rodas. Cortando caminho pelo corredor, ele chega antes,
conseguindo assim antecipar o tempo de descolamento em relagdo aos
outros veiculos de quatro rodas. A vantagem traz consigo o risco: os
perigos do transito diario, aliado ao seu modo de pilotar. A pesquisa
teve como referéncia Pierre Bourdieu e seu conceito de habitus,
apontando como se constroi a profissdo e formas de agir consideradas
razoaveis. A questdo de partida foi compreender como o motoboy
elabora a categoria pressa. O método utilizado foi a andlise de
documentos tdo bem como entrevistas com dois ex-motoboys. O
resultado da pesquisa — longe da ideia de loucura e irracionalidade —
sugere uma mentalidade econdmica racional associada ao ganho
financeiro ao intensificar o nimero de entregas diarias. No canto escuro
do campo cognitivo ficam os acidentes, a falta de condi¢des de trabalho,
a precariedade.

Palavras-chave: Motoboy. Habitus. Mercado de Trabalho. Sociologia
das Profissoes.






ABSTRACT

Characteristics of congested Brazilian cities, designed without the least
concern for urban mobility, motoboy emerges in this scenario as a
professional who escapes traffic with his two-wheeled vehicle. Clipping
down the aisle, he arrives sooner, thus anticipating the time of
detachment compared to other four-wheeled vehicles. The advantage
carries with it the risk: the dangers of daily traffic, allied to its way of
piloting. The research had as reference Pierre Bourdieu and his concept
of habitus, pointing out how to build the profession and ways of acting
considered reasonable. The starting point was to understand how the
motoboy elaborates the category haste. The method used was document
analysis as well as interviews with two former motoboys. The result of
the research - far from the idea of madness and irrationality - suggests a
rational economic mentality associated with financial gain by increasing
the number of daily deliveries. In the dark corner of the cognitive field
are the accidents, the lack of working conditions, the precariousness.

Keywords: Motoboy. Habitus. Job market. Sociology of Professions.
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1 INTRODUCAO

Quem nunca criticou um motoqueiro no transito, atire a primeira
pedra. E constante em nossa vida moderna e em particular nas grandes
cidades, o surgimento do motoqueiro: ele chega num veiculo leve,
pequeno (igualmente pouco protegido) e que pode passar entre os carros
deixando todos os outros motoristas a ver navios. Todos precisam
suportar o congestionamento, 0 motoqueiro escapa (ou ndo quando ha
um acidente). Conforme o tempo passa e a necessidade de entregas
urgentes cresce como necessidade de ultrapassar os limites de tempo
impostos pelo transito, surge a profissdo associada ao deslocamento com
velocidade e “fuga” dos congestionamentos: 0 motoboy.

A profissdo surgiu no Brasil em 1984, em Sao Paulo. A Diskboy,
fundada pelo argentino Arturo Filosof, “(...) levou alguns meses para
receber a primeira encomenda, mas em 1985 ja era amplamente
conhecida na cidade, sendo noticiada em varios jornais e revistas
nacionais” (SILVA, 2009, p. 47)

Caracterizado como precério, o trabalho de motoboys ¢ calcado
na informalidade. Grande parte dos motoqueiros recebe por dia
trabalhado. Algumas empresas, mais bem estruturadas, regularizam o
vinculo trabalhista e — usando expressdo comum entre trabalhadores no
Brasil — ‘assinam’ a carteira de trabalho e pagam direitos previstos na
constituicdo: férias e 13° salario ou pedem que os funcionarios se
tornem um MEI (Microempreendedor Individual), onde as
responsabilidades s3o menores. Ser motoboy da direito a poucos
horarios de descanso, principalmente para quem deseja ganhar mais.
Durante horario comercial, os profissionais sdo necessdrios para a
entrega dos mais variados documentos, a noite, fazem entregas para
lanchonetes, restaurantes e pizzarias, que funcionam apenas neste
periodo. O sucesso de aplicativos de comida, destaque para o iFood,
ajuda a explicar essa situacgdo.'

Para Guisard (2016, p. 13) o motoboy é uma profissdo que nasceu
da pressa cada vez mais constante na sociedade. Ele ¢ uma consequéncia
da necessidade de se escoar os produtos e da compulsdo constante em
consumir.

1 http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-
do-ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html. Acesso em 12 nov.
2018.



http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html
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1.1 REFERENCIAL TEORICO E PROBLEMATICA

O principal referencial teérico utilizado para a pesquisa provém
de Pierre Bourdieu. Seus conceitos de habitus, capital econdmico e
capital cultural serdo tuteis para tentar entender de onde surge o
profissional motoboy. A partir do referencial bourdieusiano a base
social, educacional e econdmica desses profissionais € considerada
como o “(...) principio gerador de praticas objetivamente classificaveis
e, a0 mesmo tempo, sistema de classificagdo (principium divisionis) de
tais praticas.” (BOURDIEU, 2001, p. 162)

O habitus, seria o responsavel por produzir diferentes estilos de
vida dentro da nossa sociedade. Uma forma de moldar o pensamento das
classes sociais, direcionando para elas as praticas coletivamente tidas
como corretas ou incorretas para aquele grupo social. Essa diferenciacdo
acaba sendo percebida como natural, sendo ignorada como arbitrario
cultural: imposi¢do de valores de uma classe sobre outra. “Os estilos de
vida sdo, assim, os produtos sistematicos dos habitus que, percebidos
em suas relacdes mutuas segundo os esquemas do habitus, tornam-se
sistemas de sinais socialmente qualificados — como ‘distintos’,
‘vulgares’, etc.” (BOURDIEU, 2011, p. 162).

Os argumentos discutidos por Bourdieu permitem refletir sobre
os motoboys, e explorar as condi¢des de trabalho inseguras e precarias,
relacionando essa condi¢do com seu habitus.

Além disso, outro autor que ajuda a pensar essa problematica,
calcado na obra de Bourdieu, ¢ Jessé Souza. O socidlogo brasileiro, por
meio do conceito de “ralé”, debate a formacdo de uma classe de
trabalhadores, muitos deles informais, que existem unicamente para
“servir’ as classes mais altas. Essas, se escoram no conceito de
meritocracia para reafirmar sua condi¢do de elite, que merece estar na
situagdo privilegiada que se encontra. Para os trabalhos mais simples,
podem usar motoboys ¢ faxineiras, por exemplo.

Partindo do pressuposto de que a profissdo faz parte do que
Bourdieu chama amor fati, ou amor pelo destino, nesta pesquisa nos
interessa explorar os caminhos que levam pessoas a profissdo de
motoboy; os constrangimentos ou falta de oportunidades que levam a
esta profissao.

Para entender a tensdo entre esta classe trabalhadora e o em torno
da sociedade a pergunta dessa pesquisa ¢ a seguinte: Como os motoboys
constroem para si a justificativa de pressa no transito? Nosso argumento
nesta pesquisa ¢ o de que ha uma imposigdo simbolica da necessidade
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da pressa por estes profissionais como necessidade sua, pessoal e o
apagamento da imposi¢ao propria da profissao.

Para verificar a plausibilidade de tal hipotese, explorou-se a
trajetoria dos motoboys até esta fungdo, quais as expectativas com
relacdo ao futuro e quais os mecanismos que eles mobilizam para se
adaptar as urgéncias do dia-a-dia e aos riscos da profissdo, ponto que
deve ser relativizado, pois, para o ptblico externo, que vé o trabalho do
motoboy de fora, sua profissdo é perigosa por ter que andar sempre
rapido, mas para os profissionais que exercem a func¢do no dia-a-dia,
esse risco pode ser algo normal, apenas mais um desafio do trabalho.

A importancia desse trabalho se da, principalmente, por ser tratar
de um tema cotidiano. O transito, um problema presente com
regularidade nas nossas vidas nas grandes cidades, traz prejuizos
econdmicos, fisicos e mentais para todos aqueles que precisam ficar
horas parados para conseguir se deslocar do ponto A para o ponto B.
Importante aqui diferenciar duas categorias que andam de motocicleta e
serdo tratados pela pesquisa. O primeiro € o motociclista que se desloca
todos os dias no trajeto casa-trabalho e usa a motocicleta para isso, seja
pelo custo mais baixo ou para fugir do transito. Esse tipo de piloto
costuma ser menos experiente no trato com a motocicleta, ja que a usa
com menos frequéncia. J& o motoboy ¢ o profissional que usa o veiculo
diariamente para trabalhar, com uma jornada de oito horas em cima do
veiculo. Mais experiente, costuma andar de modo mais arriscado pelas
vias urbanas com seu veiculo. No entanto, fica num ponto escuro do
nosso campo cognitivo o fato de que inimeros motoboys, e
motociclistas, se acidentam e até morrem todos os dias, como parte
banalizada do nosso cotidiano. Pesquisa do Observatério Nacional de
Seguranga Viaria, publicada pelo jornal Folha de S.Paulo?, mostra que a
motocicleta é o veiculo que mais mata no transito no Brasil, com 12 mil
mortes em 2016, 32% do total. Em Santa Catarina, dados de 2017
mostram que, até setembro, mais de 2,5 mil motociclistas haviam sido
atendidos no hospital Regional de Sdo José. No Hospital Celso Ramos,
em Florian6polis, no mesmo periodo, haviam sido mais de mil
atendimentos.®> A pesquisa buscara trazer dados mais atuais sobre a
quantidade de acidentes na regido, bem como a analise deles.

2 https://www]1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2018/06/moto-e-o-veiculo-

que-mais-mata-no-transito-e-o-que-mais-gera-indenizacoes.shtml. Acesso em
12 nov. 2018.

3 https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/em-sc-mais-de-700-
motociclistas-morreram-em-acidentes-em-2017.ghtml. Acesso em 9 out. 2018.



https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2018/06/moto-e-o-veiculo-que-mais-mata-no-transito-e-o-que-mais-gera-indenizacoes.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2018/06/moto-e-o-veiculo-que-mais-mata-no-transito-e-o-que-mais-gera-indenizacoes.shtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/em-sc-mais-de-700-motociclistas-morreram-em-acidentes-em-2017.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/em-sc-mais-de-700-motociclistas-morreram-em-acidentes-em-2017.ghtml
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A facilidade que a motocicleta traz, aliado a seus riscos, ¢ um
gerador de conflitos. E comum assistirmos discussdes e brigas entre
motoqueiros e motoristas. As estatisticas de transito mostram o alto
numero de acidentes com motocicleta, que enchem emergéncias, tirando
vagas de outras pessoas, como mostrado em reportagem da Radio CBN
Diario abordando a superlotagdo do Hospital Regional de Sao José,
referéncia no atendimento de motociclistas®. Esses pontos mostram o
quanto o assunto ¢ complexo e se tornou um problema social, a ponto de
politicas publicas serem formuladas por governos para tentar reduzir o
numero de acidentes sobre duas rodas. A construgdo de pistas exclusivas
para motocicletas ¢ uma dessas medidas. A conclusdo da obra de uma
terceira pista na Via Expressa, que liga Florianopolis a Sdo José, um dos
trechos mais perigosos da regido, previa a destinacdo dessa faixa
adicional exclusivamente para 6nibus e veiculos de duas rodas, ideia que
foi rejeitada na entrega da pista. O que se estuda agora ¢ tornar a nova
via exclusiva apenas para dnibus e caminhdes.’

Todos esses nimeros causam curiosidade. Afinal de contas, como
esse sistema funciona, por que as pessoas escolhem essa profissdo
sabendo de todos os riscos relacionados a ela, e os aceitando ou os
naturalizando? Como proprietario de uma motocicleta, que trafega pelas
estradas da Grande Floriandpolis, me impressiona o modo de pilotagem
dos motoboys, facilmente identificados com bats de transporte e coletes
refletivos. Essa categoria estda sempre com pressa, sempre tentando
ultrapassar, até nos locais onde isso ¢ praticamente impossivel. Eles
constroem estratégias, sdo criativos, sempre acham um jeito.

Olhando por outro angulo, também como usudrio do transporte
coletivo, a lentiddo de um trajeto curto, de Palhoga até Floriandpolis, no
fluxo de acesso a Ilha de Santa Catarina por duas Unicas pontes — trajeto
de cerca de 20 quildmetros que pode ser percorrido em 15 minutos
numa estrada sem congestionamentos — pode levar mais de duas horas
no “horario do rush”, ou seja, entre 7h até 9h da manha (para acessar a
ilha) e de 16h até as 19h, a noite (para sair da ilha).

Tentar entender essa relacdo de amor (sdo corajosos, enfrentam
perigos) e 6dio (desafiam os outros carros e motocicletas colocando a

4 http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-
acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional-
212287.html. Acesso em 12 nov. 2018.

3 https://www.nsctotal.com.br/colunistas/anderson-silva/terceira-faixa-da-via-
expressa-tera-horario-exclusivo-para-onibus-e. Acesso em 20 jun. 2019.



http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional-212287.html
http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional-212287.html
http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional-212287.html
https://www.nsctotal.com.br/colunistas/anderson-silva/terceira-faixa-da-via-expressa-tera-horario-exclusivo-para-onibus-e
https://www.nsctotal.com.br/colunistas/anderson-silva/terceira-faixa-da-via-expressa-tera-horario-exclusivo-para-onibus-e
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vida de todos em perigo) aos motoqueiros foi a primeira motivagdo que
levou a escolha desse tema.

1.2 JUSTIFICATIVA

No cenario atual de transito cada vez mais caotico, conseguir se
deslocar de um ponto para outro com maior velocidade é considerado na
nossa sociedade grande vantagem. O motoboy tem essa vantagem. Sua
motocicleta corta as estradas, deixando qualquer outro veiculo com mais
de duas rodas para tras. O corredor formado entre duas pistas se torna a
nova estrada para ele. Essa vantagem tem diversas consequéncias,
algumas negativas e outras positivas.

Assunto cotidiano, afetando a vida de varias pessoas, pode,
facilmente, ser observado em qualquer viagem de carro pela regido da
Grande Floriandpolis. Suas consequéncias sociais sdo tangiveis e
merecem um debate mais profundo, pretendemos contribuir para futuras
politicas publicas. Tentar entender como se formam essas relagdes e
caminhos para essa problematica, sdo de importancia dentro do jogo
social das grandes cidades. Tentar entender a dinamica laboral dos
motoboys ¢ alternativa para encontrar respostas para uma parte dos
trabalhadores sempre com pressa que ndo costumam levar em conta os
riscos da profissdo, se é que essa categoria percebe esses riscos.
Igualmente nos parece ser uma boa oportunidade da pesquisa testar o
referencial tedrico de Bourdieu para compreender a dindmica de uma
profissdo tdo presente no Brasil.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral
O objetivo dessa pesquisa ¢ explorar, com base no trabalho de
Pierre Bourdieu, como os motoboys elaboram a categoria pressa e como
estes atores constroem suas justificativas para continuar neste trabalho.
1.3.2 Objetivos especificos
e Levantamento tedrico e discussdo de conceitos como a pressa,

velocidade para tentar entender o cotidiano do trabalho dos
motoboys.
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e Analise da legislacdo de transito brasileira a respeito do uso do
corredor no transito, bem como maneiras que profissionais que
usam motocicletas devem ser comportar ao pilotar seus
veiculos.

e Anadlise de estatisticas a respeito de acidentes de motocicletas
na Grande Florianopolis, bem como a quantidade de motos
vendidas, carteiras de habilitagdo emitidas e a quantidade de
acidentados atendidos pelos principais hospitais publicos da
regido.

e Entrevista com motoboys em busca das suas percepgdes sobre a
profissdo.

1.4 REVISAO TEORICA

Bourdieu ajudard a entender as formas de classificagdo do mundo
realizadas pelos motoboys dentro dos conceitos de habitus e as formas
de classificagdo que o restante da sociedade mobiliza para classificar os
motoboys. O trabalho de Tijoux e Retamales também sera util nessa
compreensdo, além de fornecer referencial para a constru¢do do método
de pesquisa.

Os autores chilenos analisaram a situacdo dos trabalhadores
peruanos no Chile. Pessoas que devem se adequar a uma nova légica do
trabalho, outra cultura e normas. Os estrangeiros devem ser
transformados em cidaddos da nova patria. “En este proceso es
desplegada una matriz valorativa biologizada que funda la desigualdad
en lo hereditario, y que luego la instala en un cuerpo “contaminado” por
su atribuida diferencia radical con el cuerpo aceptado, limpio, nacional”
(THOUX; RETAMALES, 2015, p. 140). O corpo de fora ¢ considerado
uma ameaca, algo que ndo € bem visto. (TIJOUX; RETAMALES, 2015,
p. 141).

O trabalho dos chilenos ajudarad a pensar o conceito de capital
simbolico como maneira de pertencimento na sociedade. No caso
chileno, os trabalhadores peruanos se sujeitavam a desgastantes jornadas
de trabalho tendo o intuito de se mostrarem esforcados e competentes,
aptos ao trabalho. Ao aproveitarem todas as oportunidades dadas em
outro pais, tais trabalhadores iam acumulando um “(...) capital simbolico
que permite demonstrar que su presencia no €s una amenaza, que no se
dafiara ni contaminara el orden social, incluso reafirmando y apreciando
el modo de vida que tiene Chile, en comparacion con el propio Pert.”
(TDOUX; RETAMALES, 2015, p. 145)
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Nogueira e Nogueira (2009, p. 29), discutindo a obra de
Bourdieu, mostram que o Aabitus age como uma estrutura incorporada,
a partir das caracteristicas da realidade social em que os individuos
vivem e foram criados.

O habitus produz estilos de vida diferentes dentro da sociedade.
Ele ¢ uma “estrutura estruturante”, responsavel por organizar as praticas
e as nogoes das praticas. (BOURDIEU, 2011, p. 162). Além disso, ndo
percebemos o poder exercido pelo Aabitus, ja que ele decorre de uma
cultura dominante, que € imposta para classes mais baixas como pratica
a ser seguida como correta, enquanto um arbitrario cultural. “A tese
central de Bourdieu ¢ a de que individuos normalmente ndo percebem
que a cultura dominante ¢ a cultura das classes dominantes e, mais do
que isso, de que ela ocupa posicdo de destaque justamente por
representar os grupos dominantes.” (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2009,
p- 39)

Pensando dessa maneira, e relacionando com o trabalho de
motoboy, pode-se classificar o estilo de vida do entregador sobre duas
rodas — sempre com urgéncia e pressa — como consequéncia da pressido
do campo como universo de possiveis. “Os estilos de vida sdo, assim, os
produtos sistematicos dos habitus que, percebidos em suas relacdes
mutuas segundo os esquemas do habitus, tornam-se sistemas de sinais
socialmente qualificados — como ‘distintos’, ‘vulgares’, etc.”
(BOURDIELU, 2011, p. 162)

O modo de dirigir do motoboy, seu relacionamento com outros
profissionais, faz parte do Aabitus adquirido dentro da profissdo. Gadea
e Gruz (2013, p. 297) analisa essa situacdo no caso do trabalho dos
vigilantes em Portugal. Os codigos

(...) construidos pelas empresas de seguranga
privada, cuja fungo ¢ orientar a atividade diaria
da vigilancia sem que os demais atores que se
encontram no campo organizacional do centro
comercial (cf. DiMaggio e Powell, 1983),
nomeadamente as equipes da administracdo,
manutengdo, limpeza e os proprios clientes,
percebam o que ali ocorre. Esses codigos integram
um conjunto de disposicdes mais vastas, que
correspondem ao  habitus bourdiesiano  (cf.
Bourdieu, 1980) e sdo adquiridas pelos vigilantes
no decurso do seu processo de socializagdo
profissional e ndo s, ja que integram as atitudes,
0s sentimentos, € o0s saberes relativos as suas
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condi¢cdes objetivas de existéncia, funcionando
como principios inconscientes norteadores da
acdo, percepcao e reflexdo.

O uniforme, muitas vezes o maior simbolo de determinadas
profissdes, também ¢é analisado por Gadea e Cruz. As vestes realizam a
comunicac¢do entre quem ¢ cliente e quem ¢ consumidor. Quem manda e
quem obedece. A vestimenta passa “(..) a ideia de autoridade
deambulante e incitadora de posturas e comportamentos socialmente
conformes e facilitadores de dindmicas comerciais.” (2013, p. 298). O
motoboy, neste caso, ¢ a figura que sempre se destaca. Vestindo roupa
especifica para andar de motocicleta, capa de chuva, bota de borracha,
roupa refletiva, o profissional pode parecer um “monstro” ao adentrar
em escritérios de advocacia ou de contabilidade. Sua figura vai destoar
das pessoas com roupas sociais que trabalham com nimeros ou leis.
Neste ambiente fica bem claro quem manda e quem obedece.

A estrutura econdmica em vigor, cria diferenciagdes nas diversas
classes. Para Bourdieu (2001, p. 112), o desenvolvimento da sociedade
levou a complexificagdo que, trouxe, como consequéncia, o surgimento
dos campos, com suas leis proprias.

A evolugdo das sociedades tende a fazer surgir
universos (aquilo que eu chamo campos) que t€m
leis proprias, que sdo autonomos. As leis
fundamentais sdo muitas vezes tautologias. A do
campo econdmico, que foi elaborada pelos
filosofos utilitaristas: os negocios sdo os negocios;
a do campo artistico, que foi estabelecida
explicitamente pela escola chamada da arte pela
arte: o fim da arte € a arte, a arte ndo tem outro
fim que ndo seja a arte...

O que define o campo € o objeto que estd em disputa: ndo se
motiva um filésofo com questdes da geografia, conforme Bourdieu
(2006). O capital simbolico diz respeito ao reconhecimento, onde quanto
mais conhecimento (capital cultural) e poder financeiro (capital
econdmico), maior o capital simbolico.

Nogueira e Nogueira (2009, p. 36) mostram que existem espacos
sociais reservados para diferentes grupos, conforme a fung¢do exercida.
Permeado pelo discurso da meritocracia, advogados ou médicos de
prestigio viriam, quase naturalmente, de familias ja com tradi¢ao nestas
areas, ou em condi¢des de formar seus filhos nestas areas, dedicando



29

recursos e, principalmente, tempo, para a formagdo adequada. Para Jessé
Souza (2011, p. 37) a meritocracia serve como legitimacao de todo tipo

de privilégio injusto.

A compreensdo liberal dominante que associa
classe a renda s6 ¢ tdo dominante precisamente
porque corrobora ¢ mantém essa ilusdo do
“milagre” do mérito apenas individual, ao focar
no “resultado econémico” do pertencimento de
classe, e nunca nas suas pré-condigdes sociais.
Quando se atenta ndo s6 para o seu resultado
fortuito, como a renda, mas se percebe também a
formacdo diferencial de tipos humanos com
chances muito distintas desde o nascimento, de
sucesso tanto na escola quanto no mercado de
trabalho, o “milagre” do mérito individual, entdo,
pode ser desmascarado como sendo, em grande
medida, pelo menos, “socialmente construido”
pela socializacdo familiar — muito distinta em
cada classe — privilegiada.

Quando se deixa de lado as condi¢des econdmicas, e se analisa as
condi¢des sociais, tudo muda, o discurso da meritocracia perde o
sentido. “O privilégio injusto nessas sociedades é admitido e travestido
como justo apenas porque ele é percebido como fruto do ‘desempenho
individual extraordinario.”” (SOUZA, 2011, p. 37)

Motoboys, em seus empregos precarios, ndo conseguem entrar no
ciclo virtuoso das profissdes mais respeitadas. Para eles resta trabalhar
com suas motocicletas, j4 que ndo possuem condi¢des de lutar por
melhores condigdes de vida. Estdo ocupados em trabalhar para

sobreviver.

Os “batalhadores”, nome que ¢ uma homenagem a
essa classe que se reinventou sozinha sob as
piores condigdes, se assemelham muito mais a
uma classe trabalhadora precarizada, tipica do
contexto social do pés-fordismo, sem direitos e
garantias sociais, que trabalha de 10 a 14 horas ao
dia, estuda a noite e faz bicos nos fins de semana.
Seu potencial de consumo  pressupde
extraordinario esforgo pessoal, sacrificio familiar
de todo tipo, além de todo tipo de sofrimentos e
dores silenciadas pelo discurso triunfalista
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dominante. Essa classe ndo ¢ so brasileira. Ela ¢
expressiva em todos os paises ditos emergentes,
com grandes massas dispostas a todo tipo de
trabalho sob as piores condigdes para executd-lo.
(SOUZA, 2011, p. 36)

Para conseguir sucesso no mercado de trabalho, o individuo deve
se adaptar, se padronizar, ter a sua disposicdo as melhores armas
possiveis para alcangar lugar de destaque na busca por emprego. A
cultura dominante impde ndo apenas prestigio, mas também outras
capacidades, entre eles a cordialidade, o respeito, a forma de se postar
diante de outras pessoas (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2009, p. 36). Um
rol de comportamentos dificeis de serem conquistados quando a
educagdo ou os lagos familiares sdo instaveis.

Segundo Souza (2011, p. 38), esse ciclo social, que relega o
individuo de baixa qualificacdo para a funcdo de motoboy (a ralé),
explora a mao de obra barata em atividades que exigem mais corpo do
que mente, enquanto a classe dominante pode dedicar seu tempo livre
para estudos, trazendo empregos mais rentdveis, e, consequentemente
mais perspectivas de futuro. Ou seja, enquanto as classes altas estdo
aproveitando seu tempo livre, as classes mais baixas estdo trabalhando
na chuva, no sol, no transito, na madrugada, para manter vigente o status
que os mantém sendo ralé. Afinal de contas, como Bourdieu cita, os
individuos ndo costumam perceber que a cultura dominante é a cultura
da classe mais elevada. NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2009, p. 39)

Por outro lado, o trabalho de Bourdieu mostra que os individuos
mais bem situados na sociedade consideram-se merecedores de tudo que
conquistaram, sem levar em conta a estrutura de dominagdo, e
perpetuagdo, que esta por tras das suas conquistas. A justificativa, neste
caso, se d& pelas qualidades culturais, que incluem conhecimento e
elegancia, por exemplo, que sdo superiores, se comparadas com outras
classes. (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2009, p. 39)

As diferengas culturais entre as classes permitem observar como
se constroi o discurso do ser superior e do ser inferior. Bourdieu, na obra
A Distingdo, investiga gostos e bens de consumo como parte constituinte
dos estilos de vida — conjunto de praticas que tendem a ser adotadas pelo
mesmo grupo e que expressam relagdes de pertencimento a uma classe
social: desde a vestimenta, passando pela alimentagdo e pratica de
esportes, como exemplo da construg¢do desse discurso. Em torno desses
exemplos, como questdo central, talvez, temos o tempo. A
disponibilidade diaria de praticar um esporte, ou frequentar uma peca de
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teatro, passa por ter tempo livre, algo mais dificil de obter nas classes
mais baixas, que além de ter que se preocupar com trabalho, também
tem que estudar, se alimentar, pagar contas, resolver outros problemas.
Tudo isso, geralmente, quase simultaneamente, em um esquema estilo
linha de montagem: se faz uma coisa e logo depois ja tem outra para ser
feita, sem ter muito tempo para se pensar no que esta fazendo, apenas
agindo.

O estilo de vida das classes populares para Bourdieu ¢ marcado
pelos efeitos das necessidades econdmicas e recusa ao luxo. O
trabalhador comum esta muito ocupado, ndo tem tempo, nem paciéncia,
nem experiéncia precoce na familia para entender uma obra de arte que
para ele parece de dificil interpretacdo, abstrato. Por homologia ele opta
por coisas de facil assimila¢do: melhor olhar algo que seja mais facil de
entender, como a televisdo, que apresenta discurso homogéneo e de facil
entendimento. S3o estilos de vida diferentes. Os mais pobres sdo
associados sempre com a pressa, sem tempo para apreciar as artes,
sempre com fome, comendo de maneira compulsiva. J4 as classes mais
altas tém tempo para refletir sobre uma pintura ou ler um livro. As
refeigdes sdo processos lentos de pessoas com disponibilidade para
passar o tempo, em pequenas quantidades, alimento frugal. O curioso ¢é
perceber que, geralmente, o0 motoboy ¢ o responsavel por fazer a entrega
das refeigdes das classes mais altas, quando elas ndo desejam sair de
casa.

Base para entender a constru¢do do discurso de classes baixas e
altas, classes dominantes ¢ classes inferiores, estd a dominagdo,
principalmente quando ela ¢ exercida por meio de um discurso de
cultura superior. A mobilizacdo de maneiras para legitimar o discurso de
dominagdo ¢é constante. Diversos mecanismos para legitimar esse
discurso aparecem:

(...) serdo precisas cada vez mais justificacdes
técnicas, racionais, para dominar e nos quais os
dominados, por seu lado, poderdo e deverdo
também, cada vez mais servir-se da razdo para se
defenderem contra dominagdo, uma vez que o0s
dominantes cada vez mais terdo que invocar a
razdo, a ciéncia, para exercerem a sua dominagao
(BOURDIEU, 2001, p. 118)

Conforme Souza (2001), em pensamento mais contemporaneo,
com base na realidade brasileira, classifica a construgdo do discurso do



32

Brasil se desenvolvendo economicamente, se tornando de primeiro
mundo, de maneira manter a ideia de dominagdo, da busca pelo sucesso
e do crescimento, tendo nos Estados Unidos a maior referéncia.
“Quando se chamam os emergentes de ‘nova classe média’ estd se
querendo dizer que o Brasil estd se tornando um pais de primeiro
mundo, onde as classes médias e ndo os pobres formam o grosso da
populagdo.” (SOUZA, 2011, p. 36)

Cito Barbosa da Silva (2009), autor que analisou a profissdo dos
motoboys na cidade de Sdo Paulo. Sua tese de doutorado permitiu
conhecer a realidade dessa profissdo, que pode ser aplicada para outras
cidades brasileiras em menor escala. O autor mostrou as condigdes de
trabalho, de vida e de todo o contexto que cerca a profissdo desses
trabalhadores, relacionando com o crescimento desordenado das cidades
e a pressa, tema central para tentar entender a busca constante pela
entrega, o mais rapido possivel, dos mais diversos itens:

(...) parte dos que vivem ou foram submetidos a
essa estrutura sobrante na cidade, de trabalhadores
que perderam seus empregos ou daqueles que nao
conseguiram entrar mais no mercado de trabalho
formal ¢ o start fundamental que pde a baila a
atividade profissional dos motoboys como uma
opcdo recorrente a milhares de trabalhadores e
trabalhadoras. E dessa forma que parte
consideravel dos motoboys torna-se produto dessa
estrutura sobrante, uma verdadeira avalanche de
desempregados que passa a ocupar os postos da
subcontratacdo, do trabalho parcial, do trabalho
temporario, do trabalho terceirizado,
especialmente, aqueles que disparam na garupa da
informalidade. (SILVA, 2009, p. 31)

Guisard (2016) relaciona igualmente a profissdo de motoboy com
a pressa ¢ mostra a necessidade dessa profissdo nas cidades brasileiras.
Tendo também como base do seu estudo a cidade de Sdo Paulo, o autor
mostra que o motoboy ¢ um mal necessario. “Ele ¢ indispensavel num
trafego como o paulistano, por mais perigo que a ele seja atribuido nos
relatos de retrovisores quebrados por motoqueiros mal-encarados
oriundos da violenta periferia” (GUISARD, 2016, p. 14). Ao mesmo
tempo que ele ¢ de vital importancia, também ndo deve se estar perto
dele. “O motoboy ¢ um ‘ninguém’ das ruas, a0 mesmo tempo solicitado
e repudiado na vida da metropole.” (GUISARD, 2016, p. 20)
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Analisando o uso do corredor entre as motocicletas, um espaco
que passam a existir entre os carros, se fara uso da obra O Processo
Civilizador de Norbert Elias com o intuito de entender as
transformagdes do homem dentro da sociedade ao longo dos séculos. “A
reflexdo continua, a capacidade de previsdo, o calculo, o autocontrole, a
regulacdo precisa e organizada das proprias emocgdes, o conhecimento
do terreno, humano e ndo-humano, onde agia o individuo, tornaram-se
precondi¢cdes cada vez mais indispensaveis para o sucesso social.”
(ELIAS, 1993, p. 225) Elias também pode ajudar a entender como se
forma o comportamento quase irracional no transito, principalmente
para os motoboys.

Por fim, ¢ interessante inserir pequeno relato de um motoboy
entrevistado por Grisci, Scalco e Janovik (2007, p. 458), que pode
ajudar a discutir motivos e consequéncias do trabalho do motoboy nas
cidades.

A velocidade na conduc¢do das motocicletas
ressalta como os motoboys sdo incitados interna e
externamente com o objetivo de atender a pressdo
por produtividade que lhes ¢ imposta. Desse
modo, passam a reger a propria vida a partir da
premissa de que “o motoboy que corre mais, que
arrisca mais, ganha mais” (motoboy C).

Tentar juntar esse arcabouco de ideias, relacionando com o relato
de motoboys da Grande Florianopolis, ¢ o principal desafio dessa
pesquisa.

1.5 METODOS DE PESQUISA

Para levantar os dados necessarios para a pesquisa, foram
entrevistados um motoboy e um proprietario de empresa de motofrete
(perguntas no apéndice desta pesquisa) que trabalham na Grande
Florianopolis e estdo diretamente envolvidos com os mais diversos tipos
de entregas, em diferentes faixas horarias, seja no periodo diurno
(entrega de documentos), ¢ no periodo noturno, (entrega de comida,
principalmente fast-foods).

O trabalho de Tijoux e Ritamales, que analisa a situacdo dos
trabalhadores peruanos no Chile, foi construido com base em 20 pares
de entrevistas entre patrdes e empregados. O texto de Gadea e Cruz

r

também ¢ importante nesse sentido. Os autores realizaram “(...)
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observagodes diretas e entrevistas semidiretivas com dez vigilantes que
trabalham em dois centros comerciais localizados na cidade do Porto,
em Portugal.” (2013, p. 288). Neste sentido os dois textos auxiliaram na
realizacdo das entrevistas e construgdo da pesquisa.

Eles permitiram expandir o tema do projeto, abarcando também
os empregadores. Dessa forma, também se buscou a percep¢do de um
“patrdo” sobre o trabalho dos motoboys ¢ sua relagdo com a pressa. Essa
necessidade de andar mais rapido surge dos clientes, do dono da
empresa que deseja ganhar mais?

Além disso, a pesquisa fez o uso de dados estatisticos sobre a
quantidade de acidentes nas rodovias federais na Grande Florianopolis,
fornecidos pela Policia Rodoviaria Federal, quantidade de carteiras de
motoristas e veiculos licenciados na regido, dados obtidos no Detran/SC,
e o numero de atendimentos de acidentados de motocicletas na regido
pesquisada, dados do Hospital Regional de Sao José.

Por meio das minhas relagdes sociais, principalmente na FIESC
(Federagao das Industrias de do Estado de Santa Catarina), local onde
trabalho, foi possivel sondar Marcos Gomes da Silva®, que trabalhava na
entidade no periodo diurno e a noite exercia a fungdo de motoboy
(durante a producdo dessa pesquisa parou de trabalhar no meio). Mesmo
fora da area, seu relato ainda € importante para mostrar como se
constitui a profissao.

O setor de protocolo da FIESC, local em que me relaciono quase
diariamente com seus integrantes, faz o uso do servico de motoboy, por
meio desse contato foi possivel chegar até Paulo Correia’, um ex-
motoboy que hoje é um dos proprietarios da empresa Motoboy Turbo®.
Sua experiéncia de mais de 20 anos na profissdo trouxe relatos que
mostram os desafios e perigos da profissao.

As entrevistas foram realizadas de modo semiaberto, no estilo
conversa, sem ter um tempo definido. O formato buscou por relatos de
vida, experiéncias profissionais e expectativas desses trabalhadores.

Gravadas apenas em voz para posterior decupagem, os relatos
apresentaram outro desafio, o de interpretacdo. Para Bourdieu (2011, p.
709) ¢ muito dificil transcrever para o papel todos os sentimentos e
emocdes do relato oral. Pontuacdes e formas de narrativa ndo
conseguem traduzir relatos, muitas vezes, s6 compreensiveis durante a

¢ Nome alterado para preservar a identidade do entrevistado.
7 Nome alterado para preservar a identidade do entrevistado.
8 Nome da empresa alterado.
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exposicdo oral. Neste momento o trabalho do socidlogo deve ser
preciso.

E dificil transcrever entrevistas gravadas porque nunca sera
possivel expressar no papel os mesmos sentimentos expostos durante a
conversa ao vivo. Transcrever se torna ato que tenta traduzir o que foi
dito pelo entrevistado. Essa reproducdo costuma nao ser fiel, mas
realizada de maneira adequada, pode tornar a pesquisa mais assertiva.

Existem demoras, as repetigdes, as frases
interrompidas e prolongadas por gestos, olhares,
suspiros ou exclamagdes, ha as digressdes
laboriosas, as ambiguidades que a transcri¢cdo
desfaz inevitavelmente, as referéncias a situacdes
concretas, acontecimentos ligados a historia
singular de uma cidade, de uma fabrica ou de uma
familia, etc. (BOURDIEU, 2011, p. 710)

Além dos cuidados durante a decupagem das entrevistas, se deve
ter atencdo no momento da conducdo das conversas. Todo o cuidado é
necessario neste momento, sobre o risco de se criar novas interpretagdes
ou significados as frases dos entrevistados. Bourdieu (2011, p. 694), cita
os riscos de distor¢des presentes na pesquisa cientifica. Para ele esse
risco esta na propria estrutura da pesquisa, cabendo ao pesquisador estar
atento e saber domina-lo.

O pesquisador deve ter total controle da entrevista, definindo as
suas regras. As diferencas de posi¢do social, o capital cultural, algo
evitado nesta pesquisa. Se deve tentar “(...) reduzir no maximo a
violéncia simbolica que se pode exercer através dele” (BOURDIEU,
2011, p. 695). A melhor estratégia para conseguir conduzir a entrevista
dessa maneira, ¢ dedicar total atengdo ao entrevistado:

(...) submissdo a singularidade de sua historia
particular, que pode conduzir, por uma série de
mimetismos mais ou menos controlados, a adotar
sua linguagem e a entrar em seus pontos de vistas,
em seus sentimentos, em seus pensamentos, com a
constru¢do metoddica, forte, do conhecimento das
condigdes objetivas, comuns a toda uma categoria.

Recomendagdo tanto de Vinuto, quanto de Bourdieu, diz respeito
a atengdo que se deve ter com os discursos proferidos durante as
entrevistas. Para o socidlogo francés, “(...) o pesquisador contribui para
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criar as condigdes de aparecimento de um discurso extraordinario, que
poderia nunca ter tido e que, todavia, ja estava 14, esperando suas
condi¢des de atualizagdo.” (BOURDIEU, 2011, p. 704) O pesquisador
deve estar atento para captar esses momentos, uma frase, ou colocagao
que pode mudar os caminhos da pesquisa, trazendo novos significados e
sentidos para o estudo.

(...) os discursos oriundos de uma entrevista nao
devem nem ser consideradas em si mesmas, nem
descartadas como desprovidas de valor. Esta
certamente ¢ uma das dificuldades do trabalho
sociologico, ou seja, avaliar as narrativas,
posturas, siléncios, etc, a partir das caracteristicas
do ator que fala e do contexto no qual o mesmo
esta inserido, bem como das circunstincias da
realizagdo da entrevista. (VINUTO, 2014, p. 215)

A intengdo do uso deste método foi tentar relacionar os autores
estudados com os relatos dos motoboys e buscar respostas para tentar
entender como o profissional constroi para si a justificativa de pressa no
transito. Por fim, € importante pensar na compreensdo de Bourdieu
sobre o ponto de vista do entrevistador, que pode contaminar a pesquisa,
ja que ela pode ter uma pré-interpretacdo das narrativas e posigdes do
entrevistado. “O socidlogo ndo pode ignorar que € proprio de seu ponto
de vista ser um ponto de vista sobre um ponto de vista” (2011, p. 713).
A solugdo, continua Bourdieu, ¢ assumir outro ponto de vista, o do
entrevistador. “(...) transportar-se em pensamento ao lugar onde se
encontra seu objeto e tornar-se assim seu ponto de vista, isto &,
compreender que se estivesse, como se diz, no seu lugar, ele seria e
pensaria, sem duvida, como ele.” (2011, p. 713)

1.6 ESTRUTURA

Essa pesquisa estd dividida em trés capitulos, excetuando-se a
introducdo e as consideragdes finais. No primeiro deles sera tratado da
parte teodrica, com autores como Pierre Bourdieu e Jessé Souza
fornecendo conteudo referencial na busca por entender como se constréi
a pressa e condi¢des de trabalho para os profissionais sobre duas rodas.
Trabalhos contemporaneos, que estudam a atuagdo dos motoboys na
cidade de Sao Paulo, também terdo espago aqui, fornecendo
informagdes que servirdo de base para entender o comportamento dos
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profissionais na Grande Florianopolis. Aqui o destaque fica para Luis
Augusto de Mola Guisard, com a tese de doutorado na PUC-SP, com o
titulo: Vidas supérfluas: a inven¢do da pressa e Ricardo Barbosa da
Silva, dissertacdo de mestrado na USP, intitulada: Os motoboys no
globo da morte: Circulagdo no Espago e Trabalho Precario na Cidade
de Sdo Paulo.

No segundo capitulo sera levantado o debate sobre as normas de
transito no Brasil, especialmente para quem anda, e trabalha, com
motocicleta. As mudangas no CTB (Coédigo Brasileiro de Transito),
implementadas em 1997, criaram diversas regras para quem desejar
pilotar um veiculo. Uma das questdes mais polémicas dessa lei, a
proibi¢do de circulagdo no corredor por parte das motocicletas gera até
hoje um dos principais debates do projeto. Questdo vetada pelo
presidente da Republica na época, Fernando Henrique Cardoso alegou
motivos econdmicos para permitir que os veiculos de duas rodas andem
no espago reduzido. A pesquisa mostrard as opinides contra e favor
quanto a esse tema. O segundo capitulo, ainda, apresentard dados em
forma de grafico com a quantidade de acidentes com motocicletas, bem
como o numero de veiculos emplacados e os atendimentos de
motoqueiros acidentados mnos hospitais da regido da Grande
Florian6polis. A intengdo aqui € mostrar o impacto que esse tipo de
veiculo causa na sociedade, tanto economicamente quanto fisicamente.

Por fim, o terceiro capitulo mostrard por meio de entrevistas com
Marcos Gomes da Silva e Paulo Correia, os dois com algum grau atual
ou anterior na profissdo de motoboy, dos riscos, desafios e percepcdes
sobre como ¢ trabalhar neste meio. Esse capitulo apresentard apenas
suas visdes, sem interferéncias ou sem relacionar suas respostas com
nenhum autor. A inten¢do aqui é manter o relato o mais fidedigno
possivel, onde o leitor ficara livre para avaliar as respostas apresentadas.

Assim, a pesquisa buscara trazer em sua forma geral, um relato
teorico, estatistico e biografico sobre a vida dentro da profissdo de
motoboy.
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2 ESTADO E PROFISSOES: MOTOBOYS EM QUESTAO

Este primeiro capitulo debaterd os conceitos tedricos mobilizados
durante a producdo desta pesquisa. A percepgdo do tempo expressa
através da “pressa” (GUISARD, 2016), o campo simbdlico e as
categorias de classificagdo que constituem parte constitutiva da
atividade laboral dos motoboys. Tomamos como referéncia a obra dos
autores: Bourdieu (2008), Nogueira (2009) e Souza (2011). O intuito é
contemplar a rotina de trabalho, relagdes tecidas por esse profissional no
mercado de trabalho, desafios e riscos enfrentados. E de fundamental
importdncia igualmente o ambiente legal no qual estas relagdes
acontecem.

Tema importante, que tangencia esse trabalho, diz respeito a
constituicdo do Estado e as imposi¢des simbolicas que ele exerce sobre
os cidaddos, as vezes sem percebemos esse poder:

(...) O Estado da uma contribuigdo essencial a
reproducdo da ordem simbolica, que colabora de
maneira determinante para a ordem social e para
sua reprodugdo. Impor estruturas cognitivas e
avaliativas idénticas ¢ fundar um consenso sobre o
sentido do mundo. O mundo do sentido comum de
que falam os fenomenologistas ¢ um mundo sobre
o qual as pessoas se pdem de acordo sem sabé-lo,
fora de qualquer contrato, sem sequer saber que
afirmaram o que quer que seja relativo a esse
mundo. O Estado é o principal produtor de
instrumentos de constru¢do da realidade social.
(BOURDIEU, 2014, p. 230)

Conforme reflexdao proposta por Bourdieu: o que leva as pessoas
a obedecer a regras dentro de uma cidade? Que tipo de submissdo
generalizada pelo Estado nos faz parar em um sinal vermelho (2014, p.
228)? O que nos impede de simplesmente ndo avangar? Para ele “(...) o
Estado ¢ essa institui¢do que tem o poder extraordinario de produzir um
mundo social ordenado sem necessariamente dar ordens, sem exercer
coercdo permanente — nao hd um guarda atras de cada automobilista,
como se costumava dizer.” (2014, p. 228-229).

No ambito empresarial, igualmente o Estado também da sua
contribuicdo, seja de maneira direta, como participante (empresa estatal)
ou de maneira indireta como regulador. De todo o modo, ele exerce
poder a ponto de mudar o jogo, criando ou extinguindo novas demandas.
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Com efeito, o Estado ndo ¢ somente o regulador
encarregado de manter a ordem e a confianga, e de
regular os mercados, nem o arbitro encarregado de
‘controlar’ as empresas e suas interagdes, como ¢
visto tradicionalmente. (...) contribui, as vezes de
maneira extremamente decisiva, para a construgao
da demanda e da oferta, ambas as formas de
interven¢do operando sob a influéncia direta ou
indireta das partes mais diretamente interessadas
(...). (BOURDIEU, 2005, p. 40-41)

Nesta reflexdo se encontra um dos principais conceitos de
Bourdieu: os sistemas simbolicos. Predispostos a funcionar como
estruturas estruturantes, responsaveis por exercer poder de imposicao
simbolica, sem nem percebermos muitas vezes, sdo sistemas simbolicos,
que precisam do Estado para serem exercidos de maneira total. “Os
sistemas simbolicos exercem um poder estruturante porque sdo
estruturados, € um poder de imposi¢do simbolica, de extorsdo da crenca
porque ndo sdo constituidos ao acaso” (BOURDIEU, 2014, p. 233-234).

O Estado define nosso tempo, como ele serd usado, nossas
agendas, nossa vida dentro da sociedade, nossas ideias se constituem
com base no Estado. “Essa espécie de pensamento de Estado ndo ¢ um
metadiscurso a respeito do mundo, ele é constitutivo do mundo social,
estd inscrito no mundo social.” (Ibid., 2014, p. 250). A recusa em
participar de normas e processos sociais, como furar o sinal vermelho,
traz o rompimento do contrato social. Ao invés de retirar a vida do
transgressor, se retira sua liberdade. “A republica moderna ¢ a sociedade
disciplinar, baseada no recolhimento em prisdes, quartéis, escolas,
fabricas, hospitais. Mecanismos estes que irdo, em um momento mais
avancado, prescindir de muros.” (GUISARD, 2016, p. 80).

Porém quando o assunto sdo os motoboys, as exigéncias de
parada no transito, os sinais vermelhos constituem um obstaculo para a
chegada ao ponto final no prazo esperado. Como os motoboys elaboram
a sua constante pressa no transito?

Para elucidar parte deste fenomeno focamos aspectos
microssociais, como a pressa, as regras formais e informais que regem
esta atividade laboral.
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2.1 PRESSA NAS GRANDES CIDADES: UMA PERCEPCAO DE
TEMPO PARTICULAR

O trabalho de motoboy exige velocidade, a pressa ¢ uma
constante. A construgdo do sentido de velocidade é calcada no
desenvolvimento econdémico. Segundo Guisard (2016, p.12), cria-se
uma nova logica, essa voltada a questdo da lucratividade, onde a
urgéncia atua como chave. Essa logica da pressa, “(...) foi construida a
partir dos conceitos de progresso, evolucao e razao, claramente adotados
como valor universal no século XIX” (GUISARD, 2016, p. 16).

Para Bourdieu (2005, p. 22), “o campo econdmico se distingue
dos outros campos pelo fato de que as san¢des sdo especialmente brutais
e que as condutas podem se atribuir publicamente como fim a busca
aberta da maximiza¢do do lucro material individual.” Weber,
interpretado por Swedberg (2005, p. 71), discute a oposicdo entre
mercados e grupos de status, lembrando que os mercados ndo tém
consideragdes por qualidades pessoais ou pela honra. Voltando ao nosso
objeto de pesquisa, onde a velocidade tem um papel fundamental, o
motoboy ¢ uma forma de conexdo (GUISARD, 2016, p.14),
possibilitando que o desejo de consumo urgente, a fome ou a
necessidade de um documento seja resolvida em poucos minutos. Grisci,
Scalco e Janovik (2007), citando trabalho de Bauman, mostram que o
novo modo de viver trouxe a necessidade constante de satisfazer o
consumidor quase instantaneamente. Neste cenario, “(...) vinculada aos
modos de viver que primam pela comodidade e facilidade e a
necessidade de seguranca frente a violéncia urbana, permite
compreender que o delivery (entrega a domicilio) se expande ao
proporcionar a satisfagdo imediata ao ‘alcance do telefone’” (2007, p.
450).

A criagdo de novas categorias de trabalho, muito em funcdo da
complexidade que a sociedade foi adquirindo com o tempo, criou novas
relagdes e novas formas de prestagdo de servigo. Entre elas, aliado com
a tecnologia, surgiu o trabalho imaterial, voltado para, “(...) informagao,
antecipacdo das necessidades dos consumidores, cuidado, conforto,
tranquilidade, seguranca, satisfagdo, sentimento de bem-estar, valores,
contato e interacdo humana, entre outros” (GRISCI; SCALCO;
JANOVIK, 2007, p. 450). A producdo e a oferta de tais comodidades
ndo existem sem os trabalhadores aptos para tal. Em particular, quando
o assunto ¢ o conforto e a satisfacdo do consumidor. Essa nova 16gica
segundo Grisci, Scalco e Janovik destaca a velocidade como parte do
pacote que atende o consumidor (2007, p. 451). Importante ponto, é
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destacar impessoalidade criada pela sociedade moderna, como mostra
Swedberg, “o fato de ser tdo dificil influenciar o mercado de um ponto
de vista moral faz da ‘impessoalidade’ uma caracteristica da sociedade
moderna.” (2005, p. 72).

A tecnologia age como modo de controle, ja que regula o trabalho
imaterial. No caso dos motoboys, aplicativos de entrega (iFood, Uber
Eats e Rappi), cada vez mais presentes, além de proporcionar novas
oportunidades de trabalho, também criam ritmo constante para esses
profissionais. Respeitando o tempo estipulado pelo sistema, os
motoboys “(...) tem como meta de trabalho atender as necessidades dos
consumidores em tempo reduzido e criar, assim, uma relagcdo espago-
temporal baseada nas rela¢des de produgdo/consumo estabelecidas pelo
mercado” (GRISCI; SCALCO; JANOVIK, 2007, p. 452). Importante
contextualizar que o advento dos aplicativos de alimentacdo se
popularizam sobremaneira no Brasil nos ultimos anos. Sua capilaridade
permitiu as classes mais baixas também fazer parte desse mercado.

2.2 ESPACO URBANO E A CIRCULAGCAO DE MOTOBOYS

Entre diversos atores do mercado de trabalho, constituido por
patrdes, empregados, consumidores, se apresenta a figura do motoboy
como atividade laboral das ultimas décadas. O desenvolvimento das
cidades brasileiras — um modelo pouco planejado, responsavel por
tornar o transito das maiores cidades do pais cadtico em horarios de rush
— faz emergir o motoboy; fundamental para o funcionamento de certos
servicos, como o de alimentacdo ou o burocrdtico, com a entrega e
coleta de documentos (SILVA, 2009, p. 74).

Silva (2009, p. 78), em uma analise econOmica, destaca a
importancia da mercadoria como mola propulsora de uma cidade,
responsavel por mover diversos setores. Neste contexto, o motoboy
aparece como personagem de elo, ligando consumidores a clientes,
possibilitando que a relagdo econdmica ser realize.

O fluxo de pessoas, de carros, de ideias, de
contratos que precisam ser assinados, de flores
que precisam regadas, de cheques que precisam
ser descontados, de amores que precisam ser
partidos, de alimentos que precisam ser
devorados, de ideias que precisam ser ecoadas, de
protestos que precisam ser reprimidos, de lutas
que precisam ser travadas, todas eles ao redor da
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cidade giram em torno do mundo da mercadoria
(SILVA, 2009, p. 80).

Outro fator que contribui para a existéncia de motoboys decorre
do modelo de constru¢do das cidades brasileiras, onde os carros sdo
privilegiados em detrimento ao transporte coletivo e outros modais. “O
privilégio concebido aos veiculos individuais — motos e carros
particulares — na maioria das grandes cidades brasileiras, especialmente
em Sao Paulo, é produto do modelo rodoviario urbano que se
desenvolveu no Brasil (...)” (SILVA, 2009, p. 81).

Nos ultimos anos, o boom da industria automotiva®, aliado as
condi¢des favoraveis na economia brasileira, principalmente no periodo
2008-2014, levou ao aumento de carros nas ruas. A falta de obras de
infraestrutura para comportar tantos veiculos levou a um cenario de caos
em algumas cidades'®. Dados de 2017, mostram que em Santa Catarina
o indice de carro por habitante ¢ de 1,4 para cada pessoa'!, ou seja,
acima de um carro por individuo. O estado tem a maior taxa de carros
por habitante do pais. Temos aqui, especialmente em Floriandpolis,
capital do Estado e parte da cidade localizada em uma Ilha — com apenas
uma ponte de saida e outra de entrada — um cenario de
congestionamentos constantes, onde o servigo do motoboy ganha
relevancia. O exemplo citado por Silva (2009, p.86) ¢ de Sao Paulo, mas
contempla varias cidades. Segundo o autor,

(...) diante de um modelo rodoviario urbano que
emperra ¢ polui a cidade, ou mesmo de um
transporte coletivo ineficiente, mal distribuido
pelo espaco e marcado pela precariedade, riscos,
desconfortos e alto preco que, a primeira vista, a
motocicleta aparece propagandeada como uma
alternativa motorizada e viavel ao
congestionamento do transito paulistano.

*http://gl.globo.com/carros/noticia/2012/09/fenabrave-confirma-recorde-
historico-em-vendas-de-carros-em-agosto.html. Acesso em 4 mar. de 2019.
Ohttp://gl.globo.com/brasil/noticia/2014/03/com-aumento-da-frota-pais-tem-1-
automovel-para-cada-4-habitantes.html. Acesso em 4 mar. de 2019.
http://dc.clicrbs.com.br/sc/noticias/noticia/2017/06/santa-catarina-tem-a-
maior-taxa-de-veiculos-por-habitante-do-brasil-9808466.html. Acesso em 4
mar. de 2019.
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A maior consequéncia de todo esse intrincado de fatores citados
acima sao motoboys andando de maneira desordenada pelas grandes
cidades brasileiras, costurando pelo transito no desejo de concluir uma
entrega e iniciar outra. A imagem que assistimos, frequentemente
propagandeada por fabricantes de motocicletas, é de liberdade, mas os
motoboys, com essa forma fluida de andar no transito, expdem-se a
acidentes, que podem levar a morte (SILVA, 2009, p. 142). Pesquisa do
Ministério da Satude'? mostra que esta é a categoria com maior taxa de
acidentes de transito durante o trabalho.

2.3 ADOMINACAO E A PRESSA

Importante pensar que o trabalho de motoboy, assim como
qualquer outra profissdo, se constitui por estruturas de dominacao social,
criadas por meio de produgdes simbolicas, sejam elas culturais ou
econdmicas. “Os sistemas simbolicos exercem um poder estruturante
porque sdo estruturados, e um poder de imposi¢do simbolica, de
extorsdo da crenga porque ndo s3o constituidos ao acaso.”
(BOURDIEU, 2014, p. 233-234). Para Nogueira e Nogueira (2009, p.
31), “(...) as producdes simbolicas participam da reproducdo das
estruturas de dominagdo social, porém, fazem-no de uma forma indireta
e, a primeira vista, irreconhecivel.” O sistema econdémico em que
vivemos atualmente ¢ regido por construgdes sociais. “(...) que tudo o
que a ortodoxia econdmica considera como um puro dado, a oferta, a
demanda, o mercado, é o produto de uma construgdo social (...)”
(BOURDIEU, 2005, p. 17). Uma decisdo econdmica, por exemplo,
envolve ndo apenas uma pessoa, mas grupos, familias, empresas, o
Estado, estruturado na forma de um campo. (Ibid., 2005, p. 18).

Conforme Nogueira, Nogueira (2009) retomando Weber, existe
assim a ambiguidade entre as classes populares e as dominantes, a
primeira luta para sobreviver ¢ a segunda que desfruta de maior
conforto:

As primeiras seriam constrangidas pela
necessidade da sobrevivéncia, pela escassez de
recursos e pela dificuldade de planejar e se
preparar para o futuro. As classes dominantes, ao
contrario, viveriam em um universo de

2https://noticias.r7.com/saude/motoboys-sao-os-que-mais-sofrem-acidentes-
diz-ministerio-da-saude-30072018. Acesso em 4 mar. de 2019.
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abundancia e facilidades, e no qual é possivel se
ter maior controle sobre o futuro. (NOGUEIRA;
NOGUEIRA, 2009, p. 36-37)

As classes se constituem num processo de diferenciagdo social
que concerne linguagem, vestimenta e habitos culturais. Bourdieu
discorre sobre essas diferengas, como marcadores de estilos de vida:

O gosto, propensao e aptiddo para a apropriagdo —
material e/ou simbolica —de determinada classe de
objetos ou de praticas classificadas e classificantes
¢ a formula geradora que se encontra na origem
do estilo de vida, conjunto unitario de preferéncias
distintivas que exprimem, na logica especifica de
cada um dos subespagos simbolicos - mobiliario,
vestuario, linguagem ou hexis corporal — a mesma
intencdo expressiva. (BOURDIEU, 2011, p. 165).

Nogueira e Nogueira (2009, p. 40), observam — tendo como
referéncia Bourdieu — como os sistemas simbolicos agem como formas
de se construir ¢ manter o poder dentro da sociedade, diferenciando os
seres que exercem influéncia em questdes chave para toda a sociedade,
daqueles que apenas cumprem ordens, como 0s motoboys, por exemplo.
Bourdieu tira o peso da economia ao avaliar essa questdo. O socidlogo
francés “(...) enfatiza que a estrutura social se define em funcdo do
modo como se distribuem, em cada sociedade, diferentes formas de
poder, ou seja, diferentes tipos de capital” (NOGUEIRA; NOGUEIRA,
2009, p. 41).

O conceito de habitus — condicionamentos associados a uma
classe especifica e condigdes de existéncia, sistemas de disposi¢des
duraveis e transponiveis — permite compreender as escolhas ndo como
totalmente independentes da estrutura social nem pretende os atores
como totalmente passivos e escravos da estrutura (BOURDIEU, 2009,
p. 87). O habitus define o que se deve fazer ou ndo fazer, atua como
uma forma de guia com condutas a serem respeitadas por certo grupo
social dentro de determinado circulo.

Produto da historia, o habitus produz as praticas,
individuais e coletivas, portanto da historia,
conforme os esquemas engendrados pela historia;
ele garante a presenga ativa das experiéncias
passadas que, depositadas em cada organismo sob
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a forma de esquemas de percepgdo, de
pensamento e de agdo. Tendem, de forma mais
segura que todas as regras formais e que todas as
normas explicitas, a garantir a conformidade das
praticas e sua constincia ao longo do tempo.
(BOURDIEU, 2009, p. 90).

Além disso, ele age como uma espécie de censura automatica:

(...) o habitus tende a engendrar todas as condutas
‘razoaveis’, do ‘senso comum’, que sdo possiveis
nos limites dessas regularidades, e apenas dessas,
e que tém todas as possibilidades de ser
positivamente sancionadas porque s30
objetivamente ajustadas a 16gica caracteristica de
um campo determinado, do qual antecipam o
porvir objetivo; ele tende consequentemente a
excluir ‘sem violéncia, sem arte, sem argumento’,
todas as ‘loucuras’ (‘isso ndo ¢ para nds’, ou seja,
todas as condutas destinadas a ser negativamente
sancionadas porque incompativeis com as
condigdes objetivas. (BOURDIEU, 2009, p. 92).

Pelo habitus as relagdes se constroem por meio de pressdes e dos
limites atribuidos a suas inven¢bes e ndo de forma determinista e
mecanica (BOURDIEU, 2009, p. 91). Em outras palavras, ndo existe
uma forma superior que determina quem vai ser de uma classe ou outra,
de uma profissdo ou outra, mas sim um intrincado campo de rela¢des
sociais e econdmicas que acabam atuando nessa defini¢do. “(...) o
habitus torna possivel a producdo livre de todos os pensamentos, de
todas as percepcdes e de todas as ac¢des inscritas nos limites inerentes as
condigdes particulares da sua producdo, e somente daquelas” (Ibid.,
2009, p. 91). O socidlogo francés se posiciona entre um caminho
marxista — onde o sistema simbodlico age como um instrumento de
dominagdo ideologica, pregando a determinagdo simples dos destinos de
vida. De outro lado, apresenta um caminho idealista, priorizando os
sistemas simbolicos como instrumentos de comunicacdo e conhecimento
como formas de dominagdo.

Para Bourdieu, os sistemas simbolicos agem como estruturas
estruturantes, que sdo ao mesmo tempo estruturados. O habitus é uma
estrutura estruturada, ele age de maneira oculta, ocorre um
“esquecimento da historia” das praticas sociais. Dentro do Estado, o
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habitus age de maneira discreta, se mantendo vivo ao longo dos anos,
sendo que pode haver a troca do corpo trabalhador que as praticas
permanecem institucionalizadas, quase de forma natural.

Apesar de ser “(...) uma capacidade infinita de engendrar em toda
a liberdade (controlada) produtos — pensamentos, percepgoes,
expressdes, acdes — que sempre tém como limites as condi¢des
histéricas e socialmente situadas de sua produgdo (...)” (Ibid., 2009, p.
91), o habitus, por meio da estrutura social vigente, ¢ capaz de agir
contra mudangas que venham a desconfigurd-lo, rejeitando as
informac¢des que possuem o poder de questionar o conhecimento ja
armazenado em sua estrutura. (Ibid., 2009, p. 100)

Ele se protege de crises e questionamentos contrarios, busca
sempre um ambiente de situacdes apropriadas, como sugerido por
Bourdieu (2009, p.100-101), “(...) encontrar um mercado mais favoravel
aos seus produtos.” O habitus age como um produto quase perfeito, que
se adapta a todas as circunstincias, evitando conflitos ou situagdes
desconfortaveis, uma maneira de se evitar determinados assuntos “(...)
os esquemas de percepcdo e de apreciagdo do habitus que se encontram
no principio de todas as estratégias de evitamento sdo em grande parte o
produto de um evitamento ndo consciente e ndo desejado (...)”. (Ibid.,
2009, p. 101) O proprio circulo que debate determinado assunto ja ¢
automaticamente filtrado pelo habitus, evitando que outro determinado
assunto seja tema de conversa. Questdo que sera abordada durante a fase
de entrevistas, quando as fontes escolhidas, serdo questionadas quanto
ao comportamento durante a profissdo, como quando vdo atender um
cliente ou até mesmo na maneira como se comportam entre si, durante
momentos de descanso, por exemplo.

Azevedo (2016, p.182), relaciona o habitus ¢ o poder simbdlico:

O referido poder simbdlico exerce uma
dominacdo que ndo funciona através da logica
pura das consciéncias cognoscentes, € sim através
dos esquemas de percepcdo, avaliagdo e agdo,
constitutivos do habitus, os quais sdo transmitidos
corporalmente, de corpo a corpo. Sdo marcados
por atividades inconscientes, aquém dos
discursos. Portanto, majoritariamente, os habitus
ficam 1isentos do controle consciente, das
correcdes e transformagdes.

Somado ao habitus, outra definicdo fundamental proposta por
Bourdieu ¢ a no¢do de campo. Segundo este autor o que define o campo
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¢ o objeto que esta em disputa e as regras compartilhadas dentro dele.
Para Bourdieu os campos possuem autonomia relativa e o campo com
maior autonomia relativa seria o campo econOmico, a esfera dos
mercados. Para falar dos mercados, Bourdieu questiona o pressuposto
do homo economicus, a ideia de que os atores seriam maximizadores de
riqueza e racionais por natureza.

Segundo o autor,

As disposi¢cdes econdmicas mais fundamentais,
como necessidades, preferéncias e propensdes —
ao trabalho, a poupanca, ao investimento, etc. —
ndo sdo exogenas, isto ¢, dependentes de uma
natureza humana universal, mas enddgenas e
dependentes de uma historia, que é aquela mesma
do cosmo econdmico onde elas sdo exigidas e
recompensadas. Quer dizer, contra a distingdo
candnica dos fins e dos meios, o campo
econdmico impde a todos (em graus diferentes,
conforme suas capacidades economicas) os fins (o
enriquecimento individual) e os meios ‘razoaveis’
de atingi-los (BOURDIEU, 2005, p. 23).

A constru¢do das hierarquias entre bens simboélicos acaba se
tornando a base para a hierarquizacdo dos individuos. Assim, aqueles
que nascem em condigdes sociais melhores, com educacdo de maior
qualidade, dentro de um lar estruturado, possuem maior probabilidade
de manter o status social que ja possui, abrindo mais chance de prestigio
a obtencdo de melhores oportunidade profissionais e sociais.
(NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2009, p. 36). As hierarquias simbolicas
reforcam a estrutura social, onde, oportunidades profissionais, por
exemplo, sdo compartilhadas por pessoas de confianga, do mesmo grupo
social (Ibid., 2009, p. 37), o chamado networking.

Tornando essa questdo mais tangivel, dentro do mercado de
trabalho as hierarquias, herdadas em func¢do dos bens simbdlicos, sdo de
relevante importancia para os agentes em qualquer campo. Nao basta
apenas conhecer a cultura dominante, se deve agir e propagar esse
discurso, esbanjando um conjunto de habilidades que apenas os mais
preparados obtém. “(...) o mercado de trabalho valorizaria, para o acesso
as posi¢des de maior prestigio, ndo apenas o conhecimento especifico,
mas a capacidade do candidato se comportar ¢ se comunicar de forma
elegante, ou seja, de acordo com os padrdes da cultura dominante.”
(Ibid. p. 36). Assim, Nogueira; Nogueira (2009, p. 37), propde que as
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hierarquias simbolicas servem como forma de reforcar a estrutura social,
quem ¢ de determinada classe social se relaciona com pessoas do
mesmo grupo. Esse reconhecimento da dimensdo de cada capital, com o
tempo, torna possivel reconhecer o que € possivel fazer ou ndo com o
capital que se possui. “(...) os individuos iriam aprendendo desde cedo,
na pratica, que determinadas estratégias ou objetivos sdo possiveis ou
mesmo desejaveis para alguém com sua posigdo social e que outros sdo
inalcangaveis” (Ibid., 2009, p. 45).

Sobre os grupos de posi¢des  sociais inferiores,
consequentemente, resta serem vistos como inferiores. Eles devem
aceitar seu status social, reconhecendo as classes dominantes, prestando
servigos para elas (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2009, p. 39).

2.4 ESTILOS DE VIDA, ESTILOS DE PROFISSAO

Weber, interpretado por Swedberg (2005, p. 69), propde uma
leitura das diferencas dos tipos de profissionais que trabalham em uma
empresa, aqui chamada de firma. A leitura weberiana chama a atencao
para a distingdo presente entre as duas categorias profissionais, uma
racional, mais culta — geralmente no setor administrativo — e a outra
constituida por operarios, ligados a servigos manuais.

Ha dois tipos de pessoas que trabalham para uma
firma: os membros da equipe administrativa e os
operarios. Os primeiros tendem a ser racionais em
seu comportamento dentro da firma; organizam-se
sob a forma de uma burocracia; ¢ sdo motivados
basicamente por grandes salarios, ambi¢do ¢ um
sentimento de vocag@o. Os operarios, por outro
lado, obedecem por habito (‘disciplina’); suas
tarefas no trabalho s@o organizadas, embora ndo
sob a forma de uma burocracia; sdo motivados
pelo fato de que, se ndo trabalharem, eles e suas
familias morrerdo de fome.

Motoboys se constituem como a categoria de atividades
responsavel pela prestagdo de servigos para os membros do primeiro
grupo citado. Uma burocracia que faz compras por telefone e internet
para receber em casa. Sua condi¢do social, e financeira, permite essa
comodidade. Os operarios, neste caso os motoboys, respondem pela
urgéncia de obter renda e ndo hd muita escolha a ndo ser realizar
entregas, cenario que sera melhor apresentado no terceiro capitulo.
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Igualmente, no capitulo 3 nos dedicamos a analise da categoria
pressa e como ela ¢ significada pelos motoboys. Pierre Bourdieu, na
obra A Distingdo, expde essas cisdes (operarios/burocratas) por meio de
diversas entrevistas com franceses. Nela, o autor mostra, por exemplo,
que as classes mais baixas estdo associadas com a pressa.

Os motoboys sio exemplos de categoria que estd sempre
correndo, a pressa ¢ uma constante, como veremos no capitulo final. As
diferengas de classes, assim, se constroem igualmente no campo do
consumo.

Seguindo o mesmo caminho de Bourdieu, Souza destaca o tempo
livre — para falar da realidade brasileira — como um grande diferencial
para as classes mais altas conseguirem se destacar (2011, p. 37), seja
porque elas tém tempo de ler jornais e revistas e podem, por exemplo, se
preparar melhor para vestibulares nas universidades mais disputadas do
Brasil.

No préximo capitulo — antes de discutir a rotina laboral dos
motoboys, seus gostos e estilos de vida, faremos a apresentacdo das
regras de transito que regem o trabalho de motoboy nas cidades.
Abordaremos ainda a legislacdo quanto ao uso da motocicleta de forma
mais geral. Essa questdo ¢ importante para entender como se constroi a
ideia de pressa e quais elementos concorrem para a estatistica
preocupante de acidentes com a categoria na Grande Florianopolis.
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3 REGRAS E PRATICAS DE TRANSITO NAS CIDADES
BRASILEIRAS

O transito € um dos principais exemplos de regras que devem ser
seguidas para tornar a vida de todos mais facil e que conforma a nossa
forma de existir e nos deslocar. O desrespeito as normas pode
transformar um simples deslocamento em uma epopeia. Nao seguir
instrugdes simples, como respeitar distancia do veiculo da frente, ou nao
sinalizar mudangas de pista com a seta, pode resultar em acidentes. Ao
aceitar dirigir um veiculo, o individuo se sujeita as regras impostas pelo
Estado, seus mecanismos de dominagdo, utilizados como forma de
colocar ordem na vida em grupo. “O Estado, parece-me, deve ser
pensado como produtor de principios de classificagdo, isto ¢, de
estruturas estruturantes capazes de serem aplicadas a todas as coisas do
mundo, e em especial as coisas sociais.” (BOURDIEU, 2014, p. 227).
Além disso, Bourdieu (2014, p. 230) também fala sobre a reproducdo da
ordem simbolica, essencial no transito, constituido quase que
plenamente pela questdo simbolica, como viaturas policiais ou pela
propria lei.

Guisard (2016) mostra que, a necessidade de produzir mais,
entregar mais, cria condigdes para novos servigos e novas regras, tendo
o Estado que se adaptar para ficar em uma espécie de sintonia com o
setor privado. Aplicativos de transporte de passageiros, como o Uber, e
de entrega (iFood, Rappi) sdo exemplos dessa nova realidade, onde a
tecnologia trouxe uma nova dinamica para a vida, com mais facilidade,
mas também trouxe novas condi¢des de trabalho, muitas deles ferindo
direitos e regras anteriormente seguidas. Cabe ao Estado definir, mudar
se necessario, o que ja estava estabelecido. A nova realidade no mercado
de trabalho brasileiro, que ainda se encontra com alto indice de
desempregados — acima de 10% da populagdo no inicio de 2019'3 —
levou ao crescimento por outras fontes de renda que ndo aquelas em
empregos com carteira assinada. Neste movimento, reportagem do
jornal O Estado de S.Paulo do dia 28 de abril de 2019'4, mostra que
mais de 5,5 milhdes de pessoas usam apps de transporte para trabalhar.
Seja no Uber ou no iFood essas pessoas buscam ter uma fonte de renda
na auséncia de outra alternativa. Pelo lado positivo temos nesta situagio

Bhttp://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-03/taxa-de-
desemprego-sobe-e-fica-em-124-em-fevereiro. Acesso em 07 mai. 2019.
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,5-5-milhoes-usam-apps-de-
transporte-para-trabalhar,70002807114. Acesso em 07 mai. 2019.
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a realocagdo de milhares de pessoas anteriormente sem emprego, mas o
ponto negativo nos traz o aumento do nimero de motoboys circulando
pelas cidades, o que acaba aumentando o risco de acidentes com
profissionais desta categoria.

No contexto do trabalho dos motoboys, ¢é importante
inicialmente, entender como funcionam as regras para os profissionais
que se aventuram pelas ruas das cidades. Outro ponto que merece
reflexdo é pensar se as leis s@o respeitadas ou ndo, ja que existe uma
cultura de permissividade quanto a obedecer ou ndo as leis. Casos como
o uso do cinto de seguranca no banco traseiro dos carros ¢ um exemplo
de lei que ndo “pegou”, pouco respeitada pelos brasileiros.'

3.1 REGRAS PARA O TRABALHO DE MOTOBOY

Tendo completado 20 anos em 2018, o CTB (Cddigo Brasileiro
de Transito), deu forma as regras de conduta nas estradas brasileiras na
forma conhecida atualmente. Antes dele, o cendrio era de pouca
fiscalizagdo e diversas imprudéncias.'® O uso do cinto de seguranga, por
exemplo, s6 passou a ser fiscalizado com rigor apds a promulgagdo do
CTB.

Entrando mais especificamente no modal motociclistico, o CTB
previu, a partir do artigo 54 (Brasil, 1997), uma série de regras para a
conducgdo de veiculos sobre duas rodas. A lei conta com premissas
basicas, as essenciais dizem respeito ao vestuario do motociclista, como
0 uso constante de capacete (uma pratica amplamente respeitada nas
estradas brasileiras), acompanhada de viseira ou 6culos protetor e o uso
de vestimenta adequada para o veiculo, sendo que o mesmo deve se
aplicar para o passageiro.

No artigo 57 (Brasil, 1997), o CTB entra na questdo sobre as
faixas preferencias para circulagdo de motocicleta e suas proibicdes.

Os ciclomotores devem ser conduzidos pela
direita da pista de rolamento, preferencialmente
no centro da faixa mais a direita ou no bordo
direito da pista sempre que ndo houver
acostamento ou faixa propria a eles destinada,

Bhttp://gl.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2014/07/obrigatorio-cinto-no-
banco-traseiro-ainda-e-ignorado-afirma-especialista-usp-sao-carlos.html.
Acesso em 10 jul. 2019.
1%http://portaldotransito.com.br/noticias/codigo-de-transito-brasileiro-
comemora-20-anos-em-2018/. Acesso em 28 mar. 2019.
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proibida a sua circulagdo nas vias de transito
rapido e sobre as calcadas das vias urbanas. (...)
Quando uma via comportar duas ou mais faixas de
transito e a da direita for destinada ao uso
exclusivo de outro tipo de veiculo, os
ciclomotores deverdo circular pela faixa adjacente
a da direita.

Além de ter criado as regras de transito, o CTB, em seu artigo 7,
também estabeleceu o Sistema Nacional de Transito, constituido de
diversos orgdos e entidades responsaveis por manter, atualizar e
fiscalizar as normas de transito vigentes no Brasil. Os DETRANS
(Departamentos Estaduais de Transito), sdo as facetas mais conhecidas
da populacdo e atuam como fiscalizadores e licenciadores de motoristas
nos diferentes estados brasileiros. Outro 6rgdo menos conhecido dessa
estrutura ¢ o Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), responsavel
por estabelecer as normas que regulamentam o CTB. Em constante
atualizacdo, o0 CONTRAN modifica, edita e cria novas regulacdes que
devem ser obedecidas pelos motoristas.

Para melhor regular a profissdo dos motoboys, 0o CONTRAN, em
2010, estabeleceu, em atualizagdo a lei 12.009, de 2009, regras mais
rigidas para os profissionais que atuam em entregas. A resolu¢do 356
(Brasil, 2010) categoriza, em seu primeiro artigo, as diferencas entre os
principais tipos de trabalho realizados com motocicleta: mototaxi e
motofrete.

Os veiculos tipo motocicleta ou motoneta, quando
autorizados pelo poder concedente para transporte
remunerado de cargas (motofrete) e de
passageiros (mototaxi), deverdo ser registrados
pelo Orgio Executivo de Transito do Estado e do
Distrito Federal na categoria de aluguel,
atendendo ao disposto no artigo 135 do CTB e
legislagdo complementar. (BRASIL, 2010, p.1)

O artigo 2 exige o uso de dois equipamentos de prote¢do no
transito: um dispositivo de protecdo das pernas e do motor,
popularmente chamado de “mata-cachorro”, e uma antena que serve
para cortar linhas de pipa. Tal objeto pode ferir o pescogco do motoboy
quando este estd em alta velocidade.

A resolucdo 356 também define a idade minima de 21 anos para
um profissional poder trabalhar com moto. Além disso, ele precisa ter
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carteira de motorista na categoria A por no minimo dois anos, realizar
curso especifico para atuar na area e usar colete refletivo durante o
trabalho, para assim facilitar a sua visualizagdo no transito por outros
motoristas. O capacete também deve ter etiquetas refletivas, além de
contar com viseira ou 6culos de protegao.

Os motoboys que transportam cargas podem instalar baus ou
outros tipos de bolsas que respeitem as dimensdes definidas na
resolucdo e de acordo com o modelo da motocicleta utilizada. Isto evita
que o comprimento ¢ a altura do objeto de carga nao exceda a traseira do
veiculo, o que poderia prejudicar o uso dos retrovisores. A resolugéo
define diversas medidas que devem ser respeitadas e poderdo ser
conferidas nos anexos desta pesquisa. O ndo cumprimento destas
medidas pode acarretar penalidades como multas e o recolhimento do
veiculo, conforme legislacdo presente no CTB.

Esta lei foi promulgada em 2009 e atualizada em 2010. Porém,
somente passou a vigorar em 2 de fevereiro de 2013. Noticia do site
G1'7 na data da implantagdo da medida mostra protestos da categoria em
relacdo aos problemas em torno da nova lei. O principal deles,
responsavel inclusive pelo atraso na aplicacdo da norma, foi a falta de
estrutura para a aplicacdo do curso de seguranca:

A lei federal, de 2009, regulamentada no ano
seguinte, ja devia ter entrado em vigor em agosto
do ano passado, mas foi adiada justamente pela
falta de locais autorizados a dar as aulas. Sem esse
curso ¢ o uso de uma série de equipamentos de
seguranga, esses profissionais cometerdo, segundo
a lei, infragdo grave (5 pontos na carteira de
habilitagdo e multa de R$ 127,69). (OLIVEIRA,
2013a)

Hoje, seis anos apo6s a implantagdo da lei, o que se observa sdo
motoboys respeitando a resolucdo, andando com coletes refletivos e
com 0s outros acessorios exigidos pelas normas. No terceiro capitulo se
pretende buscar respostas mais aprofundadas sobre o respeito a
resolug@o por meio de entrevistas com profissionais da categoria.

Mesmo com essas mudangas, a questdo mais importante na
profissdo dos motoboys gira em torno do uso do corredor (pista que
“surge” entre os carros no transito) para o deslocamento mais veloz do

http://gl.globo.com/carros/motos/noticia/2013/02/comecam-valer-regras-para-
motoboys-e-mototaxistas-circularem.html. Acesso em 17 mar. 2019.
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profissional, seja com o transito parado ou com as pistas de carros
andando normalmente. Interessante observar que o termo pista existe
apenas na mente dos usurarios de transito: motoristas de carro que
cedem passagem e motoristas de motocicletas que tomam este espacgo:
ndo existem nenhuma pista ou demarcagdo visivel nas ruas e avenidas
que identifique espago exclusivo para as motocicletas. Um dos pontos
mais polémicos do CTB esta no artigo 56, que fala sobre a proibi¢do das
motocicletas nestes espagos. Vetado pelo presidente da Republica na
época, Fernando Henrique Cardoso, durante a fase de tramitagcdo da
medida, o assunto até hoje rende discussdes sobre sua eficacia ou ndo —
inclusive sendo um dos motivadores para a escolha desse tema de
pesquisa. Esta questdo merece um espaco especifico de esclarecimento.

3.2 CIRCULACAO DE MOTOCICLETAS NOS CORREDORES:
CONSTRUINDO A VISIBILIDADE DO MOTOBOY NO TRANSITO

O corredor de motocicletas ¢ originalmente um espaco localizado
entre dois veiculos nas pistas duplas das estradas. Geralmente marcado
por faixas no meio da pista, ou tachdes, ele € usado por motoqueiros e
motoboys sem nenhum tipo de constrangimento. Até mesmo em pistas
simples o corredor aparece, s6 que em um cenario de maior risco, ja que
a pista & dividida com um veiculo vindo em sentido contrario. Exemplo
mais notério de corredores para motocicletas mais usados na Grande
Florianépolis sdo, no primeiro caso com pista dupla, na Via Expressa
(BR-282), principal via de acesso a capital de Santa Catarina. Suas duas
pistas (uma terceira esta em fase de finalizacdo) possibilitam o transito
de motocicletas - mesmo com o transito parado para carros - em
velocidades acima de 70 Km/h. O segundo exemplo, com pista simples,
se encontra na Rua Deputado Anténio Edu Vieira, localizado no bairro
Pantanal, ao lado da Universidade Federal de Santa Catarina. Essa via,
uma forma de ligacdo dos bairros com o centro da cidade, tem grande
fluxo de carros e motocicletas nos horarios da manhd e da noite. E
comum que os motoqueiros, em fun¢do de pequeno espago da pista,
invadam a pista contraria para se deslocar, tendo que para isso enfrentar
tachdes (marcadores de cimento no chdo) e asfalto irregular; fatores que
aumentam o risco de acidentes.

Importante neste ponto da pesquisa identificar o debate existente
entre dois lados: defensores e questionadores do uso do corredor por
motoqueiros nas estradas do Brasil e sua polémica.
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3.2.1 Veto ao artigo 56: bom ou ruim?

Assunto o qual mobiliza tensdes, tema de diversos debates, seja
na esfera politica, econdmica ou social, o corredor de motocicletas pode
ser considerado uma “inovagdo” no transito brasileiro. Nos Estados
Unidos, por exemplo, a maioria dos estados proibe a trafego pelo
espago. Em 2016, o estado da California passou a permitir a pratica,
alegando que andar neste espago, em baixa velocidade, pode ser seguro
para o piloto.'® Na Europa, cada pais tem sua legislagdo, mas no geral as
leis permitem que as motocicletas andem no corredor, em baixa
velocidade, diferente da realidade brasileira. “A permissdo para rodar no
corredor varia de pais para pais na Europa. Na Austria, na Bélgica e na
Holanda é permitido andar no corredor quando o transito fica parado,
mas, nos dois Ultimos paises, ¢ preciso rodar em velocidade baixa. Na
Austria ndo ha restrigdes.” (G1, 2016) O cenario de constante
congestionamento nas grandes cidades brasileiras, permitiu a
motociclistas deslocarem-se de forma mais veloz que outros veiculos.
Os contratantes de motoboys estdo cientes deste diferencial competitivo
para qualquer empresa que passe a utilizar o servi¢o proporcionado pela
‘agilidade’.

Como citado anteriormente, a maior polémica em torno do
corredor de motocicletas surgiu com o artigo 56. O texto afirma: “E
proibida ao condutor de motocicletas, motonetas e ciclomotores a
passagem entre veiculos de filas adjacentes ou entre a calgada e veiculos
de fila adjacente a ela.” (Brasil, 1997). Justificando principalmente a
questdo econdmica, o entdo presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, vetou esse artigo. Sua justificativa foi que:

Ao proibir o condutor de motocicletas e
motonetas a passagem entre veiculos de filas
adjacentes, o dispositivo restringe sobre maneira a
utilizagdo desse tipo de veiculo que, em todo o
mundo, ¢ largamente utilizado como forma de
garantir maior agilidade de deslocamento.
Ademais, a seguranca dos motoristas estd, em
maior escala, relacionada aos quesitos de
velocidade, de prudéncia e de utilizacdo dos
equipamentos de seguranga obrigatorios, os quais
encontram no Cddigo limitagdes e padrdes rigidos

Bhttp://gl.globo.com/carros/motos/noticia/2016/08/circulacao-de-motos-no-
corredor-e-legalizada-na-california.html. Acesso em 21 jun. 2019.
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para todos os tipos de veiculos motorizados.
Importante também ressaltar que, pelo disposto no
art. 57 do Codigo, a restri¢do fica mantida para os
ciclomotores, uma vez que, em funcdo de suas
limitagdes de velocidade e de estrutura, poderiam
estar expostos a maior risco de acidente nessas
situagdes. (BRASIL, 1997).

Esta ‘forma de garantir maior agilidade’, porém o interessado
nela terceiriza esta atividade para alguém disposto a subir em uma
motocicleta e enfrentar o transito. Permitir que motocicletas circulem no
corredor com intuito de entregas de forma mais rapida de fato ndo
prejudica o transito e a economia dos consumidores desta prestacdo de
servico. Do outro lado acaba trazendo riscos de acidentes para os
profissionais desta é4rea. Interessante aqui notar a invisibilidade do
motoboy: vislumbra-se a agilidade para o consumidor, mas fica num
ponto escuro do campo cognitivo o responsavel por esta atividade.
Souza (2011, p. 37), quando discute a vida laboral das classes mais
baixas, os denomina “batalhadores”, na luta sempre constante para
conseguir equilibrar trabalho, estudo e familia, sio um exemplo de
classe beneficiada e ameagada a0 mesmo tempo com essa medida.
Veremos no capitulo 3 qual a opinido dos motoboys sobre a lei e sua
percepcao sobre os perigos da profissdo.

Mesmo assim, o veto ao artigo 56 ainda deixou motociclistas
passiveis de serem multados ao trafegarem no corredor. Isso acontece
em fun¢@o do ato de andar entre os carros entrar em contradi¢do com o
que diz o artigo 192: “Deixar de guardar distancia de seguranga lateral e
frontal entre o seu veiculo e os demais, bem como em relagdo ao bordo
da pista, considerando-se, no momento, a velocidade, as condicdes
climaticas do local da circulagdo e do veiculo: Infracdo — grave;
Penalidade — multa.” (Brasil, 1997). Porém, segundo Saraiva (2018),
como o artigo ndo especifica o que ¢ a distancia segura lateral,
motociclistas conseguem recorrer de eventuais multas aplicadas. Veja
como a lei ndo ¢ especifica, porém os motoboys precisam recorrer de
multas; para poderem trabalhar e executar entregas em tempo previsto
(como veremos no capitulo 3) eles se arriscam as multas.

Um exemplo a respeito desse problema € o que acontece com as
motocicletas que circulam na Via Expressa em Floriandpolis. Sempre
andando no corredor, quando observam um carro da Policia Rodoviaria
Federal parado no acostamento fiscalizando a via, todos os motoqueiros,
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com medo de serem multados, saem do corredor e passam a circular
atras dos carros. Ou seja: a presenca de um policial é um sinal de multa.

Esse tema rendeu extensos debates entre especialistas em transito
ao longo dos anos. O doutor em transporte, Paulo Cesar Marques da
Silva, defendendo posi¢do contraria ao veto de Fernando Henrique
Cardoso, em debate publicado no jornal Folha de S.Paulo em 2009,
antes de expor seus argumentos, faz um pequeno retrato dos motivos
que levaram a motocicleta a se sobrepor no meio urbano. Para ele, “(...)
nao se pode ignorar que prevaleceu no periodo a percepcdo de que a
motocicleta ¢ a solugdo para superar a lentiddo do transito nas cidades,
exatamente como dissera o entdo presidente da Repuiblica.” (Silva, 2009,
pg. A3)

Falando agora mais especificamente dos motoboys, Silva, analisa
o comportamento de outras pessoas de criticar esses trabalhadores que
andam rapido, mas que, quando precisam desse servico, pedem
agilidade, mesmo que para isso tenham que quebrar regras de transito.

A propoésito, o caso do motofrete sintetiza a
atitude esquizoide de grande parte da sociedade
em relacdo a motociclistas: 0 mesmo motorista
que reclama da hostilidade do motoboy no transito
encomenda a pizza que ndo lhe serd cobrada se for
entregue mais de meia hora depois, tempo de
viagem que s6 ¢ cumprido se o entregador
transgredir as regras de transito. (SILVA, 2009,

pg.- A3)

Ele se mostra contrario ao veto de FHC, argumentando para isso
sobre a caracteristica do veiculo, o que resulta em maior risco de
acidentes.

(...) motociclistas precisam guardar mais distancia
do veiculo a frente do que motoristas. Em
condigdes de trafego denso, porém, os motoristas
ocupam o espaco de seguranga que motociclistas
tentam deixar, restando a estes circular por onde
os automoéveis ndo passam. Ou seja, motociclistas
muitas vezes sdo levados a andar "no corredor"”
pelos proprios motoristas. (SILVA, 2009, pg. A3)

Ouvindo também a outra parte envolvida na questdo, o entdo
presidente da Associagdo Brasileira de Motociclistas, Lucas Pimentel,
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defende o deslocamento de motocicletas pelo corredor formado entre os
carros. Primeiro ele questiona o indice de acidentes dentro desses
espacos, pedindo dados a respeito e depois, da mesma forma que Paulo
Cezar Marques Silva, cita motivos de seguranga para o transito no
corredor. “Somos contrarios a aprovagdo desse projeto justamente por
questdes de seguranca: ¢ extremamente perigoso para o motociclista
trafegar atras dos automoveis.” (Pimentel, 2009, pg. A3). Ele completa
sua resposta com outro argumento:

(...) uma motocicleta circulando a 60 km/h gasta
cerca de 30 metros para efetuar a frenagem total.
Transitando atras dos automoveis, o motociclista
ndo tera um tempo de frenagem adequado. Caso o
veiculo a frente pare inesperadamente, certamente
havera colisdo — e um terceiro veiculo que estiver
vindo atras pode piorar a situagdo. (PIMENTEL,
2009, pg. A3)

Mesmo mais de vinte anos apds o seu veto, o assunto ainda gera
debate e projetos no Congresso Nacional ainda tentam proibir o uso dos
corredores como via de deslocamento de motocicletas. O ultimo deles
foi proposto pelo deputado Heuler Cruvinel (PP-GO) em 2017. O
projeto buscava permitir que as motocicletas circulem apenas dentro das
faixas de rolamento, sendo vedado o uso de faixas adjacentes, sob a
justificativa de evitar o elevado nlimero de acidentes.

Quanto aos acidentes e vitimas com motocicletas,
para se ter uma ideia da grave situagdo, em 2011,
de acordo com dados da Associagdo Brasileira de
Medicina de Trafego (Abramet) e do
Departamento Nacional de Transito (Denatran),
ocorreram 72,4 mil internacdes de vitimas de
acidentes de transito. Desse total, 35,7 mil foram
vitimas de acidentes de moto, o que representa
quase 50%. Estudos apontam que 88% dos
acidentes com motos foram causados por
imprudéncia dos seus condutores. (BRASIL,
2017)

Passando por alteragdes durante sua tramitacdo, o projeto de lei
passou a prever o uso de corredores, mas somente em casos de transito
parado.
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Segundo o substitutivo aprovado pela CVT, de
autoria do deputado Hugo Leal (PSD-RJ), as
motocicletas, motonetas e bicicletas motorizadas
poderdo trafegar pelos corredores apenas quando
o transito estiver parado ou muito lento. E os
motociclistas precisardo estar em velocidade
reduzida e compativel com a seguranga dos
pedestres, ciclistas e ocupantes dos demais
veiculos. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018)

Apos tramitar por dois anos, no dia 31 de janeiro de 2019 o
projeto foi arquivado sem chegar a qualquer altera¢do no CTB.

3.2.2 Disputas no corredor e o processo civilizador

Avangando na problematica a respeito do uso do corredor por
motoqueiros € motoboys, um trecho do projeto de lei do deputado
Heuler Cruvinel chama a ateng¢do por destacar uma espécie de “luta
simbolica” dentro desse espago de pertencimento quase sempre
questionavel.

Situa¢do encontrada em inumeras cidades
brasileiras ¢ a tomada do chamado “corredor”
pelos motociclistas, havendo a circulag@o entre os
carros. O problema em tal situacdo ¢ a constante
violéncia que acompanha o uso do espago entre 0s
veiculos, entre as faixas de transito, com espelhos
retrovisores arrancados, chutes na porta e muitos
sustos. (BRASIL, 2017)

Visto pelos motoqueiros como um “caminho livre” e por outros
motoristas como um espaco entre dois carros, esse lugar ¢ tema
constante de contenda de interpretagdo e de ag@o entre os varios tipos de
motoristas. Como j& mencionado acima, este espago de corredor ndo
existe na realidade; ele estd (se estiver) na mente dos que trafegam: os
motoristas de carro abrindo este espago ¢ os motoqueiros fazendo uso
dele. Surge uma espécie de rivalidade, onde o motorista que nao
colabora, que ndo abre espago no corredor (para isso o veiculo deve
ficar o mais distante possivel da faixa central da pista) tem seu retrovisor
destruido pela motocicleta que geralmente passa em alta velocidade.
Mas essa guerra também conta com respostas do outro lado do “campo
de batalha”. Motoristas em seus veiculos ndo sofrem nenhum tipo de
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dano fisico (jA que a carcaga dos carros ¢ bastante resistente), apenas
material, quando acontece algum acidente. Porém, para o motoqueiro o
dano fisico ¢ quase sempre inevitdvel: ndo existe nenhuma protecdo
externa, seu corpo estd ao ar livre e qualquer acidente em alta
velocidade o langa num voo que geralmente ¢ fatal.

As disputas por espago no corredor podem ser vistas dentro de
uma Otica sociologica como a disputa por espacos de poder. Duas
categorias disputam por um local que s6 passa a existir quando os
motoqueiros estdo passando por 14. Nobert Elias (1993) na obra O
Processo Civilizador, mostra as transformag¢des na qual o homem
passou ao longo dos séculos, uma transi¢do de guerreiros para cortesaos
(p. 217), mais especialmente na Europa, até se tornar um ser civilizado,
que respeita as normas sociais e os ditames do Estado. Para o autor, esse
processo teve inicio, entre outros motivos, da complexidade cada vez
maior da sociedade, crescendo por meio do comércio e do
desenvolvimento das grandes cidades. O autor observa um lento
processo de conten¢do da libido que aliado ao monopdlio de armas e
impostos faz surgir o Estado: o que antes era realizado por meio da
espada, ganha um teor “civilizado. “Parte das tensdes e paixdes que
antes eram liberadas diretamente na luta de um homem com o outro tera
agora que ser elaborada no interior do ser humano” (ELIAS, 1993, p.
203).

Enio Passani (2012, p. 574), analisando o processo de formagao
da sociedade de corte no Brasil com base no trabalho de Elias, mostra
que, “os individuos vado incorporando de modo inconsciente e
imperceptivel, ao longo de um processo de socializa¢do, que leva toda
uma vida, as regras, as normas, os valores, os costumes, ou seja, um
habitus engendrado socialmente a ponto de se tornarem aptos a exercer
a auto coacdo, que, por sua vez, permite a convivéncia social.”

O processo de racionalizacdo de sentimentos e atitudes humanas
comega em um grupo social e caminha para outros grupos
posteriormente. Seu avango permite a construgdo de uma esfera publica
com regras, aceitas por todos, que permitem a convivéncia de maneira
transparente entre todos (PASSIANI, 2012, p. 573). Quando essas
normas que nos guiam nao sdo devidamente respeitadas, o risco de
conflitos se torna cada vez maior.

Elias, quando compara as estradas antigas com as das grandes
cidades, mostra que o transito pode funcionar bem quando o
comportamento dos agentes segue as regras pré-estabelecidas.
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Carros correm em todas as diregdes, e pedestres e
ciclistas tentam costurar seu caminho através da
mélée de veiculos; nos principais cruzamentos,
guardas tentam dirigir o trafego, com varidvel
grau de sucesso. Esse controle externo, porém,
baseia-se na suposi¢ao de que todos os individuos
estdo regulando seu comportamento com maior
exatiddo, de acordo com as necessidades dessa
rede. (ELIAS, 1993, p. 196)

Seguindo a trajetoria construida por Elias a respeito do processo
civilizador, vemos que com o fim das guerras e da violéncia pura e
simples, as pressdes ndo terminam, as pessoas continuam dependendo
de outras (1993, p. 225). A espada da lugar a luta por prestigio no
ambiente empresarial. “Se n3o mais desempenhavam papel tdo
importante como meio de decisdo, a espada foi substituida pela intriga e
por conflitos nos quais as carreiras e o sucesso social eram perseguidos
por meio de palavras.” (ELIAS, 1993, p. 225).

Neste novo ambiente, o autocontrole se torna ferramenta
essencial. Uma forma do Estado controlar nossos sentimentos, evitando
assim, momentos de explosdo quando algo de errado acontece, “(...) o
constante autocontrole ao qual o individuo agora esta cada vez mais
acostumado procura reduzir contrastes ¢ mudancgas subitas de conduta e
a carga afetiva de toda auto-expressdo.” (ELIAS, 1993, p. 202). Além
disso, o autor classifica a aplicacdo do autocontrole como umas das
responsaveis pela divisdo da sociedade em classes superiores e
inferiores. Segundo o autor, “(...) o comedimento e o autocontrole
caracteristicos de todas as fases de civilizagdo resultaram até agora ndo
apenas da necessidade de cada individuo cooperar incessantemente com
muitos outros, mas também, em ndo menor grau, da divisdo da
sociedade em classes superiores e inferiores” (ELIAS, 1993, p. 256). Ter
controle da situa¢do torna-se elemento importante nas estradas e isto
inclui nosso objeto de estudo da Grande Florianoépolis: “Uma regulagdo
constante e altamente diferenciada do proprio comportamento ¢
necessaria para o individuo seguir seu caminho pelo trafego” (ELIAS,
1993, p. 197). Talvez, o fato de nio conseguir se deslocar, torne o
motorista de veiculos com mais de duas rodas mais suscetivel a
momentos de perda da paciéncia. Momentos em que nem a auto
regulagdo imposta pela Estado consegue ser eficaz.

Um exemplo pratico dessa situagdo aconteceu com este que vos
escreve durante o trajeto Florianopolis-Palhoga em um final de tarde
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chuvoso de fevereiro de 2019. Andando de motocicleta no corredor,
como todas as outras motocicletas perante um transito congestionado —
muito pior em func¢ao da chuva — reparo na lentiddo das motocicletas ao
se deslocarem no meio dos carros. Andando um pouco mais constato
que existe um carro trancando a passagem dos veiculos de duas rodas. O
fato mais curioso nesta situacdo era que o Ford Focus que estava sobre a
faixa que separa as duas pistas tinha seu retrovisor esquerdo destruido,
provavelmente por uma motocicleta que passou anteriormente. Como
forma de protesto, em um momento de clara tens@o, o motorista tentava
impedir a deslocamento de outras motocicletas pelo espago. O carona do
carro, também tenso, estava pendurado na janela e gritava com todos os
motoqueiros que passavam reclamando do comportamento destes.

Reflexo de um ritmo de vida cada vez mais acelerado, “(...)
manifestacio do grande numero de cadeias entrelagadas de
interdependéncia, abrangendo todas as fung¢des sociais que os individuos
tém que desempenhar, e da pressdo competitiva que satura essa rede
densamente povoada e que afeta, direta ou indiretamente, cada ato
isolado da pessoa.” (ELIAS, 1993, p. 207). Visto como uma qualidade
na sociedade atual, essa forma de se comportar se torna essencial para
obter sucesso profissional e até mesmo conseguir desempenhar qualquer
forma de trabalho, das mais simples as mais complexas.

Os controles e restrigdes as pulsdes nunca estdo
ausentes entre as pessoas, nem uma certa
capacidade de previsdo; mas essas qualidades
assumem uma forma e grau diferentes entre
simples pastores ou numa classe guerreira, do que
ocorre em entre cortesdes, funcionarios do Estado
ou membros de um exército mecanizado. Tornam-
se mais poderosas e¢ complexas a medida que
aumenta a divisdo de fungdes e, pois, 0 numero de
pessoas com as quais o individuo tem que
sincronizar suas a¢des. (ELIAS, 1993, p. 231)

Trazendo a questdo para a realidade dos motoboys no transito e a
luta no espago denominado corredor, podemos pensar, seguindo as
ideias de Elias — autor que defende o processo de psicologizagao
associado a racionalizagdo — que a vergonha de transgredir as normas
acaba criando uma barreira, uma auto restrigdo que impede o individuo
de cometer aquele ato (1993, p. 242-243). Agindo como o habitus, essa
imposicao acaba se refletindo na conduta da pessoa e quando ela rompe
essa regra, aqui no caso o motoqueiro entra no corredor, “a tensdo
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interna, a agitacdo que surge em todos 0s casos em que a pessoa se sente
compelida a escapar desse espaco fechado, ou quando ja fez isso, varia
em forca de acordo com a gravidade da proibi¢do social e o grau de
autocontrole.” (ELIAS, 1993, p. 242-243).

Avangando na  problematica do desenvolvimento, e
complexificagdo da sociedade, Elias mostra que a competicdo entre
grupos, da mesma ou de diferentes classes, gera tensdes que se
transformam em ansiedades e proibi¢des (1993, p. 270-271), que podem
facilmente ser transgredidas. As tensdes, ou medos, como
consequéncias, “(...) enraizam-se em cada membro dessas classes,
através da criagdo e educacdo, sob a forma de ansiedades internas que o
prendem quase automaticamente a um codigo aprendido, sob a pressdo
de um forte superego (...)” (ELIAS, 1993, p. 271).

Além disso, outro ponto intimamente ligado ao processo de
transformacdo do individuo, passa diretamente pela organizagdo do
Estado. Os individuos ndo abrem mao da sua liberdade de forma
voluntariosa, eles sdo coagidos de maneira simbolica e fisica. Essa
coagdo os impede de agirem de maneira violenta, sobre o risco de
sofrerem puni¢des. Sfo forcados assim a aceitarem a violéncia
impetrada pelos agentes autorizados pelo Estado, como a policia. “Se,
em uma dada sociedade, vislumbramos um poder central fraco, ndo ha
nada que possa forgar as pessoas a se conterem (...).” (PASSIANI, 2012,
p. 574)

O resultado desses medos e tensdes na esfera social, traduzindo
neste trabalho na problematica do acirramento da disputa entre
motoboys e motoristas, resulta em acidentes de transito e seus
consequentes prejuizos financeiros, fisicos e sociais.

3.3 ACIDENTES DE TRANSITO E MOTOCICLETAS: A GUERRA E
OS SOLDADOS QUE TOMBAM

O transito no Brasil mata. Pesquisa do Ministério da Saude,
publicado no jornal Folha de S.Paulo em dezembro de 2018, mostra que
em 2016, mais de 37 mil pessoas perderam a vida em decorréncia do
transito!®. O crescimento no nimero de vitimas é apontado por
especialistas ouvidos pela reportagem em funcdo do aumento de
motocicletas andando pelas estradas. O principal motivo para esse

Yhttps://www].folha.uol.com.br/cotidiano/2018/12/descontrole-com-motos-e-
entrave-para-bolsonaro-reduzir-matanca-no-transito.shtml. Acesso em 08 mai.
2019.
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fendmeno estd no acesso facil ao financiamento de uma motocicleta
como alternativa de deslocamento. Segundo José Aurélio Ramalho,
presidente do ONSV (Observatorio Nacional de Seguranga Viria):
“Hoje ¢ mais barato pagar pela parcela de uma moto do que pela
passagem do 6nibus.” (LOBEL; SANTOS, 2018).

Ainda na reportagem da Folha, somos apresentados a dados que
mostram o crescimento exponencial da frota de motocicletas no Brasil.
Em 2000 o numero de veiculos de duas rodas no pais era de 3,5 milhdes.
Dezesseis anos depois, em 2016, o niimero ja era de 21 milhdes. “A
participacdo deste transporte nas vias brasileiras saltou de 12% para
22% do total de veiculos — a de carros caiu de 57% para 55%.”
(LOBEL; SANTOS, 2018).

A consequéncia mais perversa desse impulso econdmico para as
montadoras se refletiu nos hospitais. “Motociclistas passaram a ocupar o
topo do ranking de vitimas no transito no Brasil em 2009. E essa
lideranga perversa se amplia a cada ano. Em 2016, segundo o Ministério
da Satde, 32% das mortes eram de motociclistas — ocupantes de carros
s30 24% e pedestres, 21%.” (LOBEL; SANTOS, 2018).

Na cidade de Sdo Paulo, em 2018, houve o crescimento de 18%
nas mortes de motociclistas, de acordo com reportagem do jornal O
Estado de S.Paulo®. O principal motivo para a perda de 360 vidas é
apontado por técnicos da Prefeitura da cidade em fungdo do “(...)
crescimento dos aplicativos de entrega por motoboys, que ddo prémios
em dinheiro para quem faz mais viagens.” (RIBEIRO; FELIX, 2019).

O crescimento desse mercado estimula o rapido deslocamento, na
busca de mais entregas e melhores comissdes. E bom frisar que existe
uma lei federal — 12.436/2011 — que proibe a recompensa para
entregadores, justamente buscando reduzir a imprudéncia no transito. “A
pratica da oferta de prémios, por outro lado, ja foi alvo de acdo judicial
do Ministério Publico do Trabalho, que serd julgada no més que vem
contra a Loggi. Também motivou a abertura de inquéritos contra as
empresas Rappi, iFood e outras, em andamento.” (RIBEIRO; FELIX,
2019).

A reportagem do Estaddo teve acesso a telas de celular de
motoboys incentivando o maior nimero possivel de corridas, sempre
com a promessa de maiores rendimentos. Nas imagens, chama a atengao
a mensagem do aplicativo Rappi: “Nao deixa a chuva te desanimar,

2Ohttps://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,mortes-de-motociclistas-em-

sp-sobem-18-n-de-vitimas-e-0-maior-em-3-anos,70002689056. Acesso em 08
mai. 2019.
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estamos com vocé!”. Neste ponto do trabalho é importante resgatar as
ideias de Guisard (2016, p. 17) sobre a pressa cotidiana na nossa
sociedade. “A economia de tempo assume importancia. Correr ¢ crucial,
quanto mais, melhor. A correria transforma-se em necessidade,
dependéncia e narcotico que nos reduz a sensibilidade.”

Figura 1 - Reportagem do Estaddo mostra incentivo para motoboys
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Fonte: O Estado de S.Paulo - 22 de janeiro de 2019

Outra reportagem, do site Reporter Brasil?!, mostra que
entregadores da rede Habib’s tiveram desconto no pagamento quando
ndo conseguiam entregar sua encomenda em menos de 15 minutos. “A
rede de fast food de comida arabe Habib's isenta seus clientes do
pagamento da conta quando o tempo de entrega ultrapassa 28 minutos.
Mas ndo divulga, contudo, que o prejuizo pode ser cobrado do
entregador, o motoboy.” (THENORIO, 2006).

Ap6s diversas reclamagdes da categoria foram feitos acordos para
evitar essa cobranga, porém a pressdo por parte dos patrdes ainda
continua.

2 https://reporterbrasil.org.br/2006/06/motoboys-arcam-com-prejuizos-em-
promocao-de-rede-de-fast-food/. Acesso em 9 mai. 2019.
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https://reporterbrasil.org.br/2006/06/motoboys-arcam-com-prejuizos-em-promocao-de-rede-de-fast-food/
https://reporterbrasil.org.br/2006/06/motoboys-arcam-com-prejuizos-em-promocao-de-rede-de-fast-food/
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O lado mais perverso dessa relagdo entre motoboys e patrdes, € 0
sistema que incentiva a pressa, surge na violéncia diaria do transito das
grandes cidades. Acidentes, principalmente os fatais, expde toda a
dureza e crueldade da profissdo. O relato da reporter Monica Manir em
artigo para o jornal O Estado de S.Paulo® mostra o abalo sentido por
familias que perderam familiares durante o exercicio da profissdo de
motoboy em Sdo Paulo. Os relatos mostram acidentes impactantes, onde
geralmente o motorista responsavel pelo acidente foge do local sem
prestar socorro. Para a familia da vitima sobra dor e os prejuizos
financeiros e psicologicos.

Uilson da Silva Santos, 33 anos, primeiro dos sete
rebentos de d. Maria e seu Jodo, nascido em
Sebastido Laranjeiras, microrregido da Serra Geral
da Bahia, casado, pai de uma menina, sustento de
mais outra, morador de Jundiai nos fins de
semana, paulistano em dias uteis, free lance de
empresa de motofrete, derrapou na mao
atrapalhando o fluxo da Marginal do Pinheiros em
horario de pico. Bateu na traseira de um Honda Fit
e caiu embaixo de um caminhdo-tanque, que,
segundo o boletim de ocorréncia, se evadiu
sentido Santo Amaro. (MANIR, 2008)

Outro relato de Manir (2008) expde a fragilidade do corpo
humano quando usa uma motocicleta para ser deslocar.

Julio César se desequilibrou e, como Uilson,
sucumbiu sob um caminhdo, que apenas sentiu um
tranco. O motorista s6 parou porque olhou pelo
retrovisor quando comegaram a gritar que ele
atropelara um motoboy. De lembranca, a familia
ficou com o capacete discretamente manchado de
sangue e o celular, que sobreviveu a ralada e por
meio do qual os bombeiros ligaram para o ultimo
numero discado, o da mulher.

O presidente do Sindicato dos Mensageiros Motociclistas,
Ciclistas e Moto-taxistas do Estado de Sao Paulo, Gilberto de Almeida,

https://alias.estadao.com.br/noticias/geral.no-vacuo-da-dor,245378. Acesso
em 9 mai. 2019.
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que relata na mesma reportagem ““(...) que, no ano passado, 400 deles
morreram na hora, a maioria motoboys (...)”. (MANIR, 2008).

Outro ponto interessante no artigo de Manir diz respeito a
quantidade de empresas de motofrete atuando de maneira informal.
Segundo Fernando Aparecido de Souza, do Sindicato das Empresas de
Transporte de Carga de Sao Paulo e Regido, “(...) das 2 mil empresas de
motoboys da capital, 80% sdo clandestinas. Uma tonelada de
motofretistas trabalha na informalidade, sem direito a 13°, férias ou
seguro de vida. Tem até empresa ambulante, com escritério dentro de
kombi ou trailer de lanche.” (MANIR, 2008).

3.3.1 A realidade na Grande Florianopolis

Saindo do cenario nacional e analisando a regido da pesquisa, a
Grande Florianopolis possui caracteristicas que tornam seu transito
peculiar. O primeiro deles diz respeito ao fato de a capital do Estado ser
uma ilha que possui apenas duas pontes de ligacdo, uma de entrada
(Pedro Ivo Campos) e outra de saida (Colombo Machado Salles). Além
disso, a principal ligagdo da regido continental com Florianopolis se da
pela Via Expressa (BR-282), uma via de cerca de 5 quildmetros de
extensdo que termina na BR-101. A pista, de via dupla (uma terceira
pista se encontra em obras), acaba afunilando em horarios de picos pela
manha e a tarde, quando a grande massa de trabalhadores e estudantes se
deslocam para a Capital do Estado, ou tenta sair dela.?

O trénsito congestionado diariamente na Via Expressa se reflete
na BR-101, que também para nos momentos de maior movimento. Em
decorréncia de um sistema de transporte coletivo ndo integrado®, com
poucas linhas e de alto valor (uma passagem de Palhoga até
Floriandpolis custa R$ 6,25), muitos trabalhadores preferem se deslocar
de carro ou de motocicleta. O custo do deslocamento ¢ mais barato que
no uso do transporte coletivo. Uma conta simples mostra como isso ¢
possivel: o deslocamento de Palhoga até Florianopolis custa R$ 12,50
(R$ 6,25 X 2) por dia no transporte de 6nibus. Enquanto completar o
tanque de uma motocicleta popular custa cerca de R$ 20,00, o que
possibilita deslocamento por cerca de uma semana no mesmo trajeto,
isso sem ter que enfrentar transito.

Bhttps://www.nsctotal.com.br/noticias/congestionamento-para-sair-da-ilha-
chega-a-9-km-nesta-sexta-feira-em-florianopolis. Acesso em 8 mai. 2019.

2*https://ndmais.com.br/blogs-e-colunas/fabio-gadotti/grande-florianopolis-esta-
a-espera-de-um-sistema-integrado-de-transporte/. Acesso em 8 mai. 2019.



https://www.nsctotal.com.br/noticias/congestionamento-para-sair-da-ilha-chega-a-9-km-nesta-sexta-feira-em-florianopolis
https://www.nsctotal.com.br/noticias/congestionamento-para-sair-da-ilha-chega-a-9-km-nesta-sexta-feira-em-florianopolis
https://ndmais.com.br/blogs-e-colunas/fabio-gadotti/grande-florianopolis-esta-a-espera-de-um-sistema-integrado-de-transporte/
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Dados do Detran/SC?® de abril de 2019 revelam que na regido da
Grande Florianopolis selecionada para esta pesquisa (Florianopolis, Sao
José, Palhoca, Biguagu e Santo Amaro da Imperatriz) existem 695.022
veiculos registrados, ou seja, aptos para circular pelas estradas. Destes,
134.944 s3o motocicletas e motonetas (no primeiro caso o condutor
dirige montado, com as pernas no lado do motor, no caso das motonetas
se dirige sentado, com as pernas na frente do motor)?%, o que representa
19% do total de veiculos em condi¢des de trafegar pelas vias da regido.
Florianépolis é a cidade que possui mais veiculos registrados, com
356.982, sendo que o nimero de veiculos de duas rodas ¢ de 56.281,
representando 16% do total. Logo atras da capital aparece Sdo José
seguido por Palhoga. Os dados podem ser melhor analisados na tabela
abaixo.

Tabela 1 - Frota de motocicletas na Grande Floriandpolis em 2019 X
Quantidade total de veiculos

% em
Municibio Tipo de | Abril de Total Total de | relacdo a
p veiculo 2019 consolidado | veiculos outros
veiculos
Motocicleta | 21133
Palhoga
Motoneta 6505 27638 114323 24%
., .. |Motocicleta | 46801
Florianopolis
Motoneta 9480 56281 356982 16%
" , | Motocicleta | 28274
Sao José
Motoneta 6766 35040 161437 22%

Total

134944

695022

19%

Fonte: Detran/SC

Zhttp://consultas.detrannet.sc.gov.br/Estatistica/Veiculos/. Acesso em 9 mai.

2019.

26https://portaldoservidor.detran.pe.gov.br:81/index.php?option=com_content&
view=article&catid=130:dicas-de-trito&id=269:motocicleta--motoneta--
ciclomotor. Acesso em 9 mai. 2019.



http://consultas.detrannet.sc.gov.br/Estatistica/Veiculos/
https://portaldoservidor.detran.pe.gov.br:81/index.php?option=com_content&view=article&catid=130:dicas-de-trito&id=269:motocicleta--motoneta--ciclomotor
https://portaldoservidor.detran.pe.gov.br:81/index.php?option=com_content&view=article&catid=130:dicas-de-trito&id=269:motocicleta--motoneta--ciclomotor
https://portaldoservidor.detran.pe.gov.br:81/index.php?option=com_content&view=article&catid=130:dicas-de-trito&id=269:motocicleta--motoneta--ciclomotor
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A tabela a seguir mostra a divisdo de condutores por sexo. Para
construir esse grafico foi usado como critério motoristas que possuem
carteira de motorista na categoria AB, a qual permite dirigir carros e
motocicletas. Essa categoria foi eleita por ser a op¢do mais comum nas
auto escolas no momento de se emitir uma nova CNH. Os dados,
também do Detran/SC?’, mostram o predominio do sexo masculino na
obtencdo da carteira de motorista. De um total de 228.505 habilitagdes,
164.260 sdo destinadas para homens, enquanto 64.245 para mulheres.

Tabela 2 - Divisdo entre sexo na emissdao de CNH

Categoria AB (Carro e moto) na Grande
Florianépolis - Até 08/05/2019

64245; 28% I
B Masculino

H Feminino

164260; 72%

Fonte: Detran/SC

Esse cenario traz como consequéncia estradas saturadas,
aumentando o risco de acidentes. Olhando mais especificamente para as
motocicletas, dados da Policia Rodoviaria Federal?® sobre a quantidade
de acidentes registrados nas rodovias federais (BR-101 e BR-282, a Via
Expressa) nos municipios escolhidos para essa pesquisa, mostram um
elevado numero de acidentes com motocicletas, conforme demostra o
grafico abaixo.

2Thttp://consultas.detrannet.sc.gov.br/Estatistica/habilitacao/EstatisticaCNHPor
MunicipioCategoriaSexo.asp. Acesso em 9 mai. 2019.
Zhttps://www.prf.gov.br/portal/dados-abertos/acidentes/acidentes. Acesso em 7
mai. 2019.



http://consultas.detrannet.sc.gov.br/Estatistica/habilitacao/EstatisticaCNHPorMunicipioCategoriaSexo.asp
http://consultas.detrannet.sc.gov.br/Estatistica/habilitacao/EstatisticaCNHPorMunicipioCategoriaSexo.asp
https://www.prf.gov.br/portal/dados-abertos/acidentes/acidentes
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Tabela 3 - Acidentes com motocicletas na Grande Floriandpolis

Numero de acidentes com motocicletas na
Grande Floriandpolis em rodovias federais

2000
1500
1000

5008 ——

2016 2017 2018 2019 (ATE
MARCO)

Fonte: PRF

Na analise individual dos anos pesquisados, foi constatado que o
percentual de acidentes de motocicletas, em relagdo ao todo, ficou na
média de 30,26%. Ou seja, um ter¢o dos acidentes registrados na regido
tem como vitima motociclistas. Os dados de 2019, fechados até marco,
mostram por exemplo a ocorréncia de 382 acidentes envolvendo
motocicletas na regido, de um total de 1.061 ocorréncias, o que resulta
em 36% de acidentes s6 relacionados com veiculos de duas rodas.

Explorando mais detalhadamente os nimeros de 2018, ultimo ano
com informagdes completas, os dados apontam que a cidade onde
ocorrem mais acidentes ¢ Sao José, com 680 registros, seguido por
Palhoga (521) e Florianopolis (164). Isso pode ser explicado em fungio
da BR-101 cortar os dois primeiros municipios e ser usada como
principal meio de deslocamento pelos trabalhadores da regido, onde
misturam-se ao transito pesado de caminhoneiros de todo o Brasil, que
usam a via para escoar produtos da regido Sul para o resto do pais.
Outro fator que aumenta o uso da BR-101 deve-se ao fato dos
municipios da Grande Florianopolis serem considerados “cidades
dormitérios” de Florianopolis. A capital do Estado concentra a maioria
dos empregos na regido, atraindo maior parte da mao de obra do local,
esta que precisa se deslocar todos os dias de Sdo José, Palhoca, Santo
Amaro de Imperatriz e Biguagu rumo a Ilha de Santa Catarina.
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Tabela 4 - Divisdo por municipios da Grande Floriandpolis

Divisao por municipio no nimero de
acidentes com motos na Grande
Florianopolis em rodovias federais 2018

22; 1% B Floriandpolis
153; 10% 4; 11%

H Palhoga

m S50 José
521; 34%

680; 44% B Santo Amaro da
Imperatriz

M Biguagu

Fonte: PRF

Outro ponto que chama a ateng@o no levantamento realizado com
base nos dados da PRF ¢ o sexo dos envolvidos em acidentes na regido.
O numero de homens envolvidos com acidentes de motocicletas em
2018 chega a 71% (1.099). Esses numeros também vao de encontro aos
da tabela 2 ao mostrar que a proporcionalidade de acidentes entre
homens e mulheres ¢ semelhante a quantidade de carteiras de motoristas
emitidas por sexo. Em ambos os casos, o percentual de homens que
sofrem acidentes de motocicleta na regido e o nimero de homens que
tiram sua habilitagdo de motorista fica acima dos 70%.



73

Tabela 5 - Divisdo por sexo no registro de acidentes com motocicletas na
Grande Florianopolis em 2018

Ignorado; 1; N3o
0% informado;

Feminino;
412; 27%

Masculino;
1099; 71%

Fonte: PRF

O numero de acidentes de motocicleta na regido também merece
ser melhor analisado. Ele diz respeito a idade das pessoas que conduzem
motocicletas e sofrem acidentes. Mais de 70% das ocorréncias nas
rodovias federais da regido sdo de pessoas na faixa de 19 a 40 anos de
idade (1.083). Seguido por pessoas acima de 40 anos, com 367
ocorréncias. A causa desse nimero pode estar nas caracteristicas das
motocicletas, que, passando pela propaganda, até sua finalidade diaria,
se destina mais a um publico jovem, que precisa de agilidade nos
deslocamentos, seja no trabalho ou no trajeto até ele.

Tabela 6 - Acidentes de motocicletas na Grande Floriandpolis por idade

Idade dos envolvidos em acidentes de motocicletas em
rodovias federais - 2018

1500
1000
500

0 S

0-18 anos 19-40 anos  Acima de 40 anos N&o se aplica

Fonte: PRF
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O grafico abaixo permite ver com mais clareza o impacto que os
acidentes de motocicletas trazem para a sociedade e principalmente para
o poder publico. O levantamento da Policia Rodoviaria Federal de 2018
nos permite filtrar também os principais tipos de lesdes daqueles que se
acidentam nas rodovias da regido. Preponderam lesdes leves (1.147),
seguido de 261 registros de lesdes graves. No periodo analisado o
nimero de mortes no trecho foi de 12.

Tabela 7 - Lesdes em acidentes de motocicletas na Grande Florianopolis em
2018

Tipo de les6es em acidentes de
motocicletas na Grande Floriandpolis em
rodovias federais - 2018

Obito
Nao informado

Lesdes leves

LesGes graves

lleso

200 400 600 800 1000 1200 1400

Fonte: PRF

Mesmo que ndo resulte em queda, qualquer ocorréncia traz lesdo
para o condutor. Mesmo que lesdo leve, como aponta a tabela acima, é
necessario o acionamento de servigo médico. Por ser o maior hospital da
regido, e ficar proximo da BR-101, o Hospital Dr. Homero de Miranda
Gomes (popularmente conhecido como Regional de Sao Jos€) costuma
ser o local para onde s3o enviadas as pessoas envolvidas neste tipo de
acidente. Dados de 2017?° mostram que os acidentes de motocicletas
naquele ano resultaram em um total de 3.148 atendimentos.
Classificados em outra categoria, a queda de motocicleta gerou mais 642
atendimentos. De um total de 212.554 ocorréncias atendidas em 2017,
3.807 foram acidentes de motocicletas, o que representa 1,79% do total.

Olhando em retrospecto, também com base em dados de
atendimento do Hospital Regional de Sao José, vemos que a média de

2 Solicitados por e-mail.
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atendimento no periodo de 2003 até 2015 é de 344,08 ocorréncias
relacionadas com acidentes de transito envolvendo motocicleta, o que
corresponde a 62,47% do total de atendimentos na unidade.

Tabela 8 - Média mensal de atendimentos no Hospital Regional de Sdo José

ACIDENTE TRANSITO
Média mensal de atendimentos

439,9

718,9
391,4

76,2 ’ 37%,1

5683 3580

320,3

348,

290,7

25573 261,0 25%4

46,3

142,934.9

101:806:100:408:302,1 1113 118&08’%7 4gg401,7
{ 749 g

Motocicleta Automoével

Fonte: Hospital Regional de Sdo José

Dados mais atuais, segundo reportagem da radio CBN Diario*,
mostram que mais de 1,8 mil vitimas de acidentes com motocicletas
foram atendidas no Hospital Regional somente em 2018. “Essa demanda
que vem das ruas e rodovias da Grande Floriandpolis superlota a
emergéncia e afeta até mesmo a vida de quem estd na fila por uma
cirurgia eletiva.” (CBN DIARIO, 2018). Uma das principais
reclamagdes de quem busca atendimento nesta unidade de atendimento é
a superlotagdo da emergéncia. Quando ocorre um acidente de maior
gravidade, a queda de uma motocicleta, por exemplo, o acidentado tem
prioridade, ocasionando lentiddo no atendimento do publico em geral.
Na mesma reportagem, a supervisora de Regula¢do da Secretaria de

3http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-
acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional -
212287.html. Acesso em 9 mai. 2019.



http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional-212287.html
http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional-212287.html
http://cbndiario.clicrbs.com.br/sc/noticia-aberta/mais-de-18-mil-vitimas-de-acidentes-com-motos-foram-atendidas-este-ano-no-hospital-regional-212287.html
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Saude do Estado, Karin Cristine Geller Leopoldo, relata que “Essas filas
nao andam porque o Regional atende muitos traumas e falta espago para
realizar a eletiva (cirurgia ja marcada)” (CBN Diario, 2018).

Uma das solugdes para diminuir o niimero de internagdes na
unidade ¢ transferir os pacientes para outros locais de atendimento na
regido. Porém, existe um problema cultural neste caso, como explica
Karin Leopoldo na mesma entrevista concedida a Radio CBN Diario
(2018): “Ha dificuldade de compreensdo de que nao ¢ preciso estar em
um hospital maior para ter atendimento de qualidade. Hospitais menores
sdo especialistas em determinados atendimento. Muitos médicos sdo os
mesmos que operam no Regional (...).”

De fato, analisando os dados fornecidos pelo Hospital Regional
de Sdo José, levantamento que inclui o numero de atendimento em
outros hospitais da regido, ¢ possivel perceber o nimero menor de
atendimento que os outros hospitais da Grande Florianopolis prestam
quando se trata de acidentados de transito, principalmente motoqueiros.
O Hospital de Floriandpolis e o Governador Celso Ramos, por exemplo,
atenderam metade do que atendeu o Regional de Sao José.

Tabela 9 - Motivos de atendimentos na emergéncia - 2017

. Hospital -
. Hospital . Hospital
Tipo Hospital de | 0 | Infantil 1 o hal de | TOTAL
Florianopolis Joana de = 2
Ramos . Sao José
Gusmao
Acidente
bicicleta x 3 6 17
moto
Acidente de 1337 1.652 23 3148 | 6.160
motocicleta
Queda de 642 642
moto
Total 1.340 1.658 23 3.807 6.828
Total de
atendimentos 110.103 85.826 90.002 212.554 498.485
emergéncia
% acidentes
P 1,22% 1,93% 0,03% 1,79% 1,37%
de transito

Fonte: Micromed — SGS BI
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Um ponto muito importante a se destacado frente a todos os
dados apresentados, diz respeito ao tipo de profissional que se envolve
em acidentes de transito. Tanto os dados da Policia Rodoviaria Federal,
quanto os de atendimento do Hospital Regional, ndo se aprofundam na
profissdo do acidentado. Dessa forma, nao é possivel diferenciar dentre
os acidentados quais sdo motoboys em pleno exercicio da fungdo, e
quais sdo motociclistas apenas em deslocamento para o trabalho. Uma
pesquisa do Hospital das Clinicas de Sao Paulo, realizada no ano de
20133, traz um cenario onde a maior parte de acidentes (67%) € causada
por motociclistas, enquanto 23% das vitimas de acidentes sdo
motofretistas. O estudo apontou também que essa categoria dirige em
média 8 horas por dia, enquanto os motociclistas apenas duas horas,
provavelmente apenas fazendo o caminho casa-trabalho.

Reportagem do portal G132 sobre o tema analisou os dados da
pesquisa e, ouvindo a coordenadora da pesquisa, a fisiatra Julia Greve,
chega a conclusdo que os motoboys se acidentam menos por serem mais
experientes no transito e pelo uso de equipamentos de seguranga. “O
estudo conclui que, apesar de mais expostos, motofretistas se acidentam
menos possivelmente por serem mais experientes. A médica diz ainda
que esse resultado mostra que o aumento da exigéncia de equipamentos
de seguranga para motoboys tem surtido efeito.” (OLIVEIRA, 2013b)

Todos esses dados mostram a necessidade e o consequente risco
associado ao uso da motocicleta, especialmente para quem precisa
trabalhar com esse tipo de veiculo. O proximo capitulo ouvird
profissionais desse meio em busca de respostas sobre os desafios e
dificuldades desse trabalho, bem como da trajetoria de vida que levaram
essas pessoas até essa profissdo. Também serd ouvido um dono de
empresa na area para colher suas impressdes sobre a forma como ele
contrata os motoboys, quais as habilidades esperadas e como esses
profissionais se comportam no transito. A questdo da diferenca entre
motoboys e motociclistas também sera tratada, mostrando as percepgdes
de um dos profissionais sobre a diferenca que existe entre essas duas
subdivisdes para quem anda sobre duas rodas e quais sdo as implicagdes
disso no transito e no numero de acidentes.

31 https://www.iothcfmusp.com.br/pt/5236/hc-divulga-a-mais-completa-
pesquisa-sobre-acidentes-com-motos-em-sp/. Acesso em 15 jun. 2019.

32 http://gl.globo.com/carros/noticia/2013/08/maioria-de-acidentados-com-
moto-nao-e-motoboy-diz-estudo-do-hc-sp.html. Acesso em 15 jun. 2019.



https://www.iothcfmusp.com.br/pt/5236/hc-divulga-a-mais-completa-pesquisa-sobre-acidentes-com-motos-em-sp/
https://www.iothcfmusp.com.br/pt/5236/hc-divulga-a-mais-completa-pesquisa-sobre-acidentes-com-motos-em-sp/
http://g1.globo.com/carros/noticia/2013/08/maioria-de-acidentados-com-moto-nao-e-motoboy-diz-estudo-do-hc-sp.html
http://g1.globo.com/carros/noticia/2013/08/maioria-de-acidentados-com-moto-nao-e-motoboy-diz-estudo-do-hc-sp.html
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4 VIDA DE MOTOBOY: DESAFIOS DA PROFISSAO

Neste tltimo capitulo apresentamos as entrevistas realizadas com
profissionais que utilizam motocicleta como meio de trabalho. Foram
entrevistados dois profissionais com passagem pelo mundo dos
motoboys. O primeiro deles, Marcos Gomes da Silva®?, (segundo ele
nome de motoboy), de 24 anos, hoje nio trabalha mais nesta atividade.
Ele exerceu a fungdo durante trés anos, fazendo entrega de lanches na
Pizzaria Napoli, localizada no bairro do Corrego Grande. A segunda
fonte foi Paulo Correia**, de 40 anos, motoboy por vinte anos, que —
segundo seu relato — “aproveitou uma oportunidade e se tornou sécio da
Motoboys Turbo®>”. Esta empresa possui em torno de 25 motoboys em
seu quadro de funciondrios. Somados a estes, outros profissionais
freelancers chamados em momentos de grande demanda. Esta empresa ¢
especializada na entrega do todo tipo de documento ou produtos na
regido da Grande Florianopolis. A filosofia da Motoboys Turbo ¢
resumida em poucas palavras por Paulo. “O que cabe na moto vai.”

Primeiro, ¢ importante contextualizar a maneira como se chegou
as fontes entrevistadas e como se deram essas conversas. Marcos, a
primeira fonte entrevistada, trabalhava comigo na FIESC. Hoje com 24
anos, quando trabalhava de motoboy tinha uma renda mensal que
passava, muitas vezes, de R$ 3.000,00 mensais, apenas trabalhando
como motoboy. Hoje residindo na Palhoga, estado civil solteiro (ndo
tem sua unido registrada oficialmente), Marcos nao tem filhos, mora em
casa propria e completou o segundo grau. Por conhecer sua trajetoria de
vida, foi mais facil o convencer a participar da pesquisa. Realizada no
dia 28 de maio de 2019, na minha casa, em Palhoga, a conversa com ele
foi feita neste local em func¢do da proximidade da fonte com a minha
residéncia, cerca de 10 minutos de motocicleta. Tendo tempo escasso, ja
que tinha que buscar sua companheira no trabalho, a relato de Marcos
levou uma hora para ser colhido. Sem ter interrupgdes, a conversa fluiu
de maneira tranquila. A maior dificuldade no caso de Marcos foi
conseguir marcar um dia efetivo com ele para realizar a conversa. Hoje
nao trabalhando mais no meio motoboy, o desafio de conciliar sua vida
profissional com a familiar, impediu a realizagdo da entrevista por trés
vezes. Desde o contato inicial até a realizagdo efetiva da conversa, mais
de um més se passou.

33 Nome alterado para preservar a identidade do entrevistado.
34 Nome alterado para preservar a identidade do entrevistado.
35 Nome da empresa alterado.
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A segunda fonte entrevistada, Paulo, reside em Sdo José. Quando
comecou a trabalhar com motoboy tinha 21 anos de idade. Sua renda
oficial hoje é de cerca de R$ 2.500,00 (o valor que recebe registrado
como funcionario da empresa, sem contar outras fontes de rende, que ele
preferiu ndo revelar). Ele tem um filho e estudou somente até primeiro
grau (completo). O conheci também gragas ao meu trabalho na FIESC,
que propiciou, por meio de contato com o setor de entregas da empresa,
usuario constante do servico de motoboys, entrevista-lo. O primeiro
contato foi feito no dia 29 de maio de 2019, por meio do WhatsApp.
Com a agenda de Paulo cheia até¢ o dia 10 de junho, a conversa foi
realizada apenas no dia 12 de junho de 2019, na sede da empresa, no
Centro de Floriandpolis. Dividida em duas partes, ja que a conversa foi
interrompida por cerca de uma hora em fun¢do de uma reunido inadiavel
de Paulo, sua primeira parte teve 50 minutos de duragdo, enquanto a
segunda levou 26 minutos para ser concluida. Mesmo com a correria
diaria na empresa, foi possivel conversar com Paulo no seu escritorio,
sem mais ninguém, de maneira confortdvel, com apenas duas
interrupgdes, uma no momento da reunido citada acima e outra quando
um motoboy precisou ser orientado sobre uma entrega urgente. As duas
entrevistas foram gravadas com telefone celular, apenas em audio, para
posterior trabalho de decupagem, onde as perguntas seguiram um
questionario pré-definido (no apéndice deste trabalho).

Durante a etapa de producdo dessa pesquisa, foi aventada a
possibilidade de entrevistar mais fontes. A falta de tempo e a dificuldade
de conciliar agenda com esses profissionais foi um dos motivos que
impossibilitou ouvir mais pessoas. Existia uma terceira entrevista pré-
agendada com um funciondrio da Motoboy Turbo, porém, a fonte teve
problemas com a sua motocicleta, que foi aprendida em uma blitz
policial, o que tirou o tempo do futuro entrevistado, entdo concentrado
da liberagdo do seu veiculo para poder voltar a trabalhar. Sua
contribuicdo seria de grande valia, ja que ele trabalhava de motoboy em
Sdo Paulo, e poderia trazer um comparativo entre a profissao nas duas
cidades, bem como as condi¢des de transito em cada uma das capitais.

Nas duas trajetérias observaremos a perspectiva da atividade
como fins diferentes. Para Marcos o trabalho de motoboy o
proporcionava uma renda adicional, um complemento ao seu trabalho na
FIESC. Para Paulo esse rendimento era seu principal sustento, ja que a
partir de determinado momento ele passou a trabalhar apenas com
motoboy.
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4.1 ASPECTOS GERAIS DA PROFISSAO

Sobre o primeiro entrevistado, ¢ importante contextualizar sua
posicao neste meio. Optamos por entrevistar alguém que ja deixou esta
atividade laboral como forma de avaliar o discurso de alguém que
procurou outra alternativa e pode falar de maneira mais aberta sobre as
condi¢des de trabalho. Ele ndo exerce mais a profissio de motoboy.
Durante a entrevista ele declara que entrou para a area com a unica
intengdo de juntar dinheiro para comprar uma casa para ele e sua
companheira. Morando atualmente no bairro Bela Vista, na Palhoga,
Marcos relata que conseguiu adquirir sua residéncia e por isso saiu da
profissdo. “(...) o que fez eu me jogar para trabalhar de motoboy foi para
juntar o dinheiro para a entrada da minha casa. Eu falei para mim: eu
vou me jogar nesta vida de motoboy por um tempo até eu conseguir a
entrada para a minha casa. Que dai eu juntei meu FGTS e deu RS 30
mil.” Ele fala com orgulho da sua atual moradia. “Minha casa ¢ dois
quartos, sala e cozinha conjugada, um banheirinho. Terreno legal. Tenho
trés cachorros, dois pitbulls e um pinscher.”

Ja Paulo tem outra trajetoria nesse mundo. Hoje com 40 anos, sua
paixdo por motocicletas o levou para o mundo dos motoboys, no ano de
2000, quando tinha 22 anos, depois de abandonar a carreira militar, a
comegar a trabalhar na Motoboy Turbo como funcionario. “(...) adorava
andar de moto, ganhar dinheiro entdo ainda em cima, foi um casamento
perfeito.” No comeco trabalhando em dupla jornada, como pizzaiolo a
noite, Paulo decide focar apenas na profissdo diurna, principalmente
pela exaustdo que trabalhar em dois empregos traz para o corpo e por
tolher momentos que deveriam ser reservados para o descanso. “Esse
lance da noite te castiga um pouco, tu esquece de feriado, tu ndo pode
contar, alias, com feriado, com final de semana, com nada, o
compromisso estava 14 e tinha que assumir.”

Marcos relata o mesmo problema como um dos motivadores da
sua saida da profissdo. Além de trabalhar de motoboy durante o periodo
noturno, ele trabalhava na Federagdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC) durante horario comercial (8 da manha até as 17:30 da
tarde) e a noite na tele entrega com sua motocicleta. Ele ressalta
novamente a inteng¢ao de sair da profissdo apds a compra da tdo sonhada
casa. “Eu falei assim: quando eu comprar a casa eu vou ficar um tempo
para ver como eu fico, ¢ vou sair do motoboy. Porque eu ndo queria
mais trabalhar nesta area. Eu ja cheguei a trabalhar na FIESC na parte da
manhd e da tarde, e a noite em um cachorro quente, durante a semana.
Na pizzaria eu trabalhava na sexta, sabado e domingo. (...) O final de
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semana eu s6 descansava na parte da manha e da tarde, a noite eu estava
trabalhando. E durante a semana eu sé parava a meia noite. Saia de casa
as 7 e s6 a meia noite.”

Mesmo apos sair da FIESC, e ja com a casa comprada, Marcos
decidiu continuar no emprego de entregador por mais um tempo.
Primeiro para conseguir equilibrar seu orcamento mensal depois da
saida da sua principal fonte de renda na Federacdo das Industrias. “(...)
eu fiquei mais um tempinho. Fiquei mais um aninho e pouco, mais ou
menos.” SO saiu de vez da vida de motoboy apds ser contratado
formalmente na Khronos, empresa que presta servigos terceirizados e
que continua sendo seu atual emprego. Ele fala do emprego formal
como se fosse um prémio, uma condigdo privilegiada num momento de
acentuado desemprego assim como demonstra o desejo de garantir o
emprego formal ao informal: “Quando eu assinei o contrato, eu fiquei
meio com medo de cair[ser mandado embora], porque sempre que o cara
passa por uma fasezinha legal na vida da alguma cagadinha. Dai eu
pensei comigo: pa, eu peguei esse servico na Khronos, isso num final de
semana, numa sexta-feira, ndo, numa quinta-feira. Na sexta eu ja
trabalhava na pizzaria. Eu falei, p6 vou colocar alguém no meu lugar e
vou sair para ndo dar nenhuma besteira né cara. A peguei e coloquei um
cara no meu lugar [na pizzaria] e sai.”

Antes de ser motoboy, com apenas 17 anos, Marcos trabalhava
como boleiro em jogos de ténis na Astel (localizada no Itacorubi). Neste
trabalho, o jovem ganhava R$ 200,00 por més. Esse dinheiro ele usava
para comprar boné, camiseta e outras coisas. Na declaragdo a seguir ele
aponta a habilidade com motocicletas em casa, sugerindo o capital
cultural disponivel na familia: ele aprende com a motocicleta do pai, a
diposicionalidade esta no ambiente doméstico. Ele fala que aprendeu a
andar de motocicleta relativamente velho em comparacdo com outras
pessoas. “Eu comecei a andar de moto foi com a CG do meu pai, mas
meu pai nunca deixou eu dirigir. O meu irmdo que, quando tirou a
carteira, que comegou a me botar nestes loteamentos ai para andar.”

Marcos morava no Itacorubi quando trabalhava de motoboy. Seu
pai, trabalha na FIESC, de lavador de carros. Sua mae trabalha em um
xerox dentro da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Sua
mae tem o ensino médio completo, ja4 o pai ndo chegou a terminar o
ensino fundamental.

Ponto a se destacar entre as duas fontes entrevistadas, € quanto as
diferencas dentro da profissdo. Existem motoboys que fazem entregas
durante o dia, principalmente de documentos, valores financeiros e
produtos em geral. Ja no periodo da noite, a profissdo se destaca na
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entrega de alimentos, principalmente lanches. Marcos trabalhava para
uma pizzaria e uma lanchonete que vendia cachorro quente no periodo
noturno, enquanto Paulo trabalhava de dia, no primeiro tipo de entrega
citado.

As diferengas de rotina entre eles sdo grandes. Para Paulo sdo
dois tipos diferentes de profissionais, “(...) o que acha que é e tem
aquele que ¢.” Como exemplo para o seu raciocinio, explica que tem
funcionarios que trabalham apenas de motoboys, exercendo a fungdo em
horario comercial, das 8h até as 18h, de segunda a sexta-feira. Ele
destaca na fala a seguir a responsabilidade depositada no motoboy e a
necessidade de um pacto de confianca entre a empresa que faz entregas
e os motoboys contratados: “Eu ja faco mais a parte burocratica,
administrativa, inclusive financeira também, de varias empresas. Eu
tenho motoboy, todos eles sdo de confianca, aparentemente, nunca me
causaram nenhum problema diverso. Esses caras hoje trabalham com
valores altos. Carregando [dinheiro]em espécie. Contratos. Se a gente
for falar de Eletrosul, FIESC, que fecham contratos 14, alguma coisa
desse tipo, nos estamos falando de milhdes.” Para ele, sdo profissionais
que ndo se dividem entre outros trabalhos, sustentam a familia apenas
com a renda das entregas, média de R$ 2.000,00, como sera mostrado a
seguir. Mesmo assim, ele cita que dentro da sua empresa existem
profissionais que exercem a dupla jornada. Segundo ele, é uma opgéo
dessas pessoas. “Entdo o cara ndo tem o que ele espera financeiramente
ele vai uma proxima jornada. Eu tenho aqui [horéario de entrega da sua
empresa] de segunda a sexta, das 8h as 18h.”

Quebrando um pouco a imagem de motoboys que circulam
apenas em uma regido, os funciondrios da Motoboy Turbo percorrem
todo o Estado. Paulo narra que sua empresa, por exemplo, faz a entrega
produtos de alto valor. “Trabalho com material bioldgico, esta tudo para
entregar (caixas a sua volta), por exemplo, se isso aqui me quebra uma
caixa dessa, se ele perde uma caixa dessa eu estou falando de nota de R$
9 mil, R$ 15 mil [valores de mercadorias e que constam nas notas fiscais
que os acompanham]. Entdo assim, sdo coisas que sdo altamente de total
responsabilidade. Isso ¢ um material, por exemplo, que vem de
laboratdrios para a gente, via area, eu pego aqui e despacho na nossa
regido, inclusive no Estado. Isso ai vai em viagem, eu tenho para
Imbituba, para Governador Celso Ramos e por ai vai. O cliente 14, ele
entrou com um processo no SUS e ganhou esse medicamento do
laboratdrio. O responsavel que me contrata me despacha esse material
para ca e eu fago as entregas.” Ele complementa citando a importancia
do medicamento a ser entregue ¢ da consequente responsabilidade da
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empresa e de seus entregadores. “Sdo para pessoas que realmente
precisam, um material perecivel. Isso ai tem uma durabilidade de 24
horas, as vezes 48 horas, no maximo. Tem que ter um cuidado imenso.”

Voltando para Marcos, um dado importante para entender os
motivos que o levaram a entrar para a profissdo estd nos rendimentos
conseguidos com as entregas. Ele explica que recebia um valor fixo de
R$ 80,00 por noite trabalhada mais a taxa de entrega, que variava
conforme o bairro de destino. Ele explica: “(...) a pizzaria era no
Corrego (Grande). A taxa de entrega era R$ 2,00. Trindade era RS 2,00.
Itacorubi era R$ 2,00. Dai no final de noite eles tem tudo anotado 14, ai
no final da noite a gente ganhava, eles faziam o levantamento ali e
dividiam. S6 que dai, tipo, a Lagoa era R$ 6,00, Joaquina era R$ 7,00. E
assim vai variando. Rio Tavares R$ 8,00. E assim vai. Quanto mais
longe maior era a taxa.”

Durante a semana, no cachorro quente, o trabalho nesta
sistematica lhe proporcionava uma renda média de R$ 180 por noite,
tirando os gastos com seu veiculo. Nos finais de semana, j& trabalhando
na pizzaria, quando existe maior demanda, o rendimento era bem maior:
“Final de semana o cara ganha, tipo, trabalhando sexta, sabado e
domingo, o cara ganha 500 pila.” Um dos motivos que explica o uso da
motocicleta, além de agilidade, ¢ o baixo custo de manutencdo e de
combustivel. Marcos gastava em média R$ 20,00 de gasolina, ainda
sobrando combustivel no tanque. Ou seja, somando um dia de trabalho
normal, durante a semana, cerca de 20% do gasto era com combustivel e
mais de 80% do valor arrecadado significava ganho para o motoboy.

Ja no mundo dos motoboys que trabalham de dia, a forma de
pagamento ndo ¢ muito diferente. Trabalham sobre o regime juridico do
MEI (Microempreendedor Individual), quando a pessoa precisa criar um
CNPJ (fendmeno nomeado como pejotizagdo pelos autores da
sociologia do trabalho): tém horarios, fungdes a cumprir e recebem
ordens, porém emitem notas fiscais e ndo tém a prote¢do do trabalho:
nem férias, nem 13° saldrio ou contribuicdo para a Previdéncia Social.
Segundo o entrevistado, os funcionarios da Motoboy Turbo, alcancam
um salario médio de R$ 2.000,00 por més; isso ja descontando os custos
de manuten¢do e combustivel. Em casos excepcionais, o sbécio da
empresa cita profissional seu que ultrapassa R$ 5.000,00 de rendimento
mensal (ndo tivemos oportunidade de checar este dado, portanto temos
apenas a informacdo do entrevistado). Ja tendo nogdo dos custos que a
motocicleta tem em um més, principalmente pela experiéncia na area,
Paulo faz os calculos. “A gente joga o minimo numa moto poder fazer,
na quilometragem que ela faz o 6leo e soma aquilo por més. Média R$
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500,00 a R$ 600,00 para o cara ter um salario de R$ 3.000,00 a R$
4.000,00. E vai sobrar um limpo para ele em torno de R$ 2,5 mil, R$ 3
mil.”
Claro que o mais importante na categoria, principalmente por nao
ser um emprego no formato da CLT (Consolidagio das Leis
Trabalhistas), ou seja, com carteira assinada, diz respeito a
produtividade. Tanto no emprego noturno como no matutino e
vespertino, o profissional s6 ganha por aquilo que entrega. Paulo diz que
quem faz o salario do motoboy é o proprio. No caso da sua empresa a
remuneracdo ¢ de 50% para ele e 50% para o motoboy que faz a entrega.
“Hoje nos trabalhamos com meio a meio essa percentagem entre eu e
ele. As custas dele, no caso da ferramenta, que seria a moto, é dele. A
sua manutencdo, combustivel, tudo dele.” O valor da entrega ¢ baseado
em uma tabela (foto abaixo) que divide os bairros da Grande
Florianoépolis por faixa de prego. “A regido ¢ toda tabelada. Grande
Florianoépolis em si, todos os bairros dela tem os seus valores. E cla é
somatoria. Cada deslocamento que ele faz, cada ponto que ele realiza ele
estd ganhando. Ele ganha por tempo de espera, ele ganha por peso
carregado. Ela ganha por tudo, ndo perde nada, ndo perde nada.” Paulo
explica como a tabela funciona. “Se eu tenho uma coleta para fazer aqui
no Centro, por exemplo, eu vou cobrar isso para ir até o cliente. Af se eu
tiver que entregar isso na Palhoga, por exemplo no Centro da Palhoga,
eu somo esse mais esse. E ai o valor total do deslocamento dele.”

Figura 2 - Tabela de precos da Motoboy Turbo
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Ja para Marcos, na sua labuta noturna, a sorte era um fator que
interferia diretamente nos rendimentos. Conseguir mais entregas em
bairros afastados, que pagam taxas mais altas, era um fator favoravel
para o entregador. “Quanto mais longe, maior € a taxa. Porque, tipo, as
vezes tu fazendo uma taxa de tipo Lagoa, que era R$ 6,00, tu tinha que
fazer ndo sei quantos bairros de 2 pila para fazer aquilo dali.” Ele
complementa citando outro detalhe, a quantidade de pedidos dentro da
caixa de transportes (ou bat) da sua motocicleta: “As vezes tu pegava
uma rota ruim. Tipo saia para a Lagoa com uma entrega. Mas as vezes
tu saia com cinco, seis entregas para 1a.” Neste caso, o valor de uma
entrega para a regido da Lagoa da Conceigdo (R$ 6,00) seria
multiplicado por 5, resultando em R$ 30,00 arrecadados em uma Uinica
viagem. “Eu j4 cheguei a fazer, em uma noite, dez Lagoas.”

Hoje com a rotina mais “tranquila”, Paulo coordena sua equipe de
dentro do escritorio, definindo rotas, atendendo clientes pelo telefone e
cuidando do administrativo da empresa, com suas fungdes e desafios, o
que também ajuda a desmistificar a ideia de que o meio dos motoboys €
pouco organizado. Embora haja pejotizacdo, ele refor¢ca como a relagéo
informal com seus trabalhadores reproduz rotina de qualquer outra
empresa com vinculos formais com seus funcionarios: “Hoje aqui eu
tenho uma ordem de pagamento, como qualquer empresa, tem um dia
certo para pagar. Tenho a solicitagdo de vale para ser feita no dia
correto, com antecedéncia. Todos os tramites normais de uma empresa.
Uma organizagdo financeira interna, administrativa, com operacional,
financeiro a parte do comercial também. Esse atendimento ao meu
cliente se tornou um negodcio muito sério e a gente leva esse negocio
muito a sério.” Ja para Marcos, na época como motoboy, sua rotina era
bem diferente. Ele acumulava trés empregos, sendo que um deles
comprometia seus finais de semana, em uma rotina quase caotica,
somando cerca de 15 horas de trabalho diério.

Dentro da pizzaria, o movimento era intenso, sem permitir pausas
para descanso. As pizzas saiam em um ritmo frenético, ndo parando. Um
detalhe curioso € que a comida preferida de Marcos é€... pizza. Mesmo
tendo que comer constantemente esse tipo de alimento no local onde
trabalhava, ele ndo deixou de gostar da comida tipicamente italiana. Na
Motoboy Turbo a rotina ndo difere muito da narrada por Marcos. No
pouco tempo em que fiquei no local para colher a entrevista com Paulo,
foi visivel a loucura que € a rotina de um motoboy. Dois exemplos
mostram bem essa situacdo. No primeiro a entrevista com Paulo teve
que ser interrompida por cerca de uma hora porque ele teve que orientar
um entregador que teria que sair de Floriandpolis ir até Itajai, depois ir
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até Tubardo e retornar para Florianopolis, tudo no mesmo dia. O
motoboy responsavel por essa corrida, Ricardo, me explicou enquanto
almocava antes de comegar sua viagem que prefere fazer deslocamentos
longos, evitando assim o transito cadtico de Florianépolis e todos os
seus riscos. H4 uma selecdo de profissionais mais habilidosos e de
confianga para fazer estas viagens mais longas. Nao tivemos
oportunidade de aprofundar o tema; o que eles nomearam como
atendimento ‘VIP’, fenomeno a ser explorado em outra pesquisa.

Ainda durante a espera para voltar a entrevistar Paulo, diversos
motoboys passavam pela empresa, chegando de uma entrega, e poucos
minutos depois saindo para um novo destino. Uma motogirl que estava
na cozinha da empresa comegou a comer, mas teve que interromper sua
refei¢do em funcdo de um chamado de entrega urgente para Sdo José.
Sem pestanejar, ela largou o almoco e partiu para a corrida.

Com tanto trabalho, principalmente para quem acumula mais de
um emprego, ter momentos de descanso se torna tarefa dificil. Marcos
tinha pouco desses momentos, gerando, inclusive, reclamagdes da sua
companheira por nunca ter tempo para fazer nada. Ele relembra da
época onde tinha mais contato com os amigos, quando assistia jogos de
futebol na TV em uma lanchonete ou os programas de final de semana;
sempre condicionados a liberagdo no trabalho. Até mesmo aniversarios
de pai e mae ele perdeu em fun¢do do dever profissional. “(...) um
aniversario de familia, ou até uma festa, uma balada: Tem que ver se eu
consigo uma folga, mas vai ser dificil.” Perguntado se tinha o habito de
ler, ele responde com toda a sinceridade: “Nio. E dificil. O cara que ¢
motoboy pensa muito no dinheiro s6. Esquece do resto.”

4.2 ACIDENTES COMO AVENTURA: A BANALIZACAO DOS
RISCOS

Parte da vivéncia daqueles que pilotam as motocicletas, as quedas
sdo constantes. Paulo declara que foram poucas durante seu periodo de
trabalho, sem nunca quebrar nada. Lembra de um acidente ocorrido ha
sete anos nas esquinas da Av. Gama D'Eca com a Av. Rio Branco, no
Centro de Florianopolis. Ele conta como um relato heroico, erro do
outro motorista: “O cara descendo da Rio Branco, sentido Praga do
Bombeiro, a sinaleira da Gama D’Eg¢a ali aberta para a gente s6 pegar a
Rio Branco, duas pistas, ¢ eu subindo no sentido Angeloni e ele
descendo. Ele pegou e me virou sentido Beira Mar, que ele so podia ir
reto ou a direita, ele dobrou e foi para a esquerda. Eu bati acelerando,
sem ver, sem ver nada. Eu devia estar a uns 70, 80 km/h, mais ou
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menos. Eu dei um capote, que a turma diz até hoje que eu cai que nem
um pacote no chdo. Nao fui nem para um lado, nem para o outro, nem
para a frente, nem para tras. Tenta respirar, mexe braco, mexe perna,
estou bem. O capacete estava me apertando, peguei e tirei, empurrei
para o lado a turma ja: rachou a cabeca, rachou a cabeca. Tinha que ficar
deitado. Dai também ndo precisei de hospital nada, enfim. A moto quase
foi perca total. Tem o dano material dessa historia, tem o psicologico
porque vocé estd trabalhando, estd com o material do cliente para
realizar. Tu tens que se preocupar com isso ainda.” Para Marcos ndo era
diferente. Ele faz as contas e diz que ja andou de ambuléncia oito vezes
destacando o quanto isto ndo lhe afetou — tentando minimizar os riscos.
No maior tombo, quebrou a clavicula. “Uma vez eu cai bonito de andar
de ambulancia e chegar todo torto com a sirene berrando. Quebrei a
clavicula, e eles achavam que tinha mais alguma coisa né, porque eu ndo
conseguia mexer, 0bvio, estava com a clavicula quebrada, ndo conseguia
mexer, né. Ai falaram: ndo estd meio inchada coisa assim. Isso no natal,
dia 24 e 25. Peguei, jantei e fui dar uma banda com a rapaziada.”

Esse acidente causou-lhe dois meses de afastamento no seu
trabalho na FIESC. O garoto critica a demora no atendimento - mais de
uma hora no caso do acidente com a clavicula - e diz que preferia ter a
perna ou o brago quebrado, por doer menos. “J& quebrei brago tudo.
Prefiro dez vezes quebrar um brago. O brago que tu quebrou, o brago vai
ali e engessa. Deu, parou a dor. Vai ali toma o remédio e ja era.”

Seguindo nesta tematica, os entrevistados falaram sobre sua
relacdo com o lado mais perverso de andar de motocicleta: o risco de
acidentes e as mortes no transito sobre duas rodas. Paulo narrou alguns
acidentes durante sua entrevista, dois chamam mais a atencdo. O
primeiro ndo levou a morte, mas trouxe um cenario tragico para os
envolvidos. “Eu presenciei acidente ali no Morro da Lagoa, pouco antes
da FIESC, no Sarapicua [escola]. O cara era meu parceiro aqui. (...)
Quando chegou o bombeiro, ele dizia: minha perna, ndo sentia minha
perna. Ele estava com trés calgas, era tdo frio naquele dia. O bombeiro
passando a tesoura, quando ele abriu, eu fui dar uma de metido, eu olhei
por cima... tudo aberto. Tudo aberto, mas ndo tinha um rasgo, ndo tinha
uma gota de sangue no chio. Aquele dia eu sai chorando da moto. Eu
voltei para casa. Aquele dia eu decidi ndo trabalhar. Hoje esse cara tem
dez centimetros a menos de perna, ele ¢ instrutor de surfe na Joaquina.
Ele trabalhava aqui [na Motoboy Turbo].”

O outro caso resultou em morte ¢ aconteceu em um sabado,
quando Paulo estava voltando de uma viagem. “Eu voltava de Rio do
Sul, inclusive, de carro. Eu fui com um parceiro, isso num sabado. O
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motoboy eu vi ele no meu retrovisor, ele sempre assim (cortando), e tem
as tartarugas ali. E tal e tal. Eu peguei e puxei para o lado o maximo que
eu pude na guia e deixei ele passar por mim e eu vi ele aqui na minha
frente toda hora, dando uma pescogoadinha. (...) Chego a me arrepiar
cara, ele bateu de frente em uma outra Pajero. Como se ndo bastasse, a
moto dele virou um papel, virou um papel, capa de chuva se espalhando,
eu achava que a perna do cara estava 14 no canto, era a capa de chuva do
cara e ele voando. Ele caiu na minha frente, no meu carro. (...) O meu
parceiro estava no outro carro atras, ele s6 falava para mim: nao sai, ndo
sai, ndo vai 14 ver ndo. E eu fui ver. Fui ver, o cara de capacete, todo
torto, moido no asfalto, os olhos dele desse tamanho assim [grande].
Aquilo para mim. Ai chegou o parceiro desse atras de moto: meu, nés
saimos do trabalho agora! Estavam em Santo Amaro, vindo para casa:
saindo do trabalho agora. Mas o cara veio que nem um louco.
Imprudéncia total, total. Se ja tem aquela coisa ali (tachdo), é dbvio: eu
fiz, vocé ja deve ter feito. Mas com seguranga! Vocé parar colado num
carro, se vocé€ dd um metro, um metro € meio, vocé€ ja tem uma visao.
Agora o cara aqui, tentando fazer isso aqui, colado, a centimetros... N&o
vai ter nunca situacdo segura para fazer uma ultrapassagem daquela. (...)
Ele ndo era motoboy, ele era um cara que so se deslocava com a moto.”

Marcos também narra um acontecimento que resultou em morte,
dessa vez no Corrego Grande, perto do local onde trabalhava. “Fico até
arrepiado porque eu vi o cara da os ultimos suspiros. O coracdo
inchaddo, o corpo todo inchado, perna, brago quebrado. Ai o cara vai
trabalhar como? Eu cheguei a pedi folga. Ai eu ndo fui. Isso foi num
sdbado e no domingo eu ndo fui. Um cara com um HB20, bébado. (...) O
motoboy veio e bateu na porta. E ele estava chutaddo, o cara do HB20.
Entdo quando ele deu a bomba, bateu na moto, porque tem a carcaga da
porta e, ou na frente tem onde vai a lata, vai a pintura. Aquilo ali agarrou
no proprio motoboy, nas pernas e na moto, entortou a moto toda.
Sangueira no chdo. Foi um dia ruim naquele dia. Passei na hora e olhei
e... ndo vou parar. Quando eu voltei para a pizzaria o cara falou: era um
conhecido, ndo sei o que. Pegamos e a gente voltou. Quando voltou
ainda o pessoal falou: o cara estd bébado e tudo. Matou o cara, o cara
com dois filhinhos.”

4.3 ESTRATEGIAS, METAS E RISCOS “PROPRIOS”
Uma das estratégias para manter o baixo custo das viagens,

decorre do uso de motocicletas de baixa cilindrada (geralmente o
modelo CG 125 ou 150, da Honda). Como relatado por Marcos, o gasto
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médio gira em torno de R$ 15 reais por 6leo, trocado a cada final de
semana, mais R$ 20,00 de gasolina por dia. A conta fica muito positiva
para aqueles que fazem muitas entregas. Na Motoboy Turbo existe uma
espécie de financiamento para aqueles que precisam fazer manutencao,
ou encher o tanque do veiculo, mas estdo sem recursos para isso. Paulo
adianta esse valor, por meio de convénios com postos e oficinas da
regido, e no final do més, no momento do pagamento, desconta essa
quantia do funcionario. “Eu tenho convénios, 0 que acontece: o cara nao
tem todo dia aquele dinheiro para repor o combustivel, ele pega aqui e
vai num posto de gasolina 14 abastece a moto dele. No final do més eu
desconto. Ah, preciso trocar um pneu! Ele vai 14 na oficina, pega a
requisi¢do aqui, vai 14 troca o pneu, no final do més vem o desconto.”
Ao entrevistar um patrdo, que ja foi motoboy, é possivel ver
como a pressdo para que as entregas sejam feitas sempre de maneira
veloz se constituem. Ndo importa o clima: chuva ou tempo bom, o
sistema de pagamento em que o profissional ganha pelo que produz,
neste caso entrega, tornam a alta velocidade o comum. Como declara
Marcos, quando trabalhava na pizzaria, sua meta era de 15 entregas por
noite. Atingindo esse objetivo, a comissdo fixa de R$ 80,00 subia para
R$ 90,00. Assim todos os motoboys se esforgavam para atingi-la.
Alguns, quando a conquistavam, paravam de trabalhar. O entrevistado ja
chegou a fazer 30 entregas em uma noite. A consequéncia dessa pratica
¢ resumida por ele em poucas palavras: “Toca-lhe o pau a noite toda.”
Paulo, ja com a vis@o de socio da Motoboy Turbo, dando o contexto
para a pressdo cobrada dos motoboys explica, que, muitas vezes, cobra
porque é cobrado pelo cliente. “Cobro a partir do momento que sou
cobrado. Porque se meu cliente me liga aqui hoje a gente vai atender.
Cliente X: preciso que ele venha aqui na minha base, na minha empresa
aqui no Centro e va até Palhoca. A gente costuma perguntar: qual € a
sua urgéncia? - Preciso que seja no periodo da manha até o meio-dia. Eu
tenho uma hora para esse documento chegar 1a. E a gente calcula mais
ou menos o que eu vou estar disponibilizando. Eu tenho que ter em
mente o tempo desde que ela me desligou o telefone, eu acionar um
motoboy, antes de desligar o telefone eu ja tenho que pensar nisso tudo
para ela. Eu tenho um motoboy disponivel para estar retirando com vocé
em vinte minutos e mais vinte para entregar. Se eu ja tiver ele aqui
parado na base, melhor ainda, porque ai o cara ja sai daqui com a missdo
dada e acertada. Porém ocorre dessa espera ser muito maior, por causa
da demanda. Ent3o eu ndo vou ter aquele motoboy ali express ndo. O
nome Motoboy Turbo ¢ simbolico, na verdade. A gente quer que seja,
pretendia que fosse, mas ndo da para ser. Eu até hoje, andar neste meio,
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ndo tem como. O cara tem que estar mais se cuidando do que pilotando.
Ter prazos que precisam ser atendidos. O cara estd vindo para ca para
fazer isso agora, ele vai parar em Itajai ainda, depois ele toca para
Blumenau e Tubardo. A gente sabe da urgéncia. Ndo vou dizer para o
cara: Ricardo, tu voa! Que é o que todo mundo fala. Vocé voa, por
favor. Nao vou.”

Na Motoboy Turbo ndo existe a definicdo de metas. Mas ter um
objetivo pessoal ¢ importante para o motoboy conseguir ganhar mais,
explica Paulo. Inclusive, ele tinha essa pratica, que sempre alcangava.
“Meta ¢ importante. Como ele ndo tem um salario fixo, o que que ¢
interessante? Quanto eu quero ganhar? De quanto eu preciso? Mas tu
tens que ter na tua conta hoje, como qualquer pessoa normal faz seu
orcamento familiar, tantos porcento € para isso, tantos porcentos eu
previno, eu separo. O cara hoje para trabalhar com metas ¢ mais
importante, porque ¢ um trogo diario, ele ndo sabe o dia de amanha,
obvio que se ele fizer além dessa meta ele trabalha com mais conforto,
ele ganha uma zona de conforto no dia seguinte. Isso ndo impede ele de
cumprir a mesma meta ou mais de novo. Eu tinha isso, eu tinha isso
comigo. Cheguei a um periodo que a gente tem um fechamento nosso
aqui do dia 26 ao dia 25 de cada més. Eu chegava no dia 20 eu ja cumpri
a minha meta no més, eu comegava a lancar a minha produgdo do més
seguinte.” Mesmo sem impor metas, ele explica que a demanda existe,
mas o quanto cada um ganha, “(...) vai depender justamente da
competéncia deles, unica e exclusiva.”

O cenario de pressa constante obriga os motoboys a transitarem
por onde € possivel. O uso do corredor ¢ quase uma obrigagdo, uma
forma de ser mais veloz. Marcos acha que ndo tem outro caminho, este
espago ja ¢é praticamente das motocicletas. “E o lugar onde o cara mais
fica. Entdo ninguém ia querer moto. Que a moto foi feita s6 para andar
no corredor. Eu achei que tu ndo podia andar no corredor com a fila
andando. Mas, eu acho que ¢é assim, com a fila andando tu ndo pode,
mas com a fila parada, no transito trancado, o corredor ¢ motoboy.”
Mais experiente na profissdo, Paulo vai da mesma opinido, mesmo
correndo riscos. “(...) na realidade ndo tem como ndo andar. Vocé corre
um risco hoje por estar andando.” Sobre o medo de ser multado andando
neste espago, mesmo com as falhas na lei que pune quem anda nele
(como apresentado no capitulo 2), Paulo contextualiza a questdo,
citando seus conhecimentos das leis federais, estaduais e municipais.
“(...) permitido nao €. Porque eles dizem que a distancia minima ndo ¢
compativel a um metro e meio, se ndo me engano, de cada lado. Entdo a
gente tem uma via de seis metros, um carro de dois e meio cada um de
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largura. Um Onibus. Entdo o cara automaticamente estd cometendo uma
infracdo. Hoje a Rodoviaria (Policia) nao precisa nem te parar para fazer
mais esse negocio.” Ele vai além e compara o tratamento de policiais
federais na Via Expressa com as autoridades de transito dentro das vias
municipais de Florianépolis e cidades vizinhas. “Dentro da cidade isso
nao acontece. Ninguém vai te autuar por andar no corredor dentro da
cidade de Floriandpolis, ou Grande Florianépolis. Porém, em rodovia ai
é por sorte e risco. E certo? Nio é. E errado? Também ndo é. Entdo a
gente fica naquela contradi¢do. Estd vendo a viatura da policia 14 na
frente, todo mundo comega a encostar para andar atras do carro. O cara
ndo vai ganhar nada com isso. Ele vai perder tempo, porque ele vai ver
um bocado passando, achando, ou pensando, que o cara vai anotar a
placar dele.”

Ainda relacionado com esse assunto, quando perguntado se seus
motoboys utilizam equipamentos de seguranca, Paulo responde que
depende de cada profissional. Por serem MEIs, a responsabilidade, ¢ a
consequente multa, ou o risco de acidentes pelo ndo uso, ¢ totalmente
deles. Ele explica que a lei municipal ndo cobra o uso. “Entdo o fato de
ndo cobrar faz com que eles ndo utilizem. Vira também, assim, uma
certa imprudéncia por todas as partes. Eu confesso que o motoboy
também tem grande participacdo nisso. Porque € um bem para eles. Ele
esta se tornando visivel e protegido ao mesmo tempo. Se ele ndo utiliza
desse artificio, € porque ele € um bobo. Ele poderia estar se prevenindo
de muito mais acidentes, ocasides, vamos supor, porque ao mesmo
tempo que o motorista ndo vé ele, ele também pode ndo ver o motorista,
enfim. Isso ai acontece.” O mais curioso, algo ressaltado por ele, sdo as
discrepancias de cada legislagdo. Dependendo da jurisdic¢do de
determinada estrada, se aplica a lei estadual, federal ou municipal. Ai os
critérios de fiscalizagdo mudam. Se a municipal ndo multa, “(...) a
estadual cobra, ndo digo nem a titulo a federal, mas a estadual nossa
aqui é terrivel. Se ele parar em um posto fiscal e um cara esta fazendo
uma blitz, por exemplo, ele pode exigir todos..., mesmo ele estando
dentro do municipio de Floriandpolis. Quando ele pega uma SC, uma
rodovia estadual, ele esta sujeito a uma penalidade.” O que se percebe ¢é
ndo existir um critério claro de fiscalizagdo. Nas rodovias federais, por
exemplo, o tipo de fiscalizacdo muda novamente. “Eles pegam no pé
com uma caixa aberta. Se ela estiver num angulo que ele ndo possa ser
visto pilotando a moto — é impossivel vocé ndo vai ver uma moto
rodando sozinha. S6 que a lei faz com que eles interpretem desse jeito.
A caixa ndo pode estar aberta. Eu ndo posso estar carregando um
volume que exceda com a tampa fechada. E ai eles autuam. Mas
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também ndo te cobram a seguran¢a na moto, ndo te cobram a roupa, o
colete, essas coisas que precisam dentro do Estado [0 que consta na
legislacao para rodovias estaduais].”, explica Paulo.

Independente do debate sobre ser certo ou errado transitar no
corredor, uma problematica que essa pesquisa nao pretende responder, o
numero de infracdes na categoria ¢ alto. Com visdo do todo, Paulo ndo
nega, sem citar os niimeros. “(...) tem bastante, ndo d4 para negar.”, mas
ele defende a profissdo, mostrando que cometer violagdes na lei de
transito estd diretamente associado com a pressa. “Porque eu estava com
alguma entrega, eu estava com alguma missdo para realizar e eu
precisava ganhar tempo para mim poder pedir outra, ganhar mais. E o
ciclo do dia do motoboy. Isso € um ciclo, o cara ndo tem como ndo fazer
uma peraltagem ou outra. Furar um sinal, avangar um sinal, ndo parar
em uma faixa de pedestre porque aquele cara ja estd na metade da faixa
e ele vai 14 para o cantinho porque ele sabe que dai ele ndo acerta o
pedestre, mas ele ndo parou porque ele tem que parar. Se um guarda
municipal ou uma policia militar vé ele pode atuar. Porque todo mundo
parou, entdo ali ja esta sendo avisado que alguém esta passando. Eu teria
que estar parando também. J4 fiz isso, confesso.” A opinido de Marcos a
respeito dessa problematica s6 corrobora o dito por Paulo. Ele relata que
por trabalhar no periodo noturno, o risco de tomar multas ¢ menor, ja
que o movimento nas estradas diminui. Fala ainda que se houvesse radar
na Avenida Beira Mar, tomaria multa todo dia, em fungdo da alta
velocidade no qual trafegava sua motocicleta na via. Por fim, diz que ja
tomou multas por estacionar em local proibido, principalmente quando
estava fazendo alguma entrega. Como em toda a categoria, a
responsabilidade pelas multas era dele.

Esse assunto nos leva diretamente aos riscos atrelados a
profissdo, exposi¢do direta do corpo do motoboy a danos fisicos em
caso de acidentes. Marcos reflete sobre o risco que corria, avaliando
seus ultimos dias na profissdo, quando ja estava cansado desse tipo de
servico. “No final eu ja estava calejado, eu botava mais a méao na
consciéncia. Estou querendo comprar uma casa para morar o resto da
minha vida e vou querer me matar em cima de uma moto?”” Nesta fase,
ele passou a andar mais devagar, mas para ele ndo existe muita
alternativa, ele avalia que o unico caminho ¢ andar rapido: “Motoboy ¢
assim: se andar devagar ndo ganha dinheiro. O que eu ganhava andando
rapido eu ganhava metade andado devagar. Andado rapido eu ganhava
muito mais, s6 que eu me arriscava 100 vezes mais. Motoboy que nio
anda rapido ndo ganha dinheiro. S6 se o motoboy for tranquilo, se
contenta com aquilo ali, se mantém com aquele ali. Motoboy que ¢
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mais, mais, mais, mais [refere-se a um profissional exemplar],
geralmente motoboy tem que tocar o pau, se nao, nao vai.” Paulo ¢ da
mesma opinido sobre a necessidade de ser veloz. “Se eu ndo tiver
urgéncia eu ndao ganho. Se meu nome hoje é Motoboy Turbo é por causa
disso.”

Ao mesmo tempo experiente na area e tendo sua principal fonte
de renda vindo da motocicleta, Paulo hoje tem uma visdo negativa do
veiculo, considerado por ele uma arma. “(...) a moto hoje ¢ uma faca de
dois gumes, vocé estd com uma arma na mao. Hoje vocé tem uma arma
na mao, que ¢ a moto.”, o que o faz tentar evitar andar sobre duas rodas,
preferindo se deslocar até o trabalho de carro, mesmo com o transito
diario. “Pouco eu venho de moto trabalhar porque agora ndo preciso,
ndo necessito. Entdo eu venho de carro. Pego transito agora, todo.”

Perguntado sobre a forma de pilotar do Paulo no comeco da
profissdo e o Paulo de hoje, dono de empresa e com experiéncia de mais
de vinte anos trabalhando de motoboy ele fala de uma mudanga total.
“Eu vi uma diferenciacdo, por exemplo, eu no transito dirigindo carro,
quando eu estava naquele gas na moto. Eu queria entrar com o carro no
corredor. Hoje ndo, hoje ndo, gracas ao bom Deus. Eu fiz uma terapia
psicoldgica muito grande para poder saber. Hoje eu pego uma faixa de
carro, eu vou nela até onde eu tenho que ir, eu ndo quero ganhar um
carro, ndo quero ganhar dois carros. Eu vou 14, dou espago para a
motoca passar, respeito ele, até porque eu ja queria que isso acontecesse,
entdo nada mais justo do que eu fazer igual. Porém, medo, medo. O
medo com seguranga, vamos dizer assim, mais para me proteger das
intempéries ali do que em si, da moto, mas da situacdo mesmo, ser
prudente.”

Marcos também nota uma diferenga na sua maneira de dirigir
entre antes e depois de ter passado pela profissdo. Se antes, durante as
entregas, com sua CG, “(...) o cara anda a 130 e pouco, 140 km/h. Tu
pega uma Beira-mar daquela ali da vida, do Koxixos at¢ o CIC dez
horas da noite em num domingo, ndo tem nada. Ali ¢ 140 km/h. Motor
parece que vai sair do quadro.”, hoje ele ¢ bem mais consciente: “As
vezes tu vai me ver passar rapidinho. Antes eu tocava-lhe o pau, tipo
cem, cento e pouco no meio do corredor. Hoje em dia ndo tenho
coragem de fazer isso. Nao sou um Valentino Rossi (piloto profissional)
da vida, mas com o servico, hoje em dia, tu podes botar na garupa um
obeso o cara vai no transito durinho. O cara melhora o jeito de dirigir e
tem mais atencdo no transito. Pode ser que o cara saiu daqui, nesta
porcaria deste transito e... Daquela época 14, faz anos que ndo dou uma
bomba (cair) de moto. E quando eu tinha tirado minha carteira eu batia a
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moto para cacete, batia direto. Batia a moto toda hora. Toda vez eu
quebrava a moto.”

Outra problematica da profissdo, nem sempre levada em conta
por outros motoristas se constitui no peso ao qual o profissional esta
exposto. No caso de Marcos ele cita o peso da mochila ou a caixa,
chamada de bag, contendo seis pizzas, mais refrigerantes no lado de fora
da caixa, que poderiam chegar a oito dependendo da forma de se colocar
o produto. Manter o equilibrio e conduzir o veiculo exigia brago forte,
tudo isso tendo que andar no corredor na hora do rush, junto com a
pressdo para entregar o produto dentro do horario. “Era foda. Foi um
dos motivos que comegou a calejar. Era direto, direto, direto. Tem hora
que tu ndo aguentas mais.”

A chance de entrevistar um profissional e um patrdo possibilita
ver o que cada ator pensa sobre o outro. Mesmo sendo de atividades
diferentes dentro da profissdo, temos aqui um relato de como se
constituem a cobranga por entregar rapido e de como os profissionais
devem se comportar durante o atendimento a clientes, por exemplo. No
caso de Marcos, no seu trabalho noturno, ele cita a existéncia de uma
relacdo ambigua com seus ex-chefes. Ele acha um absurdo sair com
tantas pizzas em uma Unica motocicleta, causando riscos de acidentes,
ou como o risco de arrancar um retrovisor, por exemplo, algo que ja
aconteceu com ele. “E que dono da pizzaria, por um lado ele esta certo e
por outro ele estd errado. Eu acho um absurdo tu sair com aquela
quantidade toda de peso, porque tu ndo tens nem equilibrio em cima de
uma moto. Eu ja cheguei a bater com a caixa em retrovisor de carro, ja
cheguei a parar e pedir desculpa, ja cheguei a tocar direto para ndo me
atrasar.”

Seus dois patrdes eram pessoas tranquilas, mas com alguns
poréns. “Eu peguei dois patrdes, que era o Rafael e o Pulga, o Fernando.
Eles eram de boa, eram tranquilos. O Pulga j& pensava mais na empresa,
o Rafael ja pensava um pouco mais no motoboy. Ai ficava esse meio
termo, mas como o Rafael, que era mais motoboy, ele também
precisava. Geralmente o cara trata bem até o momento que mexe no
bolso. Se mexer no bolso deles ai.... Mas o resto € tranquilo.”

Para Paulo, como ja mostrando em diversos pontos desse
capitulo, a forma como o motoboy se comporta no transito, seja rapido
ou devagar, vai afetar seu pagamento mensal, bem como usar ou ndo
equipamentos de seguranca, que podem resultar em multas e em danos
materiais em caso de acidentes. Perguntado sobre como conciliar a
questdo de seguranca com a pressa, ele responde, mostrando o quanto a
cobranga pode agir de forma indireta: “eu dou essa autonomia a ele. -
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Filhdo, vocé tem esse tempo aqui, vocé consegue? Sendo eu passo para
outra mola, eu passo para outra.” De qualquer forma, Paulo diz que tenta
conscientizar seus funcionarios sobre os riscos diarios, mas reforca que
outras questdes também influenciam no desempenho dos entregadores.
Entre eles estdo os problemas pessoais. “Hoje o motoboy para vim pedir
emprego para mim aqui, por exemplo, ele estd com a corda no pescoco.
Ele deve pensio, ele estd com a moto atrasada, ele praticamente nao tem
como se virar, se manter. Entdo o cara estd com a cabeca a mil grau.
Como ele vai prestar atengdo ou focar no servico, por isso que eu digo:
hoje, mudou muito essa ideia do que é ser um motoboy e do que ¢ tirar
proveito por uma ocasido, por uma situagdo que surgiu para ele, ele tem
uma moto, vou 1a ser um motoboy na empresa do Paulo. Esse cara eu
nem quero que venha aqui. Nem quero.”

Um tema mais atual na realidade da profissdo, tratado de maneira
breve no capitulo 2, trata da concorréncia dos aplicativos de alimentos
presentes em Florianopolis (UberEats, iFood ¢ Rappi). Paulo ndo é
afetado diretamente por eles, ja que ndo trabalha no ramo de entrega de
alimentos, mas ele cita a “prostitui¢do” que existe no meio por causa da
nova tecnologia, que recruta os profissionais menos compromissados do
mercado. Além disso, para ele, esse sistema paga muito pouco. “O
aplicativo hoje € uma prostituicdo por parte do empresario que tem a
demanda do aplicativo. Paga muito pouco, s6 que para eles ¢
conveniente. Para o motoboy é conveniente. Nao tem compromisso.
Nagquele dia se ele nao ativar que ele esta disponivel para correr, ele ndo
corre. Bateu uma chuva, ndo vou. Diferente de um CLT que também dai
sim o compromisso seria didrio, ia bater ponto, ia fazer os horarios dele
normais ¢ o cara que ¢ esporadico, do esporadico do esporadico, que a
gente chama. Que ele ndo tem o comprometimento com a causa.”
Marcos pensa de maneira parecida quando é perguntado sobre esse
sistema, que diz nunca ter trabalhado, principalmente pelo valor
recebido por entrega. “Nunca trabalhei. No meu ponto de vista ndo era
uma coisa garantida. Eu peguei a época velha, de tal hora a tal hora.
Hoje em dia o cara se quiser trabalhar, trabalha. Tem gente que pega o
lanche, ndo entrega e come o lanche. La ndo tinha isso. Se ndo der uma
desculpa, ¢ do teu bolso. Eu preferia trabalhar dessa forma porque eu
indo j& ganhava os 80 pila fixo. Entdo eu ja tinha aquilo ali. Tem nego
que fica a noite toda para ganhar o 80 pila fixo que eu ganho s6 indo.” O
jovem analisa que esse sistema pode dar certo para um publico
especifico, aquelas que desejam ganhar uma renda extra. “As pessoas
que falam que dad dinheiro sdo pessoas que tem um emprego fixo
normal. Porque dai se contenta com aquele pouquinho que vem: esta
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entrando, esta tudo certo. Mas o cara que vivia do motoboy, que tinha
uma meta daquilo ali... Eu podia trabalhar numa outra casa ganhando
tanto, ia trabalhar muito mais, mas era 80 pila fixo mais a taxa. L4 eu
vou ganhar estourando os 80 fixo talvez até menos. Porque a gente
ganhava dia de semana, que ¢ dia ruim, porque geralmente de quinta até
domingo que bomba. Segunda, ter¢a os caras ganhavam 30 pila, 40 pila
na noite. Isso ndo paga nem a gasolina.”

4.4 SOLIDARIEDADE E PRESSA

Um ponto que chamou a atengdo durante a defini¢do desse tema e
posterior pesquisa ¢ pensar que existe uma certa solidariedade entre
motociclistas. Essa diivida surgiu de uma cena cotidiana: sempre que se
observa um acidente com motocicleta, um grupo com varios pilotos esta
junto, geralmente auxiliando o acidentado. Perguntado sobre isso,
Marcos diz que existe uma cerca camaradagem na categoria, mas ndo
com todos, existindo um meio-termo. “Mas a maioria sempre ajudava.
Ja cheguei a parar gente que o carro fechou e ele caiu. Fui fazer uma
entrega no Centro ha um tempo atras. Minha moto molhava muito a
vela, entrava pelo cabo e molhava o cachimbo. Nao ligava de jeito
nenhum. Vinha um motoboy levar as pizzas, entregava e outro me
ajudava.” Ja Paulo descreve o lado negativo dessa caracteristica dos
proprietarios de motocicleta, onde o excesso de presteza pode trazer
situagdes injustas. “A gente vé que até violéncia ocorre por conta de um
amigo deles ali ou companheiro da classe cair e se machucar e eles
espancarem a pessoa do carro. Bater e quebrar o carro inteiro. Porque
juntou e aglomerou aquela galera toda. Perde-se até o foco do
acidentado. O cara estd 14 deitado ainda e eles estdo querendo matar a
pessoa que causou aquilo, sem saber se foi ele ou outro que foram os
culpados. Eles estdo chegando, eles ndo viram. O excesso atrapalha.
Porém aqui eu acho pouco ainda. Eu ja parei para ajudar.”

Esse mesmo conflito que surge quando um motoboy busca ajudar
o outro também existe entre motoristas de diferentes tipos de veiculos.
Nas cidades com transito cada vez mais congestionado, a briga por
espaco entre motocicletas e carros ¢ algo comum de se observar. Para
Marcos essa questdo vai além, chegando até os pedestres. “O cara
quando ¢ motoboy ndo pensa muito na questdo da vez, pedestre, essas
paradas. Pode ser que tenha algum motoboy, eu ndo. Eu ndo.... O cara
v€ uma senhora com uma crianga, coisa, ou cara freia para ela passar ou
o cara acelera para o cara ndo pegar ela. O corredor, se o cara ligou a
seta, tu ja davas aquele comezinho (acelerar) para passar na frente.
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Porque tu tens que entregar rapido. Se tu ndo entregar tu ndo ganhas.
Motoboy que ndo corre nao ganha dinheiro.” Com os carros ele cita de
discussdes com motoristas e o ato de arrancar retrovisores. “Ja cheguei a
arrancar sem querer, ja chutei, indignado, ja chutei retrovisor. Mas eu
era tranquilo, ndo chutava. Mas tem um monte de gente que chuta,
maioria deles chuta.” Para ele o principal problema sdo motoristas que
ndo ddo a seta quando vdo mudar de pista, um medo que persiste
atualmente. “Eu tenho medo até hoje. Estou no corredor eu olho para a
sinaleira o tempo todo. Eu fico pensando: se alguém entrar aqui eu estou
fudido. Mas a maioria nfo liga a seta.”

Para Paulo o maior problema nessa relagdo conflituosa entre os
diferentes veiculos estd na pressa, indiferente se for do carro ou de
motocicletas. “(...) a gente vé que um carro ele vai sair de um espaco
micro para podar um carro a frente s6 porque a fila avangou e ele ndo
foi. Da nisso: por causa da agonia do cara que esta por atras de outro
carro, ele faz uma ultrapassagem, que esta vindo um motoboy que ele
ndo viu, uma familia em cima. Pronto: acabou a vida do coitado.” Ele
relata ja te visto diversas discussdes, inclusive funcionarios da Motoboy
Turbo, de sair na mio, tudo por causa de uma fechada. Ele fala sobre
seu comportamento e suas estratégias para evitar acidentes quando esta
andando de motocicleta. “Hoje quando eu ando de moto, eu vou até falar
para vocé€, eu estou olhando para o volante do cara, porque eu ando
muito mais devagar do que antes agora. Eu faco fila de moto no corredor
atrds de mim. Porque eu tenho medo hoje. Eu tenho medo de andar de
moto hoje, eu criei em mim assim. E 6bvio, é um respeito também com
a maquina, porque a gente sabe a arma que tem na mao, eu considero
arma uma moto. Eu presto tanta atencdo, eu ando meio, inclusive tenso,
na moto para ver o que o cara vai fazer, porque naquela época eu ja
tinha o tino: o cara vai virar. O cara vai entrar, mas ele ndo deu seta, ou
ele deu a seta errada. Quando ele estd indo junto, ele vai dar a seta ja
virando. Hoje eu estou até antecipando essa agdo do cara, porque o
medo é tamanho. Eu estou com 40 anos de idade, entdo hoje a gente
sabe que um acidente grave requer recuperacao (...).”

As caracteristicas do transito de Florian6polis sdo apontadas por
Paulo como uma das motivagdes para tantos desentendimentos e
acidentes por aqui. Segundo ele, se comparado com Sdo Paulo, a
situacdo aqui ¢ bem pior. “Tenho funcionarios aqui [oriundos] de Sao
Paulo, por exemplo, que contam que o pior transito que eles conheceram
na vida foi de Floriandpolis, comparado com Sdo Paulo. Porque hoje
Sdo Paulo o que que acontece: eles tém uma dindmica vendo esse
motoboy. Que ele vai passar por eles. Os espagos se tornaram maiores
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para que eles fluissem. Aqui ndo. Aqui a disputa, onde gera o
xingamento, onde gera a briga, onde gera a confusdo, inclusive a morte,
por causa de uma simples passagem. E quem mais vai estar mais
prejudicando nesta historia toda, sem duvida, é o motoboy, que ele ¢ a
parte mais fragil do negocio.”

Um ponto debatido no final do segundo capitulo ¢ a problematica
do niimero alto de acidentes com veiculos de duas rodas, que segundo
pesquisa do Hospital das Clinicas de Sao Paulo decorre, principalmente
dos motoristas que fazem o trajeto casa-trabalho e ndo daqueles que
trabalham o dia inteiro com as motocicletas. Paulo acha que essa
percepcdo ¢ verdadeira. Defendendo de maneira veemente a divisdo
entre esses dois tipos de pilotos, ele fala que “(...) A Associa¢do dos
Motociclistas, hoje ela ndo atua mais, mas ela teve um periodo em que
brigava muito com estatisticas que culpam o motoboy, culpam o
profissional de uma maneira como o causador do caos no transito. Nao,
ndo €. A gente pensa que o trabalhador, s6 porque vocé vé€ ele mais
andando, seria direcionada a ele a causa maior. Eles se acidentam
bastante, mas a culpa ¢ do motociclista, maior. E o que s6 se desloca. Se
vocé for perceber. O que tem de gente, na hora que esta indo embora,
hoje eu vou de carro eu observo muito isso. O motoboy, seis horas da
tarde, ele estd cansado j4, ele andou o dia inteiro de moto. Ele ndo tem
por que voar mais, ele estd indo para casa. E a loucura que é para aquele
cara sair que nem um louco, partir, ndo tem nada na frente dele, e chegar
em casa. Esse cara, muitas vezes, ndo chega, de jeito nenhum, de jeito
nenhum. Onde causa o caos todo.” O entrevistado completa dizendo que
existe uma deficiéncia muito grande na condugdo da motocicleta,
principalmente pelo publico feminino (demonstrando um viés de género,
ja que ele ndo tem como constatar esta percepcao), principalmente pela
inseguranga transmitida. “A inseguranca que ela te passa é muito maior
do que a do homem. Nao pelo homem ser homem. Eu vejo também
muita mulher dar baile em motoboy. Tem muita mulher que pilota
mesmo, mas tem a grande maioria que ndo. E ai, com esse medo, com
toda essa tensdo que elas vém pilotando a moto, causa também muita
coisa, muita coisa.”

Questionados sobre seus maiores medos na profissdo, os dois
entrevistados deram respostas curtas. Para Marcos o maior receio ¢é cair
e ficar preso a uma cama por tempo indefinido, e tendo que, nesta
profissdo, quase sempre, ser obrigado a acelerar para ganhar dinheiro. Ja
Paulo mudou toda a sua postura em relagdo a motocicleta, um veiculo
que ele aprendeu a respeitar. “Hoje eu dirijo moto, mas por exemplo,
totalmente assim, ndo ¢ medo. Eu tenho respeito pela moto, sempre tive,
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um pouco mais audacioso quando era novo, porém um pouco mais
resguardado a medida que a idade vai chegando.”

Para ambos os entrevistados, o significado da pressa (ultima
pergunta feita os dois), se resume na busca por ser rapido para conseguir
ganhar mais. E como resume Paulo, “pressa é dinheiro.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Fazendo um retrospecto dos pontos discutidos no trabalho, a
pressa — mais do que um comportamento irracional, ela corresponde a
racionalidade econdmica dos empregos precarios: pressa ¢ ganhar mais
dinheiro como motoboy, ultrapassar o tempo. Constitui-se como mola
propulsora que gera empregos para a categoria motoboy. Sempre
correndo na busca de entregar o lanche, documento ou produto o mais
rapido possivel para assim, livre, pegar outro produto, num ciclo quase
perpétuo, tem, do outro lado, o consumidor, o demandante exigindo
agilidade. Uma das falas dos entrevistados, que afirmam que se o
motoboy ndo andar rapido ele ndo ganha dinheiro, vai de encontro com
o que pregou Guisard em outra passagem do seu estudo. “Hoje, a
realidade dada ¢ a logica acelerada do mercado, em que ‘tempo é
dinheiro’. Para analisar genealogicamente que ‘tempo ¢ dinheiro’.”
(2016, p. 33). Conforme Guisard (2016, p. 14), o motoboy, na nossa
sociedade, ¢ “(...) um inconveniente util”. Na economia cada vez mais
corrida e dindmica das grandes cidades, ser rapido é cada vez mais
importante, se transforma em um diferencial competitivo.

O proprio fato da dificuldade de conseguir realizar a entrevista
com Paulo, o ex-motoboy e dono de empresa de motofrete, expressa
isso. Conciliar agendas, com o tempo sempre corrido do dono da
Motoboy Turbo, foi um dos entraves da pesquisa. Inclusive, com a
entrevista tendo que ser interrompida por mais de uma hora para que a
fonte pudesse resolver problemas administrativos. Na profissdo em si, é
como citou Marcos a respeito de ndo ter tempo de fazer outras
atividades em fun¢do dos seus dois trabalhos, tendo que para isso
sacrificar finais de semana e feriados. Se durante o oficio nio existia
tempo para descansar, imaginem para pensar direito. Era uma entrega
atras da outra.

O sobrevivente seria aquele que, imerso na pressa do dia-a-dia,
ndo pode transmitir as suas experiéncias, pois estd preocupado com o
“tempo-do-agora”, em resolver problemas. Ndo se reserva um tempo
para refletir sobre o que fez. O sobrevivente, assim como o motoboy,
testemunha a impossibilidade de narrativa em meio a uma cidade
submetida unicamente ao tempo da pressa. (GUISARD, 2016, p. 65-66)

Numa cultura marcada pela agilidade e pelo consumo, a funcao
de motoboy adquire o status de urgente e quase essencial. As ligacdes
constantes para a Motoboy Turbo, percebidas durante o curto tempo
(cerca de trés horas) que fiquei na empresa, revelam esse caracter. Numa
sociedade marcada pela fluidez, onde o que ¢ moda hoje, amanha néo é
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mais, o motoboy pode ser considerado como um meio de ligagdo, um
elo entre desejo e consumo, ele foi, “(...) a metafora utilizada para
enfatizar a condicdo de vida supérflua do homem urbano
contemporaneo.” (GUISARD, 2016, p. 136)

Como cita Paulo durante a entrevista, apenas as pessoas mais
desesperadas, “com a corda no pesco¢o” o procuram na busca de um
emprego, mesmo com os riscos da profissdo. Importante aqui pontuar
que a defini¢do de riscos ¢ vista de fora, sendo que muitas vezes a
pratica de andar rapido, principalmente pelo corredor, se torna algo
naturalizado para os motoboys, como bem mostrado em diversos pontos
das entrevistas. Para o publico externo, os motoboys podem ser
considerados “loucos” no transito, mas para uma parte da categoria,
andar rapido € algo normal.

A “luta” na busca do trabalho de motoboy exprime uma
caracteristica dessa profissdo: a precariedade e a informalidade,
revelando detalhes ¢ 0 modo de como a fungdo é exercida. Como
mostrado por Bourdieu (2009, p. 100), “(...) cada sistema de disposi¢des
individual ¢ uma variante estrutural dos outros, no qual se exprime a
singularidade da posi¢do no interior da classe e da trajetéria.” Ao
mesmo tempo, a frase de Paulo revela como se constitui o profissional
motoboy no mercado de trabalho. Silva (2009, p. 53), olhando para a
realidade de Sdo Paulo, mas que serve para qualquer grande cidade
brasileira, mostra que, a segunda geracdo de motoboys, (...) aparece
basicamente relacionada a jovens que em sua maioria ndo conseguiram
(e ndo vém conseguindo) a inser¢do em outra atividade formal no
mercado de trabalho e, sem muitas opgdes, foram se aventurar como
motoboy no transito urbano da metropole. Sdo eles, muitas vezes, os
cachorros loucos que pilotam de forma perigosa e imprudente, expondo-
se iminentemente aos riscos do transito de Sdo Paulo.

O motoboy tem ciéncia da sua precariedade dentro desse jogo,
mas na busca de sobreviver, ou tentar comprar sua casa propria, como
no caso de Marcos, simplesmente acelera pelas estradas. Como
apresentado por Souza (2011, p. 37), quando critica a classe média e as
elites brasileiras, as classes mais baixas, os chamados emergentes, aqui
incluidos os motoboys, ndo possuem tempo livre, algo essencial para
pensar em formas de mudar de vida, planejar o futuro. O motoboy que
trabalha de dia em um emprego fixo e a noite numa pizzaria, como no
caso do entrevistado nesta pesquisa, ndo tempo nem para ler ou sequer
assistir a algum programa de TV. “Se a apropriacdo privilegiada de
‘capital econdmico’ marca as classes altas, € a apropriagdo privilegiada
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de ‘capital cultural’, seja técnico ou literdrio, o que marca tipicamente as
classes médias modernas.” (SOUZA, 2011, p. 37)

Ao contrario da fé fatalista propagada por Souza, sair desse
sistema & possivel, os casos de Marcos e Paulo sugerem isso. O
primeiro, hoje trabalhando em um emprego que paga mais e lhe da mais
beneficios, ou Paulo que, apesar de trabalhar ainda no meio motoboy,
ndo se expde ao risco diario de andar de motocicleta.

Como pista de pesquisa entender melhor a constituicdo das regras
de transito da Grande Florianopolis, como brevemente apontado no
capitulo dois e o respectivo incentivo ao uso de motocicletas, nao
apenas para motoboys, mas para um publico constituido de
trabalhadores que usam esse tipo de veiculo para se deslocar de casa até
o trabalho com a promessa de rapidez e economia de custos, até em
relacdo ao transporte coletivo. Em troca disso expdem e ameagam sua
seguranga.

Conforme discutido no segundo capitulo os dados apresentados
em forma de grafico mostram a quantidade de acidentes sobre duas
rodas nas rodovias que cortam a Grande Florianopolis. Nao foi possivel
levantar a quantidade de motoboys que se acidentam no transito. Dois
indicios nos trazem pistas sobre essa questdo. A primeira é a pesquisa
realizada pelo Hospital das Clinicas de Sao Paulo, citado no capitulo
dois, que mostra o predominio de acidentes de motocicleta com pessoas
que apenas fazem o caminho casa-trabalho. Melhorar o levantamento
estatistico destes acidentes, daria maior visibilidade das condigdes
laborais dos motoboys, a auséncia deste dado ¢ um indicador importante
da auséncia de politicas publicas para este setor.

Mais pesquisas que diferenciem o comportamento entre
motociclistas e motoboys, como sugerido pelos entrevistados, seriam
bem-vindas. Ressaltando que essa analise ndo pode avangar pela falta de
dados a respeito dessa problematica, que, talvez, minimizaria a visdo
que existe a respeito de motoboys, na qual eles sdo considerados os mais
“loucos” no transito.

Estudar toda a problematica dos motoboys e sua relagdo com a
pressa foi de grande valia, principalmente por ser um assunto proéximo
da realidade dos moradores da Grande Florianopolis e meu, também
condutor de uma motocicleta pelas mesmas vias analisadas na pesquisa.
Outro ponto importante dessa categoria, que passa rapido por nossos
retrovisores, sempre com pressa, também existe e merece atengdo, seja
pelos riscos inerentes da profissdo e a forma como eles veem esses
riscos, ou até pela forma como os consumidores cobram a demora de
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uma entrega sem pensar em todas as relagdes que existem por tras desse
ato.

Os relatos disponiveis e as midias apresentam a profissdo de
motoboy como insegura e irresponsavel, ameaca a saide e a vida. Sem
discordar desta visdo, porém apresentando uma perspectiva diversa,
nossos dois entrevistados associam o trabalho como motoboy a
libertagdo do aluguel e a constitui¢do de uma empresa: Marcos comprou
sua casa propria e Paulo hoje ¢ um empresario com uma boa condigido
de vida, ambos por meio da profissdo. O fato de permitir um ntimero
ilimitado de entregas, embora os coloque no conjunto que Souza
chamou de ‘batalhadores’ (trabalham demais para manter um estilo de
vida de classe média) permitiu que eles construissem perspectivas de
futuro. Do outro lado, os sinais da precariedade do trabalho:
interrompem a refei¢do para fazer a entrega, medo dos carros no
transito, acidentes de trabalho que simulam um campo de guerra.

Assim como demonstrado por Tijoux e Ratamalles (2013) no
caso chileno, também os motoboys se sujeitam a cargas laborais
desgastantes para encontrar seu lugar na sociedade. Para um dos
motoboys entrevistados seu lugar na sociedade vislumbrava uma casa
propria; ela foi conquistada através da atividade de motoboy. De
maneira semelhante aos trabalhadores peruanos no Chile, também os
motoboys ndo querem ser vistos como ameag¢a no transito. Para
contrapor esta imagem, eles citam o tempo todo acidentes que eles
proprios sofrem e a ameaga constante a sua propria vida e saude.

Nao foi possivel mobilizar a categoria habitus da forma que
desejavamos e o conjunto de duas entrevistas ¢ sem divida pequeno. O
conceito sera mais bem explorado em pesquisa futura. Ficam pistas das
duas entrevistas de varios temas a ser melhor trabalhados, em particular
a ideia de um estilo de vida forjado no perigo do transito em nome de
um retorno financeiro.
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APENDICE A — Questionario Motoboy

Questionario aplicado em Marcos Gomes da Silva, fonte que
atuou como motoboy.

Primeira parte — Dados posicionais

1) Nome

2) Idade

3) Estado civil

4) Possui filhos?

5) Grau de escolaridade?

6 Estudou até que série?

7) Mora em que bairro?

8) Mora com os pais?

9) Quantas pessoas moram junto com vocé?
10) Qual a profissao dos seus pais?

11) Qual o grau de escolaridade deles?

12) Sua casa (ou dos seus pais) ¢ alugada ou propria?
13) Qual o valor da sua renda mensal?

14) Quantidade de aparelhos em casa

1 2 3 Mais de 3

TV

Micro-ondas

Banheiro

Maquina de
lavar roupa

15) Possui TV por assinatura e internet banda larga?
16) Quantos celulares a sua familia possui?
17) Além da moto, possui carro?

Segunda parte — Lazer e trabalho

18) Qual sua rotina? Hora que acorda, que vai dormir?
19) Trabalha quantas horas por dia?

20) Tem habito de ler?

21) Se sim, o que costuma ler, livros, jornais, revistas?
22) Costuma ir ao cinema ou teatro?

23) Que tipo de comida gosta de comer?

24) Pratica alguma atividade fisica?

25) Ja andava de moto antes de virar motoboy?

26) Como chegou a profissdo de motoboy?

() Indicagdo de amigos

() Por jornal

() Parentes
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() Outros

27) Aprendeu a andar de moto com quantos anos € quando teve sua primeira
moto?

28) Trabalha de carteira assinada?

29) Possui atividades de lazer nas horas de descanso, quais?

30) Tem alguma atividade (esporte, lazer) que fazia e deixou de fazer depois
que virou motoboy?

31) Trabalha a quanto tempo como motoboy?

32) Trabalha quantas horas por dia como motoboy?

33) Gosta de profissao?

34) Como sdo suas relagcdes com colegas de trabalho e outros motoboys?

35) Além de trabalhar de motoboy, tem mais algum emprego?

36) Antes de trabalhar como motoboy, teve trabalhos anteriores?

37) Quanto ganha em média por dia trabalhando como motoboy, como funciona
0 pagamento?

38) Como chegou até essa profissdao?

39) Quais sdo os custos que vocé tem com a moto?

40) Trabalha quanto tempo em média sem descansar?

41)Quando para, quanto tempo em média de descanso?

42) Antes de trabalhar como motoboy, teve trabalhos anteriores?

Terceira parte - Provacdes

43) Como ¢ sua rotina de trabalho?

44) Vocé tem um numero de entregas fixos para fazer, isso muda seu salario,
como ¢ feito esse calculo? Perguntar quantas entregas faz por dia, qual é a meta
de entregas? Quando ndo atinge a meta, porque e que acontece (onde estd o
problema) — demora para encontrar o endereco, dificuldade de acesso?

45) Trabalha fazendo entrega para os aplicativos de comida (iFood, UBER Eats
e Rappi)? O que acha deles, pagam bem?

46) Como sao suas relagdes com os patroes?

47) Qual seu maior medo na profissao?

O que vocé acha de acidentes e mortes de motoboys no transito, isso te
preocupa?

Faz alguma coisa para evitar os perigos do transito?

48) Ja viu algum acidente com outros motoboys?

49) Se sim, era com algum conhecido?

50) Costuma parar para ajudar?

51) Existe solidariedade entre os motoboys?

52) O que mais te incomoda na profissao?

53) Costuma andar rapido no transito?

54) E cobrado para entregar rapido os pedidos?

55) Transita no corredor?

56) Qual a sua relagdo com os motoristas de carros, 6nibus, caminhdes?

57) Como se sente quando ndo consegue entregar algo no tempo estabelecido?



115

58) Pretende trabalhar como motoboy por quanto tempo, tem intengdo de
trabalhar com outra coisa?
59) O que ¢é pressa para vocé?



116



117

APENDICE B — Questionario Empregador

Questionario aplicado em Paulo Correia. Em fungdo desse
profissional ter exercido a fungdo de motoboy também, ¢ depois se
tornar sécio da empresa Motoboy Turbo, houve a inclusdo de algumas
perguntas do primeiro questionario neste.

Primeira parte — Dados posicionais
1) Nome

2) Idade

3 Mora em que bairro?

4) Renda

5) Tempo de estudo

6) Estado civil

7) Possui filhos

8) Grau de escolaridade

9) Possui a empresa a quanto tempo?
10) Quantos funcionarios possui?

Segunda parte - Provagoes

11) Ja trabalhou de motoboy?

12) Gosta da profissao?

13) Cobra os motoboys para quem entreguem com velocidade seus pedidos?

14) Cuida da seguranga dos motoboys?

15) O que faz quando acontece um acidente com os seus motoboys, presta
auxilio?

16) Como sdo suas relagdes com os empregados?

17) Como ¢ o salario de um motoboy em relag@o a outros salarios pagos pelo
mercado?
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ANEXO A - Resolu¢ao CONTRAN

Em anexo algumas paginas da resolugdo do CONTRAN
(Conselho Nacional de Transito), de 2010, que definiu regras mais
rigidas para os profissionais que atuam em entregas.

ANEXO1
DISPOSITIVOS RETRORREFLETIVOS DE SEGURANCA PARA BAU
DE MOTOCICLETAS
1. Localizacdo
O ban deve contribuir para a sinalizagao do usuario durante o dia como a

noite, em todas as diregdes, através de elementos retrorrefletivos, aplicados na parte
externa do casco, conforme diagramagdo:

2. Retrorrefletivo
a) Dimensoes

O elemento no bail deve ter uma area total que assegure a completa
sinalizagdo das laterais e na traseira.

O formato e as dimensoes minimas do dispositivo de seguranga refletivo
devera seguir o seguinte padrio:
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Medidas em (cm)
AN
/%0

s A

A..(O,g |=—

Conforme Contorno do Bal |

b) Os limites de cor (diuma) e o coeficiente minimo de retrorrefletividade em

C,

<

candelas por Lux por metro quadrado devem atender as especificagoes do anexo
da Resoligdo CONTRAN n® 128, de 06 de agosto de 2001.

O retrorrefletor devera ter suas caracteristicas, especificadas por esta Resolugio,
atestada por uma entidade reconhecida pelo DENATRAN e deverd exibir em
sua construgdo uma marca de seguranca comprobatoria desse laudo com a
gravagdo das palavias APROVADO DENATRAN, com 3 mm (trés milimetros)
de altura e 50 mm (cingiienta milimetros) de comprimento em cada segmento da
cor branca do retrorrefletor, incorporada na construgao da pelicula, nao podendo
ser impressa superficialmente.
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ANEXOII
DISPOSITIVOS RETRORREFLETIVOS DE SEGURANCA PARA CAPACETES
1. Localizacao:
O capacete deve contribuir para a sinalizagio do usuario durante o dia

como a noite, em todas as diregoes, através de elementos retrorrefletivos, aplicados na
parte externa do casco, conforme diagramagao:

2. Retrorrefletivo
a) Dimensoes

O elemento retrorrefletivo no capacete deve ter uma area total de, pelo
menos, 0,014 m?, assegurando a sinalizagao em cada uma das laterais e na traseira.

O formato e as dimensdes minimas do dispositivo de seguranga refletivo
deverdo seguir o seguinte padrao:

&

Ujo‘
Wi ¥

40 |

uu

Medidas em (cm)
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ANEXO III
DISPOSITIVOS RETROREFLETIVOS DE SEGURANCA PARA COLETE

1. Objetivo

O colete & de uso obrigatorio e deve contribuir para a sinalizagio do
usuario tanfo de dia quanto a noite, em todas as diregdes, através de elementos
retrorrefletivos e fluorescentes combinados.
2. Caracteristica do material retrorrefletivo

a) Dimensoes

O elemento retrorrefletivo no colete deve ter uma édrea total minima de,
pelo menos 0,13 m?’, assegurando a completa sinalizagao do corpo do condutor, de
forma a assegurar a sua identificagao.

O formato e as dimensdes minimas do dispositivo de seguranca refletivo

deverdo seguir o padrio apresentado na figura 1, sendo que a parte amarela representa o
refletivo enquanto a parte branca representa o tecido de sustentagdo do colete:

Confurme lorguradas costas

Canforme largura frontal
Nedidos en (cm)

Ilustracao 1: formato padrio e dimensoes minimas do dispositivo refletivo
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b) Cor do Matenal Retrorrefletivo de Desempenho Combinado

1 2 3 | 4
X | ¥y x| y | x b | x | ¥
Amarela
Esverdeado 0387 @ 0.610 | 0.356 @ 0.494 0398 | 0452 | 0460 | 0.540
Fluorescente
Tabela 1 - Cor do material retrorrefletivo. Coordenadas de cromaticidade.

A cor amarelo-esverdeado fluorescente proporciona excepcional brilho
diurno, especialmente durante o entardecer e amanhecer. A cor deve ser medida de
acordo com os procedimentos definidos na ASTM E 1164 (revisao 2002, Standard
practice for obtaini pectroph ic data for object-color evaluation) com
iluminagao policromatica D65 e geometria 45°/0° (ou 0°/45°) e observador normal CIE
2°. A amostra deve ter um substrato preto com refletancia menor que 0,04.

O fator de luminancia minimo da pelicula refletiva fluorescente amarelo-
esverdeado utilizada na confecgdo do colete devera atender as especificagdes da tabela
abaixo:

Fator minimo de Luminancia
(min.)

Amarelo-Esverdeado
Fluorescente
Tabela 2 - Cor do material retrorrefletivo. Fator minimo de luminancia.

0,70

¢) Especificagio do coeficiente minimo de retrorrefletividade em candelas por lux
por metro quadrado,

Os coeficientes de retrorrefletividade ndo deverdo ser inferiores aos
valores minimos especificados, e devem ser determinados de acordo com o
procedimento de ensaio definido nas ASTM E 808 e ASTM E 809.

Angulo de Entrada
Angulo de Observagio 5° 20° 30° 40°
0,2°(129 330 290 180 65
0,33°(20) 250 200 170 60
1° 25 15 12 10
1°30' 10 7 5 4

Tabela 3 - Coeficiente de retromreflexao minimo em cd/(1x.m2)
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R ANEXO IV
DISPOSITIVOS DE PROTECAO DE MOTOR E PERNAS E APARADOR DE LINHA

llustragBo 2 — protetor de motor e pernas e aparador de linha

1) Caracteristicas Técnicas do Dispositivo de Protegio de Motor e Pernas

a) Objetivo: Protegdo das pernas do condutor e passageiro em caso de tombamento
do veiculo, excluidos os veiculos homologados pelo DENATRAN com
dispositivos de protegao para esta funcao;

b) Caracteristicas Construtivas: Pega tnica, construido em aco tubular de secdo
redonda resistente e com acabamento superficial resistente a corrosdo, o
dispositivo deve ser construido sem arestas e com formas arredondas, limitada
sua largura a largura do guidon;

Localizagao: Deve ser fixado mna estrutura do veiculo, obedecidas as
especificagdes do fabricante do veiculo no tocante a instalagdo, e nao deve
interferir no curso do para-lama dianteiro;

C

=

2. Caracteristicas Técnicas do Dispositivo Aparador de Linha.

d

P

Objetivo: Protecao do torax, pescogo e bragos do condutor e passageiro:

€

=

Caracteristicas construtivas: Construido em ago de se¢éio redonda resistente com
acab to superficial resi a corrosdo, deve prover sistema de corte da
linha em sua extremidade superior

f) Localizagao: fixado na extremidade do guidon (proximo a manopla) do veiculo,
1o minime em um dos lados;

&

Utilizagdo: A altura do dispositivo deve ser regulada com a altura da parte
superior da cabega do condutor na posigio sentado sobre o veiculo.

g





