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RESUMO

As inovagdes tecnologicas trouxeram novas maneiras de se comunicar, facilitando o
acesso a informacgao, trazendo experiéncias mais interativas para o usuario € maior
engajamento nas questdes sociais. Sendo o Design Grafico uma das areas de
conhecimento que podem trazer por meio da comunicacao formas de mobilizacao e
contribuicdo social. Por esse motivos, este projeto descreve o desenvolvimento de
uma cartilha digital, focada na causa LGBT+, com visualizagdo em smartphones. A
partir da aplicacdo de metodologias de design adaptadas para o presente projeto foi
possivel dividi-lo em trés, sendo a Imersao, uma fase investigativa, no qual houve
aproximacgao do designer com o contexto do publico-alvo. Também a etapa Criagao,
onde aconteceu a formulagao das ideias diretoras e por ultimo a Prototipagao, onde
o projeto é materializado. Para o seu desenvolvimento, foram explorados
fundamentos do design editorial aplicados a midias digitais e como resultado
obteve-se uma cartilha focada na experiéncia do usuario do dispositivo smartphone.

Palavras-chave: Design editorial, Publicagao digital, Smartphone, Experiéncia do
usuario, Diversidade.



ABSTRACT

Technological innovations have brought new ways of communicating, facilitating
access to information, bringing more interactive user experiences and greater
engagement in social issues. Being Graphic Design one of the areas of knowledge
that can bring through communication forms of mobilization and social contribution.
For this reason, this project describes the development of a digital booklet, focused
on the LGBT + cause, with visualization on smartphones. From the application of
design methodologies adapted to the present project it was possible to divide it into
three, being Immersion, an investigative phase, in which the designer approached
the context of the target audience. Also the Creation stage, where the formulation of
the guiding ideas took place and finally the Prototyping, where the project is
materialized. For its development, fundamentals of editorial design applied to digital
media were explored and as a result we obtained a primer focused on the

smartphone user experience.

Keywords: Editorial editor, Digital publishing, Smartphone, User experience,

Diversity.
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1 INTRODUGAO

Em busca de inovagao, diversos profissionais do mercado estdo se apropriando de
abordagens e ferramentas de design para desenvolver projetos que atendam melhor
as necessidades do usuario final. (MARTINS E LIMA, 2011). As autoras afirmam que
os designers desenvolvem mais do que um produto, projetam momentos com
duragdo no espaco/tempo que geram interagdo com um  usuario.
Consequentemente, os usuarios a0 mesmo tempo que exploram as significagdes,
constroem impressdes e conhecimento na interacdo com um objeto.

A presenca da tecnologia e 0s seus avangos proporcionam cada vez mais
experiéncias colaborativas, novos meios de comunicacédo, e uma participacdo mais
interativa e engajada em projetos sociais. (SILVA, 2015). Portanto, para Martins e
Lima (2011) a vertente do Design Social, que apesar de n&o ter se tornado um
modelo de atuacéo, traz a reflexdo sobre o papel do designer no qual ele passa a
ser um agente social que pode contribuir para a diminuicdo de problemas sociais, se
contrapondo a produgdes orientadas apenas para a geragao de lucro.

Martins e Lima (2011) ainda afirmam que além de projetar um produto ou
comunicagado que visa eficiéncia, produgdo em larga escala e rentabilidade, o seu
trabalho pode contribuir de alguma forma para melhorar a vida das pessoas e
consequentemente construir uma sociedade melhor. Mesmo que muitos produtos do
mercado de consumo atendam as necessidades sociais, ainda existem grupos que
precisam de coisas que muitas vezes nao sao do interesse do mercado, pois nao
geram retorno financeiro.

Na vertente do Design Grafico, o profissional atua como difusor de
informacdes e conhecimentos, podendo também operar como ferramenta de
questionamento e mobilizagcado social. Dessa forma, acredita-se que nao existe um
design que nao seja social, pois até algo que foi projetado para fins comerciais deve
cumprir algum papel na sociedade (BRAGA, 2011).

Desse modo, com a capacidade de transformar ideias e conceitos em

elementos visuais, tanto fisicos quanto digitais, o designer grafico pode atuar em
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diversas areas da comunicacdo, desde materiais impressos do mercado editorial
tradicional, até mesmo projetando para os meios digitais. Assim, no mercado das
publicagdes, € funcao do designer dar forma, expressao e personalidade a uma ideia
ou conteudo, de maneira que fique atrativo para o seu publico-alvo.(SAMARA, 2011
e CALDWELL E ZAPATERRA, 2014).

Para Caldwell e Zapaterra (2014) a fungao das publicagbes pode variar entre
informar, entreter, instruir, comunicar ou educar, podendo também ser a combinagcao
desses itens. Atualmente, com o desenvolvimento de novas tecnologias ficou muito
mais facil e rapido se comunicar, as informacdes se tornaram tao acessiveis que
agora cabem na palma da mao. Tanto que a quantidade de material acessado por
meio de desktops foi ultrapassada pelos dispositivos moveis, sendo utilizados até
mesmo quando as pessoas nao estdo em movimento. Caldwell e Zapaterra (2014,
p.29) ainda concluem que “o melhor computador € aquele que vocé pode carregar.”

E fato que as inovacgdes tecnoldgicas introduziram novidades ao mercado
editorial, como é o caso das publicagdes digitais, nas quais necessitam de
fundamentos do Design Editorial como também do Design Digital (DICK, 2015).
Dessa maneira, os leitores sdo também usuarios, tendo a possibilidade de interagir
com o conteudo, respondendo a ele de maneiras n&o lineares. Logo, quem vai
decidir a velocidade, o local e a forma que a publicagao vai ser lida € o usuario, pois
os leitores de hoje querem ter o controle de como, onde e em que midia vao
consumir o conteudo. Dessa maneira, a hipertextualidade gerou novas
possibilidades para a leitura, dando flexibilidade a ela. Agora, o leitor/usuario
participa ativamente da leitura, precisando ativar a navegagao hipertextual, para
continuar de forma linear ou n&o a leitura. (LUPTON, 2015 e ROYO, 2008).

Entdo, o Design Digital traz novas possibilidades aos profissionais da area,
bem como muitos desafios, pois os textos e imagens se comportam de maneira
diferente na tela dos varios dispositivos digitais quando comparado a um papel
impresso. Este novo formato também trata os leitores como usuarios que interagem
com o conteudo e respondem a ele de forma imprevisivel. Dessa maneira, o usuario

tornou-se o centro das preocupagdes do profissional, uma vez que este espaco

20



digital, precisa ser o mais logico, cobmodo e humanizado possivel, para que o
manuseio do conteudo aconteca de forma fluida e simples. (ROYO, 2008).

Nesse contexto do design como uma ferramenta da sociedade e a facilidade
de acesso a conteudos digitais, se viu a oportunidade de abordar questdes
relacionadas a populagcdo LGBT+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais € mais). Devido ao conservadorismo presente na sociedade e a falta de
informacgéao, varios adolescentes que se reconhecem como LGBT+ se encontram em
situagdo de vulnerabilidade. Nas redes sociais, nas escolas ou na sociedade em
geral, eles sao vitimas de preconceitos, discriminagdo, assédio e violéncias.
(JESUS, 2008 e ABGLT, 2016).

Portanto, o adolescente que nao se enquadra na ideia de padrao
heteronormativo acaba passando por diversos processos de exclusdo, que o tornam
mais suscetiveis  psicologicamente e emocionalmente, dificultando as suas
percepcdes sobre si mesmo. Um LGBT+ ao se reconhecer como tal presume que
encontrara muitas dificuldades no ambiente familiar e na sociedade, ou seja, no
primeiro momento ele ndo tém beneficios visiveis que os fagam sentir a vontade com
a sua sexualidade. (TOLEDO E PINAFI 2012).

Uma pesquisa sobre o ambiente educacional no Brasil, feita em 2016, pela
ABGLT — Associagao Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais — levantou dados e depoimentos de estudantes que identificam-se
como LGBT+, entre 13 e 21 anos, onde 73% ja sofreram violéncia verbal e 27%
violéncia fisica devido a sua orientagdo sexual, 68% ja sofreram violéncia verbal e
25% violéncia fisica devido a sua identidade de género. Sendo que 56% deles ja
foram assediados na escola.

Devido ao contexto no qual o jovem LGBT+ esta inserido, buscou-se uma
demanda real de projeto que pudesse contribuir com esta causa. Por isso, foi
necessario buscar um parceiro engajado nas questbes desse publico, no qual
tivesse o interesse em trabalhar colaborativamente para o desenvolvimento do
projeto.

Em suma, sera desenvolvida uma cartilha digital para smartphone, em

conjunto da CDGEN — Coordenadoria de Diversidade Sexual e Enfrentamento da
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Violéncia de Género — da Universidade Federal de Santa Catarina, no qual oferece
atendimento com profissionais da saude mental para casos de violéncia contra a
mulher e LGBTfobia, com vitimas vinculadas a universidade, como também
palestras e campanhas, dentro do campus. Deste modo, o material serve de apoio
as demandas da CDGEN, trazendo conteudo informativo sobre questdes de amor,
orgulho e direitos LGBT+ . Dessa forma, tem como foco os alunos LGBT+, entre 18
e 25 anos e estara disponivel na pagina do projeto CDGEN-cuida, podendo ser
disponibilizado por Organizagdes Nao Governamentais, como € o caso da ADEH —
Associacao em Defesa dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade —
parceira do projeto e qualquer outra instituigdo ou pessoa que tenha interesse em

divulgar o material de maneira gratuita.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver em conjunto da CDGEN uma cartilha digital focada na visualizagédo em

smartphone com o intuito de dar apoio a populagao LGBT+ da UFSC.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Analisar o contexto geral da comunidade LGBT+, a fim de extrair
informagdes que tenham relagcdo com as vivéncias dos jovens
universitarios;

2. Adaptar metodologias de projeto, para o desenvolvimento de um
material que visa a aproximagao com o usuario final;

3. Aplicar fundamentos do Design Editorial e Design Digital para a
diagramacdo de uma cartilha focada na experiéncia do usuario de

smartphones.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este projeto foi desenvolvido a partir da sugestdo da graduanda, que buscou a
parceria da CDGEN/UFSC para elaboragao de uma cartilha que tenha efetiva acéo
de apoio aos servicos do CDGEN-cuida na causa LGBT+. Essa tematica foi
escolhida de acordo as vivéncias pessoais da graduanda, que buscou uma maneira
de usar os seus conhecimentos de Design em prol de uma causa social na qual ela
tem afinidade.

Assim, de acordo com o interesse na area e atuagao no mercado digital, este
trabalho serviu para sua formagdo como um complemento aos projetos executados
ao longo do curso. Uma vez que ndo abordavam as questdes de experiéncia do
usuario, por isso houve a necessidade de buscar essas questdes por conta propria,
como também foi necessario aprimorar a aplicagdo de metodologias, para a
execucgao de projetos de design futuros.

Atualmente no Brasil, os smartphones sdao mais utilizados do que os
computadores de acordo com a pesquisa feita pelo CGl.br — Comité Gestor da
Internet no Brasil — em 2018. Neste dispositivo o usuario procura uma leitura
confortavel, que exija poucos toques na tela e que se adapte aos seus momentos
deitado, em pé, ou seja, dependendo do lugar onde se encontra. Além disso, o
smartphone é de uso pessoal, permitindo maior privacidade.

Desse modo foi elaborado o projeto grafico de uma cartilha que servira de
apoio as agdes organizadas pela CDGEN, com o intuito de informar jovens LGBT+
que estdo passando por algum tipo questao relacionada a LGBTfobia. Como se trata
de uma demanda real a cartilha foi feita digitalmente devido a facilidade de ser
atualizada, compartilhada e sem custos de impressao, o que viabiliza a realizagao
pela CDGEN.
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1.3 DELIMITAGAO DO PROJETO

O presente relatério aborda o projeto grafico e digital de uma cartilha para
smartphone, que ira conter informagdes disponibilizados pelos psicélogos atuantes
no projeto CDGEN-cuida. As imagens utilizadas sdo de bancos gratuitos e imagens
jornalisticas e o publico também foi delimitado para jovens maiores de 18 anos, a fim

de evitar possiveis implica¢des legais.
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2 METODOLOGIA

Metodologia € um conjunto de métodos que visa dar sustentagdo ao processo
criativo. Com ela é possivel escolher o melhor caminho a se seguir apés cada etapa,
como também € possivel voltar até encontrar a solugdo mais adequada para a
resolugao do problema. (FUENTES, 2006).

Baxter (1998) afirma que até chegar no resultado final, as solu¢des vao se
adaptando num processo interativo, pois as ideias surgem aleatoriamente e a
metodologia precisa acompanhar essa falta de linearidade do pensamento humano.

Diversos autores esquematizaram os possiveis processos de design, a fim de
servir como um guia para facilitar a memorizagao e organizagao do projeto. Mesmo
assim, € importante que cada designer busque a sua propria metodologia para
atender melhor as necessidades do projeto que estda desenvolvendo, buscando
sempre o apoio em algum fundamento tedrico. (FUENTES, 2006).

Para o presente projeto analisou-se algumas metodologias descritas no livro
de Rodolfo Fuentes (2006), onde apresenta esquemas de autores do design como
Jorge Frascara e Bruce Archer, focados no processo de design. Como também
analisou-se a metodologia do Design Thinking, muito utilizada no @mbito empresarial
e apresentada por diversos autores, como Tim Brown, Mauricio Vianna et. al (2018)
e Ambrose e Harris (2010). Sendo possivel observar que essas metodologias se
dividem em trés grandes etapas, nas quais a primeira basicamente consiste em uma
analise sobre o tema, a segunda tem uma abordagem nos processos criativos e a
ultima na execugao do projeto em si.

A metodologia de Bruce Archer, citada por Fuentes (2006), possibilita
maleabilidade uma vez que os seus métodos tém como base a selegao de materiais
corretos e o desenvolvimento de um projeto que satisfagca as necessidades
funcionais e estéticas dentro das limitagdées da producédo. E para que haja uma maior
compreensao de cada processo executado ao longo do desenvolvimento s&o
necessarios trés etapas: fase analitica, fase criativa e fase executiva.

Martins e Lima (2011) trazem uma discussao sobre o fato do Design Thinking

ser a nova designacéo para Design Social, por se tratar de um processo centrado no
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usuario, onde valoriza-se o0 contexto e conhecimento das pessoas envolvidas no
problema que se pretende solucionar. Desse modo, com uma equipe multidisciplinar
€ possivel utilizar abordagens do Design para solucionar diversos problemas da
sociedade, como no ambito da saude, educacéao, transporte, entre outras. Além do
que conceitos como usabilidade, ja tdo conhecidos do meio digital, sdo de extrema
importancia para atender as necessidade especificas do usuario.

Como o Design Thinking € um processo centrado no usuario, é possivel
observar uma abordagem menos linear, uma vez que este faz parte dos processos
de desenvolvimento do projeto. Tendo como tripé as fases de inspiragao, idealizagao
e implementagao,onde a primeira o problema, a segunda o desenvolvimento da ideia
e a terceira o0 caminho até o consumidor. Além de que o projeto pode percorrer
esses espacgos mais de uma vez a medida que a equipe lapida suas ideias e explora
novos direcionamentos. (BROWN, 2011).

Para a execugédo deste projeto houve a necessidade de dividi-lo em trés
grandes etapas baseando-se nas metodologias do Design Thinking de Vianna et. al
(2018) e Bruce Archer citada por Fuentes (2006): Imersao, Criagao e Prototipagao.
Sendo o primeiro as diretrizes para solucionar um problema, o segundo o
desenvolvimento da solugdo e o terceiro a execugdo do projeto. Além disso, os
métodos podem podem percorrer caminhos nao lineares, a medida em que as
ideias sao lapidadas e novos direcionamentos sdo explorados.

A partir desses conceitos o projeto foi desenvolvido com base nestas
metodologias aplicando técnicas e ferramentas adequadas para que se possa
atender a necessidade do usuario final, tendo em vista uma equipe multidisciplinar,
formada por uma equipe de psicélogos da CDGEN, que fazem atendimento direto
com o publico LGBT+ na UFSC e a graduanda em Design.

Em sintese, na Imersao foi feita a analise preliminar sobre o tema, buscando
informagdes para a organizagdao das ideias e delimitagcdo do projeto. A Criagao
trouxe os processos criativos, onde foi possivel encontrar diretrizes para executar o
projeto. E na Prototipagao, foi desenvolvido o protétipo da cartilha digital.

Levando em conta o usuario como centro do projeto a Inspiragédo vem da

problematizagao da situagédo na qual os jovens LGBT+ vivem atualmente, devido aos
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processos de discriminagdo e violéncias sofridas na sociedade como um todo, ao
longo da infancia e adolescéncia, voltada a producdo de um material que possa
contribuir com a falta de informagédo sobre as questdes relacionadas a orientagao
sexual e identidade de género, ja que o assunto é tratado como tabu, de acordo com
a ABGLT. A Criagcao se da a partir da produgdo de uma cartilha que contenha
informacdes relevantes ao publico, que seja de facil acesso e que deixa o usuario
confortavel para abrir e ler a onde quiser. E a Implementagdao como uma cartilha que
servira de apoio a CDGEN/UFSC, para suas atividades desenvolvidas em prol da
comunidade LGBT+ do campus. Neste projeto a Coordenadoria foi entendida como
um parceiro que tem uma demanda que pode ser sanada com um produto de Design
colaborativo. Dessa forma buscou-se esquematizar as etapas da metodologia na

Figura 1:

Figura 1 — Metodologia adaptada para o projeto

IMERSAO

Briefing

Mapa Mental
Pesquisa Exploratéria
Pesquisa Desk
Anadlise e Sintese

CRIAGAO

Estruturacao Grafica
Elementos Grafico-Edioriais

Verificacao
PROTOTIPAGCAO

Diagramacao
Interacao e Usabilidade

Protétipo

Fonte: Adaptada pela autora a partir de Archer e Vianna et al.
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2.1 IMERSAO

Esta etapa € investigativa, nela foram utilizadas ferramentas para a aproximar a
designer dos problemas a serem solucionados deste projeto editorial e digital. Logo,
o primeiro passo foi o briefing, que se deu por meio de entrevista com o coordenador
da CDGEN, para se definir os requisitos para o desenvolvimento do projeto.
Também foram analisados os contextos do usuario final e produtos similares. Foi
nesta fase também que definiu-se a estrutura e hierarquizacdo dos elementos de

design e determinou-se conceitos e estratégias de design.

a) Briefing
Para Lupton (2013) o briefing de criagao € necessario para que o designer e o
cliente invistam tempo para fazé-lo logo no inicio do projeto para que seja
possivel obter um bom resultado. Portanto, € comum que o designer elabore
um questionario inicial para ser respondido pelo cliente, para ajuda-lo a
delinear os objetivos do projeto.

A partir das pesquisas feitas na etapa de Imersao ha a possibilidade
dos designers fazerem modificagbes no briefing inicial, se adequando a
realidade apresentada por outras ferramentas. Depois disso é possivel que
designer e cliente consigam gerar colaborativamente solugdes mais eficazes.

Para Bertomeu (2006) é importante que o briefing contenha as
informagdes mais relevantes sobre o projeto que vai ser desenvolvido, tais
como objetivo, posicionamento, publico, midia, promessa, orgamento, habitos
do consumidor, etc. Dessa forma, traz direcionamentos sob o olhar do cliente
para o seu produto.

Dessa maneira, se tem a CDGEN como cliente que tem uma demanda

real que pode ser solucionada com um produto de design grafico.
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b) Mapa Mental

Os mapas mentais sdo ferramentas que auxiliam o designer na visualizagao
do contexto geral de um determinado tema para o desenvolvimento de um
projeto. Pode-se dizer que é a estrutura légica do pensamento humano e se
da a partir de um tema central, onde se consegue por meio de palavras chave
e imagens relacionar e mapear ideias, nas quais serao exploradas ao longo
do projeto. (LUPTON, 2013).

c) Pesquisa exploratéria
E a pesquisa inicial que auxilia no entendimento do contexto do projeto, ou
seja é o primeiro contato com o tema, possibilitando a familiarizacéo e a
aproximagdo com o usuario final, para tomar conhecimento das suas
necessidades e demandas, ajudando no direcionamento dos estudos.
(VIANNA et al. 2018).

Portanto neste projeto buscou-se informagdes vindas do usuario final, a
partir da aplicagdo de questionario, analise de documentarios e depoimentos

de pessoas, na internet.

d) Pesquisa Desk

E a pesquisa sobre o tema em fontes diversas que n&o sejam os usuarios ou
pessoas envolvidas diretamente no projeto, realizada a partir de buscas
principalmente de fontes seguras da internet. Pode ser feita no inicio do
projeto a medida que se identificam questdes que precisam ser aprofundadas
para ajudar a equipe a compreender melhor o contexto dos topicos
desenvolvidos até entdo. (VIANNA et al. 2018).

Desse modo, se fez necessario a analise do contexto geral da
comunidade LGBT+ para compreender a demanda do publico. Bem como, os
topicos relacionados ao Design de Publicagdes Digitais, para que fosse
possivel o desenvolvimento de um produto focado na experiéncia do usuario

final.
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e) Analise e sintese

Um principio orientador para um design eficaz é a forma seguir a sua
funcao, ou seja, um objeto deve ser facilmente utilizado pelo seu publico-alvo.
Bem como, deve estar inserido na realidade e estilo de vida do nicho
determinado. Portanto o publico define muitos aspectos de uma publicacao,
sendo necessario que um grupo de individuos se identifique com ela para que
a mesma seja relevante. (AMBROSE E HARRIS, 2008, PAZMINO, 2015,
SAMARA, 2011).

Para isso analisou-se as pesquisas dos itens anteriores, como a
Pesquisa Exploratéria e Pesquisa Desk, para chegar na definicdo do
publico-alvo. Como também, de acordo com as premissas do Design
Thinking, que tras o usuario para o centro das preocupacdes do projeto, foi
necessario o desenvolvimento de Personas e Cenarios para atender as
necessidades do usuario final.

A inspiracdo por meio de referéncias é essencial para o trabalho do
designer, uma vez que a solugdo pensada pode ja ter sido elaborado por
algum outro profissional, como também traz a possibilidade de fazer a
adaptagdes fazendo o uso de diversas fontes para se chegar a um produto
novo. (AMBROSE E HARRIS, 2010, MUNARI, 2008).

Para este projeto foram selecionados quatro materiais digitais, sendo
duas direcionadas ao publico LGBT+ e as outras com enfoque nas
funcionalidades que o meio digital possibilita.

Apods a anadlise dos aspectos referentes ao usuario final e ao produto
proposto, € necessario sintetizar as pesquisar e extrair a esséncia por meio
de imagens, o desenvolvimento de um material no qual o publico se
identifique. Baxter (1998) afirma que os produtos devem transmitir
sentimentos e emocgdes, por isso devem ter caracteristicas semanticas que
podem ser adquiridas a partir da construgao de painéis visuais. Desse modo,
apresenta-se as caracteristicas essenciais do produto, publico e contexto

através de imagens.
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Por fim, foram sintetizados conceitos e estratégias para a construgao
de uma cartilha digital que atenda as necessidades do usuario final, tanto nas

questdes emocionais como de usabilidade.

2.3 CRIAGAO

Nesta etapa do processo criativo, ocorreu a formulagdo das ideias e a aplicagao
pratica do que foi desenvolvido na Imersao. O método utilizado como base para
estabelecer o processo de estruturagdo grafica foi adaptado de Castro e Perassi
(2013), onde a tipografia é fundamental na elaboragcao do projeto grafico-editorial,
pois € a partir dela que se da a construgao do diagrama da pagina. Como também,
auxilia na disposigédo e posicionamento dos outros elementos grafico presentes na
cartilha.

Assim, para a definigao de tipografia foi utilizado o Modelo de Apoio a Selecao
Tipografica para Design Editorial, desenvolvido pela orientadora Mary Vonni Meurer
(2017).

Também ¢é nesta etapa que se fez as escolhas dos elementos

grafico-editoriais, textuais e nao textuais, proposta cromatica, imagens e titulo.

2.4 PROTOTIPACAO

E a fase executiva do projeto e se trata da ultima etapa desta metodologia, no qual
aconteceu a valorizagdo da critica e os ajustes da ideia de projeto, junto a
orientadora. Portanto, € aqui que acontece a diagramagao da cartilha digital para

smartphone, bem como a materializagdo da mesma.
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3 IMERSAO

E nesta etapa que se da inicio ao projeto de design, ou seja, a fase investigativa, na

qual ocorre a aproximagao do designer com o problema de projeto.

3.1 BRIEFING

As informacdes obtidas sao resultado da entrevista com Aurivar Fernandes Filho,
responsavel pelo conteudo que sera publicado na cartilha, psicélogo e coordenador
do projeto CDGEN-cuida da Universidade Federal de Santa Catarina. E também de
buscas na pagina do projeto. Por conseguinte, foram tragados os objetivos que se
quer alcancgar a partir da solugéo de design sugerida pela graduanda, como também
as limitagdes e prazos do projeto. A seguir o resultado do briefing realizado em 20 de
agosto de 2018:

a) Natureza do projeto e contexto
Material para CDGEN, setor vinculado a SAAD — Secretaria de Agobes
Afirmativas e Diversidades — (SAAD) da UFSC, que promove as seguintes

acoes de acordo com o site (saad.ufsc.br, 2019):

e Apoio e acolhimento psicoeducacional, por meio do Projeto
CDGEN Cuida;

e Visibilidade da agenda LGBT+ nos espagos da UFSC, com
atividades que possibilitem discussdo e acolhimento as
diversidades;

e Desenvolvimento de campanhas educativas sobre preconceito
e violéncias contra a populagdo LGBT+ e mulheres;

e Acompanhamento das denuncias realizadas pela populagao

LGBT+ e mulheres;
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e Criacdo de campanhas focadas nas pautas da CDGEN (LGBT+
e mulheres);
e Estabelecimento de politicas de enfrentamento a violéncia e

permanéncia.

A publicacdo deve ser feita digitalmente para que seja distribuida e
alterada de acordo com a demanda. Pois servira como material de apoio as
acdes promovidas pela CDGEN com tematica LGBT+. Portanto, o conteudo
conta com informagdes pertinentes a este grupo, como um manual basico

para compreender o universo LGBT+.

b) Publico-alvo

Académicos LGBT+ da UFSC, maiores de idade, que estejam cursando
qualquer fase de qualquer curso que passaram ou passam por sofrimentos
psiquicos devido a LGBTfobia presente na sociedade. Como também para
quem se interessar pelos pautas propostas pela Coordenadoria através das
suas acbes e campanhas. Também podera ser disponibilizado para

nao-alunos que tiverem acesso ao link.

c) Objetivos e estratégias de design

Desenvolver o projeto grafico-editorial de uma cartilha digital levando em
consideragao o conteudo definido pela Coordenadoria. Como também atender
as necessidades dos alunos LGBT+, informando-os sobre questdes
relacionadas a populacdo LGBT+ de modo que se sintam a vontade para abrir

o material em qualquer lugar.

d) Prazo e orgamento do projeto
A publicagdo tem como prazo o més de agosto, pois 0 material ainda passara
por revisdes de conteudo. Por se tratar de um projeto digital ndo houve custos

de produgao para a Coordenadoria e sera distribuido gratuitamente.
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3.2 DESENVOLVIMENTO DO MAPA MENTAL

De acordo com a metodologia do Design Thinking, o usuario € o centro das
preocupagdes do projeto, deste modo ele se encontra como elemento central das
ideias. O tema central (usuario) foi dividido em cinco questionamentos que foram
usados como eixos para o desenvolvimento do mapa e a partir da sua analise foi

possivel explorar o escopo do problema do usuario.

Figura 2 — Mapa mental
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pratic O PROBLEMA DO USUARIO
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danancis
Fonte: Desenvolvido pela autora.
a) Quem?

Neste primeiro item se obteve o desdobramento de quem é esse usuario e
como € o contexto no qual esta inserido. Delimitou-se o recorte para a relagao
de vulnerabilidade no qual os jovens LGBT+ se encontram, devido as

vulneragdes sofridas em varios ambitos da vida (familia, mercado de trabalho,
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escola/faculdade). E apontou-se o surgimento do movimento LGBT+, no
Brasil, que denunciava por meio de cartilhas os abusos e violéncias dos

militares, na época da ditadura.

b) Como?
O design pode solucionar problemas da sociedade com metodologias que
geram solugbes inovadoras. Por isso, buscou-se fazer a adaptagdo de

metodologias que ajudem o designer a resolver o problema do usuario.

c) O qué?

Devido aos conhecimentos de Design Grafico da graduanda foi proposto
como a solugao ao déficit de informacao sobre orientacéo sexual e identidade
de género nas escolas, uma cartilha que tem como fungao instruir o leitor
sobre algum tema. E para este projeto definiu-se que a cartilha seja
desenvolvida para o meio digital. Desse modo apresentou-se conceitos que

se relacionam tanto no design editorial, quanto no digital.

d) Onde?
Apontou-se o aparelho smartphone como principal meio de informagcao na
atualidade, onde é possivel acessar a internet de qualquer lugar, como

também pela sua popularidade.

e) Por qué?

O design pode contribuir para uma sociedade melhor, tal como a graduanda
pode retribuir de alguma forma o uso do espago académico publico, no qual
teve a oportunidade de usufruir. Consequentemente, buscou-se a
Coordenadoria de Diversidade e Enfrentamento da Violéncia de género com o
intuito de ajudar alunos da UFSC que sofreram com algum tipo de LGBTfobia

e procuram os servigcos de atendimento psicoldgico oferecidos pela mesma.
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3.3 PESQUISA EXPLORATORIA

Para a aproximagdo com o tema buscou-se informagdes diretamente com o usuario
final a partir de um questionario online, nos quais além de verificar a efetividade do
material proposto, foram sugeridos documentarios disponiveis no Youtube, como

também alguns canais e blogs que falam sobre as vivéncias LGBT+.

3.3.1 Questionario

Segundo Pazmino (2015) o questionario € um ferramenta de pesquisa que tem um
grande alcance e também ajuda na tabulag&o das respostas, uma vez que se faz o
uso de métodos estatisticos para realizar as analises das respostas. E os
questionarios abertos geram respostas, que apesar de serem dificeis de tabular, se
aproximam mais da realidade do entrevistado.

Entdo, o questionario elaborado via Google Forms e divulgado nas redes
sociais da graduanda, no periodo de 26 de outubro de 2018 até 05 de novembro de
2018, foi direcionado ao publico LGBT+ presente no Facebook, Instagram e
Whatsapp. Tinha como objetivo coletar informagdes acerca da situagao e contexto
no qual essas pessoas estao e a relacdo desse publico com a leitura e busca de
informagdes sobre a sua orientagdo ou identidade de género online nos aparelhos
smartphones. Porém, n&o sado considerados dados cientificos e sim uma
aproximacao com o contexto do usuario final.

Foram coletadas 174 respostas como mostra a Figura 3, nas quais se
destacaram 3 grandes grupos, onde 36,2% s&o bissexuais, 42% sao gays, 13,8%
sao lésbicas e o restante ficou dividido os demais grupos contemplados pelo simbolo

de mais na sigla.
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Figura 3 — Questéo 1 do questionario

1- Qual € a letra que te representa?
174 respostas

oL
®c
@B
T
@ hetero
® Todas
®A

® Pansexual

112V

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms .

A maioria, ou seja 64,4% das pessoas que responderam ao questionario séo

da faixa etaria para qual destina-se o produto final, LGBT+ de 18 a 25 anos.

Figura 4 — Quest&o 2 do questionario

2- Qual a sua idade?

174 respostas

@ até 17 anos
@ 133525 anos.
@ 26 a30anos
@ 30+

Fonte:Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.
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Analisando as respostas das Figuras 5 e 6, foi possivel observar que a
maioria se reconheceu como LGBT+ antes de completar 18 anos. Porém, apenas
56,3% deles sdo assumidamente gays em todos os seus ambientes, 31% apenas
para os amigos e 8,6% ainda ndo eram assumidos até a data na qual foi

disponibilizado o questionario.

Figura 5 — Questéo 3 do questionario

3- Com qual idade voce se IDENTIFICOU como uma pessoa LGBT+?

174 respostas

@ até 17 anos
@® 1% a25anos
@ 26 a8 30 anos
@® 30+

Fonte:Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

Figura 6 — Questéo 4 do questionario

4-Voceé ja se "ASSUMIU"?

174 respostas

@ Nio

@ Apenas para familia
@ Apenas para amigos
@ Apenas no trabalho

@ Para todos

Fonte:Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.
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De acordo com a figura 7, os dados coletados mostram que 47,7% dos
LGBT+ n&o procuram por orientagdo devido a sua sexualide ou identidade de
género. E o restante busca orientagdo na internet, com amigos e em outros meios

gue aparecem menos na porcentagem, como profissional de saude e familiares.

Figura 7 — Questéo 7 do questionario

7-Voce ja procurou algum tipo de orientagao quanto a sua orientagao
sexual ou identidade de genero?

174 respostas

Mo 83 (47,7%)

Internet —69 (29, 7%)

Familiares

Amigos — 64 (36,8%)

Profissional da salde

Instituico

Fiz terapia & esse asunto
enirou na pau...

0 20 40 60 80 100

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

A partir da analise da questdo da Figura 8 foi elaborado um esquema que
destacou as palavras e conceitos mais citadas nas respostas discursivas. Entao, foi
observado, como mostra o esquema da Figura 9 que as pessoas entrevistadas se
sentem inseguras quanto a sua orientagcdo sexual ou identidade de género, e o
motivo pelo qual buscam orientacdo vem da caréncia de informacgao disponivel sobre
essas questdes no seu repertério pessoal, uma vez que a sociedade — familia,
escola, trabalho, midias — trata essas questdes como tabu, dificultando as
percepgdes do individuo LGBT+ sobre a sua natureza, chegando a casos extremos
de pensamentos suicidas, devido a falta de apoio e preconceito das pessoas

proximas.
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Figura 8 — Questéo 8 do questionario

8- Por que procurou orientagao? Qual era a sua maior duvida em relagao a
Isso? Se tiver mais de uma, fique a vontade para contar:

Fonte:Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

Figura 9 — Nuvem de palavras

SOCIEDADE
LGBT+

DOENGA
PRECONCEITO

JULGAMENTO

DESCOBERTA aceitacio

DUVIDAS .u.:

CURIOSIDADE IncerTEZAS

ERRADO REeLIGIAO EXISTIR CONFUSAO DST
rase ANORMAL mvisisioace AJUDA
HOMOFOBIA COMPARTILHAR

suICiDIO HorMANIOS
Loucura CUIDADO BIFOBIA

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Em relagéo a Figura 10 de multipla escolha, os dados coletados mostram que
principalmente 44,8% das pessoas tiveram problemas de autoaceitacdo, 35,6%
sofreram bullying na escola, 31,6% n&o tiverem apoio dos familiares e 29,3%
sofreram violéncia psicolégica de alguma forma. E na Figura 11 mostra que os

entrevistados receberam apoio principalmente de amigos.
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Figura 10 — Questao 9 do questionario

9- Voceé passou por algum tipo de dificuldade por ser uma pessoa LGBT+

ou até mesmo quando ainda nao se identificava como tal?
174 respostas

Nao 28 (16,1%)
55 (31,6%)

N3&o tive o apoio da minha 45 (25,9%)

familia 78 (44,8%)

Sofri Bullying na escola 62 (35,6%)
Fui demitido do emprego 5 (2,9%)
20 (11,5%)
Fui expulso de casa 9 (5,2%)
49 (28,2%)

Sofri violéncia psicoldgica 51 (29,3%)

Sofri violéncia fisica 21 (12,1%)

Intoleréncia religiosa 41 (23,6%)

59 (33,9%
preconceito em uma (33,9%)

1(0,6%)
lanchonete.
. ) 1(0,6%)
Deixei de me relacionar com 1(0,6%)
. (]
alguém que ... 1(0.6%)
Ui agredido com faca pelo 1(0.6%)
proprietario ... 10, 6"/0)
. . ‘0
Fui exposta paramaeLam;Irlsedo 1(0.6%)
. Parce..-g 1 (0,6%)
Fui expulso de um local por
1(0,6%)
ser LGBTQI+ o
Na verdade as dificuldades 1(0,6%)
eram pré- 1(0,6%)
pré-gay...
0 20 40 60 80

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms .

Figura 11 — Questao 10 do questionario

10- Voceé teve algum tipo de apoio?

174 respostas

Nao
Familiares
Amigos 147 (84,5%
Profissional da saude
Instituicao
Religido 4 (2,3%)
. 1(0,6%)
No trabalho tambemater;?oo 1(0.6%)
Poio-L 1 (0,6%)
Na escola. Uma professora
. ) 1(0,6%)
de Filosofia ...
. = J—1(0,6%)
Ainda ndo assumi
1(0,6%)
abertamente.
Grupos nas redes sociais (de 110,6%)
g’ assexuais 150,95
"H1(0,6%)
Nao lembro era mais nova—1 (0,6%)
0 50 100 150

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.
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Na Figura 12 , mostra que das pessoas que responderam, muitas delas nao
conheciam Instituicdes de apoio e acolhimento a comunidade LGBT+. E das
pessoas que conheciam a mais citada foi a ADEH, Associacdo em Defesa dos
Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade, em Floriandpolis. E apesar disso,
99,4% dos entrevistados acredita que este tipo de trabalho €& importante para a

comunidade, como mostra a Figura 13.

Figura 12 — Questdo 11 do questionario

11- Vocé conhece alguma instituicdo/ONG/voluntario que oferece apoio a
comunidade LGBTQ+ ? Qual o nome? Onde fica?

Néo

Néo

N3o conhego
Nao

néo

N&o conhego.
N3o conhego
Nio.

n&o conheco
Sim. ADEH em Floripa
Conhego a Casal

ADEH no centro de Fleripa
Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

Figura 13 — Questao 12 do questionario

12 - Vocé acha importante o trabalho das ONG/Instituigoes/voluntarios ao

prestarem servigos de apoio psicoldgi...TQ+ em situagao de vulnerabilidade?
174 respostas

® Sim
@ Nao

99,4%

Fonte:Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.
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A partir das respostas da questdo apresentada na Figura 14 foi possivel
extrair dados que foram utilizados na pesquisa exploratéria, apds a analise total do
questionario. No qual, foram apresentados algumas formas de aproximagao com o

publico-alvo que foram desenvolvidas no préximo tépico.

Figura 14 — Questao 13 do questionario

13- Voce conhece algum material digital (site, blog, app) que possa orientar
o publico LGBT+ de alguma forma? Qual?

174 respostas

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

A Figura 15, diz respeito ao conteudo que seria relevante para o publico-alvo,
logo os principais temas escolhidos pelos entrevistados foram os temas que
abordam a saude, glossario, legislagao e locais de apoio e acolhimento. A Figura 16,
mostra que 97,1% dos entrevistados acreditam que um material online gratuito
abordando os conteudos exclusivos a comunidade LGBT+ pode ser util, validando a

demanda do projeto.

Figura 15 — Questao 14 do questionario

14 - Quais conteudos vocé acredita que facilitariam a vida de pessoas

LGBT+ que procuram algum tipo de ajuda?
174 respostas

Glossario (sexualidade,

) = 123 (70,7%)
orientagao sexu...

137 (78,7%)
122 (70,1%)
125 (71,8%)

Saude (Cuidados com
procedimentos médic...

Onde encontrar apoio juridico/

i 149 (85,6%
psicologi...

Nas escolas.

Visibilidade, conscientizagao.
Projetos...

Para esclarecer as respostas.
Um glossa...

Hmm, “frases motivacionais"
talvez? Gui...

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.
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Figura 16 — Questéo 15 do questionario

15 - Conhecendo ou nao, vocé acredita que um material assim pode vir a
ser ou € Util se disponibilizado gratui...na internet? E divulgado por parcerias?

174 respostas

@® Sim
@ Nao
talvez

@ Talvez, pode ser complicado, mas
acho que sim.

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

Nas Figuras 17 e 18, sdo apresentados dados referente ao uso do
smartphone para a leitura. Os dados obtidos mostram que os entrevistados tém
afinidade com a leitura nos aparelhos smartphones e consomem conteudos
principalmente de sites de noticias,blogs e ebooks. E que fazem este tipo de leitura
tanto em locais publicos ou em casa, tanto nas areas comuns quanto em locais
reservados. Na Figura 19 os usuarios relataram sobre as suas dificuldades a partir
da leitura de materiais no dispositivo smartphone nas quais a falta de legibilidade, a
falta de adaptacéo para leitura na horizontal e questdes relacionadas a demora no

carregamento de videos foram citados.
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Figura 17 — Questao 16 do questionario

16 - Voce faz leituras EM GERAL pelo seu Smartphone?

174 respostas

E-books
Sites de Noticia

149 (85,6%
107 (61,5%)

Pesquisas.
Matérias e videos também
Youtube

REDES SOCIAIS
Canais do youtube
twiter

Medium, Redes Sociais

N&o, quase nada (s algum
post/noticia ...

0 50 100 150

Fonte:Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

Figura 18 — Questao 17 do questionario

17- Em quais locais vocé costuma fazer leituras?

174 respostas

Locais publicos (6nibus,

0y
shopping, etc) 103 (59,2%)

Em casa: em areas comuns 128 (73,6%)

Em casa: apenas com

71 (40,8%
privacidade (+0:3%)

Em qualquer lugar.f—1 (0,6%)
Depende do contetdof—1 (0,6%)
Na faculdade |—1 (0,6%)

0 50 100 150

Fonte:Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.
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Figura 19 — Questéo 18 do questionario

18 - Encontra alguma dificuldade? Quais?

174 respostas

Nzo - 99 (56,9%)

Letra pequena 39 (22,4%)

21 (12,1%) Nao

(10,9%) Contagem: 99
30 (17,2%)

19 (10,9%)

O material ndo funciona na
horizontal (...

Videos nao funcionam bem

Geralmente a dificuldade
vem de o mater...
Claridade excessiva do
fundo Branco

Ma qualidade do material,
desorganizados

Os textos geralmente néo
s&do pensados p...
Material online pode ser
prejudicado pe...

0 20 40 60 80 100

Fonte: Desenvolvido pela autora usando a ferramenta Google Forms.

Apos analisar todas as respostas do questionario, foi possivel concluir que o
publico LGBT+ passa por diversos processos de discriminacdo, que afetam de
alguma forma o seu psicolégico. Por esse motivo, a maioria dos entrevistados
apoiam o trabalhos de instituigbes que realizam algum trabalho em prol da
comunidade e também acreditam que um material informativo possa trazer algum
beneficio para a vida dessas pessoas.

Como também, apontou que o publico costuma fazer leituras mais longas por
meio de seus dispositivos smartphones, nos quais gostariam de ter a sua
experiéncia melhorada, a partir de algumas dificuldades listadas encontradas nos

materiais por eles citados.
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3.3.2 Analise de conteudo no Youtube

Para este projeto buscou-se também a aproximagdo com o usuario analisando

vivéncias de pessoas LGBT+ a partir de conteudo online que abordam questdes

relacionadas a orientacao sexual e identidade de género, disponibilizado no Youtube

e com relevancia para os estudos. Para isso se fez necessario a elaboragdo de uma

tabela que facilite a tabulagdo dos dados e a sua relevancia para o presente projeto.

Quadro 1 — Anélises de canais no Youtube

a desenvolvimento pessoal, politica, representatividade
LGBT+ e negra no Brasil.

Canal/ LGBT+ Relevancia Alcance em
Documentario 27/03/2019
Meu armario nédo | GT Webdocumentario e projeto de conclusdo de curso de | 4.115

tem chave Jornalismo da Unisul, que aborda a partir de depoimentos | visualizagbes
de homens gays e uma mulher trans como foram as suas | do video
vivéncias para se assumirem como tal para si mesmos e
para os outros. Como também tras alguns dados e noticias
sobre a violéncia vivida por pessoas LGBT+ no Brasil.

Depois do Fervo LGBT+ Documentario e projeto de conclusado de curso de Cinema | 32.840
da UFSC, que a partir de depoimentos de pessoas LGBT+ | visualizagbes
apresenta o contraste entre a imagem de Floriandpolis | do video
conhecida como uma cidade que aceita e respeita a
diversidade e a percepg¢do de pessoas LGBT+ sobre a
mesma.

Louie Ponto L Youtuber, mestre em literatura, que em seu canal aborda | 111.474
temas relacionados as vivéncias LGBT+, questdes | inscritos no
relacionadas a saude mental e feminismo. canal

Spartakus G Youtuber que aborda principalmente questdes relacionadas | 111.474

inscritos no
canal

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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3.4 PESQUISA DESK

3.4.1 Sexualidade e o Movimento LGBT+, no Brasil.

A identidade sexual é consequéncia de uma construgcado social e por isso esta em
constante transformacao e é definida pela cultura, momento histérico e sociedade na
qual um individuo estd inserido.(GROSS, 2015).

Gross (2015), citando Foucault (1999) salienta que na historia, a sexualidade
adquiriu espaco na sociedade de tal forma que dividiu o que era normal e aceito por
ela e o que era anormal e inaceitavel. Dessa forma, na sociedade ocidental as
relagdes tidas como normais sao as relagdes heteressexuais monogamicas seladas .

pelo casamento. E as praticas sexuais diferentes, como a homossexualidade
foram renegadas e marginalizadas, como sao até hoje.

Porém, as ciéncias sociais mostram que os individuos podem expressar sua
identidade sexual a partir de como se véem em relagdo a masculino e feminino, a
identidade de género. E também ao que se refere ao desejo sexual , a orientagcao
sexual. Além disso, é possivel adquirir varias identidade sexuais de forma
inconsciente, ou até mesmo por um certo periodo da vida. (MORAES, 2012)

Portanto, usa-se a sigla LGBT para representar as minorias que nao se
enquadram no padrao heteronormativo imposto como: Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais. (MORAES, 2012). Atualmente, existem varias discussoes
sobre qual seria a sigla mais adequada para o movimento devido a quantidade de
identidades sexuais existentes, portanto alguns meios de comunicagao passaram a
usar LGBT+, tal como ONG’s e Associagbes, pois o sinal de mais abrange as
demais categorias.

No Brasil, por muito tempo a comunidade LGBT+ foi marginalizada e
perseguida por policiais. Até que em 1978 o jornal impresso “Lampido da esquina”
comecgou a ser veiculado, com o intuito de ser porta-voz dessa comunidade, fazia

oposig¢ao a ditadura militar, como também denuncias de abusos sofridos por eles.
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Devido a sua influéncia se tornou o marco do surgimento do movimento LGBT+.
(MORAES, 2012).

Figura 20 — Jornal “Lampido da Esquina”

st U e o mecura |

SaliiiaTanca pos
&3] 5o MOSSEXUAIS

Thomens, pAssaros,
N avioes? nao.sa0 08

OMAVEN: E/TE |
DELONHEIDO

Fonte: Google Imagens.

Ja na década de 1980, as pautas do movimento comecaram a abordar a
protecdo contra violéncias e a garantia dos direitos civis. Porém o movimento
enfraqueceu com a eclosao da epidemia de AIDS — Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida — que matou muitas pessoas LGBT+. De modo que o movimento
precisou se rearticular voltando as suas preocupag¢des para a educacéo formal de
saude e prevengao de doengas. (MORAES, 2012).

A partir da década de 90 a presenca na midia foi extremamente importante,
pois assim as tematicas da comunidade passaram a estar presentes nas pautas e
debates publicos. Com a primeira Parada do Orgulho LGBT+ e introdugéo desse
assunto de uma maneira otimista e mais positiva pela midia, foi possivel ter a
repercussdo desses assuntos na sociedade. Sendo os meios de comunicacao de
massa 0s principais responsaveis pela disseminagado de informagao, promovendo
discussbes sobre estes assuntos que antes nem chegavam a ser mencionados.
(MORAES,2012).

Assim, o movimento LGBT+ foi conquistando o seu espago ao longo destes
anos de luta, ainda que poucas destas conquistas se deram pelo Poder Legislativo,

sendo a maioria por meio do Poder Judiciario, como por exemplo STF — Supremo
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Tribunal Federal aprovou a Unido Estavel homoafetiva e em 2013 o CNJ — Conselho
Nacional de Justica normatizou o casamento civil igualitario, proibindo os cartérios
brasileiros a se recusarem a casar pessoas do mesmo género. Embora, levando em
consideragao a trajetéria da comunidade LGBT+, ainda ha muito o que lutar, uma
vez que os direitos conquistados ndo sao estdo garantidos pela Constituigao.
(CANABARRO,2013).

3.4.2 Cartilha Digital para Smartphone

As cartilhas podem servir para instruir os mais diversos setores e ambientes.
Segundo o dicionario Priberam, a cartilha pode ser uma compilagéo de algo que é
basico para determinado tema. Podendo servir como material de apoio para alguma
dinamica verbal com o intuito de instruir sobre o assunto abordado. Por conta disso,
o texto é a principal informagdo quando se trata de uma cartilha, por isso, os
elementos grafico-editoriais e a experiéncia do usuario devem privilegiar o conteudo.

Segundo Caldwell e Zappaterra (2014) uma publicacdo independente do tipo
se faz a partir de capa, sumario e se¢des que estabelecem organizagao e hierarquia,
com o apoio dos elementos grafico-editoriais. No caso, de uma publicagao digital a
navegacado também precisa da mesma clareza e planejamento dos materiais
impressos, pois € necessario que o ambiente virtual seja 0 mais confortavel para o
leitor/usuario.

As pessoas mudaram o modo de navegar na internet, para Caldwell e
Zappaterra (2014) elas passaram a ler textos longos nos dispositivos méveis e nao
apenas os utilizam para acessos rapidos e corriqueiros. Isso se deve ao
aperfeicoamento das telas dos dispositivos, motivo pelo qual, agora, as pessoas
passem mais tempo navegando na internet em seus smartphones ou tablets do que
nos seus computadores de mesa.

Enquanto isso, a fungédo do design editorial € deixar a interface grafica atrativa
e intuitiva , para que os leitores queiram consumir o conteudo contido na publicacao.

Por isso, é necessario organizar o conteudo em blocos e fazer o uso dos elementos
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graficos-editorial textuais e n&o textuais para tornar a experiéncia de leitura a mais
agradavel possivel. (SAMARA 2011).

E a do Design Digital, € aproximar o usuario da interface digital fazendo o uso
de modelos mentais ja conhecidos por ele. Assim, os usuarios inexperientes utilizam
modelos baseados em metaforas do mundo real ou guias textuais, até que se
chegue ao nivel experiente utilizando o seu proprio modelo para navegar. (ROYO,
2008).

Assim, o conteudo de uma publicagdo vai muito além da parte escrita, de
acordo com Samara (2011), imagens, cores e tipografias por exemplo, dao suporte
visual para o texto. Portanto, tudo que compde a publicacdo pode ser considerado

conteudo, pois afetam diretamente a percep¢do do mesmo.

a) Tipografia

De acordo com Samara (2011) é funcédo do designer deixar um texto longo
confortavel para os seus leitores, publicagcbes mais extensas exigem do
profissional maior envolvimento quando comparado a tipografia utilizada em
um cartaz, por exemplo. Portanto, a complexidade da informacgédo exige um
tratamento hierarquico bem definido, com titulos, subtitulos, e assim
sucessivamente. Porém a questdo central € a qualidade visual do texto em
relagéo aos elementos grafico-editoriais das paginas da publicagao.

Para Caldwell e Zapaterra (2014), a tipografia € essencial para a
criacdo de uma experiéncia agradavel, acessivel e adequada para o seu
leitor. Dessa forma, as autoras explicam que os leitores de livros tradicionais
— paginas densas e invaridveis — nao conseguiriam ler uma revista que se
apresentasse da mesma maneira, ja que se espera outro tipo de linguagem
visual. Na pratica, tudo precisa ser testado e alguns aspectos como a
legibilidade e usabilidade do corpo do texto sdo fundamentais na hora de
fazer a escolha da familia tipografica. Como também, a escolha dos tipos para
os titulos da publicagdo devem ser mais atrativos que o restante do texto.

A tipografia vai além da escolha de fontes para um material, Lupton

(2015) defende a ideia de que a boa tipografia se integra tdo bem ao plano de
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fundo que néo é percebida. O contrario do que acontece com uma tipografia
ruim, na qual se destaca da pagina desvalorizando o trabalho. E que também
se faz necessario escolher familias tipograficas que conversem com o publico
e contexto do projeto.

Lupton (2015) alerta sobre a importancia da tipografia ser confortavel
para a leitura em diversas midias, pois 0 usuario contemporaneo pode estar
lendo no seu telefone no caminho do trabalho. Portanto, devido ao cotidiano
da vida contemporénea se faz necessario o uso de uma boa tipografia que
seja responsiva, como também grids adaptativos para ser possivel uma leitura
confortavel nas varias midias digitais existentes.

Segundo Royo (2008), as regras de utilizacdo de fontes sdo as mesms
tanto no digital, quanto no impresso. Dessa forma a legibilidade e o contraste
devem dar ao usuario uma experiéncia de leitura agradavel. A hierarquia da
informacéao precisa facilitar o reconhecimento das partes que compde tanto a
interface, quanto um impresso. E por ultima a consisténcia visual da interface,

ou seja, uma identidade visual integrada.

b) Cor
As cores tem a capacidade de emitir mensagens que influenciam diretamente
o conteudo da publicagdo, ja que podem destacar,diferenciar, ressaltar,
conectar ou esconder informag¢des de um projeto grafico. Podendo ainda ter
diferentes significados dependendo da cultura a onde esta inserida, como
também depende da luminosidade do ambiente para ser percebida. As cores
também podem ajudar na organizagédo dos diferentes tipos de informacgdes,
ajudando a distinguir elementos especificos do texto — titulos, subtitulos e
corpo do texto — ou organizando as segdes de conteudo.(SAMARA, 2011,
LUPTON E PHILLIPS, 2008, FARINA, 1982).

Caldwell e Zappaterra (2014) complementa que o uso de cores é
subjetivo e as associacdes que promovem dependem de muitos fatores. Nas
publicagdes a psicologia cultural das cores é essencial para o uso assertivo

das mesmas, como por exemplo, o vermelho que no ocidente pode ser uma
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cor atraente, enquanto na Africa do Sul representa o luto. Ou o azul que é
geralmente atraente e calmante, independente da cultura, mas quando se
trata de comida, ndo € uma boa escolha.

Samara (2011) afirma que as cores podem influenciar o conteudo,
devido ao seu carater instintivo, mas também social e cultural. Mas também
podem ser usadas como um sistema de organizagao, podendo-se atribuir
diferentes cores para identificacdo de se¢des e componentes, por exemplo.
Essa codificagao precisa ser simples e facil de identificar para cumprir o seu
papel, lembrando que a percepgao da cor varia entre as pessoas, por isso é
importante que haja uma mudanga brusca na saturagéo ou no valor da matiz.

No Design Digital, segundo Royo (2008), €& preciso levar em
consideragao os contrastes e a selecdo de cores definidas para a interface,

para que problemas na visualizagao correta das cores sejam evitados.

c) Layout/Grid

O layout pode ser chamado também de gestao da forma e espaco, sendo ele
0 que determina onde e como o conteudo sera visto, possui o objetivo de
facilitar a leitura do leitor/usuario, no qual precisa visualizar sem esforgos
todos os elementos da composicdo. Além do que fica muito mais vantajoso
para o designer trabalhar com grids pré-definidos, uma vez que geram clareza
e identidade, além de agilizar o processo de diagramagdo. (AMBROSE E
HARRIS, 2012 e SAMARA,2011).

Ambrose e Harris (2009) explicam que o grid é o esqueleto basico de
um projeto grafico, uma vez que estrutura o espago de uma pagina, podendo
ser usado para produzir tanto um design estatico, quanto dindmico. Criando
ritmos diferentes de leitura, incluindo focos de atengcdo na pagina, como
também usando proporcdes diferentes para adicionar movimento ou até
mesmo hierarquia no material.

De acordo com Samara (2008, pg 24) “o grid consiste num conjunto de
relagcbes de alinhamento que funciona como guia para a distribuicdo dos

elementos num formato”. Podendo variar em grid retangular, de colunas ou
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modular e cabe ao designer desenvolver o grid mais adequado levando em

consideragao os aspectos da publicacao: conteudo, tipografia, cor e imagem.

d) Imagem

Segundo Samara (2011) grande parte das publicagdes contam com as
imagens para complementar o conteudo textual, ja que as imagens oferecem
contrastes visuais com a mancha textual e ajudam a envolver o leitor.
Portanto, ndo devem ser tratadas exclusivamente como um apelo estético,
uma vez que dao mais expressao ao conteudo.

Ainda de acordo com Samara (2011) as imagens podem ser fotografias,
ilustracbes ou ainda manipulagdes dessas imagens e a escolha de qual tipo

deve ser utilizada na publicagdo depende da mensagem e do publico.

e) Experiéncia do usuario

Segundo Royo (2008), a experiéncia do usuario € a jungao da funcionalidade
com a estética de uma interface e é resultado da soma: objetivos do usuario,
variaveis culturais e design da interface. Os objetivos do usuario se dividem
em atividades cotidianas ou de lazer e para esses dois tipos de agdes ha
solugdes de design diferentes. As variaveis de cultura tem a ver com os
aspectos relacionados ao conhecimento que o usuario tem com outros

sistemas. E o trabalho do design é deixa a interface o mais intuitiva possivel.

f) Usabilidade
Para Royo (2008) usabilidade refere-se a facilidade que o usuario vai ter ao
manusear determinado sistema, ou seja, a satisfagdo do usuario em alcangar
0 seu objetivo. O autor também alguns principios do design de usabilidade
que serao relevantes para o desenvolvimento deste projeto:

e Autonomia: criar limites no espago para que o usuario consiga interagir

facilmente com o sistema.
e Consisténcia: € importante explorar fungbes que estejam no repertdrio

visual do usuario.
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e Eficiéncia: um dos principais objetivos € aumentar a eficiéncia do
usuario, ou seja, tornar simples atividades complexas.

e Exploravel: deixar claro as possiveis agdes que o usuario pode
executar dentro da interface.

e Contato direto: as acbes executadas devem ficar Vvisiveis
imediatamente.

e Reversibilidade: a capacidade de retroceder agdes executadas.

e Tempo: reduzir o tempo de espera do usuario ao executar uma acao.

e Metaforas visuais: usa-las adequadamente, de modo que o usuario
assimile de maneira rapida.

e Legibilidade: desenvolver um interface que seja visualmente agradavel,
de forma que o contraste entre as manchas de texto, elementos
interativos e o fundo permitam uma boas visualizagao.

e Flexibilidade: deixar a interface adaptavel para diversas situagoes.

e Visibilidade: o usuario precisa encontrar o que precisa, no local mais

intuitivo possivel.

g) Hipertexto

Segundo Royo (2008) o hipertexto € o sistema de elementos sensiveis nos
quais gerarao uma acgao dentro da interface digital a partir de cliques. Sao
responsaveis pela possibilidade de navegagdo nao-linear dentro dos
sistemas, permitindo uma integracdo mais ativa das imagens, textos,
pictogramas,sequencialidade, etc. Elas formam estruturas de sequéncia

dentro de uma interface, podendo ser lineares, hierarquicas ou aleatorias.

3.7 ANALISE E SINTESE

Apoés, obter embasamento para o desenvolvimento do projeto € necessario que se

faga anadlises e sintetize uma concluséo sobre o que sera feito na etapa de Criagao.
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3.7.1 Publico-alvo

Apé6s o briefing, ficou definido que o publico-alvo sdo os estudantes universitarios
LGBT+, entre 18 e 25 anos, independentemente do curso ou fase. Como visto nas
respostas do questionario e nos documentarios, nessa idade € comum que a pessoa
ja tenha se identificado enquanto LGBT+, mas ainda passa por problemas
relacionados a LGBTfobia presente na sociedade.

Segundo Maurer (2013), os nascidos a partir de 1993 s&o conhecidos como a
geragdo Z e os seus integrantes ja sao familiarizados com o mundo digital, pois
nasceram apos o advento da internet. Portanto, tem acesso rapido e facil a
informacgdo, cultura e entretenimento de qualquer lugar do mundo, tendo como
caracteristica o imediatismo. Além disso, pode-se dizer que sdo multitarefas, ou seja
conseguem fazer mais de uma agao ao mesmo tempo.

De acordo com Pazmino (2015) para o desenvolvimento de um produto que
atenda a necessidade do usuario final, é necessario fazer o uso da ferramenta
Persona para uma descricao mais realista do publico. Além disso, a ferramenta pode
simplificar os processos, como também agregar valor de uso ao produto. Sua
aplicagao consiste em criar um personagem ficticio que sintetize caracteristicas reais
dos usuarios, dessa forma o publico-alvo passa a ter personalidade e viver no
mundo real. E para agregar conhecimento acerca desses personagens sao
utilizados os cenarios, ferramenta que descreve de forma mais detalhada o contexto
e acoes especificas das personas com o produto.

Dessa maneira, a partir da analise de conteudo no Youtube e respostas do
questionario foram desenvolvidas 3 personas e seus respectivos cenarios, para se

obter maior detalhamento do publico definido na etapa do briefing:
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a) Gabriel, 18 anos

Se identificou como gay aos 17 anos, ainda nao é assumido, pois tem medo
da reagdo dos seus pais que sao religiosos. Veio para Floriandpolis, cursar
engenharia na UFSC e seus pais pagam a sua parte do aluguel num
apartamento com mais duas pessoas. Gosta de passar o seu tempo em
outros centros, onde consegue estudar e nos intervalos se informar pelas
redes sociais, blogs e afins, pelo seu smartphone. Nao sabe o que fazer em
relacdo a sua sexualidade, pois além dos pais serem preconceituosos, se
depara com inumeras

declaragbes, comentarios e piadas homofdbicas tanto de seus colegas de
curso como nas redes sociais. Conheceu o projeto CDGEN-cuida na Sepex —
Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFSC — onde havia um estande

do projeto.

b) Leticia, 24 anos

Mora em Biguagu com os pais e cursa enfermagem na UFSC. Passa muitas
horas no 6nibus devido ao transito no trajeto até a faculdade e por isso
aproveita o tempo para manter-se informada, faz leituras em blogs, ebooks e
conteudos das redes sociais, como também assiste a videos no Youtube pelo
seu smartphone. Aos 24 anos se identificou como bissexual, mesmo com
pessoas afirmando que ela estava passando por uma fase, porque até entao
ela s6 havia namorado homens. Nao teve muito apoio dos seus amigos —
inclusive os amigos gays e lésbicas — e familiares , portanto ndo se sentia
parte da comunidade LGBT+ e por isso buscou orientagdo profissional. Na
terapia, a psicologa vinha tratando a sua orientagdo sexual como causa de
outros problemas da sua vida. Conheceu a CGDEN devido a um cartaz que
viu no corredor do campus que tratava de um convite para palestras com
tematica LGBT+, promovido pela SAAD, no qual se interessou.

Conheceu a SAAD por ser cotista, mas s6 conheceu a CDGEN —
Coordenadoria de Diversidade Sexual e Combate a violéncia de Género —

quando viu um cartaz falando de uma palestra conscientizando sobre o
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Setembro Amarelo e a relagdo do suicidio de pessoas LGBT+, no qual se

interessou.

c) Manu, 22 anos.

E youtuber e estudante de design na UFSC, divide apartamento com duas
amigas e nao depende de ninguém financeiramente. O colégio foi um periodo
dificil da sua vida, pois o assunto sexualidade era tratado com um tabu, na
cidade do interior, onde estudou a vida inteira. Se identificou como LGBT+
com 16 anos e sofreu muito bullying por ndo performar o esteredtipo de
feminilidade imposto pela sociedade. Sempre que possivel esta com seu
smartphone lendo sobre possiveis temas para os seus proximos videos. Por
meio dessas pesquisas online acabou descobrindo o projeto CGDEN-cuida da

UFSC, no qual buscou apoio para lidar com traumas vividos na adolescéncia.

3.7.2 Analise de Similares

Nesta etapa buscou-se materiais que possam agregar no desenvolvimento de uma
cartilha digital para o aparelho smartphone. Para isso, foram selecionadas duas
publicagdes com a tematica LGBT+. E também uma publicagéo digital e um site que
exploram mais os recursos disponiveis pela navegagdo na web, pois ndo foi
encontrada material similar com a mesmo tema do projeto. Dessa forma, foram
observados a partir da leitura no aparelho smartphone Motorola Moto G5S Plus as
questdes estéticas, estruturais e funcionais, destacando pontos positivos e negativos
dos materiais. Foram analisadas trés cartilhas levando consideragdo elementos
plasticos do design editorial de Samara (2011) e os fundamentos do design de

interface, apresentados por Royo (2008):
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Quadro 2 — Analise de Similares 1

Manual de
Comunicacgéao
LGBT+

Fonte: Alianga

Cartilha desenvolvida para os profissionais dos
meios de comunicagdo, com o intuito de
colaborar com o melhor entendimento de
termos recorrentes, minimizando preconceitos
e estigmas relacionados ao publico LGBT+ nos

Nacional meios de comunicagao.
LGBTI
RM’ umvt’
Tipografia N&o-serifada;
A hierarquia entre titulos, subtitulos e textos é M
dada pelo uso de tipografias, cores, tamanhos o
e pesos diferentes;
Ha consisténcia no estilo tipografico.
Adequada para o publico, porém é necessario
aproximar a tela para ter mais legibilidade no
texto.
Cor A paleta cromatica utilizada é a do arco-iris,
que também é simbolo da diversidade. I
As cores foram utilizadas para organizar o :
material em capitulos, porém essa codificagao
nao é explorada no sumario.
Imagem llustragdes vetoriais e fotografias.
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http://www.expopride.com.br/
http://www.expopride.com.br/
http://www.expopride.com.br/

Layout/Grid

Hé& a variacao entre grid retangular e de duas
colunas, com bastante espago para o
intercalar fotografia e ilustragéo.

Como também ha desconstru¢do no grid,
conforme a terceira imagem.

02 |

Usabilidade Nao possui diagramacao especifica para a
posicao horizontal do smartphone; S
Contraste pouco confortavel para a leitura em
J 08
midia digital, .
As imagens ndo demoram para carregar; :
Hipertexto Possui links, mas nao clicaveis;

Nao possui nenhum tipo de interacao.

hicpsi/

Pesquisa

Bays bsseraais

ambientes educacionais. Dispanivel e

olas (2009). Disponivel em:

5

Diversidade Sexual na Educagio: problematizacdes sobre a

Experiéncia do
usuario

O material possui a versao digital, mas nao
oferece recursos de interagcdo que as
plataformas digitais oferecem;

Como também nao foi projetado para a leitura
na horizontal, que fornece maior conforto nas
leituras longas como foi apontado no
questionario anteriormente;

O contraste com fundo branco numa tela que
emite luz ndo é adequado para a leitura no
smartphone;

O uso das cores do arco-iris na capa e ao
longo do material, dependendo do objetivo
pode nao ser apropriado.

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Quadro 3 — Analise de Similares 2

Ponha um fim
ao bullying
LGBT+

Fonte:
Facebook
e TODXS

Desenvolvido pela startup sem fins lucrativos
TODXS em parceria com o Facebook com o
intuito de apresentar o facebook como uma
rede de apoio de denuncia contra bullying para
jovens.

PONHA FIM AO
BULLYING
LGBTI+

’ v
O om

Tipografia

Nao-serifada;

A hierarquia entre titulos, subtitulos e textos é
dada pelo uso da mesma tipografia com cores,
tamanhos e pesos diferente;

Ha consisténcia no estilo tipografico.
Adequada para o publico, porém é necessario
aproximar a tela para ter mais legibilidade no
texto.

COMO POSSO FAZER
A DIFERENCA DE UMA
MANEIRA POSITIVA?

TUDO COMEGA
COM RESPEITO!
Aprimeira rega de convivéncia navida
e naintemet c

ESCUTE E APOIE

Vitimas de bullying frequentemente

sofrem caladas e témvergonha de dividir
falar d iénci;

a
‘outra passoa como vacé gostaria quete
watassem, Tudo i

de agressio Mostrar que vock se imparta
eestd utar seus

Samos livres eiguais, mesmo em nossas
diferengas. Construir um amtiente

amigues & algo simples e que pade fazer
uma grande diferenga Busque construir

5 deverde bient vocke
todes ‘seus amigues tenham confianga para
NAQ SEJA APENAS compartilhar seus sentimentos,

UMA TESTEMUNHA
Ao presenciar um situagio de bullying
ndofique em siléncia Tenhs em mente
uma das trés 2¢Bes judar v tim,
buscar apoio e denunciar Mantenhaa
calmae 2 .

PENSE 2VEZES
Mo faga comentarias quequestionem
2 orientagdn sexal efouidentidade
de pénern de uma pessoa com base na
sua aparénci, gostos & prefieréncias.

dasituagio. Lembi intervir &

Esta vochvai falarou

importante nio recorrer avioléncis, 0 que

s8perpetua um cicla vicioso Adate um
psicionamento positivo e apoie.

tar pode ser ofensive? Entdo ndo faga.
Issovale tantopara seus am bientes de
convivio quanta pars ainteret. Nunea
‘espalh fotos, boatos oy informagBes que
pessam feri aintegridade,a reputsgio e
2 iberdare de pessoas LGET I+

Cor

A paleta cromatica utilizada tem saturagéo
baixa nas ilustracdes e saturagdo alta nas
tipografias e elementos néo textuais.

As mudangcas de matizes estabelece
hierarquia entre os elementos textuais.

Ha contrastes ruins que dificultam a
legibilidade.

MAS O QUE
EBULLYING?
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Imagem

llustra¢des vetoriais minimalistas.

Layout/Grid

Grids com duas colunas, com bastante espacgo
para o uso das ilustragdes vetoriais
minimalistas.

SEVOCE QUISER SE DISTANCIAR,
DESFACA A AMIZADE
Para desfazer Igués

SEMESMO ASSIM VOCE SE
SENTIR INSEGURO, BLOQUEIE!

Va0 perfil da pessoa,

Bloqueara a

“Amigues” ne topo da perfle selecione
“Desfazeramizade” Sevoct escolher
desfazer |

2 profbe dever suas publicagles, marcar
vace em publicagdes, convidarvoce

Facebook ndovai notificara pessca, mas
voce serd removido da lista de amigues
dela Sevocs quiser ser amigue dessa
pessoanowamente, voct precisard

comegaruma
comversa ou adicionary ock como amigue.
Biogquear ¢ reciproce, entovoc também
45 poderd mais fazer coisas como.
comegaruma comversa cuadicionar

e Parz Quandovace.
‘sprender bl )
e a Cantral bioquecu. Para
. aprender
facebook.comysafetytools alguém, visite a Central de Segurancado

Facebock em Face boak com/safety todls

Usabilidade

N&o possui diagramacao especifica para a
posig¢édo horizontal do smartphone;

Contraste confortavel para a leitura no
smartphone. No entanto, o tom de cinza
poderia ser mais escuro.

As imagens nao demoram para carregar;

N&o possui nenhum tipo de interacgéo;

As imagens nao demoram para carregar.

INTRODUGAO

Hipertexto

Possui links, mas nao clicaveis;
Nao possui nenhum tipo de interagéo.

DENUNCIE!

Existe a possibilidade de denunciar todos
os conteudos no Facebook, 0 quessignifica
quevoce pode denunciar qualquer coisa
que Ihe faga sentir-se desconfortavel
Quando alguém ¢ denunciado parao
Facebook, um time global revisa e remove
qualquer contetido que viola os padres
dacomunidade do Facebook. Para saber
mais sobre como denunciar, visite:
fb.me/reporting

preocupado que seus amigues e familiare
possam ser contatados por alguém

Para aprender mais sobre como manter
sua privacidade no Facebook, acesse
facebook.com/about/basics

FILTRE E ESCOLHA SEUS PUBLICOS
0 Facebook permite quevocé controle
quemve asuas publicagdes e suas
marcagbes. Averificagdo de Privacidade
do Facebook pode teajudar, através
deum passo a passo,a controlaras

Experiéncia do
usuario

O contraste das cores é agradavel para a
leitura no smartphone;

O material possui a versao digital, mas nao
oferece recursos de interacao;

N&o foi projetado para a leitura na horizontal;
N&o possui diferenciagdo entre os assuntos
abordados(sec¢des);

As cores sao apropriadas para o publico jovem
da publicacao.

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Quadro 4 — Analise de Similares 3

Poetic

Computation:

Reader

Fonte: Poetic

E um produto de cunho educativo, que
apresenta novas possibilidades de
acessibilidade e legibilidade para web.

ndice

Chapt. 01

O que ¢ poético

computation
sobre
" L. T
(.OI]]plltd[,,c.LO !
prossibilicacles gy
moderng wos s
problemanza a adogio fetichista da e
APFCACTIA LI ANFUITICOI Para a MEEeTgao
raglical,
Ler
Tipografia A tipografia utilizada no padrao inicial € uma )
fonte com serifa; Genealogia de
Os titulos sdo apresentando com a mesma computadores
tipografia do texto, porém com peso e tamanho
diferentes. Porém existem outras predefinicdes | (O que € poético
que o usuario pode alterar de acordo com a | ¢phre
sua neceSS|da(.1e, como a propria fonte, o computagio?
tamanho do tipo, a altura da linha e o
espagamento entre as letras. )
Introduction
Cor O material faz o uso do contraste basico entre
o preto e branco. Fazendo o uso da cor e
apenas nas imagens quando elas tem cor. | ocencaosiace
, - computadores
Porém, oferece outras opgdes de contraste ’
que o usuario pode definir, como o fundo azul
e tons de amarelo.
Imagem Fotografias sem edicao.
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Layout/Grid O grid é retangular, todas as predefinicbes Chs 01
podem ser alteradas, menos o numero de SIADL
colunas. -
O que é poético
sobre
compu tac;ﬁ.o?
O Caapitulo Um introduz as aspectos podéticos
da compuiagio e considera comea a teenobogia
ernvealvenie eon lispnee |!-~:|- lewsar o s
possibilichades politicas. Ao ligar @ eomputacio
mesderna wos seus anteceden
problemaniza a fenichist
APrCACTIEa LI ANZETC i para a IICre I ao
raclwal
| Ler
Usabilidade Possui a visualizagdo na posicéo horizontal do D ;
smartphone;
Contraste ajustavel para a leitura no
smartphone;
As imagens ndo demoram para carregar.
Também ¢é possivel voltar para a pagina
anterior arrastando para o outro lado.
Hipertexto Interacbes no indice, onde o usuario pode E T‘

selecionar o capitulo desejado;

Citagbes e destaques se encontram
sinalizados ao lado dos blocos de texto para
que o leitor arraste para o lado para visualizar
a citagao;

Possui botdes e links clicaveis.

Genealogia de 2

computadores

Experiéncia do
usuario

O material possui se¢des nas quais o usuario
pode selecionar a partir do indice, sem ter a
necessidade de passar por todas as paginas
até chegar ao capitulo desejado;

Interagbes feitas a partir de movimentos
rotineiros para quem usa smartphones.
Predefinicées ajustaveis para o maior conforto
do usuario (acessibilidade);
A publicagdo demanda
aprendizado  maior que
convencional;

Tal como num dispositivo e-reader as
diagramagdes ficam limitadas, pois com todas
as predefinicbes sdo ajustaveis fica dificil
construir layouts especificos para um publico.

curva de
material

uma
um

Chapt. 01

What is poetic

rodiuces the postic asgpes

teecens, it problemmat

Chapt. 02

Memory: to re:

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Quadro 5 — Analise de Similares 4

Site 65|10

Fonte:
Consultoria
65/10

E um site de uma empresa de consultoria para
marcas e agéncias que queiram se comunicar
melhor com o publico feminino.

Tipografia

N&o-serifada;

A hierarquia entre titulos, subtitulos e textos é
dada pelo uso da mesma tipografia com
tamanhos e pesos diferentes;

Ha consisténcia no estilo tipografico.
Adequada para o publico e também para a
midia.

~ mulheres
~ (In)Visiveis

Cor

A paleta cromatica utilizada usa cores
saturadas;

O material faz o uso do contraste basico entre
o preto e branco para a tipografia. Faz o uso
da cor nos elementos néo textuais;

As fotografias colorizadas numa determinada
matiz;

As cores foram utilizadas como codificagdo
para organizar as secoes.

Imagem

Fotografias com tratamento de colorizagéo.
Faz se o uso de imagens animadas (GIF).
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Layout/Grid

O grid é modular e o layout dinamico. Cada
secao é apresentada com uma organizagao
diferente, porém se mantém a identidade
visual do projeto.

cerveja

" feminista |

Usabilidade

Possui a visualizagao na posicao horizontal do
smartphone;

As imagens e videos nao demoram para
carregar.

Navegacao com o movimento de deslizar.

Hipertexto

Interagbes no menu, onde o usuario pode
selecionar a segao desejado;

Botdes e links clicaveis que direcionam para
outros sites;

Videos que podem ser executados direto na
pagina.

icone com link de compartilhamento em outros
canais.

o apresenta os

rtamentos da mulher

+ revolugao
delas

Experiéncia do
usuario

O material possui se¢bes nas quais o usuario
pode selecionar a partir do menu, sem ter a
necessidade de passar por todas as paginas;
Interacdes feitas a partir de movimentos
rotineiros para quem usa smartphones;
Trabalha com o layout dindmico e pouco texto
por tela o que ajuda a deixar a leitura menos
cansativa.

o A

.

L]
[
s Thais Fabris s &

3
H

A65/10é uma

consultoria criativa

especializada em
mulheres. _
‘E pﬁ‘
i
o

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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A partir da analise de similares foi possivel obter diretrizes sobre o que fazer e
0 que nao se deve fazer no projeto final. Portanto, baseando-se nos topicos
anteriores pode se concluir que as tipografias sem serifa foram as mais utilizadas
nos materiais analisados. Desse modo, a hierarquia entre titulos, subtitulos e textos
se deu, principalmente, pelo uso da mesma tipografia com tamanhos, pesos e cores
diferentes.

Para o projeto final, de acordo com as demandas do briefing e personas €&
necessario que a paleta cromatica leve em consideragao o fato do usuario final pode
nao ser assumidamente uma pessoa LGBT+, bem como podem estar sofrendo com
discriminagdes. Desse modo, as cores do arco-iris colocadas lado a lado, apesar de
representar o movimento podem ndo ser a melhor opgao para o publico que nao seja
militante.

Em relagdo as cores, também é importante que se tenha um bom contraste
entre o plano de fundo e o texto, para que se obtenha mais conforto na leitura. Ainda
que as telas dos smartphones sejam menores do que a de um computador, é
necessario ressaltar que o usuario final pode fazer a leitura em locais como o
transporte publico.

E por ultimo, foi possivel observar a importancia de usar as cores para ajudar
0 usuario a identificar a mudancga de tema.

Por se tratar de um publico jovem que esta conectado em redes sociais que
sdo baseadas em fotografias o uso delas e os duotones s&o propostas interessantes
para o projeto final.

O material digital tem a vantagem em relagdo ao impresso na questao de
numero de paginas. Ja que o digital ndo precisa levar em consideragéo os custos de
impressao e também conta com o apoio das interagdes disponiveis no meio digital.
Por isso, é possivel trabalhar com um layout mais despojado e dinamico, adaptado o
texto para um leitura confortavel e menos cansativa.

E importante projetar o material para que a leitura na horizontal devido a
variagcado de tamanho da tela dos smartphones, pois dependendo do modelo o
usuario pode ter dificuldade na leitura vertical. Como também, tomar cuidado com o

tamanho das imagens para que sejam carregadas instantaneamente
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Os hiperlinks tornam o material mais pratico e funcional, pois o usuario ndo precisa
ler o que ndo € do seu interesse, bem como agilizam o redirecionamento para links
externos.

O usuario precisa executar as agdes de maneira intuitiva e rapida, portanto
todas os itens acima devem de alguma forma auxiliar para que a leitura do material
seja confortavel e dinamica. Como também faga que esse usuario se identifique e se

sinta interessado e acolhido pelo conteudo.

3.7.3 Painéis Semanticos

De acordo com Baxter (1998) esse procedimento é feito em trés etapas:

e Painel de estilo de vida: busca-se apresentar uma sintese do estilo de
vida dos futuros consumidores, trazendo seus valores pessoais e
sociais e também outros tipos de produtos usados por eles. O autor
ressalta que o simbolismo do produto devem explorar as diferentes

classes de consumidores e explorar os valores comuns destes grupos.

e Painel de expressao do produto: a partir da etapa anterior procura-se
identificar uma expressao para o produto, ou seja, a sintese do estilo
de vida através da representacdo da emogao que o produto transmite
no primeiro contato com o usuario. O autor ainda afirma que é
necessario buscar o sentimento do produto sem se referir as suas
caracteristicas fisicas, uma vez que todos os membros da equipe
precisam estar alinhados quanto aos sentimentos que o produto deve

transmitir.

e Painel do tema visual: a partir do painel de expressao, organiza-se o
painel do tema visual com as imagens que representam os conceitos

pretendidos para o0 novo produto. Pode-se usar imagens
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representativas dos mais variados setores do mercado. Desse modo, é
possivel que a equipe de projeto explore estilos bem sucedidos do

passado, adaptando para o novo produto.

Na figura 21, o primeiro painel é a sintese do estilo de vida dos futuros
consumidores da cartilha, sendo assim retrata os valores pessoais e sociais, bem
como produtos utilizados por este grupo que compde o contexto do produto. Desse
modo, se tém jovens adultos, que podem estar morando longe dos familiares pela
primeira vez, podem nao ser assumidamente pessoas LGBT+ e por isso estdo
passando por problemas relacionados a LGBTfobia, como também na adaptacao da
nova vida.

Além disso, tém uma rotina cheia de afazeres devido ao tempo que a
faculdade consome tanto em casa como as aulas em si. Sem muito tempo para o
lazer no seu dia-a-dia usam seus smartphones para se manterem conectados ao
que acontece ao seu redor. Quando podem aproveitar para extravasar curtem happy

hour, viajar, festas e compartilhar tudo isso nas redes sociais.
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Figura 21 — Painel Semantico 1

Fonte:Desenvolvido pela autora usando imagens de Unplash e Freepik.
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No segundo painel, Figura 22, buscou-se representar a emogéo que o produto
pretende transmitir para este publico. E por mais que o usuario tenha varias
preocupagdes em relagdo a sociedade, ndo seria agradavel trazer esse tipo de
sentimento para o produto final. Por isso apresentam conceitos que também fazem
parte da rotina e dos desejos de um estudante LGBT+: praticidade, jovialidade,

frescor, aconchego, acolhimento, liberdade, funcionalidade, conforto e diversao.

Figura 22 — Painel Semantico 2

AR R

Fonte:Desenvolvido pela autora usando imagens de Unplash e Freepik.
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No ultimo painel, Figura 23, juntou-se imagens de produtos grafico e digitais
que estejam de acordo com os principios pretendidos para o novo produto de modo
que transmitia o tema visual. Portanto, buscou-se agrupar produtos com estética
descontraida e leve. Desse modo, € possivel observar layouts divertidos que trazem
leveza e dinamismo entre as diferentes formas de conteudo, textual e nao textual.

Nos textos, em relagcdo a legibilidade se pode destacar o uso de tipografias
sem serifa para textos longos. E a hierarquia se da com o uso de tipografias
manuscritas para os titulos, como também a variagao de peso e tamanho quando se
utiliza a mesma familia em tudo.

Os elementos nao textuais sao principalmente ornamentos que sao utilizadas
para deixar o painel mais organico e aconchegante. E também as edi¢des feitas nas
imagens dao um tom casual ao painel, tal como as tipografias e ornamentos
organicos.

Por fim, a paleta cromatica que traz as matizes azul, rosa, amarelo, purpura e
laranja. Como ja foi descrito anteriormente, as cores possuem simbolismos e de
acordo com Ambrose e Harris (2005) o azul tem efeito calmante e relaxante. O rosa
€ uma cor quente, que transmite diversdo. O amarelo € uma cor versatil e os tons
mais claros sdo associados a vitalidade e a felicidade. A cor purpura podem
representar sabedoria e esclarecimento. Por, fim, o laranja por ser uma cor quente,

pode significar saude, devido a associagao com a fruta.
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Figura 23 — Painel Semantico 3

L FHERIR S L
TRGUTLA LR = " Dpescubrao seum
- 4 daminio EERTS
estd disponivel

b 2016 comecamas um trabalho de pesguisa,
planejamenta & co-crigcan cam Nescau, Studic
Ideias o Ogilvy Brasil gue resullou no prajeto
Meninas Forles, que mosbia coms o osparle
pode ser importants na vida das meninas.

O resulfade ol & campanha “Meaminas Fortes"

Fonte: Desenvolvido pela autora usando imagens do Pinterest.

A partir da analise dos painéis foi possivel identificar caracteristicas que se
tornaram diretrizes para a etapa criativa. Dessa forma, a proxima etapa descreve as

conclusdes obtidas a partir dos painéis semanticos.
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3.5.4 Conceito e estratégia de Design

Para Samara (2011) qualquer assunto pode originar uma publicagao, mas para isso
€ necessario entender os diferentes niveis de fungdo que uma determinada
mensagem possui. Dessa maneira, a fungao primaria € fundamental para dar inicio
ao projeto, porque € o assunto em si, a ideia conceitual a ser comunicada. Mesmo
de forma subjetiva, tem como objetivo a experiéncia semelhante para cada usuario
que entrar em contato com a publicacdo.

Ja a funcdo secundaria é o fato dessa mensagem ser acessivel e relevante
para um grupo de individuos que se identifiquem rapidamente com o que estao
vendo. Por isso, determinam ndo apenas a forma fisica da publicagdo, como
também o estilo visual e organizagao.

Assim a partir dos conhecimentos de Timothy Samara e a metodologia do
projeto, a fungéo primaria diz respeito ao conteudo, ou seja, o que vai ser informado.
Deste modo, o assunto foi definido no briefing pela CDGEN, pois o material
informativo servira de apoio as agdes voltados para os alunos LGBT+ da UFSC.

E a fungdo secundaria da mensagem foi extraida das pesquisas e relagdes
feitas a partir do usuario final e o seu contexto. Dessa forma, foi possivel observar
conceitos, nos quais foram selecionados os que estdo mais proximos da realidade
do publico e a proposta do conteudo.

Com o intuito de atingir os objetivos definidos no briefing e atender as
necessidades dos usuarios buscou-se metaforas visuais que respeitem a identidade
desses individuos. Samara (2011, p. 18) afirma que “o publico espera que o
conteudo tenha determinadas associagdes ou certo efeito psicolégico” sobre eles.
Dessa maneira, a publicagdo sera pautada por conceitos, que serviram de guia para
o desenvolvimento da cartilha digital para smartphone como mostra o Quadro 6.

Em paralelo a definicdo dos conceitos, ha a necessidade de estabelecer as
técnicas e elementos de design que irdo representar a personalidade da publicagéo
proposta e seus objetivos, juntamente com uma qualidade técnica e visual ideal para

a publicacéo.
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Quadro 6 — Conceito e estratégias de design

Conceito Motivo Estratégias de Design
Acolhedor O usuario final se encontra numa | Trabalhar com imagens positivas e
situacdo onde o apoio e | alegres;
acolhimento sdo muito importantes | Cores com associagdes afetivas;
para lidar a LGBTfobia. Tipografia dos titulos e elementos
nao textuais com  aspecto
organicos.
O contexto no qual o usuario esta | Executar fungdes de maneira
Pratico inserido mostra que ele precisa de | intuitiva.
praticidade na sua rotina. Legibilidade dos textos;
Clareza na hierarquia  da
informacao;
Uso das cores como codificagéo
se secgdes;
Iconografia para as interagdes;
Sumario pratico e interativo;
Confiavel O usuario precisa saber se o | Tipografia de texto neutra;
material é confiavel. Tal como tem | Informagéo confiavel e atualizada;
que se sentir seguro para ler em | Ndo usar muitas cores na capa;
qualquer lugar. Links para sites confiaveis.
Leve A informagdo é muito importante | Grid modular, com layout

para ajudar o usuario no
autoconhecimento.

E apesar de tratar de informacgtes
sérias €& necessario trazer uma
abordagem mais leve.

espacado;

Tipografia manuscrita;
Tipografia do texto sem serifa;
Fotografias colorizadas;
Estilizagao de fotografias;

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Para Caldwell e Zappaterra (2014), o espelho de uma publicagao é essencial

para a produgcao de qualquer publicagdo, pois € dessa maneira que se consegue

organizar o conteudo, por segbes e a paginagao, facilitando a compreensao por

parte do leitor.
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Figura 24 — Espelho da publicacdo

secOES
I Capa
) Conceitos Sub-titulo
l ‘Apresentagau
I Conguistas . Destagque
ﬂ Sumario

Apoio
l Encerramento

Fonte: Desenvolvido pela Autora.

Apos a analise e compreensdo do contexto do publico alvo, foi possivel
organizar o conteudo da cartilha em 3 se¢des. Onde a primeira trata questdes
relacionadas aos conceitos essenciais para o publico. A segunda aborda questdes
relacionadas as conquistas da populacdo no ambito social. E a terceira traz
organizagdes ou projetos que trabalham em prol da comunidade LGBT+ dentro e

fora da universidade.
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4 CRIAGAO

Na etapa anterior, foram apontados os requisitos do projeto. Desta maneira
analisou-se e interpretou-se os dados e as informacgdes para definir as diretrizes
para o projeto grafico-editorial e digital da cartilha. Bem como definiu-se as diretrizes
visuais, as estratégias de design e o espelho da publicagao.

Na etapa criativa, apdés a leitura e analise do conteudo, se iniciou as
definigdes de todos os elementos que compde a cartilha, ou seja, a estruturagcéo do
projeto em si. Como também, a execugdo dos processos adaptados de Castro e
Perassi (2018), pois 0 método original tratava de estruturagcéo de projetos impressos.
E para escolha da tipografia utilizou-se o modelo adaptado de Medurer (2017) para
definicdo da tipografia e Woloszyn (2018) para complementar a estruturagdo em

relagdo aos dispositivos digitais.

4.1 ESTRUTURAGCAO GRAFICA

E na estruturagdo grafica que o processo de diagramacdo comecga. Sendo o grid

primordial para organizagao de uma publicagdo.

a) Predefinicao da pagina

A predefinicdo da pagina esta relacionada ao visualizador de arquivos nos
smartphones. E por isso, as proporgdes utilizadas para o formato da pagina
vao ter relacdo com a fungao Stories, do aplicativo Instagram, que fazem o
uso de todo espago da tela para as publicagdes. De acordo com a empresa
Resultado Digitais (2019) o tamanho recomendado é a propor¢ao 16:9, com

imagens de 1080x1920 pixels para a média de celulares no mercado.
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Figura 25 — Proporgdes para smartphones

resultadosdigitais 2h

Proporgao 9:16

1080 x 1920 pixels

Enviar mensagem

Fonte: Resultados Digitais.

b) Definicao da tipografia

Para Lupton (2015), os textos escritos, tanto na tela quanto no impresso, se
dividem em duas categorias: corpo de texto e titulo. Sendo o texto corrido a
parte principal e os titulos abrem as se¢des e subsecbes. Sendo assim, o
designer pode escolher usar a mesma familia tipografica para resolver todo o
projeto, usando as variagdes de tamanho, peso e estilo. Como também, pode
reunir outras familias para compor o material. Conclui que uma boa familia
para texto deve conter no minimo trés estilos ou variagbes, como romano,
italico e negrito.

De acordo com Caldwell e Zappaterra (2014) é importante analisar as
questdes de legibilidade e usabilidade da fonte para a definicdo da familia
tipografica. As autoras ainda exemplificam que as fontes serifadas sdo mais
tradicionais e ddo uma sensagao de formalidade, enquanto fontes sem serifa
tem um visual mais descontraido e contemporaneo. Bem como uma fonte

manuscrita traz uma sensagdo mais suave e as goticas germanicas trazem
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uma conotacao bem diferente, porém as duas nao funcionam bem para textos
mais longos.

Medrer (2017) citando Frascara (2011), explica que variagdes de
altura, largura, espessura do trago e espacejamento interferem na legibilidade
de uma fonte. Em relagdo a altura, cabe observar a altura-x do tipo e a
proporg¢ao entre as ascendentes e descendentes, para que nao interfiram nas
outras linhas. Sobre a largura, € necessario se ter a proporgéo entre e o preto
e branco. Quanto ao peso, € necessario observar a consisténcia entre os
caracteres para garantir a uniformidade. Por fim, o espagamento correto

garante a unidade aos textos.

Figura 26 — Questdes de legibilidade 1

altura-x com

espago interno aprox. 1/3
grande

ascendentes e ab?"“'ﬂ

descentes médios evidente

Fonte: Meurer (2017).
Figura 27 — Questdes de legibilidade 2

contraste moderado
(pouca variago entre
tracos grassos e finos

detalhes mais resistentes

peso médio para resistir Pt SO PEGUEnD

as redugfes de texto.
Fonte: Medrer (2017).
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Nesta fase, para auxiliar na escolha das fontes utilizadas neste projeto,
foi elaborado uma planilha baseada no Modelo de Apoio a Selegao
Tipografica para Design Editorial, desenvolvido pela orientadora Mary Vonni
Medrer (2017), no qual consiste em atribuir pesos a critérios de avaliagéo das
fontes selecionadas. Para este projeto foram atribuidos pesos de 1 a 5 aos
aspectos formais e funcionais, técnicos e conceituais. E depois dando notas
de 1 a 5, sendo 1 o valor minimo de adequacao ao critério analisado e 5 0
valor maximo.

Portanto, foram selecionadas fontes para serem analisadas usando a
planilha, como mostra a Figura 31, nos quais foram avaliadas, a partir dos

critérios selecionados e visualizagdo no smartphone Motorola Moto G5S Plus.
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Figura 28 — Testes tipograficos: paragrafos
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Fonte: Desenvolvida pela autora.

Figura 29 — Testes tipograficos: fonte do texto

Raleway Reqular/Black

Aa Aa

hon tearrat Regu lar Bl

Aa Aa

Barlow RegularBlack

Aa Aa

Dejavu Serif Booly Bold

Aa Aa

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Figura 30 — Testes tipograficos: fonte display

Black Juck Museo Mifkafiake
Hemossenmabidade Homossexualidade Humasaernalidade
Nie ¢ doenga! MNio é doencal Navé duerigal
Trantexual Transexual Tranaexual

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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Texto
atribuir pesos

Raleway
Dejavu
Barlow

Montserrat

Titulo
atribuir pesos

Black Jack
Milkshake
Museo

Aspectos Formais e Funcionais

LEGIBILIDADE VARIAQC’ES
5. 3
25 15
25 12
20 15
25 157

Aspectos Formais e Funcionais

LEGIBILIDADE VARIA(;C‘)ES
3 2
6 o
0
15 6

Figura 31 — Selegao tipografica

Aspectos Técnicos

QUALIDADE SUPORTE Acolhedor
5 3
Avaliacdo
20 15
20 15
15 1S
25 15
Aspectos Técnicos
QUALIDADE SUPORTE Acolhedar
5 57
Avaliacdo

1

Welh W

Aspectos Conceituais

Confidvel Levera

Aspectos Conceituais

Confidvel Leveza

4

Praticidade

Praticidade

2 RESULTADO

8 113
a 106
8 99

8 14

3 RESULTADO
6 i
6 %6
9 102

Fonte: Adaptado da Matriz de selecéo tipografica, Melrer (2017).

As fontes com maior somatéria foram analisadas mais a fundo com a

execucao de outros testes para a definigdo da tipografia do corpo do texto e

titulo. Apds analisar as caracteristicas individuais de cada fonte, a maneira

como se comportam no smartphone e as suas relagcbes com os conceitos da

publicacdo, foi decidido que a fonte Monteserrat ira compor o corpo do texto.

Além de ser disponibilizada gratuitamente, apresenta boa legibilidade e

aspectos contemporaneos como a auséncia de serifa, importantes para a

comunicagao com o publico-alvo. Ainda que, apresente estabilidade devido a

sua largura fixa.
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Figura 32 — Fonte de texto: Montserrat

FMontserrat

Aa abcdezhiklmnopgrstvy
ABCDEZHIKLMMNOPOQRSTYX

agbhcdezhiklmneoepgrstvx
ABCDEZHIKLMNODORSETWVX

abcdezhlklmnopqrstvx
Aa ABCDEZHIKLMNOPQRSTVX
abcdezhikimnopgrstvx
ARCDEZHIKIMNOPQRSTVX
abcdezhlkimnopqgrstvx

ABCDEZHIKLMNOPQRSTV X
Aa 2123456789 Q23455785

01234567859 OTZE4L56T78D

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Trata-se de uma tipografia ndo-serifada, e com uma familia com 18 variagbes
com variagdes consistentes em seus estilos. Também apresenta uma pequena
diferencga entre a altura-x e altura da versal, como também boas propor¢des entre as
duas hastes ascendentes e descendentes. E por fim, ha poucos contrastes entre os
tracos finos e grossos no desenho dos tipos.

Lupton (2015), apresenta as recomendagdes do designer de tipos Dave
Crossland, onde a fonte Montserrat é considerada por ele, uma das fontes que
funcionam bem para corpo de texto, titulos e subtitulos e se adequa bem a varias
plataformas e navegadores.

As fontes Museo e Black Jack, trazem solugdes interessantes para os titulos e
destaques, uma vez que podem ser combinadas, trazendo aspectos mais

acolhedores para a publicagao.
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Figura 33 — Fonte display: Black Jack

Black Jack

@fw&a@&;ﬁbkﬁ%w@ﬁ@@ﬁv@
ABCDEZH KL AMNOPERSTVX

071234567809

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Figura 34 — Fonte display: Museo

Museo
abcdezhiklmnopgrstwx
ABCDEZHIKLMNOPOQRSTVYX
abcdezhiklmnopqgrstvx
ABCDEZHIKLMNOPQRSTVX
a abcdezhikilmnopgrstvx
ABCDEZHIKLMNOPQRSTVX
0123456789 0123456789

Fonte: Desenvolvida pela autora.

A fonte Museo tem boa legibilidade e uma boa familia tipografica,
possui uma semi serifa, resultando em formas intrigantes que trazem
descontracao aos tipos, diferente das serifas tradicionais que sao mais sérias.
Quanto a legibilidade, possui boas proporgbes de ascendentes e
descendentes no desenho dos tipos. E a largura fixa além de ajudar na
leitura, indica estabilidade e confiancga.

Ja a fonte Black Jack sugere algo mais descontraido, contrapondo as
outras tipografias mais rigidas. Apresenta uma aproximagao com o organico,
o lado mais acolhedor da publicagdo. Apesar de nao satisfazer os critérios de

legibilidade para texto, funciona bem quando utilizada de maneira destacada.
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Figura 35 — Testes tipograficos com as fontes de texto e display
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Fonte: Desenvolvida pela autora.

Em relagdo aos tamanhos dos tipos Woloszyn (2018) apresenta uma
tabela no qual trata a relagdo da tipografia com o meio digital. Desta forma, a
recomendagao que se tem é que a tipografia em dispositivos digitais devem
ser maiores que as aplicagbes em meios impressos e que seja aplicada com
no minimo 16 pontos de tamanho.

Portanto, apos testes tipograficos, apresentado na Figura 35, que
priorizavam a legibilidade, foi definido o tamanho de 40 pt para a tipografia de

texto, levando em consideracao a leitura nos dispositivos smartphones.

c) Estabelecimento da Entrelinha

De acordo com Woloszyn (2018), a entrelinha influencia diretamente na
legibilidade e leiturabilidade da publicagdo no meio digital e ainda pode trazer
mais velocidade a leitura. Para ser legivel também € necessario que a
entrelinha seja positiva e que no minimo seja 50% maior que o tamanho da
letra. Para Lupton (2015), na Web, a entrelinha se da por um espaco uniforme

acima e abaixo dos caracteres.
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Figura 36 — Testes de entrelinha e tamanho de fonte,

feitos em smartphones com a fonte Montserrat.

L TR

= LGETfobia

32 pt
40% F

gt bie

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Dessa forma, seguindo as recomendagbées de Woloszyn (2018) e
Lupton (2015), foram aplicados testes, como mostra a Figura 36, com alguns
tamanhos de tipografia e entrelinhas, em diferentes modelos de smartphones
com tamanhos de telas a partir de 4” até 6,4”. Portanto, a entrelinha definida é
de 50% a mais do que o tamanho do tipo, sendo o corpo do texto com 40 pt e

a entrelinha 60pt, priorizando a legibilidade do conteudo.

d) Determinagao do médulo

Apods a definicdo da entrelinha, determina-se o moédulo que servira de base
para construir o diagrama da pagina entre outros elementos graficos do
layout. De acordo com a metodologia original ndo seria possivel trabalhar com
o valor da entrelinha em milimetros para a determinagcdo do mdédulo, portanto,

buscou-se solucionar essa questdao com uma adaptagcdo do método. Por isso,
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fez-se uma relacao direta entre o valor da entrelinha 60pt e o valor do mdodulo
60px.

Dessa forma, o valor do médulo quadrado é igual a 60px e para
descobrir o formato final da pagina, é necessario fazer a divisdo do valor do
modulo inicial pela medida da pagina, para saber quantos modulos cabem em
sua largura e altura. Apds obter a quantidade de mddulos possiveis na
horizontal e vertical, multiplica-se estes valores pelo valor base do médulo

para se ter o formato final da pagina.

e) Dimensionamento da forma da pagina e construgao do grid
Com os valores definidos na etapa anterior, foi possivel identificar que os
numeros 1080px e 1920px, sao divisiveis pelo valor do modulos 60px,

chegando ao resultado: 18 médulos na horizontal e 32 médulos na vertical.

Figura 37 - Representacéo do grid em médulos.

1080px = 18 modulos

Modulo
60 px

60 px

xdozel

sojnpow zg

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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e) Criagao de uma escala modular

Castro e Perassi (2018) estabelecem uma relagao entre o tamanho do corpo
da tipografia e o estabelecimento da entrelinha. Para os autores um
entrelinhamento minimo é de 20% a mais que o corpo do tipo. E o espaco
para a insergao de elementos grafico-editoriais deve ser multiplo do valor da
entrelinha.

De acordo com Woloszyn (2018) e suas analises é importante que a
variacdo da tipografia ajude o leitor a identificar a hierarquia, a partir de
variacbes nos tamanhos dos tipos, estilo dos tipos, cor e fontes. E que é
importante ponderar tais variagcbes para nao acabar atrapalhando a leitura.
Dessa forma, chegou-se numa escala composta por multiplos de 6, uma vez

que o moédulo quadrado tem 60px.

Figura 38 — Representagado da escala modular

Escala 36pt

Escala 42pt
Escala 48pt
Escala 54 pt
Escala 60 pt

Escala 66 pt
Escala 72 pt
Escala 78 pt

Escala 84pt
Escala 90pt
Escala 96pt

Escala 102pt
Escala 108pt
Escala 114pt

Escala 120pt

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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e) Representacao do diagrama

Para que a leitura seja confortavel, o numero médio de caracteres contido
numa linha precisa ser levado em consideragdo. Segundo Woloszyn (2018)
citando a atualizacdo de 2015 da obra de Bringhurst, no qual diz que o
comprimento da linha para textos na tela deve se aproximar de 36 caracteres
por linha, diferente da média de 66 dos meios impressos. A autora ainda
salienta que no geral, nos meios digitais, as colunas adequadas a leitura
variam entre 40 e 90 caracteres por linha.

Dessa maneira, o tamanho definido para a tipografia Montserrat foi de
40pt e dentro do formato de pagina definido, s6 ha espago para uma coluna
com 44 caracteres por linha. E a relagdo das margens se da através da série
de Fibonacci, apresentada por Bringhurst (2005), onde depois dos trés

primeiros termos, cada termo é a soma dos dois sucessores.

Figura 39 — Representagéo da Sequéncia de Fibonacci

Sequéncia de Fibonnacii 0,1, 2, 3,5, 8,13, 21, 34...

Fonte: Bringhurst (2005).

Dessa forma, o diagrama para paginas com pouco texto possui 1
modulo de cada lado, 5 mdédulos no topo e 5 na base. E para as paginas com
textos longos a base fica com apenas 3 médulos. Levando em consideragao
40 caracteres por linha, no minimo, como propdéem os autores citados

anteriormente.
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Figura 40 - Representacéo do diagrama com margens seguindo a escala Fibonacci

I 5 madulos 1 5 médulos

5 maédulos
3 mddulos

Fonte: Desenvolvida pela autora.

e) Configuragao e ativagao da linha de base

A linha de base entrelinha escolhida para a tipografia principal da publicagao.
Com o diagrama definido no espago delimitado da pagina, a linha de base
configura a base de sustentagdo para o texto, deixando-o devidamente
alinhado ao grid. Neste projeto, a entrelinha ficou definida em 60pt, a vista

disso a linha de base correspondera a este valor.

4.2 ELEMENTOS GRAFICO-EDITORIAIS

Os elementos graficos-editoriais textuais auxiliam na construgdo da identidade e
personalidade da publicagdo, além de projetar a hierarquia informacional do
conteudo. Desse modo, o dinamismo da publicagdo se da pela variagao do diagrama
somado aos elementos graficos-editoriais.

Nesta etapa foi utilizada uma escala de multiplos de 6 e a diferenciagao entre
a fonte do corpo do texto e dos titulos, bem comos os seus pesos, para organizagéo

das informagoes.
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Figura 41 — Elementos graficos-editoriais com as fontes Museo e Montserrat.

SECAO1

Titulos 120pt

Subtitulos 78pt

texto 40 pt

Legenda 30pt

SEGAO 2

Titulos 102pt
Subtitulos 78pt
texto 40 pt

SEGCAO 3

Titulos 114pt

Subtitulos 66pt

texto 40 pt

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Para criar destaques no corpo do texto foi utilizada a caixa alta da fonte de

texto Montserrat.

Figura 42 — Elementos graficos-editoriais: destaques

TRANSEXUAL £ a pessoa que possui uma
identidade de género diferente do sexo designado
no nascimento. As pessoas transexuais podem

ser homens ou mulheres, que procuram se
adequar a identidade de género. Algurmas
pessoas trans recorrem a tratamentos

meédicos, que vao da terapia hormonal 3

cirurgia de redesignacgao sexual. S3o usadas

as expressdes homem trans e mulher trans:

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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Os elementos ndo textuais sao compostos por boxes coloridas que em
conjunto da variagao de peso da fonte trazem destaques ao corpo do texto. Bem
como sao utilizadas para fazer destacar ainda mais subtitulos e titulos dependendo

da secao.

Figura 43 — Exemplo de elementos grafico-editoriais nao textuais da primeira segéo

1. Agénero

Pessoa que ndo se identifica ou nado se
sente pertencente a nenhum dos género.

2. Androginia

Termo genérico usado para descrever os
individuo que tem padrdes estéticos ou assuma
postura social, especialmente a relacionada

a vestimenta, comum a ambos os géneros.

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Figura 44 — Exemplo de elementos grafico-editoriais ndo textuais da ultima segéo

Come uma da formas para alcangar este
objetivi, criamos o servigo CDGENCuida, como
local de escuta, acolhimento apoio e dentncias
para a comunidade LGBT+ da UFSC, nas
guestfes relacionadas 3 LGETfobia

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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E também foi feito o uso de icones para representar a interatividade presente
na cartilha. O uso do icones de seta direcionam o usuario, a partir do toque na tela,

para uma pagina online ou para algum ponto dentro do préprio conteudo.

Figura 45 — Exemplo de elementos grafico-editoriais: icone interativo

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Segundo Woloszyn (2018) a escolha das cores para publicagdes digitais
devem levar em consideragao a luz do visor digital e a cor aplicada a tipografia para
nao prejudicar a legibilidade os caracteres. Além disso, deve-se utilizar um contraste
adequado ao texto, evitando contrastes muito acentuados que dificultam a
legibilidade e a leiturabilidade do texto na tela. Por esse motivo foram utilizados tons
de cinza ao invés de preto para a tipografia, como também o plano de fundo em
cinza claro quando se tem bastante texto na pagina. Ainda que nos smartphones ha
a possibilidade de equilibrar o brilho da tela, o que também ajuda o usuario a definir
0 contraste mais adequado a sua necessidade.

De acordo com Ambrose e Harris (2009) & importante o uso de uma cor
dominante, apoiada por cores de énfase e subordinada, para que ajude o leitor na
compreensao da mensagem que se quer passar. Dessa maneira, no projeto fez se o
uso desta consideracdes para compor ritmo e hierarquia a leitura da cartilha, sendo
que cada segdo tem a sua cor dominante para que seja possivel assimilar a troca de

capitulo, por parte do usuario.
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Figura 46 — Paleta Cromatica

H#4E4373 #E26150 #7FCIC4  #EEBS83C #343434 #676767 #ET7EGEG #FFFFFF

Fonte: Desenvolvida pela autora.

A paleta cromatica deste projeto € composto por cores complementares
opacas e tons de cinza priorizando um contraste adequado as questbes de
legibilidade.

As imagens utilizadas na cartilha sao de bancos de imagens gratuitos e nao
serdo utilizadas de forma comercial e sim para fins académicos. Isto posto, as
imagens foram transformadas em imagens tonais, produzidas com o contraste do

claro e escuro das cores dominantes de cada secao.

4.3 VERIFICAGAO

Como descrito na metodologia, a etapa de verificagdo serve para auxiliar o designer
a desenvolver uma melhor solugdo para o projeto, possibilitando voltar etapas de
acordo com os testes feitos a partir das ideias desenvolvidas na etapa de Criagao.
Por isto, apds testes tipograficos no layout final com o uso das cores e imagens a
fonte script denominada Black Jack definida nos estudos tipograficos néao
harmonizou com os demais elementos, deixando o material com informacgao visual
demais e também dificuldade em acomodar as ascendentes da fonte, gerando

sobreposi¢des indesejaveis com a linha superior.
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Figura 47 — Testes de layout com cores e fonte display Black Jack

A8 o
1. Mentidadede ginero

dentidade d= g&neso & & pescepcio gQue uma
PaGRnE Tanm O 51 MTHES NN COinmeD S oo
Qe ESCL G, femni neng o de B lcama
combbinacio dos dok, independente de sexn
LGBT+ biclogro EtEsedatonvicsas intima de uma
pessna e ser oo genero mascubng (homem)|
oAz o giEeresng fermin g (e ABGLT, 200

& identidace do Gbneno da pessea Nao
necemAnEmente exta visivel para as demais

2. Expressao de Genero

REde de Idenicade de DENERD & 3 DesepCa QUS LM 3

P term de i rmiesma oo seredo o
goroo mascuing feminino ou dz alguma

L g
COMing 30 3o 00, INdaDenaents o8 5e8D
bodgaon Trata-se da Comvicgao intema de umna

Questoes

Qualguer casal pode c
9 m oonstituir familia m:crnpan

Conurto de =nmes de uma area 4o Conhe-
ciments e seus signif icades, vocabuldrio.

pelo site oficial do gowernoc

Refere-=e a5 construcoes culburass =obr= os
Draperes @ 05 intercarnbics socials & corporas
P OO D ESOeim GEsae O erclisnmd, O Oessio

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Entdo, nos titulos foram utilizadas as variagdes da fonte Museo, cores e
boxes para destacar os detalhes interessantes na semi serifa. Trazendo um tom
acolhedor a publicagdo, porém, priorizando a legibilidade, como ja descrito

anteriormente.
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Figura 48 — Layout final com a fonte display Museo

1. Assexual

O reri t a(;aﬂ E urmn individuo que ndasente nenhuma

SEKU al atracao sexual, seja pelo sexo/género
oposto ou pelo sexo/género igual. Ou sente
2Im apenas em situacies especificas.

2. Bissexual

E a2 pessoa gue se relaciona afetiva e sexualment
COT pessnas de ambos o8 sexos = e autn
define como tal O termo “BiY & o diminutive
Dara se referir 3 pessoas bissexuais.

3. Heterossexual

Individun atrafde armorosa, flsica e
atethamente por pessoas do/SeXe oposto.

Ouiebrada Queer o) LGBTIfobia

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Apods a conclusao da etapa criativa foi possivel dar inicio a Prototipagao, que

consiste na materializagao das diretrizes adquiridas na fase de Criagao.
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5. PROTOTIPAGCAO

Esta é a etapa onde ocorreu a diagramacao da cartilha para smartphone e os
processos que envolvem a usabilidade da mesma. Colocando em pratica todos os
temas abordados ao longo deste relatorio, bem como os requisitos definidos, nas

etapas Imersao e Criagao.

5.1 DIAGRAMACAO

Em relacdo a tipografia, como visto anteriormente foram utilizadas as fontes
Montserrat no corpo do texto e Museo para os titulos. E o tratamento dado aos
alinhamentos dos textos foi a esquerda e sem hifenizagéo, de acordo Lupton (2015),
isso ajuda o leitor na leitura e é o tratamento ideal para tipos nas tela, diferente do
padrao no meio impresso.
O tamanho de fontes foi definido apds passar por testes com diversas pessoas, em
smartphones com tamanho de tela variado. Foi priorizado a legibilidade, ndo sendo
necessario aproximar a tela para se ter uma melhor experiéncia de leitura.

O programa utilizado para a diagramagao da cartilha foi o Adobe Indesign
2019 ® , onde foram utilizados os processos de organizag&o do layout das paginas,

por meio da fungao pagina-mestre, como mostra a Figura 49.

Figura 49 — Organizagao por pagina-mestre

& Paginas

[Menhum{a}]
A-Pagina-mestre
GT-Temas
GC-conteddo
C-Conquintas

A-A-contedda

Fonte: Desenvolvido pela autora utilizando Adobe Indesign®
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E a formatagdo dos elementos-grafico editoriais textuais foi feita a partir da

fungao “estilo de paragrafo”, que facilita a padronizagao e agiliza o processo.

Figura 50 — Organizagéo dos estilos de paragrafo

¢ Estilos de pardgrafo

G- Subtitulo {Gloss3rio)

Estilo de paragrafo 1

G-Titulo

G- Subtitulo

G-titulo Bold
v Il Conquistas

C-titulo

C-titulo bold

Il Apcio

A-titulo

A-sub

Fonte: Desenvolvido pela autora utilizando Adobe Indesign®
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Figura 51 - Representagdes da tipografia no layout final 1

Discriminacao
preconceito

A diseriminagdo ¢ urn comportamento de
raiz preconceituosa com algo cu alguém.
Ja o preconceito ¢ uma idéia preconcebida
em relacdo a algo ou alguém, com base em
esteredtipos, podendo ou ndc se manifestar
na forma de discriminacdo. O estereétipo

é uma imagem fixa e preconcebida acerca
de algo ou alguém. E o fundamento

das crengas e dos preconceitos.

Orientacédo
Sexual

A orientacdo sexual refere-se a capacidade
de cada pessoa de ter uma profunda atragao
emaocional, afetiva ou sexual por individuos
de género diferente, do mesmo género

ou de mais de um género, assim como ter
relacdes Intimas e sexuais com essas pessoas.
Diferent Assim, o uso do termo “opgdo” estd
errado, uma vez que nao & uma escolha.

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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Figura 52 - Representagdes da tipografia no layout final 2

E um individuo que/nda'sente nenhuma
atragdo sexual, seja pelo sexo/género
oposto ou pelo sexo/género igual. Ou sente
em apenas em situagées especificas. Setor vinculado a UFSC, que trabalha

internamente com atendimendo/acolhimento
2. Bissexual

da populacao LGBT+ vitima de violéncias.
E a pessoa que se relaciona afetiva e sexualmente
com pessoas de ambos os sexos e se auto
define como tal O termo “Bi” € o diminutivo 2 Sridi
para se referir a pessoas bissexuais. pS'lCﬂOglCO e ]U.‘I’l 1COo

E uma Organizacéo Nao-Governamental que
3. Heterossexual atua no sentido da garantia de direitos, da

promogao de saude e da discussao no campo
Individuo atraldo amorosa, fisica e dos Direitos Humanos e das politicas LGBT+.
afetivarnente por pessoas do Sexo oposto.

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Quanto ao uso das cores, elas foram utilizadas como codificagao para
organizar o material em seg¢des, onde foi trabalhado a cor dominante, subordinada e
énfase, a fim de proporcionar ritmo a leitura. Bem como foram utilizadas no
tratamento dados as imagens, que passaram a ser duotones apenas, enfatizando a

organizacao das secoes. A Figura 53 mostra como a paleta de cores foi utilizada.
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Figura 53 - Abertura de secéo e paleta cromética

i . A\ . N . ~

) | ]

'I Orientacéo |
Sexual

WOt QRO WOy

Fonte: Desenvolvida pela autora.

O diagrama de uma coluna, apresentado na Figura 54 foi usado devido a
questdes relacionadas a largura de coluna confortavel para a leitura nos
smartphone, acomodando 44 caracteres por linha, adequado para layouts digitais.
Apesar de se tratar de um diagrama retangular, foi possivel dinamizar o layout, com

o uso de imagens e elementos grafico-editoriais.
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Sexualidade

Refere-se as construgdes culturais sobre os
prazeres e os intercambios sociais e corporais
que compreendem desde o erotismo, o
desejo e o afeto, até nogdes relativas a

saude, a reprodugao, ao usc de tecnologias

e ao exercicio do poder na sociedade.

Figura 54 — Representacao 1 do diagrama de 1 coluna e variagao do layout

Transexualidade
nao é doenca
Em 2018, a transexualidade saiu da categoria

de transtornos mentais e passa a integrar
“condigfes relacionadas a saude sexual”"e &

classificada como “incongruéncia de género”.

Fonte: Desenvolvida pela autora.

apoio psicologico

Setor vinculado a UFSC, que trabalha
internamente com atendimendo/acolhimento
da populagdo LGBT+ vitima de violéncias.

ADEH

psicilogico e juridico (?)

E uma Organiza¢do Nao-Governamental que
atua no sentido da garantia de direitos, da
promogao de satude e da discussao no campo
dos Direitos Humanos e das politicas LGBT+.

Figura 55 — Representagéo 2 do diagrama de 1 coluna e variagdo do layout

6. Transgénero

E uma expressio “guarda-chuva’, pois & usada para

designar varios casos de pessoas que assumem

um género ndo correspondente ao sexo biclégico.

TRANSEXUAL ¢ a pessoa que possui uma

identidade de género diferente do sexo designado

no nascimento. As pessoas transexuais podem
ser homens ou mulheres, que procuram se
adequar a identidade de género. Algumas
pessoas trans recorrem a tratamentos
meédicos, que vao da terapia hormonal a
cirurgia de redesignacao sexual. S3o usadas

as expressdes homem trans e mulher trans:

E a pessoa que se identifica como
sendo do género ferminino.

E a pessoa que se identifica como
sendo do género masculino.

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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Apos finalizada a diagramagao no programa Adobe Indesign ® € necessario a
aplicacdo dos conhecimentos design de interacdo para a finalizagcdo do projeto

digital da cartilha.

5.2 INTERAGCAO E USABILIDADE

Apds a analise de similares notou-se a necessidade de trabalhar a experiéncia do
usuario na cartilha digital, levando em consideragcdo a navegacédo em dispositivos
moveis smartphones. Por isso a navegacao se da a partir de um fluxo de conteudo
nao-linear, dependendo da acao do usuario na interagcdo com a interface.

Dessa forma, a cartilha disponibiliza recursos interativos que facilitam a
navegagao dentro da propria cartilha, bem como para links externos. Por meio de um
icone clicavel que estara disponibilizado sempre que houver a opcéo interativa, que
sera apresentado logo apos a capa. Por isto, a publicagdo demanda uma curva de
aprendizado, ainda que consiga manusear a cartilha sem os recursos interativos

disponiveis que servem para tornar a experiéncia mais satisfatoria.
Figura 56 - icone interativo

HOMOFOBIA: gays
LESBOFOBIA: |ésbicas

BIFOBIA: bissexuais

TRANSFOBIA: travestis

e transexuais

Saiba mais (5)

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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O usuario pode selecionar a partir do sumario o assunto do seu interesse,
sem ter a necessidade de passar por todas as paginas para chegar a pagina
desejada, melhorando entédo a experiéncia do usuario. E para manter as informacoes
atualizadas foram utilizados links externos que direcionam o usuario para uma
pagina online para que confirme as informagdes contidas na cartilha, que acabam
sofrendo alteragdes devido ao seu conteudo.

Outra questao importante é a responsividade da cartilha ao ser visualizada na
tela do smartphone, pois existem usuarios que preferem fazer leituras navegando

com o aparelho na posi¢céo horizontal.

Figura 57 — Visualizag¢édo da cartilha na horizontal 1

1. Assexual

E um individuo que'ndo sente nenhuma
atracao sexual, seja pelo sexo/género
oposto ou pelo sexo/género igual. Ou sente
em apenas em situacées especificas.

2. Bissexual

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Figura 58 — Visualizac&do da cartilha na horizontal 2

Discriminacao
preconceito

A diseriminagdo ¢ um comportamento de

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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Figura 59 — Visualizag&do da cartilha na horizontal 3

apoio psicologico @

Setor vinculado a UFSC, que trabalha
internamente com atendimendo/acolhimento
da populacao LCBT+ vitima de violéncias.

Fonte: Desenvolvida pela autora.

5.3 PROTOTIPO

Para o fechamento do arquivo deve ser feita a exportagdo para PDF digital, com as
imagens na resolugao 72dpi, no padrdo de cores RGB, para que seja faciimente
carregado no dispositivo smartphone, consumindo pouca internet do usuario. Para
que as funcgdes interativas ficassem disponiveis no arquivo final foi necessario salvar
o arquivo em PDF interativo, sendo esse tipo de arquivo que suporta as interagdes
definidas dentro do arquivo de Indesign.

Para ativar a visualizagdo horizontal da cartilha, por meio do Adobe
Indesign®, é necessario que antes do fechamento do arquivo em PDF interativo seja
ativada a funcgdo layout liquido, no painel Layout, no qual foi ativado a regra do

“controlado pela pagina-mestre”.
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Figura 60 — Painel Layout

Layout liquido 'y
YOuta B Artigos

Regra de pagina do Liquid: Pagina: 17

11"";. Referéncias cruzadas

Desativado

o ; EES Layout liguido

Escala

Recentralizar

Controlado pela pagina-mestre

Fonte: Adobe Indesign®.

Depois de finalizar a cartilha, foram criados prototipos para fins académicos para a

apresentagao do produto.

Figura 61 — Mockup layout horizontal e vertical 1

I Casamento
e familia

Homofobia é
crime no Brasil

Tribunal Federal (STF) considera que a O
- homotobia @ crime, equiparandd as penas
o ofensas a homossexuals e a transexuais
as previstas na lei contra o racismo.

J

Fonte: Desenvolvida pela autora.
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Figura 62 — Mockup layout horizontal e vertical 2

Setor vinculado a UFSC, que trabalha
internamente com atendinmend

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Figura 63 — Mockup layout horizontal e vertical 3

p =

E a pessoa que se identifica como
sendo do género feminino.

E 3 pessoa que se identifica como
sendo do género masculing.

== J

Fonte: Desenvolvida pela autora.

107



Figura 64 — Mockup layout horizontal e vertical 4

Discriminacéao
preconceito

( HOMOFOBIA gays )
LESBOFOBIA: Iésbicas
S BiFOBIA bissexuais ©
Ml TRANSFOBIA travestis -
e transexuais /

Fonte: Desenvolvida pela autora.

O material podera ser acessado e baixado através de um link disponibilizado
pela CDGEN na sua pagina dentro da site publico da UFSC, podendo ser baixado
em todos os tipos de dispositivo, ainda que projetado para a visualizagdo em
aparelhos smartphones.

Apds a Prototipagao foi possivel avaliar os resultados obtidos ao concluir este

projeto, como também consideragdes relevantes quanto ao uso do material.
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6 CONCLUSAO

Este projeto foi muito importante para a formagdo académica da graduanda, pois no
seu desenvolvimento foi possivel associar os conhecimentos adquiridos em sala de
aula, relacionados ao design editorial e as experiéncias profissionais, na area de
marketing digital. Bem como, foi uma realizagdo pessoal de poder exercer a
profissdo em prol da causa LGBT+, reforcando a ideia do papel social do designer
grafico na sociedade, que ndo seja meramente a venda de produtos. O
desenvolvimento deste trabalho proporcionou muito aprendizado, uma vez que os
conhecimentos sobre conceitos base do Design Digital foram adquiridos por conta
propria € com o auxilio da orientadora.

O uso de uma metodologia adaptada de outros autores para atender as
necessidades do projeto foi a base para a construgédo da cartilha. A organizagao das
etapas nos diferentes enfoques da metodologia tornou o trabalho muito mais fluido e
facilitou o entendimento sobre as necessidades do usuario final.

Na etapa Imersao, foi possivel extrair informagdes extremamente relevantes
para o desenvolvimento da cartilha. Bem como, na criagao foram utilizados métodos
que forneceram as diretrizes do projeto da cartilha. Por fim, na Prototipacgao, a fase
executiva do projeto onde os ajustes da ideia se concretizam e se materializam no
produto final.

De modo geral, acredita-se que o0s objetivos e conceitos foram
adequadamente aplicados nas fases criativa e executiva, utilizando dos principios de
design para desenvolver uma boa experiéncia de leitura ao usuario de smartphones.

E importante ressaltar que os textos da cartilha s&o provisérios, de modo que
o conteudo continuara o mesmo, mas por questdes de prazo ndo houve tempo para
os colaboradores da CDGEN escreverem sobre todos os temas abordados. Por
conseguinte, apdés as devidas alteragdes e correcdes a cartilha ficara disponivel na
pagina da Coordenadoria, no site da UFSC e podera ser acessada por qualquer
pessoa. Bem como, sera atualizado pela autora de acordo com as demandas

solicitadas, mesmo apods a conclusao do curso.
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TCC - Publicacao Digital voltado ao publico LGBT.

Sé para LGBT+

Esse questionario tem por objetivo ajudar a compreender a situagdo de pessoas LGBT+ e a relagéoe
desse publico com a busca por informagdes na internet. Sendo assim, todas as respostas s&o
andnimas e usadas unicamente para fins académicos.

O resultado desse questionario serd muito importante para o desenvolvimento de um material que
serd disponibilizado inicialmente para es alunos que procurarem a Coordenadoria de Diversidade
Sexual e Enfrentamento da Violéncia de Género{CDGEN-SAAD-UFSC).

A maioria das perguntas s&o de assinalar, contribua da forma que puder.
Agradego desde ja pelo seu tempo.
Curso: Design - Universidade Federal de Santa Catarina

*Obrigatdrio

1. 1- Qual é a letra que te representa? *
Marcar apenas uma oval.

€ DL
O
s
C T
() outro;

2. 2- Qual a sua idade? *
Marcar apenas umma oval.

() ate17anos
() 18a25anos
() 26a30anos

—_—
\__} 30+

3. 3- Com qual idade vocé se IDENTIFICOU como uma pessoa LGBT+?
Marcar apenas uma oval.

() até 17 anos

C} 18 a 25 anos

() 26a30ancs

) 30+

hitps:ffdocs.google. comiforms/d/1 XX ThNtKmjV4jyxwNryv? FuGiJFHU_3hcz46z8on8Viid/edit 1/5
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4. 4-Vocé ja se "ASSUMIU"?
Marcar apenas uma oval.
D Nao
D Apenas para famflia
D Apenas para amigos
() Apenas no trabalho

D Para tados

5. 5- Com qual idade vocé deixou isso explicito para alguém?
Marcar apenas uma oval.

{_ ) Aindanao deixei explicito
{ ) até 17 anos

() 18a25anos

() 26a30anos
kb2

8. 6-Vocé deixou claramente exposta a sua orientagdo sexual ou identidade de género
quando:

Marcar apenas uma oval.

D Ainda nao deixei.

C) morava com meus responsaveis e dependia deles financeiramente
Q morava com responsaveis e néo dependia financeiramente deles

D morava sozinho ou com outra pessoa e dependia financeiramente dos meus
responsaveis

{ ) morando sozinho ou com outra pessoa e nao dependia de ninguém

() outro:

7. T-Vlocé ja procurou algum tipo de orientagdo quanto a sua orientagao sexual ou identidade
de género?

Marque todas que se aplicam.

[] N2o
’j Internet
D Familiares

|| Amigos

D Profissional da salde
|| Instituigao

[ ] Outro:

https:#/docs.google.com/forms/d/1X8XTbMtKmjV4jyxvNryv7FuGiJFHU_3hcz46z8on8W4/edit 215
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8. 8- Por que procurou orientacido? Qual era a sua maior divida em relagio a isso? Se tiver
mais de uma, figue a vontade para contar:

w

9- Vocé passou por algum tipo de dificuldade por ser uma pessoa LGBT+ ou até mesmo
quando ainda nio se identificava como tal? *
Marque fodas que se aplicam.

Nao
Nao me senti representado em filmes, novelas, séries

Nao tive o apoio da minha familia

1000

Tive problemas para me aceitar

OO0

Sofri Bullying na escola

[

Fui demitido do emprego

Me relacicnei com pessoas que ndo queria sé para sairem do meu pé

LI

| Fui expulso de casa

Pessoas viraram a cara pra mim

H

|| Sofri violéncia psicolégica

| Sofri violéncia fisica
'
\

Intolerancia religiosa

_—[ Fui desrespeitado na rua por um estranho

u Outro:

10. 10- Vocé teve algum tipo de apoio? *
Margue fodas que se aplicam.

Néo

Familiares

| LI

Amigos

Profissional da satde

i

Instituigao

[

Religiao

] Outro:

1

e

. 11-Vocé conhece alguma
instituicdo/ONG/voluntario que oferece apoic
a comunidade LGBTQ+ ? Qual o nome?
Onde fica?

https://docs.google.com/forms/d/1XSXTbMNtKmjV4jyxvNryv7 FUGIJFHU _3hcz46z8on9Wa/edit

3/5
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12. 12 - Vocé acha importante o trabalho das ONG/Instituicées/voluntarios ao prestarem
servicos de apoio psicologicofjuridico e acolhimento para pessoas LGBTQ+ em situacédo
de vulnerabilidade? *
Marcar apenas uma oval.
'S .
) Sim
() Nao

13. 13- Vocé conhece algum material digital (site, blog, app) que possa orientar o ptblico
LGBT+ de alguma forma? Qual? *

14. 14 - Quais contelidos vocé acredita que facilitariam a vida de pessoas LGBT+ que
procuram algum tipo de ajuda? *

Marque todas que se aplicam.

D Glossério (sexualidade, orientagéo sexual, identidade de género, homofabia, etc.)

| \ Legislag&o (Projetos de lei, resolugées)

|| saude (Cuidados com procedimentos médicos e DST's)
\_\ Onde encontrar acolhimento (moradia)

Onde encentrar apoic jurfdico/psicolégico

—\ Outro

15. 15 - Conhecendo ou ndo, vocé acredita que um material assim pode vir a ser ou é Util se
disponibilizado gratuitamente na internet? E divulgado por parcerias? *
Marcar apenas uma oval,

() Sim
-

— i
() Nao

.

™ 1\

)} Outro:

N S
16. 16 - Vocé faz leituras EM GERAL pelo seu Smartphone? *
Marque todas que se aplicam.
| | E-books
\] Sites de Noticia
\j Blogs

D Outro:

17. 17- Em quais locais vocé costuma fazer leituras? *
Marque todas que se aplicam.

]—\ Locais publicos (énibus, shopping, etc)

(| Em casa: em areas comuns

| Em casa: apenas com privacidade

| Outro:

https://docs.google. comiforms/d/1 XX TbNtKmjV4jyxvNryw7FuGiJFHU_3hcz46z8on9Wé/edit 4/5
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18. 18 - Encontra alguma dificuldade? Quais? *
Margue todas que se aplicam

|| Nao
[ | Letra pequena
| | Dificuldede na leitura devido ao tamanho da tela

j O material n&o funciona na horizental (girar autematicamente)

| | Imagens demoram & carregar

| | Videos nao funcionam bem

[ ] outro:

19. 19 - Vocé pode citar algum material que leu e
NAO teve dificuldade?

20. 20- Vocé pode citar algum material que vocé
leu e TEVE DIFICULDADE?

Powered by
é Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1XSXTbMNtKmjV4jyxvNryv7 FUGIJFHU _3hcz46z8on9Wa/edit 55
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