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RESUMO

As atuais Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo propiciam o
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais que contemplam
entretenimento, informagdes turisticas entre outros. Neste sentido,
destacam-se os websites de turismo para Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais, Travestis e Queer (LGBTQ), que sdo ambientes criados a
disponibilizacdo de informagdes turisticas para esse publico. Esses
websites apresentam riqueza de vocabularios e rotulos especificos a essa
comunidade assim, necessitam ser representados e estruturados a fim de
facilitar a Recuperagdo da Informagdo. Desse modo questiona-se: Como
um website de turismo LGBTQ pode ser construido no contexto da
Arquitetura da Informacao? Assim o objetivo geral dessa dissertagdo ¢
propor diretrizes de analise e criagdo para websites de turismo LGBTQ
com base nos elementos da Arquitetura da Informacdo. A metodologia
utilizada foi o método quadripolar, interagindo-se com os Polos,
Teorico, Epistemologico, Técnico e Morfologico. Para a coleta de dados
utilizou-se um instrumento de avaliacdo proposta por Vechiato (2012) e,
bem como a categorizagdo do sistema de rotulagem nos websites. De
modo geral os websites estdo expostos os servigos e noticias
disponibilizados aos usuarios, apresentando inovagdes em seus servigos
no que se refere a um espago composto por linguagens convergentes,
onde ¢ possivel divulgar informacgdes turisticas a comunidade LGBTQ,
entretanto, a maioria das informacdes e conteudos sdo voltadas ao
publico gay, ficando de lado as Lésbicas, Bissexuais, Transexuais e
Travestis, necessitando uma reorganizacdo de conteudo para atender a
todos da comunidade que compde o acrdnimo. Como resultado da
pesquisa bibliografica entende-se que se website é construido com base
nos elementos da Arquitetura da Informagdo, maiores serdo os seus
indices de Usabilidade e satisfacdo do usudrio. Conclui-se que as
representagdes por meio de rétulos imagéticos e textuais e do
vocabulario Pajubd sdo fundamentais os que fortalecem a visibilidade
dos websites ¢ a inser¢do da comunidade LGBTQ nos ambientes
informacionais digitais.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagdo; Comunidade LGBTQ;
Turismo LGBTQ); Diretrizes.






ABSTRACT

The current Information and Communication Technologies foster the
development of digital information environments that include
entertainment, tourist information, among others. In this sense, we
highlight the tourism websites for Lesbian, Gay, Bisexual, Transsexual,
Transvestite and Queer (LGBTQ), which are environments created to
provide tourist information for this public. These websites present
richness of vocabularies and labels specific to this community so they
need to be represented and structured in order to facilitate Information
Retrieval. In this way it is questioned: How can a LGBTQ tourism
website be built in the context of Information Architecture? Thus the
general objective of this dissertation is to propose analysis and creation
guidelines for LGBTQ tourism websites based on the elements of
Information Architecture. The methodology used was the four-way
method, interacting with the Poles, Theoretical, Epistemological,
Technical and Morphological. For the data collection, an evaluation tool
was used based on the elements described by Vechiato (2012) as well
as the categorization of the labeling system in the websites. In general,
the websites are exposed to the services and news made available to
users, presenting innovations in their services with regard to a space
composed of convergent languages, where it is possible to disseminate
tourist information to the LGBTQ community, however, most of the
information is focused to the gay public, leaving aside Lesbian,
Bisexual, Transsexual and Transvestite, requiring a reorganization of
content to meet everyone in the community that makes up the acronym.
As a result of the bibliographic research, it is understood that if a
website is built based on the clements of Information Architecture, the
greater its Usability and user satisfaction indexes. It is concluded that
the representations through imagery and textual labels and the Pajuba
vocabulary are fundamental ones that strengthen the visibility of the
websites and the insertion of the LGBTQ community in digital
information environments.

Keywords: Information Architecture; LGBTQ Community; Tourism
LGBTQ; Guidelines.






RESUMEN

Las actuales Tecnologias de Informacién y Comunicacion propician el
desarrollo de ambientes informaticos digitales que contemplan
entretenimiento, informaciones turisticas entre otros. En este sentido,
destacamos los sitios de turismo para Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transexuales, Travestis y Queer (LGBTQ), que son ambientes creados a
la disponibilidad de informaciones turisticas para ese publico. Esos
sitios web presentan riqueza de vocabularios y etiquetas especificas a
esa comunidad asi, necesitan ser representados y estructurados para
facilitar la Recuperacion de la Informacion. De ese modo se cuestiona:
({Como un sitio web de turismo LGBTQ puede ser construido en el
contexto de la Arquitectura de la Informacion? Asi el objetivo general
de esta disertacion es proponer directrices de analisis y creacion para
sitios web de turismo LGBTQ con base en los elementos de la
Arquitectura de la Informacion. La metodologia utilizada fue el método
cuadripolar, interactuando con los Polos, Teorico, Epistemoldgico,
Técnico y Morfologico. Para la recoleccion de datos se utilizd un
instrumento de evaluacion basado en los elementos descritos asi como la
categorizacion del sistema de etiquetado en los sitios web. En general,
los sitios web estan expuestos a los servicios y noticias disponibles a los
usuarios, presentando innovaciones en sus servicios en lo que se refiere
a un espacio compuesto por lenguajes convergentes, donde es posible
divulgar informaciones turisticas a la comunidad LGBTQ, sin embargo,
la mayoria de la informacién esta orientada al publico gay, quedando de
lado las Lesbianas, Bisexuales, Transexuales y Travestis, necesitando
una reorganizacion de contenido para atender a todos de la comunidad
que compone el acréonimo. Como resultado de la investigacion
bibliografica se entiende que si el sitio web es construido con base en
los elementos de la Arquitectura de la Informacion, mayores seran sus
indices de Usabilidad y satisfaccion del usuario. Se concluye que las
representaciones por medio de rétulos imagéticos y textuales y del
vocabulario Pajuba son fundamentales los que fortalecen la visibilidad
de los websites y la insercion de la comunidad LGBTQ en los ambientes
informacionales digitales.

Palabras clave: Arquitectura de la Informacion; Comunidad LGBTQ;
Turismo LGBTQ); directrices.
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1 INTRODUCAO

Essa dissertagdo de mestrado insere-se na linha de pesquisa
Informagdo, Gestdo e Tecnologia do Programa de Po6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informagdo (PGCIN) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e possui como tema geral Arquitetura da Informacao
tendo como tema especifico a Arquitetura da Informagao e sua aplicagéo
em websites de turismo para a comunidade das Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais e Queer (LGBTQ).

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) sdo alvo de
estudos de diversas areas do conhecimento, mas esta pesquisa foi
desenvolvida no ambito da Ciéncia da Informagdo (CI), e aborda
questdes que fazem parte de seu escopo, enfocando a pesquisa e
identificadas por Saracevic (1996) como: efetividade; comunicagdo
humana; conhecimento; registros do conhecimento; informacao;
necessidades de informacdo; usos da informagdo; contexto social;
contexto institucional; contexto individual e tecnologia da informagao.
(BASTOS, 2012)

O mundo ap6s o fim da Il Guerra Mundial abarca a inser¢ao de
meios automaticos na produgdo e no oferecimento de servigos, deixando
de lado a linearidade, e permitindo a mistura de diferentes modalidades
de “[...] linguagem e pensamento — textos, imagens, sons, ruidos e vozes
em ambientes multimididticos — a digitalizacdo também permite a
organizacao reticular dos fluxos informacionais” (SANTAELLA, 2001,
p. 393) no tratamento, armazenamento, recuperagdo e disseminacao da
informag@o.

Percebe-se, com o decorrer da historia, que o desejo de criar €
uma constante a espécie humana, permeando, na atualidade, a passagem
dos meios analédgicos as TIC, que englobam os meios digitais.

Nessa perspectiva, esta pesquisa tomou como base a comunidade
LGBTQ!, uma comunidade que se utiliza das tecnologias digitais para

! Nessa pesquisa iremos utilizar o termo comunidade LGBTQ como sendo um
grupo de pessoas e apoiantes do movimento, organizagdes, unidos por
uma cultura comum e movimentos de direitos civis. Estas comunidades
geralmente celebram o orgulho, a diversidade e a sexualidade. (VIANNA,
2015)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura_LGBT
https://pt.wikipedia.org/wiki/Movimentos_civis_LGBT
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sexualidade
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atender as suas demandas e necessidades de informacdo?, se
caracterizando como um movimento social que luta por um espago
igualitario na sociedade.

A comunidade LGBTQ transformou-se nos ultimos anos, em um
dos movimentos sociais mais expressivos do Brasil (VIANA, 2015).
Alguns tracos dessa expressdo sdo desenhados pela presenca de suas
“rotinas” de agdes, de seus interesses, de seus aliados e da sua
representagdo em diversos espacos da sociedade, levando em conta o
uso das tecnologias em seus diversos contextos, como Turismo,
Relacionamentos e Foruns de discussao.

Esse corpo social constrdi redes de relagdes entre si, as qual
Georg Simmel (1983) denomina sociabilidade, ja que “A importancia
dessas interagdes esta no fato de obrigar os individuos, que possuem
aqueles instintos, interesses, etc., a formarem uma unidade —
precisamente, uma sociedade” (SIMMEL. In: MORAES

FILHO, 1983, p. 166).

Um ponto chave dessa pesquisa é a caracteristica intrinseca do
fenomeno do turismo. O Turista LGBT deseja conhecer uma realidade,
com praticas e dindmicas proprias, que transmita sensagdes prazerosas e
singulares, que possibilite o contato com distintos contextos culturais e
ou alternativos ao seu convivio diario. (TRIGO, 2009).

Estas praticas podem ser observadas nos websites de turismo
LGBTQ, que propiciam as interagdes ¢ conexdes estabelecidas entre os
usuarios por processos de apropriagdo e uso do ambiente informacional
digital e também pelas interagdes através de trocas sociais entre os
envolvidos, como afirma Viana (2015). Assim a comunidade LGBTQ
demanda por uma Arquitetura da Informagéo especifica, que atenda as
suas necessidades que inclui os seus rotulos e simbolos linguisticos
(citagdo verbal)®> um ambiente de troca de informagdes turisticas para
essa comunidade.

Neste sentido, esta pesquisa tem como objeto os websites de
turismo LGBTQ e busca propor melhorias e recomendagdes nestes

2 Para Le Coadic (1996), as necessidades de informagdo sdo processos que
envolvem os mecanismos de identificagdo, busca e uso da informagdo, seja no
ambiente web ou até mesmo em espagos de unidades de informagdo como
bibliotecas ou centros de pesquisa.

3 Fala do professor Henry Poncio Cruz Oliveira no XVIII ENANCIB — UNESP
Marilia, 2017.
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ambientes por meios de aparatos tedricos da Arquitetura da Informacgao,
visando a otimizacdo do acesso as informacdes turisticas nestes
websites.

Estudos anteriores de Brito, Silva, Matias (2017); Brito Menezes
e Matias (2018); Brito e Matias (2018) mostram que a Arquitetura da
Informag@o dos websites de turismo LGBTQ apresenta uma estrutura
com rétulos especificos e que demandam de uma organizacao e estudos
de modo a propor melhorias.

Oliveira e Vidotti (2016) apresentam a ideia de Arquitetura da
Informag@o como uma forma de enxergar e analisar os sites da web e as
intranets como sendo ‘um todo’. Trata-se de um ambiente de informagao
digital que justapde, articula e integra as partes de organizagdo, de
rotulagem, de busca, de navegagdo e de representacdo da informacao,
produzindo um ambiente em que o usudrio possa acessar e apropriar de
informacgdes de natureza digital.

Os estudos em Arquitetura da Informacdo websites envolvem os
desejos e as necessidades informacionais de seu usuario, e € projetado
de a de acordo com o seu publico-alvo.

Na mesma abordagem Oliveira (2014), argumenta que o0s
ambientes informacionais digitais devem ser projetados considerando
ndo somente questdes relacionadas as técnicas e tecnologias, mas
também aos sujeitos, ou seja, os usuarios. Os usudrios sdo distintos em
seus comportamentos, cultura, historia e até na sua subjetividade e que
essas diferengas podem influenciar na interagdo com as interfaces.

Na utilizagdo de ambientes informacionais digitais, o modo de
construg¢do do conhecimento se da, por um lado, por meio da interagdo
entre 0 homem e a maquina, o que permite uma maior facilidade na
articulacdo das linguagens convergentes do ambiente por meio da
hipertextualidade, na escolha do contetido a ser pesquisado.

Sob essa perspectiva, Bembem, Oliveira e Santos (2015)
destacam que a Ciéncia da Informagdo vive o tempo do conhecimento
interativo, que visa significativas mudangas nas formas de elaborar e de
acessar o conhecimento, utilizando tecnologias digitais como suporte.

Na literatura de Ciéncia da Informagdo identificamos pesquisas
no contexto da Arquitetura da Informacao, quais sejam Corradi (2007);
Inafuko (2013); Vechiato (2013); Oliveira (2014) Bisset (2017) que
apresentaram modelos e diretrizes tedrico-conceituais de acordo com as
necessidades especificas de usudrios e desdobramento de novas
pesquisas no contexto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.

Os ambientes informacionais digitais devem estar adequados as
necessidades, as competéncias € aos comportamentos informacionais
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dos usudrios, facilitando a construcdo do conhecimento a partir das
informagdes encontradas no ambiente web.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A mudanca de escassez para o excesso de informagdes
potencializou problematicas como a consideracdo adequada da
relevancia da informacdo, bem como o emaranhado informacional no
ambiente digital que carece de organizagdo e representagdo que
proporcionem facilidades na busca e recuperagdo da informacao.

Podemos considerar como problema desta pesquisa os ambientes
informacionais digitais que apresentam conteudos informacionais com
estruturas e linguagens a uma comunidade especifica, no caso a
comunidade LGBTQ, considerando a disposi¢cdo das informagdes € o
vocabulario utilizado.

Apés as consideragdes apresentadas, indagamos: Como um
website de turismo LGBTQ pode ser construido e planejado com base
nos elementos da Arquitetura da Informagao?

Quais diretrizes devem compor uma analise de um website de
turismo LGBTQ?

1.2 OBJETIVO GERAL

Propor diretrizes para analise de websites de turismo LGBTQ
com base nos elementos da Arquitetura da Informagao.

1.2.1 Objetivos Especificos

a)  Avaliar os elementos da Arquitetura da Informagao nos
websites de turismo LGBTQ brasileiros;

b)  Analisar sistematicamente o sistema de rotulagem dos
websites selecionados para a pesquisa;

c¢) Comparar a estrutura de um website de turismo
LGBTQ com um website de turismo ndo LGBTQ.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Partindo do principio de que um dos objetivos da linha de
pesquisa do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagao da
UFSC vai ao encontro com as relagdes de interesses tecnologicos dos
profissionais da Ciéncia da Informagao e seus usuarios, a execugao deste
projeto ¢ relevante na medida em que sdo estabelecidas perspectivas da
Arquitetura da Informagdo em websites de turismo para a comunidade
LGBTQ, um grupo social especifico com demandas informacionais
especificas.

Neste cenario buscou-se dar continuidade a uma trajetoria de
pesquisa iniciada em 2012 por esse pesquisador, desenvolvida na
graduagdo em Biblioteconomia na Universidade Estadual Paulista no
(UNESP) juntamente com o Grupo de Pesquisa Novas Tecnologias em
Informagdo (GPNTI) integrada ao “Projeto Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) cujo objetivo foi investigar os elementos da
Arquitetura da Informagdo e Usabilidade em ambientes informacionais
digitais e como a Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia poderia
contribuir para esses estudos.

Estudar os websites de turismo LGBTQ, envolve a oferta de
servigos e informagao especifica visando atender melhorias as demandas
informacionais especificas para a comunidade LGBTQ. Desta forma
percebe-se dentro da atividade turistica uma vocagdo essencial para o
diferente, o novo, o ndo usual. Sob esta oOtica, o turismo funciona como
uma importante ferramenta para amenizar os preconceitos, uma vez que
¢ fruto das mais diversas manifestagdes socioculturais, valorizando os
agentes que participam deste caleidoscopio de tradigdes, costumes,
historias de vida e de realidades distintas quanto o ser humano € capaz
de criar (TRIGO, 2009).

Abordar a questdo do turismo LGBTQ ¢é um tema atual e
oportuno neste momento em que a sociedade expde fortemente a
comunidade LGBTQ e demonstrando que a tendéncia do futuro ¢ a
participacdo cada vez mais ativa e expressiva da comunidade como
espaco de sociabilidade e ativismo.

4 Projeto PIBIC — CNPq intitulado: Arquitetura da Informagdo e usabilidade:
um estudo da contribuigdo tedrica e metodoldgica no contexto da Ciéncia da
Informacgao (Processo CNPq 117218/2014-6)
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Temos também como justificativa a adequacdo e dinamizagéo dos
recursos ja existentes da Arquitetura da Informagdo em beneficio social,
no que diz respeito ao planejamento e avaliacdo das estruturas dos
websites de turismo LGBTQ, sendo que o processo de busca e a
recuperagdo da informagdo podem se tornar mais faceis e rapidos,
otimizando o tempo de acesso a informagao e satisfazendo as demandas
informacionais dessa comunidade.

As necessidades dos usuarios, a diversidade de linguagens
informacionais, € o tempo de aprendizagem dos sujeitos como ¢
apresentando por Oliveira (2014) sdo caracteristicas fundamentais do
paradigma social da Ciéncia da Informacdo que devem ser observadas
na constru¢do de ambientes informacionais projetados a partir de uma
Arquitetura da Informagdo mais particular em que se caracteriza pela
vivéncia de cada um e de visdo de mundo.

No contexto académico-cientifico identificamos na revisdo de
literatura de Ciéncia da Informagdo que ndo ha trabalho relativo a
Arquitetura da Informacdo com enfoque a diversidade sexual ¢ a
comunidade LGBTQ, exceto as que foram desenvolvidas até entdo por
esse pesquisador. Entretanto a dissertagdo de Corradi (2007) assemelha
com a proposta da pesquisa, ao apresentar um modelo para uma
comunidade especifica, por meio de estudos da Arquitetura da
Informagdo e Usabilidade.

A comunidade LGBTQ que hoje ¢ discutida em meio académico-
cientifico por muito tempo ficou & margem ndo s6 das discussdes de
area, mas da propria realidade profissional. Com isso, a Ciéncia da
Informagdo que, historicamente, foi tdo atrelada ao tecnicismo, pensar
em publicos com necessidades especificas de informacao é um desafio,
ainda nos dias de hoje.

Sob essa perspectiva a proposta de diretrizes contribuird para uma
melhor visualizacdo e acesso dos conteudos nos websites de turismo
LGBTQ e para o desenvolvimento destes ambientes no que diz respeito
a organizagdo, navegagdo e representacdo de contetidos informacionais,
bem como contribuir para o desenvolvimento de estudos na area de
Arquitetura da Informacgdo Digital e Usabilidade.

1.4 METODO QUADRIPOLAR
A pesquisa esta sustentada com respaldo pelo método

quadripolar, devido a sua dinamica e flexibilidade e possibilidade de
integragdo entre os polos.
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Segundo Vechiato (2013, p. 122) esse método:

foi proposto por Paul De Bruyne, Jacques Herman
e Marc De Schoutheete, da Universidade de
Louvain, Bélgica, em 1974, com vistas a se
constituir como instrumento de investigacdo de
um novo paradigma para as Ciéncias Humanas e
Sociais, sendo em 2002 sugerido por Silva e
Ribeiro (2002) como dispositivo metodologico
global para a Ciéncia da Informagao.

Nesse contexto, Vechiato (2014) considera que a aplicacdo do
Método Quadripolar na Ciéncia da Informagdo surgiu também da
necessidade de se compreender o aspecto humano e social no contexto
do Ciclo da Informag¢do. Ao pensar na comunidade LGBTQ como
apresenta essa pesquisa, resgatamos essa ideia, discutindo a Arquitetura
da Informagao.

Oliveira, 2013, p.27 explica que:

O método quadripolar transcende as fronteiras de
definicdo de um objeto ou um fendmeno
cientifico, sua plasticidade permite que ele se
ajuste as caracteristicas dos objetos ou fenomenos
de pesquisa, permitindo que o método seja
aplicado em diversos objetos ou fendmenos,
recorrendo a diversos aparatos teoricos, multiplas
epistemologias, varias técnicas e produza
diferentes morfologias na pesquisa.

A dinamica investigativa do método quadripolar resulta em
quatro polos que interagem entre si, quais sejam: polo epistemologico, o
polo teodrico, o polo técnico e o polo morfologico (SILVA, 2006). No
quadro 1 apresenta-se a defini¢do de cada polo.

Quadro 1: Defini¢des do Método Quadripolar

Polos Defini¢ao
Polo Epistemolégico Apresenta constru¢do do objeto cientifico e
defini¢do dos limites da problematica de
investigacao, dando-se uma constante

reformulacdo dos pardmetros discursivos dos
paradigmas e dos critérios de cientificidade que
orientam todo o processo de investigacao.
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Polo Teorico

Apresenta a centralidade da racionalidade do
sujeito que conhece e aborda o objeto, bem como a
postulacdo das leis, a formulacdo, de hipoteses,
teorias e conceitos operatdrios e consequente
confirmagdo do contexto tedrico.

Polo Técnico

Apresenta-se por via instrumental, o contato com a
realidade objetivada aferindo-se a capacidade de
validagdo do dispositivo metodoldgico, sendo que
se desenvolvem operagdes cruciais como a
observacdo de casos de varidveis e avaliagdo
retrospectiva e prospectiva, sempre tendo em vista
a confirmacao ou refutacdo das leis postuladas, das
teorias eclaboradas e dos conceitos operatorios
formulados.

Polo Morfolégico

Apresenta a formalizacdo dos resultados da
investigacdo, através da representacdo do objeto
em estudo e da exposicdo de todo o processo de
pesquisa e analise que permitiu a construgido
cientifica em torno dele.

Fonte: Silva (2006, p.154-155, grifos do autor, traduc@o nossa).

Na figura 1 demonstramos o enquadramento da dissertacdo no
método quadripolar e seus respectivos polos:

Figura 1: Método Quadripolar e integrago entre os polos no contexto da

pesquisa

Polo Epistemoldgico

Polo Tedrico

-Paradigma Social da Informagéo_e -Arquitetura da Informagéo, Usabilidade,

Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo

Modelos Tedricos, Género, Sexualidade,

ﬁ Comunidade LGBTQ, Turismo LGBTQ.

Polo Técnico

do Sistema de Rotulagem, Comparagéo

esquisa por meio de relatério especifico

entre as estruturas nos websites

Polo Morfologico
- Instrumento de Avaliagdo, Categorizagdo - Formalizagéo dos resultados da
P

T\

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Durante a realizacdo da pesquisa vimos a necessidade de incluir
uma discussdo epistemoldgica das TIC, ndo sendo representada como
uma ferramenta ou uma simples tecnologia, mas um corpo tedrico que
dialoga e contribui para a sociedade e a sua relagdo com Paradigma
Social da Informagao proposto por Capurro (2003).

O polo epistemologico € constituido pelo enquadramento da
discussdo tedrica, porém epistemologica das Tecnologias Informagdo e
Comunicagdo e Paradigma Social da Informagdo e a relagdo da
Informagdo enquanto objeto social da Ciéncia da Informagdo que
emerge um objeto de investigacdo da Ciéncia da Informacdo proprio
para o delineamento tedrico, a informagdo (social). Além disso,
baseando-se nas ideias de Oliveira (2014) e Vechiato (2014)
consideramos o reposicionamento das TIC como um corpo na area de
investigacdo teodrica e pratica da Ciéncia da Informagdo no que tange a
lado da Produgdo, Organizagdo, Uso da Informagdo ¢ Comportamento
Informacional, o que anuncia a expressiva autonomia aos estudos
tedricos e praticos e tendo em vista a ndo concepcao reducionista das
TIC como ferramentas que atuam no saber fazer.

O polo teodrico € constituido pelas abordagens da Arquitetura da
Informag@o, Usabilidade, Estudos de género de sexualidade, a
comunidade LGBTQ, Vocabulario Pajuba o Turismo LGBTQ
sustentando assim os objetivos geral e especificos que norteiam essa
investigacao.

O polo técnico contempla os procedimentos relativos a
investigacdo de toda a pesquisa. A pesquisa se caracteriza como
aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solugdo de problemas especificos e possuindo uma
abordagem qualitativa e quantitativa, no que diz respeito a categorizagdo
dos rétulos e conteudo informacional dos websites.

Além disso, foi realizada uma Revisao Sistematica da Literatura
(RSL) com técnica de pesquisa bibliografica de modo a recuperar os
trabalhos relacionados e posicionar a pesquisa diante das publicagdes
cientificas nacionais e internacionais. Esse polo contempla ainda o
instrumento de avaliagdo dos elementos da Arquitetura da Informagdo
nos websites selecionados, o processo categorizacdo do sistema de
rotulagem e a comparagdo entre a estrutura dos websites.

A interagdo entre os polos influenciou o polo morfolégico, que
propiciou a apresentagdo dos resultados. O polo morfologico assume a
propria construgdo do texto da dissertagdo com vistas a apresentacdo da
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RSL propriamente dita, a apresentacdo das diretrizes ¢ de todas as
contribuicdes tedricas e praticas da pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Secdo 1 Introdugido aborda questdes iniciais ¢ a contextualiza¢ao
da tematica proposta: relagdo da Arquitetura da Informacao no contexto
dos websites de turismo LGBT. Apresenta também a defini¢do do
problema, os objetivos gerais e especificos, o método quadripolar a
justificativa apontando a relevancia do trabalho. Na Sec¢do 2 ¢
apresentado o Referencial Teorico da pesquisa sendo a primeira uma
abordagem epistemoldgica discutindo o Paradigma Social da
Informagdo e as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
posteriormente 0s pressupostos tedricos sobre Arquitetura da
Informagdo, Usabilidade, Comunidade LGBTQ, Turismo LGBTQ e por
fim os trabalhos selecionados por meio da aplicacio da Revisdo
Sistematica da Literatura. Na Se¢do 3 sdo apresentados os aspectos
metodologicos da pesquisa, destacando o método quadripolar, bem
como os instrumentos de coleta, processamento e andlise dos dados. Por
fim na Seg¢do 4 sdo apresentados os resultados da pesquisa e na se¢do 5
as consideragoes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA - CONCEITUAL

Essa secdo se insere nos polos tedrico e epistemologico e nela
apresenta-se a fundamentacdo tedrico-conceitual da pesquisa. Assim
discute-se um resgate epistemologico das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo e o Paradigma Social da Informacdo, Arquitetura da
Informag@o, Usabilidade em ambientes informacionais digitais, Género,
Sexualidade, Comunidade LGBTQ, Turismo LGBTQ e por fim os
trabalhos relacionados da pesquisa.

2.1  AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
E O PARADIGMA SOCIAL DA INFORMACAO

Uma das caracteristicas fundamentais da Internet é
que com um simples clique chegamos a todo o lado. Nao
existe uma Internet francesa nem uma Internet inglesa: estdo
todas ligadas e ndo podem ser separadas. A Internet ndo
esta dividida em documentos de qualidade e documentos sem
qualidade e também ndo esta dividida em Internet
académica e Internet comercial. Ndo existe discrimina¢do,
trata-se de uma vnica Internet, livre e acessivel. “E ai que
reside o seu poder”

(Tim Bernee-lee)

A relacdo com outras areas do conhecimento foi ¢ ainda ¢
fundamental para o crescimento da Ciéncia da Informagdo. A
aproximag@o com as TIC vem contribuindo para novas metodologias
nas pesquisas sobre a informacdo, desde a sua criacdo até a sua
recuperagdo. Neste sentido, com o advento da modernizacdo dos meios
de criacdo, uso e disseminacdo da informagdo houve alteragdes na
estrutura de organizagdo da informacdo, ndo de maneira linear, mas
descontinuada e seguindo a estrutura do funcionamento da mente
humana. O hipertexto’ teve como precursor Vannevar Bush, que
segundo Jorente e Santos (2010, p.21).

5 Hipertexto, um termo cunhado por Theodor H. Nelson nos anos 1960, refere-
se a uma forma de texto eletronico, uma tecnologia de informagdo e um modo
de publicagdo radicalmente novos. “Por hipertexto”, Nelson explica, “eu quero
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[...] inspirou Theodore Nelson, ao considerar a
operacionalidade associativa da mente e criticar a
indexacdo da  informagdo  alfabética e
numericamente, e ao afirmar que o pensamento ¢
mantido em uma teia de conhecimento no cérebro
e que o ideal seria encontrar formas de se fazer
algo andlogo de forma automatizada. s (2010, p.
21):

O desenvolvimento da tecnologia auxilia na organizacdo da
informacao em meio digital. Bush (1945, p. 3) coloca que:

[...] um dispositivo futuro para uso individual, que
¢ um misto de arquivo e biblioteca - pessoal e
privado. Esse dispositivo precisa de um nome:
vamos chama-lo de "Memex". Um Memex sera
um dispositivo em que o individuo armazenara
seus livros, seus registros, suas anotagdes, suas
comunicagdes. O dispositivo serd mecanizado de
modo a poder ser consultado com extrema
velocidade e flexibilidade.

Neste sentido, Bush (1945) pensava na criacdo de uma maquina
com a possibilidade de armazenar, organizar e facilitar o acesso a
informacdo. Essa proposta de Bush ganhou um incentivo financeiro dos
Estados Unidos na década de 50 e 60, para a realizagdo dos programas
estratégicos de controle informacional, o que acabou desenvolvendo a
industria da informacdo (SARACEVIC, 1996). Sua criagdo foi um
principio que inspirou os criadores da internet e da Web como sdo hoje
conhecidas na Sociedade da Informagao.

Em meados de 1970, se impds uma grande transformagdo da
sociedade — de Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacao.
Isto ¢, a sociedade que Bell (1977, p. 538) define como pos-industrial:
“[...] antes de tudo uma mudanca de carater da estrutura social — numa
dimensdo, ndo na configuragdo total da sociedade”. Nestas concepcdes,

dizer escrita ndo seqiiencial — texto que se desenvolve em forma de arvore, e
proporciona ao leitor chances de melhor leitura e uma tela interativa. Como
concebido popularmente, isto é uma série de blocos de texto conectados por
ligagdes que oferecem ao leitor diferentes caminhos (LANDOW, 1992, p.01).
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houve mudangas na economia, da manufatura para outros servigos; na
tecnologia, a centralizagdo das industrias, com os novos meios de
comunica¢do; ¢ na sociedade, com ascensdo de novas elites. Novas
estruturas sdo formadas na sociedade pds-industrial:

[...] uma sociedade produtora de bens
transformada em sociedade da informagdo, ou
erudita; e, nas modalidades de conhecimento, uma
mudanca no eixo da abstracdo, que passa do
empirismo ou improvisagao, através do sistema de
ensaio-e-erro, para a teoria e codificagdo do
conhecimento tedrico, com o intuito de dirigir as
inova¢des e a formulacdo das linhas de acdo
(BELL, 1977, p. 538).

A tecnologia evoluiu exponencialmente e estabeleceu mudangas
sociais. Tim Berners-Lee inspirou-se em Theodore Nelson, que por sua
vez tivera em Vannevar Bush um referencial para a delimitacdo do
conceito de hipertexto e surge entdo ao que ele denominou de World
Wide Web (Web) isto em 1989. Jorente e Santos (2010, p. 24) apontam
que:

O que Drexler ndo poderia prever em 1987, e
mesmo Bernes-Lee, em 1989, ao lancar a
simplificagdo web, é que tdo pouco tempo depois,
a internet ¢ a web adotariam o modelo de
plataforma, descrito em conferéncia realizada pela
O’Reilly Media em 2004, quando o fendmeno ja
estava claramente definido. Foi denominada web
2.0 ou web social, [...].

A Web colaborativa, também denominada de Web social, permite
a interag¢do no ciberespago. Se comparada com a primeira fase da Web
ha mudangas na comunica¢do, na produ¢do da informac¢do e na
construgdo de conhecimento coletivo.

A Web como servigos provocou transformacdes na cultura da
sociedade. Segundo Castells (2005, p. 108):

A primeira caracteristica do novo paradigma é que
a informacgao ¢ sua matéria-prima: sdo tecnologias
para agir sobre a informagdo, ndo apenas
informagdo para agir sobre a tecnologia, como
foram o caso das revolugdes tecnologicas
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anteriores. O segundo aspecto refere-se a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias.
Como a informagdo ¢ uma parte integral de toda
atividade humana, todos os processos de nossa
existéncia individual e coletiva, sdo diretamente
moldado (embora, com certeza, néo
determinados) pelo novo meio tecnoldgico.

Hoje, as pessoas ndo sdo mais espectadores ou usuarios em
relacdo a informagdo, e sim, produtores que interagem com a
informacao, apresentando uma postura mais ativa em relagdo ao uso dos
meios de comunicagdo. A Web Colaborativa e Social tem o olhar
voltado para o social, o coletivo; Miguel Fumero (2007, p. 45, tradugdo
nossa) aponta que “Acima de toda retorica poés-moderna que nos tem
imposto a mudanga de versdao da Web, se impdem um adjetivo”.

A informagdo ¢ entendida como fendomeno social coletivo,
estruturas de conhecimento e instituicdes de memoria das comunidades.
Aratijo (2009) afirma que “objeto de trabalho das comunidades
encontram-se refletidos nos padrdes de cooperacdo, nas formas de
linguagem e comunicacdo, nas estruturas e organiza¢des do
conhecimento, nos sistemas de informacgao, na literatura (e suas formas
de distribui¢do) e nos critérios de relevancia” (NASCIMENTO;
MARTELETO, 2004), social. [“...]".

Em 2003, na conferéncia de abertura do ENANCIB (Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo), Rafael Capurro
apresentou uma discussdo sobre os paradigmas da Ciéncia da
Informagdo, sendo eles: Paradigma Fisico, Cognitivo ¢ Paradigma
Social. Tal trabalho teve grande impacto na area, tanto no Brasil como
no exterior, constituindo-se numa referéncia fundamental sobre as
diferentes formas de se conceituar a informagéo e conduzir as pesquisas
na area (MARCIAL et al, 2007; ARAUJO, 2010; SILVA, 2006;
ALMEIDA et al, 2009).

Sob essa perspectiva, aqui destacamos um desses paradigmas
discutidos no ENANCIB: o Paradigma Social da Informagdo. O
Paradigma Social da Informacdo segundo Capurro (2003) enfoca a
recuperagdo dos elementos subjetivos dos usudrios para a defini¢do do
desenho dos sistemas de recuperagéo, considerando sua visdo de mundo.
A partir dessa concepgdo, a CI volta-se para um enfoque interpretativo,
centrado no significado e no contexto social do usuario ¢ do proprio
sistema de recuperagdo da informagao.
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Capurro (2003) afirma que a origem da Ciéncia da Informagéo
(CD teria duas raizes: a Biblioteconomia classica e a Tecnologia, a
primeira sendo responsavel pelos aspectos sociais e culturais
relacionados ao mundo humano e a segunda, por sua vez, encarregada
dos impactos gerados pela tecnologia, principalmente digital, e todo o
fluxo de produgdo, arquivamento, organizacdo e disseminagdo da
informagdo.

Neste sentido, Capurro (2003) traz a tona o conceito de
Paradigma Social que, em linhas gerais, vem para complementar as
discussdes feitas no Paradigma Fisico, no qual o importante ¢ que a
mensagem chegue ao receptor exatamente igual ao que foi enviada pelo
emissor, e o Paradigma Cognitivo que, embora se preocupe com o ser
humano, ainda o vé enquanto um individuo, sem influéncias sociais, que
recebe aquela mensagem, ou informagao.

Mas a “informagdo ndo ¢ algo que duas capsulas cognitivas
comunicam com base em um sistema tecnologico [...] SO tem sentido
falar em conhecimento como informativo em relagdo a um pressuposto
conhecido e compartilhado com outros [...]” (CAPURRO, 2003, ndo
paginado, traducdo nossa). Sendo assim o Paradigma Social, como o
proprio nome sugere, deve considerar as interagdes socias no processo
de transmissdo do conhecimento. E, quando entendemos que se deve
considerar o social, entendemos que isso ndo significa que tais
discussdes ndo tenham espago no ambito tecnoldgico.

Ainda sobre as contribui¢des epistemologicas de Capurro (2003,
p. 9) uma conseqiiéncia pratica deste paradigma ¢ “o de abandonar a
busca de uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou de
um algoritmo ideal para modelar a recuperacdo da informagdo, como
aspiram ao paradigma fisico e o cognitivo”, pois considera as possiveis
perspectivas ou pontos de acessos distintos de acordo com o interesse do
usuario ou comunidade.

A afirmagdo de Rafael Capurro e Biger Hjorland (2007, p. 194),
de que “[...] A medida que os sistemas de informagdo se tornam mais
globais e interconectados, a informagdo implicita €, muitas vezes,
perdida”. A afirmacdo completa-se com a de Oliveira (2011, p. 11), que
ressalta “A hipermidia, na sua polifonia e sinestesia de linguagem e
informac¢do, cria um novo perfil de usuario, cidaddo, sujeito: o leitor
imersivo que navega no ciberespago, construindo a sua propria
realidade, informag@o e conhecimento. Pura ressignificagdo”.

A visdo social da Informagdo no contexto da Web destaca um dos
principais desafios da CI: transformar a massa de dados operacionais
disponiveis diariamente em informagdes consistentes que permitam a
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tomada de decisdes e agreguem valor as atividades (SANTOS;
VIDOTTI, 2009, p.7). Nossa percepgao ¢ a de que, se no processo de
transformacao ocorre a rearticulagdo das relagdes sociais e de produgéo
em torno das TIC.

As TIC sdo pautadas em “estruturas e modelos de sistemas
computacionais atuantes nos processos de producdo, de armazenamento,
de preservacdo, de representagdo, de recuperacdo, de acesso, de (re) uso
e de disseminac¢ao de contetdos informacionais”. (SANTOS; VIDOTTI,
2009). Tal condigdo coloca as TIC como objeto de estudo da Ciéncia da
Informacao.

Aqui discutimos a TIC como objeto de estudo, permeando a
triade encontrada nas abordagens da CI: produgdo, organizagdo e uso da
informag¢do. Muito se pensa que a Tecnologia € apenas computadores,
sistemas ou linguagens de programag¢do, no entanto ao incorporar
estudos tecnologicos e aplicados na Ciéncia da Informacao desperta o
desejo de elucidar novas bases tedricas que aprimoram esses discursos,
como ¢ o caso da Ciéncia de Computagao.

“A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo com a Ciéncia
da Computagdo tem sua base na aplicagdo de computadores na
recuperagdo da informag@o, associada a produtos, servigos e redes e a
problemas similares como os de sistemas especialistas, bases de
conhecimento,  hipertexto e  interagdo  homem-computador”
(SARACEVIC, 1999).

Dentro deste contexto ¢ importante definirmos as diferencas entre
a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Computagdo, sempre
explicitando os pontos de convergéncia entre ambas as areas, que
sempre existiram e se intensificaram com o desenvolvimento das
tecnologias informacionais computacionais. Saracevic (1999, p. 105,
grifo nosso) explica:

Ciéncia da Computacio trata de algoritmos
relacionados & informagdo interpretada, no
primeiro e mais restrito sentido; enquanto Ciéncia
da Informacéo trata da natureza da informacéo e
0 seu uso por humanos, interpretada no sentido
mais amplo. As duas areas ndo estdo em
competicdo, sdo complementares — lidam com
agendas basicas e aplicadas diferentes.

Num sentido mais especifico dentro das TIC, destacamos que
todas as tecnologias formam um conjunto de ambientes informacionais e
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que todo esse grupo ¢ adaptavel, visando o uso de um tipo especifico de
usuario ou até mesmo um conjunto deles. Ou seja, o conjunto dessas
TIC devem responder e atender as demandas informacionais do seu
publico alvo, como ¢ exemplo dessa pesquisa, os websites de turismo
LGBT, que envolvem uma gama de recursos informacionais para esse
publico em questao.

Nesse bojo, envolvemos as TIC ndo apenas como uma maquina
moldada para atender os usuarios, mas como um corpo tedrico, que
busca influéncias da computagdo, Ciéncia da Informagdo, Linguistica
para atender as necessidades dos sujeitos em consondncia com as
tessituras epistemologicas do Paradigma Social.

Com todo esse conjunto de demandas informacionais, o aumento
exponencial de recursos e disseminagdo da informag¢do como apresenta
Sant’Ana e Santos (2004, p. 53), o pode ser comparado com a figura de
um segundo dilavio, “um cheio de informagdes, que formam um novo
ambiente dinamico e interativo, em que cada reserva de memoria, cada
grupo, cada individuo, cada objeto pode tornar-se emissor e aumentar o
fluxo informacional”.

Assim, considera-se que a presenca da tecnologia na sociedade
influencia na forma¢do de opinido e na criagdo de necessidades,
determinando comportamentos e torna a atuacdo do profissional da
informacdo um processo extremamente importante para a formacao
reflexiva dos individuos no que tange ao uso de informagdes, sendo
estas registradas nos mais diferentes suportes (SANTOS, 2002, p. 103).

Santos e Vidotti (2009, p. 1) consideram que,

Compreender a tecnologia inclui a totalidade da
nossa cultura material, e ndo apenas ferramentas e
maquinas. A cultura material reflete o modo de
pensar e os valores de cada cultura e de cada
sociedade. Ela ¢ a formadora do ambiente
concreto da sociedade, pois se refere a todo
segmento do universo fisico socialmente
apropriado.

Isto é, para se estudar a sociedade em seu conjunto total, faz-se
necessario compreender a tecnologia enquanto objeto de estudo, pois
trata-la apenas como uma ferramenta identifica-se como uma tendéncia
redutora, “[...], pois essa identificacdo ¢ apenas a substitui¢do de uma
parte pela totalidade do mundo” (SANTOS; VIDOTTI, 2009, p. 1).
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Além de compreender a tecnologia, é necessario entender
também os processos de constru¢do e da transferéncia da informagéo,
citados por Smit e Barreto (2002).

Nessa perspectiva de compreensdo e entendimento dos estoques
informacionais, outro fator que influencia no processo de transferéncia
da informagdo ¢ a adequagdo destes ambientes digitais ao usudrio,
quanto a Usabilidade, Arquitetura da Informacao, Design, UX, entre
outros estudos. Os ambientes informacionais digitais devem estar
adequados as necessidades e as competéncias informacionais do usuério,
para que este venha a construir conhecimento a partir das informacdes
encontradas na Internet.

Neste contexto, ¢ possivel visualizar o paradigma da Web 2.0
como ‘“agentes ativos do processo de armazenamento, indexagdo,
recuperacdo e disseminacdo de documentos eletronicos hipertextuais”
(VIDOTTTL; VIEIRA, 2004, p. 30).

Para Santos et. al. (2013) as TIC estdo cada vez mais presentes no
desenvolvimento da CI e na produgdo cientifica resultante de seus
estudos e pesquisas. Segundo os autores, ao avango tecnologico que
caracteriza este momento considerado historico se deve a esséncia da
atuagdo do campo no tratamento da informagdo, na gestdo de recursos
informacionais ¢ na mediagdo da informagdo para a apropriagdo do
conhecimento.

Neste sentido, a sociedade demanda estudos que possibilitem a
otimizacdo da organizacdo das informagdes contidas a partir de
elementos da Arquitetura da Informagdo e de diretrizes de Usabilidade,
para contribuir no desenvolvimento destes ambientes informacionais
digitais. Na proxima se¢do serdo discutidas as abordagens tedricas e
metodologicas da Arquitetura da Informag@o no contexto dos websites.

2.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

“A arquitetura da informacdo visa fornecer elementos que
servem de guia a uma navegacdo enriquecedora, sem amputar as
possibilidades e a riqueza”.

Nessa secdo apresentamos a Arquitetura da Informagio,
discutindo seu contexto historico e a sua triade: Contetido, Contexto e
Comportamento do Usuario. O contetido dessa se¢do interage com 0s
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polos técnico e morfologico, na medida em que estabelece uma
discussdo teorica para avaliagdo dos elementos da Arquitetura da
Informagdo, categorizacdo dos rotulos nos websites e proposta das
diretrizes para os websites de turismo LGBTQ.

A preocupagdo sobre como lidar com a quantidade de
informagdes as quais devemos ter acesso de verdade, apresentada por
Brown e Duguid (2001), somada a grande dificuldade de encontrar
informacdo relevante, apresentada por Marcondes e Saydo (2002)
promove uma ansiedade de informagdo e assim surge a necessidade de
repensar as formas de disponibilizar informac¢do em ambiente Web.

A ansiedade de informagdo, segundo Wurman (2003, p. 38), “[...]
¢ o resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e
o que achamos que deveriamos compreender”. E o buraco negro que
existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a informacdo nao
nos diz o que queremos ou precisamos saber.

Sob essa perspectiva vale destacar a importancia de estudar a
Arquitetura da Informacao no contexto da Web.

Os estudos relacionados a Arquitetura da
Informagdo (AI) permitem compreender a
estruturacdo e a organizagdo da informacgdo
disponibilizada em ambientes informacionais
digitais, bem como sua facilidade de acesso e uso,
ou seja, sua acessibilidade e usabilidade,
respectivamente. (VECHIATO, 2010, p.14)

Revisitando o contexto histérico da Arquitetura da informacao,
vale destacar que a expressdo Arquitetura da Informacdo foi
popularizada na década de 1970 por Richard Saul Wurman, um
estudioso formado em Arquitetura, que passou a aplicar os fundamentos
da disciplina na organizacdo da informagdo. Na época, o autor definiu a
expressdo como sendo “uma estrutura ou mapa de informagdo,
permitindo as pessoas/usudrios encontar os seus caminhos para a
constru¢do em ambientes informacionais” (CAMARGO, 2010, p. 38,
grifo nosso).

Desde Wurman, a Arquitetura da Informagdo foi amplamente
discutida em seu principio basico de criagdo de mapas estruturados e
organizados para facilitar o acesso das pessoas a informagdo. Isso pode
ser percebido na abordagem de Davenport e Prusak (1998) que incluem
a Arquitetura da Informagdo como um dos elementos em um ambiente
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informacional, visando facilitar o acesso a informagdes dispersas nas
organizacoes.

Nas tltimas décadas, houve um crescimento nas publicagdes
sobre o tema Arquitetura da Informagdo, o que ficou evidenciado por
um numero importante de livros publicados, nos quais autores como
Wodtke (2003) e (2009), Brown (2003), Van Dijck (2003), McCool
(2007), Batley (2007), Rosenfeld e Morville (2006), Vidotti, Cusin e
Corradi (2008), Camargo ¢ Vidotti (2011), Vechiato e Vidotti (2015),
Rosenfeld, Morville e Arango, (2015); Oliveira, Vidotti e Bentes (2015)
assim como muitos outros, trataram de apresentar as suas defini¢des
sobre o termo “Arquitetura da Informag¢do”, mas, sua maior contribui¢ao
foi na apresentacdo de solucdes praticas da arquitetura da informagao e
na construcdo e criagdo de ambientes de informagdo digitais (BISSET,
2017).

Muitas das definigdes apresentadas pelos autores colocam a
Arquitetura da Informagdo, como sendo um processo dentro do design
de sistemas de informacao, influenciado pelo “[...] paradigma sistémico
que age na Arquitetura da Informacdo fornecendo modos de pensar que
resultam de uma fundamentagdo na teoria geral dos sistemas e de uma
necessidade de atuagdo no campo dos sistemas de informacgdo."
(OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015, p.58).

Analisando a evolugdo histérica da Arquitetura da Informagdo
pode-se comprovar como a mesma se constituiu um campo de
conhecimento, que surge desde a necessidade pratica de apresentar
solugdes a problemas reais, no que diz respeito ao acesso € uso da
imensa quantidade de informag¢des disponiveis nos mais variados
ambientes informacionais, e que acaba cedendo ao criterioso e
imperativo olhar da andlise epistemologica na busca de consolidar-se
enquanto campo de estudo (BISSET, 2017). Na figura a seguir apresenta
a evolugdo histérica do termo Arquitetura da Informacao:
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Figura 2: Evolugdo do termo Arquitetura da Informagdo
I | | | |
I | I | |

1970 1980 1990 2000 2016

Y

Linha de Construgio “Metodoldgica e Tecnicista” ou "Empirico-Pragmética’

Fonte: Bisset (2017).

Na figura apresenta que a partir dos anos 2000 pertencemos e
estamos vivenciados nas abordagens Empirico- Pragmatica, nos
apoiando nessa pesquisa numa abordagem e Linha de Construgdo
Epistémica ou Epistemoldgica. A pesquisa aqui entdo apresentada se
debruca na abordagem da Arquitetura da Informacgdo Classica, no
tocante a andlise dos elementos, quais sejam: Organiza¢do, Navegacao,
Rotulagem e Busca.

O avanco dos estudos relacionados a Arquitetura da Informagao
deve-se principalmente aos autores Louis Rosenfeld e Peter Morville
que, em 1998, publicaram a obra Information Architecture for the World
Wide Web (Figura 3), também conhecido como o livro do Urso Polar
iniciando assim uma investigacdo sobre a estruturacdo e a organizacao
de informacdes na Web.
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Figura 3: Livro Arquitetura da Informagao
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Fonte: Louis Rosenfeld e Peter Morville (2006).

Na ultima atualizagdo do livro, no que tange a Arquitetura da
Informacgao Classica — Além da Web dos autores Louis Rosenfeld, Peter
Morville e Jorge Arango, publicado no ano de 2015 apresenta-se uma
nova discussdo sobre os dispositivos mdveis e consideram os websites
como ecologias, que adentram as informagdes no contexto do acesso
pelos usuarios.

Os estudos avangaram e as praticas passaram a ser considerados
importantes em projetos de ambientes informacionais digitais. Esses
autores apresentam quatro conceitos para Arquitetura da Informacao:

1. O desenho estrutural de ambientes
informacionais compartilhados;
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2. A combinacio de sistemas de organizacio,
rotulagem, busca e navegacio em web sifes ¢
intranets;

3. A arte e ciéncia de estruturar produtos de
informagdo e experiéncias que permitam
usabilidade e encontrabilidade;

4. Uma disciplina emergente ¢ comunidade de
pratica focada em trazer principios de desenho e
arquitetura para o ambiente digital. (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006, p. 4, tradugdo nossa, grifo
Nnosso).

Exemplificando as defini¢gdes de Rosenfeld e Morville (2006), a
Arquitetura da Informacgao tenta-se atingir a eficiéncia e a eficacia destes
ambientes, destacando em sua pratica, o estudo administrativo,
psicoldgico e organizacional tanto do publico como da informagdo a ser
abrangida. Sendo assim, delimitam-se objetivos e especificidades, para
que, por meio de desenhos, a plataforma trace caminhos, agrupamentos
das informagdes de acordo com as necessidades informacionais dos
usuarios.

A Arquitetura da Informagdo reine uma gama de aspectos da
Ciéncia da Informagao, Biblioteconomia e da Ciéncia da Computagao,
que tém sido frequentemente divulgados nos assuntos: estudo de
usuarios, cognicdo de usudrios, politicas de informacgdo, projeto de
ferramenta de busca, projeto de interface, metadados e classificacdo
(CAMARGO; VIDOTTL 2011, p. 25).

A Arquitetura da Informagdo auxilia no planejamento de
prototipos de ambientes digitais, determinando os espagos a serem
utilizados com informagdes de acordo com o grau de relevancia de cada
uma delas. Sendo que essa relevancia pode ser determinada por uma
pesquisa entre usuarios.

Nesse sentido conhecer as necessidades dos usuarios e suas
experiéncias para o acesso das informagdes digitais auxilia no
desenvolvimento de produtos e servicos digitais, que possam atender os
requisitos de usabilidade.

Os autores consideram que um projeto de Arquitetura da
Informagdo deve compreender e atender as trés variaveis: o contexto, o
contetido e os usudrios, sendo que a intersec¢do destas trés variaveis
resulta no desenvolvimento de estruturas de informagdo que facilitem e
agilizem o acesso a informagdo, integrando as necessidades e
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expectativas dos desenvolvedores e do publico-alvo do ambiente
projetado.

E possivel observar na Figura 4, representando uma engrenagem
a relacdo entre as trés varidveis, que lidam na estruturacdo e
planejamento da Arquitetura da Informagdo em ambientes
informacionais digitais.

Figura 4: Variaveis consideradas em um projeto de Arquitetura da Informagao

Contetudo

Contexto

Fonte: Adaptada de Morville e Rosenfeld, (2006, p. 25).

Entende-se que este conceito ndo se limita apenas aos ambientes
tecnologicos, podendo ser aplicado a qualquer ambiente informacional.
As dimensodes explicitadas sdo comentadas a seguir:

a) Contexto: O contexto se refere aos aspectos intrinsecos a
organizagdo promotora do ambiente informacional digital, como misséo,
objetivos, politicas, cultura organizacional e informacional,
comportamento organizacional e informacional, tecnologias disponiveis,
recursos humanos, necessidades e competéncias informacionais do
publico-alvo entre outros (ARANGO; MORVILLE; ROSENFELD,
2015).
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O estudo do comportamento informacional é realizado nesse
momento, podendo ser aplicado tanto para produtores quanto para
usuarios do ambiente informacional digital.

b) Conteudo: O contetdo se refere aos documentos armazenados
e ao seu tratamento, perpassando a representacdo, a organizagdo, O
armazenamento e a preservagao da informagdo (MACEDO, 2005).

¢) Uso: O uso esta intimamente relacionado com a recuperagio
da informagdo. As estratégias de definicdo de contetido, captura por
meias fontes de informagdo, representacdo, armazenamento e
organizacdo das informacdes direcionam efetivamente essa dimensao.
Nesse momento, aborda-se a interagdo humano-computador (IHC) que
permite a criagdo de um design de interacdo centrado no publico-alvo, o
qual foi definido na analise contextual. Além disso, o conhecimento das
particularidades do publico-alvo proporciona o seguimento de algumas
diretrizes proprias para a criacdo da interface. (VECHIATO, 2010).

A preocupagdo em compreender holisticamente a experiéncia do
usuario vai ao encontro da necessidade que a Arquitetura da Informagao
tem em conhecer seus usuarios, suas motivacdes e seus
comportamentos. Por fim a sua ideia de que a informacdo ¢ algo
construido pelo usuario se alinha com a preocupagido da Arquitetura da
Informag@o em compreender detalhadamente os conteudos que oferece
aos seus usuarios e que uso faz-se delas.

O estabelecimento de uma interligagdo entre contexto, contetido e
usuario € parte essencial para a o desenvolvimento de todo o projeto de
Arquitetura da Informacgdo, elemento também destacado por Vidotti,
Cusin e Corradi (2008, p.182) quando discorrem que a:

Arquitetura da Informag@o enfoca a organizagio
de contetdos informacionais e as formas de
armazenamento ¢ preservacdo (sistemas de
organizagdo),  representagdo,  descrigdo e
classificagdo (sistema de rotulagem, metadados,
tesauro e vocabulario controlado), recuperagdo
(sistema de busca), objetivando a criagdo de um
sistema de interacdo (sistema de navegagdo) no
qual o usudrio deve interagir facilmente
(usabilidade) com autonomia no acesso e¢ uso do
contetido (acessibilidade) no ambiente hipermidia
informacional digital.
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Nesse sentido, Macedo (2005, p. 132) define Arquitetura da
Informagd@o como:

[...] uma metodologia de desenho que se aplica a
qualquer ambiente informacional, sendo este
compreendido como um espago localizado em um
contexto; constituido por conteudos em fluxo; que
serve a uma comunidade de wusudrios. A
finalidade da Arquitetura da Informacdo é,
portanto, viabilizar o fluxo efetivo de
informagdes por meio do desenho de ambiente
informacionais. (MACEDO, 2005, p. 132, grifo
Nnosso).

Camargo (2010, p. 48) considera a Arquitetura da Informacao
como:

[...] uma area do conhecimento que oferece uma
base tedrica para tratar aspectos informacionais,
estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de
ambientes informacionais digitais, por meio de um
conjunto de procedimentos metodologicos a fim
de auxiliar no desenvolvimento ¢ no aumento da
usabilidade de tais ambientes e de seus conteudos.
(CAMARGO, 2010, p. 48, grifo nosso).

Para a autora, o conjunto de procedimentos metodologicos pode
envolver “[...] processos, elementos, planos, sistemas, diretrizes,
métodos etc, facilitando o processo de desenvolvimento de um ambiente
informacional, auxiliando na estruturagdo e recuperagdo das
informagdes e permitindo a implantacdo de diversos tipos de servigos e
fungdes” (CAMARGO, 2010, p. 48).

Nesse sentido os autores supracitados apresentam-se a relevancia
que toda a Arquitetura da Informacdo tem para o estudo e
desenvolvimento de um website.

Deste modo essas variaveis, bem como as suas interdependéncias,
“[...] sdo tUnicas para cada website. O papel da Arquitetura da
Informag@o ¢ conseguir balanced-la para que a informagdo certa seja
acessada pela pessoa certa no momento certo”. (SILVA; DIAS, 2008,
p.5; INAFUKO 2013, p.37).

De acordo com a [International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA, 2004, traducdo nossa), 2006 e com
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(ROSCH, 2006, traducdo nossa), Camargo (2010) para planejar servigos
de disseminagdo da informagdo em ambientes informacionais digitais, é
preciso se atentar a disponibilidade da instituicdo em relacdo as
variantes do servico, aos dos programas e softwares, ao
encaminhamento de uma equipe qualificada, as restri¢gdes de acesso e as
politicas de privacidade da plataforma a se trabalhar. A avaliagdo do
status positivo ou negativo da qualidade do servigo vird com a resposta
dos usuarios que navegam nos ambientes informacionais digitais.

Segundo Tomaél, Alcara e Silva (2008) apresentaram alguns
paramentos para analise de fontes de informacdo para a Internet, sendo
um deles o processo de Arquitetura da Informagdo. Além desses
pardmetros foram incorporados os sistemas da Arquitetura da
Informagao cléassica. A seguir sdo explicitados esses paramentos:

a) Uso de diferentes midias; acessibilidade da plataforma
(parametros: disponibilidade de informagdes, facilidade de interpretacdo
dessas informagdes, o auxilio ao uso do site — nessa pesquisa pensa-se
em um atendimento via chat, onde em tempos delimitados pela
institui¢do, os bibliotecarios e/ou outros profissionais capacitados
ficariam disponiveis para tirar decorrentes duvidas advindas dos
internautas que navegam pela plataforma digital - e a agilidade de
navegacao);

b) Usabilidade da fonte (parametros: consisténcia da
interface, funcionalidade da fonte de informacdo, facilidade de uso de
uma interface web, estrutura da informacdo e design — aqui estdo as
linguagens imagéticas, com seus parametros de estética e afetividade).
Dessa maneira, leva-se em conta que muitos sites e aplicativos estdo
redesenhando a hierarquia de necessidades para incluir um novo nivel
superior com prazer, diversdo, alegria e prazer ao design dos websites
(WALTER; SPOOL, 2011).

c) Organizac¢io — estruturacdo do conteudo; navegagdo —
interatividade e hipertextualidade; hipermidiagéo -
multidimensionalidade das linguagens convergentes, harmonizagio
entre esses conteidos, uso de imagens e dudios;

d) Rotulagem — pardmetros para a identificagdo de
contetidos nos fluxos de navegagdo; busca.
e) Recursos principais e auxiliares no processamento

de metadados; seguranca: privacidade, restricdes de acesso a
informagdo — no caso, pode abranger toda uma sociedade, mas o foco
esta na comunidade académica de uma institui¢ao);

Nesse sentido, o processo de comunicagdo em website de turismo
LGBTQ, deve ser representado além da sua interface de primeiro nivel,
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os aspectos da linguagem textual (rotulos textuais) e linguagens
imagéticas (rétulos iconograficos) envolvem um discurso semiotico no
seu processo de representacao.

O ato de comunicar tem como caracteristica o aspecto dinamico
da sociedade; ndo ha sociedade sem uma rede entrelagada de
compreensao, seja ela parcial ou ndo. A linguagem verbal foi por muito
tempo vista como a unica forma da comunicagdo humana, entretanto
com o desenvolvimento da Semioética, ciéncia que estuda os signos e
suas relagdes, a linguagem verbal passou a ser um dos meios
fundamentais da comunicag@o, mas nao o unico (SANTAELLA, 2005).

Entende-se nesse sentido, que ha um alinhamento de
comunicagdo, principalmente dos processos de semidtica®. A
representagdo da informagdo nos websites de turismo LGBTQ conota
uma visibilidade sexual, marcado pelo turismo LGBTQ.

Sob essa perspectiva e se apropriando das ideias de Oliveira
(2014) e amalgamando com as ideias de Foucault (1999) pensar em
websites que envolvam questdes de género € pensar além dos processos
cognitivos e conhecendo o usuario.

Foucault (1999) comenta ainda que “a sexualidade ndo é um
fendomeno biologico somente (o corpo reinando soberano a partir da
presenca ou auséncia da genitdlia), ela é social e histérica”. Assim,
nossas defini¢des, convengdes, crengas, identidade e comportamentos
sexuais ndo sdo resultados de uma simples evolugdo: eles tém sido
modelados no interior de relagdes definidas de poder, situadas entre
resisténcias e repeticdes de padrdes (re) formulados sob as vestes da
cultura e da historia de cada um que se entrecruza com a historia das
relacdes de saber-poder que circundam os espagos sociais em que a
humanidade vive. (FOUCAULT, 1999).

Por meio dessa complexidade Camargo (2011) explica que a
interface é o intermediario entre os usuarios e conteiido, um intérprete e
guia das complexidades de um site. No ambiente grafico da Web, o
design de interface tem que lidar com o significado da estrutura visual
(sistemas de rotulagem) para possibilitar uma navegagdo clara e
especifica para o publico que de pretende atender.

6 Ciéncia de toda e qualquer linguagem [...] e tem como objeto de investigagio
todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dos modos
de constitui¢do de todo e qualquer fendmeno como fendmeno de produgdo de
significagdo e de sentido (SANTAELLA, 2005, p. 13-19).
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O pré-requisito essencial para o desenho de ambientes
informacionais digitais, segundo Badre (2002) e Vechiato (2010) é a
defini¢do do publico-alvo. Para o autor, o perfil dos usuarios influencia
sobremaneira o design e a avaliacdo da interface. Nesse sentido, €
necessario considerar as diversidades humanas relacionadas ao
publico-alvo estabelecido. De um modo geral, a diversidade humana
abrange varias caracteristicas dos grupos sociais humanos, dentre as
quais podemos citar a cultura, a religido, o idioma, as capacidades e as
limitages fisicas e cognitivas dentre outras (TORRES; MAZZONI,
MELLO, 2007).

Com isso quanto maior o publico e o conteido informacional que
se pretende abranger, mais coeréncia e padrdo o sistema deve oferecer,
pensando no como o usuario, € ndo somente quem esta desenvolvendo o
sistema (o profissional da informacdo juntamente com um profissional
da computacdo) ird fazer suas buscas.

Para os autores o planejamento de um website deve esclarecer a
missdo e a visdo do site, equilibrar as necessidades informacionais da
institui¢do patrocinadora e dos usudrios, determinarem o conteudo e sua
funcionalidade no site, especificar como os usudrios encontrardo
informag¢des por meio dos sistemas de organizagdo, navegagio,
rotulagem e busca, além de mapear as mudangas e acomodar o
crescimento do ambiente com o passar do tempo (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015).

A Ciéncia da Informacdo dialoga e influéncia diretamente nos
elementos, processos, métodos e técnicas da Arquitetura da Informagao,
bem como no que diz respeito ao planejamento de um ambiente
informacional, em que € preciso reconhecer as necessidades das pessoas
que fardo uso desse ambiente.

A pratica da Arquitetura da Informagdo para a construcdo de
ambientes informacionais digitais, especificamente, tem-se alicer¢ado as
propostas de métodos, técnicas, processos e elementos que compdem
sua teoria.

Embora a Arquitetura da Informagdo possibilite tracar os
caminhos mais rapidos para o acesso a uma informagao especifica, Lara
Filho (2003, p. 14) afirma que:

a arquitetura da informagdo ndo ¢ uma técnica,
nao fornece receitas. Antes, ela € um conjunto de
procedimentos metodologicos e sua aplicagdo néo
visa criar uma camisa de for¢a no conjunto da
informag¢do de um site, cabe a arquitetura da
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informagdo balizar, sinalizar, indicar, sugerir,
abrir possibilidades.

A Arquitetura da Informacdo consiste entdo, na organizagdo de
informacdes em ambientes informacionais como sifes, blogs,
repositorios e catalogos on-line, por exemplo, de forma a tornar a
utilizacdo destes ambientes, mais objetiva, clara e agradavel. “A
arquitetura da informag@o visa fornecer elementos que servem de guia a
uma navegacgdo enriquecedora, sem amputar as possibilidades e a
riqueza” (LARA FILHO, 2003, p. 1) das informagdes.

Segundo Arango, Morville e Rosenfeld (2015), a Arquitetura da
Informagdo constitui-se por cinco grandes sistemas interdependentes,
sendo eles: sistema de organizacdo (organization system); sistema de
rotulagem (labeling system); sistema de navegacdo (navigation system);
sistema de busca (search system); e os tesauros, vocabularios
controlados e metadados (thesauri, controlled vocabularies, and
metadata). Para os autores, estes sistemas constituem a anatomia da
Arquitetura da Informacao.

Alinhando esses elementos o foco principal sdo os desejos e as
necessidades os usuarios e desta forma planejar e projetar o ambiente
informacional digital de acordo com o seu publico.

Sob essa perspectiva, além dos estudos da Arquitetura da
Informag@o Classica que foi apresentado até entdo, precisou-se uma
nova investigacdo estabelecendo uma nova transformacdo no cenario
web. Aqui destacamos os novos estudos: Encontrabilidade da
Informacio e Arquitetura da Informacio Pervasiva.

O termo findability foi apresentado por Peter Morville no ano
2005 em seu livro Ambiente Findability. Sua traducdo para a lingua
portuguesa ndo ¢ consensual entre os autores. Em sua dissertagdo de
mestrado, Landshoff (2011), por exemplo, adotou os termos
‘encontrabilidade’, ‘formas de encontrar a informagdo’ ¢ ‘encontro da
informacdo’ para designar o estudo, muito embora tenha mantido no
titulo do seu trabalho o termo original em inglés.

Na prética, a encontrabilidade ¢ um dos maiores problemas no
design da Web, tendo em vista os pensamentos ¢ agdes divergentes da
propria equipe que compde o desenvolvimento de web sites, como
arquitetos da informagdo, designers, engenheiros e especialistas em
marketing, tornando-se necessaria a colaboracdo interfuncional
(MORVLLE, 2005).
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Vechiato (2013), afirma que a capacidade que os sistemas
conferem em permitir aos sujeitos informacionais encontrarem a
informacao que necessitam, possibilitando ent3o o apice do processo: o
encontro da informag¢do certa no momento certo e sem maiores esforgcos
fisicos e/ou cognitivos, considerando a quantidade exorbitante de
paginas disponiveis na Web.

Morville e Sullenger (2010) reforcam que o arquiteto da
informacdo, e¢ os demais profissionais da informagdo precisam
reconhecer que os usuarios informacionais possuem diferentes origens,
percepcdes, comportamentos e habilidades, sendo necessario conhecé-
los como ponto de partida para o projeto, o que também temos
defendido em pesquisas, conforme Vechiato e Vidotti (2009).

Em nivel de sistema ou ambiente de informacdo, a
encontrabilidade da informag¢do esta diretamente relacionada a
navegagdo e a busca, ou seja, a encontrabilidade da informacao estd
novamente atrelada aos processos de recuperacao efetiva da informagao
(MORVILLE; SULLENGER, 2010).

Apropriando-nos da encontrabilidade da informacdo no contexto
dos websites digitais, vemos essa nova abordagem como um sustento
para a recuperacao da informagao. O processo de encontrabilidade néo é
distanciado da Arquitetura da Informagdo, uma vez que ele vai além da
interface.

Vechiato (2014) comenta que a “expressdo ‘ambiente findability’
que empresta o titulo ao livro de Morville (2005) alia a internet e a
computacdo ubiqua”. Caracteriza um mundo em que podemos encontrar
alguém ou alguma coisa em qualquer lugar e a qualquer momento,
destacamos essa informacao como pervasiva.

Oliveira (2014) apresenta na sua tese de Doutorado: “Arquitetura
da Informag@o pervasiva: contribuigdes conceituais” como a Arquitetura
que perpassa as diversas areas, na qual o usuario adentra as formas de
acesso, dispositivos mdveis, desktop.

A Arquitetura da Informagdo contribui para a recuperagdo da
informa¢do na medida em que criam projetos de edificios e estruturas
para servirem as necessidades das pessoas incorporando beleza e
funcionalidade. Para Oliveira (2014) o Arquiteto da Informacdo
investiga as necessidades de acesso e uso da informagdo para modelar
interfaces para que sejam funcionais e agraddveis ao usudrio no
deslocamento navegacional

A Arquitetura da Informagdo Pervasiva tem, na atualidade, o
status de abordagem tedrica e pratica, vinculada a Arquitetura da
Informagdo enquanto disciplina cientifica pés-moderna. Seus objetos de
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analise sdo as ecologias informacionais complexas, que possuem em seu
interior os ambientes analdgicos ou digitais de informagdo (OLIVEIRA,
2014; RESMINI; ROSATIL, 2011).

A arquitetura faz com que a pessoa mapeie mentalmente um site,
ou seja, de forma minemoénica induz os usudrios a decorar a estrutura
dessa plataforma. Dessa maneira baseando em estudos de Vidotti
(2009), Vechiato (2013) Oliveira (2014) a arquitetura baseia-se nas
relagdes usuarios-necessidades-sistema:

¢ Uma navegacdo (forma de interacdo entre o usuario € o
sistema) bem estruturada permite a flexibilidade nos caminhos a
serem percorridos pelos internautas, de maneira que eles
economizem tempo e nao recuperem informagdes indesejadas;

e A estrutura organizacional dos caminhos a serem
construidos deve ser previamente pensada;

O processo de rotulagem da nome as agdes ou ao
conjunto de ac¢des, delimitando a linguagem a ser utilizada;

e A busca liga-se diretamente ao acesso as informacgdes
armazenadas.

Deste modo, conclui-se que as caracteristicas de um site bem
estruturado informacionalmente sdo: a eficiéncia e a eficacia no uso do
sistema; a satisfacdo dos usudrios para com a estrutura da plataforma,
sendo que essa deve proporcionar uma busca agradavel (visual e
estruturalmente) e atender as necessidades informacionais do publico em
questdo; de facil aprendizado e memorizagdo; com baixa taxa de erros
(aqui se encaixa também o uso adequado dos /inks remissivos); possuir
consisténcia; flexibilidade; ser simples; fornecer explicagdo das opcdes
fornecidas; ser confiavel aos olhos do publico.

Para maior profundidade sobre os sistemas que compdem um
projeto de um website, na proxima sec¢ao serdo descritos os elementos da
Arquitetura da Informag¢do na segundo os estudos de Morville e
Rosenfeld (2006).

Como abordado na se¢do anterior, a Arquitetura da Informagéo
constitui-se por cinco grandes sistemas interdependentes: sistema de
organizacdo (organization system), sistema de rotulagem (labeling
system), sistema de navegacdo (navigation system), sistema de busca
(search system) e os tesauros, vocabularios controlados e metadados
(thesauri, controlled vocabularies, and metadata).
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A seguir serdo apresentados os elementos da Arquitetura da
Informag@o e sua defini¢do no contexto dos websites.

2.2.1 Sistema de Organizacio

O Sistema de organizacio tem por objetivo organizar as
informagdes contidas no ambiente informacional digital de forma
coerente e 16gica, para facilitar o seu acesso pelo usuario.

Segundo Rosenfeld, Morville ¢ Arango (2015, p. 53), os
arquitetos da informacdo devem organizar a informagdo para que as
pessoas possam encontrar as respostas certas para suas questoes. A
organizacdo ¢ feita por meio de Esquemas e Estruturas.

A organizacdo dos esquemas esta dividida da seguinte forma:

. Esquemas Exatos: sdo aqueles que classificam e
organizam a informagao de forma exata ou objetiva.

o Alfabéticos: a organizagdo se da de maneira
textual, por ordem alfabética.

o Cronolégicos: a organizagdo se da por
ordem cronolégica.

o Geograficos: a organizagao se da por
fatores geograficos

. Esquemas Ambiguos: s3o aqueles que
classificam e organizam a informacdo de forma ambigua ou
subjetiva.

o Por tépicos: as informacdes sdo organizadas
por topicos ou assuntos.

o Orientados por  tarefas:  esquemas

orientados a tarefa organizam contetido e aplicativos em uma colegdo de
processos, fungdes e/ou tarefas.

o Direcionados a um publico especifico: “em
casos de haver dois ou mais publicos claramente definidos para um
website ou intranet, um esquema de organizagdo direcionado a um
publico especifico pode fazer sentido.”.

o (Dirigidos as metaforas: sio formas de
organizar a informacdo utilizando metaforas, para ajudar o usudrio a
entender algo novo fazendo relagdo com algo familiar a ele.

o Esquemas Hibridos: utilizam em sua
organizacdo elementos dos Esquemas Exatos e Esquemas Ambiguos.
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(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, tradugdo e grifo
Nnossos).

A organizacdo das estruturas pode ocorrer das seguintes formas:

. Esquemas estruturais: a estrutura da informagéo
define os caminhos primarios que cada usudario percorrera até encontrar
a informagao

o Hierarquicos: a organizacao das
informacdes obedece a ordenagdo de classes subordinadas, ou seja, do
geral para especifico (top-down).

o Hipertextuais ou Bases relacionais: a
organizacdo das informacdes pode ser feita do especifico para o mais
geral (bottom-up). (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015,
traducdo e grifo nossos).

Na figura a seguir podemos observar os entrelaces do sistema de
organizacao.

Figura 5: Sistemas de Organizagio

~

Bxatos

Afabético
Cronoldgico

Geografico

Esquemas -ifl ‘o
Tapicas
Amblguos Oriertados a tarefas

Especifica a um plblice Ferto

Dirigido a metaforas Fechada

Hibridas

Hierarquica (Top-down] - geral—+ especifico
Estruturas Hipertexto

Base relacional (Bottom-up) - especifico —+ geral

Fonte: Straioto (2002).
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No contexto dessa pesquisa ha valorizagdo dos simbolos
lingiiisticos utilizados pela comunidade LGBTQ ligado pela atribuigéo
os termos que os usudrios. Nesse sentido a Folksonomia ou a
classificacdo social deve ser representado de forma efetiva de modo com
que os usuarios atribuem os conceitos e termos de acordo com as suas
necessidades.

A Classificag¢do social ou Folksonomia: a organizagdo ¢ feita a
partir da atribuigcdo de palavras-chave pelo proprio usuério. Desta forma,
quem usa o ambiente ¢ aquele que também representa, classifica e
organiza a informacao.

O termo folksonomia foi cunhado em 2004 pelo arquiteto de
informacdo Thomas Vander Wal, ¢ uma analogia ao termo taxonomia
tendo como principal caracteristica a criagdo de tags (descritores) a
partir do linguajar das pessoas que a utiliza. Dito de outra forma,
folksonomia ¢ uma forma relacional de categorizar e classificar
informagdes disponiveis na Web seja elas representadas por meio de
textos, imagens, audio, video ou qualquer outro formato (ASSIS;
MOURA, 2013, p. 86).

A finalidade da folksonomia seria ordenar o caos existente na
Web. Embora a sua caracteristica de liberdade para classificar aponte
para a ideia de uma falta de estrutura organizacional, o resultado para
quem pesquisa ¢ uma maior facilidade para encontrar termos que as
demais linguagens de indexagdo ndo conseguem acompanhar em suas
tabelas hierdrquicas. (SILVA; BLATTMANN, 2007, p. 207). Na figura
seguir apresenta-se um exemplo de folksonomia no website Viagem
LGBT.

Figura 6: Folksonomia das Tags no website Viagem LGBT

ENCONTRE AQUI CONHECA

HHE
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Fonte: viagemlgbt.com.br

Dessa forma, o uso on-line de tags — palavras-chave que
caracterizam um assunto ou categoria sejam de uma imagem, texto ou
som — ¢ classificado como tagging ou folksonomia, de Folk -
povo/pessoas e Taxonomia — estudo e classificacdo sistematica. Assim,
o termo folksonomia pode ser traduzido como “classificacdo feita pelas
pessoas”.

2.2.2 Sistema de Navegacio

O Sistema de navegacdo visa proporcionar qualidade e interagdo
do website ao favorecer caminhos que facilitem, ao usudrio, a obtencao
da informacao procurada.

Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), as ferramentas de
navegacdo sdo utilizadas: para tragcar o caminho percorrido, para
determinar a posi¢d0 em que nos encontramos € para encontrar o
caminho de volta. Tais ferramentas, segundo os autores, fornecem um
senso de contextualizagdo e conforto, possibilitando ao usuario explorar
novos ambientes.

Pensando metaforicamente, a estrutura e a organizacdo
relacionam-se a constru¢do de um comodo dentro de uma casa,
enquanto que o design de navegagdo relaciona-se a acrescentar portas e
janelas a este comodo (ROSENFELD, MORVILLE; ARANGO, 2015,
p. 115).

O sistema de navegagdo ¢ composto por dois tipos de navegacdo:
sistema de navegacdo integrado (embedded navigation system) e
sistema de navegacio suplementar (supplemental navigation system).

O sistema de navegag¢do integrado compreende:

. Navegacao global: este elemento deve estar presente
em todas as paginas de um website e, geralmente, localiza-se em forma
de barra de navegacdo no topo de cada pagina. Este elemento permite o
acesso direto a areas chaves e fungdes, em qualquer parte do website.

. Navegacgdo local: este elemento tem por fungéo
complementar a navegacgdo global, oferecendo opg¢des de navegacdo
localmente, dependendo da escolha do usuario.

. Navegacdo contextual: este elemento diz respeito aos
relacionamentos entre paginas. Morville e Rosenfeld (2006, p. 126,
traducdo e grifo nossos) afirmam que “[...] alguns relacionamentos néo
se encaixam dentro das categorias estruturadas de navegagdo global e
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local. Isto exige a criacdo de uma navegacdo contextual com [links
especificos para uma pagina, documento ou objeto particular”.

No quadro 2 apresenta-se um exemplo de como o usuario se
comporta ao navegar pelo ambiente se tratando do sistema de navegacao

Quadro 2: Sistemas de Navegacao global, local e contextual

Onde posso ir?

Neavegagio
Contextual

0 que é relatado? Oque
estdaqui?

Navegagio Local
Onde posso ir?

0 que temos perto?

Fonte: Adaptado de Rosenfeld e Morville (2006).

Além destes aspectos Corradi (2007, p. 154) apresenta elementos
de navegacdo remotos, que sdo alternativas de visualiza¢do do contetido
do site em sua totalidade, conforme segue:

Tabela de conteudo: apresenta uma tabela com os contetidos
disponiveis dentro no ambiente informacional digital;

Indice: relagio de palavras-chave ou frases de todos os assuntos
apresentados no website de forma alfabética e nao hierarquica;

Mapa do site: representa o fluxograma de navegacdo pelo
ambiente, possibilitando o acesso direto do usuario a todas as paginas do
sistema.

2.2.3 Sistema de Rotulagem

O Sistema de rotulagem diz respeito a forma de representagdo, e
suas informagdes podem ser acessadas por meio de uma palavra (termo)
ou icone que auxiliam na identificacdo do conteudo. Nesse sentido, a
rotulagem ¢ a maneira mais obvia de se mostrar claramente ao usuario
os sistemas de organizagdo e navegagdo do ambiente informacional
digital (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO 2015, p. 83).

Percebe-se que o principio de rotulagem € o mais complexo, pois
ha wuma grande possibilidade de erros linguisticos passarem
despercebidos pelo olhar dos usuarios na construgdo, ¢ manutengdo. A
atividade de atribuir rétulos € inerente ao ser humano. O objetivo da
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rotulagem é comunicar conceitos ou representar informagoes de forma
eficiente e significativa para o usudrio (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGQO, 2015).

Os autores supracitados advertem ainda que por meio de
exposicdo repetida a “figura” pode se fixar na mente dos usudrios, mas
devem ser aplicados apenas em conjunto limitado de opgdes de icones.

Projetar rétulos efetivos é talvez o aspecto mais
dificil da Arquitetura da Informacio. A
linguagem ¢ simplesmente muito ambigua para
vocé se sentir confiante de que aperfeigoou um
rétulo. Sempre ha sindnimos ¢ homdnimos com os
quais se preocupar, ¢ diferentes contextos a
influenciar a nossa compreensao do significado de
um termo especifico. O desafio se torna maior no
caso de utilizar mais de um idioma [...] suas
etiquetas nunca serdo perfeitas, e vocé€ s6 pode
esperar que seus esforcos fagam a diferenca, pois
medir a eficacia do rotulo é um compromisso
extremamente dificil (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 153, tradugéo
nossa, grifo nosso).

Nesse contexto, para se entender melhor os rotulos, em especial
os textuais, é preciso entender que o texto ndo ¢ simplesmente o produto
pronto e acabado, e que seu sentido ndo estd em si proprio, mas o
constroi, a partir dele, considerando também o contexto em que s estar
inserido. (ORLANDI, 2003). A nosso ver, esse ¢ um ponto fundamental
que deve ser considerado nos processos de rotulagem da Arquitetura da
Informagdo, pois os elementos imagéticos e ou textuais também
carregam esta incompletude e ndo neutralidade.

Para Koch (2002) a Linguistica Textual trata o texto como um ato
de comunica¢do unificado num completo universo de agdes humanas.
Diante disso é que temos a linguagem marcada pela interatividade, bem
como sendo uma atividade social e seu uso como uma determinada
finalidade nos leva a outra caracteristica, a da intencionalidade, ja que a
relagdo entre interlocutores é primordial para a comunicagdo acontecer.

Alguns elementos basicos da Linguistica Textual como coeréncia
e coesdo podem contribuir para um melhor desenvolvimento de
ambientes informacionais, trazendo para o seu usuario condi¢des de
acesso e uso mais direto e eficaz.
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A coeréncia sdo termos explicitos que auxiliam na compreensao
do texto, pois ¢ mediante a ela que uma sequéncia linguistica pode se
tornar um texto, tendo como fatores que contribuem para a sua
configuracdo e o conhecimento do mundo, conhecimento partilhado,
inferéncias e fatores de contextualizagdo (BENTES, 2001).

A contextualizagdo tratada pela autora se refere diretamente ao
contexto especifico de um determinado publico e comunidade. Na figura
7 apresenta-se uma figura com um exemplo de rétulos e imagéticos e
textuais. O exemplo é de um print screen de coleta de dados da propria
pesquisa.

Figura 7: Rétulos imagéticos e textuais no website Guia Gay Sdo Paulo
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Fonte: guiagaysdopaulo.com.br

No quadro 43 apresentam-se os itens elementos do sistema de
rotulagem apresentados por Rosenfeld, Morville ¢ Arango (2015), bem
como as suas definicdes no contexto dos ambientes informacionais
digitais.

Quadro 3: Elementos do Sistema de Rotulagem

Sao links representando informacdes que remetem a
outras paginas. Para que essa informagdo possa ser
bem representada € necessario levar em
consideragdo o contexto em que o conteudo se
encontra.

Links contextuais:

Sdo representacdes que simplesmente descrevem o
contetdo que se segue. Os cabegalhos
Cabecalhos frequentemente estabelecem hierarquias dentro do
texto, determinando categorias e subcategorias.
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Como os sistemas de navegagdo possuem,
geralmente, um nimero reduzido de opgdes, seus
rotulos demandam uma aplicagdo mais consistente.
Estes rotulos devem ser aplicados de forma a

Rétulos dentro do construir um senso de familiaridade com o usuério.
sistema de navegacido | Alguns rétulos de navegagdo de exemplo: Pagina
principal, Home, Busca Pesquisa, Mapa do Site,
Conteudos, Contato, Fale conosco, Ajuda, FAQ,
Sobre, About, etc.

Podem ser utilizados para descrever qualquer tipo de
conteudos, utilizando-se de palavras-chave, tags,
Termos de indexa¢do | metadados descritivos, taxonomias, vocabularios
controlados e tesauros.

fcones podem representar o contetdo de uma
informagdo, da mesma forma que um roétulo textual.
O problema com o uso de icones se deve ao fato de
Rétulos iconograficos | que estes constituem de uma linguagem muito mais

e ou imagéticos limitada do que o texto, por isso sdo mais utilizados
no sistema de navegagdo ou em rotulos de sistemas
de organizagdo pequenos.

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango, 2015.

Reis (2002) comenta que devido a riqueza da lingua,
caracterizada pelas diferentes interpretagdes que cada palavra tem e
pelas diversas caracteristicas que podem traduzir o mesmo conceito,
construir o sistema de rotulagdo ¢ provavelmente a tarefa mais dificil em
um projeto de arquitetura de informagao.

No enfoque dessa pesquisa, a giria de grupo, ou dialeto Pajuba, é
fundamental para entender as demandas especificas da comunidade
LGBTQ, por meio dos conteudos, seja em rétulos textuais ou
imagéticos.

Associar rotulos a conceitos ¢ um ato natural dos seres humanos e
que nos permite criar as linguas e nos comunicarmos. Na Visdo
simplificada, é apenas uma relag@o de termos na qual atribuimos a cada
conceito um simbolo (termo) que o representa (REIS, 2002).

A giria, em especial, ¢ um dialeto social empregado por uma
determinada camada da sociedade para se opor as demais. Seu objetivo é
ser compreendida apenas pelos membros do grupo. Para criar seus
novos signos, a giria utiliza metaforas, sindnimos parciais e
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empréstimos de termos oriundos de outros dialetos e linguas
estrangeiras (DUBOIS et al., 1993; REIS, 2002)

As principais dificuldades no projeto dos sistemas de rotulagem
apontadas por diversos autores (REIS, 2000; ROSENFELD e
MORVILLE, 2002; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO (2015)
WODTKE, 2003; BUSTAMANTE, 2004; REIS 2002,) advém dos
proprios mecanismos que formam as linguas e de toda a sua
subjetividade e ambiguidade.

Reis (2002, p 101) sintetiza essas dificuldades, que sdo
apresentadas no quadro 4:

Quadro 4: Sintese das dificuldades no processo de rotulagem

Dificuldades no
processo do Sistema Apresentacio
de Rotulagem

A comunicacdo entre o arquiteto e o usudrio ocorre
apenas através da interface do website (a imagem do
sistema) e de forma assincrona. O pouco feedback
que o arquiteto recebe provém da medi¢@o do acesso
as paginas (page views), e-mails de duvidas,
Auséncia de sugestdes e reclamacdes, ¢ da analise do log do
Feedback mecanismo de busca. E nenhum destes feedbacks
ocorre em tempo real. Essa auséncia de feedback
torna dificil ao arquiteto de informacdo saber se e
como a imagem do seu sistema estda sendo
corretamente compreendida pelo usuario e, em caso
de erro, quais corregdes precisa fazer (REIS 2002).

REISS (2000) recomenda para evitar ambiguidades
como essa, criar categorias mutuamente exclusivas,

Ambiguidades . ~ f e . .
sem intersecgdes. Porém na pratica criar categorias
com essas caracteristicas nem sempre é possivel.

Ser consistente ¢ talvez a mais importante diretriz da

Usabilidade e se aplica diretamente na criagdo dos

Manter a rétulos de um website. Porém criar um sistema de
Consisténcia rotulagdo consistente € complexo porque essa

consisténcia precisa ocorrer em diferentes niveis.
(REIS, 2002)

A Web ja comega a criar alguns rotulos padroes para
os websites, que nasceram do mimetismo dos
proprios desenvolvedores de websites. A seguir sdo
listados alguns dos rotulos padrdes mais comum nos
websites em inglés e suas tradugdes para o

Padronizac¢ao dos
rotulos
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portugués (ROSENFELD e MORVILLE, 2002;
BUSTAMANTE, 2004):

fcones s3o pequenas imagens usadas para
representar conceitos em substitui¢do aos os rotulos
textuais. O advento dos sistemas operacionais
graficos trouxe os icones para as interfaces
computacionais como um recurso para melhorar a
sua usabilidade. (REIS)

Icone como rétulos

Fonte: Reis (2002).

Nessa perspectiva, Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
advertem que o conteudo, usudrios e contexto afetam todos os aspectos
de uma Arquitetura da informagdo, particularmente quando se foca nos
rotulos e se ddao algumas recomendagdes e diretrizes:

 Limitar o escopo sempre que possivel, focando no conteudo,
usuarios e contexto.

* Desenvolver sistemas de rotulagem consistentes, “facil de
aprender, facil de usar e, portanto, invisivel”. Isso envolve estilo,
apresenta¢do, sintaxe, granularidade, compreensao e audiéncia.

Ferreira (2018) retoma a fala de Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), no momento do planejamento de um ambiente digital deve ser
analisado explica que:

* O contexto: conhecer os objetivos de negocio da organizagdo,
tipo de tecnologia que sera utilizado, os recursos financeiros
necessarios, os recursos humanos para o desenvolvimento do projeto;
analisar limitagdes; entender a cultura tanto da organizacdo como dos
usuarios que irdo utilizar o site, dentre outros.

* O usuario: conhecer suas necessidades; entender quem estara
acessando as informagdes disponiveis no ambiente; quais tarefas devem
ser contempladas; suas necessidades informacionais, quanto de
informa¢do almejam encontrar, bem como o comportamento de busca,
quais as habilidades desses usuarios.

* O contetido deverd estar em conformidade com o contexto e os
usuarios, e se refere a como devera estar apresentado no ambiente
informacional. Assim, devem ser determinados os tipos de documentos,
os tipos de dados utilizados, o volume, a estrutura de representagdo, a
linguagem, formas de organizacdo, dentre outros. Esses trés fatores
estdo sempre

A audiéncia especifica de uma comunidade torna o website com
uma valorizagdo de rotulos especificos, além disso, deve-se criar um
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sistema de rotulagdo consistente ¢ complexo porque essa consisténcia
precisa ocorrer em diferentes niveis (RELS, 2002).

2.2.4 Sistema de Busca

O processo de busca auxilia o usudrio a acessar rapidamente a
informagao contida no website por meio das ferramentas de pesquisa.
Este tipo de recurso ¢ de extrema importancia dentro de qualquer
ambiente informacional digital e, nesse sentido, Morville e Rosenfeld
(2006, p. 146) destacam que as ferramentas de busca auxiliam a
encontrar a informagdo quando esta Ultima possui um volume elevado
para navegagao.

O Sistema de Busca como complemento da navegacdo pode ser
visto como a ferramenta de pesquisa favorita dos usuarios. Sendo assim,
observa-se a complexidade para o desenvolvimento deste Sistema, pois
deverdo ser abordadas diferentes linguagens, a fim de que seja
contemplada a experiéncia do autor, do arquiteto de informacdo e do
usuario final (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Além disso, a ferramenta deve estar contemplada na estrutura do
website pois 0s usudrios esperam que ela esteja 14, isto é, a expectativa
do usudrio é que haja uma ferramenta de busca em todas as paginas web
em que ele navega. Na figura 08 ¢ possivel observar a apresenta¢do do
Sistema de Busca.

Figura 8: Sistema de Busca
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Busca por item conhecido IFIE-;;i-:a boaol eana
Buzca por idéias abstratas linguagem natural
) Recursos de < . . .
Busca exploratina Husca tipos especificos de tens
Busca compresnsiva operadores de proximidade
L,

rlistageni rordenadas]

Recursos de relewancia

"izuali zagEo
refinamentos de busca

Fonte: Straioto (2002)
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Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015) o sistema de busca
ainda apresenta e se constitui:

e Buscas por itens conhecidos: usudrio sabe exatamente o objeto
a ser pesquisado;

e Buscas por ideias abstratas: usuario tem somente uma vaga
nog¢ao sobre o assunto;

e Buscas exploratorias: usudrio pesquisa para aprender mais
sobre um dado assunto;

¢ Buscas compreensivas: quando os usuarios querem todas as
informacdes possiveis sobre o assunto a ser encontrado.

Segundo Ferreira (2018) o Sistema de busca, quando bem
projetado, com a representacdo correta dos objetos por meio dos
metadados, permite agilidade para o usudrio alcangar seus objetivos de
pesquisa.

2.2.5 Sistema de Representacio

O sistema que trata dos tesauros, vocabularios controlados e
metadados, como dito no inicio do capitulo, auxilia o usudrio no
processo de recuperagdo da informagdo, pois oferece ao usuario a
possibilidade de busca e navegagado por termos controlados, facilitando a
busca para aqueles que estdo familiarizados com o sistema.

No entanto, esta pesquisa ndo abordara este sistema em suas
aplicagdes, preferindo-se trabalhar com o conceito da folksonomia no
sistema de organizagao.

Além dos estudos de Arquitetura da Informacdo, € necessario
observar as diretrizes de Usabilidade para uma vez que a Usabilidade
diz respeito, em termos gerais, a facilidade de uso de um determinado
ambiente informacional digital. Nesse sentido, o proximo item secdo
abordara elementos adicionais.

2.2.6 Elementos Adicionais

Alguns elementos adicionais sdo considerados na composigdo da
web site como o Contedo das informagdes. Para alcancar a
objetividade do website deve-se utilizar uma linguagem que proporcione
a recuperagdo e o acesso a informacdo. Na Navegabilidade a
preocupacdo estd no processo de recuperagdo eficiente por parte do
usuario; e a Visibilidade trata-se da organizag¢do visual, com recursos
tecnologicos para melhor visualizagdo das informagdes.
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Os documentos podem ser textos, sons e imagens que podem ser
estaticas ou em movimento, assim cada tipo de documento tera melhor
apresentagdo em um formato especifico correspondente a sua natureza.
As novas tecnologias oferecem varios formatos digitais para os
diferentes tipos de documentos, textos, sons, imagens estaticas e
dinamicas, assim

Na constru¢do dos websites o hipertexto ¢ muito utilizado.
Construido por meio das linguagens XML e HTML pode ser definido
como um texto que contém um conjunto de informagdes. O hipertexto
oferece uma leitura n3o linear enriquecendo e combinando outras
formas de estrutura, abrigando embutidas outras informagdes que podem
ser acessadas caso houver interesse através de links (FERREIRA, 2018;
DIAS, 2003)

O hipertexto proporciona segundo Dias (2003) acessar com maior
velocidade um volume maior de documentos, texto, imagens ou sons
disponiveis na internet. Nesse contexto ¢ uma ferramenta que
proporciona o aumento de conhecimento através da investigacdo, e
muitos documentos podem estar interligados criando uma rede de
informagoes.

Com os elementos da Arquitetura da Informagdo bem definidos,
pode-se organizar um website que proporcione a interagdo do usuario de
maneira satisfatéria garantindo a recuperacao da informagao efetiva. Na
proxima figura serdo representados todos os elementos da Arquitetura
que até aqui foram discutidos
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Figura 9: Elementos da Arquitetura da Informacdo
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Fonte: Adaptado de Straioto (2002)

Nesta se¢do foram apresentados os elementos da Arquitetura
da Informacio Digital com o intuito de proporcionar ao leitor uma
reflexdo sobre as diversas formas de organiza¢do da informagdo em
ambiente digital. A seguir apresentam-se os conceitos e as abordagens
teoricas da Usabilidade no contexto dos ambientes informacionais
digitais.

23 USABILIDADE NO CONTEXTOS DOS AMBIENTES
INFORMACIONAIS DIGITAIS

Os ambientes informacionais digitais devem ser projetados
considerando ndo somente questoes relacionadas as técnicas e
tecnologias, mas também aos sujeitos, ou seja, os usudrios. E preciso
entender que tais usudrios sdo distintos em seu comportamento, cultura,
historia e até na sua subjetividade e que essas diferencas podem
influenciar na intera¢do com as interfaces.

(Henry Poncio Cruz Oliveira)
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Nessa secdo apresentamos a definicdo de usabilidade, ou seja, a
facilidade de uso, destacando a sua aproximacdo com a Arquitetura da
Informagdo e a Experiéncia do Usuario (UX).

Com o surgimento de novas midias e dispositivos digitais de
comunicagdo, surgiram também novos problemas e tentativas na busca
de soluciona-los. Neste sentido, principios da ergonomia e usabilidade
que eram aplicados a produtos fisicos e interfaces de equipamentos
mecanicos, analégicos ou mesmo digitais com baixo nivel de
complexidade, foram adaptados ao contexto emergente da época, sendo
complementados por novos conceitos.

A Usabilidade, no contexto deste trabalho, refere-se a qualidade
de interacdo entre os usudrios e os ambientes informacionais digitais no
momento do uso. Partindo dessa premissa, podemos sugerir que este
estudo estd intimamente relacionado a IHC (Interagdo Humano
Computador) e Arquitetura da Informacdo (VECHIATO, 2010).

O termo Usabilidade comegou a ser usado durante a década de
80, como um substituto para a expressdo ‘“‘user-friendly” (amigavel),
esta sendo considerada vaga e subjetiva (DIAS, ¢2007). Para que o
termo Usabilidade ndo se desgastasse como ocorreu com a expressao
substituida, “user-friendly”, Dias (c2007, p. 25) afirma que varios
autores tentaram defini-lo sob diferentes abordagens:

. Defini¢des orientadas ao produto —
associadas as caracteristicas ergonomicas do
produto;

. Definicdes orientadas ao wusudrio —

relacionadas ao esfor¢o mental ou atitude do
usuario frente ao produto;

. Defini¢des baseadas no desempenho do
usudrio — associadas a forma de intera¢dao do
usuario, com énfase na facilidade de uso e no grau
de aceitag@o do produto;

. Defini¢des orientadas ao contexto de uso —
relacionadas as tarefas especificas realizadas por
usuarios especificos do produto, em determinado
ambiente de trabalho.

Para Nielsen e Loranger (2007, p. 15), a Usabilidade define-se
como

[...] um atributo de qualidade relacionado a
facilidade do uso de algo. Mais especificamente,
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B

refere-se a rapidez com que os usudrios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao
usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de
propensao a erros € o quanto gostam de utiliza-la.
Se as pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um
recurso, ele pode muito bem ndo existir.

Nesse sentido, Goto e Cotler (c2005, p. 212-213) concordam com
os autores, acima citados, ao afirmarem que a Usabilidade ¢ definida
como a “facilidade de uso”, sendo a medida de como cada usuario
realmente navega, encontra informacao e interage com seu website.

Vechiato (2010, p. 51, grifo nosso) considera que:

O principal fator que garante o sucesso da
usabilidade ¢ o conhecimento das particularidades
do publico-alvo em um projeto de Arquitetura
da Informacao. Quando se pretende construir um
ambiente informacional, seja ele digital ou
tradicional, o estudo dos aspectos cognitivos do
publico-alvo deve ser realizado tendo em vista as
relagdes entre os usudrios e os aspectos formais da
interface e entre os usudrios e o conteudo
informacional.

Nesse sentido Ferreira et al., (2016) explicam que, relacionar a
Usabilidade e Arquitetura da Informagdo em um ambiente digital
interfere diretamente nas experiéncias de uso, isto ocorre no momento
de interagdo do usuario com a interface, com o contetido informacional e
com a tecnologia. Assim, cabe ao desenvolvedor planejar
minuciosamente todas as etapas de desenvolvimento e oferecer
qualidade aos produtos e servigos na Web.

Os autores Rogers, Sharp e Preece (2013), explicam que a
Experiéncia do Usuario ¢ essencial para a interagdo do usudrio, pois leva
em conta como o produto € usado por pessoas no mundo real. Como
apontado na revisdo de literatura, Garret (2010, p.10) salienta: “todo
produto é usado por alguém envolve experiéncia do usudrio: jornais,
websites, blusas, roupas”.

Ao pensar a comunidade LGBTQ requer demandas especificas e
que esses websites estejam atrelados as suas formas de vida, quais sejam
de expressdo e manifestagdo social.
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Morville (2004) explica para que um website apresente
experiéncias positivas é necessario que este atenda a alguns requisitos
basicos, identificados por ele em sete facetas que podem influenciar na
experiéncia do usudrio. Na figura 10 é representada as sete facetas
propostas pelo autor.

Figura 10: As facetas da Experiéncia do Usuario

pr—————=i( Desejavel

Fonte: Morville (2004) e Ferreira et al. (2016, p. 329)

As facetas sdo assim apresentadas por Morville (2004, p. 231,
tradugdo nossa) como:

e Util: desenvolver produtos e sistemas uteis,
devendo  ser  aplicadas  solugdes  com
aprimoramento continuo;

e Utilizavel: oferecer facilidade de utilizagdo
continua; a usabilidade é necessaria, mas nao
suficiente para contemplar as necessidades do
usuario;



70

e Desejavel: utilizar elementos de design
emocional, como, imagem, marca que dao poder e
valor de identidade;

e Encontravel: oferecer navegagdo e objetos
localizaveis permitindo ao usuario encontrar o que
precisa;

e Acessivel: atender usudrios com ou sem
deficiéncia;

e Credivel: conquistar a confianca do usuario
com relagdo ao ambiente e ao conteudo
apresentado;

e Valioso: oferecer valor aos patrocinadores, de
modo a atender a satisfagdo do usuario; valorar a
missdo para organizagdes sem fins lucrativos.

Por meio de cada faceta é possivel entender como os pontos
criticos podem ser aprimorados e assim planejar ou reformular o
ambiente informacional digital com o intuito de contribuir com a
satisfacdao do usuario.

O modelo das facetas apresentado por Morville (2004) pode
atender a varias finalidades ao mesmo tempo. Pode ser uma ferramenta
que auxilia a avaliagdo dos aspectos da Experiéncia do Usudrio e a
defini¢do das prioridades para alcanga-las. Considerando o contexto, o
conteudo e o usudrio, a ferramenta auxilia a definir os pontos mais
relevantes como requisito para o ambiente em desenvolvimento.

Ferreira et al., (2018) afirmam que “O termo Experiéncia do
Usuario tem sido explorado com frequéncia no mundo dos negdcios,
porém, devido a complexidade dos seres humanos, as caracteristicas de
produtos ou servigos on-line devem se adequar as necessidades de um
maior niimero de usuarios possivel.

Os Usudrios variam de idade, género, cultura, interesses por
informacao, assim, para desenvolver um website € necessario ter em
mente que sua estrutura deverd atender as expectativas da grande
maioria de pessoas que o utilizarao.

Muitos Desenvolvedores de websites criam ambientes
informacionais para pessoas exatamente como eles pensam, € se
esquecem que estdo criando ambientes digitais para outras pessoas
utilizarem, com entendimento diferente dos deles, sendo assim,
compreender quem sdo as pessoas que irdo utilizar o ambiente
informacional e qual sdo realmente suas necessidades ¢ fundamental
(FERREIRA, 2018).
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A UX tem como objetivo atender as necessidades do usudrio,
auxiliando no desenvolvimento de produtos e servigos que propiciem o
seu acesso ¢ uso. Com foco na analise das necessidades, objetivos,
desejos e comportamentos das pessoas é que podem ser apresentadas
solu¢des para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de um produto.
Esse processo também chamado de design “centrado no usuario” auxilia
na constru¢do de produtos de qualquer segmento, sendo que neste
trabalho enfoca-se o desenvolvimento de produtos e servigos de
tecnologias de informag@o e comunicagéo.

No que diz respeito as diferengas individuais, Badre (2002) as
divide em quatro categorias:

* conhecimento, experiéncia e habilidades: que estdo
relacionadas a educacdo dos usudrios, nivel de leitura, experiéncias,
habilidades e competéncias, estratégias para resolucdo de problemas
dentre outros aspectos;

* personalidade: relacionada ao temperamento dos usuarios e
niveis de tolerancia e motivagdo. Para o autor, esses aspectos interferem
diretamente no momento em que os usuarios estdo navegando em um
ambiente informacional digital;

« atributos demograficos e fisicos: os atributos demograficos
estdo relacionados a idade, sexo, status social dentre outros aspectos; e
os atributos fisicos referem-se as capacidades e limitacdes fisicas;

* niveis de usuarios: relacionados a execugdo das tarefas. Nessa
perspectiva, os usudrios podem ser classificados em novatos,
intermediarios, experientes e experts (especialistas).

O autor apresenta uma categoria, intitulada: localizagdo por
género localizado de elementos especificos de cultura que devem ser
incorporados em uma interface, bem como modificados a partir de testes
constantes de usabilidade realizados em ambientes informacionais
digitais:

Badre (2002) comenta que:

Atributos localizados por género: os atributos
basicos de expressao e forma podem ser diferentes
dentro de um mesmo género cultural. Os
projetistas devem, portanto, estudar atributos e
praticas unicos diante de todas as possibilidades
para incorporar elementos em uma interface.

Por meio de pesquisa sobre as necessidades de usuarios é possivel
enxergar o ponto de vista de cada individuo. Assim,



72

A Experiéncia do Usuario ndo é sobre como um
produto funciona em seu interior, e sim como ele
funciona no exterior quando a pessoa entra em
contato e tem que utilizd-lo. Esta interagdo
envolve muitos botdes. (GARRET, 2003, p.10,
tradug@o nossa).

Vidotti et al., (2016) comentam que os websites sdo como
produtos “self service”, sem manuais de instrucdo e sem aulas de
capacitacdo exigindo que o sife seja autoexplicativo. Segundo Garret
(2003, p.11, tradugdo nossa) “ha apenas o usuario, de frente para o site,
sozinho, com apenas sua inteligéncia e experiéncia para guiar”.

A experiéncia positiva de um usuario na utilizagdo de um website
se da quando ele visita este ambiente e consegue encontrar 0 que
procura com facilidade. Essas experiéncias sdo destacadas também por
aspectos cognitivos.

Agner (2012, grifo nosso) afirma que a UX é uma conversa ¢ os
profissionais de UX, deve se criar um dialogo com os usuarios em que o
objetivo ¢ descobrir as possibilidades de interagdo. Deve se enxergar
além do produto em si, criar servigos que estejam constantemente
reagindo a evolugdo das necessidades do publico.

Nessa perspectiva Agner (2012, grifo nosso) afirma que:

Foi-se o tempo em que a experiéncia de uma
pessoa com um computador ou dispositivo
eletronico era um fato pessoal e isolado. O ser
humano é um ser social, ¢ hoje a web ¢ mais do
que nunca ¢ uma midia social. Ndo estamos mais
lidando com a forma com que uma pessoa se
comporta em seu proprio pais, pois através das
redes essas fronteiras ndo mais existem... 0s
contextos mudaram. Estamos lidando com a
forma como alguém se comporta em um ambiente
em constante alternancia entre o publico e o
privado, e onde cadapixel afeta seu
comportamento de forma diferente. Vivemos em
uma era de ubiquidade em que a web ja faz parte
do nosso contexto social.

Se apropriando da ideia de Agner (2012) que o ser humano ¢ um
ser social e de acordo com Bergstrom e Schall (2014, p.81, tradugdo de
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Rodas, 2017) entender a mente de um usudrio ¢ muito desejavel para
pesquisadores da area de Arquitetura da Informagdo e Usabilidade.
Assim, algumas perguntas relevantes, poderiam ser questionadas como:
“Sera que eles estdo pensando em algo que nos, como avaliadores nao
estamos percebendo”? Porque eles ndo clicaram na interface de busca
logo de primeira?

A UX estd presente nas diferentes fases e processos de
desenvolvimento de produtos tecnoldgicos e que estudos ¢ métodos
sobre a experiéncia do usuario interferem na qualidade desses produtos e
servigos oferecidos.

Na figura 11 € possivel observar a Experiéncia de Usudrio como
um grande guarda- chuva que agrega diversas abordagens e pesquisa,
como a Usabilidade, Arquitetura da Informacdo, Design de Interagado,
Design Visual, Pesquisa de Usuério.

Figura 11: O guarda chuva da Experiéncia do Usudrio

How UX SOLVES PROBLEMS

research
Usability

Interaction
desigm.

. I'wformﬂti.ow
Viswal  grchitecture
design

Fonte: http://catarinasdesign.com.br/userexperience

Como mostra a figura, a Arquitetura da Informago lida com a
Experiéncia do Usudrio, na medida em que oferece elementos, métodos
de técnicas nesse processo de Contetido, Contexto e Usuario.
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Nesse contexto o usudrio tem a possibilidade de participar,
compartilhar e colaborar com informagoes, podendo fazer valer os seus
interesses, preferéncias e conhecimento, projetar ambientes
informacionais ¢ ampliar o espago dos sujeitos valendo-se de suas
demandas informacionais.

Esses ambientes podem ser considerados espagos cognitivos que
possibilitam a troca de saberes, ampliam as possibilidades, por exemplo,
para comunicagdes cientificas, transagdes econdmicas e comerciais,
além das relagdes sociais, como é o foco dessa pesquisa. (MONTEIRO,
2007).

De modo a entender a aplicagdo dessa pesquisa, na proxima se¢ao
serdo discutidas as abordagens tedricas e histdricas sobre Género,
Sexualidade a comunidade LGBTQ.

2.4 GENERO, SEXUALIDADE E A COMUNIDADE LGBTQ

“Eu sou o que eu sou ndo adianta”. “Eu ndo posso lutar contra a
minha natureza”. (Luana Muniz, travesti desde os 08 anos de idade)

Nessa secdo apresentam-se as tessituras tedricas sobre Género,
Sexualidade e a Comunidade LGBTQ destacando uma abordagem
histérica e aproximagdes desse movimento enquanto cunho Social. O
contetido dessa se¢do interage com o polo técnico e morfologico,
permitindo o impacto nos resultados as abordagens referentes a género e
sexualidade.

As relagdes homossexuais sempre existiram na histéria da
humanidade. Como destaca Freud, “A homossexualidade foi
reconhecida [...] como uma corrente afetivo-pulsional e desejante que
esta presente por toda a sociedade de forma explicita em todos os seres
humanos” (FOUCAULT, 1999, p. 19).

Nesse sentido, Spencer (1996) destaca que a palavra
‘homossexualismo’ apareceu pela primeira vez na década de 1890,
através de Charles Gilbert Chaddock, que, traduzindo o termo, do
original alemdo, para o inglés, designou o relacionamento afetivo entre
pessoas do mesmo sexo. Tal denominagdo apresentou um avango para a
época, pois nas sociedades antigas esses relacionamentos ndo eram
devidamente nomeados.

A necessidade de distinguir o relacionamento entre pessoas do
mesmo sexo ¢ do sexo oposto levou a introdug¢do, por meio de um
médico hungaro, no século XX, da diferenciacdo entre a
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homossexualidade e a heterossexualidade no que diz respeito ao impulso
sexual ao qual a pessoa se orienta (FERNANDEZ-MARTOS; VIDAL,
1985).

Nesse sentido, Pinho (2010, p. 13), aprimorando as ideias de
Foucault (1999), destaca que “A homossexualidade, por ser
historicamente datada, depende da nocdo de sexualidade; dessa maneira,
a palavra sexo abarca, atualmente, questdes relativas a conduta, ao
prazer, a anatomia e as fungdes bioldgicas” (PINHO, 2010, p. 13).

Dentro desse contexto, a sociedade volta-se para a questdo das
diferencas entre a homossexualidade e a heterossexualidade, ¢ o
conceito dualista classificatorio de homem e mulher, atragdo sexual
normal e anormal passa a ser visto como questdes preconceituosas, de
seres que ndo aceitam tal mudanca (FOULCAULT, 1999).

O preconceito em relagdo as ragas, classes econdmicas, ritos
religiosos, em especial a homossexualidade, datam de tempos remotos,
perdurando até os dias de hoje e (ALLAN; BURRIDGE, 2006), pois.

[...] desde o alvorecer das civilizagdes, os
homens encarnicaram-se, ndo somente em
observar a natureza, mas de definir-lhe a
ordem e que, muitas vezes, esta pretensa
“ordem natural”, assim definida, ndo é outra
coisa sendo a projecdo de nossas proprias
ideias morais ou de dos nossos proprios
preconceitos. E o que se produziu com a
sexualidade. (DANIEL; BAUDRY, 1977, p.
45).

Isso ocorre porque as opinides sobre a homossexualidade e a
forma como integra-la a sociedade variam de acordo com épocas e
lugares. Daniel e Baudry (1977, p.32-36) relacionam que, dessa
maneira, ¢ possivel constatar que existem sociedades favoraveis a
homossexualidade.

Neste sentido é necessario, primeiramente, entender as diferengas
entre género, sexo e orientagdo sexual. Nunan (2003, p. 19) apresentam
as seguintes defini¢oes:

a) Sexo ¢ um aspecto bioldgico da identidade sexual e ¢
determinado pelas caracteristicas fisicas que diferenciam homens e
mulheres;
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b) Orientagdo sexual ¢ o aspecto relativo a atragdo sexual e
afetiva em relacdo a outras pessoas.

¢) Género, no conceito de identidade do individuo, € um conceito
historico e cultural, e trata-se de uma construgdo social, que compreende
a escolha do individuo em relagdo a como ela se sente.

As pessoas podem ser cisgéneras (cis), ou seja, possuirem e se
sentirem com o mesmo sexo ao que foi lhe atribuido ao nascimento, ou
transgéneras (trans) se sentirem diferente do sexo atribuido
biologicamente em sua dualidade, feminino (fémea) ou masculino
(macho). (PINHO, 2010).

Na figura 12 ¢ possivel perceber a diferenciacdo entre esses
conceitos.

Figura 12: Identidade de Género, Sexo e Orientagdo Sexual.
Resumo

Identidade de género
& como a pessoa se identifica:

~  homem

-~ mulher Orientacdo sexual

se relaciona ao interesse
~  nenhum .
afetivo e sexual:

»~ ambos
~ homossexual

S ~  bissexual
Sexo biologico

~  heterossexual
» macho

~ ~  assexual
~ fémea

Fonte: "Cartilha de Turismo LGBT (2016).

Entender os aspectos conceituais de género é complexo, pois €
um termo para varias referéncias. Género pode significar principalmente

7 Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/CartilihaLGBT145x105cm_ WEB.PDF .
Acesso em: 21. Nov 2018.
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a diferenca entre os homens e as mulheres. No entendimento de
Rougharden:

“Género” Usualmente diz respeito & maneira com
que a pessoa expressa sua identidade sexual em
um contexto cultural. Género reflete tanto o
individuo influenciando as normas culturais
quanto a sociedade impondo suas expectativas
sobre o individuo. Género € usualmente tido como
unicamente humano — qualquer espécie tem sexos,
mas  apenas  pessoas  possuem  géneros.
(ROUGHARDEN, 2005, p. 28).

Assim Butler (2003) aponta que o género se refere a outras
interagdes sociais, desconstroi a ideia implicita dos papéis de que ele (o
género) € apenas um atributo das pessoas como sujeito, uma identidade
operante pela l6gica homem-masculino e mulher feminino.

Segundo Gadelha (2009), sob uma abordagem relacional, a
propria nogdo de pessoa refere-se as relagdes sociais, especificaveis que
a determinam. Sendo o género uma relacdo, esta afeta a pessoa, as
imagens construidas pelas pessoas sobre si e sobre os outros.

As Relagdes entre pessoas do mesmo sexo ainda sdo consideradas
crime em 73 paises, segundo dados recentes da Associacdo Internacional
de Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgéneros ILG (Internacional,
Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association) 8, que monitora
as leis relacionadas ao tema ha 11 anos. E a chamada “homofobia de
estado”. O numero apresenta 37% do total de estados membros da ONU
(Organizagao das Nagdes Unidas, 2015).

Sob essa perspectiva de luta contra a homofobia e o preconceito,
destacamos aqui de maior atengdo a comunidade LGBTQ enquanto
movimento social.

Ao apresentar a ideia de movimento de acordo com Gohn (1995),
0os movimentos sociais sdo agdes coletivas de caradter sociopolitico,
construidas por atores sociais pertencentes a diferentes classes e
camadas sociais. Eles politizam suas demandas e criam um campo
politico de for¢a social na sociedade civil e suas agdes estruturam-se a
partir de repertdrios criados sobre temas e problemas em situagoes de
conflitos, litigios e disputas. As agdes desenvolvem um processo social

8 Disponivel em: http://ilga.org/pt-br/
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e politico-cultural que cria uma identidade coletiva no movimento, a
partir de interesses em comum.

O Governo Federal, durante o governo do presidente Lula por
meio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH, 2009),
elaborou em 2004, a cartilha “Brasil sem Homofobia”, com o objetivo
de combater a violéncia e a discriminagdo contra a comunidade
LGBTQ, além de proporcionar a educacdo e a mudanga de
comportamento dos gestores publicos, apoiar projetos que atuam em
prol da comunidade e incentivar dentncias de qualquer tipo de
violéncia, fisica ou moral, contra esse segmento.

Nesse contexto ¢ de acordo com Silva (2015) e Gohn (1995) o
inicio do movimento LGBT no Brasil remonta ao final dos anos 70.
Neste contexto, em duas décadas os movimentos LGBT fizeram historia
no pais e tem ganhado espacos significativos nas redes. Durante esse
tempo, tem lutado pela parceria civil entre homossexuais e direitos da
comunidade LGBT, a mais vulneravel em relagdo a observancia de seus
direitos humanos.

No inicio dos anos 1990 o movimento, chamado homossexual,
cresceu como resposta a epidemia da HIV/ AIDS, e da inicio a chamada
"terceira onda" do movimento LGBTQ. Nessa época também ha
também um aumento do niimero de grupos e a expansao do movimento
por todos os estados do pais, além da diversificagdo de tipos de
organizagdes (GOHN, 1995).

Nesse novo momento, uma das caracteristicas ¢ a diferenciacdo
de véarios sujeitos politicos internos ao movimento: Iésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais, com foco em demandas especificas
de cada um desses coletivos. Em 1995, ocorre a fundagdo da Associagao
Brasileira de  Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (ABGLT), a primeira e maior rede de organiza¢gdes LGBT
brasileiras, que retine cerca de 200 organizagdes espalhadas por todo o
pais, sendo considerada a maior rede do tipo em toda a América Latina
(ASSOCIACAO  BRASILEIRA DE  GAYS, LESBICAS,
BISSEXUALIS, TRAVESTIS, TRANSEXUALIS, 2017).

Com a criagdo da ABGLT, varias redes nacionais surgem pelo
pais. Em 2007, havia a ABGLT, a Associacdo Brasileira de Lésbicas
(ABL), a Liga Brasileira de Lésbicas (LBL), a Associacdo Nacional de
Travestis (ANTRA), o Coletivo Nacional de Transexuais (CNT), o
Coletivo Brasileiro de Bissexuais (CBB) e a Rede Afra LGBT.
(ASSOCIACAO  BRASILEIRA DE  GAYS, LESBICAS,
BISSEXUALIS, TRAVESTIS, TRANSEXUALIS, 2017)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Gays,_L%C3%A9sbicas,_Bissexuais,_Travestis_e_Transexuais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Gays,_L%C3%A9sbicas,_Bissexuais,_Travestis_e_Transexuais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Gays,_L%C3%A9sbicas,_Bissexuais,_Travestis_e_Transexuais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
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Pinho (2010, p.38) destaca as mudangas das siglas dessa
comunidade que ocorreu durante o percurso historico. Observa-se, nesse
caso, a mudanca que ocorreu na sigla, originando como GLS (Gays,
Lésbicas, e Simpatizantes) para posteriores modificagdes GLBS (Gays,
Lésbicas, Bissexuais e Simpatizantes), GLBT (Gays, Lésbicas,
Bissexuais e Transgéneros), GLBTS (Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Trangéneros e Simpatizantes) e atualmente LGBTTTQS® (Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros, Queer
Simpatizantes).

O termo Queer!? foi incluido na sigla porque se trata de um termo
universal que enquadra a sexualidade que, de certa forma, fogem do
padrdo e representavam as minoriais sociais, entretanto ele ndo exclui as
demais siglas. Dessa maneira encontra-se na literatura a sigla
LGBTTTQIA (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer,
Intersexo ¢ Assexual).

Nesse sentido, Pinho comenta que (2010, p.39).

Cada uma dessas formas de expressdo da
sexualidade representa a diversidade em que o
proprio universo sexual estd imerso. Assim,
dentro do universo homossexual identificam-se
subgrupos, as lésbicas, travestis, transexuais,
transgéneros, bissexuais, drags queens,
crossdressers, intersexo, assexual e simpatizantes.

% A transposicdo da letra L (Lésbicas) para o inicio da sigla ocorreu em junho de
2008 na Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais ocorrida em Brasilia (DF), pelo fato de que esse subgrupo de
expressdo da sexualidade precisa demais visibilidade, fato apontado pelos
movimentos internacionais. (PINHO, 2010, p.83)

10°A Teoria Queer teve origem nos Estados Unidos em meados da década de
1980 a partir dos estudos sobre gays, 1ésbicas e feministas, sob forte influéncia
da obra de Michel Foucault, tendo alcangado notoriedade a partir dos anos
1990. Alguns analistas observaram que os termos gay e lésbica podem ser
excludentes e argumental que, dessa forma, tais condigdes implicariam,
necessariamente, que a identidade sexual fosse um atributo essencial ao invés de
uma construgdo social (MORRISON, 2000, p.492)
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De modo a conceituar e definir esses subgrupos,
buscamos na literatura os conceitos que sao expostos no quadro

a seguir:

Quadro 5: Defini¢des dentro da comunidade LGBTQ

Categorias do
Subgrupo

Definicao

Lésbicas

Lésbicas sao mulheres homossexuais, ou seja, mulheres
que se sentem atraidas e desejadas fisica, emocional e
espiritualmente e que possuem relacionamento com outras
mulheres. A palavra lésbica vem do latim lesbius e
originalmente referia-se somente aos habitantes da ilha de
Lesbos, na Grécia, seu sentido atual é posterior ao século
XIX, pois anteriormente o termo utilizado era tribase.

A associagdo entre o termo “Iésbica” e aolha de Lesbos esta
relacionada a poetisa grega Safo que vivia em umas das
cidades da ilha e que cujos trabalhos continham inclina¢des
amorosas direcionadas a filha ou as companheiras.
(ANTUNES, 1987)

Gay

Gay significa homossexual masculino utilizado seja como
substantivo ou adjetivo tornou-se aceito na década de 60 seu
uso ¢ dominante na comunidade LGBT. (BURRIDGE,
2005, p.59; PINHO 2010, p 67)

Travesti

A travesti é um individuo que necessita das vestes do sexo
oposto para excitagdo vestes do sexo oposto para excitagdo
sexual e que, as vezes, busca transformar o seu corpo para
que apresente as caracteristicas do sexo desejado,
geralmente, porque ndo se sente pertencente ao seu Sexo
biolégico (PICAZIO, 1998, p. 53).

Transgéneros

Transgéneros remete aquelas pessoas cuja expressio de

género nio corresponde ao papel social atribuido ao

género designado para elas no nascimento. E importante
2 “c

salientar que o prefixo trans, significa “além de”, “através
de”. . (PINHO, 2010, p.39)

Bissexuais

Bissexuais sio individuos que possuem atracio fisica,
emocional, espiritual por individuos dos dois sexos,
masculino e feminino (PINHO, 2010, p.40)

Crossdressers

Crossdressers _sido individuos que vestem roupas e
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objetos do sexo oposto buscando elegincia ¢ o mundo
afetivo desse sexo com sofisticagdo, cujos motivos sdo os
mais diversos que vao desde a vivéncia do sexo posto até a
sexual (PICAZIO, 1998, p. 55).

Assexual Assexual refere-se ao individuo que é indiferente a
pratica sexual porque ele nio se sente atraido
sexualmente por nenhum dos sexos masculino e
feminino. Simpatizantes nesse contexto sdo individuos que,
independente da sua orientagdo sexual, admiram ou apoiam
individuos de orientagdes sexuais distintas seja no aspecto
politico ou social. (PINHO, 2010, p.43)

Intersexual Intersexo ¢ um individuo que nasce com uma genitalia que
possui caracteristicas do sexo masculino e feminino, ou
mesmo, que foge as caracteristicas socialmente construidas
para o masculino e feminino, caracterizando assim, uma
ambiguidade.  Anteriormente era conhecido como
hermafrodita (PICAZIO, 1998, p. 55; PINHO 2010, p.42).

Fonte: Adaptado de Pinho (2010, grifo nosso).

Apesar de o termo queer ser abrangente em relacdo a comunidade
LGBTQ, observa-se que ele ndo se tornou um guarda-chuva onde todos
os termos relativos aos subgrupos de expressdo da sexualidade
pudessem estar abrigados, mas sim um entre os demais. Isso significa
que se trata de uma questdo de politica de identidade. (MORRISON,
2000, p. 492; PINHO. 2010 p 64)

A sexualidade dos individuos no entendimento de Trigo (2009, p.
142,) “¢ complexa, sofisticada e extremamente diversificada.” A
diversidade esta presente e ¢ uma questdo que precisa estar inserida na
sociedade e estd gradativamente sendo, se ndo aceita, pelo menos,
respeitada e vem conquistando espacos. No mundo as lutas pela
igualdade de género e pelo respeito a diversidade sexual, especialmente
durante o ultimo século e o inicio deste, tem se mostrado incessante,
vem alcancando resultados satisfatorios, embora ainda persistam
algumas resisténcias.

Diante disso, faz-se necessario que haja politicas publicas com
acOes afirmativas no sentido de promover a conscientizagdo da
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sociedade para essas causas. Um desses pontos de Iutas e conquistas é o
segmento do turismo LGBTQ, que serd que abordado na proéxima sego.

2.4.1 Turismo LGBTQ

y

“Poe a cara no sol Mona’
(Natasha Martory)

O contetido dessa sec¢do interage com o polo morfoldégico, no
tocante ao desenvolvimento das diretrizes de andlise para os websites de
turismo LGBTQ.

A atividade turistica vem ganhando grande importancia
econdmica e social no Brasil ¢ no mundo, gerando emprego, renda e
proporcionando uma grande troca de experiéncias e culturas.

O conceito de turismo pode ser estudado de diversas perspectivas,
ha que se destacar a definicdio que foi adotada pela OMT
(ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2012):

O turismo compreende as atividades que realizam
as pessoas durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras.

Para melhor planejamento e operacionalizagdo do Turismo, ele
foi dividido em segmentac¢des que ajudam a melhor satisfazer os desejos
e as necessidades da demanda especifica. Elas derivam nas mais
diferentes op¢des, como por exemplo, cultural, gastrondmico, religioso,
de eventos, de negocios, ecoturismo, LGBT entre outros. Ou seja, cada
grupo, tem necessidades e desejos diferentes, e essa divisdo é necessaria
para que haja melhor aproveitamento durante a atividade turistica.

Para essa classificagdo e divisdo em segmentos de consumidores
de produtos turisticos podem-se encontrar classifica¢des diferentes entre
os autores conforme Horner e Swarbrooke (2002), Kuazaqui (2001),
Ignarra (2003) e Montejano (2001) explicam que, para estabelecer um
segmento, uma empresa ou instituicdo precisa analisar varios critérios.
Além disso, a classificag@o feita pode apresentar eficacia em diferentes
niveis para as empresas.
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Azevedo et al (2012) comenta o mercado turistico, citando os
autores Dias e Cassar (2005), que explanam a tipologia de segmentagao
abaixo:

a) Demografica — a divisdio do mercado tem por base
caracteristicas populacionais, como: sexo, estado civil, idade,
nacionalidade, etnia e religido;

b) Geografica - divide o mercado de acordo com a localizagdo
geografica (cidade, pais, bairro, regido) ou outros fatores regionais
(densidade populacional ou clima);

¢) Sécio-econdmica — apoia-se em caracteristicas como renda
familiar ou pessoal, classe social, ocupagdo profissional e escolaridade.
Para prestacdo de servigos, ¢ critério que facilita a defini¢do de precos
corretos e na criacdo de servigos especificos para determinado
segmento, como, por exemplo, hotéis luxuosos ou econémicos;

d) Por beneficios — correspondem a beneficios que podem se
necessidades fisicas como psicoldgicas, sociais ou emocionais do
consumidor; ou a vantagens que determinado servigo ou produto é capaz
de proporcionar ao consumidor, como preco, distdncia do mar, clima
(praia ou montanha), entre outros.

e) Psicografica — Busca identificar os consumidores de acordo
com o estilo de vida, conceitos, personalidade, interesses, valores e
opinides. Possibilita diferenciar o consumidor mais tradicional do
moderno, o dindmico do acomodado, o independente do dependente;

f) Por Comportamento de Compra — nesse critério de
segmentacdo, considera-se o comportamento do consumidor no
processo de compra: sua lealdade e fidelidade, compras regulares ou
aleatérias, prudentes ou impulsivas, facilmente influencidveis por
promocdes ou ndo. Levam a estratégias como as de utilizagdo de
cadastros e cartdes de fidelidade por hotéis e companhias aéreas para
identificar e manter os clientes mais fiéis;

g) Por Multiplos Fatores - esse tipo de segmentacdo combina
diferentes critérios: demograficos, geograficos, e outros.

Dias (2005) sintetiza como principais vantagens da segmentacao
de mercado: uma melhor compreensdo das necessidades do cliente
reduzindo esforcos de desenvolvimento de novos produtos ou servigos;
garantia de uma atuagdo empresarial mais previsivel e produtiva;

Nesse sentido, apresenta-se o turismo LGBTQ como um espaco
de sociabilidade da comunidade LGBTQ. Trigo (2009) apresenta uma
conceituagdo de turismo LGBTQ e define como um processo que:



84

[...] envolve o planejamento, operagdo e
divulgagdo de destinos turisticos para o segmento
homossexual ou para simpatizantes. Trabalha com
o segmento em si, desde a divulgagdo e
comercializagdo de produtos, servigos, destinos e
atividades especificas até com implantagdo,
gestdo, operacdo e marketing de novos ou antigos
destinos que recebem essa segmentacdo de
maneira exclusiva ou inserida no contexto maior
de inclusdo social e cidadania. (TRIGO, 2009,
p.153)

Essa segmentacdo é a base necessaria segundo Trevisan (2006)
para que a populacdo LGBTQ seja abordada em sua profundidade, pois
sua propria vivéncia possibilita infinitas experiéncias individuais e
coletivas: o contato com culturas diversas, paisagens naturais,
equipamentos turisticos e de lazer, entre outros.

Trevisan aponta que:

[...] ocorre uma necessidade premente de conhecer
o mundo. A tendéncia ¢ que homossexuais
abandonem os lugares mais inospitos e agressivos,
inclusive suas cidades de origens, para “procurar o
seu lugar”, movidos pelo desejo de se libertar. Dai
um certo pendor andarilho que pode ser associado
a vivéncia homossexual em nossas sociedades.”
(TREVISAN, 2006, p. 144).

Nesse sentido, ndo podemos deixar de considerar que o
segmento LGBTQ constitui um importante nicho para o mercado
turistico. Trigo (2009) observa que a partir dos avangos de pesquisas
acerca da sexualidade como da cultura em geral, o prazer dos individuos
heterossexuais ou homossexuais deixou de ser relacionado a culpa e
pecado.

A comunidade LGBTQ néo esta excluida dessas possibilidades,
pelo contrario, este estudo demonstra que o turismo voltado a
comunidade ¢ um mercado potencial em todo o mundo, e para entendé-
lo é necessaria a quebra de paradigmas encontrados com certa
frequéncia no turismo denominado “tradicional”. (TRIGO, 2009).

O Turismo LGBTQ muitas vezes geram uma grande fonte de
conhecimento, pois nos possibilita rever conceitos morais, sociais, etc.
A falta de conhecimento, é sem davida a principal responsavel pela
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formagdo de opinides distorcidas a respeito da homossexualidade,
levando muitas vezes as associagdes erronias entre Turismo LGBTQ e
Turismo Sexual'!.

Ainda, observa-se que as identidades sexuais trazidas pela
comunidade LGBTQ enquanto movimento social abriram caminhos
para a tendéncia de consumo, traduzindo em produtos e servigos os
desejos desses grupos. Entretanto fica-se uma critica em relagdo a esse
ponto, afinal, os turistas LGBTQ sdo seres humanos ¢ ndo devem ser
tratados apenas como mercadorias ou objetos do capitalismo.

Diante disso, Trigo comenta que:

Viajar ¢ um dos prazeres mais intensos do ser
humano. O outro € o sexo. [...] Estar com a pessoa
desejada em um lugar idealizado desfrutando das
amplas possibilidades sensoriais de tempo, espago
e estilo s@o o que origina esses raros momentos de
perfeigdo existencial que ficam na memoria até a
eternidade. (TRIGO, 2009, p. 141).

Nesse contexto, percebe-se que o segmento LGBTQ é um dos
que mais usufrui dessa prerrogativa, viajar utilizando-se de roteiros
turisticos que atendam sua demanda, com destinos onde possa ser bem
acolhido, inserido na sociedade local, sem formar guetos. Ainda
conforme Trigo (2009, p. 149) “A conquista dos espagos LGBTQ na
sociedade passou pelo mercado, sendo o setor que mais cresce em todo
mundo”.

As conquistas da comunidade LGBTQ na primeira década do
século XXI tornaram possivel uma maior visibilidade social e politica
dessas pessoas. As midias e os websites tem se mostrado como um
importante canal e, embora nem sempre aliadas, abriram espago para as
questdes dos homossexuais. Conforme constatou Maffesoli (2001).

[...] a “internet” e as diferentes redes eletronicas, a
televisdo e as auto-estradas da informacao, tudo
isso, para o bem ou para o mal, permite viver, em
tempo real e sobretudo coletivamente,
experiéncias  culturais, cientificas, sexuais,

' Turismo Sexual sdo viagens organizadas dentro do seio do setor turistico,
utilizando, no entanto as suas estruturas e¢ redes, com a inteng¢do primaria de
estabelecer contatos sexuais com os residentes do destino (OMT, 1995).
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religiosas que sdo, justamente, o proprio da
aventura existencial. (MAFFESOLI, 2001, p. 30).

Estas praticas de vivéncias no turismo podem ser observadas nos
websites de turismo LGBTQ, que ¢ o foco dessa pesquisa que propiciam
a busca e o desejo de estabelecer conexdes por processos de apropriacao
e uso do ambiente informacional digital.

Vale destacar que o turismo LGBTQ nao € apenas um processo
de prazer dos turistas LGBTQ, mais um espaco de conquistas e ativismo
que ¢ realizado por onde os lugares que passam.

Churchmuch (2010) ressalta ndo basta colocar variagdes do
simbolo do arco-iris ou figuras que remetem a comunidade nas midias,
websites, para conquistar todo o LGBT, ¢é preciso engajamento e uma
postura que convenga o publico de que a simpatia ¢ que também atenda
as necessidades informacionais.

Nesse sentido, apresenta-se no contexto internacional a
Internacional Gay & Lesbian Travel Association!?, (ILGTA) uma
associacdo que foi fundada em 1983 ¢é a principal rede mundial de
empresas de turismo acolhedoras para a comunidade LGBTQ, tem por
missdo promover a igualdade e a seguranga no turismo LGBTQ em todo
mundo. (INTERNACIONAL GAY&LESBIAN TRAVEL
ASSOCIATION, 2017).

Os membros dessa associa¢do incluem acomodagdes, transportes,
destinos, prestadores de servigos, websites consultores de viagens,
operadores turisticos € meios de viagens amigaveis a comunidade
LGBTQ também como conhecidos como gay fiiendly" localizado em
mais de 75 paises.

No Brasil temos a Camara Brasileira de Turismo LGBT!
(CBTLGBT), antiga Associacdo Brasileira de Turismo LGBT
(ABTLGBT) sua sede fica na cidade de Sdo Paulo — Largo do Arouche
e busca fortalecer o cenario de turismo LGBTQ no Brasil.

A CBTLGT tem a missdo de promover o crescimento da oferta
turistica destinada a comunidade LGBT, fomentando negdcio entre os
associados e viajantes, no Brasil demonstrando o impacto econdmico,

12 https://www.iglta.org

13 Termo em inglés, cuja tradugio literal é “amigavel aos homossexuais™.
Lugares que recebem bem homossexuais

14 http://www.camaralgbt.com.br/
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midiatico e social da comunidade (CAMARA BRASILEIRA DE
TURISMO LGBTQ, 2016).

Estas praticas de vivéncias no turismo podem ser observadas ndo
sO nos websites ou midias sociais, mas em espagos de festas, que tornam
os membros da comunidade livre e sem presencas de homofobicos, ¢ ai
que resulta o poder do turismo LGBTQ, espaco de resisténcia.

Um ponto turistico das relacdes da comunidade LGBTQ no
ambito brasileiro ¢ a Parada do Orgulho LGBTQ Segundo Guzzo (2013,
p. 2) “é uma manifestacdo social, que possui como objetivo principal a
garantia dos direitos civis da populagdo de Iésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais”, sendo a principal reivindicacdo contida no
evento o combate a homofobia, lesbofobia e transfobia.

Guzzo (2013) destaca que a historia da Parada Gay iniciou-se no
dia 28 de junho de 1969. Neste dia, homossexuais presentes em um bar
de Nova York, chamado Stonewall Inn, conhecido por ser frequentado
pela comunidade LGBT, se revoltaram violentamente com o apoio de
dois mil civis contra uma batida policial, na época, corriqueira, que tinha
a inten¢do de prender sem motivo legal os frequentadores do bar que
estivessem travestidos. Porém desta vez, houve uma reagdo popular em
massa inesperada. Esta data se tornou entdo, o Dia Internacional do
Orgulho LGBTQ.

Figura 13: Parada do Orgulho LGBTQ em Séo Paulo, 2017.

Fonte: Associagao da Parada do Orglho LGBT (2017).

Segundo a Associa¢do da Parada do Orgulho LGBT de Séo Paulo
(APOLGBT SP) a festa desse ano reuniu mais de trés milhdes de
pessoas e movimentou cerca de 45 milhoes de reais (APOLGBT, 2018).

Por fim, destacamos que o turismo LGBT tem se constituido de
grande importancia no cendrio comercial e de entretenimento na area de
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consumo de lazer e servicos, e tem uma caracteristica fundamental que é
fomentar a visibilidade e luta contra a homofobia que ainda ¢ muito
intenso em algumas partes do mundo.

De modo a entender a aplicagdo dessa pesquisa em relagdo aos
termos da comunidade LGBTQ, na proxima sec¢do serdo discutidas as
abordagens conceituais do Vocabulario Pajuba.

2.5 VOCABULARIO PAJUBA

O vocabulario Pajuba é dialeto!® e giria de grupo praticada e
utilizada como forma de expressdao da comunidade LGBTQ.
Preti descreve a giria como:

A giria ¢ a marca caracteristica da linguagem de
um grupo social. Torna-se dificil analisar esse
fendmeno sob um enfoque geografico, embora
possa afirmar-se que a giria é predominantemente
um vocabulério urbano. Mas, de qualquer ponto
geografico que possamos partir, a giria estara
sempre ligada a um grupo social diferente. Mas
também ¢ possivel dizer que ¢ na maior variedade
das situagdes de interagdo da cidade que ela surge
como um importante recurso de expressividade.
(PRETI, 2011, p.01)

O pajubd, além de fazer uma mediacdo entre a identificagdo
subjetiva e a identificagdo coletiva, facilitava o entendimento das
relagdes de poder existentes entre o grupo LGBTQ, apropriando- se de
nichos dessa linguagem acaba levando consigo os tragos das relagdes de
poder emanados pelo construtivo semantico (FISCHER, 2008).

De acordo com Fischer (2008, p. 207) no Brasil, boa parte do
vocabulario utilizado pela comunidade LGBTQ esta conectada com os
elementos da cultura local e global. A linguagem utilizada no cotidiano
da comunidade LGBT ¢ o resultado da mixagem de trés linguas: o
inglés, o portugués e de uma lingua de origem africana, que em

5 Conjunto de marcas linguisticas de natureza semantico-lexical,

morfossintatica e fonético-morfoldgica, restrito a uma comunidade inserida
numa comunidade maior de usudrios da mesma lingua (KOCH, 2002).
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simbiose resulta em um cddigo secreto que possibilita a interagdo, o
dialogo e a resisténcia de um grupo. (FISCHER, 2008)

No quadro a seguir serdo apresentados alguns dos termos que
foram extraidos do Vocabulario Pajuba.

Quadro 6: Termos do Vocabulario Pajuba

Termo do Vocabuldrio Pajuba Significado
Ana Claudia Mulher que adora andar com os gays
Aqué Dinheiro
Barbie Gay adepto da musculagio
Gays idosos (Expressdo utilizada no
Barroca

Belém do Para)
Bi Bicha (Gay)

Gays Idosos (Expressao utilizada nas
regides Sudeste e Sul do Brasil)
Urso Homem acima do peso e com pelos.

Fonte: Adaptado do dicionario Aurélia (2014).

Maricona

Além da representativade do vocabulario Pajuba, dentro da
comunidade LGBTQ ha expressdes e seus simbolos linguisticos, que
também sdo fortemente desenhadas no contexto dos websites.

Hé diversos simbolos que representam a comunidade LGBTQ em
todo o mundo. O arco-iris, criado para a Parada Gay da liberdade de Séo
Francisco em 1978, que transformou-se no principal simbolo do orgulho
LGBT em todo o mundo.

Representando a diversidade humana, ¢ usado principalmente em
bandeiras, mas também ¢ possivel encontra-lo em varios objetos. Ha até
mesmo lojas especializadas em comercializar produtos com as cores do
arco-iris.
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Figura 14: Representacdo das cores da bandeira LGBTQ e significados
ROSA= A SEXUALIDADE

VERMELHO: A VIDA

LARANJA= A CURA

AMARELOAUZU0E00

VERDE: A NATUREZA

AZUL: A SERENIDADE E A HARMONIA

VIOLETA: O ESPIRITO

Fonte: Guimaraes (2004).

A bandeira LGBTQ ¢ formada por sete barras de cores diferentes,
cada uma com o seu significado. Além da versdo com seis barras, ainda
sdo vistas atualmente outras versdes da bandeira em manifestacdes
LGBT. Desde versdes com uma barra preta, simbolizando os
homossexuais mortos pela AIDS, a bandeiras que misturam as cores do
arco-iris com simbolos nacionais ou regionais, pretendendo assim
representar a populagdo LGBT deste pais ou regido.

2.6 TRABALHOS RESULTANTES DA REVISAO DE
LITERATURA

Os trabalhos mencionados nessa subsegdo item sdo resultantes do
processo da revisdo de literatura descritos no item 3.9 dos aspectos
metodologicos.

Com o objetivo de verificar se havia trabalhos semelhantes ao
proposto nesta pesquisa, realizou-se buscas na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Peridodicos em Ciéncia da Informagdo
(BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
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(BDTD), internacional Web of Science (WoS) e SCOPUS sobres as
tematicas da pesquisa.

A escolha destas bases de dados se justifica pelos seguintes
motivos: a BRAPCI, BDTD e permeiam o cenario nacional de pesquisa
em Ciéncia da Informacgéo e as dissertagdes e teses produzidos no pais.
Ja, a WoS ¢é uma base de dados multidisciplinar com aproximadamente
12.000 periddicos indexados (CAPES, 2017).

Em toda a literatura pesquisada ndo ha publicagdes sobre a
Arquitetura da Informagdo no contexto dos ambientes informacionais
voltados a comunidade LGBTQ, a produgdo cientifica que envolve
aspectos das TIC abordam sobre competéncia em informagao,
Organizagdo do conhecimento. Os artigos recuperados que discutiam
Arquitetura da Informagdo, Usabilidade em ambientes informacionais
LGBTQ foram publicados por esse pesquisador.

No artigo “A construcdo dos sentidos sobre a homossexualidade
brasileira”, Darde (2008) apresenta um resgate da construgdo dos
sentidos sobre a homossexualidade na midia brasileira contribuir para a
discussdo. Ele destaca as representacdes dos gays criadas a partir do
discurso jornalistico podem determinar e/ou intensificar o processo de
marginalizacdo dos homossexuais na sociedade.

Pereira Neto, et al., (2013) em “Avaliagdo de sites de saude em
questdo: a AIDS nos sites brasileiros de organizacdes nao
governamentais (ONG) de Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais (LGBT) avalia a qualidade da informacdo de websites da
area da saude, enfocando alguns aspectos de usabilidade (facilidade de
uso).

O artigo “I plan to be a 10”: Online Literacy and Lesbian, Gay,
Bisexual, and Transgender Students foi escrito por Randal Woodland
(1999) e publicado pela revista Computers and Composition. Este artigo
teve como foco verificar como os LGBT usam as informagdes da web
para aprender sobre a comunidade. Um questionario foi aplicado com 75
usudrios da internet para verificar como eles compartilham suas
experiéncias.

Como foi apresentada anteriormente, no contexto das teses e
dissertagdes, até o momento nenhuma pesquisa foi discutida sobre a
Arquitetura da Informacdo em ambientes informacionais digitais
voltados a comunidade LGBTQ. No entanto destacamos algumas
pesquisas que discutiram modelos tedricos e ou diretrizes de acordos
com as necessidades informacionais dos wusuarios, envolvendo
Arquitetura da Informacgao e ou Usabilidade.
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Corradi (2007) defendeu a dissertagdo intitulada: “Ambientes
informacionais digitais e usuarios surdos: questdes de acessibilidade”,
nesse trabalho a autora apresenta um modelo de andlise e
desenvolvimento para ambientes informacionais para usuarios surdos.
A pesquisa se constituiu por um meio de uma andlise tedrica de
Arquitetura da Informagdo, Usabilidade e Acessibilidade e aplicagdo
com usuarios para o processo de coleta de dados.

Reis (2007) em sua dissertagdo intitulada: “Centrando a
Arquitetura da Informacdo no Usuario” discute os processos de
Arquitetura da Informacdo, abordando os seus elementos. Discute
amplamente o sistema de rotulagem e elucida as bases de forma atender
as necessidades informacionais dos usudrios.

Camargo (2010) apresenta em sua tese intitulada “Metodologia
de desenvolvimento de ambientes informacionais digitais a partir dos
principios de Arquitetura da Informacdo”, nessa pesquisa a autora
apresenta os teoricos da Arquitetura da Informagdo e desenvolvimento e
apresenta uma metodologia de analise para ambientes informacionais
digitais.

Inafuko (2013) em sua dissertacdo “Arquitetura da Informagéo
para biblioteca digital colaborativa: proposta de um Sistema de
Interacdo” propde um modelo de Arquitetura da Informagdo classica
baseado na aplicacdo de uma Biblioteca digital colaborativa. A autora
apresenta 0 modelo como um quadro se aplica em Bibliotecas Digitais.

Marinho (2016) defendeu a dissertacdo de mestrado intitulado:
Arquitetura de Informacdo para a Web: projetando a experiéncia do
usudrio no Portal de Periddicos CAPES. Dissertagdo (Mestrado) —
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2012. O objetivo desse
trabalho foi projetar uma nova Arquitetura da Informacao para o Portal
de Periodicos da CAPESP com foco no Usuario.

Bisset (2017) defendeu a tese Sistema de Recomendagdo em
Bibliotecas Universitarias: um aporte tedrico da Arquitetura da
Informag@o, nessa pesquisa o autor apresenta um modelo de Sistema de
Recomendagdo para ser aplicado em Bibliotecas Universitarias por meio
de estudos da Arquitetura da Informacdo. O autor resgata toda a
trajetoria da Arquitetura da Informacdo e apresenta um conceito sobre
Sistemas de Recomendagdo no contexto da Arquitetura da Informagéo e
Ciéncia da Informagao.

Ferreira (2018) defendeu a tese intitulada “As contribuigdes da
Experiéncia do Usuario para a Arquitetura da Informagdo” a autora, por
meio de pesquisa tedrica- conceitual apresenta tessituras permitindo
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identificar as contribui¢des da UX que fundamentam uma Arquitetura
da Informagao.

De todas as teses e dissertagdes defendidas até entdo, a mais que
se aproxima com o0s objetivos da proposta é a pesquisa de Corradi
(2007), onde a autora retoma os eclementos da Arquitetura da
Informagdo, permitindo a construcdo de um modelo para um
determinado tipo de usuario, no caso os usuarios surdos.

Na proxima subsegdo serdo apresentados os trabalhos publicados
por esse pesquisador oriundos dessa dissertagdo, e nessas publicacdes
incluem artigos de periddicos, trabalhos completos em anais de eventos
e capitulo de livro.

2.7 TRABALHOS REALIZADOS

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa foram elaborados e
publicados artigos cientificos relacionados a Arquitetura da Informagao,
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no contexto de estudos de
género e sexualidade em ambientes informacionais LGBTQ. A seguir ¢
apresentado um breve resumo desses artigos.

Brito, Silva e Matias (2018) publicaram um estudo na revista
ITEC, intitulado “Arquitetura da Informacgdo e Sintaxe das Linguagens
imagéticas no website Guia Gay Floripa” na qual apresentaram uma
analise dos elementos da Arquitetura da Informacdo e estudos
imagéticos nesse website e apresentaram melhorias por meio de uma
avaliacdo heuristica.

Brito ¢ Matias (2018) publicaram na revista Pesquisa Brasileira
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (PBCIB) a proposta de um
modelo de analise e desenvolvimento para websites de turismo LGBTQ
no contexto da Arquitetura da Informagao e Usabilidade.

Brito e Matias (2018) publicaram no ENANCIB um estudo sob a
otica da Encontrabilidade da Informacdo no Museu da Diversidade
Sexual. Os autores aplicaram um checklist no website e no espaco
analogico no museu situado na cidade de Sao Paulo.

Brito; Menezes; Matias (2018) publicaram no ENANCIB uma
analise no website Guia Gay Floripa, utilizando testes de usabilidade.
Os autores realizaram o estudo com 20 usudrios pertencentes a
comunidade LGBTQ e simpatizantes.

Silveira, Brito e Matias (2018) publicaram um capitulo de livro
intitulado: “A diversdo sexual em questdo: analise webométrica dos
websites Guia Gay”, os autores apresentam menc¢do web na rede Guia
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Gay que esta presente nas cidades de Floriandpolis, Salvador, Sao
Paulo, Belo Horizonte e Brasilia.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do se encontra o polo técnico e nele apresentam-se os
aspectos metodologicos da pesquisa, os instrumentos de coleta, o
processamento, analise dos dados. O conteudo dessa secdo interage-se
com o polo morfologico, permitindo a constru¢do dos elementos para a
sistematizagdo e apresentagdo dos resultados.

3.1 PERCURSOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De modo a representar as etapas e os procedimentos da pesquisa

foi elaborada um quadro de acordo com os objetivos propostos.

Quadro 7: Procedimentos metodologicos

A) Avaliar os
elementos da
Arquitetura da
Informacao nos
websites selecionados

Aplicagdo de um quadro
avaliativo dos elementos
da Arquitetura da
Informacgao proposto por
Vechiato (2012)

Um mapeamento dos
elementos da
Arquitetura da
Informacao
identificados nos
websites.

B) Analisar o
Sistema de Rotulagem
dos websites de

Aplicagdo de uma
Sistematica e
categorizagdo dos
rétulos nos websites

Mapeamento de
contetdos e rotulos mais
utilizados pelos websites

de turismo LGBTQ

turismo LGBTQ; selecionados para a
andlise
O) Comparar a Analise e categorizagao Pontos em comum na

estrutura de um
website de turismo
LGBTQ com um
website de turismo
convencional;

do website Guia Floripa
e Guia Gay Floripa

estrutura e comparagao
da estrutura e rotulos
utilizados por cada
website.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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32 ETAPAS DA CONSTRUCAO DA PESQUISA

As etapas da pesquisa se constituem da seguinte maneira:

a) Bases tedricas da Pesquisa;

b) Analise da Arquitetura da Informagdo nos websites;

c) Categorizacao do Sistema de Rotulagem nos websites;
d) Comparagdo entre as estruturas do website LGBTQ e
um website ndo LGBTQ;

e) Apresentacdo das diretrizes e recomendagdes

33 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados para avaliacdo para e analise
do websites de turismo LGBTQ encontram se no quadro 8.

3.3.1 Instrumento de Avaliacido dos Websites de turismo LGBTQ

Durante as leituras sobre Arquitetura da Informagdo foram
encontradas diversas pesquisas sobre avaliagdo no contexto dos
websites: ROSENFELD MORVILLE, (2006); VIDOTTI, (2009);
INAFUKO, (2010); VECHIATO, 2010; OLIVEIRA, (2012).

O instrumento elaborado para analise foi adaptado de Vechiato
(2012) e contempla também os elementos de Arquitetura da Informacao,
visando o conhecimento prévio que vai além da analise de sua interface.
Vale destacar que o instrumento de andlise original estd no Anexo A
dessa dissertagao.

As analises foram realizadas a partir da observagdo direta nao
participativa, em que foi observada a disposi¢do das informagdes nos
ambientes no que tange a organizagdo, a navegacdo, a rotulagem, a
busca. Para isto, verificou-se a disposicdo de elementos de Arquitetura
da Informagdo com base em Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Segundo Inafuko (2013) esse tipo de avaliagdo € sem a presencga
do usudrio, a analise ¢ feita pelo proprio pesquisador apresentando
anotagdes ¢ identificando os possiveis problemas. A analise nos
websites foi realizada entre os dias 05 e 09 de novembro de 2018.
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Optou-se em trabalhar com a metodologia proposta por Arango,
Morville e Rosenfeld (2015) por se tratar de estudos de aplicagdo da
Arquitetura da Informacao no contexto da Ciéncia da Informagao.

Quadro 8: Instrumento de Avaliagdo da Arquitetura da Informagao

Elementos de Organizacio

Esquemas de

Organizacgdo da informacgio em ordem

Or%z::tz:sgao alfabética, cronolégica e/ou geografica.

Esquemas de | Organizagdo da informagao por topicos (assuntos),

Organizacgio orientados a tarefas, especificos a um publico
Ambiguos (aberto ou fechado) e/ou dirigido a metaforas.

Esquemas de Utilizagdo mutua de esquemas exatos e ambiguos

Organizacio na organizagdo do mesmo conjunto de
Hibridos informagoes.

Estruturas de

Organizagdo da informagao por meio de hierarquia
(top-down), de base relacional (bottom-up) e/ou de

Organizacio hipertexto.
Classificacao Organizago da informagdo por meio de termos
Social atribuidos pelos proprios usudrios (folksonomia).
Formas de Apresentacao da informagao organizada de forma
@ Navegacio global, local, contextual e/ou ad-hoc.
-: zg Elementos Utilizacdo de mapa do site, indice, guias, frames,
E g Suplementares | menus pull-down, janelas pop-up e/ou assistentes
g Y de Navegacio e configuradores.
2 71 Elementos Possibilidades de personalizagao e customizagio
= Avancados de do ambiente e/ou navegagao social (nuvem da
Navegacio tags, por exemplo).
<
2 §
< § Possibilidades Busca Simples ou Busca avangada
g E de Busca
[=|
=
=
) Utilizagdo de rotulos textuais e/ou imagéticos
w
e s
] Rotulagem
I=R-2)
=
=i

Fonte: Adaptado de Vechiato (2012).
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3.3.2 Websites da Pesquisa

Os ambientes informacionais digitais escolhidos para a pesquisa
s30 os websites de turismo LGBTQ brasileiros. De modo a recuperar a
quantidade de paginas e identificar o tamanho do site foi utilizado o
comando webométrico “site: xxx.com.br” no buscador Google no dia 05
de novembro de 2018.

Para a escolha dos websites foi realizada uma pesquisa com os
termos website turismo + LGBT no buscador Google e recuperados os
seguintes para analise.

Tabela 1: Tamanho dos websites

Website URL

Tamanho do
website
Guia Gay Sado http://www.guiagaysaopaulo.com.br  12.200 paginas

Paulo

Viaja Bi https://viajabi.com.br/ 995 paginas
Guia Gay Rio http://www.guiagayrio.com.br 407 paginas
Viajay http://viajay.com.br/ 817 paginas
Friendly Tur http://www.friendlytur.com.br/ 1050 paginas
Viagem LGBT  http://viagemlgbt.com.br/ 593 paginas

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Além destes websites apresentados para analise da pesquisa, a
Rede Guia Gay esta presente em outros municipios, quais sejam: Guia
Gay Floripa, Guia Gay Belo Horizonte, Guia Gay Brasilia e Guia
Gay Salvador, entretanto, por apresentarem a mesma interface,
escolheu-se o maior, o Guia Gay Sdo Paulo. O guia Gay Rio apresenta
0 mesmo nome, mas ndo faz parte da mesma rede de websites, inclusive,
a sua interface ¢ diferente dos demais.

34 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a descri¢do, apresentagdo e exploracdo dos dados obtidos
foram organizados quadros e tabelas apresentando os resultados da
avaliagdo da Arquitetura da Informag¢do bem como o detalhamento dos
rotulos cada website.
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A andlise da avaliagdo nos websites foi dividida por meio dos os
elementos da Arquitetura da Informacdo propostos pela literatura:
Organizagdo, Navega¢do, Rotulagem e Busca.

Para o processo de categorizagdo foram selecionados os roétulos
mais comuns de acordo com a literatura, apresentado por Reis (2002),
quais sejam: Pdgina principal, Home, Busca Pesquisa, Mapa do Site,
Conteudos, Contato, Fale conosco, Ajuda, FAQ, Sobre, About. No
entanto para a coleta de dados dos rotulos dessa pesquisa foram
analisados: Inicio, Busca ou Pesquisa, Mapa do Site, Sobre, Fale
Conosco, Noticias. Por se tratar de estudos relacionados ao turismo, foi
incorporado o rotulo Servicos oferecidos. No quadro 9 apresenta-se o
processo de categorizacdo desses rétulos.

Quadro 9: Categorizagdo dos rotulos textuais.
Variacdes encontradas no primeiro e no segundo
nivel

Primeiro Nivel Segundo Nivel

Categorias

Inicio ou Pagina
Principal

Busca ou Pesquisa
Mapa do Site

Sobre

Fale Conosco
Noticias

Destinos

Servi¢cos Oferecidos
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Além disso, foram analisados se os rotulos pertenciam ao
vocabulario Pajuba, dialeto da comunidade LGBTQ, os contetidos de
acordo com a representativa no acrénimo das Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Queer e posteriormente alocados em quadros e
tabelas, bem como a porcentagem com a frequéncia de rétulos. No
quadro 10 apresenta-se o processo de coleta e categoriza¢do, bem como
apresentacao dos rotulos.

Quadro 10: Exemplo de Coleta e analise dos rotulos

Rotulos | Rotulos Apresentagao Rotulo na Pajuba? | Contetido

textuais | Imagéticos | do Rotulo Representagdo | (S/N) acessado
associados? na sigla Sigla
(SIN) LGBTQ LGBTQ
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[ Acena | N | 1° nivel | EX:LGTBQ [S | Gay

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categorizagdo os dados sdo selecionados e podem ser
apresentado, realocados em tabelas, agrupando-os em categorias ¢ lhes
dando significados relevantes (MARCONI; LAKATOS, 2004). Ainda,
segundo Flick (2004, p. 189) e Bardin (2009, p.117) categorizacao
“envolve uma comparagdo constante dos fendmenos, casos, conceitos e
assim por diante, bem como a formulacdo de questdes dirigidas no
texto”.

Com a categorizagdo, as caracteristicas encontradas sdo
apresentadas de forma simples, facilitando o entendimento do fendmeno
ocorrido.

3.5 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura segundo Macedo, (2015 p.89) “¢ uma
tarefa fundamental para a andlise de areas de conhecimento. Ela visa,
primariamente, proporcionar uma identificagdo dos principais autores,
obras e metodologias ja desenvolvidas sobre determinado assunto”.

A revisdo de literatura foi realizada nas seguintes bases de dados:
Web Of Science (WOS), SCOPUS, Base de Dados referenciais de
Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes do IBICT (BDTD- IBICT), com os termos. Os
resultados e a lista de trabalhos recuperados dessa revisdo encontram-se
no Apéndice C.

Realizou-se a revisdo de forma sistematica, seguindo um
protocolo de Revisdo Sistemdatica da Literatura (RSL) descrito no
Quadro 11.

Quadro 11: Protocolo da Revisdo Sistematica da Literatura

Dados do Protocolo Apresentacao
da RSL

Identificar estudos relacionados sobre as relagdes da

Objetivo Geral Arquitetura da Informagdo em ambientes LGBTQ

Fontes Pesquisadas
para obtencio dos Web Of Science, SCOPUS, BRAPCI ¢e BDTD
estudos Primarios
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Arquitetura da Informacao (Information
Architecture), Turismo LGBT (Tourismo LGBT),
Termos de Busca Gay (Gay), Lésbica (Lesbian) Transgénero
(Transgender), Bissexual (Bisexual), Rotulos (Label),

Homossexual (Homosexual).

Inclusdo: a) Trabalhos em Portugués, Inglés alocados
na area da Ciéncia da Informagao Trabalhos que
Critérios de Inclusdo | possuem alguma aplicagdo sobre estudos de estudos

e Exclusiao género e tecnologias.
Exclusdo: Trabalhos que ndo citam a web e ou novas
tecnologias de informagdo e comunicagio

Sintetizacio dos Os Artigos foram usados para definir os pardmetros
Dados para o protocolo e atributos de extra¢do de dados.

Foram construidas expressdes de busca com as
palavras-chave mencionadas acima. Apds a

Estratégias de submissdo das expressdes nos mecanismos de busca,
Extracio da sera realizada a leitura do titulo e palavras-chave do
Informacio documento a fim de aplicar os critérios de inclusdo e

exclusdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Além da revisdo sistematica foi realizada uma busca na BRAPCI,
de modo a elucidar as pesquisas que foram desenvolvidas sobre a
tematica: LGBT e diversidade sexual no contexto da Ciéncia da
Informacao brasileira.

No levantamento bibliografico na BRAPCI, os artigos cientificos
indexados foram pesquisados recorrendo-se aos termos de busca
“LGBT”, “diversidade sexual”. Em relagdo aos campos pesquisados
foram utilizados: titulo, resumo e palavras-chave, no periodo
compreendido entre 1972 e 2018. A lista dos artigos recuperados
encontra-se no apéndice B.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do encontra-se o polo morfoldégico e nele se se
apresentam os resultados da pesquisa que incluem: Analise geral da
Arquitetura da Informacdo nos seis websites de turismo LGBTQ,
Categorizacao dos Rétulos, Comparagdo entre as estruturas e por fim as
diretrizes de analise para os websites de turismo LGBTQ.

4.1 ANALISE DOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO

Nesta subsegdo sdo apresentadas as analises dos elementos da
Arquitetura da Informagdo dos seis websites: Guia Gay Sdo Paulo,
ViajaBi, Guia Gay Rio, Viajay, Viagem LGBT e Friendly Tur.

a) Guia Gay Sao Paulo

O website Guia Gay S@o Paulo (Figura 15) ¢ um ambiente
informacional digital que disponibiliza contetidos na area de turismo ao
publico LGBTQ na cidade de Sao Paulo/Brasil. Essa mesma rede de
website ¢ disponibilizada para outras capitais brasileiras, como Salvador
— BA; Belo Horizonte — MG; Florian6polis — SC; Brasilia — DF.

Figura 15: P4gina Principal do Website Guia Gay Sao Paulo
' GAROTOLANDIA

ROTEIRO AGENDA
h z U-h Y Ak SAB pom SEG TER
I g el
n m ﬂ 0 0 0 L] . 0

= A

@ \ e <
Cantor seftanejo Solimdes ‘abengoa’ q r
namorado do filho

nﬁ,&ﬂﬂj_

Fonte: guiagaysaopaulo.com.br
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Quadro 12: Anélise dos elementos da Arquitetura da Informagdo no website
Guia Gay Sao Paulo.

Elementos de Organizacio

Esquemas de
Organizacio Exatos

Apresenta organizagdo geografica e
cronoldgica

Esquemas de

Organizagao das informagdes a um publico

Organizagio especifico. Parada Brasil, Top Gay, Roteiros
Ambiguos LGBT.
Esquer'nas fl ¢ Organizagdo da informagdo por meio de
Organizagio ligagdes hipertextuais
Hibridos gagoes p

Estruturas de
Organizacio

Organizagao da informagdo por meio de
hierarquia (top-down), como por exemplo
Curta Sao Paulo e links hipertextuais de
organizagao.

Classificacao Social

Permite encontrar a informag@o por meio de

algumas tags, entretanto essas tags ndo sao

desenvolvidas pelos usudrios, mas sim pelo
proprio website.

Formas de Apresentagdo da informagdo organizada de
@ Navegacio forma local e contextual
3 1 Elementos Nao apresenta um Mapa do site, entretanto na
*E CE; Suplementares de parte inferior no website, ele apresenta uma
g % Navegacio visdo geral dos menus de navegacao.
5 z A\l::;::::l;(;l(::sde Possibilidades de busca por meio das tag§ que
~ sdo apresentadas em algumas das noticias.
Navegacio
Utilizacdo de rotulos textuais e ou
imagéticos. Apresenta dois rotulos do
] £ vocabulario Pajuba. Acena: estar presente e
§ & Cine/ Cinemio: um espago que ndo
g L:, Rotulagem necessariamente seja um cinema com
E = exibicdes de filmes, mas lugares de paquera
= & entre a comunidade LGBTQ, especialmente
aos gays masculinos.
S
wn ep sy
g Possﬂ;;lldades de Apresenta um Sistema de Busca Simples
5 « usca
E 2
=2 =
=

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Ao analisar o sistema de organizagdo, verificou-se a existéncia
dos seguintes elementos: esquemas exatos cronologicos e geograficos;
esquemas ambiguos, distribuidos por topicos e direcionados a publicos
especificos. Em relagdo a estrutura do ambiente, utiliza a estrutura
hipertextual.

O segundo sistema analisado foi o de navegacdo, o qual permite
que o usuario se locomova dentro do ambiente digital. Distinguiram-se
os elementos de navegacdo global e contextual; navegacdo por links
contextuais no sistema de navegacdo; dos elementos de navegacdo
complementar, somente a trilha de migalhas se encontra em uso no
ambiente; ja, o mapa e indice do site ndo foram identificados.

Na analise do sistema de rotulagem foi reconhecido o uso dos
cabecalhos, rdtulos textuais e iconograficos e termos de indexagdo.
Sendo alguns rétulos imagéticos e textuais representativos para a
comunidade LGBTQ.

O ultimo sistema analisado foi o de busca, o qual esté localizado
na pagina principal do website, ndo permitindo o uso de busca por
logica booleana, e os resultados sdo apresentados em listagem
cronoldgica, ndo sendo possivel fazer refinamento da busca.

b) ViajaBi

O website ViajaBi (Figura 16) é um ambiente informacional
digital que disponibiliza contetidos turisticos para a comunidade
LGBTQ. Segundo uma descri¢do apresentada no proprio website: “O
ViajaBi é um website de viagens focado naquele pessoal que os
extreminas adoram, mas antes veja todas as dicas aqui” (VIAJABI,
2018).
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Figura 16: P4gina P

viajabi!

AMERICAS

POR RAFAEL LEICK

EUROPA  ASIA  OCEANIA

rincipal do Website Viaja Bi

A viagem da sua vida

AFRICA  HOSPEDAGEM  SUAVIAGEM  NOTICIAS  AGENDA LGBT

W few 8D A0 060

Parada LGBT 8P 2018 ferveu com Pabllo Vittar,
Gretchen @ Anitta

Quadro 13: Analise dos elementos da Arquitetura da Informagao no website
Viaja Bi

I[Elementos de Organizacao

Esquemas de

Apresenta um sistema de organizagdo

Or%i::f::ao geografico e alfabético

Esquemas de Organizagao da informagao por topicos

Organizacio (assuntos), especificos a um publico especifico.
Ambiguos Ex: Agenda LGBT,

Esquer‘nas 9 ¢ Organizagdo da informagdo por meio de

Organizacdo ligagdes hipertextuais, em links nos menus
Hibridos ’

Estruturas de

Organizagao da informagdo por meio de
hierarquia (top-down): Ex: Hospedagem,

Avancados de
Navegacio

Organizagao Africa, América, Asia, Oceania.
Classificacao O usudrio ndo consegue adicionar a
Social folksonomia no ambiente
Formas de Utilizacao mﬁtqa de esquemas exatos e
~ ambiguos na organizag¢do do mesmo conjunto

o Navegacio . ~
= o de informagoes.
8 l§~ Elementos
S ¥ Suplementares Nao apresenta uma mapa do site e nem indice
E ;« de Navegacio
= Elementos

Nao se aplica
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Utilizac@o de rotulos textuais e ou imagéticos.
Apresenta um rotulo do vocabulario Pajuba no

Elementos de
Rotulagem

Rotulagem , . . ..
g titulo do website, Bi, que significa gay,
homossexual masculino.
%]
<=
£ 5| Possibilidad
< 2 ossibilidades . .
s 3 Apresenta um sistema de busca Simples
E R de Busca
=
=

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao analisar o sistema de organizagdo, verificou-se a existéncia
dos seguintes elementos: esquemas exatos cronologicos ¢ geograficos;
esquemas ambiguos, distribuidos por tdpicos e direcionados a publicos
especificos. Em relacdo a estrutura do ambiente apresenta estrutura fopw
down e teias hipertextuais.

O segundo sistema analisado foi o de navegacdo, o qual permite
que o usudrio se locomova dentro do ambiente digital. Distinguiram-se
os elementos de navegacdo global e contextual; navegacdo por links
contextuais no sistema de navegacdo; dos elementos de navegacdo
complementar; ja, o mapa e indice do site ndo foram identificados.

Na analise do sistema de rotulagem foi reconhecido o uso dos
cabecalhos, rdtulos textuais e iconograficos e termos de indexagdo.
Apresenta um rotulo do vocabulario Pajuba: Bi, que significa gay,
homossexual masculino.

O ultimo sistema analisado foi o de busca, o qual estéd localizado
na pagina principal do website, ndo permitindo o uso de busca por
logica booleana, e os resultados sdo apresentados em listagem
cronologica, ndo sendo possivel fazer refinamento da busca.

) Guia Gay Rio

O website Guia Gay Rio (Figura 17) ou também conhecido como
Rio G é um ambiente informacional digital, que existe desde 2012 e
apresenta pontos turisticos importantes da cidade do Rio de Janeiro,
voltados a comunidade LGBTQ. (RIO G, 2018)
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Figura 17: P4gina Principal do Website Guia Gay Rio
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Fonte: guiagayrio.com.br
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Quadro 14: Analise dos elementos da Arquitetura da Informagao no website
Guia Gay Rio

Elementos de Organizacio

Esquemas de

Organizacgio Organizagao da informagdo em ordem geografica
Exatos

Esquemas de Organizag@o da informagao por topicos

Organizacio (assuntos), orientados a tarefas, especificos a um
Ambiguos publico: Saunas e Privates Clube.

Esquer.nas :1e Utilizagdo mutua de esquemas exatos na

Organizagio organizagdo no conjunto de informagdes
Hibridos

Estruturas de

Organizagdo da informagdo por meio de
abordagens hipertextual e top down. Exemplo:

Avancados de
Navegacio

Organizagdo Gastronomia, Viagens RioG
Classificacao Naio apresenta a utilizagdo de folksonomia nesse
Social website
Formas de Apresentagdo da informagdo organizada de forma
o Navegacio local e contextual
; '§. Elementos
€ §| Suplementares Nao apresenta mapa do site e nem indices
£ E de Navegacio
é’ Z. Elementos Possibilidades de navegagao pelas tags que sao

atribuidas pelo proprio website. Algumas dessas
tags estdo ligadas a termos do vocabulario Pajuba
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<

2 £

535 Rotulagem Utilizacdo de rotulos textuais e/ou imagéticos
£ 3

=

2 Nao possui um sistema de Busca
L =

€ 2| Possibilidades

g2 de Busca

=

=

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao analisar o sistema de organizagdo, verificou-se a existéncia
dos seguintes elementos geograficos; esquemas exatos por topicos e
direcionados a publicos especificos. Em relagdo a estrutura do ambiente,
as informagdes sdo apresentadas do geral para o especifico.

O segundo sistema analisado foi o de navegagdo, o qual permite
que o usudrio se locomova dentro do ambiente digital. Distinguiram-se
os elementos de navegacdo global e contextual; navegacdo por links
contextuais no sistema de navegagdo; dos elementos de navegagdo
complementar, somente a trilha de migalhas se encontra em uso no
ambiente; j4, o mapa e indice do site ndo foram identificados. O usudrio
consegue navegar por meio das tags que sdo atribuidas pelo proprio
sistema.

Na analise do sistema de rotulagem foi reconhecido o uso dos
cabegcalhos, rotulos textuais e iconograficos e termos de indexagao.

Nao apresenta um sistema de Busca.

d) Viajay

O website Viajay (Figura 18) ¢ ambiente informacional digital
que faz parte de um projeto desenvolvido por que apresenta o turismo
para o publico LGBTQ. Informa sobre baladas, roteiros ¢ hospedagem
(VIAJAY, 2018).
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ompe

Figura 18: Pagina Principal do Website Viajay

Cidedes  intemacional  Intercambio  Pacotes  Acomodactes | Clube  @og W
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Fonte: viaj ay.com.br

Quadro 15: Analise dos elementos da Arquitetura da Informagao no website
Viajay

Esquel'nas fl N Organizagao da informag@o em ordem
Organizagdo eografica e alfabética
Exatos geog
Esquel.nas El € Organizagao da informagao por topicos
Organizacao . o
° . (assuntos especificos a um publico)
8= Ambiguos
[2d
,E‘ Esquer‘nas 9 ¢ Utilizagdo mutua de esquemas exatos na
5 Organizagio organizagdo no conjunto de informagdes
En Hibridos 5
=) Organizagao da informagdo por meio de
3 Estruturas de hierarquia top down e apresentagao
g Organizacgio hipertextual. Exemplo: Cidades, Internacional,
- .
5 Intercambio.
E Classificacao Nao ha participagao dos usudrios, tampouco a
= Social utilizagdo de folksonomia
Formas de Apresentacdo da informagdo organizada de
™ Navegacio forma local e contextual
< o
s Elementos
*E 8| Suplementares Nao ha utilizagdo de mapas e nem indices.
£ 2| de Navegacio
= 2‘ Elementos N o L
= Nao possibilidade de customizag@o e nem
Avancados de ~ .
~ navegacdo por meio das tags
Navegacio
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Utilizac@o de rotulos textuais e imagéticas ndo

Elementos de
Rotulagem

Rotulagem - Iy
g pertencentes ao vocabulario Pajuba
%]
<=
£ 3| Possibilidad
< 2 ossibilidades ~ . .
S g Nao possui um sistema de Busca
E R de Busca
=
=

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A partir da andlise, verificou-se a existéncia dos seguintes
elementos: esquema exato e esquema estrutural, pertencente ao sistema
de organizagdo; barra de navegacdo, dos elementos integrados no
sistema de navegacdo; navegacdo por /inks e termos de indexacdo na
parte textual do sistema de rotulagem.

O elemento de classificacdo social e o sistema de Busca ndo se
apresentam nesse website.

A inexisténcia de alguns itens pode ser apontada como possiveis
dificuldades para o acesso a informagdo, como por exemplo: a
desorganiza¢do de informagdes encontradas na barra de navegacdo
lateral e auséncia de recursos que recuperem a informagao pelo assunto
de cada texto.

e) Friendly Tur

O website Friendly Tur ¢ um website que disponibiliza
informagdes turisticas a comunidade LGBTQ. Apresenta roteiros de
festas, cruzeiros e dicas de viagens no Brasil e no exterior (FRIENDLY

TUR, 2018).
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Figura 19: Pagina Principal do website Friendly Tur

CRUZEIROS GAYS
INTERNACIONAIS

PACOTE - CRUZEIRO GAY - ROMA PARA BARCELONA
DE 04 A 11 0F AGOSTO DE 2018

PACOTE CIRCUIT FESTIVAL BARCELONA: DE 09 A 18
PACOTES - SAIDAS EM DE AGOSTO DE 2018 (WATER PARK 14000/2010)
¥

DIFERENTES SAIDA

Fonte: http://www.friendlytur.com.br7

Quadro 16: Analise dos elementos da Arquitetura da Informagao no website

Friendly Tur
Esquer‘nas fl ¢ Organizagdo da informag@o em ordem cronoldgica
Organizacio e geografica
= Exatos
E" Esquemas de Organizacao da informagao por topicos (assuntos),
'E Organizacgio orientados a tarefas, especificos a um publico
oo Ambiguos (aberto ou fechado)
=) Esquemas de
< Organizacgao Utilizagdo mutua de esquemas exatos
8 Hibridos
= —— - " - - -
E Estruturas de Orffsm(zlecl)césrcl) ;li ilnefl(ft:nag?oEpor m?l(') ge hle.rarqula
S Organizacio P pertexual. Exemplo: Cruzeiros,
= Conhega Sdo Paulo GLS.
Classificacao Nao ha participagdo dos usuarios por meio das
Social folksonomias
Formas de Apresentagdo da informagao organizada de forma
@ Navegacio local e contextual
° zg Elementos
*2 S| Suplementares Nio ha utilizagdo de Mapa do site e nem indice
£ % de Navegacio
5 z Agi?:(ll](:(s)sde Nao ha possibilidade de outras navega}(;()es e nem
~ os elementos de folksonomia
Navegacio
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Utiliza rétulos textuais e imagéticos e nao

Elementos de
Rotulagem

Rotulagem g e,
g apresenta elementos do vocabulario Pajuba
%}
=
5| Ppossibilidad
< 9 ossibilidades . .
S Possui um sistema de Busca
de Busca
I=]--]
=
=

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A partir da analise, verificou-se a existéncia dos seguintes
elementos: esquema exato e esquema estrutural, pertencente ao sistema
de organizagdo; barra de navegacdo, dos elementos integrados no
sistema de navegagdo; navegacdo por /inks e termos de indexacdo na
parte textual do sistema de rotulagem; e busca por item conhecido,
dentro do sistema de busca.

O celemento de classificacdo social ndo se apresenta nesse
website. Quanto ao elemento de barra de navegacdo, verificou-se a
existéncia de duas barras: superior e lateral; a barra de navegacdo
superior abriga a ferramenta de busca da biblioteca enquanto que a barra
de navegacdo lateral possui informagdes sobre o ambiente.

Por ultimo, o elemento de busca por item conhecido ¢
representado pela ferramenta de pesquisa, localizado ao lado direito, o
usuario necessita buscar por termos que existam no campo de busca.

A inexisténcia de alguns itens pode ser apontada como possiveis
dificuldades para o acesso a informagdo, como por exemplo:
inexisténcia de uma organiza¢do em ordem alfabética, a desorganizagio
de informagdes encontradas na barra de navegacao lateral e auséncia de
recursos que recuperem a informagao.

1] Viagem LGBT

O website “Viagem LGBT” tem a missdo de disponibilizar todas
as informagdes turisticas ligadas a comunidade LGBT. Segundo o
proprio website ele se define como o Melhor Site de turismo LGBT
(VIAGEM LGBT, 2018).
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Figura 20: P4gina Principal do Website LGBT

nowr  conwio

DESTINOS » O QUE FAZER OMDEFICAR  ONDECOMER  GUIAS  CRUZEIROS  MERCADO  TRANS  URSOS

Redagi Viogem LGET

Turismo apresenta cartilha
para melhorar servigos para

DICAS PARA ATENDER
SEMTURISTAS LBT vigjantes LGBT

F onte: Www. v1agemlgbt com.br

Quadro 17: Analise dos elementos da Arquitetura da Informagao no website
Viagem LGBT

Esquemas de S . ~
. Organiza¢ao da informagao em ordem
Organizacio .
Exatos geografica
Esquemas de L . ~ L
o Organizago da informagdo por topicos
' Organizacdo (assuntos) especifico a publico fechado
E Ambiguos
= Esquemas de Utilizagdo mutua de esquemas exatos s na
gn Organizacgio organizagdo do mesmo conjunto de
@) Hibridos informagoes.
] . ~ . ~ B
Organizagao da informagdo por meio de
': Estruturas de ~18an1Zagao caop
3 .. hierarquia e hipertextual. Exemplo: O que
= Organizagio
S fazer, O que comer, Onde ficar
E Classificacao O usuario ndo consegue adicionar os termos
=2 Social para a folksonomia
Formas de Apresentagdo da informagdo organizada de
™ Navegacio forma local e contextual
-: 1§ Elementos Naio apresenta um mapa do site, entretanto, na
*E § Suplementares parte inferior no website ele da pistas e
g Y de Navegacio apresenta os menus de navegagio
5 Z Elementos O usuario consegue navegar pelas tags
Avancados de
Navegacio
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Utilizag@o de rotulos textuais e imagéticos.
Sendo dois pertencentes do vocabulario Pajuba,
Rotulagem quais sejam: Ursos, que significa homem
barbudo acima do peso ¢ Trans que remetem

as pessoas trans.

Elementos de
Rotulagem

Possibilidades Apresenta um Sistema de Busca Simples
de Busca

Elementos de
Busca

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A partir da andlise, verificou-se a existéncia dos seguintes
elementos: esquemas exatos alfabético, cronoldgico e geografico,
esquemas ambiguos por topicos e direcionados a um publico especifico,
e esquema estrutural de classificacdo social, pertencente ao sistema de
organizacdo; elementos de navegacdo global e contextual, do sistema de
navegagdo; navegacgdo por links contextuais, cabegalhos, rotulos na
navegagdo, termos de indexacdo na parte textual do sistema de
rotulagem; e busca por item conhecido, dentro do sistema de busca.

O celemento de classificagdo social ndo se apresenta nesse
website. Quanto ao elemento de barra de navegacdo, verificou-se a
existéncia de duas barras: superior e lateral; a barra de navegacdo
superior abriga a ferramenta de busca.

Por ultimo, o elemento de busca por item conhecido ¢é
representado pela ferramenta de pesquisa, localizada na parte superior,
facilitando a busca e refinag@o pelo usudrio barra de navegacao superior,
porém € necessario que o usuario busque por termos que existam no
campo de busca.

A inexisténcia de alguns itens pode ser apontada como possiveis
dificuldades para o acesso a informagdo, como por exemplo:
inexisténcia de uma organiza¢do em ordem alfabética, a desorganizagdo
de informagdes encontradas na barra de navegacao lateral e auséncia de
recursos que recuperem a informagdo pelo assunto de cada texto.
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4.2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A ARQUITETURA DA
INFORMACAO NOS WEBSITES ANALISADOS

A partir das analises dos seis websites selecionados, verificou-se
a presenca constante dos seguintes elementos: esquema exato
cronologico e geografico, esquemas ambiguos por topicos e
direcionados a um publico especifico, e esquema estrutural pertencente
ao sistema de organizagdo; barra de navegacdo, dos elementos
integrados no sistema de navegacdo; navegacdo por links e termos de
indexagdo na parte textual do sistema de rotulagem; e busca por item
conhecido, dentro do sistema de busca.

Sistema de Organizagdo: A partir da aplicacdo do instrumento
de coleta de dados foi possivel perceber a utilizagdo do sistema de
organizacdo e seus elementos nos websites de turismo LGBTQ.
Constatou-se que todos os seis websites fazem uso da estrutura
hipertextual na sua organizacao.

Como o esquema exato ¢ subdividido em alfabético, cronologico
e geografico, e o esquema ambiguo ¢ dividido em: orientado por tarefa,
por metafora, por topico, especifico a um publico, foi elaborado o
grafico a seguir que aponta o uso desses elementos pelos websites.
Ressalta-se que um website pode usar mais de um elemento na sua
organizacdo, isto facilita a navegagdo pelo usuario (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006).

De acordo com os dados obtidos na analise, todos os websites
apresentam uma organizacdo exata geografica, listando os paises,
cidades e capitais de acordo com as necessidades.

No que diz respeito ao esquema hibrido, foi identificado nos
websites Viaja Bi, Guia Gay Rio e Guia Gay Sdo Paulo. Todos os
websites apresentam organizagdo para o publico especifico: a
comunidade LGBTQ, no entanto, os conteudos se destinam em sua
grande maioria para os gays.

Vale destacar que a auséncia da classificagdo social por parte dos
usuarios dificulta o processo de organizagdo de conteudo de acordo com
as necessidades informacionais no tocante a linguagem da comunidade
LGBTQ.

Sistema de Navegacdo: Os websites pesquisados utilizam em
seu website a navegacdo do tipo embutida e suplementar, havendo o
emprego de elementos remotos para auxiliar o usuario na movimentagao
dentro do ambiente digital.

a) navegagdo embutida: hierarquica, global e local;
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b) navegagdo suplementar: ad hoc, tabela de conteudo, mapa do
site, trilha de migalhas.

De acordo com os dados obtidos, todos os websites analisados
valem dos elementos de navegacao do tipo embutida. J4, a utiliza¢do da
navegacdo suplementar foi localizada em apenas 3 websites: Guia Gay
Sdo Paulo, Viagem LGBT, Viaja Bi apresentam apenas trilhas de
migalhas. Nenhum website apresenta mapa do site ou indice no
processo de Navegagdo.

Além disso, vale destacar que nos websites Viagem LGBT, Guia
Gay Rio e Guia Gay Sdo Paulo ha possibilidade navegacdo por meio de
tags, como mostra no exemplo a seguir:

Figura 21: Tags no website ViajaBi

AMERICAS EUROPA ASIA OCEANIA AFRICA HOSPEDAGEM SUA VIAGEM NOTICIAS AGENDA LGBT

»» Acompanhe o Viaja Bit
Hospedagem | Seguro Viagem | Cambio | Aluguel de carro

‘Compartine isse:

Q@00 -
£ |w]@|c |+

Ana Anims

ts  Didisex  Diego

JerydaCosta  Marianevalencio  Mannadeaguisr  Pams  TyHanis  wivian Camh

< POST ANTERIOR PROXIMO POST >

Gay Gammes: Paris 64 propara pra recebor as Diimpiadas LGBT 0 que fazer em Los Angeles, na Califarnia

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Essas tags sdo construidas pelo proprio desenvolvedor do website
para facilitar o processo de navegagdo da informagdo por parte dos
usuarios. A participacdo dos usudrios também se da pela possibilidade
de compartilhamento das informagdes nas midias sociais, como também
mostra a figura.

Sistema de Busca: O sistema de busca em website contribui para
a localizacdo e acesso rapido das informagdes desejadas pelos usudrios
(MOVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). Quanto aos websites
pesquisados, notou-se que apenas 4 websites possuem um sistema de
busca: Guia Gay Sao Paulo, Viajabi, Friendly Tur, e Viagem LGBT.

Além disso, esses websites apresentam busca simples, ¢ nenhum
apresenta busca avangada, busca booleana, tampouco combinagdes em
processos de busca.



118

Por meio das observacdes realizadas e das analises dos resultados
obtidos, foi possivel verificar elementos considerados fundamentais ¢ na
estrutura de um website de turismo LGBTQ para que o mesmo
possibilite a navegacao, a recuperacao e o uso das informagdes contidas
no ambiente.

Os elementos considerados como fundamentais sdo: esquemas
exatos e cronoldgicos; esquemas ambiguos por tdpicos; esquema
estrutural de classificagdo social e elemento de busca.

Os elementos fundamentais se caracterizam da seguinte forma:

. Esquemas Exatos: sio aqueles que classificam e
organizam a informagao de forma exata ou objetiva.
o Alfabéticos e geografica: a organizacdo se

da de maneira textual, por ordem alfabética e geografica. No caso dos
websites de turismo LGBTQ a organizacao alfabética e geografica ¢
necessaria principalmente para organizar os assuntos de acordo com as
cidades, estados paises e hospedagens, de modo a facilitar a navegagdo
pelo contetdo.

. Esquemas Ambiguos: sdo aqueles que classificam e
organizam a informagdo de forma ambigua ou subjetiva.
. Por tdpicos: as informacdes sdo organizadas por

topicos ou assuntos. Para auxiliar na recupera¢do de determinada
postagem dentro de um website LGBTQ ¢ necessario que haja termos
que represente o conteido do texto, de modo a facilitar a busca, e que
tais termos estejam visiveis e disponiveis ao usuario na estrutura de um
website.

. Esquemas estruturais: a estrutura da informacao
define os caminhos primarios que cada usuario percorrerd até encontrar
a informagdo

o Classificacdo social ou Folksonomia: a
organizacdo ¢ feita a partir da atribuicdo de palavras-chave pelo proprio
usuario. No contexto dos websites de turismo LGBTQ, é fundamental,
pois o usudrio atribui os termos de acordo com suas vivéncias e
realidades. Este elemento se interliga com o elemento esquema ambiguo
por topicos, pois a classifica¢do social ¢ uma maneira de se organizar a
informagao por assuntos ou topicos.

. Elemento de busca: o sistema de busca auxilia o
usuario a acessar rapidamente a informagao contida no website por meio
das ferramentas de pesquisa.

Podem ser utilizados a ferramenta de busca padrdo da plataforma, ou
buscar um servigo externo.
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Por meio da andlise, percebe-se que estes elementos como
essenciais para a estrutura de um website de turismo LGBTQ, pois
possibilitam as condi¢des minimas para que o usuario consiga encontrar
a informagao desejada.

43 ANALISE E CATEGORIZACAO DOS ROTULOS NOS
WEBSITES

Nessa subsecdo apresenta-se a categorizagdo dos rotulos de
acordo com as categorias observadas sobre o sistema de rotulagem, a
sistematizagdo dos rotulos textuais encontrados, a verificacdo do uso do
vocabulario Pajuba, e o seu conteudo em relagdo a Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transgéneros e Queer.

Quadro 18: Categorizag@o dos rotulos do website Guia Gay Sao Paulo
Variacdes encontradas no primeiro e no
segundo nivel
Primeiro Nivel Segundo Nivel

Categorias

Inicio ou Pagina
Principal

Guia Gay Sao Paulo,

Acena Insta top,
Paradas Brasil,

Busca ou Pesquisa

Lupa, recurso imagético.

Variagdo ndo existente

Mapa do Site

Varia¢do ndo existente

Varia¢do ndo existente

Sobre

Guia Editora

Variagdo ndo existente

Fale Conosco

Variagdo ndo existente

Variagdo ndo existente

Noticias Instatop,

Instatop, Cidadania,

.. ! cins. Brasil

Noticias Paradas Brasil, Acena. Noticias, Brasil e
Acena.

Destinos Mapas Gays Variagdo ndo existente

Servigcos Oferecidos

Apoio turistico, Cinema,
Cabines, Bares,
Compras, Cafés, Igrejas,
Esportes Hospedagens.

Apoio turistico,
Cinema, Cabines,
Bares, Compras, Cafés,
Igrejas, Esportes
Hospedagens.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria Inicio ou Pagina Principal tanto no primeiro nivel
como no segundo apresentam-se as seguintes variagdes: Guia Gay Sao
Paulo que remete a primeira pagina do website. Na categoria Busca ou
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pesquisa remete apenas ao rotulo imagético, representado por uma
Lupa.

Na categoria noticias as variagdes recorrentes no website foram:
Noticias, Acena Insta top, Paradas Brasil. O rétulo Acena apresenta um
maior destaque por estar inserido no vocabulario Pajuba, que significa
“divulgacao”.

Na categoria destinos a variacao identificada foi Mapas Gays.

Na categoria servigos Oferecidos os termos utilizados foram:
Baladas, Bares, Cafés, Compras, Igrejas, Sex Clubes, Para elas, entre
outros. Um rotulo de maior destaque dessa area refere-se a “Cine E
Cabines” ou cinemdo que na verdade ndo sdo lugares cinemas
tradicionais, mas Espagos de encontros e paqueras LGBTQ.
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Quadro 19: Sistematizag¢do dos Rotulos no website Guia Gay Sdo Paulo

. Rotulo na Contetido
Roétulos o .,
Rétulos Tmagéticos Apresentaca Reprejsent Paj{;lba . acessado
textuais associados? ° agao : Sigla LGBTQ
(SN) do Rétulo na sigla (S/N)
LGBTQ
Acena S 1° nivel LGBTQ S Gay
Cabines S 1°nivel Gay N Gay
Cinemao S 1° nivel Gay S Gay
Igrejas S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Bares S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Cidadania | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Cafés S 1° nivel ¢ N LGB
Saunas S 1° nivel ¢ N GAY
Restauran | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
tes
Hospedag | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
em
Points S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Para Elas | S 1° nivel ¢ N LeT
Hot N 1° nivel ¢ N GAY
Ativismo | N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Festas N 1° nivel ¢ N GAY
Cultura N 1° nivel ¢ N GAY
Outros N 1° nivel ¢ N GAY
Famosos N 1° nivel ¢ N GAY
Saude N 1° nivel ¢ N GAY
Mercado | N 1° nivel ¢ N GAY
Acontece | N 1° nivel ¢ N GAY
Cidadania | N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Curta Sdo | N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Paulo
Elei¢des N 1° nivel ¢ N GAY
Parada N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Brasil
Eventos N 1° nivel ¢ N GAY
2018

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Tabela 2: Frequéncia e apresentacdo dos Rotulos no Website Guia Gay Sao
Paulo

Rétulos Imagéticos associados?

Porcentag

Frequéncia em
Sim 12 46,2
Nio 14 53,8
Total 26 100,0

Apresentaciao do Rotulo
1° Nivel 26 100,0
Roétulo na Representacio na sigla LGBTQ
Nao pertence ¢ 22 84,6
LGBTQ 2 7,7
Gay 2 7,7
Pajuba?
Sim 2 7,7
Nio 24 92,3
Conteuido acessado Sigla LGBTQ

Gay 14 53,8
LGBTQ 11 423
LeT 1 3,8
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No website Guia Gay Sao Paulo do total de 26 rotulos analisados
46% apresentam associagdo a recursos imagéticos, todos pertencentes ao
primeiro nivel. Além disso, o website apresenta uma valorizagdo e
contraste de cores fortes, representando a bandeira LGBTQ ¢ a
valorizag¢do do corpo masculino.

No que diz respeito ao vocabulario Pajuba foram localizados
apenas dois rotulos relacionados quais sejam: Acena: Que significa
arrasar e estar presente; e rotulo Cine ou Cinemdo que significa o lugar
de paquera e lugares de pegacdo, e ndo necessariamente ser um cinema
para assistir filmes.
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Na cidade de S3o Paulo os antigos cinemas ainda sdo muito
comuns, principalmente na regido da Republica, Aurora e Largo do
Arouche, o que representa a sexualizagdo do corpo masculino, tal
constatacdo se da pelo uso massivo de divulgagdes de antncio de
garotos de programa e espagos conquistados pela comunidade gay nessa
cidade (AZEVEDO, et al, 2012)

Segundo Azevedo et al., (2012), apesar da constatacdo de que a
cidade de Sdo Paulo ¢ o maior centro de turismo cultural e de negdcios
da América Latina, e possui diversidade de servigos e de atrativos
culturais, vindo ao encontro das necessidades desse turista, é preciso
lembrar que o consumidor gay, em média, ¢ dotado de uma critica mais
elevada onde seu estilo de vida acaba influenciando diretamente no seu
comportamento € suas vivéncias.

No que diz respeito ao conteudo associado aos rotulos analisados,
53,8% sdo conteudos para a comunidade Gay, 42,3% ¢ voltado a
comunidade LGBTQ e apenas 1% especialmente do rotulo “para elas”,
apresenta conteidos para as mulheres trans, ampliando a participagdo
das travestis nesse contexto. Mesmo os rétulos associados & comunidade
LGBTQ, a participacdo dos gays nesse bojo ainda é expressiva.

Quadro 20: Categorizagdo dos rotulos textuais do website ViajaBi

Categorias Varia¢oes encontradas no primeiro e no segundo
nivel
Primeiro Nivel Segundo Nivel
Inicio ou Pagina s L.
g Viaja Bi Viaja Bi

Principal

Rotulo Imagético com

Busca ou Pesquisa
uma Lupa

Variac¢do ndo existente

Mapa do Site

Variagdo ndo existente

Varia¢do ndo existente

Oceania e Africa.

Sobre Projeto Projeto
Fale Conosco Contato Contato
Noticias Noticias Noticias
. América, Europa, Asia, C e s .
Destinos Variagao ndo existente

Servigos Oferecidos

Hospedagem — Sua
Viagem

Variac¢do ndo existente

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Na categoria Inicio ou Pagina Principal tanto no primeiro nivel
como no segundo apresentam-se as variacdes: ViajaBi que remete a
primeira pagina do website.

Na categoria Busca ou pesquisa remete lupa e apresentagdo ¢
representada em inglés. Em Mapa do site ndo ¢ apresentado nenhum
item, nem no primeiro e no segundo nivel.

Na categoria noticias as variagdes recorrentes no website foram:
Noticias, entretanto na pagina principal do website as noticiam
principais sdo recorrentes.

Na categoria Destinos sdo apresentados os rotulos ligados aos
continentes, América, Europa, Asia, Oceania ¢ Africa. Em servicos
Oferecidos recorre-se a Hospedagem e Sua viagem, que apresenta
produtos e servigos.



Quadro 21: Sistematizagdo dos Rotulos no website Viaja Bi

Rotulos Roétulo na
Roétulos Imagéticos Apresentagio Representagio Pajuba? Contetdo acessado
textuais associados? do Rétulo na sigla (S/N) Sigla LGBTQ
(S/N) LGBTQ
Américas N 1° nivel & N Gay
América do N 2° nivel ¢ N LGBTQ
Norte
Canada N 2° nivel ¢ N GAY
Estados Unidos | N 2° nivel ¢ N GAY
México N 2° nivel ¢ N GAY
Américado Sul | N 1° nivel ¢ N GAY
Argentina N 1° nivel ¢ N GAY
Brasil N 1° nivel ¢ N GAY
Chile N 1° nivel ¢ N GAY
Coldmbia N 1° nivel ¢ N GAY
Peru N 1° nivel ¢ N GAY
Uruguai N 1° nivel ¢ N GAY
Venezuela N 1° nivel ¢ N GAY
América N 2° nivel ¢ N GAY
Central e
Caribe
Aruba N 1° nivel ¢ N GAY
Bermudas N 1° nivel ¢ N GAY
Cuba N 1° nivel ¢ N GAY
Curagédo N 1° nivel ¢ N GAY
Europa N 2° nivel ¢ N Gay
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Alemanha N 1° nivel ¢ N GAY
Dinamarca N 1° nivel ¢ N GAY
Escocia N 1° nivel ¢ N GAY
Eslovaquia N 1° nivel ¢ N GAY
Espanha N 1° nivel ¢ N GAY
Finlandia N 1° nivel ¢ N GAY
Franga N 1° nivel ¢ N GAY
Grécia N 1° nivel ¢ N GAY
Holanda N 1° nivel ¢ N GAY
Hungria N 1° nivel ¢ N GAY
Inglaterra N 1° nivel ¢ N GAY
Irlanda N 1° nivel ¢ N GAY
Italia N 1° nivel ¢ N GAY
Pais de Gales N 1° nivel ¢ N GAY
Russia N 1° nivel ¢ N GAY
Suécia N 1° nivel ¢ N GAY
Asia N 1° nivel ¢ N GAY
Camboja N 1° nivel ¢ N GAY
Filipinas N 1° nivel ¢ N GAY
India N 1° nivel ¢ N GAY
Indonésia N 1° nivel ¢ N GAY
Israel N 1° nivel ¢ N GAY
Japao N 1° nivel ¢ N GAY
Laos N 1° nivel ¢ N GAY
Malasia N 1° nivel ¢ N GAY
Maldivas N 1° nivel ¢ N GAY
Myanmar N 1° nivel ¢ N GAY




Nepal N 1° nivel ¢ N GAY
Srilanka N 1° nivel ¢ N GAY
Tailandia N 1° nivel ¢ N GAY
Taiwan N 1° nivel ¢ N LEG
Vietna N 1° nivel ¢ N GAY
Oceania N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Australia N 1° nivel ¢ N GAY
Nova Zelandia | N 1° nivel ¢ N GAY
Polinésia N 1° nivel ¢ NN GAY
Francesa

Africa N 2° nivel ¢ N LGBTQ
Africa do Sul N 1° nivel ¢ N GAY
Namibia N 1° nivel ¢ N GAY
Hospedagem N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Sua viagem N 1° nivel ¢ N LGB
Saunas N 1° nivel ¢ N GAY
Noticias N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Agenda LGBT | N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Projeto N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Equipe N 1° nivel ¢ N LeT
Clipping N 1° nivel ¢ N -
BlogRoll N 1° nivel ¢ N -
Viagem N 1° nivel ¢ N -
Primata

Coluna N 1° nivel ¢ N -
Hypeness

Coluna e- N 1° nivel ¢ N -
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Dublin

Contato N 1° nivel N -

Hotéis N 1° nivel N LGBTQ
Voo N 1° nivel N LGBTQ
Redes Sociais S 1° nivel N LGBTQ

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Tabela 3: Frequéncia e apresentagdo dos Rétulos no Website ViajaBi

Rétulos Imagéticos associados?

Frequéncia Percentagem

Nao 74 100
Apresentacio do roétulo
Sim 67 90,5
Nao 7 9,5
Roétulo na Representacio na sigla LGBTQ
Nao pertence ¢ 74 100,0
Pajuba?
Sim 1 1,4
Nio 73 98,6
Conteuido acessado na Sigla LGBTQ
Gay 55 74,3
LGBTQ 10 13,5
LeG 1 1,4
LeT 1 1,4
Nao se aplica 7 9,5
Total 74 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dos 74 rétulos analisados do website Viaja Bi, ndo ha uma
apresenta¢do direta com rotulos imagética associada. Os rétulos
imagéticos estdo representados por meio das noticias ligadas as
hospedagens, pousadas e nas midias sociais no primeiro nivel. Os
rétulos sdo neutros € ndo ha uma nenhuma representagdo no acrénimo
LGBTQ, apenas no que diz respeito aos conteudos.

No website foi localizado apenas um rétulo relacionado ao
vocabulédrio Pajuba, “Bi” que significa homossexual masculino, isso
representa um percentual de 1,4% dos rotulos no contexto do
vocabulario Pajuba.
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O website apresenta na maioria dos seus contetidos voltados aos
gays representando 74,3%, e apenas 13,5 % representa a comunidade
LGBTQ e o restante sdo conteudos ligados as Lesbicas e Gays e
Lésbicas e Trans. Vale destacar que nesse contexto as Trans, sdo apenas
conteudos para as mulheres trans e travestis.

Os homens trans t€ém uma participagdo minima, até mesmo nos
contetidos informacionais. A representagdo e a participacdo de homens
trans nas atividades cotidianas, por mais que sejam aceitos na sociedade
¢ enraizado de forma preconceituosa por parte de gays masculinos,
conforme discute Butler (1998) e Almeida (2012).

Os homens trans sdo diferentes entre si em fun¢do dos proprios
marcadores sociais de diferencas, como a classe social, a raga/cor, a
orientagdo sexual, a geragdo, a origem geografica, entre outras.
(ALMEIDA, 2012)

Quadro 22: Categorizagdo dos rotulos textuais do website Friendy Tur

Categorias Variacdes encontradas no primeiro e no segundo
nivel

Primeiro Nivel

Segundo Nivel

Inicio ou Pagina Sobre/ Friendly Tur Variag@o ndo existente
Principal
Busca ou Pesquisa Busca/ Ok Variagdo ndo existente

Mapa do Site

Varia¢do ndo existente

Variagdo ndo existente

Sobre Sobre Variac¢do ndo existente
Fale Conosco Contato Varia¢do ndo existente
Noticias Destaques Variagdo ndo existente
Destinos Come to Sdo Paulo Come to Sao

Paulo

Servicos Oferecidos

Cruzeiros, Conhega Sdo
Paulo, Resorts, Grupos e
Excursoes, Pacotes
Friendly

Cruzeiros, Conhega Sao
Paulo, Resorts, Grupos e
Excursdes, Pacotes
Friendly

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria Inicio ou Pagina Principal tanto no primeiro nivel
como no segundo apresentam-se as seguintes variagdes: Sobre e o
proprio nome do website Friendly Tur. Na categoria Busca ou pesquisa
apresenta uma caixa de busca, Ok.
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Na categoria Mapa do Site nio foi identificado no website. Na
categoria noticias ele é apresentado por destaques. Em Destinos
apresentou a variagdo Come to Sdo Paulo e em Servicos Oferecidos
tanto no primeiro nivel as variacdes foram: Cruzeiros, Conhega S&o
Paulo, Resorts, Grupos e Excursdes, Pacotes Friendly.

Quadro 23: Sistematizag¢do dos Rotulos no website Friendly Tur.

Rotulos Rotulos Apresentacd Rotulo na Pajuba | Contetido

textuais Imagéticos o Representacao ? acessado
associados do Rotulo na sigla (S/N) Sigla
? LGBTQ LGBTQ
(5/N)

Home N 1° nivel ¢ N GAY

Sobre N 1°nivel ¢ N GAY

Cometo | N 1° nivel ¢ N GAY

Sao

Paulo

Speak to | N 1° nivel ¢ N LGBTQ

Us

Seguro N 1° nivel ¢ N LGBTQ

Viagens

Parceiro | N 1° nivel ¢ N LGBTQ

Contato | N 1° nivel ¢ N LGBTQ

Conhega | N 1° nivel ¢ N GAY

Sao

Paulo

GLS

Roteiro N 1° nivel ¢ N LGBTQ

e Hotéis

parceiro

S

Festase | N 1° nivel ¢ N LGBTQ

eventos

em Sao

Paulo

Cruzeiro | N 1° nivel ¢ N LGBTQ

s

Gays S 2° nivel ¢ N LeT

Internaci | S 2° nivel ¢ N GAY

onais

Naciona | S 2° nivel ¢ N GAY

is

Grupos/ | S 1° nivel ¢ N GAY

Excursd
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€s

Pacotes S 1° nivel ¢ N GAY
Friendly
Resorts S 1° nivel ¢ N GAY

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Tabela 4: Frequéncia e apresentagdo dos Rotulos no Website Friendly Tur

Roétulos Imagéticos associados?

Frequéncia Percentagem

Sim 6 35,3
Nao 11 64,7
Apresentacdo do Rétulo
1° Nivel 14 82,4
2° Nivel 3 17,6
Roétulo na Representacio na sigla LGBTQ
Nao pertence & 17 100,0
Pajuba?
Nao 17 100
Contetido acessado na Sigla LGBTQ
Gay 9 52,9
LGBTQ 7 41,2
LeT 1 5,9
Total 17 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

H4 uma auséncia de rotulos imagéticos no primeiro nivel, e
quando se trata das informacdes turisticas no segundo nivel elas sdo
representadas por figuras do corpo sexo masculinas.

No website Friendly Tur ndo foi encontrado nenhum roétulo do
vocabuldrio Pajuba, entretanto, as noticias remetem as festas com
rotulos especificos como festas Ursinas (Festas para Ursos) Barbies e
Cruzeiros envolvendo especialmente membros da comunidade Gay.
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No que diz respeito a contetido novamente 52,9% dos rétulos
apresentam contetidos para os gays, 41,2% e 5,9 %, representam
contetido para Lésbicas e Gays.

A valorizacdo do corpo masculino nesse website é evidente, com
destaque aos Ursos e festas em cruzeiros, ao contrario do website Guia
Gay Sdo Paulo que apresentava apelo ligado a prostituicdo, no Friendly
Tur a sexualizag¢do do corpo € intensa nas noticias e festividades.

Quadro 24: Categorizag@o dos rotulos textuais do website Viagem LGBT

Principal

Categorias Variacdes encontradas no primeiro e no segundo
nivel
Primeiro Nivel Segundo Nivel
Inicio ou Pagina Home Home

Busca ou Pesquisa

Representado por uma
Lupa

Representado por uma
lupa

Mapa do Site

Variagdo ndo existente

Variac¢do ndo existente

Sobre Variagdo ndo existente Varia¢do ndo existente
Fale Conosco Contato Fale conosco
Noticias Variagdo ndo existente Varia¢do ndo existente
Destinos Destinos, Mercado. Destinos, Mercado.

Servicos Oferecidos

Onde comer, Onde ficar,
Guias, Mercado, Trans,
Ursos.

Onde comer, Onde
ficar, Guias, Mercado,
Trans, Ursos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria Inicio ou Pagina Principal tanto no primeiro nivel
como no segundo apresentam-se as variagdes Home. A categoria Busca
ou Pesquisa ¢ representado nas variagdes por rotulo imagético de Lupa.

Na categoria Mapa do Site e Sobre ndo ha nenhuma variagao,
tampouco no primeiro e no segundo nivel.

Na categoria Fale Conosco ¢ representado por Contato no

primeiro nivel e Fale Conosco no segundo nivel, podendo o usuario
preencher um formulario e entrar em contato com os responsaveis pelo
website.

Na categoria Destinos apresenta as variagdes, Destinos, ¢
Mercado, tanto no primeiro, quanto no segundo nivel. E em Servicos
Oferecidos, Onde comer, Onde ficar, Guias, Mercado, Trans e Ursos.
Destacam-se os dois servigos especificos a comunidade LGBTQ com
festas especificos e viagens aos ursos aos homens e mulheres trans.






Quadro 25: Sistematizag¢do dos Rotulos no website Viagem LGBT

Rotulos Imagéticos ~ Rétulo na s Conteudo
, . . Apresentacdo | Representacdo | Pajuba?
Rotulos textuais associados? do Rétulo na sigla (S/N) . acessado
(S/N) LGBTQ Sigla LGBTQ
Destinos N 1° nivel ¢ N GAY
Brasil N 2° nivel ¢ N GAY
Acre N 2° nivel ¢ N GAY
Alagoas N 2° nivel ¢ N GAY
Amapa N 2° nivel ¢ N GAY
Amazonas N 2° nivel ¢ N GAY
Bahia N 2° nivel ¢ N GAY
Ceara N 2° nivel ¢ N GAY
Distrito Federal N 2° nivel ¢ N GAY
Espirito Santo N 2° nivel ¢ N GAY
Goias N 2° nivel ¢ N GAY
Maranhao N 2° nivel ¢ N GAY
Mato Grosso N 2° nivel ¢ N GAY
Mato Grosso do Sul N 2° nivel ¢ N GAY
Minas Gerais N 2° nivel ¢ N GAY
Para N 2° nivel ¢ N GAY
Paraiba N 2° nivel ¢ N GAY
Parana N 2° nivel ¢ N GAY
Pernambuco N 2° nivel ¢ N GAY
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Piaui N 2° nivel ¢ N GAY
Rio de Janeiro N 2° nivel ¢ N GAY
Rio Grande do Norte N 2° nivel ¢ N GAY
Rio Grande do Sul N 2° nivel ¢ N GAY
Rondoénia N 2° nivel ¢ N GAY
Roraima N 2° nivel ¢ N GAY
Santa Catarina N 2° nivel ¢ N GAY
Sao Paulo N 2° nivel ¢ N GAY
Sergipe N 2° nivel ¢ N GAY
Tocantins N 2° nivel ¢ N GAY
Internacionais N 2° nivel ¢ N GAY
Africa N 2° nivel ¢ N GAY
América Central N 2° nivel ¢ N GAY
América do Norte N 2° nivel ¢ N GAY
América do Sul N 2° nivel ¢ N GAY
Asia N 1° nivel ¢ N GAY
Caribe N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Europa N 1° nivel ¢ N GAY
Oceania N 1° nivel ¢ N GAY
Oriente Médio N 1° nivel ¢ N GAY
O que fazer N 1° nivel ¢ N




Eventos N 2° nivel ¢ N LGBTQ
Parada LGBT N 2° nivel ¢ N LGBTQ
Onde ficar N 1° nivel ¢ N LGB
Onde comer N 1° nivel ¢ N GAY
Guias N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Cruzeiros N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Mercado N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Trans N 1° nivel Trans S Trans
Ursos N 1° nivel GAYS S GAYS
Mercado N 1° nivel ¢ N GAYS
Contato N 1° nivel ¢ N GAYS

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Tabela 5: Frequéncia e apresentagdo dos Rotulos no Website Viagem LGBT

Rétulos Imagéticos associados?

Frequéncia Percentagem
Nao 51 100,0

Apresentacdo do Rétulo

1° Nivel 16 31,4
2° Nivel 35 68,6

Roétulo na Representacio na sigla LGBTQ

Nao pertence ¢ 49 96,1

Gays 1 2,0

Trans 1 2,0
Pajuba?

sim 2 4,0

Nao 48 96,0

Contetido acessado na Sigla LGBTQ

Gay 40 78,4
LGBTQ 7 13,7
Nao se aplica 3 5,9
Trans 1 2,0
Total 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Hé auséncia de rotulos imagéticos no primeiro nivel e no segundo
nivel, e quando se trata das informagdes turisticas no segundo nivel elas
sdo representadas por figuras do corpo sexo masculino por meio de
viagens, espagos e lugares LGBTQ.

No website Viagem LGBT foram encontrados dois rétulos do
vocabulario Pajubd, o que representa 5,9 % do total dos rétulos, quais
sejam: Ursos e Trans, que significam respectivamente: Homem acima
do peso e com pelos, e pessoa transexual, podendo ser uns homens ou
mulheres trans. Vale destacar que esses rotulos sdo distintos na
representagdo na sigla LGBTQ. O rotulo urso s6 tem destaque para os
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gays masculinos, enquanto 7rans caberia para o universo dos homens
trans, mas como apresentado por Almeida (2012) ha um distanciamento
dessa categoria e suas vivéncias. Aqui trans se refere apenas as mulheres
trans e travestis.

No que diz respeito a contetido, 78, 4% foram focados para os
gays masculinos, inclusive o rotulo 7Trans apresenta informagdes para o
publico LGBTQ em geral. 13,7 % remete a comunidade LGBTQ como
um todo. Destacamos que o website ndo cumpre com o seu enunciando,
sendo o “melhor site de turismo LGBT”, deixando de lado contetdos
fundamentais para as Iésbicas e transexuais.

Além disso, destacamos a nuvem de tags na parte inferior no
website, onde permite navegacdo por meio de rétulos especificos da
comunidade LGBTQ, como Ursos, Bear, fetiches e Sadomasoquismo
(BDSM).

Quadro 26: Categorizagdo dos rotulos textuais do website Viajay

Principal

Categorias Variacdes encontradas no primeiro e no segundo
nivel
Primeiro Nivel Segundo Nivel
Inicio ou Pagina Home/ Rotulo Viajay Home/ Rétulo Viajay

Busca ou Pesquisa

Variac¢do ndo existente

Variac¢do ndo existente

Mapa do Site

Varia¢do ndo existente

Variac¢do ndo existente

Intercdmbio.

Sobre Home/ Rotulo Viajay Nossa equipe
Fale Conosco Contato Preenche-ai
Noticias Ultimas noticias Varia¢do ndo existente
Destinos Cidades, Internacional, Friendly, Destinos,

Servicos Oferecidos

Pacotes, Acomodagoes,

Nossos pacotes,
intercambio.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria Inicio ou Pagina Principal tanto no primeiro nivel,
como no segundo apresentam-se as seguintes variagdes: Sobre e o
préprio nome do website Rotulo Viajay. O site ndo disponibiliza Busca
ou pesquisa.

Na categoria Fale Conosco apresenta-se Contato no primeiro
nivel e “Preencha-ai” no segundo nivel. Em noticias apresenta-se como
Ultimas noticias.
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Na categoria Destinos, apresenta-se no primeiro nivel como
Cidades, Internacional e Intercambio e no segundo nivel como Friendly
e Destinos. Em servicos oferecidos apresenta-se no primeiro nivel
como Pacotes e Acomodagdes e no segundo nivel, Nossos Pacotes e
Intercambio.

Quadro 27: Sistematizagdo dos Rotulos no website Viajay

X Conteud
Rétulos Rétulo na o
Rotulos | Imagéticos Apresentagdo R ~ Pajuba?
. . X epresentacdo acessado
textuais | associados? do Rétulo . (S/N) .
(SN) nasigla LGBTQ Sigla
LGBTQ

Home N 1° nivel ¢ N Gay
Quem S 1°nivel ¢ N Gay
Somos
Contato | S 1° nivel ¢ N Gay
Parceiro | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
S
Cidades | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Belo S 2° nivel ¢ N LGBTQ
Horizon
te
Brasilia | S 2° nivel ¢ N LGB
Curitiba | S 2° nivel ¢ N GAY
Fortalez | S 2° nivel ¢ N LGBTQ
a
Floriano | S 2° nivel ¢ N GAY
polis
Morro S 2° nivel ¢ N LGBTQ
de S@o
Paulo
Recife N 2° nivel ¢ N GAY
Rio de S 2° nivel ¢ N GelL
Janeiro
Salvado | N 2° nivel ¢ N GAY
r
Sédo S 2° nivel ¢ N LGBTQ
Paulo
Internac | N 2° nivel ¢ N LeT
ional
Cuba N 2° nivel ¢ N GAY
Estocol N 2° nivel ¢ N GAY
mo
Roma N 2° nivel ¢ N GAY
Madrid N 2° nivel ¢ N GAY
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Barcelo | N 2° nivel ¢ N GAY
na

TelaViv | N 2° nivel ¢ N GAY
Xangai | N 2° nivel ¢ N GAY
Interca N 2° nivel ¢ N GAY
mbio

Londres | S 2° nivel ¢ N GAY
Sao N 2° nivel ¢ N GAY
Francisc

0

Sydney | N 2° nivel ¢ N GAY
Pacotes | N 2° nivel ¢ N GAY
Madrid | N 2° nivel ¢ N GAY
Acomod | N 1° nivel ¢ N GAY
agoes

Clube N 1° nivel ¢ N GAY
Blog N 1° nivel ¢ N GAY

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
Tabela 6: Frequéncia e apresentagdo dos Rétulos no Website Viajay
Rétulos Imagéticos associados?
Frequéncia  Percentagem
Sim 13 40,6
Nao 19 59,4
Apresentaciao do Rotulo
1° Nivel 8 25,0
2° Nivel 24 75,0
Roétulo na Representacio na sigla LGBTQ
Nio pertence¢ 32 100,0
Pajuba?
Nao 32 100
Conteudo acessado na Sigla LGBTQ

Gay 23 74,2
LGBTQ 7 22,6
LeT 1 3,2
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Total 31 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No website Viajay 40,6 % dos rotulos sdo associados ha algum
tipo de imagem, principalmente em rotulos de segundo nivel. Nesse
website nao foi localizado nenhum termo do vocabulario Pajuba. As
representagdes imagéticas sdo em sua grande maioria ligadas as cidades
e seus pontos turisticos. H4 uma auséncia de rotulos imagéticos no
primeiro nivel, o que representa 8% do total dos rdtulos e quando se
trata das informagdes turisticas no primeiro nivel elas sdo representadas
por figuras com espaco de cruzeiros e festas.

Diferentes dos outros websites analisados, até entdo, as figuras e
imagens representativas ndo apelam ao corpo masculino, mostrando
atividades menos sexualizadas da comunidade LGBTQ.

No que diz respeito a contetdo, novamente os rotulos sao focados
para os gays masculinos, o que representa 74,2% dos rétulos analisados.
22,6 % representam a todo conteudo LGBTQ e apenas 3,2 % conteudos

para lésbicas e transexuais.

Além disso, as noticias e¢ as informagdes de acordo com as
cidades nacionais e internacionais remetem o corpo masculino
informagdes de um modo geral da comunidade LGBTQ.

Quadro 28: Categorizaggo dos rotulos textuais do website Guia Gay Rio

€

Categorias

Variacdes encontradas no primeiro e no segundo

Primeiro Nivel

Segundo Nivel

Inicio ou Pagina
Principal

Rio G

Variac¢do ndo existente

Busca ou Pesquisa

Variac¢do ndo existente

Varia¢do ndo existente

Mapa do Site

Variac¢do ndo existente

Variac¢do ndo existente

Privates e Club, Girls

Sobre Variagdo ndo existente Nao se aplica
Fale Conosco Fale Conosco Variagdo ndo existente
Noticias Variagdo ndo existente Variagdo ndo existente
Destinos Viagens Viagens
Massagens e estética, Massagens e estética,
Servicos Pra dangar, Pra dangar,
Oferecidos Gastronomia, Saunas, Gastronomia, Saunas,

Privates e Club, Girls

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Na categoria Inicio ou Pagina Principal tanto no primeiro nivel
como no segundo apresentam o rdotulo de apresentagdo do website: Rio

G.

Nas categorias Busca ou Pesquisa, Mapa do Site e Sobre nio
aparece nesse website.
Na categoria Fale conosco, ¢ apresentado como fale conosco no

primeiro nivel e no segundo nivel o formulario para preenchimento.

Na categoria noticias as informagdes aparecem ao rolar a pagina.
Em destinos como viagens no primeiro e segundo nivel.
Na categoria Servicos Oferecidos, tanto no primeiro como no
segundo nivel, aparecem como: Massagens e estética, Pra dancar,
Gastronomia, Saunas, Privates e Club e Girls.

Quadro 29: Sistematizag¢do dos Rotulos no Website Guia Gay Rio.

Roétulos Roétulos Apresentagao Rotulo na Pajuba? | Conteudo
textuais Imagéticos do Rétulo Representagdo | (S/N) acessado
associados? na sigla Sigla
(S/N) LGBTQ LGBTQ
Rio+ S 1° nivel ¢ N Gay
Points S 1°nivel ¢ N Gay
Onde ficar S 1° nivel ¢ N Gay
Gastronomia | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Viagens S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Pra dangar S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Saunas el S 1° nivel ¢ N LGB
Privates
Club
Massagem e | S 1° nivel ¢ N GAY
estética
Girls S 1° nivel ¢ N L
Blog S 1° nivel ¢ N GAY
Centro S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Zona Norte | N 1° nivel ¢ N LeT
Zona Sul N 1° nivel ¢ N GAY
Zona QOeste | N 1° nivel ¢ N GAY
Fale N 1° nivel & N GAY
Conosco
Anuncie N 1° nivel ¢ N GAY
Associado N 1° nivel ¢ N GAY

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Tabela 7: Frequéncia e apresentacdo dos Rotulos no Website Guia Gay Rio

Rétulos Imagéticos associados?

Frequéncia  Percentagem
Sim 11 64,7

Nao 6 353

Apresentacio do Rétulo
1° Nivel 17 100,0

Rétulo na Representagiao na sigla LGBTQ

Nao pertence & 17 100,0
Pajuba?

Nao

Total 17 100,0

Contetido acessado na Sigla LGBTQ

Gay 10 58,8
LGBTQ 5 29,4
LeT 1 5,9
Lésbica 1 5,9
Total 17 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No guia Gay Rio os rétulos imagéticos no primeiro nivel,
representam 11% do total dos rotulos. Por terem nomes parecidos, o
Guia Gay Sao Paulo e o Guia Gay Rio, ndo possuem a mesma interface,
entretanto, ambos representam a figura masculina e valorizagdo do sexo
com anuncio de saunas e festas gays.

No que diz respeito a conteudo 58% sdo voltados aos gays,
29,4% estdo ligados a comunidade LGBTQ, 5,9% e as Iésbicas e trans e
outros 5,9% as lésbicas. Destacamos o rotulo em inglés, Girls que
apresenta informacdes para mulheres lésbicas, com op¢des de café,
bares, restaurantes e até mesmo um canal no youtube.

A cidade do Rio de Janeiro apresenta uma diversidade sexual
bem forte, sendo considerada uma das capitais que mais recebe turistas
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LGBTQ, de acordo com a Associag¢do Brasileira de Turismo LGBTQ
(ABTLGBT, 2018).

Na tabela 8 retine as informagdes resumidas e fundamentais no
que diz respeito Sistema de Rotulagem em todos os websites analisados.

Tabela 8: Compilagdo geral dos rotulos nos websites analisados

Guia Gay  Viaja Viajay  Guia Gay Friendly Viagem

Sio Paulo Bi Rio Tur LGETQ
Rétulos 46% € 40,6% 64.7 %a =2 L=
Imagéticos Eatulos rotulos rotulos
Associados Asszociados 330 associados
associados
Ratulo na 7.7% € g =3 g 4%
representaca
o LGETQ
Vocabulario 1.7% € € = = 4%
Pajuba
Conteddo 338% G T43%  T42% G 5BEWG  524% G TE4AWMG
Acessado 42.3% G 22,8% 29.4% 41.2% 13.7%
LGET 13.3 LGET LGET LGET LGBT
LGBT

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Diante do exposto na proxima se¢do serdo apresentadas as
consideragdes gerais, detalhamento discussdo sobre a andlise e
categorizagdo dos rétulos nos websites analisados.

4.4 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS ROTULOS
ANALISADOS

Nesta se¢do sdo apresentadas as consideragdes gerais sobre a
analise da categorizagdo e a sistematica dos rétulos nos websites
analisados.

Os rotulos utilizados pelos websites sdo uma combinagdo de
textuais com imagéticos. De modo geral, todos os websites utilizam os
rétulos textuais do tipo navegagdo por link e cabecalhos. Como foi
observado, ha o uso de rdtulos textuais por termos de indexacdo;
exemplificando, cita-se a Viagem LGBT, Viaja Bi ¢ o Guia Gay Sao
Paulo que no inferior da pagina aparece uma lista de tags que ao serem
clicadas enviam o usuario para outra informagao.

No grafico 1 apresenta-se a quantidade de roétulos por cada
website no primeiro nivel.
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Grafico 1: Quantidade de rétulos textuais por website
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com o grafico apresentado os websites que mais
apresentaram rotulos em sua estrutura foram: Viaja Bi com 74, Viagem
LGBT com 51, Viajay com 32, Guia Gay Sado Paulo com 26, Friendly
Tur com 17 e Guia Gay Rio com 17. Vale destacar que alguns rétulos se
repetiam ou apareciam na segunda pagina.

De acordo com a analise, a utilizacdo de rotulos imagéticos ¢
usada pelos websites para identificar as midias sociais ou apresentagdo
dos pontos turisticos.

Observou-se que no menu de topo had um botdo denominado
‘redes’, que detém os links para Facebook, Twitter e Instagram sendo
que essa forma de identificar as redes sociais digitais. Foram
identificados rotulos imagéticos nos seguintes websites: Guia Gay Sao
Paulo, Viajay e Guia Gay Rio.

Reis (2002) comenta que em websites, 0 tipo mais comum de
rétulos ndo textuais sdo os icones, pequenas imagens que representam
conceitos, nesse caso sio representados pelas midias sociais.

No processo da categorizacdo dos rétulos mais utilizados de
acordo com a literatura, as categorias em que houve repeti¢cdes foram:
Busca ou Pesquisa, representadas por meio de um recurso imagético
(Lupa) nos seguintes websites Viaja Bi, e Guia Gay Sao Paulo.

Na categoria Fale Conosco, as incidéncias estavam representadas
pelo rotulo contato, identificadas em 3 websites, Viaja Bi, Friendly Tur,
Viagem LGBT ou Viajay.

E por fim na 0ltima categoria, Noticias, com o rétulo noticias
Gay Sao Paulo e ViajaBi.
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Os roétulos mais comuns utilizados pelos websites foram: Sao
Paulo (6), Contato (4), Mercado (3), Brasil (3)

De modo a visualizar os rétulos mais utilizados pelos websites na
figura a seguir apresenta-se uma nuvem de tags.

Figura 22: Nuvem de Tags rotulos mais frequentes

oS
z fes 4525 . e
SR el %

e

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Dentro os termos mais utilizados, apenas o rétulo “Contato” € um
dos mais utilizados por outros websites, conforme apontou a literatura
de Rosenfeld, Morvile e Arango (2015). Os websites comerciais
valorizam o contato de forma de promover uma interacdo efetiva por
meio dos usudrios ao divulgar intensamente os seus produtos e servigos.

Por fim, no que no que diz respeito ao conteudo dos websites foi
elaborado um grafico de modo a representar a porcentagem dos
conteudos identificados nos websites.
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Grafico 2: Porcentagem conteudo dos websites

mGAYS WLGBTQ  mLéshicas, Bissexuais e Trans

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como foi apresentado anteriormente aproximadamente 72% dos
contetidos analisados nos websites sdo voltados aos gays masculinos.
Ficando apenas 20% dos conteudos para a toda comunidade LGBTQ e
apenas 8% para as Lésbicas, Bissexuais e pessoas trans. Isso mostra a
necessidade de estruturacdo de contetido, bem como a apresentagdo da
missdo, visdo e objetivos dos websites.

Nesse interim, vale destacar que apenas 3 websites utilizaram
termos do vocabulario Pajuba, quais sejam: Guia Gay Sdo Paulo,
Viagem LGBT e Viaja Bi. Entretanto ndo basta incluir termos do
vocabuldrio pajuba, devem-se apresentar elementos e contetidos
informacionais que satisfacam essas necessidades de toda a comunidade
LGBTQ.

No grafico 3 apresenta-se a porcentagem de rdtulos no que diz
respeito a representagdo na sigla LGBTQ. Esse dado ¢ fundamental, pois
existem termos do proprio vocabuldrio Pajuba que se encaixam apenas a
uma parte do acrénimo, por exemplo, Sapatonas, ao se referir as
mulheres Iésbicas.
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Grafico 3: Representacao dos rétulos na sigla LGBTQ
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como pode perceber no grafico 3, ¢ minima a representagdo dos
rotulos no acronimo LGBTQ, o que corresponde apenas 2,30%, e tais
representagdes sdo expressas apenas em dois websites: Guia Gay Sdo
Paulo e Viagem LGBT. No Guia Gay Sao Paulo tem-se: Acena, Cabines
e Cinema (Cinemao). O rétulo Acena ¢ utilizado por toda a comunidade
LGBTQ, ao se referir acenar e ou estar presente. Os rétulos cabines e
Cinema (Cinemao) sdo utilizados pelos gays, como espago de paquera.
No website Viagem LGBT tem-se: Trans e Ursos, sendo a primeira
utilizada pelos transgéneros e Queer e o segundo rétulo Ursos, utilizados
pelos Gays, ao se referir aos homens barbudos acima do peso. O rotulo
bi, ndo foi considerado nessa representagdo, pois estava presente apenas
no titulo do website “ViajaBi”, no entanto, Bi, significa, homossexual,
gay.

A invisibilidade das partes do acronimo constatada a partir da
andlise, da quantidade e do contetdo direcionados para Iésbicas,
bissexuais e Trans em relagdo aos demais considera-se,
estrategicamente, que a criagdo de um website de turismo voltado para a
comunidade LBTQ ¢ relevante para atender as demandas deste grupo
social. E visivel que ha, na auséncia aqui ressaltada, uma oportunidade
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de gerar conteudo e diminuir a caréncia de representatividade para as
mulheres e transgeneros ajudando-as a obter informagdes especificas e
importantes antes de fazerem um roteiro turistico.

Em contraponto com a discussdo de estudos de género e
sexualidade, Butler (2003), comenta sobre os espagos de prazer,
segundo ela: segmentagdes como turismo, sdo vinculadas a liberdade
sexual, que perpassa os limites da segmentacdo de género. Os gays,
sendo tratados como ser humano biologicamente macho apresentam-se
nesse cenario como um espago de aceitacdo superior as categorias
atribuidas a comunidade LGBTQ. Nesse bojo aqui destacamos também
os homens trans, devido a sua performatividade de género, sendo os
mesmos de homem cis- gay cis — hetero.

Nesse sentido, o “problema” ¢ que a militaincia LGBTQ ¢
completamente voltada para homens cisgéneros gays, que, inclusive,
demonstram-se as vezes muito misoginos. Isso fica muito evidente
quando os homens gays segregam-se das outras siglas ao criarem
eventos e ambientes exclusivos para outros homens homossexuais e,
também, nos comentarios onde afirmam ter nojo da genitalia feminina,
algo muito comum nesse ambiente (MAGALHAES, 2012).

Butler (2003) e Foucault (1999) explicam que: No primeiro caso,
os gays, a performatividade deve ser compreendida ndo como um "ato"
singular ou deliberado, mas, ao invés disso, como a pratica reiterativa e
situacional pela qual o discurso produz os efeitos que ele nomeia. Dessa
forma Butler comenta (2003, p. 88):

O que, eu espero, se tornara claro no que vem a
seguir ¢ que as normas regulatorias do "sexo"
trabalham de uma forma performativa para
constituir a materialidade dos corpos e, mais
especificamente, para materializar o sexo do
corpo, para materializar a diferenga sexual a
servico da  consolidagdo do  imperativo
heterossexual.

Uma teoria social comprometida com a disputa democratica
dentro de um horizonte contemporaneo precisa encontrar uma maneira
de por em questdo os fundamentos que sdo obrigados a estabelecer. E
esse movimento de interrogar autoridade que busca se fechar a disputa
que estd. Na medida em que oferece um modo de critica que efetua essa
contestagdo, o pos-estruturalismo pode ser usado como parte dessa
agenda radical. (FOUCAULT, 1999)
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Além disso, as representagdes imagéticas nos websites analisadas
foram expressivas, no que diz respeito a sexualizagdo e apelo do corpo
masculino. A linguagem imagética pode ser conceituada como uma
reunido de informagdes transmitidas e compreendidas direta e
imediatamente. Ao contrario da linguagem verbal, a linguagem
imagética pressupde ndo somente a inteligéncia humana, mas também
uma inspira¢do ndo cerebral, decorrente do sistema da visdo, do olhar
humano. (DONDIS, 2003).

Para Michel Foucault (1999), o saber sobre o corpo se desenvolve
a partir do século XVII, com a Medicina, expande-se para outros
campos como a Sexualidade, a psicandlise, a psiquiatria, a ortopedia etc.
Ao tratar do controle do corpo, nos websites permite-nos os processos €
as ressiginificagdo que mostra que o turismo LGBTQ remota a ideia de
uma sexualidade livre e de uma forma de militdncia nesses espagos. O
gay sendo representado pelo sexo masculino € aceito nesses espacos
como forma de liberdade e sexualidade ndo excludente mediante
mulheres cis- trans.

Os corpos masculinos presentes nas publicidades, embora
apresentem aspectos distintos no que se refere aos respectivos
maginarios, desempenham a mesma fungdo: sdo corpos-produto
arregrados de significagdes proprias do imaginario da mercadoria
(FOUCAULT, 1999; BREEN, 1998). Os Corpos independente de seu
género s3o revestidos pelos valores do consumo. Neste sentido,
assemelham-se, pois perdem a sua identidade de género.

A comunidade LGBTQ ¢ rica em sua histdria e pluralidade, mas
dentro deste escopo, ndo sdo notadas apresenta¢des plurais, ja que em
grande maioria o conteido € voltado para homens gays. Os criadores
sdo0 homens em sua grande maioria, ainda que um dos websites (Guia
Gay Rio) apresente um menu “girls” conte com uma colunista lésbicas,
as necessidades desse nicho tdo diverso ndo sdo atendidas de forma
satisfatoria.

A representagdo LGBTQ nos websites deve se repensada em
todas as esferas, mais precisamente uma reorganiza¢do de contetido
incluindo aos bissexuais e aos transgéneros que também fazem parte do
acrénimo.

Diante do exposto na proxima secdo sera apresentada uma
comparacdo de Arquitetura da Informagdo e contetidos informacionais
de um website de turismo LGBTQ e ndo um website de turismo ndo
LGBTQ.
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4.5 COMPARACAO ENTRE A ESTRUTURA DO WEBSITE DE
TURISMO LBTSQ E O WEBSITE DE TURISMO NAO LGBTQ

Para a comparagdo da Arquitetura da Informagdo entre os
websites foram escolhidos: 0 Guia Gay Floripa
(http://www.guiagayfloripa.com.br) e 0 Guia Floripa
(http://www.guiafloripa.com.br) de modo a comparar as estruturas e as
formas de representagdo envolvidas. A justificativa na escolha nesses
websites se estabelece na medida em que sdo do mesmo municipio,
entretanto, buscam publicos distintos.

Estudos anteriores de Brito, Silva e Matias (2017) afirmam que a
estrutura de interface e de conteudo de um website de turismo LGBT
difere de um website de turismo ndo LGBTQ na medida em que
apresenta uma linguagem textual especifica para esse publico e que
esses ambientes necessitam de uma estruturacdo e readequacdo de
contetido, incluindo a participagdo com usudrios. Desse modo a
comparacdo entre os dois websites estabelece um processo de como dois
websites de uma mesma localidade se comportam no contexto de
comunidades especificas.

A seguir apresenta-se comparagdo de ambos os websites de
acordo com alguns atributos de Arquitetura da Informagao baseados em
fontes de Informacao para a Web, bem como a categorizacdo de rdotulos
baseados em Rosenfeld e Morville (2015).

a) Analise do website Guia Gay Floripa

Figura 23: P4gina principal do website Guia Gay Floripa
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Fonte: guiagayfloripa.com.br
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Analise do item “usabilidade da fonte”:

* Assuntos: os assuntos sdo bem disponibilizados dentro da
plataforma, sendo de facil navegacdo, embora o seu design ofereca um
pouco de poluigdo visual.

* Objetivos da comunicacio: os itens de maior importancia para
o dia sdo destacados na plataforma, sendo facil observar qual item o
website pretende destacar por meio de links grifados, em letras
maiusculas ou em negrito (formata¢do em conjunto ou separadamente).

* Publico de interesse: no item “Guia Gay Floripa, encontrado
na plataforma, sdo explicados os objetivos das noticias do website, bem
como seu historico de desenvolvimento e o publico de interesse.

* A¢do de comunicagdo: o publico do website pode sugerir
informacdes, criticar ou destacar algum ponto de interesse por meio de
redes sociais referentes ao site: Facebook, Twitter e Instagram.

* Ferramentas de comunica¢do: o proprio website permite a
comunicacdo entre os usudrios e a plataforma, além do uso de redes
sociais e da amostra de associagdes entre instituigdes que apoiam as
iniciativas disseminadas pelo site.

* Periodo: os usuarios podem optar por acessar as publicagdes do
dia ou de dias, semanas, meses ou anos anteriores.

Analise do item “organizacio”:

» Assunto: o website estabelece um processo de comunicagéo
entre os servicos oferecidos pelo site e as necessidades e desejos de seus
usuarios, no que tange a inclusdo digital por meio de linguagens
imagéticas - cores, destaque de letras, tamanho de fontes, sons
agregados a imagens, textos e videos.

* Objetivos da comunicaciio: o website disponibiliza os servigos
e noticias disponibilizados aos seus usuarios pressupondo inovagdes em
seus servigos no que se refere a um espago composto por linguagens
convergentes, onde ¢ possivel divulgar informacdes de eventos
referentes ao tema LGBT, noticias do dia a dia da cidade, assim como
eventos em ambito nacional e internacional.

* Publico de interesse: as acdes do website perante seus usudrios
voltam-se para a informacdo de noticiarios do publico LGBT, eventos
que estdo ocorrendo na area, pontos turisticos da cidade de Florianopolis
ao publico, assim como a possibilidade de troca de informagdes entre os
usuarios e a plataforma através do item “contato” e “duvidas”.

* A¢do de comunicaciio: a estruturagdo e comunicagdo do
website também acontecem por meio dos links remissivos a outros sites
e redes sociais.
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* Ferramentas de comunicacio: a organizacdo do website se
preocupa com o seu publico e ird interpretar as informagdes que
recebem da plataforma, por isso estrutura suas informagdes em
hiperlinks e links visuais.

* Periodo: as informagdes sdo disponibilizadas entre informagdes
diarias e recentes (dias anteriores, semanais, anuais).

Nessa perspectiva, as técnicas de tratamento das imagens no
website Guia Gay Floripa variam de acordo com os niveis de equilibrio
e de nivelamento aos olhos humanos. O intuito é impactar, portanto,
trabalha-se a tensdo, o contraste de cores, as texturas, a profundidade ¢ a
distribui¢do de contetdos na plataforma.

O website ¢ estruturado de forma a tornar a informacgdo
disponibilizada cativante, direcionada pelo uso da arte, mas mantendo a
complexidade dos assuntos e, ao mesmo tempo, proporcionando
diferentes meios de acesso a informagdo aqueles que ndo teriam
oportunidade de se relacionar com esses conteudos, se ndo por meio do
ambiente informacional digital.

b) Analise do website Guia Floripa
Figura 24: Pagina Principal do Guia Floripa
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Fonte: guiafloripa.com.br

Analise do item “usabilidade da fonte”:
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* Assuntos: os assuntos sdo bem disponibilizados dentro da
plataforma, sendo de facil navegagdo, embora o seu design ofereca um
pouco de poluigdo visual.

* Objetivos da comunicaciio: os itens de maior importincia para
o dia s@o destacados na plataforma, sendo facil observar qual item o
website pretende destacar por meio de links grifados, em letras
maiusculas ou em negrito (formatacdo em conjunto ou separadamente).

* Publico de interesse: no item ‘“sobre”, encontrado na
plataforma, sdo explicados os objetivos das noticias do website, bem
como seu historico de desenvolvimento e o publico de interesse.

* A¢do de comunicagdo: o publico do website pode sugerir
informacdes, criticar ou destacar algum ponto de interesse por meio de
redes sociais referentes ao site: Facebook, Twitter e Instagram.

* Ferramentas de comunicacio: o proprio website permite a
comunicacdo entre os usudrios e a plataforma, além do uso de redes
sociais e da amostra de associagdes entre instituigdes que apoiam as
iniciativas disseminadas pelo site.

* Periodo: os usudrios podem optar por acessar as publicagdes do
dia ou de dias, semanas, meses ou anos anteriores.

Analise do item “organizacio”:

» Assunto: o website estabelece um processo de comunicagdo
entre os servicos oferecidos pelo site e as necessidades e desejos de seus
usuarios, no que tange a inclusdo digital por meio de linguagens
imagéticas - cores, destaque de letras, tamanho de fontes, sons
agregados a imagens, textos e videos.

* Objetivos da comunicagio: o website disponibiliza os servigos
e noticias disponibilizados aos seus usuarios pressupondo inovagdes em
seus servicos no que se refere a um espago composto por linguagens €
possivel divulgar informag¢des turisticas da cidade de Florianopolis.

* Publico de interesse: as acdes do website perante seus usuarios
voltam-se para a informagao para o publico em geral.

* A¢do de comunicacio: a estruturacdo e comunicagdo do
website também acontecem por meio dos links remissivos a outros sites
e redes sociais.

* Ferramentas de comunicacio: a organizacdo do website se
preocupa com seu proprio publico e ira interpretar as informagdes que
recebem da plataforma, por isso estrutura suas informagdes em
hiperlinks e links visuais.

* Periodo: as informagdes sdo disponibilizadas entre informagdes
diarias e recentes (dias anteriores, semanais, anuais).
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No quadro a seguir apresentamos os pontos em comum de cada
website.

Quadro 30: Pontos comuns entre 0 Website Guia Gay Floripa e o Guia Floripa.
Pontos comuns entre os Websites

- Disponibilizagdo de noticias disponibilizadas aos seus usuarios

pressupondo inovagdes em seus servicos no que se refere a um espago

composto por linguagens ¢ possivel divulgar informagdes turisticas da

cidade de Florianopolis;

- Apresentam caracteristicas da cidade de Florianopolis;

- Estabelecem um processo de comunicagdo entre os servigos oferecidos
pelo website e as necessidades e desejos de seus usuarios, no que tange a
inclusdo digital por meio de linguagens imagéticas - cores, destaque de
letras, tamanho de fontes, sons agregados a imagens e textos.

- Permitem comunicagdo entre os usudrios ¢ a plataforma, além do uso de
redes sociais e da amostra de associagdes entre instituicdes que apoiam as
iniciativas disseminadas pelo site.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No website Guia Floripa ha uma preocupagdo em assuntos
direcionados em atender um publico geral, ndo s6 as pessoas da cidade
de Floriandpolis, mas turistas que procuram informagdes sobre.

A utilizacdo de ambientes informacionais digitais para a
disponibiliza¢do de informacdes turisticas torna-se relevante tendo em
vista seu carater informativo e a maior aproximag¢ao da instituigdo com
seus usuarios, a partir desse ambiente. Notou-se a importancia dada aos
elementos da Arquitetura da Informagdo, assim como a preocupacio
com o design de interagdo, com a experiéncia do usudrio, com a
usabilidade, com a acessibilidade, entre outras areas ligadas a Ciéncia da
Informacéo.

c) Comparacio entre os rotulos utilizados entre o Guia Floripa
e 0 Guia Gay Floripa

De modo a comparar os rétulos utilizados no Guia Gay Floripa e
Guia Floripa, foram alocados em quadro de modo apresentar os rotulos
mais comuns identificados na literatura e posteriormente apresentar a
porcentagem e verificar quais rdtulos se repetem nos websites.
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Quadro 31: Categorizaggo dos rotulos textuais nos websites Guia Gay Floripa e
0 Guia Floripa.

Categorias Websites: Guia Gay Floripa Guia Floripa
Guia Gay Floripa Guia Floripa
Inicio ou Pagina Guia Gay Floripa Home/ Guia Floripa
Principal
Busca ou Pesquisa Lupa, recurso imagético. Busca
Mapa do Site Variacdo ndo existente Mapa do site
Sobre Guia Editora Guia Floripa
Fale Conosco Anuncie conosco Contato
Noticias Noticias Instatop, Paradas Especiais
Brasil, Acena.
Destinos Mapas Gays Cidades, Destino,
Agenda, Praias,
Atragdes,
Servicos Oferecidos Apoio turistico, Cinema, Servigos, Lazer e
Cabines, Bares, Compras, esportes
Cafés, Igrejas, Esportes
Hospedagens.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria Inicio ou Pagina Principal o Website Guia Gay
Floripa se apresenta como Guia Floripa com recurso imagético e o Guia
Floripa como Home e ou Guia Floripa. Na categoria de Busca ou
Pesquisa O Guia Gay apresenta-se como um recurso imagético de uma
Lupa e o Guia Floripa como Busca.

Em Mapa do site no Guia Gay e no Floripa como Mapa do site.
Na categoria Sobre ambos os ambientes apresentam os seus respectivos
guias para apresentar as funcionalidades e objetivos do website.

Em Fale conosco, foi atribuido como Fale conosco no Guia Gay
Floripa e Contato no Guia Floripa.

Em noticias, as ocorréncias no Guia Gay Floripa foram: Instatop,
Paradas Brasil, Acena e no Guia Floripa como Especiais.

Em destinos, as ocorréncias no Guia Floripa foram Cidades,
Destino, Agenda, Praias, Atragdes, ¢ em Servicos oferecidos no Guia
Gay Floripa apresentaram como Apoio turistico, Cinema, Cabines,
Bares, Compras, Cafés, Igrejas, Esportes Hospedagens e no Guia
Floripa como Servicos, Lazer, esportes.
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Roétulos Rotulos Apresentagao Rétulo na Pajuba? | Contetido
textuais Imagéticos do Rétulo Representagdo | (S/N) acessado
associados? na sigla Sigla
(S/N) LGBTQ LGBTQ
Acena S 1° nivel LGBTQ S Gay
Cabines S 1°nivel Gay N Gay
Cinemao S 1° nivel Gay S Gay
Igrejas S 1° nivel & N LGBTQ
Bares S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Cidadania S 1° nivel 22 N LGBTQ
Cafés S 1° nivel ¢ N LGB
Saunas S 1° nivel ¢ N GAY
Restaurantes | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Hospedagem | S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Points S 1° nivel ¢ N LGBTQ
Para Elas S 1° nivel ¢ N LeT
Hot N 1° nivel ¢ N GAY
Ativismo N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Festas N 1° nivel ¢ N GAY
Cultura N 1° nivel ¢ N GAY
Outros N 1° nivel ¢ N GAY
Famosos N 1° nivel ¢ N GAY
Saude N 1° nivel ¢ N GAY
Mercado N 1° nivel ¢ N GAY
Acontece N 1° nivel ¢ N GAY
Cidadania N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Curta Floripa | N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Elei¢des N 1° nivel ¢ N GAY
Parada Brasil | N 1° nivel ¢ N LGBTQ
Eventos 2018 | N 1° nivel ¢ N GAY

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Tabela 9: Frequéncia e apresentacdo dos Rotulos no Website Guia Gay Floripa.

Rétulos Imagéticos associados?

Frequéncia Porcentagem

Sim 12 46,2
Nio 14 53,8
Total 26 100,0
Apresentacio do Rétulo
1° Nivel 26 100,0
Rétulo na Representagio na sigla LGBTQ
Nao pertence ¢ 2 81,6
LGBTQ 2 7,7
Gay 2 7,7
Pajuba?
Sim 2 7,7
Nio 24 92,3
Conteudo acessado Sigla LGBTQ
Gay 14 53,8
LGBTQ 11 423
LeT 1 3,8
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No website Guia Gay Floripa do total de 26 rotulos analisados
46,2% apresentam associacdo a recursos imagéticos todos pertencentes
no primeiro nivel. Além disso, co website apresenta uma valorizagdo e
contraste de cores bem fortes, representando a bandeira LGBTQ e a
valorizag¢do do corpo masculino.

No que diz respeito ao vocabulario Pajuba foram localizados
apenas dois rotulos relacionados quais sejam: Acena: Que significa
arrasar e estar presente; e rotulo Cine ou Cinemdo que significa o lugar
de paquera e lugares de pegacdo, e ndo necessariamente ser um cinema
para assistir filmes.

No que diz respeito ao conteudo associado aos rotulos analisados,
53,8% sdo conteudos para a comunidade Gay, 42,3% ¢ voltado a
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comunidade LGBTQ e apenas 1% especialmente do rétulo “para elas”,
apresenta conteudos para as mulheres trans, ampliando a participagao
das travestis nesse contexto. Mesmo os rotulos associados a comunidade
LGBTQ, a participacao dos gays nesse bojo ainda é expressiva.

Quadro 33: Rétulos textuais do website Guia Floripa

Roétulos Conteudo
. . Imagéticos Apresentacao Informacional
Rétulos textuais Associados Qo Rotul LGBTQ
(S/N) (S/N)

Home N 1° nivel N
Servigos N 1°nivel N
Agenda S 1° nivel N
Turismo N 1° nivel N
Lazer e Esportes N 1° nivel N
Cultura N 1° nivel N
Cidade N 1° nivel N
Mapas N 1° nivel N
Especiais N 1° nivel N
BlogGuia N 1° nivel N
Hospedagem N 1° nivel N
Hotéis N 1° nivel N
Pousadas N 1° nivel N
Hostels N 1° nivel N
Imobiliarias N 1° nivel N
Aluguel de Carros N 1° nivel N
Translados ¢ Passeios | N 1° nivel N
Passeios € Ecoturismo | N 1° nivel N
Restaurantes N 1° nivel N
Bares e Pubs N 1° nivel N
Baladas e Boates N 1° nivel S
Empresas de Eventos | N 1° nivel N
Corpo, Saude e N 1° nivel N
Beleza

Agenda S 1° nivel N
Bares e Pubs N 1° nivel N
Shows N 1° nivel N
Festas e Baladas N 1° nivel N
Restaurantes N 1° nivel N
Cinema N 1° nivel N
Teatro e Espetaculos N 1° nivel N
Infantil N 1° nivel N
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Gratuito N 1° nivel N
Cursos N 1° nivel N
Cursos Permanentes N 1° nivel N
Praias S 2° nivel N
Lagoa da Conceigdo N 1° nivel N
Canasvieiras N 1° nivel N
Barra da Lagoa N 1° nivel N
Ingleses N 1° nivel N
Campeche N 1° nivel N
Jurere N 1° nivel N
Joaquina N 1° nivel N
Santinho N 1° nivel N
Atragdes S 1° nivel N
Centro N 1° nivel N
Passeios N 1° nivel N
Museus N 1° nivel N
Patriménio Historico | N 1° nivel N
Trilhas N 1° nivel N
Gastronomia N 1° nivel N
Lazer e Esportes N 1° nivel N
Turismo N 1° nivel N
Ilha do Campeche N 1° nivel N
Paintball N 1° nivel N
Surf N 1° nivel N
KiteSurf N 1° nivel N
WindSurf N 1° nivel N
Voo livre N 1° nivel N
Ciclismo N 1° nivel N
Mergulho N 1° nivel N
Bairro N 1° nivel N
Como chegar N 1° nivel N
Mapas N 1° nivel N
Historia N 1° nivel N
Economia N 1° nivel N
Distancia N 1° nivel N
Institucional N 1° nivel N
Anuncie N 1° nivel N
Divulgue seu evento N 1° nivel N
Expediente N 1° nivel N
Contato N 1° nivel N
Mapa do site N 1° nivel N

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Tabela 10: Frequéncia e apresentagdo dos Rotulos no Website Guia Floripa

Rétulos Imagéticos associados?

Frequéncia Porcentagem

Sim 03 4,16
Nio 69 95,83
Total 72 100,0
Apresentacio do Rétulo
1° Nivel 72 100,0
Conteudo
Gay 14 53,8
LGBTQ 11 42,3
LeT 1 3,8
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No website Guia Floripa do total de 72 rétulos analisados, apenas
4,16% apresentam associagdes aos recursos imagéticos e todos
pertencentes no primeiro nivel. Além disso, o website apresenta
divulgacdo de pontos turisticos da cidade de Floriano6polis, valendo-se
de mapas e fotos da cidade.

No que diz respeito ao conteudo, apenas o rotulo “Baladas e
Boates” remete a questdlo LGBTQ da cidade de Floriandpolis,
apresentando a 1007, a Conca e a Jivago, que sdo baladas voltados a
comunidade LGBTQ. Segundo o Ministério do Turismo (2017),
Florianépolis ¢ a segunda terceira cidade considerada LGBTQ no Brasil,
perdendo apenas para o Rio e Sao Paulo.

A utilizacdo de ambientes informacionais digitais para a
disponibiliza¢do de informacdes turisticas torna-se relevante tendo em
vista seu carater informativo e a maior aproximacao da instituicdo com
seus usuarios, a partir desse ambiente.

Os rotulos textuais com associagdo aos imagéticos sdo maiores
nos websites LGBTQ em relag@o aos ndo LGBTQ.
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Em relacdo aos dois websites analisados, apresenta-se um
diagrama, expresso na figura 25, os rotulos que se repetem em ambos 0s
sites, bem como o contetido de cada um deles.

Figura 25: Diagrama dos Rotulos que se repetem

Roétulos em conmum
entre os Websites

Bares Cultura Festas Hospedagem Restaurantes

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Do total dos rétulos de ambos os websites, os termos que se
repetiram entre o Guia Gay Floripa e o Guia Floripa foram Bares,
Cultura, Festas, Hospedagem e Restaurantes. Vale destacar que
nenhuns desses rotulos fazem parte da categoria dos mais utilizados
citados por Reis (2007). A representacdo sobre o conteudo desses
rotulos € apresentada no quadro a seguir.

Quadro 34: Contetdo dos rétulos que se repetem nos websites

Rotulos Contetido nos websites Guia Gay e Guia Floripa
Guia Gay Floripa Guia Floripa
Apresenta lista de bares
exclusivamente voltada Apresenta uma lista de
ao publico gay, em todos os bares da cidade
Bares 0rdem alfabética, com dp Floripa, inclusive da
informagdes sobre cidade de Sao José. Nao
endereco, telefone apresenta uma lista
horarios de cronoldgica.
funcionamento.
Apresenta uma série de
Cultura Apresenta uma opgodes de atividades
programagdo de filmes, culturais destacando-se
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boates de acordo com a
agenda semana.

dentro de algumas
categorias: Artesanato,

Feiras e Feirinhas,

Folclore e Museus.

Apresenta da mesma
maneira que no rotulo
“cultura” descrevendo a

Apresentam em uma
lista de ordem

Festas programacao de filmes cronoldgica todas as
em shoppings e boates festas da cidade de
de acordo com a agenda Floripa
da semana.
Apresenta uma lista de .
. Apresentam por meio de
hospedagens da cidade
de Floripa proxima a um mapa todas as
Hospedagem . possibilidades de hotéis,
redondezas da Praia
hostels e pousada na
Mole e Lagoa da . R
e cidade de Florianopolis.
Conceigdo
Apresenta uma lista de .
. Apresentam por meio de
restaurantes da cidade de
. um mapa todas as
Restaurantes Floripa, com

proximidades a Lagoa e
Praia Mole.

possibilidades na cidade
de Florianopolis.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebe uma diferenciagdo nos aspectos de contetidos, nos

websites principalmente no que diz respeito aos rétulos Cultura,
Restaurante e Hospedagem, na qual no Guia Floripa remete aos
aspectos geograficos da cidade de Floripa.

No rétulo Cultura no website Guia Gay Floripa a preocupacao
estd em apresentar apenas baladas, filmes em shopping, repetindo as
mesmas informagdes do rotulo festas, permitindo o usuario acessar as
informagdes das festividades por meio de uma agenda cronolégica. Ja o
Guia Floripa destaca diversas opg¢des no que diz respeito a cultura como
dentro de algumas categorias: Artesanato, Feiras e Feirinhas, Folclore e
Museus.

Nos roétulos restaurantes e bares Guia Gay Floripa apresenta a
lista de todos os estabelecimentos apenas das regides da Barra da Lagoa
com proximidades da Praia Mole, ¢ o Guia Floripa apresenta todos os
bares e restaurantes da regido, sem excecao.

Novamente o website de turismo LGBTQ apresenta elementos de
sexualizagdo do corpo masculino, tornando o website de turismo como
uma forma de apelo sexual, deixando de lado as informagdes turisticas e



166

nao representando a todos do acronimo LGBTQ. Diante disso na
proxima sec¢ao apresentaremos a proposta das diretrizes de analise para a
construgdo e estruturagdo de um website de turismo LGBTQ.

4.6 DIRETRIZES PARA ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
WEBSITE DE TURISMO LGBTQ

A proposta de construcdo das diretrizes visa pontuar elementos
fundamentais de aplicacdo aos principios estruturais da Arquitetura da
Informagdo para atendimento das necessidades informacionais da
comunidade LGBTQ nos websites de turismo

Segundo Camargo (2010) as diretrizes sfo consideradas
recomendagdes ou atividades a serem realizadas ou checadas como
oferecer menus de selecdo, disponibilizar fun¢des-chave em ambientes
informacionais digitais.

As recomendacdes destinadas a melhoria da Arquitetura da
Informag@o nos websites foram construidas a partir da avaliagdo da
Arquitetura da Informacdo nos websites de turismo LGBTQ,
categorizagdo dos rotulos, bem como os estudos sobre os tedricos da
area, e nas discussdes sobre género e sexualidade.

O desenvolvimento das diretrizes fundamentou-se na literatura
disponivel sobre a tematica e desenvolveu- se um infografico como
mostra a figura 26, representando a Arquitetura da Informacdo, os
sistemas, as necessidades informacionais da comunidade LGBTQ e o
Vocabulario Pajuba.
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Figura 26: Arquitetura da Informagéo e as necessidades informacionais da
comunidade LGBTQ

£
£
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<

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para melhor entendimento da figura partiu-se da defini¢do
Oliveira e Vidotti (2016) que apresentam a ideia de Arquitetura da
Informag@o como uma forma de enxergar e analisar os sites da web ¢ as
intranets como sendo ‘um todo’.

Os autores explicam que trata-se de um ambiente de informagdo
digital que justapde, articula e integra as partes de organizagdo, de
rotulagem, de busca, de navegagdo e de representacdo da informagdo,
produzindo um ambiente em que o usuario possa acessar € apropriar de
informagdes de natureza digital. (OLIVEIRA; VIDOTTIL 2016)

A Comunidade LGBTQ possui necessidades informacionais
especificas, que as vezes encontram-se na interface do website, essas
necessidades sdo expressas por meio do vocabuldrio Pajubd e que
devem estar envoltos no contexto da Arquitetura da Informagao.
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Diante disso, para a apresentacdo das diretrizes, adaptou-se a
estrutura proposta por Sanchez (2018), na qual a autora apresenta trés
pontos na estrutura das diretrizes: A¢ao, Recurso e apresentacio das
diretrizes.

a) Acao: Significa o que deve ser realizado ou melhorado;
b) Recurso: Apresenta o que deve ser implementado;

c) Diretrizes: Apresentagdo das melhorias
Quadro 35: Diretrizes e recomendag¢des de analise de websites de turismo

LGBTQ

ACAO

RECURSO

DIRETRIZES

AUTORE
S

Implementar

Classificacdo
Social ou
Folksonomia

Possibilidade nas noticias
ou nos comentarios a
inser¢do dos termos por
partes dos usuarios de
acordo com suas
necessidades.

Vechiato
(2013)

Adequar

Mecanismo
de Busca
Simples

Destaque: estar em
evidéncia na pagina,
evitando os menus laterais,
como por exemplo, uma
caixa de busca centralizada;
Localizagdo: fazer parte de
um menu global, para que o
usuario ndo tenha que
retornar a pagina inicial
para mudar sua pesquisa;
Tamanho: O mecanismo de
busca deve ter tamanho
médio/grande, destacando-
se dos demais campos;
Filtros: A adigdo de filtros
deve ser destacada na
pagina inicial, propiciando a
busca tanto pelo mecanismo
de busca simples, quanto no
mecanismo

Morville,
Rosenfeld,
Arango
(2015)

Sanchez
(2018)

Disponibilizar

Mecanismo
de busca
avangado

Apresentar  recurso  na
pagina inicial, Deixar em
evidéncia a possibilidade de
mudanca do mecanismo de
busca simples para o
mecanismo busca avancada.
Assim 0 usuario consegue

Morville,
Rosenfeld,
Arango
(2015)
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recuperar o termo de acordo
com suas necessidades.
Apresentar rotulos | Reis (2002)
atribuidos dentro dos | Brito;
sistemas de organizacdo e | Silva;
navegacdo, oriundos do | Matias
Rotulos do | vocabulario Pajuba | (2018
Atribuir Vocabulario | (utilizado por usuérios da
Pajuba comunidade LGBTQ).
Além disso, a associagdo de
rotulos  imagéticos  para
facilitar o processo de
identificagdo.
Apresentar conteudos de
informagdes turisticas de
modo atender todo o Corradi
Conteudo acronimo LGBTQ. (2007)
informacional | Preferencialmente um menu Straioto
Readequar atodo o de navegacao com (2002);
acrénimo contetudos especificos: Brito;
LGBTQ GAYS, LESBICAS, Matias
BISSEXUALIS, (2018)
TRAVESTIS E PESSOAS
TRANS.
Apresentar possibilidade de | Morville,
Sistema de | nuvem de tags | Rosenfeld,
Organizagdo | proporcionado pelos Arango
Aprimorar proprios usuarios (2015
Apresentar mapa do Site e | Morville,
Sistema de indice, bem como | Rosenfeld,
Navegacdo | elementos suplementares de Arango
navegacdo, nuvem de tags. (2015
Deixar em evidéncia os Nielsen
objetivos, a missdo e visdo (2002);
do site. Principalmente se o | Rosenfeld e
seu objetivo for atender | Morville
Missiio. visio | 2penas — uma parte do (2004)
Criar o acroénimo da sigla LGBTQ. Morville,
do website
Rosenfeld,
Arango
(2015
Corradi(20
07)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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a) Implementar a Classificacao Social e ou Folksonomia
- possibilidade de incluir os termos nas noticias ou nos comentarios por
partes dos usuarios de acordo com suas necessidades. Em um website de
turismo LGBTQ permitira a participagdo dos usuarios propiciando uma
interagdo e construgdo colaborativa de suas necessidades ao buscar as
informagoes turisticas.

Vechiato (2013) afirma que o comportamento linguistico dos
usuarios no momento de busca de informagdo bem como na
classificacdo social ou representagdo colaborativa dos recursos
informacionais (folksonomia) deve ser clara e precisa. A comunidade
LGBTQ se apropria dos simbolos linguisticos, do vocabulario Pajuba
para atender as necessidades.

b) Adequar Mecanismo de Busca Simples - estar em
evidéncia na pégina, evitando os menus laterais, como por exemplo,
uma caixa de busca centralizada; Localizagao: fazer parte de um menu
global, para que o usudrio ndo tenha que retornar a pagina inicial para
mudar sua pesquisa; Tamanho: O mecanismo de busca deve ter
tamanho médio/grande, destacando-se dos demais campos. Sanchez
(2018) comenta sobre a adocdo de filtros, que deve ser destacada na
pagina inicial, propiciando a busca tanto pelo mecanismo de busca
simples, quanto no mecanismo de busca avancada.

©) Disponibilizar Mecanismo de Busca Avancada
apresentar recurso na pagina inicial; Deixar em evidéncia a
possibilidade de mudanga do mecanismo de busca simples para o
mecanismo busca avancada. Assim o usudrio consegue recuperar o
termo de acordo com suas necessidades.

O planejamento do sistema de busca deve considerar, de acordo
com Morville, Rosenfeld e Arango (2015), os tipos de informagdes que
desejam recuperar e o detalhamento na visualizacdo da informacdo
(simples, detalhado, ordem cronologica, alfabética, relevancia).

d) Atribuir rotulos do Vocabulario Pajuba - rétulos atribuidos
dentro dos sistemas de organizacdo e navegacdo, oriundos do
vocabulario Pajuba. Além disso, a associag@o de rotulos imagéticos para
facilitar o processo de identificagdo. O vocabuldrio Pajuba como foi
apresentado anteriormente além de ser um dialeto ¢ forma de expressar
da comunidade LGBTQ, visto que esses termos incluem as suas
necessidades informacionais no contexto dos websites de turismo
LGBTQ.
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Conforme Le Coadic (1996) usar a informagao ¢ trabalhar com a
matéria informag@o para se obter um efeito satisfatorio em detrimento de
uma necessidade de informacio. O discernimento da necessidade de
informacgao sustenta a compreensdo dos motivos pelos quais as pessoas
se envolvem num processo de busca informacional.

d) Readequar Contetido informacional a todo o
acronimo LGBTQ - apresentar contetidos de modo atender todo o
acronimo LGBTQ. Preferencialmente um menu de navegacdo com
contetidos  especificos:  GAYS, LESBICAS, BISSEXUALIS,
TRAVESTIS E PESSOAS TRANS.

Corradi (2007) comenta que os conteudos informacionais de
websites devem ser objetivos, navegaveis e visiveis aos usudrios. A
autora afirma ainda que Relacionada a rapidez encontra-se a
navegabilidade, que visa tornar o ambiente mais visivel ao usudrio, com
destaque as determinadas informagdes. Com isso pretende-se melhorar a
usabilidade de ambientes informacionais gerais e especificos. Envolver
website de turismo LGBTQ, deve atender as necessidades de todos os
que pertencem a essa comunidade.

e) Aprimorar o Sistema de Navegacio e Organizacio —
possibilidade de inclusdo de elementos suplementares de navegagao,
Mapa do Site, indice, bem como a inclusdo de nuvem de tags no
processo de navegacdo.

Corradi (2007) Rosenfeld, Morville e Arango (2015) comentam
que o planejamento de um sistema de navegacdo e organizacdo na
composicdo de uma Arquitetura da Informagao, torna-se essencial para a
apresenta¢do contextualizada da informacdo, auxiliando o usudrio em
suas buscas de forma dindmica e flexivel com autonomia e
independéncia em sua movimentagdo pelo ambiente.

f) Criar Missdo, Visio do Website - deixar explicitos os
objetivos, a missdo e visdo do site. Principalmente se o seu objetivo for
atender apenas uma parte do acrénimo. (Ex: Website para atender
apenas as lésbicas, apenas as Travestis).

Corradi (2007) explica que as Informagdes sobre o ambiente
informacional digital, a URL, a institui¢do responsavel, a identificacdo
do avaliador ou o desenvolvedor e a data sdo fundamentais na
caracteriza¢do do analista ou criador do website, ou de qualquer outro
ambiente digital. Estas informagdes legitimam a natureza do ambiente
digital. A data ¢ essencial para a identificagdo da cria¢do e andlise do
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ambiente, considerando-se que os websites sdo atualizados, alteram sua
interface e layout com frequéncia.

Na figura 27 apresenta- se a triade, conteudo, contexto e usudrio
no contexto da aplicacdo dessa pesquisa.

Figura 27: Triade no contexto da pesquisa

Conteudo

Informacdes
turisticas

Contexto
Informagoes

turisticas para
acomunidade
LGBT

Usudrios
Comunidade LGBTQ

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

O conteudo dos websites de turismo LGBTQ s3o informacgdes
turisticas para todo o Acronimo, Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros ¢ Queer no contexto da propria comunidade para a os
usudrios em questdo. Os desenvolvedores devem refletir sobre essa
triade ao aprimorar, criar e desenvolver websites de turismo que envolve
a comunidade LGBTQ.

Nessa triade associa-se a ideia do Paradigma Social da
Informag@o principalmente, a importancia da sociedade como uma
influenciadora no processo de constru¢do de conhecimento realizada
pelo individuo. Portanto, ao se falar, neste caso, de um usuario
pertencente a uma comunidade LGBTQ, ¢ preciso falar da realidade
desta comunidade, deste ambiente que é influenciador e, por vezes,
determinante na busca de informagdo e nas fontes utilizadas por tais
pessoas. E & por isso que se faz necessario um dialogo entre os
ambientes informacionais digitais e a comunidade LGBTQ.
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Por meio disso, as diretrizes propostas nessa dissertacdo estdo
direcionadas, em sua maioria, as melhorias dos mecanismos de busca e
ao conteudo informacional, abrindo a possibilidade de participagdo de
toda a comunidade LGBTQ.

A atencdo para este recurso foi maior, devido aos resultados
obtidos com as andlises e caracterizagdo dos rétulos em que ha uma
auséncia de sistema de busca simples e busca avangada, bem como a
existéncia de conteudo apenas para os gays.

O desempenho desses mecanismos determina a qualidade e o
sucesso de website de turismo LGBTQ em atender as necessidades
informacionais da comunidade. Os atributos da Arquitetura da
Informagdo recomendados podem potencializar o funcionamento desses
ambientes, o que pode afetar, diretamente, na visibilidade das
informacdes turisticas para a comunidade LGBTQ.
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5 CONSIDERACOES FINAS

A aplicagdo e estudo dos elementos da Arquitetura da informagao
facilita a organizagdo, a navegacdo e busca das informagdes pelos
usuarios. Percebeu-se, durante a analise dos ambientes, a auséncia de
elementos que poderiam facilitar a busca e a recuperagdo; como
exemplo, cita-se a auséncia do refinamento da busca mapa do site,
classificacdo social que apresentaria uma visdo global dos websites de
turismo LGBTQ.

Os websites de turismo LGBTQ estabelecem um processo de
comunicagdo entre os servicos oferecidos e as necessidades e desejos de
seus usuarios, por meio de linguagens imagéticas, cores, destaque de
letras, tamanho de fontes, sons agregados a imagens, textos.

Projetar um ambiente informacional digital ¢ necessario refletir a
respeito da diversidade humana existente no publico-alvo. Mesmo se o
publico for considerado ndo tdo abrangente, as caracteristicas que
permeiam esses individuos podem ser diferentes, visto que as condigdes
fisicas, sociais e culturais diferenciam grupos pertencentes a mesma
faixa etaria, segmento profissional entre outras categorias.
(VECHIATO, 2010)

Por ser um ambiente especifico a comunidade LGBTQ, verificou-
se a utilizacdo de roétulos caracteristicos, que sem o contexto e a
significag¢do do interpretante ndo faria sentido sua utilizagdo no website.

A utilizacdo de signos proprios de uma comunidade pode ser
compreendida por meio do estudo semidtico, pois um signo sé tera
sentido se for analisado dentro de um contexto especifico e cultural;
como exemplo, cita-se o emprego do rotulo ‘urso’ que no ambiente
estudado tem uma caracteristica de homens gays, fortes e com
abundancia de pelos pelo corpo; se fosse noutro contexto, poderia ser
relacionado ao animal mamifero urso.

Ao refletir sobre a Arquitetura da Informacdo e linguagens
imagéticas, apresentamos a convergéncia de linguagens, advinda das
possibilidades de atuagdo em diferentes suportes de trabalho, permitiu o
contato com as linguagens virtuais, ou seja, com o0s conceitos que
simulam, por meio da computagdo, os produtos e servicos do mundo
real. Desse modo, o uso de tecnologias digitais ¢ intensificado.

Além disso, observam-se essas representacdes signicas, vindo
corroborar a visibilidade do website ¢ a inser¢do da comunidade
LGBTQ nas atividades do seu cotidiano, mostrando as dimensdes
abrangentes que essa comunidade atingiu nos ultimos anos.
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Aplicacdo do método quadripolar permitiu a adequacdo da
pesquisa em todos os polos investigativos, o Polo Espitemologico
resgatou o revisl’tar das Tecnologias de Informagdo que vao além de
simples ferramentas tecnologicas que se dialogam com o Paradigma
Social de Capurro, permitindo um didlogo dentro do Polo tedrico que
permearam a Arquitetura da Informagdo, Usabilidade, Género,
Sexualidade e o por fim o posicionamento da pesquisa na literatura
cientifica. O polo técnico permitiu o resgate dos métodos, bem como
analise dos elementos da Arquitetura da Informagdo e categorizacdo dos
rotulos nos websites, o que apresentou o polo morfoloégico com a
sistematizagdo e apresentacdo dos resultados para estruturacdo de
diretrizes no contexto da Arquitetura da Informacdo em websites de
turismo LGBTQ.

O objetivo geral de Propor diretrizes de analise para websites
de turismo LGBTQ no contexto da Arquitetura da Informacéo
destaca as acOes e os pontos a serem melhorados. Uns dos pontos
fundamentais dessas diretrizes se justificam o uso da folksonomia,
ampliacdo dos rétulos do vocabulario pajubd, bem como a inclusao de
contetidos informacionais a todo o acronimo LGBTQ e a possibilidade
de inser¢do de busca avangada nos websites.

O primeiro objetivo especifico: Avaliar os elementos da
Arquitetura da Informacio e principios de usabilidade foi
respondido na se¢do 4.1 onde é descrito todos os resultados de cada
website. O website Guia Gay Sdo Paulo, a Viagem LGBT apresentaram
caracteristicas fundamentais na estruturacdo e adequacao de acordo com
as necessidades da comunidade LGBTQ. A auséncia de elementos
suplementares de navegacdo e campos de busca representou uma nova
estruturagdo desses elementos, dificultando o processo de recuperagdo,
navegagido e busca no website.

O segundo objetivo especifico: Analisar o sistema de rotulagem
nos websites foi respondido na se¢@o 4.3 onde apresenta o detalhamento
de todos os rétulos, bem como a inser¢ao das categorias de acordo com
os elementos fundamentais propostos com os classicos da Arquitetura da
Informagdo. Os rétulos apresentaram conteudos em sua grande maioria
para o publico gay, mostrando a necessidade de reorganizacdo e
desenvolvimento de contetidos.

Além disso, os websites apresentam um contraste de cores
elevado, representando a bandeira LGBTQ e a valorizagdo do corpo
masculino, entretanto, apenas trés websites apresentaram rétulos do
vocabulario Pajub4, quais sejam: Guia Gay Sao Paulo, Viagem LGBT e
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ViajaBi, além disso, os termos tem representatividade apenas aos gays,
deixando de lado as Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros.

A representacdo dos rétulos no acronimo LGBTQ, corresponde
apenas 2,30 %. No Guia Gay Sao Paulo tem-se: Acena Cabines e
Cinema (Cinemao). O rétulo Acena ¢ utilizado por toda a comunidade
LGBTQ, ao se referir acenar e ou estar presente. Os rotulos cabines e
Cinema (Cinemao) sdo utilizados pelos gays, como espago de paquera.
No website Viagem LGBT tem-se: Trans e Ursos, sendo a primeira
utilizada pelos transgéneros e Queer e o segundo rétulo Ursos, utilizados
pelos Gays, ao se referir aos homens barbudos acima do peso. O rétulo
bi, ndo foi considerado nesta representagdo, pois estava presente apenas
no titulo do website “ViajaBi”.

Conclui-se que a utilizacdo de rotulos se apropriando do
vocabulario Pajuba ¢ muito baixa em relagdo aos demais rdtulos, desse
modo infere-se que o sistema de rotulagem ¢é fundamental para a
estruturagdo e representacdo de um website LGBTQ, na medida em que
ele se configura e desenha as necessidades e demandas informacionais
dessa comunidade.

O terceiro objetivo especifico: Comparar a estrutura de um
website de turismo LGBTQ com o website de turismo nio LGBTQ
foi respondido na secdo 4.5, onde apresentamos os pontos confluentes
entre os websites Guia Gay Floripa e o Guia Floripa. O Guia Gay
Floripa apresenta informacdes turisticas da cidade de Floriandpolis,
buscando representar por meio da figura masculina, enquanto o Guia
Floripa, mostra a cidade de Floriandpolis como um todo, sem mengoes
de informagdes para o piblico LGBTQ.

No website analisado Guia Gay Floripa do total de 26 rotulos
analisados 46,2% apresentam associacdo a recursos imagéticos todos
pertencentes no primeiro nivel. No website Guia Floripa esse percentual
¢ bem baixo, do total de 72 rétulos analisados apenas 4,16% apresentam
associacdo a recursos imagéticos todos pertencentes no primeiro nivel.
Vale destacar que o website apresenta divulgacdo de pontos turisticos da
cidade de Floriandpolis, valendo-se de mapas e fotos da cidade.

De modo geral os websites estdo expostos aos servicos e noticias
disponibilizados aos usudrios, pressupondo inovagdes em seus servigos
no que se refere a um espago composto por linguagens convergentes,
onde ¢ possivel divulgar informacdes turististicas a comunidade
LGBTQ, entretanto, a maioria das informagdes sdo voltados ao publico
gay, ficando de lado as Lésbicas, Bissexuais, Transexuais e travestis,
necessitando uma reorganizacao de contetdo.
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Acredita-se que com as diretrizes de Analise da Arquitetura da
Informag@o os websites consigam apresentar elementos que almejam
este processo de busca e de necessidades informacionais da comunidade
LGBTQ.

Como resultado da pesquisa bibliografica entende-se que, um
website é contribuido com base nos elementos da Arquitetura da
Informagdo, maiores serdo os seus indices de Usabilidade e satisfagdo
do usuério.

As representagdes por meio de rotulos imagéticos e do
vocabulario Pajuba sdo de extrema importancia o que fortalece a
visibilidade dos websites e a inser¢do da comunidade LGBTQ nos
ambientes informacionais digitais.

Apoés as consideragdes apresentadas nos permite afirmar que
outras pesquisas poderdo surgir do processo investigativo, de modo que
sugerimos uma lista de pesquisas envolvendo a Arquitetura da
Informagdo e Tecnologias:

a)  Um modelo de Arquitetura da Informacao para
ambientes LGBTQ;

b) Investigacdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo em dispositivos moveis para a comunidade
LGBTQ;

¢) Midias Sociais como espaco de ativismo e
sociabilidade da comunidade LGBTQ (Aqui destaca-se o
turismo como uma forma de sociabilidade e Ativismo

digital)
d) Arquitetura da Informagdo pervasiva em
ambiéncias LGBTQ

Considerando que toda pesquisa cientifica ¢ um longo caminho
este trabalho ndo objetiva encerrar ou esgotar o debate sobre a
Arquitetura da Informagdo em ambientes LGBTQ. Pretende- se uma
continuidade de pesquisas de modo contribuir com novos ambientes
LGBTQ em diversos contextos com o viés da Arquitetura da
Informagao e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo.
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ANEXO A - Quadro Avaliativo Arquitetura da Informacéo

Esquemas de
Organizacio
Exatos

Organizagdo da informacdo em ordem
alfabética, cronologica e/ou geografica.

Esquemas de

Organizagao da informagao por topicos
(assuntos), orientados a tarefas, especificos a

(=)
=
g
= rganizaga an o S
= Org JZaEHO um publico (aberto ou fechado) e/ou dirigido
= Ambiguos p
o0 a metaforas.
e Esquemas de Utilizacdo mutua de esquemas exatos e
<3 Organizaciao ambiguos na organiza¢ao do mesmo conjunto
8 Hibridos de informagdes.
g Organizagao da informagdo por meio de
g Estruturas de rganizag aop :
g T hierarquia (top-down), de base relacional
= (bottom-up) e/ou de hipertexto.
. ~ Organizagao da informagdo por meio de
Classificacao & ¢ , ¢ , P g
. termos atribuidos pelos proprios usuérios
Social .
(folksonomia).
Utilizag@o de rotulos textuais e/ou
Rotulagem . .
° 8 iconograficos.
b = Descrigdo das paginas que compdem o web
N . . .
i *2 s Metadados site (metatags) e dos recursos informacionais
< E § presentes por meio de padrdes de metadados.
2 = L . Utilizacdo de anéis sinonimicos, arquivos de
B 2| Vocabularios . . -
autoridade, esquemas de classificagao,
Controlados .
tesauros e/ou ontologias.
Formas de Apresentacdo da informagao organizada de
o Navegacio forma global, local, contextual e/ou ad-hoc.
-: '5 Elementos Utilizagao de mapa do site, indice, guias,
— ‘2 S| Suplementares frames, menus pull-down, janelas pop-up
< g 2| de Navegacio e/ou assistentes e configuradores.
= 2 Elementos Possibilidades de personalizacdo e
= Avancados de customizacao do ambiente e/ou navegacao
Navegacio social (nuvem da fags, por exemplo).
® Possibilidades | Disponibilizagdo de recurso de busca simples
& de Busca e/ou avangada.
w) eq e ~ . Jon 7
cg | Forma Geral de Utilizacdo de diretorios ou catalogos,
P g Organizacio ou programas ou robds de busca, hibridos ou
= E 2 Indexacio metabuscadores.
*E § Apresentagdo por agrupamento ou
E | Apresentacio clusterizag@o (textual e/ou visual),
5 dos Resultados especializados, personalizados e/ou web

semantica.
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Paradigma Linguagem: sonora, visual, textual e/ou

semiotico hibrida.

Prevencao e tratamento de
erros, Consisténcia,
Feedback, Controle,

Eficacia e eficiéncia, Facil

aprendizado,
Flexibilidade,
Visibilidade,
Compatibilidade, Facil
memorizagado, Priorizagao
da funcionalidade e da
informagdo, Uso
equitativo, Affordance,
Ajuda, Atalhos, Baixo
esforgo fisico, Restrigoes,
Reversao de agoes,
Satisfagdo subjetiva,
Seguranca
Ampliadores de tamanho

Principios de
Usabilidade

Al
Elementos de Usabilidade

o 2
E 3 Al::sui;si?iil:(ele de fonte, contraste, leitor
— ‘2 = de tela entre outros.
< 3= ~
% 2 Recom(eireldag:oes Web Content Accessibility
=2 Acessibilidade Guidelines (WCAG 1.0)

Fonte: Baseada em Morville ¢ Rosenfeld (2006), Monteiro (2009), Vechiato
(2010) e W3C (1999).
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APENDICE A — Buscar nas Bases de Dados

Busca na Web of Science
Termos de Busca utilizados Quantidade de trabalhos
recuperados

“Information Architecture AND 00

I

“Information Architecture” AND 00

bisexual

“Information Architecture” AND 00
ueer

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Busca na SCOPUS
Termos de Busca utilizados Quantidade de trabalhos
recuperados

“Information Architecture AND 00

I

“Information Architecture” AND 00
bisexual

“Information Architecture” AND 00
ueer
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“Information Architecture” AND

usability AND lgbt
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Busca na BRAPCI
Termos de Busca utilizados Quantidade de trabalhos
recuperados
Arquitetura da Informacdo AND 01
LGBT
Arquitetura da Informacio AND 03
GAY
Arquitetura da Informacio AND 00
LESBICA
Arquitertura da Informacio AND 00
TRANSGENEROS
Arquitetura da Informagdo AND 00
Que
Usabilidade AND LGBT 00
Arquitetura da Informacio AND 00
Turismo LGBTQ
Arquitetura da Informacio 32

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Busca na BDTD — IBICT

Termos de Busca utilizados

Quantidade de trabalhos

recuperados
Arquitetura da Informag¢do AND 00
LGBT
Arquitetura da Informacio AND 00
GAY
Arquitetura da Informagcio AND 00
LESBICA
Arquitertura da Informacio AND 00
TRANSGENEROS
Arquitetura da Informagdo AND 00
Que
Usabilidade AND LGBT 00
Arquitetura da Informacio AND 00
Turismo LGBTQ
Arquitetura da Informacio 79

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Género e Diversidade Sexual
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