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RESUMO

Os ecossistemas de startups sdo estruturas que se destacam no cenario
atual devido ao impacto e as mudancas que 0s mesmos impdem a
sociedade e a economia. Estes ecossistemas apresentam alto grau de
complexidade, por efeito das startups, que possuem caracteristicas que
as diferenciam dos demais tipos de organizagGes. Neste sentido, a
utilizacdo de um modelo que represente um ecossistema de startups
torna-se uma ferramenta importante no processo de estruturacdo de
acOes de fomento, articulacdo ou criagcdo de ecossistemas. Dentre 0s
diversos ecossistemas de startups existentes, hd o caso especifico de
Floriandpolis, que esta entre os ecossistemas mais importantes do Brasil.
O presente trabalho constitui-se numa caracterizacdo do ecossistema de
startups de Floriandpolis, através da visdo das proprias startups. Esta
caracterizacdo partiu da construcdo de um modelo estrutural de
ecossistema de startups, elaborado com base nos modelos existentes de
startup, inovacdo e empreendedorismo. A partir deste modelo, foram
identificados os Fatores Criticos de Sucesso de um ecossistema e como
as startups qualificam cada um desses fatores na cidade de
Floriandpolis. A pesquisa ainda buscou a opinido de outros atores,
considerados estratégicos neste ecossistema, a fim de desenvolver
andlises e apontar oportunidades de melhorias neste ecossistema. Os
resultados mostram que Floriandpolis possui um ecossistema de startups
bem consolidado, com diversos atores considerados importantes para o
seu desenvolvimento, e alguns dos pontos fortes a serem destacados sao:
as caracteristicas e qualidade dos empreendedores do ecossistema, a
capacidade da cidade de atrair empresarios e mdo de obra, a cultura
voltada para a inovacgéo e empreendedorismo construida no ecossistema,
além das estrutura de suporte as startups. Dentre 0s aspectos a serem
melhorados, destaca-se a necessidade de modificar a estrutura de
transporte e mobilidade da cidade, intensificar vinculo entre as
universidades, startups e empresas e a necessidade de criar estruturas
legais especificas para as startups.

Palavras-chave: Ecossistema de Startup. Modelo Estrutural. Fatores
Chave de Sucesso (FCS).



ABSTRACT

The startup ecosystems are structures that stand out in the current
scenario due to the impact and changes they impose on society and
economy. These ecosystems have a high degree of complexity caused
by the peculiar characteristics presented by the startups. In this sense,
the use of a model that represents an ecosystem of startups becomes a
strong tool in the process of structuring actions to foment or create
ecosystems. Among the several existing startups ecosystems, there is the
specific case of Floriandpolis, which is one of the most important
ecosystems in the country. The present work presents a characterization
of the startup ecosystem of Floriandpolis, through the view of the
startups themselves. This characterization started from the construction
of a structural model of the startups ecosystem, elaborated from existing
models of startup, innovation and entrepreneurship. From this model, it
was identified the Critical Success Factors of an ecosystem and how the
startups qualify each of these factors in the city of Floriandpolis. The
research also sought the opinion of other actors, considered strategic in
this ecosystem, and developed analyzes and pointed out opportunities
for improvement in this ecosystem. The results show that Floriandpolis
has a well-established startups ecosystem, with several actors considered
important for its development, and its strengths to be highlighted are:
the characteristics and quality of ecosystem entrepreneurs, the capacity
of the city to attract entrepreneurs and employees, the culture focused on
innovation and entrepreneurship built in the ecosystem, and the support
structure for startups. Among the aspects to be improved, it is necessary
to modify the transport and mobility structure of the city, intensify the
link between universities, startups and companies and the need for
specific legal structures for startups.

Keywords: Startup Ecosystem. Structural Model. Critical Success
Factors (CSF).
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar as consideracfes
iniciais que motivaram este estudo, assim como o problema de pesquisa
gue deu origem a esta dissertacdo, seus objetivos geral e especifico, a
justificativa e a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Os conceitos de inovacdo e empreendedorismo ganharam
destaque nos estudos de desenvolvimento econémico a partir do
trabalho publicado por Schumpeter (1911), em que 0 mesmo apresenta 0
conceito de “destruigdo criadora”. Tal conceito baseia-se na ideia de que
0 desenvolvimento é impulsionado por um desequilibrio econémico
provocado pela mudanca de paradigmas politicos criados a partir de
inovacdes. Neste processo, as organizacdes consideradas inovadoras
geram um novo padrdo para 0 mercado, que estimula a concorréncia e
gerando um novo ciclo econémico.

E neste processo de geracdo de novos patamares econdmicos e
produtivos que surge a importante figura do empreendedor. Neste
contexto, o empreendedor é o grande responsavel pela geracdo das
inovacOes, sendo ele o dono da organizacdo ou um componente da
mesma (SCHUMPETER, 1911).

Segundo o Relatério “Empreendedorismo no Brasil” de 2015,
elaborado pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), o Brasil
¢ considerado um “pais impulsionado pela eficiéncia” o que quer dizer
gue os empreendedores do pais se movem, em sua grande maioria pelo
avanco na industrializacdo e ganho em escala. Mesmo que esse processo
envolva o desenvolvimento e aplicacdo de inovacdes, este ainda ndo é o
proposito das empresas, como é o caso dos Estados Unidos e Alemanha.

Este mesmo relatério aponta que a taxa de empreendimento tem
aumentado ano a ano. O pais apresentava uma taxa de
empreendedorismo em estagio inicial (TEA) de 17,2%, que cresceu para
21% em 2015. Em 2015 o Brasil era 0 8° pais com a maior TEA entre 0s
31 paises impulsionados pela eficiéncia. Se comparado com os paises
impulsionados pela inovacgdo, a sua TEA era maior que a de todos 0s
paises deste grupo.

Considerando a cidade de Florian6polis, a mesma foi classificada
como a 22 cidade mais empreendedora do Brasil, ficando atras apenas de
S&o Paulo com uma diferenca pequena de pontos, segundo o estudo da
Endeavor “Indice de Cidades Empreendedoras” de 2016. A cidade que
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costumava liderar este ranking vem perdendo pontos principalmente no
quesito “Indice de Inovag¢io”. Ainda assim ¢ exemplo na construgio de
estratégias entre entidades publicas e privadas para o incentivo ao
empreendedorismo.

Dentre as caracteristicas da cidade de Floriandpolis apontadas
como propulsoras da inovacgao esta a proporcao existente entre mestre e
doutores na area de Ciéncia e Tecnologia e 0 nimero de empresas.
Estima-se que ha 20 doutores e mestres para cada 100 empresas. Além
disso, Floriandpolis € mencionada como a cidade com o segundo maior
nimero de empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) do estado, ficando atrds apenas de Blumenau.  Outras
caracteristicas em que a cidade se destaca em relacdo a outras
localidades no Brasil estdo: capital humano (reflexo da qualidade de
ensino) e cultura empreendedora da cidade.

Neste contexto de estruturas de empreendedorismo inovador
encontram-se as startups. Essas instituicdes surgiram nos anos 90
(GENOME, 2017) e cada vez mais tem recebido atencdo devido ao alto
impacto que promovem na sociedade por terem como elementos
substanciais 0 empreendedorismo e a inovagao.

As startups sdo organizagGes temporarias que partem de uma
ideia inovadora e buscam transforma-la em um produto e modelo de
negdcio escalavel, ou seja, aceito pelo mercado, lucrativo e rentavel
(BLANK; DORF, 2012). Elas sdo os grandes veiculos para que as
regibes se desenvolvam por meio da tecnologia. Porém, para que isso
ocorra, elas precisam estar inseridas em um ecossistema forte, que
permita que evoluam e obtenham sucesso (GENOME, 2017).

O grande resultado de um ecossistema de startups € a startup em
si e é ela quem sofre as dificuldades e desfruta das solugdes e facilidades
de um ecossistema. Sendo assim, a compreensdo da sua realidade
possibilita a identificacdo dos pontos positivos e negativos de seu
ecossistema, e assim sustentar a criagdo de politicas publicas e o
posicionamento estratégico dos integrantes deste ecossistema, com o
objetivo de fortalecé-lo, e consequentemente, fortalecer a economia.

O objetivo desta pesquisa é este: caracterizar, pela ética das
startups, a realidade do ecossistema de startups de Florianépolis, por
meio de um modelo estrutural. Além disso, buscou-se identificar os FCS
deste ecossistema, que se traduzem nos elementos essenciais para o seu
desenvolvimento. Esta identificagdo possibilita a acdo direcionada dos
agentes do ecossistema (startups, Governo, empresas, centros de
tecnologia e etc.) de forma potencializar o crescimento do ecossistema.
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta dissertacdo foram organizados em objetivo
geral e objetivos especificos, descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Caracterizar o ecossistema de startups de Floriandpolis, sob a
Otica das startups, por meio da criacdo de um modelo estrutural de
ecossistema de startups.

1.2.20Dbjetivos especificos

a. ldentificar os elementos e atores que compBe um
ecossistema de startups;

b. Construir um modelo estrutural de ecossistema de
startups que identifique os atores e elementos que
constituem o0 mesmo;

c. Classificar os elementos e atores quanto a sua relevancia
para o ecossistema, identificando-os como Fatores
Criticos de Sucesso para o0 desenvolvimento do
ecossistema de startups de Floriandpolis;

d. Avaliar o nivel de impacto e a qualidade dos elementos e
atores na formacdo do ecossistema de startups de
Florianépolis.

1.3JUSTIFICATIVA

O setor de tecnologia, no qual estdo inseridas as startups,
representa 5,6% da economia do estado de Santa Catarina, com um
faturamento de R$ 15,53 bilhdes (ACATE, 2018), sendo a cidade de
Florianépolis a com maior faturamento no setor na regido sul e a quarta
no pais com R$ 1,8 milhdes.

Dada a importancia dessas estruturas para o desenvolvimento do
estado e do pais, vé-se a necessidade de organizar acdes por parte de
estruturas publicas e privadas que possibilitem o surgimento e
crescimento das startups, tanto em nimero quanto em qualidade.

Uma forma que tem sido utilizada mundialmente para fomentar o
crescimento do setor das startups é a abordagem de ecossistemas. Tal
abordagem baseia-se na construgdo de um ambiente que ofereca as
startups os elementos necessarios para que esta sobreviva e possa
desenvolver suas potencialidades e, por fim, contribuir efetivamente
com o sistema econémico, por meio da geracdo de renda, empregos,
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inovagdes e fortalecendo ainda a cultura de empreendedorismo nas
diversas regides e paises.

Um ecossistema de startups pode ser compreendido como um
ecossistema empreendedor e de inovagdo, além de possuir
caracteristicas préprias impostas pela sua peculiar realidade, como a
presenca de atores especificos que nasceram com 0 objetivo de atender
as startups, tais como aceleradoras e incubadoras.

Este tipo de ambiente é uma estrutura altamente complexa e
dindmica (BLANK; DORF, 2012; RIES, 2012). Tal realidade ocorre
principalmente pelas startups serem entidades que estdo mudando e se
reinventando constantemente e, portanto, o ecossistema deve ter a
capacidade de se adaptar a essa realidade para poder atender as
necessidades dessas empresas e demais atores.

Nestas circunstancias, a identificacdo dos elementos e atores que
compdem o ecossistema, assim como o papel que cada um desempenha
neste ambiente e a importancia de cada um, torna-se indispensavel para
a organizacao e estruturacdo de estratégias de acdo por parte dos lideres
dos ecossistemas.

No caso de Florianopolis, identifica-se a presenca de um
ecossistema forte e organizado de startups que conta com mais de 200
startups, 2 incubadoras, 3 aceleradoras e 3.974 empresas de tecnologia
(representando 32,1% das empresas do estado de Santa Catarina)
(ACATE, 2018), dentre outros atores e iniciativas que trabalham para o
fortalecimento deste ecossistema. Ainda assim, a trajetdria historica da
cidade mostra que estes resultados foram alcancados a partir de acles
estruturadas (SENA; BLATTMANN, 2016), o que reforca a
importancia dos esforgos constantes de compreender este ecossistema
para que se obtenha cada vez mais resultados a partir dele.

Considerando o acima exposto, justifica-se a importancia deste
trabalho por oferecer:

a. Um modelo estrutural de ecossistema de startups que
possibilita a criacdo de cenarios e de estruturas de analise
e estudo do ecossistema;

b. Identificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso do
ecossistema de Floriandpolis sob a dtica das startups;

c. Avaliacdo do ecossistema de Florianépolis, indicando as
vantagens e desvantagens competitivas do mesmo.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos propostos, o presente trabalho
desenvolvido seguindo seis etapas metodoldgicas, conforme ilustra a
Figura 1.

Figura 1 - Etapas da pesquisa
o= N P, - s = ~ Y
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Fonte: Elaborado pelo autor

Etapa 1: Pesquisa Bibliografica

Na primeira etapa foi desenvolvida uma pesquisa bibliogréafica
com o objetivo de identificar o estado da arte dos temas centrais do
trabalho, e construcdo do referencial tedrico. Os termos procurados
foram: startups, ecossistema de startups, ecossistemas empresariais, de
inovagdo e empreendedor e Fatores Criticos de Sucesso.

O levantamento das bibliografias estudadas foi feito através de
uma revisdo narrativa. Neste processo buscaram-se referencias nas bases
Scopus, Web of Knowledge e Scielo, utilizando as palavras-chave:
“startup  ecosystem”  AND  “innovation  ecosystem”  AND

o o o e e e e e e e e e e e e e e e -
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“entrepreneurial ecosystem” OR “success fator” OR “startup”. O
estudo das bibliografias encontradas levou a novas bibliografias que
foram incorporadas no trabalho.

Apos o levantamento da literatura nas bases cientificas, observou-
se gque havia muitas fontes de informacdes relevantes para a dissertacao
em materiais ndo cientificos, como relatorios técnicos, livros e
jornais/revistas online, principalmente quanto aos temas ‘startups’ e
‘ecossistema de startups’. Sendo assim, foi realizada uma busca de
referéncias em base de dado ndo cientificas. Neste caso foi utilizada a
ferramenta de busca do Google.

Etapa 2: Criacdo do Modelo de Ecossistema de Startups

A partir do estudo das bibliografias levantadas na Etapa 1, foram
levantados os elementos e atores que compBem 0s ecossistema de
startups, inovagdo e empreendedorismo para a constru¢do de um modelo
representativo de um ecossistema de startups. A escolha pela criagéo de
um modelo fez-se pela necessidade de ter critérios de avaliacdo do
ecossistema bem definidos e consistentes com o0s estudos ja
desenvolvidos sobre o tema.

A construcdo do modelo foi realizada a partir do agrupamento de
todos o0s elementos que constituem um ecossistema de startups,
inovagdo ou empreendedorismo encontrados nas bibliografias estudadas.
O mesmo procedimento foi utilizado para a definicdo dos atores de um
ecossistema de startups.

Etapa 3: Coleta de dados

A terceira etapa consistiu na definicdo, planejamento e aplicacdo
da ferramenta de coleta de dados utilizada na pesquisa. Este processo
iniciou-se com a definicdo dos atores que participariam das pesquisas, e
em seguida foi escolhida a ferramenta a ser utilizada. Optou-se entéo
pela aplicacdo de um questionério as startups de Floriandpolis, por
serem elas 0s maiores interessados e 0 resultado mais importante de um
ecossistema de startups.

A construgdo do questionario foi feita com base no modelo de
ecossistema elaborado na etapa anterior. Em seguida, o questionario foi
testado com alguns donos de startups, o qual gerou 2 ciclos de alteracdes
até chegar a ferramenta final utilizada neste trabalho. De posse do
questionario validado, este foi aplicado as startups de Floriandpolis e
seus resultados tabulados e analisados.

Nesta etapa também foram realizadas entrevistas presenciais com
alguns atores identificados como importantes para o ecossistema. A
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escolha dos entrevistados foi feita a partir das respostas dos
questionarios aplicados as startups, onde as mesmas apontaram as
instituicdes de fomento que consideram mais importantes para o
ecossistema da cidade. As trés entidades mais citadas foram entdo
contatadas e a entrevista foi conduzida também utilizando a estrutura do
modelo como guia e teve como objetivo o levantamento de elementos
relevantes para a andlise futura dos dados.

Etapa 4: Levantamento de dados secundarios

Apos a tabulacdo dos dados coletados na pesquisa de campo, foi
feita uma busca por dados e informagfes a respeito do ecossistema de
startups de Floriandpolis. O levantamento de dados também seguiu 0
modelo proposto, composto pelos elementos e atores do ecossistema. A
busca levantou informagdes para descrever cada um dos elementos e
atores. Essa caracterizacao foi feita com base em dados secundarios e foi
utilizada para complementar a pesquisa de campo por meio da criagdo
do cenario atual observado.

Etapa 5: Definicdo dos Fatores Criticos de Sucesso

Os FCS, conforme descrito no referencial tedrico, sdo o0s
elementos que sdo essenciais para 0 sucesso de uma organizagdo. No
contexto deste trabalho, buscou-se os FCS para o ecossistema de
startups de Floriandpolis, assim como identificar os atores considerados
mais relevantes para o seu desenvolvimento.

A definicdo dos FCS foi realizada considerando o grau de
importancia atribuido, pelas startups, aos elementos do modelo
elaborado anteriormente. Sendo assim, respeitando o conceito de FCS,
foi determinado que os mesmos seriam aqueles elementos com nota
média igual ou superior a “4”, que refere-se ao grau de importancia
“Alta”. O mesmo conceito e padrfes foram utilizados para identificar os
atores mais importantes.

Etapa 6: Analise dos dados e conclusdo

Uma vez de posse das respostas dos questionarios, dados
secundarios e FCS, foi realizada a organizacdo, interpretacdo e andlise
dos mesmos. Esta etapa teve como propdsito, através da vinculagdo e
cruzamento dos resultados das diversas etapas deste projeto,
compreender e caracterizar o ecossistema de startups de Florianépolis.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O
primeiro capitulo é dedicado a apresentacdo dos objetivos geral e
especificos desta dissertagdo, assim como o problema a ser abordado, a
justificativa para este estudo, a importdncia do mesmo e 0s
procedimento metodoldgicos adotados.

Em seguida, no segundo capitulo, sdo apresentados 0s conceitos
base para o desenvolvimento e compreensdo do trabalho, sendo eles:
startups, ecossistema de startups e Fatores Criticos de Sucesso.

O terceiro capitulo diz respeito aos procedimentos metodoldgicos
adotados para que os objetivos da pesquisa fossem alcangados. Nesta
parte os passos metodoldgicos sao descritos detalhadamente, de forma a
possibilitar a replicagdo da pesquisa e compreender os resultados
gerados. O capitulo 4 consiste na apresentagcdo e andlise dos dados
gerados pela aplicacdo das etapas metodolégicas descritas no capitulo
anterior. Por fim, o quinto e Ultimo capitulo é dedicado as conclusdes do
trabalho e as recomendagdes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 STARTUPS

As startups s8o organizagdes temporarias, em busca de um
modelo de negdcios escalavel, rentavel e lucrativo (BLANK; DORF,
2012). Isso significa dizer que as startups surgem com o proposito de
encontrar um produto/servico que seja aceito pelo mercado e ainda gere
lucro. Uma vez encontrada essa realidade, a startup passa a ser uma
empresa.

Algo que as difere de outros negdcios em estagio iniciais é o fato
de serem organizagbes empreendedoras que possuem a inovagdo como
base para seu desenvolvimento (BLANK; DORF, 2012). Segundo Ries
(2012), criador da metodologia Lean Startup: “uma startup é uma
instituicdo humana projetada para criar novos produtos e servicos sob
condi¢des de extrema incerteza”. Para ele, a presenca de inovacgdo no
produto ou servico a ser produzido é essencial em uma startup, e
acrescenta ainda que ela se caracteriza por ser ‘“uma iniciativa
intensamente humana”.

O termo startup vai além do conceito de empresas pequenas que
iniciam sem o auxilio de investimento externo ou capital de risco. As
startups podem ser organizagdes com ou sem fins lucrativos, de
gualquer tamanho e podendo até mesmo fazer parte do Governo
(MOOGK, 2012). Elas nascem a partir de uma viséo, que estabelecera
as estratégias que serdo traduzidas em um novo produto (RIES, 2012).

Para a Associacdo Brasileira de Startups, essas instituicdes sdo
definidas como “empresas em fase inicial que desenvolvem produtos ou
servicos inovadores, com potencial de rapido crescimento”
(ABSTARTUPS; ACCENTURE, 2018, p. 6), e ainda acrescenta que as
principais caracteristicas que diferenciam uma startup sdo: inovacéo,
escalabilidade, repetibilidade, flexibilidade e rapidez.

Uma caracteristica importante a ser considerada desse tipo de
organizacdo é o fato delas passarem por esse processo num ambiente de
extrema incerteza. Elas necessitam desenvolver um produto sem ter
conhecimento: do mercado que irdo atuar, de seus clientes, dos
concorrentes, fornecedores, parceiros e etc. (BLANK; DORF, 2012).

Pelo fato de nascerem e se desenvolverem em um ambiente
altamente competitivo e dindmico, as startups precisam ser capazes de
trabalhar com agilidade, rapidez, a baixo custo e com flexibilidade
(BLANK; DORF, 2012; RIES, 2012). Assim mesmo, dentre essas
caracteristicas, a capacidade de serem égeis, € a que mais se destaca.
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O sucesso das startups esta circunscrito a uma série de fatores,
dentre eles estdo: o ser humano, o capital estrutural e os elementos de
capital de relagdes (com agentes externos). Cada uma destas estruturas
se relacionam com componentes intangiveis, tais como: competéncias
empreendedoras, tomada de decisdo estratégica, adaptacdo ao mercado,
habilidade de relacionamento com stakeholders externos e etc. (PENA,
2002).

Diversos sdo os fatores destacados pela literatura para 0 sucesso
ou insucesso de uma startup. Silva (2013) aponta que 0 insucesso destas
entidades deve-se especialmente a trés fatores: nivel do empreendedor,
nivel da organizagdo e nivel do ambiente.

As startups sdo vistas como um importante componente no
desenvolvimento econdémico do pais (PADRAO; ANDREASSI, 2013)
por sua contribuicdo na geracdo de empregos, desenvolvimento de
tecnologias e fomento a inovacdo (PADRAO; ANDREASSI, 2013 e
NESTA; 2015). Sendo assim, a construcdo de um ecossistema que
ofereca as startups os recursos e conhecimentos que necessitam para seu
desenvolvimento, neste contexto, pode ser decisiva para 0 aumento da
taxa de sucesso dessas instituices e consequentemente contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social.

Para Silva (2013), a caracterizacdo das startups esta associadas a
trés variaveis principais: a sua dimenséo, o grau de desenvolvimento em
gue elas encontram-se nos primeiros estagios de maturidade, e o seu alto
grau de inovagdo, que implica num alto risco para o negdcio. Devido as
suas condicOes especiais de crescimento, as startups, em sua grande
maioria, sdo empresas de base tecnolégica (MORAES, 2013).

Considerando a realidade apresentada, alguns autores (BLANK;
DORF, 2014; RIES, 2012) afirmam que as ferramentas e modelos de
gestdo desenvolvidos pela administracdo geral ndo atendem as
necessidades das startups, pois ndo foram projetados para atuar em
ambientes de extrema incerteza, onde o futuro é imprevisivel e o ritmo
de mudanca intenso e crescente (RIES, 2012). Tem-se entdo, a
necessidade de elaborar novos métodos e ferramentas, criadas
especialmente para a realidade diferenciada das startups, que
aumentardo as chances de sucesso das mesmas.

Uma das ferramentas utilizadas pela administragdo tradicional
para auxiliar o gerenciamento das organizagdes, sdo os modelos de
Ciclo de Vida Organizacional. Estes modelos sdo importantes pois, a
partir do conhecimento da fase que determinada organizacéo se encontra
e das fases que enfrentara, é possivel prever os desafios e realidades
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futuras a fim de preparar-se para elas (ADIZES, 1990; SCOTT,;
BRUCE, 1987; CHURCHILL; LEWIS, 1983; GREINER, 1998;).

Os modelos de Ciclo de Vida Organizacional ttm em comum a
intencdo de classificar o desenvolvimento empresarial em fases e
caracteriza-los de acordo com pardmetros diversos. Segundo Lima
(2001) os elementos que configuram cada fase séo: idade, tamanho, taxa
de crescimento, atividades criticas, desafios, estrutura organizacional,
formalizacdo, centralizacdo e diferenciacdo vertical.

Tratando-se de startups, ha dois modelos de ciclo de vida que
serdo utilizados como referéncia, sendo eles: Modelo de Steve Blank
(BLANK; DORF, 2014) e 0 Modelo de Marmer (STARTUP GENOME,
2011).

O Modelo proposto por Steve Blank (BLANK; DORF, 2014)
baseia-se na ideia de construir uma estrutura que aumente o sucesso de
langcamento de novos produtos a partir de uma estratégia que envolva
mais o cliente, fazendo com que este seja a componente principal no
processo de desenvolvimento de produtos. Para tanto, propde-se um
modelo de quatro fases, sendo elas:

1. Descoberta do cliente.

2. Validacéo do cliente.

3. Geracdo de demanda.

4. Estruturacdo da empresa.

O Modelo de Marmer (STARTUP GENOME, 2011), foi
elaborado com base no Modelo de Steve Blank, porém, define a si
mesmo como um modelo “baseado no produto”. Ele é formado por
estagios, chamados pelo autor de “Marmer Stages” (Estagios de
Marmer), 0s quais, cada estagio possui subestagios, possibilitando a
avaliacdo e direcionamento pontual do que deve ser feito para seguir
para 0 proximo estagio.

Os seis estagios do modelo séo:

Descoberta.
Validagdo.
Eficiéncia.
Escala.
Sustentacéo.
Conservagcdo.

ScukrwhE
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O autor apresenta que, diferentemente dos modelos de ciclo de
vida tradicionais, a avaliacdo de cada estagio ndo ocorre baseada no
tamanho da organizacdo, faturamento e etc. As etapas sdo caracterizadas
por marcos e indicadores, que variam de acordo com o tipo de startup.

2.2 ECOSSISTEMA DE STARTUPS

Para compreender o conceito de ecossistema de startups, faz-se
importante primeiramente compreender 0 que € um ecossistema
empresarial e como este conceito é utilizado na literatura.

O emprego do termo ecossistema empresarial € uma analogia ao
conceito de ecossistema biolégico. Assim como um ecossistema
biolégico, o ecossistema empresarial apresenta uma relacdo de
interdependéncia (IANSITI; LEVIEN, 2004) e co-evolucdo (MOORE,
1993) entre os atores que o compdem. Dentro desta analogia, um
ecossistema empresarial € um complexo ambiente que necessita
cuidados (RONG; SHI; YU, 2013) para que continue vivo e saudavel
(IANSITI; LEVIEN, 2004).

Neste ambiente surge uma dindmica de coopeticdo, caracterizada
pela colaboracdo entre atores rivais que buscam, a partir dessas
interacdes, evoluirem e se fortalecerem (BENGTSSON; KOCK, 2000).
Os resultados que cada ator almeja sdo diferentes uns dos outros. O fato
€ que o ecossistema permite que concorrentes se aproximem para
trabalharem juntos e avangarem rumo a seus objetivos.

Um ecossistema € caracterizado como um constructo no qual ha
um alto grau de interdependéncia entre os atores, 0s quais possuem um
grande objetivo em comum, que é a criagdo e captura de valor
(IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016). Ele ainda permite a
delimitacdo de fronteiras por meio da escolha das caracteristicas das
firmas, tecnologias, plataformas envolvidas ou do setor de mercado que
fara parte (JANSEN; BRINKKEMPER; FINKELSTEIN, 20009).

Dentro deste contexto, um ecossistema de negdcio compreende
atores interdependentes, interconectados e que interagem entre Ssi.
(KORTELAINEN; JARVI, 2014). Esses atores sdo definidos por
clientes, agentes e canais, vendedores de produtos e servigos
complementares,  fornecedores,  organizacbes  governamentais,
competidores e a empresa em si (KANDIAH; GOSSAIN, 1998;
MOORE, 1996).

No caso especifico de um ecossistema de startups, ele é
compreendido como um ambiente que afeta as startups (ALEISA,
2013), e que tem como objetivo fazer com que elas se desenvolvam e



27

aumentem a sua taxa de sucesso, através da interacéo entre os elementos
que o compdem. Nessa dinamica, as mudancas que ocorrem dentro do
ecossistema, geradas pelas acgBes dos seus componentes, impdem
adaptacOes aos diversos elementos. (ALEISA, 2013; LEMOS, 2011,
NUNES, 2013). Um ecossistema de startups ndo pode ser compreendido
como uma entidade estatica. Algumas mudancas sdo planejadas ou
controladas, outras sdo consequéncias de forcas inesperadas que partem
de dentro ou de fora do ecossistema (CUKIER; KON; KRUEGER,
2015).

H& muitos estudos que buscam apontar os elementos principais
que compdem um ecossistema de startups, o qual sera abordado com
maior detalhamento mais a frente. Segundo Stangler e Bell-Masterson
(2015), a identificacdo desses elementos possibilita uma gestdo
estratégica do ecossistema e aumenta a taxa de sucesso do mesmo. No
entanto, para Motoyama e Watkins (2014), mais importante que a
identificacdo dos elementos do ecossistema, é a intensidade das
conexdes entre 0s seus atores. A alta interagdo entre eles possibilita a
troca de conhecimentos, que segundo os autores é essencial para o
desenvolvimento de um ecossistema de startups forte.

Alguns autores classificam o ecossistema de startups como um
segmento de um ecossistema de empreendedorismo (ALEISSA, 2013;
MONTOYA, WATKINS, 2014). No entanto, a partir do estudo do
conceito de startups, destacam-se dois elementos, que as caracterizam e
gue fazem com que o0 seu ecossistema seja diferenciado dos demais
ecossistemas empresariais, sdo eles: as intensas iniciativas
empreendedoras e a sua base inovadora.

Sendo assim, para 0 desenvolvimento do presente trabalho,
buscando a maior compreensao de um ecossistema de startups, buscou-
se na literatura as referencias e definicbes de ecossistemas de
empreendedorismo e de inovagao, por compreender que um ecossistema
de startups necessita de caracteristicas de ambos os ecossistemas para
cumprir com seu objetivo.

2.2.1 Ecossistema de Empreendedorismo e de Inovagéo

O ecossistema empreendedor é um complexo conjunto de atores e
elementos que informal ou formalmente se conectam dentro de um
ambiente empreendedor geograficamente definido. Esses atores s&o:
empreendedores, organizagbes empreendedoras e processos de
empreendedorismo (HECHAVARRIA; INGRAM, 2014 e VOGEL,
2013).
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A literatura busca definir os elementos chave de um ecossistema
empreendedor, considerando sempre que este ambiente tem como seu
principal produto o préprio empreendedor, a0 mesmo tempo que 0
considera o ator principal deste sistema (STAM, 2015; ISENBERG,
2011). Quanto aos elementos deste tipo de ecossistema, Feld (2012),
afirma que o mesmo é composto por nove atributos: lideranga,
intermediarios, densidade da cadeia de contatos, Governo, talentos,
servicos de suporte, engajamento, empresas e capital. Por sua vez,
Isenberg (2010), apresenta que a combinagdo dos elementos: lideranca,
cultura, mercado de capital e consumidores receptivos, formam um
ecossistema empreendedor.

E assim como estes, hd uma variedade de modelos de ecossistema
empreendedor e de inovacdo, destacados no Apéndice A, que formam a
base para a construcdo do modelo estrutural de ecossistema de startups
desenvolvido neste trabalho.

Assim como um ecossistema empresarial fortalece as empresas
que o integram e por consequéncia 0 mercado, um ecossistema de
inovacdo intensifica o0s processos de inovagdo das empresas,
possibilitando a articulacdo de diversos atores relacionados a ela para
cumprir com esse objetivo.

Segundo Moore (1993), é no ecossistema de inovacdo em que as
firmas evoluem em conjunto ao redor de uma inovacgdo, por meio de
relacBes de competicdo e colaboracdo, buscando desenvolver solucdes
gue representem valor para o consumidor.

Kon (2016) reuniu os conceitos apresentados por Moore (1996),
Freeman (1991) e Lundvall (1988) e define que um ecossistema de
inovacao

Inclui a integragdo, em uma dada area geografica,
econdmica, industrial ou empresarial entre o0s
agentes, fatores, entidades e atividades tangiveis e
intangiveis, que interagem entre si e com 0
ambiente socioecondmico em que se localizam e
se aglomeram espacialmente. (KON, 2016, p. 17)

No contexto da inovagdo, os ecossistemas sdo estruturas chave
para as organizagdes que buscam agregar valor ao seu produto. Estes
ecossistemas, sdo de extrema importancia para o desenvolvimento e
comercializagdo de novos produtos (KORTELAINEN; JARVI, 2014).

Em um ecossistema de inovacdo, em que had um alto nivel de
competitividade e incerteza (O’CONNOR; 2008), a relagdo entre os
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atores se torna ainda mais importante, pois um sé ator ndo é capaz de
controlar todo o ecossistema, por mais que possua todos 0s
conhecimentos necessarios para isso (MOORE, 2006). Outro elemento
importante a ser considerado quando o objetivo € a inovagdo, é o tempo
gue cada ator empreende para desenvolver de suas solucdes. Para que
uma inovagao ocorra, é necessario que toda a rede de suprimentos esteja
preparada para oferecer 0s insumos necessarios para amparar tal
inovagdo (MALMBERG; MASKELL, 2002).

Quando se trata de inovacdo, ha trés conceitos essenciais que
atuam como grandes propulsores da inovacdo, sendo eles: inovagédo
aberta (CHESBROUGH, 2003), sistema nacional de inovacdo
(NELSON, 1993) e triplice hélice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000 e IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016). Esses conceitos estdo
diretamente ligados ao ecossistema de inovacdo pelo fato de que o
mesmo facilita a pratica dos mesmos.

Neste contexto, as entidades se unem e interagem com vistas a
producdo de inovagdes e tecnologias através da combinacdo de recursos
econdmicos, capital humano e instituigdes. Os recursos econémicos séo
definidos por fundos financeiros, equipamentos, instalagdes e etc. e por
capital humano compreende-se 0s professores, pesquisadores,
estudantes, técnicos, representantes de empresas e outras institui¢oes. As
instituicbes sdo entidades representadas por centros de ensino,
universidades, laboratérios de pesquisa, empresas, organizacdes
governamentais, agéncias financiadoras e etc. (JACKSON, 2010).

A presenca desses diversos elementos em um mesmo ambiente
propicia o desenvolvimento de seus novos produtos e servicos em
conjunto com outras entidades. Ou seja, 0 processo de desenvolvimento
de novos produtos passa a ocorrer, em partes, fora da organizagdo e
conta com a colaboracdo de outros atores do ecossistema. Essa dindmica
¢ denominada ‘inovagdo aberta’ e permite além do compartilnamento
dos resultados da inovacéo, a divisdo dos custos, riscos e conhecimentos
provindos desse processo (CHESBROUGH, 2003).

Compreender o ecossistema em que se esta inserido permite aos
diversos atores envolvidos tracarem estratégias de acdo (IKENAMI;
GARNICA; RINGER, 2016), a fim de alavancar seu potencial e
fortalecer o ecossistema o qual pertencem. A partir dos ecossistemas de
inovacdo, as empresas tem a possibilidade de gerar mais valor, se
comparado a que estivessem sozinhas. (ADNER, 2006)

Uma inovacdo gerada por uma empresa comumente ndo ocorre
isolada. Este processo depende da inovacdo de outros atores
relacionados & empresa (ADNER, 2006). Ao projetar um novo produto,
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por exemplo, é preciso se assegurar que tanto os fornecedores quantos
os compradores e demais atores relacionados possuam as condigdes
necessarias para dar suporte a esta inovacgdo. Esse suporte pode ser
através da criacdo de novos suprimentos, que se adequem as
caracteristicas do produto, como também através da adaptacdo dos
canais de venda e de distribuicdo para que este chegue ao cliente final e
possa ser utilizado por ele, fazendo com que este identifique o valor
desta inovacéo.

A questdo chave € que ndo basta a organizacdo projetar uma
inovacgdo considerando apenas 0s aspectos internos referentes a ela. Para
gue se tenha sucesso e se crie 0 devido valor ao produto, é necessario
gue os demais parceiros também resolvam seus proprios desafios de
inovacdo (ADNER; KAPOOR, 2010).

Sendo assim, é importante considerar 0 ecossistema de inovagéo
que se estd inserido, pois este pode vir a ser o gargalo para o
desenvolvimento de inovagBes. (ADNER; KAPOOR, 2010). A
participagdo em um ecossistema pode se transformar em uma
desvantagem competitiva, quando o ecossistema gera dependéncias que
podem acabar com os esforgos das instituicbes que o compdem.
Segundo (ADNER, 2006), o sucesso da organizacdo nao depende s6 da
sua performance, mas depende também de seus parceiros. Com isso
reforga-se a importancia de considerar esse ecossistema na criacdo da
estratégia da empresa.

Estar em um ecossistema implica em riscos, 0s quais devem ser
identificados para assegurar o sucesso da organizacao dentro dele. Neste
sentido, compreender estes riscos de forma estruturada e sistematica
torna-se um elemento importante na elaboragdo de uma estratégia de
crescimento. No caso de um ecossistema de inovacdo, ha trés tipos
fundamentais de riscos: i. Risco de iniciagdo, ii. Risco de
interdependéncia e iii. Risco de integracdo. O risco de iniciacdo é
relacionado a incerteza comum na gestdo de um projeto. O risco de
interdependéncia é gerado pela incerteza de coordenar com inovadores
complementares. E por Gltimo, o risco de integracdo diz respeito a
incerteza gerada no processo de adogdo da inovacgao por toda cadeia de
valor (ADNER, 2006).

O ecossistema € um ambiente auto organizado, em que, segundo
Kortelainen e Jarvi (2004) e Peltoniemi (2006), o Unico componente
com poder limitado sobre ele ¢ o ‘atractor’, que seria o responséavel por
atrair novos agentes para este ecossistema. No entanto esse ‘atractor’
ndo é considerado um lider, pois ndo possui controle deste ambiente,
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visto que as agdes num ecossistema ocorrem de acordo com 0S
interesses proprios de cada um.

Por outro lado, Moore (1993) e Dhanaraj e Parkhe (2006) e
Nambisan e Sawhney (2011) afirmam que é possivel identificar uma
lideranca dentro de um ecossistema quando esta apresenta a capacidade
de orquestragdo (MOORE, 1993; DHANARAJ; PARKHE, 2006;
NAMBISAN; SAWHNEY, 2001) do mesmo possui a habilidade de
atrair atores para o ecossistema e coordena-los, aumentando assim a
competicdo dentro dele, fortalecendo o mesmo (MOORE, 1996).

Uma das caracteristicas que sdo importantes para o sucesso de um
ecossistema é a competicdo que ocorre dentre os atores e a sua busca por
um posicionamento dentro do ecossistema. Este movimento, juntamente
com a necessidade de fortalecimento frente aos competidores externos
estimula que os atores escolham estratégias para se posicionar.

De acordo com lansiti e Levien (2004), ha trés possiveis papéis
estratégicos que podem ser adotados: “Keystone”, “Dominator” e
“Niche creator”. O “Keystone” é aquele que possui um negdcio central
no ecossistema, o “Dominator” consiste no aumento da intera¢do entre
0s agentes, que reflete no aumento do controle dentro do ecossistema, ja
0 “Niche creator” ¢ aquele que ndo busca uma posi¢ao de alto impacto,
como o “Keystone”, mas que busca uma diferenciacdo oferecendo um
valor muito especifico.

2.3 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O termo Fatores Criticos de Sucesso foi apresentado por Rockart
(1979) referindo-se as areas mais importantes de uma empresa nos quais
a alta administracdo deveria focar para garantir o crescimento da
organizacdo. Este conceito foi inicialmente aplicado a area de
planejamento estratégico e sistemas de informacdo, e com o tempo
passou a ser aplicado em outras areas. Atualmente é uma ferramenta
utilizada para dar foco e prioridade a sistemas de planejamento de forma
geral (GRUNERT; ELLEGART, 1992).

Rockart (1979, p.9) define Fatores Criticos de Sucesso como
“aquelas poucas areas, para qualquer negécio, nos quais os resultados,
se satisfatorios, assegurardo um desempenho competitivo e de sucesso
para a organizagdo”. Ha diversas classificacdes de FCS, eles podem se
referir tanto ao negdcio da empresa de uma forma mais ampla, como a
aspectos mais especificos, relativos aos processos internos da
organizacéo.
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Para que um fator seja considerado critico, ele deve, segundo
Rockart (1981), estar relacionado diretamente com o negdcio da
empresa, pois a atencdo dada a ele deve resultar no crescimento da
mesma. Além disso, os FCS’s também devem receber a devida atencdo
da organizacgdo, por meio de investimentos financeiros e de tempo. Para
tanto, faz-se importante a posse de informagdes dos FCS que
possibilitem o controle de seu desempenho e , que investird recursos
financeiros e de tempo para atende-lo, :

As caracteristicas apontadas por Rockart (1979) ressaltam a
qualidade dos FCS de serem um ferramenta importante no alcance das
estratégias das organizagdes. A organizacdo tem a possibilidade de, por
meio do levantamento dos FCS, acelerar seu processo de crescimento.
Por este motivo, indica-se que sejam escolhidos poucos FCS para que a
organizagdo possa focar em agdes para atender a esses FCS. Além disso,
considera-se que, cada FCS identificado, seja desdobrado em acdes,
metas e processos para que possa cumprir com o objetivo pelo qual foi
criado: gerir as estruturas empresariais de forma a aumentar a taxa de
sucesso das empresas.

Similar a definicdo criada por Rockart (1979), o Centro de
Pesquisas em Sistemas de Informacdo do MIT (CISR), oferece a
seguinte defini¢éo de FCS:

Fatores Criticos de Sucesso sdo o nimero limitado
de 4éreas nas quais resultados satisfatorios
garantirdo desempenho competitivo para o0
individuo, departamento ou organizagdo. Fatores
Criticos de Sucesso sdo as poucas areas chave
onde “as coisas tem que dar certo” para que os
negdcios prosperem e as metas de gerencia sejam
atingidas (MARTIN 1990, P.89).

Alguns atores chamam a atencdo para a utilizagdo dos FCS,
especialmente no que se refere a aplicacdo deles a indudstria e a
influencia que o meio tem sobre eles. Yong e Mustaffa (2012) atentam
para o fato de que os FCS néo podem ser aplicados a toda inddstria, pois
ndo representam um padrdo para todas as companhias. Cada empresa
tem sua realidade e consequentemente apresentara diferentes FCS. Ja
Silveira (2003) chama atencfo para as interferéncias dos ambientes
internos e externos a organizagdo, podendo causar mudangas nos FCS
da mesma.
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Alves et al. (2012) chama atencdo para a definicdo de FCS
apresentada por Rockart, que enseja um determinismo ao afirmar que,
ao atender os FCS o resultado sera satisfatdrio. O autor defende a ideia
de que ha elementos externos a organizacdo que sdo independentes de
sua atuacdo, como as politicas nacionais, situacdo econémica e etc.

A identificacdo dos FCS pode ser feita por meio de diversas
ferramentas, ndo ha uma férmula definida. No entanto, Rockart (1979)
afirma que na maioria dos casos, sdo utilizados questionarios para
definir os FCS.

Assim como os FCS identificam em uma organizacdo aqueles
elementos que precisam ser atendidos para o0 seu desenvolvimento, este
mesmo conceito pode ser transladado para uma realidade mais ampla
gue a de uma empresa, como a de um ecossistema empresarial.

Para esta pesquisa, os FCS de um ecossistema, analogamente ao
FCS empresarial, irdo definir os elementos de um ecossistema que sdo
chave para o desenvolvimento e sucesso do mesmo. Ou seja, 0
fortalecimento desses fatores garantira o desenvolvimento do
ecossistema.
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3 DETALHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a classificacdo da
metodologia da pesquisa desenvolvida, assim como a descri¢do dos
procedimentos metodoldgicos adotados na sua conducdo.

O objetivo do trabalho é a caracterizagcdo do ecossistema de
startups de FlorianGpolis. Esta caracterizacdo é feita por meio da
percepcdo das startups dos elementos do ecossistema e de dados
secundarios levantados sobre o ecossistema. Considerando o objetivo
exposto, trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois tem o “objetivo de
proporcionar uma visdo geral (...) acerca de determinado fato” (GIL,
2010, p. 10). Quanto a abordagem a pesquisa € de ordem qualitativa.

Com relagdo a tipificacdo da pesquisa, foram empregadas duas
formas de pesquisa: a pesquisa bibliogréafica e o estudo de campo.

O trabalho possui seis etapas: 1. Pesquisa bibliografica, 2.
Criagcdo do Modelo de Ecossistema de Startups, 3. Coleta de dados, 4.
Levantamento de dados secundérios, 5. Defini¢cdo dos Fatores Criticos
de Sucesso e 6. Andlise dos dados e conclusao.

A Etapa 1 tem como objetivo o levantamento de referencias e
informacGes que servirdo de insumo para o desenvolvimento do
trabalho. Para atender esses propdsitos foi aplicada uma pesquisa
bibliogréafica. O contelido gerado nessa etapa serd insumo para todas as
demais etapas do trabalho.

As demais etapas deste projeto fazem parte do estudo de caso,
gue segundo Gil (2010) é um estudo profundo de um objeto, que
permite a compreensdo do mesmo.

3.1 METODO DA PESQUISA

A composicdo de um cenario possibilita o compartilhamento de
uma visdo de um problema, juntamente com a comunicacdo efetiva dos
atores envolvidos no objeto de estudo (LEITE et el., 2000). O desafio
para a composi¢cdo de um cenario que favoreca 0 posicionamento
estratégico estd na capacidade de identificar os elementos que compdem
este cenario. Poder-se-ia dizer que, um cendrio é um modelo conceitual
proposto para uma realidade percebida que permite a tomada de deciséo
a partir do mesmo. A fim de cumprir com o objetivo deste trabalho,
optou-se pela construcdo de um cendrio, que parte da criagdo de um
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modelo estrutural do ecossistema de startups e é aplicado numa
realidade especifica — a cidade de Florianopolis.

O grau de dificuldade na construcdo do modelo esta na habilidade
em definir os elementos que interagem neste sistema, bem como a forma
de identificar a interferéncia que esse elemento exerce no sistema na
medida em que ele vai interagindo com outros elementos também
integrantes do ecossistema.

O presente trabalho foi desenvolvido em seis etapas, as quais se
dividem em sub-etapas, apresentadas na Figura 2.
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Figura 2 - Etapas metodolégicas

Etapas Metodologicas Sub-Etapas Metodologicas

Pesquisa Bibliografica Pesquisa Bibliogrifica

Levantamento dos elementos de ]

um ecossistema de startups

Criagao do Modelo de
Ecossistema de Startups

Agrupamento dos
elementos e atores

Finalizagio do Modelo

Escolha do instrumento
de coleta de dados

Desenvolvimento do
instrumento de coleta de dados

Coleta de Dados

Aplicagio do
questionario

Tabulagdo dos dados

Levantamento de

PoR) Levantamento de
Dados Secundérios

Dados Secundarios

Definigdo dos
Fatores Criticos de Sucesso

Definigio dos Fatores
Criticos de Sucesso

Andlise prévia dos
resultados

Andlise dos dados ¢ conclusdo Entrevistas com
especialistas

Andlise final

Fonte: Elaborado pela autora
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3.1.1 Etapa 1: Pesquisa Bibliogréfica

A primeira parte do trabalho — a pesquisa bibliogréfica, teve
como objetivo a construcdo da base tedrica a ser utilizada para alcancar
0 objetivo do trabalho.

Com esta pesquisa buscou-se a construcdo da fundamentacdo
tedrica do trabalho, compreensdo do tema de estudo e construgdo dos
modelos e outras ferramentas utilizadas.

Para tanto, buscou-se nas bases Scopus, Web of Knowledge e
Scielo 0s conceitos essenciais que guiariam o projeto, sendo eles:
“startup  ecosystem” AND  “innovation  ecosystem”  AND
“entrepreneurial ecosystem”, “success fator” e “startup”. ESta
pesquisa possuiu um carater de revisao narrativa, que é caracterizada por
ndo utilizar uma estrutura sistematica de busca e analise da literatura
(ELIAS et al., 2012). Este processo permite também a relacdo entre as
producdes.

Nos esforgos para a compreensdo do tema, observou-se que a
bibliografia cientifica carecia de referéncias sobre startups e seu
ecossistema, sendo assim, recorreu-se a outros mecanismos de busca
mais populares, tais como Google e Google Scholar. Esses mecanismos
possibilitaram acesso a relatdrios, pesquisas ndo-cientificas e livros de
ampla circulacdo que integram a base de referéncias deste trabalho.

3.1.2 Etapa 2: Criacédo do Modelo de Ecossistema de Startups

O estudo da bibliografia levantada na etapa anterior forneceu os
insumos para a construcdo de um modelo representativo do ecossistema
de startups. Este modelo, que sera apresentado detalhadamente no
Capitulo 4, é composto por duas partes: os elementos que o compdem e
0s atores que 0 integram e sdo responsaveis por sua articulacéo.

A construcdo do modelo foi feita seguindo as trés fases, descritas
a sequir:

Levantamento dos elementos de um ecossistema de startups da
bibliografia

A fim de construir um modelo representativo de um ecossistema
de startups, fez-se necessario primeiramente compreender o que é e 0
que compde este ecossistema. Neste processo, conclui-se que, um
ecossistema de startups possui algumas peculiaridades (presenca de
atores especificos como incubadoras, aceleradoras, etc.), mas que
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também carrega consigo caracteristicas e elementos presentes nos
ecossistemas de inovacdo e empreendedores.

A partir desta conclusdo, buscou-se extrair da bibliografia
levantada na primeira etapa, 0s elementos e atores que compdem esses
trés ecossistemas (startup, inovacdo e empreendedor).

Agrupamento dos elementos e atores

O levantamento dos elementos e atores gerou uma lista de mais
de cento e cinquenta itens, que foram agrupados em categorias de
acordo com as definicbes que os atores apresentavam para cada
elemento/ator. O resultado desta etapa € apresentado nos Apéndice A e
B.

Neste processo de agrupamento é importante destacar que, para a
escolha da categoria que cada elemento/ator iria se enquadrar, foi
considerada a principal funcdo que o mesmo desempenha no
ecossistema. Para tal andlise foi considerada apenas a definicdo
apresentada na bibliografia original e, portanto ndo foi considerada a
visdo pessoal ou outras defini¢des acessorias.

Finalizacdo do modelo

Para a finalizacdo do modelo foi feita uma integracdo dos
elementos do modelo com o objetivo de condensar as informagdes
apresentadas e apresenta-las de forma objetiva. Ou seja, foram
analisados cada elemento com o objetivo de identificar se havia
repeticdo. Neste processo nenhum elemento foi excluido, pois o objetivo
era a criagdo de um novo modelo a partir da integracdo dos demais
modelos encontrados. O mesmo processo foi feito para os atores do
ecossistema. O resultado desta etapa foi 0 modelo em si, apresentado no
Capitulo 4.

3.1.3 Etapa 3: Coleta de dados

O grande objetivo de um ecossistema de startups € aumentar a
taxa de sucesso dessas organizacdes através das diversas interacGes e
acOes operadas dentro dele. A partir desta realidade, constatou-se que, a
melhor forma de compreender a realidade do ecossistema de
Floriandpolis, era através da visdo daqueles que sdo 0s maiores
interessados e que representam também o resultado deste ecossistema:
as startups.
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Escolha do instrumento de coleta de dados

Para fazer o levantamento da visdo das startups a respeito do
ecossistema de Florianépolis optou-se pela construgdo de um
questionario. Este questiondrio tem dois objetivos especificos: 1.
Compreender quais os pontos fortes do ecossistema de Floriandpolis e
quais pontos precisam ser mais bem trabalhados; e 2. Compreender
guais elementos do modelo de ecossistema de startups sdo mais
importantes para o desenvolvimento de um ecossistema de startups.

A escolha do questionadrio como ferramenta de coleta de dados
também foi feita visando a identificacdo dos FCS de um ecossistema.
Segundo Saito (2016) ha diversos métodos para a identificacdo dos FCS
(entrevistas em grupo, analise da literatura e etc.), no entanto, dentre
eles, 0 mais utilizado é o questionério (SAITO; LEZANA, 2015).

Também nesta foram definidas o perfil dos respondentes, assim
como o nUmero de respostas necessarias para a conclusdo da pesquisa.
Os respondentes, conforme descrito anteriormente, sdo as startups,
representadas por um membro que possua Visdo estratégica da
organizagdo e do ecossistema que esta inserida. Considerando que este
trabalhno é uma pesquisa exploratéria e também o tamanho e
especificidade do ecossistema, decidiu-se que a amostra de respondentes
nao apresentara representatividade estatistica. Assim mesmo, estipulou-
se um minimo de dez respondentes validos para a consisténcia dos
resultados.

Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados

A criacdo do questionario para as startups teve como base
estrutural o modelo criado na Etapa 2 desta metodologia. Considerando
gue cada elemento apresentado do modelo é avaliado pela bibliografia
como uma parte importante de um ecossistema de startups, o
questionario foi construido de forma a compreender quais elementos séo
0s mais importantes para as startups e como elas vem o desempenho do
ecossistema de Floriandpolis em todos os quesitos levantados pelo
modelo.

O questionario foi construido com trés tipos de questdes:

1. Questdes fechadas com o objetivo de medir a
importancia e percepcéo da realidade local pelas startups;

2. Questbes fechadas com o objetivo de classificar as
startups e compreender a influencia de determinados
elementos na sua realidade;



40

3. Questbes abertas ndo-obrigatérias com o objetivo de
levantar a percepcdo individual das startups. Essas
perguntas ndo sdo consideradas determinantes para a
validacdo dos resultados, mas foram inseridas para
enriquecer a anélise dos dados.

A maior parte do questionario é composto por questdes fechadas.
Esta modalidade foi escolhida com o objetivo de facilitar o
preenchimento do questionario, podendo influenciar no nimero de
respondentes, além de criar uma estrutura linear de comparacao entre as
respostas. As questdes abertas ndo foram projetadas como obrigatorias,
pelos motivos descritos anteriormente. O questionario foi dividido em
19 secdes:

Perfil (da respondente);

Startup

Educacéo

Pesquisa

Estrutura de Capital (Parte 1 e 2)
Capital Humano

Caracteristica da cidade
Conectividade

Empresas consolidadas;

10. Estrutura legal e tributéria;

11. Estrutura politica;

12. Estrutura econémica;

13. Estrutura de suporte;

14. Estrutura de fomento;

15. Mercado;

16. Empreendedor;

17. Culturae

18. Atores.

Cada secéo refere-se a um elemento do modelo construido, com
excegdo da secdo “Perfil” que ¢é direcionada a caracterizacdo e
levantamento de informacg6es do respondente.

As perguntas do questionario, em sua grande maioria, tiveram a
mesma estrutura e questionam o grau de importancia dos diversos
elementos relacionados ao ecossistema e as startups, e 0 impacto deste
mesmo elemento na construgcdo da realidade do ecossistema de
Florianépolis. Essas perguntas seguem uma escala Likert, de “1” a “5”,
onde “1” refere-se a “Muito Baixa” e “5” a “Muito Alta”.

Em algumas secOes especificas, foram criadas perguntas
especificas com o objetivo de compreender mais profundamente a

©oNogArwWNE
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relacdo das startups com aquele elemento e levantar mais informacdes
para as analises.

Apos a criacdo do questionario, o0 mesmo foi levado a campo e
testado por startups e especialistas na area. Apos esta etapa, as sugestdes
e criticas foram consideradas e o questionario foi modificado até
alcangar um estagio onde as respostas eram condizentes com o objetivo
da pesquisa (Apéndice C)

Aplicacdo do questionério

Considerando que este trabalho trata-se de uma pesquisa
exploratoria, ndo foi estabelecido um ndmero minimo de respostas para
a validacao do questionario. O critério de validacdo do mesmo foi feito a
partir da analise do grau de consisténcia das respostas aos questionarios.
Tal consisténcia foi analisada e comprovada pela proximidade das
respostas das startups participantes. Caso houvesse uma grande variagdo
e discrepancia entre a visdo das startups, seria necessario aumentar o
nimero de respondentes ou até mesmo modificar o questionario, uma
vez que a discrepancia pode vir da dificuldade e/ou diferenca de
compreensdo das perguntas feitas.

Assim mesmo, para garantir o maior namero de respondentes
possivel, foi feito um levantamento das startups de Floriandpolis por
meio de uma consulta ao “Mapa das Startups” (plataforma aberta de
mapeamento das startups do estado de Santa Catarina criada pelo
SEBRAE), e buscou-se instituicbes de fomento as startups como
incubadoras e aceleradoras.

Dentre as incubadoras de Floriandpolis, foi possivel acessar as
startups filiadas & Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE) e ao
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avangadas
(CELTA).

Este processo gerou uma relacdo de 228 startups, sendo 53 com
os dados atualizados para contato e dessas foi enviado o questionario
para 50.

Além desta ampla prospeccdo de respondentes, buscou-se o
contato direto com autoridades vinculadas as startups ou as entidades
fomentadoras/de suporte, como incubadoras, aceleradoras e outras.

Deste processo, foram obtidas 16 respostas, sendo 14 validas (2
ndo se classificavam como startups).
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3.1.3.1 Tabulagéo dos dados

O processo de tabulagdo de dados visa a organizacdo dos mesmos
de forma que seja possivel a sua analise e geracdo de informagdes
relevantes a pesquisa.

Os Quadros 1 e 2 apresentam o perfil das 14 startups
respondentes. Por motivos de sigilo, os nomes das startups foram
omitidos.

Quadro 1 - Perfil das startups respondentes

Nome Cidade Te.mpo de Mercado [Segmento
Funcionamento

Startup 1 Florianépolis 9 anos Nacional Quimico
Startup 2 | Curitiba - Com filial em Florian6polis 2 anos Nacional Software
Startup 3 Florianopolis 3 anos Nacional Software
Startup 4 Florianépolis Menos de 1 ano Nacional Software
Startup 5 Florianépolis 3 anos Nacional Software
Startup 6 Florianpolis 1 ano Nacional Software
Startup 7 Floriandpolis 2 anos Nacional Software
Startup 8 Floriandpolis 2 anos Nacional Software
Startup 9 Florianépolis 4 anos Estados Unidos | Software
Startup 10 Florianpolis 1 ano Nacional Software
Startup 11 Florian6polis 2 anos Nacional Software
Startup 12 Florianépolis Menos de 1 ano Regional Software
Startup 13 Florianépolis 1 ano Nacional Software
Startup 14 Florianépolis 2 anos Nacional Software

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 2 - Perfil das startups respondentes (continuagao)

Nome Numero _de inte_grantes Namero (Eie integran_tes Nu_mero total de
com dedicagdo integral | com dedicagéo parcial integrantes
Startup 1 11 10 21
Startup 2 6 4 10
Startup 3 110 130 240
Startup 4 3 0 3
Startup 5 5 4 9
Startup 6 0 3 3
Startup 7 13 2 15
Startup 8 5 12 17
Startup 9 45 5 50
Startup 10 2 5 7
Startup 11 10 2 12
Startup 12 0 4 4
Startup 13 9 3 12
Startup 14 5 1 6

Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo ao perfil dos respondentes de startups, 7 ocupam
cargo de diretor geral/presidente, 1 de vice-presidente, 4 eram gerentes,
1 auxiliar e 1 estagiario. A alta propor¢do de respondentes de cargos
entre presidente e gerentes da a pesquisa maior confiabilidade, por se
tratarem de areas estratégicas que possuem maior conhecimento do
ecossistema que estdo inseridos.

Para atingir os objetivos do presente trabalho, foram calculados o
grau de importancia médio e o impacto médio dos elementos e atores do
ecossistema de startups de Floriandpolis. Somente ndo foi calculado o
grau de importancia do elemento “Startups” por este ser um elemento
essencial para a existéncia do ecossistema. O calculo das médias de cada
elemento e atores seguiu as seguintes equagdes:

e Startups, Educacdo, Pesquisa, Estrutura de Capital,
Empresa Consolidada, Estrutura Legal e Tributaria,
Estrutura Politica, Estrutura Econdmica, Estrutura de
Suporte, Mercado, Empreendedor e Cultura.

Calculo da importancia do elemento para um ecossistema de
startups:
Z Nimport;i

Import; =
P ' Nstartups
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Sendo:

Import;: Importancia média do elemento

Nimporii: Nota relativa ao grau de |mportancia atribuido por cada
startups respondente ao elemento “i” em questdo

Nstartups: NUmMero de startups respondentes

(131 ”

Célculo do impacto médio do elemento no ecossistema de
startups de Florianépolis:
ZNimpact;i

Impact; =
' Nstartups
Sendo:
Impact;: Impacto médio do elemento
Nimpacti: Nota relativa ao grau de impacto atribuido por cada
startups respondente ao elemento “i” em questio

Nstartups: NUmMero de startups respondentes

134 ”

e Capital Humano, Caracteristicas da Cidade e Estrutura
de Fomento:

Célculo da importancia do elemento para um ecossistema de
startups:

MSE; "
Import; = ] -1 fmport]
N
e
ZNimport;j
MSEimport;j = N—
startups
Sendo que:

“ ”»

Import;: Importancia média do elemento

MSEimporj : Média das notas relativas ao grau de importancia
atribuido pela startup respondente ao sub-elemento “j” do elemento “i”

N;: NGmero de sub-elementos do elemento “i”

Nimportj: Nota relativa ao grau de importéncia atribuido por cada
startups respondente ao sub-elemento “j”” do elemento “i”

Nstartups: NUmMero de startups respondentes
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Célculo do impacto do elemento para o ecossistema de
startups de Florianépolis:

j
MSEimpact;j

1
Impact; = ]
N;
e
Z Nimpact~j
MSEimpact;j = N—
startups
Sendo que:

(1341}
1

Impact;: Impacto médio do elemento

MSEimpactj : Média das notas relativas ao grau de impacto
atribuido pela startup respondente ao sub-elemento “j”” do elemento “i”

N;: NUmero de sub-elementos do elemento “i”

Nimpact;j : Notas relativas ao grau de impacto atribuido pela startup
respondente ao sub-elemento “j” do elemento “i”

Nstartups: NUmMero de startups respondentes

Calculo da importancia do ator para um ecossistema de

startups:

> N; .
Importk — import;k
Nstartups

Sendo:

Importy: Importancia média do ator “k”

Nimport:: Nota relativa ao grau de importéancia atribuido por cada
startups respondente ao ator “k” em questdo

Nstartups: NUmMero de startups respondentes

Calculo do impacto médio do ator no ecossistema de startups
de Floriandpolis:
% Nimpact:k
Nstartups

Sendo:

Impacty: Impacto médio do ator “k”

Nimpacck: Nota relativa ao grau de impacto atribuido por cada
startups respondente ao ator “k” em questdo
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Nstartups: NUmMero de startups respondentes
3.1.4 Etapa 4: Levantamento de dados secundarios

Os dados secundarios foram levantados com o objetivo de
aprofundar a compreensdo do ecossistema de Floriandpolis,
especialmente no que se refere a sua estrutura fisica, politica e tributaria
e ao histdrico do ecossistema. Como instrumento balizador da pesquisa,
0 modelo de ecossistemas também foi utilizado nesta etapa. Ou seja,
foram determinadas quais informacges referentes a cada elemento do
modelo eram importantes para a caracterizacdo do ecossistema, para em
seguida fazer as buscas das informagdes.

3.1.5 Etapa 5: Definicéo dos Fatores Criticos de Sucesso

A etapa de definicdo dos Fatores Criticos de Sucesso teve como
insumo as respostas dos questionarios aplicados na etapa 3. Sendo 0s
FCS aqueles elementos de um ecossistema de startups considerados
essencialmente importantes para o desenvolvimento deste ecossistema.

Os FCS foram definidos pelos elementos de um ecossistema que
obtiveram um grau de importancia médio igual a “3”, “4” ou “5”de
acordo com as startups que responderam o questionario. Os FCS séo
apresentados no Capitulo 2.

3.1.6 Etapa 6: Anélise dos dados e concluséo

A Ultima etapa definida para este projeto é a analise dos dados
coletados e apresentacdo das conclusBes obtidas com o presente estudo.
Para isso, o processo de analise foi feito em trés etapas: analise prévia,
entrevista com especialistas e analise final.

Andlise prévia dos resultados

Apos a tabulacdo dos dados e definigdo dos FCS, foi feita uma
primeira anélise do ecossistema de startups com base apenas na visdo
das startups participantes e dos dados secundarios levantados. Esta
primeira etapa mostrou o perfil das respondentes, e sua visdo sobre o
ecossistema, sem contextualizagdo de cenario.
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Entrevistas com especialistas

Com o objetivo de enriquecer o trabalho e acrescentar novos
elementos de andlise ao modelo, entrevistas foram dirigidas a entidades
estratégicas que atuam dentro do ecossistema.

As entidades escolhidas foram aquelas apontadas pelas prdprias
startups como importantes para 0 ecossistema, 0s entrevistados s&o
considerados nesta pesquisa como “especialistas”.

Devido ao carater exploratério da pesquisa, ndo foi aplicado um
roteiro estruturado e rigido nas entrevistas. A base das entrevistas era o
modelo e os entrevistados eram questionados quanto:

1. Visdo das startups em Floriandpolis;

2. Visdo sobre o futuro do ecossistema de startups em
Floriandpolis;

3. Acles que a entidade estava tomando para 0 seu
desenvolvimento proprio e das startups.

Analise final

A partir da unido das analises prévias, entrevistas com
especialistas e dados secundarios, foi feita uma ampla analise dos dados
contrastando os diversos resultados gerados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo é apresentado o modelo estrutural de um
ecossistema de startups criado, além dos resultados obtidos dos
guestionarios juntamente com as analises dos mesmos, provindas dos
conhecimentos obtidos com o desenvolvimento desta pesquisa. Também
sdo apresentadas as visfes dos especialistas sobre este ecossistema, com
0 objetivo de tracar um paralelo e comparar com a percep¢do que as
startups tém do sistema que estdo inseridas.

4.1 O MODELO DE ECOSSISTEMA DE STARTUPS

A caracterizacdo do ecossistema de startups, no presente trabalho,
tem como objetivo indicar como os diversos aspectos deste ecossistema
estdo se encaminhando sob a dtica das startups, que sdo o0s principais
interessados no desenvolvimento deste ambiente. Além disso, é
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importante compreender quem sdo atores deste ecossistema pois é
através de suas acdes e interacdo que 0 mesmo evoluira.

Partindo desta compreensdo, estabelece-se a necessidade de
utilizar um modelo estrutural que indique os elementos e atores de um
ecossistema. Para tanto, foi construido um modelo que atendesse aos
objetivos deste trabalho.

A caracterizacdo de cada elemento do modelo e de seus atores,
assim como o que os compdem, segue a metodologia apresentada, na
qual considera a definicdo apresentada pelos autores das bibliografias
levantadas sobre ecossistema de startup, inovacdo e empreendedorismo.

Um ecossistema de startups € constituido por 16 elementos,
apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Modelo estrutural de um ecossistema de startups
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4.2 ELEMENTOS DO ECOSSISTEMA
Startups

S&0o o centro de toda a estrutura, este elemento compreende 0s
diversos fatores importantes para o sucesso de uma startup, que séo
encontrados dentro da sua estrutura e sdo, de maneira geral, impactados
diretamente pela startup em si. Os fatores considerados endogenos a
startup:

e Ideia da startup;
Estratégias adotadas para iniciar o negdécio, desenvolver
e vender o produto e etc.;
Relacionamento com o0 mercado;
Caracteristica e composicao da equipe da startup;
Localizagdo da startup;
Saidas da startup;
Produto da startup;
Crescimento da startup;
Presenga de startups com crescimento exponencial;
Experiéncia das startups;
e Valor das startups.

Aqui também considera-se 0 numero de startups relativo ao
tamanho da cidade pois este dado reflete 0 sucesso das startups e por
consequéncia, do ecossistema.

Educagéo

A educacdo participa do ecossistema como um grande fornecedor
de méo de obra capacitada, educagéo e formacdo de empreendedores.

Apesar das universidades terem maior representatividade dentro
do ecossistema, aqui compreendem-se também as diversas instituicdes
de capacitagdo profissional e de treinamento que fazem parte do
ecossistema.

Pesquisa

A pesquisa impacta o ecossistema por meio do desenvolvimento
de tecnologias e da producdo de conhecimentos. Ela também ¢é
responsavel pela geracdo de informacdes e dados sobre o prdprio
ecossistema.
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As pesquisas costumam ser desenvolvidas por universidades,
além de instituicdes de pesquisa privadas e 6rgdos publicos.

Estrutura de Capital

O capital refere-se a toda a estrutura responsavel por capitalizar
as startups e fazer com que seu desenvolvimento se torne viavel.

Para as startups a disponibilidade e acesso ao capital é
fundamental para seu desenvolvimento.

Essa estrutura é formada por:

Capital/fundo de risco (Venture Capital/fund)
Capital prdprio, empréstimo de parentes e amigos;
Orgaos financiadores;

Indstrias investidoras;

Empreendedores que querem retribuir o seu sucesso
investindo em startups;

Investidores anjo;

Mercado de capital;

Micro-crédito;

Private equity

Investimento semente.

Capital Humano

Capital humano diz respeito ao impacto das pessoas e de suas
interacdes dentro do ecossistema. Sdo considerados aspectos como:

Diversificacdo cultural;

Presenca de talentos técnicos e gerenciais no
ecossistema;

Formac&o académica;

Caracteristicas psicoldgicas como: paixao pelo trabalho,
motivacdo, atitude frente o risco e 0 erro,
comprometimento e etc.;

Caracteristicas empreendedoras;

Nivel de experiéncia;

Mobilidade da méo de obra;

Algumas formas de medir este elemento é através da
disponibilidade e acesso a pessoas talentosas/habilidosas, custo e
qualidade da mé&o de obra.
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Caracteristicas da cidade

Algumas caracteristicas da cidade podem influenciar fortemente
0 sucesso do ecossistema pois determinam a facilidade de operacdo dos
atores dele e também o nivel de atratividade do ecossistema para
empreendedores, empresas, startups e outros.

As caracteristicas da cidade consideradas séo:

e Tamanho da cidade;

Ambiente/atmosfera geral da cidade;
Infraestrutura basica: agua e eletricidade;
Corrupgéo e crime;
Qualidade de vida e bem-estar;
Infraestrutura de transporte e logistica;
Acesso a internet.

Conectividade e Network

A conectividade do ecossistema determina o nivel de troca de
informacgOes e experiéncias dentro e fora do ecossistema. Dentro do
ecossistema considera-se a intera¢do entre os diversos atores: (empresas,
startups, universidade, centros de pesquisa, instituicdes de fomento,
0rgdos governamentais e etc.). Também considera-se a interacdo entre
as pessoas do préprio ecossistema.

A conectividade fora do ecossistema faz-se através da
comunicacdo entre os atores e estruturas do ecossistema com atores e
estruturas de outros ecossistemas e com a sociedade. Destaca-se a
importancia da conectividade global, que refere-se ao nivel de interagéo
do ecossistema dos agentes globais de startups.

Empresas Consolidadas

S&o empresas consolidadas que se relacionam com o ecossistema
de alguma forma. No ecossistema elas podem ter diversas contribuicdes,
tais como:

e Producdo de conhecimentos (tecnologias, metodologias,
e etc.) para o ecossistema;

e O conceito das empresas torna 0 ecossistema mais
atrativo, favorecendo o seu crescimento;

e Produzem inovagdes;
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e Cooperam com startups no desenvolvimento de produtos,
investindo  nelas, compartilhando  conhecimentos,
capacitando pessoas e etc.;

e Troca de experiéncias através da interacdo entre
empresas e empresas e startups.

Estrutura Legal e Tributéaria

A estrutura legal e tributéria é determinada pela estrutura de leis,

impostos, burocracias, etc.,, e pode ser resumida nos seguintes
elementos:

Facilidade para abrir um negécio;

Incentivos fiscais para as empresas;

Burocracia;

Carga tributéria;

Processos de transferéncia tecnoldgica (entre universidade e
industria, por exemplo);

Cargas administrativas para abrir e administrar empresas;
Legislagdo de faléncia;

Regulamentacéo de saude e meio ambiente;
Regulamentacgéo do produto;

Regulamentacéo do mercado de trabalho;

Seguridade social e saude;

Imposto de renda;

Sistema de patentes/registro de marcas;

Legislacgdo e politicas para os negécios;

Tributacéo.

Estrutura Politica

A estrutura politica diz respeito a situacdo politica local e

nacional do ecossistema, que interfere no desenvolvimento do
gcossistema:

e Status geopolitico;

Situacéo politica;

Politicas favoraveis s empresas/empreendedor;

Geracédo de conhecimentos por orgdos publicos;
Restricbes politicas e conflitos internos (guerras e
relagBes internacionais);
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Suporte do governo as startups;

Politicas de incentivo as startups;

Veiculos de investimento;

Incentivo a imigracao;

Servico militar associado ao treinamento técnico e
geracdo de tecnologias;

e Politicas de incentivo ao emprego de imigrantes
(especialmente cientistas e mé&o de obra qualificada).

Estrutura Econdmica

A estrutura econémica, para o presente estudo, € composta pelos
seguintes elementos:
e Situagdo econdmica;
Economia global;
Economia local,;
Disponibilidade de recursos financeiros;
Nivel de desemprego.

Estrutura de Suporte

Formada por recursos e atores que fornecem servigos e recursos
necessarios para o desenvolvimento das atividades das startups, a
estrutura de suporte é constituida de:

e Recursos tecnoldgicos;
Empresa de prototipagem;
Suporte legal;

Suporte juridico;

Suporte contabil;

Rede de fornecedores;

Outros servicos intermediarios.

Estrutura de Fomento

A Estrutura de Fomento é formada por instituicbes que nascem
com o objetivo de fornecer recursos e dar suporte as startups nas mais
diversas formas. Esta estrutura é composta por:
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Parques tecnoldgicos;

Incubadoras;

Aceleradoras;

Mentores e conselheiros;

OrganizagOes ndo governamentais que tem por objetivo o
suporte a comunidade empreendedora/tecnoldgica.

Neste elemento também estdo inclusas iniciativas que tem como
objetivo fortalecer o ecossistema, através da troca de experiéncias e
aproximacdo dos atores deste ecossistema, tais como eventos e
conferéncias para startups e empreendedores, além de iniciativas
relacionadas a divulgacdo do ecossistema, como a presenca de midias

especializadas.

Mercado

O mercado é constituido essencialmente pelos consumidores das
startups. A sua interferéncia no ecossistema pode ser observada através
da anélise dos seguintes fatores:

Demanda do mercado;

Preferéncia dos consumidores;

Competicdo do mercado;

Acesso ao mercado estrangeiro;

Acesso ao mercado local;

Alcance de mercado;

Perfil dos consumidores, presenca de consumidores
referencias e etc.;

Canais de distribuicéo;

Leis antitrustes.

Empreendedor

O empreendedor apresenta-se como uma figura central do
modelo, uma vez que depende dele o nascimento de novas startups. Os
principais aspectos a serem observados em relacdo ao empreendedor

sao:

Caracteristicas psicolégicas: tolerancia ao risco e falha,
capacidade de empreender, paixdo, disposi¢cdo para
compartilhar conhecimentos, ambicéo e viséo;
Experiéncia e capacitacao;
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e Estratégia empreendedora;
¢ Visibilidade e reputacéo;
¢ Rede de relacionamentos;
e Empreendedores comprometidos com o desenvolvimento
da regido e do ecossistema.
Cultura

A cultura de um ecossistema determina a mentalidade e atitudes
percebidas pelos seus atores e tem impacto direto na forma com que as
pessoas compreendem as situacdes e tomam decisdes.

Alguns valores culturais que podem determinar o sucesso de um
ecossistema sdo:

e Cultura do empreendedorismo;

Cultura da cidade, raca, religido;

Mentalidade de bem-estar e qualidade de vida;

Mentalidade frente ao risco e as falhas;

Mentalidade de interagdo entre camadas sociais;

Cultura de colaboracéo e experimentacéo;

Cultura que busca um ambiente de trabalho saudavel;

Desvalorizagdo de  modelos  hierdrquicos  de

comunicacao;

e Senso de comunidade, generosidade, networking e troca
de ideias;

e Cultura do questionamento e  argumentagdo,
assertividade, pensamento critico, ambicao e visao;

e Status social do  empreendedor/imagem  do
empreendedor.

4.3 ATORES DO ECOSSISTEMA

O mapeamento do ecossistema é, para Auerswald (2015), uma
importante estratégia para fortalecer este ecossistema. O autor defende
gue, para a estruturacdo desta estratégia, faz-se necessaria a elaboracédo
de um inventario ou gréafico indicando os participantes do ecossistema e
como eles se relacionam. Essa pratica possibilita compreender o papel
de cada ator, suas atividades e responsabilidades, para entdo criar
estratégias eficazes de engajamento dos mesmos no desenvolvimento do
ecossistema.
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Para tracar estratégias e compreender a dindmica de um
ecossistema empreendedor (como o de startups) € preciso compreender
o papel que cada ator desempenha neste ambiente, 0 que ndo significa
dizer que seus papéis sdo Unicos e estaticos. Na realidade, cada ator
pode assumir diferentes papéis ao mesmo tempo e mudar de atuacdo
diversas vezes ao longo do tempo. De maneira geral, os atores
desenvolvem as seguintes atividades em um ecossistema
(AUERSWALD, 2015):

e Lideranca ou participagio em um time de
empreendedores na criacdo de novas organizacdes;

e Investidor de capital proprio e/ou conselheiro em/para
um ou mais novos empreendimentos;

e Mentoria para outros empreendedores;

e Educacdo formal;

e Trabalhador em uma grande organiza¢do com pesquisa e
desenvolvimento ou com atividades diretamente
relacionadas ao mercado;

e Provedor de um servico (legal, marketing, contabilidade,
e etc.) para empreendedores e novos empreendimentos e

e Consumidor de bens e servicos fornecidos por
empreendedores e novos empreendimentos.

O estudo desses ecossistemas levou a definicdo de nove grupos
de atores: Startups, Empresas estabelecidas, Instituicdes financiadoras,
InstituigBes de Ensino, Entidades de Fomento, M&o de obra, Instituicbes
de pesquisa, Instituicdes de suporte e Orgdos governamentais. Cada
grupo de atores é caracterizado por instituicGes especificas, conforme
mostra o Apéndice B.

Cada ator envolvido em um ecossistema empreendedor tem o seu
préprio sistema individual e particularidades intrinsecas e metas
pessoais, isto €, 0 ecossistema é um sistema de sistemas. Portanto, uma
das dificuldades de uma construcdo de ecossistemas é o esboco de um
quadro comum por meio do qual os atores heterogéneos podem-se
harmonizar (MORAES, 2015; RABELO; BERNUS, 2015).

4.4 O ECOSSISTEMA DE STARTUPS DE FLORIANOPOLIS

Para fazer uma anélise do ecossistema de startups de
Floriandpolis é importante compreender o contexto que 0 mesmo esté
inserido, ou seja, compreender o setor do qual faz parte e as
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caracteristicas da cidade que impactam (e sdo impactadas) por este
ecossistema.

O ecossistema de startups de Floriandpolis tem ganhado
notoriedade nacional e até internacional devido aos resultados das acoes
de seus atores no sentido de fomentar esse ambiente (KING, 2009;
ESPINDOLA, 2016; WEZEL; LINDER, 2017). Neste capitulo sera
realizada uma andlise da situacdo socioecondmica da cidade de
Floriandpolis consideradas importantes para o desenvolvimento do seu
ecossistema, assim como apontamentos referentes aos quesitos que
precisam ser atendidos para garantir a posi¢do de destaque que a cidade
desfruta atualmente.

Floriandpolis é a capital do Estado de Santa Catarina, e possui
atualmente cerca de 480 mil habitantes, sendo que sua regido
metropolitana é estimada em um pouco mais de 1 milhdo de habitantes
(SEBRAE, 2017). A sua economia tem como pilares principais a
prestacdo de servicos, representando 48% do PIB da cidade e o
comércio com 14% do PIB (dados de 2014).

Segundo o SEBRAE (2017), a cidade de Floriandpolis possui 8
segmentos econdmicos estratégicos, e assim foram destacados devido ao
nimero de empresas, empregos e valor adicionado fiscal e valor
adicionado bruto (PIB) destes setores. Um dos segmentos destacados € o
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no qual se enquadram
grande parte das startups. Este setor, em 2015, contava com 1.337
empresas e 22.852 empregos formais, e das suas atividades provinha
20,6% do valor adicionado fiscal da cidade (R$ 1,1 bilh&o).

A cidade também destaca-se pela sua alta qualidade de vida,
sendo a capital com maior indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
do Brasil (PNUD). Tal fator é apontado por muitas startups como um
diferencial para atracdo de empreendedores e mdo de obra qualificada.

Atualmente, Florianépolis é considerada a segunda cidade mais
empreendedora do Brasil, ficando atras apenas de Séo Paulo, segundo o
relatério publicado pela Endeavor “Indice de Cidades Empreendedoras —
Brasil 2016”. Neste relatorio, que analisa diversos fatores importantes
para o desenvolvimento do empreendedorismo, a cidade destaca-se nos
indicadores ‘Inovagdo’ (2* colocada no ranking) e ‘Capital Humano’ (1*
colocada). O estudo atribui o alto indice de inovacéo a qualidade de méo
de obra encontrada em Florianépolis. A cidade possui quase 20 mestres
e doutores nas areas de Ciéncia e Tecnologia (C&T) para cada 100
empresas e é cidade com a maior média no ENEM dentre as 32 cidades
analisadas (ENDEAVOR, 2016). Além disso, outro estudo, realizado
pela ACATE (2015) aponta que o polo tecnoldgico de Floriandpolis
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possui a maior proporcdo de colaboradores com ensino superior do
Estado (38,3% dos colaboradores possuem ensino superior).

No setor da tecnologia, a cidade de Floriandpolis apresenta a
maior densidade de colaboradores dentre os 13 demais polos de Brasil
estudados pela ACATE em 2018, com 2.552 colaboradores para cada
100 mil habitantes.

Considerando o setor de tecnologia, no qual as startups estéo
inseridas, o polo de Floriandpolis é o 4° com maior faturamento médio
do pais, estando a frente dos pélos de Sdo Paulo, Porto Alegre e
Brasilia, e é considerado o maior do estado de Santa Catarina. Em 2013,
dos 11,4 bilhdes que o estado faturou no setor da tecnologia, 37%
proveio da Grande Florianopolis. Outro aspecto que o pdlo chamou
atencdo foi referente a sua taxa de crescimento, enquanto o pais estava
em recessao em 2015, o polo de tecnologia de Floriandpolis teve um
crescimento de 6,9% no seu faturamento (ACATE, 2015).

A cidade de Floriandpolis, na regido sul, é o pélo com maior
densidade de empresas de tecnologia, e a 2% maior densidade do pais,
com 541 empresas para 100 mil habitantes, ficando na frente de grandes
capitais, como Rio de Janeiro e Porto Alegre (ACATE, 2018). A regido
da Grande Floriandpolis possui, 3.974 empresas de tecnologia,
representando 32,11% das empresas do Estado (ACATE, 2018), o que
demonstra a importancia da cidade, neste setor, para Santa Catarina.

A capacidade empreendedora da cidade de Floriandpolis é
justificada também pela proporcdo de empreendedores da cidade e sua
qualificacdo. Segundo ACATE (2018), 32,2% dos empreendedores de
Santa Catarina estdo na Grande Floriandpolis, e destes, 3,9% possuem
ensino superior. A pdlo de tecnologia de Floriandpolis é o 3° p6lo com
maior concentragdo de empreendedores do pais, com 256
empreendedores para cada 100 mil habitantes (ficando abaixo de Belo
Horizonte e Brasilia) (ACATE, 2015).

No entanto, ha fatores que a Floriandpolis precisaria aperfeigoar
para poder voltar a ocupar a 12 posi¢do no ranking (posi¢do alcancada
em 2014). O principal aspecto apontado pelo relatério é relativo ao
indice ‘Inovagdo’, em que Floriandpolis caiu da 12 para a 2% posicao,
sendo “ultrapassada” por Sdo José dos Campos/SP. Essa mudanca foi
atribuida especialmente ao crescimento no volume de recursos voltados
para a inovagao de S&o José dos Campos (ENDEAVOR, 2016).

A pior colocacdo da cidade é no quesito ‘Mercado’, em que
Florianépolis aparece na 30% posicdo. Essa posicdo é justificada pelo
mercado limitado da cidade que apresenta como média das compras
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publicas por empresas em R$ 21 mil, contra mais de R$ 80 mil de
Brasilia (12 colocada no quesito) (ENDEAVOR, 2016).

Em 2004, o Governo Federal sancionou a “Lei da Inovagdo” (Lei
N° 10.973, de 02 de Dezembro de 2004), marcando o inicio das leis
voltadas para a inovagdo no pais. A criacdo desta lei deu inicio a criacao
de uma série de Leis Estaduais de Inovacdo (TEIXEIRA;
HOLTHAUSEN; MORE, 2015). O Estado de Santa Catarina também
regulamentou a sua Lei da Inovacdo de Santa Catarina em 2008 (Lei No
14.328, de 15 de Janeiro de 2008), prevendo uma série de incentivos a
pesquisa cientifica e tecnoldgica voltada a inovagéo.

Ainda por parte do Estado, foi criada, em 2010, a Politica
Catarinense de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e em 2012 a cidade de
Floriandpolis aprovou a Lei Municipal da Inovacdo (Lei Complementar
N° 432 de 07 de Maio de 2012), a qual foi regulamentada em 27 de
Janeiro de 2017 pelo Decreto no 17.097.

A Lei Municipal da Inovagdo de Florianépolis “prevé a
instituicdo do Sistema, do Conselho e do Fundo Municipal de Inovagéo,
além de medidas de incentivos a inovacdo, do Plano de Sustentabilidade
e do Plano de Inovagio do Executivo Municipal” (FLORIANOPOLIS,
2018).

Além das realidades socioeconémicas e legais apresentadas, a
cidade de Floriandpolis possui atualmente uma robusta estrutura de
apoio e fomento ao ecossistema de startups, como retrata Azevedo e
Teixeira (2017) no mapeamento, apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Atores e estruturas do ecossistema de Florian6polis

Atores e Estruturas

Numero de instituicdes

Informacdes relevantes

InstituicBes de Ensino

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade do Estado de Santa Catarina, 75 grupos de
pesquisa com foco em inovacéo, conhecimento e
empreendedorismo (VIA)

UFSC: 9% melhor universidade piblica do
Brasil (2016) (GUIA DO ESTUDANTE)

Coworking (17)

¢ Pesquisa 110 cursos de pés-graduacéo (VIA) Melhor universidade empreendedora do
1 Instituto Federal Brasil (STARTUP AWARDS)
13 InstituicBes de ensino superior comunitarias ou privadas
(VIA)
Incubadoras (2): CELTA e MIDltech. CELTA |nte_gra a prefeitura, Gove_rno do
Parque tecnologicos (2) Estado, universidade e outras entidades
d 9 empresariais (CELTA 2016)
Aceleradora (3) CEL_TA éa rr)alor incubadora da Amerlca
L Latina em nlimero de empresas e &rea e
Pré-incubadora (2) referéncia para implantacéo de outras
Fomento Centro de inovagéo (2) a p plantagdo o
incubadoras no Brasil
Sapiens integra os setores puUblico e
privado através do Acordo de Cooperagéo
de 2001
Fundos de investimentos: INSEED Investimentos, CVentures,
e BZPan (Amorim e Teixeira, 2016)
Investimentos Investidores anjo: Redes de Investidores Anjo e Floripa Angels
Aceleradoras: Agriness, Darwin Starter e Inove Senior
Outros: Rede de Investidores Sociais
Programas Sinapse na Inovagao
Eventos Social Good, Startup SC, Startup Weekend, Mettups
5 - "
Suporte Fab lab (2) 1° Coworking do setor publico do mundo

(Hub Gov)

Fonte: Adaptado de Azevedo e Teixeira (2017)

45 A VISAO DO ECOSSISTEMA PELAS STARTUPS:
APRESENTACAO E ANALISE DO QUESTIONARIO ONLINE

Como descrito na metodologia, as startups foram questionadas a
respeito da importancia de cada um dos elementos do modelo para o
desenvolvimento de um ecossistema, e como observam estes elementos
no ecossistema local. Para cada quesito foi pedido que as mesmas
dessem uma nota de “1” a “5”. Dessa forma, a partir do célculo da
média desses quesitos, é possivel compreender o grau de importancia
médio de cada fator para um ecossistema qualquer e a percepcéo geral
dessas startups da realidade de Florianépolis.

Os resultados resumidos desta parte da pesquisa sdo apresentados
no Grafico 1, em que é possivel observar a diferenca entre o grau de
importancia e a realidade observada na cidade.
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Para as analises, foi estipulada a nota “4” como referéncia. Os
elementos que obtiveram média igual ou maior que “4” sdo
considerados os Fatores Criticos de Sucesso de um ecossistema de
startups, segundo os respondentes.

Quanto a visdo sobre o ecossistema de Floriandpolis, aqueles
quesitos que obtiveram nota igual ou maior que a nota de referéncia, sdo
classificados como elementos com alto impacto e de alta qualidade no
sistema, o que ndo significa dizer ndo haver oportunidades de melhoria.

A comparacdo entre 0s conceitos atribuidos aos elementos do
ecossistema permite compreender qual o fator que, ao ser trabalhado,
impactara mais fortemente na qualidade geral do ecossistema.

Gréfico 1 - Importancia dos elementos do modelo em um ecossistema de
startups e seu impacto no ecossistema de Florianépolis
5

Elementos do Ecossistema

s [mporténcia para um ecossistema mmm Conceito em Florianopolis es==Nota de referéncia

Fonte: Elaborado pela autora

Os FCS sdo apresentados no Quadro 4, assim como as notas
médias atribuidas aos elementos do ecossistema. Dentre os elementos
apresentados, é importante destacar que alguns destes foram descritos
como um conjunto de sub-elementos, com o objetivo de detalhar a visdo
das startups sobre 0 ecossistema que estdo inseridas e compreender a sua
realidade individual.
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Quadro 4- Resultado dos questionarios aplicados as startups - Notas médias dos
Elementos do Ecossistema

. Importancia para um Impacto no e
Elemento do Ecossistema ecossistema de Startups ecoss.lste'ma.de Classificacéo
Floriandpolis
Startups - 41 FCS
Educagéo 4,6 4,2 FCS
Pesquisa 4,0 29 FCS
Estrutura de Capital 4,4 3,7 FCS
Capital Humano 44 34 FCS
Caracteristicas da cidade 4,1 3,7 FCS
Conectividade 45 4,0 FCS
Empresas Consolidadas 4,2 4,0 FCS
Estrutura Legal e Tributaria 44 34 FCS
Estrutura Politica 34 2,8 -

Estrutura Econdmica 44 41 FCS
Estrutura de Suporte 4,6 41 FCS
Estrutura de Fomento 4,1 39 FCS
Mercado 45 39 FCS
Empreendedor 48 44 FCS
Cultura 4,6 42 FCS

Fonte: Elaborado pela autora
451  Startup

As startups sdo o centro de todo ecossistema, e para que um
ecossistema seja considerado saudavel, o0 mesmo deve ter capacidade de
fazer com que as startups nascam, crescam, se desenvolvam e tenham
sucesso.

O impacto das startups na construcdo da situacdo atual do
ecossistema considera as diversas caracteristicas dessas instituigdes, tais
como: estratégia adotada, qualidade das solugBes desenvolvidas,
densidade de startups na cidade e etc.

No questionario aplicado, as notas atribuidas ao impacto das
startups no ecossistema variaram entre “3” ¢ “5”, sendo que a média foi
igual a 4,1, conforme mostra o Gréfico 2.
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Gréfico 2 - Impacto das startups no ecossistema de Floriandpolis
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Fonte: Elaborado pela autora

Este dado mostra que, para 0s respondentes, as startups de
Florianépolis possuem um bom desempenho, no entanto ainda é
possivel aumentar o seu valor para o ecossistema. Dentre as
caracteristicas positivas destacadas, estdo “a alta coordenagdo
estratégica com as necessidades do mercado”, ou seja, as startups de
Floriandpolis, de forma geral, desenvolvem solugdes tangiveis e vidveis
para 0 mercado.

4.5.2 Educacéo

A educacdo se apresenta no ecossistema como uma grande
fornecedora de méo de obra capacitada e formacdo de empreendedores.
Ela estd representada pelas diversas instituicbes que promovem a
formacdo profissional em algum nivel: técnico, basico, superior,
profissionalizante e etc.

Dentre todos os elementos do modelo avaliados pelas startups,
este foi um dos que obteve maior grau de importancia para elas, como
mostra 0 Grafico 3, alcancando uma média de 4,6 pontos. Da mesma
forma, a qualidade da educacdo em Florian6polis é visto pelos
respondentes como alta — média de 4,2 (Gréfico 4).

As instituicbes de educacdo que mais contribuem com o
ecossistema sdo: UFSC (citada 13 vezes), UDESC (citada 5 vezes),
IFSC (citado 3 vezes), SEBRAE (citado 2 vezes), IEL e Fundacéao
Getulio Vagas (citados 1 vez cada). Neste quesito a instituicdo que mais
se destaca é a UFSC, a isto atribui-se o fato de a mesma possuir uma
grande visibilidade e producéo de profissionais para 0 mercado.
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As startups que responderam o questionario apontam que ainda
h& um lacuna entre o que é ensinado pelas instituicbes de Floriandpolis
em relacdo a realidade das startups. H& uma especial atencdo para a
educacdo empreendedora, que ainda é tratada de forma superficial ou até
nula na educacdo. Um dos respondentes ainda ressalta que este tema
deveria ser apresentado desde a educacdo basica e se estender até a
formacéo superior. Areas como empreendedorismo, gestdo e inovagio
apesar de estarem melhorando nas universidades, ainda ndo sao
trabalhadas com os alunos de forma a prepara-los para o mercado.

Assim mesmo, 0s respondentes apontam para a necessidade de
formar mais profissionais com capacitacdes técnicas para atender as
startups.

Gréfico 3 - Importancia da Educagdo para um ecossistema de startups
10
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Fonte: Elaborado pela autora
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Gréfico 4 - Conceito da Educacdo no ecossistema de Floriandpolis
9
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Fonte: Elaborado pela autora
4.5.3 Pesquisa

As iniciativas de pesquisa sdo responsaveis pelo desenvolvimento
de tecnologias e producéo de conhecimento, por vezes absorvidos pelo
ecossistema de startups. Este elemento do modelo foi considerado pelas
startups que participaram da pesquisa como importante, no entanto foi a
terceira menor notas atribuida. Como é possivel verificar no Gréafico 5,
as notas variaram de 3 a 5, ficando com meédia 4,0.

Gréfico 5 - Importancia da Pesquisa para um ecossistema de startups
6
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Fonte: Elaborado pela autora
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Considerando a realidade da pesquisa em Floriandpolis, observa-
se uma maior variacao das respostas. Os dados apresentados no Grafico
6 mostram que, a0 mesmo tempo que algumas startups (3) consideram a
pesquisa em Floriandpolis irrelevante na construcdo da situacdo atual
observada na cidade, uma startup julgou a pesquisa como muito
importante, atribuindo nota 5 para este quesito. Mesmo com a maioria
das respostas se concentrando entre os conceitos “3” e “4”, a nota média
da pesquisa no ecossistema estudado ficou em 2,9. Apontando que as
startups respondentes reconhecem que h& pouca contribuicdo das
iniciativas de pesquisa para 0 ecossistema.

Gréfico 6 - Conceito da Pesquisa no ecossistema de Floriandpolis
6
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Fonte: Elaborado pela autora

Quando perguntadas sobre os aspectos positivos e negativos da
pesquisa no seu ecossistema, as startups ndo destacaram nenhum ponto
positivo, o que justifica a nota atribuida pelas mesmas. De forma geral,
0s respondentes desconhecem as pesquisas desenvolvidas pelas
universidades para o desenvolvimento do ecossistema e atribuem a
maior parte das inovagdes as instituicdes privadas do ecossistema.

Outras observagfes levantadas na pesquisa apontam para a falta
de envolvimento da UFSC com empresas da regido, e que as pesquisas
desenvolvidas pelas universidades do ecossistema (e até do Brasil) ndo
sdo aplicadas e ndo geram resultados praticos. A esse fato se atribui a
falta de inovagdes disruptivas observadas com mais forca em outros
paises.
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Neste quesito, alguns questionamentos quanto a relevancia e
gualidade da pesquisa no ecossistema de Floriandpolis tornam-se
interessantes. De forma geral, a maioria das startups respondentes néo
trabalham com solugdes com alto grau de inovacdo (disruptiva), 0 que
levanta a possibilidade de as mesmas ndo terem conhecimento das
possibilidades que um trabalho vinculado a pesquisa cientifica e
académica podem trazer para 0 ecossistema, e também de ignorarem os
beneficios ja gerados ao longo da historia da cidade.

Chama atencdo nesta parte da pesquisa a discrepancia entre as
notas atribuidas ao ecossistema local. Este fato pode ser consequéncia
da diferenca de compreensdo e das diferentes realidades vividas por
cada startup. Para um resultado mais representativo seria importante ter
mais respondentes e fazer uma analise das respostas de acordo com o
perfil dos respondentes: idade, tipo de solucéo desenvolvida, parcerias e
relagdo com outros atores e etc.

4.5.4 Estrutura De Capital

A estrutura de capital, de acordo com a pesquisa realizada, possui
grande importancia para um ecossistema de startups. A média alcancada
neste quesito foi de 4,4 e apenas uma startup atribuiu nota menor que 4,
como mostra o Gréfico 7.

Gréfico 7 - Importancia da Estrutura de Capital para um ecossistema de startups
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Fonte: Elaborado pela autora
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A opinido dos respondentes quanto a qualidade da Estrutura de
Capital em Floriandpolis apresenta maior divergéncia. No Grafico 8 é
possivel notar que a maioria das startups consideram que a cidade tem
uma nota entre 4 e 5. Ainda assim, o descontentamento de algumas
startups colocou a média em 3,7, que nesta pesquisa é considerada uma
média abaixo do esperado, indicando que este é um aspecto do
ecossistema que necessita ser mais bem atendido.

Grafico 8 - Conceito da Estrutura de Capital no ecossistema de Florianopolis
8

.

6

3 —
: I
1 l

2 3 4

- 1
5

Numero de startups
i~

Nota

Fonte: Elaborado pela autora

Além de medir a importancia e a qualidade da Estrutura de
Capital do ecossistema, também foi levantada a opinido das startups
guanto a qualidade e disponibilidade de fontes de capital em
Floriandpolis. Esta informagdo complementa a avali¢do da Estrutura de
Capital da cidade, apontando que o ecossistema deixa a desejar quanto a
qualidade (média 2,9) e disponibilidade (média 3,1) de oferta de capital,
conforme mostra o Gréfico 9.
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Gréfico 9 - Avaliagdo da qualidade e da disponibilidade da ofertas de
investimento do ecossistema de startups de Floriandpolis
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Fonte: Elaborado pela autora

As startups sdo empresas gque nascem a partir de uma ideia
inovadora de negdécio, sendo assim, no inicio de sua trajetdria elas
necessitam de recursos financeiros que viabilizem a elaboracéo de sua
solucdo, e as presenca de fontes de capital sdo essenciais. Esta pesquisa
buscou mais detalhes a respeito da Estrutura de Capital do ecossistema.

Para fazer tal caracterizacdo, as startups foram questionadas a
respeito da importancia e do impacto no ecossistema de Floriandpolis
das fontes de capital e de instituicdes financeiras especificas.

Desta etapa conclui-se que a fonte de capital mais importante
para as startups sdo os fundos préprios (que compreendem também
empréstimos de amigos e parentes, por exemplo) e em seguida o capital
provindo de instituicbes privadas. Neste aspecto hd uma coincidéncia
entre a importancia de cada fonte e 0 seu impacto no ecossistema local,
como é possivel ver no Graficol0.
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Gréfico 10 - Comparativo entre a importancia das fontes de capital para um
ecossistema de startups e 0 seu impacto no ecossistema de Floriandpolis
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Fonte: Elaborado pela autora

Legenda do Grafico 10:

Fonte 1: Fundos proprios

Fonte 2: Empresas estatais

Fonte 3: Empresas privadas, instituicdes de pesquisa,
centros tecnolégicos e universidades privadas

Fonte 4: InstituicBes financeiras estatais

Fonte 5: Outros organismos de administracdo publica
Fonte 6: Empresas, governos, universidades e
organismos internacionais.

Fonte 7: Outros.

Quando questionadas sobre as instituicdes financeiras, as que se
destacaram foram Venture Capital (capital provindo de fundo privado)
com média de 4,4 e os investidores anjo, também com 4,4. Por outro
lado, as instituicdes que sdo consideradas menos importantes para o
desenvolvimento de um ecossistema sdo 0s centros de pesquisa e as
instituicGes governamentais. O Gréafico 11 mostra a comparagédo entre a
nota média atribuida pelas startups a importancia das instituicdes
financeiras e o impacto das mesmas no ecossistema de Floriandpolis. A
op¢do “Outro” foi especificada pelas startups como 0s Projetos de
Subvengdo para o Desenvolvimento do Governo.
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Gréfico 11 - Comparativo entre a importancia das institui¢Bes financeiras para
um ecossistema de startups em comparacéo com o seu impacto no ecossistema
de Florian6polis
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Fonte: Elaborado pela autora

Segundo a pesquisa aplicada, as startups participantes receberam
financiamentos de oito diferentes fontes financiadoras: Venture Capital,
investidor anjo, empresa privada, grupo de investimento, centro
tecnologico, centro de pesquisa e instituicdo governamental (Projeto de
Subvencéo), como mostra o Graficol2. Dessas instituicfes, destacam-se
a Venture Capital e instituicGes governamentais, que financiaram 5 das
14 startups participantes, e os investidores anjo, que financiaram 8
startups.
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Gréfico 12 - Comparativo entre a importancia das institui¢Bes financeiras para
um ecossistema de startups e 0 seu impacto no ecossistema de Floriandpolis
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Fonte: Elaborado pela autora

Um aspecto que chama atencdo nos dados apresentados diz
respeito a relacdo do impacto das instituicbes governamentais, (que
obtiveram como média 2,6) no ecossistema de Florianopolis, a0 mesmo
tempo que 5 das 14 startups receberam financiamentos dessas
instituicbes. Uma possivel explicagdo para esta realidade est4 no fato de
perceberem mais barreiras do que oportunidades provindas do Governo.
Uma das respondentes apontou que os altos impostos cobrados
dificultam a capitalizag&o das startups.

Frente a Estrutura de Capital do ecossistema de startups de
Floriandpolis, alguns dos aspectos destacados pelos respondentes foram
a alta disponibilidade de capital semente e o aumento de fontes de
investimento, de forma geral.

4.5.5 Capital Humano

A mao de obra em Floriandpolis foi considerada pelas pesquisas
como um dos pontos fortes da cidade para o desenvolvimento do setor
de tecnologia e do empreendedorismo. Sendo assim, o quesito Capital
Humano foi avaliado através de trés variaveis: qualidade,
disponibilidade e custo da mao de obra. A média dessas variaveis reflete
a nota do elemento como um todo.
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Analisando a importancia dada pelas startups ao Capital Humano,
as mesmas consideram um elemento muito importante (nota igual 4,4).
O Graficol3 mostra as notas atribuidas as variaveis propostas, sendo a
qualidade a mais importante (média 4,7), seqguida pela disponibilidade
(4,4) e custo médio (4,1).

Gréafico 13 - Notas atribuidas a importancia da qualidade, disponibilidade e
custo da mao de obra em um ecossistema de startups
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Fonte: Elaborado pela autora

A realidade de Florianopolis, como mostra o Gréaficold,
demonstra que a cidade atende as expectativas no quesito mais
importante para as startup, com média de 4,1 na qualidade média da mao
de obra. No entanto, a cidade deixa a desejar nas outras duas categorias:
disponibilidade (3,0) e custo médio (3,0).
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Gréfico 14 - Notas atribuidas ao impacto da qualidade, disponibilidade e custo
da méo de obra no ecossistema de Florianépolis
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Fonte: Elaborado pela autora

As startups pontuaram caracteristicas positivas e negativas, ndo
somente relacionadas ao Capital Humano do ecossistema em si, mas
também ao posicionamento profissional que as startups oferecem aos
seus funcionarios. As startups ndo possuem renda suficiente para
oferecer um valor de remuneracdo justo para um profissional
qualificado, fazendo com que haja uma alta taxa de realocacdo destes
profissionais em grandes empresas. Ao mesmo tempo em que
reconhecem essa limitacdo, consideram que um dos pontos fortes da
mao de obra da cidade o seu alto custo/beneficio. Por outro lado, as
startups ressaltam a dificuldade de contratar bons profissionais por um
baixo custo.

A cidade também se destaca pela capacidade de atrair
profissionais de outras cidades e estados devido as caracteristicas da
cidade, tais como: qualidade de vida, meio ambiente e etc. Além de
possuir bons profissionais jovens que demonstram muitas competéncias
e focados em criar valor para 0 ecossistema e possuir mdo de obra com
alta qualidade técnica.

4.5.6 Caracteristicas Da Cidade

As caracteristicas da cidade possuem grande influéncia no
desenvolvimento econdmico da mesma. Elementos como a cultura,
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infraestrutura, qualidade de vida, dentre outros, podem ser
determinantes no desenvolvimento de determinados setores e atracdo de
talentos e empresas.

Para esta pesquisa, buscaram-se na literatura, as caracteristicas de
uma cidade que podem influenciar na formacdo de um ecossistema de
startups, de inovagdo e de empreendedorismo, resultando em um
conjunto de 12 topicos:

Infraestrutura de telecomunicacdo da cidade;
Infraestrutura de energia da cidade;

Infraestrutura de saneamento da cidade;

Infraestrutura de transporte/mobilidade da cidade;
Cultura empreendedora/Motivacao ao
empreendedorismo;

Atratividade para novos empreendedores/negocios/mao
de obra;

Mercado consumidor da cidade;

Heterogeneidade cultural;

Qualidade de vida da cidade;

Meio Ambiente;

Cultura de startups/inovagédo e

Presenca de estrutura para startups.

Desses tdpicos, apenas quatro ndo foram considerados como
Fatores Criticos de Sucesso pelas startups, como €é indicado no
Gréficol5, sendo eles: Infraestrutura de saneamento da cidade, mercado
consumidor da cidade, heterogeneidade cultural e meio ambiente.
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Gréfico 15 - Comparativo entre a importancia das caracteristicas da cidade para
um ecossistema de startups e seu impacto no ecossistema de Florianopolis
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Fonte: Elaborado pela autora

Legenda do Grafico 15:

Caracteristica 1: Infraestrutura de telecomunicacdo da
cidade;

Caracteristica 2: Infraestrutura de energia da cidade;
Caracteristica 3: Infraestrutura de saneamento da cidade;
Caracteristica 4: Infraestrutura de transporte/mobilidade
da cidade;

Caracteristica 5: Cultura empreendedora/Motivagdo ao
empreendedorismo;

Caracteristica 6: Atratividade para novos
empreendedores/negdcios/méao de obra;

Caracteristica 7: Mercado consumidor da cidade;
Caracteristica 8: Heterogeneidade cultural;

Caracteristica 9: Qualidade de vida da cidade;
Caracteristica 10: Meio Ambiente;

Caracteristica 11: Cultura de startups/inovagao e
Caracteristica 12: Presenca de estrutura para startups.
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Dentre as caracteristicas apontadas como Fatores Criticos de
Sucesso (Infraestrutura de telecomunicacdo da cidade, Infraestrutura de
energia da cidade, Infraestrutura de transporte/mobilidade da cidade,
Cultura empreendedora/motivacdo ao empreendedorismo, Atratividade
para novos empreendedores/negdcios/mao de obra, Qualidade de vida
da cidade, Cultura de startups/inovacdo e Presenca de estrutura para
startups), a cidade de Floriandpolis apresentou boas médias (acima de
“4”) em cinco dessas caracteristicas, como ¢é possivel ver no Grafico 15.

Algumas caracteristicas, no entanto, chamam especial atencdo
por estarem bem abaixo da média, sendo elas: infraestrutura de
saneamento, transporte/mobilidade e o mercado consumidor da cidade.

Quanto ao mercado consumidor, este foi o elemento considerado
menos importante para um ecossistema. Este fato pode ser explicado
pelo tipo de produto oferecido pelas startups — a maioria oferece
solucdes de software, que faz com que ndo necessitem ou foquem seus
esfor¢cos na conquista do mercado local. A maioria delas, como aponta a
andlise do perfil das mesmas, projeta-se, desde o inicio das suas
atividades, para o0 mercado nacional.

A falta das infraestruturas bésicas como de saneamento e
transporte, apesar de ndo serem receberem notas muito altas, sdo
aspectos que merecem especial atencdo por parte da cidade pois podem
impossibilitar a evolucdo do ecossistema de forma geral e fazer com que
a cidade perca qualidades importantes que fazem com que se destaque
entre as demais capitais e atraia bons profissionais e empresas, tais
como qualidade de vida.

Junto a baixa qualidade de mobilidade urbana, as startups
também ressaltam a dificuldade de importacéo e exportacdo da cidade
como um complicador na atracdo de determinados tipos de empresas e
dificultando o desenvolvimento de negdcios.

Dentre as caracteristicas da cidade mais comentadas na pesquisa
esta a qualidade de vida, seguranca e meio ambiente que a cidade
oferece a seus cidaddos, tornando-a altamente atraente e se sobrepondo
as suas deficiéncias.

4.5.7 Conectividade e Network

A capacidade de conectar os atores dentro de um ecossistema,
assim como de conectar ecossistemas diferentes possibilita a evolucdo
destes ambientes através da intensificacdo da troca e disseminacdo de
conhecimentos entre 0s seus integrante. Esta pratica também é uma
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variavel importante na construcdo de uma cultura voltada ao
empreendedorismo e inovagao.

Este elemento foi mensurado através de duas varidveis: interacao
entre os atores do mesmo ecossistema e entre atores de ecossistemas
distintos. O célculo da importancia desse elemento para um ecossistema
e do impacto do mesmo para Florianépolis foi calculado a partir da
média dessas duas varidveis, que obtiveram médias 4,5 e 4,0,
respectivamente.

Como é possivel ver no Gréfico 16, tanto a interagcdo dentro do
ecossistema quanto a interagdo externa a ele sdo consideradas FCS para
as startups estudadas. No entanto, considerando a realidade do
ecossistema de Floriandpolis, a interagdo entre o ecossistema local e
outros ecossistemas esta abaixo da nota de referéncia. Esta realidade é
justificada pela distancia da cidade em relagdo a outros grandes centros
empresariais, como S& Paulo e Rio de Janeiro, dificultando a
convivéncia e troca de experiéncias com esses ambientes. Além disso,
também se destaca a falta de conexdo entre startups e micro e pequenas
empresas e entre as grandes empresas e a UFSC.

A integracdo do empresario de grandes empresas também foi
citado pelas startups. Enquanto algumas apontaram como uma qualidade
dos empreendedores da cidade se integrarem ao ecossistema de forma a
contribuir com o seu crescimento, outra destaca a presenca de
empresarios que nao se envolvem no ecossistema.

Um aspecto positivo apresentado no questiondrio € o
desenvolvimento de estratégias que visam um maior contato e troca de
experiéncia e conhecimentos com outros ecossistemas, como a iniciativa
da ACATE que inaugurou no ano de 2018 um escritério em Boston
(EUA) para facilitar o processo de internacionalizagdo de seus
associados.
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Gréafico 16 - Importancia da conectividade para um ecossistema de startups
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4.5.8 Empresas Consolidadas

As empresas consolidadas participam do ecossistema fornecendo
conhecimentos (tecnologias, metodologias e etc.), inovacQes,
experiéncias, investimentos, além de parcerias para o desenvolvimento
de solucbes e de atrair a atengdo e aumentar a reputacéo do ecossistema
através de suas conquistas e do seu conceito.

Apesar de uma das startups participantes da pesquisa considerar a
participacdo das empresas consolidadas irrelevante para o0
desenvolvimento de um ecossistema de startups, as demais respondentes
consideram este um elemento importante, que obteve média de 4,2,
como mostra o Gréfico 17. Acompanhando a expectativa do setor, o
nivel das empresas consolidadas no ecossistema também foi
considerado alto (Gréafico 18), com média de impacto no ecossistema de
Floriandpolis igual & “4,0”.
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Gréafico 17 - Importancia das Empresas Consolidados em um ecossistema de
startups
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Gréfico 18 - Impacto das Empresas Consolidadas no ecossistema de
Floriandpolis
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Além de considerar a importancia e impacto dessas empresas, a
pesquisa buscou identificar quais empresas possuem maior
envolvimento no desenvolvimento do ecossistema de startups de
Floriandpolis. Tal questionamento gerou como resultado o Gréficol9,
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onde é possivel observar que as empresas que foram mais vezes
recordadas foram a Softplan e a Neoway, seguida pela Resultados
Digitais.
Grafico 19 - Empresas Consolidadas de Florianépolis citadas pelas startups

5

Nimero de startups
(=) —_ (35 (98] o
.
s,
“* 1l
|

& &
S £ & & & @ o Iy
X & & S L 49 R O
I A A EC
8]
x\‘*@} <
&

Empresas Consolidadas

Fonte: Elaborado pela autora

Algumas observagdes foram feitas por parte das startups
participantes, em relacdo &s empresas maduras presentes no ecossistema,
sendo todas as observacOes negativas. Uma das startups aponta a
existéncia de poucas empresas de referéncia, enquanto outra destaca que
a aproximacdo entre empresas maduras e startups por vezes ndo é
saudavel pois a mesma é movida pelo medo que as empresas tem de
perderem sua capacidade competitiva por ndo conseguirem inovar,
enquanto as startups buscam as empresas grandes com receio de ndo
possuirem abertura de mercado ou capital.

4.5.9 Estrutura Legal e Tributéria

Todas as empresas precisam lidar com as estruturas legais e
tributérias, pode-se dizer que este € um elemento inerente ao sistema, do
qual as startups ndo podem se distanciar. No entanto, a forma como esta
estrutura é organizada pode fazer com que seu impacto seja positivo ou
negativo, fraco ou intenso. A caracterizacdo deste elemento tem como
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objetivo compreender como as startups se veem em meios a essa
estrutura e buscar os aspectos que podem ser alterados.

As startups consideram este um elemento importante, conforme
mostra o Grafico 20, com média igual a 4,4. No entanto, a nota média
atribuida a este mesmo elemento no ecossistema de Floriandpolis foi de
3,4, havendo uma maior variagdo de opinido entre as respondentes
(Gréfico 21).

Grafico 20 - Importancia da Estrutura Legal e Tributaria em um ecossistema de
startups
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Gréfico 21 - Impacto da Estrutura Legal e Tributaria no ecossistema de
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Uma das observaces feitas pelas startups entrevistadas diz
respeito a falta de personalizacdo da estrutura de tributacdo para cada
empresa. Uma startup que desenvolve produtos para o setor quimico,
por exemplo, tem a mesma tributagdo que uma que desenvolve
softwares, neste caso, o cumprimento das obrigacdes fiscais pode
impossibilitar a sobrevivéncia de uma empresa em estadgio de
desenvolvimento com poucas ou nenhuma fonte de receita, como uma
startup. Neste caso, uma medida que poderia favorecer o
desenvolvimento das startups seria a criagdo de uma tributacdo
diferenciada, onde o Governo analisaria as empresas individualmente. O
modelo de tributacéo vigente dificulta a criacdo de empresas inovadoras,
por serem empresas que levam mais tempo para desenvolver o seu
negocio, conquistar o mercado e se tornarem por fim lucrativas.

Outros elementos que foram citados referem-se a dificuldade
encontrada nos processos de abertura e fechamento de uma empresa,
gue acabam sendo por vezes impedimentos para a abertura de novos
negocios. Por outro lado, ja ha estruturas identificadas pelas startups que
auxiliam o seu desenvolvimento, como a implementacdo do regime
tributario Simples Nacional, que fornece condi¢des que favorece
microempresas e empresas de pequeno porte, como é o caso das
startups.

4.5.10 Estrutura Politica

A avaliacdo da Estrutura Politica foi um dos elementos do
modelo que obtiveram maior divergéncia, tanto quanto a importancia
para um ecossistema de startups (Grafico 22), quanto ao impacto no
ecossistema de Floriandpolis (Grafico 23).

A importancia média calculada (3,4) indica que a Estrutura
Politica ndo é um FCS para as startups, € que 0 impacto em
Floriandpolis € o menor de todos os elementos (2,8).
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Gréafico 22 - Importancia da Estrutura Politica em um ecossistema de startups
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Grafico 23 - Impacto da Estrutura Politica no ecossistema de Florianépolis
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A baixa média obtida na avaliagdo é justificada pelas respostas
dos respondentes, que apontam a politica como um fator limitante para
seu desenvolvimento. Duas das treze startups teceram comentarios sobre
a Estrutura Politica, e ambas destacaram a dificuldade que encontram
para lidar com este estrutura, que tende a ser um obstaculo para o seu
trabalho.
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O fato das startups ndo observarem a vantagens que a
participacdo de uma Estrutura Politica pode fornecer ao ecossistema, faz
com que as mesmas consideram que o afastamento deste elemento do
ecossistema é uma solucdo para eliminar a interferéncia negativa que ela
tem para as startups, justificando assim a baixa importancia atribuida a
este elemento.

45,11 Estrutura Econdmica

A relacdo entre as startups e a Estrutura Econdmica varia de
acordo com o tamanho, setor, mercado consumidor e produto de cada
empresa. Para uma startup que fornece solugdes para diversos mercados,
a probabilidade de sofrer com as condi¢des econdmicas locais é menor,
do que aquelas que possuem um mercado restrito a uma localidade
especifica.

De forma geral, as startups identificam a importancia dessa
estrutura para um ecossistema, atribuindo a ela uma nota média de 4,4
(Gréfico 24). No entanto, a avaliagdo deste elemento no ecossistema de
Floriandpolis (Grafico 25) apresenta uma maior variagcdo, mas ainda
assim uma média considerada alta (4,1). Uma visdo mais apurada da
realidade econémica em Floriandpolis, e como ela afeta as startups da
cidade demandaria um maior nimero de respondentes, no entanto, é
possivel supor que esta variacdo ocorre devido aos fatores expostos
anteriormente.

Gréfico 24 - Importancia da Estrutura Econdmica em um ecossistema de
startups
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Grafico 25 - Impacto da Estrutura Econémica no ecossistema de Florianépolis
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4.5.12 Estrutura De Suporte

Os ecossistemas de startups sdo integrados por entidades que
fornecem servigcos e recursos para as mesmas. A relevancia desta
estrutura esta associada a capacidade de atender as necessidades das
startups e entregar valor a elas, colaborando com o seu
desenvolvimento. Essas estruturas incluem empresas de contabilidade,
advocacia, fornecedoras de recursos tecnoldgicos, prototipagem e etc.

O Gréfico 26 aponta que as startups consideram a Estrutura de
Suporte um elemento importante no ecossistema, com uma média de
4,6, a segunda maior média da pesquisa. Porém, no que se refere ao
impacto da estrutura existente em Florianépolis, é possivel notar uma
maior divergéncia nas visdes das startups (Grafico 27), mas ainda assim
consideram que a cidade apresenta uma boa qualidade neste quesito, que
teve média 4,1.



87

Gréfico 26 - Importancia da Estrutura de Suporte em um ecossistema de
startups
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Grafico 27 - Impacto da Estrutura de Suporte no ecossistema de
Floriandpolis
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A presenca de uma Estrutura de Suporte bem