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RESUMO

Os Sistemas Produto-Servi¢o (PSS) tém sido discutidos na literatura
como modelos de negocio sustentaveis. Contudo, a literatura néo
apresenta em muitos estudos uma clara relagdo do PSS com as trés
dimensfes da sustentabilidade: econdmica, ambiental e social. Uma
categoria de PSS com potencial sustentavel sdo os PSS orientados ao
uso. Um exemplo difundido dessa categoria sdo 0s sistemas de
compartilhamento de bicicletas (ou bike sharing systems - BSS),
tornando-se exemplos de PSS com grande potencial de analise. No
entanto, ainda ha relativamente poucos trabalhos que explorem essas
solugdes sob a perspectiva do PSS e também investiguem os desafios
para o sucesso desses sistemas. Nesse sentido, o objetivo desse trabalho
é analisar seis sistemas de compartilhamento de bicicletas localizados
em diferentes paises investigando seu potencial sustentavel. Para isso,
foram realizadas sucessivas andlises da literatura para identificar (i)
caracteristicas dos sistemas de compartilhamento de bicicletas e
selecionar os BSS a serem estudados, (ii) barreiras para implantacéo dos
BSS e (iii) praticas que podem fornecer maior sustentabilidade aos
sistemas de compartilhamento de bicicletas. Para analisar seis BSS
selecionados, multiplas fontes foram consultadas, incluindo os web sites
oficiais dos provedores do servigo, além de outras fontes de dados
como, por exemplo, publicacGes disponiveis e web sites similares. Cada
sistema foi analisado quanto a sua estrutura e aos produtos e servigos
oferecidos, que sdo os elementos componentes do PSS. Os resultados
mostram que as principais praticas sustentaveis encontradas nos BSS
analisados dizem respeito ao projeto de produtos robustos que suportem
0 Uuso intensivo, conscientizacdo sobre o uso adequado, uso de
tecnologias de monitoramento para acompanhar o desempenho do
produto e o uso de energia renovavel. Porém, apesar dos BSS terem
estrutura semelhante, algumas praticas sustentaveis ndo sdo adotados
por todos. O estudo confirma que os BSS sdo uma alternativa para a
mobilidade sustentavel pois esse modelo de negdcio proporciona
beneficios econdmicos, sociais e ambientais. No entanto, para que
viagens de carro sejam substituidas por bicicletas é necessario investigar
meios que tornem o uso do BSS mais conveniente que o uso do
automovel.

Palavras-chave: Sistemas de compartilhamento de bicicleta. PSS.
Sistemas Produto-Servico. Barreiras para implantacéo. Sustentabilidade.






ABSTRACT

The Product Service-Systems (PSS) have been discussed in the literature
as sustainable business models. However, the literature does not present
in many studies a clear relation between the PSS and the three
dimensions of sustainability: economic, environmental, and social. One
category of PSS with sustainable potential are the use-oriented PSS. A
popular example of this category are the bike sharing systems (BSS),
making them examples of PSS with great potential for analysis.
Nevertheless, there are still relatively few studies that explore the
sustainable potential of these solutions from the PSS perspective and
also investigate the challenges to the success of these systems. In this
sense, the objective of this work is to analyze six bike sharing systems
located in different countries investigating their sustainable potential.
For this purpose, successive literature analyzes were performed to
identify (i) characteristics of bicycle sharing systems and to select the
BSS to be studied, (ii) barriers to BSS implementation, and (iii)
practices that may provide greater sustainability to the bike sharing
systems. To analyse six BSS selected, multiple sources were consulted,
including the official websites of the service providers as well as other
data sources, such as available publications and websites. Each system
was analyzed in terms of its structure and the products and services
offered, which are the components of the PSS. The results show that the
main sustainable practices found in the analyzed BSS are related to the
design of robust products that support the intensive use, awareness about
the appropriate usage, monitoring technologies to monitor the
performance of the product and the use of renewable energy. However,
although the BSS have similar structure, some sustainable practices are
not adopted by all. The study confirms that BSS are an alternative to
sustainable mobility because this business model provides economic,
social and environmental benefits. However, for car trips to be replaced
by bicycles it is necessary to investigate ways that make the use of BSS
more convenient than car use.

Keywords: Bicycle sharing systems. PSS. Product-service systems.
Barriers of implementation. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Para alcancar a sustentabilidade as inova¢Bes no nivel de
processo e produto, embora sejam importantes, ndo sdo suficientes,
sendo necessario deslocar de um foco apenas em melhorias de produtos,
para uma abordagem sistémica mais ampla, que leva em consideracao
novas formas de satisfazer a demanda social de bem-estar (CESCHIN,
2013). Nesse contexto, para garantir a competitividade a longo prazo, as
empresas estdo fornecendo servigos como parte integrante de suas
ofertas de produtos, resultando em ofertas de produtos e servigos,
também conhecidos como Sistemas Produto-Servico - PSS (WALLIN et
al., 2015).

Desde a década de 90 os PSS tém sido anunciados como uma
forma eficaz de mover a sociedade para uma utilizagdo eficiente dos
recursos (TUKKER, 2015). Os Sistemas Produto-Servico tém o
potencial de diminuir a quantidade de produtos por meio da introdugdo
de cenérios alternativos de uso e incentivando os produtores a
recolherem seus produtos, renova-los e usa-los novamente, tornando os
produtores mais responsaveis por seus servi¢cos e produtos (MONT,
2002). A compreensdo desses sistemas proporciona o conhecimento de
oportunidades estratégicas (MONT, 2002), dos potenciais do PSS, bem
como suas restricbes (MANZINI; VEZZOLI, 2003).

Em um ambiente global de negécios, em que a concorréncia esta
cada vez mais intensa, um sistema produto-servigo tornar-se um modelo
de negbcio promissor que pode satisfazer tanto empresas quanto
clientes, com formas inovadoras de convergir produtos e servicos
(HONG et al., 2015). O PSS beneficia os provedores pelo aumento da
competitividade e do potencial inovador, os consumidores através da
reducdo da responsabilidade sobre servigos de instalacdo, manutencéo e
descarte final, o meio ambiente por meio da desmaterializacdo dos
produtos e, por fim, a sociedade pelo menor uso dos recursos naturais e
pelos empregos criados pela associagdo dos servicos aos produtos
(BEUREN et al., 2013).

Os PSS sdo uma das inovacOes necessarias para levar a sociedade
a um futuro mais sustentavel, contudo, sua implementacdo tem sido
limitada (COOK, 2018). Nesse sentido, para avaliar um PSS sustentavel,
deve ser feita uma correlacdo entre o valor do produto-servigo e 0
impacto da sustentabilidade nas suas trés dimensdes: econdmica,
ambiental e social (CHOU et al., 2015). No entanto, essa ligagédo clara
entre estes critérios ndo é apresentada em muitos estudos (CHOU et al.,
2015). Frequentemente as pesquisas enfatizam os aspectos econdmicos



26

dos modelos de negdcio do PSS, devendo os pesquisadores
aprofundarem também os aspectos ambientais e sociais (BEUREN et
al., 2013).

Nesse contexto, encontram-se os sistemas de compartilhamento
de bicicletas, que sdo um exemplo classico de PSS (ZHANG et al.,
2015), que tem crescido rapidamente nos Gltimos anos (GOODMAN et
al., 2014; FISHMAN et al., 2015). O nimero de cidades que oferecem o
sistema de compartilhamento atualmente é superior a 1.100, com mais
de 1.500.000 bicicletas em uso nessas cidades (MEDDIN; DE MAIO,
2016). Esses sistemas estdo incluidos em uma politica de transporte de
sucesso, especialmente em cidades ja habituadas com atividade de
ciclismo (CASTILHO-MANZANO et al., 2015), que promovem a
mobilidade sustentavel, podendo tornar-se ainda mais atrativa quando
complementam o transporte ptblico (JAPPINEN et al., 2013).

O fato de que uma bicicleta ¢ um meio de transporte barato e
sustentivel, com a consequente sensacdo de liberdade que oferece ao
usuério, sdo o cerne da filosofia do compartilhamento de bicicletas
(ZHANG et al., 2015). Nos ultimos anos, com o reconhecimento dos
impactos negativos do uso do automével, em termos de
congestionamento, poluicdo atmosférica e sonora, seguranca, alteragdes
climéticas e reducbes da atividade fisica, combinado com o pagamento
cada vez mais acessivel e tecnologias de rastreamento, favoreceram o
crescimento  significativo dos sistemas de compartilhamento de
bicicletas (FISHMAN, 2016). Nesse contexto, 0s sistemas de
compartilhamento de bicicletas desempenham um papel importante no
aumento de opgdes de transporte sustentavel, fazendo com que uma
compreensdo da sua utilizacdo, em diversos tipos de cidades e varios
tipos de usuarios, torna-se importante (O’BRIEN et al., 2014).

Nesse cenario, o0 presente estudo tem o propdésito de comparar
sistemas de compartilhamento de bicicletas em algumas cidades de
diferentes paises, analisando além dos elementos do PSS contidos em
cada um, os aspectos relacionados as perspectivas da sustentabilidade e
a operacdo desses sistemas. Dessa forma, visto a ampla difusdo dos
sistemas de compartilhamento de bicicletas e sua importdncia na
promocdo de uma mobilidade sustentavel, o trabalho visa explorar a
interacdo entre os produtos, servigos e infraestrutura desses sistemas,
relacionando-os ao PSS e considerando sua inser¢do em diferentes
contextos, como destaca, mais precisamente, os objetivos descritos a
seguir.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é comparar sistemas de
compartilhamento de bicicletas em diferentes cidades com base nas
caracteristicas dos PSS e analisar seu potencial sustentavel. Para
alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram
definidos:

e Identificar as  caracteristicas dos  sistemas de
compartilhamento de bicicletas por meio da verificagdo dos
produtos, servigos e infraestrutura ofertados por esses
sistemas;

e Examinar as barreiras que dificultam a implantacdo desses
sistemas por meio da compreensdo de aspectos que
influenciaram no insucesso de sistemas de compartilhamento
de bicicletas;

e llustrar as caracteristicas desse tipo de PSS e respectivas
contribui¢Bes para sustentabilidade através de uma andlise da
literatura sobre PSS orientados ao uso;

¢ Analisar comparativamente 0S sistemas de
compartilhamento de bicicletas selecionados verificando a
existéncia dos elementos que promovem a sustentabilidade
nas trés dimensdes - econbmica, social e ambiental.

Essa dissertagdo de mestrado pretende ainda contribuir para o
conhecimento sobre Sistemas Produto-Servi¢o, mais especificamente
sobre os sistemas de compartilhamento de bicicletas, considerando sua
importancia como meio de transporte sustentavel. Dessa forma, a analise
de sistemas de compartilhamento situados em diferentes cenarios visa
ainda explorar se suas caracteristicas sdo replicadas e apresentar esses
sistemas sob a Gtica dos Sistemas Produto-Servico e da sustentabilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA DO ESTUDO

O PSS representa uma oportunidade de partir de uma oferta da
venda de produtos para a venda de solucdes através do uso dos produtos
(BEUREN et al., 2013). Dessa forma, o PSS pode ser visto como um
meio adequado de aumentar a competitividade enquanto promove a
sustentabilidade (TUKKER, 2004; CESCHIN, 2013). Um PSS
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sustentivel deve gerar valor satisfatério para os clientes e cumprir os
requisitos de sustentabilidade ao mesmo tempo (CHOU et al., 2015).

As pesquisas sobre PSS tém aumentado rapidamente (REIM et
al., 2015; TUKKER, 2015). Alguns estudos focam em projetar um
ambiente de PSS em segmentos variados, como na inddstria de
maquinas-ferramenta (AZARENKO et al., 2009) ou nos setores
automotivo (CESCHIN; VEZZOLI, 2010), habitacional (COOK et al.,
2012), de telecomunicacbes (DE COSTER, 2011) e de vestuario
(ARMSTRONG; LANG, 2013). Outros buscam identificar e melhorar
aspectos das organizacdes que podem contribuir para uma transi¢do para
um sistema produto-servico (DURUGBO et al., 2010; HERNANDEZ-
PARDO et al., 2013; HONG et al., 2015; SALAZAR et al., 2015).

Diversos estudos utilizam-se de casos de PSS a fim de verificar
seu desenvolvimento (MANZINI; VEZZOLI, 2003; MARTINEZ et al.,
2010; LAPERCHE; PICARD, 2013), operagdo (ANTTONEN, 2010;
SMITH; MAULL, 2014; ZHANG et al., 2015) e os fatores criticos de
sucesso desses sistemas (CESCHIN, 2013), avaliando desde o
comportamento dos consumidores (CATULLI, 2012), as politicas
publicas (HANNON et al.,2015), a sustentabilidade do sistema
(FIRNKORN; MULLER, 2012; FIRNKORN; SHAHEEN, 2016) e a
capacidade de inovacdo (WILLIAMS, 2007; WALLIN et al., 2015).
Encontra-se ainda estudos que analisam as metodologias e ferramentas
para desenvolvimento de PSS (BANDINELLI; GAMBERI, 2012;
CLAYTON et al., 2012) ou desenvolveram um método para avaliar
viabilidade de um PSS (YOON et al., 2012).

No entanto, apesar dos beneficios potenciais, a difusdo dos
Sistemas Produto-Servico ainda é limitada, principalmente porque esse
tipo de conceito de negécio traz desafios empresariais e culturais (KUO,
2011; VEZZOLI et al., 2015). Martinez et al. (2010) sugere cinco
categorias de desafios que uma empresa tem de considerar quando se
desloca de ser uma organizacdo orientada para o produto a uma
organizacdo orientada para o produto-servi¢o: (i) a incorporacdo da
cultura de produto-servigo, (ii) a entrega da oferta integrada, (iii) os
processos e recursos internos, (iv) o alinhamento estratégico e (v) o
relacionamento com fornecedores.

Os PSS podem ser classificados em trés principais categorias
(TUKKER, 2004): (i) orientados ao produto — em que sdo adicionados
alguns servigos a venda do produto, (ii) orientados ao uso — em que 0
produto deixa de ser vendido e passa a ser disponibilizado ao usuario e
(iii) orientados ao resultado — no qual provedor e cliente concordam com
um resultado. O desenvolvimento, entrega e percepcdo de valor se
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diferem nas trés categorias (REIM et al., 2015). Dessa forma, é
importante analisar cada categoria de PSS, a fim de identificar
particularidades de cada modelo de neg6cio, uma vez que ha diferencas
como, por exemplo, quanto ao potencial sustentavel de diferentes
categorias (TUKKER, 2004; TUKKER; TISCHNER, 2006; REIM et
al., 2015).

Os sistemas de compartilhamento de bicicletas, foco desse
trabalho, podem ser considerados um sistema produto-servi¢o (PSS)
orientado ao uso (COOK, 2018), segundo a classificagdo de Tukker
(2004). Os beneficios dos sistemas de compartilhamento de bicicletas
vao desde a reducdo do trafego e da poluicdo (DELL’AMICO et al.,
2014; KADRI et al., 2015; TRIPODI; PERSIA, 2015), até a promogao
de uma mobilidade flexivel (FISHMAN et al., 2014), redugdo dos
espacos de estacionamento (ERDOGAN et al., 2015) e incentivo a
atividade fisica (GOODMAN et al., 2014).

Visto a gama de beneficios proporcionado pelo compartilhamento
de bicicletas, diversos estudos tém sido realizados nessa area. A maioria
dos estudos sobre esses sistemas se concentram principalmente na
identificacdo de tendéncias de espaco e tempo ou na otimizacdo da
localizagdo das estagdes e do nimero de bicicletas (JAPPINEN et al.,
2013). Outros tépicos investigados nos estudos sobre sistemas de
compartilhamento de bicicletas sdo o projeto da infraestrutura, analise
de demanda, analise de fluxo de rede de bicicletas e analise de nivel de
servico (HO; SZETO, 2014). A literatura existente também pode ser
dividida entre os modelos matematicos que focam no rebalanceamento e
0s estudos que caracterizam o sistema de compartilhamento de bicicletas
por meio de analises, dos quais a maior parte foca em estudos de caso
individuais - ainda que existam alguns estudos comparativos entre o
nimero de membros, de estagdes e de bicicletas; fazendo analises
guantitativas com base no tamanho do sistema, conectividade, forma,
fluxo, tempo de uso da bicicleta e viagens por dia por bicicleta (DE
CHARDON; CARUSO, 2015).

Por meio de uma andlise das publicagdes sobre o tema,
percebeu-se que a maior parte dos trabalhos sobre sistemas de
compartilhamento de bicicletas apresentam modelos matematicos para
otimizar o rebalanceamento das bicicletas nas estacdes ou buscam
desenvolver projetos para a rede de trabalho do sistema de
compartilhamento de bicicletas, conforme sintetizado no Quadro 1.1.
Notou-se ainda um grupo de artigos que analisam aspectos do
comportamento dos usuarios, como o perfil e os fatores que influenciam
0 uso de bicicletas compartilhadas. ldentificou-se também algumas
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publicacdes que utilizaram dados relativos ao uso das bicicletas, como
as taxas de saida (retirada) e chegada (devolucdo) e a quantificacdo da
permanéncia das bicicletas nas esta¢Bes. Por fim, encontram-se poucos
trabalhos que analisam fatores no funcionamento de algum sistema de
compartilhamento de bicicletas (e.g. FISHMAN et al., 2012; FISHMAN
et al., 2013; CHOY et al., 2015), ou apresentam comparativos entre

mais de um sistema (e.g. O’BRIEN et al., 2014; ZHANG et al., 2015).

Quadro 1.1. Publicages sobre sistemas de compartilhamento de bicicletas

Categorias Qtd Referéncias
Chemla et al. (2013); Raviv e Kolka (2013);
Dell’amico et al. (2014); Ho e Szeto (2014);
Rebalanceamento Papazek et al. (2014); Erdogan et al. (2015);
das bicicletasnas | 14 | Fadaie e Rad (2015); Forma et al. (2015);
estacdes Gaspero et al. (2015); Kadri et al. (2015);
Labadi et al. (2015); Rainer-harbach et al.
(2015); Schlote et al. (2015); Lu (2016)
Dell’olio et al. (2011); Lin e Yang Ta-Hui
Projeto de (2011); Sayarschad et al. (2012); Jappinen et
modificacdes no al. (2013); Lin et al. (2013); Shu et al. (2013);
sistema de 13 | Chow e Sayarshad (2014); Guo et al. (2014); Ji
compartilhament et al. (2014); Kaspi et al. (2014); Chen e Sun
0 (2015); Frade e Ribeiro (2015); Liu et al.
(2015)
Bachand-Marleau et al. (2011); Grenier et al.
(2013); Beecham e Wood (2014); Goodman e
Anélise do Cheshire (2014); Goodman et al. (2014);
comportamento 12 | Vogel et al. (2014); Basch et al. (2015);
dos usuérios Castilho-Manzano et al. (2015); Ethan et al.
(2015); Fishman et al. (2015); Kaplan et al.
(2015); Tripodi e Persia (2015)
Austwick et al. (2013); Beecham et al. (2014);
Analise dos Etienne e La_tifa (2014); Faghih-Imani et al.
dados de uso das | 10 (2014)_; Fls_hman et al. (2014);
bicicletas Randriamanamihaga et al. (2014); De Chardon
e Caruso (2015); Faghih-Imani e Eluru (2015);
Sakar et al. (2015); Zhou (2015)
Anélise da Fishman et al. (2012); Fishman et al. (2013);
estrutura do 5 | O’Brien et al. (2014); Choy et al. (2015);
sistema Zhang et al. (2015)

Fonte: elaborado pela autora com base na busca, sele¢do e analise bibliografica;
mais detalhes sobre as publicacdes no Capitulo 3.
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Ho e Szeto (2014) atentam para o fato de que os sistemas de
compartilhamento de bicicletas s6 tém recebido atengdo recentemente.
Além disso, como se observa no Quadro 1.1, existe uma escassez de
estudos que se dedicaram a analisar os aspectos de operacdo desses
sistemas. Os que o fizeram, ndo analisaram no contexto dos elementos
do PSS sob as trés dimensGes da sustentabilidade. Embora a
sustentabilidade seja uma das caracteristicas mais importantes do PSS,
as pesquisas que abordam as perspectivas da sustentabilidade sdo
limitadas (QU et al., 2016). Ademais, a maioria das publicacGes na &rea
utiliza apenas um estudo caso (DE CHARDON; CARUSO, 2015).

Dessa forma, a partir da anélise da literatura, observou-se a
necessidade de expandir a analise dos sistemas de compartilhamento de
bicicletas de modo a contemplar seus produtos, servicos e infraestrutura,
ou seja, os elementos do PSS e também correlaciond-los a
sustentabilidade. Diante do potencial dessa categoria de PSS como
modelo de negécio sustentavel, o propdsito é explorar quais as
caracteristicas desse tipo de PSS e quais os aspectos nele contido que
contribuem para o seu potencial sustentavel.

Para ajudar a resolver os desafios de implementacao dos PSS é
necessario compreender como o PSS é desenvolvido e incorporado em
cada local (COOK, 2018). Embora diversos exemplos de PSS venham
sendo investigados na literatura, uma visdo de aplicagdes empiricas
existentes de uma mesma solucdo de PSS abordando a sustentabilidade
em diferentes localidades ndo é disponivel na literatura até 0 momento.
Dessa forma, esta visdo de solugbes existentes considerando diferentes
contextos pode ser importante para o melhor entendimento das
caracteristicas de cada tipo de PSS e respectivas contribuicdes para
sustentabilidade.

Em vista disso, o presente trabalho de pesquisa também tem o
propdsito de preencher essa lacuna de pesquisa, por meio de um
comparativo de seis sistemas de compartilhamento de bicicletas em
diferentes cidades, explorando o0s aspectos desses sistemas na
perspectiva do sistema produto-servico e da sustentabilidade, como ja
destacado. Na proxima secdo é apresentado como essa dissertacdo foi
estruturada para atender ao objetivo proposto.



32

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Essa dissertacdo foi desenvolvida seguindo o modelo de
coletanea de artigos®. Isso significa que é uma dissertacio baseada em
artigos que fazem parte do projeto de pesquisa da candidata e que
cumprem os requisitos desta resolucdo. O Apéndice A apresenta a
primeira pagina de cada artigo contido nesta dissertacdo e onde foi
apresentado, publicado ou submetido.

Esta dissertagdo esta estruturada em sete capitulos. Na sequéncia
deste capitulo que apresenta as consideragdes iniciais do trabalho, o
Capitulo 2 descreve os métodos e procedimentos de pesquisa,
detalhando as fases e suas respectivas etapas no desenvolvimento da
dissertacdo. A pesquisa foi desenvolvida em trés fases, em que a Fase I,
que consiste na compreensdo do problema de pesquisa, contempla a
leitura da literatura sobre PSS (Etapa 1), a anélise da literatura sobre
BSS (Etapa 2) e o comparativo e analise de alguns BSS (Etapa 3.) Na
Fase Il “Desenvolvimento Conceitual”, foi realizada uma revisdo de
literatura acerca das barreiras de implantagdo dos PSS (Etapa 4) e entdo
foram identificados os fatores criticos na implantacdo dos BSS (Etapa
5). Ainda na Fase Il, a Etapa 6 contempla uma revisdo da literatura
sobre PSS e na Etapa 7 séo identificadas as contribui¢fes dos PSS para a
sustentabilidade. Por fim, na Fase Il “Andlise dos Sistemas”, 0s BSS
selecionados sdo analisados quanto a sustentabilidade e fatores criticos
de sucesso (Etapa 8).

Os resultados da pesquisa obtidos por meio dos procedimentos
adotados descritos no Capitulo 2, sdo apresentados nos Capitulos 3, 4, 5
e 6, em que cada capitulo culmina em um artigo. O Quadro 1.2 mostra
como cada um desses capitulos esta relacionado nessa dissertacdo com
0s objetivos, qual sua contribuicdo e qual o artigo contempla o conteido
do capitulo.

Conforme pode-se observar no Quadro 1.2, no Capitulo 3 seis
sistemas de compartilhamento de bicicletas localizados em diferentes
paises sdo analisados, fazendo uma comparacdo entre eles e
correlacionando os aspectos do PSS e seu potencial sustentavel. Dados
secundarios foram utilizados para obter informacfes dos sistemas e uma
analise qualitativa foi conduzida para identificar os elementos do PSS e
da sustentabilidade. Os principais resultados mostram que esse modelo
de negdcio proporciona beneficios econbmicos, sociais e ambientais,

! Portaria 002/2015 (UFSC 2015) do programa de Pds-Graduagio em
Engenharia de Producao da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
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confirmando seu potencial sustentavel. Diversas similaridades entre os
sistemas foram identificadas, bem como algumas diferencas,
principalmente em relacdo a integracdo com outros sistemas de
transporte, uso de energias renovaveis que podem afetar a sua aceitacao
e eficacia na operagéo e potencial sustentavel das soluces.

A partir da confirmagdo do potencial sustentavel e da importancia
dos sistemas de compartilhamento de bicicletas como forma de
promover a mobilidade sustentavel, uma revisdo sistematica da literatura
foi conduzida para identificar as barreiras para implantagdo de Sistemas
Produto-Servigo (PSS) e analisar quais delas mais impactaram no
insucesso de dois sistemas de compartilhamento de bicicletas (BSS) na
regido sul do Brasil, apresentada no Capitulo 4. Dados secundarios e um
questionario de pesquisa foram utilizados para obter informacdes sobre
os sistemas. Identificou-se que a resisténcia a mudanca dificulta o
processo de desenvolvimento e implantacdo de BSS, que além de
envolver diversos atores, necessita de uma projecdo adequada da
demanda e dos custos do sistema. Sdo apresentadas alternativas para
minimizar o efeito das barreiras e favorecer a implantacdo de novos
sistemas com sucesso, como a integracdo dos stakeholders no
desenvolvimento da solugdo e a promocdo de politicas e orientagdes
como forma de estimulo ao consumo consciente.

O Capitulo 5 contempla uma revisdo sistematica da literatura
conduzida para coletar e analisar as publica¢des sobre PSS “orientados
ao uso”- em que os produtos sdo disponibilizados aos usuarios por meio
de servicos tais como aluguel, compartilhamento ou leasing, com o
propdsito de verificar quais modelos de negdcio tém sido investigados,
qgual o enfoque principal dado ao PSS nessas publicacbes e quais
elementos que contribuem para a sustentabilidade podem ser
encontrados. Os principais resultados mostram que existe uma
predominancia de estudos sobre compartilhamento e aluguel (carros,
bicicletas, etc.), e que as demais subcategorias tém sido pouco
exploradas. Contudo, observa-se que os PSS orientados ao uso tém se
confirmado como uma categoria de PSS, visto a gama de exemplos
explorados na literatura, sendo a maioria modelos B2C (business to
consumer). Em relacdo a sustentabilidade, observa-se que tem sido
estudada, mas poucas publicacbes abordam as trés dimensfes da
sustentabilidade.
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Quadro 1.2. Relac&o entre os objetivos e capitulos da dissertacdo com os artigos resultantes

Objetivo Geral Objetivo Especifico Capitulo/ Principais Artigo Resultante
Descricao Contribuicbes
o Comparar o |dentificar as CAPITULO 3: o Identificagdo de Artigo 1 - Sistemas de
sistemas de caracteristicas dos Comparativo similaridades e compartilhamento de

compartilhamento
de bicicletas em
diferentes cidades
com base nas
caracteristicas dos
PSS e analisar seu
potencial
sustentavel

sistemas de
compartilhamento de
bicicletas por meio da

entre seis sistemas
de
compartilhamento

diferencas entre 0s
sistemas analisados
e Confirmacéo do

bicicletas: comparativo
e analise entre sistermas
de diferentes paises

verificacdo dos de bicicletas potencial sustentavel (publicado na revista
produtos, servicos e GEPROS)
infraestrutura ofertados

por esses sistemas

e Examinar as barreiras | CAPITULO 4: e |dentificacio das Artigo 2 - Barreiras
que dificultam a Andlise do barreiras de para a implantagdo de
implantacdo desses insucesso de dois | implantacéo sistemas de
sistemas por meio da sistemas de e Sugestéo de compartilhamento de
compreensdo de compartilhamento | alternativas para bicicletas: andlise do
aspectos que de bicicletas insucesso de dois PSS

influenciaram no
insucesso de sistemas
de compartilhamento
de bicicletas

contrapor essas
barreiras

(IPSS Conference 2018/
publicado no Procedia
CIRP)

continua
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o llustrar as
caracteristicas desse
tipo de PSS e
respectivas
contribuices para
sustentabilidade através
de uma andlise da
literatura sobre PSS
orientados ao uso

CAPITULO 5:
Revisdo da
literatura acerca
dos PSS
orientados ao uso

o Identificagdo dos
servigos e produtos
ofertados

¢ Confirmacéo dos
PSS orientados ao
uso como uma
categoria de PSS

¢ Anadlise das praticas
e das dimens0es da
sustentabilidade
abordadas na
literatura

Artigo 3 - Sistemas
Produto-Servico
orientados ao uso: uma
visdo geral da literatura
e principais
contribuicdes para a
sustentabilidade
(submetido para revista
RBGN e verséo
preliminar apresentada
no ENEGEP 2017 e
publicada nos anais)

e Analisar
comparativamente o0s
sistemas de
compartilhamento de
bicicletas selecionados
verificando a existéncia
dos elementos que
promovem a
sustentabilidade nas
trés dimensdes -
econdmica, social e
ambiental

CAPITULO 6:
Verificagdo das
praticas
sustentaveis nos
seis sistemas de
compartilhamento
de bicicleta

e Analise dos BSS
como modelos de
negacios sustentaveis
o Identificacdo de
elementos
sustentaveis que
contribuem para
superar as barreiras
de implantacgdo

Artigo 4 - Sistemas de

compartilhamento de

bicicletas: anélise do

potencial sustentavel

(extended abstract

submetido — e aceito -

para o
EurOMAConference

2018)
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Na sequéncia, no Capitulo 6 é verificado se os aspectos que
contribuem para a sustentabilidade dos PSS orientados ao uso estdo
presentes nos sistemas de compartilhamento de bicicletas analisados no
Capitulo 3, fazendo uma comparagdo entre eles no que tange as préaticas
sustentaveis. Sdo analisadas também se as praticas que contribuem para
0 sucesso de BSS identificados no Capitulo 4 sdo contemplados por
esses modelos de neg6cio. Dados secundarios foram utilizados para
obter informagdes dos sistemas e uma andlise qualitativa foi conduzida.
Os principais resultados mostram que as estruturas de funcionamento
sdo similares, porém algumas praticas sustentaveis (e.g. o uso de
bicicletas elétricas, uso de energia renovavel, venda de publicidade) nao
sdo contempladas por todos os sistemas analisados. Essas praticas
poderiam incrementar o potencial sustentavel dos sistemas e contribuir
para superar as barreiras enfrentadas por esses sistemas. Contudo, a
analise conclui que os BSS podem ser enquadrados como modelos de
negdcio sustentaveis.

Por fim, o Capitulo 7 apresenta as principais conclusdes e
contribuigBes do trabalho, bem como as limitagdes e perspectivas para
trabalhos futuros.
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2 METODOS DE PESQUISA

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos de
pesquisa adotados para a conducdo do presente trabalho. Para atender
aos objetivos dessa dissertacdo, foram estruturadas trés fases, (i)
compreensdo do problema de pesquisa, (ii) desenvolvimento conceitual
e (iii) analise dos casos, as quais contém algumas etapas que foram
realizadas. Os resultados dessas etapas sdo 0s artigos gerados, cujos
contelidos sdo apresentados nos Capitulos de 3 a 6, conforme detalhado
anteriormente no Quadro 1.2 da Introducdo.

A Figura 2.1 apresenta como cada uma das fases e suas etapas
estdo relacionadas aos objetivos da pesquisa e aos artigos resultantes de
cada capitulo. A primeira fase da pesquisa Fase | - Compreensdo do
problema de pesquisa, foi desenvolvida em trés etapas (E1, E2 e E3)
para atender ao primeiro objetivo especifico (OE1) que consiste em
identificar os produtos, servicos e infraestrutura ofertados pelos sistemas
de compartilhamento de bicicletas. Os resultados da pesquisa dessa
primeira fase geraram o Artigo 1- Sistemas de compartilhamento de
bicicletas: comparativo e analise entre sistemas de diferentes paises, que
consiste no contelido do capitulo 3 dessa dissertagao.

A Fase Il, que ¢é dividida em quatro etapas (E4, E5, E6 e E7),
abrange o segundo e terceiro objetivos especificos da pesquisa. Nessa
fase, em que foi realizado o desenvolvimento conceitual, buscou-se por
meio da revisdo da literatura identificar as barreiras que dificultam a
implantacdo dos BSS (OE2), apresentadas no Capitulo 4 e quais as
caracteristicas dessa categoria de PSS que contribuem para a
sustentabilidade (OE3), apresentadas no Capitulo 5. O Artigo 2
(Barreiras para a implantacdo de sistemas de compartilhamento de
bicicletas: analise do insucesso de dois PSS) gerado pelo contetdo do
Capitulo 4 e o Artigo 3 (Sistemas Produto-Servi¢o orientados ao uso:
uma visdo geral da literatura e principais contribuicdes para a
sustentabilidade) originado pelo contedo do Capitulo 5 sdo os
resultados dessa fase.

A Fase Il finaliza este trabalho de pesquisa, na qual foi realizada
a analise dos sistemas de compartilhamento de bicicletas selecionados
(E8) no que diz respeito aos elementos que promovem a
sustentabilidade nas dimensBes ambiental, econémica e social (OE4). O
capitulo 6 contempla o conteido que resultou o Artigo 4 (Sistemas de
compartilhamento de bicicletas: analise do potencial sustentavel),
resultante dessa fase.
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Figura 2.1. Relacdo das fases e etapas na conducao do método de pesquisa com 0s objetivos especificos e 0s artigos

OBJETIVO ESPECIFICO

FASE/ETAPA

RESULTADO

OEZ1: Identificar as caracteristicas
dos sistemas de
compartilhnamento de bicicletas
por meio da verificacdo dos
produtos, servicos e infra-
estrutura ofertados por esses
sistemas

FASE | - Compreensdo do problema de pesquisa

Artigo 1 - Sistemas de
compartilhamento de
bicicletas: comparativo e
analise entre sistemas de
diferentes paises
(contetido do Capitulo 3)

OE2: Examinar as barreiras que
dificultam a implantacédo desses
sistemas por meio da
compreensdo de aspectos que
influenciaram no insucesso de
sistemas de compartilhamento de
bicicletas

OES3: llustrar as caracteristicas
desse tipo de PSS e respectivas
contribuicdes para
sustentabilidade através de uma
analise da literatura sobre PSS
orientados ao uso

OE4: Analisar comparativamente 0s
sistemas de compartilhamento de
bicicletas selecionados verificando a
existéncia dos elementos que
promovem a sustentabilidade nas
trés dimensoes - econdmica, social e
ambiental

sustentabilidade e fatores de
sucesso

E1: Leitura da E2: Andlise da E3:
* literatura sobre L »| literatura acerca Cor_nparativo e >
i PSS dos BSS analise dos BSS ||
| |
e e |
R T LT 1
! v FASE I1-Desenvolvimento conceitual !
—i—> E4: Revisdo da E5: Identificacdo dos i
| literatura PSS — o fatores criticos na . >
' barreiras de "] implantagéo dos BSS '
! implantagéo !
| ] i
1 1
Y :
1 . . = X 1
I E6: Revisdo da E7: Identificacdo das '
'_> literatura PSS - |  contribuicBes para —->|
! abrangente sustentabilidade !
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
S 1
e -
1 sy .
! FASE Il1-Analise dos sistemas
1
)b E8: Analise dos BSS quanto &

Artigo 2 - Barreiras para
aimplantagédo de
sistemas de
compartilhamento de
bicicletas: analise do
insucesso de dois PSS
(contetdo do Capitulo 4)

Artigo 3 - Sistemas
Produto-Servico
orientados ao uso: uma
visdo geral da literatura
e principais
contribuicdes para a
sustentabilidade
(contetdo do Capitulo 5)

Artigo 4- Sistemas de
compartilhamento de
bicicletas: analise do
potencial sustentavel
(contetdo do Capitulo 6)




39

Para o desenvolvimento de cada etapa mostrada na Figura
2.1 alguns procedimentos metodologicos foram seguidos. A
Figura 2.2 apresenta o resultado de cada etapa gerado por meio

dos procedimentos adotados.

Figura 2.2. Etapas da pesquisa, abordagens e resultados

Etapas

Abordagem
Principal

Resultados

E1: Leiturada
literatura sobre PSS

Leitura das publicactes
mais citadas sobre o tema

Definicao do PSS aser
estudado: Bike Sharing
Systems (BSS)

E2: Andlise da
literatura acerca dos
BSS

Reviséo sistematica da
literatura e analise de
contetido

Construcdo do critério
para selegdo dos BSS a
serem analisados

E3: Comparativo e
analise dos BSS

Coleta de dados
secundarios

Identificacdo das
semelhancas e diferencas
de estrutura e operagéo
dos BSS

E4: Revisdo da
literatura PSS —
barreiras de
implantagdo

Reviséo sistematica da
literatura e analise de
contetido

Identificacdo das
barreiras de implantagdo
dos PSS

E5: Identificagdo dos
fatores criticos na
implantagao dos BSS

Coleta de dados
secundarios e aplicagdo
de questionario

Identificacéo das

barreiras que mais

influenciaram na
implantacéodos BSS

EG6: Revisdo da
literatura PSS -
abrangente

Reviséo sistematica da
literatura

Viséo geral dos PSS
orientados ao uso
estudados na literatura

E7: Identificagdo das
contribui¢des para
sustentabilidade

Anélise de contelido

Identificacéo dos
elementos dos PSS que
contribuem para
sustentabilidade

E8: Andlise dos BSS
quanto a
sustentabilidade e
fatores de sucesso

v

Coleta de dados
secundarios e analise dos
elementos sustentaveis

Identificacéo dos
elementos que
contribuem para
sustentabilidade e
sucesso dos BSS
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2.1 FASE I- COMPREENSAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA

Essa primeira fase da pesquisa, que envolve as etapas 1,
2 e 3, visa compreender os Sistemas Produto-Servico e seus
principios e aprofundar o conhecimento a respeito dos sistemas
de compartilhamento de bicicletas, que é um dos tipos de PSS
previstos na literatura (e.g. ZHANG et al., 2015; COOK, 2018).
Para isso, a Etapa 1 (E1) consistiu na leitura e andlise das
publicagbes mais citadas sobre PSS, a fim de verificar as
caracteristicas mais importantes dos Sistemas Produto-Servico,
acentuando o conhecimento sobre esse tema que € o foco da
pesquisa e definir qual PSS especifico seria estudado.

A partir da Etapa 1, observou-se que os sistemas de
compartilhamento de bicicletas s&o um exemplo de PSS bastante
difundido e, por isso, viu-se a necessidade de uma analise da
literatura especifica sobre esses sistemas de compartilhamento,
que foi realizada na Etapa 2 (E2). A revisdo da literatura existente
objetivou mapear o foco dos estudos no que tange aos sistemas de
compartilhamento de bicicletas, ja apresentado no Quadro 1.1.
Também teve como propdsito fornecer subsidios para elaboragéo
da proposta da dissertacdo a partir das oportunidades de pesquisa
identificadas.

A busca da literatura, detalhada no Capitulo 3, foi
procedida por meio de cinco bases de dados, sendo elas: Web of
Science, Scopus, Ebsco, Emerald e Wiley utilizando as palavras-
chaves "bike-sharing system”, “bikeshare” ou "bicycle sharing
system”. Apb6s a triagem a busca resultou em 55 artigos
disponiveis para analise. Uma vez que um dos propdsitos da
etapa era obter uma visdo geral dos topicos estudados a respeito
dos sistemas de compartilnamento de bicicletas, a diversificacdo
das bases de dados foi importante para minimizar a possibilidade
de ndo considerar publicacdes importantes no portfolio final das
publicacdes.

A partir da analise de contetdo identificou-se que poucas
publicacBes analisaram o0s aspectos da operacionalizacdo desses
sistemas, e as que o fizeram ndo analisaram sob a perspectiva do
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PSS. Além disso, a maioria utiliza apenas uma situacdo para
analise. Nesse sentido, observou-se a necessidade de uma anélise
mais abrangente, que relacione 0os BSS ao PSS e a
sustentabilidade, apresentando uma visdo global, e de situagdes
multiplas. Assim sendo, para a construcdo do critério de selecdo
dos BSS a serem analisados, utilizou-se a literatura, tomando
como base o nimero de citagdes dos BSS. Para isso, foram
analisadas (i) em quais cidades estavam localizados os BSS
citados na literatura; (ii) a quais paises pertencem essas cidades;
(iif) em quais continentes se encontram esses paises. O resultado
da analise mostrou que houve 131 citacGes de BSS, estando esses
localizados em 69 cidades diferentes. Desses, aproximadamente
80% dos BSS analisados estdo na Europa ou América, conforme
apresenta a Figura 2.3.

Figura 2.3. Continentes em que estdo localizados os BSS citados nas
publicagdes analisadas
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Fonte: elaborado pela autora com base na busca, sele¢do e analise
bibliografica.

Dentre estes quatro continentes, os BSS mencionados na
literatura estdo distribuidos em 21 paises, em que se observou
uma predominancia nos Estados Unidos da América, conforme
mostra a Figura 2.4.
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Figura 2.4. Paises em que estdo localizados os BSS citados nas
publicacdes analisadas
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Fonte: elaborado pela autora com base na busca, selegdo e analise
bibliografica.

Assim sendo, a fim de aumentar a diversidade dos BSS a
serem analisados, o critério para selecdo foi estabelecido como
sendo as cidades com maior nimero de citagdes por continente.
Contudo, como a representatividade do continente europeu e
americano é alta, optou-se por escolher dois BSS desses
continentes. Dessa forma, foram escolhidos os BSS da cidade de
Londres e Paris, pois foram as cidades mais referenciadas na
Europa. Na América decidiu-se escolher um caso da América do
Norte e outro da América do Sul, sendo selecionadas as cidades
de Washington, capital do pais mais referenciado da América do
Norte, e Rio de Janeiro, cidade mais mencionada na América do
Sul. Foi escolhida ainda a cidade mais citada do continente
asiatico, Taipei, e a mais citada da Oceania, Brisbane, resultando
em seis BSS para analise. A distribuicdo de todas as cidades
citadas entre os paises e continentes pode ser observada na Figura
3.1, do Capitulo 3 dessa dissertacao.

Selecionados os BSS para analise, dando continuidade ao
planejamento da pesquisa, na Etapa 3 (E3) foi realizado um
comparativo entre esses sistemas, cujo foco foi identificar as
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caracteristicas desses sistemas e analisar as similaridades e
diferencas tanto na estrutura como na operacgdo dos sistemas. Os
dados foram coletados a partir de multiplas fontes de evidéncia,
incluindo os sites oficiais dos provedores do servico de cada
cidade, publicac6es disponiveis (e.g. artigos em periddicos) e web
sites (e.g. Metrobike, Taipei Times). Cada sistema foi analisado
quanto & sua estrutura e aos produtos e servigos oferecidos, que
sdo os elementos componentes do PSS. Os BSS também foram
avaliados nas trés dimensdes da sustentabilidade, o que
confirmou seu potencial como meio de transporte sustentivel,
como ja apontado por outras publicacdes (e.g. DELL’AMICO et
al., 2014; FISHMAN et al., 2014; ERDOGAN et al., 2015).

Estas trés etapas inicias da pesquisa e seus respectivos
resultados compreendem o contelido do primeiro artigo dessa
dissertacdo, apresentado no Capitulo 3. Esta primeira fase foi
importante para prover uma Visdo geral acerca dos sistemas de
compartilhamento de bicicletas sob a dtica dos Sistemas Produto-
Servico. Com isso, foi possivel compreender a estrutura e
operacdo (OE1)? desses sistemas e identificar oportunidades a
respeito da sustentabilidade desses sistemas, que serviram de base
para a continuidade da pesquisa, apresentada a seguir.

2.2 FASE Il - DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL

Os dados adquiridos na fase anterior serviram de subsidio
para desenvolver a fundamentacdo teérica do estudo. Observou-
se que mesmo os sistemas de compartilhamento de bicicletas
sendo um exemplo de PSS amplamente difundido, alguns
desafios sdo enfrentados para a implantacdo desse modelo de
negécio. Nesse sentido, percebeu-se a importancia de
compreender quais as dificuldades enfrentadas, através da
identificacdo das barreiras para implantagdo, sendo este o
segundo objetivo especifico dessa dissertacéo.

2 OE1: Identificar as caracteristicas dos sistemas de
compartilhamento de bicicletas por meio da verificacdo dos
produtos, servicos e infraestrutura ofertados por esses sistemas
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Para identificar as barreiras para implantagdo de modelos
PSS, foi realizada uma revisao bibliografica sistematica (Etapa 4—
E4), em que foram utilizadas as bases ISI Web of Science e
Scopus para a busca, na qual foram feitas combinacdes de
palavras-chave relacionadas a “barreiras” com "product-service
system*", conforme detalhado o Capitulo 4. A escolha das bases
de dados deu-se baseada em publicagdes anteriores que
apresentaram o estado da arte sobre os Sistemas Produto-Servi¢os
e utilizaram essas bases de dados (e.g. BEUREN et al., 2013;
TUKKER, 2015; QU et al., 2016). As buscas totalizaram 423
artigos, dos quais excluindo os duplicados e apds a andlise da
versdo completa dos artigos, foram identificadas 58 publicagdes
que compuseram o portfélio do estudo. Essas publicagdes foram
analisadas criticamente e, seguindo a classificacdo sugerida por
Ceschin (2013), as barreiras identificadas para implantacdo dos
BSS foram divididas em barreiras organizacionais, culturais e
reguladoras. O Quadro 4.1, no Capitulo 4, apresenta essas
barreiras.
Na sequéncia, a Etapa 5 (E5) buscou identificar quais os
fatores criticos para a implantacdo dos BSS. Para averiguar a
influéncia das barreiras identificadas na Etapa 4 em casos
praticos, foram analisados dois BSS (identificados como X e Y)
que foram implantados e posteriormente desativados no sul do
Brasil, sendo a regido do pais uma das mais promissoras em
termos econdmicos (THE ECONOMIST, 2016). Para a coleta de
dados foi construido um questionario (vide Apéndice B) com as
barreiras identificadas na etapa anterior, que através de uma
escala de 4 pontos (“nenhuma influéncia”, “baixa influéncia”,
“média influéncia” e “alta influéncia”), o respondente avaliava o
nivel de influéncia da barreira na implementacdo do BSS. Esse
questionario foi enviado eletronicamente para um gestor de cada
BSS que participou da implantacdo dos sistemas de
compartilhamento de bicicletas em cada um dos casos. Com o
questionario visou-se identificar a opinido dos gestores sobre as
barreiras que mais impactaram para o insucesso. O questionario
referente ao BSS X foi respondido por um dos sécios da empresa
que obteve a concessdo de operacdo do sistema e o questionario
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referente ao BSS Y foi respondido por um funcionario da
prefeitura do municipio que trabalhou na implantagdo do sistema.
Além do questionario, informagdes adicionais foram obtidas
junto as prefeituras e websites (e.g. Mobhis, Urbs). Foi realizado
cruzamento entre os dados dos questiondrios e dos dados
suplementares no processo de triangulagdo metodoldgica de
dados, para apoiar o principio que os fenbmenos estdo sendo
vistos e explorados a partir de maltiplas perspectivas e assegurar
a convergéncia explanatoriamente, como recomendado na
literatura (e.g. YIN, 2003; BEVERLAND; LINDGREEN, 2010).
Além disso, a triangulagdo proporciona conhecimento mais
abrangente e melhor compreensdo dos aspectos investigados
(PIEKKARI et al., 2010).

As barreiras identificadas na literatura bem como o
resultado da coleta e andlise de dados originaram o Artigo 2,
apresentado no Capitulo 4. Visto que foram identificadas as
dificuldades na implantagéo dos sistemas de compartilhamento de
bicicletas (OE2)°, partiu-se para investigacio das caracteristicas
dos PSS orientados a0 uso e quais suas contribuicbes para
sustentabilidade.

Assim sendo, a Etapa 6 (E6) compreende uma revisdo
sistematica abrangente da literatura sobre PSS orientados ao uso
conduzida através da adaptacdo da proposta de Tranfield, Denyer
e Smart (2003) para a conducdo da revisdo: (i) identificacdo dos
artigos disponiveis sobre o tema, (ii) extracdo e analise dos dados.
Os termos relacionados a PSS orientados ao uso foram
combinados com product-service system* para conducdo de uma
busca estruturada nas bases de dados Scopus, I1SI Web of Science,
Science Direct, Compendex e Emerald, resultando em 201
artigos. Essas bases de dados foram selecionadas para tornar a
busca abrangente e por indexarem periédicos nas areas de
interesse da pesquisa. Uma vez que o foco foi na sele¢do de
publicacdes que analisavam algum exemplo de PSS orientado ao

3 OE2: Examinar as barreiras que dificultam a implantagio desses
sistemas por meio da compreensao de aspectos que influenciaram no
insucesso de sistemas de compartilhamento de bicicletas.
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uso, aquelas publicacBes que somente citaram algum PSS como
mero exemplo foram descartados. Apds triagem, 30 publicacGes
foram analisadas, fornecendo uma visdo geral das caracteristicas
desse tipo de PSS (e.g. quais produtos e servicos sdo ofertados e
qual o foco dos estudos). A revisdo sistematica de literatura foi
selecionada por ser util para identificacdo da direcdo de um
efeito, sua dimensdo, bem como se é consistente em toda a
literatura (PARE et al., 2015) e também por ser um procedimento
replicavel e transparente (CERCHIONE; ESPOSITO, 2016).

Entdo, na etapa seguinte (E7), o conteido das publicagdes
selecionadas na Etapa 6 foi analisado a fim de identificar
elementos que promovem a sustentabilidade dos sistemas
produtos-servigco orientados ao uso. A andlise de contetdo foi
conduzida por ser adequada para revisdes sistematicas, analises
qualitativas e quantitativas do contedo da literatura em uma
determinada area (HARKONEN et al., 2015). Ao final da analise
foi possivel identificar elementos disponiveis na literatura que
podem potencializar a sustentabilidade desses sistemas,
cumprindo o terceiro objetivo especifico (OE3)* dessa
dissertacdo. Os resultados sdo apresentados no Capitulo 5, o qual
contém o contetido do Artigo 3.

Essa segunda fase foi importante para compreender as
barreiras que dificultam a implantagdo dos BSS e para examinar
0s aspectos que podem contribuir para a sustentabilidade desses
sistemas. Nesse sentido, conhecendo as principais dificuldades
para a implantacdo e continuidade dos BSS e quais aspectos
contribuem para a sustentabilidade desses sistemas encontradas
na literatura, torna-se relevante verificar se esses aspectos se
aplicam a sistemas em operacdo. Assim, tomando como base 0s
exemplos de BSS selecionados na Etapa 2, partiu-se para a Gltima
fase da pesquisa.

40E3: llustrar as caracteristicas desse tipo de PSS e respectivas
contribuicdes para sustentabilidade através de uma analise da
literatura sobre PSS orientados ao uso.
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2.3 FASE Ill - ANALISE DOS SISTEMAS

Para verificar a aplicagdo empirica dos aspectos
identificados na fase anterior, a Fase Ill traz essa visdo nos
sistemas de compartilhamento de bicicletas, objeto de estudo
dessa dissertacdo. Para isso, na Etapa 8 (E8) foi realizada a
analise dos seis sistemas de compartilhamentos de bicicletas
selecionados na Fase | no que tange a sustentabilidade.

Dados secundarios foram utilizados para a coleta de dados.
Considerando que foram selecionados os BSS mais difundidos na
literatura, sendo também sistemas de grande repercussdo na
midia, foi possivel identificar diversas fontes de informac&o tais
como sites e publicac@es cientificas. Os dados secundarios foram
coletados a partir de sites oficiais dos provedores do servigo de
cada cidade e web sites similares (e.g. O’Brien, Brisbane Times).
Artigos publicados em perioédicos também foram consultados
para obtencdo de dados. A lista completa com as fontes
consultadas esta disponivel no Apéndice C.

Com os dados obtidos, o framework para modelos de
negdcios sustentaveis proposto por Bocken et al. (2015) foi
utilizado para andlise dos sistemas de compartilhnamento de
bicicletas. As praticas sustentaveis identificadas na Fase Il
serviram como categorias para analise dos BSS, conforme sugere
Mayring (2000) na realizacdo de analise de contetido dedutiva.
Os resultados foram discutidos com base na literatura e nas agdes
que contribuem para o sucesso dos BSS, identificadas na Fase II.
A andlise dos BSS nas trés dimensbes da sustentabilidade -
econdmica, social e ambiental, originou o Artigo 4 dessa
dissertacdo, apresentado no Capitulo 6. Assim, fica concluida a
fase 111 e atinge-se o quarto e Gltimo objetivo especifico (OE4)°.

O Quadro 2.1 apresenta uma sintese da estrutura
apresentada nesse capitulo, relacionando os objetivos especificos
aos procedimentos adotados e aos resultados.

°> OE4: Analisar comparativamente os sistemas de compartilnamento
de bicicletas selecionados verificando a existéncia dos elementos que
promovem a sustentabilidade nas trés dimenses - econdmica, social
e ambiental.
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implantagéo desses
sistemas por meio da
compreensao de aspectos
que influenciaram no
insucesso de sistemas de
compartilnamento de
bicicletas

contetido

o Coleta de dados
secundarios e aplicacdo de
questionario

o Sugestdo de alternativas
para contrapor essas
barreiras

Objetivo Especifico Fase Etapa Abordagem Resultados Artigo
metodolégica
OEL: Identificar as Fase | El, o Leitura das publicagbes o Identificacdo de Artigo 1 - Sistemas de
caracteristicas dos sistemas E2e | mais citadas sobre o tema similaridades e diferencas compartilhamento de
de compartilhamento de E3 | e Revisdo sistematica da entre 0s sistemas analisados bicicletas:
bicicletas por meio da literatura e analise de o Confirmacao do potencial comparativo e analise
verificacdo dos produtos, contetido sustentavel entre sistemas de
servicos e infraestrutura  Coleta de dados diferentes paises
ofertados por esses secundarios
sistemas
OE2: Examinarr as Fase Il E4e | e Revisio sistematica da o Identificagdo das barreiras Artigo 2 - Barreiras
barreiras que dificultam a ES literatura e andlise de de implantacdo para a implantacao

de sistemas de
compartilhamento de
bicicletas: analise do
insucesso de dois PSS

continua




Quadro 2.1 Sintese da estrutura metodoldgica - continuacéo

49

Objetivo Especifico Fase Etapa Abordagem Resultados Artigo
metodolégica
OES3: llustrar as Fase Il E6e | e Revisdo sistematica da o Identificagio dos servigos Artigo 3 - Sistemas
caracteristicas desse tipo E7 literatura e produtos ofertados Produto-Servico
de PSS e respectivas eAnalise de contetido « Confirmagéo dos PSS orientados a0 uso:
contribuigdes para orientados ao uso como uma uma visdo geral da
sustentabilidade através de categoria de PSS literaturae
uma analise da literatura o Analise das praticas e das principais
sobre PSS orientados ao dimensées da contribuigdes para a
uso sustentabilidade abordadas sustentabilidade
na literatura
OE4: Analisar Fase E8 o Coleta de dados o Analise dos BSS como Artigo 4 - Sistemas de
comparativamente 0s Il secundarios e analise modelos de negécios compartilhamento de
sistemas de critica elementos sustentaveis bicicletas: analise do

compartilnamento de
bicicletas selecionados
verificando a existéncia
dos elementos que
promovem a
sustentabilidade nas trés
dimensdes - econémica,
social e ambiental

sustentaveis e fatores de
sucesso

o Identificacdo de elementos
sustentaveis que contribuem
para superar as barreiras de
implantacéo

potencial sustentavel

O préximo capitulo apresenta o primeiro artigo decorrente da Fase | (Etapas 1, 2 e 3), seguido dos
demais capitulos com os respectivos artigos que compde essa dissertacao.
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3 SISTEMAS DE COMPARTILHAMENTO DE
BICICLETAS: COMPARATIVO E ANALISE ENTRE
SISTEMAS DE DIFERENTES PAISES

Esse capitulo apresenta os resultados obtidos na
finalizacdo da primeira fase da pesquisa. O capitulo contém o
primeiro artigo dessa dissertacio®, que realiza um comparativo
entre seis sistemas de compartilhamento de bicicletas,
apresentando as principais caracteristicas e modo de operacao.

3.1 SISTEMAS PRODUTO-SERVICO (PSS)

Um PSS pode ser classificado em trés principais categorias
(TUKKER, 2004): (i) orientado ao produto, (ii) orientado ao uso,
e (iii) orientado ao resultado. Conforme o autor supracitado, 0s
PSS orientados ao produto sdo voltados para a venda de produtos
com adigéo de alguns servigos extras (e.g. produtos com incluséo
de contrato de manutencdo como, por exemplo, aeronaves),
enquanto que em PSS orientados ao uso, 0 produto é
disponibilizado ao usuério, geralmente de forma compartilhada
(e.g. compartilhamento de carros ou car sharing). Em PSS
orientados ao resultado, o provedor e cliente devem concordar
com um resultado (e.g. venda de roupas lavadas — resultado - ao
invés da venda de maquinas de lavar).

As pesquisas sobre PSS tém aumentado rapidamente
(REIM et al., 2015; TUKKER, 2015), fazendo com que a
compreensdo desses sistemas proporcione o conhecimento de
novas oportunidades estratégicas e tendéncias de mercado
(MONT, 2002). No entanto, apesar dos potenciais beneficios, a
difusdo do PSS ainda é limitada, principalmente porque esse tipo
de modelo de negdcio traz desafios empresariais e culturais
(CESCHIN, 2013). Nesse sentido, para avaliar um PSS

& IMHOF, A.C.; MIGUEL, P. A.C. Sistemas de compartilhamento de
bicicletas: comparativo e anélise entre sistemas de diferentes paises.
GEPROS - Gestéo da Producao, Operagdes e Sistemas, v.13, n.3,
p. 152-175, 2018.
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sustentivel, deve ser feita uma relagdo entre o valor do produto-
servico e o impacto da sustentabilidade nas suas trés dimensoes:
econdmica, ambiental e social (CHOU et al., 2015). No entanto, a
ligacéo clara entre estas dimens@es ndo é apresentada em muitos
estudos (CHOU et al., 2015). Dessa forma, a implantagdo de
solugbes de PSS permanece sendo uma importante area a ser
pesquisada relativamente pouco estudada na literatura (REIM et
al., 2015). Investigacdes empiricas de solu¢Bes implementadas na
pratica podem trazer contribuigdes para o desenvolvimento da
teoria no tema. A proxima secdo apresenta uma visdo geral de
publicagbes envolvendo sistemas de compartilhamento de
bicicletas, foco do presente trabalho.

3.1.1 Sistemas de Compartilhamento de Bicicletas

Os sistemas de compartilhamento de bicicletas podem ser
considerados como um PSS (ZHANG et al., 2015) orientado ao
uso, em que o produto desempenha um papel central, mas o
negdcio ndo € voltado para a venda do produto, uma vez que o
mesmo permanece na propriedade do fornecedor que o
disponibiliza para a utilizagdo. Embora o0s sistemas de
compartilhamento de bicicletas estejam crescendo rapidamente,
as pesquisas sobre esses sistemas e seus impactos em relagéo a
sustentabilidade ainda sdo escassas, sendo que a maioria dos
estudos realizados até 0 momento se concentram na otimizacao
da localizacdo das estacbes e do namero de bicicletas
(JAPPINEN et al., 2013). Andlise de demanda, fluxo de rede de
bicicletas e avaliagdo do nivel de servico sdo alguns dos t6picos
comumente investigados nos estudos sobre esses sistemas (HO;
SZETO, 2014).

De Chardon e Caruso (2015) dividem as pesquisas
existentes no assunto em dois principais grupos: (i) modelos
matematicos que focam em distribuicdo e rebalanceamento e (ii)
estudos que caracterizam o sistema de compartilhamento de
bicicletas por meio de analises. As analises do sistema, no
entanto, focam predominantemente em estudos de caso
individuais e em analises quantitativas com base no tamanho do
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sistema, conectividade, forma, fluxo, tempo de uso da bicicleta e
nimero de viagens realizadas por dia (DE CHARDON;
CARUSO, 2015).

Nesse sentido, uma revisdo da literatura sobre o tema foi
conduzida para este trabalho e, com base na classificacdo dos
estudos realizados sobre o tema proposta pelos autores
anteriormente citados, 55 publicacdes identificadas foram
divididas em cinco categorias: (i) balanceamento das bicicletas
nas estacdes; (ii) projeto de modifica¢fes no sistema; (iii) analise
do comportamento dos usuarios, (iv) analise de dados de uso das
bicicletas: e (v) analise da estrutura do sistema. Apenas uma
publicacdo, que focou no desenvolvimento de uma bicicleta
elétrica para uso em sistemas de compartilhamento (MEIRELES
et al., 2013), ndo foi inclusa nas categorias.

Na andlise das publicagcdes acerca do tema observou-se
que a maior parte dos trabalhos (14) apresentam modelos
matematicos para otimizar o rebalanceamento das bicicletas nas
estacGes ou buscam desenvolver projetos para a rede do sistema
(13 trabalhos). Nota-se ainda um grande grupo de artigos que
analisam aspectos do comportamento dos usudrios (12), como o
perfil e os fatores que influenciam o uso de bicicletas
compartilhadas. O quarto grupo contempla 10 publicagdes que
utilizaram dados relativos ao uso das bicicletas, como as taxas de
saida (retirada) e chegada (devolucdo) e a quantificacdo da
permanéncia das bicicletas nas estacGes.

Por fim, em menor ndmero (5), encontram-se as
publicacbes que analisaram fatores no funcionamento dos
sistemas de compartilhamento de bicicletas. Destes, apenas dois
trabalhos que apresentaram comparativos entre mais de um
sistema foram identificados. O’Brien et al. (2014) apresentam
caracteristicas de 38 sistemas, em relacdo a taxa de ocupacdo e a
localizacdo das estagdes; Zhang et al. (2015) exploram as
caracteristicas e semelhancas entre sistemas de compartilhamento
de bicicletas em cinco cidades na China, tendo em vista as
influéncias decorrentes sobre a sustentabilidade de tais sistemas.

Como se observa nas categorias apresentadas, existe uma
escassez de estudos que se dedicaram a analisar os aspectos de
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operacgdo desses sistemas. Os que o fizeram, ndo analisaram no
contexto dos elementos do PSS nem sob as trés dimensdes da
sustentabilidade. Ademais, conforme enfatizado por De Chardon
e Caruso (2015), a maioria das publicacfes na &rea utiliza apenas
um estudo caso. A proxima secdo apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados para coleta e analise dos dados.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme mencionado anteriormente, inicialmente uma
revisdo sistematica da literatura foi conduzida, visando identificar
os estudos existentes sobre sistemas de compartilhamento de
bicicletas, uma vez que esses sistemas foram identificados como
relevantes para analise no contexto de PSS. Os sistemas de
compartilhamento sdo um dos tipos de PSS mais difundidos e
possuem potencial sustentavel, permitindo assim uma andlise
comparativa de solugdes implementadas em diferentes contextos.
Cinco bases de dados foram consultadas para sele¢do de
publicagdes: Web of Science, Scopus, Ebsco, Emerald e Wiley,
por as mesmas indexarem periddicos de interesse no tema de
pesquisa. As palavras-chave "bike-sharing system", "bikeshare"
ou “bicyclesharing system” foram utilizadas para busca por
publicacdes até o ano de 2015, em lingua inglesa. Inicialmente,
foram identificadas 215 publicagdes, das quais 75 estavam em
duplicidade e 27 consistiam em artigos provenientes de
conferéncias, que ndo foram considerados. Apds a leitura dos
titulos, resumos e palavras-chave, foram descartados 22 artigos
que ndo estavam alinhados com o escopo do trabalho. Dos 91
restantes, 55 estavam disponiveis na integra e foram analisados
quanto ao foco do tema da pesquisa, conforme apresentado na
secdo anterior, e quanto ao sistema de compartilhamento de
bicicletas estudado.

Para escolha dos sistemas a serem estudados no presente
trabalho, foi verificado nos 55 artigos que compuseram o
portfolio final em quais cidades, paises e continentes estavam
localizados o(s) sistema(s) de compartilhamento de bicicletas
neles analisados. Para isso, foram realizadas trés analises
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subsequentes nos 55 artigos: (i) cidades: quantificacdo das
cidades portadoras do(s) sistema(s) analisado(s) nos artigos; (ii)
paises: identificacdo de qual pais pertence a cidade e
quantificacdo das citacBes por paises; (iii) continentes:
identificacdo de qual continente pertence a cidade e quantificacdo
das citacGes por continente.

Dessa forma, primeiramente, as cidades que foram objeto
de estudo nos 55 artigos foram contabilizadas, resultando em um
total de 69 cidades. Destas, 45 s6 constavam em um artigo, nove
foram analisadas por dois artigos e as 15 restantes juntas foram
estudadas 68 vezes, totalizando 131 ocorréncias. A segunda etapa
estendeu essa analise aos paises na qual se observou que as 69
cidades mencionadas nos artigos estdo localizadas em 21 paises.
Por fim, na terceira etapa notou-se que esses 21 paises estdo
distribuidos em quatro continentes. A Figura 3.1 apresenta a
distribuicdo das ocorréncias em que as cidades foram estudadas
nos artigos bem como a representatividade por paises e
continentes.

A fim de identificar diferencas nos produtos e tecnologias
envolvidas nos sistemas de compartilhamento de bicicletas,
buscou-se a sele¢do de sistemas localizados em diferentes paises
para a realizacdo de uma andlise comparativa. Assim sendo, foi
escolhida a cidade com o sistema de compartilhamento mais
citado do continente asiatico, Taipei, e a mais citada da Oceania,
Brisbane. Os continentes europeu e americano representam cerca
de 40% das citacGes cada um, por isso, optou-se pela escolha de
dois sistemas desses continentes. Londres e Paris foram as
cidades mais referenciadas na Europa, sendo que estas foram
selecionadas. Nas Américas decidiu-se escolher um sistema da
América do Norte e outro da América do Sul, sendo selecionadas
as cidades de Washington, capital do pais mais referenciado da
América do Norte, e Rio de Janeiro, cidade mais mencionada na
América do Sul.
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Figura 3.1. Distribuicdo das cidades estudadas nos artigos
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Fonte: Elaborado pela autora com base na busca e analise bibliografica

Mudltiplas fontes de evidéncia foram utilizadas para a
coleta de dados sobre esses sistemas, incluindo os sites oficiais
dos provedores do servico de cada cidade, além de outras fontes
de dados secundarios como, por exemplo, publicacdes
disponiveis e web sites similares. Cada sistema foi analisado
quanto a sua estrutura e aos produtos e servicos oferecidos, que
sdo os elementos componentes do sistema. Posteriormente, 0s
sistemas foram avaliados de acordo com aspectos nas trés
dimensdes da sustentabilidade e uma descri¢do das caracteristicas
de cada sistema o0 que tange ao seu contexto foi realizada, cujos
resultados sdo apresentados na proxima secao.
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3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os sistemas de compartilhamento selecionados sédo
caracterizados por quatro elementos essenciais (DE CHARDON,;
CARUSO, 2015): (i) bicicletas robustas com componentes
dimensionados sob medida, (ii) docas automatizadas para
travamento das bicicletas, (iii) estacfes para alocar as docas e (iv)
o sistema de informacdo/interface. Esses sistemas foram,
primeiramente, comparados quanto a sua estrutura e aos produtos
oferecidos (Quadro 3.1), posteriormente quanto aos servi¢os
disponibilizados (Quadro 3.2) e entdo, foram avaliadas
caracteristicas desses sistemas considerando aspectos nas trés
dimensdes da sustentabilidade. Por fim, foram descritas as
caracteristicas observadas no que se refere ao contexto dos
sistemas. Mesmo selecionando os sistemas mais divulgados na
literatura, algumas informagdes ndo foram identificadas em
alguns deles. A secdo a seguir apresenta andlise quanto a
estrutura dos sistemas e produtos oferecidos.

3.3.1 Anélise dos produtos oferecidos e estrutura dos sistemas

Dos sistemas estudados apresentados no Quadro 3.1, o de
Paris na Franca (Vélib’) é o sistema em operacdo ha mais tempo
(desde 2007). O sistema de Taipei na China (YouBike) foi
implementado em 2009. Em 2010, o CityCycle foi iniciado em
Brisbane, Australia, o Capital Bikeshare em Washington, DC,
nos EUA e o Barclays Cycles em Londres, Inglaterra; em 2015, o
sistema londrino passou a se chamar Santander Cycles, em
virtude da mudanca de patrocinador do sistema. Por Gltimo, em
2011, a cidade do Rio de Janeiro implantou o BikeRio. Em
nenhuma dessas cidades o sistema é operado pelo governo local;
este apenas disponibiliza o espaco publico para que outras
organizac¢des implantem e operem o sistema.
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Quadro 3.1. Comparag&o entre a estrutura de funcionamento e os produtos dos sistemas de compartilhamento de

bicicletas.
Cidade Paris Londres Washignton Rio de Janeiro | Brisbane | Taipei
Nome Vélib’ Santander Cycles | Capital Bikeshare BikeRio CityCycle | YouBike
Inicio 2007 2010 2010 2011 2010 2009
© Operador JCDecaux Serco Motivate Serttel JCDecaux Géznt
= .
§ Quantidade de bicicletas 20.600 11.945 3.700 2.500 2.000 6.406
i Quantidade de estacbes 1.451 772 424 257 150 196
Distancia medl? ng:)ntre as estacoes 329 307 529 580 222 553
InstrugBes de seguranca Sim Né&o Né&o Né&o Sim Né&o
Etiqueta de identificagdo RFID Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Espaco para publicidade Néo Sim Néo Sim Sim Néo
Selim (banco) com altura Sim Sim Sim Sim Sim Sim
ajustavel
§ Quadro sem barra transversal Sim Sim Sim Sim Sim Sim
ﬁ Cambio (quantidade de marchas) 3 3 3 3 3 3
(&)
[ Guidéo antiderapante Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Péra-lama no pneu traseiro Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cestinha Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Trava para paradas curtas Sim Né&o Sim Sim Sim
Pneu/Roda Refletiva Anti-furos Refletiva Refletiva 'fAur:gs Refletiva

Continua




Quadro 3.1. Comparacéo entre a estrutura de funcionamento e os produtos dos sistemas de compartilhnamento
de bicicletas — continuacao.

. . . Rio de . .
Cidade Paris Londres Washignton Janeiro Brisbane Taipei
s Santander Capital N . .
Nome Vélib Cycles Bikeshare BikeRio CityCycle YouBike
" Cabos/Correia cobertos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
g Luzes / refletores Sim Sim Sim Sim Sim Sim
% Campainha Sim Sim Sim Sim Sim Néo
o Cor(es) Cinza Azul/r\]/aermel Vermelha Laranja Prata/?marel LaranjallellAmare
Quantidade média de 14 15 8 9 13 )
bicicletas/estacdo
Quantidade me(;‘ila de 31 26 17 13 21 22
docas/estacdo
Bicicletas por doca 1 1 1 1 1 2
° - -
'S.| Painel de controle das Aviso Luminoso Aviso Aviso Aviso AV.'SO AV.ISO
5] . . . Luminoso Luminoso
7 docas e Sonoro Luminoso Luminoso Luminoso
w e Sonoro e Sonoro
Espaco para publicidade Sim Sim Sim Sim Sim Néo
Quiosque para interagao Sim Sim Sim Néo Sim Sim
com sistema
Allmentagssgor energia Néo Né&o Sim Sim Néo Néo
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Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados secundarios disponiveis em: Capital BikeShare (2016); CityCycle
(2016); Metrobike (2016); Mobilicidade (2016); Transport for London (2016); Vélib’ (2016); YouBike (2016);
O’Brien et al. (2014)
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Observa-se que sistema de Paris € o maior em termos de
quantidade de bicicletas, seguido por Londres, Taipei, Washington, Rio
de Janeiro e Brishane. Em relacdo & quantidade de estacdes, nota-se que
no sistema de Taipei 0 nimero de bicicletas é elevado em relacdo a
quantidade de estac@es, resultando em uma média de aproximadamente
32 bicicletas por estacdo. O correto dimensionamento do sistema e a
infra-estrutura de uso apresentam-se como fatores importantes para
tornar o sistema mais atrativo ao uso.

Nesse sentido, um fator importante é a quantidade média de
docas por estagdo, que deve ser maior que a quantidade de bicicletas do
sistema, evitando que o usudrio ndo encontre doca disponivel para
devolugdo da bicicleta. A taxa de utilizagdo das docas no ponto maximo
de disponibilidade de bicicletas na estacéo é de 48% em média, a nivel
mundial (O’BRIEN et al., 2014). Seguindo esse critério, 0 sistema
deveria ser projetado com uma taxa minima de 1,5 docas por bicicleta.
Entre os sistemas analisados, os sistemas do Rio de Janeiro e Taipei
estdo abaixo desse indice. No entanto, estar abaixo da média mundial
ndo significa que o sistema seja ineficiente, pois se pode aumentar a taxa
de utilizagdo das docas sem sobrecarregar o sistema em sistemas menos
populares e em sistemas onde a utilizacdo é predominantemente para
turismo ou compras de utilitarios, uma vez que os trajetos sao aleatorios
(O’BRIEN et al., 2014).

Além da quantidade de bicicletas, docas e estacdes, outro fator
relevante é a distancia entre as estacGes, que ndo ultrapassou 600 metros
em nenhum sistema. Os sistemas de compartilhamento sdo utilizados em
substituicdo aos carros para percorrer distancias curtas ou para conexao
com outros meios de transporte, ampliando assim a cobertura do
transporte publico (CHEN; SUN, 2015). Dessa forma, ter estacdes
préximas e bem distribuidas permite ao usuario chegar mais préximo do
seu local de destino, sendo ele seu ponto final ou uma conexdo com
outro modal de transporte.

Em relacdo as bicicletas, todas sdo identificadas por cores
caracteristicas de cada sistema e por etiqueta RFID (Radio Frequency
Identification) para monitoramento e possuem diversos itens de
seguranga e conforto. Tukker (2015) enfatiza que um PSS orientado ao
uso tem o potencial de intensificar o uso de material por meio do uso
intensivo do produto, porém, pode levar a um uso menos cuidadoso, o
que geraria um desgaste mais rapido. No entanto, as bicicletas destes
sistemas de compartilhamento sdo projetadas para resistir ao uso
intenso, destacando-se Santander Cycles (Londres) e CityCycle
(Brisbane) que possuem inclusive pneus anti-furo. A empresa fabricante
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das bicicletas do Youbike (Tapei) afirma que as mesmas sdo construidas
para suportar um uso médio de 13 vezes ao dia, ou seja, muito mais
frequente do que as bicicletas comuns que costumam ser usadas duas
vezes por dia (TAIPEI TIMES, 2014).

A respeito das estacOes, atenta-se para a cidade de Washington
(Capital Bikeshare), que s6 possui espago para publicidade nas estagdes,
de Paris que a publicidade estd nas estacGes e em diversos pontos na
cidade e Taipei que ndo disponibiliza espago para a publicidade. O uso
de publicidade para incrementar a receita do sistema é comum em
diversos sistemas ao redor do mundo, de tal modo que as bicicletas do
BikeRio e do Santander Cycles (Londres) possuem inclusive as cores
dos seus patrocinadores. Em Taipei as docas foram projetadas e
patenteadas para alocar duas bicicletas ao mesmo tempo, utilizando
menos espaco urbano. No BikeRio as estagfes ndo sdo equipadas com
um quiosque para interagdo com o sistema, dessa forma, o usuério
precisa de um telefone para se conectar com a central e retirar a
bicicleta, caso nao tenha comprado o ticket pela internet, o que pode ser
visto como um ponto negativo do sistema. Porém, o BikeRio destaca-se,
juntamente com Capital BikeShare (Washington), pelo uso de painéis de
energia solar para alimentar as estagdes, incrementando o potencial
sustentavel do sistema.

3.3.2 Analise dos servicos prestados

Conforme monstrado no Quadro 3.2, o servico de manutengéo,
que apesar de crucial, s6 foi citado pelo Vélib (Paris) e Capital
Bikeshare (Washington) em seus websites. No entanto, o0s sistemas
instruem os usuarios a avisa-los pelo call center ou pelo botdo de falha
existente nas docas, no caso do Santander Cycles (Londres) e Capital
BikeShare (Washington), quando uma bicicleta estd com algum
problema, para que assisténcia técnica seja acionada. Ja o servico de
atendimento ao consumidor é abordado com mais destaque pelos
sistemas, com varias referéncias ao mesmo nos respectivos sites.

Todos os sistemas funcionam diariamente e disponibilizam a
opc¢do de ticket de um dia, além de que a maioria dispde também de
pagamento mensal. Destaca-se o Santander Cycles (Londres) e o
Youbike (Tapei) que ndo ofertam nenhuma opcdo de passe além do
diario e o BikeRio que é o Unico que ndo oferece registro para periodos
mais longos e sem funcionamento 24h, operando das 6h00 até 00h0O.
Para usar o CityCycle (Brisbane) é preciso realizar um cadastro prévio
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no site, mesmo que seja para uma Unica viagem, critério que pode
desestimular viajantes ndo rotineiros e principalmente turistas.

Para que os programas de compartilhamento de bicicletas
otimizem o seu impacto sobre a reducdo na utilizagdo do automovel, é
necessario implementar medidas voltadas para encorajar a substituicdo
de carros por bicicletas (FISHMAN et al., 2014). Com exce¢do do
BikeRio, os sistemas oferecem a possibilidade do usuario se tornar
membro do sistema e fazer um registro para um periodo mais longo,
geralmente anual, oferecendo, além de um preco menor, outras
vantagens. O sistema Velib’ de Paris oferece as modalidades chamadas
“Passion” ¢ “Solidarité” que permitem 45 minutos iniciais gratuitos, ao
invés dos 30 minutos dos usudrios comuns. Os sistemas Santander
Cycles de Londres e Capital BikeShare de Washington, DC fornecem
uma chave de acesso ou cartdo aos membros para que 0S mesmos nao
precisem utilizar o quiosque, podendo liberar a bicicleta direto na doca.
Essas vantagens, juntamente com os incentivos econdmicos, sdo uma
forma de impulsionar a utilizagdo mais frequente dos sistemas de
compartilhamento.

Ademais, todos os sistemas cobram, além da taxa inicial para
adesdo, um adicional a cada periodo de uso, que é progressivo no Veélib’
(Paris), Capital BikeShare (Washington) e Youbike (Tapei) porém, todos
permitem um tempo de uso inicial gratuito. O BikeRio destaca-se nesse
aspecto, pois proporciona 60 minutos de uso, enquanto os demais SO
fornecem 30 minutos. Alguns sistemas determinam um periodo minimo
para o aluguel de outra bicicleta, mas como todo sistema oferece um
periodo inicial gratuito, se 0 usuario ndo ultrapassar esse periodo, ele
pode devolver a bicicleta sem que tenha sido descontado o valor
adicional por tempo de uso e aguardar o tempo minimo para retirar uma
préxima bicicleta. Considerando que o compartilhamento de bicicletas é
direcionado as curtas jornadas, esse valor adicional estimula o usuario a
deixar a bicicleta em uma estacdo e posteriormente alugar outra,
aumentando a rotatividade do sistema.



Quadro 3.2. Comparag&o dos servigos dos sistemas de compartilhamento de bicicletas.

63

Rio de

(fora da estagdo)

Paris Londres | Washignton . Brisbane Taipei
Janeiro
P Santander Capital L . .
Item Vélib Cycles BT BikeRio CityCycle YouBike
Manutenc¢éo Sim Sim
Central o_le atendimento ao sim sim sim sim sim sim
consumidor (call center)
Estacdo, Site | Estacdo, | Estacdo, Site Estacdo, Estacdo, Site | Estacdo
o -3 1 1 1 - 1 )
;’" Mapa das estacbes e App Site e App e App SA'te € e App Site e App
[ pp
N Call
Disponibilidade das docas das Estacdo, Site | Estacdo, | Estacdo, Site | Center, | Estagdo, Site | Estacéo,
bicicletas e App Site e App e App Site e e App Site e App
App
Instrucdes de uso e seguranga ao Estacédo e Estacéo e Estacdoe | Estagdoe Estacédo e Estacédo e
usuério Site Site Site Site Site Site
Cadastro e copsulta do cliente pela sim sim sim sim sim sim
internet
o - . 140cm
° Limite minimo para usar o sistema 14 anos 14 anos 16 anos 18 anos 17 anos altura
ow
Z - —
Necessidade de cadastro prévio Nio Nio Nio N30 sim N0

Continua
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Quadro 3.2. Comparag&o dos servigos dos sistemas de compartilhamento de bicicletas - continuagéo

transporte (passe Unico)

Paris Londres Washignton N _de Brisbane Taipei
Janeiro
— Santander Capital - . .
Item Vélib Cycles Bikeshare BikeRio CityCycle YouBike
Funcionamento 24h/dia Sim Sim Sim Néo Sim Sim
Ticket diario Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Ticket curto periodo Semanal Néao 3dias Néao Semanal Né&o
Ticket mensal Sim Néo Sim Sim Sim Néo
Registro de longo periodo Sim Sim Sim Né&o Sim Sim
Tempo inicial gratuito 30 min 30 min 30 min 60 min 30 min 30 min
3 | Reserva de mais de uma bicicleta por x Sim (méx . . x x x
w
3 UsuArio Néao 2) Sim (méx 2) Néo Néo Né&o
Tempo de espera para alugar outra . . . .
bicicleta 5 min 15 min 1 min 15 min
Retorno da bicicleta em diferentes sim sim sim sim sim sim
estacles
Tempo extra no caso de estacdo de . . . . . .
destino sem vagas 15 min 15 min 15 min 15 min 15 min 30 min
Integragéo com outros meios de sim Nio Nio Nio sim sim

Continua



Quadro 3.2. Comparag&o dos servigos dos sistemas de compartilhamento de bicicletas - continuagéo
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- - Rio de n .
Paris Londres Washignton e Brisbane Taipei
— Santander Capital - . .
Item Vélib Cycles Bikeshare BikeRio CityCycle YouBike
15 min extras Tgenr;rl?ifgt Treinamento capacete
para retornar a g ara gratuito para ratzi to em
2 Diferenciais bicicleta em a rzn dera aprender a gal umas
2 uma estagio | 2P andar de gum
Vi ar_1d_ar de bicicleta estagles
bicicleta
e Valor minimo para adesdo R$ 7,02 R$ 8,26 R$ 7,50 R$ 5,00 R$ 5,42 R$ 1,13
c n n n n
) Crédito/ Crédito/ - - Crédito/ Crédito/
% Forma de pagamento NavigoPass Débito Crédito Crédito TranslinkCard | EasyCard
Lc? Cobranga adicional por tempo A cada A cada A cada A cada A cada A cada
de uso 30 min 30 min 30 min 60 min 30 min 30 min

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados secundarios disponiveis em: Capital BikeShare (2016); CityCycle (2016);
Mobilicidade (2016); Transport for London (2016); Vélib’ (2016); YouBike (2016)
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A reserva de mais de uma bicicleta ao mesmo tempo torna-se um
atrativo a membros que ndo estejam sozinhos no momento de realizar o
trajeto. O Capital BikeShare (Washington) permite que sejam
reservadas até duas bicicletas desde que seja selecionada a modalidade
24h ou trés dias, enquanto o Santander Cycles (Londres) permite até
quatro bicicletas. O Vélib’ (Paris) e BikeRio oferecem compra de ticket
pelo site, agilizando o processo na estacdo para usuarios ndo membros
do sistema.

Observa-se ainda que, mesmo que muitas estagdes sejam
alocadas proximas a terminais de transporte publico, a metade dos
sistemas de compartilhamento de bicicletas estudados ndo é integrada a
malha de transporte urbano por meio de passe Unico. Em Taipei 0s
usuarios podem utilizar seu “EasyCard”, em Brisbane o “Translink Go
Card” e em Paris o “NavigoPass” para ter acesso aos modais de
transporte publico. Os sistemas de compartilhamento de bicicletas que
complementam o transporte pablico podem aumentar a atratividade e a
competitividade dos modais de transporte sustentaveis, ajudando as
cidades a promoverem a mobilidade sustentavel (JAPPINEN et al.,
2013).

Alguns diferenciais também sdo oferecidos, como Santander
Cycles de Londres e Capital BikeShare de Washington que ministram
aulas gratuitamente aos interessados em aprender a andar de bicicleta.
Em Brisbane, a legislacdo obriga o uso de capacete na atividade de
ciclismo, com isso o CityCycle disponibiliza capacetes gratuitos em
algumas de suas estacdes. O sistema Vélib’ de Paris concede 15 minutos
gratuitos para a devolugéo das bicicletas em estagdes classificadas como
V+, desde que seja diferente da estagdo que foi retirada. Essa opgéo,
além de ser interessante ao usuério, auxilia o0 sistema no
rebalanceamento, ja que as estaces V+ sdo aquelas com menor indice
de retorno das bicicletas.

A forma de pagamento apresenta como padrdo o cartdo de crédito
em todos os sistemas, sendo possivel utilizar a forma de pagamento em
débito somente no sistema de Londres. O sistema de Taipei possui o
menor valor de adesdo, mesmo ndo vendendo publicidade no espaco
publico, bastante inferior aos demais, que se encontram na mesma faixa.
A disponibilidade das bicicletas nas estagdes, bem como o custo do
empréstimo foram apontados como fatores de grande influéncia sobre o
uso do sistema no estudo de Tripodi e Persia (2015). Ravik e Kolka
(2013) enfatizam que os sistemas devem incentivar os moradores a usar
bicicletas como um modo ambientalmente sustentivel e socialmente
equitativo de transporte. Sendo assim, um custo elevado para uso
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desestimularia tanto os usuarios habituais quanto os eventuais e ndo
promoveria a sustentabilidade do sistema. A se¢do a seguir apresenta 0s
resultados acerca da analise do potencial sustentavel dos sistemas.

3.3.3 Andlise do potencial sustentavel

Na dimensdo ambiental, o incentivo ao transporte publico e 0 uso
compartilhado de veiculo ndo poluidor contemplam todos os sistemas.
No entanto, a pressdo sobre 0s operadores para manter o Sistema
balanceado requer que veiculos motorizados sejam utilizados na
redistribuicdo, o que diminui o ganho ambiental (FISHMAN et al.,
2014). Nesse sentido, € importante que esse processo seja otimizado
afim de ndo anular os ganhos com 0 uso da bicicleta em substituicdo ao
carro. A utilizacdo de energia solar para alimentar as estagdes
incrementa o potencial sustentdvel dos sistemas BikeRio e Capital
BikeShare (Washington).

J& a manutencdo, que aumentaria a vida Util do produto, ndo pde
ser analisada em maiores detalhes pela falta de dados. Sendo este um
requisito para o funcionamento do sistema e visto que todos instruem
em seus sites como proceder frente & uma bicicleta com problemas,
assume-se que todos executem essa atividade, porém ndo se pbde
analisar a eficacia e regularidade do servigo.

Na dimensdo econémica, a receita advinda da publicidade torna-
se um diferencial econdmico para a sustentacdo do sistema, além da
venda do servi¢co, uma vez que em nenhum dos casos o sistema €
gratuito. Dessa forma, as empresas privadas que obtiveram a concessao
para operar o sistema obtém também o direito de comercializar o espaco
publico com publicidade, beneficiando mutuamente os titulares dos
contratos e os municipios (DE CHARDON; CARUSO, 2015).

Em relagdo a adesdo aos sistemas, O’Brien et al. (2014)
identificaram o percentual maximo de uso dos sistemas no més de
setembro de 2012, e a respeito dos sistemas objetos de estudo dessa
pesquisa, os resultados foram 27,3% no Vélib’ (Paris), 38,7% no
Santander Cycles (Londres), 355% no Capital BikeShare
(Washington), 87,7% no BikeRio, 4,8% no CityCycle (Brishane) e
34,9% no YouBike (Tapei). Observa-se que apesar de ndo haver
concorréncia para os sistemas nas cidades em que se encontram, que
poderia incentivar a melhorias no sistema, percebe-se que 0s programas
foram aderidos pelos usuarios, sendo uma opcdo com potencial de
competir com outros meios de transporte.
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Por fim, na dimensédo social, o custo acessivel, que proporciona
acesso a toda populagdo, destaca-se como um beneficio em todos os
sistemas. Desse modo, 0 custo de aquisicdo de uma bicicleta nova é
maior do que usar o sistema compartilhado, além do usuéario ndo
precisar se preocupar com a manutencdo. Ha ainda a possibilidade de
melhorar 0 ambiente da comunidade pelo compartilhamento de produtos
e a saude dos usudrios pela pratica da atividade fisica, como ja apontado
por Goodman et al. (2014). Um grande diferencial seria a integraco
com outros meios de transporte, o que esta disponivel em Paris,
Brisbane e Taipei. Com isso, 0 sistema se torna ainda mais barato, agil e
flexivel. A secdo a seguir apresenta uma discussdo sobre os pontos
fortes e fracos dos sistemas analisados.

3.4 PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DOS
SISTEMAS DE COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS

Em relagdo aos pontos positivos dos sistemas, observa-se que 0s
aspectos relacionados a seguranga sdo bastante evidenciados, tanto nas
estacOes quanto nas bicicletas e sites. Todas as bicicletas possuem
design diferenciado das bicicletas comuns, sendo mais robustas a fim de
suportar 0 uso intenso, evitando o roubo e contemplando diversos itens
de seguranca. Nesse aspecto percebe-se grande semelhanca entre os
sistemas, com destaque para o Santander Cycles (Londres) e CityCycle
(Brisbane) que possuem pneus anti-furos. As instrucGes de seguranga
aos usuarios também se apresentam como um aspecto amplamente
divulgado por todos os sistemas.

Outros pontos positivos identificados sdo o uso da publicidade
como forma de incremento & receita e o custo acessivel dos sistemas.
Além disso, opcOes variadas de ticket e vantagens para o usuario se
tornar um membro habitual flexibilizam o sistema e o tornam mais
atrativo. Ainda, a integracdo com o transporte publico existente nos
sistemas Vélib~ (Paris), CityCycle (Brisbane) e YouBike (Taipei)
apresenta-se como forte incentivo ao uso do sistema, enquanto o uso de
energia solar para alimentar as estacdes incrementa o potencial
sustentavel dos sistemas BikeRio e Capital BikeShare (Washington).

Em relacdo aos pontos negativos, 0 BikeRio mostrou-se como o
sistema com mais pontos divergentes, principalmente pelo fato de néo
possuir o quiosque de interagcdo com o sistema na estacdo e por isso,
necessitar mais do call center para disponibilizar as informagdes. Essa
falta de autoatendimento pode ser vista com um ponto negativo. Outro
aspecto importante é o servico de manutencdo das bicicletas que é
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fundamental para o bom funcionamento do sistema e satisfacdo do
usuario. Porém, percebe-se que é dado muita énfase ao servico de call
center e pouco ao servico de manutencao.

Ainda em relagdo ao uso do sistema, a necessidade de cadastro
prévio pelo site, como no caso do CityCycle (Brisbane) também pode
desestimular o uso compartilhado de bicicletas. Por fim, todos os
sistemas executam o0 pagamento via cartdo de crédito, seja no quiosque
ou com registro no site. Por mais que essa forma de pagamento esteja
bastante difundida, pode restringir 0 uso de pessoas que ndo utilizam
esse meio. A secdo seguinte discute os aspectos contextuais dos
sistemas.

3.5 EVIDENCIAS RELACIONADAS AOS DIFERENTES
CONTEXTOS

Apesar dos sistemas serem muito similares, algumas evidéncias
puderam ser identificadas em relagdo ao contexto que se inserem. Taipei
tem o sistema com maior quantidade de bicicletas por estagdo (32) e
uma das menores quantidades de esta¢des (196), o que significa que a
cidade possui poucas, mas grandes estagfes. As docas foram projetadas
para alocar duas bicicletas a0 mesmo tempo, porém existem apenas 1,3
docas por bicicleta em média, valor mais baixo entre os sistemas
analisados. No entanto, o YouBike compensa essa possivel
indisponibilidade de docas dando o dobro de tempo extra (30 minutos)
gue os demais sistemas para encontrar uma estagdo com doca
disponivel. Essas caracteristicas podem ser um indicio de que a cidade
possui pouco espaco publico na area onde estd alocado o sistema de
compartilhamento, tendo sido necessaria essas adaptacdes. Além disso,
é o sistema com o valor de uso mais baixo, que ressalta a necessidade de
ter um custo acessivel a populagdo, proporcionando o0 acesso a
sociedade.

O BikeRio possui a maior taxa de ocupacao dos sistemas, 87,7% e
as estacBes estdo dimensionados com menos de 1,5 doca/bicicleta.
Conforme apontado por O’Brien et al. (2014), é possivel aumentar a
taxa de utilizacdo das docas sem comprometer a eficiéncia do sistema
em casos que os trajetos sdo aleatorios, ou seja, a utilizacdo é
predominantemente para turismo ou compras de utilitarios. Somente
nesse sistema ndo ha registro para longo periodo, o que incentivaria o
uso rotineiro. Além disso, 0 mesmo tem o maior tempo inicial gratuito e
também o maior tempo para cobranca adicional, a cada 60 minutos.
Caso 0 uso das bicicletas fosse para curtos trajetos ou conexao com
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outros meios de transporte, ndo haveria necessidade de um periodo tdo
longo. Esses aspectos podem caracterizar que o uso principal é por
turistas ou para lazer, e ndo habitual como meio de transporte. Com isso,
percebe-se que os moradores da cidade do Rio de Janeiro ndo tém
difundida a cultura do uso de bicicletas como meio de transporte.

Apenas os sistemas das cidades da América (Rio de Janeiro e
Washington) utilizam painel de energia solar para alimentar as estacdes.
No entanto, o contexto econdmico do Brasil ndo se assemelha com o dos
Estados Unidos, o que faz com que esse aspecto pode ndo estar
relacionado ao contexto. Atenta-se para o fato do uso de energia
renovavel ser muito mais difundido na Europa, porém os sistemas de la
analisados ndo estdo utilizando-o para alimentar as estacGes de
compartilhamento de bicicletas.

Por fim, em Brisbane é regulamentado por lei o uso de capacetes
para atividade de ciclismo. Esse pode ser um dos motivos do CityCycle
ter apenas 4,6% de taxa maxima de adesdo, pois o sistema fornece
capacete gratuito apenas em algumas esta¢fes. Desse modo, as politicas
adotadas pela cidade podem influenciar diretamente na adesdo ao
sistema. A préxima secdo apresenta as principais conclusdes das
analises realizadas.

3.6 CONCLUSOES DO CAPITULO

Os sistemas de compartilhamento de bicicletas analisados
apresentam-se como uma estratégia eficaz para promover uma
mobilidade sustentdvel, uma vez que contemplam beneficios
ambientais, econdmicos e sociais. As analises e comparagdes realizadas
entre os sistemas mostram que as estruturas de funcionamento s&o
similares na maioria dos aspectos analisados, porém encontram-se
diferencas substanciais no que tange a integracdo com outros sistemas
de transporte, forma de interacdo com o sistema e uso de energias
renovaveis, que afetam a eficacia e aceitacdo do PSS. A integracdo com
outros meios de transporte é de grande importancia para sociabilizar o
sistema, de modo a torna-lo ainda mais barato e ampliar as areas de
acesso do transporte publico.

Os resultados apresentaram uma gama de informaces referentes
a aspectos dos sistemas, no que tange ao produto (bicicleta), a estrutura
do sistema (estacGes, docas, painel de integracdo) e aos servigos
oferecidos (manutencdo, call center, regras de uso do sistema). Foram
elencados os principais pontos positivos, que se referem a seguranca,
uso da publicidade como fonte de receita, variedade nas opcdes de
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tickets, integracdo com transporte publico e uso de energia solar. Os
pontos negativos identificados sdo relacionados a falta de quiosque para
integracdo com o sistema no BikeRio, a necessidade de cadastro prévio
no CityCycle (Brisbane), pagamento somente por cartdo de crédito e
pouca énfase dada ao servigo de manutencdo. Ressalta-se que esses
resultados podem servir de base para melhorar os sistemas existentes,
incentivar outras cidades a implantarem o compartilhamento de
bicicletas e a formacdo de politicas publicas para os sistemas de
compartilhamento de modais de transporte (e.g. carro, bicicleta).

Uma limitagdo do estudo foi a dificuldade em obter alguns dos
dados e a impossibilidade de analisar os sistemas in loco. No sistema
Velib’ (Paris) e Capital Bikeshare (Washington) ndo foram encontrados
dados no que diz respeito ao tempo que se deve aguardar para retirar
outra bicicleta depois da devolugdo daquela que estava em uso. Além
disso, Capital Bikeshare (Washington) ndo menciona se as bicicletas
possuem travas para paradas curtas. Outro dado néo identificado refere-
se & manutengdo das bicicletas, aspecto importante para a satisfacdo do
usuario, que ndo foi abordado pelos sistemas Santander Cycles
(Londres), BikeRio, CityCycle (Brisbane) e YouBike (Taipei). Dessa
forma, sugere-se que trabalhos futuros investiguem as politicas e
operagdes de manutencdo, analisando a periodicidade, existéncia de
manutencdo preventiva e indices de manutengdo corretiva, para propor
melhorias nesse servico e, consequentemente, proporcionar mais tempo
de uso dos equipamentos.

Além disso, apesar de os sistemas estarem localizados em paises
com contextos econdmicos, sociais, politicos e culturais diferentes, ndo
foi possivel identificar muitas diferencas causadas pelo local onde o
sistema estd inserido. Foram observadas caracteristicas quanto a
disponibilidade do espaco publico em Taipei, uso do sistema para
turismo e lazer no Rio de Janeiro, legislagdo referente ao uso de
capacete em Brisbane e utilizagdo de energias renovaveis em
Washington e Rio de Janeiro. Nesse sentido, vale analisar em pesquisas
futuras se esses e outros aspectos a serem identificados sdo
caracteristicos da regido ou apenas daquela cidade.

Por fim, foi identificada a importancia de os sistemas criarem
formas de promover o rebalanceamento por meio do incentivo ao
préprio usuario. Dessa forma, estudar opc¢des atraentes para 0 USUArio e
que auxiliem na redistribuicdo das bicicletas minimizaria o custo e a
utilizacdo de wveiculos poluidores para essa tarefa, aumentando a
sustentabilidade do sistema.
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Finalmente, as investigacbes a respeito dos sistemas de
compartilhamento de bicicletas mostram similaridade na estrutura e
forma de operacdo. Contudo, sabe-se que diversas dificuldades séo
encontradas durante a implantacdo e operacdo desses sistemas.
Dificuldades para as quais é necessario encontrar meios para transpb-las
e continuar ofertando o PSS de forma satisfatoria ao usuério, de modo
que possa manter o BSS em operacdo. Nesse sentido, o proximo
capitulo investiga quais as barreiras para a implantagdo dos sistemas de
compartilhamento de bicicletas.
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4 BARREIRAS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE
COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS: ANALISE DO
INSUCESSO DE DOIS PSS

Este capitulo apresenta os resultados das Etapas 4 e 5 referentes a
Fase Il da pesquisa, na qual se identificou através da literatura e analise
de duas situacdes préaticas relativas as barreiras para a implantagdo dos
BSS. A partir da identificacdo dessas barreiras, buscou-se na literatura
acles que possam contribuir para supera-las. O conteido apresentado a
seguir contempla o Artigo 27 dessa dissertacao.

4.1 SISTEMAS DE COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS

O sistema de compartilhamento de bicicletas é um PSS
orientado ao uso, em que se vende a utilizagdo do produto. A locacédo e
utilizacdo compartilhada sdo conceitos de servigo que ndo se limitam
apenas ao fornecimento de bens para uso por um periodo de tempo, mas
integram uma rede de cooperagdo com inovagdes organizacionais,
logisticas e tecnoldgicas (HIRSCHL et al., 2003).

Um BSS consiste em um conjunto de estagdes distribuidas pela
cidade e um conjunto de bicicletas disponiveis para 0s usuarios do
sistema, no qual o usuario pode pegar uma bicicleta em uma estacéo,
usd-la para uma curta viagem, e devolvé-la na mesma ou em outra
estacdo (ALVAREZ-VALDES et al., 2016). As bicicletas podem conter
tecnologias que permitem ao operador do programa monitorar o local de
sua estacdo e sistema de posicionamento global (GPS), sendo o
pagamento geralmente feito por cartdo de crédito, e isso também atua
como uma forma de seguranca e elimina o anonimato que levou ao
desaparecimento dos sistemas mais antigos e menos tecnologicamente
avancados (DEMAIO, 2009; FISHMAN, 2016).

Os BSS correspondem a um modo de transporte
ambientalmente sustentavel e socialmente equitativo, que pode ser
utilizado como parte de um sistema intermodal de transporte publico,
com potencial de reducdo do trafego motorizado e, portanto, das
emissfes de contaminantes, promovendo um modo de vida mais
saudavel (ALVAREZ-VALDES et al.,, 2016). A conveniéncia é o

"MORO, S.; CERVI IMHOF, A.; FETTERMANN, D. C.; CAUCHICK
MIGUEL, P. A. Barriers to bicycle sharing systems implementation:
analysis of two unsuccessful PSS. Procedia CIRP, v. 73, p. 191-196, 2018.
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principal fator que motiva os usuérios a optarem pelo servico de
compartilhamento de bicicletas (FISHMAN, 2016). Contudo, para que o
sistema de compartilhamento de bicicletas se torne uma alternativa sensata
aos outros modos de transporte, ele precisa ser confiavel (ALVAREZ-
VALDES et al., 2016).

Por meio de uma revisdo da literatura sobre os BSS, Fishman
(2016) aponta o perfil dos usuérios dos BSS, que sdo mais propensos a
ser homens, com rendimentos médios, maior educacao e mais propensos
a viver e trabalhar no centro da cidade, perto ou dentro da area dos
sistemas. O uso dos sistemas de compartilhamento de bicicletas pode
variar dramaticamente entre cidades diferentes, mas eles geralmente
exibem um perfil de uso diério semelhante, que no dia-a-dia é maior
entre 7h00 e 9h00 e entre 16h00 e 18h00, enquanto o uso do fim de
semana é mais acentuado no meio do dia (FISHMAN, 2016).

Na economia compartilhada e modelos de consumo
colaborativo, a aceitacdo do cliente é uma das principais preocupacdes
devido a importante mudanca operada nos esquemas de consumo,
focada no uso e ndo na posse (ANNARELLI et al., 2016). No entanto,
existem barreiras para a implantagdo de BSS, discutidas a seguir.

4.1.1 Barreiras para implantacédo de sistemas de compartilhamento
de bicicletas

Prover um PSS de sucesso necessita de mudangas na estrutura
organizacional do provedor para atender a perspectiva do cliente,
requerendo o envolvimento do mesmo durante o projeto (BAINES et
al., 2007). Assim sendo, é necessario que 0 PSS entregue, obviamente,
tanto beneficio econdmico para a empresa quanto promova uma
diminuicdo do consumo, proporcionando uma melhoria para todos
(ARMSTRONG et al., 2015). As barreiras para a adogdo de padrdes de
consumo mais sustentaveis tém sido atribuidas a resisténcia a mudanca,
dificuldade para percepcao de valores, precos, inconvenientes, falta de
disponibilidade e regulacdo (KOLLMUSS; AGYEMAN, 2002; MONT;
PLEPY'S, 2008), ou falta de interesse em um sistema de consumo sem a
posse do produto (BAINES et al., 2007). Ja os fabricantes por sua vez,
podem estar preocupados com o0 preco, riscos e mudangas na
organizacdo (BAINES et al., 2007). Nesse sentido, um problema de um
PSS inovador pode consistir no fato de seus beneficios ndo ficarem
claros para os envolvidos no negocio (BESCH, 2005). Ceschin (2013)
enfatiza que implantacdo de PSS ainda é muito limitada, e classifica as
diversas barreiras que as empresas precisam enfrentar em
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organizacionais (barreiras corporativas), culturais (habitos dos
consumidores) e reguladoras. Apesar de o foco deste estudo ser as
barreiras organizacionais, as barreiras reguladoras e culturais afetam,
nesse momento, diretamente a implantacéo de solugdes PSS.

Para Kuo et al. (2010), as principais dificuldades que para
implantacdo de um modelo de negdcio PSS se devem a falta de apoio
das leis e regulacdes, falta de sensibilizagdo relacionada com PSS e na
manutencdo dos sistemas. Casos de sucesso demonstram que Orgdos
governamentais tém um papel crucial na criagdo de um ambiente
favoravel para o PSS (CESCHIN, 2013). O sucesso da implantacdo de
uma solugdo PSS no mercado consumidor também ¢é altamente
dependente da sua sensibilidade & cultura do local que ele ird operar
(BAINES et al., 2007). E importante ter uma vasta compreensio do
papel da mediagdo cultural no projeto de PSS, que requer ndo so lidar
com a geracdo do conceito e desenvolvimento da propria inovacdo, mas
também as associa¢des culturais, valores e significados que a inovagdo
carrega no contexto cultural dos usuérios (SANTAMARIA et al.,
2016). Com isso, conceber um modelo de negdcio PSS torna-se um
desafio ainda maior, visto a necessidade de compreender o0 contexto
social em que serd inserido para definir estratégias mais adequadas
(CESCHIN, 2013). No entanto, os seres humanos sdo resistentes a
mudanca e, com isso, ttm medo de trocar modelos de negocios
tradicionais e tém dificuldades em repensar os aspectos econémicos
(BESCH, 2005).

As barreiras podem variar de acordo com a organizagdo, o
produto alvo e énfase (KUO et al., 2010). O Quadro 4.1 apresenta as
barreiras identificadas na literatura, relacionadas com os sistemas de
compartilhamento de bicicletas, divididas em: ‘“organizacionais”,
“reguladoras” e “culturais”.
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Quadro 4.1. Barreiras para implantacdo de sistemas de compartilhamento de

bicicletas
Aspecto | Notacdo Barreira Referéncias
o1 Resisténcia dos Cook et al. (2006);
organizadores a mudanca Hannon et al. (2015)
Dificuldade de projetar a Bertoni (2013);
02 demanda (falta de Dewberry et al. (2013)
informacdes disponiveis)
Dificuldade para calcular o | Cavalieri e Pezzotta
03 preco do servico (2012); Parida et al.
(2014)
o4 Falta de orientacdo do Mont (2002)
Marketing
Baixo envolvimento da Mont (2002); Manzini e
05 equipe de implantacdo Vezzoli (2003); Parida
et al. (2014)
06 Escolha errada de parceiros | Mont (2002); Hirschl et
al. (2003)
Baixa transparéncia e troca Mont (2002); Baines e
3 o7 de informacdes entre Lightfoot (2014); Parida
g parceiros et al. (2014)
© Necessidade de alto Besch (2005); Barquet
2 08 investimento inicial et al. (2013); Friebe et
s al. (2013)
g Dificuldade de controle de Besch (2005);
T 09 custos/ contabil Stoughton e Votta
(2003); Williams (2006)
Dificuldade de mensuragéo Mont (2002); Baines e
dos resultados Lightfoot (2014);
010 Cherubini et al. (2015);
Hannon et al. (2015)
Dificuldade para Kuo et al. (2010);
011 manutencdo das bicicletas Armstrong et al. (2016)
Capacidade limitada de Williams (2006); Friebe
012 operagéo et al. (2013)
Falta de clareza e duracdo Besch (2005); Parida et
013 do contrato com o cliente al. (2014); Reim et al.

(2015)

Continua




Quadro 4.1. Barreiras para implantacdo de sistemas de compartilhnamento
de bicicletas - continuagdo

Aspecto | Notacéo Barreira Referéncias
Falta de politicas Plepys et al. (2015);
R1 apropriadas para difusdo do | Hannon et al. (2015)
uso compartilhado
Falta de regulamentagdo de | Mont e Lindhqvist
impactos ambientais (2003); Besch (2005);
R2 Cook et al. (2012);
v Dewberry et al. (2013);
Q Hannon et al. (2015)
< Incentivo para compra de Barquet et al. (2013)
3 R3 produtos, oferecido pelo
i governo
Falta de estratégias Kuo et al. (2010);
R4 educacionais para difusdo do | Vezzoli et al. (2012)
uso compartilhado
Falta de padrdes e regulacdo | Widera e Seliger (2015)
R5 do sistema de
compartilhamento de
bicicletas
Resisténcia aos habitos Tukker e Tischner
C1 locais j4 estabelecidos (2006); Santamaria et al.
(2016)
Desejo dos consumidores de | Hirschl et al. (2003), Tu
C2 possuir produtos etal. (2013)
tecnologicamente
atualizados
c3 Dificuldade de aceitacdo do | Catulli et al. (2012);
uso compartilhado Hirschl et al. (2003)
Baixa consciéncia ambiental | Mont et al. (2006);
z c4 dos usuarios Cavalieri e Pezzotta
x (2012)
5 Resisténcia a mudanca por Hirschl et al. (2003);
3 parte dos usuarios Halme et al. (2004);
C5 Besch (2005); Barquet
et al. (2013); Dewberry
etal. (2013)
o Alta renda dos Mont et al. (2006)
consumidores
o7 Incerteza das condi¢fes do Tu et al. (2013)
produto para 0 uso
Dificuldade por parte do Ceschin (2013); Hannon
cs usuario em perceber a et al. (2015)

vantagem econdmica

Fonte: elaborado pelos autores com base na analise da literatura.
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Ao implantar um novo modelo de negdcios, os beneficios em
relacdo aos modelos de negdcios tradicionais precisam ser explicitados
(MANZINI;VEZZOLLI, 2003; BESCH, 2005). No entanto, alguns tipos
de produto sdo mais susceptiveis ao modelo de negécio de PSS que
outros (BESCH, 2005). Tischner et al. (2002) identificaram que
produtos caros, com tecnologia avangada que requerem manutencao e
reparo, facilmente transportaveis, usados com pouca frequéncia e que
ndo sofrem forte influéncia pela moda ou marca sdo alguns aspectos que
tornam mais passivel para ado¢do de PSS. Contudo, nos casos de uso
compartilhado, muitas vezes os clientes questionam a incerteza das
condicBes de uso dos bens alugados, em aspectos ligados a limpeza e
conservagdo, assim, os provedores devem ser extremamente cuidadosos
com a qualidade dos bens alugados (TU et al., 2013).

Com base nas barreiras identificadas na literatura, que permitiu
a construgdo da estrutura conceitual tedrica apresentada a respeito das
barreiras, na sequéncia serd descrito os métodos de pesquisa para a
coleta e posterior analise dos dados nos BSS estudados.

4.2 METODOS DE PESQUISA PARA IDENTIFICACAO E
ANALISE DAS BARREIRAS DOS PSS

Para identificar as barreiras para implantagdo de modelos de
negdcio PSS, primeiramente foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura. Foram utilizadas as bases ISl Web of Science da Thomson
Reuters e Scopus da Elsevier para a busca, restrita apenas a “article or
review”, sem delimitacdo de data para as publicacdes. Foram feitas
buscas combinadas por meio das seguintes palavras-chave: "product-
service system*" e: “challenge*", "performance measurement™*",
"performance indicator*", "acceptance”, “constrain*", “critical
factor*",  "barrier*",  "opportunities”,  "lesson*",  "customer
perception*”, "consumption”, “critical success factor*" ou CFS*. A
busca inicial totalizou 423 publicacdes, das quais excluindo as
duplicacbes resultou em 208 artigos. A partir da analise dos titulos,
resumos e palavras-chave destes foram selecionadas 96 publicagdes que
apresentam as barreiras para implantacdo de modelos de negdcio PSS.
Para a selecdo subsequente, foi feita uma leitura da versdo completa dos
artigos, realizada por dois pesquisadores em separado. A partir dessa
leitura, foram discutidas as diferencas e semelhancas entre as
publicacdes selecionadas por cada pesquisador, sendo identificadas 58
publicacbes, que compuseram o portfolio do estudo, a partir dos
seguintes critérios: (i) abordar aspectos relativos a implantacdo de
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modelos de negdcio PSS, (ii) apresentar barreiras que se enquadram nas
categorias organizacional, cultural ou reguladora, e (iii) apresentar
alternativas para superar as barreiras.

As barreiras para implantacdo de modelos de negécio do tipo
PSS foram entdo identificadas no conjunto de publicagcBes. Na
sequéncia, foram selecionadas barreiras mais especificamente
associadas a implantacéo de sistemas de compartilhamento de bicicletas,
que serviram de base para a construgdo do instrumento utilizado para a
coleta de dados. Um questionario foi enviado para gestores que
participaram da implantagdo dos sistemas de compartilhamento de
bicicletas em cada um dos dois PSS de insucesso identificados. O
instrumento visava, principalmente, identificar a percepgdo dos gestores
sobre as barreiras que mais contribuiram para o insucesso. O
questionario foi estruturado com 26 questdes, listando as barreiras
identificadas na literatura, solicitando ao gestor que atribuisse o nivel de
influéncia de cada barreira na implementacio do BSS (“nenhuma
influéncia”, “baixa influéncia”, “média influéncia” e “alta influéncia”).

Além do questionario, foram analisados dados referentes a cada
um dos PSS, que correspondem a dados suplementares obtidos junto aos
responsaveis pela implantacdo, informagdes obtidas junto a prefeitura e
websites. Ressalta-se a importancia do cruzamento entre as respostas
obtidas com os questionarios e dos dados suplementares no processo de
triangulacdo metodoldgica de dados, para aumentar a validade interna,
apoiar o principio que os fendmenos estdo sendo vistos e explorados a
partir de multiplas perspectivas e assegurar a convergéncia numa Gnica
explicacdo, como recomendado na literatura (e.g. YIN, 2003;
BEVERLAND; LINDGREEN, 2010). O resultado da triangulagéo
proporciona conhecimento mais abrangente e melhor compreensédo dos
aspectos estudados (PIEKKARI et al.,, 2010). Além disso, os dados
obtidos foram comparados com dados de outros sistemas de
compartilhamento identificados na literatura sobre PSS e também BSS,
visando propor a¢des para minimizar o efeito das barreiras identificadas
e assim favorecer a implantacdo de outros BSS.

4.3 RESULTADOS OBTIDOS

O trabalho analisa a implantacdo de sistemas de
compartilhamento de bicicletas em duas cidades do sul do Brasil, que
corresponde aos BSS implantados nesta regido apds 2012 e que,
atualmente, encontram-se desativados. Na sequéncia sdo apresentados
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os dados referentes a cada um dos sistemas estudados e os resultados
obtidos através do questionario.

4.3.1 Sistemas de compartilhamento de bicicletas X

A cidade onde este BSS foi instalado possui aproximadamente
1,8 milhdo de habitantes (IBGE/2010) com uma frota de cerca de 1,1
milhdo (DETRAN, 2016), ou seja, aproximadamente um veiculo para
cada 1,6 habitantes. O projeto de compartilhamento de bicicletas na
cidade encerrou-se oficialmente em julho de 2015, ap6s dois anos em
funcionamento. O sistema operava em trés pontos, no Centro e em dois
parques da cidade, a um custo de R$ 10,00 para duas horas de uso,
sendo que o valor do adicional por hora de uso era de R$ 5,00 e a diaria
de R$ 50,00 (URBS, 2013). Foi feita uma licitagéo pela prefeitura para
obter a permissdo de exploracdo dos trés bicicletarios ja disponiveis. A
empresa avalia que contribuiu para a ciclomobilidade e economia
criativa do municipio, contudo, exauridas as tentativas de corrigir
pequenos problemas de projeto e modelo de ocupacdo e impostos, a
empresa infelizmente teve que optar pela descontinuidade na prestagéo
dos servigos, devido a inviabilidade financeira. Apesar de a implantagéo
inicial ter falhado, apds pesquisas, segundo a prefeitura existe projeto
para o sistema voltar a operar com algumas alteragbes, com
planejamento para oferecer 480 bicicletas em 43 estagBes (a maioria é
préxima ao centro), havendo integracdo com a rede de 6nibus.

O questionario sobre a percep¢do das barreiras foi respondido
por um dos responsaveis pela empresa que obteve a concessdo dos
bicicletarios. Foram apontadas como barreiras que mais influenciaram: a
“resisténcia dos organizadores a mudanca”, a “escolha errada de
parceiros”, a “necessidade de alto investimento inicial”, “dificuldade de
mensuracao dos resultados” e a “clareza e duracdo do contrato”. Ja sobre
as barreiras reguladoras, as principais foram a “falta de politicas
apropriadas para a difusdo do uso compartilhado”, a “falta de padrdes e
regulamentacdo do sistema de compartilhamento de bicicletas” e o
“incentivo para compra de produtos oferecido pelo governo”. Quanto as
barreiras culturais, como a concessdo foi obtida via licitacdo, estas ndo
exerceram influéncia durante a implantacdo, porém dificultaram a
aceitacdo.
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4.3.2 Sistemas de compartilhamento de bicicletas Y

A cidade onde este BSS foi instalado possui cerca de 120 mil
habitantes (IBGE/2010) e uma frota de aproximadamente 70 mil
veiculos automotores (DETRAN, 2016), o que representa um veiculo
por 1,7 habitantes. A iniciativa de mobilidade urbana foi da prefeitura,
criando um programa de “Transporte Limpo” para a cidade. As
bicicletas eram personalizadas nas cores do municipio e monitoradas por
um rastreador RFID.

O sistema recebeu 65 bicicletas que foram distribuidas em seis
estagdes (MOBHIS, 2016), adquiridas atraves de licitacdo, custando a
administracdo publica R$ 338,00 cada uma. O usuario precisava fazer
um cadastro no site da prefeitura, depois assinar o termo de
responsabilidade e retirar o cartdo que permitia a liberagéo das bicicletas
em todas as esta¢des. O sistema funcionava de forma totalmente gratuita
para a populacdo. Inicialmente, o tempo de uso era 45 minutos com
intervalo de 15 minutos para poder retirar outra bicicleta, porém foi
aumentado posteriormente para 2 horas. Nos primeiros 6 meses 0 uso
seria de forma gratuita, contudo a previsdo era que depois seria cobrada
uma taxa, entre R$ 20,00 e R$ 30,00 por semestre, para manutencéo do
sistema e emissdo do cartdo magnético. O sistema foi encerrado em
agosto de 2013.

O municipio conta com 20 km de ciclovias e ciclo faixas,
porém o intuito da prefeitura era amplia-las e interliga-las, além de
demarcar areas compartilhadas para circulagdo de ciclistas nas vias da
cidade. Também havia intencdo de serem feitos investimentos em
campanhas de orientacdo aos ciclistas para evitar riscos de acidentes no
transito. No entanto, o sistema durou apenas um pouco mais de 6 meses,
e com a mudanca na administracdo publica da cidade, as estacdes e as
bicicletas foram retiradas de funcionamento.

O questionario foi respondido por um funcionario da prefeitura
do municipio que trabalhou na implantacéo do sistema na época. Quanto
as principais barreiras apontadas, foram: “resisténcia dos organizadores
a mudanca”, “baixo envolvimento das partes interessadas”, “dificuldade
de projetar a demanda”, “necessidade de alto investimento inicial” e
“alta manutencdo dos produtos”. Quanto as barreiras reguladoras, as
principais foram a “falta de politicas apropriadas para a difusdo dos
servicos” e a “falta de estratégias educacionais™. J& sobre as barreiras
culturais, as principais citadas foram a “baixa consciéncia ambiental dos
usuarios” e a “resisténcia a mudancga”, além da “incerteza das condicdes
das bicicletas para o0 uso”.
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4.3.3 Sintese comparativa entre os BSS

O Quadro 4.2 sintetiza os dados coletados a respeito de cada um

dos BSS.

Quadro 4.2. Sintese dos dados coletados nos BSS.

Dados coletados BSS X BSSY
Quantidade de Habitantes da cidade 1,800,000 120,000
Frota automobilistica (habitante/carro) 1.82 1.7
Tempo de operagao do sistema (meses) 24 6
Numero de estagdes 3 6
Numero de bicicletas 21 65

De acordo com a percepgao dos gestores, o nivel de influéncia que cada uma das barreiras

representou para implantacdo do BSS co

m relacdo a:

O1- Resisténcia dos organizadores & mudanca . AIAta . Média influéncia
influéncia
0O2- Dificuldade de projetar a demanda (falta de informagGes Baixa P
. L PR Alta influéncia
disponiveis) influéncia
0O3- Dificuldade para calcular o preco do servigo . Ba[xa_ _Nenflu ma
influéncia influéncia
O4- Falta de orientacdo de Marketing . Balxa_ Baixa influéncia
influéncia
O5- Baixo envolvimento da equipe de implantagéo _Nenrlurr!a Alta influéncia
influéncia
06- Escolha errada de parceiros . AIAta . N enflu ma
influéncia influéncia
O7- Baixa troca de informacbes entre parceiros e| Nenhuma P
. M Alta influéncia
transparéncia influéncia
08- Necessidade de alto investimento inicial . Al}a . Alta influéncia
influéncia
09- Dificuldade de controle de custos/ contabil _Nenrlu M2 | Baixa influéncia
influéncia
010- Dificuldade de mensuragéo dos resultados . AIAta . .Nenh}] ma
influéncia influéncia
0O11- Dificuldade para manutencéo das bicicletas .Nenh}] ma Alta influéncia
influéncia
012- Capacidade limitada de operacéo .Nenh}] Ma | Baixa influéncia
influéncia
013-Falta de clareza e duragéo do contrato com o cliente . Alﬁta . Baixa influéncia
influéncia
R1- Fal_ta de politicas apropriadas para difusdo do uso ) Alﬁta ) Média influéncia
compartilhado influéncia
R2- Falta de regulamentacdo de impactos ambientais _Nenrlu Ma | Baixa influéncia
influéncia
R3- Incentivo para compra de produtos oferecido pelo ) AIAta ) Média influéncia
governo influéncia

Continua
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Quadro 4.2. Sintese dos dados coletados nos BSS - continuagao.

Dados coletados BSS X BSS Y
R4- Falta de estratégias educacionais para difusdo do uso Nenhuma PP
- P Alta influéncia

compartilhado influéncia

R5- Falta de padrdes e regulagdo do sistema de Alta Baixa

compartilhnamento de bicicletas influéncia influéncia

s - L . Nenhuma Baixa

C1- Resisténcia aos habitos locais ja estabelecidos influéncia influéncia

C2- Desejo dos consumidores de possuir produtos Nenhuma Alta influéncia

tecnologicamente atualizados influéncia

C3- Dificuldade de aceitacdo do uso compartilhado .Nenhu ma . Mefj'a.
influéncia influéncia

C4- Baixa consciéncia ambiental dos usuarios _Nenhy ma Alta influéncia
influéncia

C5- Resisténcia a mudanca por parte dos usuarios _Nenflu ma . Mef“a.
influéncia influéncia

C6- Alta renda dos consumidores _Nenflu ma . Balxa_
influéncia influéncia

C7- Incerteza das condicOes das bicicletas para o uso _Nenflu ma Alta influéncia
influéncia

C8- Dificuldade por parte do usuario em perceber a Nenhuma Nenhuma

vantagem econdmica influéncia influéncia

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados coletados.

Das 26 barreiras relacionadas a implantacdo de sistemas de
compartilhamento de bicicletas levantadas na literatura, 13 foram
citadas pelos respondentes como “altamente influenciaveis” no
insucesso dos sistemas. O BSS X apontou 5 barreiras e 0 BSS Y
selecionou 10, sendo que duas delas foram levantadas em ambos os
BSS: “resisténcia dos organizadores & mudanga” e “falta de politicas
apropriadas para difusdo do uso compartilhado”. Na sequéncia é
apresentada a discussdo dos resultados referentes as barreiras para
implantacdo identificadas nos casos de BSS.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A utilizacdo de pré-testes para analise de aspectos técnicos,
sociais, politicos e econdmicos podem representar uma estratégia
promissora para empresas que desejam partir para uma abordagem de
PSS, pois proporciona um aprendizado sobre diferentes fatores que
podem influenciar o PSS (CESCHIN, 2013). Nos dois BSS estudados,
ndo houve teste piloto, e no BSS X percebe-se que apos o aprendizado
com o insucesso da primeira implantacdo, o sistema sera recolocado em
funcionamento com algumas alteragfes. A seguir sdo discutidas cada
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uma das categorias de barreiras para implantacdo e feita a comparacdo
com outros sistemas ao redor do mundo.

4.4.1 Barreiras organizacionais para implantacéo

Além de atender as necessidades e preferéncias dos usuarios,
para ser bem-sucedido, o PSS precisa ser comercialmente viavel
(DEWBERRY et al., 2013). Para casos de leasing, os custos financeiros
envolvidos para iniciar o regime de locacdo sdo altos, ja que é
necessario cobrir o fluxo de caixa negativo nos primeiros meses (MONT
et al., 2006). Contudo, os provedores podem ter dlvidas a respeito do
valor a ser cobrado, pois desejam ser competitivos no fornecimento de
produtos inovadores, fazendo com que se concentrem nos riscos que
devem assumir e nas mudancas (BEUREN et al., 2013).

As empresas devem tentar influenciar estrategicamente o
contexto, incluindo atores que direta ou indiretamente afetardo o sistema
em que o PSS serd inserido, de modo a criar condi¢es mais favoraveis
para adocdo e posterior difusdo do PSS (CESCHIN, 2013). Os
provedores do sistema e os formadores de politica tém grande
capacidade de influenciar os niveis de adesdo (FISHMAN et al., 2015).
Como diferentes stakeholders estdo envolvidos na criacdo de valor, é
primordial que a relagdo entre eles seja considerada (BECKER et al.,
2010). Nos BSS X e Y, a resisttncia a mudanca por parte dos
organizadores foi citada como barreira importante para implantagéo,
assim refletindo que os mesmos provavelmente ndo criaram as
condi¢des favoraveis para a implantacdo. Reforcando esses aspectos, o
BSS X apontou ainda a escolha errada de parceiros como uma barreira
com alta influéncia no insucesso do sistema.

O modelo de negécio PSS requer ajustes da manutengdo,
servigo e gestdo da cadeia de fornecimento, pois a empresa proprietaria
do produto é responsavel pelo servico pds-venda, tais como garantia,
manutencdo, atualizacdo, reciclagem e demolicdo (KUO et al., 2010). A
falta de confianca no provedor relacionado a questdes como a qualidade,
manutencdo e higiene dos bens partilhados, bem como ceticismo sobre a
viabilidade do modelo de negécio sdo as avaliacdes negativas de PSS
(ARMSTRONG et al., 2016). No BSS Y também se percebe o baixo
envolvimento das partes interessadas, e no BSS X, foi citada ainda a
falta de clareza e duracdo do contrato, o que demonstra uma fraca
integracdo entre os interessados. Dessa forma, um contrato PSS deve ser
projetado para cobrir todos os aspectos relacionados com a prestacdo do
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servico e firmar os direitos e responsabilidades das partes envolvidas de
forma clara (REIM et al., 2015).

Para Mont et al. (2006), a localidade de implantacdo do PSS ¢
de particular importancia para a escolha da estratégia de marketing.
Areas urbanas com alta densidade populacional tém necessidade em
reduzir o uso de veiculos motorizados, tornando o sistema de
compartilhamento de bicicletas uma solugdo para o transporte
sustentavel (ZHANG et al., 2015). Além disso, os individuos que vivem
de forma compacta em grandes cidades tém relativamente alto grau de
educacdo e maior consciéncia ambiental, assim, mesmo com alta renda
que permitiria a compra, consideraces de espago de armazenamento e
ambiental podem tornar o leasing atraente (MONT et al., 2006). A
cidade do BSS X é uma capital de estado que; apesar de ndo exibir
elevada densidade populacional, tem maior restricdo de espaco que
outras regides do interior. Nas cidades de pequeno ou médio porte,
talvez seja mais facil conceber os sistemas (ZHANG et al., 2015).
MONT et al. (2006) salientam que individuos que vivem em cidades
menores, muitas vezes tém menor renda e, portanto, estariam
interessados no conceito de PSS com base em considera¢es de ordem
econbmica. No BSS Y, verifica-se que o sistema foi implantado de
forma gratuita para a populagéo, que no inicio utilizou o sistema, porém
foram apontadas dificuldades para a manutenc¢do das bicicletas. Nota-se
que € importante que sejam incluidas as despesas relativas a manutencéo
das bicicletas nas despesas e custos para manutengdo do sistema como
forma de manter a sua continuidade.

As estratégias de uso de bicicletas para transporte urbano sdo
investimentos publicos, mas ndo necessariamente sem custo para 0s
usuarios (BELAND, 2014), porém os precos dos bens alugados devem
ser vantajosos a fim de atrair os consumidores (TU et al., 2013). Besch
(2005) corrobora que os consumidores tomam suas decisfes baseadas
principalmente no preco, o que implica que um PSS s6 tera sucesso caso
seja mais barato que a compra do produto. No entanto, apenas o prego
ndo ¢ suficiente, ja que o sistema no BSS Y era gratuito. Isso permite
verificar que o0s consumidores estdo mais dispostos a ter suas
necessidades atendidas, mesmo que para isso tenham que pagar, do que
ter um servico gratuito no qual enfrentem problemas no atendimento.
Dessa forma, engquadrando esses sistemas como investimento publico,
ao invés de apenas um passeio gratis para 0s usuarios, seria uma
maneira mais eficaz de promover seu desenvolvimento direcionado para
uma politica de transporte sustentavel (BELAND, 2014). No entanto, no
BSS X o valor do aluguel foi considerado alto pelos os usuarios, sendo o



86

preco um fator decisivo para adesdo, de forma que a nova proposta
considera valores mais baixos e flexibiliza os periodos de locacéo.
Nessa mesma linha, os sistemas de Londres, Paris e Washington, DC,
por exemplo, oferecem, ap6s o pagamento da taxa, de modo geral via
cartdo de crédito, um periodo inicial gratuito e entdo é cobrado um
adicional por tempo de uso, além de oferecerem tickets diérios, e/ou
semanais, mensais ou registro anual (TRANSPORT FOR LONDON,
2016; VELIB’, 2016; CAPITAL BIKE SHARE, 2016).

Zhang et al. (2015) analisaram cinco sistemas de
compartilhamento de bicicletas na China (Pequim, Shanghai, Hangzhou,
Wuhan e Zhuzhou). Nestes sistemas, a maioria dos provedores dos
sistemas foram, parcialmente, empresas privadas, porém o governo
ofereceu apoio administrativo no uso do espacgo publico. O BSS Y foi
implantado e suportado por recursos publicos e ndo recebeu
investimentos de patrocinadores ou divulgadores. Ambos os BSS
analisados apontaram como barreira a necessidade de alto investimento
inicial. Para dar suporte financeiro, os sistemas podem aderir &
publicidade, presentes nas proprias bicicletas, como no sistema de
Londres (TRANSPORT FOR LONDON, 2016) e Brisbane (CITY
CYCLE, 2016), nas estagcdes, como em Washington, DC (CAPITAL
BIKE SHARE, 2016) ou ainda, espalhados pela cidade, como em Paris
(BELAND, 2014). O BSS Y apontou ainda a alta necessidade de
manutencdo das bicicletas como uma barreira relevante. Nesse BSS,
como o sistema foi implantado por dérgdo publico, a lei determina a
aquisicdo por meio de licitagdo, em que o fornecedor com valor mais
baixo é escolhido para o fornecimento. No entanto, as bicicletas eram
modelos  convencionais, sem  diferenciagdo  dos  modelos
comercializados, ndo sendo projetadas para suportar um uso intensivo.
Dessa forma, a utilizacdo de bicicletas mais resistentes, como ocorre em
Paris (VELIB’, 2016), por exemplo, reduziria a necessidade de
manutencao.

Um desenvolvimento e difusdo adequados de novos conceitos
de uso dos produtos exigem um rearranjo das relagfes entre os atores,
infraestruturas e padrbes organizacionais (HIRSCHL et al., 2003). A
oferta de pacotes e servigos integrados implica que o projeto do servico
e fabricacdo dos produtos também seja integrado, no entanto, 0s
prestadores de servicos e fabricantes de bens possuem pouco
conhecimento para construir essa integracdo necessaria no PSS
(BECKER et al., 2010). Buscando funcionar em condi¢fes 6timas, um
PSS deve muitas vezes fazer uso de infraestruturas e redes existentes,
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podendo enfrentar limitacbes de falta de capacidade ou tecnologia
apropriada (WILLIANS, 2006).

No caso da China, todos os sistemas foram iniciados por
autoridades da cidade e, em seguida, os sistemas foram projetados e
construidos por um consorcio de institutos de design, fabricantes de
equipamentos, as universidades e os principais fornecedores (ZHANG et
al., 2015). Nessa abordagem multidisciplinar, a gestdo da rede de
relacionamento dos colaboradores foi a chave para o desenvolvimento
eficaz dos sistemas (ZHANG et al., 2015).

Nota-se ainda que questbes relacionadas ao dimensionamento
do sistema foram apontadas como grandes dificuldades. O BSS X
encontrou dificuldade em mensurar os resultados obtidos, enquanto o
BSS Y se deparou com o obstaculo da projecdo da demanda. Nesse
sentido, observa-se a importancia em estudar esses sistemas e
desenvolver meios para auxiliar sua implantacdo. Muitas vezes o PSS
ainda est& imaturo quando lan¢ado no mercado, aumentando, com isso,
a chance de ndo sobreviver (CESCHIN, 2013). Os esfor¢os de
marketing também podem estender seu papel, promovendo estreita
cooperacdo com os consumidores, através de estratégias para educar e
promover formas ambientalmente e socialmente mais aceitaveis e
eficientes (MONT, 2002).

4.4.2 Barreiras reguladoras para implantacéo

Desenvolver um sistema de compartilhamento de bicicletas
pode ser visto como uma estratégia politica, proporcionando uma
imagem positiva ao governo, fazendo que o tempo e recursos gastos
para a implantagdo tenham seu retorno através da perspectiva politica
(ZHANG et al., 2015). Ambos os BSS apontaram como importante
barreira a falta de politicas apropriadas para a difusdo do modelo de
negdcio. Além disso, 0 BSS Y reforca essa questdo quando cita a falta
de estratégias educacionais, 0 que proveria o conhecimento e incentivo
aos sistemas de compartilhamento e também em prol da
sustentabilidade. Nos dois BSS a taxa de carro por habitante é
semelhante e elevada, mesmo com a diferenca de porte das cidades. A
maioria da populacdo nestas cidades ainda considera mais a bicicleta
como opcdo de lazer do que de transporte. Nesse sentido, percebe-se que
sem uma politica adequada que ajude a disseminar o BSS, incentivando
a substituicdo do transporte por um meio sustentavel, torna-se mais
dificil quebrar esse paradigma e aderir a nova solucéo.
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As interfaces de projeto e operagdo entre produtos, servicos,
sistemas facilitadores e infra-estruturas urbanas colocam diversos
desafios no desenvolvimento de um PSS para compartilhamento de
bicicleta (ZHANG et al., 2015). No BSS X foi destacada como
relevante a barreira “falta de padrdes e regulamentacdo do sistema de
compartilhamento”. Caso houvesse normas regulamentando a estrutura
necessaria, bem como os padrdes de uso do espaco publico pelos
provedores do sistema e o nivel do servigo oferecido, os sistemas seriam
implantados de forma mais estruturada, possibilitando oferecer um
servico com maior qualidade.

O uso de sistemas de compartilhamento de bicicletas pode
enfrentar barreiras relacionadas ao uso de bicicletas em geral, como as
percepcOes de distancia e seguranca e especificas do sistema de
compartilhamento, como a falta de proximidade com as estagdes
(FISHMAN et al., 2015). A taxa de uso é influenciada pela estrutura
fornecida, visto que a mesma aumenta quando ha ciclovias ou ciclo
faixas préximas a estacdo (FAGHIH-IMANI et al., 2014). O BBS Y
enfatiza a inten¢do da prefeitura em ampliar e interligar as ciclo faixas,
além de realizar campanhas direcionadas aos ciclistas. Porém, o sistema
foi implantado antes que essas atitudes fossem tomadas, o que pode ter
gerado descontentamento aos usuarios pela falta de estrutura. A
acessibilidade as bicicletas esta diretamente relacionada a taxa de uso,
assim, restaurantes, estabelecimentos comerciais e universidades
proximas as estagcdes podem influenciar o uso do sistema (FAGHIH-
IMANI et al., 2014). Conforme descrito no BBS X, havia estagcdes em
apenas trés pontos. Considerando o tamanho da cidade, pode-se
constatar que o dimensionamento do sistema ndo foi adequado, no qual
havia pouca acessibilidade as bicicletas, dificultando o uso do sistema. E
possivel que o alto investimento inicial, ressaltado em ambos os BSS,
tenha contribuido para a construcdo de um nimero reduzido de estacdes.
Nos dois BSS analisados verifica-se que o sistema ndo era integrado
com outros modais de transporte, como ocorre em diversos sistemas ao
redor do mundo (e.g. Londres, Brisbane e Paris), dificultando a adesdo
ao sistema.

Os aspectos das necessidades humanas, bem como 0s processos
sociais envolvidos no consumismo devem ser considerados no
desenvolvimento de programas sustentaveis de consumo (BRICENO;
STAGEL,; 2006). No Brasil, como forma de estimular o crescimento da
economia, 0 governo muitas vezes oferece incentivos para a compra de
produtos, o que 0 BSS X destaca como obstaculo a implantacdo dos
sistemas de compartilhamento.
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4.4.3 Barreiras culturais para implantacdo

O namero e a qualidade dos bens acumulados sdo percebidos
como uma medida de sucesso na vida (MONT, 2004). Manzini e
Vezzoli (2003) destacam que a mudanga cultural necessaria para o
usuario perceber o valor de ter um desejo ou uma necessidade atendida
de maneira sustentavel, em oposicao a possuir um produto € a principal
barreira a adocéo de PSS em paises desenvolvidos. Contudo, os clientes
ndo estdo habituados a consumirem um produto sem possui-los, da
mesma forma que os fornecedores ndo estdo acostumados a oferecerem
produtos mantendo sua propriedade e adicionando servigos, criando uma
mudanca cultural no comportamento de ambas as partes (BEUREN et
al., 2013). Além disso, a sociedade é altamente influenciada pela moda,
em funcdo do marketing desenvolvido pelas empresas, fazendo com que
PSS em certas &reas tenha mais dificuldade de sucesso (BESCH, 2005).

As barreiras para a ado¢do de padrdes de consumo mais
sustentaveis tém sido atribuidas a resisténcia & mudancga, dificuldade
para percepcdo de valores, precos, inconvenientes, falta de
disponibilidade e regulacdo (KOLLMUSS; AGYEMAN, 2002; MONT;
PLEPYS, 2008). Porém, Armstrong et al. (2015) enfatizam em seu
estudo que muitos comentarios feitos pelos participantes de sua pesquisa
eram de natureza emocional, e que eles percebem o PSS de forma
positiva pela possibilidade de aumentar a qualidade e vida atil dos
produtos e pela promocéo de beneficios ambientais, pela diminuicéo do
consumo de material, e beneficio econdbmicos, por meio da reducdo da
necessidade de compra, via longevidade do produto. ONGs e grupos que
exercem pressdo social podem contribuir para a divulgacdo dos
beneficios do PSS e mobilizar a opinido publica (CESCHIN, 2013).

Nesse sentido, € necessaria uma abordagem ampla no
desenvolvimento do PSS que incorpore a sociedade no caso de uma
inovagdo radical (CESCHIN, 2013). Muitas vezes o0s clientes
questionam a incerteza das condigfes de uso dos bens alugados, em
aspectos ligados a limpeza e conservacdo, assim, as empresas de leasing
devem ser extremamente cuidadosas com a qualidade dos bens alugados
(TU et al., 2013). Dessa forma, um novo modelo de negdcios precisa
explicitar os beneficios em relacdo aos modelos de negécios tradicionais
(MANZINI; VEZZOLI, 2003; BESCH, 2005). No entanto, alguns tipos
de produto sdo mais susceptiveis ao modelo de negécio de PSS que
outros (BESCH, 2005). Tischner et al. (2002) identificaram que
produtos caros, com tecnologia avancada que requerem manutencao e
reparo, facilmente transportaveis, usados com pouca frequéncia e que
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ndo sofrem forte influéncia pela moda ou marca sdo alguns aspectos
gue, se um ou mais estiver presente no produto, o torna mais passivel
para adocdo de PSS. Inicialmente, para a implantacdo de sistemas de
compartilhamento de bicicletas, é importante existir na cidade a cultura
de uso ja estabelecida, como fator impulsionador. Além disso, €
necessaria uma clara compreensdo do valor que serd gerado para 0s
usuarios, se o sistema é apenas para ir de um ponto a outro, se significa
uma forma de lazer ou esporte, para que o projeto seja executado
cumprindo esses requisitos (ZHANG et al., 2015). Nos contextos em
que ja houve uma inser¢do de servicos, o PSS tem uma maior chance de
sucesso (COOK et al., 2012). Porém, a intensificagdo do uso, por meio
de aluguel e compartilhamento ndo esta consolidada como um padrdo de
consumo da sociedade (HIRSCHL et al., 2003). No BSS Y, pode-se
perceber isso pela importdncia dada & incerteza das condi¢bes do
produto para uso, conforme apontado por Tu et al. (2013).

Pessoas que costumam usar bicicletas sdo mais dispostas a usar
sistemas compartilhados (FISHMAN et al., 2015). Ademais, a
seguranca € um fator relevante para adesdo ao sistema, que pode
incentivar o uso do sistema compartilhado, pois os ciclistas nédo
precisam se preocupar com local para estacionar as bicicletas ou medo
de roubo (CASTILHO-MANZANO et al., 2015; FISHMAN et al.,
2015). No BSS X, nota-se que por se tratar de uma cidade de maior
porte, as pessoas ja possuiam um pouco mais o habito de utilizar a
bicicleta como meio de transporte alternativo, o que ndo se observou no
BSS Y, que por tratar-se de uma cidade de interior ndo apresenta
problemas graves de transito. No BSS Y foi apontada ainda a baixa
consciéncia ambiental e a resisténcia a mudanga por parte dos usuarios
como importante barreira percebida.

4.5 AGOES PREVENTIVAS PARA AS PRINCIPAIS BARREIRAS
REVELADAS NA ANALISE

A literatura apresenta diversas agfes que podem ser tomadas
para que o PSS aobtenha sucesso, contribuindo para evitar ou minimizar
o efeito dessas barreiras. Uma sintese dessas acdes com as barreiras
mais relevantes levantadas é mostrada no Quadro 4.3.
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Barreiras mais relevantes

Acdes para evitar as barreiras

01|02 |05 |06 | 08| 011 | O13 | R1 | R3| R4 |C4|C5|CT
Analisar o local da implantacdo para definicio de| _ _ _ _ _ _ } X } X | x| x }
estratégia de marketing (Mont et al.,2006)
Utilizar estratégias que influenciem o contexto para criar
condigBes favoraveis (Mont, 2002; Ceschin, 2013;| X | - - - - - - X| - | X | X]| X| -
Fishman et al, 2015)
Considerar a relacdo entre os diferentes stakeholders X X X X
(Becker et al., 2010; Zhang et al., 2014) } } } ) ) ) ) ) )
Projetar o BSS cobrindo todos os aspectos relacionados| _ _ X _ X } } } } } } }
com a prestacgdo do servigo (Reim et al., 2015)
Projetar o servico e fabricagdo dos produtos de forma| _ _ X _ X } } } } } } }
integrada (Becker et al., 2010)
Firmar os direitos e responsabilidades das partes| _ _ _ X _ _ X _ _ _ _ _ _
envolvidas de forma clara (Reim et al., 2015)
Permitir publicidade como forma de aumentar a receita X
(Béland, 2014) 3 3 3 B B j j } } } } }
Utilizacdo de produtos projetados para resistirem ao uso| _ _ _ _ _ X _ _ _ _ _ _ X
intensivo (Velib®, 2016)
Enquadrar o sistema de compartilhamento como
investimento publico para uma politica de transporte| - - - - - - - - - X - - -
sustentavel (Béland, 2014)
Ajustar previamente a manutengdo, servico e cadeia de| _ _ _ X _ X _ _ _ _ _ _ _
fornecimento (Kuo et al., 2010)
Construir ciclovias ou ciclofaixas préximas as estacoes X
(Faghih-Imani et al.,2014) 3 3 3 3 3 3 j j } } } }
Precificar o servigo de forma que seja mais vantajoso que| _ _ _ _ _ _ _ _ X _ _ _
a aquisicdo do bem (Besch, 2005; Tu et al., 2013)

Continua
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Quadro 4.3. Relac&o entre as barreiras para implantacéo BSS e a¢des preventivas - continuagdo

Acdes para evitar as barreiras

Barreiras mais relevantes

o1

02

05

06

o8

O11

013

R1

R3

R4

C4

C7

Explicitar os beneficios em relagdo aos modelos de
negécios tradicionais (Manzini e Vezzoli, 2003; Besch,
2005)

Envolver o cliente no projeto do sistema (Baines et al.,
2007)

Utilizar experimentos de teste para analise de aspectos
técnicos, sociais, politicos e econdmicos (Ceschin, 2013)

Zelar pela qualidade dos bens alugados (Tu et al., 2013)

Construir as estagdes em locais de facil acesso (préximo a
universidades, comércio ou restaurantes) (Faghih-Imani et
al.,2014)

Fonte: elaborado pelos autores com base na andlise da literatura e dados coletados.

Legenda: O — Barreiras Organizacionais
R — Barreiras Reguladoras
C — Barreiras Culturais
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Conforme apresentado no Quadro 4.3 diversas acles que
contribuem no sucesso do BSS podem ser adotadas. O provedor do
sistema pode envolver o usuério no desenvolvimento do projeto, a fim
de captar seus valores e poder integra-los na concepgdo do sistema. Com
isso, também é possivel obter informagdes para compreender o contexto
onde o sistema serd inserido e para projetar a demanda. A resisténcia a
mudanca € percebida ndo apenas pelos usuarios, mas também dos
organizadores, o que dificulta muito a implantagdo, a difusdo e
continuidade dos sistemas de compartilhamento. Nesse sentido, uma
equipe diversificada envolvida no projeto e implantagcdo pode minimizar
essa resisténcia uma vez que VArias organizagbes estariam
comprometidas com o projeto.

Nas duas cidades analisadas verificou-se que 0s BSS possuiam
poucas estagdes, restringindo muito as opg¢BGes dos usuarios, assim
percebe-se que 0 adensamento da rede de estacGes & necessario para
motivar o uso. Além disso, oferecer outros tipos de servicos nas
estagdes, além de bicicletas especiais (e.g. bicicletas elétricas) pode
aumentar a percepcdo de valor pelo cliente. Ainda, atenta-se para a
necessidade de haver na cidade uma estrutura de ciclovias adequada
para o ciclista, estrutura esta que deve estar finalizada antes da
implantacdo do BSS.

Para a viabilidade e continuidade do sistema de
compartilhamento de bicicletas, é necessario que este modelo de
negdcio seja ofertado de forma abrangente, para promover 0 acesso em
diversos pontos e por meio da integracdo com outros meios de
transporte. Devido aos altos custos iniciais de implantacéo, é importante
gque as organizagdes busquem formas alternativas de obtengdo de
receitas para viabilizar a continuidade do modelo de negdcio, além de
planejar corretamente seus custos de operacao e manutencdo, bem como
projetar a demanda.

Por fim, estratégias educacionais e politicas de incentivo ao uso
compartilhado podem contribuir fortemente para adesdo ao sistema.
Porém, reforca-se a necessidade de enfatizar os beneficios aos usuarios,
como estratégia de marketing, para que 0s mesmos percebam o BSS
como uma alternativa vantajosa e motivem-se a aderir ao sistema.
Contudo, é fundamental que o provedor zele pela qualidade dos
produtos e servicos oferecidos, mantendo o custo acessivel e a qualidade
das bicicletas, de modo que o usuario se sinta satisfeito e utilize o
sistema continuamente.
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4.6 CONCLUSOES DO CAPITULO

Analisando os BSS, percebe-se a necessidade de uma alianca
forte entre a organizacdo responsavel pela implantacdo do sistema e o
governo, que além de prover a infra-estrutura, precisa realizar atividades
politicas e culturais para a difusdo dos sistemas de compartilhamento de
bicicletas. Dessa forma, os resultados demonstram que o
desenvolvimento do BSS deve integrar todos os envolvidos ndo so para
criar uma solugdo que atenda as necessidades dos stakeholders, mas
também como forma de minimizar a resisténcia & mudanca e contemplar
a projecdo da demanda, custos do sistema (e.g. manutencdo das
bicicletas) e meios de incentivar 0 uso. Observa-se também a
necessidade de realizagdo de testes piloto para implantacdo de BSS.
Com isso, pode-se reduzir consideravelmente as barreiras externas e
internas para implantacdo do BSS, visto que os principais aspectos serdo
verificados antes da implantacéo.

Como limitacdo da pesquisa observa-se inicialmente que a
literatura cobriu apenas barreiras gerais para implantacdo de PSS, nédo
abrangendo as especificidades da literatura sobre os sistemas
compartilhamento de bicicletas, contudo representando um diferencial
perante outros trabalhos sobre BSS. Limita-se também na quantidade de
BSS analisados, bem como seu contexto. No entanto, tem-se o beneficio
da exploracdo de situacBes que levaram ao insucesso identificado. Nesse
sentido, nota-se a importancia de relatar e discutir os casos de insucesso,
ja que estes podem auxiliar outras implantacbes a realizarem
modificacBes para melhor atender as necessidades locais.

Como trabalhos futuros, a partir do estudo realizado, sugerem-
se a verificacdo das percepcbes de usuarios dos BSS nessas cidades
quanto as barreiras identificadas e que seja feita uma comparacdo com
as barreiras apontadas pelos gestores. As barreiras identificadas na
literatura sobre PSS poderiam também ser investigadas em outros
modelos de negdcio de PSS.

Por fim, esse capitulo apresentou as dificuldades encontradas na
implantacdo dos sistemas de compartilhamento de bicicletas. Mesmo
esses sistemas sendo bastante difundidos, constatou-se que alguns
aspectos sdo importantes para garantir o sucesso do BSS. Considerando
que uma premissa do PSS é ser sustentavel, percebe-se também a
importancia dos sistemas de compartilhamento de bicicletas ndo s6 se
manterem em operacdo, mas também que sejam sustentaveis. Nesse
sentido, o capitulo a seguir busca na literatura compreender melhor os
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PSS orientados ao uso quais as caracteristicas desses sistemas
promovem a sustentabilidade dos mesmos.
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5 SISTEMAS PRODUTO-SERVICO ORIENTADOS AO USO:
UMA VISAO GERAL DA LITERATURA E PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES PARA A SUSTENTABILIDADE

Este capitulo apresenta os resultados das Etapas 5 e 6, que
finalizam a Fase Il dessa pesquisa. Nessas etapas foram analisadas
publicacdes a respeito dos Sistemas Produto-Servico orientados ao uso,
categoria em que se enquadram os sistemas de compartilhamento de
bicicletas, objeto de estudo dessa dissertacdo. A andlise da literatura
buscou identificar os produtos e servigos ofertados pelos PSS e as
praticas e dimensdes da sustentabilidade abordadas. O contetido
apresentado a seguir contempla o terceiro artigo®dessa dissertacao.

5.1 SISTEMAS PRODUTO-SERVICO ORIENTADOS AO USO

De acordo com Beuren et al. (2013) e, mais recentemente,
também Tukker (2015), a classificacdo apresentada por Tukker (2004) &
a mais utilizada na literatura para distinguir as categorias do PSS. Na
categoria de PSS orientado ao uso, os produtos permanecem centrais a
oferta e sdo de posse do provedor dos servigos, disponibilizados aos
usuarios de diferentes formas, fazendo com que a maioria dos PSS
ofereca servicos de aluguel ou leasing (KIM; YOON, 2012). Tukker
(2004) define os PSS orientados ao uso nas seguintes subcategorias:

e Leasing de produtos: o provedor tem a propriedade e é muitas
vezes responsavel pela manutencdo, reparacdo e controle. O
locatario paga uma taxa regular pelo uso do produto tendo,
normalmente, acesso ilimitado e individual ao produto arrendado;

o Aluguel ou compartilhamento de produtos: o produto é, em geral,
de propriedade do provedor, que também é responsavel pela
manutencao, reparacdo e controle, sendo que o usuario paga pelo

8 CERVI IMHOF, A.; CAUCHICK MIGUEL, P. A. Sistemas Produto-
Servico orientados ao uso: uma visdo geral da literatura e principais
contribuicdes para a sustentabilidade. Anais do XXXVII Encontro Nacional
de Engenharia de Producéo - ENEGEP, Joinville, 2017. (versdo preliminar)

® CERVI IMHOF, A.; CAUCHICK MIGUEL, P. A. Sistemas Produto-
Servico orientados ao uso: uma visao geral da literatura e principais
contribuicdes para a sustentabilidade. Submetido para RBGN em fev/2018.
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uso do produto. Porém, o usuario ndo tem acesso ilimitado e
individual, ou seja, 0 mesmo produto é usado sequencialmente por
diferentes usuérios;

e Pooling de produtos: se assemelha ao sistema de aluguel ou
compartilhamento do produto, com a diferenca de que ha um uso
simultaneo do produto pelos usuarios.

Piscicelli et al. (2015) apontam também o compartilhamento, o
aluguel, a troca e o empréstimo como formas de promover o0 consumo
colaborativo. No sistema de empréstimo, o provedor do local da
negociagdo, que pode ser uma plataforma on-line, retém um percentual
do valor da transacdo, e 0s usuarios podem emprestar ou pegar
emprestado os produtos (PISCICELLI et al., 2015). No sistema de troca
cada usuério tem um produto e faz uma troca com o produto de outro
usudrio, sendo que a taxa paga ao provedor ndo corresponde ao valor da
negociagdo, ¢ sim a uma espécie de “bilhete” ou autorizagdo para
participar da troca (ARMSTRONG et al., 2016).

Com essas formas de consumo, o PSS orientado ao uso
potencialmente intensifica a utilizacdo dos produtos e pode contribuir
para reducdo do consumo de materiais e, portanto, reduzindo entdo esta
necessidade. No entanto, o uso maltiplo e por multiplos usuérios
implicam que novos requisitos precisam ser analisados, visto que, por
exemplo, um produto para multiplos usuarios deve ser mais robusto
(AMAYA et al., 2014). Assim sendo, para analise das caracteristicas
gerais de sistemas orientados ao uso discutidas na literatura, foram
adotados procedimentos de identificacdo e analise das publicacdes,
apresentados a seguir.

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma revisdo sistematica da literatura sobre PSS orientados ao
uso foi conduzida no presente trabalho, seguindo a classificacdo sobre
PSS de Tukker (2004). Para que a revisdo sistematica seja abrangente, a
mesma foi conduzida em duas macrofases e sete etapas. Estas fases e
etapas foram adaptadas da proposta de Tranfield et al. (2003) para a
conducdo da revisdo: (i) identificacdo dos artigos disponiveis sobre o
tema, (ii) extracdo e analise dos dados. A Figura 5.1 sintetiza as etapas
correspondentes a cada fase bem como os propositos de cada fase.
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Figura 5.1. Fases adotadas da revisdo de literatura

FASE |
Identificacdo das publicacdes sobre o ‘ FASE Il
G teFr)na ¢ Anélise das publicaces sobre o tema
Etapa Proposito Etapa Propésito
Estruturar os
Definicdo dos Realizar Definicio das aspectos a
termos e busca nas busca serem
El El perguntas de .
bases abrangente e esauisa analisados
de dados da area estruturada pesq nas
publicacdes
1 1
Eliminar
artigos Coletar os
duplicados, d
. : . lados com
Triagem do posteriores a Leitura completa
E2 E2 o base nas
resultado da busca 2016 das publicagdes ~
M questdes da
€ ndao etapa 1
redigidos em
inglés
1 !
Prover uma
Eliminar sintese dos
Leitura dos titulos, | publicacdes - contetdos
Analise dos .
E3 | resumos e palavras- fora do E3 analisados
dados
chave escopo da respondendo
pesquisa as questdes-
chave
1 3
Verificacdo da C(())rrrgféolgoo
E4 | disponibilidade dos | P
final para
textos completos i
analise

Fonte. Elaborado pela autora com base em Tranfield et al., (2003).

Na primeira fase, para identificacdo das publicacbes foram
realizadas quatro etapas. Na primeira etapa, termos relacionados a PSS
orientados ao uso, de acordo com as subcategorias de PSS orientados ao
uso de Tukker (2004) e Piscicelli et al. (2015) foram combinados com
product-service system* para conducdo de uma busca estruturada,
conforme sintetiza a Tabela 5.1. Os termos foram pesquisados nos
titulos, resumos e palavras-chaves, restringindo a busca apenas a
publicagdes do tipo “article or rewiew”, com recorte temporal até 2016.
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Foram utilizadas as bases de dados Scopus, ISI Web of Science, Science
Direct, Compendex e Emerald, por indexarem os principais periddicos
relacionados ao tema. Esta etapa resultou em 201 artigos.

Tabela 5.1. Resultados da busca da revisdo bibliografica sistemética

Busca Palavras-Chave Scopus S\{\c/fe%g: S|§ ii‘i:rfte Compendex | Emerald | Total
1 leas* 7 15 2 2 1 27
2 pool* 3 3 2 1 9
3 [ "product- | oner 7 12 4 3 5 | =
service
4 system™*" shar* 40 29 20 9 98
5 swap* 4 5 2 1 12
6 use-oriented 7 7 7 2 1 24
Total 68 71 37 18 7 201

Fonte: elaborado pela autora com base na busca na literatura.

Na segunda etapa foram eliminadas as publica¢cdes duplicadas.
Foram selecionados somente os artigos redigidos em lingua inglesa
iniciando em 2004 (12 publicac&o no tema-foco deste trabalho) até final
de 2016, restando 80 artigos. Na terceira etapa foi conduzida a leitura
dos titulos, resumos e palavras-chave, a fim de selecionar as publicagdes
que utilizavam algum exemplo de PSS orientado ao uso e ndo somente
o0s citavam, resultando em um conjunto de 49 publica¢Ges. Por fim, na
quarta etapa foi verificada a disponibilidade dos textos completos,
reduzindo para um portfolio final de 30 publicagdes.

A fase 2 consistiu em realizar a andlise das publicagdes do
conjunto final de artigos. Na primeira etapa da fase 2 foram
estabelecidas algumas perguntas que possibilitassem uma analise
estruturada dos contelidos das publicacdes. A Tabela 5.2 apresenta essas
perguntas e o proposito que se deseja alcancar com as mesmas.
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Tabela 5.2. Perguntas e seus propositos para condugdo da analise da literatura

Perguntas Objetivo
Qual(is) o(s) produto(s) analisado(s)? |I:’dsegtlflcar os principais produtos oferecidos no
Qual(is) as(s) subcategorias(s) Identificar quais servicos do PSS orientados ao
analisada(s)? uso séo oferecidos

Qual enfoque dado ao PSS analisado no | Identificar tendéncias nos estudos de PSS
artigo? orientados ao uso

Identificar elementos que garantem o potencial

. - 5
O artigo aborda a sustentabilidade? sustentavel do PSS

Fonte: elaborado pela autora com base nos objetivos da anélise das publicacdes.

Na etapa 2, as publicagdes resultantes da fase 1 (30
publica¢des) foram lidas na integra e seus dados coletados com base nas
questdes determinadas na etapa 1. Com base na etapa 2, 0s aspectos
gerais (e.g. produtos e servicos envolvidos, enfoque dos artigos) das
publicagdes sobre PSS orientados ao uso foram sintetizados e analisados
(etapa 3) a fim de mostrar uma visdo geral dos estudos sobre o tema,
bem como identificar nos trabalhos elementos disponiveis na literatura
que podem promover a sustentabilidade desses sistemas, sendo o0s
resultados apresentados na proxima secao.

5.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da analise sdo apresentados nas secdes a seguir,
primeiramente apresentando uma visdo geral da evolugdo das
publicacdes, dos servicos e dos produtos analisados no contexto do PSS.
Na sequéncia, sdo abordados o foco dado aos exemplos de PSS nas
publicacdes e as préaticas relacionadas sustentabilidade desses sistemas.

5.3.1 Analise da literatura: contexto

As publicagdes relacionadas a categoria orientado ao uso sdo
recentes, visto que a maioria das publicacfes sdo dos periodos de 2011 a
2013 (11 artigos) e de 2014 a 2016 (15 publicagdes), somando quase
90% total analisado. Observa-se um crescimento das publicagfes sobre
o tema, 0 que acompanha a tendéncia dos estudos sobre PSS, que tém
aumentado gradualmente, conforme salientado por Tukker (2015) e
Reim et al. (2015). Isso mostra que dentro das categorias do PSS, os
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sistemas orientados ao uso tém se confirmado como uma categoria de
PSS.

Sendo os Sistemas Produto-Servico definidos como uma
solucdo integrada de produtos e servicos, redes de atores e infraestrutura
(MONT, 2002), esses elementos sdo combinados para fornecer as
funcBes necessérias, sendo acomodados sob a forma de um servico que
esta entre o cliente e 0 PSS (KIM; YOON, 2012). Assim, o processo de
geracdo de conceito de servico é um ponto de partida critico para
implementar um PSS bem sucedido (KIM; YOON, 2012), pois nesse
modelo de negdcios em que as empresas substituem a venda de produtos
pela a venda de funcionalidades sob a forma de um servico, as
necessidades dos clientes devem ser traduzidas em expectativas que
devem ser atendidas pela entrega de resultados funcionais (AMAYA et
al., 2014).

Dessa forma, nas vendas funcionais, uma empresa fornecedora
de servicos decide como cumprir a fungéo que o cliente estd comprando,
como disponibilizar um produto fisico com uma funcéo conhecida ou
especificada pelo cliente (KUO, 2011). No PSS, o ponto de venda torna-
se 0 ponto de servico, o que implica em mudangas no estagio de venda,
que devem incluir diferentes técnicas e mecanismos de estimulo para
vender 0 uso do produto e ndo o produto em si (MONT, 2004;
DEVISSCHER; MONT, 2008).

As 30 publicacbes analisadas apresentaram 18 sistemas
produtos-servico diferentes, em um total de 43. Em relagdo aos
servicos, os que foram identificados na literatura dizem respeito ao
aluguel, leasing, compartilhamento, empréstimo, troca e pooling. No
entanto, a Unica publicacdo identificada que apresenta o sistema de
pooling (SCHMIDT et al., 2016), na realidade, refere-se ao sistema de
compartilhamento, tratando ambos como sinbnimos.

A Figura 5.2 mostra quais servicos tém recebido mais atencdo
nos estudos em relacdo aos anos de publicacdo. Nota-se que as
categorias de servico mais investigadas tem sido o de compartilhamento
(e.g. de carros), em quase metade dos estudos identificados, seguido
pelos de aluguel (e.g. aluguel de maquinas e ferramentas) e de leasing
(e.g. leasing de equipamento de energia solar residencial).
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Figura 5.2. Servicos estudados nas publicacfes sobre PSS orientado ao uso

m Empréstimo (2,33%) M Leasing (13,95%) Aluguel (23,26%)
W Compartilhamento (48,84%) m Troca (11,63%)

4 -

Quantidade de estudos
=]

0 — T T

2004 2006 2008 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Periodo (anos)

Fonte: elaborado pela autora com base na analise da literatura (n= 43 PSS).

Observa-se na Figura 5.2 que o aluguel e leasing séo abordados
desde as primeiras publicagdes acerca do tema, porém o sistema de
leasing aparece somente até 2013. Nota-se também que o sistema de
troca é abordado na literatura a partir de 2015 e o sistema de empréstimo
(de objetos) é tratado em apenas um estudo no ano de 2014. Nesse
cenario, identifica-se uma tendéncia de aumento das publicaces sobre
sistemas de compartilhamento. Porém, observa-se que os servigos de
troca, empréstimo e leasing tém sido pouco explorados até 0 momento.

Em relacdo aos produtos, componente tangivel dos Sistemas
Produto-Servigo, os mais estudados estdo relacionados a mobilidade —
carros e bicicletas, em 13 e em 4 dos 43 sistemas identificados,
respectivamente. O segmento de vestuario também teve destaque, tendo
sido estudado nove vezes. O segmento de energia, maquinas e
ferramentas, equipamentos domésticos de pequeno porte e carrinhos e
assentos para bebés também sdo abordados frequentemente. Os outros
produtos, que foram objeto de estudo apenas uma vez, juntos
representam 14% do total, se referem as maquinas de lavar, software,
baterias, objetos e espacos, maquinas copiadora e equipamentos
eletroeletrénicos. Dessa forma, nota-se que os sistemas orientados ao
uso estdo sendo ofertados, integrando os servigos com variados tipos de
produtos, abrangendo diferentes segmentos, o que sugere que esses
sistemas podem atender a diferentes caracteristicas de demanda.
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A Figura 5.3 mostra como os produtos ofertados nos PSS foram
combinados com os servigos da categoria dos PSS orientados ao uso.

Figura 5.3. Combinagdes entre servicos e produtos nos PSS analisados nas
publicacdes

Eletroeletrénicos |

Carros |

| Compartilhamento Bicicletas I
Energia l

| Leasing Carrinhos de bebé I
Migq. de lavar roupas]

| Aluguel . J Migq. e ferramentas I
| Troca Baterias |
Vestuario |

| Empréstimo Software ]

Maigq. copiadora ]

Objetos e espacos ]

Fonte: elaborado pela autora com base na analise da literatura.

Observou-se que os 17 PSS ligados a mobilidade foram
ofertados por meio de compartilhamento. J& os sistemas de aluguel
englobam uma maior diversidade de produtos, destacando-se o aluguel
de roupas. Em relacdo ao leasing, o principal produto é o sistema de
energia solar residencial. Por fim, os casos do sistema de troca sdo
majoritariamente no segmento de vestuario, neste caso o usuario traz
alguma vestimenta em boas condi¢Bes para a troca com outro usuario.
Nota-se ainda na Figura 5.3 que, com excecdo do vestuario, na maior
parte das aplicacdes o produto estd integrado ao mesmo servico. Ou
seja, mesmo que os PSS orientados ao uso tenham ofertado produtos de
diversos tipos e segmentos, o sistema de oferta (produto integrado com
servico) ndo tem sido estudado com o produto variando sua oferta com
outros servicos da categoria de PSS orientado ao uso, como, por
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exemplo: compartilhamento, leasing e aluguel de maquinas de lavar
roupas. Dessa forma, poderia-se verificar a percepcdo dos usuarios
diante de um produto sendo disponibilizado por meio de diferentes
categorias de servicos e entdo analisar a viabilidade técnica e econdmica
das opcdes de PSS.

Nas publicagdes selecionadas, os PSS foram abordados tanto
como foco principal do artigo como foco secundario, sendo, por
exemplo, utilizados para demonstrar a aplicacdo do conceito estudado.
As perspectivas dos PSS das publicagdes sdo apresentadas na secéo a
seguir.

5.3.2 Anélise da literatura: classificacdo dos artigos

Uma classificacdo preliminar foi realizada de forma indutiva a
fim de identificar sob quais perspectivas os exemplos de PSS orientados
ao uso foram analisados nas publicacfes. Essas publicagdes foram
divididas em grupos, conforme mostra a Figura 5.4 (para detalhes das
publicacdes de cada grupo ver Apéndice D).

Figura 5.4. Abordagem dos artigos analisados

‘ 30 artigos selecionados - PSS Orientados ao uso‘

m

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 3 Grupo 6§

Tedricos/ Percepgoes Reguisitos do Impactos
Conceituais dos usudrios Barreiras Oferta do PSS PSS ambientais
(Ref. 1 até §) (Ref. 9 até 16) (Ref 17 e 18) (Ref. 19 até 23) (Ref. 24 até 26) (Ref. 27 até 30)

Fonte: elaborado pela autora com base na analise da literatura.

Nas publica¢fes do grupo 1, o foco principal dos artigos ndo foi
0 PSS em si, mas sim o método desenvolvido no trabalho sendo as
solucdes analisadas como resultado do teste de dados métodos. Alguns
estudos utilizaram a avaliacdo do ciclo de vida, para avaliar as mudangas
ambientais causadas pelo PSS e buscar melhorar o processo de
desenvolvimento do PSS (e.g AMAYA et al., 2014; ALLAIS;
GOBERT, 2016). Outros artigos apresentam método para verificar a
viabilidade econdmica do PSS, avaliar aspectos relacionados a
sustentabilidade nas dimensdes ambiental, econbmica e social, ou
incorporar a “internet das coisas” aos produtos do PSS (e.g SHIH et al.,
2016).
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Os estudos do grupo 2 focam em analisar as percep¢bes dos
usuarios quanto ao PSS. As publicacdes avaliaram a viabilidade
econbmica do sistema verificando a aceitacdo do usuario, suas
preocupacdes quanto ao custo do sistema e a confianca no provedor e
como o comportamento dos usuarios podem influenciar na aceitacéo,
adocdo e difusdo do consumo colaborativo (e.g. PISCICELLI et al.,
2015; ARMSTRONG et al., 2016).

As poucas publicagdes do grupo 3 enfatizam as barreiras de
implementacdo (e.g. culturais, organizacionais e regulamentadoras) e a
aceitacdo dos Sistemas Produto-Servico por parte dos USUrios,
sugerindo solugdes para superd-las. Estas publicacdes identificam os
fatores criticos de sucesso considerando varios exemplos de PSS (e.g.
compartilhamento de bicicletas, de roupas, etc.) (e.g. CESCHIN, 2013)
ou verificando as ligdes aprendidas em um caso de sucesso implantado
(BIXI- compartilnamento de bicicletas de Montreal) (e.g. BELAND,
2014), contribuindo para a difusdo de outros PSS. Outras publicagdes,
que compdem o grupo 4 abordam um produto determinado (por
exemplo carros), verificando o impacto da aceitagcdo do PSS na venda do
produto ou possiveis formas de ofertar o produto por meio de um
sistema produto-servico (e.g. FRIEBE et al., 2013; ALFIAN et al.,
2015).

O grupo 5 engloba trés estudos que analisaram solugdes que
podem ser consideras sistemas produtos-servico, verificando produtos,
servicos, rede de atores e infraestrutura do PSS e o0s aspectos
econbmicos, sociais e ambientais da sustentabilidade (e.g. ZHANG et
al., 2015). Porém, outro conjunto de publicagbes do grupo 6 abrange
apenas a dimensdo ambiental, avaliando a emissdo de CO; nos sistemas
de compartilhamento de carros ou compartilhamento de maquinas
agricolas ou o uso de materiais e geracdo de residuos no sistema de
leasing de eletroeletrénicos (e.g. computadores) (e.g. FIRNKORN;
SHAHEEN, 2016; PEREIRA et al., 2016) Desse modo, nota-se que
mesmo que PSS sejam discutidos como modelos de neg6cio mais
sustentaveis que os tradicionais, a sustentabilidade, nas suas trés
dimensBes, ndo tem sido amplamente explorada nas 30 publicagdes
analisadas. Diante desse cenario, alguns aspectos que podem contribuir
para o potencial sustentdvel do PSS foram extraidos da literatura e sdo
apresentados na proxima se¢éo.
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5.3.3 Andlise da literatura
5.3.3.1 Perspectivas de redugdo do consumo no PSS

O PSS foi proposto como forma de lidar com padrdes
insustentaveis de consumo no dominio de negdcios para o consumidor -
B2C - business to consumer (MONT, 2004), sendo um dos propdsitos
do consumo sustentdvel a reducdo do uso de recursos, mantendo a
gualidade de vida (LANG et al., 2016). Nos artigos analisados, a
maioria diz respeito a solugdes B2C (27 artigos) (e.g. BARQUET et al.,
2013, CHEN et al., 2015), enquanto apenas dois artigos abordaram uma
solucdo B2B (business to business) (DEVISSCHER; MONT, 2008;
PEREIRA et al., 2016), havia um artigo que contemplava um caso de
cada modelo de negécio (ALLAIS; GOBERT, 2016). Dentre as
categorias de PSS, nota-se que na categoria de orientados ao uso, 0s
modelos de negdcio B2C sdo mais difundidos, o que faz com que a
aceitacdo desse modelo de negdcio pelo consumidor seja um fator
critico de sucesso, uma vez que a aceitagdo do cliente é responsavel pelo
sucesso de produtos inovadores (SCHMIDT et al., 2016).

SolugBes inovadoras muitas vezes desafiam radicalmente os
consumidores, exigindo uma mudanca de habitos (PISCICELLI et al.,
2015). Alguns aspectos podem contribuir para a aceitagdo do PSS, como
tornar a ofertar de produtos e servicos atrativa (CATULLI, 2012),
deixando clara a funcdo do produto (AMAY A et al., 2014) e garantindo
qualidade do servigco prestado para o uso do produto (ALLAIS;
GOBERT, 2016). Além disso, estabelecer uma relagdo confiavel entre o
provedor e o cliente (YOON et al., 2012; ALLAIS; GOBERT, 2016),
com os provedores adicionando a oferta servicos de suporte (AMAYA
et al., 2014; ALLAIS; GOBERT, 2016) e fornecendo garantias para que
os clientes se sintam seguros com a solugdo ofertada (ALLAIS;
GOBERT, 2016). Por isso, a reducdo de lacunas entre o cliente e 0 (S)
prestador (es) de servicos é um aspecto importante no desenvolvimento
de novos servicos (YOON et al., 2012).

Nos modelos convencionais de consumo, torna-se mais barato
para os consumidores comprar produtos produzidos industrialmente em
vez de comprar servicos externos, incentivando as pessoas a investirem
em varios produtos que fornecem os servicos, € no momento da quebra,
ao invés de reparar os produtos, torna-se mais barato comprar um novo
(MONT, 2004). Porém, no PSS, o aspecto atrativo para os consumidores
é 0 pacote de produtos e servicos ofertado, em que o produto pode ser
substituido para atender as necessidades dos clientes (CATULLI, 2012).
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O PSS geralmente visa a intensificagdo do uso do produto pela
melhoria da disponibilidade do produto ou porque varios usuarios usam
0 mesmo produto durante o seu ciclo de vida (AMAYA et al., 2014),
podendo maximizar o uso do produto estendendo seu ciclo de vida e
reutilizando materiais (BARQUET et al., 2013). A adoc¢éo de ofertas de
servigos e produtos integrados poderia ganhar significativamente com a
introducdo de produtos suficientemente robustos que oferecessem
resultados funcionais para os clientes (AMAYA et al., 2014). Em um
PSS orientado ao uso, em que o provedor vende o uso ou as fungdes do
produto ao locar, compartilhar ou alugar, esse preferira desenvolver
produtos usando materiais de longa duracdo e oferecer servicos para
manter seus produtos em boas condic¢Ges de uso 0 maior tempo possivel,
uma vez que 0s possui 0s custos de manutencdo (BARQUET et al.,
2013).

A possibilidade de substituir produtos com servigos, geralmente
na forma de mudar de possuir um produto para o aluguel, leasing ou
compartilhamento, depende do tipo de produto, da intensidade do uso e
dos valores associados a propriedade do produto, podendo implicar
mudancas no design do produto (LANG et al., 2016). Contudo, sabe-se
que 0 PSS ndo leva automaticamente a solugdes sustentaveis
(DEVISSCHER; MONT, 2008).

5.3.3.2 Dimens0es da sustentabilidade

Os PSS sdo considerados uma abordagem atraente para a
sustentabilidade, uma vez que se encaixam bem com os critérios de
estratégias para alcangar a sustentabilidade a partir das perspectivas de
produto, produgédo e consumo (YOON et al., 2012). A Figura 5.5 mostra
a distribuicdo dos artigos conforme a abordagem das dimensfes da
sustentabilidade. Dos 30 artigos analisados, apesar do PSS enfatizar a
sustentabilidade dos sistemas, seis artigos ndo abordaram a
sustentabilidade. Dos demais, seis abordaram as trés dimens@es e oito
apenas a dimensdo econdmica e ambiental. Daqueles que abordaram
apenas uma dimensdo, oito focaram apenas na ambiental, um na
dimensdo econdmica e um na dimensdo social.
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Figura 5.5. Dimens@es da sustentabilidade abordadas nos artigos

gay 376

M Mdo abordaram

M Ambiental, Econdmica e
Social

B Ambiental e Econdmica

M Ambiental

m Econdmica

W Saocial

Fonte: elaborado pela autora com base na analise da literatura.

Observa-se que a sustentabilidade tem sido tratada nos estudos,
mesmo que na maioria dos artigos ndo abrangendo as trés dimensdes.
Atenta-se para a vertente social, que é a menos discutida nos artigos e
também a dimensdo ambiental, em que muitas vezes é tratada como
sindnimo de sustentabilidade.

O PSS orientado para o uso pode ser facilmente influenciado
pelo aspecto social da sustentabilidade, enquanto o PSS orientado a
produtos tem uma tendéncia de ser mais influenciado pelo aspecto
econbmico da sustentabilidade (CHEN et al., 2015). O PSS representa
uma excelente oportunidade para melhorar a sustentabilidade, contudo,
requer uma analise cuidadosa de todos os pardmetros de projeto no
sistema (AMAYA et al., 2014). E importante considerar a funcdo que
deve ser entregue ao cliente a partir da perspectiva dos sistemas e
otimizar todo o sistema e ndo uma parte dele, sendo de fundamental
importancia que o PSS seja desenvolvido de modo que o sistema seja
mais sustentavel do que os modelos de negdcios tradicionais
(DEVISSCHER; MONT, 2008).

5.3.3.3 Praticas para a sustentabilidade

Os PSS tém sido vistos como uma das solugfes para enfrentar
0s crescentes niveis de producdo e consumo, em que a sustentabilidade
pode ser alcancada se todos os elementos do sistema forem otimizados
nas perspectivas econdmicas, ambientais e sociais (DEVISSCHER;
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MONT, 2008). Dessa forma, € importante explorar as praticas que
podem potencializar a sustentabilidade desses sistemas, contribuindo
para 0 sucesso dos mesmos. A Figura 5.6 apresenta as praticas
abordadas nas publicacGes analisadas, que podem contribuir para a
melhoria do potencial sustentavel desses sistemas.

Figura 5.6. Matriz de préticas para promover a sustentabilidade
Resultadona | & g | o= 2
sustentabilidade | 5| 2| S| =3 s ®
. E=A AR BB BN = S =R ©
do sistema 2l g N | gl el 223 | = 8
ol gleldlale|l2 gl sla |2
S|l Bl =558 gle |S
o| 8 El | ©| | §| o5+ 3 @
ol el gl eS| el e o @l 5N S E
2|l ol o B 2| | a| 2| © [ e I
213 5|5l 2| ol ¢l gl 3T
2l ElS|5| 2|2l ElS|E|lgE S
glglE|lelolE| 22 S sy
N EIEEERIEIE R R
21 8| «| 8| E|=| o g| ©| = ¢ E|S
SIEl 5|1 =] 85 =] 2 85| 5 5| 2
ol 2|3 L= 55|38 |92
S| o 5 =1 =] ] <
Zy: s 3| el w (<5} e =
Préticas S 8| ¢ el & 3| s|E 2
L. 2| a L ol g g
sustentavels g N S
[a N
Projeto do produto sustentavel
[1,4,8,11,22,23.25 26] XA XX XXX XX
Manutencéo preventiva [2,6,22,25] | X X | X | X
Remanufatura [1,5,22,23] X | X|X
Reciclagem [1,6,9,12,22,23] X X
Reuso [1,9,10] X | X|X
Logistica reversa [9,11,22,23] X[ XX X
Conscientizacdo sobre o uso
adequado [2,11,18] X X XX
Cooperativismo [24,29] X X [ X
Tecnologias de monitoramento
[3,14,16,27] X XX X
Uso de energia renovaveis [27] X | X

Nota: a numeracdo na matriz entre colchetes corresponde as referéncias
listadas no Apéndice D.

Conforme apresentado na matriz da Figura 5.6, a literatura
fornece diversas praticas com resultado na sustentabilidade dos PSS
orientados ao uso. Porém, um possivel aspecto negativo desses PSS é
que como o consumidor ndo detém a propriedade do produto, ele (a)
tende a ter um comportamento de consumo diferente, 0 que pode
incentivar um uso menos cuidadoso, levando a um desgaste mais rapido
dos produtos, como ja apontado por Tukker (2015). Nesse sentido, 0s
produtores podem reduzir os impactos ambientais dos produtos na fase
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de projeto, projetando produtos mais robustos e fornecendo servigos de
reparo e manutencao, a fim de prolongar a vida atil do produto (MONT,
2004). Assim sendo, o processo de desenvolvimento do produto deve
visar a intensificacdo do uso do produto (AMAYA et al., 2014),
maximizando a utilizagdo dos materiais através de reutilizacéo,
reciclagem e remanufatura (CATULLI, 2012). Nessa perspectiva, a
manutencdo preventiva e a robustez do produto sdo fatores decisivos
para a sustentabilidade do sistema (AMAYA et al., 2014). Dessa forma,
as melhorias ambientais podem vir do prolongamento da vida util do
produto, do nimero reduzido de produtos produzidos, de sistemas
melhorados de reutilizagdo e reciclagem e de uma quantidade reduzida
de residuos no final do ciclo de vida (MONT et al., 2006).

Outro aspecto que pode otimizar a utilizacdo do produto séo as
tecnologias de monitoramento. A utilizagdo de tecnologias da
informac&o pode proporcionar ao provedor o monitoramento do produto
durante sua fase de uso, fornecendo dados sobre desempenho,
necessidade de manutencéo e fim de vida (BARQUET et al., 2013).
Alguns PSS, como compartilhamento de carros, de bicicletas e leasing
de equipamentos de energia solar, analisados nas publicagfes estdo
utilizando essas tecnologias para monitorar seus produtos e aprimorar
seus sistemas. Além disso, tecnologias de informagdo e comunicagdo
apoiadas por estratégias de marketing de relacionamento permitem
gerenciar a comunicagdo entre consumidores e provedores e verificar a
disponibilidade de recursos para maximizar a capacidade de resposta e
confiabilidade, bem como adaptar o PSS as necessidades do consumidor
em tempo real (CATULLLI, 2012).

Visto a importancia do relacionamento com o usuario, as
empresas devem observar também as condi¢des contextuais que podem
favorecer ou dificultar a aceitagdo do PSS (CESCHIN, 2013). As
organizacdes devem adotar uma atitude estratégica orientada a
influenciar o contexto social, a fim de criar condi¢cfes mais favoraveis
para aceitacdo do PSS, como estratégias de comunicacdo que possam
influenciar grupos de referéncia e formadores de opinido, além de
educar os consumidores sobre os custos do ciclo de vida dos produtos
(CATULLI, 2012). A importancia dada a esses aspectos foi observada
em diversas publicacfes, destacando-se as publicagdes do grupo 2 (e.g.
ARMSTRONG et al., 2016) e do grupo 3 (e.g. CESCHIN, 2013)
mostradas na Figura 4, que procuraram identificar como o
comportamento e as preocupacdes dos usuarios influenciam na aceitacdo
do PSS e quais as barreiras culturais que podem prejudicar o sucesso
desses sistemas.



112

5.3.3.4 Adocdo do PSS

Os PSS sdo importantes no d&mbito dos modelos de negdcio
sustentiveis, porém, uma inovagdo como um PSS pode ndo ser bem-
sucedida se ndo atender & demanda do mercado (CATULLI, 2012). A
aceitabilidade de um PSS deve ser sistematicamente avaliada como
parte do processo de desenvolvimento de novas ofertas antes da sua
implementacdo (LEE et al., 2015). Os consumidores comparam o0 custo
de compra de um determinado produto com a despesa em utilizar um
PSS, mas os consumidores ndo conseguem contabilizar 0s servigos
prestados pelo fornecedor, nem estimar os custos dos produtos ao longo
de seu ciclo de vida (CATULLI, 2012).

Para as empresas, a venda através do PSS é mais complexa de
ser gerenciada do que a forma tradicional de entrega de apenas produtos
(CESCHIN, 2013). O motivo é que, quando o PSS é introduzido, deve-
se considerar 0s tipos de venda, os servigos de manutenc¢ao do produto e
os planos logisticos reversos (KUO, 2011). Ainda segundo o autor
previamente citado, se uma empresa quer transformar o modelo de
negdcios de venda para aluguel, por exemplo, ele deve mudar o design
do produto para ser mais ambientalmente correto e também para facilitar
a manutencéo.

Os modelos de consumo colaborativo dependem de conexfes
sociais e interagdes entre pessoas que ndo se conhecem (PISCICELLI et
al., 2015). Na transicdo para oferta de servicos, as interacfes entre o
cliente e o provedor de servicos sdo multiplicadas e integram novas
tarefas, responsabilidades e expectativas, fazendo com que a empresa
tenha que investir estrategicamente em uma relagdo confiavel, além de
executar os servicos de suporte (ALLAIS; GOBERT, 2016).

A qualidade do servico e a capacidade de atender as
expectativas dos clientes devem se tornar o coracdo da atividade e a
distancia entre o ponto de coleta e a casa do cliente deve ser curta, uma
obrigacdo que ndo existe quando o cliente simplesmente compra o
produto (ALLAIS; GOBERT, 2016). Seja qual for o sistema de servico
do produto, cada um apresenta caracteristicas especificas que devem ser
consideradas para suportar totalmente a entrega da fungdo (AMAYA et
al., 2014).

Porém, as pessoas podem temer a perda de autonomia
econdmica e técnica, quando se tornam dependentes de um fornecedor
de servicos para usar um produto, sendo necessarias algumas garantias
adicionais para que os clientes sintam o controle do processo de uso do
produto (ALLAIS; GOBERT, 2016). Os consumidores podem acreditar
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que um PSS pode ser visto como destinado a consumidores incapazes de
comprar produtos, o que poderia potencialmente ser uma restricdo a
adocao do PSS (CATULLLI, 2012). Sendo assim, os modelos PSS devem
considerar dois aspectos principais: a fun¢do do produto, com o
propésito de satisfazer o cliente, fornecendo o servigo exigido e 0s
servicos técnicos relacionados para satisfazer cada cliente e seus
requisitos especificos (AMAYA et al., 2014).

5.4 CONCLUSOES DO CAPITULO

Os PSS tém sido abordados na literatura de forma crescente,
visto o potencial competitivo e sustentavel desse modelo de negdcio. No
entanto, as caracteristicas especificas de categorias de PSS ndo tém sido
extensivamente analisadas. Contudo, observa-se que o PSS orientado ao
uso tém se confirmado como uma categoria importante de PSS, uma vez
que diversos exemplos tém sido analisados na literatura, especialmente
as subcategorias de compartilhamento e aluguel. Constata-se também
que outras subcategorias, como pooling e empréstimo tém sido pouco
exploradas, sendo que seria importante uma analise desses modelos de
negdcio sob a perspectiva do PSS a fim de verificar sua viabilidade
guanto a sustentabilidade. Nota-se ainda que na categoria de orientados
ao uso, 0s modelos de negécio B2C sdo mais difundidos.

Assim, o presente trabalho contribui com uma visdo geral dos
estudos acerca dos PSS orientados ao uso, uma vez que as revisdes de
literatura sobre PSS abordam aspectos gerais sobre o tema, ndo
focalizando em categorias e subcategorias especificas. No que tange a
sustentabilidade dos sistemas, observa-se que a tem sido tratada nos
estudos, mesmo que na maioria dos artigos ndo abranja as trés
dimensBes, sendo a vertente social menos presente, enquanto a
dimensdo ambiental é a mais abordada, em que muitas vezes é tratada
como sindnimo de sustentabilidade. Além disso, foram identificados na
literatura alguns aspectos que contribuem para o potencial sustentavel
desses sistemas, como o desenvolvimento do produto, a manutengéo e
tecnologia de informacéo.

Esse capitulo trouxe uma visdo do cenario dos PSS orientados ao
uso, que engloba os sistemas de compartilhamento de bicicletas. O
capitulo analisou também de forma tedrica a sustentabilidade nos PSS.
O capitulo seguinte parte dessa visdo tedrica para uma visdo empirica,
verificando em seis sistemas de compartilhamento de bicicletas os
aspectos sustentaveis encontrados na literatura, como por exemplo o uso
de energia renovavel e tecnologias de monitoramento.
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6 SISTEMAS DE COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS:
ANALISE DO POTENCIAL SUSTENTAVEL

Esse capitulo apresenta os resultados obtidos na terceira e
Gltima fase desse trabalho de pesquisa. Os seis sistemas de
compartilhamento de bicicletas apresentados no Capitulo 3 séo
analisados quanto as ac¢les que contribuem para 0 sucesso desses
sistemas e para o incremento do potencial sustentdvel dos mesmos,
apresentadas no Capitulo 4 e 5, respectivamente. Esse capitulo contém o
quarto artigo® dessa dissertaco.

6.1 SISTEMAS DE COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS
COMO SISTEMAS PRODUTO-SERVICO

Os sistemas de compartilhamento de bicicletas (bike sharing
systems — BSS) tém sido abordados na literatura como Sistemas
Produto-Servico orientados ao uso (LEE et al., 2012; ZHANG et al.,
2015; COOK, 2018), em que as bicicletas permanecem de posse do
provedor do sistema que as disponibiliza para uso por um curto periodo,
de modo que a mesma bicicleta serd compartilnada por diferentes
usuarios ndo simultaneamente. Os BSS séo caracterizados por quatro
elementos essenciais (DE CHARDON; CARUSO, 2015): (i) bicicletas
robustas com componentes dimensionados sob medida, (ii) docas
automatizadas para travamento das bicicletas, (iii) esta¢cGes para alocar
as docas e (iv) sistema de informacéo/interface.

Os sistemas de compartilhamento de bicicletas tém sido
amplamente adotados ao redor do mundo (DEMAIO, 2002; LEE et al.,
2012; FISHMAN, 2016). Os BSS desempenham um papel relevante
para aumento de opcdes de transporte sustentavel e a compreensdo da
sua utilizacdo em diversos contextos e por diferentes usuarios tém se
tornado cada vez mais importante (O’BRIEN et al., 2014).

Nesse sentido, os sistemas de compartilhamento sdo um dos tipos
de PSS mais difundidos e possuem potencial sustentavel, permitindo
assim uma andlise comparativa de solugdes implementadas em
diferentes contextos. Dessa forma, nota-se a importancia na realizacao

10 CERVI IMHOF, A.; CAMPOS, L. M. S.; CAUCHICK MIGUEL, P.
A. Exploring the sustainable potential of product-service systems: an
analysis of bicycle-sharing systems. Abstract submetido — e aceito- para
0 EurOMA Conference 2018.
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de estudos que abordem os sistemas de compartilhamento de bicicletas
sob a perspectiva de um PSS, a fim de identificar os quesitos que os
tornam sustentdveis, uma vez que esses aspectos ndo foram
contemplados em estudos anteriores. Visto a ampla difusdo desses
sistemas, o estudo pode contribuir para incentivar os sistemas existentes
a tornarems-se mais sustentaveis.

6.2 SISTEMAS PRODUTO-SERVICO COMO MODELOS DE
NEGOCIO SUSTENTAVEIS

As pressGes sobre os negdcios para operarem de forma
sustentvel estdo aumentando, exigindo que as empresas busquem
integrar as trés dimensdes da sustentabilidade - social, ambiental e
econbmica - de maneira a gerar valor para todos os interessados no
negocio (BOCKEN et al., 2015). A sustentabilidade tornou-se um dos
fatores-chave para o sucesso dos negécios a longo prazo (YANG et al.,
2017). Dessa forma, tornou-se necessdrio ndo apenas abordar os
processos de producdo, produtos e prestacdo de servigos, mas também
redesenhar os padrbes de consumo, fazendo uma transformacdo para
solugdes sustentaveis (LEE et al., 2012; VEZZOLI et al., 2015).

Sistemas Produto-Servicos (PSS), em que produtos e servigos sdo
integrados com o objetivo de atender as necessidades do cliente e criar
sustentabilidade (KIM et al., 2016), sdo uma questdo importante que
tem sido o assunto de uma literatura crescente (QU et al., 2016; COOK,
2018). Os PSS possuem um grande potencial para proporcionar bem-
estar social e prosperidade econdmica enquanto operam dentro dos
limites do planeta (VEZZOLI et al., 2015). Embora o PSS ndo seja
inerentemente sustentavel, eles podem ser parte do mix de inovacdes
necessarias para levar a sociedade em direcdo a um futuro mais
sustentavel (COOK, 2018).

A literatura sobre PSS iniciou como um tépico intimamente
ligado a sustentabilidade, mas passou a abranger diferentes campos e
atualmente existem poucos estudos analisando um ou mais aspectos da
sustentabilidade (e.g. econdmico, ambiental, social), gerando a
necessidade de novas analises que abranjam todos os trés aspectos do
potencial de sustentabilidade do PSS (ANNARELLI et al., 2016). A
dimensdo ambiental do PSS deve considerar que as atividades de
producdo e consumo s30 superiores na questio ambiental em
comparagdo com o produto existente, que tem uma funcdo semelhante
ao PSS, enquanto a dimensdo econémica deve cumprir a motivacdo
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econdmica de cada parte envolvida e a dimensdo social deve melhorar o
bem estar social sem invalidar a justica social (LEE et al., 2012).

Os PSS podem ser vistos como um modelo de negdcio (MONT,
2002; REIM et al., 2015). Contudo, cada uma das trés categorias de
modelos de negocios de PSS (orientado ao produto, ao uso e ao
resultado) necessita de uma andlise diferenciada de suas caracteristicas
uma vez que o desenvolvimento, a entrega e a percepcdo de valor se
diferem nas trés categorias (REIM et al., 2015). Os PSS como modelos
de negdcio surgem como um campo emergente de pesquisa, uma vez
que h& um reconhecimento na literatura dessa definicdo (ANNARELLI
etal., 2016).

A estrutura de modelo de negécio Canvas, proposto por
Osterwalder e Pigneur (2011) é uma das estruturas de modelo de
negdcios mais reconhecidas para descrever como as empresas criam
valor (ADRODEGARI et al., 2017; OLIVEIRA et al., 2018), mas ndo
se concentram necessariamente na sustentabilidade (BOCKEN et al.,
2015). O foco do modelo Canvas é a proposta de valor para o cliente, e
partes interessadas como sociedade e ambiente ndo sdo consideradas
(BOCKEN et al., 2015). Bocken et al. (2015) propuseram um
framework para modelos de negdcios sustentaveis, apresentado pela
Figura 6.1.

Figura 6.1. Framework para modelos de negdcio sustentaveis

Proposta de valor Criagao e entrega de

valor

Captura do valor

9. Estrutura de custos &

1. Produto/Servico,
2.Segmentos de clientes e
relacionamentos,
3.Valor para os clientes,
sociedade e meio
ambiente

Que valor é fornecido e
para quem?

4. Atividades,
5.Recursos,

6. Canais de distribuicéo,
7.Parceiros e
fornecedores,

8. Tecnologia e
caracteristicas do produto

Como o valor é
fornecido?

fluxo de receita,

10. Captura de valor por
atores chave incl. meio
ambiente & sociedade,

11. Estratégia/ carater de

crescimento

Como a companhia
ganha dinheiro e captura
outras formas de valor?

Fonte: Adaptado de Bocken et al. (2015).

Esse framework oferece uma estrutura conceitual para um
modelo de negdcio sustentavel que mostra como o valor é proposto ao
cliente, sociedade e meio ambiente, como os recursos, fornecedores e
outros parceiros ajudam a criar e entregar valor e como é estruturado o
mecanismo de captura de valor em relagdo as estruturas de custo e fluxo
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de receita e captura de valor para a sociedade e meio ambiente
(BOCKEN et al., 2015).

A inovacdo em modelo de neg6cios &€ uma abordagem
promissora para melhorar a sustentabilidade nas empresas, sendo
examinados a partir das perspectivas de proposicéo de valor, captura de
valor e criacdo e entrega de valor (YANG et al., 2017). Apesar da
concordancia na literatura em reconhecer o PSS como um modelo de
negdcio, € necessario uma percep¢do tedrica mais profunda
(ANNARELLI et al., 2016).

O consumo colaborativo (e.g. compartilhamento, aluguel, troca,
empréstimo) é um modelo econdmico e cultural baseado no acesso a
produtos, e ndo em sua posse exclusiva (PISCICELLI et al., 2015). Nos
altimos anos, as solugBes baseadas no consumo colaborativo tornaram-
se cada vez mais comuns e numerosas, sendo que uma exploragéo desse
modelo de negdcio pode ser obtida com a categoria orientada ao uso do
PSS (ANNARELLI et al., 2016). Com essas formas de consumo, o PSS
orientado ao uso, potencialmente intensifica a utilizagdo dos produtos e
pode contribuir para redugdo do consumo de materiais e, portanto,
reduzindo entdo esta necessidade. No entanto, o uso mdltiplo e por
diversos usuarios implicam que novos requisitos precisam ser
analisados, visto que, por exemplo, um produto para multiplos usuarios
deve ser mais robusto (AMAYA et al.,, 2014). Um possivel aspecto
negativo desses PSS é que como o consumidor ndo detém a propriedade
do produto, ele(a) tende a ter um comportamento de consumo diferente,
0 que pode incentivar um uso menos cuidadoso, levando a um desgaste
mais rapido dos produtos (TUKKER, 2015).

Nesse sentido, analisar os sistemas de compartilhamento de
bicicletas como modelos de negdcios sustentaveis torna-se importante
para contribuir com a literatura a respeito do potencial sustentavel dos
PSS orientados ao uso. Nesse contexto, a proxima secao apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos adotados para a conducéo desse estudo.

6.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi conduzido em quatro etapas,
apresentadas na Figura 6.2, que serdo detalhadas na sequéncia.



Figura 6.2. Etapas adotadas para a conducdo da pesquisa
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ETAPAS DA PESQUISA
Etapa Etapa Proposito
Busca de literatura . .
- Selecionar os sistemas de
. sobre sistemas de . o
El: . compartilhamento de bicicletas
compartilhamento de :
. a serem analisados
bicicletas
Revisdo de literatura Identificar elementos que
E2: sobre PSS orientados contribuem para a
ao uso sustentabilidade
Revisdo de literatura Identificar acBes que
E3: sobre barreiras dos contribuem para o sucesso dos
PSS BSS
Analisar se as préaticas
. identificadas na literatura sao
. Coleta e anélise de |
E4: contempladas pelos sistemas de
dados . L
compartilhamento de bicicletas
selecionados

Para identificar na literatura quais BSS seriam estudados e 0s
elementos a serem analisados nos BSS (E1, E2 e E3), trés buscas foram
conduzidas, conforme apresenta o Quadro 6.1.
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Quadro 6.1. Sintese das buscas na literatura
Busca na Proposito Bases de dados Palavras-chave Total de publicagdes Portfolio final de
literatura consultadas identificadas publicages analisadas
o Web of o bike-sharing system
Selecionar Science o bike share
| BSS a serem : :E(;Egs e bicycle sharing system 215 55
analisados
o Emerald
o Wiley
o Web of product-service system*
Science combinado com:
L e Scopus o eas*
Idgqt|f|car e Science ® pool*
1 praticas Direct o rent* 201 30
sustentaveis | - Compendex o shar*
o Emerald ® swap*

e use-oriented

continua




Quadro 6.1. Sintese das buscas na literatura- continuagéo
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Busca na Proposito Bases de dados Palavras-chave Total de publicagdes Portfolio final de
literatura consultadas identificadas publicages analisadas
o\Web of product-service system*
Science combinado com:
e Scopus o challenge*
o performance
measurement™
. o performance indicator*
Identificar « acceptance
acOes para ok
11 superar as * constrain 423 58

barreiras nos
BSS

e critical factor*

e barrier*

e opportunities

o lesson*

e customer perception*
e consumption

o critical success factor*
e CFS*
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A seguir, sdo detalhados os procedimentos para a realizacéo de
cada etapa.

6.3.1 Etapa 1 — Busca na literatura sobre BSS

Inicialmente, para escolha dos sistemas a serem investigados no
presente trabalho, uma revisdo sistematica da literatura foi conduzida,
visando identificar o0s estudos existentes sobre sistemas de
compartilhamento de bicicletas. A busca na literatura I, apresentada no
guadro 6.2 mostra os detalhes dessa busca. Cinco bases de dados foram
consultadas, de modo a abranger diversas areas de conhecimento que
poderiam conter o tema de sistemas de compartilhamento de bicicletas,
utilizando como palavras-chave termos que nomeiam esses sistemas.
Foram selecionadas publicacdes até o ano de 2015, em lingua inglesa.
Inicialmente, foram identificadas 215 publicacgdes, das quais 75 estavam
em duplicidade e 27 consistiam em artigos provenientes de conferéncias,
que ndo foram considerados. Foram considerados somente artigos
publicados em periédicos em fungéo de serem revisados por pares. Apds
a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, foram descartados 22
artigos que nédo estavam alinhados com o escopo do trabalho. Dos 91
restantes, 55 estavam disponiveis na integra e foram analisados quanto
ao sistema de compartilhamento de bicicletas estudado.

Foi verificado nos 55 artigos que compuseram o portfélio final
a quantidade de citacdes por cidade, resultando em um total de 131
citacdes que correspondem a 69 cidades, localizadas em 21 paises que
estdo distribuidos na América, Europa, Asia e Oceania. Com o proposito
de diversificar os sistemas a serem analisados adotou-se o critério de
selecionar cidades de diferentes paises e continentes. Seguindo esse
critério foram escolhidas a cidade mais citadas da Asia, Taipei e da
Oceania, Brisbane. Em fungdo de 80% das cidades citadas estarem
divididas entre a Europa e a América, optou-se pela escolha de dois
sistemas desses continentes. Na Europa, as cidades de Londres e Paris
foram selecionadas por serem as mais referenciadas desse continente.
Na América foi escolhida a cidade de Washington, por ser a capital do
pais com mais citacfes e a cidade do Rio de Janeiro, por ter sido a
cidade mais mencionada na América do Sul.
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6.3.2 Etapa 2 - Revisdo de literatura sobre PSS orientado ao uso

Com o propdsito de identificar as praticas que tém sido
adotadas e podem proporcionar maior sustentabilidade aos sistemas de
compartilhamento de bicicletas, uma reviso sistematica da literatura foi
conduzida a respeito dos PSS orientados ao uso, cujos detalhes da busca
sdo apresentados pelo item Il do Quadro 6.2. Conforme mostra o quadro
citado, para conducdo de uma busca estruturada, os termos relacionados
a PSS orientados ao uso foram combinados com product-service
system*. Os termos foram pesquisados nos titulos, resumos e palavras-
chaves, restringindo a busca apenas a publicagdes do tipo “article or
rewiew”, com recorte temporal até o ano de 2016. Esta busca resultou
em 201 artigos, que ap6s a eliminacdo das publicagdes duplicadas e
selegdo somente dos artigos redigidos em lingua inglesa, restaram 80
artigos. A leitura dos titulos, resumos e palavras-chave foi realizada a
fim de selecionar as publicagdes que utilizavam algum exemplo de PSS
orientado ao uso e ndo somente os citavam, resultando em um conjunto
de 49 publicagdes, das quais 30 estavam disponiveis na integra.

O contetido dessas 30 publicagdes foi analisado no que tange a
sustentabilidade, identificando os elementos disponiveis na literatura
que podem promover a sustentabilidade desses sistemas. Os elementos
identificados sdo apresentados na seccdo 6.4.1.

6.3.3 Etapa 3 — Reviséo de literatura sobre barreiras dos PSS

Para identificar as a¢Ges que podem contribuir para o sucesso de
modelos de negdcio PSS foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura. A busca nas bases de dados, apresentada pelo item 11l do
Quadro 6.2, foi restrita a “article or review”, sem delimitacdo de data
para as publicagbes. Foram feitas buscas utilizando a palavra-chave
"product-service system*" combinada com termos relacionados a
barreiras e/ou sucesso dos sistemas. A busca totalizou 423 publicagdes,
das quais excluindo as duplica¢des resultou em 208 artigos. A partir da
analise dos titulos, resumos e palavras-chave foram selecionadas 96
publicacdes para uma leitura da versdo completa dos artigos. A partir
dessa leitura, foram selecionadas 58 publicaces, que compuseram o
portfolio do estudo por apresentarem alternativas para superar as
barreiras de implantacdo de modelos de negécio PSS.

Na sequéncia, foi realizada analise do conteldo dessas
publicacbes. A partir dessa analise foram identificadas as acdes que
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podem ajudar a superar as barreiras encontradas pelos sistemas de
compartilhamento de bicicletas e contribuir para o sucesso desses
sistemas. Essas agdes sdo apresentadas na sec¢do 6.4.3.

6.3.4 Etapa 4 - Coleta e analise de dados

Para a coleta de dados acerca dos sistemas de compartilhamento
de bicicletas selecionados! multiplas fontes de evidéncia foram
utilizadas, incluindo os sites oficiais dos provedores do sistema de cada
cidade, além de outras fontes de dados como, por exemplo, publicagdes
disponiveis sobre BSS e web sites similares. A listagem das fontes
consultadas esta disponivel no Apéndice C dessa dissertacdo. Os dados
foram organizados com auxilio de representaces visuais (quadros).
Inicialmente os BSS foram analisados por meio do framework para
modelos de negdcios sustentaveis proposto por Bocken et al. (2015).
Um vez que os sistemas de compartilhamento de bicicletas sdo um PSS
com potencial sustentavel e o foco da analise sdo as praticas sustentaveis
que podem incrementar esse pontencial, esse framework torna-se
adequado para conducdo da analise. Na sequéncia, foi analisado de
forma dedutiva se os elementos identificados na literatura a respeito das
praticas  sustentdveis sdo contempladas pelos sistemas de
compartilhamento de bicicletas. A aplicacdo da andlise dedutiva utiliza
aspectos de analise previamente formulados com base na teoria existente
(MAYRING, 2000). A literatura serviu de base para discussdo dos
resultados. Essa abordagem direcionada a analise de contetido tem como
objetivo validar ou ampliar conceitualmente uma estrutura ou teoria, em
gque as pesquisas recentes sdo utilizadas para guiar a discussdo dos
resultados obtidos (HSIEH; SHANNON, 2005).

Na se¢do a seguir os resultados encontrados sdo apresentados e
discutidos.

W pelib’ (Paris, Franga), Santander Cycles (Londres, Inglaterra), Capital
Bikeshare (Washington DC, EUA), BikeRio (Rio de Janeiro, Brasil),
CityCycle (Brisbane, Australia) e YouBike (Taipei, China).
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6.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os PSS sdo uma das solugdes em que a sustentabilidade pode
ser alcancada se todos os elementos do sistema forem otimizados nas
perspectivas econdmicas, ambientais e sociais (DEVISSCHER; MONT,
2008). Dessa forma, € importante explorar as praticas que podem
potencializar a sustentabilidade desses sistemas, contribuindo para o
sucesso dos mesmos. A SeGdo a seguir apresenta essas praticas que
foram identificadas na literatura.

6.4.1 Praticas abordadas pela literatura
O Quadro 6.2 sintetiza as préaticas abordadas nas publicagdes
analisadas acerca dos PSS orientados ao uso que podem contribuir para

a melhoria do potencial sustentavel.

Quadro 6.2. Praticas sustentaveis abordadas na literatura

Praticas sustentaveis Referéncias

Projeto de produto

sustentavel al. (2012);
Chen et al. (2015); Zhang et al. (2015); Allais e Gobert (2016)
Manutencéo preventiva Mont (2004); Kuo (2011); Kuo (2013); Amaya et al. (2014)
Mont et al. (2006); Kuo (2011); Kim e Yoon (2012); Allais e Gobert
Remanufatura
(2016)
Reciclagem Mont et al. (2006); Kuo (2011); Kuo (2013); Armstrong et al. (2015);
9 Allais e Gobert (2016); Lang et al. (2016)
Reuso Armstrong et al. (2015); Allais e Gobert (2016); Armstrong et al.

(2016)

Mont (2004); Mont et al. (2006); Kuo (2011); Catulli (2012); Yoon et

Logistica reversa Mont et al. (2006); Kuo (2011); Catulli (2012); Armstrong et al. (2015)

Conscientizacéo sobre o

uso adequado Catulli (2012); Ceschin (2013); Amaya et al. (2014)

Cooperativismo Devisscher e Mont (2008); Pereira et al. (2016)
Tecnologias de Firnkorn e Miller (2011); Shih e Chou (2011); Barquet et al. (2013);
monitoramento Piscicelli et al. (2015)

Uso de energia
renovaveis

Firnkorn e Miller (2011)

Fonte: elaborado pela autora com base na busca na literatura.

Passar da venda de mercadorias para os Sistemas Produto-
Servico promoverd o acoplamento de objetivos ambientais com o
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crescimento econdmico, porém muitas dificuldades podem ser
encontradas na implementacdo (LELAH et al., 2014). Contudo, para
considerar um PSS como um modelo de nego6cio sustentivel é
necessario avaliar o potencial das solugfes caso a caso (LEE et al.,
2012; AMAYA et al., 2014). Assim, em virtude da difusdo dos sistemas
de compartilhamento de bicicletas ao redor do mundo e dos seus
beneficios na promocgdo do transporte sustentavel, esses sistemas foram
escolhidos para analise, cujos resultados sdo apresentados na sequéncia.

6.4.2 Sustentabilidade nos sistemas de compartilhamento de
bicicletas

Para verificar a forma que sdo estruturados os sistemas de
compartilhamento de bicicletas como modelos de negdcio sustentaveis,
incialmente foi realizada uma analise seguindo o framework proposto
por Bocken et al. (2015), apresentada pelo Quadro 6.3.

Conforme mostrado no Quadro 6.3, a proposta de valor oferecida
pelos sistemas de compartilhamento de bicicletas consiste em ofertar
uma opcdo de mobilidade sem que os clientes necessitem adquirir o
produto. Essa oferta atende a necessidade de mobilidade dos usuérios,
que utilizam o sistema por um custo acessivel, proporcional ao tempo de
uso do produto, gerando receita através do aluguel da bicicleta.
Posteriormente, outros usuarios utilizardo o mesmo produto, gerando
valor para a sociedade, através do consumo colaborativo e por meio de
mobilidade a um baixo custo e também ao cliente, que tem sua
necessidade de mobilidade atendida. Além disso, o uso de veiculo ndo
poluidor gera valor ao meio ambiente.

Para criacdo e entrega de valor, as bicicletas séo disponibilizadas
em locais pré-determinados, onde estdo alocadas as estagbes, em que ha
a estrutura composta por docas para estacionar as bicicletas e os
quisques para interacdo com o sistema (e.g realizar pagamento, verificar
disponiblidade das estacdes, receber cddigo de acesso para retirada da
bicicleta). Os provedores também disponibilizam centrais de
atendimento ao consumidor e sdo responsaveis pela manutencdo dos
produtos, a fim de garantir que os usuarios encontrem as bicicletas em
bom estado de uso.

O Quadro 6.3 apresenta, ainda em relagdo a criacdo e entrega de
valor, que diversos parceiros sdo envolvidos na oferta do BSS, como os
fabricantes que desenvolvem e fabricam bicicletas mais robustas para
resistirem ao uso intensivo, o governo local que disponibiliza o espago
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Quadro 6.3. Descrigdo dos elementos dos BSS segundo framework proposto por

Bocken et al. (2015)

Elementos do Caracteristica dos BSS Descricao
modelo de negdcio
sustentavel
Produto/Servico Oferta da fungdo Sistema oferece bicicletas que podem ser
mobilidade sustentavel retiradas e devolvidas em qualquer estacdo
da cidade
S Segmentos de Clientes individuais com ou Membros registrados (vantagens em
g clientes e sem relacionamento de relagdo ao prego e tempo de uso); usuarios
3 relacionamentos longo prazo casuais (e.g. turistas)
£ Valor para 0s Opcao de mobilidade de Custo mais acessivel do que adquirir uma
§ clientes baixo custo e saudavel bicicleta; incentivo a atividade fisica
& Valor para a Consumo colaborativo Melhoria da comunidade por meio do
sociedade compartilhamento
Valor para meio Opgcéo de mobilidade ndo Uso compartilhado de veiculo ndo
ambiente poluidora poluidor; incentivo ao transporte pablico
Atividades Disponibilizar bicicletas Usuérios utilizam as bicicletas por um
nas estagdes para 0 uso periodo e pagam proporcionalmente ao
tempo de uso
Recursos Bicicletas, infraestrutura e Manutencéo das bicicletas e estagdes;
5 suporte rebalanceamento das bicicletas entre as
E estagOes; servigo de atendimento ao
® usuario (via call center/ website)
s Qan_als_ de Relacionamento _dlreto com Us_uarlo aloca a b|C|_cIeta no quiosque para
< distribuicao 0 usuério interacdo com o sistema (existente nas
§ estacdes) ou pelo telefone/internet
e Parceiros e Fabricantes dos produtos, Fabricantes das bicicletas; governo que
© fornecedores governo, provedor do disponibiliza o espago publico; empresa
£ sistema, patrocinadores que opera o sistema; patrocinadores que
© adquirem espaco de publicidade
Tecnologia e Bicicletas diferenciadas e Bicicletas projetadas para resistir ao uso
caracteristicas do com monitoramento intenso, com design diferente das comuns
produto identificadas por cores caracteristicas de
cada sistema e por etiqueta RFID
Estrutura de custos Venda do servigo e de Usudrio paga uma taxa inicial e um
& fluxo de receita, publicidade adicional proporcional ao tempo de uso;
. espaco para publicidade é disponibilizados
S nas bicicletas e estagbes
- Captura de valor Criagao de valor na Melhora na infraestrutura da cidade; modo
s por outros (e.g. comunidade; solucdo de de transporte com menor consumo de
= meio ambiente, transporte com menor energia e emissdo de poluentes
3 sociedade) impacto ambiental
© Estratégia/ carater Incentivo ao uso por Integragéo aos demais meios de transporte
de crescimento parcerias e conscientizagdo | publico através de passe Unico; incentivo a
substituicdo do uso de carros por bicicletas

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados e em Bocken e
Short (2016), bem como Sousa-Zomer e P.A. Cauchick-Miguel (2017).
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publico para as estacdes, 0 provedor que opera todo o sistema e
patrocinadores, que participam através da aquisicdo de espaco para
publicidade. A venda de publicidade incrementa a receita vinda do
aluguel das bicicletas.

Para a captura de valor junto ao usuario, o sistema de
compartilhamento de bicicletas incentiva que viagens de curta distancia
realizadas por carros sejam substituidas por bicicletas. Além disso, os
sistemas podem ser integrados a malha de transporte publico da cidade,
servindo como complemento da jornada. Assim, a estrutura da cidade
pode ser melhorada, diminuindo os congestionamentos e aumentando as
opcdes de transporte com um modo de transporte com menor consumo
de energia e emissao de poluentes.

Para investigar se os aspectos sustentaveis apresentados pelo
framework estdo sendo contemplados nos sistemas em funcionamento
atualmente, seis sistemas de compartilhamento de bicicletas foram
analisados. Os resultados séo apresentados na secao a seguir.

6.4.2.1 Andlise dos sistemas de compartilhamento de bicicletas

Seis BSS espalhados em quatro continentes foram selecionados
para analise. Na Europa, foi selecionado o sistema de Paris (Vélib’), na
Franca e o de Londres (Santander Cycles), na Inglaterra. Na América o
Capital Bikeshare em Washington, DC, nos EUA e o BikeRio na cidade
do Rio de Janeiro, Brasil foram escolhidos. Por fim, na Oceania foi
analisado o CityCycle em Brisbane, Australia e na Asia 0 YouBike em
Taipei, China.

O sistema em operagdo ha mais tempo é o de Paris, desde 2007,
seguido pelo de Taipei, que estd em funcionamento desde 2009. Em
2010 foram implantados os sistemas de compartilhamento de bicicletas
de Londres, Washington e Brisbane. Por Gltimo, em 2011 iniciou o
sistema no Rio de Janeiro. Com exce¢do de Taipei, em que 0 governo
local é responsavel por gerenciar o sistema, nas demais cidades o
governo disponibiliza o espaco publico para que outras organizacdes
operem o sistema.

Baseado nas praticas sustentaveis identificadas na literatura esses
sistemas foram analisados quanto a adocdo dessas praticas. O Quadro
6.4 apresenta quais das praticas identificadas na literatura sobre PSS
orientado ao uso estdo sendo adotadas por esses sistemas de
compartilhamento de bicicletas.



Quadro 6.4. Praticas sustentiveis adotadas pelos sistemas de compartilhamento

129

Praticas sustentaveis

Cidade Paris Londres Washignton | Rio de Janeiro | Brisbane Taipei
abordadas na Santander Capi
- s pital o . .
literatura Nome Vélib Cycles Bikeshare BikeRio CityCycle | YouBike
Projeto de produto Bicicletas mais durdveis Sim Sim Sim Sim Sim Sim
sustentavel Bicicletas elétricas Sim Nao N&o N&o N&o Néo
. Manutencéo preventiva Sim - Sim - - -
Manutencéo — - - - . . " -
Manutencéo corretiva Sim Sim Sim Sim Sim Sim
L\"/Z?;??E;?ggﬁﬁggre Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Conscientizagéo sobre o Incentivo ao uso do i i i
uso adequado abli im m im
q i;rtaegsrgggtg ap: ls)i“sfgnfz Ige (Navigo Néo Néo Néo (Translink (Easy
compartilhamento Pass) Card) Card)
. . . Sim . - Sim
Receita _at_raves de SmJ (bicicletas | Sim (estagGes) Sim (b'c'f: letas (bicicletas e Né&o
publicidade (estacBes) ~ e estagBes) ~
e estacgoes) estacoes)
S'Stemarisltg ;ggﬂ%g““z""do Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cooperativismo Registro por longo periodo Sim Sim Sim Néo Sim Sim
Custo acessivel em relagéo (mzt;;?czs)
ao preco de uma bicicleta - RS 872 R$ 9,94 R$ 7,41 R$ 5,00 R$ 7,41 R$ 1,24
taxa de adesédo s
(elétricas)
Tecnologiasde | Edqueta de identificagio | sim sim sim sm | sim
Energia renovavel Painéis de energia solar Néo Néo Sim Sim Néo N&o

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados disponiveis em: Bikeltau (2018); Capital BikeShare (2018); CityCycle (2018);
O’Brien (2018); Transport for London (2018); Vélib’ (2018); YouBike (2018)
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Na sequéncia sdo discutidos os beneficios ambientais,
econdmicos e sociais das praticas adotadas pelos sistemas.

6.4.2.1.1 Beneficios ambientais

Conforme mostrado no Quadro 6.4, em todos os sistemas as
bicicletas foram projetadas para serem mais duraveis, além de terem
design diferenciado das bicicletas comuns, o que evita o furto. As
bicicletas compartilhadas, por exemplo, ndo possuem a barra transversal
das bicicletas comuns, sendo o quadro curvado para baixo e os cabos e
correias cobertos, proporcionando mais seguranga e facilitando também
0 embarque e desembarque. Tukker (2015) enfatiza que um PSS
orientado ao uso tem o potencial de intensificar o uso de material através
da utilizacdo intensiva do produto, porém, pode levar a um uso menos
cuidadoso, 0 que geraria um desgaste mais rapido. Dessa forma, é
fundamental que as bicicletas sejam robustas para que resistam ao uso
intenso. As bicicletas do Youbike (Tapei) foram desenvolvidas para
suportar um uso médio de 13 vezes ao dia, enquanto as bicicletas
comuns que costumam ser usadas 2 vezes por dia (TAIPEI TIMES,
2014). Em Paris o Velib’ possui 30% de sua frota com bicicletas
elétricas, com um alcance de 50 km e uma velocidade maxima de 25
km/h, representando mais uma alternativa ao uso de carros particulares
(VELIB', 2018).

O provedor do sistema deve garantir o bom estado das bicicletas
para 0 uso, assim sendo, a manuten¢do ocorre tanto para manter o
sistema em funcionamento como pode prolongar a vida Gtil do produto.
O servico de manutencdo preventiva s6 foi citado pelo Vélib (Paris) e
Capital Bikeshare (Washington) em seus web-sites. No entanto, os
sistemas instruem os usuarios a avisa-los pelo call center ou pelo botdo
de falha existente nas docas, no caso do Santander Cycles (Londres) e
Capital BikeShare (Washington), quando uma bicicleta esta com algum
problema para que assisténcia técnica seja acionada. Nessa perspectiva,
a manutencdo e a robustez do produto sdo fatores decisivos para a
sustentabilidade do sistema (AMAYA et al., 2014).

Ainda na dimensdo ambiental, pode-se citar a diminuicdo de
emissao de poluentes pelo incentivo ao uso do transporte publico e o0 uso
compartilhado de veiculo ndo poluidor. Para que os programas de
compartilhamento de bicicletas otimizem o seu impacto sobre a redugéo
na utilizacdo do automdvel, é necessario implementar medidas voltadas
para encorajar a substituicdo de carros por bicicletas (FISHMAN et al.,
2014). Com excecdo do BikeRio, os sistemas oferecem a possibilidade
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do usuério se tornar membro do sistema e fazer um registro para um
periodo mais longo, geralmente anual, oferecendo, além de um preco
menor, outras vantagens como minutos extras (Vélib’) e cartdo para
liberacdo da bicicleta direto na doca (Santander Cycles e Capital
BikeShare). Assim, essas iniciativas incentivam a fidelizacdo dos
usuarios e o aumento da taxa de uso do sistema. Em modelos de negdcio
em que o valor estd no uso, as empresas devem envolver relacdes de
longo prazo com os clientes (LELAH et al., 2014).

As tecnologias de monitoramento contribuem para o
gerenciamento e otimizagdo do sistema, proporcionando ao provedor o
monitoramento do produto durante sua fase de uso, fornecendo dados
sobre desempenho, necessidade de manutencdo e fim de vida
(BARQUET et al., 2013). As bicicletas possuem etiqueta RFID (Radio
Frequency Identification), que servem para informar o sistema sobre a
quantidade de bicicletas por estacdo, fornecendo informacao necessaria
para rebalancear as bicicletas nas estacGes. Assim, a tecnologia de
informacdo permite gerenciar a comunicagdo entre consumidores e
provedores e verificar a disponibilidade de recursos para maximizar a
capacidade de resposta e confiabilidade, bem como adaptar o PSS as
necessidades do consumidor em tempo real (CATULLI, 2012).

A utilizacdo de energias renovaveis também contribui para
dimensdo ambiental. Nesse sentido, os painéis de energia solar para
alimentar as estagOes utilizados pelo BikeRio e o Capital BikeShare sdo
um diferencial desses sistemas em relagcdo aos demais.

6.4.2.1.2 Beneficios econdmicos

Além da receita oriunda da venda do servigo, a maioria dos
sistemas recebem receita por meio de publicidade. A cidade de
Washington (Capital Bikeshare) sé possui espaco para publicidade nas
estagdes. Em Paris a publicidade esta nas estacfes e em diversos pontos
na cidade - mas ndo nas bicicletas - e Taipei ndo disponibiliza essa
op¢do. Contudo, o sistema de Taipei (YouBike) é o Gnico que é operado
pelo governo local, o que pode justificar ndo haver venda de
publicidade. Publicidade tanto nas estacGes quanto nas bicicletas podem
ser encontradas em Londres, Rio de Janeiro e Brisbane. O uso de
publicidade para incrementar a receita € comum em diversos sistemas ao
redor do mundo. As empresas que operam o sistema tém concessdo para
comercializar o espaco publico com publicidade, beneficiando
mutuamente os titulares dos contratos e os municipios (DE CHARDON;
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CARUSO, 2015). As bicicletas do BikeRio e do Santander Cycles
(Londres) possuem, inclusive, as cores dos seus patrocinadores.

Todos os sistemas foram aderidos pelo publico, mas a taxa de
utilizacdo se difere entre as cidades. O’Brien et al. (2014) identificou o
percentual maximo de uso dos sistemas no més de setembro de 2012, e
os resultados foram 27,3% no Veélib’ (Paris), 38,7% no Santander Cycles
(Londres), 35,5% no Capital BikeShare (Washington), 87,7% no
BikeRio, 4,8% no CityCycle (Brisbane) e 34,9% no YouBike (Tapei).
Analisando a taxa maxima de uso (percentual de bicicletas em uso em
relacdo ao total de bicicletas disponiveis) dos sistemas supracitados em
08 de junho de 2018, o resultado foi: 11% (Veélib’), 20% (Santander
Cycles), 15% (Capital BikeShare), 48% (BikeRio), 0,8% (CityCycle) e
33% (YouBike) (O’BRIEN, 2018). Em ambas as analises se percebe que
os sistemas estdo sendo utilizados pelo publico, porém, o CityCycle, em
Brisbane, tem uma baixa taxa de utilizacdo. Para uso desse sistema era
preciso realizar um cadastro prévio no site, mesmo que fosse para uma
Unica viagem, critério que desestimulava viajantes ndo rotineiros e
principalmente turistas. Para isso foi instalado em julho de 2017 painéis
de autoatendimento nas estacdes. Além disso, é obrigatério o uso de
capacetes, que sdo ofertados como cortesia somente em algumas
estagdes. Porém, apesar do sistema ter custado 13 milhdes de dblares
australianos aos cofres publicos desde que foi implantado em 2010 em
virtude da baixa utilizagéo, o governo nao pretende descontinua-lo visto
0 aumento continuo em popularidade, que pode ser comprovada pela
crescente no nimero de viagens - foram realizadas 6.075 viagens em
outubro de 2010 contra 63.803 viagens em agosto de 2017 (BRISBANE
TIMES, 2017).

Os clientes somente percebem o valor de produtos e servigos ao
realmente adquiri-los, e somente ap6s a aquisicio as empresas
conseguem se apropriar de valor sustentavel de suas ofertas (KUIJKEN
et al., 2017). Todos os sistemas funcionam diariamente e disponibilizam
a opcao de ticket de um dia, além de que a maioria dispde também de
opgdes de curto periodo (e.g. 3 dias, 7 dias) e mensal, cujo pagamento é
realizado por cartdo de crédito. Santander Cycles (Londres) e o Youbike
(Tapei) ndo ofertam nenhuma opcéo de passe além do diario enquanto o
BikeRio é o uUnico sem funcionamento 24h, operando das 6h00 até
00h00. Opcdes variadas de ticket e vantagens para 0 usuario se tornar
um membro habitual flexibilizam o sistema e o tornam mais atrativo,
contribuindo para maior adeséo.
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6.4.2.1.3 Beneficios sociais

Os sistemas de compartilhamento de bicicletas apresentam
também potencial de melhorar o ambiente da comunidade pelo uso
compartilhado de produtos e a saude dos usuarios pela pratica da
atividade fisica (GOODMAN et al., 2014). Esses sistemas sdo utilizados
em substituicdo aos carros para percorrer distancias curtas ou para
conexdo com outros meios de transporte, ampliando assim a cobertura
do transporte publico (CHEN; SUN, 2015). Porém, observa-se que
apenas trés dos seis sistemas de compartilhamento de bicicletas séo
integrados a malha de transporte urbano. Em Taipei os usuarios podem
utilizar o “Easy Card”, em Brisbane o “Translink Go Card” e em Paris
o “Navigo Pass” para ter acesso tanto aos modais de transporte publico
(e.g. trem, 6nibus) como ao BSS. Os sistemas de compartilhamento de
bicicletas que complementam o transporte publico podem aumentar a
atratividade e a competitividade dos modais de transporte sustentaveis,
ajudando as cidades a promoverem a mobilidade sustentavel
(JAPPINEN et al., 2013). Dessa forma, a integragdo com outros meios
de transporte torna o sistema ainda mais atrativo e acessivel ao publico.

As solugbes de PSS também podem oferecer beneficios sociais
para os consumidores e sociedade em geral, uma vez que pela entrega de
funcbes ao invés da venda de produtos permitem que mais
consumidores tenham acesso ao uso de produtos previamente
inacessiveis pelo custo de aquisicdo (CESCHIN, 2014). O custo
acessivel, que proporciona acesso a toda populagédo, destaca-se como um
beneficio em todos os sistemas. Desse modo, o custo de aquisi¢do de
uma bicicleta nova € muito maior do que usar o sistema compartilhado,
além do usuario ndo precisar se preocupar com manutencdo. Assim, 0s
sistemas de compartilhamento de bicicletas podem ser vistos como um
modo ambientalmente sustentavel e socialmente equitativo de transporte
(RAVIV; KOLKA, 2013).

6.4.3 Praticas sustentaveis no auxilio a superar as barreiras

Conforme anteriormente apresentado, a literatura fornece
diversas praticas com resultado na sustentabilidade dos PSS orientados
ao uso. Essas praticas por si s6 ndo garantem a sustentabilidade
completa do sistema, mas podem ser um meio de ajudar a alcanca-la ou
melhora-la. A mudanca para o PSS sustentavel ndo é uma tarefa simples
e as empresas devem gerenciar a transicdo para alcancar ofertas
sustentaveis de PSS (LELAH et al., 2014). Diversas barreiras podem



134

influenciar a implantacdo dos PSS, e.g. barreiras organizacionais,
reguladoras e culturais (CESCHIN, 2013). Os sistemas de
compartilhamento de bicicletas sdo um PSS do modelo de negécio
orientado ao uso, tendo sido implantado em mais de mil cidades ao
redor do mundo (MEDDIN; DEMAIO, 2016). Nesse contexto, a
literatura apresenta algumas ac¢Ges que podem ser tomadas para superar
as barreiras que podem ser encontradas na implantacdo desses sistemas,
conforme apresentado no Quadro 6.5.

Quadro 6.5. Ac¢Bes para evitar as barreiras de implantagdo dos BSS

Acdes para evitar as barreiras Referéncias
Analisar o local da implantagdo para definicdo de estratégia de Mont et al. (2006)
marketing
Utilizar estratégias que influenciem o contexto para criar condi¢des | Mont (2002); Ceschin
favoraveis (2013); Fishman et al.
(2015)
Considerar a relacéo entre os diferentes stakeholders Becker et al. (2010);
Zhang et al. (2014)
Projetar o BSS cobrindo todos os aspectos relacionados com a Reim et al. (2015)
prestagdo do servico
Projetar o servigo e fabricagéo dos produtos de forma integrada Becker et al. (2010)
Firmar os direitos e responsabilidades das partes envolvidas de forma Reim et al. (2015)
clara
Permitir publicidade como forma de aumentar a receita Béland (2014)
Enquadrar o sistema de compartilhamento como investimento publico Béland (2014)
para uma politica de transporte sustentavel
Ajustar previamente a manutencao, servico e cadeia de fornecimento Kuo et al. (2010)
Construir ciclovias ou ciclofaixas proximas as estagdes Faghih-Imani et al.
(2014)
Precificar o servi¢o de forma que seja mais vantajoso que a aquisi¢cdo | Besch (2005); Tu et al.
do bem (2013)
Explicitar os beneficios em relagdo aos modelos de negécios Manzini e Vezzoli
tradicionais (2003); Besch (2005)
Envolver o cliente no projeto do sistema Baines et al. (2007)
Utilizar experimentos de teste para anélise de aspectos técnicos, Ceschin (2013)
sociais, politicos e econdbmicos
Zelar qualidade dos bens alugados Tu etal. (2013)
Construir as estagdes em locais de facil acesso (préximo a Faghih-Imani et al.
universidades, comércio ou restaurantes) (2014)

Fonte: elaborado pela autora com base na busca e analise da literatura.

Muitas dessas acOes mostradas no Quadro 6.5 vem ao encontro
com as préaticas sustentaveis adotadas pelos sistemas analisados, o que
corrobora que essas praticas contribuem para a sustentabilidade dos

sistemas, discutido na sequéncia.
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Projetar o servico e fabricacdo dos produtos de forma integrada
(BECKER et al., 2010) pode contribuir para que os produtos sejam
produzidos adequadamente ao uso que se destinam, conforme realizado
nos BSS, em que as bicicletas sdo robustas, seguras e adequadas ao
sistema de monitoramento.

A manutencdo realizada pelos provedores dos BSS ajuda a zelar
pela qualidade dos bens alugados. Da mesma forma, ajustar servico e a
cadeia de fornecimento contribuem para ofertar uma solucdo que gere
satisfacdo ao cliente. Nesse sentido, os provedores dos sistemas de
compartilhamento de bicicletas utilizam tecnologias de informacéo para
auxiliar na gestdo da prestacao do servigo, executam o rebalanceamento
das bicicletas nas estagcBes além de dar suporte ao usuario através do
atendimento ao consumidor por call center ou internet. Assim, 0
provedor do sistema garante que todos os aspectos da prestacdo do
servico sdo contemplados.

Em todas as cidades do governo local estd envolvido com o
sistema, seja disponibilizando o espago publico, seja operando o
sistema. Essa integracdo com o governo faz com que o BSS seja
enquadrado como uma politica publica para o transporte sustentavel.
Nesse sentido, integrar o BSS aos demais modais de transporte pode
influenciar na criagdo de condigdes favoraveis ao uso do BSS. A taxa de
uso é influenciada pela estrutura fornecida (FAGHIH-IMANI et al.,
2014), assim sendo, o governo deve garantir a estrutura de ciclofaixas e
ciclovias na cidade, principalmente nos arredores das estacées.

Areas urbanas com alta densidade populacional tém necessidade
em reduzir o uso de veiculos motorizados, tornando o sistema de
compartilhamento de bicicletas uma solugdo para o transporte
sustentavel (ZHANG et al., 2015). A maior parte das estagdes estdo
localizadas nas areas centrais das cidades, préximos a estaces de
transporte publico, comércio e universidades, facilitando o acesso ao
sistema.

Como os BSS envolvem diversos atores, é importante definir as
responsabilidades e direitos de cada parte envolvida (REIM et al.,
2015), sendo necessario considerar a relacdo entre os envolvidos
(BECKER et al., 2010; ZHANG et al., 2014).

Para evitar as barreiras de aceitagdo desse novo modelo pelos
usuarios, os beneficios em relagcdo aos modelos de negécio tradicionais
devem ser expostos (MANZINI; VEZZOLI, 2003; BESCH, 2005).
Além de atender as necessidades e preferéncias dos usuarios, para ser
bem-sucedido, o PSS precisa ser comercialmente viavel (DEWBERRY
et al., 2013). Nesse sentido, o servi¢o deve ser precificado de modo que
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seja mais vantajoso usufruir do BSS ao invés de adquirir uma bicicleta.
Para contribuir para que o preco do servico ndo se torne alto,
desestimulando o uso do sistema, a venda de publicidade como forma de
aumentar a receita se torna uma alternativa amplamente utilizada pelos
BSS.

6.5 CONCLUSOES DO CAPITULO

Esta parte do presente estudo apresentou os BSS como modelos
de negdcio sustentdveis e mostrou como as praticas sustentaveis
abordadas na literatura sdo executadas pelos BSS analisados. Ainda,
apresentou como as ac¢des, também presentes na literatura, para evitar as
barreiras para implantacdo desses modelos de neg6cio podem ser
conectadas com a sustentabilidade.

As anélises realizadas mostraram como a teoria a respeito dos
PSS como modelos de negdcios sustentaveis se aplica na pratica em
modelos de PSS orientados ao uso, especificamente nos sistemas de
compartilhamento de bicicletas. Dessa forma, foi possivel identificar os
ganhos ambientas, econdmicos e sociais dos BSS bem como associé-los
as acdes para contrapor as dificuldades enfrentadas por esses PSS.

Isso leva a conclusdo que os sistemas de compartilhamento de
bicicletas contribuem para a promogdo de uma mobilidade sustentavel,
uma vez que beneficios ambientais, econdémicos e sociais sdo
contemplados. A analise e comparacdes realizadas entre os sistemas
mostram que as estruturas de funcionamento sdo similares. Porém o uso
de bicicletas elétricas e energia renovavel, integracdo com o transporte
publico, registro do usuario como membro anual e venda de publicidade
sdo praticas que ndo sdo contempladas por todos os sistemas. Essas
praticas, além de incrementar o potencial sustentavel dos sistemas,
podem afetar eficacia e aceitacdo do BSS.

Uma limitacdo do estudo foi a impossibilidade de analisar os
sistemas in loco. Sugere-se que trabalhos futuros investiguem esses BSS
a fim de verificar se as praticas identificadas que tém sido adotadas no
momento de uso dos sistemas e qual resultado no sistema.

Dessa forma, o presente capitulo contribui com informacgdes
referentes a aspectos ambientais, econémicos e sociais da
sustentabilidade dos BSS que podem servir de base para melhorar o0s
sistemas existentes e incentivar outras cidades a implantarem o
compartilhamento de bicicletas.
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Por fim, o capitulo seguinte apresenta as conclusdes dessa
dissertacdo, bem como suas principais contribuicdes, além das
limitacOes e oportunidades de pesquisa futuras.
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7 CONCLUSOES

O desenvolvimento de uma andlise dos sistemas de
compartilhamento de bicicletas sob a 6tica dos Sistemas Produto-
Servigo foi abordada neste trabalho. Os PSS tém sido apresentados
como modelos de negdcio sustentaveis, uma vez que podem ser
alcancados ganhos ambientais, econdmicos e sociais. Porém a ligacéo
clara entre o PSS e a sustentabilidade permanece como uma lacuna de
pesquisa. Nesse sentido, essa pesquisa teve como objetivo analisar os
BSS, que sdo PSS da categoria orientado ao uso, fazendo uma analise da
sustentabilidade desses sistemas.

A dissertacdo foi desenvolvida em trés fases e sete etapas. A
partir da analise da literatura sobre sistemas de compartilhamento de
bicicletas e da analise comparativa entre seis BSS localizados em
diferentes paises, realizada na primeira fase, foi elaborada a proposta
dessa dissertagdo. Constatou-se que, apesar da ampla difusdo dos BSS,
poucos estudos analisavam a estrutura de operacao desses sistemas e 0s
que o faziam, ndo analisavam sob a perspectiva de modelo de negécio
dos Sistemas Produto-Servigo. Nessa primeira fase foi possivel
compreender a solugdo ofertada pelo BSS e confirmar seu potencial
sustentavel. Contudo, foi identificado que alguns diferenciais que
contribuem para a aceitagdo e sustentabilidade dos sistemas ndo séo
contemplados em todos (e.g. integragdo com outros meios de transporte,
planos de longo periodo), identificando também a necessidade de
explorar a sustentabilidade desses sistemas.

Para dar continuidade a investigacdo dos BSS, na Fase Il da
pesquisa uma analise da literatura de PSS e de dois casos de insucesso
de BSS buscou identificar barreiras de implantacdo e a¢bes que podem
contribuir para enfrentar essas barreiras. Foi constatado que apesar dos
BSS ja terem sido implantados em muitas cidades, ainda existem
diversos fatores que devem ser considerados para garantir o sucesso dos
mesmos. A escolha de parceiros e envolvimento dos mesmos torna-se de
suma importancia, sendo que as responsabilidades de cada parte devem
estar claras, pois o sistema sé terd sucesso se atender as expectativas de
cada parte. Nesse sentido, é necessario ainda que o valor do BSS seja
percebido pelos usuarios, caso contrario ndo havera adesdo ao sistema.
Dessa forma, a existéncia de politicas para incentivar 0 uso
compartilhado e padrbes regulamentando o sistema contribuem para
superar as dificuldades enfrentadas nos BSS. Além disso, o provedor,
sendo responsavel pela oferta da solucdo, deve garantir a qualidade do
produto ofertado e da prestacdo dos servicos (e.g. manutencéo,



140

rebalanceamento do sistema, servi¢co de atendimento ao consumidor),
garantindo que 0s usudrios encontrem 0s produtos sempre em boas
condicdes de uso e fiquem satisfeitos com o servigo ofertado.

Na sequéncia, ainda na Fase Il, a fim de identificar os
elementos que promovem a sustentabilidade dos BSS, visto que a
sustentabilidade é uma premissa dos PSS, uma revisdo sistematica da
literatura sobre PSS orientados ao uso foi conduzida, finalizando a
segunda fase. Analisar uma categoria dos PSS foi importante para
contribuir com uma visdo especifica dessa categoria, visto que as
revisdes de literatura abordam os PSS de modo geral. Foi possivel
confirmar que os PSS orientados ao uso sao uma categoria que tem sido
estudada na literatura através de diversos exemplos e com potencial
competitivo e sustentavel, sendo importantes na promoc¢do de modelos
de negdcio sustentaveis. Contudo, apesar da maioria das publicagdes
abordar algum aspecto da sustentabilidade, poucas abordam as trés
dimensdes. Diversas praticas que podem incrementar a sustentabilidade
dos sistemas foram identificadas, como o projeto de produtos mais
robustos, uso de tecnologias de monitoramento e a conscientizagdo
sobre 0 uso adequado. A analise demonstrou também que o
compartilhamento tem sido a subcategoria mais explorada na literatura,
corroborando que os BSS se enquadram na categoria dos PSS orientados
a0 uso.

Tendo identificado as préaticas que contribuem para 0 sucesso e
potencializam a sustentabilidade dos PSS, a terceira fase da pesquisa
verificou se essas praticas estdo sendo adotadas pelos seis BSS
selecionados, analisando a forma de operacdo e os produtos e Servigos
ofertados por cada sistema. Apesar dos BSS estudados estarem
localizados em paises com contextos econdmicos, sociais, politicos e
culturais diferentes, constatou-se que a estrutura de funcionamento é
bastante semelhante. No entanto, observou-se que alguns aspectos que
podem contribuir para a sustentabilidade dos BSS (e.g. uso de bicicletas
elétricas e energia renovavel, venda de publicidade) ndo sdo praticados
por alguns sistemas. Nesse sentido, o comparativo entre os BSS mostrou
que essas praticas que estdo sendo aplicadas por alguns sistemas e
trazem beneficios aos mesmos podem também ser utilizadas nos demais
BSS, uma vez que ndo foram identificadas restricdes contextuais para
adocao dessas praticas.

Esse estudo confirma que os BSS sdo uma alternativa para a
mobilidade sustentavel, porém, para que esses sistemas ndo sejam
utilizados somente como passeio turistico ou lazer e aja efetivamente
uma substituicdo das viagens de carro por bicicletas, é necessario
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investigar meios de incentivo ao uso do sistema. O BSS deve ter valor
acessivel, de modo que seja mais vantajoso usar o sistema do que
adquirir uma bicicleta. Porém, para que o sistema seja uma opgdo de
mobilidade sustentavel deve ainda ser mais conveniente o uso do
sistema do que fazer o curto trajeto de carro. A integracdo com a malha
de transporte publico, o uso de estratégias de marketing para
conscientizagdo dos usuérios e planos para filiagdo por longo periodo
com vantagens econdmicas sdo praticas que podem ser adotadas para
incentivar o uso do BSS. Além disso, € importante que 0 governo
execute melhorias no espago publico, construindo ciclovias ou ciclo
faixas ligando as estacBes dos BSS, que serdo melhor aproveitadas se
estiverem alocadas proximas a terminais urbanos, universidades e
centros comerciais.

Esse estudo, ao combinar as consideragfes dos trés aspectos da
sustentabilidade com o modelo de negdcio de um PSS especifico trouxe
uma visdo clara de como um PSS pode ser um modelo de negdcio
sustentavel. Visto que cada categoria dos PSS contempla algumas
subcategorias, constatou-se que uma analise especifica pode contribuir
para a otimizagdo e para superacdo dos desafios dessas solugdes. Nesse
sentido, essa dissertacdo contribuiu para a literatura de PSS através da
andlise de uma solugdo implementada utilizando aspectos da literatura.
O estudo apresentou um entendimento do potencial sustentavel dos
sistemas de compartilhamento de bicicletas e identificou praticas que
podem ser adotadas para incrementar a sustentabilidade desses sistemas
e também, de modo geral, dos modelos de negdcios sustentaveis que sdo
0s PSS orientados ao uso, que oferecem um padrdo de consumo mais
sustentavel que os padrdes atuais.

Entre as limitacdes do trabalho e recomendacdes de estudos
futuros, destaca-as a ndo verificacdo dos sistemas in loco. Além disso,
pela dificuldade de obtencdo de alguns dados, ndo foi possivel analisar
os sistemas mais profundamente, de modo que a andlise das préaticas
sustentaveis nas trés dimensdes foi realizada de forma qualitativa.
Sugere-se que estudos futuros estudem os BSS quantificando como
essas praticas sustentaveis resultam em ganhos para a sustentabilidade
dos sistemas. Ainda, uma vez que os usuarios ndo foram consultados, a
pesquisa ndo contempla a percepcdo dos mesmos. Estudos futuros que
avaliem a percepcdo de valor dos usuarios diante dos elementos
sustentaveis poderiam contribuir para o desenvolvimento de opces
atraentes para o usuario e que auxiliem no aumento da adesdo aos BSS.
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Os Sistemas Produto-Servico (PSS) tém sido discutidos como modelos de negbeio promissores, pois
modificam a forma de ofertar o produto, sendo considerados mais sustentdveis que os modelos de
negdcio tradicionals. Embora literatura sobre o tema tenha evoluido, ainda hd uma escassez de es-
tudos empiricos que analisam situagdes priticas sobre PSS. Um exemplo de PSS bastante difundido
530 0s sistemas de compartilhamento de bicicletas que tém se tornado muito popular em virias
cidades a0 redor do mundo. No entanto, ainda hd rek poucos trabalhos que expl o
potencial dessas solugdes em diferentes contextos. Nesse sentido, o objetivo desse trabalho ¢ anali-
sar seis sistemas de partilh de bicicletas localizados em dife paises, fazendo uma
tre eles e Laci do 0s aspectos do PSS e seu potencial sustentivel. Dados se-
foram utilizados para obter do sistema ¢ uma andlise qualitativa foi condu-
zida para identificar os elementos do PSS eda bilidade. Os principais resultad
que esse modelo de negdcio prop fic dmicos, sociais e amb fi d
seup 1 dvel. Diversas similaridades entre os sistemas foram identificadas, bem como
xlgumu diferencas, principalmente em relagio 4 integragio com outros sistemas de transporte,
uso de energias renovivels que podem afetar a sua acell ¢ eficicia na op ep 1
sustentavel das solugdes.
Pal. have: Sistemas de compartilhamento de bicicleta. PSS. Sistemas produto-servigo. Sus-
tentabilidade.

a4

Product-service systems (PSS) have been discussed as promising business models, since they modify
the way products are offered, and is idered more ble than tradi [ business models.
Although PSS literature has been evolving, there is a lack of empirical studies that analyze PSS so-
lutions. A well-known PSS example is bike-sharing systems that have been becoming very popular
in many cities around the world. However, there is a limited number of studies that explore these
solutions in different contexts. Therefore, , this paper aims to analyze six bike-sharing systems lo-
cated in different countries, comparing them, and correlating PSS aspects to sustainability. Through
secondary data, information was collected from the systems and a qualitative analysis was performed
to identify the elements of the PSS and sustainability. The main results show that this model provi-
des ic, social, and 1 benefits, conf g its f i for bility. Several
similarities among the systems were identified as well as some differences, mainly in relation to the
integration with other transport systems, the use of renewable energies that can affect their acceptan-
ce, and effectiveness of ap and system bili

Keywords: Bike sharing system. PSS. Product-service xys{cm Sustatnability.
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Abstract

qutle sharing systems (BSS) arise as a proposal to respond to the challenges of urban mobility as a healthy, efficient, and relagvely
Xp mean of ion. Although these systems are widespread, BSS still present challenges for implementation. In this context,
this paper aims to identify the barriers to implementation of this kind of product-service systems (PSS) and to analyze which ones most
impacted the failure of two BSS. The main results demonstrate that resistance to change both by users and those involved with the project
hinders BSS Besides 2 several actors, the system needs an adequate projection of the demand and costs. Some
are: the 1 of stakehol in the of the solution and the promotion of policies for the diffusion of sharing

systems and education to conscious consumption. The results could be used in future PSS implementations to support overcoming the bamiers.

© 2018 The Authors. Published by Elsevier B.V.
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1. Introduction

Although Product-Service System (PSS) contmbute to
lity [1] and collaborati ion [2], it still

duct in ph

and 1 activity, buted to the
extraordinary glowth of BSS [7]). The number of cities that
cwrrently offer BSS 1s over 1,100, with more than 1.5 million
bicycles in use in d:o,e cities [8]. However, this business

involves both cultural and corporative bamiers [3.4]. One of model m ds pmg a  diffe

the most traditional PSS business models - bicycle shanng . where new mzy choose to pay for
systems (BSS) - shll faces challenges related to cultwral  access in the first rather than p ing goods [2].
change, 1mpl ? and the ion of policies to  Therefore, 1t is imp to this type of PSS business
encourage the diffusion of this type of offer. Due to those  model in the emerging economy context, where there may be
hall . i PSS 1mpl ion 15 not ful P 1al to 1bute to inabl ption [2].

Nevertheless, unsuccessful PSS cases are rarely found 1n the
literature.

The most mmportant factor for the success of a public BSS
15 1ts ability to meet the different requirements of users [5]. A
bicycle 15 a cheap and nable mean of sportation,

Based on this scenano, this study ams to 1dentify the most
influential bamiers to the implementation of BSS, seeking to
understand cntical aspects and suggest preventive actions to
overcome these bamiers. The work starts with the

dentify of the bamers to the implementation of PSS

which offers the user the sense of freedom [6]. In recent years,
1in recognition of the negative 1mpacts of car use mn terms of
congestion. ar and nowse pollution. safety. climate change:

2212.8271 © 2018 The Authors. Published by Elevier B.V.

business models that are applied to BSS. Based on the
1dentified bamiers, two BSS were analyzed. which were
1 d and later di d in the South of Brazil.

Peer-review under responsibility of the scientific committee of the 10th CIRP Conference on Industrial Product-Sesvice Systems.
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Os Sistemas Produto-Servigo (PSS) tém sido discutidos como uma
estratégia inovadora de ofertar produtos e servicos de forma
integrada, aumentando a competilividade e promovendo a
sustentabilidade. Embora a literatura sobre o tema tenha evoluido,
ainda hd uma escassez de estudos que analisam situagdes especificas
sobre os tipos de PSS. Uma categoria de PSS com alto potencial
sustentavel sdo os orientados ao uso, em que os produtos sdo
disponibilizados aos usudrios por meio de servigos como aluguel,
compartilhamento, leasing, troca e empréstimo. Nesse contexto, o
presente trabalho tem como proposiio analisar publicagdes sobre estes

tipos de PSS (orientados ao uso), de modo a verificar quais modelos de

)

negocio tém sido qual o enf dado ao PSS nessas

e
publicagdes e quais elementos que contribuem para a sustentabilidade
podem ser encontrados. Uma revisdo sistemdtica da literatura foi

conduzida para coletar e analisar as publicagdes sobre o tema. Os
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Purpose

Since the 90’s, product service systems (PSS) have been announced as an effective way
to move society to an efficient application of resources (Tukker. 2015). PSS modify the
way the product is offered, thus, promising business models that are more sustainable
than traditional business models. In this sense, to assess a sustainable PSS, a relation
must be made between the value of the product-service and the impact of sustainability
considering its three dimensions: economic, envircnmental, and Isocial__ but this relation
is not presented in many studies (Chou et al., 2013). So, to consider a PSS a sustainable
business model, it is necessary to assess the potential of the solutions on a case-by-case
basis (Amaya et al., 2014). Therefore, a view of existing empirical applications improve
the understanding of the characteristics of the PSS and its contributions to sustainability.

In this context, bike-sharing systems are typical examples of a use-oriented PSS (Zhang
et al., 2015). Those systems have grown sharply in recent years (Goodman et al., 2014;
Fishman et al., 2013). Since these systems are in operation worldwide (Fishman et al.,
2015). they become PSS exemplary instance with great potential for analysis. Although
these systems are becoming very popular, there are still relatively few studies that
explore the sustainable potential of these solutions. Therefore, it is important to carry
out studies that analyse bike-sharing systems from the PSS perspective. This may
identify issues that make them sustainable, since these issues have not been
contemplated in previous studies. In this sense, the objective of this work is to analyze
six bicycle sharing systems located in different countries by comparing them with
regard to sustainable practices.

Design/methodology/approach

Initially, fwo systematic literature reviews were conducted. At the first, peer-reviewed
journal article data were retrieved from databases (Web of Science, Scopus, Ebsco.
Emerald, and Wiley) using terms associated with bike sharing systems and product-
service systems. This first step identified 113 publications for analysis after duplicate
checks and eliminations. Only those publications that explore a bicycle sharing system
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APENDICE B - Questionario usado para investigar barreiras para
implantacdo dos BSS

Barreiras para implantacéo de sistemas de compartilhamento de
bicicletas

Este questionario é direcionado a pessoas que participaram da
implantacgdo de sistemas de compartilhamento de bicicletas.

Faz parte de uma pesquisa de alunos de pds-graduagdo em Engenharia
de Producéo da Universidade Federal de Santa Catarina, que estudam
Sistemas Produto-Servigo (PSS), o qual o sistema de compartilhamento
de bicicletas € um exemplo.

Barreiras organizacionais

1. De acordo com sua percepcéo, assinale o nivel de influéncia que
cada uma das barreiras listadas representou para implantagdo do
sistema de compartilhamento de bicicletas em sua cidade com
relagéo a:

Marcar apenas uma opgao por linha.

Nenhuma Baixa Média Alta
influéncia Influéncia influéncia influéncia

Resisténcia dos
organizadores a mudancga ) ) 0) 0)
Dificuldade de projetar a
demanda (falta de () () () ()
informacdes disponiveis)
Dificuldade para calcular o
preco do servigo ) ) 0) )
Falta de orientacédo de
Marketing () () () ()
Baixo envolvimento da
equipe de implantacdo ) ) 0) 0)
Escolha errada de
parceiros () () () ()
Baixa troca de informaces
entre parceiros e () () () ()
transparéncia
Necessidade de alto

! () () 0) 0)

investimento inicial
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Elg;gls%ﬁadtﬁlcontmlede () () 0) ()
dos routos OO OO
zggzli;ei&:;gi%z?bicicletas 0) () () ()
cpératio o istema O 0O 0O 0
Clareza e duragéo do 0) 0) 0) O

contrato com o cliente

2. Caso queira deixar alguma observacédo com relacéo as barreiras
citadas ou incluir outra enfrentada durante a implantagéo do
sistema de compartilhamento de bicicletas na sua cidade:

Barreiras reguladoras

3. De acordo com sua percepgao, assinale o nivel de influéncia de
cada uma das barreiras reguladoras listadas no sistema de
compartilhamento de bicicletas:

Nenhuma Baixa Média Alta
influéencia Influéncia influéncia influéncia

Falta de politicas
apropriadas para difusdo () () () ()
do uso compartilhado

Falta de regulamentagéo

de impactos ambientais Q) 2 Q) Q)
Incentivo para compra de

produtos oferecido pelo () () () ()
governo

Falta de estratégias

educacionais para difuséo () () () ()

do uso compartilhado

Falta de padrdes e

regulacdo do sistema de
compartilhamento de 0)
bicicletas

() ) )
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4. Caso queira deixar alguma observagdo com relacéo as barreiras
reguladoras citadas ou incluir outra relacionada com o sistema de
compartilhamento de bicicletas na sua cidade:

Barreiras culturais

5. De acordo com sua percepgao, assinale o nivel de influéncia de
cada uma das barreiras culturais (h&bitos dos consumidores)
listadas relacionadas com o sistema de compartilhamento de
bicicletas:

Nenhuma Baixa Média Alta
influéncia Influéncia influéncia influéncia
Resisténcia aos habitos
locais ja estabelecidos ) ) ) )
Valorizagdo da posse do
oroduto () () () ()
Desejo dos consumidores
de possuir produtos
tecnologicamente 0) ) 0) 0)
atualizados
Dificuldade de aceitagéo
do uso compartilhado ) ) 0) 0)
Baixa consciéncia
ambiental dos usuarios ) ) 0) )
Resisténcia a mudanca
dos usuarios ) ) 0) )
Alta renda dos
consumidores ) ) ) 0)
Incerteza das condicOes
das bicicletas para o uso ) ) ) 0)
Dificuldade por parte do
usuario em perceber a () () () ()

vantagem econdmica
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6. Caso queira deixar alguma observacdo com relacdo as barreiras
culturais citadas ou incluir outra relacionada com o sistema de
compartilhamento de bicicletas na sua cidade:

Finalizacéo

7. Por favor, deixe seus dados para contato:

8. Caso queira, apresente dados sobre a implantagdo do sistema de
compartilhamento de bicicletas na sua cidade:

Agradecemos a sua colaboracao!
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APENDICE C - Lista das fontes consultadas para a coleta de dados
sobre o0s BSS estudados

Lista de fontes consultadas sobre os seis sistemas de
compartilhamento de bicicletas estudados: Vélib’ (Paris, Franca),
Santander Cycles (Londres, Inglaterra), Capital Bikeshare (Washington
D.C., EUA), BikeRio (Rio de Janeiro, Brasil), CityCycle (Brisbane,
Australia) e YouBike (Taipei, China).

Descricdo Fonte

BIKEITAU. Disponivel em:<https:/bikeitau.com.br/bikerio/>
CAPITAL BIKE SHARE. Disponivel em:
<http://www.capitalbikeshare.com>

CITY CYCLE. Disponivel em: <http://www.citycycle.com.au/>
VELIB. Disponivel em: <https://www.velib-metropole.fr/en_GB>
YOU BIKE. Disponivel em:
<https://taipei.youbike.com.tw/en/index.php>

Sites dos
BSS

BRISBANE. Disponivel em:
<http://www.brisbane.qgld.gov.au/facilities-recreation/sports-
leisure/cycling-brisbane/citycycle-bike-hire>

TRANSPORT FOR LONDON. Disponivel em:
<https://tfl.gov.uk/modes/cycling/santander-cycles>

Sites das
cidades

BISBANE TIMES. Disponivel em:
<https://www.brisbanetimes.com.au/national/queensland/seven-
years-of-citycycle-leaves-brisbane-13-million-in-the-red-
20171025-p4ywna.html>

TAIPEI TIMES.
<http://www.taipeitimes.com/News/biz/archives/2014/03/06/20035
84949>

Sites de
jornais

METROBIKE. Disponivel em: <http://www.metrobike.net/the-
bike-sharing-world-map/>

Outros sites | MOBILICIDADE. Disponivel em:
<http://www.mobilicidade.com.br/bikerio.asp>

O’BRIEN. Disponivel em: < http://bikes.oobrien.com>

BELAND, D. Developing sustainable urban transportation: Lesson
drawing and the framing of Montreal’s bike sharing policy.
International Journal of Sociology and Social Policy, v. 34, n.

Publicacdes | 7/g, p. 545-558, 2014.
cientificas

O’BRIEN, O.; CHESHIRE, J.; BATTY, M. Mining bicycle sharing
data for generating insights into sustainable transport systems.
Journal of Transport Geography, vol. 34, p. 262-273, 2014.
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APENDICE D - Lista das publicacdes analisadas sobre PSS

orientados ao uso

Grupo

Cod. da
Referéncia

Referéncia

[1]

ALLAIS, R.; GOBERT, J. A multidisciplinary method for
sustainability assessment of PSS: Challenges and
developments. Cirp Journal of Manufacturing Science
and Technology, v. 15, p. 56-64, 2016.

[2]

AMAYA, J.; LELAH, A.; ZWOLINSKI, P. Design for
intensified use in product-service systems using life-cycle
analysis. Journal of Engineering Design, v. 25, n. 7-9, p.
280-302, 2014.

(3]

BARQUET, A.; OLIVEIRA, M. G.; AMIGO, C. R,;
CUNHA, V. P.; ROZENFELD, H. Employing the business
model concept to support the adoption of product-service
systems (PSS). Industrial Marketing Management, v. 42,
n. 5, p. 693-704, 2013.

(4]

CHEN, D.; CHU, X.; YANG, X.; SUN, X.; LI, Y.;SU, Y.
PSS solution evaluation considering sustainability under
hybrid uncertain environments. Expert Systems with
Applications, v. 42, n. 14, p. 5822-5838, 2015.

]

KIM, S.; YOON, B. Developing a process of concept
generation for new product-service systems: a QFD and
TRIZ-based approach. Service Business, v. 6, n. 3, p. 323-
348, 2012.

(6]

KUO, T.C. Mass customization and personalization
software development: A case study eco-design product
service system. Journal of Intelligent Manufacturing, v.
24, n.5, p. 1019-1031, 2013.

Teorico/Conceitual -desenvolvimento de método ou abordagem

[7]

SHIH, L.H.; LEE, Y.T.; HUARNG, F. Creating Customer
Value for Product Service Systems by Incorporating
Internet of Things Technology. Sustainability, v. 8, n. 12,
p. 1-16, 2016.

(8]

YOON, B.; KIM, S.; RHEE, J. An evaluation method for
designing a new product-service system. Expert Systems
with Applications,v. 39, n. 3, p. 3100-3108, 2012.

dos

Analise das
percepcoes
LISUArios

(9]

ARMSTRONG, C. M.; NIINIMAKI, K.; KUJALA, S.;
KARELL, E.; LANG, C. Sustainable product-service
systems for clothing: exploring consumer perceptions of
consumption alternatives in Finland. Journal of Cleaner
Production, v. 97, p. 30-39, 2015.




[10]
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ARMSTRONG, C. M.; NIINIMAKI, K.; LANG, C.;
KUJALA, S. A Use-Oriented Clothing Economy?
Preliminary Affirmation for Sustainable Clothing
Consumption Alternatives. Sustainable Development, v.
24, p. 18-31, 2016.

[11]

CATULLI, M. What uncertainty?: Further insight into why
consumers might be distrustful of product service systems.
Journal of Manufacturing Technology Management, v.
23, n. 6, p. 780-793, 2012.

[12]

LANG, C.; ARMSTRONG, C. M.; LIU, C. Creativity and
sustainable apparel retail models: does consumers’
tendency for creative choice counter-conformity matter in
sustainability? Fashion and Textile, v. 3, n. 24, p. 1-15,
2016.

[13]

LEE, S.; GEUM, Y.; LEE, S.; PARK, Y. Evaluating new
concepts of PSS based on the customer value: Application
of ANP and niche theory. Expert Systems with
Applications, v. 42, n. 9, p. 4556-4566, 2015.

[14]

PISCICELLI, L.; COOPER, T.; FISHER, T. The role of
values in collaborative consumption: insights from a
product-service system for lending and borrowing in the
UK. Journal of Cleaner Production, v. 97, p. 21-29, 2015.

[15]

SCHMIDT, D.M.; BRAUN, F.; SCHENKL, A A;
MORTL, M. Interview study: How can Product-Service
Systems increase customer acceptance of innovations?
CIRP Journal of Manufacturing Science and
Technology, v. 15, p. 82-93, 2016.

[16]

SHIH, L.H.; CHOU, T.Y. Customer concerns about
uncertainty and willingness to pay in leasing solar power
systems. International Journal of Environmental
Science & Technology, v. 8, n. 3, p. 523-532, 2011.

do PSS

[17]

BELAND, D. Developing sustainable urban transportation:
Lesson drawing and the framing of Montreal’s bike sharing
policy. International Journal of Sociology and Social
Policy, v. 34, n. 7/8, p. 545-558, 2014.

[18]

CESCHIN, F. Critical factors for implementing and
diffusing sustainable product-Service systems: insights
from innovation studies and companies' experiences.
Journal of Cleaner Production, v. 45, p. 74-88, 2013.

Ofertado |Barreiras para adogao

PSS

[19]

ALFIAN, G.; RHEE, J.; KANG, Y.; Yoon, B. Performance
Comparison of Reservation Based and Instant Access One-
Way Car Sharing Service through Discrete Event
Simulation. Sustainability, v. 7, n.9, p. 1-25, 2015.
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[20]

FIRNKORN, J.; MULLER, M. Selling Mobility instead of
Cars: New Business Strategies of Automakers and the
Impact on Private Vehicle Holding. Business Strategy and
the Environment, v. 21, n. 4, p. 264-280, 2012.

[21]

FRIEBE, C. A.; FLOTOW, P.; TAUBE, F. A. Exploring
the link between products and services in low-income
markets—Evidence from solar home systems. Energy
Policy, v. 52, p. 760-769, 2013.

[22]

KUQ, T.C. Simulation of purchase or rental decision-
making based on product service system. International
Journal of Advanced Manufacturing Technology, v. 52,
n. 9, p. 1239-1249, 2011.

[23]

MONT, O.; DALHAMMAR, C.; JACOBSSON, N. A new
business model for baby prams based on leasing and
product remanufacturing. Journal of Cleaner Production,
v. 14, n. 17, p. 1509-1518, 2006.

Requisitos do PSS

[24]

DEVISSCHER, T.; MONT, O. An analysis of a product
service system in Bolivia: coffee in Yungas. International
Journal of Innovation and Sustainable Development, v.
3, n. 3, p. 262-284, 2008.

[25]

MONT, O. Institutionalisation of sustainable consumption
patterns based on shared use. Ecological Economics, v. 50,
n. 1-2, p. 135-153, 2004.

[26]

ZHANG, L.; ZHANG, J.; DUAN, Z.; BRYDE, D.
Sustainable bike-sharing systems: Characteristics and
commonalities across cases in urban China. Journal of
Cleaner Production, v. 97, p. 124-133, 2015.

Impactos Ambientais

[27]

FIRNKORN, J.; MULLER, M. What will be the
environmental effects of new free-floating car-sharing
systems? The case of car2go in Ulm. Ecological
Economics, n. 70, v. 8, p. 1519-1528, 2011.

[28]

FIRNKORN, J.; SHAHEEN, S. Generic time- and method-
interdependencies of empirical impact-measurements: A
generalizable model of adaptation-processes of carsharing-
users' mobility-behavior over time. Journal of Cleaner
Production, v. 113, n. 897-909, 2016.

[29]

PEREIRA, A; PENELA, A. C.; LOPEZ, M. G.; VENCE,
X. A case study of servicizing in the farming-livestock
sector: organisational change and potential environmental
improvement. Journal of Cleaner Production, v. 124, p.
84-93, 2016.

[30]

TASAKI, T.; HASHIMOTO, S.; MORIGUCHI, Y. A
quantitative method to evaluate the level of material use in
lease/reuse systems of electrical and electronic equipment.
Journal of Cleaner Production, v. 14, n. 17, p. 1519-
1528, 2006.
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