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RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico e 0 apoio dos governos para a inovagao
representam alternativas para o desenvolvimento econdmico e social do
pais. Considerando os parques tecnolégicos como uma das principais
formas de politicas publicas de fomento a inovagdo, a veiculacdo de
informacOes sobre o seu funcionamento adquire carater de interesse
publico. A pesquisa analisa a relagdo entre a comunicagdo organizacional
produzida pelo érgdo gestor do principal parque tecnoldgico de Santa
Catarina, o Sapiens Parque, em Florianopolis, e a cobertura jornalistica
em torno da tematica em dois veiculos de abrangéncia estadual - o jornal
Diério Catarinense e o Noticias do Dia. A pesquisa se enquadra como um
Estudo de Caso, com referenciais tedricos dos campos do Jornalismo e da
Comunicacdo Organizacional. Metodologicamente, para entender como
a comunicacdo organizacional é construida e qual a caracteristica da
cobertura jornalistica, sera utilizada a Analise Critica do Discurso de
Fairclough, articulada a outros métodos como a entrevista, a descri¢do e
a pesquisa documental. Os resultados indicam que a comunicacdo
organizacional e a cobertura da imprensa sobre o Sapiens Parque sao
muito proximos e apresentam, em muitos casos, a repeticdo de
argumentos e enquadramentos, restringindo a visibilidade e o debate de
temas que podem interessar outros atores sociais envolvidos com a
questéo.

Palavras-chave: Jornalismo; Comunicacdo Organizacional; Sapiens
Parque; Assessoria de Imprensa; Desenvolvimento Tecnologico.






ABSTRACT

Technology development and government support for innovation
represent alternatives for a country’s social and economic development.
Considering technologic parks as one public policy for innovation
promotion, the information disclosure about these parks operations gain
the character of public interest. This research analyses the relationship
between the organizational communication, produced by the main
technologic park in Santa Catarina, Sapiens Parque, and the journalistic
coverage about the theme in two journalistic companies in the region —
Diario Catarinense and Noticias do Dia. The research is a Case Study that
considers theoretical references of Journalism and Organizational
Communication. Methodologically, to understand how the company’s
communication is built and which is the characteristic of journalist
coverage, will be used Fairclough’s Critic Discourse Analysis,
interconnected with other methods such as interview, description and
documental search. Results indicate that the organizational
communication and journalistic coverage about Sapiens Parque are very
close and present, in many cases, arguments and frames repetition
restricting the visibility and debate about themes that may interest other
social players involved.

KEYWORDS: Journalism; Organizational Communication; Sapiens
Parque, Press Office; Technology Development.
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INTRODUCAO

Vivemos o momento do conhecimento e da informacdo, uma era
em que o0 modelo de desenvolvimento baseado na producéo fisica de bens
esta sendo substituido por um modelo centrado na habilidade de gerar,
processar e transmitir informacdo, incrementando a produtividade e
agilidade das tecnologias e a integracdo das cadeias globais. Este
fendmeno ndo desaparecerd com o modo de producdo do passado. O
ganho de valor agora esti, principalmente, nos incrementos que
qualificardo esses produtos e servigos. Isto &, a inovacdo ndo representa
apenas avancos na fronteira do conhecimento, ¢ também considerada
protagonista dos processos de desenvolvimento econémico e social.

No entanto, a complexidade para se alcancar um certo patamar
de desenvolvimento inovador é tamanha que diversos sdo os fatores e
atores sociais que devem estar alinhados para atender tal objetivo, sejam
forgas econdmicas, barreiras técnicas ou poder politico. Diversos também
sdo os planos, metodologias e pesquisas que foram criados para auxiliar
nessa transicdo e para promover ecossistemas propicios a inovacgao e
mecanismos para alavancar a geragdo de empreendimentos.

E nessa perspectiva que se encontram os parques tecnoldgicos -
complexos de desenvolvimento tecnolégico que visam fomentar
economias; espacos criados para integrar empresas de diversos portes
com uso compartilhado de laboratorios, gestdo da propriedade intelectual,
relacionamento com universidades e centros de pesquisa, acesso a capital
de risco, tecnologias de ponta, entre outros.

Desde as duas Ultimas décadas do século XX os parques sao
considerados umas das solu¢Bes mais completas para um pais ou regido
alcangar “desenvolvimento tecnologico” e, por isso, sdo alvos de politicas
cientificas, ou politicas publicas de inovacdo (BRASIL, 2015;
VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006). No entanto, é complexo
de se entender a fundo qual a formatacéo ideal de um parque, até porque
existem empreendimentos com diferentes graus de desenvolvimento e
gue levam em consideracao as diferentes caracteristicas regionais.

Mas o sucesso de dois parques nos Estados Unidos implantados
a partir de 1950 - um na Califérnia no Vale do Silicio e outro em
Massachusetts na Rota 128 - despertou nos paises desenvolvidos e,
posteriormente, nos paises em desenvolvimento, a disposicdo pela
elaboracdo destas politicas publicas em suas regides. O que se percebe €
que grande parte das experiéncias recentes tentam reproduzir em seus
territorios as duas experiéncias americanas, muitas vezes sem levar em
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consideracdo as diferencas entre as sociedades e as condi¢es econdmicas
de cada local, fazendo com que os empreendimentos se convertam em
politicas sem eficiéncia, apenas simbdlicas (DAGNINO; SILVA, 2009),
operadas como barganha politica. Além disso, maior parte dos projetos
ndo contemplam indicadores de desempenho para que haja validacdo dos
impactos em questdo. No Brasil, a tentativa de implantacdo de parques
assumiu trés premissas que se descolam da realidade: a de que as
empresas brasileiras seriam altamente demandantes de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), as universidades estariam abertas e preparadas
para desenvolver P&D nas empresas e que o0 Estado é capaz de coordenar
esta interagdo entre empresa e universidade, entre outros pontos que serdo
discutidos ao longo do capitulo 1.

Em geral, o aporte financeiro investido em um parque
tecnoldgico é elevado, enquanto outras definigdes de grande importancia
para o processo de inovacao séo deixadas de lado, como a adog¢ao de uma
gestdo macroecondmica mais eficiente com niveis de poupanca e um
clima de investimento mais favoravel. Deixar de levar em consideragdo
fatores como esse demonstram a limitada concepgdo do pais sobre o que
é a inovacdo (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008).

Uma das teorias mais robustas para defender a articulacdo dos
setores da sociedade na promocdo da inovacdo é a chamada Triplice
Hélice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000) que explica o fendmeno
a partir das relagdes que se estabelecem entre empresas privadas, governo
e universidade neste processo. Recentemente, uma quarta hélice foi
adicionada ao modelo, incluindo a sociedade de base midiatica e cultural,
além da sociedade civil como parte fundamental (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011). Esta adigdo
enfatiza o entendimento global sobre a importancia da integracdo da
sociedade, entendida aqui de forma ampla, a esses projetos. Isso porque
0 engajamento publico é fundamental para que os objetivos das politicas
de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico sejam alcancados e as
iniciativas sejam legitimadas. Os tedricos da Quadrupla Hélice também
consideram que a midia tem potencial para influenciar todos os atores,
podendo, inclusive, determinar acfes e estratégias politicas, impactando
a forma como a realidade é percebida pela sociedade (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011).

No Brasil, 0s primeiros parques surgiram a partir dos anos 1980.
Posteriormente, as experiéncias foram replicadas em diversas regides do
pais, especializando-se em areas tematicas especificas. Existem 28
parques tecnoldgicos em operagdo no pais, enquanto outros 28 estdo em
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implantacdo e 24 em estdgio de projeto, a maioria concentrada nas regides
Sul e Sudeste, com 84% das iniciativas (MCTI; UNB, 2013).

Na fase de projeto e implementacdo dos parques o governo, em
todas as suas instancias, é o grande financiador, respectivamente 96% e
99%, visto as incertezas que o desenvolvimento de parques representa.
Ainda que os parques em operagéo recebam um volume maior de recursos
do setor privado, representam 55% do montante total, os recursos do
governo federal e dos governos estaduais e municipais ainda séo
significativos, somando 45% (MCTI; UNB, 2013)

A maior parte desses projetos concentrou-se inicialmente em
grandes cidades como S&o Paulo. Depois, esses ambientes de inovacdo
passaram a se instalar em cidades de porte médio e reconhecidas por sua
gualidade de vida, como Campinas e Sao Carlos, em Sdo Paulo, e
Campina Grande, na Paraiba. Floriandpolis, a capital de Santa Catarina,
encaixa-se neste perfil. Ainda que a cidade seja muito conhecida pelo
turismo, a tecnologia tem superado o turismo com um faturamento de
37% em relacgdo ao valor total de arrecadagdo do setor em Santa Catarina
R$ 11,4 bilhdes (ACATE, 2016).

E preciso considerar que o Sapiens Parque é um ponto importante
em uma longa trajetoria de iniciativas para criar na regido de
Florianépolis um cluster tecnolégico. O primeiro grande passo ocorreu
em 1986, com a criagdo da Incubadora Empresarial Tecnoldgica,
percursora da Incubadora Celta, vinculada & Fundagdo CERTI. Em 1997
e 2006 a Celta (ou Incubadora Empresarial Tecnolégica) foi escolhida
como a ‘Incubadora do Ano’ pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec). Ainda em 86
outro grande passo foi tomado colocando a capital catarinense em posicéo
de destaque para inovacéo do pais, a criacdo do Condominio Empresarial
de Informética de Florianépolis, onde atualmente é a Associacdo
Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE).

Em 1993 é inaugurado o primeiro parque tecnoldgico da cidade,
0 ParqTec Alfa no bairro do Jodo Paulo. A intencéo do governo do Estado
de Santa Catarina na época era que outros dois parques fossem
construidos, um no sul e outro no norte da ilha — o ParqTec Beta e 0
ParqTec Gama (XAVIER, 2010) -, iniciativas descartadas
posteriormente.

Com o éxito das iniciativas anteriores, a partir de 2002 os
gestores publicos e privados da area tecnoldgica comegaram a pensar em
uma nova alternativa que servisse ndo apenas para ampliar a oferta de
espacos para empresas de base tecnoldgica e instituicGes de Pesquisa,
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Ciéncia e Tecnologia, mas também para a constituicdo de um
empreendimento inovador em seu proprio projeto. Desta concepcdo
surgiu o Parque Tecnolégico Sapiens Parque, no bairro de Canasvieiras,
norte da llha de Santa Catarina. A iniciativa € uma Sociedade Anénima
para Fins Especificos de capital fechado, parceria publico-privada que
completou em 2017 quinze anos e ja teve mais de R$ 30 milhdes
investidos pelo poder publico.

Esta pesquisa se insere neste cenario e, tendo em vista o viés mais
critico sobre a implantagdo de parques tecnoldgicos em paises como o
Brasil e a teoria sobre a articulacdo das hélices para um desenvolvimento
com base na inovagdo, surgem de imediato diversos questionamentos
relevantes sobre o assunto: Como se da a integracdo da sociedade em
politicas de inovacdo como os parques tecnologicos? Qual o papel da
comunicagdo nestes processos, tanto a produzida pelas organizagdes
envolvidas na implementacdo dos parques quanto da midia? Quais 0s
temas preferenciais e os discursos adotados? Quais seus possiveis efeitos
sobre o publico?

Ao longo da pesquisa, respostas tedricas para essas questbes
foram encontradas no campo da Ciéncia e Tecnologia e da Comunicagéo.
No campo da C&T tedricos identificam que a midia pode exercer
influéncia ndo s6 na legitimacdo de projetos e na adocdo de estratégias,
mas também na insercdo de determinados temas no debate publico
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; CAMPBELL,
2011).

No campo da Comunicagdo e do Jornalismo diversas teorias
abordam a visibilidade que a esfera midiatica traz aos assuntos noticiados
e sua capacidade de transformar ocorréncias em acontecimentos publicos
(SARTOR, 2016), o seu potencial para dar visibilidade e lugar ao debate
publico (GOMES; MAIA, 2008) além da sua capacidade de legitimar
acles por meio da sua credibilidade (LOCATELLI, 2011) conquistada
pela reafirmacéo do seu lugar como fiscalizador dos poderes e defensor
dos interesses da sociedade (MORETZSOHN, 2007).

Neste sentido, a imprensa tende a se comportar como um ator
poderoso na visibilidade e no debate publico sobre as formas de politicas
de inovacdo tecnoldgica que envolvem empreendimentos de alto custo e
impacto social como os parques. E por isso que o espaco midiatico é
fortemente disputado pelas organizagdes envolvidas nesta questao.

Para todas as organizagdes que precisam de legitimacao publica
— e isso inclui os parques tecnoldgicos —, produzir comunicagdo propria e
estar na midia é uma maneira de legitimar suas a¢des e buscar o apoio da
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opinido publica. No caso especifico da busca por espa¢o na imprensa, 0
trabalho normalmente € realizado por uma assessoria de imprensa com o
intuito de gerar um fluxo de informagdo que mantenha uma imagem
publica desejavel (DUARTE, 2011). Em muitos casos, as assessorias ndo
lutam apenas para influenciar as pautas midiaticas, mas também para
administrar a prépria forma como serdo representadas (SARTOR, 2008).

Enquanto as organiza¢des buscam espaco na imprensa e tudo o
gue este espaco pode trazer de beneficios para seus objetivos, o proprio
jornalismo se vale do trabalho das assessorias e de seus releases como
parte do processo de captacdo de informagdes (DUARTE, 2011). Tudo
isso transforma a comunicacdo organizacional em uma ferramenta
estratégica, capaz de qualificar processos, melhorar desempenhos e,
inclusive agregar valor a organizacdo (DUARTE; MONTEIRO, 2009).
Por outro lado, o Jornalismo conserva sua propria autonomia e tem
potencial para trazer a cena publica assuntos e situacdes que nem sempre
interessam estrategicamente as organizacoes, criando de fato uma relacéo
em permanente tensdo entre assessorias e redagdes.

Por entender que o desenvolvimento tecnolégico e o anseio das
nacdes pela inovacdo representam alternativas para o desenvolvimento
econdmico e social do pais e que a comunicagao e o jornalismo sdo meios
favoraveis para trazer temas para o debate publico, parece fundamental
aprofundar o conhecimento sobre o tipo de comunicacgéo realizada por um
parque tecnologico.

A revisdo bibliografica revelou que poucos sdo os estudos que
discutem a relacdo da comunicagdo organizacional e do jornalismo no
contexto destes empreendimentos. Em pesquisa feita no Catalogo de
Dissertacdes e Teses da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) com os termos Jornalismo, Comunicacao
Organizacional, Assessoria de Imprensa, Inovacéo, Parques Tecnoldgicos
e Sapiens Parque, nos permitiu encontrar apenas oito trabalhos entre 2014
e 2016, sendo quatro deles inseridos em Programas de P6s-Graduacdo em
Comunicacdo e 0s outros quatro em programas de Administracdo e
Tecnologia, embora nenhum deles fizesse a relagdo entre os dois campos
de estudo.

Dessa forma, a pesquisa também propde lancar um novo olhar,
além de contribuir para a discussdo sobre o tema, entendendo qual a
atuacdo do jornalismo, se os veiculos sdo mais ativos ou reativos em
relacdo a comunicacdo produzida pelas organizacdes na cobertura sobre
politicas de inovacdo. Entre a bibliografia selecionada, destaca-se a
influéncia da tese “A Nocdo de Interesse Publico no Jornalismo” de



6

Basilio Alberto Sartor, defendida em 2016 na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), bastante trabalhada na fundamentagdo
tedrica deste trabalho. Também fizeram parte do referencial bibliografico
de Machado (2015), Naves (2015), Sampaio (2014) e Silva (2013).

Considerando a implementacdo do parque tecnoldgico Sapiens
Parque como uma politica de desenvolvimento tecnolégico em
Floriandpolis e sua importancia no que tange a sociedade e o interesse
publico, considera-se fundamental analisar a comunicacdo neste
processo. Por isso, o problema desta pesquisa almeja responder como é
construida a comunicagdo produzida pelo Sapiens Parque e como ela
influéncia a cobertura jornalistica sobre o tema?

Diante deste problema de pesquisa, o0 objetivo geral é entender
como é construida a comunicacao produzida pelo Sapiens Parque e se ela
influencia e, em caso positivo, de que forma influencia a cobertura
jornalistica dos principais jornais da regido, o Diario Catarinense e
Noticias do Dia. Diante da complexidade da intersecgéo entre o trabalho
das assessorias de imprensa e 0 jornalismo e como os dois ramos da
comunicacdo agem em relacdo ao interesse publico, além de
contextualizar questdes ligadas ao desenvolvimento tecnoldgico, a opgéo
por parques e 0s processos historicos que desembocaram na implantacdo
do Sapiens Parque; e apresentar e discutir questdes tedricas que envolvem
0 jornalismo, comunicacdo organizacional e interesse publico, foram
estabelecidos cinco objetivos especificos: (1) Identificar as estratégias,
0S processos, 0s produtos e 0s conteldos da comunicagdo adotada pelo
Sapiens Parque; (2) Analisar a cobertura jornalistica sobre a
implementacdo e as atividades do parque tecnoldgico nos veiculos
selecionados; (3) Verificar a existéncia e a natureza das relagdes entre o
material de comunicacdo organizacional produzido pelo Sapiens Parque
e 0s produtos jornalisticos publicados sobre o tema; e (4) Refletir sobre o
guanto essa relagdo afeta o interesse publico.

Em termos tedrico metodoldgicos este é um estudo de caso, com
forte caracteristica empirica, qualitativa, que também se apropria da
pesquisa documental e da entrevista para explicar e compreender o
fendmeno estudado. Conforme YIN (2001), o estudo de caso produz
excelentes resultados em situagcbes que tenham como objetivo
compreender fendmenos organizacionais, sociais e politicos através da
expansdo das teorias e ndo apenas como amostragem.

Para andlise da comunicacdo organizacional e do jornalismo,
escolheu-se como método a Analise Critica do Discurso de Fairclough
(2003), que considera relevante ndo apenas o discurso propriamente dito
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— vocabulario, gramética, coeréncia e coesdo textual —, mas também o
papel do discurso nas relagdes sociais, enquanto forma de manifestagédo
de dominio e de controle.

O corpus da pesquisa é composto pelos materiais publicadas
pelos principais jornais regionais de Santa Catarina, o Diario Catarinense
e Noticias do Dia no periodo entre 2010 e junho de 2015, sendo os anos
de 2011 e 2012 desconsiderados por restricdo de acesso aos materiais,
totalizando cerca de 285 pecas. Para apoiar a definicdo dos dados, a
pesquisa recorre a analise documental que engloba a identificacdo e
apreciacdo de documentos, tais como Termo de Referéncia de
Implantacdo do parque, Relatério de Atividades da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), Projeto Basico do empreendimento.

O recorte temporal do objeto empirico foi definido a partir de
entrevistas com dirigentes do Sapiens Parque, assessores de comunicacdo
e jornalistas envolvidos com o0s principais momentos em que a
comunicacao foi decisiva para a consecucdo do empreendimento desde a
sua criacdo até a data limite de coleta dos dados, selecionando-se para fins
de andlise dois acontecimentos: um em contexto favordvel ao
empreendimento (final da fase zero de implantagdo do Parque) e outro
desfavoravel (o atraso das obras do Centro de Eventos, que se encontra
dentro do Sapiens Parque).

Em termos de apresentacdo, a dissertacdo foi dividida em quatro
capitulos, além das consideragdes finais.

O primeiro capitulo se dedica a contextualizacdo do problema de
pesquisa, abarcando as transformagdes dos modelos produtivos, as
caracteristicas dos processos de inovacdo, as politicas publicas em
inovacdo e a implantagdo dos parques tecnoldgicos, desde as primeiras
iniciativas nos Estados Unidos até a implantacdo do Sapiens Parque em
Florianépolis.

O segundo capitulo trata de questdes tedricas que afetam a
comunicacdo, o jornalismo e o interesse publico, aprofundando o
entendimento sobre as formas de relacionamento entre as acles das
assessorias de imprensa e a propria imprensa.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos,
as categorias de analise dos conteildos e 0 corpus de pesquisa. Serdo
trabalhados o estudo de caso, a analise critica do discurso e a entrevista —
como forma de explorar para além dos dados, através do recolhimento de
informac0es, percepcOes e experiéncias.

O quarto capitulo traz as estratégias, 0s processos, 0s produtos e
0s conteldos da comunicacdo adotada pelo Sapiens Parque. Analisa
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também a cobertura jornalistica sobre a implementacéo e as atividades do
parque tecnoldgico nos veiculos selecionados, por meio da analise dos
materiais publicados. E, por fim, relaciona a comunicacdo da organizagédo
e a cobertura jornalistica.



1. INOVAGAO E PARQUES TECNOLOGICOS

As transformacfes da sociedade sempre estiveram ligadas a
evolugdo dos processos produtivos, desde as ferramentas para a caca, por
exemplo, até os aparelhos eletronicos da atualidade. Nas transformagdes
mais recentes, que envolvem progressos tecnoldgicos, Tigre (2005)
assume trés paradigmas: a Revolucdo Industrial Britanica, a ascensdo do
modelo fordista e a revolucéo da tecnologia de informacéo.

A Revolucdo Industrial, que teve inicio na Inglaterra do século
XVIII, é considerada o primeiro marco, pois propiciou eficiéncia
produtiva em relagdo as préaticas artesanais e foi capaz de transformar ndo
apenas as relacdes comerciais, mas também a sociedade como um todo,
através da mecanizacao dos sistemas com a adocdo de maquinas a vapor
e da expansdo dos mercados. Este periodo também ¢é fortemente
influenciado pela chamada corrente neoclassica da teoria econémica e a
maxima de que “o mercado, embora possa apresentar situacdes
transitérias de desequilibrio, tende a estabelecer condig¢des de
concorréncia e informagdo perfeitas” (TIGRE, 2005, p. 191). Nessa
perspectiva, 0 ambiente competitivo era considerado simples, em que as
empresas tinham como caracteristica serem pequenas e familiares,
dotadas de um papel bastante passivo no mercado. Se por um lado o uso
das maquinas a vapor levou a otimizac&do dos processos e a revolucéo, por
outro ainda faltavam recursos técnicos que possibilitavam a produgdo em
massa e 0 surgimento de grandes empresas (TIGRE, 2005).

Essa dificuldade foi superada com a ascensdo do modelo fordista
no século XX, que estabeleceu uma nova forma de organizacédo interna
das organizagdes, permitindo maior acumulo de capital. Os avangos
tecnologicos alcancados nos meios de comunicacdo e transporte com 0s
telégrafos, ferrovias e navios a vapor foram fundamentais na expanséo do
mercado, possibilitando, assim, o surgimento dos oligopo6lios. As grandes
empresas que surgiram neste periodo criaram setores de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D), que passaram a responder de forma organizada
pelas demandas de inovagdo, as custas de altos investimentos, valores que
as organizagfes da primeira Revolucdo Industrial ndo tinham como
custear. Assim, “a grande empresa industrial dominou o cenario
econdmico por décadas, até que surgissem os primeiros questionamentos
[...]” do modelo (TIGRE, 2005, p. 189).

O amplo investimento em P&D destes oligopolios geraram
progressos que ultrapassaram o sistema produtivo tradicional. Através das
tecnologias de informacé&o (TI), estabelece-se um novo paradigma, capaz
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de quebrar barreiras geograficas, substituir as bases da economia e
conectar ainda mais 0s mercados. Neste novo cenario, que se estabeleceu
ao longo do século XX “[...] as economias ndo sdo mais construidas
exclusivamente pela acumulacéo fisica de capital e de recursos humanos,
mas contam também com insumos mais intangiveis, como informagéo,
aprendizado e adaptagdo” (VEDOVELLO, 2000, p.274).

Pouco antes da virada do século, todas estas transformacdes
deram origem a chamada Era do Conhecimento, a Sociedade da
Informacdo, e tantas outras denominag6es que almejam dar sentido a um
novo cendrio em que as atividades, que levam ao crescimento econémico
e ao desenvolvimento social, tém por base a habilidade de gerar, processar
e transmitir informacgdes (TIGRE, 2005) por meio de modelos de
inovadores.

1.1 ERA DO CONHECIMENTO E INOVACAO

O século XXI é marcado pela Era do Conhecimento, mas as
raizes deste paradigma remontam a metade do século XX, ganhando
impeto a partir da década de 80 com os avancos da eletrdnica. Para
Stewart (apud. QUERETTE et all., 2009, p.1), 0 marco desta transicao é
0 ano de 1991, quando, pela primeira vez, nos Estados Unidos os gastos
com tecnologia de informacéo superaram 0s gastos com producdo de
tecnologias.

Como setor estratégico para o desenvolvimento econdmico tem-
se a Tecnologia de Informacdo, principalmente, porque 0 seu progresso
culminou na integracdo de cadeias globais, levando a uma maior
competitividade entre os paises.

A possibilidade de integrar cadeias globais de
suprimentos, aproximar fornecedores e usuarios e
acessar informagdes online em multimidia onde
quer que elas se encontrem armazenadas, deu uma
nova dimensdo ao processo de transformagéo. A
combinagdo de fatores dindmicos como inovacéo,
desenvolvimento de novas aplicacOes e crescente
competicdo vem contribuindo para a reducdo de
custos, viabilizando o crescimento e a expansao das
TICs [Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo]
ndo s6 em nagdes desenvolvidas como também em
paises em desenvolvimento (TIGRE, 2005, p.215).
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Para Lalkaka (1997, p.2), a diminui¢do do ciclo de vida dos
produtos, e a rapidez e a riqueza que estas trocas geram reforcam a
necessidade de investir cada vez mais em P&D e, principalmente, nas
interacdes efetivas com universidades e instituicGes de pesquisa, como
forma de acompanhar o crescimento econémico. O conhecimento, entdo,
é peca central nesta nova sociedade, colocando a universidade no centro
do processo de inovagdo, principalmente pela sua capacidade de gerar
conhecimento. Por isso, a importancia de discutir o papel das instituicdes
de fomento & inovacédo na sociedade contemporéanea.

Muito antes da construgéo da defini¢cdo Era do Conhecimento, a
universidade possuia uma Unica fungdo: o ensino. E a partir do século
XIX que ela passa a assumir também uma segunda fungéo: a pesquisa.
Com o declinio da Guerra Fria, a representatividade militar comeca a
perder espago, aumentando a importdncia da academia no
desenvolvimento econdmico e da sociedade, trazendo ao debate uma
terceira missdo da universidade e como esse novo posicionamento da
academia transforma as relac@es entre universidade, industria e governo
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

E importante frisar que, mesmo com a complementacio dos
papéis da universidade ao longo dos anos, a sua primeira missdo no ensino
e educacdo é essencial ao contexto atual.

O ensino é a vantagem comparativa da
universidade, especialmente quando ligado a
pesquisa e ao desenvolvimento econdmico. Os
estudantes também sdo potenciais inventores. Eles
representam uma fluidez dindmica de ‘capital
humano’ na pesquisa académica, ao contrario dos
laboratorios das indUstrias e de centros de pesquisa,
mais estaticos [...] A vantagem comparativa mais
Unica estd no fato de a universidade combinar a
continuidade com a mudanga, a memoria
organizacional de pesquisa com novas pessoas €
novas ideias por entre a passagem de geracOes de
estudantes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000, p. 118- 119- tradugao)*.

! “Teaching is the university’s comparative advantage, especially when linked to
research and economic development, Students are also potential inventors. They
represent a dynamic flow-through of ‘human capital” in academic research group,
as opposed to more static industrial laboratories and research institutes [...] The
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A inovacdo geralmente é caracterizada como a introducéo de
uma nova tecnologia no mercado, mas ela ndo se limita a isso. Para
Rodriguez, Dahlman e Salmi (2008), a inovacdo ndo representa apenas
avancos na fronteira do conhecimento, mas engloba também o primeiro
uso ou adaptacdo da tecnologia aos novos conceitos. Inclusive, “a
inovacao nao se limita de modo algum as atividades formais de pesquisa
e desenvolvimento — nem toda P&D resulta em invencBes, nem toda
inveng¢do deriva de P&D formal” (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI,
2008, p. 94).

De fato, um novo conhecimento possui um processo longo e
complexo de maturagdo, e muitos destes novos conhecimentos ndo
chegam a se tornar uma inovacdo de fato. De um ponto de vista
estritamente mercadolégico, a inovagdo sé chega ao seu patamar maximo
se gerar comercializacdo, criar um novo mercado ou se adequar a um
nicho de mercado. Numa légica capitalista, ela deve agregar valor, seja
por uma renovagdo de processo, reducdo de custo ou aprimoramentos que
gerem retorno financeiro (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011). Mas, de
forma mais abrangente, Carayannis e Campbell (2011) sustentam que a
inovacao tecnoldgica é uma ferramenta que permite um individuo realizar
algo novo.

Desta maneira, a inovagdo tende a mudar as
percepcdes e o0s relacionamentos no nivel
organizacional, mas seus impactos ndo estdo
limitados a isso. A inovacdo em seu sentido mais
amplo, no contexto social, técnico, econdmico e
politico, pode também impactar de maneira
substancial, moldar e envolver formas e
significados para a maneira como as pessoas vivem
suas vidas, como os negécios se estabelecem,
competem, obtém sucesso e falham, e como nagdes
prosperam ou se deterioram.

university’s unique comparative advantage is that it combines continuity with
change, organizational and research memory with new persons and new ideas,
through the passage of student generations” (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000, p. 118- 119)
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[...] Tecnologias inovadoras precisam propor a
solucdo das necessidades do mercado, assim como,
reduzir custos ou melhorar a produtividade
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 350-
traducdo nossa)?.

Nesta perspectiva, que ndo limita a inovacdo a produtos e
processos tecnoldgicos, Rodriguez, Dahlman e Salmi (2008) propde trés
fontes de inovagdo: criacdo, aquisi¢do e uso do conhecimento disponivel.
Levando em consideragdo que a “criacdo e comercializacdo de novos
conhecimentos e tecnologias” ¢ fruto de um longo processo na sua
esséncia complexo e que apresenta riscos — isto é, grande parte das
“inven¢Oes” ndo obtém sucesso —, 0S autores propdem as duas outras
potenciais fontes de inovagdo, principalmente para paises em
desenvolvimento, em que processos de inovagdo sdo0 menos intensivos.
Ainda segundo eles, isso ndo significa que estes paises ndo deveriam
adotar medidas de criacdo de novas tecnologias, ja que elas podem trazer
resultados positivos diretos e indiretos, mas seria mais eficaz para estas
economias emergentes adquirir e usar conhecimentos ja disponiveis
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008).

Uma das duas outras potenciais fontes de inovacéo € a “aquisi¢do
do conhecimento e da tecnologia global” que requer certa capacidade
tecnoldgica, além de infraestrutura e suporte. Pode ser alcancada atraves
de assisténcia técnica, cépia e engenharia reversa, programas de
intercdmbio de pesquisadores, cursos e treinamentos, investimento
estrangeiro direto, licenciamento, entre tantas outras formas. A outra é a
“disseminagdo e o uso do conhecimento e da tecnologia disponivel no
pais” pode proporcionar “[...] um caminho mais rapido e promissor para
aumentar a produtividade e competitividade e impulsionar o crescimento”
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008, p. 35). No entanto, a pratica
exige certo esforco, em especial para a disseminacdo do conhecimento
entre os atores envolvidos no processo de inovagdo e para a comprovagao

2 “Therefore, innovation tends to change perceptions and relationships at the
organizational level, but its impact is not limited there. Innovation in its broader
socio-technical, economic, and political context, can also substantially impact,
shape, and involve ways and means people live their life, business form, compete,
succeed and fail, and nations prosper or decline.

[...] Innovative technologies must propose to solve a market need such as reduced
costs or increased utility or increased productivity.” (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2011, p. 350)
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da eficécia do conhecimento gerado e suas adaptagdes as condi¢des locais
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008).

De tudo, o consenso coloca que a implementagédo de modelos que
levem a inovacdo & um processo complexo “[..] composto por
subdindmicas como forca de mercado, poder politico, controle
institucional, movimentos sociais, trajetorias tecnologicas e regimes”
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000, p. 113- traducdo nossa)3. No
entanto, os modelos de inovacdo ndo sdo deterministicos, isto €, a
implementacdo de acgBes intencionais pode influenciar mudangas, mas
nem sempre as mesmas a¢fes gerardo 0 mesmo resultado. Espera-se que
ao final, tanto os atores do processo de inovacdo, quanto o sistema de
inovacdo em si sejam transformados pela inovacdo. Além disso,
dindmicas em diferentes regides podem gerar resultados diferentes
baseados em referéncias e aspectos especificos.

1.1.1. Modelos de inovacao: linear e ndo linear

Pela complexidade do processo de inovacao e das relagdes entre
0s atores envolvidos nestes processos é fundamental trazer ao debate
como se d& a transferéncia do conhecimento ao mercado em forma de
inovacdo.

O modelo linear é frequentemente associado a Vannevar Bush no
relatério The Endless Frontier de 1945 sobre a necessidade de aumentar
0 suporte do governo americano para a ciéncia e a criagdo do National
Science Foundation (agéncia de apoio a pesquisa e inovacédo), ainda que
0 proprio engenheiro e politico ndo tenha usado a denominacéo de modelo
linear.

3“[...] composed of subdynamics like market forces, political power, institutional
control, social movements, technological trajectories and regimes”

(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000, p. 113)
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De maneira simples, o0 modelo linear de inovacéo
pretende: primeiro deve vir a pesquisa universitaria
basica. Mais tarde a pesquisa basica se converte em
pesquisa aplicada de organizagdes intermediarias
(instituicbes  relacionadas &  universidade).
Finalmente, as empresas pegam e transformam
pesquisas  aplicadas em  desenvolvimentos
experimentais, que serdo, depois, introduzidos as
aplicagdes comerciais de mercado
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009, p. 210-
traducdo nossa)®.

Este modelo, no entanto, manteve resultados favoraveis em
especial nos Estados Unidos, enquanto os norte-americanos lideraram
absolutos a economia do mundo. A pesquisa basica® era conduzida
gradualmente para os setores privados da economia sem a influéncia de
politicas publicas de inovacdo. Com a intensificacdo da competitividade
global, alguns paises da Europa e o Japdo — e mais recentemente a China
e a India- passaram a pressionar a disputa de mercado aumentando a
necessidade de pensar e intervir nas formas como a pesquisa basica
chegaria ao mercado por P&D (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009).
Entre as fraquezas do modelo, Carayannis e Campbell (2011) apontam
sérios problemas de comunicagéo na integragdo dos usuarios, produtores
das tecnologias e mercado.

J4 em um modelo ndo linear de inovacdo, a pesquisa basica, a
pesquisa aplicada e o desenvolvimento experimental acontecem de forma
paralela em que “[...] universidades e institui¢des de ensino superior em
geral, instituices relacionadas a universidade e empresas se juntam em

4 “In a simple understanding, the ‘linear model of innovation’ claims: first, there
is basic university research. Later this basic research converts into applied
research of intermediary organisations (university-related institutions). Finally,
firms pick up, and transform applied research to experimental development,
which is then being introduced as commercial market applications”
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009, p. 210)

5 Adota-se 0 conceito de pesquisa basica de Carayannis e Campbell (2011)
adaptado da Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD): “Basic research is experimental or theoretical work undertaken
primarily to acquire new knowledge of the underlying foundation of phenomena
and observable facts, without or with a particular application or use in view (in
the long run)” (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 345)
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plataformas e networks variados para criar espacgos de inovacdo e clusters
de conhecimento” (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009, p. 210). Assim,
seriam conectadas em tempo real os diferentes estagios de P&D e os
diferentes atores, ainda que sejam mantidas as fungdes de cada uma das
instituicdes, as divisdes de trabalho e suas especialidades.

Figura 1 — Modelo de inovacéo linear e ndo linear

Modos do modelo de inovagdo linear:

Institui¢Ges
relacionadas a
Universidades universidades Empresas

Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento
basica aplicada experimental

Modos do modelo de inovagdo néo linear:
Empresas:

Empresas Empresas
académicas comerciais

Pesquisa basica/ Pesquisa aplicada/
Pesquisa aplicada Desenvolvimento
experimental

“Criagdo/produgio “Difusdo/uso de
de conhecimento” conhecimento”
Universidades/ Instituicdes
Universidades > relacionadas a
empreendedoras universidades

Modo 3 - Ecossistema de inovagdo

FONTE: traduzido de CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009.
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De um lado, o modelo garante mais versatilidade por enfatizar o
feedback entre os diferentes estagios de P&D (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2011), solucionando possiveis entraves provenientes das
falhas de comunicacdo do modelo anterior proposto. De outro lado, a
ascensdao de um modelo de inovagdo ndo linear também favorece o
aparecimento de redes de inovagdo “[...] infraestruturas e tecnologias
reais e virtuais que servem para nutrir criatividade, desencadear invencgdes
e catalisar inova¢des num contexto de dominio publico e/ou privado”
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009, p. 205).

1.1.2. Triplice Hélice: relacionamento universidade - setor

privado - governo

Diversas caracteristicas marcam o processo de inovacao, entre
elas a complexidade, a incerteza dos resultados e a rapidez com que 0s
processos se moldam e se transformam. Assim, diversas perspectivas
tentam relacionar as trés esferas: universidades e institui¢des de ensino
superior; inddstrias e empresas do setor privado; e 0 governo e intuicoes
publicas.

Um primeiro modelo, ou Mode I, coloca o Estado abrangendo a
academia e a indUstria e direcionando suas relacdes, gerando um paralelo
com arranjos histéricos (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Figura 2 — Mode | da Triplice Hélice

Academia
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FONTE: traduzido de ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000.

Sua formatacdo se refere a producdo de conhecimento pela
pesquisa bésica, organizada de forma disciplinar (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2011). Etzkowitz e Leydesdorff (2000) enxergam nesta
configuragdo um modelo fracassado com pouco espago para iniciativas
reversas, 0 que pode favorecer um desencorajamento de atividades que
potencialmente levem a inovacdo. Eles também distinguem alguns paises
gue adotaram 0 modelo, como a antiga Unido Soviética, paises do Leste
Europeu e, em menor representatividade, paises da América Latina.

Um segundo modelo, ou Mode Il, representa um modelo mais
liberal de politicas publicas de desenvolvimento tecnoldgico, definido
como uma ferramenta para reduzir o papel do Estado colocado no modelo
I. Com separagbes bem demarcadas entre as esferas, as relacfes tendem
a ser mais restritivas por levar em considera¢do demandas de mercado na
resolucdo de problemas. Suécia e Estados Unidos sdo apontados por
Etzkowitz e Leydesdorff (2000) como os exemplos.

Figura 3 — Mode Il da Triplice Hélice

Academia  |------

FONTE: traduzido de ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000.

J& o terceiro modelo, ou Triplice Hélice, possui uma
configuragdo que descreve e explica a dindmica das trés esferas
institucionais e os modelos de politicas cientificas de forma mais ampla
em uma perspectiva que coloca o conhecimento e a inovagdo em niveis
local, regional, nacional e até multinacional (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000; CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009). Como
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uma expansdo dos modelos | e I, ele é gerado pela sobreposicdo das
esferas institucionais.

O modelo 3 é um sistema multilateral, multinodal
e multilevel em uma abordagem para a
conceitualizacdo, o design e o gerenciamento do
estoque e o fluxo de conhecimento real e virtual,
modalidades que catalisam, aceleram e déo suporte
a criagdo, difusdo, compartilhamento, absorgéo e
uso dos ativos de conhecimento especializado®
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 336-
traducdo nossa)

Além de representar pelas esferas a academia/universidade,
indUstria/empresas e Estado/governo, o intercruzamento delas passa a
representar as redes de inovacéo trilaterais e as organizacoes hibridas’.
Esses relacionamentos sdo considerados “[...] como as configuracdes
internas que conectam e determinam os clusters” (CARAYANNIS,
CAMPBELL, 2011, p. 335- traducdo nossa)?, e assim, geram os sistemas
de inovacéao nacionais.

6 “>“Mode 3’ is a multilateral, multi-nodal, multimodal, and multilevel systems
approach to the conceptualization, design, and management of real and virtual
‘knowledge stock’ and ‘knowledge flow’, modalities that catalyze, accelerate and
support the creation, diffusion, sharing, absorption, and use of co-specialized
knowledge assets” (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 336)

7 “tri-lateral networks and hybrid organizations”

8 «[...] as the internal configuration that ties together and determines a cluster”

(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 335).
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Figura 4 — Mode 111 da Triplice Hélice

Redes tri-laterais e

organizagdes hibridas

Academia

Estado

)

FONTE: traduzido de ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000.

Para Etzkowitz e Leydesdorff (2000) a maioria dos paises

guerem alcancar uma estrutura de Triplice Hélice.

O objetivo comum é perceber que o ambiente de
inovagdo consiste em firmas nascidas em
universidades, iniciativas de desenvolvimento
econdmico de base no conhecimento trilaterais,
aliancas estratégicas entre empresas (pequenas e
grandes operando em diferentes éareas e com
diferentes leveis de tecnologia), laboratérios do
governo e grupos de pesquisa académica
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000, p. 112-
traducéo nossa)°®.

O entendimento do modelo é fundamental, no entanto, ele ndo se

estrutura de uma maneira estavel, as esferas interagem em um cenario que

® “The common objective is to realize an innovative environment consisting of
university spin-off firms, tri-lateral initiatives for knowledge-based economic
development, and strategic alliances among firms (large and small operating in
different areas, and with different levels of technology), government laboratories,
and academic research groups.” (ETZKOWITZ; LEYDESDOREFF, 2000, p. 112)
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ndo é pré-determinado e o seu proprio processo de inovacdo pode
influenciar sua configuracéo.

1.1.3. Quadrupla Hélice: agregando a sociedade

O Modelo da Triplice Hélice foi largamente utilizado nos Gltimos
anos, mas deixou de considerar parte fundamental para o sistema de
inovacdo. Assim, o modelo da Quadrupla Hélice (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011) surge para
contextualizar a Triplice Hélice de Etzkowitz e Leydesdorff (2000). Neste
novo modelo mantem-se a base triplice, com as esferas sobrepostas, mas
soma-se a ela uma quarta hélice identificada como o publico,
especificamente definido como a sociedade de base midiatica e cultural —
chamada por Carayannis e Campbell (2009; 2011) de “media-based and
culture-based public” —, além também da sociedade civil. Esta adi¢do
enfatiza o entendimento global sobre a importancia da integracdo da
sociedade com a inovagdo dos sistemas, a importancia do publico como
parte da inovacao.

Quando falamos do publico no contexto da
Quadrupla Hélice, gueremos dizer,
particularmente, a sociedade de base midiética e
cultural e a sociedade civil. Mas, também outros
aspectos sdo apontados: a cultura (culturas) e a
cultura de inovagdo (culturas de inovacao);
conhecimento da inovacdo e a cultura do
conhecimento; valores e estilos de vida;
multiculturalismo, multicultura e criatividade;
midia; artes e artes universitérias, e as ciéncias, mas
também as universidades de artes. Essas
configuracdes diversas e heterogéneas da cultura
ajudam a fomentar a criatividade, que é algo téo
essencial e necessario para a criagdo e producédo de
novos conhecimentos e inovagdes.
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 338-
traducdo nossa)®.

10 «“When we speak of the ‘public’ in context of quadruple helix, we mean, in
more particular, the media-based and culture-based public and civil society. But
also other aspects are being addressed: culture (cultures) and innovation culture
(innovation cultures); the knowledge of culture and the culture of knowledge;
values and lifestyles; multiculturalism, multiculture, and creativity; media; arts
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Neste modelo, a midia ganha destaque por sua influéncia,
podendo, inclusive, determinar acfes e estratégias politicas, impactando
a forma como a realidade é percebida pela sociedade (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011).

Além disso, o0 engajamento publico é fundamental para que 0s
objetivos das politicas de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico sejam
alcancados. Carayannis e Campbell (2009; 2011) afirmam que algumas
praticas culturais — como, por exemplo, o cinema — impactam a opinido
publica, o que gera dois movimentos: no primeiro a realidade publica é
construida e comunicada pela midia e os sistemas midiaticos, € no
segundo o publico também é influenciado pela cultura e os valores da
sociedade.

Politicas de inovacdo e conhecimento e suas
estratégias devem reconhecer o importante papel
do ‘publico’ para o sucesso de suas metas e
objetivos. De um lado, a realidade publica é
construida e comunicada pela midia e os sistemas
midiaticos. Do outro lado, o publico também é
influenciado pelas culturas e os valores. Politicas
de conhecimento e inovacdo deveriam se voltar
para a reflexdo das dindmicas da democracia com
base midiatica para definir as estratégias politicas.
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 357-
traducdo nossa)™.

Ainda segundo os autores, a comunicacao sobre as politicas de
inovacdo realizadas por meio da midia busca também a legitimacao e
justificativa para as a¢Oes por elas adotadas.

and arts universities, and sciences but also universities of the arts. These diverse
and heterogeneous settings of culture should help in fostering creativity, which is
so necessary and essential for creating and producing new knowledge and new
innovations” (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 338)

11 “Knowledge and innovation policies and strategies must acknowledge the
important role of the ‘public’ for a successful achieving of goals and objectives.
On the one hand, public reality is being constructed and communicated by the
media and media systems. On the other hand, the public is also influenced by
cultures and values. Knowledge and innovation policy should be inclined to
reflect the dynamics of ‘media-based democracy’ to draft policy strategies”
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011, p. 357).
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A contextualizacdo da Triplice Hélice através da proposta da
Quadrupla Hélice, no entanto, ndo foi bastante para abarcar toda a
complexidade dos sistemas de inovagdo. Por fim, uma quinta hélice foi
somada ao modelo, contextualizando a Quadrupla Hélice no modelo
conhecido como Quintupla Hélice. Esta nova hélice representa o
ambiente natural da sociedade (meio ambiente), ja que a sua preservagao
é essencial para o progresso da civilizacdo humana (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2011). Este modelo mais amplo seria capaz de combater
alguns desafios do desenvolvimento sustentavel, como, 0 aquecimento
global, isso porque as inovagcfes podem levar a geracdo de tecnologias
gue garantirdo o crescimento econdmico e a preservagao, sobrevivéncia e
vitalidade da humanidade (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL,
2012). Carayannis e Campbell (2011, p. 342- traducdo nossa) colocam
que “quanto mais avang¢os as sociedades do conhecimento e as economias
do conhecimento tiverem em seu progresso, mais ha a necessidade de
voltar a atengdo para modelos mais amplos™?*2.

Assim, em um resumo dos modelos de interagdo das diferentes
esferas aqui apresentados, o modelo da Triplice Hélice apresenta mais
foco na economia do conhecimento, enquanto a Quadrupla Hélice
adiciona uma perspectiva da sociedade do conhecimento e, por fim, a
Quintupla Hélice apresenta uma perspectiva mais socioecolégica fincada
na interagdo e na coevolugdo da sociedade e da natureza por meio de um
sistema de inovacao e conhecimento.

1.2. PARQUES TECNOLOGICOS

Um mecanismo essencial & transferéncia do conhecimento em
inovacdo é a formacdo de redes e aglomerados de inovacdo. Neste
sentido, as diversas interagdes entre as esferas podem formar os polos
tecnoldgicos, ou polos cientificos tecnoldgicos — que podem ser cidades
ou até mesmo bairros de grandes cidades. Eles se apresentam como um
ambiente extremamente favoravel a producdo de novos conhecimentos e
tecnologias.

12 “The more advanced knowledge societies and knowledge economies are
progressing, the more there is a need to shift the attention to broader innovation
models” (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011,p. 32).
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O principal objetivo dos pélos tecnoldgicos é
agregar as acdes dos parceiros envolvidos no
processo  de  inovagdo  tecnolégica e,
consequentemente, facilitar e acelerar o
surgimento de produtos, processos e servi¢os onde
a tecnologia possui o ‘status’ de principal insumo

de produgdo (MEDEIROS, 1990, p.17).

As trés esferas do modelo de Triplice Hélice sdo consideradas
por Medeiros (1990) — embora o conceito seja posterior ao trabalho do
autor — como os atores parte de um polo tecnoldgico: instituicdes de
ensino e pesquisa (IEPs), aglomerado empresas de base tecnoldgica®® e o
governo. Como o insumo dessa nova l6gica produtiva leva em
consideragdo uma tecnologia altamente especializada, o relacionamento
intenso e proximo do setor produtivo com a academia se faz
extremamente vital ndo apenas como provedores dessa nova tecnologia
em si, mas também como fornecedor de diversos recursos laboratoriais e
gerador de recursos humanos. Por isso, é comum a todas as regides
conhecidas como referéncia em inovacdo a existéncia destes institutos
altamente qualificados em sua proximidade (MEDEIROS, 1990). A
inovagdo, no entanto, ndo tem origem apenas no ambito académico, “[...]
nem toda P&D resulta em inovagbes, nem toda inovacéo deriva de P&D
formal” (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008, p.94), ela pode ser
resultado da P&D nas proprias empresas.

Além disso, o novo modelo produtivo ndo segue a légica da
indUstria tradicional, em que as empresas de médio e pequeno porte estdo
sujeitas ao seu relacionamento (de concorréncia ou de prestacdo de
servigo) com as grandes corporagBes, mas 0s polos tecnolégicos
vivenciam um movimento contrario, isto ¢ “[...] as grandes e pequenas
firmas se interagem, de forma dindmica e complementar no processo de
inovagdo” (BARBIERI, 1994, p. 29). Nao apenas as empresas entre si,
esta interagdo também se estende as firmas e os institutos de ensino e
pesquisa em um modelo em que projetos e contratos integrativos levam a
resultados positivos para o crescimento econémico.

13 Segundo Medeiros (1990), empresas que possuem como caracteristica a
utilizacdo do conhecimento tecnolégico como insumo de sua produgdo, 0
relacionamento intenso com institutos de ensino e pesquisa (uso de laboratérios
e equipamentos, desenvolvimento conjunto de projetos etc) e o emprego de
recursos humanos provenientes destes institutos.
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Tém-se, por fim, o papel do governo que ndo deve ser de
fundador ou gerenciador do proprio polo, visto que a sua apropriacdo da
iniciativa pode levar a elaboracdo de “[...] projetos artificias, nao
sintonizados com as necessidades locais” (MEDEIROS, 1990, p.17).
Dessa maneira, 0s drgdos governamentais, em suas diversas estancias,
devem agir como um coadjuvante importante e imprescindivel para o
processo de formacdo de polos tecnoldgicos no intuito de estimular o
ambiente inovador da regido através de diversos mecanismos que podem
ir desde a redugdo de impostos até o acesso a terrenos ou criagdo de
incubadoras, por exemplo. Sua atuacdo deve estar orientada para o
planejamento, o cofinanciamento e a avaliagdo dos resultados
(MEDEIRQS, 1990).

O termo polo tecnol6gico pode ainda assumir um sentido muito
amplo, uma vez que cada iniciativa possui peculiaridades, para além do
tripé IEPs — setor produtivo — governo, em relagdo a sua implementacéo,
organizagdo e funcionamento (BARBIERI, 1994; MEDEIROS, 1990).
No caso de grandes metropoles, por exemplo, é inegavel que estas cidades
possuem capacidade cientifica tecnoldgica notavel pela concentracédo de
universidades e institutos de pesquisa e empresas, além de infraestrutura
e recursos humanos. No entanto, 0s autores sustentam que uma
configuracdo tipica de um polo tecnoldgico leva em consideracdo o seu
surgimento em cidades médias, que muitas vezes desenvolvem uma
“vocacdo” tecnologica norteada por certa estrutura organizacional,
mesmo que informal (MEDEIROS, 1990).

Medeiros (1990) coloca que deve existir uma estrutura
organizacional dos polos tecnoldgicos responsavel por facilitar a troca de
informac@es e o intercAmbio entre os atores envolvidos no processo de
inovacdo, inclusive o governo.

Na maioria dos casos estudados nota-se a
existéncia de intermediarios que conectam o0s
esforcos dos que geram tecnologia e aqueles que a
utilizam na obtenc¢do das inovagGes tecnoldgicas.
Esses intermediarios atuam na interface pesquisa-
produgdo, promovendo o trabalho cooperativo, isto
é, envolvendo nos projetos as instituicdes
académicas e as empresas e, usualmente, buscando
o respaldo do governo dadas as especificidades nas
novas tecnologias num pais tecnologicamente
retardatario (MEDEIROS, 1990, p.18).
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Além de promover a criacdo de novas empresas de base
tecnoldgica e facilitar a interacdo delas com as universidades e o governo,
todos os setores e atores envolvidos no desenvolvimento tecnolégico de
uma regido, precisam criar um ambiente favoravel a inovacdo com o
desenvolvimento de pesquisas aptas a se transformarem em inovacdes
para 0 mercado, apoiar a formacdo de empreendedores e liderangas que
identifiquem a vocacdo de determinadas regibes e estabelecer uma
politica governamental que atue na complementagéo dessas iniciativas. A
esses aspectos intangiveis, que agregam sucessoO a uma iniciativa
tecnoldgica, sdo referenciados como Produtividade Total de Fatores, ou
PTF.

Identificar os fatores que compde a PTF ¢ tarefa dificil, mas “[...]
pode ser compreendida como o conjunto de elementos, além de capital e
trabalho, que possibilitam a uma economia aumentar a sua produgido”
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008, p.65), pode ir de insumos a
tecnologia até a adogdo de novas tecnologias. No geral, o PTF é um
aspecto que reflete um ambiente favoravel ao desenvolvimento cientifico
tecnologico e a inovacdo e explica porque paises com condicdes
socioecondmicas parecidas possuem desempenhos tecnolégicos
diferentes. Diversas situagdes, ocasionadas por todos os atores
envolvidos, podem levar a criacdo de um clima ndo favoravel e
influenciam diretamente o PTF, como a falta de investimento em
infraestrutura, pouca abertura comercial e interacdo entre os setores,
burocracia e alta carga tributaria, por exemplo. Barbieri (1994) salienta
que a disponibilizacdo de capital de risco'* é um importante recurso para
estimular a geragdo de inovagdo e a criaco de novas empresas.

Tendo em vista 0s muitos aspectos que podem influenciar o
desenvolvimento tecnol6gico de uma regido, Medeiros (1990) propde trés
formatacGes para os polos tecnoldgicos, levando em consideracao
adaptacdes segundo a realidade brasileira. A primeira seria 0 polo com
estrutura informal, em que as empresas e instituicbes de ensino e pesquisa
estdo dispersas, mas existem acOes sistematizadas e projetos conjuntos
gue as ligam. Nesta configuracao o que ha é uma estrutura organizacional
informal. A segunda formatacdo seria o polo com estrutura formal, em
gue as empresas e instituicdes ainda estdo dispersas, porém, existe uma
entidade organizadora formal “[...] encarregada de acelerar a criagdo de

14O capital disponivel para o investimento de alto risco e que também est4 “[...]
associado a ganhos potenciais elevados” (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI,
2008, p.29)
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empresas, facilitar seu funcionamento, e promover a integracdo entre os
parceiros envolvidos no processo de inovagdo tecnologica”
(MEDEIRQOS, 1990, p.5). Por fim, Medeiros (1990) coloca o Parque
Tecnoldgico, em que as empresas estdo reunidas no mesmo local ou muito
préximas a universidade, com uma entidade coordenadora que facilita a
integracdo entre os atores e gerencia as facilidades oferecidas pela
iniciativa.

1.2.1. Parques tecnol6gicos como politica cientifica

Por representarem a formatacdo mais completa de um polo
tecnologico, os parques sdo alvo de politicas cientificas, ou politicas
publicas de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico, como forma de
apoiar na criacdo de organizagbes que tenham como finalidade difundir
um ambiente inovador e, assim, alcancar o desenvolvimento regional
(BRASIL, 2015; VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006).

Aliando-se a essas novas formas de apoio a
inovacdo, Parques Tecnolégicos sdo ambientes de
inovacgdo. Neste sentido, eles sdo um instrumento
que visa transformar conhecimento em riqueza;
eles devem ser constituidos e estruturados com essa
clara e especifica missdo. A criagdo de parques
tecnologicos no Brasil preencherd a lacuna
existente e, neste sentido, se faz mais necessario
aqui do que nos paises que j& possuem uma
estrutura bimodal® prévia (STEINER; CASSIM;
ROBAZZI, 2008, p.8).

Além do seu papel no crescimento econdmico, destaca-se
também a iniciativa enquanto mecanismo de desenvolvimento regional,
intervencdo urbana e geracdo de empregos qualificados e os efeitos
indiretos gerados como consequéncia desta intervencao.

No entanto, ndo ha consenso sobre o conceito de parque
tecnologico — e, inclusive, ndo ha consenso sobre sua denominacéo, sendo
empregados para a mesma ideia os termos parque de alta tecnologia,
parque cientifico, parque tecnoldgico ou parque de inovagao —, ja que “a

15 Sistema de pesquisa instituido na Alemanha no século XX que criava institutos
voltados para geracdo de conhecimento e institutos técnicos para aplicagdo deste
conhecimento. (STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2008, p.7)
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variedade de estratégias no estabelecimento de parques reflete
diversidades e peculiaridades locais e nacionais, baseadas, por exemplo,
nos niveis médios de desenvolvimento tecnolégico-empresarial e nas
politicas de apoio as empresas” (VEDOVELLO; MARTINS;
MACULAN, 2006, p.107). Essas varia¢fes sdo ainda mais acentuadas em
uma sociedade que se transforma em ritmo acelerado.

Segundo a International Association of Science Parks and Areas
of Innovation-IASP (2016 - traducédo nossa), os Parques tecnol6gicos “sdo
organizacdes geridas por profissionais especializados, que possuem como
objetivo principal o desenvolvimento de sua comunidade através da
promogcdao de uma cultura de inovacéo e competitividade de seus negécios
e instituicdes que tém como base o conhecimento™6, Para que se alcance
estes objetivos, os parques devem estimular e gerenciar o fluxo de
conhecimento e tecnologias entre universidades, instituicGes de pesquisa
e desenvolvimento, empresas e mercados. Eles também devem facilitar a
criacdo e o crescimento de empresas de base tecnoldgicas por meio de
incubacgdo e processos spin-offl’, além de promover outros servigos de
valorizacdo junto a espacos de alta qualidade (IASP, 2016).

De modo geral, segundo Vedovello, Martins e Maculan (2006,
p.109), mesmo entre tantos conceitos, algumas caracteristicas séo comuns
entre 0s parques tecnoldgicos, como o fato de representarem um espago
para acomodar diferentes stakeholders® engajados com o
desenvolvimento tecnol6gico e a inovacdo. Sao stakeholders:

1. Universidade e os institutos de pesquisa: Ampliar o mercado

de trabalho para pesquisadores e estudantes, e ampliar recursos

financeiros por meio do compartilhamento dos seus resultados;

2. Empresarios: Utilizar a pesquisa académica para potencializar

a P&D da sua prépria empresa;

3. Agentes financeiros: Investir em empresas de base tecnolégica

e de ré&pido crescimento;

16 «A science park is an organisation managed by specialised professionals, whose
main aim is to increase the wealth of its community by promoting the culture of
innovation and the competitiveness of its associated businesses and knowledge-
based institutions” (IASP, 2016)

17" Uma nova empresa ou unidade de negécio caracterizada por ser de pequena
dimensdo e empregar alta tecnologia, e que teve origem em uma organizagao ja
existente, podendo ser uma empresa privada ou instituicdo publica.

18 Pliblico estratégico.
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4. Governo: Incentivar, estimular e criar meios para que 0s
objetivos de desenvolver a economia e a regido sejam
alcancados.

A partir de um conceito abrangente, os parques tecnol6gicos sao
areas publicas ou privadas, que abrigam unidades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo com o intuito de fomentar o
desenvolvimento tecnolégico, facilitar a transferéncia de informacéo e
conhecimento entre os stakeholders e promover a cultura empreendedora.

1.2.2. Implementacdo de Parques: dois momentos

Existem duas fases que demonstram a implementacdo dos
parques tecnolégicos (VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006).
A primeira é chamada de fase histérica, engloba desde as primeiras
iniciativas até meados dos anos 90 e tem como caracteristica o otimismo
em relacdo aos projetos de parques. Prepondera neste momento analises
descritivas sobre o campo de estudo e descricoes referenciais de politicas
publicas para implementacgdo de parques. Ja a segunda fase é considerada
mais contemporanea e corre na atualidade. Ela é regida por uma visdo
mais cética em relag&o a efetividade das iniciativas com analises criticas
sobre a relevancia dos parques como ferramenta de inovacéo.

Em sua fase historica, as experiéncias da Califérnia no Vale do
Silicio e de Massachusetts na Rota 128 sdo atribuidas a origem dos
parques tecnoldgicos. Foi a partir delas que se comegou a desenhar
demais iniciativas que seriam reproduzidas em outros paises em forma de
politicas cientificas. O periodo ocorre entre o fim dos anos 1940 e o inicio
dos 1960 e seu inicio é marcado pelo final da Segunda Guerra Mundial,
em que as industrias de bens ndo duraveis, como as indistrias téxteis em
Massachussets e a producdo de frutas no Vale do Silicio, foram
parcialmente substituidas pela produgéo de bens ligados ao uso militar e
programas espaciais, estratégias que marcaram as décadas de 50 e 60, o
periodo de Guerra Fria, fazendo com que a regido ja obtivesse certo grau
de especializacdo no setor de eletronica.

Ainda que as experiéncias da Califérnia e do Vale do Silicio
tenham iniciado a partir dos anos 1950, Dorfman (1983) considera que o
boom da tecnologia tenha se dado alguns anos depois, na década de 70
com a reducdo drastica no tamanho dos equipamentos eletrdnicos e no
barateamento, oferecendo novas aplica¢fes destes produtos para o0 uso
civil, uma vez que antes estas tecnologias estavam a disposicao apenas do
governo.
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A reducdo do custo e a melhora no desempenho dos
circuitos integrados e a invencdo do
microprocessador deu impeto a uma explosao de
oportunidades para a aplicagdo comercial dos
eletrénicos para o processamento de informagéo e
de comunicacéo e para instrumentos e aparatos de
medicdo, deteccéo, teste e controle de uma enorme
variedade de fendmenos. Avangos em softwares e
hardwares  continuaram  aumentando  as
oportunidades, abrindo novos mercados e
expandido os antigos (DORFMAN, 1983, p.300-
traducdo nossa)®®.

Ao mesmo tempo que a tecnologia estava mais presente na vida
do consumidor, outra caracteristica influenciou o boom tecnolégico: um
momento de recessdo e desemprego, caracteristica que marca 0
entusiasmo pelo estabelecimento de politicas cientificas, segundo
Dorfman (1983) e Vedovello, Martins e Maculan (2006). No caso dos
pioneiros americanos, a recessao estava diretamente ligada ao contexto
do pds-Guerra do Vietna.

Em funcdo da crise econbmica, do
desaparecimento de empregos e de mudancas
provenientes da transicdo a economia pods-
industrial ou da informacéo, a resposta politica e
institucional se expressou em varias experiéncias e
politicas de revitalizagdo industrial, tendo entre
seus instrumentos o0s parques tecnoldgicos
(VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006,
p.106).

Trés caracteristicas sdo similares em ambos 0s parques
tecnol6gicos americanos. Eles foram espontaneos, ou seja, ndo foram
parte de uma iniciativa do governo nem de politicas pablicas de incentivo

19 “The vastly reduced cost and improved performance of integrated circuits and
the invention of the microprocessor gave impetus to an explosion of opportunities
for the commercial application of solid state electronics to information processing
and communication, and to instruments and apparatus for measuring, sensing,
testing and controlling an enormous variety of phenomena. Advances in
computer software and hardware have continually extend these opportunities,
opening up new markets and expanding old ones” (DORFMAN, 1983, p.300)
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ao desenvolvimento tecnoldgico; ambas nortearam 0s conceitos de
aglomeracdo e vizinhanca geografica que integravam os stakeholders
favorecendo a integracdo e obtencdo de resultados (VEDOVELLO;
MARTINS; MACULAN, 2006); e ambas contavam com centros
académicos de exceléncia em seu entorno — em Massachussets havia
Havard e MIT e no Vale do Silicio, Stanford e University of Calif6rnia,
Berkeley. No entanto, uma diferenca é bastante nitida: o papel da
universidade na implantagcdo do parque. Enquanto, as universidades da
Rota 128 foram fundamentais no fornecimento de profissionais e
empreendedores altamente qualificados, no Vale do Silicio a universidade
de Stanford foi ativa e protagonista no desenvolvimento da regido em
projetos encabecados pelo professor Frederik Terman.

Stanford foi transformada no poés-guerra quando
Frederick Terman, professor de Engenharia
Elétrica em Stanford, retornou de um projeto, no
tempo da guerra, em Havard com o objetivo de
elevar o departamento de West Coast a um nivel
superior e criar uma comunidade de estudiosos na
area técnica na regido [...] Naquele tempo, foi sua
ideia desenvolver um parque de pesquisa no
campus de Stanford na esperanca de atrair
empresas de base cientifica em que seus
funcionarios  pudessem interagir com a
universidade (DORFMAN, 1983, p. 312-tradugéo
nossa)®.

Essa diferenca na participagdo da universidade é demonstrada
por Vedovello (2000) ao propor dois modelos basicos de implementagéo
de parques: um mais voltado para a interacdo entre universidade e
empresas- Como se caracterizam os parques ingleses- e outro mais voltado
ao desenvolvimento regional, geragdo de empregos e criagdo de novas
empresas- como 0s parques alemées e portugueses. Ha também uma

20 »Stanford’s was transformed in the post-war era when Frederick Terman, a
professor of electrical engineering at Stanford, returned from administering a war
time project at Havard, with the aim of raising the West Coast department to a
level of eminence and creating a community of technical scholars within the
regions [...] At the time, it was his idea to develop a research park on the Stanford
campus in the hopes of attracting science-based firms whose employees would
interact with the university.” (DORFMAN, 1983, p. 312)
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terceira opcdo que contempla o mix das duas formas, como, por exemplo,
os franceses e italianos.

O sucesso dos dois parques americanos despertou nos paises
desenvolvidos e, posteriormente, nos paises em desenvolvimento a
disposicao pela elaboracéo de politicas publicas em suas regides, grande
parte delas inspiradas nas experiéncias americanas.

A visdo mais critica sobre a efetividade dos Parques
Tecnoldgicos como ferramenta de inovacao, desenvolvimento regional e
crescimento econdmico regem a fase contemporanea.

Um dos primeiros pontos refutados pelos autores, e que é
fundamental para entendermos o interesse publico em relagéo aos parques
tecnologicos, é o aporte financeiro investido em um empreendimento
como este e 0 tempo de maturagdo dos parques, que é longo até que haja
retornos que justifiqguem sua relevancia enquanto politica pablica de
desenvolvimento (VEDOVELLO, 2000; VEDOVELLO; MARTINS;
MACULAN, 2006).

Esta analise critica fica mais acentuada ao se perceber que muitos
parques ja implementados ndo obtiveram sucesso (QUERETTE et all.,
2009), uma vez que diversos projetos sdo implementados sem que 0s
efeitos dessas estruturas na sociedade, na economia e no setor produtivo
sejam bem estudados. Além disso, o planejamento da politica publica na
auséncia de indicadores de desempenho ndo garante a validagdo dos seus
impactos (VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006).

Vedovello, Martins e Maculan (2006) ainda reforcam que muito
do insucesso dos empreendimentos tem como razdo a insercdo dos
parques no sistema politico ou o uso politico dos mesmos.
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Aqui parques séo considerados como instrumentos
de desenvolvimento econdmico e barganha
politica- em dois niveis: (a) interna as instituicbes
(reconhecimento, redes, servigos) e (b) externa,
junto a provedores de recursos (governo, empresas,
mercado de trabalho)-, concluindo que os parques
ndo sdo ‘processos orientados por forcas de
mercado’, mas por uma combinacdo de interesses
politicos que controlam o desembolso de fundos
publicos. Nesse contexto, a questdo de fundo que
se apresenta deixa de ser se, de fato, os parques
levam a taxas mais altas de sucesso de start-ups,
passando a ser de que maneira conferem
legitimidade aos interesses que 0s sustentam
(VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006,
p.112).

Outra visdo critica levantada é em relacdo a construcdo da ideia
de que esta nova economia, marcada pela Era do Conhecimento e pela
Globalizagédo, segue uma ordem natural, uma tendéncia que flui sozinha
e que as especificidades locais ndo sdo tdo relevantes quanto as
experiéncias de sucesso de outros paises na implementacdo de parques
tecnoldgicos, geralmente, levando a emulagdo de experiéncias de paises
desenvolvidos por paises em desenvolvimento. Assim, os paises lancam
mao de politicas simbolicas (DAGNINO; SILVA, 2009), que nao levam
em consideragdo a diferenca entre as sociedades e as condigOes
econdmicas em que se inserem 0s parques.

As politicas dos PATs [Parques de Alta
Tecnologia] correspondem a politicas simbolicas.
Por terem sido formuladas para emular as
experiéncias de PATs dos paises de capitalismo
avancado, ndo encontraram aqui as mesmas
condicdes sociais que permitiam 0
desenvolvimento delas nos paises de origem
(DAGNINO; SILVA, 2009, p. 168).

Para os autores, a emulagcdo das experiéncias dos paises
desenvolvidos pelo Brasil, por exemplo, ignora as discrepancias entre as
realidades e assumem trés maximas: de que a empresa brasileira seria
altamente demandante de P&D, as universidades estariam abertas e
preparadas para desenvolver P&D nas empresas e o Estado fosse capaz
de coordenar esta interagdo entre empresa e universidade.
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No caso das empresas brasileiras, suas estratégias ndo sao
voltadas para o investimento em P&D interno, mas sim na transferéncia
de tecnologia de uma instituicdo para outra. Além disso, em sua maioria,
as organizacGes sdo filiais de empresas estrangeiras que possuem
laboratérios de pesquisa em seus paises de origem. Ja as universidades
assumem muito mais o papel de gerador de recursos humanos para as
industrias do que possiveis parceiras nos processos inovadores. Por fim,
0 Estado apresenta certa debilidade enquanto instrumento de direcéo e
coordenacdo das atividades econdmicas e, além de, em alguns casos,
assumir as iniciativas para o uso estritamente politico.

Esses trés elementos seriam suficientes para
apontar que as propostas de solucdo para o
problema publico da debilidade da interacdo do
potencial de C&T com o complexo produtivo local
ndo levaria a sua resolucdo. Os formuladores das
propostas de emular as experiéncias norte-
americanas de Polos e parques de Alta Tecnologia-
que vigoram até hoje- e vincular os setores
produtivos ao desenvolvimento da C&T, tendo
como centrais as empresas de alta tecnologia, ndo
consideraram estas especificidades da sociedade
brasileira (DAGNINO; SILVA, 2009, p.167).

Dessa forma, para que um parque tecnoldgico alcance seus
objetivos de desenvolver sua base tecnoldgica, além de considerar a
realidade local e as condi¢Ges socioeconémicas, diversos autores
acreditam que é necessario levar em consideracdo fatores como uma
regido de economia estdvel e politicas de incentivo & inovagdo
(LALKAKA, 1997; VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006;
VEDOVELLO, 2000) e que haja o trabalho conjunto entre diversos atores
engajados com o desenvolvimento econdmico através da tecnologia.
Assim, é preciso integrar diversas politicas publicas, além de mobilizar
diferentes esferas do governo, entre elas, no caso brasileiro, o Ministério
do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (MDCI), Ministério
da Educagdo (MEC), Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo
(MCTI), Ministério da Fazenda e Ministério das Cidades (BRASIL,
2015). Para Lalkaka (1997, p.2), “os processos de inovagdo tecnoldgicos
ndo sdo apenas Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), mas uma longa
constelacdo de questdes inter-relacionadas, incluindo politicas de
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investimento, educacao e comércio e envolvimento nas parcerias publico-
privada e entre paises™?!.

Além disso, é importante haver, no entorno do empreendimento,
centros de pesquisa de exceléncia tanto para estimular a cooperacao entre
instituicbes cientificas e comunidade empresarial, quanto para formar
recursos humanos qualificados (talentos) (SILVA; MELO, 2001;
BRASIL, 2015; VEDOVELLO, 2000). Também ¢é levantada a
necessidade de oferecer infraestrutura propria para a instalagao do parque
e aporte financeiro tanto do setor publico, como do setor privado, e
também em forma de financiamento ou venture capital22
(VEDOVELLDO, 2000; VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN, 2006),
além de fomentar a cultura empreendedora por empresas que buscam
desenvolver P&D e o estimulo a criagdo de novas empresas tecnoldgicas
(BRASIL, 2015; VEDOVELLO, 2000; LALKAKA, 1997).

Oportunidades de empreendedorismo podem ser
encontradas em todos os paises industrializados,
em comunidades e familias. As principais fontes de
empresarios para negécios de base tecnoldgica séo,
normalmente, as universidades e os laboratérios de
pesquisa do governo, os grandes estabelecimentos
industriais e militares e empresas de servicos.
Alguns  estimulantes para comegar no
empreendedorismo s&o a independéncia, criagdo de
valor, contribuicdo para a sociedade, o0 ganho em
reconhecimento, a possibilidade de enriquecer, ou
na maioria das vezes, de ndo ficar desempregado.
O que soma a um potencial grande crescimento é o
desenvolvimento em mercados abertos em um
local que suporte riscos. (LALKAKA, 1997, p.7-
traducdo nossa)®.

2L “The technology innovation process is not Research & Development (R&D)
alone but a larger constellation of inter-related issues, including policies for
investment, education and trade, and involving strong public-private
partnerships, in-country and abroad”. (LALKAKA,1997, p.2)

22 Investimento de risco

28 “Entrepreneurial opportunities can be found in every industrializing country,
community and family. Principal sources of entrepreneurs for knowledge-based
ventures are often the university and government research laboratories, the large
industrial and military establishments, and professional service firms. Some
stimulants to become an entrepreneur are the need to: be independent, create
value, contribute to society, earn recognition, become rich or, quite often, not be
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Todos estes instrumentos, entdo, s6 poderdo ser implementados
e trabalhados de forma eficaz se as politicas de inovacao forem sistémicas
e planejadas com agGes de curto, médio e longo prazo, levando em conta
os clusters potenciais das regides, realidade socioeconémica e a
maturidade do sistema industrial.

1.3. INOVACAO NO BRASIL

O surgimento das primeiras iniciativas de suporte ao
desenvolvimento tecnoldgico coincide com o milagre econdmico
brasileiro do governo militar (da década de 60 até o comego dos anos 80).
Segundo Dagnino e Silva (2009), o inicio se d& na década 70 como um
movimento para transformar os municipios com certo potencial na area
de C&T, como Campinas e Sdo Carlos em S&o Paulo, Floriandpolis em
Santa Catarina e Campina Grande na Paraiba. J& Silva e Melo (2001)
apontam a década seguinte, década de 80, como o0 marco inicial, em que
0 pais passa a sentir necessidade de investir em C&T&I.

De fato, € entre as décadas de 70 e 80 que o pais passa a contar
com recursos mais substanciais para o investimento no desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, acarretando no aumento da capacidade técnica e
dos numeros de cursos de poés-graduacdo e grupos de pesquisa
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008), além da conscientizacdo
da importancia destes investimentos.

J& o decorrer dos anos 80 é marcado pela redemocratizagdo do
Brasil, a estagnacdo da economia, as diversas tentativas de estabilizacdo
da moeda e diversas reformas estruturais — uma delas, inclusive, com a
criacdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia em 1986. Apesar do
cenério, a inflagéo alta e a divida externa, a histdrica desigualdade social
fez com que o investimento em desenvolvimento tecnoldgico se colocasse
como uma alternativa para se alcancar o desenvolvimento e uma
sociedade mais igualitéria.

unemployed. Value adding ventures with good growth potential can best be
developed in an open market and in a culture that supports risk-taking”
(LALKAKA, 1997, p.7)
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O pais rural transformou-se em uma sociedade
industrial e urbana complexa e profundamente
heterogénea. Uma nova classe média surgiu e
cresceu significativamente nos ultimos trinta anos,
impulsionada pelo papel do Estado e da grande
indUstria e, depois, estimulada pelo crescimento de
novos empreendimentos privados no comércio e
nos servicos (SILVA; MELO, 2001, p.18).

Mesmo assim, diversas reformas essenciais para que 0 pais
pudesse acompanhar a tendéncia mundial da economia do conhecimento
demoraram a ser implementadas (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI,
2008), e ¢ apenas a partir da década de 90 que se da um novo impulso,
ainda que timido, aos projetos brasileiros com a abertura econémica do
pais e a diminuicdo da presen¢a do Estado na economia. Mesmo que a
fraca recuperacdo da economia tenha reduzido “[...] principalmente o
investimento em infraestrutura e limitado os ja escassos incentivos
fiscais” (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008, p. 121), neste
momento vé-se algumas iniciativas surgindo, como o Programa de
Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial e Agropecuario de 1993
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008), o Programa de Apoio a
Capacitacdo Tecnoldgica da Industria (PACTI) de 1995 (SILVA; MELO,
2001) e a criacdo de alguns fundos setoriais de C&T em 1999
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008).

Ainda que a composicdo da base econdmica do Brasil ndo tenha
mudado ao longo dos anos, sendo ainda baseada na exploracdo de
recursos naturais e commaodities, isso ndo representa um problema para o
desenvolvimento de um sistema de inovagdo. No entanto, o
aprimoramento do investimento no conhecimento e na inovacdo para
buscar mais competitividade nos setores industrializados é fundamental,
visto que “no momento, o pais ndo esta obtendo o retorno econémico
proporcional aos seus investimentos em P&D” (RODRIGUEZ;
DAHLMAN; SALMI, 2008, p. 63).

Boa parte desses investimentos estdo voltados para a geracao de
talentos por universidades fortes, programas de mestrado e doutorado e
intercdmbios académicos por meio de grande oferta de bolsas para
mestrado e doutorado nos Programas de Pds-Graduagdo e incentivos
fiscais para pesquisa e capacitacdo tecnoldgica. Apesar disso, 0 Brasil
ainda ndo utiliza o seu potencial cientifico para inovacédo tecnolégica no
sistema produtivo. A diferenca entre o nimero de artigos e patentes é
muito grande.
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[..] em 2000, apenas 113 patentes foram
registradas pelo Brasil. Se comparada aos casos da
Argentina (63) e do México (100), a situagdo
nacional é até favoravel, mas um confronto com a
Coréia do Sul, por exemplo, mostra grande
diferenca na trajetdria de ambos os paises. Em
1980 o Brasil registrou vinte e quatro patentes
naquele organismo, e a Coréia do Sul apenas nove.
JA& em 2000, as 113 patentes brasileiras
correspondem a uma pequena fracdo das 3472
registradas pela Coréia (SILVA; MELO, 2001,
p.34).

Tudo isso denota uma concepcdo limitada do pais sobre a
inovacdo (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008), cuja a énfase esta
mais na criagdo de um novo conhecimento em detrimento da aquisigdo do
conhecimento, da tecnologia global, da disseminacdo e uso do
conhecimento e da tecnologia ja disponivel no pais.

Além das patentes, outro caso que chama atencao é a distribuicdo
de pesquisadores em empresas € meios académicos. Segundo Steiner,
Cassim e Robazzi (2008), de cada quatro pesquisadores em paises
desenvolvidos, trés estdo em empresas e um na academia, ao passo que
no Brasil de cada quatro, trés estdo na academia e um esta em empresa.
Isso quer dizer que a empresa privada nao absorve o recurso humano pés-
graduado, muito embora haja cada vez mais pessoas se formando mestres
e doutores. A integracdo das trés esferas — academia, setor privado e
governo — em um sistema de Triplice Heélice ainda estd em
desenvolvimento.

Outro motivo para a dificuldade do Brasil em transformar o
conhecimento em valor é a adogdo de uma gestdo macroecondmica mais
ineficiente com niveis de poupanga e investimentos reduzidos e um clima
de investimento menos favoravel (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI,
2008). Estes fatores influenciam diretamente a PTF?®, fator que explica o
porqué de o Brasil possuir resultados inferiores ao leste asiatico.

24 As trés maneiras de alcancar a inovagéo, segundo Rodriguez, Dhalman e Salmi
(2008), ja descritas no item 1.1 desta dissertacao.

% Produtividade Total dos Fatores: “[...]o conjunto de elementos, além de capital
e trabalho, que possibilitam a uma economia aumentar a sua producao”
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008, p.65). Geralmente, explica por que
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Sao razdes para o clima ndo favordvel para o investimento em
inovacdo no Brasil o desestimulo pela alta carga tributaria — levando a
falta de investimento privado, a baixa oferta de empregos formais e baixo
crescimento econémico —, a ma gestdo dos gastos publicos, a falta de
investimento em infraestrutura, a ineficiéncia do sistema judiciario, a
burocracia, entre diversos outros fatores (RODRIGUEZ; DAHLMAN;
SALMI, 2008).

Uma consequéncia é a inexpressividade do setor privado nos
gastos em C&T, sendo a maior parte destes investimentos derivados do
setor publico, fruto de um “[...] modelo industrial adotado no passado e
da reduzida cultura empreendedora” (SILVA; MELO, 2001, p.28). Para
Dagnino e Silva (2009), o Brasil possui muitas empresas estrangeiras que
ja possuem seus centros de pesquisa em seus paises sede e, por isso, ndo
tém interesse em investir em inovagdo nas suas filiais brasileiras, e
tampouco em financiamento em P&D publico como resultado da
interacdo entre elas e as universidades e centros de pesquisa. Assim,
laboratérios de P&D e as universidades sdo as principais fomentadoras de
inovacdo, enquanto em diversos paises desenvolvidos, empresas
transnacionais realizam mais da metade do total destes gastos
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008).

Uma das iniciativas do governo para reverter este quadro foi a
aprovacgdo da Lei de Inovacdo, Lei n°® 10.973/2004, que partiu de trés
premissas: 0 desenvolvimento de um ambiente para o estimulo de
parcerias entre universidade - instituicGes técnicas - setor privado,
incentivos para que as institui¢ces de pesquisa participem do processo de
inovagdo e o estimulo ao desenvolvimento de processos de inovagdo em
empresas (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008). O efeito, porém,
ndo transformou a realidade, ja que a falta de definicdes claras sobre o
modo de operacdo do relacionamento das instituices publicas e privadas
na lei acabou por manter uma pequena expressividade das parcerias
publico - privada e o padrdo de producdo do conhecimento (RAUEN,
2016). Uma nova Lei da Inovacdo, porém foi sancionada em 2016, a Lei
n°13.243, dando, entre outras mudangas, mais clareza e fortalecendo as
formas de interacdo das instituicdes e empresas.

Entre as diversas maneiras de fortalecer a interacdo mutua entre
as esferas, estd o estimulo a implementacdo de parques tecnoldgicos e
incubadoras.

paises com situagdes econdmicas parecidas possuem rendimentos diferentes no
desenvolvimento da tecnologia e inovacéo.
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Em termos de politicas publicas, isso se traduz em
mecanismos que abrangem incentivos fiscais para
os parques cientificos. As incubadoras publicas sdo
necessarias para estimular a interacdo entre os
cientistas financiados com verbas publicas e o setor
privado, e como uma forma de garantir que esse
intercAmbio beneficie a sociedade como um todo
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008, p.
97).

Desde 2002 editais especificos de fomento a parques
tecnologicos sdo realizados. Em 2009 esses editais foram formalizados e
inseridos no Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e
Parques Tecnoldgicos (PNI), coordenado pela Secretaria de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (SETEC), do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) com a supervisdo de um Comité
Consultivo em que fazem parte representantes do SETEC/MCTI,
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Ministério de
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior (MDIC), Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), Conselho
Nacional de Secretarios Estaduais para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (CONSECTI), Servico Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas (SEBRAE), Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) e Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).

Em 2013 eram 28 parques tecnolégicos em operacdo no Brasil,
enquanto outros 28 estavam em implantacdo e 24 em estagio de projeto,
a maioria concentrada nas regides Sul e Sudeste, com 84% das iniciativas
(MCTI; UNB, 2013). Na fase de projeto e implementacdo dos parques o
governo, em todas as insténcias, tem sido o grande financiador,
respectivamente 96% e 99%, visto as incertezas que o desenvolvimento
de parques representa. Ainda que os parques em operacdo recebam um
volume maior de recursos do setor privado, representam 55% do
montante total, os recursos do governo federal e dos governos estaduais e
municipais ainda séo significativos, somando 45% (MCTI; UNB, 2013).
Além disso, os investimentos privados tendem a se concentrar nos
maiores e mais consolidados parques, reforcando assim a caracteristica
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de que os primeiros passos para a implementacdo de um parque advém de
uma iniciativa publica.

Vedovello, Martins e Maculan (2006) reforcam que, apesar da
grande diferenca entre os modelos adotados no Brasil, duas caracteristicas
demonstram a dificuldade do pais no desenvolvimento dos projetos dos
parques. A primeira é a dependéncia das iniciativas em relacdo ao aporte
de recursos publicos. Somado a isto, as iniciativas ainda recentes e a falta
de avaliacdo da efetividade destas politicas acabam levando as
instituigdes ao excessivo uso politico dos parques, podendo “[...] resultar
numa combinacdo que comprometa, sobremaneira, as possibilidades de
sucesso de varias iniciativas” (VEDOVELLO; MARTINS; MACULAN,
2006, p.114).

Ja a segunda diz respeito a caracteristica do pais de emular
experiéncias de outros paises sem levar em consideragdo as
especificidades de suas regides.

No caso brasileiro, esse conjunto de objetivos e,
consequentemente, a identificacdo de prioridades,
se mostra, muitas vezes, descolados da realidade
local, e da propria capacidade dos parques, como
instrumento de politica puablica, em responder e
viabilizar a sua consecu¢do (VEDOVELLO;
MARTINS; MACULAN, 2006, p.113).

De modo geral, “o Brasil, como outros paises em
desenvolvimento ou desenvolvimento tardio, despertaram recentemente
para a importancia da inovacgdo tecnolégica. Assim, nos Gltimos anos,
varios instrumentos tém sido criados e implementados neste sentido”
(STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2008, p.8).

1.4. INOVACAO TECNOLOGICA EM FLORIANOPOLIS

Florianopolis é a capital do Estado de Santa Catarina, localizada
na regido sul do Brasil. A cidade esta dividida entre sua parte insular e
continental, e possui uma populagdo de cerca de 470 mil habitantes,
segundo as estimativas do IBGE.

A cidade sofreu grandes transformacdes ao longo do século XX.
Sua base econémica fortemente atrelada a producdo agricola local e
atividades portuérias comeca a se transformar a partir da década de 20 em
um processo de urbanizacdo decorrente da centralizacdo dos servicos
publicos e administrativos da capital (SILVA, 2008). A propria
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construcdo da Ponte Hercilio Luz em 1922 denota o incremento pelo
desenvolvimento local da cidade. Durante a década de 30, no entanto, a
capital perde a forca do seu porto exportador, reforgando o crescimento
do setor publico na regido em um processo que manteve o comércio local
como atividade bésica da cidade até a década de 50 (SILVA, 2008).

A partir da década de 60 a cidade passa a receber profissionais e
estudantes de outras cidades e estados do pais com o0 estabelecimento de
diversas empresas estatais e a implementacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), em 1960. A prépria universidade é considerada
um grande marco da vocacdo tecnoldgica da ilha, pois 0 mesmo
documento que criou a universidade, também criou a Escola de
Engenharia Industrial, o futuro Centro Tecnolégico da UFSC. Para
Xavier (2010, p. 50), no entanto, “o marco de referéncia mais remoto que
contribui para o futuro desenvolvimento de polo tecnoldgico foi a criacéo,
em Floriandpolis, da Escola de Aprendizes e Artifices, pelo governo
federal, em 19097, hoje o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

Se a Escola de Aprendizes pode ser considerada a
‘avo’ do Polo, certamente a UFSC ¢ a ‘mae’, sendo
que os netos e filhos prodigos de ambas as
institui¢des contribuiram para, juntos, numa grande
rede de cooperacdo, talento e iniciativas,
construirem e propiciarem as bases para o
crescimento do Polo a partir especialmente de
meados dos anos 1980 (XAVIER, 2010, p. 56).

Durante as décadas seguintes, o desenvolvimento urbano levou a
ocupacao das demais faixas litoraneas da ilha de Santa Catarina tanto pela
populacdo local, quanto pelos turistas apds a construcdo da BR-101
(XAVIER, 2010). Assim, houve um enfoque do governo no investimento
em infraestrutura rodoviéria com a construcdo de novas vias, inclusive
com a construcdo dos primeiros aterros da Baia Sul e Baia Norte, e,
posteriormente, ja nas décadas de 70 e 80, as pontes Colombo Machado
Salles, em 1975, e Pedro Ivo Campos, em 1991 (SILVA, 2008).

A década de 80 estabelece o servico e a atividade turistica como
a base econémica da cidade, gerando uma expansao urbana cada vez mais
desvinculada do centro da cidade (SILVA, 2008), principalmente, ao
norte da ilha, regido de balneérios, como o Balneéario de Canasvieiras.

Ainda que o turismo tenha se estabelecido como principal
atividade econémica de Floriandpolis, comecam a surgir na cidade as
primeiras empresas de base tecnoldgicas: a Intelbras em 1976, em S&o



43

José, municipio vizinho que faz parte da Grande Floriandpolis, e a Digitro
em 1977, em Floriandpolis (XAVIER, 2010).

O embrido do Polo vai se moldando: Em
decorréncia da instalacdo da Eletrosul em
Floriandpolis, abrem-se novas oportunidades de
trabalho para engenheiros catarinenses, e
expandem-se as interacfes, as pesquisas e
atividades tecnol6gicas que, no final da década de
1970 e comego dos anos 1980, contribuem para
fomentar o conceito de um futuro Polo
Tecnoldgico na Regido (XAVIER, 2010, p. 70).

De um laboratério do Departamento de Engenharia Mecanica da
universidade, o Laboratério de Metrologia, Labmetro, teve origem a
Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, Fundagéo
CERTI, em 1984, organizacdo privada sem fins lucrativos, reconhecida
como utilidade publica em Floriandpolis e Santa Catarina.

[...] a Certi nasceu direcionada para a pesquisa
tecnoldgica aplicada, num contexto em que o Brasil
demandava saltos de qualidade e desenvolvimento
de know-how proprio e inovador, especialmente no
campo da informatica e das tecnologias de ponta,
incluindo particularmente a automacéo industrial
(XAVIER, 2010, p. 80).

Em 1986, um ano ap6s a criacdo do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, foram implementadas duas iniciativas que marcam a
inovacao na cidade. A primeira é a Incubadora Empresarial Tecnoldgica,
percursora da Incubadora Celta, vinculada a Fundagdo CERTI e que anos
mais tarde, em 1997, ¢ reconhecida “[...] com o primeiro prémio
‘Incubadora do Ano’, conferido pela Associagdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), premiacdo que
viria a conquistar pela segunda vez em 2006 (XAVIER, 2010, p. 85). A
segunda iniciativa é a criagdo do Condominio Empresarial de Informética
de Floriandpolis, que funcionava no prédio onde atualmente é a
Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE), cujo
modelo torna-se referéncia nacional em 2001. No ano seguinte, em 1987,
a Camara Municipal de Floriandpolis criou a primeira lei, de muitas
outras que viriam nos anos seguintes, de incentivo ao setor tecnoldgico.
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Mas é na década de 90 que o setor alcanga maior maturidade a
partir de iniciativas como a implementacdo de mais uma Incubadora - a
MIDI Tecnologia - e a criacdo de diversos cursos de Pds-Graduagdo nas
areas de tecnologia pela UFSC e a geracdo do Conselho Tecndpolis - que
idealizou o primeiro parque tecnolégico de Floriandpolis, hoje
estabelecido como o Parque TecAlfa?. Na época, a intencdo do governo
do Estado era construir mais dois parques tecnolégicos, um no sul e outro
no norte da ilha, que, por fim, ndo foram idealizados (XAVIER, 2010).

Nos ultimos anos, Floriandpolis vém sendo destaque como uma
cidade com bons indicadores sociais, qualidade de vida, profissionais
qualificados, entre diversos outros reconhecimentos, e a inovagéo e
tecnologia passou a assumir lugar de destaque na economia de
Floriandpolis com um crescimento de 6,9% e o terceiro faturamento
médio do pais para este setor (ACATE, 2016).

A revista Newsweek justificou a inclusdo de
Floriandpolis na lista das dez cidades mais
dindmicas do mundo devido a uma série de fatores,
entre eles, o potencial turistico derivado da
guantidade de praias, o alto nivel de escolaridade e
a presenca de uma nova inddstria limpa do
conhecimento, baseada em empresas de tecnologia
de ponta (SILVA, 2011, p. 166).

1.4.1. O Sapiens Parque

A criacdo de um segundo Parque Tecnolégico da cidade nasceu
como “uma nova alternativa de parque que Servisse ndo apenas para
ampliar o espago de producdo das empresas de base tecnolbgica e
organizacdes de C&T, mas que inovasse no seu proprio conceito de
implantagdo e atuagdo” (XAVIER, 2010, p. 131).

Em 2000, a Fundagdo CERTI inicia o planejamento do Sapiens
Parque, em um projeto que ampliava os objetivos de uma outra proposta
de 1994 para além do turismo: o complexo turistico Orla Norte, idealizado
pela Companhia de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
(CODESC) e Governo do Estado, que detinham o controle de um terreno
estratégico no norte da ilha, onde situava a extinta Coldnia Penal. “Assim,

% Informagc0es retiradas do CD Room 20 anos do Pdlo Tecnoldgico da Grande
Florianépolis.
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em marc¢o de 2001, surgiu a integracdo do projeto Sapiens Parque com o
Orla Norte, através da parceria entre CODESC e CERTI para a condugéo
do projeto e do novo plano de ocupago da area” (SA, 2004, p.57).

Nos anos seguintes diversos estudos passaram a ser
desenvolvidos para definir a Idgica de desenvolvimento do parque e
realizar andlises de tendéncias globais, além de definir o projeto
arquitetdnico-urbanistico. Assim nasce, em 2002, o Sapiens Parque (SP),
“[...] um Parque de Inovacdo idealizado para promover e fortalecer os
setores econdmicos que ja sdo vocacdes de Floriandpolis como o turistico,
servicos e tecnologia [...]” (PBA, 2010, p.4).

O Sapiens se localiza na regido norte de Floriandpolis, no
balneario de Canasvieiras, a 25 km de distancia do centro da cidade, em
uma regido que se estende do elevado Agapito Martinho Andrade até os
limites da Cachoeira do Bom Jesus, do Morro dos Freitas e terras da
Vargem do Bom Jesus no terreno que pertenciaa CODESC e ao Governo
do Estado, de 4,5 milhdes de m2, dos quais se pretende edificar 1,3
milhdes de m? em cinco fases do projeto. “A opg¢do pela implantagdo do
empreendimento nessa zona da cidade € atribuida principalmente aos
indices de crescimento imobiliario que tem apresentado a regido, a
infraestrutura urbana existente e a diversidade ambiental que favorece as
atividades de lazer” (SILVA, 2011, p. 168).

O Sapiens Parque, apesar de ser projetado com
caracteristicas comerciais, com alta atratividade
para implantacéo de projetos privados, difere-se de
outros empreendimentos por ser estruturado em
torno de um conceito Unico, ou seja, foco no ser
humano, no conhecimento e na sabedoria que
orienta e direciona todo o projeto. (SILVA, 2014,
p. 97).

A iniciativa, entdo, € uma proposta do Governo do Estado de
Santa Catarina associado a Fundacéo Certi, organizacdo privada sem fins
lucrativos, e em articulagdo com a UFSC, Prefeitura de Floriandpolis,
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério do Turismo e a Fundacio
de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (Fapesc).
E uma Sociedade Andnima para Fins Especificos de capital fechado e tem
como acionistas a Companhia de Desenvolvimento do Estado de Santa
Catarina (CODESC), SC Participaces e Parcerias S.A., Fundacédo Certi
e Instituto Sapientia. Seus principais atores sdo 0 governo, empresas,
academia e sociedade, como “entidades organizadas da sociedade civil
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com interesse em interagir ou se instalar em seu espago” (SAPIENS,
2016).

Pode ser caracterizado como um programa de
desenvolvimento regional, envolvendo a criagdo de
um novo centro urbano para Floriandpolis,
“inteligente”, baseado na sustentabilidade social,
econdmica e ambiental, voltado para a produgédo
cientifica, tecnoldgica e educativa e a disseminacéo
do conhecimento exigindo em sua implementagédo
profundo trabalho de planejamento urbano,
arquitetdnico, ambiental, econdmico, financeiro e
juridico. Sua finalidade extrapola a curiosidade
cientifica e alcanca a capacitagdo das futuras
geracBes para enfrentar o desenvolvimento
equilibrado, a producdo de riquezas e a agregagdo
de valor para fazer frente & competitividade do
século XXI. (CERTI; CODESC, 2002, p. 83).

Em seu Termo de Referéncia para o Desenvolvimento de Estudos
de Impacto Ambiental do Sapiens sdo descritos moédulos a serem
desenvolvidos para atingir o objetivo geral do parque. Modulos
Experientia e Scientia formam o “centro nervoso” do parque, em que
almejam estimular nos visitantes um processo transformador do futuro
“[...] através de experiéncias memoraveis e intensivas no uso de
tecnologia, especialmente nas 4areas de educacdo e cultura,
empreendedorismo, vida urbana, acdo do governo, entretenimento e
esporte, comunicacdo, cidadania e meio ambiente” (CERTI. CODESC,
2002, p. 84), integrando instituicdes com base em pesquisas avancadas
que desenvolvem solugdes de alto impacto. O mddulo de Tecnologia e
Incubadora visa abrigar empresas de tecnologia do interior de Santa
Catarina, Sul e Sudeste do Brasil.

O objetivo do médulo Negocios/Escritorios é alcancar ampla
capacidade de atuacdo de empresas de diversos setores voltados ao
servico, a indistria ndo poluente e do conhecimento. O mddulo Salde é
descrito enquanto setores que trabalham para a melhoria da qualidade de
vida com centros de pesquisa dedicados & prevencdo, melhoria de
performance em pesquisas genéticas etc. No quesito Educacdo, o0 moédulo
previa instituicdes de ensino que abriguem “[...] respeitaveis projetos de
pesquisa e desenvolvimento dos principais setores produtivos do pais”
(CERTI, CODESC, 2002, p. 86). O mddulo Esporte, voltado a “q...]
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formacdo e treinamento de atletas de ponta e na integracdo de
universidades e de profissionais da area de esportes [...]” (CERTI,
CODESC, 2002, p.87), e também uma arena multiuso com infraestrutura
necessaria para realizacdo de eventos.

O modulo Comércio é direcionado para suprir as necessidades de
consumo dos usuarios dos demais modulos, enquanto o modulo
Comeércio/Suporte é voltado para servicos, como consultorias, por
exemplo, para demais usuarios do Sapiens Parque ou comunidade em
geral. Em Servicos Comunitarios sdo previstas formas de promover a
integracdo das populagdes mais carentes como forma de desenvolvimento
socioecondmico da regido. O mddulo Hotel/ Conferéncia é descrito como
um complexo de hotéis que deverdo estar conectados as estratégias do
Sapiens Parque e abrigue um centro de conferéncias. Por sua vez, o
modulo Eventos/ Entretenimento “servira como vitrine mundial do
complexo, atraindo novos investimentos e interesses para outros moédulos
do parque” (CERTI; CODESC, 2002, p. 89).

Em Meio Ambiente descreve um centro de pesquisa e ensino para
a conscientizacdo da populacdo e o fomento a acGes de preservacdo do
meio ambiente. E por fim, o0 médulo Espaco Verde/ Lagos, Estradas e
Estacionamentos trata da estrutura necessaria para o funcionamento do
parque.

Ja em 2010, pensando na tecnologia e inovagdo enquanto meio
de alcangar o desenvolvimento econdmico e social, 0 Sapiens Parque
descreveu em seu Projeto Basico suas areas prioritarias de
desenvolvimento:

e Tecnolbgica: Por meio da implementacdo de empresas de base
tecnoldgica;

e Servicos Especializados: Através da implementacdo de centros
de servicos gerais e especializados, por exemplo, no setor da
medicina;

e Turistico: Pela implementacdo de um Centro de Evento, arena
multiuso, pragas tematicas, hotéis e realizacdo de Congressos e
Convencoes;

e Socioambientais: Por meio da implementacdo de centros
destinados ao desenvolvimento socioambiental e também de um
parque natural.

A participagdo da populacdo no processo de discussao sobre o
projeto do Sapiens Parque teve inicio pela “[...] identificagdo dos
principais atores sociais locais, que foram contatados e entrevistados



48

individualmente sobre as preocupacdes sdcio-ambientais existentes para
a elaboragio do Termo de Referéncia” (SA, 2004, p. 65), 0 mesmo termo
de referéncia que identificou anteriormente os mddulos do projeto
Sapiens Parque. As entidades contatadas foram: Associacdo dos
Moradores da Vargem Grande, Associa¢do dos Moradores da Vargem do
Bom Jesus, Movimento Ilhativa (Ingleses e Santinho), Conselho
Comunitéario dos Ingleses, Associacdo dos Moradores de Ponta das
Canas, Associagdo dos Professores da UFSC (APUFSC), Associacdo dos
Moradores da Cachoeira do Bom Jesus, Associacdo Amigos de Carijoés,
Estacdo Ecoldgica ESEC Carijos, Unido Florianopolitana de Entidades
Comunitarias e Centro de Estudos, Cultura e Cidadania (CECCA).

A populacdo em geral teria sido envolvida nas discussfes sobre
a implementacdo do parque em duas situacfes durante as fases de
Licenciamento Ambiental para a apresentacdo do Estudo de Impacto
Ambiental e Relatdrio de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) no dia 3 de
maio de 2004 e no dia 5 de junho de 2004. No primeiro encontro, houve
uma explicacdo sobre o projeto pelos proponentes e equipe técnica
responsavel pelos estudos de impacto ambiental, seguida de discussdes
acerca das principais questdes sobre a implantacdo do empreendimento.
No segundo encontro, retomou-se a discussao, sendo que, ao final, por
solicitacdo do Ministério Publico Federal, conclui-se a necessidade da
revisdao dos documentos de impacto ambiental.

A concluséo das obras da fase zero de implementacéo do parque
se deu em 2014 e, atualmente, diversos empreendimentos estdo em
funcionamento no parque, além do histérico Casardo, onde funciona o
préprio escritorio do Sapiens Parque. Sao eles:

e Inovalab: E a primeira edificacdo do parque constituida para ser
um centro de inovagdo para abrigar projetos estratégicos de
desenvolvimento do parque, empresas do setor criativo e de
pesquisa. Entre as iniciativas que fazem parte estdo o Centro de
Apoio a Inovagdo Social (CAIS) Norte, um coworking voltado
ao empreendedorismo social; e a Nanovetores, empresa
brasileira que produz ativos cosméticos e téxteis por meio de
nanotecnologia.

e Centro de Farmacologia: Empreendimento da Fundacdo CERTI
em parceria com a UFSC, o centro é voltado para a pesquisa e
desenvolvimento na rea de farmacologia pré-clinica.

e INPetro (Instituto de Petrdleo, Oleo e Gas): Empreendimento da
Petrobrads em parceria com a UFSC, é voltado a pesquisa e
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desenvolvimento de tecnologias a serem empregadas na propria
Petrobras.

Centro FOTOVOLTAICO UFSC (Centro de Pesquisa e
Capacitacdo em Energia Solar): Iniciativa da UFSC, o centro
desenvolve estudos nas areas de aplicacdo da energia solar.
Softplan: Empresa privada com foco no desenvolvimento de
softwares de gestdo. As solucfes da empresa ja sdo aplicadas em
todo pais e internacionalmente.

Instituto da Industria: Iniciativa da Federacdo da Industria do
Estado de Santa Catarina (FIESC), o prédio abriga o Instituto
SENAI de Inovagdo em Sistema Embarcados e o Centro de
Inovacgdo SESI em Tecnologia para Saude.

Centro de Eventos Luiz Henrique da Silveira; O centro é um
empreendimento do Governo do Estado de Santa Catarina conta
com espago para feiras, pracas de alimentagdo e auditorios.
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2. JORNALISMO E COMUNICACAO: ENTRE O
INTERESSE PUBLICO E A ACAO ESTRATEGICA

Este capitulo trata de questdes tedricas que envolvem a
comunicacao publica, comunicacao organizacional e o jornalismo.

Na primeira se¢do, discute-se a comunicacao publica, enquanto
a comunicacdo de fatos, eventos e dados de interesse publico, uma vez
que, seja qual for a natureza da instituig&o, ela se relaciona, age e interfere
na sociedade.

O segundo momento é dedicado a tratar sobre o poder das
organizagdes na sociedade atual e as transformagdes no relacionamento e
na comunicacdo entre organizacdes e sociedade em um contexto que vem
diluindo as barreiras entre o publico e o privado.

Depois trata-se de questBes tedricas sobre o jornalismo,
particularmente as rotinas de producéo, os valores noticia e o jornalismo
como poder simbdlico.

2.1. COMUNICACAO PUBLICA

A polissemia do termo Comunicagao PUblica abarca significados
diversos. A discussdo sobre os conceitos reverbera e gera discusséo,
principalmente, porque pode englobar diversos campos do conhecimento
e areas de atuagdo profissional. Por isso, é considerado um campo em
processo de construgao.

Comunicagdo Publica é um conceito que tem sido
aproveitado, de acordo com a necessidade de
classificar acOes, discursos, produtos e a
publicidade dos governos, e a0 mesmo tempo,
defender relagdes entre a sociedade, organizagdes
mediaticas e o Estado (WEBER, 2017, p. 25)

Por muito tempo o todo do campo foi tomado por uma parte, a
comunicacao governamental. Um dos motivos para esta confusdo vem da
nocdo de que as instituicdes do setor publico tém em si como razédo
fundamental os servigos & sociedade. No Brasil, historicamente, a
comunicacao governamental esteve marcada por um processo de natureza
propagandista de conotacdo persuasiva e de venda de imagem,
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caracteristicas de modelos politicos com destaque para o governo de
Getulio Vargas e a ditadura militar.

Com os debates sobre desenvolvimento e subdesenvolvimento
entre 0s anos 50 e 60, principalmente, os debates internacionais pautados
na solucdo para a diminuicdo do fosso entre os paises, apontou-se para a
comunicacdo de massas como um instrumento para atender os objetivos
das nacBes em busca de progresso e desenvolvimento, ficando
estabelecido o que Branddo (2012, p.23) chama de trinémio
“desenvolvimento - modernizacdo - comunicagdo”. O resgate destes
ideais ganha forma no final da década de 70 e durante a década de 80
como um retrato do cendrio sociopolitico de luta contra o imperialismo e
a redemocratizacdo do pais. Assim, por algum tempo, para legitimar esta
nova forma de comunica¢do produzida pelo Estado, termos como
marketing politico e publicidade governamental foram colocados como
sindbnimo de comunicacdo publica.

Nos ultimos anos, no entanto, a discuss&o se concentrou em torno
da conceituacdo do termo e qual defini¢do a ela atribuir. O que se alcanca
ndo é um conceito fechado sobre o termo comunicacdo publica, mas
diversas formas de definir a Comunicacdo Publica enquanto formas de
conexdo e de fluir informagao com o objetivo de fazer emergir a cidadania
entre vivéncias democraticas. “A restauragdo da democracia e o
consequente crescimento de novas formas de vivéncias democréticas
despertam a necessidade de informagdo voltada para a construgdo da
cidadania” (BRANDAO, 2012, p.10).

Branddo (2012) identifica cinco areas diferentes de
conhecimento e atividade profissional que podem ser entendidas
enquanto comunicacao publica, entre elas, exatamente a comunicagdo do
Estado e/ou governamental, aquela mesma empregada durante muitos
anos. A autora reconhece o carater publico deste processo

Na medida em que ela é um instrumento de
construgdo da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestagdo de contas, o estimulo para
0 engajamento da populacdo nas politicas adotadas,
0 reconhecimento das acGes promovidas nos
campos politicos, econdmico e social, em suma,
provoca o debate publico. Trata-se de uma forma
legitima de um governo prestar contas e levar o
conhecimento da opinido publica, projetos, agdes,
atividades e politicas que realiza e que sdo de
interesse plblico (BRANDAO, 2012 p.5).
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Branddo (2012) ainda sugere que a comunicacdo publica possa
assumir o papel de comunicacdo politica, esclarecendo a confusdo
estabelecida entre as palavras governamental X politico. Essa forma de
comunicacdo pode ser compreendida de duas maneiras. A primeira diz
respeito as formas de expressado de ideias e posicionamentos politicos de
partidos e governos dirigidos a eleitores. A vertente é vista com ressalvas
por alguns pesquisadores, mas encontra forga, uma vez que todo cidadédo
é ou serd um eleitor (MONTEIRO, 2012). Ja a segunda advém da ideia
de politica de comunicacdo e da analise das disputas entre detentores de
tecnologia de comunicacdo, o direito da sociedade de interferir nos
contetidos veiculados e a regulacdo do Estado nas politicas publicas de
comunicacao.

A terceira identificagdo é comum em diversos paises, entre eles
os Estados Unidos, e aproxima a comunicacdo publica da comunicacédo
organizacional, na maioria das vezes caracterizada por empresa privada.
Na esséncia o objetivo principal de uma corporacéo € alcancar o mercado
através da construcdo de uma identidade corporativa, mas também é
inerente a ela um lado publico de suas atividades que possui certa
potencialidade de influéncia na sociedade em que se insere. Ja Kunsch
(2013) esclarece que, ao abordar a comunicacdo organizacional, se refere
a organizac0es tanto privadas, quanto publicas ou do terceiro setor, e que
todas elas se voltam & comunicacdo publica e as demandas da sociedade,
pois vivenciam “[...] uma verdadeira revolu¢do em todos os sentidos nas
ultimas décadas” (KUNSCH, 2013, p.3), tematica que sera aprofundada
ao longo deste mesmo capitulo.

A conexdo entre a ciéncia e a sociedade leva a mais uma
identificacdo enquanto comunicacdo cientifica. Para tanto, justifica-se sua
caracteristica publica pela divulgacéo cientifica, tradicional no Brasil nos
setores da salde e agricultura de carater pedagdgico voltado para o
desenvolvimento do pais, e pelo compromisso publico e a prestacdo de
servico da ciéncia perante a sociedade por meio da
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[..] preocupacéo com o papel social da ciéncia na
sociedade; o aumento da competitividade entre
equipes e instituicbes de pesquisa em ambito
nacional e internacional; 0s  vultuosos
investimentos em dinheiro, tempo e capacitacdo
dos pesquisadores; a premissa de que 0 acesso as
informagdes de ciéncia e tecnologia é fundamental
para o exercicio pleno da cidadania; a necessidade
de posicionar a ciéncia no que se refere as decisdes
politicas e econémicas do pais e, por conseguinte,
a necessidade de legitimagdo perante a sociedade,
0 que significa despertar o interesse da opinido
publica, dos politicos, da sociedade organizada e,
principalmente, da midia. Para isso, é crucial que o
campo cientifico e o campo da midia sejam cada
vez mais proximos (BRANDAO, 2012, p. 4).

Por fim, a consciéncia de que a comunicacdo ndo € uma
responsabilidade apenas do Estado, mas também de toda sociedade leva
Brandéo (2012) a propor a Ultima identificacdo da comunicacdo publica
enquanto a comunicacdo da sociedade civil organizada. Tendo em vista
gue a comunicacdo e a informacdo sdo bens publicos, o terceiro setor
passa a produzir seu conteldo e estabelecer canais comunicativos através
da apropriacdo de técnicas e tecnologias reforcando seu carater
democrdtico e social.

Na perspectiva das cinco identificagfes propostas por Branddo
(2012), ressalta-se em particular para este trabalho a relacdo da
comunicagdo publica com a comunicacdo do Estado, a comunicagdo
organizacional e a comunicacado cientifica, visto a natureza publica (ho
sentido de instituicdo publica) e privada do objeto de estudo em questao,
um empreendimento de desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, o
Sapiens Parque, uma politica publica de inovacéo.

Para defesa do conceito comunicagdo pUblica como
indicador da qualidade das democracias
contemporaneas é preciso compreender o interesse
publico como o eixo das decisbes do Estado
republicano, assim como, é indispensavel defender
a participacdo da sociedade na definigdo de agdes e
politicas pUblicas capazes de mudar a vida dos
cidaddos e cidadas (WEBER, 2017, p.56).
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Além de tudo, em resumo, independentemente das diferencas
entre as categorias de comunicacdo publica propostas, algumas
caracteristicas perpassam todas, e desenvolvem a base para o conceito.

2.1.1. Comunicacéo Publica: Construcao do Conceito

Em comum todas propostas de conceituacdo da Comunicacdo
Publica tém como base referencial o autor Pierre Zémor e sua obra La
communication publique de 1995 (MONTEIRO, 2012, p.36), em que 0
autor introduz as caracteristicas que pautam os estudos na area: a
legitimacéo do interesse publico, a comunicagdo no seu processo amplo
— e ndo apenas unidirecional — e a tomada de consciéncia do cidadao.

Para ele, as finalidades da comunicacdo publica
ndo podem estar dissociadas das finalidades das
institui¢des publicas, que sdo as de: (a) informar
(levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);
(b) ouvir as demandas, as expectativas, as
interrogacOes e o debate publico; (c) de contribuir
para assegurar a relacdo social (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do
cidaddo enquanto ator); (d) e de acompanhar as
mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organizagdo social. Zémor ressalta a necessidade
de ‘ouvir o cidaddo’, pois na sua concepcdo a
comunicagdo publica diz respeito a troca e a
partilha de informagdes de utilidade publica, assim
como a manutengdo do liame social cuja
responsabilidade é incumbéncia das instituicbes
publicas (BRANDAO, 2012 p. 14).

Duarte (2012) aponta finalidades similares dizendo que o papel
da comunicacdo publica é de privilegiar o interesse publico em relagéo ao
interesse individual e corporativo, de focalizar o cidaddo no processo,
tratar a comunicacdo como um processo mais amplo, adaptar os
instrumentos as necessidades publicas e assumir a complexidade da
comunicagdo como um todo.

A conceituacdo da Comunicacdo Publica nesta pesquisa se
baseard em trés fatores fundamentais, apontados por Matos (2012) como
0s principais pontos do conceito. Entre eles estdo: a participacdo dos
atores na comunicagdo, o local em que ela se insere e o interesse publico
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sobre a mensagem (MATOS, 2012), sendo o interesse publico visto como
“[...] a marca retdrica dos discursos e das praticas das democracias”
(WEBER, 2017, p. 26).

Ao longo do tempo a comunicagdo de massa foi desenvolvida e
valorizada a tal ponto que a transmissdo de informagdo passou a ser
sinbnimo da prépria comunicagdo, quando, na verdade, a palavra possui
um significado mais proximo de partilhar, dialogar. Assim, a
Comunicacdo Publica passa necessariamente pela participacdo da
sociedade e seus segmentos no fluxo comunicacional, uma vez que “[...]
a participacdo indireta?” ndo é necessariamente sindnimo de acolhimento
de demandas sociais: nem no debate, nem na negocia¢do, nem na tomada
de decisao” (MATOS, 2012, p. 52). Por isso, ela se realiza plenamente na
perspectiva da inteiracdo entre os atores- setor publico, setor privado,
terceiro setor, representacdes de classes, individuos etc.- possibilitando
que os interlocutores participem ativamente dos processos, tornando-se
também emissor das mensagens.

Reforcar a énfase na emissao significa considerar
comunicagdo como um tipo de produto a ser
entregue, transformando sujeitos em objetos de
comunicacdo. A adogdo desta perspectiva pode ser
percebida mais claramente no uso frequente de
expressbes como melhorar a imagem, ser
compreendido ou comunicar melhor, que em geral
apenas significam melhorar a divulgagéo para
mudar a percepcao ou obter o engajamento. A frase
‘nossa comunicagdo ndo funciona’, tipica nas
organizagdes, adquire, assim, o significado de ‘ndo
estamos conseguindo convencer as pessoas’
(DUARTE, p. 63).

Ainda que haja uma boa divulgacdo de informacGes, por
exemplo, por meio de uma assessoria de imprensa ou um website bem
estruturado, essas informagdes nem sempre atendem as demandas da
sociedade, “[...] é, antes de tudo, aquilo que interessa ao 6rgdo ou empresa
divulgar” (DUARTE, 2012, p. 112 b), ou seja, ndo contempla o interesse
coletivo.

27 Participacéo indireta é colocado por Matos (2012) se referindo as eleigdes, em
que o eleitor escolhe seu representante, mas o poder de decisao dentro do governo
é exercido pelo politico eleito em representacéo aos seus eleitores.



57

Além disso, para que a participacdo seja efetivada, é necessario
que, de inicio, haja a tomada de consciéncia do cidadao em relagdo a sua
capacidade de participar ativamente na cidadania. Para isso, Matos (2012)
acredita ser fundamental o desenvolvimento de uma cultura que esclarega
0 que é publico e qual o valor do publico, e que torne o cidaddo um
comunicador. Assim, “mesmo uma pequena empresa ¢ um individuo com
baixa escolaridade podem ser participantes da esfera publica, desde que
se sintam imbuidos de sua importancia e do valor de sua participacao”
(MATOS, 2012, p.53).

A comunicagdo publica também deve estar inserida na esfera
publica, “[...] um conjunto de espagos fisicos e imateriais em que os
agentes sociais podem efetivar sua participagdo no processo [...]”
(MATOS, 2012, p.52). E esta caracteristica abstrata da esfera publica —
de dificil determinacdo e que pode representar espagos fisicos ou ndo —
gue garante a pluralidade da participacdo coletiva. O espago publico é o
local em que se estabelece o debate publico e se fomenta a opinido
publica. A comunicacdo neste contexto &, entdo, fundamental, “[...] uma
vez (ue se insere como umas das principais fontes de informacao no jogo
politico que vai se estabelecer na esfera publica (NOVELLI, 2012, p.72).

Além disso, a opinido publica pode atuar como fonte de
legitimacao politica.

Enquanto regime politico sustentado pelo
consentimento, a democracia requer que as
decisbes  publicas  sejam  constantemente
justificadas pelo governo, a fim de que recebam a
aprovacdo da sociedade para que possam ser
implantadas na pratica. Esse movimento continuo
transforma a esfera publica em local privilegiado
de negociag¢do (NOVELLI, 2012, p.72).

Ao garantir a participagdo no processo de comunicacdo e
estabelecer o local de fala ndo é suficiente para que haja a comunicacao
publica. Em todo processo de comunicagdo existe um emissor (quem tem
por objetivo transmitir aquilo que se comunica), uma mensagem
(informagé&o que se quer transmitir), um meio de comunicacéo (canal que
conduz a mensagem) e um receptor (o destinatario da informagao). Para
Monteiro (2012), a singularidade da comunicagdo publica estd voltada
para o olhar sob a natureza da mensagem. Sobre este olhar “importa que
elas [as mensagens] sejam portadoras do interesse coletivo; que elas
cologuem o interesse publico a frente do interesse particular, esteja este



58

ultimo no mundo dos negdcios ou no da politica” (MONTEIRO, 2012,
p.40, grifo nosso).

Assim como a esfera publica®®, o conceito de interesse publico
também é tema de diversas areas de estudos e possui variadas definicdes.
Faria (2012, p. 175) afirma que ndo existe um interesse publico em si,
porque na coletividade o que existe ¢ um “[...] emaranhado de interesses,
de confrontos discursivos, ancorados em processos sociais em curso”.
Como forma de definir o que seria interesse publico na construgcdo da
comunicacdo, Matos (2012) sugere que dois parametros sejam definidos.
O primeiro estaria relacionado a definicdo da agenda de discussdo no que
tange a escolha dos temas e assuntos de discussdo, e o segundo teria
relacdo com o enquadramento, a conducdo e o viés do debate.

Existem diversos formatos de informacdo, entre elas as
institucionais, as de utilidade publica, prestacdo de contas,
mercadoldgica, de gestdo e de interesse privado (DUARTE, 2012 a). A
comunicacao publica ndo deve se ater apenas as agdes de carater efémero,
como é o caso dos clippings?® e informagBes institucionais. O seu
planejamento também deve se direcionar para acdes com o objetivo de
alcancar resultados sociais de longo prazo. Isto é, além de informar, ela
deve qualificar o cidaddo para exercer seu poder de voz em questdes
coletivas.

28 O conceito foi formalizado por Jiirgen Habermas, que, entre a década de 60 e
90, revisitou seu trabalho diversas vezes e alterando suas propostas, ndo em
relagdo ao “desenho societal” proposto, mas sim em relagdo ao seu carater
dindmico e a aderéncia de novos papéis a sua estrutura, como no caso da esfera
midiadtica (LOCATELLI, 2011).Em suas Gltimas formulagdes, a estrutura da
sociedade proposta por Habermas é composta por dois sistemas: o Estado e o
mercado. Estes, por sua vez, estdo submetidos a um processo de “estratificacdo
de grupos” (LOCATELLI, 2011). Como resultado, vé-se diversos novos grupos
especializados fazendo parte da esfera piblica, entre eles, o da midia, o da cultura,
do conhecimento e até mesmo da tecnologia. Junto ao Estado e ao mercado,
também se percebe uma terceira dimensédo das relagdes cotidianas, em que grupos
sem estruturas formais assumem formas de representacdo coletiva e de onde surge
a sociedade civil,

2% Monitoramento de tudo que sai na midia em relacio a determinada organizagéo,
fruto de press release (informagdes trabalhadas pela Assessoria de Imprensa e
enviadas a Impresa) ou ndo. Lima (1985) se refere ao clipping como medi¢édo de
retorno. “Esses recortes, ja montados [...] sdo enviados a empresa diariamente,
para que circulem junto ao publico interessado e a fim de que possa ser medido o
retorno da veiculacéo dos press-releases pela imprensa” (LIMA, 1985, p.63)
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Mais do que pecas de divulgagdo e promocéo
politico-institucional, eles passam a ser
instrumentos de construgdo da cidadania e, nesse
sentido, acessiveis a qualquer pessoa, 0 que
justifica o uso da expresséo e de mediagdo em que
ocorrem trocas de informagdo, os conflitos, as
negociacOes, as relagdes entre emissor e receptor
na comunicagdo publica (MONTEIRO, 2012,
p.40).

A comunicagdo se concretiza de diversas formas, cada uma com
suas especificidades, lidando a sua maneira com a disponibilizacdo de
informaces e formas de estabelecer didlogo e interacdo entre os atores
envolvidos. A comunicacdo de massa é frequentemente empregada para
estabelecer a agenda de debates publicos por possuir grande alcance (a
predilecdo das organizagdes pelo emprego da comunicacao de massa para
atingir a esfera publica sera abordada ainda neste capitulo). Apesar disso,
as informacdes por ela veiculadas tendem a ser pouco aprofundadas e, por
ser unidirecional e restringir o debate, caracteriza-se por um espago
controlado e previsivel, dando destaque muitas vezes as instancias de
poder (DUARTE, 2012 a). Por isso, a imprensa tende a ser um ator
poderoso nas estratégias de comunicacao.

J& a comunicacdo segmentada é eficiente por estar proxima do
grupo de interesse. Com 0 avanco das tecnologias, é cada vez mais facil
aproximar interlocutores de interesse comum, estabelecendo, ndo apenas,
a agenda publica, mas também dando mais forca para que os debates
avancem (DUARTE, 2012 a).

Por fim, a comunicacao direta pode proporcionar alta eficiéncia,
uma vez que, por ser personalizada, ela garante facilidade de troca e
confianca entre os interlocutores (DUARTE, 2012 a). No entanto,
costuma ser subestimada por trazer resultados de longo prazo e baixo
alcance.

S4o diversas as formas de estabelecer atos comunicativos dentro
dos diferentes formatos apresentados por Duarte (2012 a). Optar por
estabelecer uma Unica forma de se comunicar pode empobrecer o
processo, ja que, apesar dos ganhos trazidos, existem limitagdes cruciais.
Por exemplo, a comunicagdo de massa atinge a esfera publica mais
efetivamente ao passo que restringe a participacdo, enquanto a
comunicacao direta favorece a participacdo, mas restringe sua inser¢do na
esfera publica. Assim, idealmente, para que a comunicagéo publica se
estabeleca plenamente é fundamental que haja a combinacéo de diversos
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formatos, aproveitando-se os pontos positivos de cada uma delas e
reduzindo as suas limita¢des.

Além disso, como a informagdo ainda é inacessivel para boa
parte da sociedade, a comunicacdo publica precisa ser pensada e
planejada para quebrar barreiras e se adequar as possibilidades dos atores
envolvidos.

Hoje, as grandes barreiras em comunicacdo ndo sdo
a falta de instrumentos ou de informacéo, mas a
dificuldade em ajudar o interessado a descobrir que
ela existe, onde est4, como acessa-la e como
utiliza-la para aumentar seu conhecimento pleno
dos assuntos que Ihe dizem respeito para tomar a
melhor decisdo possivel (DUARTE, 2012 a p. 67).

Na atualidade em meio a Sociedade do Conhecimento, estes trés
aspectos da comunicacdo publica (participaco, local e interesse publico)
passaram a ser vistos como meios para alcangar o desenvolvimento de um
pais, tanto que a sociedade e a midia sdo consideradas como a quarta
hélice para a inovagdo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no
modelo da Quadrupla Hélice.

Duarte (2012 b) reforca a importancia da comunicagdo na Era do
Conhecimento ao afirmar que “um dos grandes diferenciais competitivos
entre as nacGes é a competéncia humana de sua populacdo e o0 uso
intensivo do conhecimento” (DUARTE, 2012 b, p.101 b). Assim, “[...] o
indice de desenvolvimento democratico ja ndo mais se mede pelo nimero
de pessoas que tém o direito de votar, mas pelo nimero de instancias (ndo
politicas) nas quais elas podem exercer o direito de participar (DUARTE,
2012, p. 101 b).

Para Matos (2012), a comunicacdo publica deve ser vista como
uma politica de inclusdo informacional. “Através da comunicacdo,
diminui o descompasso cognitivo. Produz-se e aloca-se conhecimento, a
exemplo do que ocorre no mercado de bens e servicos. Portanto, é politica
publica para a democratizagdo do saber” (MATOS, 2012, p.57). Além
disso, as novas tecnologias tém transformado em muito as relagGes das
instituicdbes com a sociedade, aproximando as organizagbes da
comunicacao publica.
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2.1.2. Expanséo do sentido publico e as organizag¢fes: nem téo

publico e nem téo privado

As mudancas trazidas pelas novas tecnologias também afetam a
forma como as organizacOes se inserem na sociedade. Tanto os atores
sociais, quanto as instituicbes e empresas se valem dos artificios
tecnoldgicos para criar conexdes entre si formando comunidades e
intensificando a formacdo de redes, agora sem fronteira de espago e
tempo.

Neste novo cenario a esfera publica e a privada tendem a se
fundir, no que Galindo (2015, p. 54) chama de “[...] um novo cenario que
jando ¢ tdo publico ou tdo privado”. Esta fusdo, no entanto, ndo gera uma
Unica esfera, e sim soma uma terceira as duas esferas ja existentes, em
que “[...] o publico torna-se virtualmente ator sem perder sua condi¢do de
espectador” (GALINDO, 2015, p.59). Nela ndo ha a perda de liberdade
do individuo, j& que a esfera privada continua a existir, 0 que acontece é
que neste “espago intermedidrio” € possivel haver a ideia do publico
conjugada com a singularidade individual (GALINDO, 2015).

E exatamente neste espaco que se inserem as organizacoes
atualmente. Segundo Oliveira (2013) existe um entrelagcamento da
comunicacdo organizacional e da comunicacdo publica, na medida em
gue as organizagdes, independentemente se publicas ou privadas, séo
impactadas e geram impacto em questfes de interesse publico, ou seja,
“[...] na medida em que o que se desenvolve na esfera privada tem reflexo
na esfera publica” (OLIVEIRA, 2013, p. 16). Entendimento semelhante
possui Branddo (2012) que considera que os conceitos de publico e
privado estdo mais ligados & sociedade e transcende a nogdo do Estado,
principalmente quando afeta questfes publicas e se aproxima dos
cidadaos ligados mais diretamente s organizagoes.
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A nova configuragdo do estado democratico que
vem se formando nos Ultimos anos desarmou a
dicotomia publico X privado em que, de um lado
tinha-se o Estado identificado com a esfera publica,
com o poder politico e que era o0 guardido do
interesse publico, de outro, o mercado identificado
com o setor privado, com o poder econdmico e com
0s interesses empresariais. A formagao do terceiro
setor entrou como uma cunha entre dois polos desta
dicotomia, formando o que recentes denominagdes
vém tentando dar conta de explicar, como o0s
conceitos de ‘nova esfera publica’ e de ‘privado
porém publico’ (BRANDAO, 2012 p. 30).

Branddo (2012, p. 9) ainda acredita que as organiza¢Ges vém se
sentindo pressionadas a tomar atitudes na dire¢do da comunicacdo
publica, até porque “[...] o empresariado descobriu que o respeito a
cidadania, a responsabilidade social, a prestacdo de contas a sociedade, a
transparéncia nas suas atividades, enfim, atitudes consideradas
politicamente corretas vendem mais do que apenas propaganda”.

Para se aproximar da comunicacdo publica, a comunicacao
organizacional vem expandindo seu entendimento sobre suas atividades,
deixando de se restringir a comunicacdo administrativa ou interna,
adotando politicas de comunicacdo integradas. Para Galindo (2015)

[...] as organizacOes estdo aculturadas em um
processo de impressionar seus publicos de
interesse. No entanto, o que surge hoje é a
necessidade de substituir a cultura do impressionar
por uma nova cultura de relacionamento do
consumidor com a midia, ou seja, a da ‘expressido’.
Sem divida o consumidor vem ocupando o centro
do processo, eles ndo estdo apenas assistindo ou
consumindo as midias, mas estéo articulando entre
seus pares, e compartilhando entre si seus diversos
contelidos (GALINDO, 2015, p.60)

E o desenvolvimento da comunicagdo publica fica
desvinculado apenas a natureza da organizacdo ou a quais temas sdo
supostamente de interesse publico. Passa por perceber se, de fato, o0 que
esta sendo produzido ou gerado de comunicacdo faz parte do debate
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publico, o que depende de uma analise ao longo do tempo. Diante desta
dificuldade em se determinar se a comunicacdo é realmente uma
comunicacao voltada ao interesse publico e qual o grau de discussdo e
debate ela se insere, 0 conceito de comunica¢do publica corrobora com
suas variadas definicbes para se manter como um conceito
demasiadamente amplo, sendo mais empregado como maneira de tipificar
formas do emprego da comunicacdo em organizacdes e empresas,
funcionando como uma espécie de certificacdo (LOCATELLI, 2011).
Parte destas transformagfes sob 0s processos de comunicagdo dentro de
organizacdes tém sido refletidas também nas transformacdes da
sociedade, dos sistemas econdmicos e das formas de interagao.

2.2. PODER DAS ORGANIZAGOES

As organizagBes sempre existiram na sociedade, isso porque o
ato de se organizar é uma caracteristica prépria da natureza humana. De
maneira organizada os homens ampliam suas aptidées e capacidade
individuais para realizar tarefas mais complexas. Assim, organizagtes
denotam diversas formas de agrupamento, duas delas, enquanto estruturas
racionalmente organizadas ou como organismos sociais que evoluem em
conjunto (KUNSCH, 2003). Retoma-se, mais uma vez, aqui a ideia
defendida por Kunsch (2003, 2013) de que as organiza¢des compreendem
grupos tanto privadas, quanto publicas ou do terceiro setor; e sdo
sobretudo, agrupamentos humanos.

Vemo-la assim no sentido amplo e abrangente,
conforme conceitos e praticas que, aos poucos,
vém sendo assimilados no contexto da realidade
brasileira. Trata-se, na verdade, da comunicagdo
‘corporativa’, que no Brasil, em grande parte, ainda
se chama comunicagio ‘empresarial’. A nosso ver,
o0 termo comunicagdo ‘organizacional’, que abarca
todo o espectro das atividades comunicacionais,
apresenta maior amplitude, aplicando-se a
qualquer tipo de organizacdo- publica, privada,
sem fins lucrativos, ONGs, fundag®es etc, ndo se
restringindo ao ambito do que se denomina
‘empresa’ (KUNSCH, 2003, p.150).
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Durante muito tempo o termo “organizagdes” denotava apenas
algumas formas de organizagdo da sociedade, mas, nas Ultimas décadas,
com as instituicbes favorecendo cada vez mais a passagem de
conhecimentos entre os atores sociais (KUNSCH, 2003), o termo passa a
significar as mais diversas formas de agrupamento que “[...] se associam
intencionalmente para trabalhar, desempenhar funces e atingir objetivos
comuns, com vistas em satisfazer alguma necessidade da sociedade”
(KUNSCH, 2003, p.25). Uma caracteristica da sociedade contemporanea
é ter a maior parte de suas tarefas realizadas por organizagdes.

Estas transformacGes decorrem de processos diversos
instaurados ao longo de anos, mas se tornam mais acentuadas a partir da
metade do século XX e inicio do século XXI (SABBATINI, 2016) com a
revolucdo das tecnologias de informacdo e da globalizago. Durante este
periodo, a nova configuracdo do capitalismo alterou profundamente o
ambiente competitivo das empresas, das politicas, da sociedade e as
culturas, processos que ainda vém se desenvolvendo. Assim, as
organizagdes passam a ocupar um espaco privilegiado de decisdes, antes
ja ocupado pela Igreja e o Estado. Ressalta-se nesta analise ndo a perda
de importancia de ambas as instituicdes na sociedade moderna, mas do
poder cada vez maior que as organizagGes representam atualmente.

Por serem formadas por pessoas e se relacionarem externamente
com a sociedade em geral, permeia entre 0s processos de uma organizacao
aspectos cognitivos que tornam a comunicacdo fendmeno bésico e
essencial ao seu bom funcionamento.

Ela “deve ser percebida como poder transversal que perpassa
todo o sistema social global, incluindo neste &mbito as organizagdes”
(KUNSCH, 2003, p. 37), e é esse poder que faz com que o controle da
comunicacao seja visto como peca central entre os atores.

Se de um lado os fenémenos que caracterizam a Era da
Informacdo tanto transformaram o papel das organiza¢des na sociedade,
conferindo a elas protagonismo no sistema global, por outro lado estes
mesmos aspectos foram responsaveis por mudancas na propria sociedade,
abrindo espago para maior participagdo na vida democrética e o
acompanhamento proximo de decises na esfera plblica. Essas
transformacfes demandaram também mudancas no comunicar das
organizagdes. Essas modificacdes acabaram por influenciar a
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[...] educacdo, distribuicdo de renda, relagdes
familiares, os vinculos sociais, a participacdo nas
decisdes na vida democrética, chegando ainda a
definir nossa maneira de pensar, agir e estabelecer
prioridades de consumo e formas de sentir
pertencente a uma ou outra comunidade
(SABBATINI, 20186, p.65).

As mudancas no ambito das organizacGes e seus processos de
relacionamento sdo tema de grande parte das discussdes sobre
comunicacao organizacional enquanto area de estudo. Estas reflexdes séo
reveladas por alguns paradigmas.

2.2.1. Comunicagéo organizacional: paradigmas

Os estudos sobre comunicagdo organizacional foram
desenvolvidos sob diversos paradigmas ao longo do tempo. Entre tantas
propostas, trés paradigmas sd0 mais recorrentes: funcionalista,
interpretativo e critico.

Dominante até a década de 80, o olhar funcionalista analisa a
comunicagdo sob um aspecto instrumental, da transmissdo de
informacGes e das a¢des comunicativas tangiveis que podem ser medidas
e padronizadas definidas em fungdo de um resultado especifico
(KUNSCH, 2014). Ja a interpretativa e critica surgem posteriormente
diante da necessidade de substituir a viséo linear e instrumental, por uma
mais critica que leva em conta 0s contextos e a complexidade da
comunicacdo e dos relacionamentos humanos.

O viés interpretativo tende a considerar a organizagdo como um
fendmeno subjetivo uma vez que é construido pela interacdo das pessoas.
Para Kusch (2014, p. 42), “[...] as pessoas criam significados durante as
interacdes sociais. O individuo ao trazer seus significados adquire novos
a partir das interagdes”. Por outro lado, o olhar critico sob a comunicagdo
organizacional tem suporte na teoria critica da Escola de Frankfurt e
destaca as relacdes de poder inserindo a organizacdo em uma arena de
conflito.

Se o olhar académico j& superou o viés funcionalista na pesquisa
e busca incorporar a critica e a interpretacdo para abordar os novos
desafios da comunicacdo organizacional, a préatica ainda ndo esta sendo
capaz, com algumas excec¢des, de se expandir. Essa pratica pode ser
percebida na necessidade que as organizacGes tém de mensurar 0S
resultados do setor de comunicacéo, de avaliar as a¢des pela racionalidade
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econdmica vinda da Administracdo e do Marketing. Curvello (2011), ao
refletir sobre a mensuragéo das atividades comunicacionais constata que,
apesar de fundamental dentro da organizacéo, ndo podem ser realizadas
somente em funcdo dos ganhos de mercado, até porque seu desempenho
se reflete no humano e organizacional, sendo que, “as solugdes
desenvolvidas nas complexas relagdes com os variados publicos raras
vezes podem ser equacionadas em nameros e formulas” (CURVELLO,
2011, p.103).

A organizacdo é um sistema complexo (KUNSCH, 2014), por
iSs0, seu processo comunicativo deve ser entendido de forma ampla, e
sugere uma abordagem para a comunicacdo organizacional integrada
capaz de ver a comunicacdo em seus processos simbdlicos, em seus
relacionamentos entre atores sociais, em suas mais diretas formas de
manifestacdo e construgdo social, para além da estratégia e dos objetivos
tacitos que compreende a finalidade da organizacdo. Para autora, a
comunicacdo deve ser encarada como um organismo, uma “coletividade
consciente”. Assim, propde uma analise das praticas das organizacdes de
forma holistica em quatro dimensdes, que ndo nega a dimensdo
instrumental, mas a coloca como uma parte do todo.

Na dimensdo instrumental a transmissdo de informagdes €
ferramenta importante para viabilizar determinados objetivos da
organizacdo. “Os canais de comunicag¢ao utilizados sdo de uma viasd e a
comunicacdo, portanto, ¢ assimétrica” (KUNSCH, 2014, p. 48). A
dimens&o humana, embora seja considerada pela autora a mais importante
é a menos lembrada. Nas praticas das organizaces, entre os motivos que
revelam a importancia de uma abordagem mais humana da comunicagéo
esta o fato de a organizacao estar construida em esséncia pela interacéo
humana, sendo que o prdprio ato de comunicar passa, primeiramente, pelo
subjetivismo, uma vez que cada um recebe as informacdes e se comunica
pelo nivel pessoal. Além disso, a revolucao digital, como sera explanada
mais a frente, pressiona as organizacgdes a interagirem de forma mais
eficaz com a sociedade (KUNSCH, 2014).

Na dimens&o cultural, a organizacdo € um espago de vérias
culturas, sofrendo influéncia e influenciando ao mesmo tempo. Nela estdo
congregados a cultura da propria empresa, as culturas de cada um de seus
funcionérios, além da cultura da regifo, nacional e até global. Por fim, a
dimens&o estratégica que pode ter dois enfoques: o primeiro numa viséo
racional centrada em resultados que se aproxima da visao instrumental da
comunicagdo e a segunda numa perspectiva mais complexa que
compreendem o componente humano na busca por alternativas que
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repensem a comunicacao estratégica. As dimensdes propostas pela autora
ndo sdo independentes, mas se mesclam nas praticas das organizagdes
(KUNSCH, 2014).

2.2.2. Transformagfes na comunicagdo organizacional

A transicdo de uma economia industrial para uma economia da
informacéo trouxe transformacdes ndo sé na forma como a sociedade se
relaciona com as organizacdes, e vice-versa, mas, consequentemente, na
forma como as proprias organizagdes implantam suas politicas
comunicacionais, uma vez que a comunicagdo &, sobretudo,
relacionamento. “Em contraste com o capitalismo industrial, a
oportunidade, nesse novo contexto, é a questdo de acesso nao apenas ao
capital ou producdo, mas também as estruturas de informacdo e
comunicag¢do [...]” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p.337-338).

Estas mudancas decorrem da globalizacdo e o0s avancos
tecnoldgicos e refletem na participagdo cada vez mais ativa da sociedade
na esfera publica, seja por conta da disponibilizacdo de grande quantidade
de informac&o disseminada de forma cada vez mais acelerada, seja pela
possibilidade de os atores sociais atuarem como produtores de conteido
e vigilantes cada vez mais ativos das delibera¢Bes que ocorrem no espago
publico. “A sociedade tem estado cada vez mais vigilante, amparada em
regulamentaces e legislagdo que coibem e punem transgressdes
institucionais, e dispde de recursos para denunciar abusos e infracdes”
(BUENO, 2015, p.191).

A comunicacdo, entdo, articulada de maneira eficaz, passa a
figurar como parte estratégica dentro da organizacdo, um diferencial,
capaz de qualificar processos, melhorar desempenhos, promover
mudancas no relacionamento da organizacdo com seus publicos e,
inclusive agregar valor & organizacdo (DUARTE; MONTEIRO, 2009).

Assim, vencer ou perder nesse novo ambiente
informacional,  fortemente  marcado  pelo
entrelacamento de redes globais e locais de
estruturas de informacgdo e de comunicacdo, vai
depender do lugar que a organizagdo ocupa ndo no
modo de produgdo, mas no ‘modo de informagao’
(DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 338).

A valorizacdo de uma organizacdo neste novo cenario é
alcangada por ativos intangiveis, competéncias individuais,
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organizacionais e relacionais ndo reconhecidas como ativos contabeis, de
dificil mensuragdo, mas que sdo percebidas pelos clientes, acionistas,
investidores, sociedade, enfim, todos os seus stakeholders (BUENO,
2015; SABBATINI, 2016). No mundo corporativo, esses ativos sdo
considerados decisivos na construcdo de vantagens competitivas. Bueno
(2015, p. 190) afirma que “para a maioria das empresas globais, o valor
dos intangiveis supera os ativos tangiveis [...] e eles tendem a ser
absolutamente estratégicos para alguns setores da economia”.

Bueno (2015) também destaca duas categorias de ativos
intangiveis: associados a geracdo de valor e os de protecdo de valor
(aqueles que mantém a imagem da organizacéo forte, menos vulneravel a
crises).

Entre os ativos intangiveis mais valorizados, segundo Sabbatini
(2016) estdo o fortalecimento da marca e a imagem corporativa no
mercado. A marca se refere a percepcéo da organizacédo no mercado e esta
relacionada a mensagem que ela passa, enquanto a imagem é a percepgao
que os diferentes publicos possuem sobre a organizacdo. Uma imagem
forte “[...] se torna menos vulneravel as agdes da concorréncia, com
menos risco de crises” (SABBATINI, 2016, p.70).

Além desses atributos, Bueno (2015) destaca que existem
diversos outros atributos, como, por exemplo, indice de inovacéo,
compromisso com a sustentabilidade e a competéncia em comunicacao.
Essa competéncia em comunicagdo se aproxima muito com o que se
referencia enquanto comunicagdo publica e enquanto comunicagdo
integrada e suas dimensdes — dimensdo instrumental, humana, cultural e
estratégica —, descritas por Kunsch (2014), j& que a prépria comunicagdo
é capaz de gerar e proteger a organizagao, fortalecendo a marca e a sua
imagem.

A ndo comunicacdo, ao contrario, pode agir contra a valorizagio
dos ativos intangiveis, ja que o siléncio tem significado (DUARTE;
MONTEIRO, 2009), é a ndo abertura para a interacdo, a nao transparéncia
e pode ser decorrente da falta de planejamento, como também vista como
uma estratégia de controle de informagdes.

Mas ndo é qualquer comunicagdo que servird aos propdsitos da
comunicacao de uma organizacdo. A simples obtencéo de tecnologias que
garantem os fluxos de informagdo ndo determinam uma comunicagdo
alinhada com as demandas atuais. Ela pode se mostrar burocréatica
dedicada a um fluxo rigido do tipo de cima para baixo, sem interacdo. Por
isso, Duarte e Monteiro (2009, p. 341) sustentam que é preciso despertar
a consciéncia comunicativa, ou seja, “[...] ter a consciéncia da
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importancia de agir de forma colaborativa para romper o isolamento
individual e realizar algo em comum [...]”.

E essencial também que haja transparéncia, acessibilidade dos
stakeholders as informacdes organizacionais que interferem diretamente
em assuntos publicos. Para Bueno (2015), a credibilidade de uma empresa
esta associada nao s6 aos processos de divulgacdo de informag6es, mas
também da conexao entre discurso e realidade. Isso quer dizer que apesar
da importancia que a comunicagdo tem tomado no ambito organizacional,
ela deve ser uma préatica constante, repensada e construida com base em
solidos atributos. “A consciéncia dessa importancia [da comunicacdo]
tem ndo apenas estimulado as empresas a planejar e a se comprometer
com tais atributos, como também propiciado o surgimento de aces e
posturas ndo éticas com o objetivo de mascarar a realidade” (BUENO,
2015, p. 191).

Ainda, segundo Duarte e Monteiro (2009), o que se vé é um
controle da comunicagdo também como instrumento de poder.

H& excesso de barreiras, ndo ha interesse real em
ouvir, ndo ha adequacéo e uso estratégico de canais
multiplos, as mensagens ndo sdo adaptadas aos
publicos, gestores acham que comunicar é igual a
disseminar informacdo, a especializacdo gera
guetos em que cada um executa sua parte sem
pensar no todo (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p.
334).

Dessa maneira, comunicagdo deve ser vista, mais uma vez, como
mais do que um instrumento de divulgagdo de informages. Isso ndo quer
dizer, porém que esta divulgacdo ndo tenha a sua importancia dentro de
uma organizacdo, mas que o aspecto relacional da comunicacdo €
fundamental para acompanhar as transformagdes da sociedade, a partir de
uma visdo mais interpretativa e critica. A mudanca na forma de planejar
a comunicacao organizacional, caso ndo seja feita de forma ativa, acabara
sendo realizada de forma forgada, resultado da demanda do publico ou até
de outros mecanismos, como a midia ou a prépria legislacéo.
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A comunicacéo e o marketing tém sido utilizados,
de maneira equivocada, por empresas que insistem
descolar seu discurso da realidade, interessadas
apenas em projetar positivamente a sua imagem e
reputacdo, esquecidas de que a contracomunicagéo,
realizada de forma competente pelos 6rgdos da
sociedade civil (em especial as organiza¢es do
chamado terceiro setor), permite resgatar com uma
velocidade vertiginosa a verdade dos fatos
(BUENO, 2015, p. 191).

2.2.3. Comunicagdo estratégica e a inovacao

Deetz (2010) defende a existéncia de quatro maneiras de ver a
Comunicacdo Organizacional, cada uma delas se relacionam a dois
aspectos: a formacao de sentido e os niveis de incluséo dos interlocutores.
Em um extremo estaria (1) comunicacdo estratégica (controle e
comunicacdo unidirecional), seguida pela (2) democracia liberal
(comunicacdo mais liberal, mas ainda em condic8es assimétricas) € o (3)
gerenciamento cultural (controle imperceptivel do ato comunicativo), e
do outro extremo (4) democracia participativa.

O modelo da comunicagdo e democracia participativa se refere a
integracdo dos atores no processo (Teoria construtivista-relacional), em
que a criagdo dos significados emerge do relacionamento, implicando no
que se identifica como a comunicacdo de duas vias. Além disso, ela
também visa o alcance da participacgao (a reciprocidade), em que falante
e ouvinte participam de maneira dindmica. Assim, “as interagcdes
colaborativas, nesse modelo, desafiam as posi¢cBes existentes,
possibilitando que aquilo que é dado como certo seja reformulado a luz
das diferengas claramente colocadas” (DEETZ, p. 91).

Por outro lado, a falta de reciprocidade e a ndo integracdo dos
atores sociais envolvidos levaria ao controle estratégico da comunicacéo
e a construcdo de significados individualmente, sem integracdo. Esse
modelo de comunicacdo é conhecido como Comunicagdo Estratégica
(DEETZ, 2010). Séo caracteristicas da Comunicacdo Estratégica ser um
modelo mais tradicional em que hé a distribuicdo da informagdo de
maneira linear visando obter 0 maximo de influéncia e efeito. Ainda é
bastante marcante no modelo a relacdo proxima com o Marketing e
Relagdes Publicas.
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[...] independe de sua natureza juridica, quer seja
publicas, privadas, estatais e ndo governamentais,
elas [as organizacbes] tém formal ou
informalmente uma estratégia, que contempla
diversas subestratégias (entra elas a estratégia de
comunicacdo), que em algum grau maior ou menor
produz comunicagOes estratégicas, procurando
permanentemente, a despeito do mérito que
possam ter, imputar ao interesse publico interesses
que de fato sdo seus (LOCATELLLI, 2017, p. 203).

Para Locatelli (2011, p. 87), a Comunicacdo Estratégica é uma
comunicacao elaborada e publicizada por distintas organizagdes, néo ¢é
espontanea e tem por intencdo atuar na esfera publica para interferir na
definicdo do interesse publico. A estratégia de Comunicacdo de uma
organizacdo “pode ser composta por ‘n’ comunicagdes estratégicas”
(LOCATELLLI, 2011, p. 88).

Uma nova reflexdo sobre as estratégias de comunicacdo é
introduzida por Kunsch (2014) que apresenta duas abordagens possiveis,
uma conservadora que se aproxima da comunicagdo instrumental
centrada na busca por resultados e objetivos organizacionais e a outra
alinhada a proposta de Rafael Pérez sobre a Nueva Teoria Estratégica,
em que sdo adotadas diferentes perspectivas para estabelecer a estratégia
de comunicacdo nas diferentes esferas: social, politica, econdmica etc.
“Para Pérez, elas [a primeira abordagem] constituem uma verdadeira
selva estratégica: paradigmas que privilegiam o conflito e a competicéo;
gue ignoram a incerteza; que ndo veem o ser humano; que creem em
certezas e férmulas e que, em razdo de tais fatores, estdo destinados ao
fracasso” (KUSCH, 2014, p. 56, grifo do autor).

Esta nova abordagem da comunicagao estratégia tende a quebrar
trés légicas relacionadas a abordagem mais conservadora: a de que o
sucesso de uma organizacdo depende essencialmente dos recursos
internos, sem depender de conjunturas externas; de que é possivel evitar
gue eventos externos impactem a organizacdo; e de que a comunicacdo é
um instrumento apenas de transmissao de informacgéo (KUNSCH, 2014).

Ainda segundo esta nova teoria, a abordagem estratégica deve
levar em conta a natureza relacional da comunica¢do, retomando a
dimensédo humana dos atores sociais envolvidos, ao invés de vé-los como
peca de mercado; substituir a no¢do de conflito da primeira abordagem
por uma de articulagdo social, orientacdo para o dialogo, consenso e
cooperagdo; somar a busca por fatores econdmicos fatores intangiveis e
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relacionais; e propor regras hermenéuticas, orientativas e articuladoras,
ao invés de regras paradigmaticas e exatas (KUNSCH, 2014).

Essa nova forma proposta de desenvolver as estratégias para a
comunicacdo das organizacGes é compartilhada por Cajazera e Cardoso
(2010) ao relacionarem a comunicagdo no processo de inovacgdo. Para
eles, tanto a comunicagao quanto 0s processos de inovagéo precisam estar
alinhados para gerar resultados.

H& certo consenso de que, nos dias atuais, nos
deparamos com um cenario inédito, de escala
planetaria e diferenciado pela intensa mobilidade e
pela diversidade, no qual tecnologias de
informagdo e comunicagéo, aliadas a um conjunto
significativo de conquistas sociais- tais como a
insercdo de minorias nos sistemas de trocas e de
poder, a flexibilizacdo dos processos produtivos, e
outras- fizeram emergir novos problemas humanos
que requerem uma nova maneira de se pensar a
comunicacdo (CAJAZEIRA; CARDOSO, 2010,
p.277).

Observa-se neste alinhamento, proposto por Cajazeira e Cardoso
(2010), o que os tedricos da inovagdo definem como a Quadrupla Hélice
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; CAMPBELL,
2011), ou seja, colocando a inteiragdo da sociedade e a midia como parte
fundamental para o desenvolvimento da inovacao.

Assim, em um ambiente de inovacdo, a comunicacao estratégica
deve ser expandida para uma comunicagdo colaborativa que vai além do
didlogo, uma vez que o didlogo por si serve ao entendimento das
diferencas, enquanto a colaboragdo supera o compartilhamento de ideias
e “[...] prioriza a construgdo cocriativa de decisdes compartilhadas, ao
invés do puro entendimento e aceitagdo da diversidade de seus mundos”
(CAJAZEIRA; CARDOSO, 2010, p.279).

2.2.4. Assessoria de imprensa

Uma das estratégias de uma instituicdo pode ser a comunicacao
unilateral que é defendida por Monteiro (2012, p.45) como uma
“divulgacdo de informacdo do tipo ‘efeito de vitrine’, em que o que
prevalece é informagdes que possuem por objetivo final a promogéo
institucional [...]".
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De todos os espacos que fazem parte dos processos
comunicativos, a imprensa é o mais valorizado (MONTEIRO, 2012). Para
as organizacdes, estar nas midias € uma maneira de justificar e legitimar
suas acOes e buscar 0 apoio da opinido publica. E fazem isso através do
trabalho de uma assessoria de imprensa, considerada o embrido da
Comunicagdo Organizacional, que tem como objetivo realizar a gestdo do
relacionamento da organizacdo com a imprensa e gerar um fluxo de
informac&o entre elas (DUARTE, 2011). Para que as assessorias possam
participar da producdo jornalistica se langando como noticia, é necessario
gue elas conhegam os processos produtivos e rotinas jornalistica, a l6gica
editorial de cada veiculo e os interesses da empresa jornalistica. Por isso,
0s assessores de imprensa sdo em grande maioria jornalistas, porque este
profissional “[...] sabe que no seu oficio um ritual primario é ajustar o
reldgio das organizagdes com o das redagdes” (FARIA, 2011, p.139).

Duarte (2011) afirma que o papel das assessorias € muito mais
informativo do que promocional, como se o profissional fosse um ponto
de apoio para repdrteres e editores e orientando as fontes (empresa) sobre
as caracteristicas do jornalismo, as vantagens de manter um
relacionamento transparente e como aproveitar as oportunidades
eventuais da abertura jornalistica. Faria (2011) discorre sobre um outro
papel da assessoria de imprensa para além da atuacdo na interface com a
imprensa. Ela estaria voltada para um trabalho pedagogico interno de
perceber temas e discussfes em pauta externamente e preparar a
organizagdo para estas novas demandas, abrindo perspectivas antes
fechadas. “Ao detectar pressdes legitimas da sociedade, expressas no
noticiario, processa-las internamente, defender um novo olhar da
organizacdo e apontar a ‘cegueira institucional’, a assessoria de
comunicac¢do traz o conflito para dentro dos gabinetes” (FARIA, 2011,
p.140). E evidente, assim, que quanto mais proxima da empresa em
guestdo a assessoria estiver, mais profundo serd o desenvolvimento de
suas atividades. Por isso, cabe aqui ressaltar os desafios de assessorias
terceirizadas de se colocar a frente das pressdes externas em um trabalho
gue vai mais além da divulgacdo de informagGes apenas.

Mesmo assim, sendo assessorias proprias de organizacdes ou
terceirizadas, o que Curvello (2011, p. 107) percebe é que “com honrosas
excegdes, ainda hoje se veem assessorias movidas pelas ondas das
coletdneas de noticias publicadas na imprensa, pelo atendimento as
demandas telefonicas, pela redagdo de releases e sugestdo de pauta”.

E importante ressaltar que a assessoria de imprensa é apenas um
componente das atividades da comunicagdo organizacional e que
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“considerar que a comunicacdo ¢ igual a assessoria de imprensa é
considerar a parte como o todo” (DUARTE, 2011, p.68). Por isso, uma
estratégia de comunicacdo que somente*® lance mdo de acdes de
assessoria de imprensa com foco no envio de releases para as redacfes
resulta uma comunicacdo promocional que busca o controle estratégico
de informacdes, retomando o que Monteiro (2012) afirma ser uma
estratégia de promocao institucional e resultados imediatos.

O interesse das organizacGes pela imprensa se explica pela
“eficacia difusora do jornalismo” (CHAPARRO, 2011). “E porque
noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e com ele
interagir, as relagdes com a imprensa passaram a constituir preocupagao
prioritaria na estratégia das instituigdes [...]” (CHAPARRO, 2011, p.4).
Assim, estar na midia para as organizagdes representa uma forma de
justificar suas a¢Oes e angariar 0 apoio da opinido publica, e, em muitos
casos, suas assessorias ndo lutam apenas para influenciar as pautas
midiaticas, mas também para administrar a prépria forma como irdo ser
representadas na imprensa (SARTOR, 2008).

Muitas vezes, o poder de interferéncia que as organizacdes
acreditam ter sob a midia é equivocado, acreditando que a imprensa pode
ser administrada ou controlada. Esta perspectiva coloca o pablico como
fragil e passivo, como se cada individuo pudesse ser “[...] diretamente
atingido pela mensagem” (FARIA, 2011, p.143).

Ao contrario, um ponto relevante é lidar com a
natureza contraditéria e ambigua da imprensa.
Poucos se ddo conta de que a mdo que afaga
também pode apedrejar e vice e versa. O
‘queridinho’ da midia hoje, pode se transformar
muito bem no ‘vildo’ de amanha. Nao ha apego
nem adesbes irrestritas. Nas organizagdes,
pretender domesticar a midia significa negar a
natureza imperfeita da imprensa (FARIA, 2011,
p.143).

% E fundamental salientar que a atividade de Assessoria de Imprensa é bastante
relevante para qualquer organizacdo, o que se mostra prejudicial, neste caso, é
optar por uma estratégia que ndo englobe outras agfes comunicativas que
objetivem o didlogo ao invés da persuasdo. “Nessa nova visdo, os fins e os meios
dos assessores de comunicacéo e de relagdes com a midia sdo reformulados e
mudam, também, os critérios de analise e de avaliacdo, muito mais voltados,
agora, para o processo.” (CURVELLO, 2011, p. 104)
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Nos mais de cem anos de atividades de assessoria de imprensa,
desde o que se considera ser a primeira iniciativa®! no comeco do século
XX, grandes transformacdes nas relagdes assessorias e imprensa podem
ser relatadas. A alta demanda de informacéo e o crescente interesse das
organizagdes por um espaco na midia acabou por inverter a l6gica de
trabalho nas reda¢Ges em um processo que Lima (1985) chama de
releasemania.

Em decorréncia, o processo de busca de
informacdo comecou a inverter-se, ou seja, ao
invés do reporter ir diretamente a fonte, as fontes,
representadas pelos inimeros press-releases de
assessorias, passaram a inundar as redagfes dos
6rgdos de Comunicacéo.

A esse sem-nimero de textos de empresas
privadas, 0rgdos governamentais e outras
entidades, passou-se a denominar- iniciativa de
alguns jornalistas- releasemania. (LIMA, 1985,
p.45).

Nesse contexto, a organizagdo, ou a sua assessoria de
imprensa, assume o papel de produtora de contetdo, deixando de ser
apenas fonte de informacdo para produzi-las, e faz isso dando uma
roupagem de noticia a fatos, falas, saberes e servicos. “Pensam, agem e
dizem pelo que noticiam, exercitando aptiddes que Ihes garante espago
préprio nos processos jornalisticos [...]” (CHAPARRO, 2011, p.19).

O ponto critico da intervencdo das assessorias na pauta
jornalistica reside no fato de o discurso das organizagdes — um discurso
gue tem como objetivo final os objetivos particulares das organizagfes —
se inserir, influenciar e pautar o discurso jornalistico, que deveria levar
em consideragdo o interesse publico. Dessa forma, “todos, ao

8! Considerado o “pai” da Assessoria de Imprensa, Ivy Lee foi um jornalista que
langou uma atividade especializada (hoje conhecida como assessoria de
imprensa) para tentar melhorar e corrigir a imagem de industriais e empresas
perante a opinido publica em um contexto de liberalismo exacerbado num sistema
capitalista feroz nos Estados Unidos. “E criou uma assessoria especializada em
fornecer noticias para serem divulgadas jornalisticamente, ndo como anuincios ou
matéria paga” (CHAPARRO, 2011, p. 6).

Outro marco da criacdo da atividade foi a crise de 29, quando houve o aumento
da demanda de informagdo pela sociedade.
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conquistarem o espaco da noticia, realizam acfes institucionais,
socializando discursos particulares. Fazem inevitavelmente propaganda”
(CHAPARRO, 2011, p.20). A informac&o que para o jornalista representa
um fim em si, é para organizagao e a assessoria de imprensa um meio para
alcangar um objetivo, inclusive assumindo uma estratégia de ocultacdo de
informacgdes sobre fatos negativos, prejudiciais a uma organizagéo,
mesmo que seja um assunto do interesse publico para o jornalismo e uma
potencial noticia (SARTOR, 2008).

O assessor assume necessariamente uma opcdo
pela organizagdo ou fonte ao interferir na produgédo
da noticia, sugerindo ou dirigindo determinado
enquadramento aos meios de comunicagdo. Se para
um jornalista a imparcialidade e o equilibrio na
apresentacdo da noticia sdo metas- mesmo que
impossivel de serem alcancadas-, para 0 assessor
elas determinam a negagéo de seu vinculo com um
dos atores interessados em agir na arena publica
(DUARTE, 2011, p.66).

No fundo, o relacionamento entre assessorias e imprensa
configura-se como uma simbiose, as instituicdes buscam espa¢o na
imprensa para divulgar suas atividades e influenciar a opinido publica,
enquanto a prépria imprensa se vale desses releases como parte do
processo de captagdo de informagdes e em troca “[...] divulga o que a
organizagdo deseja (se passar pelos mecanismos de filtragem), ao mesmo
tempo em que empresta a sua credibilidade [...]” (DUARTE, 2011, p.62).

Chaparro (2011) ainda ressalta que ndo cabe a discussao sobre a
legitimidade da atividade da assessoria de imprensa, pois ndo existe a
disputa entre o interesse publico (informagdo jornalistica) versus o
interesse particular (informacdo da assessoria de imprensa) até porque
discursos particulares em conflito podem acarretar agdes de interesse
publico e fazem parte do noticiar jornalistico. O que se deve perceber
desta discussdo, entdo, ¢ que “[...] ndo deve o jornalismo deixar-se
envolver, sob risco de comprometer a propria confiabilidade, que a
sociedade interessa preservar’ (CHAPARRO, 2011, p.20).

Assim, cabe ao assessor prestar informac0es veridicas, crediveis
— ainda que com determinado enquadramento e posicionamento — sob o
controle constante das redagdes, j4 que “se ndo conseguir manter a
credibilidade, seu capital pessoal de relacionamento ficard
comprometido” (DUARTE, 2011, p. 67), assim como sua atividade
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profissional. Do outro lado, cabe aos jornalistas que recebem estas
informagBes checa-las (julgar, investigar e apurar) através dos
mecanismos proprios da profissdo e determinar de que maneira as utilizar.

Infelizmente, porém, o aproveitamento do press-
release como noticia pronta, acabada, é cada vez
mais frequente. Para muitos editores, hoje, o papel
que chega & sua mesa de trabalho recebe a chancela
de noticia final e, como tal, é publicada [...] Sem se
contar o problema de que alguns empresarios
donos de jornal valem-se do press-release para
encher péaginas de jornal e assim economizar méo-
de-obra (LIMA, 1985, p.47).

2.3. JORNALISMO E INTERESSE PUBLICO

Para o aprofundamento da discussdo sobre o jornalismo e o
interesse publico assume-se o jornalismo como uma instituicdo social,
uma vez que, de seu préprio modo, produz e, assim, também reproduz,
informac®es acerca de outras institui¢des, participando da construcéo do
conhecimento, influenciando a maneira como os individuos percebem a
realidade e influenciando também o debate publico dos assuntos
relacionados a esfera da cidadania (SARTOR, 2016).

E fundamental reconhecer que a propria histéria do jornalismo
faz parte de um processo historico e se confunde com o desenvolvimento
da democracia. De um ponto de vista técnico, ele tem origem no século
XV com a invengdo de Gutemberg, mas seu desenvolvimento esta
inserido nas transformagdes politicas, culturais e econdmicas ho mundo
ocidental a partir dos séculos posteriores, como a Reforma Protestante, a
Revolucdo Francesa e a ascensdo da burguesia, entre tantos outros
eventos que marcaram a época e culminaram também no
desenvolvimento das teorias democraticas.

Neste momento, o jornalismo de opinido passa a ser visto como
vital para a democracia. E “¢ nessa perspectiva, das conexdes histdricas e
tedricas entre instituicdo jornalistica e a instituicdo democratica, que
emerge o tema do interesse publico no jornalismo” (SARTOR, 2016, p.
82).

Para a corrente deliberativa da teoria democratica, entre as
condicdes minimas necessarias para que haja um regime democratico, a
liberdade de expresséo é justamente a que mais aproxima o jornalismo da
democracia, visto que este é um aspecto mais comunicacional. Foi em
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cima deste lema que o jornalismo se pautou durante sua fase mais
artesanal, de imprensa de opinido, que teve um foco na luta contra o
absolutismo e a favor da liberdade de expressdo. “Justifica-se assim a
profissdo de informadores que buscam tornar pablico aquilo que seria
ignorado, oculto ou secreto” (CHARADEAU, 2009, p.58).

Segundo Sartor (2016, p.103), ja no século XIX, a atividade
jornalistica, entdo mais moderna e técnica, reforca seu lugar ao se
enquadrar na checagem de poder “[...] e é nesse enquadramento que a
imprensa, ao dar visibilidade as questfes de Estado e assim fomentar uma
reacao publica as a¢Bes dos governantes, comecou a ser identificada como
‘quarto poder’, ao lado dos poderes executivo, legislativo e judiciario”.
Para Moretzsohn (2007, p. 117), “[...] a imprensa seria esse elemento
capaz de fiscaliza-los [os poderes], para defender a sociedade de
eventuais abusos do Estado”.

A ideia do jornalismo reitera o apelo pela justica e

Além disso, exerce uma ag¢do de indiscutivel apelo
popular, servindo literalmente de palco para a
expressao de queixas e demandas variadas e
atuando eficientemente no vacuo representado pela
reconhecida distancia entre o aparelho judiciario e
0 homem comum, que se traduz gravemente nas
dificuldades de acesso das pessoas simples a
Justica (MORETZSOHN, 2009, p. 143).

Assim, “[...] o jornalismo transforma ocorréncias em
acontecimentos publicos (visiveis e relevantes), e, além disso, contribui
para compor o publico, aqui compreendido como um grupo de individuos
simbolicamente reunidos em torno de um tema de interesse comum”
(SARTOR, 2016, p.84), sendo a esfera publica aqui é entendida como um
espaco simbolico em que ha debate dos cidad&os sobre temas de interesse
publico.

Ela ndo abriga um grande publico nem seus
publicos sdo iguais: podem ser atores que
participam de forma esponténea e ndo organizada,
podem ser atores organizados (que dispdem
previamente de uma identidade, algum
reconhecimento publico e recursos) e podem ser
profissionais dos media. (LOCATELLI, 2011,
p.46).
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Dessa maneira, os meios de comunicagdo desempenham uma
funcéo de conexao entre as diversas esferas —assumindo o papel de agente
de vigilancia e de mobilizagao social (MAIA, 2008), agindo como uma
arena em que diferentes grupos sociais e instituicbes competem pela
construgdo de sentido. Os veiculos jornalisticos na midia “[...] contribuem
para pré-estruturar a esfera publica, promovendo um dialogo publico
generalizado que informa e reconstitui os espacos de discussdo ndo
midiaticos, os foruns e as esferas publicas locais” (MAIA, 2008, p.173).
Além disso, a esfera midiatica ocupa um espaco central na sociedade pela
sua influéncia e capacidade de reverberar na esfera publica, alcancando a
visibilidade publica.

Essa visibilidade alcancada ndo é apenas a exposicdo de
determinados fatos e acontecimentos, mas também representa a
possibilidade de intervencéo enquanto corre uma determinada discusséo.
Assim, junto a visibilidade, outra caracteristica do jornalismo enquanto
uma das formas de alcancar ideais democréaticos é seu poder de conferir
discutibilidade (e até mais que isso, definir o que é e o0 que nao é
discutivel), uma vez que os requisitos democraticos que permitem a
efetiva intervencdo dos cidaddos nas decisdes e na vigilancia sdo a
transparéncia, a participacdo e a prestacio de contas - ou accountability®2
(LOCATELLI, 2011). Para Locatelli (2011, p. 62), “os meios de
comunicacao tém um papel fundamental para o fortalecimento e o refor¢o
da democracia em sociedades complexas, constituindo-se um ambiente
privilegiado onde o debate publico pode efetivamente se realizar”. Sdo
este 0s aspectos que aproximam o jornalismo dos conceitos anteriormente
discutidos de comunicacédo publica.

No entanto, apesar do potencial democratico que os meios de
comunicagdo possuem, ele nem sempre se realiza. “Os medias de massa,
concebidos como uma importante arena, podem tanto inibir, ou mesmo,
obstruir os debates publicos quanto fazé-los avangar” (MAIA, 2008, p.
174). Isso porque, entre diversos motivos, os medias também se inserem
em um espaco de disputa politica, um espaco de luta pela construcéo e
producédo de uma opinido publica.

O jornalismo, entdo determina o que é visivel e relevante
compreendendo quais sdo os temas de interesse publico e o que nédo faz
parte da esfera publica, portanto, faz parte da esfera privada. Ao conferir
espacos desiguais de expressao acabam por reproduzir estruturas de poder
e hierarquia da propria sociedade, contribuindo para a construcao (ou ndo)

%2 Prestacéo de contas.
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de problemas pulblicos, exclusdo de vozes, determinados
enquadramentos, entre outros.

Fundamentalmente, os criticos apontam que: a) ndo
é possivel haver igualdade entre os participantes do
debate publico (cada sujeito é dotado de diferentes
competéncias e habilidades discursivas, e, além
disso, os poderes politico, econdmico e simbolico,
desigualmente  distribuidos na  sociedade,
interferem de modo significativo no peso que é
atribuido a cada participante do debate); b) os
individuos ndo participam das discussfes publicas
com base numa racionalidade pura, mas tendem a
ser motivados por interesses e motivacdes
particulares, ainda que procurem revesti-los de
uma justificativa razoavel ou moral; c) mesmo que
se possa eliminar a dominagdo politica e
econdmica [...]” (SARTOR, 2016, p.99).

A esfera midiatica traz, entdo a ilusdo de participagdo “[...] ao
mesmo passo que garante, para quem promove a pesquisa, 0 argumento
também falacioso de que, afinal de contas, a missdo (de consultar o
publico e estimular a sua manifestacao) foi cumprida” (MORETZSOHN,
2007, p. 169).

Por ai percebe-se que o desenvolvimento da democracia ndo € o
Unico pano de fundo para o jornalismo, mas o desenvolvimento do
capitalismo também o é (SARTOR, 2016; MORETZSOHN, 2007). As
mesmas tendéncias que colocam a questdo sobre o interesse publico X
privado respingam nas formas de atua¢do dos meios. Enquanto a ascenséo
da burguesia criou uma nova ideia da liberdade em rela¢éo ao controle do
Estado monarquico, hoje a ldgica capitalista imp8e a sobreposicdo dos
interesses econdmicos sob o interesse publico.
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Nas Ultimas décadas do século XX, o chamado
processo de globalizagdo, favorecido pelo
desenvolvimento  exponencial das  novas
tecnologias de informacdo, conduziria a
constituicdlo dos grandes conglomerados de
comunicagdo, nos quais o jornalismo é apenas mais
um dos mdaltiplos ramos de um negécio que
envolve entretenimento, propaganda, telefonia e
tantos quantos forem os campos do que se
convencionou chamar de ‘midia’”

(MORETZSOHN, 2007, p.117).

Ou seja, mesmo que o jornalismo tome para si uma missao
democratica e de cidadania, a instituicio ndo deixa de ser uma
organizacgdo privada que objetiva o lucro, assim como qualquer outra
organizacgdo privada (SARTOR, 2016).

Se a permanéncia em médos privadas foi de inicio
condi¢do para que a imprensa pudesse fugir do
controle do Estado, logo passou a ser vista como
obstaculo para a representacdo em defesa do
interesse publico, face aos interesses econdmicos
das organizagdes jornalisticas (SARTOR, 2016, p.
110).

2.3.1. Credibilidade: efeito de verdade e discurso informativo

no jornalismo

Outro ponto de reflexdo importante sobre a posi¢cdo do
jornalismo enquanto fonte do interesse publico é quais as maneiras
empregadas pelos meios para legitimar seu discurso. Somado a
visibilidade, o jornalismo é capaz de desenvolver um discurso credivel a
partir do binémio “visibilidade + credibilidade”.

O bindmio ‘visibilidade + credibilidade’ é decisivo
na fabricagdo de uma imagem publica de sujeitos,
organizagdes, quer por meio de uma visibilidade
controlada (por meio da propaganda), quer por uma
visibilidade conquistada (por meio do jornalismo)
(LOCATELLLI, 2011 p. 60).
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A credibilidade € considerada o capital simbdlico do jornalismo,
uma vez que é ela que legitima a atividade do jornalista e assegura seu
espaco enquanto quarto poder. A crenca de que o jornalismo é capaz de
assegurar a credibilidade das informacdes é um ideal permanente sobre a
atividade jornalistica, até porque, por mais que as pessoas denunciem e
percebam a distorcdo da realidade em algum relato jornalistico ou o uso
dos seus meios como forma de alcancar determinados interesses
particulares, ainda permanece a nogao de que o real objetivo do campo é
estar comprometido com as técnicas corretas e a descri¢do dos fatos de
forma imparcial (SARTOR, 2016).

No entanto, é importante ressaltar que a noticia ndo é a verdade
em si, mas sim a autenticagcdo de um fato. O que o campo jornalistico
produz ¢ o efeito de verdade, ou seja, “[...] estd mais para o lado do
‘acreditar ser verdadeiro’ do que para o do ‘ser verdadeiro’ [...] O que esta
em causa aqui ndo é tanto a busca de uma verdade em si, mas a busca de
credibilidade [...]” (CHARAUDEAU, 2009, p.49).

Para Charaudeau (2009) essa credibilidade é construida de
diversas formas, entre elas, por meio do discurso informativo. Ao
contrario do discurso cientifico, o objetivo maior do discurso informativo
nos veiculos de comunica¢do em massa ndo é tanto provar a veracidade
de um fato, mas coloca-la em evidéncia para um grande publico.

[...] a verdade ndo estd no discurso, mas somente
no efeito que produz. No caso, o discurso de
informagdo mididtica joga com essa influéncia,
pondo em cena, de maneira variavel e com
consequéncias diversas, efeitos de autenticidade,
de verossimilhanca e dramatizacéo.
(CHARAUDEAU, 2009, p.63).

Essa dramatizagdo a que Charaudeau se refere se relaciona ao
imperativo de que os meios de comunicacdo dentro de uma logica
capitalista devem também gerar lucro, vender a noticia, satisfazer
consumidores (MORETZSOHN, 2007). Nesse cendrio, entra em jogo 0s
papéis antagdnicos do jornalista que de um lado coleta acontecimentos
como um papel de pesquisador-fornecedor e de outro mobiliza saberes e
acontecimentos anteriores ao fato para descrevé-lo, desempenhando um
papel de descritor-comentador da informagdo (CHARAUDEAU, 2009),
também visando alcancar temas de interesse publico.
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Isso quer dizer que as noticias sdo resultados de uma série de
vivéncias dos atores que as criam. O relato leva em consideragdo uma
série de decisoes.

Da mesma forma, dizer que o trabalho de informar
‘ndo envolve, ou nio deveria envolver nenhuma
acdo ou decisdo’ é, antes de mais nada, ignorar a
acdo ou decisdo prévias que orientaram 0 percurso
de escolha das préprias informagdes a serem
relatadas  fidedignamente; além  disso, €
desconsiderar todo o processo discursivo que
resultard nesses relatos através dos quais o
jornalismo se materializa, o que implica
desconsiderar o prdprio jornalismo como discurso
(MORETZSOHN, 2007, p.140).

Fairclough (2003) entende o discurso como uma forma de
representar aspectos do mundo, seja do mundo material, mental ou social.

Discursos ndo apenas representam o mundo como
ele é (ou pelo menos como ele parece ser), eles
também sdo projec¢des, imaginacoes, representando
mundos possiveis que sdo diferentes do mundo
real, e estdo amarrados em projetos de mudar o
mundo em direc¢des particulares (FAIRCLOUGH,
2003, p. 124- traducdo nossa).

Assim, um discurso ndo se constroi do zero, dentro dele existem
diversos elementos embasados em outros discursos, mesmo que a
identificacdo esteja imperceptivel, ou seja, o discurso é hibrido e pode
emergir da combinagdo de demais discursos. A esse recurso o autor da o
nome de intertextualidade ou interdiscursividade que, ao contrario da
utilizacdo de textos de forma explicita, se configura como um mecanismo
menos 6bvio de incorporagdo de textos (FAIRCLOUGH, 2003).

Para Benetti (2007), no jornalismo o discurso acontece entre 0s
sujeitos de uma interlocucdo. No entanto, o sujeito, enquanto enunciador,
possui um poder relativo, visto que seu discurso ndo tem origem plena
nele proprio, mas sim em processos historicos e situacdes internalizadas
por ele. Assim, “o dizer se da por meio do sujeito, mas ndo tem origem
nele, propriamente” (BENETTI 2007, p. 5).

Segundo a definicdo de Fairclough (2003), o jornalismo
representa um género discursivo. “Quando nés analisamos um texto ou
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uma inteiracdo em termos de género, n6s estamos perguntando como ele
se enquadra e contribui para a acdo social e a inteiragdo em eventos
sociais” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 65- tradugdo nossa). Por isso, para
Moretzsohn (2007, p. 184) ndo existe a objetividade no jornalismo — e
nem em nenhuma outra atividade humana — quando é pensada a
objetividade em seu sentido absoluto, mas isso “[...] ndo significa,
portanto, uma rejeicdo a razdo, mas a compreensdo de que O
conhecimento ¢ um processo mediado pela subjetividade”.

Toda a crenca na objetividade da atividade jornalistica vem de
uma visdo positivista, da busca por dados concretos para descrever um
fendmeno e da precisdo da linguagem (SARTOR, 2016).

E um argumento muito representativo do debate
que se tratava nos anos 60, orientado por uma
légica dual e auto-excludente, interessada em
indagar se a imprensa refletia ou distorcia a
realidade, e que hoje é superada pelo entendimento
de que a imprensa (e a midia) constituem a
realidade, sdo parte dela e interagem com ela
(MORETZSOHN, 2007, p. 204- grifo do autor).

Neste sentido, a noticiabilidade é sempre negocidvel. Para
Locatelli, (2011, p.79), a objetividade é um dispositivo que permite
ocultar o trabalho moral do jornalista, “[...] uma vez que, ao construir
framings®, naturalizar e objetivar como se fosse parte da propria
realidade, os jornalistas expressam posi¢des e valores seus [...]”, mas que
sdo apresentados como valores de toda a sociedade.

2.3.2. Modo de producéo, institucionalizac@o de processos e

novas rotinas jornalisticas

Como o jornalismo é uma instituicdo social suas noticias sdo
produzidas conforme processos institucionalizados. Estes processos
respondem, entre outros aspectos, as necessidades de sua producdo
(SARTOR, 2016). Ela, entdo, é resultado de praticas institucionalizadas
no jornalismo e também produto dos sujeitos que adotam e recriam
permanentemente essas praticas, “[...] na medida em que situagdes

%3 Framing ou enquadramento noticioso, recorte de um determinado angulo do
fato, destacando alguns aspectos e ocultando outros.
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inéditas e inovagdes sociais desafiam e exigem o redimensionamento dos
programas e das praticas institucionais estabelecidas” (SARTOR, 2016,
p.58).

O caréater imediato, cada vez mais acentuado pelas tecnologias,
da atividade jornalistica pode enfraquecer a nogao do jornalista enquanto
mediador.

Valorizagdo da  comunicagdo  instantanea,
viabilizada pelo desenvolvimento tecnoldgico e
transformada num  fetiche do  mundo
contemporaneo, produz uma aparéncia de
supressdo do trabalho de mediagdo, com a énfase
nas transmiss@es ao vivo e a ilusdo induzida pelo
suposto carater revelador (‘transparente’) da
imagem (MORETZSOHN, 2007, p. 143).

Com a velocidade de veiculagdo das informacdes nesta nova era
da informac&o, sdo percebidas consequéncias ao processo de intera¢do da
noticia (SARTOR, 2016), influindo na relagdo jornalista e entrevistado, e
expondo o jornalismo a um risco de manipulacdo pelas fontes.
Claramente, esta relagdo € complexa e depende de diversos fatores, no
entanto, parece ser extremamente comum que, quanto mais preparadas as
fontes forem, mais comum é sua capacidade de aproveitar este carater
imediato para conduzir suas relagdes com jornalistas, “[...] e com o
desenvolvimento das técnicas de assessoria de imprensa essas
possibilidades sdo cada vez maiores” (MORETZSOHN, 2007, p.200).
Retomando as caracteristicas do desenvolvimento da atividade das
assessorias de imprensa, discutidas anteriormente neste capitulo,

Os diversos atores da esfera publica (organizagGes
publicas e privadas, movimentos sociais, grupos
organizados da sociedade civil, midias, jornalismo)
ndo atuam como divulgadores neutros de temas e
fatos que sdo ‘naturalmente’ de interesse publico,
mas, antes, como participantes ativos no processo
de constituicdo do carater publico desses temas e
acontecimentos, a medida em que os tornam
visiveis no espaco publico e conferem a eles um
estatuto de relevancia (SARTOR, 2016, p.122).
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Somado a isso, a atividade jornalistica tambeém tende a privilegiar
determinadas fontes de outras instituigdes legitimadas. Essas instituigdes
sdo vistas como referéncia de onde as informagGes devem ser recolhidas.

[...] enquanto procura legitimar-se ao buscar
informag8es com fontes institucionais socialmente
legitimadas, o jornalismo contribuiria para
reafirmar e reforcar a legitimidade dessas fontes,
noticiando os fatos relacionados aqueles que
representam o poder na estrutura social como
sendo os fatos que devem ser ‘naturalmente’
reportados ao publico (SARTOR, 2016, p. 56-57).

Uma das principais caracteristicas contemporaneas do
jornalismo ¢ a possibilidade de agendamento de temas publicos.

O agendamento é bastante mais do que a classica
assercao de que as noticias nos dizem sobre o que
¢ que devemos pensar. As noticias dizem-nos
também como devemos pensar sobre o que
pensamos. Tanto a seleccdo de objectos para atrair
a atengdo como a seleccdo dos enquadramentos
para pensar sobre esses objetctos sdo tarefas do
agendamento (MCCOMBS; SHAW, 2000, p. 131-
grifo dos autores).

E importante ressaltar que o agendamento no afeta a todos da
mesma maneira. O que interfere na percepgdo das pessoas sobre as
noticias dependera, além das préprias vivéncias, do conhecimento prévio
sobre o tema abordado (TRAQUINA, 2000).
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As pessoas sdo convocadas a se posicionar diante
de determinadas matérias publicizadas, mas a
interpretacdo e 0 posicionamento sdo sempre
manifestacfes que dependem da agdo autbnoma
dos individuos, podendo ou ndo ocorrer. Nesse
sentido, o que se pode assumir é que o material dos
media fomenta, em processo circular, a esfera
publica politica, como I6cus da argumentagdo, que
ocorre por meio da estrutura geral e inevitavel da
comunicagdo em encontros informais, episédicos,
ou em foruns de debate organizados em diversos
setores da sociedade, frequentemente longe da
visibilidade midiatica (MAIA, 2008, p.174).

A producdo de noticias também implica o enquadramento de
discursos de modo que “aplicado no estudo das noticias, 0 enquadramento
é um dispositivo interpretativo que estabelece os principios de selecéo e
os codigos de énfase na elaboragdo da noticia, na construgdo da ‘estéria’”
(TRAQUINA, 2000, p. 28). Esse dispositivo é implicito, ou seja, o
jornalista e o jornalismo transmitem, por exemplo, por metaforas, citacdes
curtas, descri¢fes ou imagens, por exemplo.

Assim,

[...] ha uma evidente propensdo & assimetria de
recursos para cada um dos atores. De um lado estdo
atores dos campos politico, do governo e das
grandes empresas, Com mais recursos materiais e
simbolicos e uma agenda com maior possibilidade
de se hibridizar com a dos media (LOCATELLI,
2011, p.78).

Concluindo, entende-se aqui que producao jornalistica resulta do
confronto e das relagdes de negociagGes pelo espaco midiatico que ocorre
no ambito de toda a sociedade — atores que representam interesses de
organizagbes do Estado, do mercado e da sociedade civil, ou
simplesmente individuos — com a estrutura dos meios de comunicagéo e
os profissionais de jornalismo levando em consideracgao os interesses de
cada um.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os métodos e procedimentos, as
categorias de analise dos contelidos e o corpus de pesquisa. Trabalha-se
ainda o estudo de caso, a analise critica do discurso e a entrevista — como
forma de explorar para além dos dados, através do recolhimento de
informac0es, percepcdes e experiéncias.

Para isso, é importante tipificar esta comunicac¢do, definindo os
atores envolvidos (stakeholders), os interesses de cada grupo no processo
(se publicos ou privados), as estratégias e a natureza do seu contetdo.

3.1 PESQUISA EMPIRICA E ESTUDO DE CASO

Esta € uma pesquisa empirica, uma vez que requer observagdo da
realidade na busca por “[...] respostas diretamente através de investigagdo
sistematizada de elementos concretos que comp&em o objeto escolhido e
construido” (BRAGA, 2011, p.5). Ainda que a pesquisa empirica leve em
si a descricdo, ela ndo deve ficar restrita a este procedimento, mas deve
se valer da teoria para explicar e compreender o fenébmeno estudado.

A pesquisa empirica, que ndo elimina — ao contrdrio, solicita — a
boa reflexdo teorica, proporciona, durante o proprio trabalho, a
possibilidade do exame refletido de seu rigor — justamente pelo
tensionamento mutuo e pelas articulagfes que se possam fazer entre trés
elementos bem diferenciados que se apoiam e se cobram mutuamente: a
construcdo e problematizacdo do objeto; o trabalho de fundamentacéo
tedrica; e a ida a realidade para sua observacdo sistematica (BRAGA,
2011, p. 6-7).

Por ser uma pesquisa inserida na area da Comunicacdo e do
Jornalismo com certa complexidade em torno do objeto, optou-se por um
Estudo de Caso, porque ele tem como objetivo fendmenos
organizacionais, sociais e politicos através da expansdo das teorias e ndo
apenas por meio de amostragens (YIN, 2001). Ou seja, a pesquisa
pretende adotar um angulo de abordagem econdmico, politico e social,
uma vez que a implementacdo de parques tecnolégicos implica decisdes
no ambito politico com vistas para o desenvolvimento econdmico e
resultados que influenciam a vida social dos cidadéos.

Além disso, o Estudo de Caso possibilita explorar em
profundidade processos e atividades em coleta de informacbes e dados
captados por diferentes procedimentos (CRESWELL, 2007).
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Desta forma, a pesquisa se enquadra em uma abordagem
qualitativa, que possibilita métodos abrangentes, questdes abertas, uso de
dados de entrevistas, observacdo, documentos e andlise de textos.
Segundo Creswell (2007), a adocdo de praticas de pesquisa qualitativa
permite ao pesquisador coletar significados, trazer valores pessoais e
estudar de forma aprofundada o contexto.

Além disso, este trabalho se propGe a criar um histérico
descritivo e documental, a fim de tentar reconstruir o passado e

compreender melhor o fenbmeno estudado.

3.2. ANALISE CRITICA DO DISCURSO

A partir da proposta de uma abordagem qualitativa, pretende-se
desdobrar a Anélise do Discurso com a finalidade de alcancar os objetivos
especificos de identificar quais as estratégias de comunicacdo adotadas
pelo Sapiens Parque, além de analisar como foi a cobertura jornalistica
sobre as atividades do parque tecnolégico.

A Analise Critica do Discurso de Fairclough foi escolhida como
método, pois considera o0 texto propriamente dito e as relagdes sociais.
Fairclough (2003) se aprofunda a partir desta defini¢cdo afirmando que
entende o discurso como uma forma de representar aspectos do mundo,
seja do mundo material, mental ou social.

Discursos ndo apenas representam o mundo como ele é (ou pelo
menos como ele parece ser), eles também sdo projecdes, imaginagdes,
representando mundos possiveis que sdo diferentes do mundo real, e estdo
amarrados em projetos de mudar o mundo em direcBes particulares
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 124- tradugdo nossa)**.

O discurso é, entdo, uma relacdo entre texto, pratica discursiva e
pratica social. Na dimenséo textual sdo analisados e articulados aspectos
do vocabulério, gramética, estrutura e coeréncia textual em relagdo a
pratica discursiva, no que concerne a fungéo do discurso na construgdo da
identidade, nas relacdes sociais e nas transformacdes do sistema. Na
dimensdo da prética social, analisa-se mudangas que afetam discursos e a
relacdo sociais e culturais.

3 “Discourses not only represent the world as it is (or rather is seen to be), they
are also projective, imaginaries, representing possible worlds wich are different
from the actual world, and tied in to projects to change the world in particular
directions” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 124)
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Essa relagdo entre diversas dimensdes discursivas esta assentada
no conceito de intertextualidade de Bakthin, em que a intertextualidade é
considerada a presenca explicita de outros textos em um texto, mas
também hé a interdiscursividade como a constituicdo de um texto com
base na configuracdo de outros textos ou de convencdes discursivas,
considerando as transformagdes sociais no processo e a propria identidade
social construida (FAIRCLOUGH, 2008).

Também é essencial destacar a perspectiva do discurso enquanto
forma de manifestacdo de dominio e controle, em que a forma discursiva
estabelece relagdo de poder, uma vez que “as hegemonias em
organizagdes e instituicdes particulares e no nivel societario s&o
produzidas, reproduzidas e contestadas e transformadas em discurso”
(FAIRCLOUGH, 2008, p.28).

O autor estabelece diretrizes gerais para seu método dividindo o
processo em dados, andlise e resultados. A definicdo dos dados tem por
base o corpus da pesquisa, as transcri¢cdes da entrevista e as amostras dos
textos. Ja a andlise especifica tem seu foco na prética discursiva
(intertextualidade e interdiscursividade), e engloba, além dos textos, a
interpretacdo do discurso por uma descricdo que considere a pratica
social, enquanto os resultados levam em conta uma reflexdo sobre 0 uso
social dessas analises para a pesquisa. No entanto, vale destacar que para
Fairclough (2003, 2008) o procedimento de Analise do Discurso ndo deve
ser fixo, se valendo de diferentes formas de aplicar o método de acordo
com a natureza do estudo.

Neste estudo de caso, optou-se por utilizar o modelo de
Fairclough adaptado por Locatelli (2011) para situagdes de disputas e
debate publico envolvendo distintos atores sociais, uma vez que para esta
pesquisa também sera analisada a visibilidade e o debate entre diferentes
stakeholders. Nessa perspectiva, a Analise Critica do Discurso fornece a
base para se pensar as praticas comunicacionais de cada ator considerando
suas trés dimensdes — texto, pratica discursiva e pratica social —, conforme
sera especificado no item 3.4 a seguir.

3.3. ENTREVISTA

Também serd empregada na pesquisa a entrevista ndo apenas
como coleta de dados, mas também como técnica qualitativa, uma vez
gue permite explorar um assunto além dos dados, por meio do
recolhimento de informagfes, percepcbes e experiéncias. Assim, a
entrevista — e a posterior reconstrucao e interpretacdo dessas informagdes
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- se mostra uma ferramenta capaz de demonstrar as caracteristicas da
comunicacdo de uma organizagdo como 0 Sapiens Parque, como sdo
definidas as estratégias da assessoria de imprensa e qual a importancia
dos processos comunicativos dentro da instituicio, além de fazer um
levantamento historico da implementacdo do parque. “A finalidade real
da pesquisa qualitativa ndo é contar opinifes ou pessoas, mas ao
contréario, explorar o espectro de opinides, as diferentes representacoes
sobre o assunto em questdo” (GASKELL, 2008, p.68).

Optou-se pela entrevista em profundidade, permitindo
exploragcdo mais densa sobre o tema, e semiaberta, em que se definiu um
roteiro guia de perguntas, porém nao limitado as questdes determinadas,
dando flexibilidade para que novas perguntas fossem desdobradas ao
longo da entrevista até que se esgotasse 0s questionamentos. Ja a
validagdo das informacBes sera feita a partir de dados, documentos,
observacdo e as préprias informacdes fornecidas pelos demais
entrevistados.

A confiabilidade diz respeito ao rigor
metodolégico que garante que, repetidos
procedimentos, os resultados serdo 0s mesmos. Isto
exige tanto a confirmacéo das informagdes obtidas
na pesquisa de campo, quanto a articulacdo
adequada destas informagdes na descrigdo, a
coeréncia da andlise com o quadro de reflexdo
proposto e conclusdes consistentes com 0s passos
anteriores (DUARTE, 2009, p.68).

Para Gaskell (2009) dois pontos devem ser definidos antes de dar
inicio as entrevistas: a determinacéo do tépico guia® (o que perguntar) e
como selecionar os entrevistados (a quem perguntar).

Dessa forma, as entrevistas possuem trés vertentes, embora
alguns tépicos sejam repetidos para entrevistados diferentes, elas visam
compreender as caracteristicas do trabalho de assessoria de imprensa, o
projeto de branding da marca Sapiens Parque e seus produtos de
comunicacao, e a visdo do corpo dirigente do parque.

% Um conjunto de palavras ou frases chave que determina um roteiro de
perguntas. “Ele funciona como um lembrete para o entrevistador, como uma
salvaguarda quando der um “branco” no meio da entrevista [..]” (GASKELL,
2008, p.66-67).
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Cada topico guia foi definido de acordo com a selecdo dos
informantes, fontes que pudessem ajudar a responder o problema
proposto, que tém ou tiveram envolvimento com o assunto, além de
disponibilidade e disposi¢do para participar, “por isso, é importante
considerar que uma pessoa somente deve ser entrevistada se realmente
pode contribuir para ajudar a responder a questdo da pesquisa”
(DUARTE, 20009, p.68).

O corpus da pesquisa foi composto pelos materiais publicadas
pelos principais jornais regionais de Santa Catarina, o Diario Catarinense
e Noticias do Dia no periodo entre 2010 e junho de 2015, sendo o0s anos
de 2011 e 2012 desconsiderados por restricdo de acesso aos materiais,
totalizando cerca de 285 pecas.

3.4. CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de andlise utilizadas provem da adaptacdo proposta
por Locatelli (2011) ao modelo “tridimensional” de Fairclough (2008).
Em seu estudo sobre a comunicagdo no &mbito de disputas envolvendo a
construcdo da hidrelétrica na Foz do Chapecd, Locatellli percebe que o
modelo de Andlise Critica do Discurso de Fairclough por meio de macro
categorias permite compreender o processo comunicativo para além da
unidade textual, incorporando o aprofundamento sobre as razdes da
prépria comunicacéo e suas condigdes de circulagdo e consumo.

Neste sentido, o ciclo comunicativo é abordado em sua
totalidade, permitindo reflexdes mais amplas complementadas também
por entrevistas e pesquisa documental que possam responder porque a
comunicagdo € acionada, como é construida e quais os seus objetivos
estratégicos esperados. Além disso, como se trata de analisar a
contribuicdo (ou ndo) de cada ator em torno de um debate que envolve
problema publico, Locatelli (2011) propde tipificar os principais sentidos
embutidos em cada comunicacdo de modo a perceber regularidades
cognitivas preferenciais dos emissores, entendidos aqui a partir do
conceito de enquadramento®, enquanto matrizes de sentido amplas. Além

% Maneira de organizar fatos, deixando-os mais salientes, E importante ressaltar
que este efeito evoca interpretagdes, além de promover avaliagdes morais,
definicbes particulares ou recomendac@es, 0 que pode induzir a opinido publica.
Uma das caracteristicas do enquadramento, segundo Reese (2001) é a
persisténcia. Para o autor, ela sugere tendéncias sob situagdes sociais que nao
mudam facilmente, ja que se fosse ao contrario, ndo demandariam a reiteragdo do
discurso. Por sua vez, essa persisténcia se transpde para o cotidiano das redagdes
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disso, incorpora na andlise textual categorias derivadas da teoria
democratica  deliberativa —  visibilidade, discutibilidade e
accountability—, capazes de demonstrar a qualidade da comunicacéo
produzia sob uma perspectiva de comunicacdo publica, permitindo
determinar a comunicagdo efetivamente produzida por cada ator.

Nesse sentido, descreve-se a sequir as categorias de analise.

Préatica social é considerada no modelo geral de Fairclough
(2008) como categoria capaz de revelar as circunstancias organizacionais
gue moldam as praticas discursivas. Dessa forma, é possivel compreender
guais 0s mecanismos, processos e estratégias das organizacdes envolvidas
e quais os efeitos pretendidos por elas.

Pratica discursiva é destacada como forma de compreender a
organizagdo e sua comunicacdo — qual a estratégia empregada, quem é o
publico em que a comunicagio se dedica, quais os efeitos buscados etc.

Pratica textual é colocada como forma de identificar qual a
matriz cognitiva dos discursos e quais 0s argumentos e enquadramentos
adotados pela comunicacao dos atores.

Para tanto, assume-se 0 enquadramento enguanto esquemas
interpretativos sobre determinado problema. “A analise de determinados
enguadramentos e todos 0s seus aspectos quando decompostos dos textos
permitem revelar variaveis sobre o grau de visibilidade, discutibilidade e
de accountability em uma comunica¢ao” (LOCATELLI, 2011, p.189).
Com isso, a analise permite reunir subsidios para compreender o papel da
comunicacdo e dos veiculos de comunicacdo para a construcdo da
visibilidade de determinados temas, além dos possiveis efeitos sobre a
opinido publica e sob a audiéncia.

Assume-se que 0s enquadramentos ndo se resumem a duas
posicBes a favor X contra, mas como formas complexas de perceber e
orientar um pensamento sobre um assunto, podendo se desdobrar em

e passa a fazer parte da rotina da produgdo jornalistica. “Essa resisténcia, indicada
pela associagdo a uma rotina, sugere, em termos funcionais, coliséo com
estruturas que estao satisfazendo certas necessidades. Quanto mais persistente é
o enquadramento, mais ele merece observagdo” (REESE, 2001, p. 9- traducéo
nossa).

Este aspecto do enquadramento faz alusdo a teoria do cultivo midiatico que
assume que a exposicao repetida a certos posicionamentos pode gerar aceitacdo
da sociedade. Segundo Cox (2013, p. 165- tradug¢do nossa) “como o nome
implica, o cultivo ndo é uma reivindicagéo sobre efeitos especificos ou imediatos
na audiéncia, ao contrario, € um processo de efeito de influéncia gradual ou
cumulativa”.
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diversos argumentos que abrem espaco para controvérsias até mesmo
dentre uma mesma base interpretativa (LOCATELLI, 2011).

Assim, a partir da analise das préaticas sociais e discursivas
somadas a andlise dos textos e dos enquadramentos, é possivel chegar a
determinacdes sobre as caracteristicas democraticas do discurso, sendo as
categorias de andlise descritas a seguir.

Visibilidade ou publicidade, no sentido de dar publicidade a
determinado assunto, possibilita verificar quem se manifesta, sobre o que
se manifesta, como se manifesta, qual a intensidade da manifestacéo e
quais os impactos delas. Esta andlise no contexto da pesquisa proposta
devera revelar qual o nivel de visibilidade do Sapiens Parque na esfera
publica.

Discutibilidade traz insumos para indicar quem participa da
discussdo, o que se discute, quais 0s argumentos e qual 0 comportamento
de quem faz parte. Assim, é possivel entender qual o nivel de debate sobre
0 tema.

Accountability no ambito midiatico demonstra o que € percebido
em relagdo a quem deveria responder e assumir responsabilidades sobre
questbes publicas relativas a um empreendimento. Fica clara, neste
estudo, a relevancia desta analise, visto a natureza do parque tecnolégico
em questdo, que apesar de ndo ser um empreendimento publico, possui
em seu grupo de acionistas organizacdes publicas de diversas instancias
e também privadas, e suas a¢des acabam por afetar a sociedade.



Figura 5 — Sintese da Concepgao tridimensional do discurso
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3.5. PROCEDIMENTOS

O primeiro passo de andlise desta pesquisa é identificar os
stakeholders envolvidos, classificando-os conforme sua natureza
institucional, se pertencentes ao Estado, ao mercado e ao sistema
midiatico, e descrevendo qual o papel que desempenham em relagdo ao
Sapiens Parque. Nesta etapa ficou perceptivel que os atores mais
envolvidos sdo a universidade, o governo do Estado de Santa Catarina,
empresas privadas ligadas ao setor de tecnologia, comunidade lindeira e
a midia. Para fins da pesquisa, considerando a importancia conferida
pelos préprios atores aos demais, optou-se por analisar somente a
comunicacao produzida pelo proprio Sapiens Parque como representante
do empreendimento e dos demais acionistas envolvidos.

Considera-se que a Andlise do Discurso pode revelar o papel da
comunicagdo na relacdo entre organizacdes e jornalismo, mas para
abarcar todas as relacBes envolvidas no contexto, faz-se necessario
articular os métodos de entrevista, pesquisa documental e a descricao.
Com este intuito, adota-se o modelo “tridimensional” — texto, pratica
discursiva e préatica social— de Fairclough (2008) adaptado por Locatelli
(2011), j& mencionado.

Distingue-se esta pesquisa nos dois polos que a compbe. O
primeiro investiga as estratégias, planos e produtos de comunicacédo
através das entrevistas com o dirigente do Sapiens Parque e responsaveis
pela comunicacdo da instituicdo. Ja o segundo momento investiga 0s
enquadramentos e argumentos do material publicado na cobertura sobre
0 Sapiens Parque nos principais veiculos jornalisticos impressos e digitais
de circulagdo em Floriandpolis: Diario Catarinense e Noticias do Dia.

Pretendeu-se extrair das entrevistas as motivagdes para produzir
a comunicacdo, as estratégias adotadas, as formas escolhidas, os temas
considerados  prioritarios, além de prover de informagdes
complementares sobre fatos e situagdes ndo documentadas.

Para auxiliar na analise do contexto da préatica discursiva e social,
também serd levado em consideracdo uma andlise documental, que
engloba a identificacdo e apreciacdo dos documentos como técnica para
complementar outras formas de obtencdo de dados (MOREIRA, 2015),
para realizar a construcéo de um histdrico-descritivo.

Por fim, as entrevistas fecham o ciclo que Bauer e Aarts (2015)
apresentam de analise apds a prévia sele¢do, ou, “[...] selecionar, analisar
e selecionar de novo [..]” (BAUER; AARTS, 2015, p.55).
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3.6. CORPUS

A ampla quantidade de material e informagGes reunidas para a
pesquisa demonstrou a necessidade da realizacdo de uma analise prévia
tanto para compreender quais os fendmenos de comunicacdo envolvidos,
guanto para a contextualizacdo do empreendimento.

(a) Documentos

No ambito da comunicacdo organizacional foram selecionados
diversos documentos, que também sdo essenciais para a reconstrucdo
histérica do empreendimento. Apesar da importancia desses materiais, é
necessario destacar que a analise documental serviu a pesquisa como base
para compreender melhor as circunstancias envolvidas no processo de
comunicaco e construcdo do historico-descritivo, sendo que o discurso
empregado nestes materiais ndo foi objeto da analise descrita no item 3.4,
Entre os documentos analisados estéo:

e Termo de Referéncia de Cria¢do do parque;

Projeto Basico Ambiental do parque;
Relatorio de atividades LOGO de 2012;
Website.

(b) Entrevistas

Ainda para a finalidade de analise da comunicagdo gerada pela
organizagdo, foram realizadas duas entrevistas prévias: com o Diretor
Executivo do Sapiens Parque, José Eduardo Fiates, e o Diretor de
Planejamento da CODESC, José Jodo Tavares, realizadas entre maio e
junho de 2016. Essas entrevistas foram fundamentais para uma pré-
selecdo do material jornalistico disponivel, que se revelou um grande
volume entre 2009 a 2015, sendo que o material referente de 2001 a 2009
possui registros dispersos, parte ainda ndo digitalizada e parte dispersa
nos arquivos de veiculos, e ainda os materiais de 2011 e 2012 ndo estavam
disponiveis.

Para compreender o processo de comunicacao, as estratégias e a
prépria organizacdo foram realizadas entrevistas com os profissionais que
mais se envolveram com a tematica:

e Carolina Menegazzo, gerente executiva do Sapiens Parque;
e Professor Luiz Salomdo Ribas Gomez, do Departamento de

Design da UFSC, responsavel pelo estudo de reposicionamento

de marca e producdo de materiais graficos;
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e Carlos Stegmann, Diretor da PalavraCom, responsavel pela
assessoria de imprensa do Parque.

As entrevistas foram gravadas e realizadas presencialmente,
exceto a entrevista com o professor Salomao Ribas Gomez, afastado da
Universidade Federal de Santa Catarina, na época, para seu periodo de
po6s-doutoramento fora do Brasil.

(c) Materiais jornalisticos

Foram selecionadas para compor o corpus da pesquisa as
publicacGes — noticias, colunas, artigos de opiniao e editorias e entrevistas
— sobre o0 Sapiens Parque nos dois principais jornais impressos de grande
circulacdo em Floriandpolis, o Diério Catarinense e Noticias do Dia.

A escolha dos materiais jornalisticos analisados ocorreu nos
veiculos impressos e digitais, uma vez que a maior parte das acdes da
assessoria de imprensa esteve focada neste meio, sendo que a maioria do
material impresso possui contetdo idéntico ao digital. Além disso, 0s
demais materiais publicados sobre o Sapiens Parque, que compde 0
clipping, sdo provenientes de sites nacionais ndo jornalisticos que
reproduzem materiais de origem da midia ou da assessoria.

Contudo, como o objetivo da pesquisa é entender como é
construida a comunicacdo produzida pelo Sapiens Parque e como ela se
relaciona com a cobertura jornalistica sobre o tema, optou-se por analisar
em profundidade apenas dois momentos do empreendimento em relagédo
a sua comunicacdo e cobertura jornalistica: um positivo, ou favoravel ao
Sapiens Parque, e um negativo ou desfavoravel.

A partir das entrevistas construiu-se uma linha do tempo com os
principais fatos do desenvolvimento do Sapiens Parque, entendendo que
o0s acontecimentos em torno dele teriam maior potencial de visibilidade
midiatica. Esses momentos foram indicados pelos proprios entrevistados.
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Figura 6 — Linha do tempo com os principais fatos do desenvolvimento do

Sapiens Parque
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FONTE: Autora.
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Ao final deste processo foram selecionados o0s seguintes
momentos para analise: o atraso nas obras do Centro de Eventos (evento
negativo) e a concluséo das obras de infraestrutura da fase zero do Parque
(evento positivo).
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4. A COMUNICAGCAO SOBRE O SAPIENS PARQUE

A partir do referencial teérico, do contexto histérico, econdémico
e politico, além do mapeamento das organizac@es diretamente envolvidas
na implementacdo do Sapiens Parque, analisa-se neste capitulo as
estratégias, os produtos e os processos de comunicacdo produzidos pela
organizacdo, assim como o0s materiais jornalisticos como forma de
compreender as condicbes de visibilidade, discutibilidade e
accountability conferidos ao parque pelos veiculos de comunicacéo,
destacando enquadramentos e discursos expressos, quais 0s pontos de
vista e atores que participaram desta construgao.

41, A COMUNICACAO DA ORGANIZACAO

As acles de comunicacdo produzidas pelo Sapiens Parque
concentraram-se na atividade de assessoria de imprensa e na reelaboracéo
da marca, o branding, em que também foram desenvolvidos diversos
materiais graficos e promocionais sobre o empreendimento.

Importante contextualizar que o Sapiens Parque nasce com 0
objetivo de “[...] promover o desenvolvimento de importantes segmentos
econdmicos de Floriandpolis, atuando na promoc¢do da ciéncia,
tecnologia, meio ambiente e turismo [...]” (SAPIENS PARQUE, 2018).

Segundo a gerente executiva do Sapiens Parque Carolina
Menegazzo (2018), a partir dessa premissa 0 parque foi inicialmente
pensado sob o prisma de 15 sistemas descritos por um projeto de 2002,
apelidado de “Projetdo”. Este projeto ja eshogava uma intengdo do
empreendimento em desenvolver a comunicacdo e o marketing como
areas estratégicas para a implantacdo do parque tecnolégico. Naquele
mesmo ano foi elaborado o Termo de Referéncia para o Desenvolvimento
de Estudos de Impacto Ambiental do Sapiens (CERTI; CODESC, 2002),
em que sdo descritos mddulos a serem desenvolvidos para atingir o
objetivo geral do parque:

e Maddulo Experientia e Scientia: Considerado 0 “centro nervoso”
para estimular um processo transformador, integrando
instituicbes com base em pesquisas avangadas que desenvolvem
solucdes de alto impacto;

e Modulo Tecnologia e Incubadora: Para abrigar empresas de
tecnologia;
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e Modulo Negoécios/ Escritérios: Alcangar ampla capacidade de
atuacdo em empresas de diversos setores voltados ao setor de
servigo, industria ndo poluente e do conhecimento;

e Modulo Salde: Setores que trabalham para a melhoria da
qualidade de vida com centros de pesquisa dedicados a
prevencdo, melhoria de performance de pesquisas genéticas etc;

e Modulo Educacdo: Instituicdes de ensino que abrigue “[...]
respeitaveis projetos de pesquisa e desenvolvimento dos
principais setores produtivos do pais” (CERTI, CODESC, 2002,
p. 86);

e Moddulo Esporte: Para o treinamento de atletas de ponta e a
integracdo de universidades, e uma arena multiuso com
infraestrutura necessaria para realizagéo de eventos;

e Moddulo Comércio: Suprir as necessidades de consumo dos
usuérios dos demais modulos;

e Modulo Comércio/Suporte: Servigcos, como consultorias, por
exemplo, para demais usuarios do Sapiens Parque ou
comunidade em geral;

e Modulo Servigos Comunitarios: Promover a integracdo das
populagdes mais carentes como forma de desenvolvimento
socioecondmico da regido;

e Moddulo Hotel/ Conferéncia: Complexo de hotéis conectados as
estratégias do Sapiens Parque e que abrigue um centro de
conferéncias;

e Moddulo Eventos/ Entretenimento: “Vitrine” do complexo para
atrair novos investimentos e interesses para o parque;

e Modulo Meio Ambiente: Centro de pesquisa e ensino para a
conscientizacdo da populacdo e o fomento a acbes de
preservacdo do meio ambiente;

e Modulo Espaco Verde/ Lagos, Estradas e Estacionamentos:
Estrutura necesséria para o funcionamento do parque.

A participacdo da populagdo no processo de discussao sobre o
projeto do Sapiens Parque teve inicio pela “[...] identificacdo dos
principais atores sociais locais, que foram contatados e entrevistados
individualmente sobre as preocupacdes socio-ambientais existentes para
a elaboragio do Termo de Referéncia” (SA, 2004, p. 65), sendo,
posteriormente, envolvida a populagdo em geral em duas situacdes
durante as fases de Licenciamento Ambiental para a apresentacdo do
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Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA) no dia 3 de maio de 2004 e no dia 5 de junho de 2004. No primeiro
encontro, houve uma explicagdo sobre o projeto pelos proponentes e
equipe técnica responsavel pelos estudos de impacto ambiental, seguida
de discussbes sobre as principais questdes sobre a implantacdo do
empreendimento. No segundo encontro, retomou-se a discussdo, sendo
que, ao final, por solicitacdo do Ministério Publico Federal, conclui-se a
necessidade da revisdo dos documentos de impacto ambiental (SA, 2004).

O Sapiens Parque consolidou-se como uma Sociedade An6nima
para Fins Especificos de capital fechado, uma iniciativa do Governo do
Estado de Santa Catarina (entidade publica) associada & Fundacio CERTI
(entidade privada), que tem como acionistas a Companhia de
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (CODESC), SC
Participacdes e Parcerias S.A., Fundagdo Certi e Instituto Sapientia. Seus
principais atores sdo 0 governo, empresas, academia e sociedade, como
“entidades organizadas da sociedade civil com interesse em interagir ou
se instalar em seu espaco” (SAPIENS, 2016).

No ambito da comunicacdo, apesar de ja haver alguma
mobilizacdo, até 2009 o Sapiens Parque trabalhava a questdo de forma
esporadica, contratando assessores de imprensa freelancers para
determinados trabalhos.

4.1.1. A comunicacao da assessoria de imprensa

E possivel afirmar que a comunicacio passou a ser considerada
parte do projeto a partir de 2009, quando o Sapiens Parque contratou a
PalavraCom, assessoria de imprensa sediada em Florianépolis e fundada
em 1995, para a realizacdo de relacionamento de midia e o gerenciamento
de crises.

Sua selecdo foi definida por um processo de preco. Ainda assim,
a empresa de comunicacdo se enquadrava no perfil buscado por sua
caracteristica politica, uma vez que “o Sapiens tem um envolvimento com
a politica muito forte, apesar de a gente se entender como um projeto de
Estado e ndo como um projeto de governo” (MENEGAZZO, 2018). Desta
forma, a gerente executiva do parque entende que a PalavraCom supre no
Sapiens Parque a necessidade de ter um agente de comunicacdo com a
sensibilidade de lidar com determinados atores, principalmente no campo
politico, devida a natureza do parque, que é uma iniciativa do governo do
Estado de Santa Catarina, associado a Fundacdo Certi — organizacéo
privada sem fins lucrativos — e em articulacdo com a UFSC, e outras
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organizacBes mistas e do governo nas esferas municipal, estadual e
federal.

Para o jornalista e diretor da PalavraCom, Carlos Setgmann
(2008), um dos motivos que levaram o Sapiens a escolha de sua empresa
foi, além do preco, o relacionamento com esses publicos.

Um dos patrimbnios muito importante para um
assessor, e vale para um jornalista também, é o
relacionamento. E conhecer essas pessoas, é saber
as pessoas que sdo chave, é saber girar essas
chaves, é falar com a pessoa certa. Ter acesso
franqueado, ¢ levantar o telefone e ‘eu falo com
fulano, eu falo com beltrano’. Isso pode ser do
porteiro do jornal ao dono. Entdo esse é o
patrimbnio. E esse patrimbnio nds temos
(STEGMANN, 2018).

Stegmann (2018) descreve que investir em relacionamento era
muito necessario ao Sapiens, principalmente, porque, a época da
contratacdo, 0 parque era uma incognita e, além disso, a palavra parque é
polissémica, 0 que gerava inUmeras interpretacbes sobre o
empreendimento que se instalaria no norte da llha de Santa Catarina.
Além disso, outros dois pontos justificam a contratagdo de uma assessoria
de imprensa para o empreendimento. Um deles é a demora para instalacéo
do parque e sua evolucdo lenta também foi um obstaculo a ser trabalhado
pela assessoria de imprensa, uma vez que nao houve um crescimento
fisico que explicasse rapidamente o que iria se estabelecer ali.

O Sapiens tem um problema entre o nascimento e
0 término dele. A gente investiu muito no comego
dele em comunicagdo, em disseminagdo do que o
Sapiens iria ser. E, infelizmente, o tempo de
implementacdo demorou mais tempo do que era. E
ai se a gente for analisar o histérico, comeca a gerar
um pouco de descrenca no empreendimento e uma
série de questdes (MENEGAZZO, 2018).

Exemplificando um dos questionamentos quanto ao investimento
em um espaco dentro do Sapiens foi no caso do kartédromo dentro do
parque. Construido pelo governo de Santa Catarina, o kartédromo foi
inaugurado em novembro de 2009 e custou cerca de R$ 20 milhdes
(GAMBOA, 2010). A principal critica levantava a necessidade de
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construcdo de um novo espaco, visto que a cinco quildémetros do local
havia um outro kartédromo no bairro Ingleses. A promessa era que 0
espacgo fosse utilizado como escola de pilotagem, centro de pesquisas
automotivas em parceira com a UFSC, para competicdes e projetos
sociais (GAMBOA, 2010), o que ndo foi realizado ao final. A matéria
“Em baixa velocidade” do jornal Noticias do Dia de 23 de janeiro de
2010, veiculada meses ap6s a inauguracdo, ja mostra um pouco da
desconfianca sobre o espaco.

Figura 7 — Matéria do Noticias do Dia de 23/01/2010

Kartodromo. Estrutura construida para Desafio das Estrelas esta inutilizada desde novembro

Em balxa velocldade

Desde que foi inaugurado no tl-
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pendincias do Sapiens Parque, junto
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vimento de veiculos, em parceria
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carros de competigao com tecnolo-
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A érea também vem sendo son-
dada para sediar, a partir do ano
que vem, o Planeta Atlintida, festi-
val de mdsica promovido todos os
anos no Norte da llha por uma em-
presa de comunicagio.

Segundo a assessoria do Sa-
plens Parque, também estd pre-
vista a utilizagio da drea, num
total de 2 milhdes de metros qua-
drados, para caminhadas, pas-
selos ecolégicos e esportes. Por
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FONTE: GAMBOA (2010).

0s carros e boxes, Infraestruturs
necessiria para o proximo Desa~
fio das Estrelas.

Outra ideia que ainda ndo saiv*
do papel ¢ a instalagio de um mu-
seu da mobilidade, reunindo vei-~
culos autossustentiveis e equipa~
mentos ligados a automogdo. Em
setembro, o presidente do Floriand-
polis Kart Clube, Ediomar Longhi
considerou que 0s RS 20 milhdes
estariam sendo aplicados nume
obra que Irfa abrigar apenas ums
competicio por ano, 0 que chamot
de “evento particular”

Com o passar do tempo as criticas ainda persistiram como a que

circulou na Coluna de Cacau Menezes no Diério Catarinense do dia 28 de
maio de 2014, que apesar de divulgar um uso do espaco pela Escola da
Policia Rodoviaria Federal, ndo deixou de chamar atengdo para o fato de
0 espaco ser subutilizado desde sua inauguracao.
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Figura 8 — Coluna do Cacau Menezes de 28/05/2014

Explique-se

0O kartédromo que o governador Luiz
Henrique da Silveira construiu junto ao
Sapiens Parque, no norte da Ilha de Santa
Catarina, para realizar apenas uma corrida
promovida pelo piloto Felipe Massa, estd
agora finalmente servindo para alguma coisa.
A Escola da Policia Rodovidria Federal treina
seus motoristas nas pistas asfaltadas de
corrida, que consumiram dinheiro priblico,
mesmo havendo um kartédromo na Vargem
Grande da Cachoeira, a menos de quatro
quilémetros do local.

FONTE: MENEZES (2014).

Outro ponto que justificou a necessidade de contratagdo de uma
assessoria de imprensa diz respeito a natureza do Sapiens, ja que é uma
Sociedade Andnima para Fins Especificos de capital fechado em que o
governo do Estado é o principal acionista por intermédio da SC Parcerias
(MENEGAZZ0, 2018; STEGMANN, 2018; GOMEZ, 2018).

A propria gerente executiva do parque considera essa dificuldade
em explicar o que é o Sapiens e de onde vém os investimentos nele
aportado um dos principais “marketing negativos”. “[...] Um exemplo,
uma midia positiva: a ACATE conseguiu viabilizar R$ 10 milhGes para o
financiamento do seu prédio, mas a forma como foi colocada na manchete
¢ de que o dinheiro € nosso, e ndo ¢’ (MENEGAZZO, 2018).

A propria confusdo sobre que entidade representa o Sapiens,
guem sdo seus acionistas e como se da a instalacdo de empresas dentro do
parque tecnoldgico causaram algumas crises, como foi o caso do Centro
de Eventos, antes denominado Arena Multiuso, um empreendimento do
principal acionista do parque que é o Estado de Santa Catarina. Com



109

atrasos na obra, foi alvo de diversas criticas, uma vez que o terreno para
a construcdo foi doado pelo Sapiens Parque em 2008, mas a sua
inauguracdo aconteceu apenas em novembro de 2015. Matérias com
titulos como “Arena pronta s6 no final de 2011” e “Centro de Eventos
com obras paradas” foram veiculadas nos principais jornais do Estado. O
caso do Centro de Eventos do Sapiens sera mais profundamente tratado
ao longo deste capitulo.

Apesar disso, tanto a gerente executiva do parque Carolina
Menegazzo (2018), quanto o diretor da PalavraCom Carlos Stegmann
(2018) avaliam que, no geral, o empreendimento ndo sofre com crises
mais graves e que possui boa aceitacdo dos veiculos de imprensa,
principalmente nos ultimos anos em que o Sapiens Parque vém se
estabelecendo com a inauguracdo de empreendimentos, prédios e
empresas, e na Ultima década em que o desenvolvimento tecnoldgico
passou a figurar como uma das atividades chave para o desenvolvimento
econdmico.

Em veiculos de comunicagdo, eu nunca vi um
jornalista que questionasse a importancia do
Sapiens. Normalmente eles questionam o tempo de
implementacdo [...] Entdo os jornalistas sempre
tiveram boa vontade, porque eles entendiam a
missdo. Para um jornalista é muito facil entender.
A cobranga era sempre com o andamento, com 0
ritmo de execucdo. Entdo, assim, quase tudo que
nos trabalhdvamos tinha alguma aceitacdo
(STEGMANN, 2018).

O fluxo de trabalho entre a PalavraCom e o Sapiens Parque opera
em interface com a prépria gerente executiva do parque Carolina
Menegazzo e sua equipe, que pauta a assessoria de imprensa passando as
principais informagdes. A PalavraCom, por sua vez, produz o material
adequado a cada situacdo — release, nota exclusiva etc — e envia para a
gerente avaliar. Em casos mais delicados o material passa pela aprovacao
do Diretor Executivo José Eduardo Fiates ou pelo presidente do Conselho
Saulo Vieira. Além disso, os assessores de imprensa responsaveis pelo
atendimento da conta também participam das reunides mensais do
Conselho, onde podem identificar potenciais pautas de comunicacao.

Em situacBes de crise a assessoria de imprensa adota como
estratégia um posicionamento mais reativo, monitorando as publicacfes
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(através de clippings) e acionando a imprensa sempre de forma
explicativa (STEGMANN, 2018).

Sempre explicando, tu explica isso uma vez,
explica duas, explica trés, depois ficam te
perguntando o porqué tanto falam se eu ja
expliquei, mas isso faz parte do trabalho? Muito da
assessoria € um pouco assim missionario, ficar
repetindo [...]. Muda o interlocutor, ou as vezes
com o mesmo interlocutor de tempos em tempos,
vocé tem que ir 14, certo? Isso vale ndo sé para o
Sapiens (STEGMANN, 2018).

Em um dos casos, em 24 de abril de 2015, uma matéria publicada
pelo caderno de Economia do Diario Catarinense intitulada “Setor de
tecnologia de Floriandpolis critica prefeitura por lentiddo burocréatica e
falta de planejamento para inovagdo” (SANTAELLA, 2015) e uma
coluna publicada pela colunista Estela Benetti (2015) intitulada
“Empresas de TI deixam Floriandpolis por falta de alvards e outros
problemas” afirmavam que entre as empresas que deixam a cidade estava
a Neoprospecta, situada no Sapiens Parque.
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Figura 9 — Matéria do Diario Catarinense de 24/04/2015

Economia
P i
Setor de tecnologia de Florianépolis
critica prefeitura por lentidao burocratica
e falta de planejamento para a inovacao

1 A

posicdo cobrando mais profissionalismo também na atuacdo da Secretara M ipal de Ciéncia

Conversa com a Imprensa ocomeu na nova sede da Acate, na SC400

FONTE: SANTAELLA (2015).%

%7 Disponivel em:
<http://dc.clicrbs.com.br/sc/noticias/noticia/2015/04/setor-de-
tecnologia-de-florianopolis-critica-prefeitura-por-lentidao-burocratica-e-
falta-de-planejamento-para-a-inovacao-4746808.html>

Acesso em: 11 de junho de 2015.
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Neste caso, a assessoria de imprensa logo disparou um
comunicado que foi publicado no dia 28 de abril de 2015 pela prdpria
coluna informando que a empresa ndo estava de saida do parque.

Figura 10 — Nota Coluna Estela Benetti de 28/04/2015

NO SAPIENS

Sobre a nota “Insatisfacio do
setor de tecnologia de Floriano-
polis leva empresas fortes para

’alhoca”, publicada sabado nesta
coluna, o Sapiens Parque informa
que a Neoprospecta nio esta de
saida do parque.

Afirma, também, que a direcio
do Sapiens vem atuando junto a
Prefeitura de Florianopolis e dos
orgios municipais e estaduais
competentes no sentido de agili-
zar a implantacio e operacio de
empresas no local.

FONTE: BENETTI (2015).

A PalavraCom também tem o costume de monitorar possiveis
coberturas negativas. Este trabalho ja foi realizado em dois momentos
pela assessoria. Em um caso que demonstra como as novas tecnologias
podem influenciar o debate pablico mesmo sem partir de um veiculo de
massa, em outubro de 2015 foi divulgada uma lista com os maiores
devedores da Prefeitura de Floriandpolis, na qual o Sapiens Parque
aparece em 11° lugar. Divulgada por postagens de Facebook e Blog, o
documento foi lido na sesséo de 20 de outubro do mesmo ano em sesséo
da Camara Municipal (BISPO, 2015) e gerou consideravel visibilidade na
esfera publica. Neste caso, 0 empreendimento monitorava a situacdo, uma
vez que entendiam a potencialidade do assunto gerar uma crise. O parque
vinha questionando o valor devido na justica por meio de uma politica de
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isencdo tributaria e possuia a documentacdo necessaria para combater
uma possivel crise em sua comunicacdo (STEGMANN, 2018;
MENEGAZZO, 2018). “Essa foi assim, teve uma repercusSdo na
imprensa, mas a administracao estava muito tranquila porque ja tinha tudo
isso muito bem documentado, tinha valores muito bem definidos.”
(MENEGAZZ0, 2018).

A outra situacdo aconteceu em dezembro de 2013, em
Floriandpolis, quando cerca de 300 familias ocuparam um terreno de 900
hectares as margens da Rodovia SC-401, regido da ilha onde se instalam
diversas empresas de tecnologia e inovacdo (MAINGUE, 2016). Por meio
de fontes, chegou ao conhecimento dos assessores da PalavraCom a
informac&o de que a ocupagdo, denominada Amarildo, poderia ocupar, ao
invés das terras do empresario Artémio Paludo — préxima a Estacdo
Ecoldgica de Carijés —, o terreno do Sapiens Parque. Assim, a assessoria
de imprensa passou a monitorar 0 movimento, uma vez que uma outra
ocupacgdo breve, em 2009, j& havia ocorrido no Sapiens Parque pelo
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST). “Eu ficava o dia inteiro
trocando ligagGes, conversando e tal, e em contato principalmente com o
Fiates, preocupados com a invasdo. E eles iriam invadir justamente em
um periodo de final de ano, certo?” (STEGMANN, 2018). Ao final, a
ocupacao Amarildo ndo chegou a ocupar o terreno do Sapiens Parque.

Quanto ao relacionamento sistematico com a imprensa,
Stegmann (2018) afirma que ndo adota como prética a distribuicdo de
mesmos releases entre diversos 0s jornais, a menos que seja um
comunicado que precisa estar em circulacdo para esclarecimentos. Desta
forma, os veiculos de comunicagdo sdo acionados de maneira estratégica:
quando de porte de uma informagdo “quente”, a assessoria de imprensa
trabalha com material exclusivo, motivo pelo qual ndo disponibilizaram
0s seus releases enviados para a imprensa para analise desta pesquisa. “Se
eu tiver, se eu negociar uma matéria com o Valor Econémico, eu jamais
Vou negociar com outro veiculo enquanto eu estiver negociando com ele.
Se o0 Valor ndo quis, esgotou e tal, bem, vamos atras de outro veiculo,
certo?” (STEGMANN, 2018).

Os jornais acionados também sdo uma questdo

estratégica e dependem do publico-alvo
gue se pretende atingir com a informac&o a ser disseminada.

Em relacdo as editorias dos jornais acionados pelo trabalho da
assessoria de imprensa em veiculos regionais e nacionais durante o0 ano
de 2010 e entre 2013 e junho de 2015, de um total de 118 matérias sobre
0 Sapiens Parque 63 sairam na editoria Geral, seguida de 13 em
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Economia, 6 em cadernos Especiais e 4 em editorias relacionadas a
tecnologia, sendo as demais distribuidas em variedades, educago,
politica, esporte e cidades.

Figura 11 — Matérias sobre o Sapiens Parque em veiculos regionais e nacionais
no ano de 2010 e entre 2013 e junho de 2015 por editorias

Cidades

Ed u: acdo
Esporte
\:fsir. ;e-dades
TecI rzwolc-g ia

Especial

Economia

Fonte: da autora.

As matérias apresentam abordagens de economia em pautas
relacionadas a empreendedorismo e desenvolvimento, normalmente
voltadas a especulagdes sobre iniciativas que podem vir a se instalar no
parque, novas parcerias firmadas, resultados favoraveis a inovagdo na
cidade, entre outros.

Entre as colunas que fizeram parte do material analisado dos
veiculos regionais e nacionais no periodo analisado, o Sapiens Parque é
tema mais recorrente no Diario Catarinense na Coluna da Estela Benetti
(48), que trata de pautas da economia, e na Coluna do Moacir Pereira (17),
gue trata de assuntos voltados a politica, enquanto no Noticias do Dia o
parque aparece mais na Coluna do Carlos Damido (24) com assuntos mais
gerais e na Coluna Panorama (19), que trata de assuntos econémicos.
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Figura 12 — Colunas sobre o Sapiens Parque em veiculos regionais e nacionais
no ano de 2010 e entre 2013 e junho de 2015 por colunistas

Roberto Azevedo

Luiza Gutierrez
Juliana Wosgraus _—"

L% o Banettif
Panorama Estela Bene

Ricardinho Macha..

Moacir Pereira/ Po...

Paulo Alceu

42% Carlos Damido/Ge..
Cacau Mengzes/.. A%

FONTE: da autora

Em um nivel de analise mais macro, o acionamento da imprensa
e quais os assuntos a serem trabalhados pela assessoria no relacionamento
com os veiculos de comunicagdo dependem também das demais noticias
gue estardo concorrendo com a que 0 assessor esta buscando obter
visibilidade. Por exemplo, no periodo de janeiro de 2014, quando ocorria
no Sapiens Parque o Festival de Musica Planeta Atlantida, evento
realizado pela Radio Atlantida, na época, pertencente a0 mesmo grupo
RBS do Diario Catarinense, apenas duas pautas sobre o parque nao
relacionadas ao evento foram publicadas, enquanto no jornal Noticias do
Dia foram publicadas sete notas em colunas, 0 que demonstra que a
imprensa também age no sentido de visibilizar (ou ndo) assuntos por
interesses préprios dentro da esfera publica.

A PalavraCom langa como estratégia o acionamento de
colunistas. E importante salientar que no periodo analisado foram
publicadas 157 colunas, 118 noticias e 10 outros formatos entre eles
artigos opinativos, editoriais e agenda.
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Figura 13 — Mengdes ao Sapiens Parque por Formatos Jornalisticos no ano de
2010 e entre 2013 e junho de 2015

200

Colunas

Noticias

100

Outros

i

FONTE: da autora.

A estratégia centrada no acionamento de colunistas se da porque,
segundo Carlos Stegmann (2018), “[...] aqui em Santa Catarina os
veiculos de comunicacdo em massa, eles se ressentem ainda de espagos
dedicados exclusivamente a ciéncia e tecnologia”. Além disso, 0 assessor
acredita que uma nota bem trabalhada em uma coluna pode pautar outros
veiculos como a radio e a televisdo. “A primeira nota que as vezes
funciona como teaser: se tu dd uma boa nota no Cacau [colunista de
geral], uma boa nota no Moacir Pereira [colunista de politica], uma boa
nota no Visor [coluna de Geral] a tendéncia qual é? Na TV, nas radios,
eles leem os jornais ¢ ai eles tiram a pauta [...]” (STEGMANN, 2018).

Outro motivo que justifica a baixa frequéncia de acionamento da
assessoria aos veiculos televisivos para Stegmann (2018) é porque “esse
dia a dia da economia néo é pauta da TV, pelo menos nao nas nossas TVs
daqui”.

A titulo de comparacdo foi levantado também o volume de
materiais jornalisticos de veiculos nacionais e constatou-se que em
veiculos de ambito nacional, no periodo analisado, houveram 15
insercBes sobre o Sapiens Parque e entre elas ndo ha registros de
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publicages em colunas, apenas noticias e reportagens, sendo seis no G1,
quatro na Revista Exame, quatro no Valor Econdémico e uma no Jornal da
Globo. Dentre estas a que obteve maior repercussdo foi publicada em 26
de novembro de 2014 na Revista Exame, com foto de capa de
Florianépolis com o titulo “As melhores cidades para empreender”.

Figura 14 — Capa da Revista Exame de 26/11/2014

=As-melho .
: ~c_|dades para’
empreender

Floriandpolis * Sdo Paulo * Vitéria * Curitiba * Brasilia

O que faz dessas capitals os principais polos de criagdo
de empresas de alto potencial de crescimento — e quais
as licdes que outros centros podem aprender

FONTE: EXAME (2014).
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4.1.2. A comunicagdo da marca

Como grande parte dos projetos do Sapiens Parque foram
financiados por editais de fundacdes de fomento a inovacdo, um ano
depois da contratacdo da PalavraCom, o empreendimento, por meio de
um edital da Financiadora de Estudos e Projeto (FINEP)%, contratou o
servico de Branding e renovacdo da sua marca.

Como a marca original havia sido desenvolvida pelos
engenheiros da Fundacdo CERTI, o cendrio de contratacdo do laboratério
para este trabalho é considerado por Luiz Salomao Ribas Gomez (2018),
responsavel pelo estudo de reposicionamento de marca e produgdo de
materiais graficos, como “[...] um momento importante que o parque
precisava se reinventar [...]”, além disso este era um momento oportuno
para a comunicagdo, em que houve uma “[...] reestruturagéo do que estava
sendo feito, que era antigo. Era uma questdo de identidade antiga,
estratégia antiga. Feita pelos engenheiros, sem uma preocupacdo com o
pessoal do marketing, do design e da comunicagdo”.

A gerente executiva do parque Carolina Menegazzo (2018)
definiu que a renovacao da marca se deu pois “[...] depois de 10 anos feita
essa parte de marca do parque, a gente entendeu que tinha que mudar.
Tinha que mudar e transformar o parque de uma forma diferente, ter um
posicionamento diferente, uma coisa que comunicasse diferente”.

Assim, no final de 2010 comecgou, entdo, o trabalho do
Laboratorio de Orientacdo da Génese Organizacional (LOGO) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), selecionado, dentre
outras propostas, por preco, o que dispensou a necessidade de licitagdo
para contratagao do servico.

Com uma equipe multidisciplinar, o laboratério é formado por
doutorandos, mestrandos e alunos de graduacdo de diversas areas, como
design e arquitetura, e é coordenado pelo Professor Luiz Salomé&o Ribas
Gomez do Departamento de Design da UFSC. Volta seus projetos para
empresas de tecnologias, start ups % setores de apoio as empresas,
enquanto “[...] gera conhecimento aos académicos e produgdo cientifica
para o Laboratério” (LOGO, 2013, p. 1).

% Empresa publica brasileira de fomento a ciéncia, tecnologia e inovagdo em
empresas, universidades, institutos tecnol6gicos e outras instituigdes publicas ou
privadas.

% Geralmente sdo novas empresas que buscam desenvolver um modelo de
negdcio escalavel para produtos e servigos.
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O LOGO realiza atividades de ensino, pesquisa e extensdo
relativas as agcdes de marca com referéncia na metodologia registrada
BRAND DNA PROCESS®. Esta metodologia é uma integracdo de
ferramentas de Marketing, Design e Publicidade e é baseada em trés
pilares. O primeiro Think é o pensar a marca. Ele estabelece o tom da
marca, quais seus valores, sua missdo e visdo, como ela sera transmitida
e assimilada. E selecionado um conjunto de palavras-chave que
representam a marca em suas varias facetas (técnica, resiliéncia,
emocional e mercadoldgica). Essas palavras determinam o
posicionamento e as carateristicas da marca perante 0 mercado. Para o
Sapiens foram definidas (LOGO, 2013, p. 5):

e Técnico: Inspirador;
e Resiliente: Caordico;
e Emocional: Humano;
e Mercadol6gico: Empreendedor.

O segundo aspecto da marca Experience (experienciar a marca)
é a etapa em que sdo desenvolvidas todas as pecas que envolvam a
identidade de marca, diz respeito & percepgao dos diferentes publicos em
relacdo a marca.

Nesta etapa foi confeccionado o manual provisorio
da marca Sapiens Parque, 0 manual em questdo tem
como objetivo guiar o uso e a aplicagdo da
identidade visual, possibilitando a padronizacédo de
uso a fim de garantir uma identidade solida,
facilmente reconhecivel pelo puablico (LOGO,
2013, p.8).

Dentro do escopo de trabalho proposto no Projeto USE (LOGO,
2013) submetido estava “[...] a elabora¢do de servigos na area de
marketing e branding para o Sapiens Parque”, entre eles:

(a) Divulgacéo

O servico de divulgacéo incluiu a criacdo de cinco modelos de
outdoors instalados em painéis no perimetro do parque. “Como forma de
demonstrar a parceria e 0 apoio do Governo do Estado de Santa Catarina
junto ao Sapiens, aplicou-se também a Identidade Visual do governo de
SC” (LOGO, 2013, p. 19).

Por outro lado, a logo do governo de Santa Catarina nos outdoors
ao redor do parque nédo vai ao encontro com os esforgos da comunicacao
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organizacional de divulgar a natureza mista do Sapiens Parque — de que
ele ndo é um empreendimento publico —, apesar de ter o governo como
um dos seus acionistas.

Figura 15 — Modelos de Outdoors
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CONSTRUINDE

#& soplens

parque

# soplens

parque

#& soplens
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Fonte: LOGO (2013).
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Também foram elaborados nesta etapa de divulgacdo brindes
voltados as parcerias e clientes como forma de fortalecer a marca no
contato cotidiano. Foram propostos trés tipos de brindes: caneca,
calendario e vinho, que ndo serdo analisados nesta pesquisa por
representarem mais aspectos visuais do que de discurso.

(b) Publicacdes

Dois folders institucionais foram elaborados: um com
informag6es mais mercadolégicas e outro com informagdes imobiliarias.
O primeiro procurou demonstrar as vantagens comerciais de um
empreendimento que se instala no Sapiens, enquanto o segundo tinha
como objetivo apresentar informacdes técnicas referentes aos terrenos,
areas e localizacéo.
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O Folder mercadoldgico apresenta o que se pretende criar no
Sapiens Parque através da descricdo dos pilares parque: Scientia
(universidades e instituigdes de pesquisa), Artis (iniciativas ligadas a
cultura e a arte), Naturallium (projetos de preservacao e sustentabilidade
ambiental) e Gens (a¢Oes e programas de desenvolvimento regional).
Também sdo descritos os clusters®: Tecnologia, Turismo, Servicos e
Instituictes do setor publico de apoio e fomento a inovacao.

Este material também se propfe a descrever os ganhos para as
empresas que se instalem no Sapiens por meio do item Estrutura que sdo
Infraestrutura Urbanistica, Infraestrutura da Regido, oferta de
qualificacdo e qualidade de vida para as Pessoas e estratégias para atragéo
de investimento e Capital. E, por fim, analisa os atores envolvidos:
Governo, Empresas, Academia e Sociedade, seguindo o modelo da
Quéadrupla Hélice ja descrito. O discurso assume um tom
desenvolvimentista com frases como “Um local onde empreendedorismo,
talento e criatividade se unem com os principais setores de Floriandpolis
[...] para consolidar a regido como referéncia de inovacdo e
desenvolvimento sustentavel” (LOGO, 2013), ¢ “Um ambiente com
infraestrutura e sistemas de apoio para atrair ou formar talentos e
empreendimentos [...], promovendo o desenvolvimento sustentivel-
socio-econdmico-ambiental da regido” (LOGO, 2013).

0 Areas de Negocio que se comunicam.
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Figura 18 — Folder Sapiens Parque Imobiliario
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Fonte: LOGO (2013).

O folder Imobiliario se propde a apresentar o Masterplan*! do

parque, ou projeto Urbanistico do Sapiens. Além disso

explica sobre o

parque e apresenta as formas de negociacdo dos terrenos do
empreendimento através da venda de unidades, permuta por areas

construidas em edificacOes

(parte da construcdo dentro Sapiens Parque

fica para o parque), locagdo e incorporacdo de espagos ou unidades e
formagéo de Sociedades de Propdsitos Especificos (SPES), sociedade de

41 Plano urbanistico
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pessoas juridicas com a finalidade de desenvolver uma atividade
especifica. Também descreve em que passo estd a implementacdo e o
status do parque e nimeros gerais que demonstram o proposito e quais 0s
ganhos imobiliarios do empreendimento.

() Site

Além do projeto gréfico da pagina web do Sapiens Parque, o
LOGO UFSC também ficou responsavel pela arquitetura da informacéao
e a programacdo. As informagdes foram dispostas em sete categorias
principais: Sapiens, Espacos, SolucBes, Convivio, Comunicacéo,
Contatos e Licitagcbes. Os menus davam acesso a vinte e duas péginas
(LOGO, 2013).

Atualmente, os menus do site sdo divididos da seguinte maneira:

Figura 19 — Estrutura de Informacéo Site Sapiens Parque

Home Sapiens Parque

T T T T T T T 1
Open Sapiens  Carona Solidaria Licitagoes Fale Conosco Seletor de idiomas Busca
- Contatos

Institucional Empreendimento

- Conceito - Inovalab

Master Plan =CIENR-URSE o

- Administragio - Centro de Eventos
- Histéria - Institucionais
- Entorno - Empresariais

- Parque Natural Estrutura

- Marco Zero - Faga Parte

Fonte: da Autora.

O menu Institucional/ Conceito sdo explicados os pilares,
clusters, estrutura e os atores que fazem parte do projeto do Sapiens
Parque, assim como sdo descritos no folder mercadolégico. No menu
Institucional/ Master Plan o contetido do folder Imobiliario é replicado
e um mapa interativo é disponibilizado. Nele os empreendimentos do
parque tecnoldgico estdo marcados divididos por cores que denotam os
projetos “Em  Desenvolvimento”, “Em Operacdo” e “Em
Implementagd0”, conta com informagdes que Se encontram
desatualizadas*?. Em Institucional/ Administracéo, as informagdes dao
conta da estrutura organizacional do parque enquanto uma “[...] sociedade
andnima de capital fechado que possui atualmente um capital social

42 Acesso em: 11 de junho de 2018.
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subscrito de R$ 254 milhdes” (SAPIENS PARQUE, 2018). Também sdo
apresentados os atores que fazem parte do Conselho de Administracéo e
Diretoria, assim como as institui¢@es acionistas, do Conselho Consultivo
Socioambiental, do Conselho Consultivo Tecnoldgico e Conselho
Consultivo Empresarial. Ainda assim, as informacdes disponibilizadas
ndo deixam claro qual o papel de cada conselho e a forma como eles
trabalham.

O menu Institucional/ Histdria traz um contexto histérico de
Floriandpolis e a qualidade de vida por meio de frases como: “Em 2013,
foi eleita a capital brasileira com a melhor qualidade de vida no
levantamento de IDH divulgado pelas Nagdes Unidas [...]” e “[...] foi
considerada uma das 10 cidades mais dindmicas para fazer negécios pela
revista internacional Newsweek e um dos melhores destinos turisticos do
planeta pelo jornal americano New York Times” (SAPIENS PARQUE,
2018). A péagina também explica o contexto sobre a infraestrutura e
politicas publicas de inovacao, e, por fim, o contexto histérico do Sapiens
Parque com uma linha do tempo que vai de 2001 a 2014 com 0s principais
marcos de cada ano. O menu Institucional/ Entorno descreve os bairros
ao redor do parque: Jureré, Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus e
Ingleses do Rio Vermelho. Na mesma categoria ainda estdo as paginas
Parque Natural- que descreve a Reserva Privada do Patriménio Natural
(RPPN) que faz parte do parque e que é descrita como uma acdo que visa
“[...] criar sinergia e mostra[r] que ¢ possivel promover o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico aliados a praticas sustentaveis
que fazem bem ao planeta e a toda comunidade” (SAPIENS PARQUE,
2018)- e a pagina Marco Zero que apresenta o Casardo, sede do Sapiens
Parque.

O menu Empreendimentos é voltado a apresentacdo de alguns
empreendimentos ja instalados no Sapiens Parque — apesar de
desatualizado —, como o Inovalab (a incubadora de inovagdes do Sapiens
Parque), o Centro de Referéncia em Farmacologia, o Centro de Eventos
e 0 Instituto de Petréleo, Energia e Gas (INPETRO). O menu
Empreendimentos/ Empresariais apresenta as empresas que irdo se
instalar no parque, enquanto 0 menu Empreendimentos/ Estrutura
descreve a infraestrutura que o parque oferecera.

O menu Open Sapiens estd voltado para o agendamento de
visitacBes ao parque tecnoldgico, o menu Carona Solidaria para
organizar caronas entre os colaboradores que ali trabalham e circulam. O
site também possui um Blog que ndo tem atualizagdes desde fevereiro de
2016. Por fim, o menu Licitacfes redireciona para outra pagina, um
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ambiente virtual das licitacBes do Sapiens Parque, que — apensar de ser de
dificil navegagdo — faz o papel de prestacdo de contas do
empreendimento.

Em geral o site manttm em seu conteddo o discurso
desenvolvimentista em relacdo ao empreendimento, como uma forma de
desenvolvimento social, econdmico e sustentavel para a ilha de Santa
Catarina. Os contedos, no entanto, estdo desatualizados na grande
maioria das paginas.

Também fizeram parte do projeto do LOGO UFSC de Branding
e marketing do parque o desenvolvimento de um aplicativo sobre a
construcao da marca, um video institucional, materiais de papelaria, plano
de zoneamento e projeto de sinalizacdo, além do posicionamento da
marca, definidos na etapa de Manage (gestdo de marca), que define as
estratégias de divulgacdo interna e externa e seus conceitos.

A marca se manifesta através de suas a¢des, e a sua
personalidade é transferida para carater da marca.
Por este motivo, gerenciar a marca e a tratar como
um conjunto Unico de associa¢fes da marca que 0
estrategista da marca aspira criar ou manter, estas
associagOes representam o0 que a marca acredita e
promete aos seus consumidores um relacionamento
entre eles e a marca, através da proposicao de valor
(LOGO, 2013, p. 4).

A mudanca da marca trouxe ao Sapiens Parque uma definicdo
mais clara. “Tudo isso tem um reflexo na outra parte que agora esta se
tornando a implementacdo e operacdo do parque. Entdo, eu senti um
ganho sim, de qualidade” (MENEGAZZO, 2018).

Em relag&o ao fluxo de trabalho entre 0 LOGO UFSC e 0 Sapiens
Parque, a aprovacdo dos materiais produzidos era repassada para a
gerente executiva Carolina Menegazzo e dela era passado para o diretor
José Eduardo Fiates, 0 que tomava muito tempo da producgdo do contetido
até a aprovagdo. Mesmo apds passar por ele, 0s materiais seguiam para
aprovagao da diretoria e do conselho de administragdo. “Como a gente ta
falando da reestruturacdo da marca da empresa, ai passou por todos estes
passos” (MENEGAZZO, 2018). Para Gomez (2018), essa burocracia
deve-se a cautela que o empreendimento tramita seus processos para que
ndo sejam aprovadas a¢Oes que possam prejudicar a sua imagem.

O contrato com o laboratério foi finalizado junto com o fim do

edital da FINEP em 2016.
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4.1.3. Consideragdes sobre a comunicacdo organizacional do
Parque

Apesar dos avangos, durante todo o periodo de servigo prestado
pelo LOGO e a PalavraCom as duas frentes tiveram pouca interagdo em
suas rotinas de trabalho, se limitando a contatos apenas quando havia
solicitagdo do parque. “Acompanhamos sim, mas ndo foi uma integracao
no sentido restrito.” (STEGMANN, 2018).

Esta falta de integracéo acabou por resultar em uma comunicacao
assimétrica: engquanto o objetivo da assessoria de imprensa se centra em
uma estratégia de dar visibilidade, explicar o que o Sapiens Parque é e
angariar o apoio da opinido publica, o trabalho realizado pelo Branding
teve um viés mais de posicionamento da marca e identidade visual. Em
alguns momentos, inclusive, as duas estratégias foram opostas como no
esforco de explicar a natureza do Sapiens Parque e a diferenca da
instituicAo em relagdo a seus acionistas e 0 uso recorrente da logo do
governo de Santa Catarina, por exemplo. Para a Menegazzo (2018), esta
integracdo ndo existiu, e apenas agora 0 parque esta tentando ver como
casar as atividades.

Em relacdo as diretrizes estabelecidas para aprovacdo de pecas
de comunicacdo também houveram discrepancias entre os dois
prestadores de servigo em comunicagdo, sendo que foram adotados
processos mais burocraticos de aprovagdo para 0s materiais de marketing,
uma vez que determinam o posicionamento de marca, enquanto as
aprovacgOes de materiais de assessoria de imprensa se mostram mais ageis
e préaticas, até porque a PalavraCom participa das reunides de conselho
do parque. Para Gomez (2018), este ponto foi especialmente critico para
0 LOGO UFSC, pois a centralizagdo das decisdes na figura dos dirigentes,
com respostas as demandas muito demoradas, acabou por enfraquecer os
processos de comunicacdo que idealmente devem ser mais ageis.

Além disso, a comunicacdo do Sapiens Parque é uma
comunicacdo unidirecional com materiais voltados a falar sobre ou
promover a imagem do Sapiens Parque ou da cidade de Florianopolis e
os beneficios do desenvolvimento tecnoldgico, mas com poucas aberturas
para didlogo com a comunidade, seja a comunidade lindeira ou até mesmo
com as pessoas que trabalham no parque.

A gerente executiva reconhece que a comunicacdo ainda esta
muito aquém do desejavel, mas vé no momento atual do parque a
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oportunidade para que ela se solidifique e se estabeleca. “Uma pessoa tem
que tomar a frente, produzindo conteldo, gerando interacdo entre as
empresas buscando dentro das empresas matérias para a gente divulgar
no nosso site, fazendo postagem e fazendo a comunicagdo”
(MENEGAZZO, 2018). Além disso, ela também vé que o papel da
comunicagdo deve ser mais institucional de dar peso e mostrar a
importancia do parque e o que ele oferece para empresas que ali se
instalam (MENEGAZZO, 2018).

Stegmann (2018), por sua vez, percebe a necessidade de trazer
uma comunica¢do mais bidirecional através do relacionamento com a
comunidade, mas ainda selecionando representantes como formadores de
opinido, presidente de entidades empresariais e entidades de classe. Por
fim, Gomez (2018) analisa que o0 parque ressente a falta de
profissionalizacdo da comunicacdo, “[...] alguém que ficasse responsavel
dedicado para que 0s processos ndo tenham que passar sempre por um
esquema mais burocrdtico de aprovacdo de materiais, dando mais
agilidade a comunica¢do” (GOMEZ, 2018).

E importante ressaltar que, apesar de o parque tomar para si 0
discurso da inovagdo em todos 0s seus processos, parece ndo refletir sobre
a inovacdo em seu aspecto comunicacional, uma vez que contrata
prestadores de servigos do setor desintegrados e aposta, quase que
totalmente, apenas em uma comunicacdo focada nos formadores de
opinido de veiculos de massa, enquanto se mantém fora de préaticas de
comunicacdo digital, alinhadas com as demandas e tendéncias da
sociedade atual e também de seus publicos-chave, como jovens
empreendedores, pesquisadores etc.

Ainda que, por tantos motivos, ndo seja possivel viabilizar uma
estrutura de comunicacao, o parque carece de pelo menos uma diretriz
gue envolva todos os atores participantes dos processos de comunicagdo
com o objetivo de alinhar objetivos e integrar, minimamente, suas agdes,
passando a praticar um discurso que nao seja descolado da realidade. Este
esforco deve ser visto também como uma forma de garantir que todo o
trabalho em comunicacdo ja realizado ndo seja perdido, uma vez que
apostar na integracdo ndo é apenas gerar valor a marca, mas também
proteger, mantendo a imagem da organizacdo mais forte e menos
vulneravel a crises (BUENO, 2015).
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42. A COBERTURA JORNALISTICA SOBRE O SAPIENS
PARQUE

Nesta parte do trabalho investiga-se o material jornalistico
publicado sobre o Sapiens Parque em dois momentos: a construcdo do
Centro de Eventos e a conclusdo da fase zero das obras de infraestrutura
do parque. Conforme exposto no capitulo metodolégico, o0s
acontecimentos analisados foram selecionados entre as indicagdes dos
entrevistados como momentos negativos e positivos para o0
empreendimento, respectivamente.

O objetivo aqui € entender as condigcBes de visibilidade,
discutibilidade e accountability que os jornais Diario Catarinense e
Noticias do Dia ofereceram sobre o tema durante o ano de 2010 e entre
2013 e junho de 2015, se representaram um ambiente informativo que
exple a controvérsia, quais 0s atores que se expressam e 0s pontos de
vista veiculados.

Conforme discutido no capitulo metodoldgico, os dois jornais
foram selecionados para esta analise, pois representam 0s principais
jornais impressos e online da Grande Florianépolis e sdo os veiculos com
gue a assessoria de imprensa do parque mais se relaciona, sendo as
veiculages por radio e TV, geralmente, derivacdes do que se veicula no
impresso e online.

O Diario Catarinense (DC) fez parte do Grupo RBS até 2017
guando as operagBes do grupo em Santa Catarina foram vendidas ao
conglomerado de midia NSC Comunicacdo. Além do DC impresso e
online, hoje fazem parte do grupo a NSC TV (na época RBS TV), filiada
da TV Globo; a Radio Atlantida das cidades de Blumenau, Chapecd,
Criciima, Florianépolis e Joinville; a Radio CBN Diario, Radio Globo
Joinville e Itapema FM; os jornais A Noticia, Hora de Santa Catarina,
Jornal de Santa Catarina; os sites NSC Total, G1 Santa Catarina e
Globoesporte.com SC.

O Noticias do Dia pertence ao Grupo RIC que possui 0s canais
RIC TV, filiada da Record TV, e Record News; os sites RIC Mais e ND
Online; o jornal impresso ND e a RIC Editora.

Os materiais foram analisados segundo as categorias morfologia
— nome do jornal, data de publicacdo, titulo, se h& imagens, formato
(matéria ou coluna) e editoria —, e também segundo sua matriz cognitiva,
explicitando enquadramentos e argumentos, se ha oposicdo ao
enquadramento e qual a sua ideia central do contetido. Sobre a origem da
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matéria analisa-se, a partir das entrevistas realizadas, se houve abordagem
da assessoria de imprensa e se a estratégia adotada foi mais reativa ou
ativa.

4.2.1. Caso 1: Centro de Eventos

Apontado como momento negativo de exposi¢cdo do Sapiens
Parque na midia, o caso do Centro de Eventos esteve na midia entre 2009,
inicio das suas obras, até 2015 com a sua inauguragdo, intercalando
momentos de maior e menor visibilidade.

O Centro de Eventos Governador Luiz Henrique da Silveira se
localiza dentro da area do Sapiens Parque. Seu terreno foi doado pelo
parque em 2008 para o Governo do Estado de Santa Catarina
originalmente para a construcéo de uma Arena Multiuso, com capacidade
para cerca de 5 mil pessoas. Com inicio das obras em 2009, 0 caso passou
a chamar a atencdo da imprensa a partir do ano seguinte pelos atrasos e
paralisacdes nas obras, 0 que acabou por adiar a finalizacdo do projeto.
Entre os motivos para o atraso apontados pela imprensa por meio de suas
fontes estava a demora para o licenciamento ambiental e um erro de
calculo do cronograma financeiro, que levou a falta de repasse de verba.
Apds os impasses, 0 Governo do Estado resolveu repensar a entdo Arena
Multiuso, alterando seu projeto para se tornar um Centro de Eventos em
2011. Suas obras foram finalizadas e inauguradas em novembro de 2015.

Em todo periodo analisado, foram publicadas duas noticias no
Diério Catarinense (uma online e outra no impresso) e duas no Noticias
do Dia (uma online e outra no impresso) sobre as obras no Centro de
Eventos, sendo as duas matérias do DC com textos idénticos. Também
foram publicadas duas notas nas colunas de Moacir Pereira (colunista do
Diéario Catarinense) sobre o assunto e que também possuem contetidos
idénticos tanto no impresso quanto no online.

O Quadro 1, a seguir, sintetiza a analise do material publicado
sobre o Centro de Evento nos veiculos Diario Catarinense e Noticias do
Dia no ano de 2010 e entre 2013 e junho de 2015.
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Quadro 1 — Materiais sobre o Centro de Eventos publicados no Diario Catarinense e Noticias do Dia em 2010 e entre 2013

. L. Enquadramentos| Oposicdo ao Ideia
Jornal|  Data Titulo Formato| Editoria |Imagem|Estratégia Fontes q ROSKG
/ Argumentos  [enquadramento| Central
- Construtora
Avrena pronta s6 no final de SDR Desenvolvi
DC |01/09/2010 P Noticia [ Geral sim | Reativa - Abih Economia Nao .
2011 - mentista
Federagdo de
Hoteis
- Construtora
Avrena pronta s6 no final de SDR Desenvolvi
DC ]01/09/2010 P Noticia | Geral nao Reativa - Abih Economia Néo .
2011 N mentista
Federagdo de
Hoteis
DC |01/09/2010 Arena Multiuso: obras Coluna OO_CE de nao Reativa sem ﬁ.o% Politico Sim Critica
podem ser retomadas politica explicita
Centro de Eventos da Coluna de sem fonte
DC |01/09/2010 . Coluna - ndo Reativa - Politico Néo Critica
Capital com obras paradas politica explicita
ND (11/09/2010 Comeca a m_.é_ﬂ aarena Noticia | Geral sim | Reativa sem ﬁ.oﬂm Economia Nao Ummme\o_s
multiuso explicita mentista
. Construtora .
Centro de Events d . . . . . D Ivi
ND (18/03/2013 entro de ,mm: 0ssaido Noticia [ Geral sim | Reativa | Secretaria de Economia Nao mmm%o !
chao . mentista
Planejamneto

FONTE: autora.
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a) Formato

Dos materiais publicados sobre a obra do Centro de Eventos no
Sapiens Parque ndo foram identificados editoriais ou artigos de opinido,
reportagens ou entrevistas. Das seis publica¢bes (quatro noticias e duas
colunas), cinco datam de 2010, o auge da crise, e apenas uma (noticia) de
marc¢o de 2013, sobre a expectativa de finalizacdo da obra.

b) Editorias

Todas as noticias, tanto impressas quanto online, foram
publicadas na Editoria Geral. Ja as notas foram publicadas na Coluna do
Moacir Pereira, colunista que retrata, em geral, temas ligados & politica.
As duas notas possuem contetido idéntico: uma em meio impresso e a
outra em digital.

c) Fotos

Predominaram nas noticias 0 emprego de fotos com excecéo de
uma noticia publicada pela versdo online do veiculo Diério Catarinense,
cujo conteldo textual foi exatamente o mesmo publicado no jornal
impresso.

As fotos que ilustram o material publicado em 2010 mostram as
vigas de concreto amostra da obra, sem trabalhadores da construcdo civil
e maquinario, retratando a paralizacdo, ou seja, fazem parte do
acontecimento e foram tiradas por fotdgrafos do veiculo. Ja a fotografia
que ilustra a noticia publicada em 2013 sobre a expectativa da finalizac&o
também mostra a obra, mas, dessa vez, com maquinarios operando. Neste
caso a fotografia também foi feita por uma fotégrafa do Noticias do Dia.
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Figura 20 — Fotografia que ilustra a noticia “Comega a surgir a arena multiuso”
de 11/09/2010

_— e B g : ‘ ‘
Obra. Esqueletos de concreto estdo sendo erguidos. Fim previsto para 2011

Fonte: CAVALCANTI (2010).

Figura 21 — Fotografia que ilustra a noticia “Centro de Eventos sai do chio” de
18/03/2013

Fonte: KLEMPOUS (2013).
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d) Fontes

Em relacdo as fontes expressas textualmente, ou seja, atores que
assumem um posicionamento expresso no texto sobre o assunto em seu
nome ou em nome da instituicdo a que representa, percebe-se 0 uso de
fontes oficiais em todos os materiais noticiosos. Nos casos analisados, 0s
atores foram representantes da construtora, da Secretaria de
Desenvolvimento Regional do Estado de Santa Catarina (SDR — atual
ADR), da Secretaria de Estado do Planejamento, da Associagdo Brasileira
da Industria de Hotéis (Abih) e da Federacdo dos Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares de Santa Catarina. Todas as fontes expressas nas
noticias se posicionaram no sentido de reforgar a importancia da obra para
Floriandpolis, o que demonstra que a imprensa atuou, neste caso, no
reforco dos discursos oficiais, 0 que pode ter restringido o grau de
discutibilidade do fato.

Vale ressaltar também que, apesar de ser apontada como a mais
relevante crise enfrentada pela assessoria de imprensa do Sapiens Parque,
durante o periodo analisado, 0 empreendimento nao foi citado como fonte
em nenhuma delas, bem como também néo foi ouvido como fonte o
governo de Santa de Santa Catarina. Esta estratégia evidencia a
necessidade do parque de se manter longe do foco da noticia, silenciando
0 seu posicionamento e evitando que coubesse a ele, como um dos
principais atores — mesmo que ndo o responsavel pela obra —, a prestacéo
de contas pelo atraso.

Com tudo isso, a imprensa acabou por ressaltar fontes que
reforcavam o entendimento sobre a importancia do Centro de Eventos
para a cidade, silenciando as fontes que deveriam, ou poderiam, tomar
para si a responsabilidade do atraso, destacando um posicionamento
favoravel ao empreendimento e ao Sapiens Parque.

A (nica noticia que ndo possui fonte expressa foi publicada pelo
Noticias do Dia 10 dias apds as demais noticias em uma matéria que se
propde a apresentar a obra e seus beneficios. Ja em relacdo as colunas,
ndo ha referéncias expressas de fontes nas notas apresentadas.

e) Enguadramentos/ Argumentos

Os enquadramentos das noticias sdo majoritariamente
econdmicos com argumentos construidos para enfatizar os ganhos que a
obra traré para regido. Estes argumentos ndo sdo apresentados no texto
exclusivamente por meio de fontes entrevistadas, sendo, em algumas
situac@es, incorporados ao discurso jornalistico como no trecho que
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descreve a mudanca de projeto da Arena Multiuso para o Centro de
Eventos: “A arena terd quadra poliesportiva com capacidade para 7.000
pessoas [...] Se o palco for posicionado para fora podera ser realizado um
evento ao ar livre para até 20 mil pessoas” (COMECA, 2010). Em outros
casos 0 argumento € atribuido a uma fonte, como na citacdo indireta do
entdo presidente da Associacdo Brasileira da IndUstria de Hoteis (Abih)
em SC Jodo Eduardo Moritz: “Centros de Eventos sdo de grande
importancia para atrair o turista 0 ano todo, na avaliagdo do presidente
[...]” (ALAO, 2010).

Ja os enquadramentos das colunas sdo mais voltados ao ambito
das decis0es politicas com questionamentos sobre o cronograma da obra
e sem nenhuma citagéo sobre valores de investimento ou 0s ganhos que 0
Centro de Eventos podera trazer para o desenvolvimento da economia da
cidade.

f) Oposicdo de Enquadramento

Esta categoria considera se os materiais jornalisticos abrem
espagco para posicdes controversas, ou seja, que se oponham ao
enquadramento dominante.

No material analisado, apenas em um caso se percebe a oposi¢éo
de enquadramento. Na coluna de Moacir Pereira intitulada “Arena
Multiuso: obras podem ser retomadas” (PEREIRA, 2010), que traz
argumentos mais politicos sobre a constru¢do do centro, o colunista
assume um “tom” critico sobre o atraso da obra, mas termina seu texto
diminuindo o peso da critica com a passagem: “Ha informagcdes, contudo,
gue a Secretaria retomara o0s pagamentos e na préxima semana o ritmo da
construgdo devera ser retomado”.

Nos demais materiais analisados ndo ha oposicdo ao
enguadramento dominante.

g) Ideia Central

As noticias apresentam como ideia central o papel do Centro de
Eventos para alavancar e “desenvolver”, ressaltando em geral que o
Centro de Eventos é uma reivindicacdo antiga e que a cidade ja deixou de
sediar alguns eventos importantes pela falta de espaco dedicado a este
tipo de organizagao.

Por outro lado, o ponto focal das colunas publicadas foi mais a
critica em relagdo ao atraso, chamando a atencdo para a situacdo da obra
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abandonada, o que de fato se aproxima a ideia central apontada para as
noticias que o atraso é um obstaculo ao desenvolvimento.

Neste ponto, pode-se observar que, apesar de as noticias e as
colunas apresentarem ideias centrais diferentes, seus objetivos, em
realidade, sdo muito proximos: de trazer para a esfera publica a
importancia de um centro de eventos no Sapiens Parque como forma de
desenvolvimento.

h) Estratégia da assessoria de imprensa

Segundo Carlos Stegmann (2018), as noticias criticas a gestdo da
construgdo do Centro de Eventos tiveram origem externa a assessoria de
imprensa.

Stegmann (2018) explica que, uma vez publicadas as matérias, a
estratégia empregada foi sempre de agir no acionamento da imprensa para
esclarecimentos apds a publicacdo de materiais criticos, de forma reativa,
por ndo ser uma obra do Sapiens Parque, mas sim do governo do Estado.
“Essa foi a pior crise com imprensa, pois foram seis meses respondendo”
(MENEGAZZO, 2018). Com o tempo, no entanto, relata o assessor
(2018), a obra deixou de ser associada a direcdo do Sapiens Parque e, sim,
ao governo do Estado, que também é acionista do parque, apesar de ambas
iniciativas estarem alocadas em secretarias diferentes.

4.2.2. Caso 2: Conclusao das obras de infraestrutura da fase

Zero

A concluséo das obras de infraestrutura da fase zero foi apontado
pelos entrevistados como um dos momentos de boa exposi¢éo na midia.

A implementacdo do projeto do Sapiens Parque foi dividida em
cinco etapas. A fase zero, concluida em 13 de junho de 2014, durou oito
anos dedicados a viabilizagdo ambiental, técnica, econdmica e juridica,
além da urbanizacdo de cerca de 50 mil metros quadrados. Com a
solenidade de encerramento desta fase, o parque deu inicio a sua fase um,
em que prevé o investimento de R$ 50 milhdes para implementagéo de
estrutura em 230 mil metros quadrados e espera receber cada vez mais
empresas de base tecnoldgica.

Para Carolina Menegazzo (2018), este foi um momento de
exposicdo midiatica bastante importante, pois o lancamento da primeira
etapa de infraestrutura do parque quebrou a ideia de que o parque nao iria
se consolidar, demonstrando a viabilidade das atividades do Sapiens. Para
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Stegmann (2018) a partir deste momento ficou claro que o Sapiens era
algo irreversivel e que s6 ira trazer beneficios para cidade.

Os Quadros 2 e 3, a seguir, apresentam a analise do material
publicado sobre o final da fase zero da implementacéo do Sapiens Parque
nos veiculos Diario Catarinense e Noticias do Dia no ano de 2010 e entre
2013 e junho de 2015.
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Quadro 3 — Materiais sobre o final da fase zero de implementacéo do Sapiens Parque publicados no Diério Catarinense em 2010 e
entre 2013 e junho de 2015

) . L. Enquadramentos| Oposicéo ao Ideia
Jornal|  Data Titulo Formato| Editoria |lImagem|Estratégia Fontes n posic
/ Argumentos [enquadramento| Central
ND Nova fase do Sapiens | Noticia Tecrologi nao Ativa sem ﬂjﬁm Informativo Néo Ummmzxo_s
13/06/2014 a explicita mentista
ND Zo<8. contratos no Noticia | Economia| sim Ativa | Sapiens Parque Economia Né&o Ummm:<02_
14/06/2014 Sapiens Parque mentista
Novas empresas comegam .
~ . - . . . . z Desenvolvi
ND construgdes no Sapiens | Noticia | Geral sim Ativa | Sapiens Parque Economia Né&o mentista
Parque, em Canasvieiras
14/06/2014

FONTE: autora
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a) Formato

Dos materiais publicados sobre o encerramento da fase zero de
implementacdo do Sapiens Parque e lancamento da fase um néo
houveram editoriais ou artigos de opinido, reportagens ou entrevistas,
sendo cinco materiais no formato noticia e quatro no formato coluna. Das
nove publica¢Bes todas estdo datadas em 2014, publicadas no dia do
evento que marcou o fim da fase zero e no dia posterior.

No Diério Catarinense o assunto foi veiculado no dia 13 de junho
em duas colunas, sendo que cada nota foi reproduzida integralmente no
jornal impresso e no online, totalizando assim quatro colunas. Ainda no
DC uma noticia foi publicada impressa também no dia 13 de junho e o
contetido idéntico foi publicado no online e ndo houve cobertura do
evento.

O Noticias do Dia publicou sobre 0 mesmo assunto trés matérias,
sendo uma no dia 13 de junho e as outras duas no dia 14 de junho.
Ressalta-se que as noticias do dia 14 de junho, apesar de apresentar titulos
diferentes, também apresentam contetdo idéntico sendo um publicado no
jornal impresso e outro no online.

b) Editorias

Trés das noticias publicadas (uma do Noticias do Dia e uma do
Diério Catarinense) se enquadraram na editoria Geral, enquanto as demais
(todas do Noticias do Dia) foram publicadas na editoria Tecnologia e
Economia. As duas das notas de colunistas foram publicadas na Coluna
do Moacir Pereira (DC), colunista que retrata, em geral, temas ligados a
politica. As outras duas foram publicadas na Coluna da Estela Benetti
(DC), colunista de economia.

c) Fotos

A maior parte dos materiais ndo contou com fotografias,
principalmente porque as colunas e noticias do dia 13 de junho
divulgavam o evento de encerramento da fase zero. As noticias que
tiveram fotos foram as duas publicadas no dia 14 de junho do Noticias do
Dia com a mesma imagem da cobertura fotografica do evento em que
aparecem o governador Raimundo Colombo, o entdo prefeito Cesar
Souza Junior, e presidente da Federagdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC) Glauco Corte e o presidente do parque Saulo Vieira no
descerramento da placa comemorativa. A foto leva crédito de uma
fotografa da Secretaria de Estado de Comunicacgao (Secom).
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Figura 22 — Fotografia que ilustra a noticia “Novos contratos no Sapiens
Parque” do dia 14/06/2014

Cermdnia. Governador descerra a placa, observado por Saulo Vieira (3 esq.), Cesar Souza Newor e Glauco Corte

Fonte: DALTROZO (2014).

d) Fontes

Dos oito materiais publicados quatro apresentaram uma fonte
expressa textualmente, as duas noticias do Diéario Catarinense publicadas
em 13 de junho de 2014 e as duas noticias do Noticias do Dia publicadas
no dia 14 de junho de 2014. Tanto em um veiculo quanto no outro a fonte
foi o Diretor Executivo do Sapiens Parque, José Eduardo Fiates. Nas duas
primeiras noticias ele explica para 0 DC o que compreendeu a fase zero
do projeto e quais as perspectivas de crescimento para o futuro. J& nas
duas Ultimas ele comenta para 0 ND as melhorias de infraestrutura na
regido advindas da instalagdo do parque.

Ao contrario do caso anteriormente analisado, agora em uma
situacdo positiva de exposicdo midiatica, percebe-se a necessidade do
Sapiens Parque de estar presente na matéria como fonte oficial. O fato de
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ndo haver outras fontes, inclusive nao oficiais, demonstra que, neste caso,
a imprensa atuou novamente no refor¢o de um discurso oficial, no caso o
empreendimento.

e) Enquadramentos/ Argumentos

7

O enquadramento das noticias é econdmico. Os argumentos
foram construidos de forma a anunciar o valor de investimentos que a
nova fase de implantacdo do parque ira atrair e seus futuros efeitos na
geracdo de empregos diretos e indiretos. Esses argumentos podem ser
vistos, por exemplo, nos trechos “[...] o Sapiens Parque devera gerar 30
mil empregos diretos e 35 mil indiretos nos proximos dez anos” (ALVES,
2014) e “Ao longo de 20 anos, serdo R$ 2,5 bilhdes aplicados no Sapiens”
(ALVES, 2014).

Os demais materiais publicados sdo essencialmente
informativos, ou seja, tiveram como objetivo divulgar o evento de
encerramento da fase zero e langamento da fase um, elencando de forma
descritiva o cronograma do evento e as autoridades que iriam participar,
sem apresentar um enquadramento especifico.

f) Oposicdo de Enquadramento

N&o houveram opinides controversas que se oOpusessem ao
enquadramento dominante nem entre as noticias, tampouco entre as
colunas, o que reforca o entendimento de que, neste caso, a imprensa
adotou o discurso alinhado com o do parque.

g) Ideia Central

As noticias apresentam como ideia central o potencial de
crescimento do desenvolvimento regional com o langcamento de uma nova
de implantagdo do Sapiens Parque, ressaltando novas parcerias, volume
de investimento e projecGes para o futuro, novamente o discurso
desenvolvimentista é empregado. As colunas, no entanto, se dedicaram
apenas a divulgar o evento.

h) Estratégia da Assessoria de Imprensa

O acionamento da Assessoria de Imprensa neste caso foi mais
ativo. A PalavraCom, além de assumir um relacionamento muito préximo
com os colunistas para pautar outras noticias e veiculos conforme
explicado na entrevista, também conta com a parceria de outras empresas
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gue podem estar envolvidas nas matérias, por exemplo o governo de Santa
Catarina. Para Stegmann (2018), “[...] é muito comum nés trabalharmos
em parceria com as assessorias das empresas [que estdo ou serdo
instaladas no parque]”, o que facilita muito na hora de criar visibilidade
para um fato na midia.

No caso do encerramento da fase zero, a propria fotografia
publicada um dia apds o evento com crédito de imagem para a Secom do
Governo do Estado pode demonstrar esta parceria.

4.2.3. Consideracdes sobre a cobertura jornalistica

Uma diferenca foi significante em relagcdo aos dois momentos
analisados. Em ambos os casos, tanto na cobertura jornalistica sobre o
Centro de Eventos quanto na cobertura sobre o fim da fase zero de
implantacdo do Sapiens Parque, o Noticias do Dia langou méo apenas de
noticias, enquanto no Diario Catarinense se sobressairam a divulgacéo de
colunas. Esta situacdo pode inferir que a assessoria de imprensa acionou
mais os colunistas do DC para os casos analisados. No entanto, ndo €
possivel afirmar que ao longo de todo periodo analisado a mesma postura
foi adotada, ja que o nimero de colunas publicadas no ano de 2010 e entre
2013 e junho de 2015 nos dois veiculos € superior ao nimero de noticias.

Além disso, a analise constatou que os dois veiculos empregaram
nas publica¢bes um tom desenvolvimentista com argumentos econémicos
para sustentar suas informagdes e contou com quase nenhuma oposi¢do
de enquadramentos. Com isso, podemos afirmar que a imprensa em sua
cobertura tendeu a reforcar discursos dominantes. Até mesmo em uma
situacdo negativa, como no caso do Centro de Eventos, o jornalismo foi
capaz de colocar suas pautas em visibilidade na esfera publica, porém
acabou por restringir o seu grau de discutibilidade ao utilizar argumentos
e enquadramentos voltados ao discurso dominante.

4.3, RELACAO ENTRE A COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL E A COBERTURA JORNALISTICA

A estratégia lancada pela PalavraCom, a assessoria de imprensa
contratada para o Sapiens Parque, de acionamento de colunista levou a
uma maior publicacdo em colunas do que em noticias. Esta deciséo
beneficia o parque, pois, tendo o assessor de imprensa uma boa relagdo
profissional com os colunistas, maiores as chances de emplacar a nota.
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Este capital de relacionamento que Stegmann (2018) afirma ter
também favorece emplacar mais informag6es alinhadas com o discurso
da organizacé&o, pois como formadores de opinido e com notas mais curtas
ndo ha espaco para maiores aprofundamentos sobre o tema debatido,
aumentando, assim a influéncia dos argumentos da assessoria de imprensa
na cobertura jornalistica.

Por outro lado, a andlise da cobertura jornalistica nos permite
afirmar que o jornalismo, ao se valer apenas de fontes oficiais e favorecer
0 emprego de um discurso favoravel ao Sapiens Parque, sem que haja
oposi¢cdo de enguadramentos, acaba por reforcar o posicionamento da
comunicagao organizacional, garantindo a visibilidade para os temas de
interesse organizacional na esfera publica e influenciando a forma como
o tema podera ser discutido na esfera midiatica.

Até mesmo em situacGes de crise, em que a imprensa adota um
tom mais critico ao empreendimento, o discurso jornalistico € moldado a
fim de defender a¢Bes que levem ao desenvolvimento tecnoldgico,
restringindo a sua critica aos obstaculos para que estes objetivos se
realizem — como por exemplo um atraso em um obra —, e ndo ampliando
a discussdo para a forma como o empreendimento estd sendo
desenvolvido, entre outros enquadramentos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciar esta pesquisa, buscou-se entender como € construida a
comunicagdo produzida pelo Sapiens Parque e se ela influencia a
cobertura jornalistica dos principais jornais de Santa Catarina, o Diario
Catarinense e o Noticias do Dia.

A pesquisa propunha contextualizar questdes ligadas ao
desenvolvimento tecnolégico, uma vez que o setor é considerado,
atualmente, estratégico para o desenvolvimento econdmico, social e
sustentivel. A aposta da sociedade na Era da Informacéo é de fomentar
ambientes que favorecam a inovagdo e o conhecimento por meio de
politicas publicas, como na cria¢do de parques tecnoldgicos.

A partir do levantamento tedrico, foi possivel perceber que, de
fato, os parques sdo mecanismos interessantes na viabilizacdo de
processos inovadores e obtiveram sucesso em diversas iniciativas pelo
mundo, com destaque para os Estados Unidos no Vale do Silicio e a Rota
128, em Massachusetts, onde os primeiros parques foram fundados. No
entanto, a implementacdo de parques tecnoldgicos precisa ser vista com
ressalvas.

A questdo ndo é a importancia ou ndo destes mecanismos, ja que
fica claro na pesquisa o valor das iniciativas como fomentadoras da
inovacdo, mas de que maneira sera realizada a sua implementacdo em
determinada regido. Isso porque a simples emulacdo de uma experiéncia
bem-sucedida nédo leva em conta diversas caracteristicas do local, podem
colocar sob questionamento a potencialidade de um parque tecnolégico
para o desenvolvimento local. Em algumas situacfes a criagdo destes
parques pode resultar de barganhas politicas, ou seja, sua implantacdo ndo
é gerada por forcas do mercado, mas por uma combinacdo de interesses
politicos. “Neste contexto, a questdo de fundo que se apresenta deixa de
ser, de fato, de que os parques levam a taxas mais altas de sucesso de
start-ups, passando a ser de que maneira conferem legitimidade aos
interesses que os sustentam” (VEDOVELLO; MATINS; MACULA,
2006, p.112).

Vale ressaltar que os parques tecnoldgicos sdo investimentos de
longo prazo: seu aporte financeiro é alto e o tempo de maturacéo desses
empreendimentos € longo até que se justifiquem enquanto politica publica
de desenvolvimento. Por isso, é fundamental as acdes de transparéncia
dos gestores desses empreendimentos, de forma que viabilizem ao
méaximo o debate publico e a participag¢do da sociedade no minimo nas
decisBes que os afetem diretamente. A pesquisa também investigou
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processos histdricos e marcos da inovacao no Brasil, desde o surgimento
das primeiras iniciativas no inicio da década de 70 em municipios com
certo potencial em Ciéncia e Tecnologia — como Campinas (SP),
Floriandpolis (SC) e Campina Grande (PB) — até a implantagdo do
Sapiens Parque, no norte da ilha de Santa Catarina em 2002, um parque
que se propde ser inovador em todos 0s seus aspectos.

Esta contextualizacdo realizada no primeiro capitulo foi
fundamental para a pesquisa no sentido de compreender de maneira mais
aprofundada as dindmicas pelas quais se ddo os processos inovadores,
guem sdo 0s principais atores e em que contexto sdo implementados os
parques. Também € importante para compreender quais 0s argumentos e
discursos dominantes sobre o tema.

Buscou-se também apresentar e discutir questdes tedricas sobre
0 jornalismo, a comunicacdo organizacional e o interesse publico. O
primeiro conceito abordado foi o da comunicacgdo publica, que privilegia
0 interesse publico em relacdo ao interesse individual e trata a
comunicacdo de forma mais ampla focada no cidaddo, viabilizando a
participacdo na esfera pulblica. Aqui ficou claro que a nocdo de
comunicacdo publica por parte dos atores envolvidos afeta o grau de
visibilidade e do debate publico, e, por consequéncia, a propria
democratizacdo das decisdes tomadas pelos gestores.

Além disso, as formas de comunicacdo publica podem se
aproximar do conceito de comunicagdo organizacional, uma vez que as
novas tecnologias vém transformando a maneira como as instituigdes se
inserem na sociedade. Isso quer dizer que as organizagdes, independente
se publicas ou privadas, sdo impactadas e geram impacto em questdes do
interesse publico e, por isso, sdo cada vez mais pressionadas por
dispositivos legais, sociais ou morais a atuar neste sentido.

Este ponto é especialmente relevante, pois, mesmo que as
organizagdes direcionem suas acbes para este alinhamento, a
comunicacdo sempre se configura como uma poderosa estratégia
organizacional. Isto é, a comunicacéo articulada de maneira eficaz passa
a figurar como um diferencial, capaz de qualificar processos, promover
transformac6es no relacionamento com seus publicos e agregar valor a
marca (DUARTE; MONTEIRO, 2009).

A reflexdo sobre a comunicagdo organizacional trouxe para a
pesquisa uma base para a compreensao sobre a comunicacao estratégica.
Se por um lado, uma comunicacéo integrada e articulada de viés publico
pode aproximar interlocutores com interesses comum, além de
estabelecer uma agenda na midia tradicional e nas redes, e garantir
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diversos ganhos de imagem publica, por outro uma comunicacdo mais
instrumental, focada no controle da informacgéo, centrada em disseminar
informac0es e ndo em se relacionar, pode empobrecer este processo.

Outro aprofundamento tedrico fundamental é sobre a visibilidade
gue a esfera midiatica traz aos assuntos noticiados e sua capacidade de
transformar acontecimentos em acontecimentos publicos. Da mesma
forma, também se destaca sua capacidade de legitimar acdes por meio da
sua credibilidade, conquistada pela reafirmacdo do seu lugar como
fiscalizador dos poderes e defensor dos interesses publicos, e a sua
tendéncia em privilegiar determinadas fontes e posicionamentos de
instituicGes legitimadas, como forma de manter seu status quo.

Neste sentido, a imprensa tende a se comportar como um ator
poderoso na visibilidade e no debate sobre formas de politicas de
inovacdo tecnolégica que envolvem empreendimentos de alto custo e
impacto social, como os parques tecnoldgicos. E por isso que 0 espaco
midiatico é disputado pelas organizagdes envolvidas nesta questdo.

Com base na pesquisa tedrica, nos documentos analisados e
entrevistas realizadas foi possivel identificar as estratégias, processos,
produtos e contetidos da comunicacdo do Sapiens Parque, propésito do
primeiro objetivo especifico.

Uma das primeiras constatacfes da analise é que a falta de
integracdo dos servigos de comunicagdo contratados pelo Sapiens Parque,
de assessoria de imprensa e branding, demonstra que, mais do que uma
estratégia de controle de informacéo, o parque carece de uma defini¢do
mais clara do papel da comunicacdo em seus processos. Apesar de afirmar
gue esta é uma questdo fundamental em seu projeto e tomar para si este
discurso, a comunicagdo ainda ndo faz parte das prioridades.

A falta de integracdo resulta em uma comunicacdo assimétrica
gue, em alguns casos, chega a adotar estratégias opostas por falta de uma
definicdo dos objetivos, como no caso do trabalho da assessoria de
imprensa em explicar a natureza do Sapiens Parque — e a diferenca da
instituicdo em relacdo a seus acionistas —, enquanto os materiais graficos
fazem uso recorrente da logo do governo de Santa Catarina com o intuito
de dar mais peso as pecas. O que parece faltar ao Sapiens Parque, na
verdade, é uma diretriz capaz de definir estratégias, se relacionar e
organizar os fornecedores de servigo de comunicagao.

A falta dessa figura também é percebida no que concerne a
aprovacdo de pecas. Enquanto para os materiais de marketing e
divulgacéo foram adotados processos mais burocraticos — uma vez que
determinavam o posicionamento de marca —, as aprovacoes dos releases
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da assessoria de imprensa se mostraram mais &geis e préticas, mas
centralizados de forma personalistica em certos gestores. Com isso, pode-
se afirmar que, apesar de o Sapiens Parque néo ter clara uma estratégia,
ele tende a dar mais vazdo e fluxo para a atividade da assessoria de
imprensa, pois, esta &, praticamente, sua Unica estratégia de
relacionamento com seus publicos.

A andlise histdrica da implantacdo do Sapiens Parque evidencia
0 salto que a comunicagdo do empreendimento alcangou nos Ultimos dez
anos com a contratacdo da PalavraCom e a prestacdo de servigco de
Branding do LOGO UFSC. No entanto, € importante ressaltar que a
comunicagdo do Sapiens € unidirecional voltada & divulgacdo
institucional e promocdo de sua imagem. E no contexto atual, restringir
as acbes comunicativas a isso parece ser pouco, principalmente, para uma
organizagdo que se propde inovadora e que tem em sua constituicdo e
existéncia natureza e justificativas publicas: a composi¢do acionéria e o
desenvolvimento nacional.

Percebe-se ainda que os discursos utilizados pelo parque sdo
direcionados a elevar as qualidades da cidade de Floriandpolis e a regido
do norte da ilha com um tom desenvolvimentista que ressaltam o0s
beneficios do desenvolvimento tecnoldgico. Ja sobre o relacionamento,
notam-se poucas aberturas para dialogo com a comunidade, seja a
comunidade lindeira ou até mesmo com as pessoas que trabalham no
pargque. Em esséncia, a prioridade do relacionamento é com os chamados
formadores de opinido, o que evidencia novamente a opgéo pelo controle
da informacéo.

Outro fato que chama a atengao é de que o parque se propds a ser
inovador em todos 0s seus aspectos, apesar de parecer ndo considerar a
comunicacdo neste processo. Afinal, o empreendimento lan¢a mao de
servigos desintegrados e foca seus esfor¢cos em comunicacdo mais
institucional quase que totalmente voltada para formadores de opinido de
veiculos de massa, enquanto se mantém fora de praticas de comunicacao
digital, alinhadas as demandas e tendéncias da sociedade atual e de seus
publicos-chave.

Mais uma vez, vé-se a falta de uma diretriz e estrutura que se
dedique a comunicacao, criando estratégias de relacionamento dialéticas,
indo para além dos formadores de opinido, gerando e criando contelido
rico ndo apenas institucional, mas também sobre inovacdo e tecnologia
com o real intuito de estimular a compreensao, criar redes de inovacao,
troca de informagdo e cocriagéo.
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Este esforgo deve ser visto também como uma forma de garantir
que todo o trabalho realizado nédo seja desperdigado, uma vez que investir
numa comunicagdo integrada ndo € apenas gerar valor a marca, mas
também protegé-la, mantendo a imagem da organizacdo menos
vulneravel a crises (BUENO, 2015).

O segundo objetivo especifico desta pesquisa analisou a
cobertura jornalistica dos veiculos selecionados com base nas entrevistas
e nos materiais publicados pelo Didrio Catarinense e Noticias do Dia em
2010 e entre 2013 e junho de 2015.

A partir das entrevistas e do levantamento das noticias e colunas
publicadas, constatou-se a estratégia da assessoria de imprensa de
acionamento preferencialmente de colunistas, o que gerou um maior
volume de colunas publicadas. Esta decisdo novamente demonstra que o
parque busca maior espaco de veiculacdo de informagdes entre os
formadores de opinido.

Alinhado com o que Stegmann (2018) chama de capital de
relacionamento, acesso franqueado a atores chave dentro de um jornal, a
estratégia garante ao parque visibilidade e maiores chances de obter
visibilidade de suas informagdes. Ao acionar os colunistas, a assessoria
também abre maiores chances de divulgar por meio da imprensa
informac®es alinhadas com o discurso da organizacdo, pois com notas
mais curtas ndo ha espago para maiores aprofundamentos sobre o tema
debatido, gerando aderéncia de seus discursos na cobertura jornalistica.

E importante ressaltar que o ndo acesso aos materiais produzidos
pela PalavraCom e enviados para os veiculos impactou diretamente essa
pesquisa, ja que a analise poderia demonstrar o grau de interconexao entre
os discursos do servico de assessoria de imprensa e os veiculos de
comunicacdo. Por outro lado, o controle da disponibilizacdo demonstra
claramente, também, o controle da informacé&o por parte do parque e/ou
dos seus prestadores de servigo.

A analise da cobertura jornalistica nos permite afirmar que o
jornalismo, ao se valer apenas de fontes oficiais e favorecer o emprego de
um discurso favoravel ao Sapiens Parque, sem que haja oposicdo de
enquadramentos, acaba, entdo, por reforcar o posicionamento da
comunicacdo organizacional, garantindo a visibilidade para os temas de
interesse organizacional na esfera publica e influenciando a forma como
0 tema poderé ser discutido na esfera midiatica. I1sso pode ser constatado
até mesmo em situa¢fes em que imprensa adota um tom mais critico em
relagdo ao parque. No caso aqui analisado, os argumentos da imprensa
sdo moldados de forma que acabam por defender agdes que levem ao
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desenvolvimento tecnoldgico, restringindo a sua critica aos obstaculos
para que estes objetivos se realizem, a uma ideia central
desenvolvimentista.

Por fim, chega-se ao Gltimo objetivo especifico da pesquisa que
é verificar a natureza das relagGes entre comunicagdo organizacional e os
produtos jornalisticos, além de refletir sobre o quanto essa relacao afeta o
interesse publico.

Neste sentido, pode-se afirmar que a comunicagdo
organizacional do Sapiens Parque é provedora ndo apenas de informagdes
para os produtos jornalisticos, mas também de seus argumentos e
enquadramentos. Isso quer dizer que a comunicagdo organizacional e o
jornalismo, neste caso, trabalham de forma simbidtica, uma vez que o
jornal recebe em informacdo e em troca da a organizacdo visibilidade,
porém em nenhum momento veicula notas ou noticias que ndo estejam
alinhadas as suas linhas editorias.

Dessa forma, podemos concluir que a comunicagdo
organizacional e a cobertura da imprensa sobre o Sapiens Parque sdo
muito préximos e apresentam, em muitos casos, a repeticdo de
argumentos e enquadramentos, restringindo a discutibilidade e o debate
de temas que podem interessar outros atores sociais envolvidos com a
guestdo. No entanto, para além de relagdes politicas e econdmicas entre
o0 Parque e os jornais que fogem ao escopo deste trabalho, essa influéncia
da organizacgdo sob o discurso jornalistico possivelmente se dé porque
Seus argumentos e enquadramentos estdo conectados com um discurso
hegemoénico da Era da Informagdo, da ideia de que a inovacdo e as
politicas publicas que levam a processos inovadores, como parques
tecnoldgicos, sdo formas de levar ao desenvolvimento social e econdmico
da sociedade.

Com isso, considero que esta pesquisa representou uma
oportunidade de aprofundar a interrelagdo entre as atividades de
comunicacdo organizacional e o jornalismo, permitindo um olhar mais
global sobre o processo de fazer a noticia e criar discursos, além da
maneira como estes discursos podem interferir nas discussdes presentes
na esfera publica e, por consequéncia, na opinido publica, contribuindo
para um entendimento sobre o jornalismo enquanto fenémeno da
modernidade e suas implicagGes na sociedade, um dos objetivos da linha
de pesquisa Jornalismo, Cultura e Sociedade do Programa de Pdés
Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina, na
qual este trabalho se insere.
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