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RESUMO

A presente pesquisa foi efetuada no Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia (IFSC) no Campus Floriandpolis, instituicdo de
ensino federal que faz parte da rede de educacéo profissional e tecnolégica,
cujo ensino é publico e gratuito. O objetivo geral da pesquisa é propor uma
politicade inovacao voltada para os servidores técnico-administrativos do
IFSC Campus Florianépolis. O método de raciocinio utilizado nesta
pesquisa foi o dedutivo, quanto a sua natureza é aplicada, apesquisa tera
uma abordagem qualitativa e quantitativa, quanto aos fins serd descritiva,
quanto aos meios utilizados tem-se um estudo de caso, com pesquisas
bibliogréficas e documentais, onde foram levantados elementos por meio
da teoria para compor uma politica de inovacdo paraosservidorestécnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis. A populacdo desta
pesquisa sdo 0s gestores estratégicos e 0s servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Florianépolis. Os instrumentos de
coleta de dados escolhidos foram a entrevista e 0 questionario, amparados
pelo referencial tedrico. Na entrevista com os gestores estratégicos,
caracterizou-seos elementos voltados para a inovagdo que hoje séo
encontrados nesta Instituicdo e qual o posicionamento destes frente a
implementacdo de uma politica de inovacdo no Campus Florianopolis, ja
em relacdo aos questionarios esses foram aplicados aos servidores
técnico-administrativos, com a intencdo de diagnosticar o nivel atual de
internalizacdo de uma cultura inovadora no ambito do Campus e o
segundo questionario respondido por gestores e servidores técnico-
administrativos convalidou os elementos propostos para uma politica de
gestdo de inovacdo. A pesquisa tem uma perspectiva de praticidade no
meio puablico, onde os servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Florianépolis por intermédio de sua gestdo terdo a condi¢do de
experimentar uma nova metodologia de trabalho, que podera os levar a
uma determinada condicéo cultural voltada a pro-atividade, criatividade,
participagdo ativa e coletiva, dentre outros fatores inerentes ao processo de
inovacdo, que tendem a qualificar a administracdo e satisfazer anseios da
comunidade interna e da sociedade.

Palavras-chave: Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia.
Politica de inovacdo. Servidores técnico-administrativos. Cultura
Inovadora.






ABSTRACT

The present research is being carried out at the Federal Institute of
Education, Science and Technology (IFSC) at Floriandépolis Campus, a
federal educational institution that is part of the professional and
technological education network, whose teaching is free and public. The
general objective of the research is to propose an innovation policy
focused on the technical and administrative staff of the IFSC Campus
Floriandpolis. The method of reasoning used in this research will be the
deductive, as its nature will be applied, the research will have a qualitative
and quantitative approach, as far as the purposes will be descriptive, as
the means used has a case study, with bibliographical and documentary
researches, where elements will be raised through the theory to compose
an innovation policy for the technical-administrative servants of the IFSC
Campus Florianopolis. The population of this research is the strategic
managers and the technical-administrative servants of the IFSC Campus
Floriandpolis. The instruments of data collection chosen were the
interview and the questionnaire, supported by the theoretical reference.
In the interview with the strategic managers, the objective is to obtain the
innovation-oriented elements that are currently found in this Institution
and what their positioning in front of the implementation of an innovation
policy in Campus Florianépolis, already in relation to the questionnaires
will be applied to the managers and technical-administrative servers, with
the intention of diagnosing the current level of internalization of an
innovative culture within the Campus and between these servers seeking
to validate the elements proposed for an innovation management policy.
The research has a perspective of practicality in the public environment,
where the technical-administrative servants of the IFSC Campus
Florianépolis through its management will have the condition of
experimenting with a new methodology of work that can lead to a certain
cultural condition aimed at pro- activity, creativity, active and collective
participation, among other factors inherent to the innovation process,
which tend to qualify the administration and satisfy the wishes of the
internal community andsociety.

Key words: Federal Institute of Education Science and Technology.
Innovation policy. Technical-administrative servers. Innovative Culture.
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1 INTRODUCAO

Presencia-se atualmente, uma condi¢cdo quase que irreal de
elaborar-se previsdes, prospeccdes de cenarios e outras formas que visem
antever fatos futuros para provisionar, por exemplo, acdes de
planejamentos. Bauman (2013), coloca que o pertencimento e a
identidade ndo possui a solidez perpétua, e que a vida é divida em
episodios, que estamos envolvidos por uma modernidade liquida, onde a
modernidade da sociedade avanca em varios sentidos. Estar em
movimento ndo é mais uma escolha; agora se tornou um requisito
indispensavel.

Nesse contexto tem-se também a crescente importancia de alguns
conceitos, dentre eles esta a inovagdo, conceito esse que apesar de ja ser
explorado no inicio do século XX por meio do economista Joseph Alois
Schumpeter (1934), onde explicava que a economia saia de seu equilibrio
por meio da introducgdo de novas tecnologias, processos, novos métodos
de venda, e outras aplicagcdes novas que suscitassem a empresa sucesso
em sua area de negocio. Obviamente esse conceito tratado de forma mais
mercadoldgica dentro de preceitos econdmicos por Schumpeter também se
expandiu no processo de analise temporal, e nessa pesquisa pretende-se
abordar esse conceito dentro do escopo da gestdo de pessoas, do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC,
mais precisamente no Campus Florianépolis.

Nesse processo introdutdrio se faz necessario um breve historico
do IFSC e do Campus Floriandpolis.

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologiasdo instituicdes de educacgdo superior,
basicae profissional, pluricuriculares e multicampi,
especializados na oferta de educagéo profissional e
tecnologica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugagao de conhecimentos técnicos
e tecnoldgicos as suas praticas pedagogicas. Os
Institutos Federais compdem aRede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
(IFSC, 2016b).

No governo Lula foi iniciado o processo de expansdo da rede
tecnoldgica que atingiu todo o territério nacional.

Em 2008 por meio do projeto de lei 3775/2008,
foram criados 38 (trinta e oito) Institutos Federais,
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de Ciéncia e Tecnologia no pais, tendo como
principais prerrogativas uma forte insercdo nas
areas de pesquisa e extensdo, buscando ampliar o
processo de inovacdo, por meio de solucOes
técnicas e tecnologicas, alcangando resultados que
beneficiem a comunidade em geral. (IFSC, 2016b).

Pelas prerrogativas de criagdo dos Institutos ja se evidencia nos
aspectos legais abusca pela ampliacdo dos processos de inovagdo. O
IFSC de uma composicdo de trés campus emsua estrutura, passou por
uma mudanca dréastica, conforme descrito abaixo.

Almeida (2010), coloca queo IFSC apesar de possuir uma
legislacdo de criacdo recente, € uma Entidade centenaria oriunda da
Escola de Aprendizes e Artifices, criada por meio do Decreto 7.566 de
23 de setembro de 1909 do entdo Presidente Nilo Pecanha e passou ao
longo dos anos por inimeras transformagdes até culminar no modelo de
Instituto Federal. Em 13 de janeiro de 1937, por meio da lei n° 378, a
instituicdo mudou de nome e status, para Liceu Industrial de Floriandpolis
e, cinco anos mais tarde por intermédio do decreto-lei n.° 4127, de 23 de
fevereiro de 1942, transformou-se em Escola Industrial de Floriandpolis.
O nome e o statusda institui¢éo foi alterado novamente em 1965, com a lei
n° 4759, de agosto passando para Escola Industrial Federal de Santa
Catarina. A partir de 1968, com a portaria ministerial n.° 331, de 17 de
junho, adotou a denominagdo Escola Técnica Federal de SC (ETF-SC).
A Lei Federalde n° 8.948, de 8 de dezembro de 1994, transformava
automaticamente todas as Escolas Técnicas Federais em Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica, a transformacdo para CEFET-SC foi
oficializada em 27 de mar¢o de 2002, quando foi publicado no Diério
Oficial da Unido (DOU) o decreto de criacdo, agora a Instituicdo passou
a ofertar ensino superior.

O grande pilar desse Ente centenario é o Campus
Florianopolissituado na regido central de Florianépolis, faz parte do IFSC
tendo sido o ponto inicial paraa construcao e fortalecimento desse sistema,
como ja descrito no relato histérico sendo que esse Campus carrega toda
uma expertisepelos 108 anos de existéncia, construidos nas diversas fases
e cenarios progressivos dos processos voltados para o ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo.

O Campus Floriandpolis oferta aproximadamente
38 cursos nas modalidades presenci- ais e EAD,
desde mestrados, especializagdo, bacharelado em
engenharia, graduagcdo tecndlogo, técnico
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integrado, técnico subsequente, cursos de curta
duracdo (FIC), e sdo atendidos aproximadamente
5.406 alunos e em relagdo a servidores temos nesse
momento 389 docentes e 201 servidores técnicos
administrativos. (IFSC, 2016a).

Portanto, dentro da gestdo publica, particularmente entre as
Instituicbes de Ensino Superiores Publicas aqui ja condicionando o
Campus Florianépolis, constata-se que 0s cenarios atuais sao
modificados a cada momento, motivados pelas mais diversas situacdes,
como tecnologia, globalizacdo, sazonalidade governamental, aspectos
inerentes a legislagdo, alteragdo de corpo diretivo, aspectos culturais,
avanco da comunicagdo, exigéncias da sociedade e outros inimeros
fatores que tornam muito complexo o processo de gestdo gerando
dificuldades para uma organizacdo que atenda institucionalmente essa
modernidade liquida ja citada.

Esta pesquisa direciona para a concepgdo e importancia da
elaboracdo de uma politica voltada a inovacdo no Campus Florianopolis,
pois, estaria, estabelecendo um enfrentamento ao estado fluido dos
cendrios atuais, proporcionando o ambiente condizente para a
institucionalizacdo de praticas inovadoras por meio de um processo
organizado com base no coletivismo, certamente melhorando os
processos laborais, fortalecendo o compromisso com a sociedade, com
seus servidores e com a educacao profissional e tecnoldgica.

“Os executivos dizem que a inovacdo ¢ muito importante, mas a
abordagem de suas empresas em relacdo a isso €, em muitos casos,
informal, e os lideres carecem de confianca em suas decisdes sobre
inovacdo”. (KOTLER; BES, 2011, p. 19).

Conforme citado acima por Kotler e Bes, é dificil termos a
institucionalizacdo dos processos inerentes a inovacdo no ambito da
gestdo e dentro de um ambiente de trabalho como o Campus
Floriandpolis, observa-se a comprovagdo em um artigo que originou uma
pesquisa efetuada com seu corpo gestor cuja parte da conclusdo assim
esté descrita.

Em relacdo analise junto a area estratégica do IFSC
Campus Florianépolis, foi confirmada essa
vocacdo e filosofia em relagdo aos beneficios da
inovacdo, mas que hoje é traduzido em agBes
isoladas, sem um processo organizado que busque
incentivar o fomento a uma cultura de inovagéo
voltada para os ambientes administrativos e de
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apoio ao ensino. (AMANTE; SILVA JUNIOR,
2016).

Portanto, surge dai a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sao 0s
elementos que devem compor uma politica de inovacéo, voltada aos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florian6polis?

1.1 OBIJETIVOS

A partir da pergunta de pesquisa sdo delineados os objetivos a
serem alcancados por meio desta pesquisa, sejam eles do tipo geral ou
especificos. Sendo assim o objetivo geral dessa pesquisa é: propor uma
politica de inovacdo voltada para os servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Ja os objetivos especificos sdo:

a) Identificar junto aos gestores estratégicos do Campus 0s
elementos atuais voltados para inovagdo e quais Seus
posicionamentos frente a implementacdo de uma politica de
inovacgdo no contexto de atuacdo dos técnico-administrativos do
IFSC Campus Florianépolis.

b) Caracterizar a cultura de inovagdo no contexto de atuacdo dos
técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis.

c) Identificar elementos na literatura para composicdo de uma
politica institucional de inovagdo voltada para os servidores
técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

d) Convalidar os elementos propostos para composi¢do da politica
institucional de inovagao sob a percepgdo dos servidores técnico-
administrativos e gestores estratégicos do IFSC Campus
Floriandpolis.

e) Elaboracdo de uma proposta de politica institucional para ser
validada que fomente a cultura de inovagéo entre os servidores
técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

1.2 JUSTIFICATIVAS

A pesquisa esté dentro da &rea de concentracdo do PPGAU, gestao
universitaria, seguindo a linha de pesquisa de analises, modelos e técnicas
de gestdo universitaria, mais precisamente na gestdo da inovagdo, com a
proposi¢do de uma politica institucional voltada para os servidores
técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis. Portanto, a
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pesquisa esta na vertente da conjugacao entre 0s aspectos tedricos, e uma
aplicacdo prética, salutar a condi¢cdo do mestrado profissional.

Possui originalidade por ser um tema ainda pouco explorado.
Preenche uma lacuna do conhecimento por trabalhar com o aspecto da
gestdo da inovacdo voltada para servidores publicos de instituicdes de
ensino superior, mais precisamente dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, assunto ainda pouco explorado na academia. Fez-
se uma pesquisa em 05/01/2017 no portal capes com publicagdes entre
1995 e 2016, com as seguintes caracteristicas de pesquisa determinadas
na tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Pesquisa Portal Capes 1995 - 2016
Quantidade  Quantidade de  Quantidade

Raizes da Pesquisa

de Livros Dissertacdes de Artigos
Inovagéo and gestdo publica 72 01 671
Inovagdo z_ind Instltglgoes de 77 00 145
Ensino Superior
Inovagdo and Institutos 15 00 48

Federais

Fonte: Elaborada pelo autor.

A referida tabela indica a originalidade do assunto. O assunto é
relevante socialmente, pois, altera uma sistematica de trabalho no meio
publico visando o beneficio do servidor e da sociedade atendida. Ferreira
(2012) coloca que alguns dos transtornos que somam para a falta de
gualidade de vida no trabalho sdo: erros frequentes na execucdo de
tarefas, em virtude sobretudo, de condi¢fes pouco adequadas de trabalho;
retrabalho, em decorréncia inexoravel da existéncia de erros e falhas da
concepcao de organizacdo do trabalho, perda e desperdicio de material,
decorrentes de desenhos de tarefas e processos de trabalhos com baixo grau
de eficacia e eficiéncia.

Tais fatores culminados com outros que causam mal estar no
trabalho, podem ser metas em processos de inovagdo, com caracteristicas
simples, mas impactos que podem ser vigorosos a quem trabalha e para
guem € usuario desses servigos.

Outro fator que justifica a pesquisa € o interesse pessoal e
profissional em relacdo ao assunto pesquisado, visando buscar sua
implementacéo, devido o pesquisador atuar na gestdo estratégica do IFSC
Campus Floriandpolis na area de administracdo, possuindo facilidade no
acesso a informacgBes, documentagdes e bibliografias. Outro fato
relevante é que opesquisador chefia toda a area de gestao de pessoas do
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Campus Floriandpolis, tendo também respaldo inclusive estratégico e
operacional para o desenvolvimento da pesquisa. Portanto, apesquisa sera
efetuada no ambiente profissional do pesquisador, que terd
disponibilidade de tempo e pessoas visando a busca do conhecimento
necessario para atingir a todos os objetivospropostos.

Para que agdes estratégicas como essas que estdo sendo propostas
nesse trabalho de pesquisa tenham éxito, é vital para o sucesso de todo o
processo a anuéncia do corpo diretivo do ente pesquisado, e isso
consideramos um fator positivo e que também ojustifica.

A responsabilidade principal pela criagdo de uma
cultura criativa reside no alto, com o CEO da
empresa. A liberdade dos funcionarios para pensar
de forma criativa e independente, o espirito
colaborativo e o estimulo para que todos que tém
ideias as manifestem para a empresa s6 podem vir
dos altos escaldes da administracdo. (KOTLER;
BES, 2011, p. 291).

A aceitacdo do tema por parte da Gestdo do IFSC Campus
Florian6polis onde o proprio pesquisador faz parte da area estratégica do
Campus, esta apontada em seu planejamento na oportunidade de
melhoria dos fluxos de trabalho, condi¢bes de trabalho, estimulo,
participagdo nos processos de gestdo e consequentemente um
atendimento mais qualificado por parte dos servidores técnico-
administrativos a todos 0s usuarios.

O proprio governo federal ao alterar a lei de inovacdo de 2004,
amplia suas finalidades estimulando os trabalhos inerentes a um processo
de gestdo voltado a inovacdo, fomentando junto as empresas e
InstituicGes a importancia dos aspectos inerentes a criatividade, novas
perspectivas, processos de trabalho diferenciados e a novas tecnologias e
experimentos.

“VIII - incentivo a constituicdo de ambientes favoraveis a
inovacdo e as atividades de transferéncia de tecnologia”; (BRASIL,
2016).

Essa é uma das finalidades da nova lei de inovacéo, que caracteriza
essa condicdo de incentivo a constituicdo de ambientes favoraveis a
inovacdo, com esse incentivo direciona e cria estruturas para a
institucionalizagdo do processo de inovacéo.
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“VII - para orientacdo das agdes institucionais de capacitacdo de
recursos humanos em empreendedorismo, gestdo da inovacdo,
transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual;” (BRASIL, 2016).

Esse inciso da referida lei refere-se a uma das diretrizes e objetivos
para construcdo de uma politica que disponha sobre a organizacdo e a
gestdo dos processos que orientam a transferéncia de tecnologia e a
geracdo de inovacdo no ambiente produtivo, que certamente deve iniciar
dentro da propria Instituicdo com o fomento da cultura inovadora entre
seus servidores.

Observa-se a percepgdo de Almeida Filho, que fala em seu livro
sobre a possibilidade da Universidade Nova, ou seja, uma Instituicdo de
Ensino Superior que esteja a frente de seu tempo, caracterizando seus
servidores com uma tripla responsabilidade.

Primeiro ndo somente os docentes s&o educadores.
Todos os servidores da universidade, do auxiliar
administrativo ao gestor mais graduado, do
porteiro ao pesquisador, contribuem para o carater
pedagdgico da instituicdo e, portanto, devem ter
consciéncia do seu papel na fungdo de formagéo.
Segundo, como trabalhadores de uma
universidade, temos compromisso com a pesquisa,
a inovacdo e a criatividade. Devemos sempre
buscar formas novas, eficientes e criativas para
desempenhar nossas tarefas. Terceiro, temos uma
importante missao social a cumprir, no sentido de
difundir e compartilhar nosso potencial de
transformacdo da natureza e da vida com a
sociedade que nos sustenta e nos engloba.
(ALMEIDA FILHO, 2007, p. 172).

Portanto, a razdo da escolha desta pesquisa tém inimeras bases de
sustentacdo relatadas acima, que nos levam a possibilidades centrais de
qualificarmos a administracdo publica, e mais precisamente a gestdo de
uma Instituicdo de Ensino Superior, criando a possibilidade de um
atendimento apropriado a toda sociedade. Academicamente é relevante,
pois, podera proporcionar o caminho para novos estudos inclusive com
pesquisas inéditas voltadas, por exemplo, a elaboracdo de um modelo
gestdo de inovacdo para os servidores técnico-administrativos do IFSC.



34

1.3  ORGANIZACAO DO ESTUDO

Essa pesquisa esta dividida em cinco capitulos.

O capitulo 1 mostra uma contextualizacdo introdutdria, levando a
pergunta de pesquisa ao objetivo geral, objetivos especificos e a
justificativa da referida pesquisa.

No capitulo 2 tem-se a fundamentacéo tedrica, que proporciona o
embasamento de todo o processo de pesquisa, proporcionando
referenciais bibliograficos e documentais, onde se ressalta o
conhecimento sobre: instituicbes de ensino superior, conceitos de gestdo
publica, conceitos de gestdo de instituicdes de ensino superiores,
conceitos sobre politica e politica da inovacéo, conceitos de cultura e
cultura de inovagdo, e finalmente conceitos de inovacdo e gestdo da
inovacéo.

No capitulo 3 séo descritos os procedimentos metodoldgicos que
foram necessérios para a elaboragéo e finalizagdo da pesquisa proposta.

O capitulo 4 trata a apresentagdo e andlise de dados, contendoas
informacdes coletadas por meio dos dispositivos citados na metodologia
da pesquisa e aquelas provenientes das entrevistas e questionarios, cuja
analise tém base principalmente na fundamentacdo tetrica tracada no
capitulo 2 desta pesquisa.

Finalizando no capitulo 5 tém-se as consideragdes finais que
sintetizam os resultados obtidos na pesquisa, analisando o alcance das
respostas referentes ao objetivo geral e objetivos especificos e indicam
novos estudos e abordagens referentes ao problema pesquisado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serd abordado os conceitos centrais, que servirdo
de base para a compreensdo de toda a pesquisa, principalmente
referenciando o processo de analise e interpretacdo da realidade
investigada. Os tépicos serdo destacados a seguir.

2.1  INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

Iniciando a abordagem tedrica é necessario conhecermos qual o
papel das IES e como sua organizacdo pode contribuir para uma
sociedade melhor. Referente aos Institutos Federais, esses se
caracterizam como uma IES ligadas a educagdo profissional, com a
seguinte concepcao:

portanto, a educacéo profissional ndo é meramente
ensinar a fazer e preparar para o mercado de
trabalho, mas € proporcionar a compreenséo das
dindmicas  socio-produtivas das sociedades
modernas, com suas conquistas e 0s Seus revezes,
e também habilitar as pessoas para o exercicio
autdbnomo e critico de profissdes, sem nunca se
esgotar a elas. (PACHECO, 2012, p. 67).

Os Institutos Federais, também se diferenciam simplesmente por
ter um leque maior de oferta dentro das modalidades de ensino, mas hoje
legalmente s@o consideradas IES, portanto, muitos conceitos destinados
as universidades podem ser incorporados pelos Institutos Federais.

Audy e Morosini (2006) afirmam que a universidade é um lugar
de formagdo para uma proporcao majoritaria da sociedade, seu principal
dever como servi¢o publico serd o de estar atenta as necessidades globais
dessa sociedade, que séo bastante distintas das necessidades tradicionais
das elites ou das do prdprio estado. Isso exige novos modelos
organizacionais muito mais flexiveis e ageis.

Evidencia-se que as necessidades sociais sdo objetos centrais, pois,
estamos tratando de uma Instituicdo de Ensino Superior Publica,
portanto, todo o processo de gestdo também deve ser diferenciado.

E exatamente por ser uma instituicdo social
diferenciada e definida por sua autonomia
intelectual que a universidade pode relacionar-se
com o todo da sociedade e com o Estado de
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maneira conflituosa, dividindo-se internamente
entre os que sdo favoraveis e os que sdo contrarios
& maneira como a sociedade de classes e o Estado
reforcam a diviséo e a excluséo social, impedindo
a concretizagdo republicana da instituicdo
universitaria e suas possibilidades democraticas.
(CHAUI, 2003, p. 6).

A condicdo de instituicdo social, deve ser perseguida dentro do
processo de gestdo para que ndo tenhamos desviadas as finalidades que
obviamente deverdo estar alinhadas as necessidades da sociedade,
principalmente no compromisso de formacdo que essas InstituicGes
proporcionam.

No atual contexto temos uma pressdo e acgOes concretas
governamentais voltadas a transformacdo desses Entes em modelos
organizacionais, que nao refletem a condicao necesséria as finalidades de
nossas IES.

Os primeiros ensaios sobre as fungdes da
Universidade na sociedade baseiam-se na
Universidade de Berlim do Século XVIII,
assentada no modelo Humboldtiano. Tal modelo
centra-se na autonomia e independéncia, diante do
Estado. Nesse contexto, num primeiro momento a
universidade era vista como um espacgo voltado
para 0 ensino, cuja caracteristica estava centrada
na transmissdo do conhecimento. Posteriormente,
a universidade passou a incorporar a pesquisa.
Trabalhando com a triade: ensino, pesquisa e
extensdo. Incorporando o modelo Humboldtiano o
qual enfatiza o papel da universidade com os
servicos prestados ao estado-nacgdo. Numa terceira
fase estd 0 modelo de Universidade Politécnica de
Pesquisa, o qual possuem relagfes com a industria,
perpassando  seus conhecimentos a essas
organizag0es atraves das pesquisas desenvolvidas
no ambiente universitario. Por fim, a Gltima onda
na evolugdo da universidade € a chamada
“UniversidadeEmpreendedora”. Neste modelo a
nova universidade passou a incorporar o
desenvolvimento econémico e social como uma
funcdo adicional. (BOTELHO; MACEDO, 2013,

p. 7).
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Esse quadro de transformagdes das IES, passam pelos conceitos ja
citados nessa pesquisa principalmente relativos a necessidade de
acompanhar a liquidez dos cenarios, que modificam a todo momento as
concepgOes, determinados conceitos, e proporcionam a condigdo da
gestdo e no prdprio dia a dia de trabalho, a busca pela criatividade. Um
dos grandes paradigmas a serem quebrados é o préprio conservadorismo
que habitam essas Instituicbes e que contribuem para culturas que se
estabelecem no seio do processo de gestdo e consequentemente no
operacional.

Audy e Morosini (2006) colocam que “as universidades, dirigidas
em muitos paises por seus pares, comportam-se como instituicdes
conservadoras, especialmente em momentos de grandes mudancas”.

Portanto, a gestdo deve ser meticulosa visando a quebra deste
paradigma, tracando perspectivas reais de mudancas no ambiente da
Instituicéo.

As Universidades tém de estar ao servi¢o dessas
duas ideias mestras — sociedade de informacgéo e
economia baseada no conhecimento — e para isso
tém de ser elas proprias transformadas por dentro,
por via das tecnologias da informagdo, da
comunicacdo e dos novos tipos de gestdo e de
relacdo entre os trabalhadores de conhecimento e
entre estes e os utilizadores ou consumidores.
(SANTOS, 2011, p. 19).

Os novos tipos de gestdo servem para fomentar essa nova opcao
organizacional, baseada na informacg&o e no conhecimento.

2.1.1 Estruturas de Gestdo do IFSC Campus Floriandpolis

Um dos principios de gestdo do IFSC esta assim descrito em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):

“Garantia da gestdo pedagodgica, administrativa e financeira de
forma democratica, colaborativa, solidaria, transparente e participativa
para toda a organizacgdo do Instituto”. (IFSC, 2015, p. 57).

O processo de gestdo participativo é bastante relevante nos
Campus do IFSC, com énfase na autonomia administrativa desses
campus que possuem estruturas administrativas diferenciadas, sendo que
em alguns temos Colegiados e Conselhos, que referendam a participagéo
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dos segmentos no processo decisério e contribuem na administracdo da
Instituicéo.

A gestdo democratica esta associada a democracia
participativa. Adescentralizacdo, a autonomia e a
participacdo estabelecem abertura de novas arenas
publicas de decisdo, que conferem a cada “escola”
sua singularidade, sua identidade prépria, tendo a
qualidade do ensino como ponto central de
qualquer proposta para “escola” publica. No
exercicio da construgdo da autonomia escolar, néo
obstante de seus percalgos e desafios, sdo visiveis
e promissores 0s beneficios e as vantagens
produzidos nessa vivéncia. A “escola” torna-se
palco de experiéncias democraticas, em que a
participacdo e a autonomia devem ocorrer de
forma transparente, respeitando a diversidade, o
pluralismo e os valores éticos. A gestdo
democrética adotada contempla a autonomia do
IFSC e a participagdo na tomada de decisdes,
amparada em uma concepgdo sociocritica, e
implica processos de participacdo, autonomia e
delegacdo de poder, o0 que  sugere
corresponsabilidade. (IFSC, 2015, p. 54).

O Campus Florianopolis, por ser o maior da rede IFSC, tém uma
estrutura de gestdo diferenciada, com uma composi¢do mais completa,
gerando a possibilidade do atendimento aos preceitos democraticos de
gestdo que estdo aludidos em nosso PDI.

Art. 2° O Campus Floriandpolis é integrante do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), com sede e
foro no municipio de Florianépolis, estado de
Santa Catarina, localizado na Avenida Mauro
Ramos, 950, Bairro Centro, é uma instituicdo de
educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular, com proposta orcamentaria anual
identificada, exceto no que diz respeito a pessoal,
encargos sociais e beneficios aos servidores e tem
por finalidade formar e qualificar profissionais no
ambito da educacéo profissional e tecnoldgica, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino para 0s
diversos setores da economia, bem como realizar
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pesquisa e promover o0 desenvolvimento
tecnolégico de novos processos, produtos e
servicos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos. (IFSC, 2009, p. 4).

O Campus possui a seguinte estrutura administrativa de gestao
estratégica para direcionar seus processos administrativos e académicos,
conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Estruturas de Gestdo Estratégica do IFSC — Campus Floriandpolis

Nivel Estratégico

Cargo/Estrutura Funcéo
Direcgdo Geral CD-2
Vice-Diregdo CD-3

Diretoria de Ensino CD-3
Diretoria de Pds-Graduacéo,
. ~ CD-3
Pesquisa e Extenséo
Diretoria de Administragdo CD-3

Estrutura colegiada, com
representacdo dos cargos
estratégicos do Campus exceto a
Vice-Dire¢do, e com representacdes
paritarias dos trés segmentos
(Docentes, Técnicos-
Administrativos e Discentes) e um
representante da sociedade civil
A Assembléia Geral do Campus,
6rgdo maximo de consulta e

Assembléia Geral normalizacéo por todos 0s

integrantes da comunidade
académica

Fonte: Adaptado do Regimento Interno do Campus Florianépolis (IFSC, 2009).

Colegiado de Cragos

O Campus Florianépolis possui uma estrutura departamentalizada,
tendo seis (06) departamentos académicos, 03 departamentos
administrativos e uma coordenacdo de Tecnologia e Informagdo que ja
funciona e consta no regimento como estrutura departamental, mas que
ainda aguarda a liberacdo de uma fungdo CD-4. Esses departamentos
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constituem o nivel tatico decisorio do Campus, juntamente ao Conselho
de Gestéo.

Art. 15. O Conselho de Gestdo, 6rgdo consultivo,
de assessoramento ao Diretor-Geral do Campus
sera composto pelo Diretor-Geral, Vice-Diretor,
Diretor de Ensino, Diretor de Pds-Graduagéo,
Pesquisa e Extensdo, Diretor de Administracdo,
pelos Chefes de Departamentos e Coordenadoria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e
serd regido por regulamento préprio. (IFSC, 2009,
p. 14).

Portanto, todas as decisfes estratégicas e acdes estratégicas
implementadas no Campus passam pela consulta e aprovacdo desses
conselhos e colegiados, e até mesmo por assembleias gerais.

2.2 GESTAOPUBLICA

Constata-se que devemos aliar o processo de gestdo publica
também as condicBes estabelecidas pelos contextos que se diluem
rapidamente e formam outros com muita rapidez.

A gestdo piblica é a mesma atividade
administrativa vinculada a lei ou a norma técnica e
a politica, realizando fungGes administrativas em
um determinado periodo de tempo. Referir-se ao
tempo, aqui, significa analisar a gestdo publica de
uma forma dindmica, entendé-la como um
processo decisorio, cujos principios estaticos estao
envolvidos por uma sociedade que se modifica,
pois as regras mudam e as praticas no territorio
administrativo alteram-se no tempo e no espago.
(SANTOS, 2006, p. 12)

Apesar da rigidez do processo legal, o dinamismo da decisdo é
atribuido ha uma condicéo ndo estatica das politicas governamentais, que
envoltas em aspectos globais, tém que estar aptas ao atendimento e anseio
de uma sociedade também globalizada. Outra discussdo interessante
sobre essa tematica foi abordada por Matos (1988) na tentativa de analisar
a importancia de se modernizar a administracdo publica, considerando
para tanto a diferenciagdo entre modernizacdo organizacional (MO) e
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modernizacdo administrativa (MA). Segundo o autor a modernizacao
organizacional tem base nas concepcdes tedricas de mudanga social. Para
ele, a MO é um processo de alta complexidade envolvendo as dimensdes
politicas e educacionais, que sdo fatores constantes nas organizacGes
sociais, visando provocar transformag6es nas relacfes de trabalho e de
poder, e nos resultados Institucionais. Por outro lado, a MA é considerada
uma alternativa limitada que modifica a Instituicdo somente no ambito de
sua infraestrutura, podendo alterar normas, procedimentos e
simplificando rotinas.

Portanto verifica-se que na ideia de Matos o processo politico e
educacional é fundamental para uma mudanga organizacional dentro do
ambiente Institucional, e age em conjunto com a mudanca estrutural, que
realinhe ambientes e modelos funcionais a qual a administracéo publica,
ou a gestdo de uma determinada Instituicdo esta acostumada.

Gestdo Publica deve ser praticada como
originalmente foi tencionada: voltada para a rés
publica. Para tanto é, indispensavel que o Estado
através do governo em seus diferentes niveis
decisdrios (federal, estadual ou municipal), atue
como sujeito do desenvolvimento
socioeconémico, por um lado, e, de outro, que o
servidor publico seja valorizado por meio de
condi¢des de trabalho e salariais que lhe déem
condicOes de exercer uma gestdo publica coerente
com o seu designio original, a pratica de um
conceito substantivo do Estado. (MARTINS;
PIERANTI, 2007, p. 126).

A gestdo publica nesse processo de desenvolvimento deve
valorizar o servidor publico, principalmente em relacdo as condicGes e
concepgOes de trabalho, que geram muita satisfacdo, principalmente
quando esse servidor pode atuar como agente de transformacéo, e fazer
com que esse Estado atenda os anseios da sociedade, por meio de um
trabalho qualificado desenvolvido em uma Institui¢do Publica. Para Salm
e Menegasso (2009), a administragdo publica caracteriza-se por reunir
conhecimentos e estratégias que sdo remetidas a acdes, tendo como
objeto central o ser humano, trabalhando suas inimeras dimensfes e o
tratando como um agente participe de uma sociedade multicéntrica
articulada politicamente.

Para acompanhar esse desenvolvimento geralmente tem-se ao
longo dos tempos as reformas administrativas no setor pblico. De acordo
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com Souza (1994), o debate a ser feito no meio publico é se essas
reformas conduzem a novos ambientes Institucionais. Para o autor,
tomando o raciocinio de Bertero (1976) tém-se alteracfes no processo
decisorio desenvolvendo-se a partir de duas concepcdes complementares:
a alteracdo na estrutura e as modificacdes de cunho comportamental.
Segundo, Cavalcanti (1979), o ambiente influencia o processo de
mudanca. Para a autora, todas as repostas viriam se houver o
entendimento das modificacfes ambientais. Motta (2001) indica que a
mudanca se define por meio de cinco diferentes paradigmas: mudanga
como compromisso ideoldgico; mudanca como necessidade ambiental;
mudanca como uma releitura critica da realidade; mudanga como uma
intencionalidade social; mudanga como um processo de transformacédo
do individuo.

A administracdo puablica apesar de ainda estar amarrada a
estruturas bastantes burocratizadas, se esforca por meio de mudancas
para a busca de melhoria em seus processos de gestdo. Segundo
Guimaraes (2000) a Administracdo Pablica tem como desafio alterar as
estruturas burocrticas, hierarquizadas em estruturas organizacionais
flexiveis e empreendedoras. Hoje tem-se a figura da administracdo
publica gerencial, Denhardt (2012) coloca que a mesma se baseia em
desenvolvimentos praticos da administracdo publica de todo o mundo
principalmente no modelo de paises desenvolvidos, no conjunto de ideias
em geral, conhecido como reinvengao do governo.

Por contraste, 0 novo servigo publico sustenta que
a administracdo publica deve comecar com o
reconhecimento de que a existéncia de uma
cidadania engajada e esclarecida é critica para a
governanga democratica. (DENHARDT, 2012, p.
269).

O aspecto da governanca democratica enfatizada ja € um gerador
da modificagdo do ambiente. Segundo Lewis e Ricard (2014), a
capacidade de inovacdo de qualquer organizacdo do setor publico tem
relacdo direta com o ambiente em que ela esta localizada e obviamente
nada melhor de que um ambiente de participacdo mutua para alavancar e
dar a devida liberdade de acéo a todos os atores dessa organizagao.
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2.2.1 Gestdo das IES Publicas

Na gestéo das IES, tem-se 0 objeto bem definido que é a formacéo,
portanto, o conhecimento é ferramenta fundamental e que impulsiona os
afazeres e o dia a dia dessas Instituices.

Tomando por base o conceito de Stoner e Freeman
(2000) a administracdo universitaria foi definida
como processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros das
organizagdes de educagao superior, e de usar todos
0s seus recursos disponiveis para atingir seus
objetivos. (SCHILICKMANN, 2013, p. 41).

Portanto temos uma generalizagdo no conceito de administracdo
universitaria que atinge a todas as IES, podendo gerar o efeito
comparativo entre os conceitos e modelos de gestdo aplicados a
Instituicbes como a Universidade Federal de SC e o IFSC por exemplo.

Somente com uma gestdo competente, a
Universidade vai poder alcangar o pleno
cumprimento da sua misséo social, fomentando a
exceléncia académica e o respeito a pluralidade. A
eficiéncia administrativa, obrigacdo de toda
instituicdo puablica, potencializa o0s recursos
existentes, reformando estruturas, simplificando
redes de gestdo e valorizando as pessoas, que
fazem funcionar nossa universidade. (ALMEIDA
FILHO, 2007, p. 122).

Tem-se que tomar alguns cuidados com conceitos gerenciais que
brotam com o estigma de gestdo competente, processos de exceléncia e
eficiéncia administrativa, para simplesmente ndo virarem jargGes do
implemento de politicas voltadas a organizagdes, e que as vezes nado se
preocupam com a valorizacdo das pessoas e simplesmente contabilizam
resultados por meio de indicadores e controle acirrado.

Com respeito a gestdo, sabemos que a universidade
atual passou a ser uma organizagdoadministrada
(no sentido em que Adorno e Horkheimer
empregam 0 conceito de administracdo
capitalista), o que a torna voltada para dentro como
estrutura de gerenciamento e arbitragem de
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contratos. Governada mediante contratos de
gestdo, avaliada com base em indicadores de
produtividade e projetada para ser flexivel, a
universidade € estruturada por estratégias e
programas de eficiéncia organizacional, ou seja,
pela particularidade e instabilidade dos meios e
objetivos. Definida e estruturada por normas e
padrbes completamente alheios ao conhecimento e
a formacdo intelectual, a universidade &
pulverizada em microorganizagbes que usam o
tempo dos professores e submetem os alunos a
exigéncias ndo relacionadas com o trabalho
intelectual. (CHAUI; BERNHEIN, 2008, p. 12).

A visdo do processo de gestdo das IES Publicas que apesar de

estarem sendo submetidas, principalmente por politicas governamentais
a metodologias de gestdo que ndo contribuem para o objeto formacéo, e
obviamente causam transtornos a sua comunidade, deve ser modificada,
pois, a propria sociedade exige essa mudanca. Precisa-se da gestdo social.

Ja a gestdo social, contrariamente, é determinada
pela coletividade, sendo, portanto um processo de
gestdo que deve primar pela concordancia, no qual
0 outro deve ser incluido e a colaboragdo é o seu
motivo. Em suma, enquanto na gestdo estratégica
prevalece o mondlogo (o individuo), na gestdo
social deve sobressair o didlogo (o coletivo).
(BURIGO; PERARDT, 2015, p. 10).

Nesse contexto a valorizagdo das pessoas que integram a

comunidade escolar é fundamentada na participacdo. As decisdes
estratégicas apesar de serem homologadas pela area estratégica de uma
Instituicdo, devem ser trabalhadas no todo, e obviamente ter aceitacdo
dessa comunidade, cria-se uma espécie de autogestdo, valorizando os
processos de convalidagéo.

A autogestdo ou, a gestdo administrativo-escolar
concebida, desenvolvida e implementada pela
prépria comunidade, tem como objetivo principal
a plena participagdo do servidor, buscando a
transformacdo das condigdes existentes, tanto suas
como de toda a comunidade que faz parte.
(ZAPELINI, 20186, p. 29).



45

Uma estrutura colegiada, com condi¢bes do estabelecimento de
Assembleias gerais como é estabelecido no IFSC Campus Floriandpolis
por meio de legislagéo interna, favorece esse sistema de autogestdo e
consequentemente a premissa de gestdo social.

Cabe as universidades irem além, entenderem a
profundidade e a amplitude das mudancas, e
situarem-se adiante no novo mundo de ideias em
formacdo. Para isso, elas tém de seguir dois rumos:
entender essas mudangas; e educar-se para
compreender, estruturar e viabilizar a construcdo
do seu futuro. (MORITZ et al., 2011, p. 113).

Patricio et al. (1999) coloca que apesar dé os cendarios serem cada
vez mais diferentes, percebe-se a universidade como uma institui¢do
menos dindmica. Foi relatado a dificuldade em prospectarmos cenérios
devido as constantes mudancas de contexto, mas as IES Publicas tém que
criarem estruturas e novas metodologias de gestdo que ampliem a
velocidade no atendimento desses cenarios, isso deve ser trabalhado de
forma Institucional, dando mobilidade e trabalhando a participagédo de
seus gestores e servidores, na quebra do paradigma de conservadorismo
e do medo de criar e modificar uma determinada situacéo institucional.
Portanto, um dos conceitos que podem ajudar nesse processo é a
inovacéo.

Ainda com referéncia & adaptacdo as inovagoes,
devemos destacar a importancia da contribuicéo
dos administradores que atuam e comandam a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica Brasileira.
Sem duvidas, devem ser eles as figuras centrais
desse processo de renovacdo tdo essencial a ela.
Sem o0 necessario estimulo e apoio dos
administradores, sem a sua ativa a¢do na busca de
recursos e sem a sua firme lideranga na condugéo
dindmica da Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
ndo seré possivel pensar-se no surgimento de um
minimo de atitude ou comportamento capaz de
estimular a renovagdo e a inovagdo.
(NASCIMENTO, 2010, p. 74).

Spink (2006) argumenta que, antes de se analisar a concep¢dodo
gue vem a ser inovagao na gestdo publica, € preciso entender o contexto
no qual a mesma se desenvolve. Os Institutos Federais possuem inclusive
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em sua missao o estigma da inovacgdo, que ndao pode emoldurar somente
0s aspectos de formacdo, mas também serem denotados como uma
filosofia de administrar suas préprias Instituicdes criando ambientes
propicios para isso, determinando um processo de autogestdo, voltado ao
atendimento dos cenarios liquidos e criando aspectos positivos entre 0s
servidores e obviamente possibilitando qualificar as decisdes e ac¢des
gerenciais que irdo refletir-se na sociedade. Etzkowitz e Leydesdorff
(2000) atrelam a missdo da Universidade como sendo uma Instituicdo
geradora de conhecimento, a ideia de que a universidade para sustentar
essa missdo precisa ter um papeltambém inovador, que busque 0s
arranjos politicos para o acompanhamento dos cenarios de mudancas que
circundam a sociedade.

2.3  POLITICA

Como foi visto a gestdo das IES Publicas tém algo a alcangar, ou
seja, algo a ser modificado, mais precisamente a metodologia de gestéo,
0s aspectos culturais, visando estabelecer processos qualitativos que
atendam o cenério liquido. Jenkins (1978, p. 15) vé a politica como “um
conjunto de decisdes inter-relacionadas, concernindo a selecdo de metas
e aos meios para alcanga-las, dentro de uma situacéo especificada.”

a politica é entendida como acdes, praticas,
diretrizes politicas, fundadas e expressas em leis e
empreendidas como fungbes do Estado por um
governo ou das organizacdes que fagam suas vezes
para organizar questdes gerais e especificas da
sociedade (HEIDEMANN; SALM, 2014, p. 30).

O processo decisdrio dentro de uma Instituicdo deve ser construido
com base em politicas, construidas sob os pilares da democracia,
valorizando a participacdo de todas as areas com diagndsticos
estratégicos, taticos e operacionais. Widavsky (1979, p. 387) liga o termo
politica ao processo de tomada de decisdes e também, ao produto desse
processo.

Rua (1997), coloca que as politicas publicas, por sua vez, sao
resultantes dasatividades politicas e compreendem o conjunto das
decisOes e acles relativas a alocagdo imperativa de valores. Uma politica
publica envolve inUmeras decisdes e um conjunto de estratégias para
implementar as decisdes tomadas. Ja uma decisdo politica corresponde a
escolher uma dentre varias alternativas, conforme a priorizagdo dos
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atores envolvidos, aliando sempre os meios e os fins propostos. Para
Secchi (2010) o objeto central do conceito de politicas publicas é o
problema publico.

A perspectiva de politica publica vai além da
perspectiva de politicas governamentais, na
medida em que o governo, com sua estrutura
administrativa, ndo é a Unica instituicao a servir a
comunidade politica, isto ¢, a promover “politicas

pblicas”. (HEIDEMANN, 2010, p. 31).

Portanto, todos os Entes Publicos sdo fomentadores de politicas
publicas, avontade e a possibilidade de implementacdo de uma politica
publica institucional geralmente a iniciativa tem partida do meio
estratégico, o que confirma quando se fala de metas e objetivos. Para
Castro e Falcdo (2004) a politica é considerada também como conjunto
de objetivos e metas de um programa de acao.

Para Ferreira (2012) uma politica deve ser fundamentada em dados
empiricos que se apoiam em resultados de diagndsticos, deve ser
referenciada na participacéo efetiva do coletivo de trabalhadores e quanto
ao conteldo de redacdo deve contemplar o conceito, principios
condutores e as diretrizes norteadoras que a promovem.

Como foi visto a gestdo das IES Publicas estdo no caminho das
mudangas organizacionais e a ferramenta das politicas institucionais sao
fundamentais para que sejam atingidas essas metas.

Portanto, para consolidarmos uma cultura de inovagdo, um modelo
de gestdo, por exemplo, tem-se que implementar politicas. Audy e
Morosini  (2006) colocam que politicas transparentes guiam a
implementacdo da declaracdo da missdo da instituicdo, com a descricéo
facilmente compreendida das “regras de operagdo” na gestdo de
inovagoes.

2.3.1  Politica de Inovagdo

A referéncia de que a inovagao pode ser um conceito a ser aplicado
na metodologia de gestdo das IES Publicas, mais especificamente no
IFSC Campus Florian6polis nos traz a reflexdo sobre a politica de
inovacdo. “O objetivo principal da politica de inovagdao deve ser
contribuir para a capacitacdo de empresas, de institui¢des voltadas para o
conhecimento e da populagdo, em geral”. (LUNDVALL, 2010, p. 210).
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Impulsionar a mudanca da postura frente a
inovacdo, que leve a superacdo dos obsoletos
mecanismos de tomada de decisdo e de gestdo de
maneira coerente com 0s requerimentos dos
cenarios de progresso econdmico e social, é aqui
assumido como desafio da politica de inovacéo.
(COSTA et al., 2002, p. 222).

Pode-se concluir que essa politica fomenta uma mudanca cultural
frente aos mecanismos de tomada de decisdo e de gestdo, voltados a
atingir as metas de enfrentar os cenarios de mudancgas continuas, que
essas IES Publicas enfrentam no exercicio de suas atividades. 1sso
obviamente ira refletir-se no processo laboral dessa Instituicdo. Rothwell
(1986, p. 35) alertava para o fato dé a evidéncia empirica sugerir que a
politica de inovacdo estd longe de constituir um simples processo
econdmico e tecnoldgico, sendo, em vez disso, um mecanismo politico,
institucional e cultural.

A politica de inovagdo, numa formulagéo
abrangente, agrega sob a sua égide, quer uma
dimensdo de incremento dos niveis de
conhecimento formal e codificado (&mbito da
C&T), quer uma vertente de construcdo de redes
de cooperacdo  (&mbito institucional e
empresarial), quer ainda uma dindmica de
proximidade (&mbito territorial). (SANTOS, 2003,
p. 25).

Kotler e Bes (2011) relatam que as politicas de inovacdo nao
podem ser inconsistentes com o0s objetivos e estratégias Institucionais,
portanto, no planejamento Institucional esses objetivos devem estar
inseridos para que ndo aconteca esse problema.

No caso do IFSC Campus Florian6polis existe no planejamento
estratégico 2016/2019 o objetivo de implementar uma politica de
inovacdo para os servidores técnicos administrativos, no programa de
gestdo 2016/2019 da gestdo avancar e aprimorar.

Lundvall e Borras (1999, p. 37) consideram que o traco original da
politica de inovacao articula elementos de politica cientifica, tecnolégica
e industrial visando objetivos de desenvolvimento, difusdo e utilizagéo
mais eficiente de novos produtos, servicos e processos no cenario dos
mercados ou ainda no ambito interno de organizagdes publicas e
privadas, incluindo mesmo modificagdes organizacionais.
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Para Kotler e Bes (2011) a construcdo de uma politica de inovagédo

deve conter as seguintes premissas:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

um diagndstico da Instituicdo — da dindmica setorial, paisagem
competitiva do ambiente econémico e regulatorio. Esse
diagndstico possui os objetivos de identificar o que tornou a
Instituicdo bem-sucedida até o momento e o que deve ser
modificado para manter esse sucesso no future;

ajuste com a missao, os objetivos e estratégias da Instituicdo;
horizontes de tempo, quantidade de objetivos e alocagéo de
recursos;

definicéo dos tipos de inovagdo e dos niveis de inovacao;
identificacdo dos tipos de indicadores de inovagéo;

linhas para a gestdo dainovacao;

linhas para o plano de inovacéo;

Apesar de Kotler e Bes (2011) utilizarem uma linguagem para

empresas privadas que visam lucro, pode-se adaptar esses conceitos a
realidade de uma Instituicdo Publica principalmente definindo os tipos de
inovacdo que se pretende dentro do ambiente de uma IES.

1) No IFSC tem-se a politica de comunicacdo, que foi

construida sob as seguintes bases (IFSC, 2013):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

conceitos e pressupostos de politica de comunicacéo;
metodologia para construcdo da politica;

temas basicos da politica de comunicacao;

conceitos basicos e tendéncias da comunicacdo organizacional;
comunicacdo no ambiente educacional;

definicéo dos publicos estratégicos do IFSC;

tipos de comunicagdo do IFSC;

linhas para a gestdo da comunicacéo no IFSC;

linhas para o Plano de Comunicacéo do IFSC;

Portanto se verificam semelhancas no escopo dos modelos

apresentados acima para elaboragéo de politicas Institucionais, que sdo
fundamentais para o fomento a mudanca, e a busca por uma cultura
diferenciada.
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24 CULTURA

Como jé relatado temos o estigma do conservadorismo enraizado
na administracdo puablica, mas todas as projecdes levam a busca por
processos diferenciados de gestdo, que clamam pelo estabelecimento de
uma nova cultura nesse meio. Hall (1978, p. 80) afirma que a cultura
possui trés caracteristicas: ela ndo é inata, e sim aprendida; suas distintas
facetas estdo inter-relacionadas; ela é compartilhada. A cultura é o meio
de comunicagdo do homem.

Freire (1979) pondera que cultura é tudo o que é criado pelo
homem. Portanto se sabe que o esfor¢o para essa mudanga esta nas
pessoas da Institui¢do, principalmente na area estratégica, e se a cultura
é forjada pelo homem, também pode ser modificada pelo homem.

A cultura pode ser entendida como a forma como
um grupo social responde a pressdes externas,
acompanhando ou conduzindo processos de
adaptacdo mediante um esboco de normas,
perspectivas e formas de pensar internalizadas
como padrdo de comportamento coletivo. Ou seja:
a adaptacdo ao entorno exige/conduz a integragéo
interna por meio de compromissos intragrupais.
(COSTA etal., 2002, p. 58).

O eshogo de normas é bastante salutar para fortalecer o padrao
comportamental, criando um vinculo institucional entre os grupos sociais
que estdo nesse ambiente. Para Schein (1985, p. 247) é imprescindivel
nas Instituicbes adotar um modelo de cultura. Para ele, cultura é um
padrdo de suposicdes basicas demonstradas; inventadas, descobertas ou
desenvolvidas por um dado grupo; que ensina a lidar com seus problemas
externos de adaptacdo e internos de integracdo; que funcionou bem o
bastante para ser considerado valido e, ainda, para ser ensinado aos novos
membros do grupo como a forma correta de perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas.

Para Castro e Falcdo (2004) os valores, padrdes, modelos e normas
que alicercam o0s grupos sociais sdo ditados pela cultura vigente e
dominante. Portanto, a cultura vigente ja alicercada dentro de
determinados padrdes pode ser revitalizada ou alterada mediante novos
direcionamentos de gestdo, que confirmem a necessidade de novas
politicas que referendem a comunidade com planos e linhas de gest&o.
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A cultura € um dos pontos-chave na compreensao
das a¢des humanas, funcionando como um padréo
coletivo que identifica os grupos, suas maneiras de
perceber, pensar, sentir e agir. Assim, mais do que
um conjunto de regras, de habitos e de artefatos,
cultura significa construcdo de significados
partilhados pelo conjunto de pessoas pertencentes
a um mesmo grupo social. (PIRES; MACEDO,
2006, p. 81).

Portanto, em uma Instituicdo ou organizacao a cultura se estampa
nesses preceitos, identificados por um padréo coletivo.

Associamos a cultura organizacional com
cognigdo coletiva. Ela passa a ser a “mente da
organizagdo, se vocé preferir, as crengas comuns
que se refletem nas tradi¢des e nos habitos, bem
como em manifestagcdes mais tangiveis — histdrias,
simbolos, ou mesmos edificios e produtos.
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010,
p. 253).

A participacdo dos interessados no processo é fundamental, pois,
como os autores colocam estd se trabalhando com a crenga comum,
habitos, infraestruturas e a propria historia do IFSC, que no Campus
Floriandpolis é um estigma forte por simbolizar os 108 anos da existéncia
Institucional.

Morgan (1996) coloca quetoda organizagdo esta inserida em um
espaco cultural e social e é este espaco que determina como essa
organizacdo se portard gerencialmente. Toda organizacdo recebe
influéncia do contexto cultural onde se insere. Segundo Gasalla (1995),
cultura organizacional é o conjunto de crencas que se traduzem em
valores, simbolos, rituais e habitos compartilhados pelos integrantes da
organizacdo, 0s quais determinam uma identidade especifica e
diferencial.

Os padrdes para modificacdo de uma cultura existente séo
variados, e se consolidam por intermédio de indmeras ferramentas, uma
delas seria a constituicdo de uma politica como aqui ja foi detectado,
conforme propde Schein (1985) o processo de mudanca cultural pode se
dar de diversas maneiras: 1. Mudanga como um processo de evolugdo
geral: como algo comum a Instituicdo; 2. Mudanga como um processo de
adaptacdo, aprendizagem ou processo de evolucdo especifico: se a
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mudanca se produz como um processo de evolucdo cientifica, a
prioridade € dada pelos agentes internos. Mas se a mudanga se produz
como um processo de adaptagdo ao entorno ou como um processo de
aprendizagem, 0s agentes externos cobram protagonismo e adaptagdo ao
entorno se entende como necessidade e como oportunidade de
sobrevivéncia; 3. Mudanga como processo terapéutico: a mudanga surge
no ambito interno da Instituicdo, como resultado da interacdo entre
agentes externos e internos; 4. Mudangca cOmoO um pProcesso
revolucionario: entra variavel poder, o reconhecimento dos grupos. Neste
caso, os fatores culturais passam a um segundo plano, ja que o poder
centralizard o processo decisério; 5. Mudanca como um processo
controlado pela direcdo: o gestor é ator principal nesse processo.

A condicdo cultural é de suma importancia para o implemento de
uma determinada politica, por isso sua mudanca deve ser casada com uma
metodologia que gere o ambiente democratico, aqui j& relatado nos
processos de gestéo.

Torredo (2007) coloca que trés fases sdo fundamentais para o
processo de mudanca cultural: 1. Determinar o posicionamento cultural
que abarca a andlise e o diagnostico da cultura atual da Institui¢do. Por
meio de entrevistas, observacdo de instalacdes, formas de trabalho,
questionarios, etc. Nesse diagnostico recolhe-se os seguintes pontos para
definir a cultura corporativa: - Os sintomas culturais da institui¢cdo — as
estruturas de gestdo, o perfil dos seus dirigentes e a orientacdo estratégica
da instituicdo. 2. Formular a cultura desejavel para a instituicdo,
compatibilizando valores sociais com as estratégias da instituicdo. 3.
Realizar uma analise do desvio existente entre a cultura atual e a que se
pretende alcancar.

Esse diagndstico deve ser efetivado visando o estabelecimento da
observacdo do que se tem como padrdo coletivo, quais as estruturas
presentes e 0 que se pretende para o futuro, envolvendo diretamente os
atores do processo, servidores e gestores. Conforme Tomei e Braustein
(1993), a socializacdo desperta a mudanca cultural principalmente em
virtude da interagdo entre os membros, possibilitando transformacdes
sociais lentas e gradativas por estabelecer valores.
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2.4.1 Culturada Inovagdo

A cultura organizacional deve ser estabelecida no sentido em que
0 modelo de gestdo estard voltado, atendendo sua missdo, objetivos e
metas.

A cultura organizacional e a inovagdo estdo
intimamente ligadas, podendo a primeira ser
considerada um conjunto de regras ndo escritas,
crengas compartilnadas e modelos mentais das
pessoas que conduzem o comportamento do dia a
dia da organizacgdo. Se essa cultura for voltada para
a valorizacdo excessiva de valores tradicionais,
dificilmente a inovagdo prosperard. Se houver
cultura para o0 novo, para a valorizacdo da
criatividade e do aprendizado, para a
potencializacdo de oportunidades, haverd campo
fértil para a inovacdo. (CARVALHO et al., 2015,
p. 48).

Na implementacdo de uma politica de inovagdo, o trabalho com a
cultura organizacional deve ser arduo, buscando transformar valores
considerados tradicionais que levam ao conservadorismo em modelos
que reflitam o interesse dos gestores e servidores pela criatividade, pela
vontade de aprender continuamente, de realmente ter o conhecimento
como mola propulsora da mudanca e da melhoria.

De acordo com Machado e Vasconcellos (2007), as organizacGes
inovadoras sdo aquelas que possuem inovagao em seu res ultado, assim
como, elementos que formam uma cultura que propicia e incentiva o
desenvolvimento destas inovagoes.

Em uma empresa com a cultura criativa bem
desenvolvida, ninguém fala a respeito dessa
cultura, pois a inovagdo estd no DNA da empresa,
codificado em seu comportamento; a inovacgdo
avanca continuamente e em todas as diregdes. Seus
funcionarios mostram interesse em contribuir com
ideias, serem propositivas, avaliadoras, sempre
procurando fazer as coisas da melhor forma.
(KOTLER; BES, 2011, p. 289).

O desenvolvimento dos modelos mentais e as crencas
compartilhadas criam esse ambiente onde ninguém fala sobre inovacgéo,
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ela simplesmente flui, para isso a politica institucional & muito importante
criando a condicdo ideal para que os servidores absolvam um novo
modelo de gestdo, um novo modo de atuar dentro de seus ambientes de
trabalho. Morcillo (1997) assim define uma cultura para a inovagdo: Uma
forma de pensar e atuar que gera, desenvolve e estabelecem valores e
atitudes na empresa, propensos a suscitar, assumir e impulsionar ideias e
mudancas que suponham melhoras no funcionamento e eficiéncia da
mesma, ainda que isso implique em uma ruptura com o convencional ou
tradicional.

Os gestores sdo 0s principais responsaveis em como a instituicdo
pode atuar visando o estabelecimento de uma cultura inovadora, pois, a
maioria das Instituicdes possui fatores restritivos, Carvalho e Marino
(2008) apontam como fatores restritivos identificados e compartilhados
pela maioria das empresas em um estudo, sdo eles: capacitacdo
inadequada para que se tornem mais empreendedoras e inovadoras; falta
de autonomia para os colaboradores; ndo possuem uma cultura
organizacional que propicie a inovacdo; e ndo possuem sistemas de
avaliacdo que se remetam ao desenvolvimento de projetos inovadores por
parte dos colaboradores.

Como ja referenciado nessa pesquisa, 0S gestores tém que
acreditarem e serem 0s principais atores na implementacdo desse
processo que visa uma mudanga de cultura e precisa ser
institucionalizado por meio de uma politica, que gere normativas, planos
e modelos de gestdo. No caso do IFSC Campus Floriandpolis, ja ficou
transparente conforme constatamos na justificativa desta pesquisa, onde
inclusive temos objetivos estratégicos dentro de seu programa de gestéo,
voltados a elaboracdo da politica de inovacao para os servidores técnicos
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis. A gestdo participativa
também colabora para eficiéncia na implementacéo do referido processo,
pois estimular os servidores a terem a liberdade para pensar de forma
criativa, aproveitar as ideias dos servidores para melhorar o processo
organizacional da Instituicdo, isso requer democracia e visao holistica.

avaliar a situagdo da cultura organizacional e as
diversas préaticas de gestdo que sdo empregadas
pela empresa leva ao entendimento do seu
potencial para inovar, requisito de grande
importancia para qualquer empresa que deseje
incrementar  seu  esforco em  inovacéo.
(CARVALHO etal., 2015, p. 49).



55

Essa avaliacdo passa por um tipo de diagnéstico Institucional, que
deve ser elaborado e convalidado junto aos servidores visando o
implemento de uma politica voltada a inovacdo. Estaria neste caso se
verificando a potencialidade para o emprego do processo e iniciando uma
sensibilizagdo, que é fundamental para o sucesso do modelo ou plano de
inovagdo que sera implementado futuramente.

2.5  INOVACAO

Inovar ja leva o0 pensamento a que precisa-se atender o movimento,
que aumeja-se modificar ou melhorar algo. Esse conceito no contexto
atual esta sendo bastante difundido, mas consolida-se como algo que nédo
pode ser considerado um modismo, pois como foi apresentado em nossa
pesquisa até 0 momento nossos cendrios atuais sdo frequentemente
mutaveis e trazem consigo novas realidades e necessidades para toda a
sociedade.

Mudar esta ligado a inovar que, por sua vez, esta
acoplado a antecipar e, portanto, temos que aceitar
que sua aplicacdo ocorre, tanto em questdes de
ajuste, isto é, adaptar ou renovar algo, quanto de
criar algo novo, ou seja, antecipar acdes.
(MARNAS, 2001, p. 19).

O conservadorismo e o tradicionalismo deve dar lugar ao
pensamento criativo, a vontade de evoluir e melhorar as condicdes.

A inovacdo ndo consiste apenas em tecnologia;
fundamenta-se em criar novas ideias para
solucionar problemas. Philippe Starck, famoso
designer francés, que é fa de Jobs (e vice-versa),
afirmou certa vez que um bom produto é aquele
que nos ajudard a levar uma vida melhor.
(GALLO, 2010, p. 2).

No caso de um ambiente de trabalho sdo muitas as intervencGes
gue um processo inovador pode ser benéfico nos mais variados sentidos.
Drucker (2000, p. 39) vé a inovacdo como uma ferramenta do espirito
empreendedor, é 0 ato que contempla os recursos com a nova capacidade
de criar riqueza, é um termo econdmico ou social, mais que técnico.
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Na nossa vida diéria, inovagdo é criar algo em
nosso cotidiano e cujo resultado é, geralmente, o
desejado. De certa forma, todos nds somos
inovadores! Deve-se ressaltar que a inovagdo
envolve dois elementos fundamentais: criatividade
e ideias novas. Mas além de ter ideias, é necessario
que estas sejam implementadas e tenham seu
impacto. (TERRA; 2007, p. 29).

A criacdo de um ambiente institucional voltado a criagéo requer
inimeras agdes que culminariam com um modelo de gestdo, para gerar a
implementacdo desse processo criativo.

Empresas inovadoras sabem que a inovagédo ndo é
algo fortuito. Nesse sentido, estabelecem
processos formais capazes de viabiliza-la. Trata-se
de processos que estimulam a geragdo de ideias,
garantem feedback, favorecem a colaboracéo e
multiplas perspectivas na avalia¢do, reconhecem e
premiam aqueles que se aventuram a sugerir coisas
novas e também aqueles que trabalham para que as
ideias se concretizem e gerem valor para a
organizagdo. (TERRA; 2007, p. 23).

A politica de inovacdo tém como um de seus preceitos a geracdo
desses processos formais, no caso do IFSC Campus Florianépolis, um
plano de inovacdo e um modelo de gestdo de inovacdo que serd
trabalhado no futuro. Seria muito importante esse processo
organizacional para a solidez e desenvoltura da prdpria politica.

Uma inovacao é a implementacdo de um produto
(bem ouservico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional
nas praticas de negdécios, na organizacdo do local
de trabalno ou nas relagbes externas.
(ECONOMICO, 2005, p. 55).

A geracdo de beneficios é remetida ao sucesso na implementacgdo
de um novo produto ou servigo, no caso do IFSC Campus Floriandpolis,
0s servidores serdo instigados a melhorar seus processos e fluxos por
meio de um processo organizacional, voltado ao trabalho coletivo e
inovador.
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Assim, pode-se resumir o conceito de inovacgdo
como sendo — a geracdo e a aplicacéo criativa de
novas ideias que produzam uma melhoria
significativa em um produto, servico, atividade,
iniciativa, estrutura, programa ou politica.
(ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA, 2006, p. 9).

O comprometimento de todos os envolvidos com o processo de
inovacao é importante para sua consecucao.

A inovacdo, no nivel micro, ocorre quando 0s
agentes comprometidos com o processo inovativo
compartilham conhecimento e informagdo sobre
aquilo que pode ser exitoso, trocam experiéncias e
se beneficiam do intercAmbio de ideias e elementos
que podem contribuir para solu¢Ges no ambiente
em que estdo inseridos (organizagdo etc).
(COSTA, 2002, p. 57).

Outro fator benéfico é a multidisciplinaridade que envolve um
processo inovativo, pois, geralmente os setoriais sdo encadeados nos
processos de trabalho, gerando a necessidade de troca de experiéncias,
intercdmbio de ideias visando o desenvolvimento de novos fluxos,
servicos, produtos e outros inerentes ao objeto formacdo.Diferentes
perspectivas de inovacdo podem ser refletidas em esquemas
classificatorios: Kimberly e Evanisko (1981) inovagGes administrativas e
técnicas Whipp e Clark (1986) inovacdo no trabalho organizacional,
inovacdes em produtos e inovagdes em processos.

Outra classificacdo de inovacdo util estd em sua
categorizagdo em inovagdo de produto, inovagdo
de processo ou inovacdo de servigo. inovagdo de
produto: resulta em produto novo ou melhorado.
Inovagdo de processo: acontece quando 0s
processos de producdo sdo alterados de forma que
reduza os custos ou melhore a qualidade de um
produto existente, ou quando sdo especificamente
desenvolvidos novos processos para produzir um
produto novo ou melhorado.Inovagéo de servico:
acontece quando sdo desenvolvidos novos modos



58

de prestagdo de servicos. (GUIMARAES;
MATTOS, 2005, p. 23).

No caso do IFSC Campus Floriandpolis os tipos de inovagdo sao
mais concentrados na inovagdo de processos e de servicos, visando
estabelecer novas dindmicas que atendam 0S usuarios internos e
externos, produzindo impacto e resultados positivos no ambiente de
trabalho resgatando objetivos de qualidade de vida no trabalho e
atendimento qualificado a sociedade. Stata (1997) cita outro tipo de
inovacdo, a inovacdo na gestdo, que se refere ao desenvolvimento de
novas tecnologias de gestdo. As inovagBes gerenciais dependem das
circunstancias especificas de cada setor e do desenvolvimento de
tecnologias de gestdo apropriadas.

Independente do tipo de inovagdo, se de pequena
melhoria ou radical, de processo ou de produto, ha
uma sequéncia légica, iniciada pelo surgimento da
ideia indo até sua implementagdo. (TERRA, 2007,
p. 23).

Portanto, a organizacdo para a implementacdo da gestdo da
inovacdo é fundamental no contexto aqui explicitado até o momento.
Segundo Scherer e Carlomagno (2009) a inovacdo nao é uma atividade
eventual, ela € um processo que deve ser gerenciado, desde a ideia inicial
até a sua implementacdo. Currie et al. (2008) definem a inovagdo em um
contexto do setor publico como a busca de soluges criativas, inusitadas
ou novas para os problemas e necessidades, incluindo novos servicos,
novas formas organizacionais e melhorias de processo.

251 Gestao da Inovacao

A autogestdo citada nessa pesquisa COMO UM Processo
participativo amplo, se encaixa totalmente nas premissas e conceitos até
agora apresentados em relacdo a inovacao.

Carvalho et al. (2015) colocam que para atender ao desafio da
inovacdo, alguns elementos sdo considerados essenciais para inovar:
internalizacdo da cultura da inovacdo; pessoas com predisposicdo para
serem inovadoras; infraestrutura organizacional de apoio e estimulo; e
um processo sistematizado (metodologia), que auxilie a transformacéo de
ideias em resultados para a empresa.
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O desafio da inovacdo nos remete a um processo completo e
institucional, liderado pelas areas estratégicas da Instituicdo, dentro de
sua missdo e objetivos estratégicos. No caso do IFSC Campus
Floriandpolis existem todas essas premissas, portanto, consolidando a
prerrogativa e a condicdo do atingimento de todos os objetivos
expressos nessa pesquisa e fortalecendo a propensdo dos trabalhos
futuros de planificar e criar um modelo de gestdo que seja adequado a
Instituicdo. Moritz et al. (2011) colocam que as universidades tém de
estar a servico de trés ideias mestras — sociedade da informacéo,
economia do conhecimento e inovagdo da gestdo — e para isso elas
proprias precisam se transformar por meio das tecnologias da
informagéo, da comunicagdo e dos novos instrumentos de gestéo.
Segundo Carvalho e Agustini (2007), a ideia da gestdo da inovacdo é
estruturar, sob uma perspectiva estratégica, rotinas e ferramentas na
organizacao com periodicidade e sistematizacdo para que a inovagao néo,
seja algo esponténeo e desarticulado na Instituicéo.

Mafias (2001) coloca que a gestdo da inovacdo agrega processos,
pessoas, tecnologias, mercados e redes para construir conhecimento, e
para repensar de um modo novo toda a cadeia de valores, buscando aliar
sempre a tentativa e a condicdo de agir, dentro de um ambiente
harménico, sincronizado e interativo.

Davila, Epstein e Shelton (2005), tém o processo de inovacdo
concebido como um fluxo que inicia com uma tempestade de ideias e
termina com poucas, ou seja, existe uma triagem até que sé as melhores
fiquem para serem efetivadas, uma espécie de planificagdo de um
brainstorm.

Apbs o descrito, adentra-se no topico onde estd delineada a
metodologia que foi utilizada para a realizacdo dessa pesquisa, Ccujo
objetivo geral é propor uma politica de inovacdo voltada para 0s
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados e descritos os procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa. Inicialmente define-se a
caracterizacdo da pesquisa, com énfase na apresentacdo do método de
raciocinio, a abordagem e a natureza de pesquisa, sua classificacao
quanto aos fins e os meios. Na delimitacdo do estudo apresentam-se 0s
instrumentos e técnicas de coleta e andlise de dados e por fim as
limitagOes da referida pesquisa.

A palavra método vem da palavra grega méthodos,
formada por duas palavras meta que significa no
meio de; através, entre, acrescida de odos, que
significa “caminho”. Assim, podemos dizer que
método significa ao longo do caminho, ou seja,
“forma de proceder ao longo de um caminho”.
(TRUJILLO, 1982, p. 19).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Inicia-se com a apresentacdo do método de raciocinio, e nesta
pesquisa serd utilizado o método dedutivo. Conforme Severino (2007)
pode-se dizer que a deducdo € um procedimento Idgico, raciocinio pelo
qual se pode tirar de uma ou de varias proposi¢es uma concluséo que
delas decorre em virtude da légica. Partimos de uma premissa geral, para
chegarmos ao particular, portanto, o estudo dos conceitos sobre
administragdo publica, gestdo das IES, politica, cultura, politica da
inovacdo, cultura da inovacgdo, gestdo da inovacdo, vai levar a pesquisa a
um estudo mais especifico que é a condicdo de levantar-se elementos que
devem compor uma politica de inovacdo, direcionada aos servidores
técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Quanto a sua natureza a pesquisa ¢ aplicada. “A pesquisa aplicada
toma certas leis ou teorias mais amplas como ponto de partida, e tem por
objetivo investigar, comprovar ou rejeitar hipoteses sugeridas pelos
modelos teodricos”. (RUIZ, 2002, p. 50).

A referida pesquisa tem uma perspectiva de praticidade no meio
publico, onde os servidores técnico-administrativos do IFSC Campus
Floriandpolis, por intermédio de sua gestdo terdo a condicdo de
experimentarem uma nova metodologia de trabalho, que poderéa os levar
a uma determinada condi¢do cultural voltada a pro-atividade,
criatividade, participacdo ativa, dentre outros fatores inerentes ao
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processo de inovacdo. Lakatos e Marconi (2002) caracterizam a pesquisa
aplicada por seu interesse pratico, isto é, que os resultados sejam
aplicados ou utilizados, imediatamente, na solucdo de problemas que
ocorrem na realidade.

A pesquisa ter& uma abordagem qualitativa e quantitativa,
Richardson (1999, p. 80) afirma que os estudos que trabalham com a
abordagem qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e
classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais. Nesta
pesquisa os elementos foram levantados por meio da teoria para compor
uma politica de inovacdo para os servidores técnicos administrativos do
IFSC Campus Floriandpolis. Nas entrevistas que serdo feitas com os
gestores estratégicos do IFSC Campus Floriandpolis, fica estampado a
abordagem qualitativa pois visa obter os elementos voltados para a
inovacdo que hoje sdo encontrados nesta Instituicdo e qual o
posicionamento destes gestores frente a implementacdo de uma politica
de inovacdo no Campus Floriandpolis. No quesito que mistura o
quantitativo e o qualitativo temos os questionarios que serdo aplicados
aos servidores técnicos administrativos do Campus visando diagnosticar
0 nivel atual de internalizacdo de uma cultura inovadora entre esses
servidores, a analise de predisposicdo desses servidores para atuarem de
forma inovadora, a apresentagdo de uma infraestrutura organizacional de
apoio e estimulo buscando a validacdo desses servidores e um
questionario apresentando os elementos para construcdo da politica de
inovacgdo que serdo convalidados por esses servidores e gestores do IFSC
Campus Floriandpolis. Rodrigues et al. (2007) coloca que a pesquisa
quantitativa se traduz em nameros as opinides e informacdes para serem
classificadas e analisadas e utilizam-se técnicas estatisticas visando a
consecucdo das interpretacGes. Outra definicdo para abordagem
quantitativa:

caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto
nas modalidades de coleta de informaces, quanto
no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlacdo,
andlise regressdo etc. (RICHARDSON, 1999, p.
70).



63

Portanto, os dados retirados desses questionarios terdo esse
tratamento quantitativo, principalmente utilizando céalculos de
amostragem para varidveis métricas de populagdo finita.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto aos fins a pesquisa é descritiva, Cervo e Bervian (2002)
colocam que a pesquisa descritiva procura descobrir, com a precisao
possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e
conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas. A pesquisa é descrita
com imparcialidade. “A pesquisa descritiva estuda as relagdes entre duas
ou mais variaveis de um dado fenémeno sem manipula-las“. (KOCHE,
2013, p. 124).

Quanto aos meios identifica-se um estudo de caso, com pesquisas
bibliograficas e documentais.

Cervo e Bervian (2002) afirmam que o estudo de caso é a pesquisa
sobre um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja
representativo do seu universo, para examinar aspectos variados de sua
vida. A referida pesquisa tem base nos servidores técnicos
administrativos e gestores do IFSC Campus Floriandpolis. Dencker e Via
(2012) listam as seguintes caracteristicas de um estudo de caso: o
principal objetivo € a descoberta, enfatiza a interpretacdo do contexto,
busca retratar a realidade de forma completa e profunda, usa uma
variedade de fontes de informacgdo, procura representar os diferentes e
conflitantes pontos de vista presentes em determinada situacéo, utiliza
uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os outros relatérios
de pesquisa e usa a subjetividade, embora a subjetividade na narrativa
pressuponha realidade social e coletiva incorporada pelo sujeito.

Utilizou-se a pesquisa bibliografica para amparar os fundamentos
do processo de estudos. “A pesquisa bibliografica é a que se desenvolve
tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel a
partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres” (KOCHE,
2013, p. 122). Foram utilizadas nessa pesquisa principalmente conceitos
retirados de livros e artigos. Lakatos e Marconi (2002) afirmam que a
pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada puablica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacao
orais; radio, gravacGes em fita magnética e audiovisuais: filmes e
televisdo.
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Outra fonte pesquisa utilizada foi a documental. Cervo e Bervian
(2002) afirmam que na pesquisa documental sdo investigados
documentos de modo a se poder descrever e comparar usos e costumes,
tendéncias, diferencas e outras caracteristicas. Nessa pesquisa temos
como um dos objetivos especificos a condicdo de identificacdo de
mecanismos de gestdo voltados para inovagdo, o que é fortalecido e
comprovado também pela pesquisa documental. Lakatos e Marconi
(2002) definem que a pesquisa documental tem como caracteristica que
sua fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos, ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser
recolhidas no momento em que o fato ou o fenbmeno ocorre, ou depois.

3.3 DELIMITAGCAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (2002) delimitar a pesquisa é estabelecer
limites para a investigacdo. A pesquisa pode ser limitada em relagdo:
a) ao assunto — selecionando um topico, de modo a impedir que se
torne ou muito extenso ou muito complexo;
b) aextensdo — porque nem sempre se pode abranger todo o &mbito
no qual o fato se desenrola;
€) a uma série de fatores — meios humanos, econdmicos e de
exiguidade de prazo — que podem restringir o seu campo de agé&o.

Trivifios (1987) destaca que a delimitagcdo da pesquisa, as vezes
torna-se ardua, principalmente quando o pesquisador tem experiéncia
restrita sobre o que pretende pesquisar. O que ndo se reflete nesta
pesquisa, pois o pesquisador é o atual Diretor de Administracdo do
Campus Floriandpolis, e ttém uma experiéncia de 27 anos como servidor
técnico-administrativo desta Instituicdo.

A populacdo desta pesquisa sd0 0s gestores estratégicos e 0s
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.
Lakatos e Marconi (2002) afirmam que ‘“amostra é uma parcela
conveniente selecionada do universo (populagdo); é um subconjunto do
universo”. Nesta pesquisa a populacéo é a amostra, obviamente como se
trata de respostas a questionarios e entrevistas é possivel ndo alcangar um
fator censitario, mesmo ciente que esta pesquisa, tém um alto grau
qualitativo, caso o fator censitario ndo se confirme utilizar-se-a o calculo
visando a obtencdo da margem de erro e o grau de confianca desta
amostra. Abaixo a figural com a férmula do calculo amostral.
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Figura 1 - Formula Célculo Tamanho de Amostra Finita

=2 = p(1=—p)
T

1+(——E2)

Fonte: Surveym-onkey (2018).

Onde N=tamanho da populagdo; e=margem de erro e z=escore
inerente ao grau de confianga. O escore z € 0 nimero de desvios padrao
de uma proporcdo da mediana. Para encontrar o0 escore z correto a ser
usado, utiliza-se a tabela abaixo:

Tabela 2 - Grau de Confianga Desejado

Grau de Confianca Desejado Escore z
80% 1,28
85% 1,44
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,58

Fonte: Surveymonkey (2018).

Passa-se a detalhar a amostra referente a pesquisa a partir do
Quadro2.
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Quadro 2 - Gestores Estratégicos do IFSC — Campus Floriandpolis

Gestores Estratégicos do IFSC campus Florianépolis
Cargo Funcéo
Direcédo Geral CD-2
Vice-Diregdo CD-3
Diretoria de Ensino CD-3
Diretoria de Pds-Graduagéo,
; N CD-3
Pesquisa e Extensao
Diretoria de Administragéo CD-3

Fonte: Adaptado do Regimento Interno do Campus Floriandpolis (IFSC, 2009).

Entre os gestores estratégicos o Unico ndo entrevistado foi o
Diretor de Administragdo, substituido pelo posto hierarquicamente
abaixo e ligado a gestdo de pessoas, sendo a chefia do Departamento de
Gestdo de Pessoas do Campus Floriandpolis (DGPF). Isso aconteceu
devido ao Diretor de Administragdo do Campus Floriandpolis ser o
pesquisador.

Quadro 3 - Areas Setoriais da Administragio e do Apoio ao Ensino do IFSC -
Campus Floriandpolis

Areas da administracéo Areas de Apoio ao Ensino
Gabinete da Diretoria Departamentos Académicos
Assessoria de Gabinete Coordenadoria de Apoio ao Ensino
Assessoria de Eventos Coordenadoria Pedagdgica
Assessoria de Relagdes Externas Coordenadoria de Estagios
Assessoria de Co'munlcagao € Coordenadoria de Ingressos
Marketing
Departamento de Gestdo Materiais e Coordenadoria de Registro
Financas Académico
Departamento de Gestdo de Pessoas Coordenadoria da Biblioteca

Departamento de Infraestrutura

Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo

Fonte: Adaptado do Regimento Interno do Campus Floriandpolis (IFSC, 2009).
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No Campus Florian6polis hoje temos servidores técnico-
administrativos trabalhando em areas administrativas e académicas
conforme detalhado no Quadro 3 acima.

Quadro 4 - Quantidade de servidores do IFSC Campus Floriandpolis Abril/2018
Numero de Servidores do IFSC — Campus Florianépolis Abril/2018

Docentes 389
Técnico-Administrativos 193
Total 582

Fonte: Sistema DGP do IFSC jun/2016 (IFSC, 2018).

Conforme Quadro 4 esses 193 servidores técnico-administrativos
tiveram a oportunidade de responder 0s questionarios inerentes a esta
pesquisa.

3.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Destacam-se 0s meios de pesquisa utilizados ja citados, que sdo a
pesquisa bibliografica e documental, visando dar subsidios teéricos para
modelagem e estruturacdo da pesquisa. Os instrumentos de coleta de
dados escolhidos foram a entrevista e o questionario.

Quanto a entrevista, essa foi efetuada com os Diretores
estratégicos do Campus Floriandpolis e em substituicdo ao Diretor de
Administracdo, foi efetuada também uma entrevista com a Chefia do
Departamento de Gestdo de Pessoas do Campus Florianopolis. Essas
entrevistas serdo estruturadas, com a utilizagdo de um formulario padréo.
Cervo e Bervian (2002) colocam que a entrevista € uma conversa
orientada para um objetivo definido: recolher, por meio do interrogatorio
do informante, dados para a pesquisa.

Na entrevista estruturada, o entrevistador segue
um roteiro previamente estabelecido, com
perguntas predeterminadas. Na consecucdo da
entrevista estruturada, utiliza-se um formulario
elaborado para esse fim, e é aplicado,
preferencialmente as pessoas selecionadas de
acordo com um plano. (BEUREN et al., 2003, p.
132).
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A entrevista feita com os gestores tém como planoobter quais
oselementos atuais voltados para inovacdoque hoje sao efetivados nesta
Instituicdo por meio desses gestores, qual o seu posicionamento frente a
implementacdo de uma politica de inovacdo no Campus Floriandpolis.
Os questionamentos visam averiguar as afirmacGes de Kotler e Bes
(2011) que a responsabilidade pela criagdo de uma cultura criativa em
uma Instituicdo comeca pelo seu meio estratégico, masa abordagem de
suas empresas em relacdo a inovacdo é, em muitos casos, informal.

Portanto esclarecendo os propositos das entrevistas, ficam
delineados abaixo 0s seus roteiros:

a) Roteiro de entrevista: ldentificacdo pelos entrevistados dos
elementos voltados a inovagdo no IFSC Campus Florianépolis.
(APENDICE A).

b) Roteiro de entrevista: Posicionamento dos entrevistados frente a
implantagdo de uma politica de inovacdo para os servidores
técnicos administrativos do Campus Florianépolis. (APENDICE
B).

c) A coleta de dados continua com a aplicacdo de dois
questionarios:

d) Roteiro questionario A: Visa caracterizar a cultura de inovagédo
no contexto de atuacdo dos técnicos administrativos do IFSC
Campus Florian6polis, sendo aplicado a todos os servidores
técnico-administrativos do Campus Florianpolis. (APENDICE
C).

e) Roteiro questionério B: Visa convalidar os elementos propostos
para composicao de uma politica institucional de inovacédo sob a
percepcdo dos servidores técnico-administrativos e gestores
estratégicos do IFSC Campus Floriandpolis. (APENDICE D).

Na técnica do questionario, o informante escreve
ou responde por escrito a um elenco de questdes
cuidadosamente elaboradas. Tem a vantagem de
poder ser aplicado simultaneamente a um grande
nimero de informantes; seu anonimato pode
representar uma segunda vantagem muito
apreciavel sobre a entrevista. Deve apresentar
todos os seus itens com a maior clareza, de tal sorte
que o informante possa responder com precisdo,
sem ambiguidade. As questbes devem ser bem
articuladas. E importante que haja explicagdes
iniciais sobre a seriedade da pesquisa, sobre a
importancia da colaboragdo dos que foram
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selecionados para participar do trabalho como
informantes e, principalmente, sobre a maneira
correta de preencher o questionario e de devolvé-
lo. (RUIZ, 2002, p. 52).

Serd utilizado o formulario eletrénico Google Docs, para a
aplicacdo desses questionarios, sendo remetido eletronicamente via e-
mail Institucional. Oreferido projeto de pesquisa foi submetido a analise
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH/UFSC),
por meio da Plataforma Brasil do Governo Federal e cada servidor
técnico administrativo e gestor do campus Floriandpolis recebeu o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (APENDICE E),
conforme determina a legislacdo vigente.

Os pré-testes das entrevistas foram efetivados com um gestor do
Campus Floriandpolis, visando aperfeicoar o instrumento, ao verificar
sua clareza e objetividade, quanto aos questionarios tem-se 0s mesmos
objetivos e 0s pré-testes foram feitos com um gestor do Campus
Floriandpolis e dez servidores técnico-administrativos para cada
questionario.

35 TECNICASE INSTRUMENTOS DE ANALISES DE DADOS

A pesquisa estd composta pela aplicacdo de entrevistas aos
gestores do IFSC Campus Floriandpolis e dois questionarios, onde se
utilizaram estatisticas para analise do resultado obtido nos questionarios
objetivos, também foi utilizado a pesquisa bibliografica, documental e o
referencial tedricolevantado no capitulo 2 que séo fontes importantes no
balizamento das interpretagdes e conclusGes. Outro fator é a experiéncia
do pesquisador que atua a 27 anos no IFSC Campus Florianépolis e hoje
estd como Diretor de Administracdo dessa Instituicdo, sendo que sua
percepcdo baseada em sua experiéncia foi de grande valor para a
interpretacdo do fendbmeno pesquisado.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como sua fonte direta de dados, e o pesquisador é
seu principal instrumento. Esse tipo de pesquisa
supde o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta
sendo investigada, gracas a um intenso trabalho de
campo. (DENCKER; VIA; 2012, p. 186).



70

Trivifios (2012) aponta que aabordagem interpretativa se baseiaem
trés pilares, os dados da realidade, a teoria sobre o tema e a experiéncia
do pesquisador junto ao fenémeno.

3.6 LIMITAGCOES DA PESQUISA

A pesquisa, tém a maior parte de seu escopo de analise aspectos
qualitativos, oriundos da percepcédo de gestores e servidores em relacdo
ao problematizado, contudo, apesar de ter-se com isso atenuado o
processo de limitacdo, pode-se indicar algumas como:

Inerentes ao escopo geografico: A pesquisa foi feita no IFSC
Campus Florianépolis, somente com o0s servidores técnico-
administrativos.

Inerentes ao escopo temporal: Trabalha-se com a percepgdo dos
servidores e gestores no ano de 2017 e 2018.

Inerentes ao escopo tedrico: Temos poucas bibliografias e
trabalhos cientificos que atrelam a inovacao as IES no campo da gestdo
de pessoas. Desenvolveu-se a base do trabalho de pesquisa em relacéo ao
conceito de inovacgdo utilizou-se Econdmico (2005), de cultura de
inovacdo com Morcillo (1997), de politica com Ferreira (2012), de
politica de inovacdo com Costa et al. (2002). Estes conceitos foram
triados do referencial teérico da pesquisa, por se adaptarem e
esclarecerem os sujeitos da pesquisa no momento da coleta de suas
percepgdes sobre a problematica.

O fato de ter-se no escopo geografico pesquisado somente 0s
técnico-administrativos e apenas o Campus Florianépolis, tem-se a Ginica
e exclusiva condigdo da limitacdo de tempo do pesquisador. No caso dos
técnico-administrativos pode-se adicionar as peculiaridades e diferencas
das categorias, caso a pesquisa fosse ampliada para a proposicao de uma
politica de inovacdo para os docentes, compondo assim a totalidade de
servidores do IFSC Campus Floriandpolis.

Ainda em relagéo ao escopo geografico a pesquisa visou atingir a
todos o0s servidores técnico-administrativos do [IFSC Campus
Florian6polis, fato esse que ndo aconteceu devido a inimeros contextos
de ndo preenchimento dos questionarios de resposta da pesquisa por parte
desses servidores. Portanto, passou de censitaria para a analise de uma
amostra finita entre esses servidores, trabalhando com o grau de
confiabilidade.
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A pesquisa ndo conseguiu abranger as varias vertentes possiveis
dentro dos aspectos da inovacdo em uma IES, deixando a possibilidade
de abertura de novas oportunidades de pesquisas como:

a) Propor a politica de inovacdo para os servidores docentes do
IFSC Campus Florianépolis;

b) Validar a politica de inovacdo no Campus Florianépolis;

c) Propor um modelo de gestdo de inovacdo para 0s servidores
técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis;

Estes estudos podem estar contemplados futuramente em
dissertacGes de mestrado e teses de doutorado.
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4  APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo estdo dispostos os dados coletados por meio dos
dispositivos citados na metodologia da pesquisa e aqueles provenientes
das entrevistas e questionarios, cuja analise tém base principalmente na
fundamentacdo tedrica tragada no capitulo 2 desta pesquisa. O propdsito
é responder a todos os objetivos especificos, detalhados na introducéo da
referida pesquisa. Visando estabelecer uma conduta pedagogica,
facilitando a compreensdo de como atender aos objetivos especificos e
chegar ao propdsito geral da pesquisa. Este capitulo sera iniciado com a
descricdo do fluxo de tomadas de decisdes estratégicas hoje consolidadas
no IFSC Campus Floriandpolis, pois, sdo fundamentais na constituicéo e
atendimento dos objetivos especificos desta pesquisa.

41 FLUXO DE TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS NO
IFSC CAMPUS FLORIANOPOLIS

Como o objetivo geral da pesquisa trata-se da proposi¢cdo deuma
politica de inovagdo voltada para os servidores técnico-administrativos
do IFSC Campus Floriandpolis, a construcdo da referida proposicdo
requer a visualizacdo do fluxo relativo aos aspectos decisorios tragados
durante este processo.

Conforme quadro 2 desta pesquisa intitulado Gestores
Estratégicos do IFSC — Campus Floriandpolis, tem-se como corpo de
gestores estratégicos a Diregdo-Geral, a Vice-Diregdo, Diretoria de
Ensino, a Diretoria de P6s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo e a Diretoria
de Administracdo.

A consolidacéo dos 6rgdos colegiados, de carater
consultivo ou deliberativo, concebidos sob a ética
dos principios democraticos e funcionando sob a
vertente da metodologia participativa, tem se
revelado um importante diferencial e um desao
para a comunidade académica. (IFSC, 2015, p. 56).

Seguindo as diretrizes da Rede IFSC, e uma concepcéo de gestdo
democrética, a area estratégica do IFSC Campus Floriandpolis conta com
0 processo de gestao colegiada, onde assuntos considerados estratégicos,
sdo levados para instancias colegiadas visando o debate nos segmentos
(TAEs, docentes e discentes) e nas areas taticas da Instituicao.
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Quadro 5 - Representagdes do Conselho de Gestdo do IFSC Campus
Floriandpolis

Diretor Geral

Vice-Diretor

Diretor de Ensino

Diretor de P6s-Graduagao, Pesquisa e Extensdo

Diretor de Administracéo

Chefes de Departamento

Coordenador de Tecnologia e Informacédo

Fonte: Adaptado do Regimento Interno do Conselho de Gestdo do Campus
Floriandpolis (IFSC, 2014).

O Conselho de Gestdo Quadro 5 representa o forum de debate
relativo a assuntos estratégicos ampliando este para 0 ambito tatico, com
a participacdo das chefias de departamentos e coordenadoria de
tecnologia e informacdo, que tomam conhecimento das situacfes-
problemas, ou proposi¢es de projetos, normativas, politicas e outros
assuntos que tenham relevancia no contexto de gestdo, ensino, pesquisa
e extensdo do Campus. Portanto, o Conselho de Gestéo nao é deliberativo
e sim apenas consultivo, trabalhando na anélise e melhoria das
proposicdes visando sua futura efetivagéo.

Compondo a estrutura Colegiada, temos o Colegiado do IFSC
Campus Floriandpolis, que € a instancia méaxima decisoria na Instituicéo.

Art. 1°- O Colegiado do Campus é o ¢érgdo
normativo e deliberativo por delegacdo do
Conselho Superior, no ambito deste Campus, de
forma a assessorar o Diretor Geral com a
finalidade de colaborar para o aperfeicoamento do
processo educativo e de zelar pela correta
execucdo das politicas do IFSC e do Campus
Florianopolis. (IFSC, 2009, p.1).
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Quadro 6 - Representacdes do Colegiado do IFSC Campus Floriandpolis

Diretor Geral do Campus

Diretor de Ensino

Diretor de Pés-Graduacéo, Pesquisa e Extenséo

Diretor de Administracdo

03 (trés) Representantes dos Docentes (eleitos pelo segmento)

03 (trés) Representantes dos Técnico-Administrativos em Educagdo (eleitos
pelo segmento)

03 (trés) Representantes dos Discentes (eleitos pelo segmento)

01 (hum) Representante da Sociedade Civil (definido pelo Colegiado)

Fonte: Adaptado do Regimento Interno do Colegiado do Campus Floriandpolis
(IFSC, 2009).

Portanto, para deixar de ser uma proposta e virar politica, o
processo deve passar pelo Colegiado do Campus Quadro 6, que pode
nomear comissao para assessoramento desta analise e ajudar no processo
decisorio, pode repassar a andlise as representacdes dos segmentos
visando a melhoria da proposta também para futura decisdo ou
simplesmente decidir em reunido do Colegiado dependendo dos
pardmetros de elaboragdo da referida proposta. Outra situagdo que pode
ser remetida pelo Colegiado € a deliberacdo por Assembleia Geral, com
participagdo de toda a comunidade (docentes, TAEs e discentes) no
processo decisorio.

Os gestores estratégicos do IFSC Campus Floriandpolis se relnem
semanalmente visando priorizar situages-problemas ja diagnosticadas
no planejamento do Campus, transformando-as em proposicdes para
debate. Estas proposi¢des quando consideradas relevantes seguem para o
Conselho de Gestdo do IFSC Campus Floriandpolis e posteriormente
para o Colegiado do Campus.

No caso da proposta de politica de inovacdo para os servidores
técnico-administrativos, os Diretores foram entrevistados pelo
pesquisador visando buscar suas percepcdes sobre o que esta sendo feito
em matéria de inovacdo no Campus e qual seu posicionamento frente a
implantacéo desta politica. Esse fato ndo interfere na logistica decisoria
tragada acima pois, certamente o assunto sera levado na reunido semanal
de Direcdo. Outro fato da pesquisa que ajudou no fluxo decisério foi a
convalidacdo da politica pelos prdprios servidores e gestores, pois, tal
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fato geralmente acontece no Colegiado do Campus, quando 0s
representantes do segmento, solicitam que o debate seja feito pela
comunidade, no caso, pelos técnico-administrativos.

4.2  IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS ATUAIS VOLTADOS A
INOVACAO NO IFSC CAMPUS FLORIANOPOLIS NA VISAO
DOS GESTORES ESTRATEGICOS

Para contextualizar os gestores do IFSC Campus Floriandpolis, foi
descrito no formulario de entrevista os conceitos de inovagéo e cultura da
inovacdo, retirados do capitulo 2 desta pesquisa respectivamente conceito
de inovagdo daOCDE do Manual de Oslo, Econémico (2005) e cultura
da inovagdo de Morcillo (1997). Para manter o processo ético e voltado
ao cumprimento do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE),
foram mantidos em sigilo o0 nome e o cargo dos entrevistados sendo
identificados por G1, G2, G3, G4 e G5.

Atendendo o que Torredo (2007) aponta, sdotrés as fases
fundamentais para o processo de mudanca cultural, sendo que uma delas
seria a condigdo de determinar o posicionamento cultural que abarca a
analise e o diagnostico da cultura atual da Instituicdo.

Neste topico foi feita uma andlise de conteldo tipicamente
qualitativa sob a dtica dos gestores estratégicos do IFSC Campus
Florian6polis considerando a importancia da avaliacdoda cultura
organizacional vigente e se as préaticas de gestdo que sdo empregadas pela
Instituicdo levam ao entendimento do seu potencial para inovar,
conforme estabelecido nos referenciais tedricos desta pesquisa.

Foram feitas quatro perguntas aos gestores, sendo que a
participacdo foi de 100% (cem por cento) do quadro estratégico do IFSC
Campus Floriandpolis.Abaixo apresentam-se quadros com a sintese de
respostas destes gestores a esta primeira entrevista.
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Quadro 7 - Sintese das Primeiras Entrevistas com os Gestores Estratégicos do
IFSC Campus Florianépolis
(Pergunta 1)

“Existe algum processo implantado que vise a internaliza¢do da cultura de
inovacdo para os técnicos administrativos no Campus Florian6polis?”

Gestor Resposta
Existem iniciativas da Diretoria de administragdo e iniciativas
Gl isoladas, a exemplo da Coordenagdo de Suporte com a proposta

do projeto Transmidia.

G2 Eu desconhego.

Em especifico para os técnicos administrativos ndo. O IFSC
Campus Florianopolis fomenta iniciativas por intermédio da
divulgacédo de oportunidades e editais, por exemplo o desafio de
G3 ideias inovadoras do IFSC, junto a comunidade académica. No
entanto, existe a necessidade de se elaborar e implementar um
programa, que congregue um conjunto de agdes para promover a
inovacdo e o empreendedorismo.

Existe uma ideia do que isto é importante para o desenvolvimento
G4 institucional, porém ndo existe nda imantado neste sentido,
situacdo diferente frente a categoria docente.

Normalmente temos reunifes das areas administrativas regulares
gue levam os setores a pensarem sua pratica e os fluxos e
procedimentos adotados. Porém este processo ocorre quando 0s
problemas aparecem e precisam ser resolvidos. Ndo temos uam
cultura de pré atividade que se antecipe aos problemas e pensem
a instituicdo nas mdltiplas relagBes entre ensino, pesquisa,
extensdo e 0s processos administrativos.

G5 Temos uma baixa cultura de avaliacdo e estabelecimento de
indicadores claros que permitam um olhar para tras que contribua
para pensar o futuro. Porém ja temos algumas iniciativas
individuais, estimuladas pelos editais de pesquisa ou de
capacitacdo, que se despontam como préticas de inovacao.

Porém o retorno das contribuicBes teoricas daqueles que
buscaram pensar sua pratica administrativa tem tido pouco
impacto no cotidiano da instituicdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Primeiro a importancia de se averiguar o contexto cultural, e as
praticas de gestdo, visando o estabelecimento de um caminho para a
implementacdo de uma politica que fomente a ruptura com uma cultura
instalada e nesse caso aponte para o processo de inovagdo. Os gestores
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nesta pergunta exposta no Quadro 7 confirmam a teoria, j& exposta nesta
pesquisa Kotler e Bes (2011) que geralmente temos ac¢des isoladas, mas
que ndo se justificam como base para uma alteracdo comportamental dos
servidores, que possam se traduzirem em organizacdo para a inovagao.
No caso dos técnico-administrativos os gestores sdo categdricos em
afirmar que néo existe um processo institucional que vise a implantagdo
de cultura para inovacdo visando este segmento, como, por exemplo, a
implantacdo de uma politica de inovagao.

Quadro 8 - Sintese das Primeiras Entrevistas com os Gestores Estratégicos do
IFSC Campus Florianépolis
(Pergunta 2)
“A atual gestdo consegue identificar a predisposi¢do nos servidores técnico-
adminitrativos do Campus Floriandpolis para serem inovadores?”

Gestor Resposta

Atualmente os servidores técnico-adminitrativos apresentam-se
um tanto quanto demotivados em funcdo de fatores como: perda
de insalubridade/periculosidade; controle eletrénico de
frequéncia etc, no entanto, percebe-se a predisposicao de alguns
servidores a inovagdo. A Salde Ocupacional tem feito um
excelente trabalho nesse sentido, buscando formas de
internalizacéo do fator institucional sob novos olhares. A gestéo
do Campus em muito tem se preocupado com o tema.
Identifico que h& servidores técnico-administrativos do Campus,
acredito na minoria, que rejeitam a inovagéo.
Exite interesse da comunidade académica no tema, mas ainda
s8o percepcdes individuais e ndo sistematizadas.
Sim. Existem servidores com potencial e apresentam destaque
neste sentido.
Constato hoje uma inquietagdo positiva dos servidores que
querem tornar seu ambiente de trabalho propicio para o
crescimento pessoal. Porém quando este objetivo ndo ¢é
alcangado as pessoas adoecem facilmente, mostrando uma falta
de maturidade de como enfrentar coletivamente os problemas,
deixando a desejar nos aspectos que se referem a mediagdes de
conflitos e ndo conseguindo separar as divergéncias
politicas/administrativa da relagdo pessoal. A inovagdo num
ambiente de trabalho coletivo sempre serd resultado de uma
adesdo pro ativa de todos na busca de solugdes aos problemas
enfrentados e quando este processo ndo ocorre prevalece a
inércia da rotina burocrética.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gl

G2

G3

G4

G5
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Este fator é positivo na percepcdo dos gestores no Quadro 8.
Conforme abordagens tedricas aqui explicitadas Torredo (2007) e
Carvalho et al. (2015) é importante verificar se ha um campo fértil para a
implantacdo de processos organizacionais que levem a inovacgao.

Apesar dos gestores identificarem uma certa desmotivacdo por
acOes sistémicas de gestdo e a falta de uma percepcéo sistematizada sobre
0 interesse no tema, é identificado por eles que existe espaco para que 0s
servidores técnico-administrativos tenham a predisposicdo em fazer
diferente, em buscar a mudanga e melhoria do contexto organizacional
por meio da inovag&o.

Quadro 9 - Sintese das Primeiras Entrevistas com os Gestores Estratégicos do
IFSC Campus Floriandpolis
(Pergunta 3)
“Existe alguma infraestrutura organizacional de apoio e estimulo no Campus
Floriandpolis, voltada aos servidores técnicos-administrativos para que eles
promovam a inovagdo?”

Gestor Resposta

A inovacéo pode se dar em qualquer tempo e em qualquer lugar,
no entanto, espagos propicios sdo sempre bem-vindos. No
Gl Campus Floriandpolis, ndo hé, atualmente, um espago exclusivo
de apoio & promogdo de préticas inovadoras dos servidores
técnico-administrativos.

G2 Né&o conheco.

G3 Especificamente para a promocéo da inovagao parece que nao.

G4 Nao.

Existe um processo de capacitagdo institucional por exigéncia do
Plano de Carreira que acaba estimulando individualmente varios
servidores, porém a falta de autonomia do Campus acaba sendo
um gargalo pois os mecanismos de estimulos pressupde um
reconhecimento publico e financeiro das boas préticas
administrativas. Uma estrutura organizacional interna que
estimule as boas praticas administrativas como parte do
planejamento estratégico é algo a ser construido ainda, e dois
fatores ndo contribuem atualmente: 1) a visdo do controle
prevalece sobre a valorizacdo das tarefas cumpridas e uma
estrutura rigida de funcdes gratificada e financeiramente nép
valoriza aqueles que “carregam o piano”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

G5
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Os gestores no Quadro 9 admitem que ndo existem estruturas
voltadas especificamente para apoio e estimulo de praticas inovadoras
para os técnico-administrativos. Podemos citar alguns exemplos dessas
estruturas como: espacos voltados ao trabalho multidisciplinar, de
coparticipacdo, de grupos de pesquisa inerentes a gestdo, que podem
ajudar a gerar praticas inovadoras por meio de rotinas estabelecidas.

Quadro 10 - Sintese das Primeiras Entrevistas com os Gestores Estratégicos do
IFSC Campus Florianépolis
(Pergunta 4)

Existe algum processo sistematizado, que auxilie os sdervidores técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis a transformar suas ideias em
resultados benéficos para a Instituicdo e para a sociedade?

Gestor Resposta

Existem iniciativas e processos isolados. Ndo ha, no momento,
processo sistematizado, de modo holitico, envolvendo a todos os
servidores do Campus.

Sugestdo: fomentar a cultura da inovacédo dos servidores técnico-
administrativos entre etores e engtre os Campus. Pensando global
e em Rede.

Gl

G2 N&o conhego.

G3 Apenas os editais de fomento langado pelo IFSC ou 6rgdos de

fomento.

Existe fomento institucional (rede e campus) em acgdes de
G4 extensdo que potencializam esta condi¢cdo. Porém ainda

incipiente.

O que mais se aproxima disto sdo os editais desenvolvidos pela
Diretoria de Pesquisa e Extensdo que incentiva projetos como
G5 “Sustentabilidade no Campus” e projetos interdisciplinares que
se debrucam sobre problemas reais enfrentados pelo Campus e
acabam impactando um ou noutro setor administrativo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Novamente nos deparamos no Quadro 10 com um pressuposto
tedrico ja citado nesta pesquisa Kotler e Bes (2011) onde ac0es isoladas
voltadas a processos de inovacgao sdo identificadas nas Instituicdes, e as
observagOes dos gestores do IFSC Campus Florianépolis ndo fogem a
esse paradigma, pois, retratam também acgdes isoladas, principalmente
por meio dos editais, que geram possibilidades de projetos de pesquisa e
extensdo onde a inovagao pode ser implementada, mas que seus critérios
de participacdo ndo sdo facilitadores para os técnico-administrativos,
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pois, segundo o Diretor de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, “néo
existe uma politica de incentivo a participagdo dos técnico-
administrativos nestes editais, sendo que, 0 nimero de contemplados ja
demonstra tal fato, onde apenas 01 servidor técnico-administrativo foi
contemplado no ano de 2016.”

43 POSICIONAMENTO DOS GESTORES ESTRATEGICOS DO
IFSC CAMPUS FLORIANOPOLIS EM RELACAO
IMPLANTACAO DE UMA POLITICA DE INOVACAO PARA
OS TAEs

Na segunda entrevista foi feita apenas uma pergunta, levando em
consideragdoo entendimento de Ferreira (2012) onde uma politica deve
ser fundamentada em dados empiricos que se apoiam em resultados de
diagnosticos, deve ser referenciada na participacao efetiva do coletivo de
trabalhadores e quanto ao conteldo de redacdo deve contemplar o
conceito, principios condutores e as diretrizes norteadoras que a
promovem e de Costa et al. (2002) quando afirma que o desafio da
politica de inovagdo € impulsionar a mudanca da postura frente a
inovacdo, que leve a superacdo dos obsoletos mecanismos de tomada de
decisdo e de gestdo de maneira coerente com os requerimentos dos
cenarios de progresso econdmico e social. Esses conceitos balizaram a
seguinte pergunta: Qual o posicionamento de vocé gestor frente a
implantacdo de uma politica de inovacdo para os servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Florian6polis? Abaixo apresenta-se um
qguadro com a sintese de respostas destes gestores a esta segunda
entrevista.
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Quadro 11 - Sintese da Segunda Entrevista com os Gestores Estratégicos do
IFSC Campus Florianépolis

Qual o posicionamento de vocé gestor frente a implantacdo de uma politica
de inovagdo para os servidores técnicos administrativos do IFSC Campus
Floriandpolis?

Gestor Resposta
Gl Favoravel, tendo em vista 0s impactos positivos que tal politica
pode gerar no ambito institucional.
G2 Acredito que é de suma importancia a implantagdo de uma
politica de inovagdo, o Campus cresceu muito, temos que inovar.
Meu posicionamento € positivo, pois tudo que torna o trabalho
G3 dindmico, enfatizando a qualificacdo das pessoas deve ser

encarado nesta logica. A politica de inovagda auxilia o gestor na
tomada de decisdo, tendo este maior poder decisério.

Considero que a implantacdo de uma politica de inovacao sera
findamental para que o IFSC alcance sua missdo. No entanto,
como gestor, enfrentam-se entreves burocraticos e resisténcias
institucionais que muitas vezes inviabilizam o uso de
G4 mecanismos mais eficientes e menos burocraticos, pois
aparentam que o servico publico é amigo indissociavel da
burocracia excessiva. De todo modo, considero que seja nossa
meta buscar maneiras de vencer a barreiras e buscar a
implantacdo de processos e modelos de gestdo inovadores.

Uma politica de inovagdo que envolva os TAs deve pensar
também nos docentes e estudantes, pois ndo é possivel termos
uma parte da comunidade estimulada para inovacéo se parte dos
docentes ndo reconhecem o trabalho dos TAs como
complementar ao seu trabalho em sala de aula, ou pior, ndo
atribuem nenhum valor aquele trabalho pois consideram o
servidor técnico-administrativo um servical. E no caso dos
estudantes, estes devem assumir um papel pro ativo como uuéario
da instituicdo exigindo qualidade nos fluxos e apontando os
excessos burocraticos, assim como reconhecendo nos servidores
seus aliados no cotidiano da instituicdo seja na Biblioteca, na
Assisténcia Estudantil, na limpeza etc.

G5

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 11 responderam 100% (cem por cento) dos gestores e
0 posicionamento destes, frente a este questionamento respalda a
continuidade da pesquisa que visa a proposicdo de uma politica de
inovacdo para os servidores técnico-administrativos do IFSC Campus
Florian6polis. Kotler e Bes (2011), deixam claro a importancia da
anuéncia dos gestores na implantagdo de um processo voltado a inovagé&o,
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pois, a responsabilidade em criar e fomentar uma cultura criativa esta
principalmente na gestdo estratégica da Instituicdo e as politicas de
inovacdo ndo podem ser inconsistentes com 0s objetivos e estratégias
Institucionais, portanto, tm que estar previstas nos planos destes gestores
segundo a fundamentacao tedrica apresentada nesta pesquisa.

44 CARACTERIZACAO DA CULTURA DE INOVAGCAO NO
CONTEXTO DE  ATUACAO DOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DO IFSC CAMPUS FLORIANOPOLIS,
SEGUNDO A VISAO DOS PROPRIOS TAEs

Continuando o caminho tragado no processo metodolégico desta
pesquisa e tendo como base a fundamentacao tedrica construida, levanta-
se a importancia dos proprios TAEs avaliarem se no seu contexto atual
de trabalho caracteriza-se uma cultura de inovacgdo. Utilizou-se como
base para a resposta dos TAEs a defini¢do de cultura para a inovagéo de
Morcillo (1997)

Uma forma de pensar e atuar que gera, desenvolve
e estabelecem valores e atitudes na empresa,
propensos a suscitar, assumir e impulsionar ideias
e mudangas que suponham melhoras no
funcionamento e eficiéncia da mesma, ainda que
isso implique em uma ruptura com o convencional
ou tradicional.

Foi chamada a ateng&o no questionario que as respostas devem ser
elaboradas sob a percep¢do do servidor em relagdo ao Campus
Floriandpolis analisando-o como um todo, considerando obviamente seu
ambiente de trabalho, mas também passando sua observagdo sobre o
contexto geral dos setoriais de nosso Campus. Foram efetuadas 17
guestdes, sendo utilizado a escala Likert para as questdes de 1 a 14 com
a seguinte formatag&o de resposta: (1) Discordo totalmente, (2) Discordo,
(3) N&o concordo nem discordo, (4) De acordo, (5) Totalmente de acordo.
Esta escala para um melhor entendimento pode ser interpretada pelo
quadro 12 abaixo:
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Quadro 12 - Régua para resposta do questionario de caracterizacdo da cultura
de inovacdo dos TAES em seu contexto

Néo
Totalmente De acordo concordo e Dicordo Discordo
de Acordo nem Totalmente
discordo
Acontece a
todo Acontece Fato No momento,
esporadicamente, isolado, vaga Nunca
momento, « o
mas nao faz parte acontece possibilidade | aconteceu.
faz parte da -
rotina da rotina. raramente. de acontecer.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Das questbes 15 a 17 as opcdes sdo fechadas para () sim ou ()
ndo, verificando se o servidor TAE participou ou ndo de eventos que
fomentem ao processo de inovacdo e portanto, caracterizem uma
possibilidade de cultura para a inovacgao estabelecida na Instituicéo.

Abaixo explicitam-se 0s resultados obtidos no referido
questionario com seus respectivos graficos onde foi trabalhado uma
andlise de contelddo com base nas respostas auferidas. Foram 44
(quarenta e quatro) respondentes possibilitando um grau de
confiabilidade aproximado de 85% e margem de erro de 10%.

Figura 2 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura para a inovagao

No IFSC Campus Florianopolis o servidor técnico administrativo &
incentivado a contribuir com ideias novas em seu ambiente de trabalho.

Concordo Totalmenta

ncordo @ nem descordo

jo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados Primarios, 2018.

Na figura 2, a primeira afirmagéo busca verificar se os servidores
em seu dia a dia de trabalho sdo incentivados a contribuirem com ideias
novas em seu ambiente de trabalho, houve 44 (quarenta e quatro)
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respondentes sendo que 2,3% (1) concordaram totalmente, 29,5% (13)
concordaram, 25% (11) ndo concordam e nem discordam, 38,6% (17)
discordam e 4,5% (2) discordam totalmente. Pode-se entender que 68%
(30) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto, nao
caracterizando esta pratica como comum no ambiente de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Figura 3 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura para a inovagao

Existe no meio Institucional liberdade para vocé pensar e desenvolver
novas solugoes, processos e metodologias.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N&o concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

"
-~

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 3 a referida afirmacdo busca verificar se os servidores
em seu dia a dia de trabalho tém liberdade para o desenvolvimento de
novos projetos em seu ambiente de trabalho, houve 44 (quarenta e quatro)
respondentes sendo que 4,5% (2) concordaram totalmente, 36,4% (16)
concordaram, 27,3% (12) ndo concordam e nem discordam, 25% (11)
discordam e 6,8% (3) discordam totalmente. Pode-se entender que 59%
(26) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto néo
caracterizando est4 pratica como comum no ambiente de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.
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Figura 4 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Florianépolis referente a caracterizacéo de cultura para a inovagéo

No IFSC Campus Floriandpolis o servidor técnico administrativo é levado a
avaliar os processos e seu ambiente d... e que produza impacto nos usuarios.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N#o concordo & nem discordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 4 a referida afirmacdo busca verificar se os servidores
técnico-administrativos em seu dia a dia de trabalho séo levados a
avaliarem o que fazem e seus ambientes de trabalho visando a proposi¢édo
de algo novo que tenha impacto no usuério, houve 44 (quarenta e quatro)
respondentes sendo que 0% (0) concordaram totalmente, 15,9% (7)
concordaram, 40,9% (18) ndo concordam e nem discordam, 34,1% (15)
discordam e 9,1% (4) discordam totalmente. Pode-se entender que 84%
(37) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto ndo
caracterizando esta pratica como comum no ambiente de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Figura 5 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Florianépolis referente a caracterizagdo de cultura para a inovagao

A gestdo do Campus Floriandpolis tém métodos definidos, para promogéao
da inovagao entre os servidores técnicos administrativos.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N#o concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados Primarios, 2018.
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Na figura 5 a referida afirmacdo busca verificar se os servidores
técnico-administrativos em seu dia a dia de trabalho tém métodos
definidos pela gestdo para a promocéo da inovagdo, houve 44 (quarenta
e quatro) respondentes sendo que 0% (0) concordaram totalmente, 4,5%
(2) concordaram, 27,3% (12) ndo concordam e nem discordam, 45,5%
(20) discordam e 22,7% (10) discordam totalmente. Pode-se entender que
84% (42) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto nao
caracterizando esta pratica como comum no ambiente de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Figura 6 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura para a inovagao

No IFSC Campus Florianopolis existe espirito colaborativo entre seus
servidores técnicos administrativos, p...ideias dentro do ambiente de trabalho.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N&o concorde e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente
b

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 6 a referida afirmacdo busca verificar se entre os
servidores técnico-administrativos em seu dia a dia de trabalho existe
espirito colaborativo para proposicao de novas ideias, houve 44 (quarenta
e quatro) respondentes sendo que 4,5% (2) concordaram totalmente, 25%
(11) concordaram, 31,8% (14) ndo concordam e nem discordam, 25%
(11) discordam e 13,6% (6) discordam totalmente. Pode-se entender que
70% (31) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto nao
caracterizando esta pratica como comum no ambiente de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.
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Figura 7 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Florianépolis referente a caracterizacéo de cultura para a inovagéo

Os servidores técnicos administrativos do IFSC Campus Florianopolis sao
capacitados visando a promogdo de m...ngas em seus ambientes de trabalho.

@ Concordo Totalments

@ Concordo

® N#o concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados Primarios, 2018.

Na figura 7 a referida afirmagdo busca verificar se os servidores
técnico-administrativos sdo capacitados visando a promocdo de
mudancas em seu ambiente de trabalho, houve 43 (quarenta e trés)
respondentes sendo que 2,3% (1) concordaram totalmente, 20,9% (9)
concordaram, 27,9% (12) ndo concordam e nem discordam, 46,5% (20)
discordam e 2,3% (1) discordam totalmente. Pode-se entender que 77%
(33) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto, nao
caracterizando esta pratica como comum no ambiente de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis.

Figura 8 - Grafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Floriandpolis referente a caracterizacdo de cultura para a inovagao

No IFSC Campus Florianopolis, existe tempo habil dentro do processo de

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ N3o concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados Primarios, 2018.

Na figura 8 a referida afirmagdo busca verificar se os servidores
técnico-administrativos possuem tempo habil para a construgéo de novas
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ideias em seu ambiente de trabalho, houve 44 (quarenta e quatro)
respondentes sendo que 0% (0) concordaram totalmente, 36,4% (16)
concordaram, 11,4% (5) ndo concordam e nem discordam, 38,6% (17)
discordam e 13,6% (6) discordam totalmente. Pode-se entender que 64%
(28) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto, nado
caracterizando esta pratica como comum no ambiente de trabalho dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis.

Figura 9 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-administrativos
do Campus Florianépolis referente a caracterizagéo de cultura para a inovagéo

No IFSC Campus Florianopolis o erro dentro do seu trabalho é bastante
enfatizado.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N#&o concordo e nem discordo
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Fonte: Dados Primarios, 2018.

Na figura 9 a referida afirmacdo busca verificar entre o0s
servidores técnico-administrativos se o erro dentro do seu trabalho é
bastante enfatizado, houve 44 (quarenta e quatro) respondentes sendo que
6,8% (3) concordaram totalmente, 27,3% (12) concordaram, 36,4% (16)
ndo concordam e nem discordam, 25% (11) discordam e 4,5% (2)
discordam totalmente. Pode-se entender que 66% (29) dos respondentes
tenderam para uma visdo de fato isolado, que raramente pode acontecer
Ou que jamais aconteceu, portanto ndo caracterizando esta pratica como
comum no ambiente de trabalho dos servidores técnico-administrativos
do IFSC Campus Florianépolis.
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Figura 10 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura
para a inovagdo

No IFSC Campus Floriandpolis os servidores técnicos administrativos
geralmente sentem medo de mudar sua rotina no trabalho.

@ Concordo Totaimente
5 7 @ Concordo
N3o concordo e nem discordo
= / @ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 10 a referida afirmacdo busca verificar se os servidores
técnico-administrativos temem a mudanga em suas rotinas de trabalho,
houve 44 (quarenta e quatro) respondentes sendo que 11,4% (5)
concordaram totalmente, 43,2% (19) concordaram, 29,5% (13) ndo
concordam e nem discordam, 15,9% (7) discordam e 0% (0) discordam
totalmente. Pode-se entender que 45% (20) dos respondentes tenderam
para uma visdo de fato isolado, que raramente pode acontecer ou que
jamais aconteceu, portanto esta caracterizada esta pratica como comum
no ambiente de trabalho dos servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Floriangpolis.

Figura 11 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura
para a inovagdo

No IFSC Campus Floriandpolis os servidores técnicos administrativos
sentem-se a vontade para dar sugestoes sobre os processos de gestao.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N3o concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados Primarios, 2018.
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Na figura 11 a referida afirmacdo busca verificar se os servidores
técnico-administrativos sentem-se, a vontade para dar sugestdes no
processo de gestdo, houve 44 (quarenta e quatro) respondentes sendo que
0% (0) concordaram totalmente, 25% (11) concordaram, 34,1% (15) ndo
concordam e nem discordam, 34,1% (15) discordam e 6,8% (3)
discordam totalmente. Pode-se entender que 75% (33) dos respondentes
tenderam para uma visdo de fato isolado, que raramente pode acontecer
Ou que jamais aconteceu, portanto, ndo caracterizando esta pratica como
comum no ambiente de trabalho dos servidores técnico-administrativos
do IFSC Campus Florianépolis.

Figura 12 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagédo de cultura
para a inovagdo

No IFSC Campus Florianopolis existe competigao no ambiente de trabalho
dos servidores técnicos administrativos.

@ Concordo Totalments
@ Concordo
N3o concordo e nem discordo

@ Discordo Totaimente
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Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 12 a referida afirmacdo busca verificar se existe
competicdo entre os servidores técnico-administrativos em seu ambiente
de trabalho, houve 44 (quarenta e quatro) respondentes sendo que 2,3%
(1) concordaram totalmente, 34,1% (15) concordaram, 45,5% (20) ndo
concordam e nem discordam, 15,9% (7) discordam e 2,3% (1) discordam
totalmente. Pode-se entender que 64% (28) dos respondentes tenderam
para uma visdo de fato isolado, que raramente pode acontecer ou que
jamais aconteceu, portanto ndo caracterizando esta pratica como comum
no ambiente de trabalho dos servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Florianépolis.
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Figura 13 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura
para a inovagdo

As experiéncias exitosas no ambiente de trabalho, sao divulgadas no IFSC
Campus Floriandpolis, para toda comunidade.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N#o concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados Primarios, 2018.

Na figura 13 a referida afirmacdo busca verificar se as experiéncias
exitosas no ambiente de trabalho sdo divulgadas no IFSC Campus
Florian6polis, houve 44 (quarenta e quatro) respondentes sendo que 4,5%
(2) concordaram totalmente, 13,6% (6) concordaram, 25% (11) ndo
concordam e nem discordam, 45,5% (20) discordam e 11,4% (5)
discordam totalmente. Pode-se entender que 82% (36) dos respondentes
tenderam para uma visdo de fato isolado, que raramente pode acontecer
Ou que jamais aconteceu, portanto ndo caracterizando esta pratica como
comum no ambiente de trabalho dos servidores técnico-administrativos
do IFSC Campus Florianépolis.

Figura 14 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura
para a inovagao

No IFSC Campus Floriandpolis temos infraestruturas fisicas propicias para
que os servidores técnicos administra...os desenvolvam processos inovativos.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N&o concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados Primérios, 2018.
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Na figura 14 a referida afirmacé&o busca verificar se as experiéncias
exitosas no ambiente de trabalho sdo divulgadas no IFSC Campus
Floriandpolis, houve 44 (quarenta e quatro) respondentes sendo que 4,5%
(2) concordaram totalmente, 13,6% (6) concordaram, 25% (11) ndo
concordam e nem discordam, 45,5% (20) discordam e 11,4% (5)
discordam totalmente. Pode-se entender que 82% (36) dos respondentes
tenderam para uma visdo de fato isolado, que raramente pode acontecer
Ou que jamais aconteceu, portanto, ndo caracterizando esta pratica como
comum no ambiente de trabalho dos servidores técnico-administrativos
do IFSC Campus Florianépolis.

Figura 15 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizacédo de cultura
para a inovagdo

No IFSC Campus Florianopolis temos infraestruturas tecnolégicas
propicias para que os servidores técn...os desenvolvam processos inovativos.

@ Concordo Totaimente
40,9% @ Concordo
' Ni#o concordo € nem discordo
A @ Discordo
@ Discordo Totaimente
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Fonte: Dados Primarios, 2018.

Na figura 15 a referida afirmacdo busca verificar se existem
infraestruturas fisicas propicias para que os servidores técnico-
administrativos desenvolvam processos inovativos, houve 44 (quarenta e
quatro) respondentes sendo que 2,3% (1) concordaram totalmente, 13,6%
(6) concordaram, 34,1% (15) ndo concordam e nem discordam, 40,9%
(18) discordam e 9,1% (4) discordam totalmente. Pode-se entender que
84% (37) dos respondentes tenderam para uma visdo de fato isolado, que
raramente pode acontecer ou que jamais aconteceu, portanto,
caracterizando que o Campus ndo possui infraestruturas tecnolégicas
propicias para que os servidores técnicos administrativos desenvolvam
processos inovativos.
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Figura 16 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura
para a inovagdo

Vocé ja participou de algum grupo de trabalho ou de pesquisa no IFSC
Campus Floriandpolis, que tenha como objeto a melhoria da gestdo?

® sm
® Nio

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 16 o referido questionamento buscou verificar a
participacdo dos técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis
em grupos de pesquisa ou grupos de trabalho, tendo como objetivo a
melhoria na gestdo. A pergunta teve 44 respondentes e tratava-se de
pergunta objetiva tendo 27,3% (12) respondendo que ja participaram e
72,7% (32) respondendo que ndo participaram, portanto caracterizando
que tal procedimento ndo é comum no meio dos técnico-administrativos
do IFSC Campus Floriangpolis.

Figura 17 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura
para a inovagédo

Vocé ja recebeu algum treinamento sobre técnicas criativas e sistemas de
geragao de ideias?

@® sim
@® Néo

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 17 o referido questionamento buscou verificar se os
técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis receberam algum
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treinamento sobre técnicas criativas e sistemas de geracdo de ideias. A
pergunta teve 44 respondentes e tratava-se de pergunta objetiva tendo
100% (44) respondendo que ndo participaram destes tipos de
treinamentos, portanto caracterizando que tal procedimento ndo é comum
no meio dos técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Figura 18 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis referente a caracterizagdo de cultura
para a inovagdo

Vocé ja foi premiado por participar de alguma atividade inovadora no IFSC?

@® sim
@ Nio

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 18 o referido questionamento buscou verificar se os
técnicos administrativos do IFSC Campus Floriandpolis ja foram
premiados por participar de alguma atividade inovadora no IFSC. A
pergunta teve 44 respondentes e tratava-se de pergunta objetiva tendo (1)
2,3% respondendo que foi premiado por atividade inovadora no IFSC e
97,7% (43) respondendo que ndo haviam sido premiados em atividades
inovadoras no IFSC, portanto, caracterizando que tal procedimento néo é
comum no meio dos técnico-administrativos do IFSC Campus
Floriandpolis.

45 CONVALIDA(;AO DOS ELEMENTOS PROPOSTOS PARA
COMPOSICAO DA POLITICA DE INOVACAO

Nessa etapa da pesquisa foram convalidados os elementos
propostos para composicdo da politica institucional de inovacdo sob a
percepc¢do dos servidores técnico-administrativos e gestores estratégicos
do IFSC Campus Florianépolis, com base em toda a fundamentagéo
tedrica levantada nesta pesquisa mais diretamente pela estrutura de
politica de inovacdo apresentada por Kotler e Bes (2011) que apresenta
conceitos, diretrizes, principios e linhas estratégicas de inovacéo,
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configurando os elementos necessarios para a composicdo da proposta de
politica de inovacdo dos servidores técnico-administrativos. Foram
efetuadas 25 questdes,sendo utilizado a escala Likert com a seguinte
formatacdo de resposta: (1) Discordo totalmente, (2) Discordo, (3) Ndo
concordo nem discordo, (4) De acordo, (5) Totalmente de acordo. Esta
escala para um melhor entendimento pode ser interpretada pelo quadro
13 abaixo:

Quadro 13 - Régua para resposta do questiondrio de convalidacao da politica de
inovacdo dos técnico-administrativos e gestores

Nao
Totalmente De acordo concordo e Dicordo Discordo
de Acordo nem Totalmente
discordo
Convalidada Convalidada Convalidada Nao
sem com com convalidada NEo
possibilidade | possibilidade de | possibilidade com -
~ . convalidada
de pequenas de alteracéo hipotese de
alteragoes. alteracoes. total. debate.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Abaixo explicitam-se 0s resultados obtidos no referido
questionario com seus respectivos graficos onde trabalhar-se-4 uma
analise de conteldo, com base nas respostas auferidas.

45.1 Resultados da Convalidacao dos Gestores

Passa-se a apresentar o resultado obtido referente a convalidacdo
dos gestores. Foram obtidas respostas de quatro gestores no universo de
cinco, perfazendo um grau de confiabilidade de 85% e margem de erro de
20%.
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Figura 19 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagédo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Teremos como conceilo de polilica de inovagao o conjunto de
principios, diretrizes e estratégias, voltadas aos servidores técnicos
administrativos do Campus Florianopolis, para impulsionar processos
que estimulam a geracdo de ideias, garantam feedback, favorecam a
colaboracao e multiplas perspectivas na avaliagao, reconhegcam e
premiem aqueles que se aventuram a sugerir coisas novas e também
aqueles que trabalham para que as ideias se concretizem e gerem valor
para a Institui¢gdo ¢ para a sociedade.

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

No gréfico 19 tém-se 75% dos gestores (03) concordando de forma
plena com o conceito referente a politica de inovagéo para os técnico-
administrativos sendo que, apenas 25% (1) gestor acredita na condigdo
de melhorar o referido conceito. Portanto, temos um aspecto bastante
positivo entre os gestores questionados.

Figura 20 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovagao -Considerar que a mudancga é
intrinseca ao processo decisorio e operacional do Campus.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

® Nao discordo & nem concordo
@® Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 20 tem-se a analise do principio relativo a mudanca no
processo decisorio, onde 25% (1) um gestor convalidou o principio de
forma plena, 50% (2) concordam que pode haver pequenas melhorias no
principio e 25% (1) gestor acredita que pode haver uma alteracdo
significativa na proposta deste principio.

Figura 21 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacdo da proposta de politica de inovacdo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovagao -Considerar que a mudanca é
intrinseca ao processo decisorio e operacional do Campus.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
Nao discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 21 tem-se a analise do principio relativo a mudanga no
processo decisério, onde 25% (1) um gestor convalidou o principio de
forma plena, 50% (2) concordam que pode haver pequenas melhorias no
principio e 25% (1) gestor acredita que pode haver uma alteracéo
significativa na proposta deste principio.
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Figura 22 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagédo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovagao -Considerar que a valorizagao das
pessoas que integram a comunidade do IFSC Campus Florianopolis é
fundamentada na participagao e no coletivismo.

@ Concordo Totaimente

@ Concordo

@ Nao discordo @ nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 22 tem-se a analise do principio relativo a valoriza¢do
do servidor fundamentada na participacdo e no coletivismo, onde 25%
(1) um gestor convalidou o principio de forma plena e 75% (3)
concordam que pode haver pequenas melhorias no principio.

Figura 23 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagédo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovagao - A inovacao sera estabelecida sempre
sob os aspectos do conhecimento e da ética, gerando beneficios a
Nossos usuarios internos e externos.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Nao discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primérios, 2018.

Na figura 23 tem-se a analise do principio relativo ao
estabelecimento da inovacdo sobre os preceitos da ética e do
conhecimento, onde 75% (3) gestores convalidaram o principio de forma
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plena e 25% (1) concorda que pode haver pequenas melhorias no
principio.

Figura 24 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovagao -Fortalecimento dos aspectos
gerenciais voltados a inovagao.

1 resposta

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ N3o discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 24 tem-se a andlise da diretriz que fortalece os aspectos
gerenciais voltados para a inovacao, onde 50% (2) gestores convalidaram
a diretriz de forma plena e 50% (2) concordam que pode haver pequenas
melhorias na referida diretriz.

Figura 25 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacdo da proposta de politica de inovacao dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Florianépolis

Diretrizes da Politica de Inovacgao - Valorizar o processo educativo,
incentivando sempre a capacitacao dos servidores técnicos
administrativos do Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ No discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 25 tem-se a analise da diretriz que fortalece os aspectos
inerentes a capacitacdo dos servidores técnico-administrativos, onde 75%
(3) gestores convalidaram a diretriz de forma plena e 25% (1) concorda
que pode haver pequenas melhorias na referida diretriz.

Figura 26 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacdo da proposta de politica de inovacao dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovagéo - Fazer com que o dialogo seja
ferramenta essencial na construga@o de novos projetos no Campus
Floriandpolis.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N3o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 26 tem-se a analise da diretriz que implementa o didlogo
entre servidores técnico-administrativos como fonte para elaboracgdo de
novos projetos, onde 50% (2) dos gestores convalidaram a diretriz de
forma plena e 50% (2) concordam que pode haver pequenas melhorias na
referida diretriz.
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Figura 27 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacgdo da proposta de politica de inovac&do dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovagao -Estruturar ambientes de trabalho,
fluxos e metodologias para incentivar o processo de inovagao juntos
aos servidores técnicos administrativos do IFSC Campus Florianopolis.

@ Concordo Totaimente

@ Concordo

@ Nio discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 27 tem-se analise da diretriz que propde que as
infraestruturas de ambientes, fluxos e metodologias de trabalho dos
técnico-administrativos sejam voltados ao incentivo da inovagdo, neste
75% (3) dos gestores convalidaram a diretriz de forma plena e 25% (1)
concorda que pode haver pequenas melhorias na referida diretriz.

Figura 28 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacdo da proposta de politica de inovacdo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Florianépolis

Diretrizes da Politica de Inovagao - Detalhar créditos orgamentarios no
Plano Anual de Trabalho (PAT), voltados ao atendimento da politica de
inovagao dos técnicos administrativos do Campus Florianépolis.

@ Concordo Totaimente

@ Concordo

@ N3o discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 28 tem-se a andlise da diretriz que propbe a
disponibilidade de créditos orcamentérios voltados ao incentivo da
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inovacdo, neste 50% (2) dos gestores convalidaram a diretriz de forma
plena e 50% (2) concordam que possa haver pequenas melhorias na
referida diretriz.

Figura 29 - Grafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovacédo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovagao - Subsidiar os planos e modelos de
gestado de inovagao que deverao ser implementados juntos aos
servidores técnicos administrativos do Campus Florianépolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N30 discordo & nem concordo
® Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 29 tem-se a andlise da diretriz que propde que a politica
de inovacdo sirva de subsidio para elaboracdo de planos e modelo de
gestdo voltado a inovacdo, neste 25% (1) dos gestores convalidou a
diretriz de forma plena e 75% (3) concordam que possa haver pequenas
melhorias na referida diretriz.



104

Figura 30 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacgdo da proposta de politica de inovac&do dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Estabelecer metodologias que incentivem os servidores técnicos
administrativos a contribuirem com ideias novas em seu processo
laboral.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

® N3o discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 30 tem-se a analise da linha de acdo que propde o uso de
metodologias que incentivem os técnico-administrativos a melhorarem
seus ambientes de trabalho utilizando ideias novas, nesta 75% (3) dos
gestores convalidaram a linha de ag&o proposta de forma plena e 25% (1)
concorda que possa haver pequenas melhorias na referida linha de agéo.

Figura 31 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagao da proposta de politica de inovagdo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Dar autonomia ao servidor técnico administrativo para desenvolver
novas solugoes, processos e metodologias que venham a melhorar o
ensino, pesquisa, extensao e gestdao no Campus Florianopolis.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Nao discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 31 tem-se a analise da linha de acéo que prop&e o uso de
metodologias que incentivem os técnico-administrativos a melhorarem
seus ambientes de trabalho utilizando ideias novas, nesta 75% (3) dos
gestores convalidaram a linha de acdo proposta de forma plena e 25%
concorda que possa haver pequenas melhorias na referida linha de acéo.

Figura 32 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovacdo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Incentivar a promogao de semindrios e reunioes intersetoriais entre os
técnicos administrativos do Campus Floriandpolis, visando o debate e a
construcao dos processos de inovagao.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
Nao discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 32 tem-se a analise da linha de acdo que propde reunides
intersetoriais e seminarios para os técnico-administrativos, nesta 75% (3)
dos gestores convalidaram a linha de ac¢éo proposta de forma plena e 25%
(1) concorda que possa haver pequenas melhorias na referida linha de
acéo.
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Figura 33 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacgdo da proposta de politica de inovagdo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Criar mecanismos de avaliagao dos processos e ambientes de trabalho
do IFSC Campus Floriandpolis.

4re

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Néo discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 33 tem-se a analise da linha de acdo que propde
avaliacdo dos ambientes e processos de trabalho, nesta 75% (3) dos
gestores convalidaram a linha de acdo proposta de forma plena e 25% (1)
concorda que possa haver pequenas melhorias na referida linha de acéo.

Figura 34 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Promover capacitagdes junto aos servidores técnicos administrativos
do IFSC Campus Floriandpolis, voltadas ao processo de inovagao.

4re

@ Concordo Totaimente

@ Concordo

@ Nao discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 34 tem-se a analise da linha de acdo que propde
capacitacdo voltada a inovacdo para os técnico-administrativos, nesta
75% (3) dos gestores convalidaram a linha de acdo proposta de forma
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plena e 25% (1) concorda que possa haver pequenas melhorias na referida
linha de acéo.

Figura 35 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Estabelecer rotinas de reunides setoriais voltadas ao processo de
inovacao.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
) Ndo discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Oiscordo Totaimente

Fonte: Dados primérios, 2018.

Na figura 35 tem-se a anélise da linha de acéo que propde rotinas
de reunides setoriais voltadas a inovacao para 0s técnico-administrativos,
nesta 50% (2) dos gestores convalidaram a linha de acdo proposta de
forma plena e 50% (2) concordam que possa haver pequenas melhorias
na referida linha de ag&o.

Figura 36 - Grafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Capacitar os gestores para apoio ao processo inovagao nos ambientes
de trabalho do IFSC Campus Florianopolis.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Nao discordo e nem concordo
@ Dscordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 36 tem-se a analise da linha de acdo que propde
capacitacdo para os gestores voltadas a inovagdo, nesta 75% (3) dos
gestores convalidaram a linha de acdo proposta de forma plena e 25% (1)
concorda que possa haver pequenas melhorias na referida linha de acéo.

Figura 37 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacdo da proposta de politica de inovacao dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Florianépolis

Criar mecanismos de incentivo para que os servidores participem do
processo de gestao do IFSC Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
Nao discordo & nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 37 tem-se a andlise da linha de acdo que propde
incentivo para que os técnico-administrativos participem do processo de
gestdo, nesta 25% (1) dos gestores convalidou a linha de a¢do proposta
de forma plena e 75% (3) concordam que possa haver pequenas melhorias
na referida linha de acéo.
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Figura 38 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagédo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Criar mecanismos de divulgagao interna e externa das experiéncias
exitosas, geradas nos processos de inovagao efetivados pelos
servidores técnicos administrativos do IFSC Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totaimente

@ Concordo

@ N3o discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primérios, 2018.

Na figura 38 tem-se a anélise da linha de acdo que propde
divulgacdo das experiéncias exitosas dos técnico-administrativos
relativas a inovacéo, nesta 75% (3) dos gestores convalidaram a linha de
acdo proposta de forma plena e 25% (1) concordou que possa haver
pequenas melhorias na referida linha de acéo.

Figura 39 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovacédo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Melhorar as infraestruturas fisicas propiciando aos servidores técnicos
administrativos a condicao regular e de apoio para o desenvolvimento
de processos inovativos no IFSC Campus Florianépolis.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Nao discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 39 tem-se a analise da linha de ac&o que propde melhoria
das infraestruturas fisicas proporcionando condi¢cdes de promover a
inovagdo, nesta 100% (4) concordaram que possa haver pequenas
melhorias na referida linha de acéo.

Figura 40 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidacdo da proposta de politica de inovacao dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Florian6polis

Melhorar as infraestruturas tecnoldgicas propiciando aos servidores
técnicos administrativos a condigao regular e de apoio para o
desenvolvimento de processos inovativos no IFSC Campus
Florianopolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
Nao discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 40 tem-se a analise da linha de ac&o que propde melhoria
das infraestruturas tecnolégicas proporcionando condi¢Bes de promover
a inovacdo, nesta 100% (4) concordaram que possa haver pequenas
melhorias na referida linha de ag&o.
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Figura 41 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagédo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Incentivar a criagao de grupos de trabalho e de pesquisa formados por
técnicos administrativos, voltados para os processos de inovagao.

4respo

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ No discordo & nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 41 tem-se a andlise da linha de acdo que propde criar
grupos de trabalhos entre os técnico-administrativos proporcionando
condicBes de promover a inovagao, nesta 50% gestores convalidaram a
linha de agdo proposta de forma plena e 50% (2) concordaram que possa
haver pequenas melhorias na referida linha de agéo.

Figura 42 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos gestores que visa a
convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Criar sistema de premiagoes voltadas ao incentivo das praticas de
inovagdo entre os servidores técnicos administrativos do IFSC Campus
Florianopolis.

@ Concordo Totaimente

@ Concordo

@ Nio discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 42 tem-se a andlise da linha de acdo que prop0e criar
sistemas de premiacdo entre os técnico-administrativos impulsionando a
pratica da inovagdo, nesta 25% (1) gestor convalidou a linha de acéo
proposta de forma plena e 75% (3) concordaram que possa haver
pequenas melhorias na referida linha de acéo.

45.2 Resultados da Convalidagdo dos Técnico-Administrativos

Abaixo explicitam-se 0s resultados obtidos no referido
questionario com seus respectivos graficos onde foi trabalhada uma
andlise de conteddo com base nas respostas auferidas. Foram 57
(cincoenta e sete) respondentes possibilitando um grau de confiabilidade
aproximado de 85% e margem de erro de aproximadamente 8%.

Figura 43 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagédo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Teremos como conceito de politica de inovacédo o conjunto de principios,
diretrizes e estratégias, voltadas aos s... para a Instituigao e para a sociedade.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N3p discordo @ nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados Primérios, 2018.

Na figura 43 tém-se 45% dos técnico-administrativos (26)
convalidando o principio de gestdo democratica referente a proposta de
politica de inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando
alterar o teor deste principio, 50% (28) concordam com o referido
principio convalidando-o com possibilidade de pequenas alteragdes,
3,3% (2) convalidam com a possibilidade de uma alteragdo mais incisiva,
e 1,7% (1) ndo convalidou o referido principio, mas aceita debater.
Portanto, temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-
administrativos questionados possibilitando a apresentacdo deste
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principio na proposta de politica de inovagdo para os TAEs do Campus
Floriandpolis.

Figura 44 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovagao - Gestdao democratica, dando énfase na
participagao dos servidores técnicos ...squisa, extensdo e gestdo do Campus.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
B Nio discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 44 tém-se 54,4% dos técnico-administrativos (31)
convalidando o principio de gestdo democratica referente a proposta de
politica de inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando
alterar o teor deste principio, 43,9% (25) concordam com o referido
principio convalidando-o com possibilidade de pequenas alteragdes,
1,8% (1) convalidam com a possibilidade de uma alteragdo mais incisiva.
Portanto, temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-
administrativos questionados possibilitando a apresentacdo deste
principio na proposta de politica de inovacdo para os TAEs do Campus
Floriandpolis.
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Figura 45 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovagao -Considerar que a mudanca € intrinseca
ao processo decisorio e operacional do Campus.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N3o discordo & nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 45 tém-se 33,3% dos técnico-administrativos (19)
convalidando o principio de que a mudanca € intrinseca ao processo
decisdrio e operacional referente a proposta de politica de inovagéo para
os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor deste principio,
50,9% (29) concordam com o referido principio convalidando-o com
possibilidade de pequenas alteragdes, 12,3% (7) convalidam com a
possibilidade de uma alteragdo mais incisiva e 3,5% ndo convalidam o
referido principio, mas aceitam debater. Portanto, temos um aspecto
bastante positivo entre 0s técnico-administrativos questionados
possibilitando a apresentacdo deste principio na proposta de politica de
inovacdo para os TAEs do Campus Floriandpolis.
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Figura 46 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovagdo -Considerar que a valorizacédo das

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

® Nio discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primérios, 2018.

Na figura 46 tém-se 43,9% dos técnico-administrativos (25)
convalidando o principio de que a valorizagdo das pessoas que integram
0 IFSC Campus Floriandpolis é fundamentada na participacdo e
coletivismo compondo a proposta de politica de inovagéo para os técnico-
administrativos ndo desejando alterar o teor deste principio e 56,1% (32)
concordam com o referido principio convalidando-o com possibilidade
de pequenas alteracGes. Portanto, temos um aspecto bastante positivo
entre 0s técnico-administrativos questionados possibilitando a
apresentacdo deste principio na proposta de politica de inovacao para 0s
TAEs do Campus Floriandpolis.

Figura 47 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Principio da Politica de Inovacao - A inovacgao sera estabelecida
sempre sob os aspectos do conhecimen...0ossos usuarios internos e externos.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Nio discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 47 tém-se 52,6% dos técnico-administrativos (30)
convalidando o principio de que a inovagdo sera sempre trabalhada sob
0s aspectos da ética e do conhecimento compondo a proposta de politica
de inovacéo para os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor
deste principio, 45,6% (26) concordam com o referido principio
convalidando-o com possibilidade de pequenas alteracdes e 1,8% (1)
convalida com a possibilidade de uma alteracdo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre 0s técnico-administrativos
questionados possibilitando a apresentagéo deste principio na proposta de
politica de inovacédo para os TAEs do Campus Florianopolis.

Figura 48 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidacdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis

Diretrizes da Politica de Inovacgao -Fortalecimento dos aspectos gerenciais
voltados a inovagao.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N#o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

=

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 48 tém-se 33,3% dos técnico-administrativos (19)
convalidando a diretriz de fortalecimento dos aspectos gerenciais
voltados a inovagdo compondo a proposta de politica de inovagéo para 0s
técnico-administrativos nao desejando alterar o teor desta diretriz, 56,1%
(32) concordam com a referida diretriz convalidando-a com possibilidade
de pequenas alteracdes e 10,5% (1) convalida com a possibilidade de uma
alteracdo mais incisiva. Portanto, temos um aspecto bastante positivo
entre 0s técnico-administrativos questionados possibilitando a
apresentacdo desta diretriz na proposta de politica de inovagdo para 0s
TAEs do Campus Florianépolis.
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Figura 49 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovacgdo - Eliminar ou atenuar os aspectos
autoritarios nas relagoes Institucionais no IFSC Campus Florianopolis.

@ Concordo Totalimente
@ Concordo
N#o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 49 tém-se 56,1% dos técnico-administrativos (32)
convalidando a diretriz que elimina ou atenua aspectos autoritarios nas
relagdes institucionais no Campus Floriandpolis compondo a proposta de
politica de inovacdo para 0s técnico-administrativos ndo desejando
alterar o teor desta diretriz, 38,6% (22) concordam com a referida diretriz
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteracdes e 5,3% (3)
convalida com a possibilidade de uma alteragdo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
guestionados possibilitando a apresentacdo desta diretriz na proposta de
politica de inovacdo para os TAEs do Campus Floriandpolis.
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Figura 50 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovagao - Valorizar o processo educativo,
incentivando sempre a capacitagdo dos...nistrativos do Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
NZo discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 50 tém-se 73,7% dos técnico-administrativos (42)
convalidando a diretriz que valoriza o processo educativo no Campus
Florianépolis compondo a proposta de politica de inovacdo para 0s
técnico-administrativos nao desejando alterar o teor desta diretriz, 24,6%
(14) concordam com a referida diretriz convalidando-a com possibilidade
de pequenas alteragbes e 1,8% (1) convalida com a possibilidade de uma
alteracdo mais incisiva. Portanto, temos um aspecto bastante positivo
entre 0s técnico-administrativos questionados possibilitando a
apresentacdo desta diretriz na proposta de politica de inovagdo para 0s
TAEs do Campus Florianépolis.
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Figura 51 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovagao - Fazer com que o dialogo seja
ferramenta essencial na construgao de...os projetos no Campus Florianopolis.

@ Concordo Totaimente

@ Concordo

@ Na&o discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 51 tém-se 66,7% dos técnico-administrativos (38)
convalidando a diretriz que traz o didlogo como ferramenta essencial na
elaboracéo de projetos no Campus Floriandpolis compondo a proposta de
politica de inovagdo para os técnico-administrativos ndo desejando
alterar o teor desta diretriz, 29,8% (17) concordam com a referida diretriz
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteracdes e 3,5% (2)
convalidam com a possibilidade de uma alteragdo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
questionados possibilitando a apresentacdo desta diretriz na proposta de
politica de inovacdo para os TAEs do Campus Floriandpolis.

Figura 52 - Grafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis

Diretrizes da Politica de Inovacao -Estruturar ambientes de trabalho, fluxos
e metodologias para incentivar o proc...rativos do IFSC Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

® Néo discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na figura 52 tém-se 56,1% dos técnico-administrativos (32)
convalidando a diretriz que visa estruturar os ambientes, fluxos e
metodologias de trabalho incentivando o0 processo de inovagao
compondo a proposta de politica de inovacdo para 0s técnico-
administrativos ndo desejando alterar o teor desta diretriz, 40,4% (23)
concordam com a referida diretriz convalidando-a com possibilidade de
pequenas alteragfes e 3,5% (2) convalidam com a possibilidade de uma
alteragdo mais incisiva. Portanto, temos um aspecto bastante positivo
entre 0s técnico-administrativos questionados possibilitando a
apresentacdo desta diretriz na proposta de politica de inovagdo para 0s
TAEs do Campus Floriangpolis.

Figura 53 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis

Diretrizes da Politica de Inovacao - Detalhar créditos orgamentarios no
Plano Anual de Trabalho (PAT), voltado...inistrativos do Campus Florianopolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N&o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 53 tém-se 45,6% dos técnico-administrativos (26)
convalidando a diretriz que disponibiliza créditos orgcamentarios para o
atendimento da referida politica, compondo a proposta de politica de
inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor
desta diretriz, 43,9% (25) concordam com a referida diretriz
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteragdes e 10,5% (6)
convalidam com a possibilidade de uma alteracdo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
questionados possibilitando a apresentacdo desta diretriz na proposta de
politica de inovacédo para os TAEs do Campus Florianopolis.
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Figura 54 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Diretrizes da Politica de Inovagao - Subsidiar os planos e modelos de
gestdo de inovacao que deverao ser im...inistrativos do Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totaimente

@® Concordo

® Nio discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 54 tém-se 36,8% dos técnico-administrativos (21)
convalidando a diretriz que visa subsidiar planos e modelo de gestdo
voltado a inovagdo, compondo a proposta de politica de inovagao para 0s
técnico-administrativos nao desejando alterar o teor desta diretriz, 56,1%
(32) concordam com a referida diretriz convalidando-a com possibilidade
de pequenas alteracdes e 7% (4) convalidam com a possibilidade de uma
alteracdo mais incisiva. Portanto, temos um aspecto bastante positivo
entre 0s técnico-administrativos questionados possibilitando a
apresentacdo desta diretriz na proposta de politica de inovagdo para 0s
TAEs do Campus Florianépolis.

Figura 55 - Grafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidacdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florian6polis

Estabelecer metodologias que incentivem os servidores técnicos
administrativos a contribuirem com ideias novas em seu processo laboral.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ N3o discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primérios, 2018.
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Na figura 55 tém-se 47,4% dos técnico-administrativos (27)
convalidando a linha de acéo que estabeleca metodologias de incentivo
para que os servidores técnico-administrativos contribuam com novas
ideias para o processo laboral, compondo a proposta de politica de
inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor
desta linha de acdo, 49,1% (28) concordam com a referida linha de agdo
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteragtes e 3,5% (2)
convalidam com a possibilidade de uma alteracdo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
questionados possibilitando a apresentacdo desta linha de acdo na
proposta de politica de inovacédo para os TAEs do Campus Floriandpolis.

Figura 56 - Gréafico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florian6polis

Dar autonomia ao servidor técnico administrativo para desenvolver novas
solugdes, processos e metodologias q...d0 e gestdo no Campus Florianépolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N#o discordo @ nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 56 tém-se 52,6% dos técnico-administrativos (30)
convalidando a linha de acdo que dé autonomia para que 0s servidores
técnico-administrativos desenvolvam novas solucdes, processos e
metodologias compondo a proposta de politica de inovacdo para 0s
técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor desta linha de agéo,
40,4% (23) concordam com a referida linha de a¢do convalidando-a com
possibilidade de pequenas alteracbes e 7% (4) convalidam com a
possibilidade de uma alteracdo mais incisiva. Portanto, temos um aspecto
bastante positivo entre 0s técnico-administrativos questionados
possibilitando a apresentacdo desta linha de acdo na proposta de politica
de inovacdo para os TAEs do Campus Florianopolis.
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Figura 57 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Incentivar a promogao de seminarios e reunioes intersetoriais entre os
técnicos administrativos do Campus F...nstrugd@o dos processos de inovagao.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N3o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 57 tém-se 52,6% dos técnico-administrativos (30)
convalidando a linha de acdo que incentiva a promocgéao de seminarios e
reunides intersetoriais visando processos de inovacdo compondo a
proposta de politica de inovacdo para os técnico-administrativos néo
desejando alterar o teor desta linha de acdo, 42,1% (24) concordam com
a referida linha de acdo convalidando-a com possibilidade de pequenas
alteracGes e 5,3% (3) convalidam com a possibilidade de uma alteragédo
mais incisiva. Portanto, temos um aspecto bastante positivo entre os
técnico-administrativos questionados possibilitando a apresentacdo desta
linha de acdo na proposta de politica de inovagdo para os TAEs do
Campus Florianoépolis.
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Figura 58 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Criar mecanismos de avaliagdo dos processos € ambientes de trabalho do
IFSC Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N3o discordo € nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 58 tém-se 43,9% dos técnico-administrativos (25)
convalidando a linha de acdo que cria mecanismos de avaliacdo dos
processos e ambientes de trabalho compondo a proposta de politica de
inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor
desta linha de acdo, 43,9% (25) concordam com a referida linha de acdo
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteragdes, 8,8% (5)
convalidam com a possibilidade de uma alteragdo mais incisiva e 3,5%
(2) ndo convalidam a linha de ag&o, mas estdo abertos ao debate. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
questionados possibilitando a apresentacdo desta linha de acdo na
proposta de politica de inovacédo para os TAEs do Campus Floriandpolis.
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Figura 59 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Promover capacitagdes junto aos servidores técnicos administrativos do
IFSC Campus Florianopolis, voltadas ao processo de inovagao.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N&o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primérios, 2018.

Na figura 59 tém-se 52,6% dos técnico-administrativos (30)
convalidando a linha de agéo que incentiva a promogéo de capacitacdo
juntos aos TAEs voltado ao processo de inovagdo compondo a proposta
de politica de inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando
alterar o teor desta linha de acéo, 43,9% (25) concordam com a referida
linha de acdo convalidando-a com possibilidade de pequenas alteracbes
e 3,5% (2) convalidam com a possibilidade de uma alteracdo mais
incisiva. Portanto, temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-
administrativos questionados possibilitando a apresentagdo desta linha de
acdo na proposta de politica de inovacdo para os TAEs do Campus
Floriandpolis.
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Figura 60 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Estabelecer rotinas de reunides setoriais voltadas ao processo de
inovacgao.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N&o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 60 tém-se 33,3% dos técnico-administrativos (19)
convalidando a linha de acdo que incentiva a promogdo de rotinas de
reunides setoriais voltadas ao processo de inovagdo compondo a proposta
de politica de inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando
alterar o teor desta linha de acéo, 43,9% (25) concordam com a referida
linha de acdo convalidando-a com possibilidade de pequenas alteracdes,
19,3% (11) convalidam com a possibilidade de uma alteragdo mais
incisiva e 3,5% (2) ndo convalidam, mas estdo abertos ao debate.
Portanto, temos um aspecto bastante positivo entre o0s técnico-
administrativos questionados possibilitando a apresentacdo desta linha de
acdo na proposta de politica de inovacdo para os TAEs do Campus
Floriandpolis.
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Figura 61 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Capacitar os gestores para apoio ao processo inovagao nos ambientes de

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
» NZo discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primérios, 2018.

Na figura 61 tém-se 49,1% dos técnico-administrativos (28)
convalidando a linha de acdo que incentiva a capacitacdo dos gestores
para o processo de inovag¢do compondo a proposta de politica de inovacao
para os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor desta linha
de acdo, 45,6% (26) concordam com a referida linha de acgdo
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteracdes e 5,3% (3)
convalidam com a possibilidade de uma alteragéo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
questionados possibilitando a apresentacdo desta linha de acdo na
proposta de politica de inovacédo para os TAEs do Campus Floriandpolis.
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Figura 62 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Criar mecanismos de incentivo para que os servidores participem do
processo de gestdo do IFSC Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

® Nao discordo e nem concordo
@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 62 tém-se 52,6% dos técnico-administrativos (30)
convalidando a linha de acdo que incentiva a dos técnico-administrativos
nos processos de gestdo compondo a proposta de politica de inovacao
para 0s técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor desta linha
de acdo, 43,9% (25) concordam com a referida linha de acdo
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteracdes, 1,8% (1)
convalidam com a possibilidade de uma alteragdo mais incisiva e 1,8%
(1) ndo convalida, mas esta aberto ao debate. Portanto, temos um aspecto
bastante positivo entre o0s técnico-administrativos questionados
possibilitando a apresentacéo desta linha de acdo na proposta de politica
de inovacdo para os TAEs do Campus Floriandpolis.
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Figura 63 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Criar mecanismos de divulgagao interna e externa das experiéncias
exitosas, geradas nos processos de in...rativos do IFSC Campus Florianopolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N#o discordo @ nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 63 tém-se 37,5% dos técnico-administrativos (21)
convalidando a linha de acdo que incentiva a criacdo de mecanismos de
divulgacéo de experiéncias exitosas geradas nos processos de inovacéo
do Campus, compondo a proposta de politica de inovacao para os técnico-
administrativos ndo desejando alterar o teor desta linha de agdo, 55,4%
(31) concordam com a referida linha de agdo convalidando-a com
possibilidade de pequenas alteragdes e 7,1% (4) convalidam com a
possibilidade de uma alteracdo mais incisiva. Portanto, temos um aspecto
bastante positivo entre 0s técnico-administrativos questionados
possibilitando a apresentacéo desta linha de acdo na proposta de politica
de inovacao para os TAEs do Campus Floriandpolis.
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Figura 64 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Melhorar as infraestruturas fisicas propiciando aos servidores técnicos
administrativos a condigao regular e d...vativos no IFSC Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N3o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 64 tém-se 48,2% dos técnico-administrativos (27)
convalidando a linha de agdo que incentiva a melhoria das infraestruturas
fisicas para os servidores técnico-administrativos desenvolverem o0s
processos de inovacdo do Campus, compondo a proposta de politica de
inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor
desta linha de acdo, 48,2% (27) concordam com a referida linha de acdo
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteragdes e 3,6% (2)
convalidam com a possibilidade de uma alteragdo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
questionados possibilitando a apresentacdo desta linha de acdo na
proposta de politica de inovagao para os TAEs do Campus Florianépolis.
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Figura 65 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Melhorar as infraestruturas tecnologicas propiciando aos servidores
técnicos administrativos a condigao r...vativos no IFSC Campus Floriandpolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
No discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 65 tém-se 39,3% dos técnico-administrativos (22)
convalidando a linha de a¢do que incentiva a melhoria das infraestruturas
tecnoldgicas para os servidores técnico-administrativos desenvolverem
0s processos de inovagdo do Campus, compondo a proposta de politica
de inovacdo para os técnico-administrativos ndo desejando alterar o teor
desta linha de acdo, 57,1% (32) concordam com a referida linha de acdo
convalidando-a com possibilidade de pequenas alteragdes e 3,6% (2)
convalidam com a possibilidade de uma alteracdo mais incisiva. Portanto,
temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-administrativos
guestionados possibilitando a apresentacdo desta linha de acdo na
proposta de politica de inovagao para os TAEs do Campus Florianépolis.
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Figura 66 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagdo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Incentivar a criac@o de grupos de trabalho e de pesquisa formados por
técnicos administrativos, voltados para os processos de inovagao.

@ Concordo Totaimente
@ Concordo
N3o discordo @ nem concorco
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 66 tém-se 29,8% dos técnico-administrativos (17)
convalidando a linha de acdo que incentiva a criacdo de grupos de
trabalho e pesquisa formados por servidores técnico-administrativos
voltados para 0s processos de inovagdo do Campus, compondo a proposta
de politica de inovagdo para os técnico-administrativos ndo desejando
alterar o teor desta linha de acdo, 50,9% (29) concordam com a referida
linha de agdo convalidando-a com possibilidade de pequenas alteractes
e 19,3% (11) convalidam com a possibilidade de uma alteracdo mais
incisiva. Portanto, temos um aspecto bastante positivo entre os técnico-
administrativos questionados possibilitando a apresentacdo desta linha de
acdo na proposta de politica de inovacdo para os TAEs do Campus
Floriandpolis.
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Figura 67 - Gréfico questionario de pesquisa aplicado aos técnico-
administrativos que visa a convalidagdo da proposta de politica de inovagéo dos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis

Criar sistema de premiacgodes voltadas ao incentivo das praticas de
inovacgao entre os servidores técnicos ...rativos do IFSC Campus Florianopolis.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
N3o discordo e nem concordo
@ Discordo
@ Discordo Totaimente
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Fonte: Dados primarios, 2018.

Na figura 67 tém-se 33,3% dos técnico-administrativos (19)
convalidando a linha de acdo que incentiva a premiacdo dos técnico-
administrativos que atuam com praticas de inovagdo, compondo a
proposta de politica de inovacdo para os técnico-administrativos nao
desejando alterar o teor desta linha de acdo, 43,9% (25) concordam com
a referida linha de acdo convalidando-a com possibilidade de pequenas
alteracGes, 8,8% (5) convalidam com a possibilidade de uma alteragéo
mais incisiva, 10,5% (6) ndo convalidam, mas esta aberto ao debate e
3,5% ndo convalidam de modo algum esta linha de ac&o. Portanto, temos
um aspecto positivo entre os técnico-administrativos questionados
possibilitando a apresentacéo desta linha de agcdo na proposta de politica
de inovacdo para os TAEs do Campus Floriangpolis.

46 PROPOSTA DE POLITICA DE INOVACAO DOS
SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO IFSC
CAMPUS FLORIANOPOLIS

Com os elementos convalidados passa-se a elaboracéo da proposta
de politica de inovacdo para os servidores técnico-administrativos do
IFSC Campus Floriandpolis composta por uma apresentacdo que
contextualiza a importancia desse documento para o IFSC Campus
Floriandpolis, seguindo com a metodologia de elaboragdo, conceitos,
diretrizes, principios e linhas estratégicas de inovacao.
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46.1 Apresentacio

A visdo contemporanea de um mundo liquido, que estd em
constante transformacdo somada a complexidade no processo de gestdo
do IFSC, exigem novas posturas e formas de viabilizar o processo de
gestdo e trabalho e no caso da implantacdo de uma politica de inovagéo
para os servidores TAEs busca-se transformar os aspectos culturais e
volta-los para a decisdo e trabalho coletivo, multidisciplinar, criativo,
gue motiva os servidores e gestores a mudarem suas infraestruturas, seus
fluxos de trabalho, suas posturas decisorias individuais, seus valores e
outras situaces que modificam os aspectos socio-ambientais dentro da
Instituicdo. Nesse aspecto precisa-se incorporar o que define Morcillo
(1997) para se consolidar uma cultura voltada para a inovagdo que
seria“uma forma de pensar e atuar que gera, desenvolve e estabelecem
valores e atitudes na empresa, propensos a suscitar, assumir e impulsionar
ideias e mudangas que suponham melhoras no funcionamento e eficiéncia
da mesma, ainda que isso implique em uma ruptura com o convencional
ou tradicional”.

O resultado esperado é a melhoria na formag&o de nossos alunos e
consequentemente a qualificacdo de nossos mercados de trabalho
contribuindo para o crescimento econdmico e social de nosso Pais.

4.6.2 Metodologia de Elaboracdo da Politica de Inovacdo

A proposta de politica de inovagdo para os servidores técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis foi construida por meio de
pesquisas que levantaram os conceitos deinstitui¢cfes de ensino superior,
conceitos de gestdo publica, conceitos de gestdo em instituicbes de ensino
superiores, conceitos sobre politica e politica da inovacdo, conceitos de
cultura e cultura de inovacao, e finalmente conceitos de inovacao e gestdo
da inovacdo. Esta pesquisa foi seguida de convalidacdes de gestores e
servidores técnico-administrativos do Campus Floriandpolis no sentido
de avaliar e aprovar conceitos, diretrizes, principios e linhas estratégicas
de inovacdo desta proposta de politica de inovagdo. Portanto, a propria
sistematica de elaboragdo da proposta ja confirma os aspectos de
construcdo coletiva, com todos os atores do processo envolvidos
principalmente nos aspectos de analise. A referida proposta para se tornar
politica deverd passar por nossas instancias decisdrias, reunido de
Direcdo-Geral, Conselho de Gestdo e Colegiado do Campus
Florianépolis.
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4.6.3 Conceito, Principios e Diretrizes basicas para a Politica de
Inovacéo

Para o0 processo de construgdo desta proposta de politica, adotou-
se como conceito de politica de inovacgdo: oconjunto de principios,
diretrizes e estratégias, voltadas aos servidores técnico-administrativos
do Campus Floriandpolis, para impulsionarprocessos que estimulam a
geracdo de ideias, garantam feedback, favorecam a colaboracdo e
multiplas perspectivas na avaliagdo, reconhegam e premiem aqueles que
se aventuram a sugerir coisas novas e também aqueles que trabalham para
que as ideias se concretizem e gerem valor para a Instituicdo e para a
sociedade.

A proposta de politica de inovagéo tém como principios basicos:

a) Gestdo democratica, dando énfase na participagdo dos servidores
técnicos administrativos nos projetos de melhoria do ensino,
pesquisa, extensao e gestdo do Campus.

b) Considerar que a mudanga € intrinseca ao processo decisorio e
operacional do Campus.

c) Considerar que a valorizacdo das pessoas que integram a
comunidade do IFSC Campus Florianépolis é fundamentada na
participagéo e no coletivismo.

d) A inovacdo sera estabelecida sempre sob os aspectos do
conhecimento e da ética, gerando beneficios a nossos usuarios
internos e externos.

A proposta de Politica de Inovacao tém como diretrizes basicas:

a) Fortalecimento dos aspectos gerenciais voltados a inovacao.

b) Eliminar os aspectos autoritarios nas relag@es Institucionais no
IFSC Campus Floriandpolis.

c) Valorizar o processo educativo, incentivando sempre a
capacitacdo dos servidores técnicos administrativos do Campus
Floriandpolis.

d) Fazer com que o didlogo e o trabalho coletivo sejam ferramentas
essenciais na construcdo de novos projetos no Campus
Floriandpolis.

e) Estruturar ambientes de trabalho, fluxos e metodologias para
incentivar o processo de inovagdo juntos aos servidores técnicos
administrativos do IFSC Campus Florianépolis.
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f) Detalhar créditos orcamentarios no Plano Anual de Trabalho
(PAT), voltados ao atendimento da politica de inovacdo dos
técnico-administrativos do Campus Florianépolis.

g) Subsidiar os planos e modelo de gestdo de inovagéo que deverdo
ser implementados junto aos servidores técnico-administrativos
do Campus Floriandpolis.

4.6.4 Interligagdo entre a Politica de Inovagdo, Missdo, Valores e
Planejamento Estratégico do IFSC

Para consolidar a institucionalidade e a busca pelo caminho
estratégico a politica de inovagdo para o0s servidores técnico-
administrativos deve estar integrada a missdo, valores e objetivos
estratégicos do planejamento constantes no PDI do IFSC. A missdo do
IFSC esta assim estabelecida em seu estatuto: “promover a inclusdo e
formar cidaddos, por meio da educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagéo,
contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cultural”. (IFSC,
2015, p. 27).

Em relacdo a missao fica explicita a necessidade da aplicacdo da
inovacdo visando estabelecer o seu alcance e a busca pelos resultados
estipulados.

A proposta de politica de inovagdo para os servidores técnico-
administrativos do Campus Floriandpolis do IFSC, permeia todos os
valores por meio de sua base conceitual, principios e diretrizes que
trazem em seu amago a ética, o compromisso social, a equidade,
democracia, sustentabilidade e qualidade.

Em relacdo a vinculacdo ao planejamento estratégico do IFSC, a
politica estaria dentro da perspectiva, pessoas e conhecimento assim
descrita no PDI 2015/2019 no Capitulo do Planejamento estratégico do
IFSC:

representa as bases que a instituicdo deve
desenvolver para gerar crescimento e melhoria a
longo prazo. Abrange quatro categorias principais:
capacidade dos servidores; capacidade dossistemas
de informacao; clima organizacional;
procedimentos organizacionais. Os objetivos
estratégicos que constituem esta perspectiva devem
ser capazes de responder a seguinte pergunta: como
proveremos a nossa capacidade de fazer, aprender,
melhorar e inovar? (IFSC, 2015, p. 69).
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Esta proposta de politica abrange a todos os objetivos estratégicos
gue compde a perspectiva pessoa e conhecimento e estdo assim dispostos
com suas respectivas descrigdes conforme Quadro 14:

Quadro 14 - Objetivos Estratégicos da Perspectiva Pessoas e Conhecimento

Objetivo

Descrigao

Objetivo C1: Favorecer o
compartilhnamento do
conhecimento e a cooperagdo
entre servidores e areas.

Prover um ambiente institucional que
favoreca a comunicagdo, a cooperagdo eas
condi¢Bes necessarias para a producao e o
compartilhamento individual e
organizacional.

Objetivo C2: Diponibilizar
dados, informacdes e
conhecimento.

Prover a infraestrutura necessaria para
garantir a disponibilizacdo de dados e
informacGes para a producdo de
conhecimento. Além disso, disseminar a
cultura de utilizacdo desses dados para
qualificar a tomada de decisdes e o
desenvolvimento dos processos
institucionais.

Promover a atencdo a salde e & melhoria da

competéncias necessarias para
a execucdo da estratégia.

Objetivo C3: Promover a | qualidade de vida do servidor, contribuindo
qualidade de vida no trabalho. | para seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

. Idendificar as competéncias individuais e

Objetivo C4: Promover o | . .. ."" . P -
. institucionais necessarias ao

desenvolvimento dos - S

. desenvolvimento das iniciativas
servidores e captar as

relacionadas aos objetivos estratégicos e
promover ac¢des para a diminuicdo da lacuna
de competéncias.

Objetivo C5: Desenvolver
cultura organizacional
orientada a estratégia.

Consolidar a identidade institucional e
desenvolver a cultura da gestdo em rede, da
comunicacdo, da inclusdo social, da insergédo
profissional, da pesquisa como método
pedag6gico e da inovacao.

Fonte: Adaptado do Instituto Federal de Santa Catarina, PDI, 2015/2019 (IFSC,

2015).
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4.6.5 Nivel, Tipos de Inovagdo e Categorizacdes da Inovacao

A politica de inovagdo para os servidores técnico-administrativos
do IFSC Campus Florianopolis atenderd em nivel micro, tendo o0s
servidores 0 comprometimento com o processo inovativo trabalhando
solugdes que melhorem o ambiente em que estdo inseridos. Este ambiente
se constitui no IFSC, pois, solugfes inovadoras que sejam desenvolvidas
no Campus podem ser compartilhadas no IFSC para seus outros Campus.
Em relacgdo aos tipos de inovagdo serdo utilizados os conceitos de radical,
semirradical e incremental, essa classificagdo norteia o grau de
transformacdo do ambiente de trabalho. Tendo como inovacéo radical
aquela que transforma totalmente uma determinada categorizagéo, a
semirradical é aquela que modifica alguns fatores no processo de
categorizacdo tornando o objeto final diferenciado, ja a incremental
reforca uma determinada categorizacdo sem alterar seu objeto final, mas
contribui para uma determinada melhoria.

Abaixo apresenta-se a classificacdo quanto a categorizacao:

Inovacdo de Produto: resulta na producdo de um bem novo, na
modificacéo deste bem a partir do original Ihe dando nova concepcao, ou
na melhoria de um bem existente. (Exemplo: Um projeto de engenharia
gue modifique a utilizacdo de um ambiente de nossa Institui¢do)

Inovacdo de Processo: acontece quando 0s processos voltados aos
aspectos produtivos da Instituicdo alteram-se totalmente, tém alteracdes
na origem que culminam com novo processo, ou simplesmente séo
modificados. (Exemplo: A adog¢do de uma politica de utilizacdo dos livros
eletronicos pelos alunos).

Inovacdo de Servico: Acontece quando sdo desenvolvidas novas
prestacdes de servicos, sdo reformuladas prestacbes de servicos
existentes se transformando em outro tipo de prestacdo de servigos ou
simplesmente sdo melhorados os modos da prestacdo de servigos
ofertadas. (Exemplo: criacdo de um banco de dados on-line para
solicitacdo e acompanhamento do usudrio visando o atendimento das
manutencdes de infraestrutura do Campus).

Portanto, a acdo inovadora dos servidores pode permear toda
escala funcional da Instituicdo nas mais diversas formas e intensidades.
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4.6.6 Indicadores de Inovacéao

Segundo Kotler e Bes (2011) os indicadores de inovacdo
envolvem um conjunto de ferramentas e um sistema para medir a
capacidade de inovagdo de uma Instituicdo. Servem para efeito
comparativo com outras instituicdes, para comparar internamente
diretorias, departamentos, coordenacfes, setoriais e para medir o
crescimento da capacidade de inovacdo na Instituicdo. Estes indicadores
deverdo ser criados com 0 modelo de gestdo de inovagéo a ser implantado
no Campus, visando obviamente corrigir gerencialmente as estratégias de
inovacdo que serdo adotadas nos planos e no referido modelo de gest&o.

Deve haver também uma relacdo direta com os indicadores dos
objetivos estratégicos da perspectiva pessoas e conhecimento contidas no
planejamento estratégico do IFSC.

4.6.7 Linhas Estratégicas para o Plano de Inovacdo e Gestao da
Inovacéo

Abaixo algumas linhas estratégicas orientativas convalidadas pela
gestdo e servidores do IFSC Campus Florianépolis visando a elaboragéo
futura de um plano de inovacéo e construcdo de um modelo de gestdo da
inovagdo voltado para os servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Florianopolis. Estas linhas permeardo as areas estratégicas,
taticas e operacionais da Instituicdo e estdo assim descritas:

a) Estabelecer metodologias que incentivem os servidores técnico-
administrativos a contribuirem com ideias novas em seu processo
laboral.

b) Dar autonomia ao servidor técnico-administrativo para
desenvolver novas solugdes, processos e metodologias que
venham a melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e gestdo no
Campus Floriandpolis.

c) Incentivar a promog¢do de semindrios e reunifes intersetoriais
entre 0s técnico-administrativos do Campus Florianopolis,
visando o debate e a construcdo dos processos de inovagao.

d) Criar mecanismos de avaliagdo dos processos e ambientes de
trabalho do IFSC Campus Florianépolis.

e) Promover capacitacbes junto aos servidores técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis, voltadas ao
processo de inovacao.

f) Estabelecer rotinas de reunifes setoriais voltadas ao processo de
inovacao.
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g) Capacitar os gestores para apoio a0 processo inovagdo nos
ambientes de trabalho do IFSC Campus Floriandpolis.

h) Criar mecanismos de incentivo para que 0s técnico-
administrativos participem do processo de gestdo do IFSC
Campus Floriangpolis.

i) Criar mecanismos de divulgacdo interna e externa das
experiéncias exitosas, geradas nos processos de inovagao
efetivados pelos servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Floriandpolis.

j)  Melhorar as infraestruturas fisicas propiciando aos servidores
técnico-administrativos a condigdo regular e de apoio para o
desenvolvimento de processos inovativos no IFSC Campus
Floriandpolis.

k) Melhorar as infraestruturas tecnoldgicas propiciando aos
servidores técnico-administrativos a condicéo regular e de apoio
para o desenvolvimento de processos inovativos no IFSC
Campus Florianépolis.

I) Incentivar a criacdo de grupos de trabalho e de pesquisa,
formados por técnico-administrativos, voltados para 0s
processos de inovagao.

m) Criar sistema de premiacdes voltadas ao incentivo das praticas
de inovacdo entre os servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Florianépolis.

4.6.8 Divulgacdo e Internalizacdo da Politica de Inovacdo dos
Técnicos Administrativos do IFSC Campus Florianépolis

A politica de inovagdo dos servidores técnico-administrativos do
IFSC Campus Florianépolis deve ser divulgada interna e externamente,
buscando a consolidagdo de uma inten¢do institucional, apoiada por um
modelo de gestéo que referenda os aspectos de participagdo coletiva nos
processos decisérios. A busca pelo estabelecimento da cultura de
inovacao entre 0s gestores e servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Floriandpolis vai ser fomentada em grande parte pelas a¢des de
divulgacdo e internalizacdo. Uma grande vantagem € que a base de
construcao da proposta de politica foi efetuada de forma coletiva, com as
convalidacbes efetuadas pelos gestores e servidores técnico-
administrativos do Campus Florianépolis.

Recomenda-se que este documento esteja disponivel no site do
Campus para o publico interno e externo.
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Com o intuito de internalizar a politica de inovacédo dos técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis, deve-se programar
eventos de capacitacdo, seminarios, e outras programacdes voltadas para
toda a comunidade do Campus Florianépolis.

Deve-se utilizar todos os meios de divulgacdo para o processo de
reconhecimento e comprometimento com esta politica de inovagéo, ou
seja, site, e-mail, facebook, murais e outros que sejam pertinentes a
politica de comunicagéo do IFSC.
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5 CONCLUSAO

Apobs descricdo e analise de dados puderam-se atingir todos os
objetivos desta pesquisa que iniciou com a seguinte pergunta: Quais sdo
os elementos que devem compor uma politica de inovacéo, voltada aos
servidores técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis? Esta
pergunta foi respondida por meio do levantamento de bases conceituais
trabalhadas na pesquisa por meio das fundamentacfes teoricas e que
ajudaram a construir o objetivo geral da pesquisa que foi a proposicéo de
uma politica de inovagdo, voltada aos servidores técnico-administrativos
do IFSC Campus Floriandpolis.

O objetivo geral foi atingido por meio de objetivos especificos
estabelecidos por uma metodologia também levantada nas bases
conceituais da pesquisa, onde procurou-se levantar resquicios de uma
cultura de inovacdo no ambiente dos técnico-administrativos do IFSC
Campus Florian6polis na percepgdo dos gestores e dos proprios técnicos,
uma aprovacdo da gestdo em relacdo a uma proposta de politica de
inovacdo para o referido ambiente, a identificacdo de elementos para
compor esta proposta de politica e a elaboragdo da proposta da politica.

O primeiro objetivo especifico intitulado de letra a, foi de
identificar junto aos gestores estratégicos do Campus os elementos atuais
voltados para inovagdo e quais seus posicionamentos frente a
implementacdo de uma politica de inovacdo no contexto de atuacdo dos
técnico-administrativos do IFSC Campus Floriandpolis. Neste objetivo a
percepgéo dos gestores confirmou 0s aspectos conceituais levantados na
pesquisa, onde geralmente temos acOes isoladas, mas que ndo se
justificam como base para uma alteracdo comportamental dos servidores,
gue possam se traduzirem em organizacao para a inovacgdo, outro fator é
auséncia de infraestrutura apropriada portanto sem elementos suficientes
para promog¢do de inovacdo no ambiente observado. Os gestores
perceberam que o0s servidores técnico-administrativos tém a
predisposicdo em fazer diferente, em buscar a mudanca e melhoria do
contexto organizacional por meio da inovagdo, condicdo esta que motiva
aos gestores e 0s conduzem a um posicionamento positivo em relagdo a
proposic¢do da referida politica no Campus Florianépolis.

O segundo objetivo especifico intitulado letra b, foi de
caracterizara cultura de inovacdo no contexto de atuacdo dos técnico-
administrativos do IFSC Campus Floriandpolis. Ficou transparente queos
técnico-administrativos tiveram a mesma percepcdo dos gestores, em
relacdo aos aspectos levantados que compde uma possivel cultura de
inovagdo, demonstrando que ndo existe nada constituido
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institucionalmente voltado as praticas de inovacdo, se ndo algumas agdes
isoladas. Também ficou explicito que os técnico-administrativos do IFSC
Campus Floriandpolis sdo favoraveis aos aspectos da mudanga, do
trabalho coletivo e das melhorias de fluxos e ambientes de trabalho.

O terceiro objetivo especifico intitulado letra c, foi de identificar
elementos na literatura para composicao de uma politica institucional de
inovacdo voltada para os servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Florian6polis. Este objetivo se consolidou nos conceitos
levantados na fundamentacdo tedrica desta pesquisa e procurou-se
sempre estabelecer uma linha direta entre o conceito e a aplicagdo préatica
da construgdo dos elementos que compuseram a referida proposta de
politica.

O quarto objetivo especifico intitulado letra d, foi a convalidacao
dos elementos propostos para composicao da politica institucional de
inovacdo sob a percepcdo dos servidores técnico-administrativos e
gestores estratégicos do IFSC Campus Florianépolis. Aqui ja esta se
aplicando na integra um processo de gestdo com caracteristicas culturais
da inovacao, construindo a proposta de forma participativa, fazendo com
que ndo sO os gestores participem da administragdo, mas que 0s
servidores atuem diretamente neste processo. Neste objetivo também foi
observada a mesma percepcao de gestores e técnico-administrativos que
convalidaram a proposicéo de conceito, principios, diretrizes e linhas de
acdo voltadas a elaboracdo da proposta de politica de inovacdo para 0s
servidores técnico-administrativos do Campus Floriandpolis.

O quinto objetivo especifico intitulado letra e, foi a elaboragéo de
uma proposta de politica institucional para ser validada que fomente a
cultura de inovacéo entre os servidores técnico-administrativos do IFSC
Campus Florian6polis. Esta proposta foi construida com base nos
elementos convalidados pelos gestores e técnico-administrativos do IFSC
Campus Florianépolis e sua formatacéo foi efetuada usando os conceitos
de politica detalhados na fundamentacdo e no modelo estrutural da
politica de comunicagdo do IFSC. Esta proposta de politica é composta
por: apresentacdo;metodologia de elaboracdo da politica de inovacéo;
conceito, principios e diretrizes bésicas para a politica de inovagéo;
interligacdo entre a politica de inovagdo, misséo, valores e planejamento
estratégico do IFSC; nivel, tipos de inovacdo e categorizacdes da
inovacdo; indicadores de inovacdo; linhas estratégicas para o plano de
inovacao e gestdo da inovacéo; divulgacao e internalizagdo da politica de
inovacédo dos técnico-administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Esta dissertacdo remete a novas oportunidades de pesquisa dentre
elas pode-se citar: a proposta do modelo de gestdo voltado a inovacéao
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para uma IES Publica e a elaboracdo do modelo de gestdo da inovacao
para uma IES Puablica.

A importancia desta pesquisa esta na condicdo de mudanca do
paradigma de gestdo publica calcada no processo tradicional, no
acompanhamento da complexidade e constante alteracdo de cenarios em
que a gestdo das IES Publicas sdo condicionadas, na construgdo de
ambientes organizacionais inteligentes, na opc¢do de valorizagdo do
servidor e condicdo que este seja propulsor de mudanca e melhoria de sua
Instituicdo, no respeito ao servigo prestado a sociedade acompanhando
suas necessidades, na evolucgdo da gestdo participativa, na melhoria dos
fluxos e ambientes de trabalho.

No IFSC Campus Florianépolis esta proposta percorrera os fluxos
decisérios normais, que se constituem na passagem em reunido de
Direcdo-Geral, no Conselho de Gestdo e finalmente no Colegiado do
Campus, onde a proposta podera ser remetida novamente aos segmentos
da comunidade para analise. A referida proposta pode ser direcionada
posteriormente a todos os Campus que compdem o IFSC.
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APENDICE A - Entrevista Etapa 1

Entrevista: Etapa 1- Identificagdo pelos entrevistados dos
elementos atuais voltados a inovacgdo no IFSC Campus Floriandpolis.
Com base no conceito de inovagao e cultura da inovacao descritos abaixo:

Uma inovacdo é a implementagdo de um produto (bem ou
servico) novo ou signifi- cativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagGes
externas (OCDE, MANUAL DE OSLO, 2005, p. 55).

Morcillo (1997) assim define uma cultura para a inovag¢do: Uma
forma de pensar e atuar que gera, desenvolve e estabelecem valores e
atitudes na empresa, propensos a suscitar, assumir e impulsionar ideias e
mudancas que suponham melhoras no funcionamento e eficiéncia da
mesma, ainda que isso implique em uma ruptura com o convencional ou
tradicional.

Faz-se as seguintes perguntas aos gestores do IFSC Campus
Floriandpolis:

1) Existe algum processo implantado que vise a internalizagéo da
cultura de inovacgdo no Campus Florianépolis?

2) A atual gestdo consegue identificar a predisposicdo dos
servidores técnicos adminis- trativos do Campus Florianépolis
para serem inovadores?

3) Existe alguma infraestrutura organizacional de apoio e estimulo
no Campus Floriané- polis, voltada aos servidores técnicos
administrativos para que eles promovam a inovagdo?

4) Existe algum processo sistematizado, que auxilie os servidores
técnicosadministrativos do Campus Florianépolis a transformar
suas ideias em resultados benéficos para a Instituicdo e para a
sociedade?
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APENDICE B - Entrevista Etapa 2

Entrevista etapa 2: Com base no entendimento de Ferreira (2011)
onde uma politica deve ser fundamentada em dados empiricos que se
apoiam em resultados de diagndsticos, deve ser referenciada na
participacdo efetiva do coletivo de trabalhadores e quanto ao contetido de
redacdo deve contemplar o conceito, principios condutores e as diretrizes
norteadoras que a promovem. E que Costa et al. (2002) afirma que o
desafio da politica de inovagao é impulsionar a mudanca da postura frente
a inovacdo, que leve a superagdo dos obsoletos mecanismos de tomada
de decisdo e de gestdo de maneira coerente com 0s requerimentos dos
cendrios de progresso econdmico e social.

Qual o posicionamento de vocé gestor frente a implanta¢do de uma
politica de inovagéo para os servidores técnicos administrativos do IFSC
Campus Florianopolis?
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APENDICE C - Questionario 1

Questionario 1 - Que visa caracterizar a cultura de inovagdo no
contexto de atuacdo dos técnicos administrativos do IFSC Campus
Floriandpolis.

Lembrando aos respondentes que se trata de uma percepcéo
do servidor sobre o0 Campus Florianopolis.

Morcillo (1997) assim define uma cultura para a inovacdo: Uma
forma de pensar e atuar que gera, desenvolve e estabelecem valores e
atitudes na empresa, propensos a suscitar, assumir e impulsionar ideias e
mudancas que suponham melhoras no funcionamento e eficiéncia da
mesma, ainda que isso impligue em uma ruptura com o convencional ou
tradicional.

OBSERVACAO: Essa deve ser a percepcdo do servidor em
relacdo ao Campus Floriandpolis como um todo, considerando
obviamente seu ambiente de trabalho, mas também passando sua
observacdo sobre o contexto geral dos setoriais de nosso Campus.

Com as questdes de 1 a 14 sendo utilizado a escala Likert: 1)
Discordo totalmente, Discordo, (3) Ndo concordo nem discordo, (4) De
acordo, (5) Totalmente de acordo. Nas questfes 15 a 17 as opgdes () sim
e () ndo.

Néo
Concordo Concordo . Discordo
Totalmente Concordo e Nem Discordo Totalmente
Discordo

1.  NoIFSC Campus
Florianépolis o servidor
técnico administrativo é

incentivado a contribuir

com ideias novas em seu
ambiente de trabalho.

2.  Existe no meio
Institucional liberdade para
voceé pensare desenvolver
novas solucdes, processos e
metodologias.
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Concordo Concordo Néo Discordo
Totalmente Concordo
e Nem
Discordo

Discordo
Totalmente

3. No IFSC Campus
Floriandpolis o servidor
técnico administrativo é
levado a avaliar os
processos e seu ambiente de
trabalho com intuito de
propor algo novo e que
produza impacto nos
USUArios.

4. A gestdo do Campus
Florian6polis ttm métodos
definidos, para promogao
da inovagéo entre os
servidores técnicos
administrativos.

5. No IFSC Campus
Floriandpolis existe espirito
colaborativo entre seus
servidores técnicos
administrativos, para
proposicao de novas ideias
dentro do ambiente de
trabalho.

6.  Osservidores
técnicos administrativos do
IFSC Campus Florianépolis
s8o capacitados visando a
promogao de mudancas em
seus ambientes de trabalho.

7. NoIFSC Campus
Floriandpolis, existe tempo
habil dentro do processo de
trabalho, para a construgéo
de novas ideias, visando
novos processos, fluxos,
melhoria do ambiente, etc.
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Concordo Concordo Néo Discordo
Totalmente Concordo
e Nem
Discordo

Discordo
Totalmente

8.  No IFSC Campus
Florian6polis oerro dentro
do seutrabalho é bastante
enfatizado.

9. No IFSC Campus
Floriandpolis os servidores
técnicos administrativos
geralmente sentem medo de
mudar sua rotina no
trabalho.

10.  No IFSC Campus
Floriandpolis os servidores
técnicos administrativos
sentem-se a vontade para
dar sugestdes sobre 0s
processos de gestao.

11.  No IFSC Campus
Floriandpolis existe
competi¢do no ambiente de
trabalho dos servidores
técnicosadministrativos.

12.  Asexperiéncias
exitosas no ambiente de
trabalho, sdo divulgadas no
IFSC Campus
Florianopolis, para toda
comunidade.

13.  No IFSC Campus
Florian6polis temos
infraestruturas fisicas
propicias para que 0s
servidores técnicos
administrativos
desenvolvam processos
inovativos.
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Concordo Concordo Néo Discordo Discordo
Totalmente Concordo Totalmente
e Nem

Discordo

14.  No IFSC Campus
Florian6polis temos
infraestruturas tecnoldgicas
propicias para que 0s
servidores técnicos
administrativos
desenvolvam processos
inovativos.

15.  Vocé ja participou de algum grupo de trabalho ou de
pesquisa no IFSC Campus Florianopolis, que tenha como objeto a
melhoria da gestdo?

() Sim () Néao

16.  Vocé jarecebeu algum treinamento sobre técnicas criativas
e sistemas de geracdo de ideias?

() Sim () Néao

17. Vocé ja foi premiado por participar de alguma atividade
inovadora noIFSC?

() Sim () N&o



APENDICE D - Questionario 2

165

2 - Questionario - Visa convalidar os elementos propostos para
composi¢cdo da politica institucional de inovacdo sob a percep¢do dos
servidores técnicos administrativos e gestores estratégicos do IFSC
Campus Floriandpolis. Apesar de nesse momento ndo ter-se ainda o
resultado da pesquisa, pretende-se conceber essa proposta de questionario
por meio de uma estrutura adequada conforme referenciais teéricos aqui

ja pesquisados.

Néao
Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem
Discordo

Discordo

Discordo Totalmente

1. Teremos como
conceito de politica de
inovacéo o conjunto de
principios, diretrizes e
estratégias, voltadas aos
servidores técnicos
administrativos do Campus
Florianépolis, para
impulsionar processos que
estimulam a geragdo de
ideias, garantam feedback,
favoregam a colaboragdo e
maltiplas perspectivas na
avaliacdo, reconhecam e
premiem aqueles que se
aventuram a sugerir coisas
novas e também aqueles
que trabalham para que as
ideias se concretizem e
gerem valor para a
Instituicdo e para a
sociedade.

2. Principio da Politica de
Inovacéo

Gestdo democratica, dando
enfase na participacao dos
servidores técnicos
administrativos nos
projetos de melhoria, do
ensino, pesquisa, extensao
e gestdo do Campus.
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Concordo Concordo
Totalmente

Néo
Concordo
Nem
Discordo

Discordo

Discordo
Totalmente

3. Principio da Politica de
Inovacéo

Considerar que a mudanga
é intrinseca ao processo
decisorio e operacional do
Campus.

4. Principio da Politica de
Inovacéo

Considerar que a
valorizagdo das pessoas
que integram a comunidade
do IFSC Campus
Florianépolis é
fundamentada na
participacdo e no
coletivismo.

5. Principio da Politica de
Inovacéo

A inovagdo sera
estabelecida sempre sob 0s
aspectos do conhecimento
e da ética, gerando
beneficios a nossos
usuarios internos e
externos.

6.  Diretrizes da Politica
de Inovagédo

Fortalecimento dos
aspectos gerenciais
voltados a inovagdo.

7.  Diretrizes da Politica
de Inovagédo

Eliminar ou atenuar os
aspectos autoritarios nas
relagdes Institucionais no
IFSC Campus
Floriandpolis.
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Concordo Concordo Néo Discordo
Totalmente Concordo
Nem
Discordo

Discordo
Totalmente

8.  Diretrizes da Politica
de Inovagéo

Valorizar o processo
educativo, incentivando
sempre a capacitagdo dos
servidores técnicos
administrativos do Campus
Florianépolis.

9.  Diretrizes da Politica
de Inovagédo

Fazer com que o didlogo
seja ferramenta essencial

na construcao de novos
projetos no Campus
Florianépolis.

10.  Diretrizes da
Politica de Inovagdo
Estruturar ambientes de
trabalho, fluxos e
metodologias para
incentivar o processo de
inovagao juntos aos
servidores técnicos
administrativos do IFSC
Campus Florianépolis.

11.  Diretrizes da
Politica de Inovagdo
Detalhar créditos
orcamentarios no Plano
Anual de Trabalho (PAT),
voltados ao atendimento da
politica de inovagao dos
técnicos administrativos do
Campus Florianépolis.
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Concordo Concordo Néo Discordo
Totalmente Concordo
Nem
Discordo

Discordo
Totalmente

12.  Diretrizes da
Politica de Inovagao
Subsidiar os planos e
modelos de gestdo de
inovagédo que deverdo ser
implementados juntos aos
servidores técnicos
administrativos do Campus
Floriandpolis.

13. Estabelecer
metodologias que
incentivem os servidores
técnicos administrativos a
contribuirem com ideias
novas em Seu processo
laboral.

14, Dar autonomia ao
servidor técnico
administrativo para
desenvolver novas solugdes,
processos e metodologias
que venham a melhorar o
ensino, pesquisa, extensao
e gestdo no Campus
Florianépolis.

15. Incentivar a
promogdo de semindrios e
reunidesintersetoriais entre
os técnicos administrativos
do Campus Floriandpolis,
visando o debate e a
construcéo dos processos
de inovagdo.

16.  Criar mecanismos
de avaliagdo dos processos
e ambientesde trabalho do
IFSC Campus
Florianépolis.
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Concordo Concordo Néo Discordo
Totalmente Concordo
Nem
Discordo

Discordo
Totalmente

17.  Promover
capacitagdes junto aos
servidores técnicos
administrativos do IFSC
Campus Florianépolis,
voltadasao processo de
inovacéo.

18.  Estabelecer rotinas
de reunides setoriais
voltadas aoprocesso de
inovacéo.

19.  Capacitar os
gestores para apoio ao
processo inovagdonos
ambientes de trabalho do
IFSC Campus
Florianépolis.

20.  Criar mecanismos
de incentivo para que 0s
servidores participem do
processo de gestdo do IFSC
CampusFloriandpolis.

21.  Criar mecanismos
de divulgacéo interna e
externa das experiéncias
exitosas, geradas nos
processos de inovagdo
efetivados pelos servidores
técnicos administrativos do
IFSC Campus
Floriandpolis.
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Néo
Concordo Concordo
Totalmente Concordo Nem
Discordo

Discordo

Discordo
Totalmente

22.  Melhorar as
infraestruturas fisicas
propiciando aos servidores
técnicosadministrativosa
condigaoregularparao
desenvolvimento de
processos inovativos no
IFSC Campus
Floriandpolis.

23.  Melhorar as
infraestruturas tecnoldgicas
propiciando aos servidores
técnicos administrativos a
condigdo regular parao
desenvolvimento de
processos inovativos no
IFSC Campus
Florianépolis.

24.  Incentivar a
criacdo de grupos de
trabalho e de pesquisa
formados por técnicos
administrativos , voltados
para os processos de
inovacao.

25.  Criar sistema de
premiagoes voltadas ao
incentivo das praticas de
inovacéo entre 0s
servidores técnicos
administrativos do IFSC
Campus Florianépolis.
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

12 Via Pesquisador

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) na
pesquisa que tem como titulo “Uma Proposta de Politica de Inovacéo
para os Servidores Técnicos Administrativos do IFSC Campus
Florianopolis.” Esta pesquisa esta associada ao projeto de mestrado de
Aloisio Silva Junior, no Programa de P6s-Graduacdo em Administracao
Universitaria— Mestrado Profissional da Universidade Federal de Santa
Catarina, sob a orientacdo do Prof. Claudio José Amante.

Esta pesquisa tem como objetivo propor uma politica de inovacao
voltada para os servidores técnicos administrativos do IFSC Campus
Floriandpolis.

Durante a pesquisa vocé servidor técnico administrativo
participard das atividades res- pondendo dois questionérios, sendo o
primeiro que visa caracterizar a cultura de inovagdo no contexto de
atuacdo dos técnicos administrativos do IFSC Campus Floriandpolis e o
outro que visa convalidar a proposta de politica de inovacdo a ser
implementada para os servidores técnicos administrativos no IFSC
Campus Floriandpolis. Ressaltando que vocé ndo é obrigado a participar
dessa pesquisa, ou seja, ndo precisa responder aos questionariosque serao
preenchidos manualmente.

A partir dessa pesquisa, como beneficio, vocé podera contribuir
para ampliar o conhe- cimento e qualificacdo sobre inovacdo no ambiente
de trabalho, bem como, estar participando diretamente de uma acéo que
podera estabelecer um novo padrdo de comportamento para 0s
trabalhadores técnicos administrativos do IFSC Campus Floriandpolis,
voltado a criatividade, participacdo e melhoria continua.

Durante o processo de pesquisa, aspectos desagradaveis podem
acontecer apesar do risco minimo dessa pesquisa. Seguem alguns
possiveis inconvenientes que podem acontecer: cansago ou
aborrecimento durante as respostas dos questionarios e entrevistas;
alteragdes na autoestima, provocadas pela evocacdo de memorias ou por
reforcos na conscientizagdo sobre uma condicdo fisica ou psicoldgica
restritiva ou incapacitante; alteragdes de visdo de mundo, de
relacionamentos e de comportamentos em funcdo de reflexdes sobre sua
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pratica profissional e seu ambiente de trabalho. Caso vocé identifique que
exista a necessidade, todo o suporte sera disponibilizado pela equipe de
pesquisadores.

Os pesquisadores serdo 0s Unicos a ter acesso aos dados e tomarao
todas as providéncias necessarias paramanter o sigilo, porém sempre existe
a remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que involuntario e ndo
intencional, cujas consequéncias serdo tratadas nos termos da lei. Os
resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas e mostrardo apenas os resultados obtidos como um
todo, sem revelar seu nome, instituicio ou qualquer informacédo
relacionada a sua privacidade.

Desse modo, a quebra de sigilo, ainda que involuntaria e ndo
intencional, é um risco que deve sempre ser reconhecido e informado a
vocé. Caso vocé experimente desconfortos materiais ou morais decorrentes
da pesquisa, inclusive relacionados a quebra de sigilo, esta assegurado seu
direito a receber indenizagOes por parte da equipe pesquisadora.

Durante os procedimentos de coleta de dados vocé estard sempre
acompanhado pelo pesquisador, que lhe prestard toda a assisténcia
necessaria ou acionara pessoal competente para isso. Caso tenha alguma
duvida sobre os procedimentos ou sobre o projeto vocé podera entrar em
contato comapesquisador aqualquer momento no endereco fisico, telefone
ou e-mail abaixo relacionados. Os dados da pesquisa serdo apresentados
no ano de 2018 na Universidade Federal de Santa Catarina, sendo assim
vocé podera, caso haja interesse, assistir aapresentagao.

Sinta-se absolutamente a vontade em deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar qualquer
justificativa. Ao decidir deixar de participar da pesquisa vocé nao tera
qualquer prejuizo no restante das atividades.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas por
vocé e pelo pesquisador responsavel. Guarde cuidadosamente a sua via,
pois é um documento que traz importantes informagfes de contato e
garante os seus direitos como participante da pesquisa.

A legislacdo brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer
compensacao financeirapela sua participacdo em pesquisa. Para participar
da pesquisa destacamos a importancia da mesma, estar acontecendo em
um local de facil acesso para vocg, portanto vocé nao tera nenhuma despesa
advinda da sua participacdo na pesquisa.
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Caso alguma despesa extraordinaria associada a pesquisa venha a
ocorrer, vocé sera ressarcido. Portanto, se acontecer algum prejuizo
material ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar
indenizacdo, de acordo com a legislagdo vigente e amplamente
consubstanciada. O pesquisador responsavel, que também assina esse
documento, compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que
preconiza a Resolugdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos
éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa.

Vocé poderd entrar em contato com o pesquisador no seguinte
endereco: Rua Servidao Franzoni, 289 - Agrondmica— Florianépolis, CEP
88025-310; pelo telefone (48) 99921-9242 ou pelo e-mail
aloisio@ifsc.edu.br. Vocé também podera entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC, localizado na
Universidade Federal de SC, Prédio Reitoria Il, R. Desembargador Vitor
Lima, 222, sala 401, Trindade, Floriandpolis, SC, telefone (48) 3721-6094
e e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br.

Este documento foi elaborado em duas vias e todas as suas paginas
devem ser rubricadas pelas partes interessadas.
Eu, , RG,
, li este
do- cumento (ou tive este documento lido para mim por uma pessoa de
confianga) e obtive dos pesquisadores todas as informagdes que julguei
necessarias para me sentir esclarecido e optar por livre e espontanea
vontade participar da pesquisa.

Local e Data:

Assinatura:
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Assinatura dos pesquisadores responsaveis:

Prof. Claudio José Amante Aloisio Silva Junior
Orientador Pesquisador

Prof. Claudio José Amante Aloisio Silva Junior
Orientador Pesquisador

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

22 Via Pesquisado

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) na
pesquisa que tem como titulo “Uma Proposta de Politica de Inovagéo
para os Servidores Técnicos Administrativos do IFSC Campus
Florianopolis.” Esta pesquisa esta associada ao projeto de mestrado de
Aloisio Silva Junior, no Programa de Pds-Graduacdo em Administracéo
Universitaria— Mestrado Profissional da Universidade Federal de Santa
Catarina, sob a orientacdo do Prof. Claudio José Amante. Esta pesquisa
tem como objetivo propor uma politica de inovacdo voltada para os
servidores técnicos administrativos do IFSC Campus Florianépolis.

Durante a pesquisa vocé servidor técnico administrativo
participard das atividades res- pondendo dois questionarios, sendo o
primeiro que visa caracterizar a cultura de inovagdo no contexto de
atuacdo dos técnicos administrativos do IFSC Campus Florianépolis e o
outro que visa convalidar a proposta de politica de inovacdo a ser
implementada para os servidores técnicos administrativos no IFSC
Campus Floriandpolis. Ressaltando que vocé nao é obrigado a participar
dessa pesquisa, ou seja, ndo precisa responder aos questionariosque serao
preenchidos manualmente.
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A partir dessa pesquisa, como beneficio, vocé podera contribuir
para ampliar o conhe- cimento e qualificacdo sobre inovacdo no ambiente
de trabalho, bem como, estar participando diretamente de uma acéo que
poderd estabelecer um novo padrdo de comportamento para 0sS
trabalhadores técnicos administrativos do IFSC Campus Florianépolis,
voltado a criatividade, participacdo e melhoria continua.

Durante o processo de pesquisa, aspectos desagradaveis podem
acontecer apesar do risco minimo dessa pesquisa. Seguem alguns
possiveis inconvenientes que podem acontecer: cansago ou
aborrecimento durante as respostas dos questionarios e entrevistas;
alteracBes na autoestima, provocadas pela evocacdo de memdrias ou por
reforgos na conscientizagdo sobre uma condicdo fisica ou psicoldgica
restritiva ou incapacitante; alteracdes de visdo de mundo, de
relacionamentos e de comportamentos em funcdo de reflexdes sobre sua
prética profissional e seu ambiente de trabalho. Caso vocé identifique que
exista a necessidade, todo o suporte sera disponibilizado pela equipe de
pesquisadores.

Os pesquisadores serdo 0s Unicos a ter acesso aos dados e tomarao
todas as providéncias necessarias para manter o sigilo, porémsempre existe
a remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que involuntario e ndo
intencional, cujas consequéncias serdo tratadas nos termos da lei. Os
resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas e mostrardo apenas os resultados obtidos como um
todo, sem revelar seu nome, instituicio ou qualquer informacéo
relacionada a sua privacidade.

Desse modo, a quebra de sigilo, ainda que involuntaria e ndo
intencional, é um risco que deve sempre ser reconhecido e informado a
vocé. Caso vocé experimente desconfortos materiais ou morais decorrentes
da pesquisa, inclusive relacionados a quebra de sigilo, esta assegurado seu
direito a receber indenizagdes por parte da equipe pesquisadora.

Durante os procedimentos de coleta de dados vocé estard sempre
acompanhado pelo pesquisador, que lhe prestard toda a assisténcia
necessaria ou acionara pessoal competente para isso. Caso tenha alguma
divida sobre os procedimentos ou sobre o projeto vocé podera entrar em
contato comapesquisador aqualquer momento no endereco fisico, telefone
ou e-mail abaixo relacionados. Os dados da pesquisa serdo apresentados
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no ano de 2018 na Universidade Federal de Santa Catarina, sendo assim
vocé podera, caso haja interesse, assistir a apresentacéo.

Sinta-se absolutamente & vontade em deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar qualquer
justificativa. Ao decidir deixar de participar da pesquisa vocé nao tera
qualquer prejuizo no restante das atividades.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas por
vocé e pelo pesquisador responsavel. Guarde cuidadosamente a sua via,
pois é um documento que traz importantes informacbes de contato e
garante os seus direitos como participante da pesquisa.

A legislacdo brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer
compensacao financeirapela sua participacdo em pesquisa. Para participar
da pesquisa destacamos a importancia da mesma, estar acontecendo em
um local de facil acesso para vocg, portanto vocé nao tera nenhuma despesa
advinda da sua participacdo na pesquisa.

Caso alguma despesa extraordinaria associada & pesquisa venha a
ocorrer, vocé serd res- sarcido. Portanto, se acontecer algum prejuizo
material ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar
indenizacdo, de acordo com a legislagdo vigente e amplamente
consubstanciada. O pesquisador responsavel, que também assina esse
documento, compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que
preconiza a Resolugdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos
éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa.

Vocé podera entrar em contato com o pesquisador no seguinte
endereco: Rua Servidao Franzoni, 289 - Agronémica— Florianopolis, CEP
88025-310; pelo telefone (48) 99921-9242 ou pelo e-mail
aloisio@ifsc.edu.br. VVocé também podera entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC, localizado na
Universidade Federal de SC, Prédio Reitoria 11, R. Desembargador Vitor
Lima, 222, sala 401, Trindade, Floriandpolis, SC, telefone (48) 3721-6094
e e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br.

Este documento foi elaborado em duas vias e todas as suas paginas
devem ser rubricadas pelas partes interessadas.

Eu, , RG,
, li este
do- cumento (ou tive este documento lido para mim por uma pessoa de
confianga) e obtive dos pesquisadores todas as informagdes que julguei
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necessarias para me sentir esclarecido e optar por livre e espontanea
vontade participar da pesquisa.

Local e Data:

Assinatura:

Assinatura dos pesquisadores responsaveis:

Prof. Claudio José Amante Aloisio Silva Junior
Orientador Pesquisador
Prof. Claudio José Amante Aloisio Silva Junior

Orientador Pesquisador



