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“Tudo se resume a dinheiro”, talvez digam as vozes tristes.
Contudo, o dinheiro opera em tantas formas diversas.
Raymond Williams.






RESUMO

Esta pesquisa busca compreender a maneira como 0s conglomerados
encontram-se inseridos na Educacdo Béasica, com recorte em uma
franquia de ensino no segmento dos pré-vestibulares. Circunstanciado nos
discursos sobre a modernizagao das escolas, 0 estudo restringe sua analise
a marca de ensino COC vinculada aos grupos econdmicos Sistema
Educacional Brasileiro e a multinacional britnica Pearson Education. Os
objetivos sdo identificar quais pressdes estes projetos empresariais
estabelecem para o campo da Educacéo Basica e quais visdes de educacao
estdo sendo produzidas por seus meios de comunicacdo. Partindo da
compreensdo do marketing educacional enquanto tecnologia de
comunicacao e vendas no &mbito das escolas, 0 estudo disserta sobre as
influéncias desse segmento no tocante aos projetos de modernizacéo e a
ampliacdo das desigualdades escolares. As fontes consistem, na sua
maioria, em producdes bibliogréaficas sobre marketing educacional, além
de noticias, artigos e sites, portadores de referéncias as empresas e aos
eventos pesquisados. Para a leitura e analise das fontes, buscou-se
orientacdo metodoldgica no materialismo cultural desenvolvido por
Raymond Williams, acerca das relagbes entre cultura e sociedade, em
especial, devido ao seu entendimento dos meios de comunica¢do como
meios de producdo da cultura.

Palavras-chave: Educacdo; Marketing; Modernizag8o; Pré-vestibulares.






ABSTRACT

This research deals to how the conglomerates are inserted in basic
education, with a focus on a teaching franchise in the pre-college
segment. Circumstantiated in the discourses on the modernization of
schools, the study restricts its analysis to the COC teaching brand linked
to the economic groups of the Brazilian Educational System (SEB) and
the British multinational Pearson Education. The aim is to identify what
pressures these business projects establish for the field of basic education
and what visions of education are being produced by their media. It’s start
from the understanding of educational marketing as a communication and
sales technology within schools, the study discusses the influences of this
segment about modernization projects and the expansion of school
inequalities. The sources consist mostly of bibliographic productions on
educational marketing, as well as news, articles and websites, references
to the companies and events surveyed. For the reading and analysis of the
sources, a methodological orientation was sought in the cultural
materialism developed by Raymond Williams, on the relations between
culture and society, especially, due to its understanding of the means of
communication like means of production of the culture.

Keywords: Education; Marketing; Modernization; Pre-college tests.
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1. INTRODUCAO: Trajetoria da pesquisa

Nenhuma pesquisa escapa as condigdes da trajetéria que de
maneira inevitavel nos interpela sobre a natureza da anélise e os caminhos
até entdo tomados. Esse imperativo é ainda mais evidente para as
pesquisas educacionais e socioldgicas que estabelecidas nas fronteiras
entre o conhecimento comum e cientifico tornam-se mais suscetiveis de
serem reduzidas ao estado de opinido, em especial, por aqueles que
elegem como seus adversarios. Pois se a sociologia €, em alguma medida,
um “esporte de combate” conforme afirma Bourdieu, ndo ha duvidas
guanto ao seu carater controverso e inicialmente parcial.

Logo: “Néo ha objeto que nédo envolva um ponto de vista, mesmo
em se tratando do objeto produzido com a intencdo de abolir o ponto de
vista [...]” (BOURDIEU, 2017, p. 27). Dito de outra maneira, a
parcialidade figura um ponto de partida em comum para todas as
pesquisas, ainda que o objetivo destas fixem o distanciamento deste
principio parcial, constituido desde as primeiras impressfes sobre o
objeto ou sujeitos da analise. Na esteira deste pensamento, uma mesma
fonte alimenta as produgfes dos conhecimentos comuns e cientificos.
Inicialmente como intuic&o, isto é, uma desconfianga pré-cientifica para
usar os termos de Bourdieu (2017), ou ainda como curiosidade ingénua
para mencionar as nomenclaturas de Paulo Feire (1996), o conhecimento
cientifico parte da observacdo das praticas comuns para constituir,
mediante uma série de procedimentos, um saber l6gico e mais ou menos
controlado sobre esta realidade. Sua definicdo, desta forma, depende de
um conjunto de consideragdes coletivas alcancadas por meio de questdes,
hipdteses e métodos, desenvolvidos em estagios distintos e jamais
encerrados de maneira conclusiva.

O que faz a Sociologia e a Histéria ciéncias sociais distintas,
portanto, do caracter da opinido e da conjectura sdo suas inclinagdes as
perguntas em oposicdo a tendéncia conclusiva do julgamento
preestabelecido. Por isso:

A ldgica da pesquisa € uma engrenagem de
dificuldades maiores ou menores que condenam a
pessoa a se indagar, a cada momento, sobre o que
se fez e permitem saber cada vez mais 0 que se
procura fornecendo comecos e resposta que levam
novas questdes, mais fundamentais e mais
explicitas (BOURDIEU, 2017, p. 28).
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S&o também, como recorda o autor, a leitura cientifica, o processo
de construcdo do objeto, a selecdo de propriedades pertinentes e o uso da
linguagem com efeito de cientificidade, os codigos, que baseiam o modus
operandi do conhecimento académico. Mas de modo algum trata-se de
uma superagdo definitiva sobre conhecimento comum. Sendo assim, a
semelhanca de Freire (1996) para quem a curiosidade ingénua e a
curiosidade epistemoldgica compdem enquanto partes distintas um
mesmo ciclo gnosioldgico, os tipos de conhecimento comum e erudito
sdo interdependentes nas concep¢des de Bourdieu (2017, p. 27).t Com
efeito, é esta tensdo presente em outras disciplinas situadas no limiar
destes conhecimentos que faz com que nenhuma pesquisa nas ciéncias
humanas proceda com “perfeita transparéncia epistemol6gica” e
“completa lucidez tedrica”. Nas palavras do autor:

E preciso nunca ter feito pesquisa empirica para
acreditar ou pretender o contrario e ndo é certo que
esta espécie de obscuridade para consigo mesmo
das operacdes sucessivas, na qual entra de um lado
0 que se chama de “intui¢do”, isto ¢, uma forma
mais ou menos controlada do conhecimento pré-
cientifico do objeto diretamente envolvido e
também do conhecimento erudito de objetos
andlogos, ndo seja o principio verdadeiro da
fecundidade insubstituivel da pesquisa empirica:
fazer sem saber completamente o que se faz é dar-
se uma chance de descobrir, no que se faz, algo que
ndo se sabia.

Por via de regra, o projeto desta pesquisa de mestrado sugeria uma
abordagem bastante diferente da versdo hoje apresentada, em especial,
porque pretendia analisar no processo de modernizacdo das escolas a
énfase no apelo tecnoldgico de propagandas escolares. As alteracfes
aplicadas na pesquisa sucedem de diferentes ordens que embora aqui

! Gnosiologia refere-se a uma teoria geral e filoséfica do conhecimento humano,
centrada nas relagfes entre sujeitos e objetos do ato cognitivo, refletindo sobre
sua natureza, limites e possibilidades. Na concepg¢éo de Paulo Freire, a educacéo
consiste em uma situagdo gnosioldgica na medida em que exige o dialogo entre
sujeitos cognoscentes e 0 objeto de estudo. Por conseguinte, o processo de ensino-
aprendizagem configura um ciclo gnosiolégico ao funcionar a partir de um
movimento que oscila, em diferentes tempos, entre a permanéncia e
transformacdo na producdo do conhecimento.
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sistematizadas ndo se comportaram de forma totalmente clara e
transparente. Destacamos algumas.

A primeira mudanca surgiu em razdo da reelaboragdo do recorte
privilegiando apenas uma marca de ensino que atua na escolarizacdo
basica com perspectiva nos pré-vestibulares. Reduzindo a escala do
objeto, que de inicio pretendia contemplar outras marcas do grupo
econdmico Sistema Educacional Brasileiro (SEB), a restri¢do ao Sistema
COC de Educacdo e Comunicacdo ocorreu como possibilidade de
estabelecer certa continuidade com a pesquisa anterior, respectivo ao
trabalho de conclusdo de curso em Histdria.? Nele as problematicas
relacionadas aos pré-vestibulares surgiram da analise de um conjunto de
propagandas concernentes a campanha de 2015, “Isso ndo é pra qualquer
um” do Sistema de Ensino Energia da capital catarinense.

Estrelada por duas figuras carismaticas do publico jovem, as
youtubers do canal Depois das Onze, com participagdes do blog Vida sem
salto e da pagina do Facebook Floripa Mil Grau, a campanha trazia
slogans como “Lider absoluto do Enem ha 7 anos”, “Lider no vestibular
ha 19 anos”, “Um dos melhores materiais didaticos do pais”, “Ensino
Médio com rotina extracurricular acompanhada”, e “A melhor aprovagao
em medicina na Regido” anexos ao titulo da campanha “Isso ndo ¢é pra
qualquer um”. Partindo dessas afirmagdes, o trabalho entrecruzou a
critica dos argumentos com as pesquisas educacionais sobre
desigualdades escolares e exames vestibulares, gquestionando em que
medida essas politicas contribuem para a reproducdo de ideias como
sucesso e fracasso escolar.

As pecas publicitarias estiveram em exposicdo nas ruas de
Floriandpolis, mas também em outras cidades do estado, nas formas de
outdoors e busdoors durante 0 més de marco de 2015 e concomitante ao
desenvolvimento da pesquisa. A escolha deste conjunto de fontes em
exposicdo nos lugares publicos para a realizacdo de uma pesquisa na area
de Histdria suscitou interesse de diferentes sujeitos a0 mesmo passo que
provocou certo espanto, quando comentado em espagos formais e nédo-
formais de aprendizagem. Tais oportunidades constituiram partes
importantes da pesquisa porque na condi¢do de ex-aluna do sistema de
ensino buscava, para além da experiéncia individual, bases precisas para
fundamentar a relacdo direta entre as préaticas curriculares e a reprodugéo

2 O trabalho de conclusio foi desenvolvido durante o segundo semestre de 2015
com a orientagdo do Prof. Dr. Elison Antonio Paim. Uma versdo resumida da
pesquisa pode ser encontrada no livro organizado por Bueno, Crema, Estacheski,
Neto (2017).
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das desigualdades escolares pela retérica da meritocracia.® Tratava-se
ainda de subsidiar uma intuicdo primeira, pré-cientifica, por intermédio
do compartilhnamento de experiéncias comuns e semelhantes e, com isso,
agregar a pesquisa um ponto de vista que excedia minha experiéncia em
particular. Assim, a comunicacdo em diferentes espacos permitiu a
socializagdo de informacgdes e a formulacdo de novas dendncias, mas
acima de tudo, contribuiu como incentivo dado a relevancia do problema,
essencial para a progressao da pesquisa.

A divulgacdo das propagandas daquele ano contou com o
lancamento de um site hom6nimo a campanha, hoje retirado do ar. No
dominio haviam outras referéncias que sustentavam as afirmacfes dos
slogans, com destaque para os dados numéricos das aprovacdes. A
producdo foi novamente do grupo Neovox de Floriandpolis que redefiniu
imagem da marca Energia, reavaliando-a de um sistema de ensino rigido
para uma representacdo descontraida da rotina escolar. Essa relacdo é
bastante explicita na legenda “é puxado mais funciona” e a recente
“#vemaparecernalistadosaprovados”. Na ocasido de um simpdsio, um
ouvinte chegou a sugerir que esta alteragdo de énfase sobre as
representacGes da rotina escolar poderia estar ligada a uma mudanca no
publico alvo das propagandas, antes direcionadas para as familias, e mais
recentemente, reorientadas para as expectativas dos estudantes. De todo
modo, conforme o andncio realizado no site Acontecendoaqui, no dia 14
de outubro de 2015:

O conceito surgiu inspirado no desempenho do
Colégio Energia, que a cada ano amplia a sua
lideranca, tanto no ENEM quanto em aprovagdo no
vestibular, um desempenho que néo é pra qualquer
um.*

% Por meritocracia entendemos que ha uma ilusdo “’[...] muito bem fundamentada
na propaganda e na indUstria cultural de que os privilégios sociais modernos séo
justos” (SOUZA, 2009, p.43), conjecturando que é de interesse comum que
existam premiagdes e reconhecimento dos esfor¢os e méritos individuais. Em
contrapartida, entendemos que esquecimento das condicdes sociais, em especial,
das disputas assimétricas na disputa pelas vagas universitarias, sdo fatores
fundamentais para a consumacao desta iluséo.

4 Redagdo Acontecendoaqui. Disponivel em: <https://bit.ly/2ylMHyP>. Acesso
em 10 jun. 2018. O site é um espago gratuito de divulgacdo dos projetos de
marcas catarinenses, especializado em comunicagdo para 0s segmentos de
Propaganda, Marketing, Tecnologia e Empreendedorismo de Santa Catarina.
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Na oracdo, destacamos a semelhanca tracada entre 0s exames de
vestibular e ENEM, ambos estimados como especialidades do sistema de
ensino. Ainda, de acordo com o conceito cerne da campanha, 0
desempenho é exclusivo e inerente a marca escolar, sendo irrelevante para
0 desempenho as condi¢8es sociais e 0 estilo de vida que dispde o corpo
discente.

Além da promocdo da meritocracia pelas propagandas, da omissao
e da subsequente individualizacdo dos fracassos escolares, o trabalho
contemplou problemas referentes as expectativas dos consumidores pelo
episddio de faléncia do colégio Energia na cidade de Criciuma.
Observando pequenos depoimentos em noticias que cobriram o caso do
fechamento da instituicdo por débito no aluguel do imével em 2012, foi
considerado que apesar das diferencas estruturais entre os colégios matriz
e franqueados, os consumidores assumem como gerais as promessas de
vantagem competitiva expressas no argumento publicitario, importando
menos a localidade e as condicbes em que o sistema atua.® Foi
considerado também que quando maiores problemas sdo gerados sob a
roupagem da marca € recorrente que sejam responsabilizados 0s
franqueados, e ndo os detentores da franquia, visto que “é comum vender,
mas ndo gerenciar o uso da marca”.® Assim, foi reiterado que “a relagdo
entre unidades franqueadas e a matriz s&o eminentemente mercantis e se
baseiam no uso de uma marca com forte apelo de marketing.” (PIERONI,
1998, p. 52).

Na redagdo, o tema das desigualdades escolares relacionou-se com
0 acréscimo da demanda de vagas no Ensino Superior junto ao surgimento
de um fendbmeno mercadoldgico com a promocgdo de ‘“vantagens
competitivas” em exames seletivos. Os pré-vestibulares, no entanto, séo
cursos que ndo integram formalmente o sistema educacional brasileiro e,
em decorréncia disto, nenhuma documentacéo relacionada aos nimeros
de candidatos por instituicdes foi encontrada.” A rigor, os estudantes

% Jus Brasil, 2012. Disponivel em: <https://bit.ly/2MfOmzb>. Acesso em: 22 jun.
2018.

® BECKER, 2012. Disponivel em: <https://bit.ly/2tlbwL.Q>. Acesso em: 20 jun.
2018.

" Resolvemos o impasse relacionado a falta de dados sobre os cursinhos, com
base no levantamento dos disponibilizado pela Comissdo Permanente de
Vestibular (COPERVE) acerca dos numeros de candidatos inscritos por
instituicdo de ensino no concurso de vestibular da Universidade Federal de Santa
Catarina em 2014. Desse modo, elegemos o Sistema de Ensino Energia como
uma instituicao de ensino expressiva do fendmeno e atuante na educagao basica,
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matriculados em cursinhos ndo séo levados em conta como estudantes e
estdo destituidos de diretos estudantis como vale transporte e meia
entrada. Essa informacéo foi a primeira chance de descobrir mediante a
pesquisa empirica, algo que ainda ndo se sabia e, portanto, ndo estava
objetivado.

Desse modo, a tentativa de se aproximar de uma média de
instituicdes atuando no mercado dos pré-vestibulares pelo estado de Santa
Catarina mostrou-se frustrada, sobretudo devido ao desinteresse por esta
particular categoria nos dados mobilizados pelos censos de Orgaos
publicos. Exclusos do que se compreende por sistema educacional, os
cursos pré-vestibulares que cambiam entre Ensino Médio e Ensino
Superior sdo realidades para uma grande maioria de estudantes de
diferentes classes sociais.® Alids, a distingdo entre a modalidade dos
cursos preparatérios e dos colégios atrelados aos cursos preparatorios, por
vezes, nem interfere numa mudanca curricular drastica, sendo que o
grande diferencial se situa no carater legislativo e responsavel que cada
uma separadamente representa. Sobretudo, essa categoria fantasma da
educagdo, que pouco se fiscaliza e muito se procura, possui uma
problematica falta de transparéncia na apresentacdo de seus resultados,
como pretendemos problematizar adiante.

Com o interesse na expansdo dos pré-vestibulares na Educagdo
Basica, a pesquisa de mestrado selecionou uma empresa em oferta pblica
na bolsa de valores com a perspectiva de ampliar a abordagem do
fendmeno das franquias educacionais. Vale dizer que este sistema de
ensino vinculado as organizacGes SEB e Pearson Education é também o
exemplo mais notavel das a¢fes empresariais destes grupos na regido
onde se desenvolve a pesquisa.®

Recentemente, ao final de 2017, o grupo econémico SEB
reafirmou as parcerias locais com a fuséo de investimentos junto ac COC

com curriculo pautado pela dindmica dos pré-vestibulares, em particular, por
intermédio do modelo “Terceirdao” de ensino.

8 S40 crescentes as modalidades de cursinhos comunitarios ou alterativos e, do
mesmo modo, a abordagem dos pré-vestibulares populares (PVPs) nas pesquisas,
como tema de interesse multidisciplinar. Destaca-se também o Movimento dos
Pré-vestibulares para Negros e Carentes (PVNC) e estudos contemplando a
teorizagdo dessas experiéncias pedagégicas conduzidas pelas agbes afirmativas
enfatizando, sobretudo, a necessidade de diminuir o grau de disparidade na
entrada no Ensino Superior publico (THUM, 2000; BRITO, 2015).

® Na regifio, foram mapeadas quatro instituicGes de ensino dentre elas o Centro
de ensino Guroo, Marca Inicial ensino COC, COC Floripa Pré-vestibular Escola
SEB, na llha, e com outra unidade da Escola SEB em S&o José.
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Floripa, fundado ha apenas trés anos por dois ex-professores do sistema
de ensino Energia.'® Estima-se que a instituicdo retine 1,5 mil estudantes,
referente aos matriculados no pré-vestibular e no Ensino Médio. Nos
préximos anos, 0s recursos da fusdo devem ser reinvestidos para
implementar o ensino bésico de nivel fundamental e infantil na
instituicdo, com base na estrutura dos colégios SEB. Além disso, o diretor
do grupo Chaim Zaher comunicou a possibilidade de expansdo da
franquia Pueri Domus para Florian6polis, um modelo de ensino bilingue
e integral, com mensalidades de aproximadamente R$ 3 mil. No que se
refere a marca COC, a média entre as instituicfes gira em torno de R$ 1,2
mil mensais. Foi planificada ainda, uma meta de expansdo para 5 mil
matriculas no prazo de 2020, levando em conta os modelos COC-SEB e
Pueri Domus a serem implementados na cidade.

A proposta é ampliar a presenca na regido catarinense, incluindo
também o lancamento de outras duas novas redes de ensino.!* A primeira
com preco acessivel e ensino de melhor custo, por enquanto ndo nomeada
oficialmente, e a segunda “num futuro um pouco mais distante” com
proposta de “educa¢do disruptiva”, curriculo bilingue para criangas a
partir de um ano de idade.'? Trata-se do novo modelo Concept, cujas
mensalidades giram em torno de R$ 8 mil, com institui¢des inauguradas
no interior de S&o Paulo, no Rio de Janeiro e com langamento de unidades
previstas no Vale do Silicio, Califérnia, Estados Unidos, um polo
tecnoldgico internacional.

Por falar em tecnologia, houve outra alteragéo de ordem conceitual
importante para a pesquisa que possibilitou pensar as instituicdes de

10 A fusdio das empresas correspondeu a compra de 80% das agbes do COC
Floripa pelo grupo SEB, dirigido por Chaim Zaher, acGes que antes pertenciam
ao seu irméo Ali Zaher e aos ex-professores do Energia. Os professores seréo
mantidos como socios e permanecem na gestao da empresa. Ver KOIKE, 2017a.
Disponivel em: <https://bit.ly/2Ah8toV>. Acesso em 15 jun. 2018.

11 A previsdo dos investimentos no mercado catarinense para os préximos trés
anos esté estimada entre R$20 milhdes e R$30 milhdes, sendo que em 2016 o
SEB registrou o faturamento de aproximadamente R$ 600 milhdes (KOIKE,
2017a).

12 por educagio disruptiva remete-se as metodologias ativas de ensino por meio
de métodos e projetos. A matéria escrita por Estela Benetti (2017) sobre o evento
da fusdo também menciona o nome “Accessivel” como a proxima rede de ensino
de baixo custo. No entanto, nenhuma outra fonte foi encontrada a respeito da
nomeacdo do futuro investimento, a nédo ser referéncias a previsdo do valor de
custo mensal em torno de R$ 500 reais. Disponivel em: <https://bit.ly/2yU1tD6>.
Acesso em: 15 jun. 2018.
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marketing como tecnologias de comunicacdo e vendas nas escolas. Tal
associacdo vai de encontro ao primeiro projeto no qual tomava-se
tecnologia por uma nogdo restrita aos dispositivos ou artefatos
tecnoldgicos. A revisdo do conceito surgiu em virtude do curso de
formagcéo de professores promovido pelo Laboratério Interdisciplinar do
Ensino de Filosofia e Sociologia (LEFIS) da UFSC, sitiado na Escola de
Educacdo Bésica Simao José Hess e ministrado pelo fildsofo e professor
Dr. Alberto Osmar Cupani, autor do livro Filosofia da Tecnologia: um
convite (2011). O curso tinha por finalidade refletir sobre técnica e
tecnologia bem como situar suas emergéncias histéricas, intervindo pela
relacdo indissociavel do advento da ciéncia moderna na producéo da
tecnologia. Por constatar que o conceito contempla uma realidade
complexa, Cupani (2011, p. 27) reiterou em diversas ocasides que
tecnologia ndo se resume meramente a ciéncia aplicada. Portanto,
compreendé-la de modo complexo é preestabelecer a condi¢do sob a qual
uma definicdo adequada da tecnologia depende sempre do tempo, do
lugar e da area em que se estd pensando, ja que o conceito atravessa
diversos campos do conhecimento, tornando-se comum e diverso,
pertinente tanto para tecnoélogos, engenheiros, cientistas, inventores,
como para estudiosos e usuarios alheios ao universo da producéo
cientifico-tecnoldgica. A propdésito destas exigéncias, desenvolvemos
nosso primeiro capitulo pensando o conceito de tecnologia na sua relagéo
com as escolas modernas e o marketing educacional.

O exame do conceito fomentou também a revisdo do objeto da
pesquisa permitindo a reformulacdo do marketing escolar enquanto
tecnologia de comunicacdo e vendas no ambito das escolas. Por
marketing compreende-se uma forma de administragdo associada & um
conjunto de estratégias empresariais adotadas para a expansdo do
empreendimento, reunindo pesquisas de mercado, especulagdo de um
publico-alvo, adequacédo da produgdo em conformidade com as ofertas de
outros produtos ou servicos, investimento em design, campanhas
publicitarias e propagandas, e no caso do marketing educacional uma
planificacdo continuada para a adesdo dos consumidores e para a
conquista de novos clientes. Por outro lado, a escolha do marketing como
recorte do estudo também se deve a diferenca estabelecida nos estudos de
comunicagao em que marketing, publicidade e propaganda se situam de
modo pragmatico em niveis diferenciados. Assim, investigar a instituicao
gue abrange a producdo das campanhas publicitarias, tornam-se mais
conveniente para a compreensdo dos problemas levantados por esta
pesquisa.
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2. CAPITULO 1: Projetos empresariais na Educacéo Basica

O primeiro capitulo trata da apresentacdo das empresas
pesquisadas, com énfase no conglomerado britdnico Pearson,
introduzindo aspectos relevantes de sua recente insercdo no contexto
educacional. Na segunda parte do capitulo, explicitamos as escolhas
tedrico-metodolégicas que orientaram a producédo de todo o texto.

2.1 Apresentacéo do problema

Buscamos compreender as maneiras como o0s conglomerados
encontram-se inseridos na Educacdo Basica, atribuindo o recorte no
marketing educacional de uma franquia de ensino atrelada aos pré-
vestibulares. Circunstanciado nos discursos sobre a modernizacdo das
escolas, 0 estudo restringe sua analise a marca de ensino COC vinculada
aos grupos econémicos Sociedade Educacional Brasileira e ao grupo
britanico Pearson Education.’® A escolha, num primeiro momento, deu-
se em razdo da marca se autoproclamar a percursora da educacéo digital
no Brasil apresentando-se como vanguarda mundial a partir de uma série
de recursos inseridos em sala de aula.

Segundo consta no site da empresa, 0 investimento na area da
tecnologia teve inicio em 1994 com a criagdo do Projeto Educacédo 2000,
seguida pela realizacdo da Sala do Futuro em 1996.'4 Apds as aquisicdes
da Pearson em 2010, o investimento em tecnologia manteve-se como
motivacdo da marca de ensino, posto a previsao de distribuirem 15 mil
tablets aos estudantes do ensino fundamental e médio matriculados em

13 A negociacdo da Pearson com o grupo brasileiro SEB foi apresentada em
termos de “parceria estratégica”, estipulando um contrato de sete anos sobre os
dominios editoriais e graficos da marca COC e o site Klick Net, além da logistica
dos sistemas de ensino COC, Pueri Domus, Dom Bosco e Name que atua em
escolas publicas. O grupo SEB continuou gerenciando as 31 unidades escolares,
0s cursos pré-vestibulares COC, as faculdades adquiridas e respectivas operagdes
do ensino a distancia. Ver LIMA, 2010. Disponivel em:
<https://abr.ai/2JXinWc>. Acesso em: 20 jun. 2018. No ano de 2017, o contrato
firmado entre a Pearson e a SEB foi renovado, com excecdo da marca Pueri
Domus que foi recomprada pelo grupo brasileiro. A partir da renovacgdo, as
marcas COC, Dom Bosco e Wizard passaram a constar o sobrenome “by
Pearson”. Ver RIBEIRO, 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/2IbEOBI>.
Acesso: 10 dez. 2017.

14 As informagBes encontram-se listadas na aba Tecnologia Educacional.
Disponivel em: <http://www.sebsa.com.br/> Acesso em: 5 dez. 2017.
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franquias dos sistemas de ensino COC, Name, Dom Bosco e Pueri
Domus.'®

O objetivo é compreender quais modificacdes estes projetos
empresariais impdem para o campo da Educacdo Basica e quais visdes de
educagdo estdo sendo produzidas por seus meios de comunicacao.
Partindo da compreensdo do marketing educacional enquanto tecnologia
de comunicacdo e vendas no ambito das escolas, o estudo disserta sobre
as influéncias desse segmento no tocante a modernizacdo e a ampliacdo
das desigualdades escolares.

Assim, o fendmeno de franquias consiste na concessao do uso de
uma marca ou de uma patente, considerando os métodos administrativos,
a incorporacao de um know-how (saber-fazer) e as caracteristicas estéticas
de um dado produto para consolidar uma rede de fornecedores. O termo
franchising derivado da lingua francesa franchise, cujo o radical franc
remete a outorga de um privilégio, desenvolveu-se para a forma como
hoje conhecemos por franquias especialmente no periodo p6s-guerra, e
em particular, nos Estados Unidos da América. Torna-se interessante
para a pesquisa ressaltar que diferente do mercado norte-americano, onde
0 método esteve a principio atrelado a industria automotiva e alimenticia,
a constituicdo de franquias brasileiras deu-se mais préxima do mercado
educacional, num primeiro momento, empreendida pelas escolas de
idiomas.*6 Dentre as organizacdes pioneiras podemos citar o Instituto de
Idiomas Yazigi, fundado em S&o Paulo na década de 1950 e o Centro
Cultural Anglo-americano (marca carioca conhecida pela sigla CCAA)
criado em 1961. Em um periodo de consolidacdo dos sistemas de
franquias no pais, a fundagdo da Wizard Idiomas (1987) na cidade de
Campinas, cujo o fundador Carlos Martins, também foi responsavel pela
criacdo do Grupo Multi Holding (1987), que encerrou suas atividades no
ano de 2014.Y

1 BRETANO, 2011. Disponivel em: <https://glo.bo/2K09JpT>. Acesso em: 5
dez. 2017.

16 A franquia como técnica de mercado nos Estados Unidos, nos antecedentes a
Primeira Guerra Mundial, era empregada de modo incipiente, conforme indicou
Fernandes (2000) com base nas estratégias adotadas pelas empresas Singer
Sewing Machines em 1860, especializada em produzir maquinas de costuras
domésticas, a General Motors em 1889 e a Coca Cola em 1899.

17 As marcas incorporadas ao grupo Multi Holding inclufam além das citadas
Wizard e Yazigi, as escolas de idiomas Skill, Alps e Quatrum, o sistema de
educagdo a distdncia Meuingles.com, a franquia de aulas particulares Smartz
School, os cursos profissionalizantes Microlins, SOS Educacdo Profissional,
People computagdo, Bit Company e na area da construcéo civil a Worktek. Com
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Em 2010, o Grupo Multi Holding adquiriu a marca pioneira Yazigi
e apbs trés anos vendeu todas suas aquisicdes para o conglomerado
britinico Pearson, que passou a convergir, desde as negociagdes
estabelecidas em 2010 com o grupo SEB, um contingente bastante
significativo de sujeitos envolvidos com a educacédo no Brasil.*® Apesar
do alcance preponderante da Pearson Education estimado hoje em uma
média de cinquenta paises, o ramo da educacao € relativamente novo para
os dominios do grupo econémico, datando somente a partir da década de
1990.

A empresa fundada século XIX por Samuel Pearson em 1844,
originalmente atendia o setor de engenharia e constru¢do sob o nome
fantasia Pearson & Sons. Estima-se que com a virada do século a empresa
deixou a categoria de companhia privada para constituir um grupo de
acionistas com capital aberto e esteve envolvida no continente americano
ndo apenas no ramo de construcdes, como também na exploracdo de
petréleo.!® Com o inicio da Primeira Guerra Mundial, o grupo recebeu
investimentos governamentais do Ministério das Muni¢es direcionados
para a construcdo da fabrica HM Factory, sitiada em Gretna-UK, que
supriu uma demanda significativa de explosivos para o conflito global
(BRADER, 2001).

Em meados da década de 1950, os interesses do conglomerado
passaram a vislumbrar o segmento editorial londrino e desde entdo
destacaram-se 0s investimentos em multinacionais influentes no mercado
financeiro tais como os grupos editoriais The Economist (1928) e
Financial Times (1957), conhecidos por seus jornais homénimos, além da
editora Penguin Group (1970) que mais tarde, apds a unido com o grupo
norte-americano Random House (subordinado ao conglomerado
midiatico alemao Bertelsmann Foundation) passou a atender por Penguin

a venda do Grupo Multi Holdind ao final de 2013, o empresario Carlos “Wizard”
Martins passou a investir no ramo de alimentagdo em franquias como a Mundo
Verde no ano de 2014, a rede de fast-food Taco-Bell em 2016, e no ramo das
escolas de futebol. Ver LUZ, 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/2MdJUQ0>.
Acesso em: 22 jun. 2018.

18 OSCAR, 2010b. Disponivel em: <https://bit.ly/2yBHpoA>. Acesso em: 1 nov.
2017.

19 A estimativa baseia-se nos dados e nas fontes referentes aos anos 1897 e 1901
pela plataforma Grace's Guide to British Industrial History, projeto sem fins
lucrativos dedicado a fornecer um breve histérico das empresas, produtos e
pessoas relevantes para a histéria da indUstria britanica. Disponivel em:
<https://bit.ly/2yu6g59>. Acesso em: 30 out 2017.



https://bit.ly/2MdJUQ0
https://bit.ly/2yBHpoA
https://bit.ly/2yu6q59

30

Random House (2013) (Ver organograma anexo A).% O interesse pelas
midias, de maneira semelhante, estendeu-se como investimentos na area
da radiodifusdo televisiva através do empreendimento British Satellite
Broadcasting (BSkyB), conhecida pela rede de TV britanica Sky PLC.

Calcula-se, portanto, que a aproximacdo com o0 mercado
educacional relativa ao conglomerado Pearson ocorreu em 1988, com
base nos dados disponiveis na plataforma Cyber Harvard, a partir da
aquisicdo do grupo editorial Addison-Wesley.? A fonte em referéncia
também agrupou junto a sessdo de aquisi¢cGes Pre-Pearson Education, a
divisdo educacional da companhia nova-iorquina Harper Collins
Publishers em 1996 e parte referente ao setor de educacdo da editora
Prentice Hall em 1998, vinculada ao grupo norte-americano Simon &
Schuster Inc. As informacdes listadas pela Cyber Harvard indicam, por
conseguinte, que a Pearson Education surge mediante a fusdo dos
empreendimentos Addison-Wesley Longman (1994) com os negocios
educacionais da Simon & Schuster. De todo modo, 0 seguimento
direcionado a educagdo foi designado em 1998, quando passou a atender
por Pearson Education Inc.

O alto investimento dos conglomerados no Brasil é representativo
de um contexto de disputa acirrada pelo mercado educacional emergindo
nas diferentes areas e niveis de formacdo sem maiores distin¢fes entre o
publico e o privado. A conjuntura que antecedeu as negociagdes entre a
Pearson e a SEB foi marcada pela aquisi¢cdo de marcas do Grupo Anglo
(envolvendo o Anglo Sistema de Ensino, o Anglo Vestibulares e o curso
preparat6rio em concursos publicos SIGA) pelo Grupo Abril Educacédo
em julho de 2010, majoritariamente controlado pela familia Civita. De
acordo com o jornal o Estado de Sdo Paulo, dentre as empresas que

20 A maior parte dessas informagOes constam na timeline disponivel no site da
empresa. Vale atentar para o fato de que na linha do tempo a origem da empresa
se situa desde 1724, considerando o ano da fundacao do grupo editorial Longman,
que somente em 1968 foi incorporado ao grupo Pearson. Uma possivel
interpretacdo é o fato de o grupo Longman — a partir da fusdo com o Addison-
Wesley em 1994 — ser um dos empreendimentos chaves para a fundacgdo do
segmento Pearson Education. Disponivel em: <http://timeline.pearson.com/>
Acesso em: 1 nov. 2017.

2L A base de dados da Cyber Harvard organiza-se em sessdes “Aquisi¢des Pré-
Pearson Education” e “Aquisigdes Pearson Education” e sua tltima atualizagdo
consta maio de 2009, por conta disso ndo se encontram listadas as aquisi¢Oes
brasileiras respectivas a 2010 e 2013. Disponivel em: <https://bit.ly/2JZd1to>.
Acesso em: 31 out. 2017.
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sondavam as vendas do Grupo Anglo estavam além da Pearson, o grupo
espanhol Santillana.?

Anunciado em 2013 e consolidado no ano de 2014, o grupo
econdmico Anhanguera Educacional passou a ser subsidiario da Kroton
Educacional, reestruturando o mercado da educagéo a partir da fusdo de
dois dos maiores grupos nacionais, levando em conta tanto o valor de
capital, quanto o nimero de matriculas.?® Sucede em 2016, a tentativa de
venda da Estacio Participacdes, cujas agdes em maior parte correspondem
a familia Zaher e coincidem com a diretoria do grupo SEB, junto a Kroton
Educacional, recentemente reprovada pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) em junho de 2017, sob a alegacdo de
concentracdo de capital anticompetitivo.?* Torna-se relevante para a
pesquisa enfatizar a origem de ambos o0s grupos educacionais posto que
suas fundacbes remontam aos cursos pré-vestibulares, como é no caso da
SEB reconhecida nacionalmente pelo sistema de ensino COC (1963), e a
Kroton Educacional originaria do curso preparatério Pitagoras (1966).

De maneira geral, nas pesquisas sobre financeirizagdo do campo
educacional costuma-se tratar do processo com foco direcionado para o
Ensino Superior publico. A despeito dos novos contornos estipulados
pelas movimentagdes de capital recentes, a literatura tem dado conta de
explicar os varios fatores influentes no processo, conforme indicou o
estudo sobre o crescimento dos grupos de capital aberto com recorte
estabelecido entre o intervalo de 2010 a 2014, desenvolvido por José G.
Ghirardi e Guilherme F. Klafke (2017), professores da Faculdade de
Direito da Fundacdo Getulio Vargas. Dentre os fatores de ordem juridica,
apontam para a Lei de Diretrizes e Bases, respectiva a Lei Federal n®
9.394 de 20 de dezembro de 1996, indicando sua brecha para a existéncia
de instituicdes privadas com fins lucrativos, nacionais ou estrangeiras,
sem maiores limitagOes prévias. Outra parte reside nas reproducdes do art.
1° do Decreto n © 2.306 de 19 de agosto de 1997 e respectivamente o0 art.
3° do Decreto 3.860, de 19 de julho de 2001, que concedem a entrada das
sociedades andnimas e, por consequéncia, de empreendimentos
educacionais em oferta na bolsa de valores.

22 OSCAR, 2010a. Disponivel em: <https://bit.ly/2tvCzTU>. Acesso em: 30 out.
2017.

2 portal do G1. 2017. Disponivel em: <https://glo.bo/29cpenO> Acesso em: 3
nov. 2017.

2SCHINCARIOL, 2016. Disponivel em: <https://glo.bo/10teQLX>. Acesso em:
10 jun. 2018. MARTELLO, 2017. Disponivel em: <https://glo.bo/2MNgLFu>.
Acesso em: 2 nov. 2017.
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Os fatores juridicos sdo complementares aos demogréaficos,
socioecondmicos e politicos. Nesse sentido, as demandas por Ensino
Superior relacionam-se aos fatores demograficos de constituicao da faixa
etaria brasileira em desnivel com as matriculas no Ensino Superior, como
também se fundamentam nas exigéncias socioecondmicas de insercao das
pessoas no mercado. Do mesmo modo, os fatores politicos correspondem
aos socioeconémicos na medida em que a ascensdo social de familias
mais pobres no periodo em analise somada ao aumento de concluintes do
Ensino Médio implicaram em demandas efetivas por vagas em
universidade, demandas estas levadas a cabo pelo governo federal

[...] ao fixar metas ambiciosas de democratizacéo e
acesso ao Ensino Superior, estimulando novas
matriculas no setor privado por meio de programas
de financiamento estudantil, como a Universidade
Para Todos (ProUni) e o Financiamento estudantil
(Fies) (GHIRARDI, KLAFKE, 2017, p. 59).

Segundo a revisao bibliografica realizada pelos autores do campo
juridico, o termo “grupo educacional” assume na literatura diversas
concepgdes, em razdo de que pode denotar tanto “um conjunto de
institui¢des de ensino com grande quantidade de alunos” quanto
“companhias com atuagdo na educagdo basica ou superior” (GHIRARDI,
KLAFKE, 2017, p. 56). Neste aspecto, fazemos referéncia aos grupos
econdmicos com concentragdo de investimentos em vérias frentes do
mercado educacional, como o ramo das editoras, dos sistemas de ensino
e da formacdo profissional, das consultorias pedagdgicas, no
desenvolvimento de tecnologias, com a extensdo de determinados
servigos no setor da educacdo publica.

Conforme constatou Romualdo Portela Oliveira (2009), doutor em
Educacdo pela Faculdade de Séo Paulo, aplicado ao estudo dos sistemas
de Ensino Superior no Brasil, é possivel observar o processo de
concentragdo do numero de fornecedores nos maiores grupos
econdmicos, configurando a formacéo de oligopdlios. O autor enumera
em seu estudo sobre a transformacdo da educacdo em mercadoria no
Brasil, quatro principais consequéncias e suas respectivas tensdes
advindas do fendémeno de globalizacdo e financeirizagdo do campo.
Observou, em primeiro lugar, a (1) centralidade da educacéo no discurso
do desenvolvimento enquanto formacdo para o mercado de trabalho
motivado por mudancas de ordem técnica nos processos produtivos,
somada a (2) introducdo das tecnologias nos processos educacionais
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mediante o uso de softwares e recursos da educacdo a distancia, (3)
implicando em reformas educativas bastante similares em diversos paises,
como também na (4) transformacao da educacdo em nicho de mercado do
grande capital, a julgar pela alta comercializacdo do setor.

Alguns desses sintomas especificados na analise de Oliveira
(2009) encontram reciprocidade na pesquisa sobre as politicas de
educacdo publica nos Estados Unidos, desenvolvida por J. Amos Hatch
(2015).% Sob o titulo Reclaiming the Teaching Profession: Transforming
the Dialogue on Public Education [Recuperando a Profissdo Docente:
Transformando o Dialogo na Educac¢do Publica] o trabalho problematiza
0 desmantelamento da educagdo publica nos Estados Unidos, com base
nas principais suposicdes que estruturam a agenda da reforma
educacional no pais. Dentre elas, o “diagnostico” das escolas publicas em
processo de faléncia, devido a professores e profissionais ineptos,
apontando para os testes padronizados como a melhor maneira de
reformar as escolas, pois seus resultados avaliam com maior precisdo o
que os professores estdo ensinando e os alunos aprendendo. Por suposto,
as escolas publicas precisam ser privatizadas em parceria com os modelos
de neg6cios aplicados na educacdo, haja vista que 0s programas
alternativos de licenciamento de professores sdo superiores a formacao
tradicional docente. Logo, empreendedores e politicos estdo mais aptos a
opinar sobre a educacdo, em detrimento dos proprios profissionais
diretamente envolvidos com as escolas.

A pesquisa persegue o objetivo de fornecer ferramentas aos
professores, educadores, entre outros profissionais aliados, para discutir a
agenda de reformas implementadas no pais, sobretudo, recuperando a
importancia da profissdo docente neste didlogo. A obra se articula em
torno do pressuposto segundo o qual o desmantelamento da educacdo
publica corresponde a um ataque direto a profissdo docente. Ao longo do
trabalho, o autor expbe as forcas por de trds da reforma educacional,
explicitando quem sdo seus adeptos e empreendedores, e como seu
dinheiro e influéncia séo instrumentalizados para moldar a politica e a
pratica da educacdo. Além do mais, a pesquisa de Hatch (2015, p. 103)
pretende demonstrar como esses grupos econbmicos  estdo
interconectados uns com os outros, em diferentes paises, com objetivos e
agendas semelhantes.

Nesta perspectiva, a pesquisa expressou as acdes da Pearson nos
seguintes termos:

25 J. Amos Hatch atua como professor de Urbanismo Multicultural na Educacéo
de Professores na Universidade de Tenessee.
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Os exemplos mostram que a Pearson trabalhou
arduamente para se posicionar como complementar
a missdo da reforma educacional contemporénea.
Embora sejam uma empresa britanica, sua
influéncia na educagdo nos Estados Unidos é
onipresente. [traducdo da autora]. (HATCH, 2015,
p. 103-104)

Ainda, acrescentou que “A empresa e sua fundacao tém sido bem-
sucedidas em ajudar a definir a agenda de reformas e, em seguida,
fornecer o elemento necessario para implementa-la. [traducdo da autora]
(HATCH, 2015, p. 103-104)>.%6

Em um artigo de jornal sobre os atuais contornos da privatizacéo
da educacéo no Brasil, Jodo Carlos Escosteguy Filho (2018), professor de
Historia do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro (IFRJ), sistematizou com sucesso as informacdes relevantes
para uma andlise de conjuntura.?” Titulada Uma pequena histéria dos dias
de hoje sua argumentagdo inicia listando as aclGes dos grupos
educacionais evidenciados pela presente pesquisa. Das informagdes, o
historiador destaca a parceria estratégica entre os grupos econémicos
Pearson Education e SEB em 2010 no que toca a concessao dos direitos
de uso indireto do sistema de ensino COC por um intervalo de sete anos.
E preciso levar em conta que o acordo também se estendeu as franquias
do Name (Nucleo de Apoio a Municipios e Estados), o que significou a
intervencdo da Pearson em escolas publicas cujo o sistema apostilado
COC esteve em uso0.?®

2% “The examples above show that Pearson has worked hard to position itself to
complement the mission of contemporary educational reform. Even though they
are a british company, their influence on education in the United States is
ubiquitous. [...] The company and its foundation have been hugely successful in
helping to set the reform agenda and then supplying the elements needed to
implement it.” (HATCH, 2015, p. 103-104).

21 ECOSTEGUY FILHO, 2018. Disponivel em: <https:/bit.ly/2nY3ANe>.
Acesso em: 10 fev. 2018.

28 0 NAME configura um tipo de servico oferecido para as escolas plblicas que
enquadra uma modalidade peculiar de privatizacdo da educacgdo publica, para
utilizar os termos de Adrido, Broghi Garcia e Arelaro (2009). Por intermédio do
NAME, as pesquisadoras identificaram a predominancia do sistema de ensino
COC em adocéo nas escolas publicas municipais de Sdo Paulo no periodo de
1990 a 2007.
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Adiante, seu texto articula a confluéncia entre meios de informacao
e mercado por intermédio das publicagdes do jornal londrino The
Economist, na época subordinado ao conglomerado britanico. Nos anos
de 2009 e 2012, identificou a partir de duas publica¢des do periddico a
tentativa de firmar a "ma qualidade do ensino brasileiro”, especialmente,
no que se refere a repercussdo de uma pesquisa encomendada pela
Pearson. No relatorio titulado The Learning Curve concederam o
penultimo lugar para “o sistema de educag@o basica” no Brasil em um
ranking composto por quarenta paises.?

Conforme demonstra o breve texto de Escosteguy Filho (2018), as
correspondéncias entre midia e mercado alcangam o &mbito das politicas
publicas, o que ndo se deve apenas ao efeito destes testes no que tange a
elaboracdo de medidas propositivas. Mencionou, por exemplo, as
afinidades estabelecidas entre o0 ex-ministro e a secretaria executiva do
Ministério da Educacdo, respectivamente Mendonca Filho (DEM) e
Maria Helena Guimardes de Castro, com o principal acionista do grupo
SEB, Chaim Zaher. Convém destacar que a fonte para essas afirmativas
foi uma matéria publicada pela Revista Veja que antecedeu em dois dias
a divulgacdo do texto de Escosteguy Filho (2018). Nela encontram-se
detalhadas as proximidades de Zaher com os “circulos do poder”,
destacando a capacidade do primeiro de sugerir novas politicas, tal qual
extensdo do Prouni e do Fies (Programa de Financiamento Estudantil)
para o ensino secundario.°

No intuito de estabelecer um contraponto critico a matéria, o
historiador relacionou os investimentos dos grupos econdmicos em
evidéncia com as recentes reformas educacionais levadas a cabo pelo
governo federal 3! Dentre elas, cita a prevaléncia da Pearson nas franquias
de idiomas no Brasil concomitante a obrigatoriedade do inglés para o

2 A pesquisa estabelece sua base de dados em outros testes padronizados
promovidos pela Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), tais quais: Tendéncias Internacionais nos Estudos de Matematica e
Ciéncia (TIMSS), avaliagbes do Progresso no Estudo Internacional de
Alfabetizacdo e Leitura (PIRLS) e o Programa Internacional de Avaliagdo dos
Alunos (PISA). Este tltimo, por sua vez, elaborado pela Pearson. Disponivel em:
<https://glo.bo/lonBTe2>. Acesso em: 6 mar. 2018.

% BARBOSA, PESSOA, 2018. Disponivel em: <https:/abr.ai/2GKZSPk>.
Acesso em: 8 fev. 2018.

31 Faz-se referéncia a atual Reforma do Ensino Médio implementada via Medida
Provisdria n® 746, de 22 de setembro de 2016, e convertida na Lei n® 13.415, de
16 de fevereiro de 2017, planificando o ensino integral e técnico para as escolas
brasileiras.
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Novo Ensino Médio.®? De modo similar, observamos a aproximagdo do
conglomerado britanico no dmbito das politicas puablicas relacionada a
nomeacdo em 2016 para o cargo de presidente do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), 6rgao vinculado ao Ministério
da Educacéo e fomentador do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) e da
Provinha Brasil, Luiz Roberto Liza Curi, ex-diretor da Pearson no pais.*
Em nota pablica proferida no més de abril do mesmo ano, a Confederagéo
Nacional dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE) demarcou sua postura
contraria ao novo presidente em decorréncia das suas ligacfes com a
esfera privada, argumentando que se trata da “capitulagdo do Estado
nacional a orientacdo de mercantilizacdo da educacdo publica fomentada,
principalmente, pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)” 34
Outra acdo digna de destaque ¢ o trabalho da Pearson desde 2014
junto a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) envolvida na formulacdo do novo modelo do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) a ser implementado em
2018. O teste é aplicado a cada triénio nos paises membros da OCDE e
em nacgdes convidadas a fim de avaliar habilidades e competéncias de
estudantes matriculados a partir do oitavo ano do ensino fundamental. A
mudanga prevista para 2018 inclui o eixo designado “competéncias
globais”, que integra nogdes de lingua inglesa e de “vida digital”.%
Tendo em vista as consideragdes anteriores, destacamos o fato de
a Pearson Education representar um conglomerado de destaque mundial
no fendmeno de padronizagdo de testes e modelos avaliativos, nédo
somente no Brasil, mas também nos Estados Unidos como mostrou a

2.0 principal investimento da Pearson no segmento de idiomas resultou da
compra em 2014 do Grupo Multi Holding, que agregava as marcas Wizard,
Yazigi, Skill, Alps e Quatrum, além do sistema de educacdo a distancia
Meuingles.com. Disponivel em: <https://glo.bo/2MKusvC>. Acesso em: 9 mar.
2018.

33 Curi exerceu no Brasil o cargo diretoria do Ensino Superior na Pearson até o
ano de 2014 Ver SALDANA, 2016. Disponivel em: <https:/bit.ly/2lwykEI>.
Acesso em: 20 out. 2017. Ocupou o cargo presidencial do INEP entre os meses
de marco a maio em 2016, quando foi substituido por Maria Inés Fini (PSDB).
Disponivel em: <https://glo.bo/2trvsff>. Acesso em: 11 mar. 2018.

3 A fonte também sinaliza para as acGes das OrganizagGes Sociais (OS) como
forma de investimentos da iniciativa privada na esfera da educagdo publica.
Disponivel em: <https://bit.ly/2K5DIbT>. Acesso em: 9 nov. 2017.

% BIBIANO, 2015. Disponivel em: <https://abr.ai/2Mi0263>. Acesso em: 9 nov.
2017.
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pesquisa J. Amos Hatch (2015). Acima de tudo, ressaltamos sua
capacidade de pressionar em diferentes paises a agenda de reformas
educacionais similares, tanto pela repercussao de suas pesquisas na midia
internacional quanto pela proximidade que estabelece com os “circulos
de poder” e a influéncia que exerce sobre os representantes do Estado.

Em sua maioria, as criticas direcionadas aos grandes grupos
educacionais concernentes a literatura percorrida por Ghirardi e Klafke
(2017) tém se preocupado, sobretudo, com os riscos de queda na
qualidade do ensino, mediante a légica do lucro e das politicas de reducéo
de custos adotadas por essas empresas (como por exemplo, a
implementacdo do ensino a distancia, diminuicdo de custos com 0s
docentes, aumento do nimero de alunos por turma, etc.); advertindo
também para a ameaca a diversidade no ensino, tendo em vista a
padronizacdo das avaliacbes e dos materiais didaticos, bem como o
treinamento pedagogico fornecido em larga escala, sem levar e conta
contextos locais e regionais. Com frequéncia, também demonstram
preocupagdes relacionadas ao consumidor devido & grande concentracéo
de marcas por determinados grupos, apontando para a tendéncia de
incorporacdo das instituicdes menores em virtude da concorréncia
desequilibrada. Desdobra-se da condicdo anterior, a interferéncia dos
grandes grupos econdmicos no ambito das politicas governamentais e o
alerta para os possiveis meios de cooptacdo do Estado a servico dos
interesses de conglomerados nacionais e internacionais.

Tal qual o desenvolvimento desta pesquisa demonstra, 0 arranjo de
recursos mobilizados pelos conglomerados sucede de dominio préprio,
visto que dispdem de editoras, gréaficas, canais de midia, empresas de
tecnologia e “solucdes” educacionais, agéncias de comunicagdo e
marketing, escolas de idiomas, dentre um conjunto de instituicdes de
Ensino Superior. Sob outra face do mesmo projeto, sucede o desmonte da
educacdo publica no Brasil manifesto em cortes ou desvios de verbas
publicas, na desvalorizacdo dos estudantes, docentes e de outros
trabalhadores, ampliando as condic¢des para que 0s grupos educacionais
atuem nas instituices publicas de ensino em seus diferentes niveis de
formag&o. Portanto, ainda que ndo sejam abordadas, as recentes reformas
educacionais sdo aqui entendidas como sintomaticas deste processo de
modernizacdo neoliberal, no qual sdo ampliadas as terceirizacdes e as
parcerias publico- privadas e, por conseguinte, algumas das desigualdades
educacionais a serem contempladas neste estudo.

Na medida em que os oligopélios na Educacao Bésica ramificam-
se por meio de franquias ou marcas escolares em diferentes frentes do
mercado, tais como franquias de aulas particulares, ensino bilingue e
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internacional, aprendizagem tecnoldgica, énfase no pré-vestibular,
sistemas de cunho moral e religioso, com a possibilidade de estender esses
modelos como servicos de apoio pedagodgico para as escolas publicas
municipais, € pretendido argumentar que o crescimento desses grupos nao
implica em uma maior diversidade em termos de processos educativos,
sendo em uma orientagdo dos modelos educacionais em conformidade
com os padrfes de consumo, estipulando marca de escolas para a elite,
classe média e estendendo este Gltimo para as escolas publicas e
municipais; o que nos dominios do grupo SEB vé-se representados pelas
marcas Concept (2016), COC (1963) e Name (1999).

Ainda que seja formulado como hipotese e, portanto, levando em
conta a possibilidade de negacdo da mesma, essa tendéncia pode ser
ilustrada pela propria segmentacdo que a empresa designa sobre seus
modelos de ensino, como se viu explicitado na matéria Escolas para a
classe A na mira dos investidores, publicada no Jornal O Globo em
outubro de 2016.%6 Consta dentre os trés segmentos que o SEB engloba
as (1) “escolas de entrada, com contetdo forte e perfil de aprovacéo no
vestibular” tais com 0 COC e Dom Bosco, (2) os “colégios premium”,
com base no curriculo bilingue, preocupados com a “formagdo de
cidaddos para o mundo”, enfatizando a “troca de experiéncias”, assim
como a rede Pueri Domus, e mais recentemente (3) as escolas de elite,
com a marca Concept, inspirada em modelos finlandeses, com curriculo
flexivel e “metodologias ativas de ensino”.%’

A hipotese também se estabelece com base no fato de que a
diferenca entre publico-alvo de cada segmento implica em préaticas de
marketing educacional distintas. Segundo o diretor de marketing do
Grupo SEB, Leandro Martins, a empresa destinou uma parcela
significativa de R$ 100 milhdes para a divulgacdo da marca Concept,
destinado a organizacdo de jantares luxuosos e a producdo de um

% CAVALCANTI, 2016. Disponivel em: <https://glo.bo/2Ip619k>. Acesso em: 3
mar. 2018. CALVALCANTI, 2017. Disponivel em: <https://glo.bo/2tkeqjV>.
Acesso em: 2 mar. 2018.

37 A matéria publicada por Cavalcanti (2017) encontra-se reproduzida na integra
no site oficial da Concept. e nela constam as previsdes de mensalidades os
diferentes segmentos, como “econdmico” com estimativa das mensalidades em
R$ 550,00, e o de classe A como a Concept (unidade na Barra da Tijuca, RJ) 0s
valores mencionados sdo entre R$ 3,500, e a partir R$ de 3,800 com base noutra
fonte. Ver BARROS, 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/2hISpei>. Acesso em:
10 jun. 2018.
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documentario (Ver anexo B).3 Em Ribeirdo Preto (SP), cidade sede do
grupo, o evento foi realizado em uma garagem de um “conhecido
colecionador de carros € motos da cidade”, ja em Salvador foram trés
ocasides distintas, sediadas no museu e centro cultural A Casa do Rio
Vermelho, residéncia que pertencia aos escritores Jorge Amado e Zélia
Gattai. A familia Zaher, principal acionista do grupo, esteve presente
durante todos eventos, e segundo as fontes “Ao lado de executivos e de
educadores, eles percorriam as mesas (organizadas em grupos de nédo
mais do que dez pessoas) para explicar o conceito de forma
individualizada.” (SCHELLER, 2016) Apesar do forte investimento na
Concept, a SEB ndo pretende abandonar métodos mais tradicionais de
ensino, pois de acordo com o presidente do grupo Chaim Zaher (apud
SCHELLER, 2016), “a ideia é ter estilos de ensino para todos 0s gostos —
e bolsos™.

Desse modo, a pergunta sobre como o0s conglomerados
educacionais estdo inseridos na Educacdo Basica aponta, num primeiro
momento, para uma multiplicidade de franquias, marcas ou sistemas de
ensino nas diferentes frentes do mercado, que dificultam a transparéncia
em relacdo a configuragdo dos grupos econémicos. Por conta disso, surge
0 interesse por estudar o agenciamento de marketing na constituicdo das
franquias escolares, pois € por intermédio dessas agéncias que 0s
conglomerados estabelecem suas relacBes publicas. Além disso, o
levantamento em torno da questdo inicial indicou, de maneira semelhante,
a necessidade de uma marca ou imagem ja consolidada para langar méo
de novos investimentos em diferentes mercados, o que remete tanto ao
histérico selecionado que cada marca pode estabelecer em relagdo a
organizagdo-mée, como também & certas particularidades segundo as
quais cada pais desenvolve suas tendéncias no mercado educacional.

Considerando o ensino basico no Brasil, especialmente os anos
finais, é notavel a tendéncia dos cursos pré-vestibulares. Pesquisadores
lusitanos do mercado das explicacOes, caracterizado pela busca de
recursos paralelos ao sistema formal de ensino, e que tém em perspectiva
a utilizagéo deste mercado para fins de vantagens competitivas, observam
no Brasil a incidéncia notdvel de investimentos nos cursinhos
preparatorios.®® Esses investimentos ndo se traduzem apenas na procura

% SCHELLER, 2016. Disponivel em: <https:/bit.ly/2MNXmep>. Acesso: 18
jun. 2018.

% O mercado das explicacbes é um fendmeno caracterizado por recursos
extraescolares sdo representados de varias maneiras: “como instrumento
pedagdgico a servigco dos alunos que ja experimentaram ou perspectivam vir a
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dos consumidores, como também estdo presentes na maioria das
pesquisas com recorte no pais, de tal forma que as analises interessadas
no mercado das explicacGes particulares e a domicilio no Brasil tém de
percorrer uma revisdo bibliografica estritamente marcada pelos cursos
pré-vestibulares. No estudo comparativo entre 0 mercado das explicagdes
portugués com o contexto global, os pesquisadores da Universidade de
Aveiro (Portugal), Jorge Adelino Costa, Antdnio Neto-Mendes,
Alexandre Ventura e Sara Azevedo (2007, p. 481) expuseram ao
levantamento de pesquisas que tratassem do assunto no Brasil. Segundo
0s autores “A pesquisa levou-nos a descobrir o fenbmeno dos colégios
preparatorios para o vestibular, também denominados cursinhos.”.

Em resumo, a analise comparativa declarou na configuracédo do
mercado portugués a preferéncia por servicos de aulas particulares a
domicilio, enquanto no Brasil aparentemente se sobressaem modelos
mais escolarizados como nos cursos pré-vestibulares (COSTA, 2007).
Mesmo assim, pudemos identificar o investimento da Pearson no setor
das aulas particulares no Brasil, referente a franquia Smartz, especializada
em matematica e portugués, desde 2013 associada ao grupo britanico.

O fendmeno das aulas particulares a nivel internacional organiza-
se de modo flexivel, ocorrendo em sessdo individual ou em grupo, na
residéncia dos docentes ou discentes, por intermédio de correspondéncia
postal, via internet, telefones, e ainda em centros de explicacbes ou
sessbes em grandes auditérios (BENTO, 2009). Nesse sentido,
destacamos a ambiguidade dos cursos pré-vestibulares no Brasil posto
que ndo estdo contemplados pelo sistema educacional brasileiro e, no
entanto, sua metodologia e estrutura torna-se cada vez mais recorrente nos
curriculos da Educacéo Bésica. Por conseguinte, entende-se a expansdo
dos pré-vestibulares neste meio esta diretamente relacionada a disposicéo
das marcas, das franquias ou sistemas de ensino ofertados no mercado
educacional brasileiro.

experimentar insucesso escolar; como adjuvante das familias na conquista das
melhores posi¢des para disputar o seletivo processo de ingresso no Ensino
Superior; como expressdo do mercado educativo, em que as familias exercem
liberdade de escolha; como fendmeno que pode induzir formas de presséo externa
sobre a escola, nomeadamente quando pode ser identificado pelos
“consumidores” (familias) como sintoma da reduzida qualidade e eficacia das
escolas; ou, pelo contréario, como aliado das escolas na obtencdo dos melhores
resultados nos exames tendo em vista a melhoria do posicionamento respectivo
no chamado ranking das escolas.” (COSTA, MENDES, VENTURA,
AZEVEDOQO, 2007, p. 475).
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Para essas estruturas escolares disponiveis a pronta entrega
Theresa Adrido (2017, p. 132) provocativamente dedica a categoria de
“insumos curriculares”. Professora da Faculdade de Educagdo da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e envolvida com
pesquisas acerca dos processos de privatizagdo na Educacdo Basica,
considera incluso no termo ndo apenas elementos tradicionais do ensino
como livros e coletineas didaticas, mas também “ritmos de “ensino’” e
“tecnologias educacionais”, assim como aplicativos associados. Com
especial atencdo para as escolas da rede publica municipal de Sdo Paulo,
seu trabalho indicou uma mudanca de orientagcdo no mercado educacional
entre 0s anos 2009 e 2010, referente aos grupos econdmicos atuantes na
Educacio Béasica (ADRIAO, 2009). Observou entre 0s grupos
empresariais mais expressivos em 2009, empresas associadas a cursos
preparatorios para o ingresso no Ensino Superior que se desenvolviam
“como resultado de fortes estratégias de mercado e publicidade, gozavam
junto & populagdo em geral de certo reconhecimento” (ADRIAO, 2017,
p. 132) No ano seguinte, a partir da incorporacéo de empresas de menor
porte, os grandes grupos editoriais nacionais e internacionais
protagonizam o ramo dos sistemas de ensino ou dos “insumos escolares”,
como ilustram os investimentos do grupo Abril e da Pearson
anteriormente mencionados.

De maneira semelhante, Célia Cristina Figueiredo Cassiano (2007)
em sua tese de doutorado na area de Educacdo defendida na Pontificia
Universidade Catdlica, a respeito do Plano Nacional do Livro Didatico
(PNLD) e a entrada do capital internacional espanhol no Brasil, avaliou
gue no inicio do século XXI a reconfiguracdo do mercado editorial
perpassa a transferéncia das grandes editoras de cunho familiar para a
consolidacdo de oligopolios no mercado brasileiro dos livros didaticos.
Com tal caracteristica, expde a necessidade de abordagens que fornecam
visibilidade para essas mudancas,

Em especial porque tais grupos trazem para o
segmento uma cultura diferente, ja que tem origens
muito variadas, assim como também possuem alto
poder de investimento, o que implica o
desenvolvimento de novas estratégias de marketing
[...] (CASSIANO, 2007, p. 3).

Isto posto, o estudo questiona quais as defini¢es de uma marca de
ensino na educacdo escolar vinculada aos pré-vestibulares e em qual
cenario encerra sua expansao no atual contexto brasileiro. Além disso,
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quais as implicacBes dos projetos empresariais nos planos educativos?
Em qual contexto se inserem? O que a literatura do marketing educacional
estipula a respeito dos posicionamentos de mercado? Quais tendéncias
encontram-se representadas pela marca de ensino em analise? Quais
relacbes a publicidade estabelece com o conhecimento escolar, com o0s
alunos e com a docéncia? E ainda, qual a relagdo entre este segmento do
mercado educacional com o quadro das desigualdades escolares?

A pesquisa recebe um tratamento historico a medida que procura
compreender as contradi¢fes que perpassam a formacdo desse tipo de
agéncia no ambito da educacdo escolar. As fontes para o estudo
consistem, na sua maioria, em produces bibliograficas sobre marketing
educacional, além de naticias, artigos e sites, portadores de referéncias as
empresas pesquisadas. Também serdo incorporadas as analises passagens
de entrevistas com representantes das empresas, em determinadas
noticias, e registros de eventos desenvolvidos pelos grupos educacionais,
como por exemplo, discursos de apresentacdo da marca escolar em
sessdes de auditorio.

2.2 Escolhas tedrico-metodoldgicas

A dissertacdo encontra-se estruturada por trés capitulos, sendo o
primeiro deles dedicado a apresentacdo das empresas e do problema
pesquisados. Ao longo do texto, as fontes primarias, noticias, artigos em
jornais e imagens foram acompanhados nas legendas ou em notas de
rodapé dos respectivos enderecos eletronicos, mediante o uso de
encurtadores de links, para facilitar o acesso as fontes sem prejudicar a
estética do texto. Ao mesmo tempo, nas referéncias finais mantiveram-se
os links com enderecos originais, bem como as datas de acesso. No caso
dos artigos académicos, livros, dissertagdes e teses, utilizamos o modelo
autor-data, indicado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), e para fins de organizacéao da escrita, optamos por diferenciar a
secdo das fontes consultadas das referéncias bibliograficas gerais.

Ao capitulo seguinte reservamos a tarefa de apresentar os projetos
de modernizacdo escolar via novas tecnologias, particularmente
marcados por representacdes de escolas “tradicionais” ou “modernas”, o
qgue no Brasil pode assumir um contraste dicotdmico entre escolas
publicas e privadas. Ao operar com 0 termo modernizagao alertamos para
a sua construcdo social e histérica, conforme a revisdo formulada na
lingua inglesa por Raymond Williams (1986), quando na passagem do
século XIX para XX, a terminologia antes designada a edificios e a
ortografia, assumiu em relacdo as instituicdes e as industrias a denotacéo
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de um processo “favordvel” ou “desejavel”, mais tarde, tornando-se
equivalente ao conceito “moderno” e aos adjetivos ‘“melhorado”,
“satisfatorio” e “eficiente”. “° Neste aspecto, o autor distingue
“modernizacdo” de “moderno” apenas porque em sua maioria o primeiro
se aplica a alteragdes locais ou melhorias especificas de um sistema ou
instituicdo essencialmente antigo. Desse modo, adverte que uma
democracia modernizada ndo necessariamente corresponde ao conceito
de democracia moderna.

Ainda que modernizagdo ndo esteja notadamente pautada entre as
principais palavras-chave empregadas pelo autor de Cultura e Sociedade
(1958) — explicitadas em inddstria, arte, cultura, politica e democracia —
é possivel extrair de seus escritos alguns sentidos para a modernizacao,
na medida em que sua obra contempla uma preocupagéo circunstanciada
com as transformacdes sociais do léxico. De acordo com a avaliacéo feita
por Marcus Aurélio Taborda de Oliveira (2014, p. 262), professor da
Universidade Federal de Minas Gerais, as contribuicdes de Raymond
Williams para Historia da Educacdo poderiam ser enumeradas partindo
da sua “obsessao pela construgdo historica dos conceitos e na minticia da
sua busca pela mudanga dos seus sentidos ao longo do tempo.” Do mesmo
modo, salienta que tais contribuicbes excedem os dominios desta
disciplina, pois a utilizacdo arbitraria dos conceitos ndo se constitui como
problema restrito as pesquisas educacionais. Neste ponto, o autor faz
mengdo aos usos do conceito de modernidade isentos de exame critico,
resultante tanto da falta de clareza sobre qual modernidade se escreve,
guanto da auséncia de discernimento entre as proposicBes tedricas
apropriadas e as realidades em que se aplicam as pesquisas. Por conta
disso, partilha da concepc¢do segundo a qual a producgdo de palavras,
conceitos e sentidos, assim como suas respectivas variabilidades
associadas ao contexto “sdo fundamentos historiograficos importantes
para a compreensao de qualquer processo historico que envolva a analise
das transformacdes no ambito da cultura.” (OLIVEIRA, 2014, p. 263)

Portanto, o sentido de modernizacdo que desejamos atribuir a esta
andlise se constréi nas proximidades dos estudos sobre Teoria da Cultura
desenvolvidos pelo autor pertencente a tradicdo dos Estudos Culturais
britanicos.** Conforme mencionado por Ugo Rivetti (2015, p. 15) apoiar-

% Na lingua inglesa Williams (1986, p. 209) difere “modemizing” e
“modernization” de “modern”, em espanhol traduzido para “modernizante,”
“modernizagao” e “moderno”. (2003, p. 228).

41 A nomenclatura Estudos Culturais britanicos refere-se aos pesquisadores do
Centro de Estudos Culturais Contemporaneos (Center for Contemporary Cultural
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se no pensamento de Williams implica em estabelecer um recorte ao
passo que o conjunto de sua obra relne ensaios de critica literaria,
dramatica, teoria social, teoria da comunicacdo, além da producdo
ficcional, que inclui cinco romances, contos, pecas teatrais, roteiro para
documentarios e televisdo. No caso da sua dissertagdo defendida na
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP, Rivetti
(2015, p. 14) optou por analisar a critica da modernidade com base nas
producdes localizadas entre Cultura e sociedade (1958) e O campo e a
cidade (1973), marcadas pela critica literaria e pelos escritos sobre
marxismo. A despeito das rupturas e continuidades no trabalho do autor
galés, salientou que

[...] os grandes momentos da obra de Williams
poderiam e deveriam ser pensados em uma relagdo
de continuidade dada pela énfase na cultura como
elemento constitutivo (e ndo derivado) da vida e do
processo social.

Segundo Maria Elisa Cevasco (2015), professora do departamento
de Letras Moderna da USP, intérprete e tradutora das obras de Williams
para a lingua portuguesa, entre 0s principais avangos teéricos dos Estudos
Culturais no momento da sua formag&o situa a capacidade de

[...] pensar as representacdes culturais como uma
maneira de dar forma e significado a vida social.
Dessa 6tica, modo de vida e representagdo cultural
sdo manifestagdes distintas de um mesmo impulso
(CEVASCO, 2015, p. 95).

A progressdo adquire significado quando sdo evidenciadas as
principais noc¢des de cultura em voga no periodo pds-guerra. Por um lado,
tendéncias que relacionavam a cultura e a sociedade a partir de uma
determinacdo da primeira como expressdo da segunda, manifesto no

Studies), formado na Universidade de Birmingham (UK) em 1964, inicialmente
dirigido por Richard Hoggart e a partir de 1968 por Stuart Hall. Dentre os
pesquisadores do centro destacamos Williams, os historiadores Edward Palmer
Thompson e Perry Anderson, que também contribuiram para as publicagdes na
New Left Review. Assim, o uso do adjetivo britanico serve para especificar a
nomenclatura Estudos Culturais que hoje tornou-se comum em Varios paises,
como recordou Stuart Hall (2005) em relagdo aos Estados Unidos, onde
predomina a orientagdo interdisciplinar por intermédio da Teoria Critica.
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entendimento da cultura como reflexo ou pano de fundo das mudancas
sociais, e de outro, a idealizacdo da cultura como apartada da vida social
e ameacada pela crescente industrializagdo, tendo em vista a exposicao
desse “repositorio de valores espirituais” a logica das mercadorias. Nesse
aspecto, a critica cultural empreendida pelos pesquisadores membros do
Centro de Estudos Culturais Contemporaneos de Birmingham convergia
em torno da demanda por reunir, junto as producdes tradicionais no
campo da literatura, pesquisas sobre os meios de comunicacao, tradi¢éo e
costumes direcionadas para a compreensdao dos fendmenos sociais no
periodo pés-guerra.*?

Atribuimos a este estudo as acepgfes do materialismo cultural no
que toca as definicGes de totalidade, associada a Gyorgy Lukacs, e de
hegemonia, resultante da aproximag¢do dos Estudos Culturais com
Antonio Gramsci.*® Segundo Rivetti (2015, p. 117) as apropriagGes
gramscianas foram decisivas para o desenvolvimento do materialismo
cultural elaborado por Williams, pois tornaram possiveis a apreensao da
modernidade e do capitalismo em sua realidade total e complexa,
correlacionando a dominacdo de caracter global da sociedade moderna
com as tengdes contra hegeménicas.

Assim, o tipo de producdo gerido pelos Estudos Culturais
britdnicos costuma ser caracterizado pela reelaboragdo especifica do
complexo base e superestrutura na literatura marxista, promovido por
através de publicacfes na New Left Review fundada na década de 1960.
Em um ensaio publicado ao final de 1973, Williams (2005) sistematizou
a revisao sobre 0s conceitos de “base” e “superestrutura”, figurativos do
principio materialista (na qual a existéncia em sociedade determina a
consciéncia), com o proposito de demarcar seu posicionamento no ambito

420 contexto pds-Segunda Guerra Mundial influente na formagdo dos Estudos
Culturais Britanicos € recordado por Hall (2005) nos seguintes aspetos: o declinio
da Gra-Bretanha como superpoténcia mundial, o impacto moderno do consumo
em massa e consequente norte americanizagdo da cultura britanica, novas
diasporas africanas advindas do Caribe, dos povos membros dos Commonwealth
(Comunidade das Nagdes) e do subcontinente asiatico instalando-se de modo
permanente na vida politica e social das cidades britanicas, assim como a
expansdo dos meios de comunicacdo de massa e 0 nascimento das culturas
juventude, incluindo a exposicdo dos hébitos, das regras e linguagens
estabelecidos de uma velha ordem mais rigida no que se refere as determinagdes
de classe.

4 Gyorgy Lukacs (1885-1971) foi um filésofo membro do Partido Comunista
Hangaro, reconhecido pela reelaboracdo da ontologia marxista e por seus
trabalhos na critica literaria e estética.
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da Teoria da Cultura. No ensaio, aponta para as concepgfes mecanicistas
da relagcdo entre “base” e “superestrutura” comuns ao século XX,
correlato ao crescimento das indUstrias de base, como também alerta para
as recepcdes arbitrarias do carater da determinagdo nos escritos de Marx.
Desse modo, concebe a metafora da “base” enquanto processo, em
oposi¢éo a definigdo de “estado das forgas produtivas”, na medida em que
reavalia a orientacdo do termo de uma ‘“abstracdo econdmica ou
tecnologica fixa” a fim de contemplar as “atividades humanas especificas
em relagBes sociais e econémicas reais”, contraditorias e variantes devido
0 desenvolvimento historico dialético. Na esteira deste pensamento, a
“superestrutura” congrega praticas culturais relacionadas ao do todo
processo, e ao caracter da “determinagdo” reserva o “estabelecimento de
limites e o exercicio de pressdes” na contracorrente do conteldo
predefinido da nocéo determinista (WILLIAMS, 2005, p. 214).

A partir desta leitura, Williams (2005, p. 217) defronta-se com dois
conceitos elementares da critica marxista e trabalha em favor da sua
justaposicdo. Na totalidade, atribuida & Lukacs, percebe a possibilidade
de ndo perder de vista a dimensdo do todo no movimento da estrutura
social, indispensavel ao materialismo histdrico, e que as préprias nocoes
abstratas de base e superestrutura tendiam a compartimentar, a0 mesmo
passo que adverte para a necessidade de equalizar o conceito associando-
0 a nocdo de hegemonia, por sua vez, extraida de Gramsci. A colaboracao
se desenvolve a cargo de reiterar o fundamento da dominacéo exercida
por determinados grupos, ndo explicito em outras nogdes gerais da
totalidade, visto que a hegemonia surge “como algo no qual a consciéncia
de determinada sociedade esta profundamente imersa”, e “E por isso que
a hegemonia ndo deve ser entendida no nivel da mera opinido ou
manipulacdo. Ela é um corpo completo de praticas e expectativas”.
Ademais, prop0e interpretar a totalidade no materialismo cultural como
intencdo de dominio por conta de determinada classe, dado que a
hegemonia, em sentido profundo, é necessariamente admitida como
mutavel em resposta as tens@es sociais contra hegemaonicas, 0 mesmo que
dizer, ndo assume uma forma absoluta. Por conta dessas caracteristicas,
as estruturas internas e complexas da hegemonia necessitam reconfigurar
seus repertérios, ndo em sua formacdo central, mas nas suas
caracteristicas articuladas. Em tais movimentos de atualizacdo é que
buscamos contextualizar os projetos de modernizagdo das escolas.

Modernizacdo a brasileira é um termo homdnimo ao ensaio de
Maria Elisa Cevasco (2014) sobre as contribui¢des do soci6logo e critico
literario Roberto Schwarz para a compressdo do capitalismo global na
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periferia.** Autor do ensaio As ideias fora do lugar (1977), Schwarz
considera as transformac@es na sociedade brasileira especificas de um
processo de modernizagao que tende a instaurar, em lugar da ruptura e de
uma possivel superacdo dos horizontes estimados, a reposicdo da ordem
antiga acompanhada da permanecia de aspectos centrais do contexto que
se pensavam como superados. De maneira semelhante, mas com outros
interesses em vista, as pesquisas reunidas na colecdo Moderno,
Modernidade e Modernizacdo: a educacdo nos projetos de Brasil —
séculos XIX e XX, constataram que a despeito da modernidade brasileira
prenunciada no século XVIII, e presenciada nos primérdios do século
XIX, “[...] tal processo ndo parece ter sido posto nos termos familiares do
dualismo simplista com o qual muitos dos nossos contemporaneos ainda
trabalham: atraso/avango.” (ZICA, 2016, p. 61).

Portanto, apds especificarmos as diferentes tendéncias de
modernizacdo das escolas no segundo capitulo, trabalharemos a
argumentagdo do marketing educacional como tecnologia na Educacéao
Basica, novamente com base em Raymond Williams (1976) para quem as
“Questdes sobre formas nas comunicagdes sdo igualmente questdo sobre
as instituicbes e sobre a organizacdo das relagGes sociais. [traducdo da
autora]”.%

Desta forma, o terceiro capitulo diz respeito ao crescimento dos
cursos pré-vestibulares no mercado educacional brasileiro, que remontam
a invencdo do exame vestibular em 1910, mas assumem a forma como
hoje conhecemos por “cursinho” somente na década de 1970
(WHITAKER, 2010). Ao percorrer a revisdo bibliografica pretendemos
correlacionar a historia da marca COC em destaque, originaria em 1963
a partir da fundagdo do Curso Osvaldo Cruz em Ribeirdo Preto por

44 Embora faga mencé&o ao artigo publicado em 1977, Cevasco (2014) concentra-
se nas produgdes complementares de Cultura e Politica 1964- 1969, publicado
em 1970, resultado de um balango critico sobre a atuacdo da esquerda brasileira
no Partido Comunista pré-golpe de 1964, e o ensaio Verdade Tropical: um
percurso de nosso tempo publicado em 2012, com o intuito de tragar relagdes
entre a analise anterior e o desenvolvimento do neoliberalismo brasileiro, com
foco no movimento cultural tropicalista e a figura publica de Caetano Veloso.

4 Questions about forms in communications are also questions about institutions
and about the organization or social relationships. (WILLIAMS, 1976, p. 23)”
A citagdo refere-se a um texto adaptado do discurso de abertura entregue por
Raymond Williams na conferéncia sobre Estudos de Comunicagdo, promovida
pelo Conselho Britanico de Prémios Nacionais Académicos (British Council for
National Academic Awards) e sediado na cidade de Londres em novembro de
1973.
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estudantes da Faculdade de Medicina da USP, direcionado para
vestibulandos em Medicina. O desenvolvimento desta sessdo se da a titulo
de estabelecer a ligacdo entre o capitulo sobre a modernizacao das escolas
e a expansao dos pré-vestibulares na Educacao Basica.



49

3. CAPITULO 2: Marketing educacional e tecnologias

As finalidades deste capitulo correspondem ao que se compreende
por projetos de modernizacdo das escolas e sobre quais aspectos deste
processo pretende-se aprofundar. Na sequéncia apresentamos elementos
para a elaboracdo do marketing enquanto tecnologia de comunicacao e
vendas no ambito escolar, ao levar em conta tanto as abordagens do
conceito de tecnologia recorrentes no campo de pesquisa em Educacdo,
guanto aspectos da emergéncia historica do marketing.

3.1 Tecnologia, exclusividade de escolas modernas?

Tecnologia é uma palavra que coloca em xeque 0 campo
educacional na medida em que assumimos a impossibilidade de adotar
uma postura indiferente a seu respeito. Devido a realidade complexa que
comporta tornou-se um conceito polissémico, a0 mesmo tempo comum e
diverso, para diferentes areas do conhecimento (CUPANI, 2011). No que
diz respeito ao campo educacional, identificamos algumas abordagens
recentes a fim de explicitar qual perspectiva associamos a tecnologia e
ainda que aspectos motivam a escolha de estuda-la a partir da sua relacéo
com o marketing educacional no processo de modernizacdo das escolas.

Em tese de doutorado defendida no ano de 2013 na Faculdade de
Educacdo da Universidade de S&o Paulo, Michelle Prazeres (2013)
apontou que ressalvas ao uso de novas tecnologias na Educagdo Bésica
podem facilmente ser encaradas como posicOes radicais devido a critica
incipiente do desenvolvimento tecnoldgico nos ambitos das escolas, das
pesquisas académicas, das midias e das politicas educacionais. No centro
da sua analise estdo as politicas adotadas pelo estado de Sao Paulo a partir
do ano 2000 no sentido de modernizar as escolas publicas via novas
tecnologias digitais capazes de rede. Decorre da extensiva producao
literaria sobre a aplicacdo das tecnologias de comunicacéo e informacéo
nas salas de aula, promovidas tanto pela midia quanto pela academia, a
escolha da pesquisadora em tratar da incorporacgdo das TICs mediante as
fontes documentais, dentre elas producfes académicas, projetos estatais,
reportagens em jornais, bem como relatérios da empresa Microsoft.*6

4 No conjunto de suas fontes encontram-se 86 documentos, dentre eles 17
matérias publicadas no portal da Secretaria de Educacdo do Estado de Sao Paulo,
34 noticias publicadas nos jornais Folha de So Paulo e O Estado de Sao Paulo,
artigos académicos, teses, dissertacdes, e nos Relatérios de Cidadania
Corporativa da multinacional Microsoft, o programa Aluno Monitor (2004-
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Com o objetivo de explicar quais 0s motivos para valoriza¢do do uso de
TICs nas escolas, a autora selecionou quatro protagonistas em disputa na
projecdo do discurso sobre tecnologia e escola, a saber o Poder Publico
do Estado de S&o Paulo, a empresa multinacional Microsoft, os jornais
Folha de S&o Paulo e O Estado de Sdo Paulo, assim com a Universidade,
concentrada em producdes da area de Educacdo e Comunicacdo. A
estrutura do texto em andlise deu-se com base em trés categorias de
representacdo das TICs: o (1) impacto referente aos efeitos da tecnologia
na educacdo, as (2) tendéncias direcionadas para constatacdo de avangos
e melhorias e a (3) linguagem, concernente a tecnologia como expressdo
de uma época.

De acordo com a orientacdo metodoldgica para um olhar
relacional, a nocdo de campo emprestada de Bourdieu tornou-se
determinante para a pesquisa, pois foi empregada tanto como objeto
guanto ferramenta tedrica. Por campo remete-se a uma rede de relagfes
sociais com leis préprias e disputas internas, que dispde de relativa
autonomia em seu dominio, onde agentes, sujeitos e individuos atuam
segundo suas posicdes sociais e conforme as regras estipuladas pelo jogo.
Nas palavras da jornalista e educadora, “a nogdo de campo é ponto de
partida, e ao mesmo tempo, de chegada para esta Tese” (PRAZERES,
2013, p. 21). Buscou, portanto, encontrar a identidade do campo
educacional contemporaneo, com recorte na educacdo escolar publica, a
partir da sua relagdo com o campo “ciber-cultural-midiatico-
tecnoldgico”, compreendendo que esta correspondéncia tem como
produto as politicas de modernizacdo escolar no estado de Sdo Paulo.

Na mencao a cibercultura, termo homoénimo a obra de Pierre Lévi
(2001), identifica o conceito representativo do espirito contemporaneo
tendo em vista a projecdo da inovacédo tecnoldgica e do progresso como
valores universais. Em virtude da condicdo anterior, aparecem
contemplados na cibercultura os universos materiais e simbolicos
“presente nos individuos, nas instituigdes e no modus operandi
contemporaneos” (PRAZERES, 2013 p. 23) que, por sua vez,
correspondem as novas formas de produgdo e socializagéo intercambiadas
pelo advento do ciberespago.4” Estes seriam alguns aspectos iniciais e

2011), projeto desenvolvido em parceria com o Estado de S&o Paulo.
(PRAZERES, 2013, p. 25-26).

47 Ciberespaco, derivado etimologicamente da cibernética, é a definicio dada para
uma éarea de intercomunicacdo projetada por uma rede global. Ainda que
demande o armazenamento fisico pela matéria da computacdo e da tecnologia, 0
ciberespaco é em maior parte constituido pelo fendmeno da virtualizagdo,
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necessarios para a compreensdo da terminologia composta pela autora
“ciber-cultural-midiatico-tecnologico”.

Por constatar um universal tecnoldgico representado pelos valores
dominantes da cibercultura, a pesquisadora propde como hipotese revisar
a autonomia do campo educacional na medida em que ele na sua inter-
relagdo com os demais campos promove um repertdrio de valores em
comum. Suscetivel as forcas onipresentes da cibercultura, que emanam
de diferentes campos sem necessariamente demandar um emissor central,
a pesquisa considerou repensar a definicdo do campo em evidéncia a
partir da sua condicdo heteronémica.

Dentre as contribuicdes da tese para este estudo torna-se
conveniente reiterar aquelas que decorrem das perguntas:

[...] existe, de fato, um processo de modernizacéo
da educacdo em curso? O que o caracteriza? Como
ele é representado por diferentes campos sociais
interessados na sua construgdo? Seria correto
nomeé-lo enquanto processo de modernizacdo?
Existe diferenca em relagdo ao que se chama de
inovagdo? Ou ainda em relagdo ao que se denomina
reforma? (PRAZERES, 2013, p. 20)

Sua anélise advoga em favor da modernizacdo como forma mais
precisa de nomear essas transformagdes em curso, opcdo expressa desde
0 titulo da tese em que se propde investigar o fenémeno da moderna
socializagdo escolar, anexo ao subtitulo “um estudo sobre a construcéo
da crenca nas tecnologias digitais e seus efeitos para o campo
educacional”. Todavia, vale destacar, o titulo da tese é antes um recurso
retorico em teste que um repertorio de acBes ou implementacGes praticas
gue buscou problematizar.

Ao longo da sua pesquisa, as nomenclaturas reforma e inovacao
foram empregadas com ressalvas de modo que a escolha em favor da
modernizacdo ndo implicou em um descarte dos termos anteriores; haja
vista a relevancia de ambos no processo de selecdo e analise
documental.*® Via de regra, trata-se de uma educacdo “modernizada,

amplamente estudado pelo fildsofo e socidlogo Pierre Lévy. No entanto, a origem
do conceito ciberespago encontra-se na literatura de ficgdo cientifica, sendo
cunhado em 1984 na obra Neuromancer pelo escritor canadense William Gibson.
4 A autora menciona dentre as palavras-chave que resultaram na selecdo
documentos relevantes para a pesquisa, “inovacdo” e “reforma” como os mais
representativos no que condiz aos relatos de usos e as representa¢des das novas
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inovada e reformada” por intermédio das tecnologias digitais, mesmo que
na representacdo dos campos em andlise a inovagao esteja estritamente
pautada na instrumentalizagdo das novas tecnologias. Desse modo, a
diferenca estabelecida por Prazeres (2013) relativa a inovacao partiu da
observacdo de que o termo nao é refletido em sentido amplo, pois

A inovacdo poderia estar, justamente, no abandono
da ideia de progresso e no avango do entendimento
das tecnologias como movimento das esferas
sociais, culturais e politicas e ndo apenas em
termos de “inovagdo” da técnica por si mesma.
(PRAZERES, 2013, p. 99-100)

A pesquisadora também identificou a falta de precisdo entre as
terminologias moderno, inovador e transformador, especialmente no que
se refere as producBes do Poder Puablico, da empresa Microsoft, dos
jornais Folha de Sdo Paulo e O Estado de S&o Paulo. Nos documentos
avaliados, transformacdo ndo se traduz por uma mudanca de ordem
estrutural, embora a palavra revolugdo seja empregada como sinénimo.
Desse modo, utiliza-se transformacao no sentido condizente ao impacto
da inovagdo que conforme posto anteriormente permaneceu restrita ao
caracter técnico. Segundo a avaliagio de Prazeres,

[...] as agOes de modernizagdo ndo promovem — ao
contrario do que preconiza uma ideia presente em
documentos dos quatro campos analisados nesta
Tese — uma revolugdo. Buscando classifica-las, a
melhor terminologia parece ser a de uma reforma
tecnolégica. (PRAZERES, 2013, p. 153).

Em paralelo com as reflexbes de Ghanem (2013 apud
PRAZERES, 2013, p. 154) adverte para um conjunto de medidas
reformistas em consonancia com légicas globais, que veiculam ideias de
caracter impositivo e homogéneo, as quais também “desfrutariam de
sustentabilidade financeira e condi¢do de visibilidade”. Relatou que
durante sua trajetoria do doutorado, as parcerias publico-privadas da
multinacional Microsoft cresciam através de contratos firmados com os
Governos Estaduais, como ocorreu em 2009 no Rio Grande do Sul e em

midias aplicadas na educagdo béasica. Outras palavras empregadas foram
“midias”, “moderno”, ‘“modernizacdo”, “computador” e respectivamente
“notebook” (PRAZERES, 2013, p. 36)
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2013 no estado do Parana.*® Vale mencionar para fins complementares, o
pacote de solugdes e treinamento Google for Education, enquanto outro
projeto semelhante que avanga nas instituicGes escolares por meio das
prestacdo de servicos para as Secretarias do Estado de Pernambuco desde
2015, do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina a partir de 2016
(BRASIL, 2017).

No entanto, a tese associou o desenvolvimento desses projetos
hegemdnicos ao crescimento dos softwares livres ou abertos no pais,
particularmente empreendido pelas politicas de ambito federal durante a
governanca presidencial do Partido dos Trabalhadores (BUYS, 2006).5°
Sem pormenorizar o que distingue os softwares livres dos proprietarios e,
por conseguinte, desconsiderando as rupturas ideoldgicas e éticas
relacionadas as licencas publicas, & distribuicdo dos programas e ao
acesso do coédigo-fonte, a pesquisa preconizou que ambos 0s projetos sao
“legitimos representantes do discurso de modernizac¢ao” afinados com os
valores da cibercultura “[...] visto que apregoam a inclusdo digital como
solucdo, seja feita com ferramentas livres ou proprietarias” (PRAZERES,
2013, p. 84).

Mesmo que a pesquisa aponte para a predominancia dos softwares
proprietarios nas politicas educacionais, e ainda mencione a oportunidade
destas empresas instaurarem projetos pedagogicos “contra a pirataria”,
em favor da “privacidade individual” e da “seguranc¢a dos usuarios” — 0
gue chega a configurar uma bandeira em comum entre as indistrias que
comercializam licengas educacionais exclusivas — torna-se necessario
contrastar esse discurso com seus criticos, no intuito de ressaltar as
possibilidades de a¢Bes contra hegemdnicas nos dominios da cibercultura.

Pois, é justamente no argumento da privacidade individual e da
seguranca dos usuarios que recai boa parte das criticas dos

49 “Em 2013, o governador paranaense Beto Richa (PSDB) assinou um protocolo
de intengBes com a empresa para utilizagéo pelo Estado de solugdes tecnoldgicas
para capacitacdo de pessoas em tecnologias da informacdo (TI) e uso de
plataformas de aprendizagem virtual. Em 2009, o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul também fechou parceria com a multinacional para o uso do
“Windows Educagdo” nas escolas publicas.” (PRAZERES, 2013, p. 149)

% Embora ndo aprofunde a discussdo sobre o tema no Brasil, cita como
“expoente” da modernizacdo empreendida por recursos livres ou abertos o
Projeto Brasileiro sobre Recursos Educacionais Abertos (REA). Além disso,
consta nas referéncias bibliograficas o trabalho do soci6logo e ativista Sérgio
Amadeu da Silveira (2004) intitulado Software livre: a luta pela liberdade do
conhecimento. Sobre a politica federal ver em BUYS, 2006. Disponivel em:
<https://bit.ly/2tw5CXB>. Acesso em: 17 out. 2017.
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desenvolvedores, usuarios e ativistas dos softwares livres.>! Podemos
citar a exemplo as constatacfes de Richard M. Stallman, militante e
programador do GNU General Public License (GNUGPL), criador da
Fundacdo do Software Livre (FSF) e da Licenca Copyleft. Em diversas
oportunidades, Stallman denuncia a capacidade de controle dos softwares
proprietarios exercido remotamente sobre seus usuarios, seja para coleta
de informacdes pessoais, restricbes do usuario, imposicdes de upgrades
com vistas a obsolescéncia programada, dentre outras operacbes
resultantes tanto da falta de transparéncia sobre a execucdo destes
programas, quanto das acdes empresariais objetivadas pelo lucro.

Evidente que esses conflitos de propriedade intelectual, de
seguranca e liberdade, e de compartilhamento das informagdes na rede
repercutem em propostas educacionais diversas, com base em recursos
abertos, livres ou proprietarios. Por conta destas caracteristicas, e deste
quadro de projetos em disputa, utilizaremos daqui em diante
modernizacdo como forma de caracterizar estritamente a mercantilizacdo
da Educacdo Basica. Com isso, pretendemos levar em conta de modo
simultaneo a adesdo a ideologia do progresso por meio da reforma
tecnoldgica, na qual a inovagdo técnica tem como premissa reinventar ou
revolucionar a escola. Na esteira deste pensamento, ocorre 0 progndstico
da arritmia escolar perante 0s avangos tecnoldgicos, uma vez que 0s
tecndlogos sdo representados em constante vantagem na determinacao
dos processos sociais “haja vista o impacto de suas inovagdes técnicas”.
Ainda que Michele Prazeres (2013) ndo disponha da discussdo sobre
determinismo tecnoldgico para avaliar aquilo que caracterizou como
senso comum e crenga a favor das tecnologias digitais nas escolas é
possivel estabelecer alguns paralelos com o conceito.

A tese em dialogo concebeu um diagrama das crencgas nas novas
tecnologias por meio do mapeamento de zonas simbolicas de
convergéncia entre 0s quatro campos selecionados, considerando, em
primeira instancia, o transito dos agentes discursivos em mais de um dos

SLE preciso dizer que os softwares livres nfo se resumem ao c6digo aberto (Open
Source) e aos programas gratuitos. Portanto, o termo livre refere-se com rigor as
questdes liberdade do usudrio e da comunidade sobre os programas. O
Movimento do Software Livre teve inicio em 1983 e, devido as disputas internas,
surgiu em 1998 o Movimento pelo Cddigo Aberto, empreendido por Michael
Tiemann. Para saber mais sobre as diferencas entre esses projetos, ver
STALMANN (2017). Disponivel em: <https://bit.ly/I1HrhFo8>. Acesso em: 1 jul.
2018.
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campos. %2 Discorreu, portanto, sobre o estabelecimento de uma
ambiéncia favoravel para valorizagdo das tecnologias digitais mediante o
repertério de representagcdes comuns e consensuais fundamentadas nos
valores da cibercultura. Séo eles: inclusdo, velocidade, conectividade,
eficiéncia, agilidade, inovacao e flexibilidade (PRAZERES, 2013, p. 24).
Em resumo, as representacGes que dao corpo ao “mito da moderna
socializacdo escolar” sdo construcdes caracterizadas pela tecnocracia e
pela aposta de transformacdo exclusivamente por via das novas
tecnologias, 0 que na instituicdo publica se converte em “uma espécie de
“verniz” para escamotear outros problemas educacionais” (PRAZERES,
2013, p. 152). A mesma ldgica ambiciona a “adaptagdo da escola ao
jovem” como espago mais atrativo para producdo do conhecimento, tal
gual se manifesta na América Latina o maior apelo das novas tecnologias
como forma mais proficua de “ser moderno” (PRAZERES, 2013, p. 155).
Mesmo em suas representaces mais ponderadas, condizente as
producdes académicas, a pesquisadora constatou o consenso acerca da
incorporacao irrefutivel das tecnologias digitais nas escolas, assim como
verificou nos demais campos a representacdo de sua inexorabilidade.

De maneira semelhante a indicativa da tese no que condiz as
diferencas existentes entre as representacfes das tecnologias, por um
lado, e seu verdadeiro potencial para conduzir as transformacdes sociais,
de outro, Raymond Williams (2016) contrapunha o filésofo e educador
canadense Marshall McLuhan (1911-1980) ao indicar as incongruéncias
reducionistas difundidas pela teoria do determinismo tecnoldgico. O
paralelo estabelecido entre Williams e a tese de Prazeres vigora de acordo
com a avaliacdo do autor na qual

A situacdo real, entdo, ndo é de um determinismo
tecnoldgico, mesmo em alguma verséo refinada. A
sensagdo de uma nova tecnologia como inevitavel
ou irrefutavel é produto de um explicito, ou ndo,

52 De acordo com Prazeres (2013, p. 110-122) na documentacio dos trés eixos
sistematizados pela pesquisa consta declaragdes de alunos, professores, diretores
de escolas, pesquisadores e representantes do Poder Publico. Apesar de estarem
presentes em todos 0s campos, 0 nivel de representagdo é maior dos estudantes
nos documentos da empresa, dos pesquisadores nos registros da midia, das
autoridades do poder publico em documentos do Estado. Ainda, os campos da
midia e do Estado compartilham de opinides das organizagdes ndo
governamentais, enquanto a empresa e midia privilegiam a intervencdo de
consultores.
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marketing de fortes interesses (WILLIAMS,
2011b, p. 132).

Conforme Williams situa em sua andlise, 0 pressuposto basico
para o determinismo tecnoldgico reside na ideia de que uma nova
tecnologia “emerge” do experimento e da pesquisa técnica, modificando
0 seu entorno e consequentemente a sociedade. Cabe a nds, sujeitos
alheios ao universo da producdo cientifico-tecnoldgica, adaptarmo-nos a
mudanca visto que aponta para o inevitavel “novo caminho moderno”.
No entanto, em seu estudo sobre a televisdo, por exemplo, Williams
(2016) descreveu detalhadamente a planificacdo e investimentos
necessarios para transpor uma invencdo técnica para o estado de
tecnologia disponivel .53 Isso constata o critério no qual, em sua maioria,
as pesquisas e 0s experimentos cientificos ocorrem segundo finalidades
previstas, 0 mesmo que dizer, sdo gestadas dentro de relagBes historicas
e culturais preestabelecidas a partir de interesses expressamente
demarcados.

Além disso, uma invencdo técnica como tal tem
uma relevancia social relativamente pequena.
Apenas quando ela é selecionada para um
investimento visando a produgdo, e quando ela é
desenvolvida conscientemente para usos sociais
especificos [...] é que a invengdo ganha relevancia.
Esses processos de selecdo, investimento e

53 O trabalho citado é referente ao titulo Televisdo: tecnologia e forma cultural
publicado em 1974, no qual Williams (2016) estabeleceu uma analise
comparativa entre o desenvolvimento da televisdo britanica e norte-americana.
Chamo a atengéo para este aspecto da obra, pois trata-se de um método empirico
bastante apreciado pelo autor, conforme expresso em entrevista: “creio que uma
outra forma por meio da qual um método de anlise é submetido a uma prova
empirica bastante dura é a seguinte: se estamos dizendo que a anélise da
representacgao ndo € assunto separado da historia, e penso que tanto Edward [Said]
quanto eu estamos dizendo isso, mas que as representac@es sao parte da historia,
contribuem para a histéria e sdo elementos ativos na maneira como a histéria
caminha; na maneira como as for¢as sdo distribuidas; na maneira como as pessoas
percebem as situagdes, tanto de dentro de sua realidade urgente quanto de fora
dela; se estamos dizendo que é um método real, entdo, o teste empirico a ser
realizado aqui € verificarmos se os métodos comparaveis de analise estdo sendo
aplicados a situagfes que estdo muito distantes no espago, possuem tessituras
muito diversas e desencadeiam em consequéncias bastante diversas no mundo
contemporaneo.” (WILLIAMS, 2011b, p. 213).
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desenvolvimento sdo, obviamente, de um tipo
social e econdmico geral, dentro de relagdes sociais
e econdmicas existentes e, em uma ordem social
especifica, sdo concebidos para usos e vantagens
particulares [...] Logo néo se trata de uma invengéo
tecnoldgica apontando para as institui¢des sociais e
culturais. A invencao, ela mesma foi desenvolvida,
dentro das formas e possibilidades existentes [...]
(WILLIAMS, 2011b, p. 129-130).

Por conseguinte, compreender a tecnologia para além do
reducionismo contido na concepg¢do determinista significa ponderar sobre
sua constituicdo social e historica, cujo o desenvolvimento a0 mesmo
passo que influéncia é a vista disso influenciado. Nesse sentido, deu-se a
escolha por ndo dissociar a tecnologia do marketing, visto que a
progressdo de ambos assume uma dinamica na qual ndo apenas a
tecnologia interfere nas formas de administracdo do marketing como o
préprio marketing produz expectativas, ideias e representacdes que, por
sua vez, interferem nas relagdes estabelecidas com as tecnologias e com
a educacgdo de um modo geral. Por esses motivos, a presente dissertacéo
evita apreciacfes do tipo o marketing é o responsavel por transformar a
escola em um projeto cada vez mais empresarial ou a imagem de uma
escola moderna é reflexo do marketing, que trabalha para aderéncia dos
valores da tecnologia como a eficiéncia no ambiente escolar. De maneira
mais complexa, e dentro dos limites desta pesquisa, é pretendido dissertar
sobre o marketing como instituicdo que ao selecionar um conjunto de
representaces atua para consagrar sua propria expansdo no mercado,
agindo sobre a especulacdo dos interesses de clientes e tencionando os
vinculos que os estudantes estabelecem com a escola, em especifico, com
a educacdo orientada para o pré-vestibular.

Convém no momento posicionar-se no que diz respeito a
associacdo das tecnologias como exclusividade de escolas modernas,
argumento que tém intrinseco tanto um conceito restrito de tecnologia
guanto, em determinados casos, 0 pressuposto dualista entre o publico e
0 privado na Educacdo Basica. O ponto de partida para essa discussao é a
adverténcia na qual tecnologia ndo é somente um meio ou ferramenta para
a educagdo, nem apenas uma forma de se posicionar entre 0 ensino
tradicional ou moderno, e por conta dessas caracteristicas pressupde uma
dimens&o ética.

Como vimos anteriormente, o argumento em favor do
determinismo tecnolégico tem como pano de fundo a vinculagdo com a
ideologia do progresso, o que acarreta na preferéncia notavel pela
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novidade e por aquilo que é considerado high tech. Decorre da difusdo
deste pensamento na sociedade contemporanea a tendéncia em referenciar
tecnologia a partir uma condicdo bastante marcada pelos dispositivos
tecnoldgicos de uso recente, dispensando um olhar de longa duracdo
sobre 0 conceito, que a meu ver, encontra-se nas bases materiais que
possibilitaram a democratizacdo do acesso a escola.

A fim de citar um exemplo prético, certa vez, atuando em um curso
de formacdo de professores envolvidos com a Educagdo do Campo,
propus de antemao aos professores e professoras que na sequéncia de suas
apresentacOes indicassem se portavam algum artefato tecnoldgico
consigo. > Conforme o esperado, a maior incidéncia de citagdes
correspondeu aos smarthphones, ao mesmo tempo que escaparam a
recordagdo outros artigos também comuns como, por exemplo, os
relogios de pulso. Essa breve experiéncia pdde expor de maneira
significativa a tendéncia que Prazeres (2013) constatou acerca do
encantamento pela tecnologia digital e a desconfianca para com as
tecnologias do tipo anal6gico. Evidente que naquele contexto houve
excecdo, e a0 menos um dos participantes interveio com uma nocao
bastante ampliada da tecnologia, remetendo-a as vestimentas e aos
materiais escolares tais como papel e caneta. Neste caso em particular, o
educador ja estava refletindo sobre o conceito de tecnologia, posto sua
insercdo na area da Filosofia e com base no posicionamento que
demonstrou em favor dos softwares livres. Levando em conta esses
aspectos, trabalhamos na ocasido com vistas a reconhecer a tecnologia
por sua realidade complexa e com o propdsito de criar possibilidades do
estudo em sala de aula que dispensem a necessidade arbitraria de sua
instrumentalizagdo, uma vez que o instrumentalismo, segundo Feenberg
(2010), em paralelo ao determinismo, instrui as concepcdes neutras da
tecnologia. %

% A oficina aconteceu no dia 18 de julho de 2017, na cidade de Mafra/SC, com a
duracéo trés horas e foi organizada com grupos distintos no periodo da manha e
tarde, contando com uma média de seis professores por turno, que atuam em
escolas multisseriadas e em diferentes disciplinas como Educacéo Fisica, Inglés,
Matematica, Portugués, Filosofia, entre outros.

% Andrew Feenberg é pesquisador em Filosofia da Tecnologia na Escola de
Comunicacdo Simon Fraser University (Canadd) e diretor do Laborat6rio de
Tecnologia e Comunicacdo Aplicada. Sua tese de doutorado defendida em 1972
na Universidade da Califérnia, em San Diego, foi orientada por Herbert Marcuse
(1898-1979), cuja influéncia no seu trabalho é bastante explicita.
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Ao longo da conferéncia realizada em 2003 na Universidade de
Tokyo (Komaba), o filésofo nova-iorquino Andrew Feenberg (2010)
sistematizou o debate contemporaneo sobre a Filosofia da Tecnologia
entre duas principais vertentes que denominou autbnoma e humanamente
controlada. °® Segundo sua exposicdo, interpretar a tecnologia como
poténcia autbnoma, significa pressupor que seu desenvolvimento
corresponde as leis proprias, sobre as quais 0s sujeitos alheios ao universo
da producéo cientifico-tecnoldgica exercem pouco ou nenhum dominio,
de tal maneira que

Os deterministas acreditam que a tecnologia néo é
controlada humanamente, mas que, pelo contrério,
controla os seres humanos, isto é, molda a
sociedade as exigéncias de eficiéncia e progresso
(FEENBERG, 2010, p. 46).

Conforme exp6s o filésofo, a eficiéncia e o progresso nesse
contexto sdo apropriados enquanto valores meramente formais, porque
podem estar a servico de diferentes concepcOes de sociedade. Além do
mais, indicou que essa forma argumentacdo sobreposta as ciéncias
humanas comumente vigora na representacdo do avanco tecnoldgico
como for¢a motriz da historia.

J& no instrumentalismo a neutralidade e o dominio humano se
entrecruzam. Desse modo, a concepgao humanamente controlada partilha
do principio no qual, sendo a tecnologia neutra em valor, a intensao
humana determina seu carater “o que significa que ndo ha preferéncia
entre 0s varios usos possiveis a que possa ser posta” (FEENBERG, 2010,
p. 43). Nas sociedades modernas a tecnologia, em distin¢do a técnica
(techné), ndo vincula os meios aos fins, o que para autor diz respeito ao
senso comum moderno expresso de maneira vulgar na afirmativa “armas
ndo matam as pessoas, as pessoas matam as pessoas’ corrente as
sociedades norte-americanas. Todavia, conforme o anteposto, o
desenvolvimento de qualquer tecnologia acompanha interesses
especificos, logo corresponde a valores de uma dada sociedade,

% A Filosofia da Tecnologia como disciplina comegou a ser estruturada no século
XX constituindo-se como uma critica conservadora da tradi¢do, iniciada por
Martin Heidegger e continuada por seus alunos Hans-Georg Gadamer e Hannah
Arendt. O contexto foi marcado por eventos traumaticos vivenciadas a nivel
mundial, motivamos tanto pelos limites da instrumentacdo da ciéncia para a
dominacgéo nas sociedades modernas quanto ao alto investimento em tecnologias
com principios bélicos (ROSA, TREVISAN, 2016).
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especialmente intensdes e valores de cardter hegeménicos, que para
Williams traduzem-se em

um conjunto de significados e valores que, vividos
como préticas, parecem se confirmar uns aos
outros, constituindo assim o que a maioria das
pessoas na sociedade considera ser o sentido da
realidade, uma realidade absoluta porque vivida
(WILLIAMS, 2005, p. 217)

Em contraste com essas tendéncias neutras da tecnologia, outras
duas perspectivas emergiram no esquema exposto durante a conferéncia
intitulada “O que ¢ Filosofia da Tecnologia” (2003), dentre elas o
substantivissimo e a Teoria Critica; esta Ultima apontando para o
posicionamento de Feenberg, onde se encontra na esteira dos argumentos
de Herbert Marcuse.%’

A concepcao substantiva, préxima ao determinismo tecnolégico,
opera a partir da vertente autbnoma, mas se difere do mesmo no que toca
o valor da neutralidade. Partindo da premissa de ndo se resume ao
instrumental, segundo a interpretacdo substantiva

O uso da tecnologia para esse ou aquele propdsito
seria uma escolha de valor especifica em si mesma
e ndo apenas uma forma mais eficiente de
compreender um valor preexistente de algum tipo.
(FEENBERG, 2010, p. 47).

O filésofo também constatou intersecgdes entre autores
substantivistas e deterministas indicando que as nuances entre ambos
costumam variar conforme o pessimismo intrinseco a primeira e 0
otimismo preponderante na segunda. No extremo da representacdo
substantivista situou 0 Admiravel Mundo Novo (1931) de Aldous Huxley
(1894-1963); na tradi¢do do determinismo tecnoldgico caracteristico do
século XI1X, localizou pensamento de Karl Marx (1818-1883).

5" Herbert Marcuse foi um filésofo e socidlogo alemao naturalizado nos Estados
Unidos, pertencente ao Instituto para Pesquisa Social da Universidade de
Frankfurt fundado em 1923, também conhecido por “Escola de Frankfurt”. O
Instituto reunia pesquisadores bastante heterogéneos em torno do projeto de
constituicdo da Teoria Critica, dentre eles Max Horkheimer, Theodor Adorno,
Erich Fromm, Jiirgen Habermas e o fil6sofo Walter Benjamin, este Ultimo situado
as margens do Instituto.
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A Teoria Critica, por sua vez, compartilha de algumas
caracteristicas a0 mesmo tempo que discorda das demais interpretacfes
nos seguintes aspectos:

Concorda com o instrumentalismo que a tecnologia
é controlavel em algum sentido, também concorda
com o substantivismo que a tecnologia esta
carregada de valores. [...] De acordo com o
substantivismo, os valores contidos na tecnologia
sdo exclusivos da tecnologia. Eles incluem a
eficiéncia e o poder, metas que pertencem a
qualquer e a todo sistema técnico. Na medida em
gue usamos a tecnologia, estamos comprometidos
com 0 mundo em um movimento de maximizagdo
e controle. Essa aproximacdo do mundo determina
um estilo tecnoldgico de vida. Obviamente o
controle humano teria pouco significado, se cada
estilo de vida se fundamentasse em tecnologias e a
elas  executassem 0s  mesmos  valores
(FEENBERG, 2010, p. 49).

A citacdo em evidéncia indica a postura do autor para quem 0s
valores incorporados as tecnologias sdo socialmente especificos, em
contraposicdo as formas abstratas como eficiéncia e controle para o
determinismo, 0 mesmo que dizer, a tecnologia ndo proporciona apenas
um Unico modo de vida, mas aponta para varios estilos possiveis. Nas
palavras de Feenberg (2010, p. 50), na perspectiva critica “a tecnologia
nao é vista como ferramenta, mas como estrutura para estilos de vida. As
escolhas estdo abertas para nés e situadas em nivel mais alto que o
instrumental.”.

Isto posto, retorna-se ao ponto que gerou a presente discussdo
partilhando da ideia de que sdo nos momentos de escolhas, evidenciados
por Feenberg (2010), que irrompem as dimensdes éticas da tecnologia.
De maneira semelhante, Paulo Freire (2000, p. 46) inspirado na tradigdo
da Teoria Critica, porém mais proximos das reflexfes de psicanalista Eric
Fromm, escreveu que:

Quanto maior vem sendo a importancia da
tecnologia hoje tanto mais se afirma a necessidade
de rigorosa vigilancia ética sobre ela. [...] Por isso
mesmo a formagdo técnico-cientifica de que
urgentemente precisamos € muito mais do que puro
treinamento ou adestramento para 0 uso de
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procedimentos tecnoldgicos. [...]. Filosofar, assim,
se impBe ndo como puro encanto mas como
espanto diante do mundo, diante das coisas, da
Historia que precisa ser compreendida ao ser vivida
no jogo em que, ao fazé-la, somos por ela feitos e
refeitos.

Por esse angulo nos apropriamos de algumas reflexdes formuladas
pela Filosofia da Tecnologia, em particular pelo viés da Teoria Critica,
com intuito de enfatizar as realidades complexas das sociedades
tecnologicas, referidas ndo apenas nos dispositivos € seus usos, mas
também nos diferentes estilos de vida. Decorre da condi¢do anterior, a
necessidade de realizarmos escolhas essencialmente éticas, cujas
alternativas como vimos sao suscetiveis as pressdes e aos limites impostos
pelas for¢as hegemonicas. Ressaltamos a partir do didlogo com o campo
filosofico o fato de muitos aspectos estruturais da instituicdo escolar
poderem ser examinados pela 6tica da tecnologia, haja vista a amplitude
do conceito a comegar pela sua dimensao social e ética.

Assumimos, entdo, como postura ética frente & educacdo
tecnologica advertir que os artefatos resultantes de procedimentos
tecnologicos também se constituem como tecnologias, sejam eles
classificados como “inovares” ou tradicionais. Ao atentarmos para este
aspecto, percebemos que é cada vez mais complicado discernir a
tecnologia em nossas agdes cotidianas e atividades triviais, 0 que
podemos enumerar partindo da maneira como ocorre hoje a producéao de
alimentos no Brasil. Por essa logica, o consumo de agrotéxicos em larga
escala e as doencas provenientes desta determinacdo, especialmente no
gue toca a populacdo brasileira, também podem ser examinados como
problemas de cunho tecnoldgico. Portanto, relacionada a forma como o
conceito de cultura se estabelece em Williams (1958), a tecnologia
também se encontra neste estudo caracterizada pela sua condicdo comum
e ordinaria, embora menos visivel em determinados estilos de vida. E
evidente que devam haver distingdes entre os tipos de tecnologia do
mesmo modo como as dimensdes da cultura necessitam ser especificadas,
mas a complexidade das suas estruturas internas ndo deve impedir a
percepcdo do movimento histoérico dialético e a dimensdo estrutural que
integram o todo.

Considerando esses aspectos correlatos a Historia da Educacéo, em
especial, a democratizacdo do acesso a escola, concebemos os materiais
didaticos, derivados dos livros e das técnicas de escrita, como invencoes
tecnoldgicas acima de tudo modernas, quando a partir da tiragem em série
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promoveu-se a dissemina¢do de uma cultura letrada. Ndo fosse a
planificagdo e a exploracdo em torno do advento da imprensa, talvez
estivéssemos mais proximos da tradigdo da cultura oral como forma
predominante na producdo do conhecimento. A suposi¢do se da a titulo
de realgar que tais eventos incidem no curso da Histdria, mas de maneira
semelhante s&o determinados por ela.

Por fim, queremos explicitar que ao escolhemos nesta pesquisa
reiterar os livros como um exemplo de tecnologias, situamo-nos na
contracorrente do preceito da “inovagdo”, subsumida no progresso e na
obsolescéncia programada, advindas do modo produgdo industrial, mas
igualmente influentes na produgdo do conhecimento contemporaneo.

3.2 Aspectos da emergéncia historica do marketing

Semelhante ao conceito de tecnologia, 0 marketing permanece
impreciso, pois sua defini¢do depende tanto do segmento a que se refere
guanto da area na qual pretende-se inseri-lo. Desse modo, durante o
levantamento  bibliografico de pesquisadores dos campos da
Administracdo, Comunicacdo, Publicidade e Propaganda, ressaltamos a
associacdo do marketing como ferramenta indispensivel para a
consolidacdo dos empreendimentos em geral, mas também, por outro
lado, a emergéncia de interpreta-lo junto das praticas comerciais, como
uma influente instituicdo na sociedade contemporanea.

A indefinicdo do conceito repercute, em larga escala, na falta de
precisdo sobre sua histéria. Por conseguinte, a origem do marketing na
literatura varia segundo os interesses dos trabalhos e, por vezes, aparece
identificada no uso da linguagem para trocas mercantis, num momento
histdrico anterior ao advento da Modernidade e a difusdo da mercadoria.
Contudo, existe um consenso acerca da especificidade das praticas de
marketing no periodo pds-Revolucdo Industrial, referentes a consolidagéo
de um conhecimento especifico e académico, com vocabulario e
principios tedrico-metodoldgicos prdprios. Nas palavras de Williams
(2011, p. 128),

[...] em um terreno bastante diverso, uma nova
classe de intelectuais ja estd ocupando e dirigindo
os locais das novas tecnologias culturais e de
informagdo. Eles estdo falando confiantes de seu
“produto” e de seu marketing planejado, e estdo
intimamente comprometidos com as principais
corporacdes de fornecimento e a miriade de novas
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agéncias especializadas nos seus intersticios. Eles
sdo orientados, dentro de economias primarias
expostas e em declinio, para uma nova fase de
consumismo “po6s-industrial”, expandindo com
seus modelos e seu vocabulario firmemente
baseado nos Estados Unidos.

Apesar de o desenvolvimento historico do marketing apresentar-se
com maior relevancia na economia norteamericana, como Viu-se na
citacdo anterior, parte da literatura tem indicado a Escola Histérica Alema
de Economia como precursora das cadeiras académicas na éarea.
Discordando quanto a esta origem, os professores da Faculdade de
Economia e Administracdo da USP (FEA/USP), afirmam que o marketing
enquanto disciplina derivou da economia aplicada, a partir da leitura de
economistas classicos e neoclassicos, mas também com base na economia
moderna. Consideram que a progressdo da disciplina se converteu,
paulatinamente, numa gestdo inclinada para a engenharia de vendas e,
mais tarde, assumiu o caracter de ciéncia do comportamento aplicada
(PEREIRA; TOLEDO; TOLEDO, 2009, p. 524).

De acordo com os pesquisadores brasileiros, a dificuldade em
tracar uma histéria do conceito reside na falta de convergéncia dos
estudiosos sobre o assunto o0 que implica, por sua vez, numa variedade de
apropriacdes tedricas sobre as diferentes dimens6es do tema. Mencionam
as possiveis interpretaces do marketing no ambito funcional (respectivo
aos objetivos do campo), na perspectiva gerencial (de carater
administrativo), ou ainda na sua dimensao filosofica (tangente as questfes
éticas do marketing), mediante as ferramentas tedricas divergentes, tais
como 0 método indutivo e dedutivo.% Em resumo, os professores
advogam que uma definicdo adequada do conceito deveria levar em conta
tanto as proposicfes académicas quanto suas praticas empresariais, no
intuito de ndo dissociar a teoria da pratica. Do mais importante,
referendam que historicamente, num momento condicionado por ofertas
excessivas e pela diversificacdo das demandas.

8 Os debates entre método indutivo e dedutivo sdo caracteristicos de uma
controvérsia metodolégica no campo em torno de questfes basilares da teoria
econdbmica. O método indutivo, fundamento pela Escola Histérica Alema,
representada por Gustav von Schmoller (1838- 1917), e o dedutivo de origem
neoclassica, cujo maior expoente é Carl Menger (1840- 1921), fundador da
Escola Austriaca de Economia. (PEREIRA, TOLEDO, TOLEDO, 2009, p. 522).
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o marketing, por meio de sua funcdo de facilitador
e estimulador de trocas, deixa de ser um processo
social, analisado exclusivamente a luz da teoria
econdmica, para converter-se em um corpo teorico
autbnomo (PEREIRA; TOLEDO; TOLEDO,
2009, p. 524).

Esta distincdo foi reconhecida na obra coletiva Marketing: a
critical textbook [Marketing: um livro critico], escrita por pesquisadores
e professores universitarios de diferentes seguimentos do campo (ELLIS
et al, 2011).5° Para estes autores, enquanto um complexo de praticas, o
marketing seria tdo antigo quanto a propria civilizacdo humana.
Entretanto, centralizam sua andlise no desenvolvimento recente com
vistas a tracar o percurso disciplinar do marketing no século XX, tendo
como objetivo ndo apenas melhor defini-lo, mas também compreender as
mudancas histdricas de suas atribuicdes. Assim, estimulam o leitor a ndo
pensar no marketing como um conceito homogéneo, suscetivel de
aplicacdo universal e transcendente aos contextos de diversidade cultural.

A pesquisa em referéncia identifica trés principais momentos do
pensamento tedrico e pratico do marketing, por intermédio de publicacdes
académicas situadas na Alemanha, nos Estados Unidos e na Espanha. A
despeito da selegdo, alertam para o fato de os exemplos mencionados
corresponderem estritramente as producdes desta literatura, ao passo que
o interesse pelo fenémeno ndo permaneceu restrito ao meio universitario.

A periodizacdo parte de uma descricdo fixada na década de 1930,
portanto, nas proximidades da Crise de 1929 e durante politicas do New
Deal, propostas pelo governo Roosevelt nos Estados Unidos. De acordo
com essa constru¢do, o marketing abarcava “[...] o desempenho de
atividades empresariais que direcionam o fluxo de bens e servi¢os dos
produtores para os consumidores [traducdo da autora]” (ELLIS et al,
2011, p. 15).5° A autoria é de Henry Grady Weaver (1935), quem exerceu
no pais o cargo de diretor de equipe da pesquisa do cliente na empresa
General Motors Corporation. Trata-se, na ocasido, do artigo Consumer
research and consumer education [Pesquisa de consumo e educagdo do

% Os autores Nick Ellis, James Fitchett, Matthew Higgins, Ming Lim, Michael
Saren, Mark Tadajewski sdo professores e pesquisadores associados a Escola de
Administracdo na Universidade de Leicester (Reino Univdo), com excecdo de
Gavin Jack professor vinculado & La Trobe University (Australia).

6 «the performance of business activities that direct the flow of goods and
services from producers to consumers”.
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consumidor] publicado pelos Anais da Academia Americana de Ciéncias
Politicas e Sociais.

Conforme remotam os autores, nos antecedentes a formulagéo de
Weaver, o taylorismo consolidava-se como tendéncia hegemdnica nos
meios de producdo, estimulando a divisdo técnica do trabalho e a
aplicacdo dos conceitos da administracdo cientifica na gestdo de equipes
e vendas. Com efeito, o cerne desta perspectiva recaiu sobre a
competéncia do produtor, de modo que “Os académicos de marketing
reconheceram no trabalho de Taylor uma maneira de tornar o marketing,
0 varejo e o vendedor mais eficientes [traducdo da autora]” (ELLIS et al,
2011, p. 19).8

Sucede ao final da década, a fundacdo da American Marketing
Association (AMA) em Chicago-EUA, instituicdo que conduziu boa parte
dos discursos sobre 0 campo a partir de 1938, através da organizacao de
jornais e revistas académicas com producdes especificas da area. Em
termos gerais, apds sua institucionalizacao, as prioridadores do marketing
foram reorientadas de uma énfase no produtor para vislumbrar os clientes
e, nesse contexto, ganharam relevancia as atividades de criacdo de
demandas, satisfacdo de necessidades, bem como a métrica de fatores
efetivos para o aumento das vendas. Assim, 0 segundo momento
destacado pela periodizacdo foi localizado, em meados da década de
1980, através de uma definicdo que levava em conta

0 processo de planejamento e execucdo da
concepcao, preco, promocdo e distribuicdo de
ideias, bens e servicos para criar trocas que
satisfagcam objetivos individuais e organizacionais
[traducéo da autora]” (ELLIS et al, 2011, p. 15).%2

Conforme situam os pesquisadores do curso de P6s-Graduagao em
Administracdo da Universidade Federal do Parand (UFPR), ao longo dos
anos 1970 tornou-se recorrente a instalacdo de departamentos e diretorias
de marketing nas grandes empresas, bem como a disseminacdo das
praticas de franchises nos grandes centros urbanos (SELEME et al, 2009).
N&o restrito ao meio empresarial, as atividades de marketing passaram a
ser empregadas por outros setores da sociedade, como governos, partidos

81 “Marketing scholars recognised in Taylor’s work a way to make marketing,
retailing and salesmanship more efficient.”.

62 “the process of planning and executing the conception, pricing, promotion, and
distribution of ideas, goods and services to create exchanges that satisfy
individual and organisational objectives”.
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politicos, organizacdes civis, entidades religiosas e instituicdes de ensino,
implicando em uma diversificacdo do publico e das demandas.

A mudanca exigiu uma politica de interdisciplinaridade na
producdo dos conhecimentos em marketing que, junto da especializacdo
dos segmentos, levou os pesquisadores a recorrerem as diferentes areas
das ciéncias humanas. No artigo O desenvolvimento do marketing: uma
perspectiva histdrica foram listados os aportes da Antropologia Social,
no que tange a investigacdo do status e dos sistemas sociais entre
diferentes grupos étnicos e culturais, bem como as contribui¢bes da
Ecologia e da Demografia, relacionadas ao crescimento populacional das
cidades e dos suburbios (SELEME et al, 2009).

Na literatura, a Psicologia foi identificada como disciplina
proeminente neste processo. Desde a década de 1950, o campo auxiliou
na compreensdo do comportamento do consumidor, em especial, através
de perspectivas tedrico-metodolégicas como o behaviorismo. A grosso
modo, tratava-se de investigar nos Vvarios aspectos mentais, a
racionalidade dos consumidores e seu comportamento atrelado ao
ambiente social, a fim de refletir sobre a motivacdo dos simbolos, das
cores e das imagens na aceitacdo de novos produtos, bem como trabalhar
em funcdo do aperfeicoamento de técnicas de argumento publicitério.
Mas, como mostrou o livro de Robert Bartels (1978) The History of
Marketing Thought [A Histéria do Pensamento de Marketing], as
contribuicdes da Psicologia podem ser classificadas em diferentes grupos.
A partir de conceitos relacionados a motivacao e ao apelo de vendas, tais
como instinto, intuicdo, insights, crenca e atitudes, ou por intermédio de
categorias relacionadas & comunicagdo e a educagdo, como percepcao,
atencdo, desejo e interesse. Ainda relacionadas a este Ultimo, destacam-
se as problematicas respectivas a capacidade de raciocinio légico e de
associacdo, bem como as caracteristicas da memoria voluntaria e
involuntaria no processo de retencdo de imagens e na faculdade de
recordar. Assim, as atribuicdes desta disciplina se estendem desde 0 uso
de conceitos, passando por métodos préprios da Psicologia, como préaticas
de observacdo, experimentacdo, entrevistas e questionarios, até modelos
tedricos hegemonicos nas ciéncias humanas como o estruturalismo e o
funcionalismo.

Nesse sentido, destacamos os aportes da Sociologia como
disciplina auxiliar no estudo das a¢gdes humanas em grupos, dos costumes,
dos valores e das instituicdes. As ciéncias sociais também emprestaram
conhecimentos importantes para 0 marketing acerca de condicionantes
como as classes sociais nos usos do tempo de lazer, nos valores
associados as imagens no consumo, nos efeitos dos meios dos
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comunicacdo em massa e na influéncia da opinido publica. De maneira
mais ampla, a Sociologia proporcionou a analise do marketing como
instituicdo integrante da estrutura social capitalista, contribuindo para
refletir sobre sua influéncia na sociedade contemporanea.

Outra area que acompanha a progressdo do marketing e, por vezes,
confunde-se com ele é a Publicidade e Propaganda, que assume inmeras
particularidades em conformidade com o histérico de cada pais.
Relacionado ao desenvolvimento social da publicidade (advertising) no
contexto da Revolucdo Industrial, Raymond Williams (2011a, p. 323)
elaborou um ensaio partindo da ideia de que sua pratica é tdo antiga
guanto a sociedades humanas.

Mas o interesse real da historia da publicidade é
mais dificil: tracar o desenvolvimento de processos
de atencdo e informacdo especificas para um
sistema institucionalizado de informacdo e
persuasdo comerciais; relaciona-lo a mudangas na
sociedade e na economia; e tracar as mudancas
metodoldgicas no contexto das organizagOes e
intengdes em transformacéo.

Com estes interesses em vista, 0 autor caracterizou a publicidade
como sistema magico na década de 1960, tal qual nomeia seu artigo
traduzido e publicado na coletdnea Cultura e Materialismo. No mesmo
volume, encontramos Os meios de comunicacdo como meios de
producéo, contendo indicativas para uma teoria geral da comunicagéo e
da linguagem fundamentadas no materialismo cultural, sobretudo,
pautando a necessidade de compreender a comunicacgéo para além de um
simples processo de “segunda ordem” da estrutura social. Neste ensaio,
Williams (2011a, p. 74) argumenta que os meios de comunicagdo ndo se
limitam as formas, logo se constituem como verdadeiros meios de
producéo,

[...] uma vez que a comunicagao e 0s seus meios
materiais sdo intrinsecos a todas as formas
distintamente humanas de trabalho e de
organizagdo social, constituindo-se assim em
elementos indispensaveis tanto para as forcas
produtivas quanto para as relagdes sociais de
producéo.
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Sua proposta avanca para a constituicdo de uma “historia da
“producdo comunicativa™ que, em primeiro lugar, deve ter em vista 0s
limites entre os meios técnicos e as diferencas basicas nos modos de
comunicacgdo, ao distinguir os que “dependem dos recursos fisicos
humanos imediatos daqueles que dependem da transformacdo, pelo
trabalho, de material ndo humano” (WILLIAMS, 2011a, p. 75). Isso
porque, devido ao controle capitalista da tecnologia, os meios de
comunicacdo tecnoldgicos chegando mais tarde no rumo da histéria
adquiriram uma correspondéncia muito mais préximo ao monopélio
capitalista, quando comparados as formas comunicativas fisicas diretas
como a fala, a escuta e a gesticulag&o.

Apos correlacionar a seu modo o desenvolvimento das tecnologias
com as atividades comunicativas gerais, 0 autor se dedicou a importancia
ampliada dos meios de comunicacdo nas sociedades industriais. Posto
que,

[...] ndo h& duvidas de que a Revolugdo Industrial,
e a revolugcdo associada nas comunicaces,
alteraram fundamentalmente a natureza da
publicidade. Mas a mudanca ndo foi simples, e
deve ser entendida em uma relacéo especifica com
desenvolvimentos particulares. N&o é verdade, por
exemplo, que com a chegada da producéo fabril a
publicidade em larga escala tenha se tornado
necessaria (WILLIAMS, 2011a, p. 235).

A diferenca dos demais autores, Williams ndo considera a
publicidade — e aqui poderiamos acrescentar o marketing — como
elemento essencial e indispensavel para o desenvolvimento das
economias no periodo industrial. Sendo assim, reafirma sua posicdo
contraria ao determinismo tecnol6gico quando recusa a interpretacdo da
publicidade em larga escala como fendmeno imprescindivel a fase
competitiva do capitalismo. Por conseguinte, reitera o principio segundo
0 qual desenvolvimento de qualquer atividade acompanha interesses
especificos, gestados em uma estrutura geral, comprometidos com
pressOes de caracter hegemonicos.

Adiante, recomenda que a elaboracdo de uma histéria da
“produgdo comunicativa” exige também considerar as relagdes desses
meios com as estruturas mais amplas, em diferentes tipos de ordem
sociais, a fim de considerar questdes basicas como capitalizacdo e
controle,
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Isso porque, primeiramente, 0s meios de
comunicacdo tém uma producdo histdrica
especifica, que €é sempre mais ou menos
diretamente relacionada as fases histdricas gerais
da capacidade produtiva e técnica” (WILLIAMS,
2011a, p. 70).

Por fim, argumenta que uma énfase tedrica dos meios de
comunicacdo enquanto meios de produgdo dentro de um complexo de
forcas socioprodutivas deveriam proporcionar 0 surgimento novas
abordagens que levassem em conta a historia dos meios de comunicacao.
Por outro lado, é conveniente advertir:

O trabalho necessario, tdo imenso em escopo e
variedade, sera colaborativo e relativamente longo.
O que € vidvel fazer agora, é uma intervencéo
tedrica, e indicar algumas posi¢cdes possiveis.
(WILLIAMS, 2011a, p. 74-75).

Partindo destes principios, o autor evidencia um comprometimento
direto entre a “nova publicidade” com os modelos corporativos do
capitalismo em sua fase monopolista. Em sintese, sua proposta €

argumentar que em

[...] fases anteriores de uma sociedade de mercado,
algum tipo de propaganda, comumente especifica
ou classificada, existia a margem de outras
instituicdes culturais, e recorriam a algumas
habilidades culturais gerais. A partir, porém, do
periodo da organizacdo empresarial, comecando
com a imprensa de fins do século XIX, ela se
tornou, de maneira especifica, uma forma de
producédo cultural em si mesma. As agéncias de
propaganda que haviam comegado com a reserva
de espaco para anincios em jornais tornaram-se, no
século XX, instituicGes de uma forma de produgéo
cultural, inteiramente reguladas pelo mercado
organizado. E interessante que os produtores,
dentro das agéncias de propaganda, rapidamente
reclamaram para si o titulo de 'criativos’.

Essas mudancas, em menor escala, percebidas no intervalo de 1880
a 1890 na Inglaterra, ganham importancia quando analisadas sob a
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perspectiva politica do entre guerras. Num primeiro estagio, o autor
vincula o periodo de depressdo econdmica, com breves interrupgdes e
recuperagBes ocasionais, a mudanga organizacional da indUstria e das
formas de distribuicéo estendendo-se de 1879 até os anos finais do século
XIX.
Apbs a depresséo e as fortes baixas nos pregos,
houve um medo mais geral e crescente com relagéo
a capacidade produtiva, uma nitida tendéncia para
organizar a propriedade intelectual em grandes
unidades e conglomerados, e um desejo crescente,
através de diferentes métodos, para organizar e,
guando possivel, controlar o mercado. Entre os
meios para atingir esses objetivos a publicidade em
uma nova escala aplicada a uma gama crescente de
produtos  assumiu  um lugar  importante
(WILLIAMS, 2011a, p. 242).

Este lugar que a publicidade assume na virada do século XIX para
0 XX, pode ser observado na sua relagdo com a imprensa e no fato de que
grande parte dos jornais dispunham na época de gerentes de publicidade
préprios. Estes, por seu turno, avancando rapidamente nas progressoes de
carreira e alcangando os cargos executivos. 1sso ocorre, a0 mesmo tempo
em que as agéncias publicitarias se especializavam nos servigos de
consultoria a fabricantes e na reserva de espaco ha imprensa para a
campanhas. A aposta na “nova publicidade” por parte dos jornais, acabou
por redefinir propriamente a estrutura dos mesmos conforme descreveu
Williams (2001b, p. 137-138) no ensaio Cultura e Tecnologia,

A opgao pela publicidade havia sido “tomada” pela
imprensa “popular” (os novos tipos de jornais
comerciais de entretenimento e esportes de alta
circulagdo) como uma forma de reduzir os pregos
das capas e, entdo, ampliar a circulagdo. A opcéo
também era, em um plano mais profundo, uma
forma de estender e organizar um novo tipo de
mercado “consumidor”, em momentos criticos da
industria nacional e de extensdo da franquia
eleitoral. A primeira proposta foi vista como um
“mero sistema de apoio” para uma fungdo
prioritariamente comunicativa, mas a segunda,
mais profunda, sempre foi mais forte. O que foi
inicialmente visto como um equilibrio relativo
deslocou-se com vigor em dire¢do ao
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“consumidor” e as prioridades do marketing
eleitoral. Enraizados em suas proprias formas,
muitos jornais mudaram as definicbes de suas
propostas  manifestas.  Alguns  elementos
necessarios foram mantidos, mas houve cada vez
mais uma definicdo explicita do sucesso ou
fracasso de um jornal nos termos das condigdes
exigidas por seus anunciantes: a distribuicdo de
uma tiragem significativa. Houve, portanto, sob
essa pressao, um desaparecimento rapido de alguns
jornais. Isso é evidente ndo apenas na reducdo do
nimero de titulos, mas nas préprias formas dessas
publicagBes, que sdo ainda convencionalmente
escritas como jornais, mas nas quais as noticias
ocupam, de maneira tipica, menos de 10% do seu
conteldo regular. Cada vez mais, esses sdo
tabloides de entretenimento e publicidade, com
noticias simplificadas e opinides agressivas.

Ja na primeira metade do século XX, destaca a inauguracdo de
instituicbes como Advertisers Protection Society [Sociedade de Prote¢éo
aos Publicitarios] e a Incorpored Society of British Advertisers
[Associacdo dos Publicitario Britanicos], com objetivo de defender a
publicidade dos ataques criticos, mas também com intuito de pressionar
0s jornais a publicarem suas cifras e auxiliar no planejamento das
campanhas. Além do mais, menciona em 1917 a fundacdo da Association
of British Advertising Agents [Associacdo de Agentes Publicitarios
Britanicos], num periodo em que a publicidade comeca a ser tratada como
profissdo, como servico publico e como parte integrante da economia. Por

conseguinte,

Neste final do século XX, com muitas outras
instituicdes culturais dependendo cada vez mais do
rendimento ou do patrocinio dessa instituicdo
especifica do mercado, a 'propaganda’ tornou-se
um fendmeno cultural bastante novo e,
caracteristicamente, estendeu-se a areas de valores
sociais, econdmicos e explicitamente politicos,
como uma nova espécie de instituicdo cultural
empresarial (WILLIAMS, 1992, p.53).

Outro aspecto da reorganizacdo do campo é seu envolvimento
mais compromissado com uma “psicologia da publicidade”, estreitando



73

as relagcBes com a economia e com o marketing, firmando-se como um
novo oficio entre os dominios da arte e da ciéncia. No que se refere as
mudangas internas do campo publicitario, 0 autor apresenta que a
“publicidade genuinamente “psicologica” ganhou de fato destaque
durante a Primeira Guerra, quando 0s novos métodos de persuasao foram
aplicados, ndo para o controle do mercado, mas para o controle da nagéo
ainda que em condic¢Bes democraticas. Nos termos do autor,

As pressOes, evidentemente, eram imensas: as
exigéncias da guerra, as exigéncias do sistema
econdmico. Nao compreendemos a publicidade de
mantivermos o argumento no plano dos apelos ao
gosto e a decéncia que os publicitarios deveriam
respeitar. A necessidade de  controlar
nominalmente o homem livre, do mesmo modo
como a necessidade de controlar nominalmente os
consumidores livres, criou raizes profundas no
novo tipo de sociedade (WILLIAMS, 2011a, p.
245).

A partir dai, tornou-se recorrente a representacdo tanto da
publicidade quanto do marketing como ferramentas imprescindiveis aos
empreendimentos contemporaneos, ao mesmo tempo que cada segmento
encontrou suas particularidades e desafios proprios. Portanto, destacamos
ao final desta sessdo algumas das propriedades do marketing no mercado
educacional para, em seguida, direcionar o estudo sobre suas
particularidades na cultura do vestibular, respectivo ao segundo capitulo.

Com isso, reiteramos algumas das consideragdes formuladas pela
pesquisa de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producdo da UFSC, titulada Importancia do marketing no mercado
educacional, defendida por Maria Lucia Massuchetto (2001, p. 57). A
autora afirma que “O marketing ¢ uma ferramenta extremamente 1til a
todo o processo administrativo-educacional [...]”, porém

com muita frequéncia, [...] tem sido considerado
apenas um conjunto de ferramentas e técnicas.
Esta, entretanto, consiste em uma forma perigosa
de emprego do marketing em qualquer
organizagdo, especialmente  naquelas que
produzem servicos (MASSUCHETTO, 2001, p.
22).
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Sua pesquisa esteve interessada nas vantagens do marketing
educacional e, em resumo, considerou que ainda sdo poucas as
instituicdes de ensino orientadas para o marketing. Mesmo que as
empresas educacionais apresentem nocBGes claras sobre suas
propriedades, o marketing esta presente apenas em estratégias isoladas e
pontuais, conforme analisou a partir de conjunto de instituicbes em
Curitiba-PR. Na avaliacio de da autora suas préaticas deviam assumir um
projeto continuo e integrado, ao levar em conta que

A realizagdo de uma atividade de marketing
implica em conhecer o que o consumidor necessita
ou deseja, estudar a produgdo desta necessidade,
produzi-la, distribui-la e vendé-la ao consumidor,
ensinando-lhe, ao mesmo tempo, como consumir
tal produto (MASSUCHETTO, 2001, p. 57)

Dito de outra forma,

0 marketing pode ser compreendido como uma
funcdo organizacional, baseada em um conjunto de
processos que envolvem a criagdo, a comunicagao
e a difusdo de um estoque de valores e significados
sociais, bem como a administragdo do
relacionamento entre a organizagdo comercial e um
determinado publico, na perspectiva de beneficiar
tanto um quanto o outro. (GOMES; SETTON,
2016, p. 855).

Nestas duas defini¢cBes, encontramos reciprocidade com o
terceiro momento estipulado na periodizacdo destaca no inicio desta
sessdo. A partir dela, o marketing no século XXI comeca a ser entendido
como

uma organizacdo na funcdo do conjunto de
processos para criar, comunicar e entregar valor
aos clientes e para gerenciar os relacionamentos
com os clientes de maneiras que beneficiem a
organizagdo e partes interessadas [traducdo da
autora] (ELLIS etal, 2011, p. ).%®

83 «an organizational function and se of processes for creating, communicating
and delivering value to customers and fot managing customer relationhips in
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Os autores chamam a atengdo para um fato importante nas
definigbes cambiantes do marketing. Na medida em que as descrigdes do
conceito assumiram com a passagem do tempo uma funcdo mais
gerencial, significa que menos atencéo foi dada a sua influéncia como
instituicdo cultural na sociedade, ao passo em que mais atencdo foi sendo
dedicada a sua funcdo interna nas organizages sociais.

Acreditamos, portanto, na emergéncia de estudos que visem a
construcdo destas instituicbes e suas praticas ao passo que as
representacdes assumidas pelas marcas educacionais sao responsaveis por
estimular a contratacéo dos sistemas de ensino em escolas publicas. Além
do mais, parafraseando a pesquisadora em marketing e publicidade,
Roberta D. de Oliveira e Silva (2005), torna-se imprescindivel na
condicdo de educadores e educadoras a preocupagdo com os tipos de
promessas que as propagandas dos sistemas de ensino levam a publico.
Especialmente, quanto as possiveis correspondéncias ou contradicdes
entre expectativas publicitarias, linha de pensamento empresarial e acbes
das instituicGes escolares.

As visdes apresentadas correspondem em sua maioria as
perspectivas de autores da area e, portanto, sdo marcadas por interesses
especificos do campo. Quais aspectos importam desta discussdo para
aqueles que se encontram fora deste meio? O que os educadores e
estudantes deveriam considerar em relagdo ao marketing e suas praticas
nas escolas?

Longe de esgotar os problemas desta relagdo, ¢ preciso levar em
conta que as abordagens recentes do marketing educacional t€ém levado
seus consumidores a assumirem a fungdo de agentes de marketing, o que
ocorre de maneira consciente ou ndo. Como veremos no capitulo seguinte,
¢ bastante comum os estudantes de pré-vestibulares aderirem os valores
da marca escolar, em suas praticas cotidianas, vestindo a camisa do
modelo de ensino e reproduzindo valores como a meritocracia.

Nao restrito aos estudantes, estas exigéncias também passam a
vislumbrar o corpo docente que, por sua vez, deve corresponder a
identidade da marca, sobretudo, no que tange as perspectivas de
aprovacao e de sucesso escolar. Adiante, pontuamos como essa nova
institui¢do cultural, o marketing vinculada aos projetos empresariais aqui
apresentados, tencionam o surgimento de novas praticas na escola,
profundamente envolvidas com o processo de mercantilizagdo da

ways that benefit the organizaton and stakeholders.”, Autoria William L. Wilkie
e Elizabeth S. Moore (2006 apus ELLIS et al, 2011, P. 15).
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Educacdo Basica e com o aprofundamento das desigualdades
educacionais no pais.
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4, CAPITULO 3: Expansdo dos pré-vestibulares na Educac&o
Basica

Neste segmento relacionamos a modernizacgdo das escolas e com
as praticas marketing educacional na cultura do vestibular. % A
elaboracdo diz respeito ao crescimento dos cursos pré-vestibulares
originarios desde a invengdo do exame de vestibular na década de 1910,
porém proximo da forma como hoje entendemos por cursinhos somente
a partir década de 1970. Ao percorrer a revisao bibliogréfica sobre os pré-
vestibulares entrecruzamos as leituras com a histdria da marca escolar em
destaque, criada em 1963 com a fundacdo do Curso Osvaldo Cruz em
Ribeirdo Preto, S&o Paulo. Ao longo desta sessdo buscamos ressaltar a
condicdo difusa dos cursos pré-vestibulares que ndo contemplados pelo
sistema educacional brasileiro tem suas metodologias e estruturas cada
vez mais recorrentes nos curriculos da Educacdo Basica.

4.1 Cultura do vestibular

Diferente das edi¢fes anteriores, em janeiro deste ano a UFSC
optou por divulgar as colocacbes do exame de vestibular no formato de
uma coletiva de imprensa. Os resultados foram publicados
exclusivamente no site do Vestibular 2018 e somente ap6s a realizagdo da
coletiva que contou com a presenca de estudantes, familiares, jornalistas,
professores e representantes de cursinhos.®® A tradicdo da lista geral de
classificados do campus fixada no Ginasio de Esportes da UFSC, no
Centro de Desportos (CDS), deu lugar a uma transmissao ao vivo na
plataforma Facebook com “mais de 29 mil visualizages, mil curtidas,
centenas de comentarios” (WARREN, 2018, a) (Ver anexo C). O motivo,
segundo a instituicdo, diz respeito as questdes de infraestrutura do local
em reforma, substituido na ocasido pelo auditorio da reitoria, que, no
entanto, ndo ocupou sua lotagdo méaxima.®8

64 Cultura do Vestibular refere-se ao conjunto de signos e rituais referentes a
entrada no Ensino Superior, estudados por Rocha (1995) em comparagdo
distintiva com o conceito de Vestibular da Cultura, cujo que os conteiidos do
curriculo minimo exigido para o ingresso no Ensino Superior. (ROCHA apud
PIERONI, 1998).

% WARREN, 2018a. Disponivel em: <https://bit.ly/2tiGSTj>. Acesso em: 10 jun.
2018.

% WARREN, 2018b. Disponivel em: <https://bit.ly/2MO8J65> Acesso em: 10
jun. 2018.
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Figura 1 - Coletiva de imprensa resulta do final vestibular UFSC. Foto:
Henrique Almeida. Fonte: Agecom/UFSC

Estudantes com desempenho acima de média e com nimeros de
acertos significativos no exame estiveram presentes na expectativa de
receber as honras na manha de terca-feira, no dia 9 de janeiro de 2018.
Também ndo houve, como de costume, a ligacdo telefonica para
parabenizar os dez primeiros colocados. Desta forma, a comitiva de boas-
vindas ministrada pelo reitor em exercicio e pro-reitor de graduacdo,
Alexandre Marino Costa, e pela presidente da Coperve, Maria Luiza
Ferraro, antecipou a apresentacdo dos resultados organizada entre a
divulgacdo dos dez primeiros colocados na classificacdo geral por nimero
de acertos e dos trés primeiros colocados de escolas pulblicas. Na
fotografia abaixo, vemos o pro-reitor Alexandre Marino Costa (esq.),
M.C.L, LS.N.A., R.M.S, estudantes listados entre os dez primeiros
colocados e calouros do curso de Medicina, ao lado de Maria Luiza Ferra,
presidente da Coperve.

Figura 2 - Homenagem aos estudantes colocados entre os dez das classificacdes
gerais. Foto: Henrique Almeida. Fonte: Agecom/UFSC.
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A presenca dos cursos pré-vestibulares foi expressamente
marcada pelas camisetas dos estudantes em destaque e dos professores
nas fotografias do auditério. No primeiro plano da Figura 1 se
sobressairam as logomarcas do curso Gaia, da capital catarinense que nao
atua no ensino basico, seguido de representantes dos colégios Energia e
da SEBCOC. Além disso, as noticias que cobriram o evento compuseram
manchetes relacionadas as rotinas e ao estilo de vida dos estudantes
prestigiados. Na matéria Primeiros colocados compartilham rotina
ardua, ansiedade e agora, planos para o futuro, a estudante L.S.N.A
(apud, WARREN, 2018a) descreve seu “regime” de estudos até o inicio
dos exames nos seguintes termos:

Fiz um ano de cursinho, e no primeiro semestre, um
dia normal para mim, era um dia que ndo queria
que fosse normal para ninguém, eu acordava 5h30
da manhd para ir para a aula, e ficava até 22h no
cursinho. No segundo semestre desacelerei [...] e
acho que isso foi muito bom. Comecei a resolver
ndo ir ao cursinho se eu estivesse muito cansada. E
melhor ter a saide mental em vez de ler mais uma
apostila.

Em entrevista para o ClicRBS, a estudante de 18 anos acrescentou
gue “Foi uma loucura. Estudava das 6h as 22h, mas o segredo é saber a
hora de parar de estudar.”.8” Por sua vez, os demais estudantes relataram
cotidianos similares: “comecava a estudar as 7h30 da manha e muitas
vezes sO parava as 22h, com uma breve pausa para refeicdes.”. O pai
descreveu que seu filho, de 21 anos, “chegava a ficar 16 horas por dia
debrucado nos livros”.

De maneira geral, a cobertura da Agéncia de Comunicagdo da
UFSC (Agecom) ponderou que “Aprender a estudar, combinando um dia-
a-dia cansativo com praticas que equilibrassem a salde mental e as
experiéncias proprias da idade foi chave para esses futuros
universitarios.” (WARREN, 2018a). Ja a matéria do ClickRBS, “Demorei
para aprender a estudar", diz primeiro colocado do vestibular da UFSC,
mesmo destacando a “rotina ardua” deste titulo, privilegiou 0s momentos
de comemoragdo, tanto nas fotografias que compuseram a matéria, quanto

87 WENZEL, 2018. Disponivel em: <https:/bit.ly/219k25]>. Acesso em: 18 jun.
2018.
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no destaque de frases como “vestia um jaleco escrito "Bixo Med" e
comemorava com champanhe na manha desta ter¢a.” (WENZEL, 2018).

Figura 3 - Candidatos comemoram aprovacao em Medicina.
Foto: Diogenes Pandini. Fonte: Diario Catarinense.

Ambas as entrevistas realizadas com o primeiro colocado foram
transmitidas ao vivo, logo ap6s a coletiva de imprensa e nos permitem
avaliar quais aspectos as jornalistas escolheram destacar de seus
comentarios nas respectivas matérias.®® Nos textos ndo houve mencéo
direta as marcas de ensino, ainda que o primeiro colocado tenha
referenciado na entrevista seu aumento de dez pontos no exame com
auxilio do curso extensivo da marca SEBCOC.

Destacamos também outra parte do relato que ndo compds as
principais narrativas sobre a rotinas de estudo, mesmo em reprodugdes
como Conheca os primeiros colocados da UFSC.5° Conta o estudante que
“chegava quase as 21h em casa, as vezes jantava alguma coisa,
[inaudivel] as vezes ndo jantava porque ndo tinha tempo. E, eu queria
estudar e acabava ndo dando tempo.” A parte seguinte da sua fala,
entretanto, foi contemplada pela redacdo da matéria do ClicRBS, no que
condiz aos habitos noturnos, quando “ele aproveitava para ler os livros do
vestibular ou aprofundar algum tema.” (WENZEL, 2018).

Assim, notamos que nos relatos selecionados nas matérias a
pressdo condizente ao aproveitamento do tempo, a privacdo das
necessidades, o sofrimento causado pela ansiedade, acabaram sendo

%8 Ressaltamos as passagens referentes ao intervalo entre 59 segundos e 1minuto
e 40 segundos. Disponivel em: <https://bit.ly/2MGvCs9>. Acesso em: 19 jun.
2018.

8 O Jornal da cidade de Blumenau, reproduziu na integra a matéria de Warren
(2018a) da Agecom, em 14 de janeiro, alteando somente o titulo. Disponivel em:
<https://bit.ly/2K5yCwj>. Acesso em: 19 jun. 2018.
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ofuscados em detrimento do elogio a retérica da meritocracia. Em outras
palavras, as narrativas jornalisticas enalteceram o esforgo individual
mediante as perspectivas de recompensa. Na contraproposta, gostariamos
de destacar a existéncia destes aspectos nas rotinas compartilhadas, pois
como diria o filésofo ensaista Walter Benjamin (2012, p. 40),

Nada é mais evidente para os alunos-modelo da
vida do que uma grande realizagdo ser fruto
exclusivo do esforco, do sofrimento e da decepgéo.
Pois que a felicidade também pudesse participar do
belo seria uma bencdo excessiva, com relacdo a
qual o seu ressentimento jamais teria consolo.

Poucos meses depois, o estudante protagonizou as campanhas de
matriculas do curso semiextensivo da marca COC, com a legenda “Aqui
estudar é poder realizar”:

e ‘ PRE VESTIBULAR
ESTUDAR E Inicio: 30/07/2018
: J PODER
REALIZAR ¢5) coc

Lages

. 1° LUGAR UFSC |
‘ " e

Figura 4 - Aqui estudar € poder realizar, semiextensivo COC Lages. Fonte:
Pégina do Facebook COC Lages. Disponivel em: <https://bit.ly/2tlU7Tp>.
Acesso: 24 jun. 2018

Desta forma, entender as relaces que esses estudantes
estabelecem com o conhecimento e com suas rotinas de estudo exige, ao
mesmo tempo, refletir sobre a cultura do vestibular e sobre papel do
marketing neste segmento do mercado educacional. Tendo em vista estes
aspectos, este capitulo é dedicado a explicitar como estes projetos
empresariais impdem novas praticas e expectativas relacionadas aos anos
finais da Educacdo Basica, quando proximos aos vestibulares e exames
afins, os processos educativos se constituem como um treinamento para
as avaliagcdes, em especial, devido ao posicionamento dos sistemas como
a “garantia” da aprovagdo no vestibular.
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Argumentamos também que a retorica da vantagem competitiva
exerce uma série de influéncias na organizacao escolar e nos processos
educacionais constituindo um conjunto de praticas que julgamos préprias
da cultura do vestibular. Para isto, inicialmente selecionamos um trecho
de apresentacdo da marca em estudo, proferido pelo empresario e
professor do COC Floripa, a fim de explicitar a identidade de uma marca
do segmento dos pré-vestibulares através desta instituicdo de ensino.

A fonte diz respeito a ocasido de abertura do CONCOC (Concurso
de bolsas COC) em 2016, na cidade de Florian6polis, transmitido ao vivo
em parceria com a RBS.” O processo seletivo consiste em uma avaliagio
precedida de uma aula de revisdo geral, realizada em diferentes cidades
do pais por instituicdes que adotam o sistema de ensino COC, com o
objetivo de selecionar estudantes com bom desempenho para cursar com
desconto o ensino fundamental, médio e cursos preparatdrios nas
diferentes modalidades (ver anexo F) . As praticas desses concursos,
variam de acordo com as franquias e as instituicfes de ensino, mas de
modo geral, configuram uma estratégia em comum pela “busca talentos”
no segmento dos pré-vestibulares, para utilizar os termos do Energia
Blumenau.™

No caso do evento em destaque, a prova seguiu o modelo de
vestibular da UFSC e foi direcionada para ingressantes nas turmas na
modalidade semiextensivo. A citacdo seguinte é primeira parte da
transcricdo do discurso de abertura do CONCON Floripa, escolhidos
devido a sintetizagdo das principais caracteristicas da cultura do
vestibular.

Eu gostaria de falar um pouco da nossa escola e
deixar bem claro o que é o COC Floripa. Qual € a
nossa visdo como educacdo? O que que a gente
pensa? Nos somos especialistas numa coisa. E fato,
noés somos especialistas em vestibular. Eu ndo vou
dizer diferente disso. Esse é o maior mote da nossa
educagdo “ali”. Nos trabalhamos pra vocé colocar
o0 aluno dentro da universidade. Pra isso, hoje um
vestibular da federal, vou falar da federal “mais”
UDESC, ACAFE [Associacdo Catarinense das
Fundagdes Educacionais], mas vou pegar a Federal

 Mais informagGes no Portal CONCOC Floripa. Disponivel em:
<https://bit.ly/2IxOOfj>. Acesso em: 24 jun. 2018.

™ Sobre o concurso de bolsas do Colégio Energia Blumenau. Disponivel em:
<https://bit.ly/2ts0t3s>. Acesso em: 24 jun. 2018.
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como pardmetro. E um vestibular extremamente
concorrido, dificil de entrar em praticamente
qualquer um dos cursos e, obviamente, vocé tem
que estar muito bem preparado. Nds pegamos
nossos alunos desde o primeiro ano, fizemos um
trabalho muito contundente, com professores que
tem na veia o pré-vestibular. E um professor que
vive disso, que conhece isso, que sabe ano a ano o
que que caiu nas principais provas do Estado e pais,
porque a gente olha o pais inteiro. Entdo é um cara
que vai ta falando de vestibular pra vocé e vai dizer
“oh, essa questdo tem dois anos que ela nao cai,
esse ano provavelmente ela vai cair”. Existe uma
estatistica para isso, a gente consegue pelo menos
ter uma nocdo do que é mais provavel de cair e 0
que n&o é provavel de cair (COC, 2016)."

Desde as primeiras palavras ficam evidentes as correspondéncias
entre a franquia de ensino e 0os modelos de cursos pré-vestibulares que,
conforme ressaltamos no inicio deste estudo, ndo compdem formalmente
0 sistema educacional brasileiro. Nesse sentido, torna-se conveniente
listar as caracteristicas relevantes da historia da marca de ensino junto ao
crescimento e a expansdo dos pré-vestibulares no ambito da escolaridade
béasica. Para esse objetivo, utilizamos pesquisas académicas que tratam da
cultura do vestibular relacionando suas analises com as fontes oficiais da
marca em referéncia.

Iniciamos a busca pelas publica¢des da socidloga brasileira Dulce
Whitaker (2010; 2013), professora da Faculdade de Ciéncias e Letras da
Universidade Estadual Paulista (FCLAr/UNESP) em Araraquara-SP,
guem estudou a formagdo dos cursinhos no mercado educacional
brasileiro desde o final da década de 1970. De modo geral, seu trabalho
versou sobre as dificuldades dos vestibulandos de baixa renda face a
urbanizacdo do Brasil no pés-guerra, fundamentada na teoria dos capitais
culturais de Pierre Bourdieu, com particular atencéo para o surgimento de
versoes alternativas e populares.

Em resumo, considera que 0s cursos pré-vestibulares configuram
um fenémeno genuinamente brasileiro e se comportam como anomalias
dentro do sistema educacional no pais, ja que surgiram de modo paralelo
ao sistema formal de ensino, alcancando hoje uma situacdo de

2 Destacamos o intervalo entre 6min02 segundos até 8 minl8 segundos.
Disponivel em: <https://bit.ly/2K1JkIw>. Acesso em: 12 nov. 2017.
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normalidade junto ao curriculo escolar. Seu interesse pelo tema encontra-
se fixado nos estraves a democratizagcdo do acesso a universidade
associado ao que denomina de “efeito cursinho”, isto €, a perspectiva dos
estudantes tanto de escolas publicas quanto privadas recorrerem aos pré-
vestibulares como auxilio para o ingresso no Ensino Superior.

O “efeito cursinho” foi constatado a partir de duas pesquisas que
realizou com base nos dados da Fundacdo para o Vestibular da Unesp
(VUNESP) entre os anos de 1985 e 1986, e mais tarde, em 1995 e 1996,
constando em ambas as pesquisas que a maioria dos estudantes aprovados
nos exames classificatorios de cursos concorridos frequentaram, por uma
média de dois anos, cursinhos pré-vestibulares. Logo, por funcionarem
para determinadas classes sociais, sua expansdo é cogitada em outras
realidades brasileiras, consumando efetivamente o fendbmeno que buscou
caracterizar.

Segundo a autora, varios dos métodos aplicados pelos cursos
preparatorios sdo condendveis sob a perspectiva das Ciéncias da
Educacéo e, no entanto, representam fatores sendo de sucesso, a0 menos
de eficiéncia na aprovacdo do vestibular, o que aponta para a condicao
paradoxal dessas estruturas. No passado professora de um cursinho de
“elite”, confessa ter cometido determinadas praticas que julga
antipedagoégicas, “ligadas a memorizagdo pura e simples, como a aula-
show e a repetigdo de formulas quimicas em ritmos populares”
(WHITAKER , 2010, p. 290) ou ainda em ideias como “é o professor que
sabe, o0 aluno que ndo sabe, a memorizagdo, o aluno passivo [...], com o
professor inventando formas sensacionalistas para prender a atencéo dos
alunos.” (WHITAKER, 2013, p. 7).

Com essas praticas da cultura do vestibular em perspectiva,
correlacionou suas propriedades com o conceito de educacdo bancaria
desenvolvido por Paulo Freire (2013, p. 79-80). Whitaker retoma a
concepcao bancéria, devido a educagdo estar limitada a capacidade de
treinamento visto que o professor e o0s estudantes sdo reduzidos,
respectivamente, ao papel de instrutor e receptor de conteddo. Ambos no
modelo bancério sdo destituidos da faculdade de produzir conhecimentos
sendo lhes reservada a tarefa de reproduzir as informagdes por ora
socializadas. Pensando nestes aspectos, o que significa afirmar que os
professores sdo acima de tudo especialistas em vestibulares?

Mas existem ainda outras implica¢fes profundas da visao bancaria
da educacdo que deveriam ser levadas em conta. Dentre elas, o fato de
seu programa de ensino estar estruturado por “Contetdos que sdo retalhos
da realidade desconectados da totalidade em que se engendram e em cuja
visdo ganhariam significagdo.”. Por esse motivo, a concepgdo bancaria
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surge como instrumento da opressdo e como cumplice da cultura do
siléncio na Pedagogia do Oprimido.” Pois se no plano da comunicacéo a
palavra é destituida de significado, toda narracdo torna-se vazia de
experiéncia e de reflexdo, “Dai que seja mais som que significagdo e,
assim, melhor seria ndo dizé-la.”.

No modelo bancério a educacdo assume um perfil assistencialista,
com a funclo de disciplinar e de adaptar para imitar o mundo. Nesse
contexto,

o0 “saber” é uma doagdo dos que se julgam sabios
aos que julgam nada saber. Doacdo que se funda
numa das manifesta¢fes instrumentais da ideologia
da opressdo — a absolutiza¢ao da ignorancia [...].”
(FREIRE, 2013, p. 81).

O educador que aliena a ignorancia, diz Freire, mantendo-se
invariavel, “nega a educagdo e o conhecimento como processos de
busca.”. Isto posto, na primeira leitura do discurso de apresentacéo, o que
se sobressai é a tentativa de estabelecer uma relacdo organica entre o
corpo docente que teria “na veia 0 pré-vestibular”. Profissionais que
supostamente dominam esta cultura, sendo capazes de prever seu
comportamento especifico em cada um dos exames, porque além de
especialistas analisam “o pais inteiro”. Mas a comprovacdo da
especialidade no segmento, em diversas ocasides acompanha a
formulacdo de estatisticas, que junto do rankeamento, sdo caracteristicas
fundamentais da cultura do vestibular (ver anexo D). A retdrica das
estatisticas, conforme viu-se no fragmento, pode servir tanto as
aprovagdes em cursos superiores, quanto a previsdo de questdes a serem
cobradas no exame.

Em casos extremos, porém viveis, 0 posicionamento das marcas
como especialistas recai na execucdo de problemas éticos e delituosos.
Podemos citar, por exemplo, a denincia de fraudes comedidas por parte de
um grupo de cursinhos nas provas de vestibulares e Enem entre os anos de

8 A cultura do siléncio, do mondlogo ou a auséncia do dialogo constituf
propriamente a negacdo da humanidade, ja que para Freire a linguagem é
essencial da condi¢io humana, pois ao enunciar palavras estamos comprometidos
conosco e com 0 mundo em transformacéo. O dialogo, portanto, ndo é um produto
historico, mas sim a prépria historicizagdo, fundamental para o reconhecimento
da consciéncia e do principio de inconcretude do ser humano. Este dltimo, por
sua vez, influente na formulagdo do conceito de dodiscéncia que exprime a
relacdo de reciprocidade entre educador e o educando nos processos educativos.
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2013 e 2014, feita pelo Ministério Publico Federal no Ceard (MPF-CE) a
Justica Federal.”® A noticia mais recente sobre o caso, cujo titulo Empresa
fraudava Enem e usava aprovacdo em marketing, apontou em janeiro de
2017 o envolvimento de sete pessoas, dentre eles proprietarios,
professores e estudantes no esquema que serviu para beneficiar a empresa
e vestibulandos do curso de Medicina. Conforme a investigacdo do MPF-
CE,

[.] o esquema era chefiado por uma empresa
especializada em cursinhos para vestibulares e usava
as aprovacbes obtidas por meio de fraude,
principalmente no curso de medicina, em campanhas
publicitarias.

O grupo AprovaMed atuava no segmento de preparatorios
direcionados para a area da salde, nos municipios ao sul do estado do
Ceara como Juazeiro do Norte, Barbalha Porteiras e Brejo Santo.

Das praticas ilegais constam, em maior parte, 0 envolvimento de
alunos e de professores atuando como “pilotos”, isto €, “pessoas de elevado
conhecimento, responsaveis pela resolugao das provas e disponibilizacao dos
gabaritos”. Outra fonte, indicou a suspeita de que os gabaritos custavam
cerca de R$ 30 mil reais.”™ Além disso, as demais estratégias foram
inscricOes indevidas de estudantes com deficiéncia visual, no intuito de
aumentar em uma hora a duracéo de resolugdo das provas, e candidatos de
escolas publicas para fraudar a reserva de vagas do sistema de cotas. Com dois
dos proprietarios envolvidos na acusacdo, o Procurador-Geral da
Republica, Celso Leal declarou que as fraudes “além de vantagem
financeira e do indevido acesso em cursos de medicina, era, também,
proporcionar visibilidade e garantir o maior marketing possivel a uma empresa
de cursinhos.”.

Logo, o requisito de exceléncia cumpre outros imperativos nas
organizagBes escolares a medida em que as aprovagdes atestam a qualidade
de ensino,

[...] a avaliacdo legitima "valoragBes" Uteis a
inducdo de procedimentos competitivos entre
escolas e sistemas para melhorar pontuagdes

™ Redagéo do G1, 2017. Disponivel em: <https://glo.bo/2LkMI1Oc>. Acesso em:
17 jul. 2018.

> OLIVEIRA, 2017. Disponivel em: < https://bit.ly/2L. 1QcWy>. Acesso em: 18
jul. 2018.
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nos rankings, definidos  basicamente  pelos
desempenhos em instrumentos de avaliagdo em
larga escala. Tal competicdo é garantida pela
associacdo entre desempenho e financiamento,
podendo redundar em critérios para alocagdo de
recursos, que incidem, até mesmo, em
remuneragdes diferenciadas dentro de sistemas de
ensino que até a pouco trabalhavam com a nogéo
de  remuneragcbes  isonémicas.  (SOUZA,
OLIVEIRA, 2003, p. 875).

Além disso, o texto de Escosteguy Filho (2018) corrobora coma a
presente andlise quando questiona a reciprocidade entre “perspectiva de
sucesso educacional” e “bom desempenho em testes padronizados”. Isso
porque, segundo o autor, quando o desempenho e a qualidade do ensino
aparecem mensurados por rankings ndo sdo levadas em conta as
possiblidades de manipulacdo desses dados. A propdsito, reitera a
reportagem de Soares (2015) sobre uma pesquisa realizada pelo MEC em
parecia com o Inep, na qual afirmou-se que metade das instituigdes bem
posicionadas no Enem dispem de estratégias para forjar seus
resultados.’®

Para o coordenador da Campanha Nacional pelo Direito a
Educacdo, Daniel Cara (apud SOARES, 2015), o reconhecimento dos
rankings configura um fendmeno de caracter global organizado em torno
da competicdo pelo aumento do nimero de matriculas. De acordo com
sua declaragdo “Para algumas escolas, o marketing € mais importante que
a questdo do ensino”, o que acarreta em escolhas administrativas sem
nenhuma preocupacdo pedagogica. A exemplo, criticou a praticas das
“escolas fantasmas” que caracterizam o desmembramento das institui¢des
de ensino em diferentes CNPJs (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica)
no intuito de selecionar estudantes com desempenho condizente ao
“projeto da escola”. O entdo presidente do Inep, Chico Soares relatou que
o0 baixo indice de permanéncia dos estudantes nas institui¢des “top 20” do
Enem indica uma espécie de “garimpo de alunos”. Em suas palavras:

A explicacdo é ébvia. Essa escola tem um processo
de selegdo. Ou ela traz aquele aluno brilhante de
outra escola para seu terceiro ano [do Ensino

6 SOARES, 2005. Disponivel em: <https://glo.bo/2Lm9tIH> Acesso em: 9 mar.
2018.
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Médio] ou ela exclui os seus alunos que tem
desempenho pior.

Mas, apesar das duras criticas e das diversas ressalvas ao modelo,
a sociéloga Dulce Whitaker (2010) acredita na possibilidade de encontrar
praticas transformadoras na cultura do vestibular em suas versdes
alternativas ou populares. Em primeiro lugar, divergindo quanto ao
publico, os cursinhos alternativos ndo dispdem da mesma necessidade de
ritmo, de cumprimento do conteudo curricular e da cobranca das
aprovagOes. Suas praticas inclusive podem instaurar momentos criticos
para pensar a desigualdade educacional e a funcdo dos exames de
vestibular na sociedade brasileira. Isso porque se, por um lado, a
conquista dos pré-vestibulares alternativos pelos movimentos sociais €
recente, de outro, 0s problemas do acesso as universidades correspondem
a um processo de longa duragdo na historia do sistema educacional do
pais.

Durante levantamento de trabalhos com foco direcionado para
cursos pré-vestibulares, observamos a predominancia de énfase em suas
modalidades populares. Denominados cursinhos comunitarios ou ainda
alterativos, a abordagem dos PVPs configura atualmente uma area de
interesse multidisciplinar, o que se deve tanto a recorréncia do tema em
pesquisas do campo educacional, quanto & presenca de trabalhos situados
nas diferentes areas como Servigo Social, Histéria, Psicologia, Geografia
e outras.

A importancia desta preponderancia de énfase reside no fato de que
0s interesses inscritos nessas pesquisas ndo apenas referendam um quadro
tedrico-metodoldgico correlato ao tema das desigualdades educacionais,
mas igualmente recaem sobre assungdo de escolhas politicas. Nesse
sentido, é notavel na literatura os posicionamentos favoraveis a
democratizacdo das oportunidades educacionais, a reducdo da
desigualdade social, bem como a vinculagdo com os movimentos sociais.
Destacam-se, neste aspecto, as modalidades dos pré-vestibulares para
negros e carentes (PVNC) e estudos contemplando a teorizacdo dessas
experiéncias pedagdgicas conduzidas pelas a¢des afirmativas. Sobretudo,
no que toca a necessidade de diminuir o grau de disparidade na
concorréncia dos exames que visam a entrada no ensino superior publico
(THUM, 2000; BRITO, 2015).

Em virtude da composicdo deste quadro, pode-se dizer que as
pesquisas que tratam dos cursos pré-vestibulares no campo educacional
hoje convergem para a constituicdo de um paradigma contra-hegemonico.
Dito de outra forma, grande parte das pesquisas educacionais sobre 0s
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pré-vestibulares tem seus interesses voltados para os meios de resisténcias
frente ao contexto de ampliacdo das desigualdades escolares. Assim, a
enunciacao das escolhas teéricas apropriadas neste projeto de tese tem
como finalidade estabelecer um paralelo com as pesquisas em voga na
tematica dos pré-vestibulares.

Para Whitaker (2010), as raizes dos cursinhos privados estdo
fixadas no inicio da década de 1910 com anuéncia de exames de admisséo
no Ensino Superior no Brasil, tardiamente, nomeados de vestibulares pela
reforma educacional Carlos Maximiliano de 1915, que reorganizou o
ensino secundério e superior. O termo vestibular na etimologia derivou
de vestibulo, referindo-se ao espago que antecede uma area principal, por
vezes, sendo acesso Unico. De todo modo, um publico consumidor de
cursos preparatdrios s6 seria formado durante a década de 1920, quando
0 numero de candidatos as universidades passou a ser superior as vagas
ofertadas. Dai em diante surgiu a ideia de que os candidatos deveriam ser
preparados para 0s exames, tendo em vista as caracteristicas dos cursos
universitarios a serem seguidos.

Mas, o processo que culminou no fendmeno dos pré-vestibulares
no Brasil é complicado para remontar, uma vez que decorre a0 mesmo
tempo de politicas de expansdo do Ensino Superior publico e privado, do
mercado das editoras e do desenvolvimento econdmico associado ao
capital internacional. Mesmo assim, é possivel afirmar que a expanséo do
fendmeno é recente. Isso porque, ainda durante a década de 1950 o
vestibular ndo tinha carater classificatério e, portanto, bastava ao
candidato atingir notas equivalentes as exigéncias do curso escolhido. De
maneira geral, 0s cursinhos

Eram instalados em salas modestas, em bairros
préximos ao centro da cidade, sem nenhum aparato
que os destacasse na cena urbana. Funcionavam
gracas ao esforco de professores interessados, eles
mesmo proprietdrios do empreendimento, que
obedecia a uma formulagdo por assim dizer
artesanal, com aulas intensivas que desenvolviam
os conteldos complexos elencados para 0s
vestibulares das poucas universidades da época. Os
cursinhos eram, entdo, especificos para cada uma
das trés areas académicas: exatas, bioldgicas e
humanas (WHITAKER, 2010, p. 291).

Nos anos seguintes, situa uma explosdo educacional no pais
motivada por profundas transformac6es via urbanizacdo, industrializacdo
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e burocratizagdo, levando ao crescimento das demandas por profissionais
liberais, e incentivando a formacao de médicos, engenheiros, economistas
e administradores, como também de professores para atuarem nas
Faculdades de Filosofia. Igualmente, situa o golpe civil-militar em 1964
e 0 respectivo projeto de desenvolvimento do pais, associado ao capital
internacional em um novo modelo econémico desenvolvimentista. Nesse
contexto, afirma que o Ensino Superior, em especial, o setor privado
avangou a largos passos.

Com o aumento da demanda, houve uma reorganizac¢ao do Ensino
Superior visando também os modelos de admissdo. Whitaker (2010, p.
292) identifica nesse processo 0 agrupamento dos sistemas de ingresso
iniciado pelas Escolas Médicas, area em que o0 nimero de candidatos
permaneceu elevado. No ano de 1964, cita a criacdo do Centro de Sele¢édo
de Candidatos as Escolas Médicas e Bioldgicas (CESCEM) na época
destinado a reunir os exames de sete institui¢des do Ensino Superior no
estado de S&o Paulo, sendo esta “a primeira tentativa de racionalizar um
exame que ia se tornando expressdo de ascensdo social.”. ApoOs
reorientada para Fundacdo Carlos Chagas (FCC), a instituicdo realizou
em 1965 um vestibular inaugurando o uso de questdes objetivas e
classificatorias de acordo com o critério de preenchimento das vagas. O
mesmo sistema seria aplicado anos depois pelo Centro de Selecdo de
Candidatos as Escolas de Administracdo (CESCEA) em 1967 por trés
universidades, seguido da implementacéo do sistema Mapofei em 1969.7
Essas iniciativas, segundo a avaliacdo da autora, promoveram uma
abertura e flexibilidade nos exames da regido, ja que estruturavam em trés
grandes &reas de concentragao 0s cursos das ciéncias humanas, das exatas
e biolodgicas.

As mudancas nos sistemas de admissdo levariam a um
crescimento progressivo dos cursinhos. De pequenas organizacbes
“artesanais” para modelos empresariais em ascensao na Educacao Basica,
trajetéria de expansdo que pode ser observada no préprio
desenvolvimento do sistema de ensino COC (Ver anexo F). Criado em
1963, por alunos da Faculdade de Medicina da USP em Ribeirdo Preto -
SP, o preparatério Curso Osvaldo Cruz era destinado a entrada de
vestibulandos especificamente nesta area.

No entanto, a progressiva desintegracao dos sistemas de admissao
no estado de S&o Paulo modificou drasticamente 0s requisitos exigidos

" Refere-se ao conjunto de siglas das instituicGes Instituto Maua de Tecnologia
(IMT), Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (POLI-USP), Faculdade
de Engenharia Industrial (FEI).
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pelos exames. Nesse processo, Whitaker aponta para o ajustamento das
barreiras impostas pelos vestibulares, e reitera a desvinculagdo da UNESP
do sistema Fundagdo Universitaria para o Vestibular (FUVEST), criando
seu proprio processo seletivo, 0 VUNESP em 1981, exemplo seguido pela
Unicamp. Assim, a autora mostra como a recorréncia aos cursinhos
privados esteve relacionada a

conteldos requeridos por tanta variedade de
vestibulares, como também, e principalmente, para
receber orientacdo sobre essas mudangas, 0s
obstaculos, 0s entraves, e 0S nOVOS CUrsos
implantados na expansdo cada vez maior do
sistema (WHITAKER, 2010, p. 293).

Na década de 1970, o fendmeno dos cursinhos adquiriu uma
postura empresarial associado as estruturas de franquias

[...] que permitiram em alguns casos a construcéo
de sistemas altamente integrados de Colégios
Particulares,  Cursinhos  Preparatérios  aos
vestibulares e Cursos Universitarios para a
clientela das classes médias emergentes
(WHITAKER, 2010, p. 292).

Seguindo esta tendéncia, em 1972 o cursinho COC inaugurou sua
extensdo para o Ensino Médio e nas escolas franqueadas da regido. Mas,
sem duvida, a trajetéria mais expressiva desse periodo é a da marca
Obijetivo, fundada por estudantes do curso de Medicina em 1965, dentre
eles o empresario e atual presidente do grupo, Jodo Carlos Di Genio.”
Seu alcance no Ensino Médio ocorreu em 1970, e ap6s quatro anos
expandiu para a Educacdo Infantil e o Ensino Fundamental. Nesse
intervalo, foram instituidas as Faculdades Objetivo (1972), que mais
tarde, em 1988 foram reorientadas para Universidade Paulista (UNIP).

Ja a marca COC, vale dizer, somente em 1986 foi adquirida pela
atual mantenedora o grupo educacional SEB. Tendo em vista esses
aspectos, convém destacar a figura do diretor do grupo Chaim Zaher, com
ascensdo social vinculada ao segmento dos pré-vestibulares, e que no

8 Sobre a histéria da marca Objetivo. Disponivel em: <https://bit.ly/2uYbKsx>.
Acesso: 22 jul. 2018.
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inicio da carreira trabalhou em parceria com o sistema de ensino
Objetivo.” Portanto, é precisamente nesse periodo que,

Investir em educacdo tornou-se finalmente um
grande negdcio e o sistema empresarial invadiu os
cursinhos,  expandindo-se pelo interior e
absorvendo agora 0s grupos empresariais menores,
que haviam “engolido” os cursinhos artesanais,
criando franquias para outros grupos e,
principalmente, investindo na universidade
particular, cuja oferta de vagas supera sempre a da
universidade publica (WHITAKER, 2010, p. 293).

Desse modo, a sociloga chama a atencéo para a multiplicidade de
investimentos nos grupos como fundamental no projeto de expansdo dos
pré-vestibulares na Educacdo Bésica. No caso do grupo SEB, observamos
a atuacdo no Ensino Superior privado em instituicdes como o Centro
Universitario Dom Bosco e a rede de Faculdades Estacio de Sa (UNESA),
de maneira semelhante, fundadas na década de 1970. Por isso, vale
destacar a origem destes grandes grupos empresariais na medida em que
remontam as fundacdes de cursos pré-vestibulares, como por exemplo a
SEB, com notavel crescimento a partir da aquisicdo do sistema de ensino
COC (1963) e a Kroton Educacional originaria do curso preparatorio
Pitagoras (1966). Podemos citar ainda, a o pré-vestibular Positivo
fundada em 1971, por uma iniciativa de oito professores que organizaram
um curso pré-vestibular em Curitiba, no estado do Paran4, e que em 1988,
expandiu para as Faculdades Positivo (CASSIANO, 2007).

Além do Ensino Superior, o ramo das editoras contribuiu de forma
substancial para a comercializacdo em larga escala dos sistemas
apostilados de ensino, como viu-se na tese de doutorado defendida por
Célia Cristina Figueiredo Cassiano na PUC-SP, a respeito do PNLD e a
entrada do capital internacional no Brasil. Sua pesquisa avaliou que a
reconfiguragdo do mercado editorial no periodo foi expressamente
mercada pela transferéncia

[..] da concentracdo das empresas -editoriais
familiares dos anos 1970, para o oligopdlio dos
grandes grupos editoriais, que trazem novos
produtos ao mercado e se valem de estratégias de
marketing mais agressivas, em decorréncia de seu

™ Sobre a histéria da marca COC ver Portal Iniciar Educagio. Disponivel em:
<https://bit.ly/2ulCZXM>. Acesso em 19 jul. 2018.
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poder de investimento (CASSIANO, (2007, p. 17-
18).

Nesse contexto, destaca a atuagdo das Editoras Moderna (atual
propriedade do grupo espanhol Santillana) e do setor editorial Nova
Didatica do Grupo Positivo, como marcas que sintetizam as tensdes
educacionais no pais provocadas pela entrada do capital internacional, em
particular, no que se refere a adogdo destes sistemas privados pelas
escolas publicas. Do mais importante, Cassiano (2007, p. 191) observa
gue a comercializacdo dos sistemas de ensino é oferecida “[...]
geralmente, pelos grandes cursos pré-vestibulares e que no inicio do
século XXI também sdo produzidos e comercializados pelas grandes
editoras.”.

Conforme recorda a socidloga Whitaker (2010, p. 292) com base
em suas experiéncias docentes, houve uma répida aniquilacdo dos
modelos artesanais e ‘“modestos” de pré-vestibulares para uma
assimilacdo dos modelos franquiados tal como a marca Objetivo:

Na passagem dos anos 1960 para a década de 1970,
participei da experiéncia de fundacdo de um
cursinho no modelo empresarial. Havia uma
efervescéncia no Estado de S&@o Paulo, que se
espraiava por outros Estados, com grupos
empresariais se associando a professores
empreendedores e contratando administradores
que se esforgavam por racionalizar 0s processos
através dos quais se chegaria ao milagre de colocar
um grande numero de jovens nas boas
universidades, alimentando o marketing do
empreendimento. No inicio, recebiamos apostilas
de um grupo semelhante de Curitiba e também de
um cursinho de S0 Paulo. Mas logo seriamos
remunerados para produzir nossas proprias
apostilas (ou melhor, as do cursinho).

A progressiva expansdo dos sistemas apostilados de ensino
permitiu também a extensdo de suas estruturas para a educacgdo infantil.
Relativo ao sistema de ensino COC, esse momento corresponde ao ano
de 1991 quando foi criada a primeira escola no nivel primério, e ao ano
de 1999 com a fundagdo do NAME e a respectiva incurséo nas escolas
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pulblicas.® De acordo com Theresa Adrido (2017) o avanco em diregéo
aos anos iniciais ocorreu de tal maneira que em 2012 em S&o Paulo,
constatou-se que

grande parte dos professores das redes pdblicas tem
iniciado a docéncia e exercicio de sua atividade
profissional subordinada as orientagfes e
prescri¢cbes de empresas via sistemas privados de
ensino ou de entidades a estas associadas
(ADRIAO, 2017, p. 170).

Desse modo, tanto o trabalho de Cassiano quanto as pesquisas de
Adrido nos mostram que a expressiva capacidade de investimentos dos
grupos estimula o exercicio de pressdes ao criar produtos e servigos, que
alinhados as demandas recentes do campo educacional e do mercado,
tencionam para a mercantilizacdo da educacdo publica e das politicas
educacionais.

4.2 Tecnologia na cultura do vestibular

A despeito da criagdo de demandas pelos grupos econémicos,
gostariamos de nos ater a educacdo tecnoldgica. Para isso, destacamos a
segunda parte do discurso de abertura do CONCOC devido a sua
descricdo do uso de tecnologia nas salas de aulas como valor
eminentemente positivo. Além disso, utilizaremos adiante matérias
publicadas por jornais e conteddos patrocinados, como as paginas do
Momento Educacéo, espago reservado no Portal do Diario Catarinense,
ClicRBS, para a divulgacdo de atividades do COC Floripa. Delas
extraimos orientagBes gerais sobre curriculo escolar da marca, com
particular atencdo para os anos finais da Educacdo Basica. A ideia
entrecruzar estas fontes com as praticas mencionadas pelo professor e
empresario no decorrer do fragmento, buscando explicitar outros aspectos
caracteristicos da cultura do vestibular e da expansdo dos pré-vestibulares
na Educacéo Basica.

Segundo o professor, apesar de especialistas em exames:

Isso ndo quer dizer que a nossa escola ndo tenha
junto com isso outros itens ligados a educacao, que

% |inha do tempo. Portal COC. Disponivel em: <https://bit.ly/2A15TIp>. Acesso
em: 22 jul. 2018.
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é, obviamente, nds temos uma parte muito forte
chamada tecnologia, que ela vem forte pra que? Pra
que vocé tenha mais tempo de interagir com o
professor, e menos tempo, obviamente, fazendo
aquele negocio de copiar do quadro, tal, tal, tal.
Vocé vai copiar uma coisa e outra, mas vocé vai
interagir muito mais com a ideia do tablet, com a
lousa digital, com aulas 3D e tudo mais. Entdo a
tecnologia ¢ muito forte, mas sem sombra de
divida ta, os valores continuam muito fortes. Eu sei
que varias escolas falam isso “ah, a nossa escola
tem valor, essa escola é pré-vestibular”. Nio, nio,
nos, nosso mote principal é pré-vestibular. Mas 0s
valores da nossa escola sdo extremamente bem
conceituados e a gente leva muito a serio isso.
Entdo no6s temos as duas coisas, preparamos vocé
em todos sentidos, mas damos uma escola, por
exemplo, como vocé viu agora, onde ndo estava
programado a professora de dancga veio aqui olhou
para vocés “poxa, o pessoal ta afim de dangar. Eu
quero dancar. Vou I4, eu posso ir 14 dangar com
eles?”. Eu disse “vai la. Pode ir”. Entdo a gente ndo
tem medo de fazer coisas diferentes, a gente ndo
tem medo de inovar e ndo tem medo de entrar na
mesma vibe de vocés. Essa que é a grande
vantagem mas, a0 mesmo tempo, a gente vai cobrar
de vocé, vai puxar vocé, mas vocé vai receber tanta
coisa em troca que vocé vai se sentir quase que na
obrigacdo de dizer “poxa, eu vou estudar mesmo
por esse colégio”, “vale a pena estudar nessa
escola”, “como ¢ bom estudar nessa escola” essa €
a sensagdo que o meu aluno 1 dentro tem. A gente
oferece muita coisa diferente, [inaudivel] sente
vontade de estudar (COC, 2016).

Embora ndo explicite os valores associados a tecnologia, podemos
analisar sua correspondéncia em termos como eficiéncia, agilidade e
modernizacdo. No inicio, quando ressalta suas vantagens no
aproveitamento do tempo, a presenca da tecnologia pressupde uma
oposi¢do as formas tradicionais e “ultrapassadas” de educagdo como
“aquele negodcio de copiar do quadro”. Com isso, pretende-se uma
economia do tempo que ndo gasto em atividades triviais é reinvestido em
interacdes com os professores, com o tablet, a lousa digital e experiéncias
3D. Inclusive, economizar o tempo passa a ser um requisito para o bom
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desempenho nos exames como, por exemplo, agir dentro da média de
duragdo para cada uma das questdes exigidas pelas provas.

As relagOes estabelecidas entre tempo, disciplina e tecnologia,
fundamentais para a ideia do uso-econémico-do-tempo foram analisadas
pelo historiador britanico Edward Palmer Thompson (1998) colega de
Raymond Williams e integrante dos Estudos Culturais Britanicos.
Semelhante ao autor galés, seus interesses de pesquisa estdo marcados
pelas terminologias cultura, tradicdo, indUstria e democracia, mas como
historiador estd particularmente envolvido com o impacto da
industrializacdo e com as reacdes populares a imposi¢do de uma nova
disciplina do tempo. Trata-se de um processo de longa duracéo, repleto
de conflitos, vivenciado pela sociedade inglesa de forma mais expressiva
no seculo XVII1, decorrente das mudangas politicas, sociais e econémicas
na configuracéo do capitalismo industrial. Durante a analise, o autor ndo
apenas esteve atento as mudancas técnicas nos modos de producéo — tais
quais as exigéncias da sincronizacdo nas formas de trabalho e na exatidao
das rotinas — mas também & “essas mudangas como sao experienciadas na
sociedade capitalista industrial nascente.”. Em suas palavras: “Estamos
preocupados simultaneamente com a percep¢do do tempo em seu
condicionamento tecnoldgico e com a medicdo do tempo como meio de
exploracdo da méo-de-obra.” (THOMPSON, 1998, p. 289). Isso porque,
segundo o0 autor “[...] ndo existe desenvolvimento econdmico que néo seja
ao mesmo tempo desenvolvimento ou mudanca de uma cultura.”
(THOMPSON, 1998, p. 304).

Ainda no século XVIII, Thompson (1998, p. 292-293) observou
que, “Havia outra instituicdo ndo industrial que podia ser usada para
inculcar o “uso-econdmico-do-tempo™: a escola. [...] por ensinarem o
trabalho, a frugalidade, a ordem e a regularidade.”. De modo especifico,
seu texto lida com as escolas de caridade ou as Escolas Dominicais de
Raikes, tidas precursoras da educacédo publica no pais. Reconhecidas pelo
ensino rigido, e pelo rigoroso proposito de iniciar 0s meninos da classe
operaria ao “habito do trabalho”, nos termos do autor:

Uma vez dentro dos portdes da escola, a crianga
entrava no novo universo do tempo disciplinado.
Nas escolas dominicais metodistas em York, os
professores eram multados por impontualidade
(THOMPSON. 1998, p. 293).

Entretanto, os problemas levantados pelo historiador sdo
complexos e imbricados demais para uma exposi¢do resumida. Suas
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formulagBes questionam até que ponto o novo senso de tempo foi capaz
de afetar a disciplina de trabalho e, em que medida influenciou na
percepcao interna dos trabalhadores sobre suas experiéncias, tanto
operarios quanto agricolas. Isso, levando em conta que o exercicio de
pressdes externas ndo significa, de fato, a interiorizacdo desta disciplina.
Portanto, se é possivel afirmar que a reestruturacao rigorosa dos habitos
de trabalho corresponde a uma transicdo para sociedade industrial
madura, em que proporcdo isso esteve relacionado as mudancas na
medicdo e na percepcdo do tempo?

De maneira geral, sua pesquisa demonstra que na experiéncia
inglesa, 0 modo de vida industrial repercutiu na demarcacdo das
distingdes entre “vida” e “trabalho”. Do mais, é preciso levar em conta
que

o registro histdrico ndo acusa simplesmente uma
mudancga tecnoldgica neutra e inevitavel, mas
também a exploracéo e a resisténcia a exploragdo;
e que os valores resistem e a ser perdidos bem
como a ser ganhos.” (THOMPSON, 1998, p. 301).

Sinaliza ainda, dentre as investidas para a internalizacdo da nova
disciplina do tempo no século XIX propagandas que visavam 0 uso-
econdmico-do-tempo direcionada para trabalhadores. Considera que “Na
sociedade capitalista madura todo o tempo deve ser consumido,
negociado, utilizado.”. No primeiro momento, “[...] o tempo esta
comecando a se transformar em dinheiro, o dinheiro do empregador.”
Mas a partir de sua configuragdo avangada, “O tempo é agora moeda:
ninguém passa o tempo, e sim o gasta.” (THOMPSON, 1998, p. 272).

Desta forma, para além do cronbmetro, a ideia de bom
aproveitamento do tempo pressupfe a demonstracdo de agilidade no
pensamento e capacidade de disciplina. Neste aspecto, vale reiterar as
rotinas de estudos compartilhadas pelos vestibulandos no inicio deste
capitulo — marcadas pela dedicacdo total e exclusiva aos estudos — e
estimadas em uma média de 16 horas por dia. Como vimos, as pressoes
relacionadas ao aproveitamento do tempo regulam a realizagdo de outras
atividades triviais, o que em um dos casos silenciados repercutiu na recusa
as refeicdes em virtude do tempo. Para que casos como este sejam
evitados, 0 COC Floripa dispde do trabalho de coaching educacional,
profissionais cuja missdo além de auxiliar na organizagdo das rotinas de
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estudo é atuar no trabalho emocional.8! Mas para além das pressdes
exercidas pela economia do tempo, existem ainda outras implicagdes
decorrentes do uso da tecnologia que interferem de forma mais direta no
cotidiano escolar desses sistemas, e que nos ajudam a compreender de
modo mais preciso a relagdo de seus usuarios com o conhecimento e com
suas rotinas de estudo.

Assim, o sistema argumenta que o processo de preparacao deve ser

gradual:

A ideia é que a partir do nono ano do fundamental,
guando aumenta o volume de contelido, o aluno
esteja com base solida para apresentar resultados
sem que isso 0 sobrecarregue ou gere traumas.

Complementando o texto Boas escolas preparam para o vestibular
durante todo o ensino médio, acrescenta que “os simulados comegam no
primeiro ano, com ndmero de questdes e tempo de duracdo da prova
reduzidos. O tamanho da prova e o periodo para resolvé-la crescem de
forma gradual.”.

De acordo com a matéria publicada pelo Estldio Folha (2017b),
no sistema de ensino COC

E somente no segundo ano que o estudante passa a
resolver cem questdes em provas com cinco horas
de duragdo. Um formato bem similar ao da Fuvest,
em que 0s inscritos ttm o mesmo tempo para
resolver 90 questdes que abarcam todo o contelido

[..].

Logo, a preparacdo vai além de uma média de trés simulados por
bimestre, porque como o préprio titulo da publicidade sugere: Boas
escolas preparam para o vestibular durante todo o ensino médio.®? Nesse
caso, em particular, as tecnologias empregadas pelos sistemas também
possibilitam formular uma analise de desempenho individual, destacando
as potencialidades e as fragilidades de cada estudante. Como vimos, essa
precisdo na andlise dos desempenhos pode servir tanto para préaticas

8 pagina Coaching Educacional. Disponivel em: <https:/bit.ly/2JUvBOw>.
Acesso em: 25 jul. 2018.
8 Redacdo Estidio Folha, 2017b. Disponivel em: <https:/bit.ly/2uYQ20i>.
Acesso em: 23 jul. 2018.
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imorais como “garimpo de alunos” como também para direcionar a
atencdo dos estudantes e formular um treinamento individualizado. Dai a
tecnologia ganha outra caracteristica, que é a oferta de conteldo
personalizado e sistematizado, lugar antes ocupados pelas apostilas na
organizagdo do conhecimento. O critério da personalizagdo neste caso se
baseia na ideia de o estudante poder

construir um simulado a partir de vestibulares de
anos anteriores, com questdes de diferentes provas.
Além de compor como quiser, ele pode escolher a
forma em que vai praticar, podendo fazer com
contagem regressiva de tempo ou com cronémetro.

No contetdo patrocinado Tecnologia em Aula, o coordenador de
tecnologia e professor de filosofia/sociologia do COC Floripa, A. C. G.,
destacou o papel fundamental da educacéo tecnolégica em didlogo com o
curriculo: “Usar por usar, sem projetos que realmente estejam integrados
com o curriculo escolar nfo vao agregar muito no ensino. E neste ponto
que entra em agdo uma figura importante: o professor.”. Desse modo,
considerando um projeto de ensino cuja maior motivacdo é o pré-
vestibular, o professor reiterou que:

Se a aula muda com a tecnologia, também a
avaliacdo precisa mudar e encontrar novas formas
de ser realizada. Nesse sentido, os professores
estdo constantemente propondo e aplicando novas
perspectivas de avaliagdo usando das tecnologias
disponiveis em sala de aula. Um exemplo é a
realizacdo de pequenos simulados online em que o
professor tem instantaneamente o diagnostico
completo de dados como tempo usado para cada
questdo, qual conteldo o estudante apresentou
maior dificuldade, entre outros. Ficou muito mais
pratico mensurar as potencialidades e dificuldades
para que entdo o professor possa melhor trabalha-
las.

Alids, a dissertagdo de mestrado em Educagdo, defendida na
Unicamp com autoria de Rodrigo Figueiredo Pieroni (1998, p. 51-52),
mostrou que os sistemas avaliativos de simulados contribuem para a
administracdo e o controle interno da matriz sobre seus franquiados. A
respeito da expanséo do ensino Anglo, avaliou que
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As unidades franqueadas sdo as escolas que além
da simples compra do material didatico integram
ao seu cotidiano as normas gerais impostas pelo
Sistema em relacdo ao uso deste material e se
submetem a frequentes avaliagdes através dos
exames simulados, cuja corre¢do e analise dos
resultados sdo centralizados pela matriz. H& uma
adaptacdo destas escolas a padronizacgdo fisica e
administrativa que ¢ “sugerida” pelo Anglo para
um melhor desempenho na luta pela conquista de
novas matriculas. Esta padronizagéo envolve desde
a cor das paredes até o atendimento ao publico,
passando pelo comportamento dos professores e de
suas agOes didaticas e pedagdgicas. Para efetivar
esta situacdo na tentativa de dotar toda a rede de
escolas que compdem o Sistema Anglo de Ensino
de padrbes de conduta e de unidade em seu
funcionamento sdo promovidas reunides com o
corpo docente e com os diretores e funcionario
antes da abertura das wunidades ou da
implementacdo do material. Nestas reunides séo
passadas as regras que todos devem seguir para a
obtencéo de bons resultados [...].

Sua pesquisa também demonstrou como as estruturas dos sistemas
de ensino repercutem em opc¢oes estéticas e comportamentais, instituidas
tanto para 0s seus usuarios quanto para seus clientes e consumidores. Para
0 corpo discente, essas orientacbes comportamentais podem ser
instituidas como nas palavras da coordenadora do pré-vestibular COC
Floripa: “E muito importante que o aluno se sinta seguro. Mas ele ndo
pode ser arrogante, tem que haver um equilibrio”.

Jano que condiz a padronizagdo fisica e aos elementos estéticos da
marca, no contelido particionado Boa escola oferece estruturas fisicas e
pedagdgicas bem articuladas observamos a preocupacdo de adequar 0s
servicos para as diferentes faixas etdrias sem, no entanto, perder as
caracteristicas gerais da marca.? De acordo com Juliano Costa, diretor
pedagogico da Pearson, é preciso criar uma diferenciacéo entre os espacos
para ambientes identitarios de cada geracdo. Neste contexto, a tecnologia
assume outra funcéo, que conforme vimos no primeiro capitulo, presume

8 Redagdo Estldio Folha, 2017a. Disponivel em: <https:/bit.ly/2xFTqrE>.
Acesso em: 23 jul. 2018.
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a adaptacdo da escola ao jovem, elegendo sua instrumentalizacdo nos
processos pedagdgicos como a forma mais proficua de ser moderno. O
gue mesmo dizer, nos termos do professor-empresario que o sistema “nédo
tem medo de inovar e ndo tem medo de entrar na mesma vibe de vocés.”.

Foi com esses interesses em perspectiva que o COC Floripa
inaugurou sua unidade no Centro de Floriandpolis em um prédio antigo,
antes ocupado pelo Cine Ritz, criado em 1943 e com atividades
encerradas na década de 1990. Segundo o diretor da institui¢do de ensino,
0 projeto foi desenvolvido porque “Queremos mostrar que € possivel
vivenciar o historico sem abrir mio da tecnologia”.8* A fachada do imével
foi tombada como patriménio historico e artistico de Floriandpolis pelo
decreto municipal nimero 270 de 1986 (Decreto Municipal 521 de 1989,
segundo outra fonte), no Nivel de Preservacao nimero 2, prevendo apenas
a salvaguarda da area externa e do telhado.®> Durante a fase inicial dos
projetos havia sido declarado que “De acordo com o marketing da rede,
ainda ndo esta totalmente certo, mas o prédio interessa pela localizacdo e
valor histérico.”.%

Situado ao lado da Catedral Metropolitana e sobre a Rua Arcipreste
Paiva, numero 110, o imével teve suas obras embargadas por quatro
vezes. Os motivos da situagdo irregular deviam-se as pendéncias junto a
Secretaria  Municipal de Meio Ambiente, Planejamento e
Desenvolvimento Urbano (SMDU), e problemas de acessibilidade, como
no funcionamento das esquadrias, indicado pelo Servigco do Patriménio
Historico e Artistico e Natural do Municipio (SEPHAN).8” Ao pronunciar
sua posicdo sobre o caso Rodrigo Goulart (apud MACARIO, 2017),
superintendente de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano,
comentou que

No dia 23 de janeiro o proprietario foi notificado
com um auto de acdo demolitoria sobre as obras
que estdo sendo feitas. Ndo pode comecar a obra

8 pagina Novo Olhar COC. Disponivel em: <https:/bit.ly/2JOENDM>. Acesso
em: 24 jul. 2018.

% P4gina A restauracdo do Cine Ritz. Disponivel em: <https:/bit.ly/2uMhPJ4>
Acesso em: 24 jul. 2018.

8 MACARIO, 2017. Disponivel em: <https:/bit.ly/2LyDOrS>. Acesso em: 24
jul. 2018.

8 Das pendéncias citadas junto ao SMUD “Apresentar projeto aprovado junto a
vigilancia Sanitaria” e “Projeto de acessibilidade, com pelo menos um banheiro
acessivel no térreo”. Junto ao Sephan “Adequar problemas nas esquadrias;
adequar planta do projeto” (MACARIO, 2017).
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sem projeto aprovado, principalmente quando se
trata de um prédio historico.

Entretanto, apds inaugurada ao final daquele mesmo ano, liamos
nos contetidos patrocinados: Respeito a Histéria: Educacao e referéncia
se unem na restauracao e destino qualificado a um dos prédios-simbolos
de Floriandpolis.®® De acordo com a publicidade, “O sentimento que
permeia a nova unidade do Ensino Médio do COC é de respeito com a
histéria que o prédio guarda”, uma vez que “A medida busca proteger o
edificio simbdlico para o crescimento da capital que hoje abriga uma nova
sede do Colégio COC.”. Ao levar em conta esses eventos, observamos
gue o crescimento das empresas educacionais implicou também na
concorréncia pelos espacos e prédio simbolicos dos centros urbanos. Na
origem instalados em salas modestas, 0s cursinhos em expansdo passam
a disputar pelos locais e estruturas de destaque, 0 que muitas vezes ocorre
independente de suas condigdes legais.

Neste aspecto, lembramos do envolvimento do Colégio Energia na
Operacdo Moeda Verde iniciada em 2006 pela Policia Federal, que
investigou construgdes em areas ilicitas da cidade reservadas a
preservacdo ambiental. Segundo o relatério organizado por Patricia
Pamplona (2014), os esquemas de fraude envolveram empresarios e
servidores publicos das trés esferas em suas subdivisdes, na medida em
gue os planos de obras deveriam ser submetidos as avaliagcBes da
Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
(SUSP), da Fundacdo do Meio Ambiente de Santa Catarina (FATMA) e
do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA). No caso da construcdo ilegal do Colégio Energia
de Jureré Internacional, os 6rgaos responsaveis eram, além do SUSP e da
FATMA, o Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis (IPUF) e
a Fundacdo Municipal do Meio Ambiente de Florianépolis (FLORAM).
Ao final da operagdo Percy Haensch, proprietarios da franquia, € o
Sistema de Ensino Energia Ltda, foram absolvidos com fundamento no
artigo 386, inciso VIl do Cédigo de Processo Penal.8

Apesar da obra polémica, a nova unidade do COC foi inaugurada
em um espaco tradicional e “iconico”. Desde os tempos do Cine Ritz
considerado “uma porta de entrada para as novidades”, tornou-se

8 pagina Cine Ritz COC. Disponivel em: <https://bit.ly/2A7hagM>. Acesso em:
24 jul. 2018.

8 MARTINI, 2017. Disponivel em: <https:/bit.ly/2uWCJEG>. Acesso em: 24
jul. 2018.
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“simbolo do vanguardismo da cidade e, com a chegada da unidade
de Ensino Médio do COC, a premissa segue a mesma: criar o futuro”.
As publicidades anunciam entdo, 0 “comeg¢o da mudanga” em virtude da
nova sede que “une modernidade e restauragdo em ponto referéncia da
cidade.”.

Ainda de acordo com as paginas A restauracéo do Cine Ritz e Cine
Ritz COC destinadas ao conteddo patrocinado em Santa Catarina no
Portal ClicRBS, enfatizamos as seguintes informacdes, cujos negritos
correspondem a autoria propria da instituicdo: “Adquirido por um
empresério do ramo imobilidrio em 2015, o processo de restauro deu nova
vida ao prédio ap6s ter seu projeto aprovado pelos &rgaos
competentes”, dentre os citados o Ipuf, o Sephan, a Vigilancia Sanitaria
e 0 Corpo de Bombeiros. Reafirmam ao longo da redacgao que a obra levou
em conta “Tudo para proporcionar a unido entre a histéria ¢ a
modernidade. Todos os projetos foram aprovados e a obra foi
acompanhada de perto pelos 6rgdos responsaveis”. Ademais,
argumentam que “A preocupacdo com a memoria e a referéncia do
prédio se manteve durante todo o projeto de restauracdo.” de maneira
que,

O grande desafio foi adequar as necessidades de
um colégio moderno em um edificio histérico de
grande importancia para a cidade, mas que ja havia
sofrido  diversas  intervencbes  estruturais
internamente. Nossa proposta foi resgatar ao
maximo as caracteristicas da edificacdo e, em
contrapartida, fazer intervencgdes trabalhando uma
linguagem contemporéanea, jovem e vibrante como
0 DNA do COC Floripa. Criamos espagos
modernos e confortaveis, que estimulam o
aprendizado, alinhado com o conceito utilizado nas
demais unidades.

De acordo com as fontes, a restauracdo buscou a valorizagdo de
elementos antigos “seguindo materiais e técnicas compativeis com o
sistema construtivo da época.”. Para o diretor do COC Floripa, “a
intencéo é que os alunos absorvam conceitos e respeito pelo histérico de
forma mais natural e diaria.”. Na mesma linha de pensamento, o contetido
patrocinado pela marca no Estadio Folha de Sao Paulo, buscou enfatizar
gue o sistema visa “preparar o estudante para a "cidadania multipla,
saudavel e feliz", com espago para a interdisciplinaridade.”. Em outras
palavras, o coordenador pedagogico da Pearson acrescentou: "Nosso
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objetivo ndo € ser uma maquina de aprovagdes, mas sim uma geracao de
jovens que tém consciéncia do que fazer para ser aprovado".

Com essas praticas em perspectiva, observamos 0s meios que as
empresas do segmento encontram para afirmar que “Preparar o aluno para
0 vestibular ndo significa, no entanto, oferecer um modelo voltado
exclusivamente a resultados.”, pois como disse o professor: “Eu sei que
varias escolas falam isso “ah, a nossa escola tem valor, essa escola é pré-
vestibular”. No entanto, o posicionamento como especialistas exige a
apresentacdo de resultados, 0 que remete aos testes padronizados como a
maneira mais eficaz de medir a aprendizagem. E seguindo este
pensamento que o texto publicitario Boa escola oferece estruturas fisicas
e pedagdgicas bem articuladas conclui sua argumentacédo, apontando que
é preciso

mostrar resultado de aprendizagem, isto é, dar
evidéncias de que os alunos aprendem. No infantil,
isso significa, por exemplo, um bom processo de
alfabetizacdo e letramento. No Ensino Médio séo
os resultados nos vestibulares e no Enem.

Com isso, consideramos que a tecnologia assume um papel central
na exposicdo de valores situados para além da cultura do vestibular,
representando um elemento em comum nos projetos modernizacdo da
educacdo em diferentes niveis. Desta forma, podemos identificar nos
histdricos de marcas tradicionais da cultura do vestibular, o investimento
em empresas de tecnologia e em servigos educacionais do segmento, de
maneira mais expressiva a partir da década de 1990.

Podemos citar nesse processo, a implementagdo do curso de
Informatica nas Faculdades Positivo em 1989, dentro do qual o grupo
instalou um projeto de montagem de microcomputadores para atender o
mercado educacional. O projeto levou a fundacao da subsidiéria Positivo
Informatica, com sede em Curitiba-PR. Logo, a empresa passou a
produzir os materiais para as escolas e instituicGes ligadas ao Grupo
Positivo, sendo que em 2006, a Positivo Informatica abriu seu capital na
bolsa de valores.®

Relacionado ao histérico marca de ensino COC, o investimento na
area da tecnologia teve inicio em 1994 com a criagdo do Projeto Educacéo

% Linha do tempo Positivo. Disponivel em: <https://bit.ly/2AcuKsT>. Acesso
em: 26 jul. 2018.
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2000, seguida pela realizacdo da Sala do Futuro em 1996.%* Apos as agdes
comparadas pela Pearson em 2010, o investimento em tecnologia
manteve-se como motivagdo da marca de ensino, posto a previsdo de
distribuirem 15 mil tablets aos estudantes do ensino fundamental e médio
matriculados em franquias dos sistemas de ensino COC, Name, Dom
Bosco e Pueri Domus.?? De acordo com o desenvolvedor das marcas de
ensino:

“As escolas terem tablet € um processo irreversivel,
pois ele é a midia do futuro”, disse Chaim Zaher,
diretor-presidente do SEB. "Em trés anos, em torno de
65 mil alunos do SEB terdo o equipamento", preveé.
Em 2010, Zaher viajou & China para avaliar o melhor
aparelho a ser adquirido pelos colégios. Alunos do
ensino a distancia da Universidade do SEB também
receberdo os tablets em abril para ajudar nos estudos
em casa.”

Contudo, vimos também que a instrumentalizacdo da tecnologia
pelos cursos preparatérios age em funcdo da economia do tempo, na
aplicacdo de simulados online, na avaliacdo da aprendizagem e no intuito
de adaptar a escola a linguagem dos jovens. Desta forma, devemos ter em
vista conforme pontuado por Williams (2011b, p. 132) que “A sensagdo
de uma nova tecnologia como inevitavel ou irrefutavel é produto de um
explicito, ou ndo, marketing de fortes interesses.”.

As politicas de distribuicdo dos aparelhos tendem a ser bem
recebidas pelo publico juvenil, conforme demonstram as matérias Tablets
invadem a sala de aula e A aula do futuro. A primeira, escrita pela
jornalista VVanessa Prateano (2012), destaca desde as primeiras palavras
gue os “Aparelhos comegam a dividir a aten¢do dos alunos com apostilas

%t As informagGes encontram-se listadas na aba Tecnologia Educacional.
Disponivel em: <http://www.sebsa.com.br/> Acesso em: 5 dez. 2017.

%2 BRETANO, 2011. Disponivel em: <https://glo.bo/2K09JpT>. Acesso em: 5
dez. 2017.

% Desde 2011, a empresa estuda a possibilidade de montagem dos aparelhos no
Brasil, sendo que o Grupo SEB investiu nos tablets com a compra de 6 mil
unidades para o ensino basico e 15 mil para os cursos de ensino a distancia do
Uniseb Interativo. “Os tablets foram importados da China. Foi escolhido um
modelo com tela de 8,4 polegadas, 4 Gb de memoria, conectividade WiFi e
Android 2.2” (PAIVA, 2011).



http://www.sebsa.com.br/
https://glo.bo/2K09JpT

106

impressas.” % O que significa dizer que a “Nova tecnologia deve ser
introduzida com cautela”, e para isso professores, pais e estudantes
precisam estar ciente dos projetos educacionais, além de serem
capacitados para 0 uso em casa e nas salas de aula. Segundo os relatos
reunidos pela jornalista, esses constituem os grandes desafios de sua
introducdo no ensino basico, pois “O professor deve dominar tanto a parte
técnica quanto a pedagdgica. Deve saber usar o equipamento como
usuario e também como professor”. Apesar da cautela necessaria, a
indicativa de “invasdo” dos tablets é evidente, e de antemao apresenta
resultados positivos: “A aula ficou mais divertida. Os alunos receberam
bem a novidade”. Por fim, a noticia considera que “A aposta nos
aparelhos é tdo grande que alguns colégios de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador e Brasilia jA comecam a exigi-los na lista de material escolar,
inclusive com a aboli¢@o das apostilas.”.

Ja a matéria A aula do futuro demonstra uma postura mais
entusiasmada com as novidades das TICs e, portanto, é menos ponderada
em relagdo ao processo e introducdo dessas tecnologias em sala de aula.
% Além do mais, nesta matéria escrita por Henrique Fruet (2000) e
publicada pela revista Isto é, a representacdo da tecnologia como
expressao de uma epoca exprime sua relagdo intrinseca a industria do
entretenimento, como vemos no seguinte trecho:

Ao contrério de muitos adolescentes de sua idade,
[...] o Cadu, 15 anos, adora ir & escola. As 7h30 ele
ja estd no colégio COC, no Morumbi, bairro nobre
de Séo Paulo, onde cursa o primeiro ano do ensino
médio. O segredo para o entusiasmo de Cadu esta
nos avangos tecnolégicos utilizados pela indistria
do entretenimento que, agora, comecam a invadir
as escolas particulares. [...] Gragas a parafernélia
eletrénica de sua escola, Cadu pbde fazer passeios
inimaginaveis na época dos estudos de seus pais,
como visitar o interior de uma célula. Para isso,
bastaram 6culos de realidade virtual que escondem
pequenos monitores plugados a um computador
manejado por professores. A aula acontece em uma
sala escura que mais parece saida de um conto de
ficcdo cientifica. Os dculos, dependurados no teto

% PRATEANO. 2012. Disponivel em: <https:/bit.ly/2L DxLHi>. Acesso em: 26
jul. 2018

% FRUET, 2000. Disponivel em: <https://bit.ly/20ij8Y0>. Acesso em: 24 jul.
2018.
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por fios, levam os alunos a passeios pela Mata
Atlantica, jornadas pelo interior de uma colméia e
visitas a museus, entre outras possibilidades. [...]
Para ter acesso a todas essas maravilhas
tecnoldgicas, os pais desembolsam mensalmente,
em média, R$ 686, incluindo material didatico. Os
avancos ndo param por ai.

Além de tudo, esse sistema magico instituido pela “tecnologia” na
A aula do futuro pode influir na disciplina como conjetura a reportagem:
“No recreio, nada de bagunga: ¢ hora de checar os e-mails nos
computadores”. No entanto, apesar de algumas dessas politicas serem
bem recebidas pelos usuarios do sistema, passados quatro anos apos a
politica de distribuicdo dos tablets pela empresa, foram registradas acdes
civis publicas contra escolas franqueadas do complexo SEB-COC-
Pearson (respectivos colégio COC de Vila Velha, o sistema Don Bosco
em Curitiba e mais quatro unidades do Sartre COC em Bahia), acusados
pela tentativa de pratica abusiva e compra casada do novo produto
Apple.® Ambos os processos averiguam uma clausula no contrato de
matricula, que de acordo com a reclamacdo dos clientes, impunha a
aquisicdo do novo modelo iPad2 da Apple, com custo estimado a partir
de mil e trezentos reais. ¥’

Em nota emitida a imprensa, a diretoria da empresa alegou nédo
manter qualquer vinculo comercial, direto e indireto, com varejista ou
distribuidores de recursos méveis. Em contrapartida, ndo se pronunciou a
respeito das recomendac8es do Ministério Publico do Espirito Santo de
tornar facultativo o uso de iPads ou tablets de outras marcas. Além disso,
0 MP-SE exigiu a retirada da clausula da matricula em todas as redes
franqueadas do grupo, e ainda que os iPads adquiridos para fins de
matricula fossem ressarcidos aos clientes. O discurso empregado pela
empresa mantém sua fidelidade ao Projeto Digital e afirma que a auséncia
do dispositivo Apple acarreta em limitagdes na interatividade em sala de
aula. Por outro lado, a advogada especializada em direitos do consumidor
advertiu que “Esse tipo de exigéncia pode causar discriminagdo e
constrangimento aqueles que ndo puderem adquirir o equipamento.”.

% Redag#o do G1, 2014. Disponivel em: <https://glo.bo/2AeV3im>. Acesso em:
10 jul. 2018.

% ARPINI, Naiara. 2015. Disponivel em: <https://glo.bo/2L GOtfL. Acesso: 26
abr. 2018.
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Alids, outro advogado evolvido na acusacdo questionou: “Como fica a
situagio dos bolsistas?”%

No entanto, a despeito das problematicas, essas politicas de
inclusdo/exclusdo tecnoldgica avangam a largos passos. Se por um lado,
suas praticas ocasionam uma diferenciacdo interna do corpo discente
devido ao acesso desigual as tecnologias, no que se refere as escolas
publicas a tentativa de contraste é ainda maior:

A vida como ela é

Computadores na sala de aula ainda é uma
realidade distante na escola municipal de Vargem
Grande, no extremo sul de Sdo Paulo. Os pais de
alunos nem pensam nisso. L4, a falta de agua, de
professores e salas de aula fala mais alto. Até o ano
passado, dois rdsticos contéineres de metal
funcionavam como classes, ja que as dez salas de
alvenaria ndo abrigavam todos os estudantes.
Agora, 0s contéineres deram lugar a cinco salas
emergenciais. Sdo construcbes de metal, com
paredes finas, que deixam o ambiente muito frio no
inverno e bastante quente no verdo. A Secretaria
Municipal da Educacdo afirma ndo ser possivel a
construgdo de salas definitivas porque a escola esta
localizada em érea de mananciais invadida. Ha
outras 116 salas semelhantes no municipio. O
aluno W. S., 11 anos, diz ter visto um computador
apenas no trabalho do pai. Sua irmd R, 9 anos, s6
pela tevé. O que existe na escola mais proximo da
tecnologia moderna é uma maquina de escrever
elétrica (FRUET, 2000).

Desta forma, vemos em matérias como A aula do futuro a
representacdo das tecnologias como exclusividade de escolas modernas
e, sobretudo, o pressuposto dualista entre o publico e o privado na
Educacdo Baésica. Isso ocorre na medida em que seu texto demonstra
profundo comprometimento com o0s projetos de modernizacdo das
escolas, via mercantilizacdo da Educacéo Bésica e insercdo de tecnologias
atreladas a industria do entretenimento. Tendo em vista esses aspectos,
vale reiterar que a educacéo tecnolégica em sentido amplo néo se limita

% BATISTA, 2015. Disponivel em: <https:/bit.ly/2v37hVk>. Acesso em: 23 abr.
2018.
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as ferramentas para o ensino. Do mesmo modo, suas praticas ndo se
resumem a modelos de educacgdo tradicionais ou modernos. Por isso, a
introducdo das novas tecnologias nos curriculos escolares estd em maior
ou menor medida comprometida pelos interesses hegeménicos.

Nossa hipotese é de que a progressdo destes projetos de
modernizacdo das escolas levara a uma maior segmentacdo do campo,
ampliando as desigualdades educacionais de acordo com os padrdes de
consumo. Desta forma, nos paragrafos seguintes destacamos os atuais
contornos do contexto e perspectivas para pesquisas futuras. A fim de
explicitar os indicios que constituem a hipotese, dialogamos adiante com
os artigos de autoria diretor de marketing do Grupo SEBCOC e com
pesquisas sobre a financeirizacdo do campo educacional.

Nas palavras do consultor, nos préximos anos:

Veremos, claro, grandes grupos indo as compras —
como alias ja temos visto, em casos como o0 do
Grupo SEB, do Eleva, da Somos Educacéo e da
prépria Kroton, que, apés ter sido barrada em seu
furor de compras pelo CADE no Ensino Superior,
ja deu claras mostras de que ir4 enveredar pela
Educacdo Basica. Essas aquisi¢des, no entanto, tém
um viés muito mais estratégico do que a simples
consolidagio por volume. E o que eu chamo de
“consolidagdo por relevancia”. [..] Explico:
escola é, essencialmente, um negdcio de
fidelizaggo — em contraposicdo ao foco
desproporcional que vemos por vezes na captacéo
de novos alunos. Mesmo que consideremos o
desafio anual de recompor os alunos das séries
finais, usualmente mais adensadas do que as séries
inicias, em especial em escolas de ciclo completo
(aquelas que atendem da Educagdo Infantil ao
Ensino Médio e Pré-Vestibular), cerca de 80% da
base de clientes dessas institui¢ces é mantida todos
o0s anos ao longo de ciclos que podem atingir até 17
anos. Isso exige, essencialmente, inovagao! Assim,
é de se esperar que a oferta a0 mercado esteja
preparada para as demandas atuais, mas que
também apontem para o futuro. O que chamo,
portanto, de “consolidagdo por relevancia” é o
atendimento a uma parcela consideravel do
mercado atual associada a capacidade de antecipar
demandas futuras. Os grandes grupos educacionais
brasileiros parecem atentos a isso. E ndo me refiro
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apenas as Obvias ampliacdes de oferta nas unidades
existentes (com o incremento dos modelos de
educagdo bilingue, de cursos preparatérios
integrados ao curriculo e de ensino de tempo
integral, com atividades complementares que
extrapolam o curriculo tradicional, com ofertas
ligadas a tecnologia, sustentabilidade,
empreendedorismo etc.), que ampliam
o ticket médio e a capacidade de fidelizacdo. Falo,
especialmente, de processos de ampliagdo do
portfélio de escolas, como vimos na estrondosa
inauguracdo do segmento triple A (com novas e
pujantes marcas, como Concept, Avenues e Escola
Internacional de Sao Paulo — e vem mais por ai!), e
a novidade j& em estruturagdo para 2019, o
segmento low cost (que ira escalar a esse processo
de “re-segmentacdo mercadologica”) (MARTINS,
2018b).*°

Com a perspectiva de ampliar o “portfolio de escolas”, a SEB
prevé a abertura de capital ainda em 2018, bem como o langcamento do
segmento econdmico.'® Além disso, com o processo de financeirizagdo
da Educacdo Bésica ganham relevancia neste processo a presenca de
grandes companhias e de fundos de investimentos, articulados com
organizages multilaterais, como a OCDE e Banco Mundial. O texto da
jornalista Joana Cunha (2018), publicado na Folha de Sdo Paulo em junho
deste ano, atualiza o debate ao levar em conta as movimentagGes de
capital recente. % Com o titulo Conglomerados do ensino superior
avancam sobre a educacéo basica sua redacdo mostra como a Educacéo
Basica foi evidenciada pelo mercado como “proxima onda” nos
investimentos, uma vez que passou a ser visada mesmo por empresas sem
qualquer tradicdo no meio.

Isso ocorre no momento em que o Fies deixou de atrair estudantes
no Ensino Superior privado a partir de 2010 e quando ja demonstrava o
esgotamento, devido ao acimulo do capital anticompetitivo. Esse estado
de concentragdo ficou evidente ap6s proibicéo pelo Cade da fusdo entre a

% MARTINS, 2018b. Disponivel em: <https:/bit.ly/2MWeVZG>. Acesso em:
25 jan. 2018.

100 CAVALCANTI, 2017. Disponivel em: <https://glo.bo/2Kiv5hr>. Acesso em:
24 jun. 2018.

101 CUNHA, 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2t8NmnG>. Acesso em: 25 jun.
2018.
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Kroton e a Estacio. Desta forma, a jornalista indica com bases em dados
formulados pela consultoria empresarial da Hoper, que a maior disputa
no campo da Educacdo Basica sera travada em relacdo as escolas
publicas, ja que eles representam 80% dos estudantes brasileiros. Do
estabelecimento de demandas, destacam-se 0s sistemas de ensino e 0s
livros didaticos, além da venda de servicos e apoio pedagdgicos, por esses
grupos que congregam empresas do Ensino Superior, do mercado
editorial e a aplicacdo em fundos de investimentos.

Segundo Allan Kenji, doutorando do PPGE/UFSC, todo esse
processo esta ligado também com a reforma do Ensino Médio, a nova
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e com o0 processo de
financeirizacdo do capital na educacdo.!%> Em entrevista para André
Antunes (2018) explicou 0s motivos que levam a mudanca de prioridades
do mercado, em especial, relacionado aos interesses da Kroton. Afirma
que a partir de 2007 todos os grupos educacionais comegaram a abrir
acOes na Bolsa de Valores para intensificar a captacdo de recursos, sendo
0 apice deste processo o intervalo entre 2008 e 2013. Evidencia ainda que
0 crescimento da Kroton esteve atrelado ao apoio do setor publico na
compra de materiais didaticos e nas politicas de incentivos fiscais
adotadas nas décadas anteriores. Da mesma forma, afirma que sua
movimentacao e “o ingresso na educacdo basica agora contaria com uma
forca do governo na demanda por material didatico e sistema de ensino,
[...]”, 0 que para 0s grupos econdmicos aumentaria “sua forca social e
capacidade de terminar politicas publicas e os rumos da educacgao”.

Além do mais, o que observou em sua pesquisa é que os fundos de
investimentos retinem inUmeras instituicbes, como o0 caso do
Oppenheimer, ao mesmo tempo, proprietaria de grandes institui¢des
como a Estécio e da Kroton. Portanto, conclui que nesse processo “a
educacdo é secundaria em relagdo a valoriza¢do do proprio fundo” que
avanca do Ensino Superior em dire¢do a educagdo basica.

Para o diretor de marketing da SEBCOC:

Tudo isso pode soar pouco natural, dada a relagdo
eminentemente emocional que a maior parte de n6s
tem com a escola [...]. Certamente soara agressivo
aos ouvidos de professores, em geral idealistas
ou abnegados, que em sua maioria ndo consegue
enxergar conexdo possivel — ou positiva — entre

102 ANTUNES, 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2jHqV45>. Acesso em: 25
jun. 2018.
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missdo educativa e negocios. Para pais ou
responséveis pelos alunos, essa visdo também deve
gerar algum desconforto, mesmo que valorizem a
solidez e a estabilidade das instituicGes, algo que
algumas escolas infelizmente ndo tém conseguido
oferecer em um cendrio ja muito competitivo. Séo
argumentos, preocupagdes e visdes validas. [...] O
segmento de Educacdo Bé&sica ndo pode ser
encarado apenas como um mercado. O universo
escolar se alicerca sobre uma relagdo intensa e
cotidiana com criancas e jovens, firmada por meio
de um compromisso formal e de longo prazo com
seu desenvolvimento. N&o a toa, a escola é também
a “bola da vez” em qualquer discurso
verdadeiramente preocupado com as mudancas
necessarias e urgentes para vencermos a crise
estrutural e ética na qual nos encontramos como
Pais. [...] Nesse sentido, é uma enorme vantagem
competitiva conhecer o que chamo de “chio de
escola”. Mesmo que muito grupos educacionais
tenham hoje uma robusta capacidade de
investimento — oriunda de negociacdes resultantes
de uma boa leitura das tendéncias do setor —, séo
poucos 0S que possuem esse profundo
conhecimento do setor. E é certamente a jungdo
desses dois fatores que ira gerar o player mais bem
aparelhado para o processo de consolidacdo que ja
se iniciou [grifo nosso] (MARTINS, 2018a).108

Assim, a SEB aposta na sua relacéo tradicional com a Educacéo
Basica, como critério de sucesso na realizacdo dos novos segmentos e na
internacionalizacdo dos seus sistemas de ensino. Essas oportunidades de
consolidagdo corporativas buscam especialmente as escolas publicas e
levam, de acordo com Kenji (apud ANTUNES, 2018), a um modelo de
educacédo dependente dos demais paises. Segundo o pesquisador, “O tipo
de educacdo bésica que eles estdo dispostos a ofertar, seja na Educacéo
Bésica ou Superior, e na infantil também, é perfeitamente alinhada a um
projeto de pais subordinado.”. Acrescenta ainda que um dos possiveis
modelos a ser adotado nos préximos anos na educacao basica séo escolas
charter schools, modelos norte-americanos nos quais a estrutura e o

103 MARTINS, 2018a. Disponivel: <https:/bit.ly/2MU1Sla>. Acesso em: 25 jun.
2018.
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financiamento se mantém publicos, mas a administracdo da escola, o
sistema de ensino e 0s materiais utilizados sdo privados, de maneira que
“a participagdo do Estado é transferir diretamente recursos para o
capital.”.

Por fim, destacamos a necessidade de didlogo entre as pesquisas
que se dedicam ao fendmeno, em seus diferentes angulos, enfatizando,
sobretudo, a responsabilidade e o compromisso com a educacdo de
qualidade pablica. Uma vez que, como pontuou Hatch (2015), o ataque a
educacdo publica corresponde em larga medida a tentativa de
desmantelamento da profissdo docente. Portanto, fazemos coro a
declaracdo de Theresa Adrido (2016) em uma entrevista promovida pela
Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo
(ANPEd) em abril de 2016:

Reforcar uma agenda de pesquisa e ativismo,
contra-hegemodnicos, aquela alicercada em
investigacOes coletivas que atestem, com base em
evidéncias, a fragilidade dos processos de
privatizacdo para efetivacdo do direito humano a
educacdo, este pautado na articulagdo entre
entidades académicas com organizagbes da
sociedade civil, sdo em tempos dificeis as melhores
ferramentas de que dispomos.



114

5. CONSIDERACOES FINAIS: Perspectivas futuras de pesquisa

As dificuldades em pontuar as consideragdes finais desta pesquisa
encontram reciprocidade na efervescéncia do fendémeno. No decorrer de
dois anos, buscamos evidenciar 0 modo como 0s conglomerados
econdmicos estdo inseridos na Educacao Basica, com recorte estabelecido
em uma franquia de ensino no segmento dos pré-vestibulares.
Observamos como a expansdo do segmento esteve imbricada ao processo
de urbanizagéo, a expansao do Ensino Superior publico e privado, bem
como ao desenvolvimento do mercado editorial, em particular, dos
sistemas apostilados de ensino. Consideramos, igualmente, que a
multiplicidade dos investimentos caracteristica dos conglomerados foi
fundamental para a difuséo dos cursinhos na Educagéo Bésica, bem como
0 incentivo da esfera publica, efetivado tanto na compra de materiais
como em politicas de isencdes fiscais.

A importéncia de estudar o segmento reside na sua condicdo
andmala que assumiu em relacdo ao sistema educacional brasileiro,
tratando-se de um fendmeno especifico do pais. Identificamos, inclusive,
que alguns dos grandes grupos educacionais tém suas origens ligadas aos
cursinhos, como é o caso da Kroton Educacional e do Grupo Positivo.
Hoje as possibilidades de expansao destes empreendimentos sdo diversas,
em especial, no campo da educacdo publica pelo qual demonstram maior
interesse. Como vimos, estes projetos estimulam o exercicio de pressdes
gue somadas a forga social dos conglomerados, tem capacidade de
determinar o ambito das politicas educacionais.

Das implicacGes politicas relacionadas a expanséo do fendbmeno,
pudemos analisar que os testes padronizados sao considerados a maneira
mais eficiente de medir a aprendizagem, ao mesmo tempo que ndo sdo
levadas em contas as possibilidades de manipulacdo destes dados nas
campanhas publicitérias. Além do mais, os interesses de mercado
alcancam o ambito das politicas publicas, o que ndo se deve apenas ao
efeito destes testes no que tange a elaboracdo de medidas propositivas.
Desta forma, ressaltamos as afinidades estabelecidas entre os empresarios
da educagdo e os “circulos de poder”, destacando a capacidade dos
primeiros de em sugerir e pressionar novas politicas visando beneficios
préprios.

Dissertamos, sobretudo, a respeito da influéncia do marketing
educacional na modernizacdo e na expansao destes empreendimentos
escolares, a partir da sua associagdo com as tecnologias de comunicagéo
e vendas no ambito das escolas. Isso porque, ao refletir sobre o conceito
de tecnologia escolhemos néo dissocia-lo da definicdo de marketing, ja
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que a progressao de ambos assume uma dindmica na qual ndo apenas a
tecnologia interfere nas formas de administracdo do marketing como o
préprio marketing produz expectativas, ideias e representaces que, por
sua vez, interferem nas relacOes estabelecidas com as tecnologias e com
a educacdo de um modo geral.

Argumentamos que a retdrica da vantagem competitiva no
segmento dos cursinhos exerce uma série de influéncias e violéncias na
organizacdo escolar e nos processos educacionais, constituindo um
conjunto de praticas que julgamos préprias da cultura do vestibular.
Dentre elas o posicionamento como especialistas, a apresentacdo
estatistica, a economia e uso-econémico-do-tempo, o0 treinamento em
simulados, a retérica da meritocracia, a busca por bolsistas em escolas
publicas. Foi discutido também como a cultura do vestibular guarda uma
relacdo seminal com a concepcdo bancaria e a cultura do siléncio, em
razdo da falta de comunicacdo dialégica na producdo do conhecimento.
Além do mais, analisamos a decorréncia de problemas éticos, como as
praticas de “o garimpo de alunos”, da venda de gabaritos dos exames de
admissdo e disputa imobiliaria por lugares simbolicos nos centros urbanos
gue visam, acima de tudo, estabelecer um rendimento por meio do
marketing.

A dissertagdo foi estruturada por trés capitulos, sendo o primeiro
dedicado a apresentagdo das empresas pesquisadas, introduzindo aspectos
relevantes de suas presencas no contexto educacional brasileiro. Na
segunda parte deste capitulo, apresentamos as escolhas teorico-
metodoldgicas que orientaram a producdo e a analise do texto. No
segundo capitulo a énfase recaiu sobre 0s projetos de modernizacéo e a
compreensdo do marketing educacional como tecnologia. Ja o terceiro
capitulo abordou determinados aspectos da cultura do vestibular e a
expansdo dos cursinhos na Educacédo Basica.

No conjunto, a pesquisa recebeu um tratamento histérico a medida
que procurou compreender as contradi¢cGes que perpassam a formacéo
desta instituicdo na educacao escolar, bem como a formagao do segmento
dos pré-vestibulares no pais. Em sua maioria, as fontes consistiram em
producdes bibliogréaficas sobre marketing educacional, além de noticias,
artigos e sites, portadores de referéncias as empresas pesquisadas.
Também foram incorporadas as analises passagens de entrevistas e
registros de eventos desenvolvidos pelos grupos educacionais, em
particular, pelo complexo SEB-COC-Pearson, privilegiado durante o
estudo.

Escolhemos o materialismo cultural formulado por Raymond
Williams como aporte tedrico metodolégico, especialmente, devido ao
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seu entendimento dos meios de comunicagdo como meios de producgdo da
cultura. Dele emprestamos as acepcfes de hegemonia e contra-
hegemonia, no intuito de evidenciar as disputas no campo dos cursinhos
privados e alternativos. Para o autor, hegemonia ndo se resume a
manipulacdo, mas diz respeito a um corpo complexo e préaticas e
expectativas, de modo que compreender a relagdo entre as ideias
dominantes e 0s projetos hegemdnicos de modernizagdo, exigiu o
entendimento do marketing como um estratégico produtor, e ndo simples
reprodutor, de cultura.

Nao restrito ao sistema educacdo brasileiro, observamos que 0s
interesses na mercantilizacdo da educacéo pelos conglomerados levaram
as reformas educacionais bastante semelhantes em paises diferentes.
Dentre suas caracteristicas listamos, a centralidade da educacdo no
discurso para o desenvolvimento, com destaque no mercado de trabalho
motivado por mudancas de ordem técnica nos processos produtivos,
somada a introducdo das tecnologias nos processos educacionais
mediante o uso de softwares e recursos da educagdo a distancia, e ainda,
a transformacéo da educacdo em nicho de mercado do grande capital.

O presente contexto politico no Brasil corrobora para o
desmantelamento da educacéo publica nos diferentes niveis de formagéo,
com a imposicao de projetos que limitam os recursos e 0s investimentos
no meio. Ndo devemos esquecer da Proposta de Emenda a Constituicéo,
PEC 241 ou PEC 55, dependendo da Casa legislativa, que instituiu o
“congelamento dos gastos com saude ¢ educagdo”, e que comecou a valer
no inicio deste ano, com implicacGes que se estendem para além das
proximas duas décadas. Assim, as estratégias de expansdo dos sistemas
privados sdo amplas e variadas, desde a criacdo de um segmento
econdmico de escolas, as organizacGes sociais e aos modelos de charter
schools. Em razéo disso, acreditamos no didlogo proficuo entre pesquisas
que criticam a introducdo destes modelos nas instituicbes publicas junto
as pesquisas dedicadas a problematizar a construgdo destes sistemas de
ensino.

Todo o processo de pesquisa significou de maneira ampla a
reafirmacdo de uma posigéo ideoldgica favoravel a educacao publica e de
gualidade, construidas com base na diversidade e na participacdo. Ao
mesmo tempo, estabelecida entre a Sociologia e a Historia, esta pesquisa
consistiu em elaboragdes coletivas alcancadas por meio de questfes e
hipoteses, desenvolvidas em estagios distintos e ndo encerrados de modo
conclusivo.

Por acreditamos que as representa¢@es publicitarias contribuem de
uma forma particular no processo de mercantilizacdo da educacéo basica,
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porque sdo elementos ativos nas formas como as pessoas percebem as
situacBes e na maneira como a forgas estdo distribuidas no campo
educacional. Se a constru¢cdo do conhecimento ocorre mediante a
continuo processo de busca, logo poderiamos afirmar desde ja que a
releitura das fontes levaria a formulacdo novos de problemas e perguntas.
Quais outras caracteristicas constroem essa qualidade autorreferenciada
dos sistemas de ensino? Em que medida os meios de informacéo no Brasil
e as politicas educacionais corroboram com a sustentacdo dessa
referéncia?

Por fim, resta de dizer que o trabalho de pesquisa, critica e
argumento, é claro, continuardo.
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ANEXO A - Organograma das relacdes da Pearson destacadas no capitulo 1.
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ANEXO B- Fotos do jantar para o lancamento da Concept em Sdo
Paulo. Fotos: Bruna Guerra. Fonte: <https://bit.ly/2tw2J94>. Acesso

em: 19 jun. 2018.
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ANEXO C - Divulgacéo dos resultados Vestibular UFSC 2017/2018.
Fonte: <https://bit.ly/2yBHpoA>. Acesso em: 18 jun. 2018.
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ANEXO D - Ja imaginou uma aula no cinema?
Fonte: <https://bit.ly/2A8EQhR>. Acesso em: 24 jul. 2018.
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ANEXO E - Estatisticas de aprovagdes por curso Vestibular UFSC
2018. Fonte: <https://bit.ly/2MhZRVg> Acesso em: 24 jun. 2018.
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ANEXO F — Mapa de expanséo do sistema de ensino.
Fonte: Portal COC. Disponivel em: <http://www.coc.com.br/nossas-
escolas> Acesso em: 19 jul. 2018.
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