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RESUMO

Entende-se que um dos problemas enfrentados na sociedade reside na
coproducdo do conhecimento de uma forma sistémica para a resolugdo de
problemas nela encontrados, dada a percepcdo dos individuos,
independente do ambiente aos quais estes pertencem. Mais do que isso,
como o conhecimento coproduzido pode amparar estrategicamente,
processos de tomada de decisdo nestes ambientes. Para tanto, esta tese
tem por objetivo a proposi¢do de um metaframework que, por meio da
coproducdo do conhecimento, possibilita a geracdo de insumos
estratégicos que venham a contribuir para o processo de tomada de
decisdo em ambientes complexos. Sendo assim, desenvolveu-se um
metaframework, que foi definido como um conjunto de acles e
subsistemas amparados por teorias que, associados e dentro de uma
ordem de execucdo, possibilitam a geracdo de insumos estratégicos para
a tomada de decisdo em ambientes complexos. Um ambiente complexo
caracteriza-se por sua constante mutabilidade, tanto de contexto quanto
de entes a ele pertencentes. Dando suporte enquanto processo para a
percepcdo dos individuos sobre questdes que estdo direta ou
indiretamente ligadas a eles, este trabalho fez uso da analise de percep¢do
para amparar a coproducéo, que por sua vez, tem evoluido de um processo
de participacdo cidadad em processos decisérios governamentais para um
mecanismo de engajamento da sociedade como um todo na geracéo de
novas ideias e novas formas de interacao, seja na tomada de decisdes, seja
na construcdo de novos saberes. A Design Science Research enquanto
abordagem metodoldgica, contribuiu para o processo de estruturacdo
lIogica da construcdo deste trabalho, dada sua possibilidade de
congregacdo com outras abordagens na busca por solugdes de problemas
existentes no ambiente em estudo. As experiéncias relatadas a partir da
pesquisa-acao colaborativa possibilitaram a descri¢cdo empirica das acdes
que foram cientificizadas neste trabalho, onde, dada a realizacdo do
projeto da V Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
(CTI) de Santa Catarina, que congregou mais de 1100 participantes do
sistema de CTI catarinense, e um projeto piloto junto ao Sistema
Departamental de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Cauca — Colémbia,
com a participacdo de mais de 20 empresas de diferentes portes e niveis
de atuacdo, permitiu como resultado a estruturagdo do metaframework,
que pode gerar frameworks voltados para diferentes ambientes
complexos, dada a flexibilizacdo de sua composigéo.



Palavras-chave: Coproducdo.  Ambientes ~ Complexos.
Metaframeworks. Insumos estratégicos.




ABSTRACT

It is understood that one of the problems faced in society lies in the
coproduction of knowledge in a systemic way to solve problems found in
it, given the perception of individuals, regardless of the environment to
which they belong. More than that, how coproduced knowledge can
strategically support decision-making processes in these environments. In
order to do so, this thesis aims at proposing a metaframework that,
through the co-production of knowledge, enables the generation of
strategic supplies that contribute to the decision-making process in
complex environments. Thus, a metaframework was developed, which
was defined as a set of actions and subsystems supported by theories that,
assigned and within an order of execution, allow the generation of
strategic supplies for decision making in complex environments. A
complex environment is characterized by its constant mutability, both of
context and of entities belonging to it. Supporting as a process for the
perception of individuals on issues that are directly or indirectly linked to
them, this work made use of perception analysis to support coproduction,
which in turn has evolved from a process of citizen participation in
governmental decision-making processes to a mechanism for engaging
society as a whole in generating new ideas and new forms of interaction,
whether in decision-making or in the construction of new knowledge.
Design Science Research as a methodological approach has contributed
to the logical structuring process of the construction of this work, given
its possibility of congregating with other approaches in the search for
solutions to real problems. The experiences reported from the
collaborative action research enabled the empirical description of the
actions that were scientificised in this work, where, given the realization
of the project of the Fifth State Conference on Science, Technology and
Innovation (STI) of Santa Catarina, which congregated more than 1100
participants from the Santa Catarina STI system, and a pilot project with
the Departmental System of Science, Technology and Innovation of
Cauca - Colombia, with the participation of more than 20 companies of
different sizes and levels of performance, resulted in the structuring of the
metaframework , which can generate frameworks for different complex
environments, given the flexibility of its composition.



Keywords: Coproduction. Complex Environments.
Metaframeworks. Strategic Supplies.
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APRESENTACAO E MOTIVACAO

Esta tese tem a coproducdo desde a sua génese. Ainda que uma tese
tenha na sua esséncia a contribuicdo trazida pelo ponto de vista do
pesquisador que a desenvolveu, por muitas vezes a discussdo, 0
confrontamento de ideias coletivas coproduzidas desde os constantes
brainstormings entre orientando, orientador e coorientador, aquelas
realizadas pela equipe executora do projeto da V Conferéncia Estadual de
CTI de Santa Catarina, foram pecas motrizes para o delineamento de
diversas acGes aqui apresentadas, sendo nossa incumbéncia transportar
todos estes momentos coproduzidos para um documento cientifico.

Inicialmente pensada a partir da visdo dos intangiveis presentes em
sistemas complexos, e como mensura-los, a pesquisa que originou esta
tese estava pautada no estudo do capital social (bem como das demais
dimensdes do capital intelectual) haja vista a linha de pesquisa na qual
vinhamos estruturando nossas publicacdes.

Quando da oportunidade de ingressarmos, ainda no primeiro ano
do doutorado na Rede ReCIS — Rede Catarinense de Conhecimento e
Inovacdo Sustentaveis - para a concepcdo, o desenvolvimento e a
execucdo do projeto da V Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo de Santa Catarina - VCECTI, trouxemos nossas experiéncias e
estudos voltados para ambientes complexos e, uma vez que as
possibilidades de expansdo do estudo se mostravam além do estudo dos
intangiveis, era uma oportunidade de, por meio do entendimento da
coproducdo tanto interna (na propria rede) quanto externa (durante todo
0 processo da VCECTI) de termos um excelente laboratério para
desenvolvimento de uma pesquisa-acao.

Este foi o desafio a nés lancado. Cientificizar o processo de
constituicdo do framework que foi gerado ao longo da conferéncia,
entendendo o carater complexo do sistema de CTI catarinense. E ainda
como a coproducdo e a analise de percepcdo foram construtos
fundamentais para que esta ocorresse, dado o olhar de pesquisador
colaborativo no processo de constru¢do dos conhecimentos gerados —
processos estes permitidos por meio do entendimento da pesquisa-a¢éo
colaborativa, onde o pesquisador assume um papel de dar rigor cientifico
a pesquisa ao qual esta inserido, gerando conhecimento no ambiente
pesquisado e ampliando o seu préprio conhecimento.

Dada a relevancia deste projeto em nossa trajetoria enquanto
doutorando do EGC, nos foi oportunizado a aplicacdo de um projeto
piloto na Colémbia, onde, em um ambiente semelhante em composicéo,
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ou seja, um sistema de CTI, mas com recursos temporais, geograficos e
de composicgdo de atores reduzidos em relagdo ao da VV CECTI, pudemos
fazer uso de algumas acdes propostas para a coproducdo e analise de
percepcdo dos atores daquele sistema, e ainda assim, comprovar a
possibilidade de se gerar dados relevantes para o planejamento estratégico
de acOes para aquele sistema.

Desta forma, dada a importancia e consisténcia dos processos
constituidos ao longo da pesquisa, entendemos que a descricdo dos
processos ja seria uma relevante contribuicdo para a sociedade enquanto
pesquisa, mas ousamos ir mais além.

Nossa contribuicéo é a proposicao de um metaframework baseado
em coproducéo e andlise de percepcdo para ambientes complexos, que,
ao congregar os construtos desta pesquisa — coprodugdo, andlise de
percepcao e ambientes complexos — permite a possibilidade de aplicacdo
das atividades propostas, enquanto um ‘“framework gerador de
frameworks”, entende-se que é possivel sua instanciacdo para ambientes
que tragam complexidade em sua composi¢do, ou seja, a variagdo de
atores, a mutabilidade estrutural e a incerteza mediante fatores internos e
externos, obtendo resultados estratégicos por meio da percepcdo dos
atores envolvidos e principalmente pela coproducdo de conhecimento
entre 0s mesmos.

O desafio foi maior do que pensdvamos, ainda mais pela nossa
trajetoria académica exata e disciplinar, em que a incerteza ndo é um fator
preponderante a ser tratado. Mas entendemos que este é 0 processo de
construcdo de um pesquisador em doutoramento. Lidar com as suas
préprias limitagdes e desafios a ele impostos.

Entregamos um trabalho assim distribuido: o primeiro capitulo tem
carater introdutorio e apresenta um proémio da pesquisa como um todo,
desde o problema a ser tratado até a aderéncia a este programa, o segundo
capitulo aborda os fundamentos tedricos que conduzem a pesquisa e
sustentam todo o processo tedrico aqui apresentado, bem como as
estruturas norteadoras encontradas na literatura que deram vieses de
embasamento e comparabilidade com o que se propde enquanto métodos
de concepcdo e implementacdo do metaframework aqui proposto. O
terceiro capitulo traz os aspectos metodoldgicos que compde esta
pesquisa e suas definigdes.

O quarto capitulo apresenta os dois casos de pesquisa-agdo onde o
processo de construcdo do metaframework foi sendo delineado, para, no
quinto capitulo apresentar entdo o metaframework que possibilita a
geracéo de frameworks para ambientes complexos, apresentando como se
dao os processos de coproducdo e analise de percepgdo, e quais sdo 0s
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insumos estratégicos que podem ser gerados a partir destes. O sexto
capitulo traz a discussdo dos resultados obtidos nos dois casos de
pesquisa-acao, e como as a¢des propostas no metaframework podem ser
vistas, de acordo com os construtos utilizados, e por fim, o sétimo capitulo
traz as considerac@es finais acerca da pesquisa, com as lacunas que esta
tese buscou atender, bem como as sugestfes que a pesquisa deixa para
estudos futuros.
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1 INTRODUCAO

RESUMO DESTE CAPITULO

Neste capitulo introdutério, a preocupacdo empregada deu-se no intuito
de contextualizar as premissas que irdo conduzir esta tese como um todo.
Tendo em mente que este trabalho pauta-se na construgdo um
metaframework que permitira, por meio de coproducao entre individuos,
a analise de como estes percebem o ambiente complexo em que estdo
inseridos, para assim, gerar insumos que venham a contribuir para o
desenvolvimento e o incremento do conhecimento deste ambiente.
Considera-se também como premissa neste capitulo o fato de que €
necessario haver o entendimento acerca dos diferentes saberes advindos
de um trabalho interdisciplinar, e de que forma estes podem colaborar
com este processo de construcdo. Para tanto, a problemética e por
conseguinte o problema de pesquisa sdo apresentados, bem como a
justificativa de sua realizacdo, e de que maneira este trabalho ¢ original
do ponto de vista cientifico e aderente ao programa no qual 0 mesmo esta
vinculado.

Identifica-se nas nagBes que apresentam altos niveis de
desenvolvimento em relagdo aos mais diversos  aspectos
(socioecondmico, politico, humano, entre outros), a influéncia do grau de
conhecimento de seus individuos e das relagdes que se estabelecem entre
eles, particularmente na sua capacidade de inovar e produzir
conhecimento.

Com a constante ascensdo da sociedade do conhecimento, em
detrimento a outros momentos da sociedade que predominavam a décadas
atrds, como a era mecanicista ou a era da qualidade, cabe cada vez mais
ao coletivo o papel decisério em questdes voltadas ao desenvolvimento
de um ambiente, uma vez que quanto maior a agregacdo de saberes e
acesso a estes, maior a contribuicdo para um local mais propicio a
prosperar.

Neste sentido, é entendido como uma premissa o fato dos
individuos buscarem a integracédo de seus conhecimentos e competéncias,
por meio de relagdes estabelecidas em um ambiente, independente da sua
abrangéncia, seja uma cidade, uma regido ou um estado, ou até mesmo
uma nagao, para que assim seja possivel identificar as melhores ou mais
viaveis possibilidades de a¢6es que venham a garantir o desenvolvimento
gue se almeja para este ambiente, pois, como afirma Torres,
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A cooperacdo e 0 senso de comunidade funcionam
muito melhor para o aumento de producdo, de
produtividade e de qualidade. Nds vivemos em um
mundo que é coletivo. O dominio coletivo faz com
que as equipes figuem mais entrosadas, vejam de
forma melhor as conexfes no trabalho e
desenvolvam a capacidade de alavancar a
diversidade inerente a qualquer equipe (2015, p.
196).

E identificado também que a diversidade de saberes e
competéncias sdo fontes constantes para processos de mudancas
ambientais, fazendo com que se busque cada vez mais mecanismos que
retratem de maneira adequada os diferentes anseios e necessidades
presentes em um ambiente, de forma a contemplar diversas dimensdes de
atuacdo, trazendo a luz da complexidade a organizacéo desses saberes e
competéncias.

Para tanto, a percepg¢do da multiplicidade de saberes dentro de um
sistema social® constituem uma complexa rede que representa o elo de
ligagdo na relagdo entre os pares, e parte dessa questdo se da pela
interacdo e comunicacdo (ou falta destas) entre os atores. Leydesdorff
(2005, p. 194) indica que “as estruturas de comunica¢ao do sistema social
sdo complexas porque os cadigos de comunicagao tém sido diferenciados.
Comunicacdes desenvolvem ao longo dos varios eixos, mas eles podem,
adicionalmente, ser traduzido usando cédigos diferentes nas interfaces
reflexivamente”, fazendo com que ndo haja uma linearidade dentro do
ambiente.

Desta forma, o conhecimento do ambiente e a maneira como 0s
seus participes o percebem e nele interagem, acaba por revelar a
necessidade de se identificar tanto os entes presentes nele, bem como suas
relacdes, quando estas existirem, na busca de olhar ndo so as partes, mas
também o todo, como afirma Morin (2008, p. 109) ao citar Pascal: “ndo
posso conceber o todo sem conceber as partes e ndo posso conceber as
partes sem conceber o todo”.

Ao analisar ambientes dotados de complexidade ao nivel de
composicdo e inter-relagdo, Morin afirma que é preciso fazer a
neguentropia, ou seja, encontrar-se o “elo entre a organizagdo e

! Entende-se aqui que “sistemas sociais sdo sistemas auto-referenciais baseados
em comunicacdo significativa. Eles usam a comunicacdo para constituir e
interconectar os eventos (agdes) que constroem os sistemas” (LUHMANN, 1982,
p. 131)
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informacdo, além de um fundamento tedrico que permite apreender o elo
e a ruptura entre a ordem fisica e a ordem viva” (2008, p.38), para desta
forma, entender-se como o ambiente afeta e é afetado por aqueles que
nele interagem e de que forma estes podem vir a afetar ou serem afetados,
de forma direta ou indireta, por este ambiente em que estdo inseridos.

O entendimento do ambiente pode ocorrer pela percepcdo que 0s
participes tém do mesmo, onde, por meio da analise de percepcao pessoal
e coletiva destes, quais 0s anseios e perspectivas que 0s mesmos tem, e
de que forma compreendem ou entreveem quais 0s tipos de acbes de
melhoria podem ser efetivados, desde que lhes sejam fornecidos meios
para externalizar estas percepcdes (LANGE et al., 2016).

Uma vez que se identifiquem mecanismos que permitam que 0s
individuos tenham conhecimento acerca do ambiente em que estdo
inseridos, € importante que estes interajam visando criar novas formas de
desenvolvimento, independente da dimensdo ambiental. Neste contexto,
um conceito que tem se apresentado relevante para esta interacdo, é a
coproducdo (MARSCHALL, 2004, BOYLE; HARRIS, 2009, MAUSER,
2013, SCHUTTEMBERG; GUTH, 2015).

Mais do que produzir servigos publicos de forma coletiva, como
preconiza Ostrom (1996), a coproducdo permite que ndo somente o
cidaddo e o poder publico interajam, mas também outros setores da
sociedade, como a iniciativa privada e a academia.

Isso permite que esses deixem de agir de forma isolada, e promove
uma convergéncia que leva a novos saberes e novas formas de se entender
0 ambiente e vislumbrar maneiras de incrementar acBes de
desenvolvimento (MARSCHALL, 2004, MAUSER 2013, VAN
KERKHOFF, 2014).

O processo de coproducdo, neste sentido, possibilita diferentes
niveis de interacdo dentro de um ambiente, como a coexisténcia, a
colaboragdo e a cooperacdo, para que este se efetive (PACHECO, 2015),
e desta forma, possibilitar que seja efetiva a sua contribuicdo para o
desenvolvimento e construcdo do conhecimento.

E notado também que para a organizagio tanto de processos de
construgdo e andlise do conhecimento coletivo obtido por meio da
coproducdo, cada vez mais busca-se novas estruturas , como o uso de
frameworks (ROUX, 2010; VAN KERKHOFF, 2014; POLK, 2015;
SHUTTENBERG; GUTH, 2015; BORDIN, 2015) para esse fim, uma vez
que estas estruturas possibilitam a integracdo de diferentes métodos, e
desta forma, “descrever os processos colaborativos, incluindo o co-
desenvolvimento da ciéncia através do engajamento de stakeholders e
parceiros” (KLISLEY, 2017, p. 293).
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Mais do que um framework, o conjunto de métodos ou atividades
advindas de diferentes frameworks permite um suporte maior ao
processos de gestdo do ambiente ao qual estes sdo aplicados, tendo em
vista muitas vezes o intuito de gerar sustentabilidade, amparar politicas,
sejam elas de planejamento ou execucéo, tendo por fio condutor objetivos
estratégicos que permitem uma andlise ambiental. (ELBAKIDZE;
ANGELSTAM, 2013; TAGHAV!I et al., 2014), constituindo assim, para
a viabilizag8o de reprodutibilidade e utilizagdo com base em diferentes
fins, a geragdo de metaframeworks que conduzam a novas pesquisas em
diferentes campos de aplicacdo levando-se em consideracdo estruturas e
teorias existentes (MOULAERT, 2013; JANSSEN, 2009; COLEMAN,
2006).

Desta forma, percebendo que é possivel, por meio da convergéncia
do conhecimento dos ambientes complexos por parte de seus participes e
das relacdes nele estabelecidas, da percepcdo que estes tém acerca de seu
ambiente, e desta forma coproduzir conhecimento para o incremento
ambiental face aos desafios que nele sdo encontrados, € que se da o ponto
de partida para o alinhamento da problematica que sera apresentada no
préximo tépico, para situar esta pesquisa enquanto contribuicdo
cientifica.

1.1 PROBLEMATICA

O entendimento acerca da anédlise de um ambiente,
independentemente de seu contexto, € identificado como uma lacuna a ser
preenchida ao longo do tempo nas mais diferentes &reas de atuacao do ser
humano, pois, nestes ambientes dados sdo constantemente gerados,
possibilitando 0 seu uso no aporte no processo de tomada de decisoes,
tanto em relagdo ao desenvolvimento ambiental quanto a criagdo de
conhecimento ambiental.

Busca-se cada vez mais atividades que permitam entender como
um ambiente se constitui, e como este é visto pelos individuos que a ele
pertencem, e mais, como estes se enxergam dentro dele, para, desta forma,
compreender como é possivel que este tenha mais chances de prosperar
diante dos desafios que Ihe sdo impostos, seja diante de uma adversidade,
seja diante de uma questao social, politica ou econémica (OECD, 2014).

Contudo, os ambientes sdo distintos, seja em composi¢cdo dos
atores a ele pertencentes, seja em questdes sdcio-politicas,
socioecondmicas, ou a conjuncgdo de todas estas caracteristicas, e assim,
por ndo haver uma homogeneidade ambiental, é que entende-se que nédo
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ha um consenso quanto a lupa que é colocada sobre os trabalhos
cientificos, que por vezes trazem um olhar tanto a nivel macro (o todo)
guanto ao micro (as partes), buscando entender a complexidade desse
ambiente (MORIN, 1997, ABDALA, 2017).

Ao entender que um ambiente pode ser analisado sistemicamente,
por vezes recorre-se as teorias postuladas por Bertalanffy (1968), autor
que iniciou os pressupostos sobre a Teoria Geral dos Sistemas, e sua
critica as limitagdes da ciéncia analitica, onde as partes e suas relacdes
sdo negligenciadas, em detrimento a visdo do todo (KERN, 2011),
entendimento este corroborado por Skyttner, ao afirmar que € “impossivel
tornar-se consciente de um sistema como um todo sem analisar suas
partes” (1996, p. 30).

Este entendimento ganha forma no estudo da complexidade e
sistemas complexos apresentados por Morin, onde o mesmo afirma que
“a ideia de unidade complexa vai ganhar densidade se pressentimos que
ndo podemos reduzir nem o todo as partes nem as partes ao todo, nem o
uno ao multiplo, nem o multiplo ao uno, mas que temos de tentar conceber
em conjunto, de modo simultaneamente complementar e antagonico, as
nogdes de todo e de partes, de uno e de diverso” (MORIN, 1997, p. 103),
trazendo a luz da probleméatica a percep¢do do entendimento do todo pelas
partes, e da verdade no inverso da afirmacéo, ou seja, de como as partes
entendem o todo.

Por conta da dificuldade no entendimento dos fatores ligados ao
desenvolvimento de determinado ambiente (seja ele local, regional ou
continental), uma vez que estes passam por diferentes aspectos, como
aqueles vinculados a questfes culturais, estruturais, sociais, tecnolégicos
e geograficos, constitui-se assim o aspecto complexo, tanto de formagéo
do ambiente, quanto da relacdo dos atores presentes neste, e de como estes
percebem estes fatores e aspectos, para assim identificar lacunas de
desenvolvimento e voltar-se para sugestdes de acdes propositivas
(LANGE, 2016).

E importante salientar um razoavel fator que afeta a possibilidade
de se alinhar as percepcbes dos diferentes atores de um ambiente
encontra-se diretamente ligado a coproducéo insuficiente ou inexistente
nestes ambientes, uma vez que estes atores acabam por congregar saberes
especificos para nichos especificos, tornando 0s mecanismos de
identificacdo de lacunas de desenvolvimento ainda mais complexos, bem
como estruturas especificas de analise a partir do ambiente a ser estudado,
e romper essas barreiras (ROUX et al. 2010).

Aeberhard e Rist (2009) entendem que um processo de construgao
de conhecimento por meio da coproducdo, e através de uma lente
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complexa deve congregar um rigor que possa abranger diferentes saberes,
para que este possa ser utilizado e reproduzido, sem que a ciéncia inerente
ao processo se perca, ao afirmarem que “a institucionalizacdo do
conhecimento produzido sob condi¢Bes que inerentemente exigem
trabalho transdisciplinar, nomeadamente incerteza, controvérsia e
complexidade, pode levar a um dilema de que o preco do reconhecimento
social significativo parece ser a perda da filosofia e do caminho através
dos quais a solugdo foi elaborada” (p.10).

Para Podesta et al. (2013, p. 46), o problema de se conseguir
coproduzir conhecimento a partir de diferentes saberes “envolve a
superacdo da resisténcia sobre ldgicas disciplinares e atribuicBes. O
didlogo, a tentativa de compreender a posicdo e as competéncias dos
outros e de promover a confiangca mutua tornam-se condi¢des prévias para
a traducéo de maltiplos saberes em um todo coerente”.

Podesta etal. (2013, p. 46), ao estudar a producdo do conhecimento
interdisciplinar, ou seja, partindo de diferentes saberes, com a
participacdo de stakeholders em um projeto de colaboracdo voltado a
ecossistemas argentinos, ja apontava como lacuna de pesquisa para
coproducdo de conhecimento em ambientes com diversidade de atores:
“o desafio continua a ser fornecer evidéncias empiricas de que a pesquisa
interdisciplinar e a participacdo dos interessados sdo ingredientes
necessarios e valiosos de qualquer estudo integrativo sobre questdes
ambientais e sociais complexas. Reflexdo sobre a pratica atual pode ser
um valioso primeiro passo nessa direcdo”, o que corrobora com o que se
identificou na revisdo bibliografica deste trabalho, dando abertura a
necessidade de diferentes saberes para se efetivar a coprodugéo.

Innes e Booher explicitaram em seu trabalho a necessidade do
envolvimento coletivo em processos estratégicos para a geracdo de
proposicdes (por meio de indicadores) voltados ao desenvolvimento de
comunidades, utilizando-se da coproducdo e baseado na teoria da
complexidade, e uma das lacunas identificadas ao final de seu trabalho
traz a seguinte indicacéo:

Os participantes em uma determinada area de
politica devem ser reunidos para identificar os
indicadores de politicas e programas que poderiam
ajuda-los a ver como as coisas estdo indo, se 0s
resultados sdo bons ou ndo, para diagnosticar as
causas dos problemas e identificar oportunidades
de melhoria. Isso deve incluir os 6rgdos publicos
envolvidos na producdo do bem (e geralmente
também envolvidos na produgao dos dados), bem
como os agentes privados que dependem do bem
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ou servigo, e 0s grupos de interesse que prestam
atencdo a ele (2000, p. 184).

Na reviséo bibliografica, dado o aspecto complexo tanto a nivel de
ambiente quanto (e por consequéncia deste) das relacdes dos atores que
neste estdo inseridos, ndo se identificou metodologias que congregassem
processos e/ou atividades de coproducdo do conhecimento, fazendo uso
da anélise de percepcao de atores em ambientes tidos como complexos,
na geracdo de insumos que viessem a auxiliar no processo estratégico de
tomada de decisdo, o que conduz a pergunta de pesquisa, apresentada no
préximo topico.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Embora existam diferentes modelos e frameworks que tratam de
guestdes em que a analise e o desenvolvimento de ambientes entendidos
como complexos é o foco central dos trabalhos (SCHWAB, 2016;
HAUSMANN, 2014; SCHUTTEMBERG; GUTH, 2015, EIS, 2016;
FIESC, 2013), pode-se afirmar que a convergéncia deste tema com a
coproducdo ainda constitui-se de uma significante lacuna na literatura,
nos mais diferentes contextos disciplinares.

Como dito anteriormente, diferentes pesquisas foram realizadas
para a revisao bibliografica deste trabalho, onde ndo foram identificados
frameworks ou metodologias que expressassem, de forma significativa e
abrangente a coprodugdo dentro de ambientes complexos, tendo como
vetor a analise de percepcdo dos individuos pertencentes a este,
corroborando com as lacunas que Innes e Boher (2000) e Podesta et al.
(2013) elencaram enquanto necessidade de geracao de novos saberes para
auxiliar no processo de tomada de deciséo, protagonizado por diferentes
conhecimentos.

Mais do que isso, ndo foram encontrados metaframeworks, termo
este aqui entendido, segundo a visdo de Wickramasinghe (2006) como a
combinacdo de uma série de a¢des ou atividades sobre um dominio ou um
ambiente, a partir de uma abordagem holistica unificada, e
complementado por Coleman, (2006), dada a ligacdo de multiplas
perspectivas para a oportunizacdo de mudancas, que trouxessem
processos gque congregassem 0s construtos tratados neste trabalho.

Assim, dada a contextualizacdo da problematica, apresenta-se o
problema de pesquisa:

“Como gerar insumos estratégicos para tomada de decisGes em
ambientes complexos?
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Dado o problema de pesquisa, é necessaria a construcdo de um
conjunto de objetivos que venham a nortear o trabalho, e que séo
apresentados nos topicos a seguir.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um metaframework de coproducdo em ambientes
complexos para a geragdo de insumos estratégicos..

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar os fatores e respectivos métodos que contribuam para
a analise de percepcéo e coproducédo para ambientes complexos;

- Caracterizar o processo de construgdo de um framework de
coproducéo para ambientes complexos;

- Apresentar o processo de elaboracdo de frameworks para
ambientes complexos que que permite a geracao de insumos estratégicos
a partir da coproducéo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Fundamentada em aspectos de relevancia enquanto pesquisa
cientifica para a contribuicio com o desenvolvimento de diferentes
esferas do conhecimento, bem como buscando explicitar questdes quanto
a originalidade e aderéncia ao programa de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, considera-se importante qualificar algumas questdes que
justificam a realizagdo deste trabalho.

Ainda que haja diversos trabalhos na literatura com pesquisas
sobre o0 uso da coproducao como forma de gerar conhecimento, bem como
da andlise de percepcdo enquanto processo de levantamento de dados,
constata-se que, dada a diversidade de modelos de andlise, a execucdo
destas pesquisas ndo permite sua reprodutibilidade, bem como a sua
comparabilidade com pesquisas similares, dado o nivel de especificidade
posto.

Desta forma, ha a necessidade, quando possivel, da adaptacdo para
ambientes que ndo aqueles especificos para 0 ambiente em que se esta
atuando, o que aponta para uma das primeiras lacunas de pesquisa
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identificadas, de ndo se ter uma estrutura adaptavel a demanda de cada
ambiente

A analise de percepcao se pauta primeiramente na experiéncia das
pessoas em relacdo aquilo que estas estdo analisando, ou seja, como elas
enxergam ou entendem determinado contexto (HOLLIES et al., 1979).

Ao se buscar entender, por exemplo, as emergéncias que surgem
com a nova demanda de um ambiente competitivo global, constata-se a
necessidade de se identificar onde estas se localizam dentro de um
ambiente e como atendé-las. Morin ja afirmava que as emergéncias sdo
“qualidades ou propriedades dum sistema que apresentam um carater de
novidade em relacdo as qualidades ou propriedades dos componentes
considerados isoladamente ou dispostos de maneira diferente num outro
tipo de sistema” (1997, p. 104).

A possibilidade de se explicitar a percep¢do dos atores sobre
determinado assunto, permite identificar o entendimento destes,. Ou seja,
0 uso de mecanismos que venham a gerar conteido e memaria, como por
exemplo, sessfes conjuntas de coproducdo e questionarios objetivos, que
tragam algum tipo de estrutura escalar que represente respostas que
possam ser pontuadas a partir daquilo que se estd questionando,
possibilita a geracdo de ag¢bes que venham ao encontro dos anseios
percebidos nos dados levantados (SCHUTTENBERG; GUTH, 2015)

Neste sentido, entende-se que a complexidade ambiental é um fator
preponderante em relacdo & exploracdo da percepgdo dos individuos
pertencentes a um ambiente dotado de um minimo de mutabilidade e
diversidade percebida, ou seja, a partir da existéncia de diferentes atores
em um mesmo ambiente, tém-se diferentes visdes sobre esse ambiente
(VAN KERKHOFF, 2014).

Isso possibilita que se aumente a gama de conhecimento que pode
ser gerado, quando estes atores trabalham conjuntamente coproduzindo
ideias e conhecimento, que podem vir a se tornar desde proposigdes,
acOes de planejamento, podendo chegar até a novas propostas de politicas
ou acdes efetivas, 0 que mostra mais uma lacuna de pesquisa identificada,
gue estd intrinsecamente ligada a apresentacéo de métodos de construcéo
de frameworks (metaframeworks) tendo a anélise de percep¢do e a
coproducdo como mecanismos de levantamento de dados, analise e
geragdo de conhecimento, em ambientes complexos.

Na literatura, estes frameworks estéo, em sua maioria alinhados a
algum ambiente especifico, 0 que permite a sua reprodutibilidade apenas
em ambientes similares, com 0 mesmo nivel de participes, para problemas
especificos. J& os metaframeworks permitem a congregacéo de diferentes
constructos e teorias (WICKRAMASINGHE, 2006) para a geracdo de
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novas estruturas que ao mesmo tempo permitam uma adequacdo a
diferentes ambientes, com uma gama maior de participantes em processos
de pesquisa (COLEMAN, 2006). Assim, apresenta-se nesta tese 0
conceito de metaframework, enquanto um conjunto de acfes e
subsistemas amparados por teorias que, associados e dentro de uma
ordem de execucdo, possibilitam a geracdo de insumos estratégicos para
a tomada de decis@o em ambientes complexos.

Alinhada a defini¢do proposta para o metaframework apresentado
neste trabalho, traz-se também o conceito de insumos estratégicos, como
sendo os elementos informacionais com diferentes niveis de
complexidade, que amparam processos decisérios. Estes insumos
permitem a analise e explicitacdo do conhecimento advindo de atividades
de coproducdo, gerando elementos como gréficos, documentos sintese e
mapas estratégicos, entre outras estruturas possiveis, por compreender
que estas informagdes subsidiardo processos de tomada de decisdo, bem
como possibilitardo a andlise do ambiente em estudo em processos
estratégicos voltados ao mesmo.

1.5 ORIGINALIDADE E ADERENCIA AO PPGEGC

Tendo como foco a proposicdo de um metaframework que, por
meio da coproducgdo e utilizando-se da andlise de percepcdo de atores
envolvidos em um ambiente complexo, este trabalho busca alinhar tais
construtos de uma forma clara, dindmica, congregando diferentes
disciplinas, e também de forma que permita sua reprodutibilidade a outros
campos de estudo.

A literatura tem escassez em processos gque conduzam a uma
estrutura que mapeie os diferentes fatores que influenciam interna e
externamente um ambiente complexo, bem como que possa ser moldado
a partir do ambiente em estudo, propondo questdes focais voltadas a este
ambiente, tendo por base de fundamentacéo de resultados a coproducéo,
como é demonstrada na revisao apresentada no capitulo 2, e reforgada nos
modelos norteadores do capitulo 3.

Entender como os atores de determinado ambiente o percebem e
como esta percepcdo auxilia na formulagdo de proposicBes para o
desenvolvimento deste também é uma das premissas da originalidade
deste trabalho. E importante ter novas formas de se obter e gerar
conhecimento, como afirmam Reyers et al., ao assinalarem que “a
necessidade de novos modos de producéo de conhecimento na pesquisa e
tomada de decisdo levou a processos mais interdisciplinares e
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participativos que combinam, interpretam e comunicam conhecimentos
de diversas disciplinas e stakeholders” (2015, p. 7362).

Ja Steen (2015), pautado nos preceitos de Ostrom (1996),
identifica como uma grande lacuna no processo de coproducdo o
envolvimento individual dos cidaddos, enquanto entes pertencentes a
determinado ambiente, e 0 quanto suas contribui¢cbes (por meio de
caracteristicas sécio-econdmicas, ou por suas redes constituidas) podem
auxiliar aos entes publicos na tomada de decisGes e no desenvolvimento
ambiental, ja que “nem na literatura de co-producdo nem no estudo do
profissionalismo do servigco publico, muitas pesquisas empiricas ainda
sdo encontradas nos desafios que isso traz para o provedor regular de
servigos publicos” (STEEN, 2015, p. 6).

Ao passo que, mediante conceitos relacionados & coproducéo e
tendo a analise de percepcdo como vetor para que o entendimento do
ambiente seja explicitado em diferentes contextos, e com uma vasta gama
de atores, por si s0, ja foge do reducionismo e busca dar uma visao de
pesquisa mais sistémica e interdisciplinar destes, para que assim, possa-
se produzir conhecimento.

A aderéncia ao programa PPGEGC pode ser relacionada, dentre
outros fatores, & eminéncia dos diferentes saberes congregados pela
literatura e por conta das diferentes formacgdes e disciplinas formadoras
gue estdo presentes nos ambientes complexos.

Tais ambientes tem por caracteristicas a mutabilidade e
imprevisibilidade nas relagbes de geragdo e compartilhamento do
conhecimento, tornando possivel novas aplicacfes metodoldgicas,
garantindo a continuidade e aperfeicoamento da pesquisa aqui
desenvolvida, bem como sua validade cientifica ao permitir a coproducéo
em diferentes meios, 0 que corrobora com a relacdo interdisciplinar
mencionada por Raynault (2011, p. 69), ao afirmar que a
interdisciplinaridade ““se caracteriza por gerar constante duvida e estar em
permanente reconstrucao”.

Identifica-se também que, dada a densidade dos saberes, que a
tarefa de se implementar algo que tenha uma relacdo entre a
interdisciplinaridade e complexidade no é trivial, seja para a construgdo
deste trabalho, seja para o entendimento do ambiente complexo, pois
existem varias questdes que devem ser levadas em consideracao, dadas as
relacbes que dentro de um ambiente complexo se estabelecem, como
indicado por Vasconcelos (2002, p. 118), que entende que “os desafios
encontrados para a implementacdo dos principios da complexidade e
interdisciplinaridade em sua prética cotidiana reproduzem desafios
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epistemoldgicos e relacfes de poder similares ao ja descritos para 0
campo estritamente cientifico/académico e profissional”.

Mas ¢ importante salientar que o processo de entendimento de um
sistema complexo e sua relacdo com a interdisciplinaridade pode ser
considerado intrinseco, uma vez que, como citam Freire, Pacheco e Tosta
(2014, p. 362), ao afirmar que a interdisciplinaridade esta atrelada a
constru¢do de um sistema complexo, ao “integrar as verdades de cada
disciplina como unidades simples, mas aceitando suas diferencas e
respeitando a complexidade de sua prépria formacao, reintegrando-a em
um todo que j4 foi um dia naturalmente unido”.

Desta forma, o entendimento da complexidade e suas diferentes
vertentes tedricas por si ja remetem ao contexto interdisciplinar de estudo,
como afirma Rossi et al., ao dizer que “a teoria da complexidade ¢ uma
area em desenvolvimento da pesquisa e caracteriza-se por uma grande - e
crescente - gama de aplicagGes interdisciplinares, o significado e as
implicacGes desta abordagem ainda dentro do campo relativamente
estreito de estudos de inovagao ainda estdo sendo negociados, e diferentes
[...] posigdes coexistem” (2009, p. 4).

Entretanto, enfatiza-se aqui que, dado o cunho complexo dos
ambientes que podem servir de universo de pesquisa para 0
metaframework que se esta propondo, a transdisciplinaridade surge como
uma alternativa mais plausivel para o entendimento de como o
conhecimento é gerado a partir de atividades de coprodugdo. Como
afirmam Culwick & Patel, “A pesquisa transdisciplinar tem sido cada vez
mais enfatizada como desejavel, particularmente para a gestdo de
guestdes complexas que existem dentro dos sistemas socio-politicos
ambientais” (2017, p. 43).

Para a realizacdo de uma pesquisa dessa amplitude, a pesquisa
disciplinar ndo é adequada por apenas representar especializacdo em
isolamento. Ja pesquisa multidisciplinar tem por composicéo a ideia de
extrair conhecimento de partes congruentes de varias disciplinas Uteis
para abordar uma problema em determinado contexto, enquanto a
pesquisa interdisciplinar vai mais adiante, integrando os aportes de
diversas disciplinas buscando um novo modelo ou disciplina comum
(RAMADIER, 2004). Neste processo, a pesquisa transdisciplinar nédo se
localiza dentro do campo convencional da ciéncia, pois esta possibilita
um elo de ligacéao entre diferentes esferas de conhecimento, ndo somente
entre disciplinas cientificas, assim como acaba por congregar ciéncia,
gestdo, planejamento, politica e valores sociais (HADORN et al., 2008;
MAX-NEEF, 2005)
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Uma das autoras mais citadas acerca das discussdes que envolvem
as diferentes vieses de construcdo do conhecimento, Julie Klein, em seu
trabalho The transdisciplilary moment(um), entende que “a
transdisciplinaridade representa outro nivel implicito na diferenga de
prefixos. "Inter" € convencionalmente tomado para existir entre
abordagens existentes, enquanto "trans" se move além deles”(2013,
p.190, grifo da autora), ou seja, o cunho transdisciplinar deste trabalho
estd na geracdo do conhecimento que serd produzido a partir da
coproducéo de conhecimento que 0s atores pertencentes ao ambiente em
estudo podem produzir, bem como de como este conhecimento é aportado
para este trabalho, enquanto premissa da pesquisa-acdo que foi executada.

Pohl (2011, p. 620, grifo nosso), aponta que no processo de
resolucdo de problemas sociocéntricos dotados de complexidade em sua
composic¢do, do ponto de vista do pesquisador transdisciplinar, é
necessario que;

(1) eles [pesquisadores] compreendam a
complexidade da questdo;

(2) eles levem em consideragdo as diversas
perspectivas sobre a questao;

(3) eles liguem conhecimento abstrato e caso
especifico;

(4) eles desenvolvam conhecimento descritivo,
normativo e pratico que promova o que é percebido
como o bem comum.

Com o uso da Design Science Research, busca-se que o
conhecimento gerado tenha sua relevancia aplicavel tanto a nivel
académico quando em &ambito profissional, gerando “solucdes
satisfatorias” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2018, p. 63),
por entender que “a integragdo entre as diversas disciplinas proporciona
uma visdo mais ampla do problema a ser estudado, aumentando assim a
possibilidade da pesquisa se tornar mais relevante para os profissionais”
(ib.), permitindo que o conhecimento seja obtido a partir do préprio
contexto da aplicacdo, corroborando com o preceito transdisciplinar,
proposto por Gibbons et al. (1994).

Alguns trabalhos do programa ja trataram de ambientes complexos
e sistemas complexos, bem como da coproducéo e do uso da analise de
percepcdo, contudo, a congregacdo destes temas foi minimamente
percebida, uma vez que tais relagdes foram tratadas de forma isolada ou
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como pano de fundo para fundamentar a pesquisa de outro tema
emergente.

Dos trabalhos que apresentavam ao menos uma das tematicas desta
pesquisa, encontrou-se 13 trabalhos de doutorado e 5 trabalhos de
mestrado que versavam sobre tais construtos (Tabela 1).

Tabela 1: Trabalhos encontrados no Banco de Teses e Dissertacbes do PPGEGC

Construto Titulo T/D Autor Ano
Sistemas Inovacéo Sistémica: Modelo de descrigéo da Lucas N.

Complexos 16gica complexa de valor T Abdala 2017
Ambientes Lideranca Complexa em uma equipe de Fabiana Bohm
Complexos desenvolvimento de software T Gramkow 2017
Sistemas Ferramenta avaliativa de Relacdes Juliana

Complexos dimensionais na Criagdo de Conhecimento T Leonardi 2017

Backcasting e Dindmica de sistemas como
instrumentos para criar conhecimento em

Sistemas sistemas complexos visando a tomada de Jorge de
Complexos decisdo T Oliveira Musse | 2010
Ambientes Framework de gestdo do conhecimento para Roberta Moraes
complexos bibliotecas universitérias T de Bem 2015
Andlise de maturidade da coprodugédo de Roséngela
Coproducdo conhecimento transdisciplinar T Borges Pimenta | 2017
Recomendagdes para a criagdo de pistas
proximais de navegagdo em websites Carla da Silva
Coprodugédo voltadas para sursos pré-linguisticos T Flor 2016
Capacidade de Absorgdo de conhecimentos Ana Claudia
Coproducéo na Administracéo Publica T Donner 2016

A Percepcéo do Espaco Tridimensional e sua
Representacdo Bidimensional: A Geometria
ao Alcance das Pessoas com Deficiéncia

Anélise de Visual em Comunidades Virtuais de Tatiana

Percepgéao Aprendizagem D Takimoto 2014
Gestdo Sustentavel da Orla Maritima: A Maria Emilia

Anélise de Percepcéo dos Atores Sociais. Dissertacéo, Martins da

Percepcéo 2013. D Silva 2013

Anélise da relagdo entre a gestdo do

Andlise de conhecimento e 0 ambiente de inovacéo em Arleide Rosa da

Percepcéo uma instituicdo de ensino profissionalizante | T Silva 2011
A influéncia das competéncias do Daniela de

Anélise de empreendedor social em projetos de Oliveira

Percepcéo inovagéo social D Massad 2017
ContribuigBes das praticas de getdo de Marilena
pessoas para a promogéo da igualdade de Marangoni de

Anélise de género: Conciliando a vida profissional e Lorenzi

Percepgéo pessoal D Cancelier 2017
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Pardmetros constitutivos de uma narrativa Cristiane
Andlise de visual para o jornalismo digital: um Fontinha
Percepcéo framework conceitual T Miranda 2018
Processo de aprendizagem de equipes de Ana Maria
Andlise de projetos: uma abordagem baseada na Ortegon
Percepcéo experiéncia T Alvarez 2018
Modelo de gestéo da cultura organizacional
Anélise de no setor publico: pesquisa-acdo em ambiente Carla Silvanira
Percepcéo legislativo T Bohn 2017
Andlise de Lideranga auténtica no batalhdo de operacdes Julival Queiroz
Percepgéao especiais de Santa Catarina D de Santana 2012

Engenharia da Integracéo do capital

Intelectual nas organizagdes intensivas em
Anélise de conhecimento participantes de fusdes e Patricia de S&
Percepcéao aquisicdes T Freire 2012

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em dois deles houve uma relacdo direta entre a andlise de
percepcao e ambientes complexos (SANTANA, 2012; FREIRE, 2012), e
um deles sobre o processo de coprodugdo de conhecimento
transdisciplinar (PIMENTA, 2017), ndo havendo uma relagdo direta ou
indireta percebida nos demais trabalhos.

Estes trabalhos foram relevantes no processo de construcdo do
conhecimento para esta tese, quando do entendimento que 0s mesmos
apresentaram sobre 0s construtos comuns a este trabalho, bem como da
orientacdo ndo-disciplinar de pesquisas requerido para este programa.

Ainda na linha de aderéncia, Marques et al. (2017) fez uso da
experiéncia das agdes propostas na primeira fase da V' Conferéncia de CTI
de Santa Catarina, que foi o grande laboratdrio de pesquisa-agéo desta
tese e que serd abordada no Capitulo 4, ja apontando que as acdes
apresentadas neste trabalho podem ser adaptados a outros ambientes,
como no caso do trabalho citado, parques tecnoldgicos.

No que tange a localizacdo deste trabalho enquanto alinhamento
as areas de concentragdo do programa, 0 mesmo esta ligado a gestéo do
conhecimento, mais especificamente a linha de pesquisa de Gestdo do
conhecimento, Empreendedorismo e Inovacdo Tecnoldgica, que tem
como foco “estudar o comportamento individual frente ao fendmeno de
geracdo de conhecimento da sociedade da informacédo e sua utilizacdo
inovadora na busca do desenvolvimento pessoal do bem-estar social e da
geracdo de renda” (EGC, 2017).

Desta forma, busca-se por vezes enfatizar que o conhecimento
advindo dos individuos pertencentes a um ambiente complexo dada a
forma como estes percebem tal ambiente, e a congregacdo desses
conhecimentos por meio da coproducao, é o que permite a realizagdo do
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mesmo, entendendo que o conhecimento pode ser produzido e
compartilhado mesmo em ambientes dotados de complexidade, pois,
como cita Pacheco, “Conhecimento é contelldo ou processo efetivado
por agentes humanos ou artificiais em atividades de geracdo de valor
cientifico, econémico, social ou cultural” (2014, grifo nosso), uma vez
gue entende-se que todo ambiente tem minimamente um viés complexo
de composicdo e de relacdes estabelecidas.

Dada a localizacdo direta em relacdo a area de concentracéo,
expde-se aqui a relacdo com as outras areas do conhecimento do
programa, dado o fato que o metaframework concebido e os frameworks
que podem ser gerados, tem na sua dinamicidade de adaptacdo a
possibilidade de poder ser utilizado por areas da Engenharia do
conhecimento enquanto artefato gerador de conhecimento, bem como os
resultados que sdo obtidos a partir dele podem ter sua disseminagdo
advinda de meios tecnoldgicos, alinhando-se a area de midia e
conhecimento.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho, como dito na apresentacdo inicial, estd estruturado
em sete capitulos, onde este é o capitulo introdutdério e apresenta um
proémio da pesquisa como um todo, o segundo capitulo aborda os
fundamentos tedricos que conduzem a pesquisa e sustentam todo o
processo tedrico aqui apresentado, bem como das estruturas norteadoras
gue deram vieses de embasamento e comparabilidade com o que se
propde enquanto métodos de concepgdo e implementacdo do framework
aqui proposto. O terceiro capitulo traz os aspectos metodoldgicos que
compde esta pesquisa e suas defini¢des.

O quarto capitulo apresenta dois casos de pesquisa-agdo que
serviram de norte para o delineamento do processo de constru¢do do
metaframework.

O quinto capitulo apresenta entdo o metaframework que possibilita
a geracdo de frameworks para ambientes complexos, apresentando como
se ddo os processos de coproducdo e quais sa0 0S insumos estratégicos
gue podem ser gerados a partir destes.

O sexto capitulo traz a discussdo dos resultados e a comunicagéo
dos mesmos, e por fim, o sétimo capitulo traz as consideracOes finais
acerca da pesquisa, com as lacunas que esta tese buscou atender, bem
como as sugestdes que a pesquisa deixa para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

RESUMO DESTE CAPITULO

Apresentar-se-4 neste capitulo os antecedentes literais para o
entendimento de que um ambiente complexo é algo em constante
mutabilidade, tanto de contexto quanto de entes a ele pertencentes.
Apresenta-se também a andlise de percep¢do enquanto processo de
autoconhecimento que os individuos tém acerca do que estes percebem e
entendem sobre questBes que estdo diretas ou indiretamente ligadas a
estes, para, através do seu uso, trazer a tona suas percepcles e
contribuicBes em relagdo ao ambiente em que estdo inseridos. Por fim,
pautou-se na coproducéo e sua evolucdo de um processo de participacdo
cidadd aos processos decisdrios do governo para um mecanismo de
engajamento da sociedade como um todo na geragdo de novas ideias e
novas formas de interacdo, seja na tomada de decisdes, seja na construcdo
de novos saberes, entendendo que varias questdes sdo necessarias para a
sua efetivagao.

Este capitulo tem por objetivo fundamentar por meio da literatura,
os principios que mediam o entendimento do metaframework que
possibilita a construgdo de frameworks em ambientes complexos, pautado
em coproducdo. Para tanto, tratar-se-a inicialmente, para trazer os
conceitos basilares tanto de ambientes complexos, quanto coproducéo e
também de andlise de percepgao.

2.1 ANTECEDENTES LITERAIS

2.1.1 Ambientes complexos

O entendimento dos ambientes complexos perpassa 0 préprio
entendimento da evolugdo sécio-econdbmica dos paises e das
organizacdes, das economias, desde a segunda metade do século XX, que
se tornaram mais complexas do que nunca, em muitas dimensées (por
exemplo, em termos organizacionais ou tecnoldgicos, nas suas relacées e
redes, nas suas operagdes e decisdes , etc.) (PELLE, VEGH, p.412)

Ambientes minimamente complexos sdo encontrados em todas as
areas de atuacdo do ser humano, e partindo do pressuposto do
entendimento dos fendmenos sociais presentes nestes ambientes, em
contrapartida de explicacBes baseadas em causa e efeito (ZANG;
LEEZER, 2010), muitas vezes corrobora com o alinhamento conceitual
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em ambientes interdisciplinares e transdisciplinares, pois foge do
reducionismo unidisciplinar e permite que se crie a competéncia “hibrida”
(VASCONCELOS, 2013, p. 175), uma vez que, ao Se ter a compreensdo
do ambiente e de suas diferentes vieses, esta complexa composicao pode
ser “epistemologicamente bem fundamentada e efetivamente
transdisciplinar” (LE MOIGNE, 1995, p. 479).

Quando de seus aspectos, a teoria da complexidade permite, em
estudos que se relacionam a ela, determinar novas formas de se
compreender e perceber o mundo e 0 ambiente em que se vive, pois

A Teoria da Complexidade constitui um meio Gtil
para entender os processos de inovacgdo e auto-
renovacdo. E um novo modo de investigacdo das
mudancas. E também um instrumento Gtil para
entender as mudangas sociais no mundo, pois
desafia as suposigdes convencionais de
estabilidade natural, equilibrio, processos lineares
e preditibilidade (TORRES, 2015, p. 196).

Neste interim, para entender como os individuos presentes em
determinado ambiente podem interagir entre si e como essa intera¢do
pode vir a contribuir com este ambiente, Russo et al., aponta que

abordagens de complexidade relativas a inovagéo
formalizam indmeros insights que foram
inicialmente desenvolvidos no contexto de estudos
qualitativos de inovacdo e mudanca tecnoldgica.
De um modo geral, a complexidade passou a
significar uma fenomenologia particular que pode
ser chamada de “interacionismo™: trata-se de
sistemas caracterizados por um conjunto de
entidades heterogéneas que interagem uns com 0s
outros, organizados em uma estrutura de rede, isto
é, com algumas regras sobre quem interage com
guem. Como resultado das interacfes dos agentes,
as propriedades dos proprios agentes mudam
interacOes que sdo locais, enquanto que os objetos
de interesse sdo geralmente globais: eles dependem
da combinacdo de eventos de interacdo que sdo
estaveis ao longo de um intervalo de tempo muito
mais longo do que as proprias interagdes (2009, p.
7).
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O entendimento da complexidade dos ambientes surge como uma
nova maneira de olhar para questdes que envolvem tomadas de deciséo,
auxiliando a percepc¢éo que se tem em diferentes frentes, pois como citam
Snowden e Bonne (2007, p. 3), “a complexidade estd preparada para
ajudar os lideres atuais e futuros a familiarizar-se com tecnologias
avangadas, globalizacdo, mercados intrincados, mudancas culturais e
muito mais” e complementam que, “em suma, a ciéncia da complexidade
pode ajudar a todos nos a enfrentar os desafios e oportunidades que
enfrentamos em uma nova época da histéria da humanidade”.

Dentro de ambientes complexos, fatores presentes em relacdes do
cotidiano, como confianca e ética, permeiam as relacfes entre 0s entes
deste ambiente, e que transpdem as barreiras conceituais e trazem para a
realidade das relagdes sua necessidade, como afirma Torres, ao usar como
exemplo um ambiente empresarial, que “na visdo complexa de mundo, as
questdes da ética ja ndo sdo meros conceitos fildésofos e religiosos, mas
passam a integrar os valores pertinentes a todos os seres humanos e
profissbes, constituindo-se em elementos essenciais em nossas relagdes
com os demais membros da empresa, com os fornecedores e com as
pessoas que tém interesses na empresa” (TORRES, 2015, p. 198).

Os ambientes complexos como visto, independente de nivel de
especialidades, compfem-se de individuos e organizagbes que podem
interagir direta ou indiretamente, das mais diversas formas, podendo gerar
conhecimento seguindo processos de producdo coletiva, visando atingir
objetivos ou na resolucdo de problemas. O que caracteriza,
indubitavelmente estes ambientes ¢, de acordo com Le Moigne, “ a sua
imprevisibilidade inteligivel” (1995, p. 480), ou seja, o fato destes
poderem ser entendidos como um ambiente em constante mutag&o.

Para que a complexidade pudesse ser entendida a partir de suas
caracteristicas e fendmenos, esta tem cada vez mais se congracado ao
conceito de sistemas (BUNGE, 2003, LE MOIGNE, 1995),
possibilitando assim, um viés interdisciplinar que até entdo ndo era
identificado na estrutura cientifica do reducionismo (MORIN, 1997).

O sistemismo de Bunge (2000, 2003), permite entender 0s
ambientes complexos de estudo tanto do ponto de vista holistico, ou seja,
do todo para as partes, quanto do ponto de vista do individuo, para que,
entendendo o ambiente e dando voz a percepcédo do individuo sobre esse
ambiente, seja possivel identificar formas de incrementar seu
desenvolvimento nas mais diversas areas de atuagdo, lancando um olhar
sistémico sobre este ambiente.

O sistemismo, promulgado por Bunge, tem em sua génese o fato
de que “(...) ndo é uma teoria para substituir outras teorias, mas sim um
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ponto de vista ou uma estratégia para desenvolver projetos de pesquisa
cujo intuito é descobrir algumas caracteristicas de sistemas de um tipo
particular (...)” (BUNGE, 2004, p.191). Sua adequacdo em relagdo a
complexidade se percebe pelo entendimento de que os sistemas, em
detrimento a complexidade, estd embasada em dois tipos:

[...] os sistemas complicados, que se fundamentam
principalmente pela reducdo, onde suas partes
podem ser desconectadas do todo, tendo o todo
e/ou tais partes comportamentos previsiveis. A
descricdo e o tratamento dado aos sistemas
complicados sdo de estabilidade, linearidade,
previsibilidade e controle. Em contrapartida, os
outros tipos de sistemas sdo denominados 0s
complexos onde suas partes so existem em conexao
com o todo, das quais emergem comportamentos
imprevisiveis que ndo representam o todo. Dessa
maneira, sistemas complexos possuem como
principais peculiaridades a interconexdo e
entrelacamento (ABDALA, 2017, p. 66).

Desta forma, é possivel identificar que, quando se langa a lente
sistémica sobre um ambiente complexo, é necessario entender que este
pode ser descrito dada sua composi¢do, 0 ambiente, sua estrutura e seu
mecanismo, conhecido por modelo CESM (BUNGE, 2003).
Incrementando esta estrutura, a imprevisibilidade e a mutabilidade
presente na complexidade (MORIN, 1997), garantem ao ambiente o
contexto sistémico complexo do qual se trata quando analisa-se 0s
ambientes de estudo neste trabalho.

Para tanto, o entendimento de como o ambiente complexo é
observado pelos seus participes, dadas as suas relagdes, pode ser
identificado por meio de atividades que envolvam as opinides advindas
diretamente destes. Desta forma, o préximo topico trata da andlise de
percep¢do, mecanismo escolhido para se obter dos atores participantes do
ambiente a ser estudado, as suas percepcdes deste.

2.1.2 Analise de percepcéo

De origem etimolégica advinda do latim, o termo percepcao
(perceptio, 6nis) segundo o dicionario Houaiss, denota compreensao,
faculdade de perceber; ver (HOUAISS, 2002). Do ponto de vista
filosofico, na Inglaterra do século XVII, a partir dos ideais promulgados
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pelos empiristas, tinha-se a ideia de que “a porta de entrada para o
conhecimento humano seria através dos sentidos” (BACHA;
STREHLAU; ROMANO, 2006, p. 1), o que ¢ defendido por Leédo (2006),
pois, uma vez que se referencia a percepc¢do ao que se entende por real,
ou seja, aquilo que é percebido, estd automaticamente referenciando ao
empirico, ao identificavel.

Com uma utilizacdo nas mais variadas areas do conhecimento,
como estudos de marketing e gestdo (KABLE, 1983; ALLISON; UHL,
1964; MARSCHALL, 2004; HOLLINS et al., 1979), para a geracdo de
novos sistemas de producdo (de KOEIJER et al. 1999) e em contextos
voltados para a percepgdo do desenvolvimento de programas de educacgao
(ECKER; BAKER, 1984), e mais atualmente para jogos digitais
(SCHOTT; VAN VUGHT, 2013) a anlise de percep¢do foi moldando
uma nova forma de se coletar dados e gerar conhecimento a partir de
como os individuos se percebem e percebem o ambiente ao seu redor,
levando em consideracao diferentes fatores que impactam diretamente em
seu cotidiano.

Os preceitos da percepcdo permeiam, como dito anteriormente,
diferentes areas do conhecimento, tendo na filosofia e na psicologia suas
correntes tedricas mais proeminentes, uma vez que a analise do perceber
e do sentir dos individuos é uma questdo sensorial, e pode, em um mesmo
experimento, trazer as mais variadas respostas para uma mesma questao.
(CHAUI, 1999, GIBSON, 1974), 0 que torna o uso da coprodugéo (tema
tratado no préximo tépico) ainda mais relevante na geracdo do
conhecimento advindo de diferentes saberes.

Dada a possibilidade de aplicacdo para os mais diferentes
contextos, a analise de percepcdo pode se pautar tanto por meio de cunho
quantitativo quanto qualitativo, sendo permitida a mescla destes, segundo
afirma Kable (1983), ao conduzir pesquisas acerca da analise da
percepcao de como gestores tomavam suas decisdes a partir de premissas
como experiéncia, desempenho de lucro e satisfacdo no trabalho, e,
ademais, a variabilidade da andlise de percepcao permite uma vasta gama
de informacGes em relagéo ao que se estad em questdo, dado o fato de que
a “percepgdo pode variar dependendo de vérios fatores, tais como o tipo
e contexto de risco, socializagdo, preconceitos, e do contexto social e é
influenciado pelo conhecimento, experiéncia, valores, atitudes e
emocdes.” (LANGE et al., 2016, p. 488).

Para a andlise da percepc¢do dos individuos, se faz necessaria
alguma metodologia que permita captar ndo somente a crenca dos
respondentes, mas também reflitam suas atitudes, uma vez que o uso de
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escalas de atitudes possibilitam a mensuracdo das crencgas dos individuos
em relacdo aquilo que esta sendo inferido (MATTAR, 1996)

Crenca, definido por Dillman (1991, p. 85, tradugdo nossa) remete
ao “estado de conhecimento que 0s respondentes do estudo consideram
como verdadeiro [legitimo], independente de ser, na realidade, correto ou
nao”, ja a atitude de um individuo pode ser considerada como a
“predisposicdo interna fundamentada em processos perceptivos,
motivacionais e de aprendizado, organizados de uma forma relativamente
estavel” (GADE, 1998, p. 99).

Nesse interim, algumas metodologias foram sendo promulgadas no
sentido de captar a percepcdo dos individuos, como a Escala de
Thurstone, no sentido de de distinguir entre os individuos como estes
podem vir a diferir sobre determinado assunto ou questdo (MATTAR,
1996, MOWEN; MINOR, 2003) , bem como o uso da Escala Likert, por
sua facilidade de uso dentro de uma estrutura escalar para apontar 0s
niveis de aceitacdo de dos individuos sobre determinado assunto
(ALEXANDRE et al., 2003, McCLELLAND, 1976).

Ainda dentro dos métodos para a analise de percepcdo pode-se
citar a Escala de Diferencial Semantico de Osgood, que, dentro de uma
escala itemizada aponta para a forca e a direcdo da atitude em relagdo o
gue €é questionado (CHURCHILL; IACOBUCCI, 2006), que foi
ampliado por Stapel, ao usar uma escala de pontuacdo com variacdo
positiva a negativa da resposta (CHURCHILL; IACOBUCCI, 2006,
MATTAR, 1996).

Como visto, partindo sempre de prerrogativas relacionadas aos
temas de interesse, a andlise de percepcdo na literatura busca abordar o
entendimento dos individuos acerca de um assunto ao qual estes estdo
estritamente ligados, preferencialmente fazendo uso de instrumentos
como questionarios com questdes objetivas e que tragam alguma escala
gue represente respostas que pontuem de forma adequada aquilo que se
esta questionando.

Né&o é nosso intuito neste trabalho direcionar-se para vertentes de
pensamento as quais a analise de percepc¢do esta ligada, mas sim utiliza-
la para identificar o quanto é possivel agregar de conhecimento, dado o
fato de que os participes trazem seus anseios e pontos de vista acerca do
seu ambiente complexo, 0 que pode apresentar a0 mesmo tempo tanto
visBes similares até pontos de vista divergentes dentro do mesmo
contexto, gerando novas ideias e a possibilidade de compartilhar e
produzir conhecimento.

Mais do que isso, a analise de percepgdo € vista como um método
dentro das a¢des de coproducdo. O proximo topico aborda o processo de
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coproducdo, para que assim seja possivel elucidar como se da o
desenvolvimento do conhecimento empregado neste estudo.

2.1.3 Coproducéo

Introduzida inicialmente por Elinor Ostrom em meados dos anos
de 1970, como sendo os “processos pelos quais os insumos, usados para
fornecer um bem ou servico, tem a contribuigdo de individuos que nao
estdo na mesma organizacao” (1996, p. 1073), a teoria da coproducdo,
teve nos anos de 1980 sua difusdo enquanto processo participativo dos
cidaddos em relacio a acdes governamentais (SHARP; 1980,
BRUDNEY, 1984; LEVINE, 1984), oportunizando aos individuos
espaco no poder decisdrio de questdes voltadas a comunidade na qual
estes fazem parte.

Considerada uma referéncia no estudo de bens comuns e
desenvolvimento mundial, e uma das precursoras do conceito, Elinor
Ostrom refere-se a coproducdo como um processo no qual tanto
“produtor” (governo) do bem ou servigo, quanto o ‘“consumidor”
(cidaddo), precisam participar, dado o fato de que ha uma sinergia no
processo que nao pode ser desigual. Tal conceito € explicitado por Ostrom
(1996, p. 1073) quando esta disserta sobre coproducdo enquanto um
processo colaborativo:

Refiro-me ao processo pelo qual os insumos
utilizados para produzir um bem ou servico tem a
contribuigdo de individuos que ndo estdo "na"
mesma organizagcdo. O produtor “regular” de
servicos de educacdo, salde ou infra-estrutura é,
com  maior  frequéncia, uma  agéncia
governamental. Se o produtor regular é o Unico
produtor desses bens e servigos depende tanto da
natureza do bem ou servico em si e dos incentivos
gue incentivam a participacdo ativa de outros.
Todos o0s bens e servigos publicos sdo
potencialmente produzidos pelo produtor regular e
por aqueles que séo freqlientemente referidos como
o cliente. O termo "cliente" € um termo passivo. Os
clientes sdo ativos. A coproducdo implica que os
cidaddos podem desempenhar um papel ativo na
producdo de bens e servicos publicos de
consequiéncia para eles.
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Inicialmente baseada na inter-relacdo governo-sociedade, a
coproducdo visava a geracdo de bens ou servigos publicos voltados as
cidades, por meio da interacdo entre os atores civis e 0 governo, como
relata Sharp (1980, p. 109): “os servigos urbanos sdo criados através da
interacdo dos comportamentos dos cidaddos e das atividades dos
funcionarios publicos e ambos contribuem para a qualidade resultante dos
servicos urbanos”.

A coproducéo fornece ao cidaddo a possibilidade de participacédo
nos processos decisérios, e desta forma, atribui a ele também a
responsabilidade por tal participacao, dado o fato de que “a coprodugdo
conceitua a prestagdo de servigos como um arranjo e um processo, em que
0s cidaddos e o governo compartilham “responsabilidade conjunta” na
produgao de servigos publicos” (MARSCHALL, 2004, p. 7).

O debate de ideias, e as diferentes visdes, possibilitam ao processo
de coproducdo o desenvolvimento do conhecimento, pois, como afirma
Castro:

a experimentagdo intelectual é quem d& o suporte
para o proprio jogo categorial de temas e conceitos
e para as conclusdes provisorias, dele decorrentes,
e que anteriormente chamamos de ponto final. N&o
h& mal em admitir a presenca da inconclusdo no
ideério da construgdo tedrica, ainda mais quando
tratamos de um pensamento dirigido as incertezas
da vida cotidiana. (1997, p. 174)

Entendendo o quanto a participacao cidadd pode ser contribuir para
processos decisorios, desde a colaboragdo entre os individuos, para
possibilitar e estender esta participacdo conjunta a outros setores da
sociedade, Boyle e Harris (2009) afirmam que a coproducao possibilita o
crescimento econdmico e social de um ambiente quando:

o Reconhece as pessoas como ativos, porque
as proprias pessoas sao a riqueza real da sociedade;
. Avalia o trabalho de forma diferente,

reconhecendo todas as atividades como trabalho
que as pessoas fazem para criar familias, cuidar das
pessoas, manter comunidades saudaveis, ter justica
social e boa governanca;

. Promove a reciprocidade, dando e
recebendo — porque cria confianca entre as pessoas
e promove o respeito mutuo;
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) Constrdi redes sociais, porque o bem estar
fisico e mental das pessoas depende de
relacionamentos fortes e duradouros.(2009, p. 14,
grifo do autor, traducéo nossa).

]

Ibidem, uma vez que a coproducdo seja compreendida pelos atores
como um processo de produgdo conjunta voltada para um objetivo
comum, esta deve deve possuir algumas caracteristicas, como ser
transformativa, ou seja, um vez que ac¢des de coproducdo sdo colocadas
em pratica, ndo devem mudar a visdo somente dos entes a ela
relacionados, mas de todo o entorno e de quem é diretamente afetado por
estas, ou seja “ndo apenas para os envolvidos, mas também aos
profissionais que se esforcam para por em pratica [as acdes] e para o
sistema como um todo” (BOYLE; HARRIS, 2009, p. 17).

Outro ponto relevante a ser considerado neste trabalho, por
entender que a coprodugdo envolve a todos dentro de um ambiente
complexo, diz respeito ao fato de que a “coprodugdo é essencial para a
constru¢do de servicos publicos sustentaveis” (BOYLE; HARRIS, 2009,
p. 17), onde os autores entendem gque como o processo de coproducédo se
constitui essencialmente de pessoas, este recurso (capital humano) deve
ser explorado ao ponto de fortalecer as relagBes entre os individuos,
gerando uma rede de recursos para que estes ndo se tornem escassos com
0 passar do tempo, para que, desta forma, ajuda a viabilizar a longo prazo
0s servigos publicos essenciais.

Mauser, em seu trabalho de 2013, descreveu o processo de
coproducdo (onde o autor também usa o termo co-criacdo) do
conhecimento, dentro de um viés transdisciplinar, onde, a partir do
envolvimento de stakeholders e envolvimento académico, foi possivel
desenvolver a coproducdo, em conjunto com a ac¢des de co-design e co-
disseminacdo do conhecimento.

Neste trabalho, o autor busca meios para melhorar a parceria entre
a sociedade e a academia, sob a Otica da sustentabilidade. Para tanto,
gerou um framework onde, como dito anteriormente, por meio do co-
design, da coproduco e da co-disseminacao, buscava garantir 0 processo
de geracdo de conhecimento por meio de processos que permeavam toda
a sociedade, bem como a forma que esta interagia com o meio cientifico,
tendo a interrelagdo entre estes como 0 mecanismo que possibilita esta
coproducéo (ilustrado na figura 1).
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Figura 1: O processo de co-criagdo/coproducdo do conhecimento
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Fonte: Mauser (2013, p. 427)

Currant Opinion in Environmental Sustainability

A coproducdo, sob a Otica da producdo participativa do
conhecimento, de acordo com Schuttemberg e Guth (2015), esta
associada a governanca colaborativa bem como a pesquisa participativa,
dando enfoque ao processo de concentrar acBes que correspondam a
processos decisdrios que possam responder um problema complexo, dado
o0 conhecimento que destas agdes provem.

A ideia da participagdo cidada é reforgada por Marschall em seu
estudo sobre como a coproducdo pode ser um diferencial na geragéo de
bens publicos, ao afirmar que “embora a extensdo ¢ a forma de
participacdo dos cidaddos podem variar entre espagos de servigos e
localidades, o ponto fundamental é que, sem a participacdo ativa dos
cidaddos a capacidade do governo para fornecer bens e servicos publicos
¢ severamente comprometida” (MARSCHALL, 2004, p. 232).

Em seu trabalho sobre o estado-da-arte da coproducéo,
Verschuere, Brandsen e Pestoff afirmam que, por ser entendida e
referenciada como agles conjuntas entre governo e cidaddos, a
coproducdo muitas vezes recebe diferentes denominacBes, como por
exemplo, “0 governo e suas agéncias que cooperam com cidaddos e
organizagdes privadas na definicdo de politicas (os estagios de
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formulacéo de politicas da formulacdo de politicas) foram mencionados
na literatura como co-construcdo, planejamento de co-politicas ou co-
priorizagdo” (2012, p 1086, tradugdo livre). Os autores referem-se a essas
defini¢Bes e conceitos processos onde atores ndo-governamentais sao (ou
podem ser) envolvidos na tomada de decisdes politicas ou na avaliacdo
de politicas.

Cepiku e Giordano (2013, p. 320) apresentam uma classificacdo
acerca da coproducdo baseada na literatura, que mencionam algumas
formas de coproducdo percebidas, definidas no Quadro 1.

Quadro 1: Classificacdo de coprodugédo

Forma

Conceito

Coproducéo individual vs.
Coproducao coletiva

0 primeiro promovendo tendéncias ja em curso nos paises da
OCDE, tais como a orientagéo e personalizacéo de servicos
para clientes, e 0 segundo se assemelha ao voluntariado.

Coproducdo regular, de | Isso permite foco apenas em formas organizadas de

longo prazo, | coprodugédo, deixando de fora formas de coprodugéo, que,

institucionalizada vs. | devido a altos niveis de interdependéncia, sem a colaboragéo

Coproducao focal do usuario ndo podem ser entregues a todos.

Coprodugdo  aditiva e | De acordo com o tipo de insumo do usuario. A maioria dos

substitutiva exemplos de coproducéo refletem insumos aditivos, com a
contribuicdo de insumos de cidaddos complementando os
insumos de profissionais.

Cogovernanca, Os usuérios estdo envolvidos em diferentes instancias. Uma

coconcepgao, cogestdo, | visdo normativa recomenda que o envolvimento ocorra em

coproducéo e coavaliacdo todas as fases do ciclo de vida de um servico publico:
defini¢do de agenda, desenvolvimento e entrega de servicos,

monitoramento e avaliagéo.
Fonte: adaptado de Cepiku; Giordano, 2013, p. 320

E observado que a coproducéo esté atrelada, desta forma, tanto das
acOes voluntarias dos cidaddos como da existéncia de oportunidades e
disposices significativas para a sua participacdo (SHARP, 1980), o que
transcende agora ndo somente ao “modelo tradicional de gestdo de servigo
publico centrado no governo para a nova gestao publica orientada para o
privado até os estudos mais recentes que consideram a coproducdo ndo
como uma escolha deliberada por burocracias publicas, mas como uma
caracteristica intrinseca de todos 0s servigos, como producgdo e consumo
ocorrendo simultaneamente” (CEPIKU; GIORDANO, 2013, p. 319).

Com isso, enfatiza-se que a coproducdo contribui de forma
significativa para que os cidaddos tenham participagdo em processos
decisorios dentro de um ambiente em que estdo inseridos e/ou participam:
desde o debate e participacdo apartidaria e fora de suas zonas de conforto
até o seu engajamento e mobilizagdo no sentido de participar dos
processos, permitindo que haja uma discussdo de via dupla, e ndo somente
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a deliberacéo por parte de um tnico lado (governo) no que tange a decisao
em determinadas questdes que afetam a todos. (MARSCHALL, 2004, p.
233).

Entende-se também que a coproducdo advinda de diferentes
setores ndo é das tarefas mais triviais. Edelenbos, Van Buuren e Van
Schie (2011) buscaram validar a coproducdo de conhecimento
confrontando trés setores distintos: especialistas, stakeholders e
burocratas?, em projetos de gestdo aquifera na Alemanha. Em um
processo de tomada de decisdo complexo, envolvendo diferentes atores,
a participacdo destas trés categorias € essencial para se vislumbrar vieses
diferentes de solugéo para problemas comuns.

Para tanto, é importante elencar os diferentes saberes advindos
destas categorias e de que forma estas podem gerar contribui¢des no
processo de tomada de decisdo a partir da coproducéo do conhecimento
entre eles (Quadro 2).

Quadro 2: Visdo geral das diferencas entre o conhecimento trazido por
especialistas, stakeholders e burocratas
Conhecimento de
especialistas
Validagéo cientifica
Avaliacéo por pares

Conhecimento de
stakeholders
Validade Social
Nivel de ajustes

Conhecimento
burocratico
Utilidade politica
Adequagdo em

Norma para
producéo de

conhecimento/ positiva e relacdo aos padrdes com o negécio,
Garantia de prospeccéo para e garantias politicas  experiéncias
conhecimento (til publicagdes e uso das politicas interesses locais

expansao do
conhecimento de
dominio.

Principais Pesquisa cientifica; ~ Comportamento de Vida diaria

processos de observacdes cumprimento de Negécios privados

negécios sistematicas e regras; Defesa de certos
objetivadas Préticas burocraticas  interesses sociais

Critérios de Validacéo de Apoio politico- Apoio para 0s

SuCesso hipdteses administrativo para proprios interesses e
cientificas; propostas agendas

Fonte: traduzido de Edelenbos, Van Buuren e Van Schie (2011, p. 677)

2 Os autores utilizam o termo “burocratas” para referenciar tanto atores
governamentais quanto administrativos (politicos) (EDELENBOS, VAN

BUUREN; VAN SCHIE, 2011, p. 678)
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A combinagdo dos conhecimentos destes atores, e a possivel
congregacdo de novos saberes, possibilita que estes se interconectem e
coproduzam novos conhecimentos, legitimando assim este novo
conhecimento e permitindo que 0 mesmo seja utilizado em processos
decisorios (WOOLGAR, 2000, EDELENBOS; VAN BUUREN; VAN
SCHIE, 2011).

Ao se adotar processos de coproducdo para o desenvolvimento do
conhecimento agregado ao metaframework que neste estudo sera
proposto, buscou-se fugir da simplificagdo ou da especializacdo direta,
pois, como ja citava Morin, “a simplificacdo isola, isto ¢, oculta o
relacionismo consubstancial ao sistema (relagdo ndo s6 com o meio, mas
também com outros sistemas, com o tempo, com O
observador/conceptor)” (1997, p. 138), o que amplia ainda mais a
participacdo de diferentes atores presentes nos ambientes de estudo,
garantindo assim uma participagdo mais efetiva, bem como
incrementando as diferentes percepcdes destes ambientes, perpassando
por diferentes niveis, ao entender que a coproducao se da gradativamente,
e de acordo com diferentes momentos de interagcdo, como coexistir,
colaborar e cooperar (PACHECO, 2015).

Neste interim, e para auxiliar no entendimento de como o
metaframework foi concebido, o proximo tdpico trata das estruturas
norteadoras, tanto académicas quanto ndo-académicas, de iniciativas e
frameworks utilizados ao redor do mundo, levando-se em consideragéo o
fato de serem aplicados em ambientes dotados de complexidade estrutural
e ambiental, e que por vezes fazem uso da coproducdo e de diferentes
saberes para gerar conhecimento e apontar para a solucdo de problemas
estratégicos, bem como fornecer insumos para comparabilidade e analise
ambiental, dadas as especificidades de cada estudo.

2.2 ESTRUTURAS NORTEADORAS

Buscou-se aqui elencar estruturas que apresentem diferentes
contextos de aplicagdo, que possibilitam entender a profundidade e
abrangéncia de conceitos que permitem tanto o seu entendimento quanto
sua replicabilidade. Dado o aspecto complexo dos ambientes dos estudos
que serdo apresentados, considerou-se utiliza-los como fonte de
referéncia para o metaframework a ser criado, uma vez que, como ja
promulgado por Graf, Krames e Nicolescou (2010), um metaframework
nada mais é do que a congregacdo de diferentes teorias que garantem uma
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perspectiva mais abrangente de entendimento tanto do problema estudado
guanto das possiveis solucdes.

E relevante citar também que os mesmos tratam de questdes e
escopo variadas, mas que tem como prerrogativa o desenvolvimento e a
geracdo de conhecimento, a partir de uma diversidade de dados (sécio-
politicos, de projetos, econdmicos, entre outros), objetivando a
determinacdo de um escopo de trabalho, evitando que se tenha uma
generalizacdo de concepcdo, e uma variedade tamanha que ndo permita
comparabilidade devido a areas cientificas muito distintas.

Nosso intuito como citado, € o de trazer significancia para o
conjunto de métodos que impulsionam a geracdo do metaframework, a
partir de iniciativas reconhecidas mercadoldgica e academicamente, por
isso a escolha por modelos e frameworks académicos e ndo-académicos,
apontando criticamente o que pode-se utilizar em relagdo ao processo de
construcdo do metaframework aqui proposto, € 0 que ndo ¢é
desejado/utilizado.

2.2.1 Modelos ndo académicos

2.2.1.1 Global Competitiveness Index

Tendo como fonte de referéncia paises ao redor do globo, e
entendendo que a base do conhecimento acerca da competitividade esta
tanto nas politicas, bem como nas pessoas, 0 Global Competitiveness
Index — GCI (indice de Competitividade Global, traducio livre), através
do Global Competitiveness Report, expde que quaisquer que forem as
pretensdes em relacdo a inovacdo de uma nacdo, esta passa pela
competitividade.

E colocado também que “formuladores de politicas, empresas e
lideres da sociedade civil devem trabalhar juntos para garantir um
crescimento continuo e resultados mais abrangentes de desenvolvimento
econdémico” (SCHWAB, 2016, p. xiii), ou seja, refor¢a-se a afirmacao de
gue o crescimento econdmico depende de todos os niveis da sociedade,
para sua efetiva concretizagao.

Desde 2004 apresentando resultados acerca da competitividade
global, o GCI utiliza-se de um modelo baseado em dimensdes e pilares de
andlise para mensurar a competitividade ao redor do mundo.

Na construcdo metodoldgica do modelo, ao qual foi citado esta
pautado na competitividade global, seus autores entendem a
competitividade “como o conjunto de institui¢des, politicas e fatores que
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determinam o nivel de produtividade de uma economia, que por sua vez
define o nivel de prosperidade que o pais pode alcangar” (SCHWAB,
2016, p. 4), e para mensurar isso, se baseiam em 114 indicadores
distribuidos em 12 pilares, 0s quais sdo apresentados na figura 2.

Figura 2: Modelo GCI de competitividade

GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX

Basic requirements Efficiency enhancers Innovation and sophistication
subindex subindex factors subindex

Filar 1. Inctitutions Fillar 5. Higher education and Fillar 11_ Business sopistication
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Pillar 6. Goods market efficiency

Fillar 3. Macroeconomic

environmant Fillar 7. Labor market efficiency
Pillar 4. Health and primary Pillar 8. Financial markat
education devalopmant

Pillar 9. Technological readiness

Fillar 10. Markgt size

. . ¥

ey for Kay for Key far
factor-driven efficiency-driven innovation-driven
BCONOMIES ECONDMiEs aconomies

Fonte: Schwab (2016, p. 6)

O modelo subdivide seus doze pilares em trés subindices, a saber:
0 primeiro — Basic Requirements Subindex (Subindice de requisitos
bésicos, traducdo livre), traz quatro pilares: Institutions (Instituicfes);
Infrastructure (Infraestrutura); Macroeconomic environment (ambiente
macroecondmico) e; Health and Primary Education (salde e educacéo
priméria):

na primeira fase, a economia est4 orientada a
fatores e os paises competem com base em suas
dotagdes - principalmente de fator trabalho ndo
qualificado e dos recursos naturais. Manter a
competitividade neste estagio de desenvolvimento
depende principalmente no bom funcionamento
das institui¢des publicas e privadas (1° pilar), uma
infra-estrutura bem desenvolvida (2° pilar), um
ambiente macroeconémico estavel (terceiro pilar),
e uma forca de trabalho saudavel, que tenha
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recebido pelo menos uma educagéo béasica (quarto
pilar). (SCHWAB, 2016, p. 37)

O segundo — Efficiency enhancers subindex (Subindice de
Potenciadores de Eficiéncia, traducéo livre) é composto de seis pilares:
High Education and training (Educacdo superior e treinamento); Goods
Market efficiency (Eficiéncia de bens de mercado); Labor Market
efficiency (Eficiéncia do mercado de trabalho); Financial Market
efficiency (Eficiéncia do mercado financeiro); Technological readiness
(Prontiddo tecnoldgica) e; Market size (Tamanho de mercado).

Conforme um pais se torna mais competitivo, a
produtividade vai aumentar e os salarios vao subir
com o avango do desenvolvimento. Os paises irdo
depois passar para 0 estagio de desenvolvimento
orientado a eficiéncia, quando estes devem
comecar a desenvolver processos de produgdo mais
eficientes e aumentar a qualidade do produto
porque os salérios subiram e eles ndo podem
aumentar os precos. Neste ponto, a competitividade
é cada vez mais impulsionado pelo ensino superior
e treinamento (52 pilar), bens de mercado eficientes
(6° pilar), bom funcionamento dos mercados de
trabalho  (7° pilar), mercados financeiros
desenvolvidos (8% pilar), a capacidade de
aproveitar os beneficios das tecnologias existentes
(92 pilar), e um grande mercado interno ou externo
(10° pilar) (SCHWAB, 2016, p. 37).

O terceiro subindice por sua vez, chamado de Innovation and
sophistication factors subindex (Subindice de fatores de inovagdo e
sofisticacdo, traducdo livre), traz apenas dois pilares: Business
sophistication (Sofisticacdo de negécios) e; Innovation (Inovagéo)
(SCHWAB, 2016).

Finalmente, os paises se movem para a fase
orientada para a inovagdo, os salarios terdo
aumentado tanto que eles sdo capazes de sustentar
esses salarios mais altos e o padrdo associado de
viver somente se as suas empresas sdo capazes de
competir com o0s processos de producdo mais
sofisticados (11° pilar) e inovando novos processos
(12° pilar) (SCHWAB, 20186, p. 37).
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O modelo apresenta também que cada subindice tem seus
indicadores voltados para diferentes estagios econdmicos de
desenvolvimento, baseadas tanto no PIB per capita quanto pelas
exportagdes de matéria-prima (SCHWAB, 2016), onde o primeiro
assinala que os pilares trazem uma andlise e mensuracao de indicadores
chaves para economias conduzidas por fatores (factor-driven economies),
0 segundo subindice traz pilares e indicadores que sdo essenciais para
economias voltadas a eficiéncia (efficiency-drive enconomies)e o terceiro
e Ultimo subindice é primordial para a analise e mensuracdo em
economias voltadas a inovagdo (innovation-driven economies), e, embora
possuam pilares e indicadores distintos, ndo podem ser tratados de forma
isolada mas sim de maneira conjunta e interrelacionada (SCHWAB,
2016).

Como resultados de analise, 0 modelo apresenta varias saidas,
tanto para comparabilidade global, quando para informagGes pontuais por
pais presente na analise.

Além de questdes macroeconbmicas, 0 modelo GCI analisa
também questdes relacionadas ao capital humano dos paises, a partir de
seus indicadores, os quais sdo obtidos por uma diversidade de dados
advindos de pesquisas ja existentes (Networked Readiness Index,
Enabling Trade Index, Travel & Tourism Competitiveness Index, Gender
Gap Index, Human Capital Index, Inclusive Economic Growth and
Development Report) (SCHWAB, 2016, p. 75) em cada pais, e também
usando uma survey de opinido executiva, que no Gltimo relatdrio, contou
com a participacdo de mais de 14 mil lideres de negocios de 144 paises
dado o uso de um mecanismo online de preenchimento, com resultados
em 41 diferentes linguas. Tal andlise auxilia no entendimento das “fortes
qualidades vocacionais como uma importante fonte de vantagem
comparativa” (SCHWAB, 2016, p. 18)

O que garante a amplitude deste modelo, segundo Schwab (2016,
p. 373) é o fato de que “Os dados neste relatorio representam as melhores
estimativas disponiveis de varias autoridades nacionais, agéncias
internacionais, e fontes privadas, no momento que o Relatério estava
sendo preparado”, sendo que além de todas as referéncias consultadas, o
modelo GCI conta com um Executive Opinion Survey: “¢ a pesquisa mais
longa e mais extensa de seu tipo, capturando as opinifes dos lideres de
negocios de todo 0 mundo em uma ampla gama de tépicos para os quais
as fontes de dados sdo escassos ou, muitas vezes, inexistente em escala
global”, determinando uma metodologia de coprodugdo que envolve
diferentes atores das mais variadas formacdes e posigdes sociais.
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2.2.1.2 European Innovation Scoreboard

Tendo como premissas a criatividade, o conhecimento, a
tecnologia, investimentos, pesquisa, competitividade, qualidade,
colaboracdo, crescimento e empregos (EIS, 2016), o modelo da Uni&o
Europeia para Inovagao “prové uma avaliagdo comparativa de pesquisa e
desempenho de inovacdo dos paises membros da Unido Europeia e 0s
pontos fortes e fracos de seus sistemas de pesquisa e inovagdo” (EIS,
2016, p. 8).

Desde sua criagdo em 2001, o modelo intitulado Summary
Innovation Index - SII (Resumo de indices de Inovagao, traducdo livre),
vem sendo utilizado com o intuito de verificar o desempenho de inovacgao
dos paises da Unido Europeia, bem como de alguns paises como Japéo,
Brasil, Estados Unidos, China, entre outros, com os quais existem tanto
relagbes de mercado quanto no sentido de comparabilidade de
desempenho.

Baseado em um modelo com trés tipos de indicadores principais:
Enablers (Facilitadores, traducdo livre), Firm Activities (Atividades de
empresa) e Outputs (Saidas, traducéo livre), o Sll tem seu desdobramento
em oito dimensGes relacionadas aos indicadores principais - Recursos
Humanos, Sistemas de pesquisa abertos de exceléncia, Finangas e
suporte, para Enablers; Investimentos de empresas, Mediacdo e
empreendedorismo e Ativos intelectuais, para Firm Activies e;
Inovadores e Efeitos econdmicos, para Outputs. (EIS, 2016).

Destas oito dimens@es, 0 modelo analisa 25 indicadores, conforme
a figura 3.



Figura 3: Modelo SllI
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De acordo com o EIS:

Os  Enablers  capturam  o0s  principais
impulsionadores do desempenho da inovagéo
externos a empresa e diferenciar entre trés
dimensdes de inovagdo. A dimensdo dos Recursos
humanos inclui trés indicadores e mede a
disponibilidade de uma forga de trabalho altamente
qualificada e instruida. Recursos humanos capta
Recém doutores, Populagdo com idade 30-34 com
ensino superior concluido, e Populagdo de 20-24
que concluiu pelo menos o ensino secundario
superior. Sistemas de pesquisa abertos, atrativos e
de exceléncia inclui trés indicadores e mede a
competitividade internacional das bases cientificas,
centrando-se em Co-publicagdes cientificas
internacionais, Publica¢cbes mais citadas, e
Doutorandos ndo pertencentes a Unido Europeia.
Financas e suporte inclui dois indicadores e mede
a disponibilidade de Financiamento para projetos
de inovacdo por investimentos de capital de risco e
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0 Apoio dos governos para as atividades de
pesquisa e inovacdo de gastos em P&D por
universidades e organizacbes de pesquisa do
governo.

Firm Activies capturam os esforcos ao nivel de
empresas e diferencia-os entre trés dimensdes de
inovacdo. Investimentos da empresa incluem dois
indicadores de ambos os investimentos em P& D e
ndo-P & D que as empresas fazem a fim de gerar
inovagOes. MediagOes e empreendedorismo inclui
trés indicadores que medem as capacidades de
inovagdo, olhando para as PME que inovam
localmente, esforcos de colaboragdo entre
empresas inovadoras e colaboragdo de pesquisa
entre o setor publico e privado. Ativos intelectuais
captam diferentes formas de Direitos de
Propriedade Intelectual (DPI) gerados no processo
de inovagdo, incluindo pedidos de patentes PCT,
marcas comunitérias e desenhos ou modelos
comunitarios.

Outputs capturam os efeitos das atividades de
inovagédo das empresas e diferencia-os entre duas
dimens@es de inovacdo. Inovadores incluem trés
indicadores que medem a percentagem de
empresas que introduziram inovagdes no mercado
ou dentro de suas organizagdes, cobrindo
inovagdes, tanto tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas e
Emprego nas empresas de rapido crescimento em
setores inovadores. Efeitos econdmicos inclui
cinco indicadores e capta o impacto econdémico da
inovagdo no Emprego em atividades intensivas em
conhecimento, as Exportacbes de média e alta
tecnologia dos produtos, as exportacGes de servicos
intensivos em conhecimento, Vendas devido a
atividades de inovacdo, e as receitas de Licencas e
patentes com a venda de tecnologias no
estrangeiro.(2016, p.8-9)

Com diversas fontes de informacdo baseada em dados abertos, o
modelo SlI apresenta uma analise bastante abrangente em relagcdo
principalmente a indicadores de inovacgdo, mostrando um panorama geral
de comparacao entre os paises da Unido Europeia, classificando-os como
Innovators (Inovadores) Leaders (Lideres) Strong (Forte), Moderate
(Moderados) e Modest (Modestos).
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No intuito de trazer a luz do conhecimento individual do
desempenho de cada pais da Unido Europeia, 0 modelo apresenta ainda
graficos referentes a linha do tempo do indice de inovacao destes paises,
comparagdo com a propria UE, resultados por indicadores e a taxa de
crescimento (ou reducdo) por indicador, garantindo assim que, uma vez
gue se tenha acesso a analise do modelo, seja possivel identificar — e
comparar — individualmente o desempenho de cada pais.

2.2.1.3 The Atlas of Economic Complexity

Construido a partir dos esforcos do Centro de Desenvolvimento
Internacional de Harvard (Center of International Development — CID)
em conjunto com o0 Media Lab do Massachussets Institute of Technology
— MIT, mediante o entendimento de que a economia mundial ndo se
constitui somente de trabalho, matéria prima e maquinas, mas também do
conhecimento que pode ser incorporado a cada tipo de produto, bem ou
servico que é gerado (HAUSMANN et al., 2014), o modelo do Atlas da
Complexidade Econdmica indica que o conhecimento incorporado em
uma sociedade ‘“ndo depende exclusivamente da quantidade de
conhecimento que cada individuo carrega. Depende, em vez disso, da
diversidade de conhecimento sobre os individuos e sobre a sua capacidade
de combinar esse conhecimento, e fazer uso dele, através de complexas
redes de interagdo” (HAUSMANN et al., 2014, p. 15).

Os autores da obra acerca do Atlas, entendem que o conhecimento
€ 0 motor do desenvolvimento da sociedade, apontando para a distingdo
entre conhecimento tacito e explicito, amplamente discutido por autores
como Nonaka e Takeuchi (2009), e ainda afirmam que “por ser dificil de
transferir, 0 conhecimento tacito é o que restringe 0 processo de
crescimento e desenvolvimento” (HAUSMANN et al., 2014, p. 16),
fazendo com que haja as especialidades para funcfes especificas,
chamadas pelos autores de capacidades (capabilities), que podem ser
entendidas a nivel de individuo, grupo ou organizacéo, e até mesmo redes
de organizacGes (HAUSMANN et al., 2014).

Tal discussdo é colocada no sentido de poder trazer a tona a
afirmacdo de que “a complexidade de uma economia ¢é relacionada a
multiplicidade do conhecimento (til incorporada nesta”, ¢ ainda “é
expressa na composicdo das saidas produtivas de uma nacdo e reflete as
estruturas que emergem para manter € combinar conhecimento”
(HAUSMANN, 2014, p. 18), uma vez que as economias podem possuir
bens que necessitam de atividades intensivas de conhecimento,
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necessitando assim de uma vasta gama de conhecimento agregado, mas
também ser geradora de bens com baixa necessidade de atividades de
conhecimento, mas que ainda assim dependem de redes estabelecidas
para a difusdo e crescimento de producdo desses bens (HAUSMANN,
2014).

Em outras palavras, para entender a complexidade econénomica
de um pais, Hausmann et al. (2014, p. 23), fazem o seguinte apontamento:

Pense em determinado pais e considere um produto
aleat6rio. Agora, faca a seguinte pergunta: se este
pais ndo pode produzir este produto, em quantos
outros paises este produto pode ser feito? Se a
resposta for muitos paises, entdo este pais
provavelmente ndo tem uma economia complexa.
Por outro lado, se poucos paises conseguirem
produzir um produto que este pais ndo consegue
produzir, isto sugere que esta € uma economia
complexa.

Desta forma, para a mensuracéo da complexidade econdmica dos
paises, foram utilizados dois conceitos base: a diversidade a a ubiquidade:
“a diversidade esté relacionada ao nlimero de produtos a que um pais esta
conectado. Isto é igual ao nimero de ligacGes que este pais tem na rede.
A ubiquidade esta relacionada ao nimero de paises aos quais um produto
esta conectado. Isto € igual ao nimero de ligagdes que este produto tem
na rede” (HAUSMANN, 2014, p. 21), e a partir desta mensuragdo, foi
gerado o Indice da Complexidade Econdmica (Economic Complexity
Index — ECI).

Os autores assinalam que a complexidade econémica pode
contrariar afirmacdes de que somente paises considerados ricos podem
ter crescimento e desenvolvimento acentuado, ao afirmarem que “paises
cuja complexidade econdmica é maior do que o esperado, dado o seu nivel
de renda, tendem a crescer mais rapido do que aqueles que sdo "muito
ricos" para seu atual nivel de complexidade econdmica. Nesse sentido, a
complexidade econémica ndo é apenas um sintoma ou uma expressao de
prosperidade: ¢ um condutor” (HAUSMANN, 2014, p. 27).

Tomando por base os dados referentes ao Brasil, o ECI traz a
seguinte configuracdo, como apresentado na figura 4: 1) ldentidade
(Identity): Nome e bandeira do pais; 2) Indicadores principais (Main
Indicators): valor referente ao ECI para o respectivo ano de analise, e a
média do indice de crescimento esperado para o periodo (no caso
intersticio 2009-2020), e o ranking do pais nesses quesitos entre
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parénteses; 3) esta se¢do é chamada de Espaco Produto (Product Space),
que apresenta os produtos que sdo produzidos e exportados com vantagem
comparativa (RCA — Revealed Comparative Advantage) em relacdo a
outros paises e 0s que ndo possuem esta vantagem; 4) O Espectro de
oportunidades de exportacdo (Export Opportunity Spectrum) apresenta
dados referentes a posicao global do pais em relacéo a seus produtos, bem
como a complexidade de sua economia e; 5) o grafico apresenta a
evolucdo da composicdo da exportacdo dos produtos produzidos, por
familia de produtos (HAUSMANN, 2014).
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Figura 4: Dados representativos do CEI referentes ao Brasil
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2.2.1.4PDIC

Na busca por modelos e métodos que tivessem similaridade com
outros estudos internacionais, agora dentro de um escopo de andlise
nacional, este estudo buscou trazer o trabalho realizado pela Federagéo
das Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC, intitulado Programa
de Desenvolvimento Industrial Catarinense — PDIC2022.

Este programa tem por objetivo, mediante um planejamento
estratégico bastante conciso e fundamentado, a ampliacdo da
competitividade da industria do estado de Santa Catarina, tendo como
pretensdo temporal a¢des de médio e longo prazo, para:

. Identificar o0s setores indutores de
desenvolvimento;

. Identificar as visbes de futuro para cada
setor;

. Tracar 0 caminho mais provavel para
atingi-la;

. Promover a articulacdo de todas as partes

interessadas. (PDIC2022a, 2013, p. 9)

O PDIC2022 visa ndo somente as empresas, mas em parceria com
0 terceiro setor, governo, e instituicbes de ensino, a proposicdo de
“multiplas iniciativas, conectadas no sentido de potencializar o
desenvolvimento da industria estadual” (PDIC2022a, 2013, p. 9).

O alinhamento estratégico do PDIC2022 partiu de trés frentes para
constituir seu alinhamento inicial: O Mapa Estratégico da Confederacéo
Nacional da IndUstria, baseado em 10 fatores primordiais para a
competitividade, a saber: “Ambiente macroecondmico; Eficiéncia do
Estado; RelagBes de Trabalho; Educacéo; Desenvolvimento de Mercados;
Tributacdo; Financiamento; Infraestrutura; Inovacdo; Seguranca Juridica
e Burocratica” (PDIC2022a, 2013, p. 7).

A primeira frente ainda traz em seu contexto o direcionamento
dado pelos objetivos da MEI — Mobilizacdo Empresarial pela Inovacéo,
que ¢ “um movimento que visa a estimular a estratégia inovadora das
empresas brasileiras e ampliar a efetividade das politicas de apoio a
inovacdo por meio da interlocucdo construtiva e duradoura entre a
iniciativa privada e o setor publico. O desafio é fazer da Inovacdo uma
estratégia permanente das empresas” (CNI, 2014).

Ja a segunda frente de agdes estratégicas foi baseada no Mapa
estratégico do Sistema FIESC, que tem por Focos Estratégicos de atuacao
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“Ambientes para Negocios; Educacdo; Qualidade de Vida e; Tecnologia
e Inovagao” (PDIC2022a, 2013, p. 7). O Mapa Estratégico do Sistema
FIESC ja assinalava para a necessidade de se gerar um programa voltado
para a industria, baseado nos focos acima citados, visando que tal
programa “contemple todos o0s setores industriais e potencialize o
desenvolvimento e ao mesmo tempo aponte 0s entraves para torna-los
mais competitivos, propondo um conjunto de a¢Bes que contribuirdo para
o seu crescimento” (PDIC2022a, 2013, p. 7).

Por fim, a terceira frente de andlise de acdes é baseado no Plano
SC@2022 do Governo do Estado de Santa Catarina. Tal plano traz como
premissas:

o desafio de construir um novo modelo econémico
e produzir um equilibrio entre os interesses
socioecondmicos da populacdo e da natureza, foi
lancado pela Secretaria do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel (SDS), em 2011, o Plano
SC@2022. Ele é composto por quatro programas:

novaeconomia@sc, educacdotec@sc,
inovagdo@sc e meioambientelegal @sc.
novaeconomia@sc - Visa aumentar a

competitividade da economia catarinense, por
meio dos projetos Juro Zero, Polos Industriais,
Desenvolvimento Territorial, Polos de Economia
Verde e Economia Verde e Solidaria. O trés
primeiros contam com a parceria do Servigo de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa
Catarina (Sebrae/SC).

educacdotec@sc - Prepara capital humano para
levar SC ao estado maximo da inovagdo e da
qualidade de vida por meio de programas
educacionais.

inovacdo@sc - Busca estruturar e gerenciar a
Politica de Inovagdo e Tecnologia do Estado de SC,
além de coordenar um sistema de informacdes
estratégicas. Estabelece parcerias com centros de
referéncia nacionais e internacionais.
meioambientelegal@sc - Concilia o crescimento
econdmico com a preservacdo do meio ambiente,
por meio de uma agenda ambiental estratégica.
(SC@2022, 2013)
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Como desdobramento na obtencdo dos objetivos propostos para o
Programa PDIC2022, trés grandes projetos foram desenvolvidos, o de
Setores Portadores de Futuro para a IndUstria Catarinense, as Rotas
Estratégicas Setoriais e 0 Masterplan, como pode ser visto na figura 5.

Figura 5: Projetos constituintes do PDIC2022.
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Fonte: PDIC2022b (2013, p. 2)

O projeto “Setores Portadores de Futuro para a Indlstria
Catarinense” teve papel fundamental na constru¢ao do PDIC 2022, pois
nele foi feita a prospectiva estratégica para se analisar as agdes e fatores
gue determinariam as bases de construcdo do programa e quais
informag6es se buscavam e como estas seriam consolidadas.

Baseado em seis etapas na busca da identificacdo dos setores e
areas portadoras de futuro, o projeto teve seu desenvolvimento pautado
na estrutura apresentada na figura 6:
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Figura 6: Etapas do Projeto Setores Portadores de Futuro para a Indistria

Catarinense
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Etapa 5 Painéis de especialistas

Fonte: FIESCa (2013, p. 9)

Consolidacao e andlise
dos resultados

Este projeto foi especialmente focal no sentido de alinhar todas as

questdes pertinentes a

construgdo do modelo do PDIC2022, pois

consolidou os escopos relacionados a cada etapa:

Recorte Geografico do Estudo: Utilizagdo das
mesorregides geograficas definidas pelo Instituto
Brasileiro de Geografa e Estatistica — IBGE.
Estudo Socioecondmico: Andlise da realidade
socioecondmica das seis mesorregides e de todo o
estado de Santa Catarina, considerando as
seguintes dimensdes:

« indicadores ligados a aspectos territoriais,
econdmicos e sociais;

« ativos de PD&I instalados no estado;

« identificacdo da malha industrial atual e analise
do desempenho industrial.

Pré-selecdo de Setores: Realizagdo de pré-selegédo
dos setores e A&reas conforme estudo
socioecondmico. Além disso, foram incluidos
setores de atuagdo transversal a inddstria, assim
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como setores e areas emergentes nos contextos
estadual, nacional e internacional.

Estudo de Tendéncias: Investigacéo de fendmenos
sociais, econdmicos, industriais e tecnoldgicos de
impacto mundial, com poder de propagacéo nos
diferentes cenarios catarinenses. O conjunto de
tendéncias prospectadas teve como objetivo
subsidiar a tomada de decisdo dos atores
envolvidos na identificagdo dos setores e areas
portadores de futuro para Santa Catarina.

Paineis de Especialistas Conducéo de um grupo
seleto de individuos em um processo reflexivo
sobre a situagdo atual e sobre as perspectivas
futuras para as diversas tematicas em debate. Foi
realizado um painel em cada uma das seis
mesorregides analisadas e, ao todo, participaram
destas atividades mais de 350 especialistas,
provenientes da inddstria, academia, terceiro
setor, governos municipal e estadual, entre outros.
Consolidacdo e Andlise dos Resultados
Consolidacdo e andlise do conjunto dos setores e
areas priorizados para cada mesorregido e para o
estado. Os trabalhos foram conduzidos
considerando um conjunto inicial de 56 setores e
areas, sendo 50 setores industriais e 6 areas
transversais ou emergentes. No decorrer do
processo, foram feitas priorizacdes até chegar aos
setores e areas que serao apresentados nos tépicos
a seguir. Os setores industriais compreendem os
principais contribuintes do Sistema FIESC,
enquanto as areas emergentes e/ou transversais
tratam-se de segmentos que se apresentam
relevantes nos contextos nacional e internacional
em funcdo de aspectos ligados ao potencial de
mercado e a inovagdo tecnoldgica presente e
futura. (FIESC, 2013, p. 10-12).

As etapas ao serem contempladas em sua totalidade, permitiram
assinalar dados bastante consistentes que ajudaram no processo de
construcdo do modelo do PDIC2022. Foram inicialmente apresentados
resultados das seis mesorregides do estado, relacionados aos aspectos
gerais, empregos e estabelecimentos industriais, o perfil da inddstria
naquela mesorregido e quais os setores e areas priorizados (FIESC, 2013).
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O projeto como citado anteriormente, mapeou as seis mesorregides
do estado de Santa Catarina, ouvindo especialistas dos diversos setores da
sociedade, estabelecendo um processo de coproducédo de contetido, uma
vez que ndo somente a industria opinou na prospeccdo de acdes e
resultados, mas também a academia, os sindicatos, o terceiro setor, além
da participacdo governamental tanto municipal quanto estadual.

Com base em toda a andlise feita, foram mapeadas 16 Rotas
estratégicas setoriais, abalizadas nos setores com maior potencial dentro
do estado e presente em diferentes mesorregides, para assim constituir tais
rotas, presentes no PDIC2022, e mostradas na figura 7.

Figura 7: Rotas estratégicas geradas a partir dos estudos do projeto Setores
Portadores de Futuro para a IndUstria Catarinense

« Agroalimentar « Moveis & Madeira
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* Eronomia do Mar? Comunicacao

* Energia » Texters & Confeccoes

* |nddstrias Emergentes? « Turismo

* Meio Ambiente
* [etal-mecanico & Metalurgia

A5 dreas de Biotecnologia e Manotecnologia serdo trabalhadas de forma transversal nos
diversos setores identificadios como portadones de futuro para a inddstria catarinense.

*Para a realizagio das Rotas Estratégicas Setoriais, lém de abarcar os segmentos de
FeCLrs0s minerais e marinhos, alimentos do mar, portos e transporte maritimo, energias
ocednicas e turisma, o setor de Economia do Mar incorporard o setor Maval.

induistrias Emergentes faz referéncia aos setores Asrondutico e Automotivo pelo fato destes
sefermn novas industrias para o estado de Santa Catarina.

“0 setor de Sadde incorpom os segmentos: equipamentos de salde; farmacos; cosmeéticos.

Fonte: FIESC (2013, p. 44)

Foi possivel também, por meio do estudo do PDIC2022 gerar
comparabilidade entre as mesorregides do estado, e fornecer informacdes
relevantes tanto sobre a totalidade mesorregional quanto estadual, a partir
de indicadores pertinentes a educagdo, Indice de Desenvolvimento
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Humano - IDH, Energia e transporte, Meio Ambiente, e Inddstria, PD&l,

como apresentado na Figura 8 (a, b, c e d).

Figura 8: Indicadores mesorregionais e estaduais presentes no PDIC2022
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Fonte: FIESC (2013, p. 17-27)

Como resultado final dos estudos do PDIC, foi estabelecida uma
agenda de prioridades, que tratam de questdes relacionadas a Tecnologia
e Inovacdo, para o estado de Santa Catarina, e que abrange uma gama de
acbes que visem fortalecer a indistria catarinense em todos os seus

setores de atuacdo (FIESC, 2013).

Entende-se que, ao final da explicitacdo dos modelos apresentados,
é importante salientar que nem todos 0s modelos apresentam a totalidade
de informacdes pertinentes principalmente acerca da constituicdo dos

dados para composi¢do dos scores apresentados.
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Modelos como o GCI e o EIS foram desenvolvidos durante anos,
contando com equipes de desenvolvimento espalhadas ao redor do globo.
Como a maioria dos dados sdo advindos de outras pesquisas e
incorporados aos modelos, as publicacdes referentes aos mesmos
restringem-se a citd-los. Como sintese destes modelos, 0 que sera
mostrado neste trabalho enquanto framework, é uma iniciativa de
incorporar as atividades de cobertura de dados e dimensfes utilizadas
pelos modelos, e também, dos processos de coproducdo, ainda que
adequados para as realidades de aplicagdo do framework.

Desta forma apresentou-se 0s modelos ndo-académicos, no sentido
de compreender sua constru¢do, e por conseguinte, como estes poderdo
auxiliar no processo de construcdo do framework proposto neste trabalho.
Os proximos topicos tratam dos modelos académicos advindo de
pesquisas cientificas publicadas e trazidas pela revisao da literatura.

2.2.2 Modelos académicos

Neste tépico sdo apresentados os frameworks advindos de
pesquisas académicas, e que foram resgatadas a partir da revisdo da
literatura. Neste interim, frameworks voltados para a coproducéo, tendo
por ponto de partida sempre a participacdo cidadd, na geracdo de
conhecimento e desenvolvimento dos ambientes de estudo foram revistos,
entendendo o seu papel na construgdo do metaframework aqui proposto.

2.2.2.1 Schuttenberg e Guth (2015)

No trabalho de 2015 intitulado “Seeking our shared wisdom: a
framework for understanding knowledge coproduction and coproductive
capacities” (Buscando nossa sabedoria compartilhada: um framework
para entender a coproducdo do conhecimento e capacidades coprodutiva,
traducdo livre), os autores usam da coproducdo do conhecimento para o
planejamento de agdes voltadas & mudancas climaticas em ilhas do Havali,
e seu framework visa a uma “estrutura para sistematicamente investigar
as capacidades, mecanismos e dindmicas da coproduc¢do do conhecimento
para guiar o desenvolvimento de processos de coproducdo”
(SCHUTTENBERG; GUTH, 2015, p. 1).

Ibidem, o termo coproducédo do conhecimento é defendido por seu
cunho iterativo e inclusivo para a criagdo de novas informacdes e
conhecimentos, tendo como premissa “facilitar as interacdes entre as
partes interessadas para desenvolver uma compreensdo integrada ou
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transformacional de um problema de sustentabilidade [ambiental].”
(SCHUTTENBERG; GUTH, 2015, p. 1).

O framework proposto pelos autores traz trés fontes potenciais para
capacidades coprodutiva (Capacidades individuais, Contexto Sécio-
Ecoldgico e Colaboracgéo facilitada), entendendo que estes sdo essenciais
e precisam estar em consonancia para o correto alcance dos resultados
baseados em coproducdo (resultados imediatos, intermediarios e
resultados finais), de forma que estes resultados sempre venham a gerar
feedback para uma governanca adaptativa, ou Seja, que possam ser
revistos e reconstruidos dada a necessidade emergente. A figura 9 ilustra
o framework proposto.

Figura 9: Framework conceitual para a coproducdo de conhecimento e fontes de
capacidade produtiva
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Fonte: Schuttenberg e Guth (2015, p. 3)

A analise do ambiente em estudo é um dos pontos elencados pelos
autores como sendo de essencial importancia, para verificar de onde vem
as capacidades coprodutivas deste. A definicdo dos atores e sua
participacdo no processo, advindos de diferentes areas de atuacdo é um
fator que permite a coproducdo de conhecimento transdisciplinar ou
transformacional (SCHUTTENBERG; GUTH, 2015).

A segunda fonte de capacidades coprodutivas vem do contexto
ambiental, no caso deste estudo, quais sdo as instituicdes que atuam
diretamente em relagdo as questbes socio-ecoldgicas, na geragdo de
varidveis que afetam os resultados esperados. A terceira trata dos
processos de coproducdo que facilitam a colaboracdo entre os atores do
processo, como o engajamento de stakeholders representativos dentro do
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ambiente em estudo e o foco em questfes pontuais e assertivas em vistas
de coproduzir solugdes.

Os trés niveis de resultados possiveis (01, O2 e O3) refletem a
necessidade de que o conhecimento coproduzido seja relevante, legitimo
e tenha crédito, ou seja, possa ser validado e usado por tomadores de
decisdo em processos de desenvolvimento de acfes efetivas. Com isso, a
validacdo do framework foi realizada em seis estagios, com a participacao
de diferentes atores em diferentes momentos de intera¢do (chamados de
“Estagios de coprodugdo”), na constru¢do de um plano de acao que seria
validado pelos entes governamentais em vista de aplicagdo dos
conhecimentos coproduzidos (Figura 10).



Figura 10: Processo de coprodugdo para o desenvolvimento de Plano de agdo com vistas a mudangas climaticas
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Fonte: Traduzido de Schuttenberg e Guth (2015, p. 5)
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Como resultados da aplicagdo do framework, os autores definiram
gue o mesmo possibilitou a articulacdo de mudangas, tendo a coproducéo
como vetor para a solucéo de problemas sustentaveis, bem como ter uma
estrutura que investigasse as “capacidades, mecanismos e dindmicas da
coprodugao de conhecimento” (p. 9) e desta forma prover uma estrutura
para futuras pesquisas que venham a utilizar a coprodugéo.

O ponto principal a ser discutido deste trabalho sugere que a
coproducdo é o mecanismo de mudanca na percepgao dos envolvidos na
resolugdo dos problemas, em especial aos stakeholders responsaveis pela
tomada de decisdo, ainda que ndo sejam decisdes definitivas, mas que
tragam a luz do conhecimento que é possivel coproduzir conhecimento
visando a melhorias e a mudancas ambientais (SCHUTTENBERG;
GUTH, 2015).

2.2.2.2 Van Kerkhoff (2014)

Visando oferecer uma estrutura concisa para guiar pesquisas
integrativas a partir da ciéncia da sustentabilidade, Van Kerkhoff
apresenta um framework que ao mesmo tempo ampara 0s pesquisadores
em projetos de pesquisa integrativa e ofereca um processo de
desenvolvimento metodolégico, onde a autora tem por base o
entendimento complexo e transdisciplinar do conhecimento:

Eu me baseio na teoria da complexidade, que
prop0e especificacdes minimas, relacdes gerativas,
enfoque nos facilitadores e busca da diversidade
como caracteristicas centrais de uma abordagem
baseada na complexidade. Com base nisso,
proponho quatro principios que podem ser usados
por pesquisadores para orientar a concepcdo e
implementacdo de seus projetos: abragar a
incerteza; envolver as partes interessadas; ser
transdisciplinar; e ter uma orientacdo de
aprendizagem. (VAN KERKHOFF, 2014, p. 1)

Para tanto, os pontos elencados pela autora foram concebidos
enquanto pilares da pesquisa integrativa, e por consequéncia, do
framework proposto, uma vez que o entendimento da incerteza como um
aspecto inerente as pesquisas que envolvem sistemas complexos, onde
estes podem sofrer variages ao longo do tempo de pesquisa, da mesma
forma que o envolvimento das partes interessadas no processo de
construcdo de relacionamentos para a obtencdo de um objetivo comum
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representam um elo forte na pesquisa integrativa, dada a “perspectiva
complexa, na auséncia de certeza e predictibilidade, relacionamentos
[entre stakeholders] ddo a abordagem integrativa de pesquisa forca e
flexibilidade e criam oportunidades para gerar relagdes” (VAN
KERKHOFF, 2014, p. 7, grifo nosso)

Da mesma forma, dar vez e voz as “experiéncias, insights e
conhecimento” (VAN KERKHOFF, 2014, p. 7, grifo nosso) dos
envolvidos nos projetos permite que se determinem aspectos
transdisciplinares, do ponto de vista do rigor académico com o qual a
pesquisa é tratada, mas da mesma forma, serve para as aplicagdes préaticas
do projeto, contribuindo metodologicamente e teoricamente para o
avango do conhecimento.

O outro principio integrativo do framework proposto pela autora é
voltado para a aprendizagem, onde a mesma afirma que

O principio final reflete e reforga os trés anteriores,
para reiterar que o objetivo da pesquisa integrativa
é envolver-se em aprendizado e a¢do continuos, ao
invés de identificar uma solugdo prescritiva
(ferramenta, método, acdo) para um problema
complexo - ou, pelo menos, estar alerta para que
quaisquer solucdes sejam inevitavelmente parciais,
provisorias e passiveis de gerar novos problemas.
Apela  particularmente a0  conceito  de
aprendizagem  social no  contexto da
sustentabilidade. (VAN KERKHOFF, 2014, p. 8)

Desta maneira, é identificado que o framework proposto tem um
aspecto generalista, atendendo & principios voltados para o atendimento a
problemas em ambientes complexos, podendo ser instanciado em novos
ambientes, desde que seguidas as premissas postas. A figura 11 apresenta
o framework proposto por Van Kerkhoff.
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Figura 11: Framework voltado a pesquisas integrativas

Incluir gincerteza EngajaMstakeholders

COMPLEXIDADE

Dominic da pesquisa-agdo

disciplinaridade

Fonte: Traduzido de Van Kerkhoff (2014, p. 8)

Como visto na figura 11, o framework remete ao ambiente e a
complexidade nele identificada, tendo como premissas de andlise a
possibilidade de engajamento dos stakeholders ambientais, a
transdisciplinaridade presente no contexto da pesquisa, onde a incerteza
é um fator a ser considerado, e destas pesquisas integrativas possa-se
gerar aprendizados continuos a partir destas experiéncias.

2.2.2.3 Polk (2015)

Na busca por solucbes de problemas sociais relacionados a
pobreza, mudangas climaticas, e outros temas sustentaveis, Merritt Polk
juntamente com o Centro de desenvolvimento sustentavel Mistra Urban
Futures propdem o desenvolvimento e teste de um framework baseado na
coproducdo transdisciplinar, entendendo que a participacdo de atores nao-
académicos permite uma visdo mais abrangente e contextualizada de
problemas reais identificados na sociedade.

Baseado em cinco areas focais, “inclusio, colaboracio, integragdo,
usabilitade e reflexividade” e trés fases distintas “Formular, Gerar e
Avaliar” (POLK, 2015, p. 110), o framework busca entender como a
combinacdo destas areas e fases podem gerar resultados e produzir
conhecimento transdisciplinar a partir da coproducdo (Figura 12).
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Figura 12: Framework de processos de coprodugdo transdisciplinar

FORMULAR
formulagdo de problemas
conjunto e modelagem do

problema

Iniciagdo: geragdo e
coleta de projetos de
ideias que assimilam as
necessidades

Revisar e Revisitar:
coevolugdo do
entendimento dos
grupos de atores
envolvidos

GERAR

co-geragdo de conhecimento e

solugdes

Colegdo de informagdes:
modelagem conjuntae
colegdo de informagdes e
dados

Andlise conjunta e
produgdo de resultados:
balanceamento analitico

dos requisitos e
habilidades com
conhecimento situado e
know-how para criar

Processo: reflexdo
continua na inclusdo,
colaboragdo e integragdo
de prioridades,
expertises, experiéncias
e conhecimento de

contextos praticos e de
pesquisa

Impacto: Avaliagdo e
reflexao sobre a
usabilidade e capacidade
transformativa das
saidas e resultados.

andlise conjunta

Implementagdo e
comunicagdo: aplicagdo
em politicas e pratica

Fonte: adaptado de Polk (2015, p. 115)

Apoiada pelas definicbes de Gibbons et al. (1994) e Lang et al.
(2012), a autora afirma que a pesquisa transdisciplinar aplicada na
construgdo do framework tem foco nas “formas de produgdo de
conhecimento advindas de stakeholders e processos participativos, que se
caracterizam pela inclusdo de madltiplas disciplinas e conhecimento
baseados no conhecimento pratico e expertise no processo de producdo
de conhecimento” (POLK, 2015, p. 111).

A autora entende que que o processo de coprodugdo
transdisciplinar é alicercado por pela responsabilidade conjunta entre os
atores do ambiente em estudo, enquanto “fontes relevantes de
conhecimento cientifico e situado, in loco, baseado em contexto, para a
solucdo de problemas” (POLK, 2015, p.111).

Entdo, para o processo de coproducdo transdisciplinar, a autora traz
a seguinte definicdo:
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A coproducdo transdisciplinar € uma abordagem de
pesquisa voltada para a solucdo de problemas reais.
O conhecimento é co-produzido através da
combinacg&o de perspectivas cientificas com outros
tipos de perspectivas relevantes e experiéncias da
pratica do mundo real, incluindo a formulag&o de
politicas, administracdo, negdcios e vida
comunitaria. A coprodugdo ocorre por meio de
profissionais® e pesquisadores que participam de
todo o processo de produgdo de conhecimento,
incluindo a formulagdo conjunta de problemas,
geracdo de conhecimento, aplicagdo em contextos
cientificos e reais e controle mituo de qualidade do
rigor cientifico, robustez e eficacia.

Tendo sua aplicacdo voltada para a solucdo de problemas sociais,
como dito anteriormente, foram feitas aplicages praticas em areas de
governanga multi-niveis, mudancas climéticas, empoderamento ubano,
negocios voltados ao desenvolvimento urbano sustentavel e jogos
urbanos (POLK, 2015).

Desta feita, e congregando diferentes saberes no contexto da
coproducdo transdisciplinar do conhecimento, a autora aponta que 0
framework trouxe importantes contribui¢fes no sentido de identificar os
participantes, seus valores, conhecimento (cientifico e empirico) quando
de seu chamamento para a participacdo nos projetos, pois é destes que
partem 0s novos conhecimentos gerados para as areas em estudo.

Outro ponto a ser destacado diz respeito a dinamica que permite
gue os grupos sejam estabelecidos, para que haja suporte ao processo de
compartilhamento e integracdo do conhecimento gerado, do
entendimento compartilhado e de modelos de referéncia, para a
“cogeragcdo de material empirico e analise conjunta” (POLK, 2015, p.
120).

E notado também que a necessidade do conhecimento que é gerado
ser continuamente utilizado e identificado, sendo agregado ao

% A autora abre um parénteses em relagio ao termo “profissionais” (traduzido de
practioners” no sentido de que este é usado para “se referir a individuos e
atividades que se enquadram nos mandatos profissionais de esferas publica e
privada de atividade. Isso inclui funcionarios de érgdos publicos, como
funcionarios municipais e regionais, planejadores e administradores, bem como
representantes de grupos empresariais e comunitarios e do pablico em
geral”.(POLK, 2015, p. 111)
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conhecimento situado, para que o conhecimento seja sempre adequado e
atual ao seu uso.

2.2.2.4 Roux et al. (2010)

Em resposta ao crescimento de questdes soOcio-ecoldgicas
complexas que emergiram na sociedade globalizada, e dos investimentos
que sdo gerados para fomentar pesquisas para buscar resolver tais
problemas, um grupo de pesquisadores da Africa do Sul e Australia
uniram esforcos no sentido de criar um framework que auxiliasse no
processo de reflexdo acerca da realizagdo de programas de pesquisa
transdisciplinares, por meio do papel de seus financiadores,
pesquisadores e usuarios:

O framework incorpora as perspectivas de
financiadores, pesquisadores e usuarios e
reconhece que, embora enfatizem diferentes
medidas de sucesso, como eficiéncia, rigor e
relevancia, a realizag&o final em termos de traduzir
conhecimento em pratica exige que as necessidades
e expectativas de todos os trés grupos sejam
tratados adequadamente (ROUX et al. 2010, p.
733).

Para tanto, e considerando novos paradigmas de pesquisa, como
ciéncia pos-normal, ciéncia sustentavel e estudos interdisciplinares, os
autores buscaram agregar caracteristicas de cada um desses paradigmas,
no intuito de estruturar sua pesquisa em um viés transdisciplinar.

A transdisciplinaridade aqui é entendida e utilizada como um vetor
destes novos paradigmas, congregando-0s para gerar um processo de
pesquisa que “(a) identifica problemas que sdo inspirados nos usuarios e
conduzidos por contexto; (b) abrange a complexidade; e (c) reconhece e
incorpora perspectivas e valores de multi-stakeholders” (ROUX et al.,
2010, p. 734), para dessa forma, gerar um framework que avalia o0s
impactos das pesquisas nas mais diferentes aplicaces.

Em um contexto mais elucidativo, os autores definem que o
framework proposto tem por intuito:

refletir sobre a realizacdo mais ampla de estudos
transdisciplinares sob a  perspectiva de
pesquisadores, financiadores e usuarios da
pesquisa. O framework deve ser utilizado para
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facilitar a co-reflexdo durante o curso de um
projeto/programa de pesquisa transdisciplinar, a
fim de ajudar a moldar 0s processos,
comportamentos e relacionamentos necessarios
para atingir o objetivo final. Discutimos como
nossa estrutura e um processo associado de co-
reflexdo promovem o aprendizado social e a
responsabilidade ampla nos dominios do
pesquisador, do financiador e do usuario final.
(ROUX et al., 2010, p. 734)

A co-reflexdo ao qual os autores se referem, diz mais do que apenas
a avaliacdo de impactos, que tem um rigor de julgamento sobre os
projetos realizados. Estd mais adequada & promogdo do ato de
compreender 0 que 0 projeto gerou, sendo essa compreensdo
compartilhada, tanto por financiadores, pelos pesquisadores e também
pelos usuarios (ROUX et al., 2010). A figura 13 apresenta o framework
proposto, com os dominios funcionais e o0s indicadores de
responsabilidade de cada um dos envolvidos nos projetos/ programas
transdisciplinares.
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Figura 13: Framework guia para a co-reflexdo do progresso em pesquisas

transdisciplinares
Functional domain Accountability indicators

Funders of research - Strateqic planning and leadership: A clear case has been articulated for the research program
that aligns with national priorities in the eontext of complex social-ecological systems.
Program leadership has been established, aspirational and dynamie program goals
developed, and a suite of research projects identified
- Cantiruity and seientific competency: Program funding and eonsistent leadership haa been
established that is conducive to long-term research including the advancement of facilitiss,
inter-project learning and mentoring of students.
- Diseourse: Events have been programmed and funded to develop and sustain discourss to
gtrengthen relationships between research providers, research users and the wider community
to inform and contextualize the research
- Fledbility: Research projects and teams have freedom to explore modes and structures of practice
within appropriate limits of scientific and financial aceountability
- Adaptive learning: Feedback from project and program evaluations is being used to improve processes,
relationships and behaviors
Providers of research - Professionalism: Froject milestones are being delivered on time and all relevant parties are engaged in
a professional manner
- Knowledge sharing: Ressarchers are sharing their findings and insights with peers, researchers from other
disriplines and parties that represent other knowledge forms
- Relevance: Mew knowledge is developed with the explicit recognition of its intended application in the
context of complex social-enological systems, as measured by the degree of interaction with research
users and thelr invalvement as eo-authors of publications
- Capacity building: Students and early career researchers are mentored, 3¢ measured by the number of
research higher-degree students and post doctoral fellows involved
- Regearch excellonce: Research findings are published in high impact, international, peer-reviewed journals
End users of research - Capacity for adoption: End user partners ensure they have in-house caparity to engage in the research
process and to absorb and utilize relevant new knowledge
- Adaptive decisin-making and pelicy revision: End users have the processes and flaxibility to incorporate new
research findings into their decision-making, strategic planning and policy where relevant
- Cantiruity: End users maintain commitment and engagement to the research program over the whole
course of & transdisciplinary research program
- Co-location: End users are prepared to host post-graduate students and research staff to enable them to
conduct their research in real-world contexts
- Organizational research capacity: Research users support the capacity and availability of their staff to
engage with the external research community

Fonte: Roux et al.(2010, p. 736)

Diante de todos os indicadores associados aos stakeholders dos
projetos transdisciplinares, os autores entendem que dois grandes
dominios de resultados devem ocorrer: a aprendizagem social e
responsabilidade ampla, que perpassa os diferentes dominios, integrando-
0S.

Entende-se por aprendizagem social a possibilidade de geracdo de
conhecimento a partir de relagdes diretas, onde, por meio da congregacéo
de conhecimentos especificos, novos conhecimentos possam ser
coproduzidos, contribuindo assim para a resolucdo de problemas sociais
(ROUX et al., 2010).

Ja a responsabilidade ampla esta associada as responsabilidades
dos entes envolvidos nos processos que visam a solucdo de determinado
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problema, onde, por vezes, possam se assumir responsabilidades
conjuntas, visando integra-las e desta forma, incrementar solucdes.

Este entendimento é deveras relevante, por ilustrar 0 quanto a
participacdo efetiva dos responsaveis e co-responsaveis dentro de um
ambiente podem auxiliar na resolucgdo de problemas pontuais. Os autores
consideram como resultado de aplicagdo do framework que:

O que emerge do framework é a importancia do
investimento inicial em processos,
comportamentos e relacionamentos que promovam
a aprendizagem social e a co-produgdo do
conhecimento e entendimento necessarios para
assegurar a relevancia; mantendo a énfase nas areas
tradicionais de teste formal de evidéncias e
orientagdo de jovens pesquisadores para garantir
rigor e construir confianca e capacidade em
abordagens transdisciplinares (ROUX, et al., 2010,
p. 740).

O préximo topico visa apresentar uma analise dos modelos e
frameworks estudados, como estes contribuem para esta pesquisa e quais
as implicagbes dos mesmos em detrimento a outros encontrados na
literatura.

2.2.3 Analise das estruturas apresentadas

As estruturas aqui apresentadas (modelos e frameworks) tém por
intuito subsidiar o entendimento de estruturas aplicaveis a ambientes
complexos e que usam, com maior ou menor intensidade, mecanismos de
coproducdo para a geracdo de resultados e a andlise de percepgdo dos
entes participantes dos ambientes estudados.

Entre os modelos ndo-académicos apresentados, o Indice de
Competitividade Global (GCI) é o mais completo em relagdo a
abrangéncia, pois determina indicadores em todas as esferas sdcio-
econdmicas, do ponto de vista de paises, apontando para uma estrutura de
framework baseada em dimensGes e pilares de estudo, o que possibilita o
agrupamento de fatores comuns de estudo e comparabilidade entre os
paises estudados. Sua limitacdo se da no aspecto de reprodutibilidade, por
se tratar de um processo global de desenvolvimento e fomento, e que
envolve um ndmero elevado de pesquisadores e fontes de informacéo ao
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redor do mundo, sendo necessarios esforcos temporais e financeiros de
grandes proporcOes para sua realizacao.

O EIS tem por premissa a apresentacdo de indicadores voltados
para a inovagdo, gerando comparabilidade entre os paises da Unido
Europeia em si, e com 0s seus principais concorrentes ao redor do globo.
Assim como o GCI, sua reprodutibilidade ndo é trivial, dados alguns
aspectos de geracdo de informag6es, bem como da amplitude dos estudos.
Reducdes podem ser consideradas, desde que se encontre dados abertos
suficientes para a sua geracao.

O Atlas da Complexidade Econdmica ¢ um modelo que ja
possibilita uma certa reprodutibilidade por contar com uma interface
flexivel de desenvolvimento. Amparado em questdes globais, 0 modelo
hoje conta com similares mais focais, como o DataViva? uma plataforma
brasileira de visualizacdo de dados sociais e econdmicos do Brasil,
pautada em dados livres e abertos. Enquanto artefato tecnolégico, o
modelo do Atlas da complexidade econdmica é o que apresenta uma
maior possibilidade de adequag&o.

O modelo apresentado pelo PDIC tem sua complexidade na
formulacdo das acles estratégicas apresentadas, visando o
desenvolvimento da indUstria catarinense a partir das Rotas Estratégicas
tragadas para as 16 areas de atuacdo apresentadas. Um importante fator a
ser considerado neste modelo diz respeito a formulagéo das propostas que
conduzem estas rotas.

O processo de concepcdo e explicitacdo destas se deu a partir de
coproducdo de entes participativos da triplice hélice (industria, governo e
academia), trabalhando de forma conjunta, analisando suas microrregides
e as industrias nelas presentes, bem como as potencialidades, para
determinar quais eram as mais viaveis para 0 desenvolvimento de
propostas para cada regido. Ainda que tenha esta participagdo mais ampla
de stakeholders, a limitag&o desta pesquisa encontra-se em trazer a luz do
conhecimento ac@es voltadas, primordialmente, para a inddstria, ndo
gerando amplitude de abrangéncia a outros setores.

Para os frameworks académicos trazidos para esta analise, buscou-
se trabalhar na temética deste trabalho, ou seja, que tivessem cunho nédo
unidisciplinar, que trouxesse uma carga de complexidade e que tivesse
por elo principal de resultados a coprodugdo do conhecimento.

O trabalho de Schuttenberg e Guth (2015) tem duas premissas
relevantes para o processo de coproducdo do conhecimento: o

4 Disponivel em dataviva.info/pt/
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entendimento do ambiente de estudo e a participagdo efetiva dos
stakeholders a esse ambiente associados.

Entendendo que a coproducao precisa ser efetivada sobre questdes
como rigor e relevancia, varios momentos com diferentes tipos de
stakeholders foram conduzidos nesta pesquisa, possibilitando assim
diferentes visGes em diferentes momentos da pesquisa em transito. Cabe
salientar que o intuito da coproducgdo neste caso se da pelo entendimento
coletivo do que é necessario para 0 ambiente, diante desta variedade de
saberes.

Ja a autora Van Kerkhoff (2014) aponta que para o
desenvolvimento de projetos que trazem o viés transdisciplinaridade em
sua composicédo, o entendimento da complexidade direciona para fatores
gue devem ser considerados enquanto mediadores deste processo, como
aceitar que o ambiente pode ser mutavel e incerto, ter a participacdo
efetiva dos stakeholders do ambiente, e, além de ser transdisciplinar, é
necessario aprender com 0s processos gerados.

Outra importante contribuicdo do trabalho de Von Kerkhoff é o
entendimento de que o processo de coproducdo pode ser ciclico, e
aplicavel em diferentes ambientes complexos desde que tenha-se clareza
dos fatores a ele associados, e que este gere conhecimento a ser aprendido
e aplicado.

Entendendo que para solucionar problemas identificados na
sociedade, a coproducao transdisciplinar se faz necessaria, e pode ser
realizada sem uma grande gama de fatores associados e sim fatores
relevantes ao processo, o framework proposto por Polk (2015) mostra-se
relativamente conciso em relacéo as fases de execucdo, ndo demandando
de grandes fases e etapas, mas a0 mesmo tempo, permite uma cobertura
adequada de questes que possam conduzir a resultados perceptiveis e
aplicaveis.

Baseado em trés grandes pilares - formular, gerar e avaliar — a
coproducdo é percebida nos trés momentos, sendo no primeiro na
formuldo de ideias e na evolugdo destas; no segundo, quando se faz a
andlise e modelagem dos resultados e; na terceira, quando se reflete sobre
estes resultados, gerando uma processo continuo de melhorias do
conhecimento gerado. Este framework tem sua contribuicdo no
entendimento das etapas em que a coproducdo pode ser mais eminente,
bem como dos momentos de analise do conhecimento gerado.

O framework apresentado por Roux et al. (2010) tem uma visdo
particular sobre o0s processos de constituicio de projetos
transdisciplinares visando a solucdo de questbes complexas: a dos
financiadores, pesquisadores e usuarios destes projetos.
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Mensurar os papeis e 0s impactos destas trés categorias em
projetos transdisciplinares (sendo a transdisciplinaridade o vetor que
congrega diferentes paradigmas para geracdo de um novo conhecimento),
possibilita entender como as responsabilidades de cada uma das trés
categorias pode auxiliar no processo de entendimento dos projetos postos,
e além disso, congregar novos conhecimentos para a resolucdo de
problemas s6cio-ecoldgicos complexos.

Todos os estudos aqui mostrados, académicos e ndo-académicos
permitiram a estruturacdo e o entendimento do papel da coproducéo e das
relagdes entre os atores de um ambiente complexo, para assim, formular
0s métodos que conduzem a formulac&o de um metaframework que pode
ser adaptado para diferentes contextos.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

RESUMO DESTE CAPITULO

Este capitulo aborda os aspectos metodoldgicos que conduzem esta tese,
explicitando o processo de revisdo bibliografica que conduziu esta
pesquisa, bem como de que forma a utilizagdo da Design Science
contribui para o processo de estruturacdo logica de construcdo do
conjunto de métodos e do metaframework aqui proposto, bem como o
enquadramento paradigmatico pautado no interpretativismo, dada a
importancia da percepcdo dos atores presentes dentro do ambiente
complexo no qual o metaframework sera desenvolvido e aplicado. Como
metodologia complementar a pesquisa, a pesquisa-acdo tem seu relevante
papel por entender que a partir do entendimento que agdes coletivas
permitem a transformagdo de um ambiente, corrobora com a premissa de
resultados esperados para o metaframework no intuito de estabelecer
acOes propositivas e estratégicas a partir do conhecimento gerado, bem
como de abordagem de construcdo dindmica do conhecimento, enquanto
processo que permite o desenvolvimento teérico paralelo a conducéo
pratica da pesquisa. Por fim entende-se a importancia de salientar a
natureza e o tipo de pesquisa, para dar entendimento aos dados que serao
coletados e a forma como estes serdo tratados e analisados.

Este capitulo apresenta a abordagem metodolégica que conduz este
trabalho, localizando-0 enquanto enquadramento paradigmatico de
pesquisa, bem como identificando os principais conceitos relacionados a
natureza e tipo de pesquisa, e a metodologia condutora de todo o processo.

3.1 METODOS DE PESQUISA

Por meio dos preceitos da revisdo integrativa de literatura, que
trata-se de um método mais abrangente que a revisdo sistematica, uma
vez que considera uma gama maior de trabalhos, sejam estes empiricos,
tedricos, experimentais ou em desenvolvimento (RUSSELL, 2001,
MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008), foram realizadas os protocolos
de busca para dar corpo a fundamentagéo tedrica deste trabalho.

Neste processo, e para que se pudesse chegar aos resultados das
buscas da revisdo realizada, a revisdo integrativa foi feita de forma a
identificar estudos tidos como referéncia nos temas tratados, fazendo sua
analise e sintese (BEYEA, NICHLL, 1998).
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As buscas concentram-se em visitar na literatura a procura de
trabalhos que mencionassem as relagdes entre os construtos, no sentido
de contribuir para o processo de construgdo do mesmo. Como bases de
conhecimento, foram utilizadas: Scopus®, Emerald Insight®, Web of
Science®, EBSCO® e o Portal de Periddicos da CAPES, com os seguintes
descritores:

((“complex systems” OR “complex habitats” OR “complex
environment”) AND (“coproduction” OR “co-production”) AND
(“perception  analysis” OR  “perception  evaluation” AND
((“metaframework”OR  “meta-framework”) OR ‘“framework” OR
“model” OR “method”)))

tendo como filtro artigos e artigos de revisdo, o que resultou em 0
(zero) documentos encontrados com uma relacdo direta de termos, o que
sugere-se tanto o fator ineditismo quanto originalidade do tema de estudo.

Desta forma, a estratégia de pesquisa utilizada foi buscar, de forma
sistematica, temas isolados com descritores marginais, e que pudessem
retornar trabalhos passiveis de colaboracdo ao estudo, ou seja, trabalhar
com descritores que em algum momento trouxessem ao menos dois dos
principais termos, sempre alinhados com a string ((“metaframework”OR
“meta-framework”) OR “‘framework” OR “model” OR “method”)), para
que fosse possivel encontrar trabalhos que geraram algum tipo de
estrutura associada aos termos, como por exemplo: ((“complex systems”
OR  “complex habitats” OR “complex environments”) AND
(“coprodution” OR “co-production”) AND ((“colaborative” OR
“coproductive”) AND (“activities”)) AND ((“metaframework”OR
“meta-framework”) OR “‘framework” OR “model” OR “method”))). A
Tabela 2 mostra as buscas realizadas e seus respectivos descritores:
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Tabela 2: Buscas realizadas/descritores

# Descritores Resultados Disponiveis  para
download/leitura

1 ((“complex  systems” OR  “complex 0 0
habitats” OR “‘complex environment” OR
“complexity”) AND (“coproduction” OR
“co-production”)  AND  (“perception
analysis” OR  “perception evaluation”
AND  ((“metaframework”OR  “meta-
framework”)  OR  “framework”  OR
“model” OR “method”))))

2 ((“complex  systems” OR  “complex 41 9
habitats” OR “complex environments” OR
“complexity”) AND (“coprodution” OR
“co-production”) AND ((“colaborative”
OR “coproductive”) AND (“activities”))
AND  ((“metaframework”OR  “meta-
framework”) OR  “framework” OR
“model” OR “method”))).

3 ((“complex  systems” OR  “complex 14 8
habitats” OR “‘complex environment” OR
“complexity”) AND (“perception
analysis” OR “perception evaluation”
AND  ((“metaframework”OR “meta-
framework”)  OR  “framework”  OR
“model” OR “method”))))

4 ((“complex  systems” OR  “complex 25 8
habitats” OR “complex environments” OR
“complexity”) AND (“coprodution” OR
“co-production”) AND (("local" OR
"regional”) AND "development") AND
((“metaframework ”OR “meta-
framework”) OR  “framework” OR
“model” OR “method”))).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Realizadas as buscas, passou-se para 0 processo de pesquisa
bibliogréfica dos artigos resultantes. Este processo foi composto por
coleta dos dados dos trabalhos disponiveis, analise dos mesmos (em
termos de titulo, resumo, palavras-chave, se 0s documentos eram artigos
ou revisdes) e a sintese destes que se enquadra de alguma forma nos
critérios postos. Dentre os 25 artigos disponiveis para leitura/download
encontrados, entretanto, ndo houve a ocorréncia de nenhum artigo que
apresentasse uma metodologia ou sequéncia metodolégica de construcéo
dos metaframeworks/frameworks/ modelos que neles eram apresentados.

Deste processo, passou-se entdo ao estudo tedrico dos termos a
partir da literatura consultada, bem como de autores referéncia aos termos

basilares desta pesquisa.
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Para tanto, buscou-se alinhar os conceitos voltados a ambientes
complexos, como estes se compde e como € possivel perceber a interagéo
entre 0s atores nele presentes, para que assim se consiga delinear 0s
processos de coproducdo junto a estes atores, permitindo que 0s mesmos
possam compartilhar seus saberes e assim criar juntos, entendendo de que
forma estes percebem o ambiente no qual estdo inseridos e como isso
pode vir a auxiliar no processo de tomada de decisdo em determinado area
de atuacao.

3.2 METODOLOGIA

Utilizou-se como metodologia condutora deste trabalho a Design
Science Research (DSR). A escolha foi pautada em seu carater preditivo,
que visa antes de mais nada, a resolucdo de problemas reais (SIMON,
1996).

Além da busca por solugdes de problemas existentes e
identificados na sociedade, a DSR pauta-se em uma abordagem que
possibilita que a mesma interaja com outros métodos de pesquisa
(pesquisa-acdo, estudo de caso, entre outros), no sentido de entregar
resultados aplicaveis ao contexto em que se esta atuando (HEVNER et
al., 2004).

Pautado inicialmente em éreas da tecnologia e da informacéo, a
DSR vem evoluindo ao longo dos anos e sendo utilizada em novas areas
de pesquisa como medicina, gestdo e administracdo, entre outras, que
buscam por meio de uma légica mais concisa, a resolucéo de problemas
(LACERDA et al., 2013; MEDEIROS; DANTAS; RAMOS, 2016).

March e Smith propuseram em 1995 um modelo para a pesquisa
baseada em Design Science, voltado tanto para 0 uso em ciéncias
aplicadas quanto para ciéncias naturais, onde o plano horizontal é
destinado as atividades relacionadas a pesquisa e a vertical explicita os
resultados advindos das atividades de pesquisa. Este modelo traz a
possibilidade de quatro tipos de resultados:

1) constructos - constituem uma conceituacdo
utilizada para descrever os problemas dentro de um
dominio e para especificar as respectivas solugdes;
2) modelos - um grupo de proposi¢cbes ou
comandos que expressam relacionamentos entre
constructos; modelos podem ser entendidos como
uma representacdo reduzida da realidade;
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3) métodos - grupos de atividades necessarias para
executar uma tarefa; tem como base um grupo de
constructos e/ou um modelo de uma solugdo
proposta; Os métodos séo representagdes de tarefas
e de resultados e descrevem 0s passos para a
solucdo de um problema e podem estar associados
a um modelo que os prescreve.

4) instanciagbes - sdo implementacBes. E a
operacionalizacdo dos constructos, modelos e
métodos; ou seja, a construcdo de um artefato em
um ambiente. (FERENHOF, 2015, p. 87)

Para melhor ilustrar o modelo usado por March e Smith, a figura 9
apresenta sua composicao.

Figura 14: Framework de pesquisa de March e Smith (1995)
Atividades de pesquisa
Construir  Avaliar  Teorizar  Justificar

Constructos

[}

© < | Modelos

(%2}

o .2

23

S 8§ | Métodos

0 O

[}

o

Instanciages

Ciéncias Naturais
Fonte: Traduzido de March e Smith (1995, p. 256)

O modelo de March e Smith (1995) traz uma divisao das tarefas,
onde para as ciéncias aplicadas as tarefas de construir e avaliar e para as
ciéncias naturais as de teorizar e justificar.

Ainda no contexto da DSR, Denyer (2008) explicita uma logica
preditiva ao uso da DSR no sentido de condugédo das proposicdes a serem
realizadas utilizando esse tipo de teoria. Chamada de Logica CIMO,
acrénimo de Context, Interventions, Mechanisms e Outcomes (Contexto,
Intervengdes, Mecanismos e Resultados), onde o Contexto esta
diretamente ligado ao ambiente em estudo e aos atores nele presente, e
como suas acdes e relacfes o afeta. Ja as Intervencdes sdo entendidas
como as hip6teses que vem a influenciar o ambiente em estudo, podendo
estas serem amplamente compartilhadas ou ndo; os mecanismos sdo as
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diferentes acGes que sdo executadas a partir das intervencdes, e 0s
Resultados sdo as respostas percebidas das intervengdes aplicadas na
geracdo de proposi¢des para 0 ambiente.

Ja Peffers (2007) explicita um modelo baseado na DSR que
apresenta seis passos distintos para se resolver um problema, e busca,
desde a identificacdo do problema até a sua comunicacdo por meio de
meios cientificos e profissionais, a divulgacdo do conhecimento,
conforme apresentado na figura 10.

Figura 15: Modelo de Peffers (2007)
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Fonte: Traduzido de Peffers (2007, p.54).

O modelo de Peffers (2007) possui quatro possiveis alternativas de
start de processo de pesquisa, que sdo baseadas no problema, nos
objetivos, na modelagem e desenvolvimento e diretamente voltada para o
cliente/contexto.

Por inicialmente a DSR ter um cunho tecnolégico, muitos autores,
como Hevner et al. (2004) e Peffers (2007) utilizam o termo “artefato”
enquanto produto voltado a resolucdo de determinado problema.
Entretanto, estudos de revisdo da teoria (LACERDA et al., 2013;
MEDEIROS; RAMOS; DANTAS, 2016) ja destacam o uso da DSR néo
somente para a construcdo de artefatos tecnoldgicos, mas também para
modelos e proposic¢des (diretrizes) para a solugdo de problemas nas mais
diversas areas do conhecimento.

Hevner et al. (2004) destaca que a Design Science Research
possibilita 0 desenvolvimento e construcdo de teorias e artefatos que
atendam as necessidades das organizacgdes, no sentido de, entender a
relevancia do problema a ser solucionado, analisando tanto os individuos
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presentes no ambiente em estudo, quanto as organizacfes e suas
caracteristicas, bem como as tecnologias disponiveis (quando for o caso).

Desta forma, e com base no conhecimento que se tem disponivel,
aplicar estes conhecimentos no desenvolvimento e construcéo, tanto das
teorias ou artefatos advindos da DSR, e assim, contribuir e ampliar o
conhecimento.

Por atacar problemas ndo somente de forma especifica, mas
visando a generalizacdo de solugdes e desta forma, de conhecimento
agregado, a DSR trabalha com o que Dresch, Lacerda e Antunes Junior
(2015, p. 57) afirmam, em concordancia com Van Aken (2011, p. 228) de
“classe de problemas” ou seja, as solugdes ndo sdo somente para
responder questdes pontuais, mas também “com o conhecimento que
pode ser utilizado para projetar as solugdes”

Em funcéo dos objetivos apresentados para o delineamento desta
tese, a DSR possibilita uma estrutura metodoldgica para a construcdo do
conjunto de métodos que geram os frameworks que serdo desenvolvidos
por possibilitar tanto elabora¢do conjunta com outras metodologias de
desenvolvimento de pesquisa, a qual utilizar-se-a a pesquisa-a¢do, bem
como apresenta processos bastante concisos de construcéo e avaliacdo de
modelos que geram como resultados o conhecimento a partir de uma
sequéncia logica definida.

3.2.1 Proposta paradigmatica

Como o objetivo principal deste trabalho é o de construir um
metaframework que possa produzir conhecimento a partir de frameworks
baseados na coproducéo entre atores de um ambiente complexo, é sensato
adequar a proposta paradigmatica de pesquisa com vistas ao
interpretativismo.

O paradigma interpretativista, na visdo de Morgan (2005, p. 61)
traz a ideia de que “a sociedade ¢é entendida a partir do ponto de vista do
participante em acdo, em vez do observador”, ou seja, as informagdes
advindas dos participantes de uma pesquisa interpretativa é que
determinam os resultados que o pesquisador terd enquanto output de
pesquisa.

Este paradigma em especial adequa-se a esta tese, enquanto analise
de ambientes complexos, uma vez que a diferente visdo dos diversos
atores presentes em um ambiente com essa caracteristica corrobora com
a ideia de que no interpretativismo busca-se “entender os processos pelos
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quais as multiplas realidades compartilhadas surgem, se sustentam e se
modificam” (MORGAN, 2005, p. 61).

Conjuntamente a visao interpretativista, trabalha-se nesta pesquisa
também a Design Science (VAN AKEN, 2011, MARCH; SMITH, 1995;
HEVNER et al.,, 2004, PEFFERS et al., 2007), por entender que,
paradigmaticamente, a Design Science tem por base a ideia de “projetar e
produzir sistemas que ainda ndo existem e modificar situacdes existentes
para alcangar melhores resultados com foco na solugdo de problemas”
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p. 15).

A Design Science, até entdo entendida como uma proposta
paradigmatica voltada para as ciéncias tecnoldgicas, tem ganho espago
por possibilitar, por meio da congregacdo de diferentes métodos de
pesquisa, a obtencdo de solucBes para problemas em que se combinam
teoria e a pratica para producdo de conhecimento, estreitando o
distanciamento que existe entre o0 que é construido baseado em teorias e
a aplicacdo deste conhecimento em cunho pratico (VAN AKEN, 2011).

3.2.2 Metodologia Complementar: a Pesquisa-a¢do

Devido ao aspecto metodoldgico no processo de geracdo desta
tese, que salienta a utilizacdo de um metaframework que possibilite a
construgdo de frameworks aplicdveis a diferentes ambientes, este se
mostra voltado a pesquisa de ambientes sociais, com os mais diversos
atores presentes nos mais diferentes contextos, e para tanto, utilizar-se-a
da pesquisa-a¢do, pois, como afirma Thiolent (2005, p. 9), esta é
“associada a diversas formas de acdo coletiva que ¢ orientada em funcao
da resolugdo de problemas ou de objetivos de transformagdo”, ou ainda,
de acordo com Hugon; Seibel (1988, p. 13) “ trata-Se de pesquisas nas
quais hd uma agéo deliberada de transformacgdo da realidade; pesquisas
que possuem um duplo objetivo: transformar a realidade e produzir
conhecimentos relativos a essas transformagdes”.

Ainda corroborando com Thiolent, a escolha pela pesquisa-a¢do
tem seu fundamento em seu aspecto pratico no que tange a analise linear
de um ambiente, identificando problemas e buscando apresentar solucdes,
pois a pesquisa-a¢do

Trata de facilitar a busca de solugdes aos problemas
reais para os quais os procedimentos convencionais
tem pouco contribuido. Devido a urgéncia de tais
problemas (educacdo, informagdo, praticas
politicas, etc.), os procedimentos a serem
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escolhidos devem obedecer a prioridades
estabelecidas a partir de um diagnéstico da situacéo
no qual os participantes tenham voz e vez. (2005,
p. 10).

A pesquisa-acdo possibilita dar, tanto ao pesquisador quanto ao
pesquisado, a possibilidade de interagir com os instrumentos de coleta de
dados, garantindo a amplitude de acdo, uma vez que todos “os atores de
todas as condic¢Bes sociais possam planejar, organizar e realizar eles
mesmos suas mudangas de um modo consciente, livre e inteligente com
0 maximo possivel de reflexdo” (BARBIER, 2004, p. 77).

Uma vez que a pesquisa-acdo € utilizada neste processo, 0
pesquisador deixa de somente observar, contribuindo e interagindo com
0 que esta sendo estudado, participar do processo de implementagio de
um mecanismo ou ferramenta de pesquisa, e ainda avaliar se o que foi
implementado tem validade cientifica (DRESCH; LACERDA,;
ANTUNES JR., 2015).

A pesquisa-acdo permite que o conhecimento seja construido
paralelamente ou conjuntamente a pesquisa que estd em curso, como
afirmam Freitas et al. (2010, p. 429), entendendo que

a producdo e a utilizagdo do conhecimento
acontecem de forma simultinea. Nesse sentido,
esta estratégia visa aproximar, a0 maximo, o
pesquisador do objeto  pesquisado. Essa
proximidade tende a permitir que, por meio de um
esforco pontual de pesquisa e da defini¢do de acdes
concretas de curto e médio prazos, sejam
aumentados o conhecimento e a consciéncia das
pessoas envolvidas quanto aos problemas
detectados na organizacao.

A pesquisa-acdo neste trabalho tem também um cunho
colaborativo no processo metodoldgico da DSR, pois, como afirma
Jarvinen (2007) existem algumas similaridades presentes tanto na DSR
guanto na pesquisa-agcdo que permitem 0 seu uso conjugado, como a
execucdo de acdes, a avalicdo de resultados e também a producdo do
conhecimento.

Como exemplos de trabalhos que seguiram a mesma linha de
narrativa da pesquisa-acao, e tendo a coproducdo como plano de fundo,
citamos alguns trabalhos que corroboram com a abordagem metodol6gica
que serd apresentada nesta tese.
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Gregory (2012) trouxe a pesquisa-acdo como processo de
construcao e analise ao estruturar um framework para um banco de horas
no setor da saude, por meio da coproducdo. O autor entende que a
pesquisa-agdo representa uma “relacdo entre pesquisador e participantes
que ressoa com a ideia de coproducao e os esforgos conjuntos de produzir
resultados” (2012, p. 113), e sua narrativa é construida a partir do
processo de formulacdo de seu framework em detrimento a acGes em
andamento, onde 0 mesmo pode transitar e agregar novos conhecimentos
coproduzidos dadas as novas acdes e aquelas ja existentes, dados os
contextos complexos em que a pesquisa-acao pode ser aplicada.

Ja Benetou (2013) utilizou da pesquisa-agéo enquanto mecanismo
para identificar processos educacionais nas séries iniciais na Grécia, por
meio do uso das TIC’s. A pesquisa-acao foi particularmente importante
por possibilitar a geracdo de ciclos de aplicagdo e reflexdo dos dados que
iam sendo gerados e da relagdo direta entre a pesquisadora e 0s
pesquisados, sendo a narrativa do trabalho baseada na colaboragéo entre
aqueles que eram o foco da pesquisa e a pesquisadora. A colaboragdo
neste sentido pode ser entendida como um processo de coproducgdo de
conhecimento dados os resultados apresentados.

No uso da pesquisa-a¢do ainda dentro do contexto educacional,
mas com vista agora para 0 ensino superior, Fearon (2016) afirma que a
pesquisa-acdo suporta o pesquisador e o pesquisado, por conta da
interacdo que existe, seja com o individuo, seja com o ambiente, e nesse
contexto, as informagbes trazem mais rigor cientifico do que simples
arguicdes em relacdo ao levantamento de dados, reduzindo a passividade
e trazendo mais proatividade na relagéo de pesquisa.

Darby (2016) traz a pesquisa-acdo enquanto processo
metodoldgico para auxiliar no empoderamento comunitario perante os
desafios da neoliberalizacdo, apresentando o poder e o valor das pequenas
organizagdes e como estas podem alcangar justica social pela coprodugdo,
ainda que perpasse por questbes complexas, ndo-lineares e
interconectadas para obter resultados relevantes. A pesquisa-a¢do neste
caso permitiu a coleta de dados por meio de formatos interativos entre
pesquisador e respondentes, o que facilitou o compartilhamento de
conhecimento e resultados mais expressivos, diante de outras
metodologias.

Todos estes trabalhos tratam-se de teses que foram desenvolvidas
tendo a pesquisa-acdo como abordagem metodoldgica principal ou
marginal, mas que tiveram o0 mesmo foco em ter o pesquisador junto ao
pesquisado e mais, possibilitou que o conhecimento fosse construido
paralelamente ao processo investigativo, colocando o pesquisado como
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objeto de estudo e também como fator determinante de resolugdo do
problema identificado.

Neste trabalho, a pesquisa-agdo foi determinante para o processo
de construcdo do metaframework, dada a experiéncia de imersdo do autor
desta tese enquanto participante ativo do processo de investigagdo que
ser4 apresentado no capitulo 5, onde os casos relacionados a V
Conferéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Santa Catarina e ao
projeto piloto junto ao Sistema Departamental de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo de Cauca, Coldmbia, possibilitaram a pesquisa e o
desenvolvimento tedrico e pratico para a formulagdo do metaframework.

3.2.3 Da natureza da pesquisa e abordagem do problema

A natureza da presente pesquisa tem cunho aplicado, pois,
corroborando com Silva e Menezes (2005, p. 20), a pesquisa aplicada
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solu¢do
de problemas especificos”, que vai ao encontro do que pretende-se
realizar neste estudo. Do ponto de vista da abordagem do problema, esta
€ uma pesquisa qualitativa, uma vez que, sistematicamente, busca definir
o0s procedimentos a serem adotados na pesquisa.

Silva e Menezes entendem que a pesquisa qualitativa “‘considera
gue hd uma relacéo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em niimeros” (2005, p. 21). Para Flick, (2009,
p. 37), a pesquisa qualitativa € especialmente indicada “a analise de casos
concretos e suas particularidades locais e temporais, partindo das
expressoes e atividades das pessoas em seus contextos locais”, sendo,
portanto, particularmente indicada para este estudo dadas as
especificidades que podem ser encontradas em diferentes contextos onde
pode-se aplicar o metaframework proposto.

3.2.4 Do tipo de pesquisa

Quanto ao tipo de pesquisa, esta pode ser categorizada como
descritiva-exploratoria.

A tipificacdo descritiva se da pelo fato de que tem forte relacdo
com o estudo de grupos focais em ambientes distintos, levando em
consideragéo diversos aspectos relacionados ao ambiente, o que reforca a
ideia de Gil (2002, p. 42) que diz que “entre as pesquisas descritivas,
salientam-se aquelas que tem por objetivo estudar as caracteristicas de um



106

grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de salde fisica e mental, etc. [...] Sdo incluidas neste
grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar opinides. Atitudes e
crengas de uma populag@o”, o que permite uma gama maior de variaveis
a serem observadas e analisadas, ampliando assim a possibilidade de
andlise a partir do instrumento construido.

Ja para a tipificacdo exploratoria, o estudo tem seu alinhamento
com esse tipo de pesquisa dado o fato que 0 mesmo busca, mediante um
esforco junto a literatura, suporte para o metaframework que esta sendo
proposto, dando especial atencdo aqueles que trazem uma composi¢do
relacionada a estruturas basilares, que aqui serdo chamadas de pilares, que
apresentem em seu arranjo dimensdes, fatores e critérios de analise que
possam levar a analise de percep¢do, quando encontrado, em ambientes
complexos, ou em contextos marginais, corroborando assim com o que
busca-se desenvolver neste estudo, bem como com o “aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des” (GIL, 2002, p. 41).

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento apresentado a seguir constitui uma ordem de
execucdo das fases desta tese, buscando abordar as fases necessarias para
o desenvolvimento da mesma, ainda que, conforme Gil (2002, p. 21) “a
ordem dessas etapas nao é absolutamente rigida [...] é possivel simplifica-
la ou modifica-la”, o que configura, dada a necessidade da pesquisa,
adaptar estas etapas caso 0 estudo assim carega.

Esta pesquisa foi dividida em quatro grandes blocos de
desenvolvimento, adaptando-se a metodologia DSR que conduz, em
ciéncias aplicadas as acdes de construir e avaliar (MARCH; SMITH,
1995), associado a visdo de que é necessario se identificar um problema,
e prover mecanismos objetivando solucdes possiveis, por meio de
modelagem e desenvolvimento de métodos onde tais solu¢des possam ser
testadas e avaliadas, para assim verificar sua validade e por fim explicitar
os resultados.

Ressalta-se aqui a retroalimentacdo existente entre alguns blocos
de desenvolvimento propostos, permitindo assim a oportunidade de
revisdo apos a execugao dos mesmos, garantindo um correto ordenamento
no cumprimento destes, e tornando permissiva a alteracdo se assim for
necessaria.

O primeiro bloco destina-se a Revisdo e analise de literatura para
0 estudo dos antecedentes basilares dos construtos presentes na pesquisa,
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0 que envolve a pesquisa bibliografica e a revisdo sistemética das
publicaces.

O segundo bloco é destinado aos processos pesquisa-acao
realizados, onde por meio de processos de pesquisa e desenvolvimento
participativo em um projeto de pesquisa e uma aplicagdo internacional,
foi possivel construir a proposta do metaframework dadas as experiéncias
vivenciadas pelo autor desta tese, garantindo assim a estruturagcdo das
atividades referentes ao metaframework ao passo que as acOes referentes
ao projeto iam acontecendo, garantindo desta forma a efetivacdo do
processo de pesquisa-ac¢ao.

O terceiro bloco entdo apresenta dois momentos relacionado a
geracdo do metaframework e as atividades a ele associadas, inicialmente
por meio da analise do ambiente complexo estudado, o que possibilita a
construcao do framework voltado para este ambiente, por conseguinte a
constituicdo da etapa de coproducdo, dada a aplicacdo de instrumentos
voltados a analise de percepc¢do dos atores do ambiente estudado, gerando
assim informacdo que sucederd a conhecimento coproduzido advindo
destes processos para o segundo momento.

Constituido o primeiro momento, que tem um cunho formativo,o
segundo momento € de cunho mais analitico, onde sdo apresentadas as
etapas de sintese e apresentacdo dos resultados, a partir da etapa de
estruturacéo e sintese dos dados levantados, entendendo que neste ponto
é feito todo o processo de identificacdo, categorizacéo e caracterizacdo
das informacGes obtidas a partir da anélise da percepcéo dos atores.

Concluida esta etapa, a etapa do processo de apresentacdo dos
dados pauta-se em a¢des devolutivas aos atores considerados focais neste
ambiente, onde, por meio desta acdo, € possivel dar inicio a etapa
chamada de priorizacdo e refinamento do conhecimento advindo do
primeiro momento, e assim permitir que sejam construidos insumos
estratégicos e agdes propositivas a partir das propostas estruturadas.

O quarto e Gltimo bloco destaca os resultados e a comunicacdo das
acOes anteriores, fazendo uso da analise do metaframework proposto,
bem como do entendimento de como se da a adaptacdo para diferentes
ambientes complexos mediante o o0s processos de construgcdo dos
frameworks proposto, e por fim, sdo apresentadas as conclusdes, que
englobam tanto as contribuicdes desta pesquisa como as lacunas
apontadas para pesquisas futuras.

A figura 16 apresenta a estrutura do delineamento da presente
pesquisa.
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Figura 16: Delineamento de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 PROCESSO DE INVESTIGACAO PARA A GgRAQAo DE
FRAMEWORKS A PARTIR DA PESQUISA-ACAO

RESUMO DESTE CAPITULO

Este capitulo tem por finalidade a explicitacdo do processo constitutivo do conjunto
de agOes realizadas que possibilitaram a geracdo do metaframework baseado em
coproducdo e analise de percepc¢ao para ambientes complexos. Os processos aqui
apresentados foram gerados e implementados em dois ambientes: O Sistema
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CTI) de Santa Catarina, com a
participacdo efetiva de atores componentes do sistema (academia, governo,
empresas e sociedade civil organizada) e; O Sistema Departamental de CTI da
Regido de Cauca — Coldmbia, com a participagdo de entes empresariais
representativos da regido, e em um processo piloto de aplicacdo, onde algumas
etapas da aplicacdo no primeiro ambiente forem reproduzidas e outras foram
suprimidas. A descricdo de cada um destes casos pauta-se na pesquisa-acéo, tendo
0 autor desta tese participagdo em todos os momentos das pesquisas, no primeiro,
enquanto participante da rede ReCIS — Rede Catarinense de Conhecimento e
Inovacdo Sustentaveis, desde a concepcao até a comunicacao dos resultados, e no
segundo momento enquanto pesquisador convidado pelo Projeto InnovAccion
para um mapeamento das percepcdes do ambiente de CTI junto aos entes
empresariais da regido de Cauca, Colémbia. Como resultado deste capitulo, pode-
se afirmar que as fases apresentadas e a vivéncia do autor desta tese enquanto
pesquisador participante permitiram a efetivacdo do processo de construgdo do
metaframework de coprodugdo, e de que maneira o conhecimento coletivo pode
ser constituido, dada a possibilidade e participacdo de entes de todas as esferas
atuarem em conjunto.

Este capitulo apresenta 0s processos de pesquisa e
desenvolvimento em dois momentos de investigacdo, em que a pesquisa-
acao foi considerada.

Como processo de abordagem investigativa, foi escolhida a
pesquisa-acao para este processo, conforme elencado no capitulo 4, onde
esta complementa a Design Science enquanto abordagem metodoldgica
de pesquisa.

A pesquisa-acdo tem sido utilizada no Brasil em tres diferentes
frentes, como relata Franco (2005), quando do seu uso em pesquisas que
congregam a participacdo direta dos pesquisadores em processos que
tragam rigor com vistas ao alinhamento entre teorias e métodos
cientificos:
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a) quando a busca de transformagdo é
solicitada pelo grupo de referéncia a equipe de
pesquisadores, a pesquisa tem sido conceituada
como pesquisa-ac¢ao colaborativa, em que a fungéo
do pesquisador sera a de fazer parte e cientificizar
um processo de mudanga anteriormente
desencadeado pelos sujeitos do grupo;

b) se essa transformacdo € percebida como
necessaria a partir dos trabalhos iniciais do
pesquisador com o grupo, decorrente de um
processo que valoriza a constru¢do cognitiva da
experiéncia, sustentada por reflexdo critica
coletiva, com vistas a emancipagdo dos sujeitos e
das condigdes que o coletivo considera opressivas,
essa pesquisa vai assumindo o carater de
criticidade e, entdo, tem se utilizado a conceituagéo
de pesquisa-agdo critica;

c) se, ao contrdrio, a transformacdo &
previamente planejada, sem a participacdo dos
sujeitos, e apenas o pesquisador acompanhara 0s
efeitos e avaliard os resultados de sua aplicacao,
essa pesquisa perde o qualificativo de pesquisa-
acdo critica, podendo ser denominada de pesquisa-
acdo estratégica. (FRANCO, 2005, p. 484-485)

Desta forma, corroborando com a autora, e amparado em pesquisas
semelhantes apresentados no Capitulo 2, assumimos neste processo a
pesquisa-acdo colaborativa, ou seja, ao fazer parte do processo de
pesquisa, estamos assumindo ao mesmo o tempo o papel de participante
mas também de responsavel por cientificizar os processos que
foram/vierem a ser gerados na pesquisa em curso, desta feita, nos damos
a liberdade de um processo narrativo, que mesmo pluralizado, tem um
cunho pessoal, na terceira pessoa.

Para tanto, explicitamos aqui a agles de implementacdo e
utilizacdo de processos que conduziram a geracdo do metaframework que
serd apresentado no capitulo 6. Sendo assim, neste capitulo serdo
demonstrados:

. O relato dos processos dado o ponto de vista da
pesquisa-acao;

. Os ambientes em que as a¢des ocorreram; e

. Como as etapas de desenvolvimento foram se

configurando e gerando resultados.
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4.1 O CASO CECTI

O primeiro relato de pesquisa-acdo esta vinculado a V Conferéncia
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Santa Catarina — V
CECTI.

Neste caso, tanto a constru¢do do conjunto de a¢Bes quanto do
primeiro framework gerado estdo suscintamente documentados nos
“Livro da V Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de
Santa Catarina: Planos para o Plano Estadual de CTI” (Fase 1), publicado
em 2016 e “Mapa estratégico de CT&I para Santa Catarina: Metodologia
e resultados da V Conferéncia Estadual de CTI” (Fase 1), publicado em
2018, documentos resultantes do projeto realizado por meio da demanda
da Fundagdo de Amparo & Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa
Catarina — FAPESC, junto a Rede Catarinense de Conhecimento e
Inovacdo Sustentaveis — ReCIS, ao qual integramos.

A descricdo das fases e acOes realizadas neste projeto estdo
divididas em duas grandes fases, que sdo as de: Demandas Catarinenses
por CTI e Oferta estratégica para o sistema Catarinense de CTI.

4.1.1 Fase 1: Demandas Catarinense por Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao

Neste tdpico apresentamos as etapas constituintes da primeira fase
da VCECTI, que culminou na geracdo do Livro da V Conferéncia
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Santa Catarina: Planos
para 0 Plano Estadual de CTI, publicado em 2016, que apresenta 0s
processos de analise de percepc¢do e coprodudo dos atores constituintes do
sistema de CTI catarinense, e a0 mesmo tempo, subsidiaram as acfes da
segunda fase — Oferta estratégica para o sistema Catarinense de CTI.

4.1.1.1 Identificacdo do cenario de estudo

O estado de Santa Catarina fica localizado na regido Sul do Brasil,
e segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, conta hoje com mais de 7 milhes de habitantes (IBGE, 2017).

Para um entendimento histérico do processo que conduziu a
realizacdo da conferéncia de CTI em Santa Catarina, é preciso explicitar
gue, com vistas a discussdo e incentivo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
a Universidade do Planalto Catarinense (UNIPLAC) sediou no ano de
2003 a primeira Conferéncia Estadual de Ciéncia Tecnologia e Inovacéo,
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no ano seguinte o evento ocorreu na Universidade da Regido de Joinville
(UNIVILLE).

No ano de 2006, o Decreto N° 4.8485, aprova o Estatuto Social da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica de Santa Catarina
- FAPESC, e estabelece como competéncia desta, dentre outras:

Art 3°

L] o )
V - promover o interchmbio e a cooperagdo
técnico-cientifica regional, nacional e
internacional; VI - fomentar e implementar

solucbes de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo para ciéncia, tecnologia, inovagao e
Administracdo Publica, respeitando-se os termos
do art. 193 da Constitui¢do do Estado; [...]

VIl - sugerir ao Conselho Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo - CONCITI quaisquer
providéncias que considere necessarias a realizagéo
de seus objetivos; [...]

XIII - promover, no espaco catarinense, em todos
0s niveis, a interagdo das instituicdes cientificas,
dos complexos produtivos, do governo e da
sociedade;[...]

XV - integrar, pluralista e representativamente, a
sociedade catarinense de forma a assegurar a
continuidade de suas agbes e conquistar a
credibilidade social; [...]

XXII - incentivar a realizagdo de estudos,
programas, projetos e outras atividades que tenham
por objeto a criagdo, o aperfeicoamento e a
consolidacdo do processo de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, bem como de técnicas,
processos, produtos, absorcao, utilizacdo e difusdo
tecnoldgica primaria ou incremental.

Na busca ao incentivo e desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo em Santa Catarina, 0 Governo Catarinense dispde, através da
Lei N° 14.3285, de 15 de janeiro de 2008 sobre incentivos a pesquisa

% http://fapesc.sc.gov.br/arquivos/070420094.848.pdf
¢ http://www.fapesc.sc.gov.br/wp-
content/uploads/2015/09/03092009Iei_inovacao.pdf
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cientifica e tecnoldgica e a inovacgdo. E no ano seguinte, 2009, o Estado
aprovou a Politica Catarinense de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo’.
De acordo com a Lei 14.328, em seu Art. 3°

Art. 3° Fica instituido o Sistema Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Santa Catarina,
para viabilizar:

| - a articulaclo e a orientacdo estratégica das
atividades dos diversos organismos publicos e
privados que atuam direta ou indiretamente em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Estado de Santa
Catarina;

Il - a estruturacdo de acbes mobilizadoras do
desenvolvimento mediante o fortalecimento das
instituices de ciéncia e tecnologia;

Il - o incremento de suas intera¢cbes com o0s
arranjos produtivos locais; e

IV - a construcdo de canais qualificados de apoio a
inovacdo tecnoldgica.

Também no ano de 2009, a Conferéncia Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo volta a acontecer e é sediada pela Universidade do
Oeste de Santa Catarina (UNOESC). A Conferéncia Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo em sua quarta edigdo ocorreu no ano de 2012 nas
cidades de Floriandpolis, Joinville, Joagaba, Lages, Chapecd e Cricilima.

A IV Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo teve
como tema debatido os “Desafios da Inovagdo: a pratica na universidade,
empresa e sociedade™®, ganhando destaque os dialogos regionais.

A Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao chegou
ao ano de 2015 a sua quinta edi¢do com o intuito de ofertar aos multiplos
atores pertencentes a sociedade catarinense, momentos de didlogo e
reflexdo sobre o cenario atual de CTI e “t€ém por objetivo estabelecer
direcionamentos estratégicos e linhas prioritarias de atuacdo do Governo
do Estado no apoio a inovacOes resultantes de pesquisas cientificas e
tecnologicas realizadas por instituicdes e empresas radicadas em Santa

Catarina™™®.

" http://www.fapesc.sc.gov.briwp-
content/uploads/2015/09/politica_catarinense.pdf
8 http://www.conferenciacti.sc.gov.br/?page_id=13319

9 http://www.conferenciacti.sc.gov.br/?page_id=10883
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Corroborando com o entendimento apregoado no capitulo 2 e
condutor dos processos de coproducgéo, este é entendido como um vetor
essencial no processo de desenvolvimento de um ambiente, uma vez que
possibilita diferentes saberes estarem alinhados em prol de um objetivos
comum, sendo esta premissa seguida na realizagdo da VV CECTI.

Neste processo, 0 entendimento da taxonomia da coprodugéo
apresentado por Pacheco (2015) permitiu que identificassemos néo so a
multiplicidade de atores, mas também a importancia de seus papeis €
acOes seriam para o entendimento do ambiente em estudo, neste caso, 0
sistema de CTI do estado de Santa Catarina.

O entendimento que o sistema se compds a partir da convivéncia
dos multiplos atores dentro do mesmo ambiente (sistema estadual de
CTI), que atende a coexisténcia. Da mesma forma, que identificar os
atores e seus papeis dentro do sistema pode auxiliar no processo de
cooperagao:

. Atores académicos: professores, estudantes
e pesquisadores responsaveis pela producdo de
conhecimento e pela formacdo de pessoal
especializado em sistemas de CTI.

. Atores empresariais: empresarios, gestores
e representantes de associacbes do setor
empresarial, protagonistas do sistema de produgéo
de bens e servigos em um sistema de CTI.

. Atores governamentais: diretores, gestores
e técnicos de organizagdes publicas cuja missdo
esta relacionada com o sistema de CTI.

o Atores da sociedade civil organizada:
representantes organizacionais e individuos do
terceiro setor cuja atuacdo/missdo é promotora do
desenvolvimento social, cultural e econdmico.
(VCECTI, 2016, p. 13, grifo dos autores).

A colaboracdo aqui proposta parte da premissa que em um
ambiente coletivo onde os atores pertencentes a um mesmo ambiente (o
sistema de CTI) podem dialogar no sentido de expor suas percepcdes para
assim, atingir a coproducgéo de proposi¢des que venham a desenvolver o
ambiente em questdo. A figura 17 apresenta a taxonomia proposta por
Pacheco (2015, p. 29).
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Figura 17: Taxonomia da coproducdo (com exemplos em ciéncia, tecnologia e
inovagdo)

Produc&o conjunta de
resultados passiveis de
coautoria entre 0s
participes

- Co-autores (producéo

intelectual)
- Grupos de trabalho

Convivéncia de atores em
ambiente comum de
atliacin

- Equipes de projeto
- Secretarias
governamentais

Operagéo conjunta em que 0s
atores tém responsabilidades
distribuidas numa mesma
tarefa

- Grupos de trabalho
(workshops)
- Integrantes de comissdes

Convivéncia de atores em
ambiente comum de
atilacin

- Universidades
- Empresas

Fonte: Adaptado de Pacheco (2015)

Esta taxonomia é retomada novamente em profundidade nos
resultados e comunicagdo do presente trabalho, no intuito de se analisar
criticamente se os niveis foram devidamente alcancados.

Para a fase de analise do ambiente em estudo foi montada uma
equipe multidisciplinar de docentes, pos-doutorandos, doutorandos e
mestrandos do Programa de P6s-graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGEGC/UFSC) pertencentes a Rede Catarinense de Conhecimento e
Inovagdo Sustentaveis - ReCIS. O processo de identificacdo do cenario

10 A ReCIS é um conceito criado pelo EGC/UFSC para a realizacéo de projetos
complexos, que exigem a composicdo de equipes multidisciplinares e multi-
institucionais. Diferentemente de redes formais, a ReCIS é um modelo de
configuracéo e de governanga multi-nivel que configura, reconhece e promove a
coproducdo entre atores institucionais complementares, partindo da definicéo de
propdsito, responsabilidades e beneficios potenciais para todos os participes e
publico-alvo e instrumentos de formalizagdo correspondentes.Fonte: VCECTI,
2018, p. 7.
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pode ser entendido como a fase interna de coproducdo, onde a equipe
de pesquisadores envolvidos disserta sobre as especificidades do
ambiente, que se segue na proxima etapa desta primeira fase, nomeada de
Metodologia de levantamento de dados, abordada no proximo topico.

4.1.1.2 Metodologia de levantamento de dados

Nesta etapa, buscamos, enquanto equipe executora do processo
cientifico da V CECTI, por meio de vérias reuniGes de construgio,
discussdo e validacdo, efetivar a agdo de andlise dos documentos
referéncia existentes no ambiente a nivel de Estado (normas, leis,
normativas e programas). Neste sentido, procuramos configurar um
arcabougo tedrico que viesse a constituir uma estrutura voltada a
identificar pilares e dimensdes para Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao, de
forma que estes pudessem ser adaptados para uma estrutura dindmica e
adaptavel, onde utilizamos o conceito de framework, dada por
Shehabuddeen (1999, p. 9), ao afirmar que “um framework suporta o
entendimento e a comunicacao de uma estrutura e relagdes dentro de um
sistema para um proposito definido”.

Levando-se em consideragdo a literatura consultada, chegamos a
trés pilares e oito dimensbes: VCECTI (2016, p. 15-16):

Capacitores sdo dimensfes estruturais de um
sistema de CTI. A pesquisa identificou que a
performance da triade ciéncia, tecnologia e
inovaco € suscetivel a institucionalizacdo, a
infraestrutura e ao desenvolvimento regional
associados ao sistema de CTI. Esses fatores
procuram identificar como uma regido se encontra
em relagdo a existéncia e a atuagdo das instituicdes
cuja missdo se projeta sobre o sistema de CTI
(institucionalizacéo), qual é a infraestrutura bésica
e especifica de CTI disponivel para esse sistema
(infraestrutura) e de que forma o desenvolvimento
socioecondmico da regido é promotor de CTI
(desenvolvimento regional).

Potencializadores de Eficiéncia sdo dimensdes de
empoderamento de um sistema de CTI quanto a sua
capacidade de geracdo econfmica e formacédo e
atracdo de profissionais especializados. Para tal,
sdo analisadas as dimensBes de Mercado e
Educacdo da regido. Entre os fatores analisados,
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estdo as caracteristicas do setor empresarial e das
condicionantes de promog&o da economia local (e,
como tal geradores de oferta e demanda por CTI) e
fatores relacionados a infraestrutura humana e
instrumental de educacéo basica, técnica e superior
da regido.

Fatores Geradores de Valor sdo aqueles
diretamente relacionados a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo da regido. Verificam as bases instaladas
e a capacidade das organizages regionais de CTI
aplicarem novas tecnologias e  criarem
oportunidades de geracdo de valor em sua regiéo,
bem como processos, tecnologias, relacbes e
fatores culturais voltados & inovagdo. (VCECTI,
2016, p. 15-16)

O intuito do pilar Capacitores no processo de entendimento do
ambiente estava vinculado a perpcecdo dos atores do sistema quanto ao
sistema institucional, infraestrutura laboratorial e de pessoal, bem como
fatores relacionados ao potencial de desenvolvimento da regido em
analise. Embora sejam geralmente associados a outras dimensdes de
sistemas socioecondmicos (ex. Salde, Cultura), tm impacto no potencial
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Ja o pilar Potencializadores de Eficiéncia traz dimensdes
relacionadas ao Mercado e ao sistema de Educacdo da regido em estudo.
Permitem analisar a percepcdo acerca das caracteristicas do setor
empresarial e de fatores que conduzem & promogao da economia daquele
ambiente, bem como explicitam os fatores que dizem respeito a qualidade
da educacgdo bésica, técnica e superior da regido — fatores essenciais a
eficiéncia de um sistema de CTI.

No pilar Fatores Geradores de Valor, o intuito é permitir a analise
da percepcdo regional quanto a atores, mecanismos e instrumentos de
promogdo da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo. Além de
condicionantes estruturais a CT1, incluem aspectos de impacto na cultura
de inovacgdo e na existéncia e promocdo de capital relacional entre os
atores responsaveis por CTI.

Consolidados os pilares e dimensdes, a figura 18 apresenta entéo a
composi¢do do framework proposto ao sistema de CTI de Santa Catarina.
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Figura 18: Composi¢do do framework para o sistema de CTI de Santa Catarina
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Desenvolvimento Inovagdo
Regional

L _/

Seguindo a estruturacdo proposta, foram criados os fatores
relacionados a cada uma das dimensdes do framework. Os fatores foram
estruturados seguindo a ordem apresentada para este fim, de acordo com
0 que cada uma das dimensdes traz de significancia para o framework, e
como estas podem inferir no contexto de CTI. a Figura 19 apresenta todos
os fatores vinculados as dimensdes do framework proposto.

Ao todo sdo 36 fatores, dos quais, de acordo com a construgdo do
framework, possuem diferentes critérios de analise, para que, associados
a estes, sejam criadas perguntas referéncia, no sentido de se fazer a analise
de percepcdo dos respondentes do ambiente, neste caso, os multiplos
atores de CTI.

Fonte: Adaptado de VCECTI (2016, p. 15)
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Figura 19: Fatores e dimensdes do framework
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Fonte: adaptado de VCECTI (2016, p. 16)

As perguntas-referéncia tem sua justificativa no fato de fornecer
aos respondentes clareza na relacdo entre o que se estéa sendo questionado
e a dimensdo ao qual a pergunta pertence.

O instrumento de pesquisa fornecido trazia em sua composicao: a)
a dimensdo ao qual as perguntas-referéncia se tratavam; b) o objetivo
daquela dimens&o; c) os fatores; d) os critérios de analise; e) as perguntas-
referéncia; f) as respostas, baseadas em escala Likert, onde 1 representava
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o0 nivel mais baixo de percepcao dos atores em relacdo a perguntae 50
nivel mais alto; g) Uma pergunta mais generalizada acerca da percep¢édo
dos critérios da dimensdo analisada e; h) um campo (opcional) para as
observacges do respondente.

Como ha uma heterogeneidade de questionamentos e respostas, a
escala Likert é a que mais se mostra adequada para que a tabulagéo dos
dados fosse realizada a posteriori (considerando-se o intervalo de 1 a 5,
onde 1 é percebido como a menor representatividade de resposta e 5 a
maior representatividade), uma vez que, conforme afirma Alexandre et
al. (2003, p. 3), na escala Likert “as respostas para cada item variam de
acordo com o grau de intensidade [..] com categorias ordenadas,
igualmente espagadas e com 0 mesmo nimero de categorias em todos 0s
itens”.

Ainda sobre a escolha da escala Likert, destaca-se McClelland
(1976, p. 101), ao justificar a relevancia cientifica da mesma:

E possivel redigirmos os itens de vérias formas,
mas cada um leva aos seus proprios problemas de
preparacdo e andlise. O item mais simples é a
pergunta direta. Entdo o respondente pode dar a sua
propria resposta, mas o pesquisador terd de gastar
muito tempo para ler, classificar e analisar tais
respostas. Outro método consta em escrever cerca
de cinco afirmagdes que tratam do mesmo assunto,
mas que abrange a gama de concordancia a
discordancia. O respondente deve escolher a
resposta que revele melhor sua opinido. Nesse
método, o pesquisador terd de gastar muito tempo
para escrever as alternativas, de modo a permitir
que o respondente encontre entre elas a sua propria
resposta.

A figura 20 apresenta a composi¢do da dimensdo Tecnologia. O
instrumento de pesquisa na sua totalidade pode ser encontrado no Anexo
11, ao final deste trabalho.



Figura 20: Exemplo da composicéo do instrumento de pesquisa — Dimens&o Tecnologia

VII - TECNOLOGIA

Objetivo: verificar a percepcdo sobre a capacidade das organizacdes regionais de CTI aplicarem novas tecnologias e criarem
oportunidades de geracdo de valor em sua regido.

Fator Critério Pergunta-referéncia Respostas
(1) Muito aquém do necessario
(2) Insuficiente

Gera(;ao'de 1. Novas tecnologias Cor_np avalia o desenvolvimento de tecnologias na (3) Regular

tecnologia regiao? (4) Frequente

(5) Geradora de novos
empreendimentos

Tecnologia na
gestao
empresarial

1.Uso de TICs em
gestédo

As empresas de sua regido utilizam TICs na gestao
(ex. ERP, CRM, BI, Inteligéncia competitiva, etc.)?

(1) Néo

(2) De forma insuficiente
(3) De forma Regular

(4) De forma competente
(5) Com exceléncia nos
resultados

Tecnologia no

1.Oferta de solucéo

As empresas de sua regido tém adotado TIC para
entregar seus servigos ou produtos (e-commerce e

(1) Néo
(2) De forma insuficiente
(3) De forma Regular

mercado via TIC AR - (4) De forma competente
? !
outras formas de digitalizacdo da economia)? (5) Com exceléncia nos
resultados
(1) Muito aquém do necessario
. . = R . (2) De forma insuficiente
. 1.Geragédo de Como avalia a geracéo e aplicacéo de tecnologias
Tecnologias - . x s . (3) De forma Regular
sociais tecnologias sociais em sua regido (ex. tecnologias inclusivas e (4) De forma competente
sociais participativas)? P

(5) Com exceléncia nos
resultados

Transferéncia
de tecnologia

1. Transferéncia de
tecnologia

Como avalia a transferéncia de tecnologia em sua
regido (ex. compra, parcerias, fusdes, etc.)?

(1) Muito aquém do necessario
(2) Insuficiente
(3) Regular
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(4) Boa
(5) Excelente

COMO AVALIA A TECNOLOGIA?
De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores relativos a capacidade regional potencializar tecnologias: (i) geracao de
tecnologia; (ii) uso de TICs na gestdo organizacional; (iii) oferta de solucdes e servicos via TIC; (iv) tecnologias sociais e (V)
transferéncia de tecnologia?

O Péssimo O Ruim O Regular O Bom O Gtimo

OBSERVACOES (registre os principais motivos de sua resposta)

Fonte: V CECTI (2016)
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O proximo topico aborda o procedimento de aplicacdo do
instrumento de pesquisa, € de que forma ocorreram as dindmicas dos
encontros realizados para que o processo de coprodugdo ocorresse, de
acordo com as fases programadas para estas atividades.

4.1.1.3 Aplicacdo do instrumento de pesquisa e dindmica de coproducao

Entendemos que, para uma melhor aplicacdo do instrumento de
pesquisa, era importante que este fosse constituido seguindo as premissas
pelo qual o framework foi concebido, ou seja, seguindo a ordem de Pilar
- Dimensdo =>Fator > Critério = Pergunta-referéncia. Desta feita,
buscamos delinear a dindmica de aplicacdo do mesmo, para a coleta e
posterior analise das respostas dos atores pertencentes ao sistema de CTI
do Estado de Santa Catarina. Para este feito, foram estruturados encontros
presenciais em que as dinamicas de coprodugdo ocorressem com a
presenca dos atores do sistema.

Para tanto, foram elaborados seis encontros regionais em todo o
Estado, com o intuito de cobrir todas as mesorregides de Santa Catarina
(Figura 21). Ocorridos entre outubro e dezembro de 2015, os encontros
aconteceram em Floriandpolis (mesorregido da Grande Florianopolis),
Chapec6 (mesorregido Oeste), Criciima (mesorregido Sul), Jaragua do
Sul (mesorregido Norte), Itajai (mesorregido do Vale do Itajai) e Lages
(mesorregido Serrana), sempre contando com parceiros locais, entre
universidades e institutos de pesquisa e planejamento.
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Figura 21: Mesorregifes do Estado de Santa Catarina

ESTADO DE SANTA CATARINA - MESORREGIOES

Norte Catarinense

Oeste Catarinense
Vale do Rajai

Grande
Floriané polis!

4

Sul
Catarinense

N
0 25 S0 100 Km A
S B

Fonte: Disponivel em < http://www.baixarmapas.com.br/mapa-de-santa-
catarina-mesorregioes/>

Procuramos gerar entdo uma estrutura de dinamica para o trabalho
de analise de percepcédo e coproducdo dos atores do sistema de CTI de
Santa Catarina, de forma que pudesse ser reproduzida em todos os
encontros regionais, e assim, criamos uma ordem de atividades a serem
realizadas ao longo de 1 (um) dia de trabalho (Figura 22). Para esta feita,
foram convidados representantes da quadrupla hélice da inovacdo
(LEYDESDORFF, 2005) (académico, empresarial, governamental e
sociedade), para se reunir e discutir o cenario de CTI em sua regido.

Os encontros tiveram, como dito, a duracdo de um dia de trabalho,
alternando entre palestras e plenarias abertas ao publico, e sessdes
fechadas com grupos de trabalho. Nas sessdes abertas ocorrem a abertura
e encerramento do evento, onde além da apresentacdo da dindmica do dia
de trabalho, era apresentado um projeto-referéncia, preferencialmente do
Estado, para que houvesse o entendimento de como é possivel a
realizacdo de um processo de coproducdo de conhecimento a partir de
diferentes percepgdes de multiplos atores, advindos das diferentes areas
gque compdem um sistema de CTI.

Ainda nas sessGes de plenaria aberta seriam feitas a apresentacao
das proposicGes visando a melhoria e desenvolvimento do sistema de CTI
na regido elaboradas pelos grupos de trabalho .
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Figura 22: dinamica de aplicacdo do framework nos encontros regionais de CTI

Andlise da Percepgdo do Sistema Regional de C‘I’I_.J

Destocar o imporitncia do participocdo dos diferenées ofores no composicio
do diogndsfico & proposiqdes finok

Momenlo 1: percepcdo INDIVIDUAL sobee seu Sisterna Reglonal de CT1 -

Questiondrio de quesites globos.

Momenlo 2: percepgdo do GRUPO sobre sew Sisterna Regional de CT -
Consenso do grupo pora responder o todos os perguntas-referéncia das
dimenstes previshos poro seu gruoo. Momento 3: Apreseniogdo daos
percepcles do GRUPO para os demas gnupos — O representante de
coda grupo apresenio o resultodos do diogndstico pana os outros
QrUpoE.

Momenio 1: coda grupo propde sugestbes de avancas e
methorias nas dimensdes do sistema regional de CTL.

Momento 2: os grupos apresentam e discutermn as suas sugestoes
entre si e com o pablico em geral.

Fonte: VCECTI (2016, p. 17)

Os grupos de trabalho atuaram nos dois momentos, tanto nas
plenarias abertas quanto nas sessfes fechadas do evento. Na primeira
etapa, os atores eram convidados a responder, individualmente, questfes
globais sobre cada uma das dimensdes presentes no framework, como
apresentado no Quadro 3, onde, em uma escala de 1 (um), que
representava 0 pior cenario (péssimo) a 5 (cinco), que representava o
melhor cenério (6timo), os atores explicitavam sua percepgdo sobre as
mesmas (0 questionario completo esta disponivel no anexo I, ao final
deste trabalho).

Quadro 3: exemplo de questdo global
I — INSTITUCIONALIZACAO

COMO AVALIA A INSTITUCIONALIZACAQ?
Neste estudo, definimos atores regionais de CTI
como sendo as instituicbes de ensino superior,
institutos de pesquisa, empresas e industrias,
6rgdos governamentais e sociedade organizada
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residentes em sua regido. Considerando todas essas
organizagdes e o seu papel no desenvolvimento
regional, como vocé avalia o conjunto dessas
organizagdes quanto a presenca de todos os tipos
de atores de CTI (diversidade), & autonomia com
que as decisfes sdo tomadas em sua regido, ao grau
com que esses atores conseguem influenciar nas
politicas de desenvolvimento e a confianca e
transparéncia com que desenvolvem suas relagfes?
O 1- Péssimo O 2-Ruim O 3-Regular O4 -

Bom O5 - Otimo
Fonte: Elaborado pelo autor.

No intuito de ampliar o entendimento acerca dos termos utilizados,
e assim auxiliar os atores de CTI na tarefa de responder o instrumento de
coleta de dados e analise de percepcdo do seu sistema regional de CTI,
geramos um glossario com os termos mais relevantes e de conhecimento
considerado mais especifico, como suporte para os mesmos. O Quadro 4
ilustra 0 exemplo de termos utilizados na dimensdo Tecnologia,
identificando o fator em que o termo aparece; a humeracdo da pergunta
correspondente; o termo e sua(s) definicdo(des). O glossério em sua
totalidade encontra-se no Anexo 11, ao final deste trabalho.

Quadro 4: Exemplo de Glossario de termos do Instrumento de coleta de dados e

analise de percepgdo

Fator Pergunta Termo

31 50 Tecnologia social

11 Fonte: Instituto de Tecnologia Social

Definicéo (para esclarecer
perguntas)

Conjunto de técnicas e metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interagdo com a
populacéo e apropriadas por ela, que
representam solugdes para inclusao
social e melhoria das condicOes de
vida''. Exemplos: soro caseiro,
aplicado ao tratamento das diarreias
e desidratacdo; projeto Mae-
Canguru, que substitui com
vantagens o uso de incubadoras nos
cuidados aos bebés prematuros e/ou
de baixo peso; construcéo de
cisternas que atenuam os problemas
da seca.

http://www.itsbrasil.org.br/conceito-de-tecnologia-social
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Transferéncia de tecnologia
originados da compra de licenca de
direitos de exploragdo de patentes e
uso de marcas, aquisicdo de know-
how e outros tipos de conhecimentos
- técnico-cientificos de terceiros, para
Transferéncia de
32 51 . que a empresa desenvolva ou

tecnologia - - ~ 12
implemente inovagdes.* Compra de
licenca de direitos para exploracéo
de patentes e uso de marcas,
aquisicdo de know-how e outros
tipos de conhecimentos técnico-
cientificos de terceiros.™

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado para V CECTI (2016)

Uma vez respondido o questionario de questdes globais de forma
individual, os atores eram convidados a responder coletivamente o
instrumento de pesquisa, de acordo com as dimensdes sorteadas. Em
tempo, 0s grupos tinham, por via de regra e para garantir a distribuicéo
em equidade das dimensdes do framework, e dada a especificidade em se
tratar de um ambiente de CTI, duas dimensdes por grupo, sendo que uma
das dimensdes sempre estaria ligada a Ciéncia ou Tecnologia ou
Inovagdo. O quadro 5 traz um exemplo dessa distribui¢&o:

Quadro 5: Distribui¢do das dimensdes para a analise dos grupos de trabalho

Dimenséo 1 Dimenséo 2
Institucionalizacéo Ciéncia
Infraestrutura Tecnologia
Desenvolvimento Regional Inovacdo
Mercado Ciéncia
Educacéo Tecnologia

Fonte: elaborado pelo autor.

Dado o primeiro momento de analise coletiva dos atores de CTI,
ao responder o instrumento de pesquisa, estes poderiam obter a partir
deste instrumento, graficos representativos de suas respostas, e que
refletiam diretamente o panorama da situacdo atual das dimensdes
relacionadas & CTI regional, para serem apresentadas em plendria, onde
todos os grupos poderiam trazer os graficos de suas dimensdes. A figura
23 ilustra um exemplo de grafico gerado nesta primeira etapa:

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE.
Pesquisa de Inovagéo 2011 - PINTEC. Rio de Janeiro. 2013

BINSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE.
Pesquisa de Inovacéo 2011 - PINTEC. Rio de Janeiro. 2013. 227p.
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Figura 23: Exemplo de gréfico de anélise da dimensdo Tecnologia da mesorregido
da Grande Florianépolis

47. Novas
tecnglogias
51{ . 48. Uso de TICs
Transferéncia de ~
. em gestdo
tecnologia

50. Geragdo de
tecnologias
sociais

49. Oferta de
solugdo via TIC

Fonte: adaptado de VCECTI (2016, p. 47)

O grafico apresenta a média atingida pelos fatores dimensionais, e
ao centro a média geral da dimenséo em estudo. Tais informagdes foram
de suma importancia para a geracdo da comparabilidade entre as
diferentes mesorregifes, e também para a geracdo do gréafico
representativo do Estado, ilustrado na figura 24.

Figura 24: Gréfico representativo da Dimensdo Tecnologia a nivel de Estado

47. Novas tecnologias
5,0

51. Transferéncia de

. 48. Uso de TICs em gestdo
tecnologia /

2,8

2,6/

50. Geragdo de tecnologias'

. 49, Oferta de solugdo via TIC
sociais

Fonte: adaptado de VCECTI (2016, p. 47)

Esta etapa é onde os atores puderam, coletivamente, explicitar sua
percepcao acerca do sistema de CTI em que estdo inseridos. A percep¢do
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gue 0s mesmos tinham do seu sistema de CTI, levando-se em
consideragdo a multiplicidade de atores presentes possibilita que grupos
gue estivessem analisando a mesma dimensdo em momentos diferentes
(ex. um grupo com as dimensdes de Desenvolvimento Regional /
Inovacdo e outro com Educacdo/ Inovacdo) poderiam ter percepcbes
diferentes e valores diferentes atribuidos aos fatores de andlise da
dimensdo Inovacéo.

Feitas as devidas apresentacOes de todos o0s grupos de trabalho,
conforme apregoado na dindmica apresentada na Figura 29, os atores
retornavam da plenaria para recompor seus grupos fechados, agora na
acdo de coproduzir proposi¢des de melhoria para o seu sistema, dadas as
suas dimensdes de analise. Neste momento da dindmica, por meio da
coproducdo, € livre aos atores estabelecer sugestdes tanto ao nivel
local/regional como em relagéo ao todo, ou seja, no nivel estadual para o
sistema em estudo (CTI), e desta forma, por meio da coproducdo, eram
levadas a plenaria as proposicdes de melhoria e desenvolvimento do
sistema de CTI.

Salientamos que os graficos gerados na primeira plenaria, dadas as
respostas ao instrumento de pesquisa, poderiam mediar o processo de
geragdo de proposicBes, mas a acao é permissiva para sugestoes que vao
além do identificado em cada dimensdo. Em outras palavras, ainda que
um indice de um fator dimensional possa ser considerado dentro ou acima
da média da razoabilidade, ndo é impeditiva a sugestdo de melhorias para
este fator.

Desta feita, foram obtidas um total de 450 proposicdes, a partir do
seis encontros regionais, com a participa¢do de mais de 1000 atores do
sistema estadual de CTI de Santa Catarina (1078 na sua totalidade), entre
inscritos para as plendrias abertas e participantes de grupos de trabalho,
desta forma, abrangendo todas as hélices da inovacdo (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1995), do mesmo modo a sociedade civil organizada.

O proximo tépico aborda o processo de analise dos dados obtidos
a partir dos encontros regionais e como se deu o processo de emergéncia
das propostas levantadas.
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4.1.1.4 Analise dos dados e emergéncia das propostas levantadas

Realizados todos os encontros dos atores micro sistémicos'4,
passamos entdo para a fase de organizacdo dos documentos e para 0s
procedimento de analise de conteddo.

Para que houvesse um processo de analise destas proposi¢des,
criou-se entdo uma ordem de acdes, advinda da estrutura de analise de
conteldo proposta por Bardin (2011), visando a ordenagdo das
proposicdes em categorias de afinidades, visando uma alocagdo mais
estruturada das mesmas, conforme pode ser visto na figura 25.

Figura 25: Acoes de analise das proposi¢des elencadas

Analise de Contetido

Classificacdio das
Transcrigdo das Analise dos PPTs propostas (segundo Graficos e
regionais dos grupos as dimensdes do estatisticas
framework)

Pré-analise

evisdes sucessivas

Fonte: Adaptado de Bardin (2011) e VCECTI (2016, p. 22).

Coube ao nosso grupo de discentes e docentes do Programa de P6s-
Graduacéo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC/UFSC)
vinculados a ReClIS, as a¢des de analise de contetido dos dados levantados
Nnos seis encontros mesorregionais.

Inicialmente realizamos, conforme é promulgado pela analise de
contelido apresentada por Turato e Campos (2009) e Bardin (2011), a fase
de pré-analise dos documentos e dados coletados.

Nesta etapa, para um melhor entendimento da documentacédo
gerada, tanto a nivel documental quanto audiovisual, procedemos a

14 Entendemos aqui como micro sistémicos os atores que foram convidados
a participar dos encontros mesorregionais e responder aos instrumentos de
pesquisa suas percepgdes pessoais, dissociadas de qualquer vinculo
institucional.
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transcricdo de todos os encontros, na integra, a partir de registros
audiovisuais que foram realizados nos encontros presenciais regionais,
para que desta forma, pudéssemos agregar aos graficos gerados e as
proposicdes apresentadas uma maior percepcdo do que foi dito pelos
atores ali presentes.

A verificacacdo dos objetivos das propostas e sistematizacdo das
dimensdes de analise, que sdo acgdes propostas por Bardin (2011) no
processo de andlise de conteido também foram executadas, quando do
processo de analise dos arquivos de apresentacdo dos grupos, que foram
utilizados nas plenérias dos encontros regionais.

Como dito anteriormente, nas plenarias foram gerados dois tipos
de arquivos de apresentacdo: um representativo dos graficos resultantes
do instrumento de pesquisa, e outro com as proposi¢des geradas pelos
grupos para cada dimensdo do framework analisada por eles. A figura 26
retrata um exemplo de apresentacdo feita para a dimensao Inovacao:

Figura 26: exemplo de proposigdes realizadas durante a plenaria de apresentacgéo
de proposicoes

VIil — INOVACAO

PRAZO

Curto [1a 2 anos)
FATOR SUGESTAO haddo { 3 5 i)

Longo (5 a 10anos)
1. Promover os variados tipos de
inovacdo em todos os setores por
meio de capacitagio
2. Estimular e apoiar a inovagio nos
setores menos dindmicos (turismao,

Perfil da inovagio I ) Curte/meédio
construgdo civil) por meio de
aquisicio e transferéncia
3. Ampliar a capacidade de inovagdo do
setor tecnologia por meio de
transferéncia e atividade PDI interno
I ——— B ___________—-‘

=t -
F&EH(: m o

Fonte: Apresentacgdes das regionais da V CECTI (2016)

Das informacGes elencadas pelos atores, era(m) solicitado(s)
qual(is) o(s) fator(es) que estava(m) relacionado(s) as proposigdes, qual
era a sugestdo dada e em uma analise temporal, qual seria a viabilidade
de execucdo, dada a percepcao do que se estava sugerindo.
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De posse de todos os arquivos de todos os encontros regionais, e
com as transcri¢des realizadas, partimos para a fase de exploracdo do
material (BARDIN, 2011), no sentido de codificar e categorizar as
proposicdes e desta forma, buscar similaridades entre as mesmas, tendo
como premissas as dimensdes de analise e seus respectivos fatores.

Desta feita, produzimos um planilhamento digital de todas as
proposicdes, suas respectivas dimensdes e fatores, bem como qual foi a
cidade em que a proposi¢do ocorreu, como exemplificado na figura 27.
Este planilhamento permitiu um panorama deveras relevante de analise,
dada a diversidade de proposigdes realizadas, demonstrando que, embora
tenham ocorrido encontros em mesorregides diferentes do Estado de
Santa Catarina, ha uma série de similaridades nas proposicdes elencadas.

Figura 27: Exemplo de planilhamento das proposi¢cbes para a dimensdo

Tecnologia

1 Dimensdes |-T Fatores - Proposiges - Cidade ~
48 |Tecnologia Tecnologia no mercado |Criar um portal informativo sobre as empresas de tecnologia na regido Chapecd

50 |Tecnologia Geragdo de tecnologia |Desenvolver portal com foco no empreendedorismo Florianopolis
53 |Tecnologia Geragdo de tecnologia |Gerar base de dados de demandas tecnoldgicas de empresas da regidio Chapecd

95 |Tecnologia Tecnologia na gestdo em|Ofertar capacitagdes para aumentar a oferta de profissionais de TICs no mercado |Itajai
114|Tecnologia Geragdo de tecnologia [Estimular a fixacdo dos pesquisadores na regido Chapecd
121|Tecnologia Tecnologiz na gesto em|Melhorar a utilizag8o dos planos de carreira Chapecd
141|Tecnologia Transferéncia de tecnoldAmpliar as atividades de extensdo universitaria e de drggos de pesquisa Chapecd
155|Tecno|0gia Geragdo de tecnologias [Criagdo de parques tecnoldgicos nas regifies Itajai
157|Tecnologia Geragdo de tecnologia [Criar empresas juniores e fabrica de softwares nos parques tecnologicos Lages

160/ Tecnologia Transferéncia de tecnoldFortalecer a gestdo dos polos de inovagdo Chapecd
177|Tecnologia Tecnologia no mercado |Criar escritdrios articuladores para tecnologias no mercado Lages
178|Tecnologia Tecnologias socizis Criar escritdrios articuladores para tecnologias socais Lages
180|Tecnologia Gerag8o de Tecnologias |Estimular parceiras na triplice hélice Jaragua do Sul
184|Tecnologia Transferéncia de tecnold Fomentar as parcerias entre empresas de Tl Jaragua do Sul
200|Tecnologia Transferéncia de tecnoldFortalecer parceiras interinstitucionais Chapecd

Fonte: Elaborado pelo autor.

Salientamos que, elencadas em sua totalidade as 450 proposi¢oes
feitas, por via de regra e para uma sintese mais adequada do volume de
informacBGes obtidas, buscou-se categoriza-las, para identificar
similaridades de conteldo, e desta forma, agrupa-las sistemicamente.

Ao término das agBes de exploragdo dos materiais, e dando
continuidade a sequéncia proposta pela analise de conteddo (BARDIN,
2011), realizamos o tratamento dos resultados e interpretacfes dos
mesmos. Desta maneira, “optou-se por explicitar essas categorias tendo
por base a Teoria CESM de Mario Bunge, segundo a qual todo sistema
pode ser identificado por seus componentes, fatores ambientais,
elementos estruturais ¢ mecanismos que o tornam dindmico” (VCECTI
2016, p. 23).
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Por meio de uma ldgica associada ao entendimento de ativos
tangiveis e intangiveis ao sistema de CTI, buscamos alinhar as
proposicdes dentro de contextos que remetem aos capitais amplamentes
estudados no Capital Intelectual: capital humano, social, estrutural e
relacional (EDVINSSON; MALONE, 1997, BONTIS, 1998, WIIG,
1997, BUENO, 2003, SVEIBY, 1998).

Desta forma, para a composicdo das categorias mediadoras do
sistema de CTI, inicialmente pensamos no Capital Humano, ou seja, 0s
atores presentes no sistema de CTI. Bontis (1998, p. 65) afirma que a
“esséncia do capital humano é a pura inteligéncia do membro
organizacional. O alcance do capital humano é limitado ao n6 do
conhecimento”, ou seja, esta diretamente relacionado as pessoas que estdo
presentes no ambiente em questao.

Em relacdo as estruturas existentes no sistema, e que agregam valor
a este, adequamos o contexto de capital estrutural, onde Wiig (1997, p.
401) explicita que este é gerado “do resultado das atividades intelectuais
nos dados e bases de conhecimento, entre outras estruturas”, sendo a
dimensdo mais explicita do Capital Intelectual.

No que tange as relacdes pertencentes ao sistema de CTI, tanto a
nivel de individuo, quanto a nivel institucional, alinhamos o conceito de
capital relacional. Para Bueno (2003), o capital relacional pode ser
entendido como todo o conhecimento que é incorporado ao ambiente
(uma organizacao, por exemplo), bem como aos individuos, dado o valor
advindo das relagdes existentes entre os atores ambientais, bem como a
sociedade.

O entendimento dos contextos voltados para o sociedade e as
relacfes nela estabelecida, que encontram-se além do capital relacional
foi associado ao capital social, definido como “a soma dos recursos atuais
e potenciais incorporados dentro, disponiveis através, e derivados de
redes de relacionamento possuida por uma unidade individual ou social”
(Nahapiet; Ghoshal, 1998, p. 243).

Dada a relevancia para a analise do ambiente de CTI em estudo,
advinda das proposi¢cdes elencadas na fase de coproducdo destas,
percebemos que, para que fosse possivel a sustentabilidade deste sistema,
sd0 necessarios também dinamizadores e regramento deste sistema, ou
seja, “A dindmica dessas relagdes e da coprodugao entre os atores de CTI,
além de respeitar um regramento maior (Governanca), € ativada por a¢6es
e ferramentas indutoras de geracdo de valor no sistema (Indutores de
CTI)”.(VCECTI, 2016, p. 24)

Desta forma, é identificado que cada categoria de proposta
representa um conjunto comum de fatores que caracterizam um sistema
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de CTI quanto a sua estrutura, atores participes, relagdes entre atores
e politicas e regras que regem esse sistema. A Figura 28 apresenta a
relacdo dindmica destas categorias.

Figura 28: Relacéo dindmica do sistema de CTI com as categorias propostas para
um sistema de CTI

Capital
Humano

atores de CTI

Capital Sistema Capital
Estrutural de CT&I Relacional

cultura

Capital
Social

Fonte: VCECTI (2016, p. 24)

Para melhor explicitar as categorias geradas, de acordo com as
proposicdes elencadas pelos atores do sistema de CTI, a Tabela 3 traz em
sua composicdo, a analise destas, a partir de sua meta-proposta, ou seja,
qual o intuito de cada categoria, e assim, gerar uma definicdo das
mesmas, para, que dessa forma, possam ser explicitadas suas
subcategorias e como as proposicGes podem se enquadrar neste
contexto:



Tabela 3: Defini¢do das dimensdes constituintes do Sistema de CTI

CATEGORIA

META-PROPOSTA

DEFINICAO

SUBCATEGORIAS

ENQUADRAMENTO DAS
PROPOSTAS

Governangaem CTI

Promover acdes e
instrumentos de
Governanga em CTI

Conjunto de politicas,
normativas e agdes que
definem e controlam os
atores e suas interacfes
em um sistema.

Gestéo

Investimentos

Marco regulatério
Planejamento

Politica institucional
Sistema de propriedade
intelectual

Estéo nesta  categoria  propostas
relacionadas a planejamento, politicas
institucionais, mecanismos de gestdo,
investimentos, marco regulatério e ao
sistema de propriedade intelectual do
sistema regional de CTI. Entre as propostas
estdo aprimoramentos na politica estadual
de CTI, agBes de planejamento, gestdo e
tomada de decisdo em CTI, como a criagdo
de mecanismos de transparéncia e insercéo
de  tecnologia e  promogdo  de
empreendedorismo e inovacéo.

Capital Estrutural

Melhorar a infraestrutura
regional

Capital definido por
infraestrutura, processos
e bases de dados de uma
organizagao que
capacitam o capital
humano a funcionar
adequadamente.

Agua e saneamento
Comunicacdes

Energia

Infraestrutura bésica

Capital tecnolégico
Inteligéncia coletiva em CTI
Mobilidade e transporte
Setor econbmico

Estdo nesta categoria as propostas
referentes a fatores associados a
infraestrutura  regional  béasica  que

impactam no desenvolvimento técnico-
cientifico. As propostas incluem sugestoes
de melhoria em equipamentos, servigos,
processos, modais de transportes e demais
itens associados as diversas dimensdes da
infraestrutura regional (energia,
saneamento, comunicagdes e mobilidade).
Também ha propostas de melhorias em
equipamentos de educagédo basica, turismo
e entretenimento (esses Ultimos como
fatores atratores de capital humano). Outra
natureza de propostas diz respeito ao papel
das agéncias reguladoras e de organizagdes
ofertantes de servicos que impactam no
desenvolvimento regional.
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Capital Humano

Capacitar e fixar capital
humano no sistema
regional de CTI

Consiste nos atores de
CTI e seus atributos de
conhecimentos e
competéncias
necessarios no sistema
regional de CTI.

Atracéo de profissionais
Capacitacédo e formagédo
Fixacdo de profissionais
Gestéo
Institucionalizacéo
Politica Institucional

Nesta categoria estdo as propostas que
visam capacitar e fixar profissionais do
sistema regional de CTI, nas diversas areas
e organizagbes de atuagdo. Entre as
propostas estdo a capacitagdo de agentes de
inovacéo, gestores de projeto,
empreendedores, pesquisadores, gestores
organizacionais e profissionais
especializados  (TIC, gestor publico,
agentes turisticos, etc). Também estdo
nesta categoria as propostas de melhorias
nas estruturas curriculares da educagéo
béasica e profissionalizante, que visam a
promoc&o da cultura de empreendedorismo
e inovacdo. Outro grupo de propostas nesta
categoria ¢ voltado a criacdo e capacitacdo
de atividades coletivas em CTI (grupos de
pesquisa, equipes de P&D e projetos
multilaterais). Finalmente, foram
registradas, também,  recomendacdes
associadas a preocupagdo com formagéo,
capacitacdo e fixagdo de profissionais
necessarios ao desenvolvimento regional,
cientifico e tecnolégico
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Capital Relacional

Fortalecer o Capital
Relacional dos atores de
CTI

Conjunto de relagdes
formais e informais que
ocorrem entre os atores
do sistema de CTI.

Extensdo universitaria
Habitats de inovagdo
Induc&o de relacionamentos
Redes de colaboragéo
Relacéo universidade-
empresa

Transferéncia de Tecnologia

Nesta categoria estdo as propostas que
visam criar, intensificar e ampliar os
relacionamentos entre os diferentes atores
em um sistema regional de CTI. Entre as
propostas estdo sugestdes de programas e
acBes de intercambio, acordos de
cooperagdo e outras formas de promogéao
de parceria e interacdo entre academia,
empresas, sociedade e governo. Ha,
também, uma série de sugestdes que visam
a atuacdo inter-atores de CTI, incluindo o
compartilhamento de infraestrutura, a
transferéncia de tecnologia, a criagdo de
politicas e editais publicos indutores de
relacionamento e préaticas de atividade
inter-institucional (ex. parcerias publico-
privada, programas universidade-empresa,
insercdo de doutores e mestres em
empresas, associativismo e
cooperativismo). Um grupo especifico de
sugestdes volta-se ao papel e as formas de
atuacdo dos agentes de inovagéo, nas suas
variadas  naturezas  (parques, polos,
incubadoras, ndcleos de inovagdo e
camaras regionais). Entre as propostas
especificas a um ator do sistema, destacam-
se aquelas dedicadas ao papel da extenséo
universitaria na promogéo do
desenvolvimento regional.
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Capital Social

Sensibilizar e conscientizar
0s atores regionais da
importancia da inovagdo e
do empreendedorismo
sustentaveis

Tratam-se dos recursos e
valores intangiveis que
resultam das relagGes
entre os atores de um
sistema de CTI.

Conscientizagdo e cultura
Espacos de coprodugéo
Eventos

Promocdo e divulgacédo

Nesta categoria estdo as proposicoes
voltadas a promogédo da cultura regional
para inovagdo e empreendedorismo e a
fatores relacionados a sua sustentabilidade
e responsabilidade social. Entre as
propostas estdo a realizacdo de praticas de
sensibilizagdo, conscientizagdo e difusdo
(ex. encontros, féruns, eventos e
campanhas), aces de indugdo de
comportamento  social  (ex.  direitos
humanos, consumo regional e sustentavel)
e de incluséo social.

Indutores de CTI

Promover programas e
instrumentos em CTI
impactantes no
desenvolvimento regional

Indutores séo
mecanismos, acdes,
préticas e instrumentos
que, quando aplicados,
promovem resultados no
sistema de CTI.

Gestéo
Institucionalizagéo
Investimentos
Planejamento
Pés-graduagdo
Promocdo e divulgacdo

Tratam-se das propostas de agdes dos
diferentes atores de CTI que tém potencial
de inducdo de desenvolvimento regional.
Para agentes publicos, estdo nessa
categoria a formulagdo de politicas, marco
regulatério, bem como a criacdo e
divulgacéo de instrumentos de
financiamento e fomento (ex. editais,
incentivos fiscais, oferta de capital de giro
e fundos pulblicos). Também foram
sugeridas propostas que aumentem o
acesso a oportunidades de inovacéo (ex.
envio de projetos e uso de incentivos). No
caso de agentes empresariais, identificam-
se sugestdes de criacdo de grupos de
investidores (anjos), patrocinio de estudos
setoriais e  estratégicos e  maior
investimento privado em CTI, adogéo de
tecnologias estruturantes. Agentes
académicos foram convidados a atuarem
em programas de educagio bésica. POS-
GRADUACAO: Entre o0s programas
solicitados estdo as propostas que visam
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posicionar a p6s-graduagdo stricto sensu
como fator promotor de capital humano
qualificado e inserido no contexto regional,
incluindo a criagdo de editais e criacao de
novos cursos de mestrado e doutorado
aderentes ao contexto regional. Também
estdo nesta categoria as  sugestdes
referentes a cursos de pés graduacéo lato
sensu, mais especificos as demandas de
cada regiéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de VCECTI (2016)
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A analise da convergéncia entre as proposi¢cdes elencadas pelos
atores e as categorias possibilitou-nos a criagdo de subcategorias, no
sentido de agrupar de forma sistematizada todas as proposicoes dos atores
do sistema de CTI, e melhor ilustrar de que maneira estas poderiam gerar
propostas de acdes estratégicas para o sistema de CTI quando da criagéo
de politicas publicas ou planejamentos estratégicos voltados para este
sistema.

A Tabela 4 ilustra a definicdo de cada uma destas subcategorias,
relacionando-as a suas categorias de analise.

Tabela 4: Subcategorias do Sistema de CTI
Categoria Subcategoria Definigio

Gestdo - X
inclui propostas voltadas a

desburocratizagao de processos,
tomada de decisdo, recursos e
préticas de transparéncia e
controle.

Investimentos inclui propostas de destinagéo de
recursos financeiros para 0s
sistemas regionais de CTI.

Marco Regulatério inclui propostas de criagao,
cumprimento, melhoramento,
padronizacdo ou reviséo de leis e
de normas do sistema regional de
CTI. Marco regulatério: acdes de
legislagdo em CTI.

Planejamento inclui propostas de politicas
Governanca puUblicas, tomada de deciséo e
planificacdo de C&lI.
Politica Institucional inclui  propostas de criacdo,

aperfeicoamento, direcionamento
ou repactuacdo de politicas dos
diferentes atores de CTI de Santa

Catarina.
Sistema de propriedade entre os subsistemas que fazem
Intelectual parte da governanga do sistema de

CTI, destacaram-se  sugestdes
referentes a0  Sistema  de
Propriedade Intelectual. Trata-se
de propostas que visam difundir,
otimizar e apropriar a propriedade
intelectual como  mecanismo
promotor da tecnologia e inovagao.

Atragdo de profissionais inclui  propostas voltadas a
contratagdo e a aquisicdo de
profissionais para a regido.

Capacitacéo e formacéao inclui propostas de capacitar,
formar e incentivar a
profissionalizacdo por meio de
cursos voltados aos atores de CTI.

Retencéo de profissionais inclui propostas voltadas &
manutencao de profissionais na
propria regiéo.

Capital Humano



Gestédo

Institucionalizagéo

Politica Institucional
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inclui propostas de politicas
publicas, tomada de deciséo e
planificacéo, e investimentos em
capital humano direta e
indiretamente afetos a CTI.

inclui propostas de criagdo de
atores ou arranjos de atores de
CTL

inclui propostas de investimentos,
valorizagdo,  planejamento e
estimulo a evolugdo do capital
humano

Capital Relacional

Extensdo Universitaria

Habitat de Inovagéo

Inducdo de relacionamentos

Redes de colaboracéo

Relacéo universidade-

empresa

Transferéncia de tecnologia

inclui as propostas voltadas ao
papel da extensdo universitaria no
sistema regional de CTI.

inclui as propostas relacionadas
com polos de inovagdo, parques
tecnolégicos, nicleos de inovagéo,
incubadoras ou outras formas de
agentes coletivos promotores da
inovacéo.

inclui as propostas voltadas &
promocéo de acdes de indugdo e
fortalecimento de relagdes, nas
formas de parcerias, programas de
incentivo a cooperagdo, espagos
de compartilhamento, organismos
colegiados ou outras formas de
interinstitucionalizagéo.

incluem as propostas de incentivo
a colaboragdo e a formagéo e
consolidagdo de redes de
relacionamento entre os atores do
sistema de CTI.

inclui as propostas
especificamente dedicadas as
relacOes entre os setores
académico e empresarial, em
termos de sinergia oferta-
demanda, estimulo ao estagio e a
intercambios, uso de infraestrutura
e a outras formas de cooperagéo.
inclui as propostas relacionadas a
transferéncia de tecnologia entre
diferentes setores do sistema
regional de CTI, em termos de
incentivos, premiagdes, politica e
agentes articuladores
especializados.

Capital Social

Conscientizag&o e cultura

Espacos de coproducéo

inclui propostas que visam
conscientizar, estabelecer cultura,
préticas e acdes de promocéo da
educacdo, empreendedorismo,
inovacéo e responsabilidade
social.

inclui propostas que sugerem a
criacdo de espacos e canais de
convivéncia, compartilhamento e
participacdo de atores do sistema
regional de CTI.



Eventos

*Promocéo e divulgagédo
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inclui propostas voltadas a
atracdo, criacéo, fomento,
incentivo e promogao de féruns,
feiras e demais eventos culturais,
académicos, empresariais e
sociais.

inclui  propostas que  visam
promover, divulgar ou realizar
campanhas e acdes que impactem
na participacdo e na confianca dos
atores regionais de CTI.

Capital Estrutural

Agua € saneamento

Capital tecnolégico

Comunicagdes

Energia

Infraestrutura basica

Inteligéncia coletiva em CTI

Mobilidade e transporte

Setor econémico

inclui propostas que visam a agoes
de preservacdo, ampliacdo e
qualificagdo de recursos hidricos e
da infraestrutura em saneamento.
inclui propostas de incentivo a
criacilo e a ampliagio de
infraestrutura  laboratorial e
tecnolégica (inclusive TIC).

inclui propostas que visam a
melhoria de infraestrutura,
qualidade e confiabilidade dos
servigos de telecomunicacBes da
regido.

inclui propostas voltadas a
melhoria, ampliagéo e
diversificagdo da estrutura de
energia da regido de CTI.

inclui propostas de impacto em
diferentes componentes da

infraestrutura.
inclui propostas que visam a
criagdo de ferramentas

tecnolégicas e insumos a promocéo
de inteligéncia coletiva, em
conformidade com os preceitos da
sociedade do conhecimento. Entre
as sugestdes apresentadas estdo a
criacdo de observatérios, portais
teméaticos, bases de dados e redes
de conhecimento

inclui propostas que visam a
ampliagdes, melhoramentos e
investimentos em portos,
aeroportos, rodovias e mobilidade
urbana

inclui  propostas de incentivo,
investimentos em setores
econdmicos  (construgdo  civil,
salde e turismo).

Indutores de CTI

Gestdo

Institucionalizagéo

acOes referentes & gestdo dos atores

de CTI, incluindo a
desburocratizagéo, a
descentralizagdo e o]

monitoramento de mecanismos
ligados ao sistema de CTI.

acBes de credenciamento, indugéo
e preparacao dos atores de CTI
para o melhor exercicio de seu
papel no sistema de CTI (ndo



Investimentos

Planejamento

Pés-graduacéo

Promogdo e divulgagdo
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diretamente ligadas a capital
humano).

acOes de utilizagdo, criagdo e
ampliagdo de mecanismos de
investimentos em CTI (incluindo
editais, fomento, incentivos fiscais
e fundos)

acdes que visam a planificacéo,
diagnéstico, identificacéo,
incentivos e valorizagdo de fatores
ligados ao sistema de CTI.

entre os programas solicitados
estdo as propostas que visam
posicionar a p6s-graduagao stricto
sensu como fator promotor de
capital humano qualificado e
inserido no contexto regional,
incluindo a criagdo de editais e de
novos cursos de mestrado e
doutorado aderentes ao contexto
regional. Também estéo nesta
categoria as sugestdes referentes a
cursos de pés-graduacéo lato
sensu, mais especificos as
demandas de cada regido.

acOes de divulgagdo, difusdo,
acesso e promocdo de fatores do
sistema de CTI.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de VCECTI (2016)

Esta etapa foi responsavel pela gera¢do, como dito no inicio deste
capitulo, de um documento sintese, intitulado Livro da VV Conferéncia
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Santa Catarina:
metodologia e resultados para o plano estadual de CTI (VCECTI, 2016),
e trouxe, a partir de toda a andlise realizada, a apresentagdo a nivel
mesorregional e estadual as distribuices de todas as proposicdes
elencadas pelos atores em forma de graficos representativos associados
as categorias e respectivas subcategorias como ilustram as Figura 29 e 30,

respectivamente.
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Figura 29: Exemplo de propostas para a categoria “Capital humano” distribuida
por suas subcategorias

Atraggio de CAPITAL HUMANO

Politica profissionais; 2;
institucional; 3%
12; 18%

Institucionalizagdo
;4; 6%
Capacitacdo e

Formacgdo; 33;
51%

Fixacdo de
profissionais; 7;
11%

Fonte: VCECTI (2016, p. 187)

Figura 30: Exemplo da distribui¢do das propostas voltadas a dimensdo Capital
Humano (po mesorregido e geral)

Categoria de Capital Humano ~ |Chapecé Criciima Florianépolis Itajai Jaragué do St
Atrac8o de profissionais 1 1

Capacitac3o e Formacgdo 5 5 5 4 7
Fixag8o de profissionais 2 1 1

Gestdo 2 2 1 1 1
Institucionalizac3o 2

Politica institucional 4 2 1 2 1
Total Geral 13 12 8

Fonte: VCECTI (2016, p. 187)

A diversidade de informagdes geradas nesta fase foi, como dito,
compilado no livro da V Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo de Santa Catarina, explicitando todos os processos publicos e
seus resultados. Esta comunicacdo dos resultados do framework é uma
das premissas metodoldgicas da Design Science, a partir do modelo de
Peffers et al. (2007), seguido neste trabalho, e a partir desta, foi possivel
gerar subsidios para a proxima fase, onde os agentes macro sistémicos*®

15 Entendemos aqui que o conceito de entes macro sistémicos esta ligado aos
atores representantes de instituicOes ligadas as hélices da inovagéo, que tenham
algum tipo de poder decisério na tomada de decisdo dentro de seu sistema de
CTI, e que estes respondem ndo individualmente ao processo constitutivo de
coproducéo de conhecimento sobre o sistema de CTI, mas entendendo a visdo
institucional ao qual estes representam.
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de CTI puderam realizar uma analise critica da viabilidade das
proposicdes obtidas pelas dinamicas de coproducao, conforme o préoximo
topico aborda.

4.1.2 Fase 2: Oferta estratégica para o Sistema Catarinense de CTI

A primeira fase da V Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo de Santa Catarina permitiu aos atores participes do sistema de
CTI catarinense perceber como sua mesorregido encontra-se em relacdo
as demais mesorregides e ao estado, no tocante as questdes voltadas para
CTI, desde as bases do sistema (Infraestrutura, Institucionalizacdo e
Desenvolvimento regional), passando pelos potencializadores de
desenvolvimento (Mercado e Educagdo) até as dimensfes geradoras de
valor do sistema em si (Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo).

Ainda que desta primeira fase tenha sido possivel gerar um
framework que permitiu ndo somente a andlise do sistema de CTI, mas
que também possibilita comparabilidade temporal e regional deste
sistema, era interesse dos 6rgdos de fomento da VV CECTI (FAPESC e
SDS) dar continuidade nas proposi¢des elencadas na Fase I, tornando-as
insumos?® para a geracéo de um plano estadual de CTI, que apontasse para
questdes objetivas e pontuais visando a melhorai do sistema de CTI do
estado de Santa Catarina.

Desta feita, um novo projeto, que avangasse as discussfes com
vistas ao plano estadual de CTI de Santa Catarina foi elaborado, onde,
mediante um encontro que reunisse atores macro sistémicos que
representassem instituicGes constituintes do sistema de CTI, tanto para
validar as proposicdes da Fase | quanto para gerar insumos estratégicos
ao plano estado de CTI, conforme sdo apresentados nos topicos seguintes.

4.1.2.1 Encontro para priorizacao e refinamento das proposi¢fes com 0s
entes macro sistémicos

Entendemos aqui que dadas as proposicdes resultantes do processo
de analise de percepcdo e coproducdo por meio do framework e das

16 Como descrito na justificativa deste trabalho, entendemos aqui que insumos
estratégicos sao elementos informacionais com diferentes niveis de
complexidade, que amparam processos decisorios. Estes insumos permitem a
analise e explicitacdo do conhecimento advindo de atividades de coproducao,
gerando elementos como graficos, documentos sintese e mapas estratégicos.
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dindmicas da primeira fase, esta etapa da segunda fase tem por objetivo
priorizar as proposicfes geradas, de forma que, dada a analise de sua
viabilidade, tenham por destino a concepcdo de estratégias e planos
voltados ao desenvolvimento do ambiente em estudo, neste caso, 0
sistema estadual de CTI de Santa Catarina.

Foi nossa incumbéncia novamente, enquanto representantes do
Programa de Pds-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
da Universidade Federal de Santa Catarina (PPGEGC/UFSC), vinculados
a Rede ReCIS, via projeto conjunto com a FAPESC e SDS, as atividades
de planejamento, desenvolvimento e execucdo da dindmica de analise,
gue agora contou com atores macro sistémicos do sistema de CTI,
novamente dando énfase na multiplicidade de representacdo de seus
atores (academia, governo, empresas e sociedade civil organizada) para
realizar a andlise e priorizacdo das proposi¢des geradas.

Para esta feita, e corroborando com o que a OCDE promulga em
busca do “avango da fronteira do conhecimento” (2014, p. 22), o atores
agora estavam representando as instituicdes ao qual os mesmos
pertenciam, e tinham, nesse momento, o papel de falar em nome destas
instituicdes, enquanto tomadores de decisdes que afetam diretamente o
sistema em estudo, ou seja, o sistema de CTIl em questao.

Realizamos, conjuntamente com as entidades que fomentaram o
projeto (FAPESC e SDS), uma convocacao a entidades representativas do
sistema de CTI para um evento coordenado que foi realizado no
municipio de Rio do Sul, que encontra-se no centro geodésico do Estado
de Santa Catarina, conferindo assim uma neutralidade tanto a nivel de
representacdo regional, uma vez que optou-se por ndo realizar esta
dindmica em nenhuma das cidades onde as dindmicas micro sistémicas ja
haviam ocorrido, bem como dar a ideia de cobertura geral do sistema, por
se tratar de um ponto de referéncia central do estado de SC.

O evento, ocorrido entre os dias 5 e 6 de outubro de 2017, levou a
Rio do Sul 27 representantes de mais de 20 diferentes instituicGes
representativas do sistema, o qual acabou por englobar a quadrupla hélice
do sistema de CTI de Santa Catarina, os quais foram novamente divididos
a partir das 8 dimensdes do framework criado para este ambiente de
estudo, agora de posse das proposicdes relativas a estas dimensoes.

Na divisdo dos grupos, atentamos mais uma vez para que houvesse
uma distribuicdo adequada entre as dimensdes do framework, e também
levando em consideracdo a quantidade de proposic@es de cada dimenséo,
buscando uma equidade de proposicoes a serem analisadas.

A Tabela 5 apresenta a divisdo por dimensdes e a quantidade de
proposicdes analisadas por cada grupo.
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Tabela 5: Diviséo dos grupos por dimenséo e quantidade de proposicoes por

grupo

Grupo | Dimensdo Qtde. de | Dimensdo Qtde. de Total de
proposi- proposi- proposi-
coes coes ¢oes

analisadas

1 Institucionalizacdo 35 Inovagdo 86 121

2 Educacéo 44 Mercado 50 94

3 Ciéncia 60 Infraestrutura 56 116

4 Des. Regional 66 Tecnologia 53 119

Fonte: Elaborado pelo autor.

No intuito de obter dos participantes duas estrututuras de analise
bem definidas: Objetivos estratégicos e agdes estratégicas, sendo esta
Gltima preferencialmente vinculada a primeira (MINTZBERG, 2000), e
pensando no instrumento de andlise para os participantes do encontro,
procuramos uma forma de estruturar sistematicamente as informacoes, de
maneira a obter os resultado-s (objetivos e a¢fes), mas que a0 mesmo
tempo pudessem ser fornecidas informacBGes complementares, como
justificativa, fator e dimenséo ao qual o objetivo e/ou acdo estivessem
vinculados. Para tanto, foram gerados modelos Canvas
(OSTERWALDER, 2004), por entender que este possibilitaria aos
participantes uma leitura mais abrangente do cenério de estudo.

Desta forma, para os objetivos estratégicos, foi entendido que os
mesmos deveriam representar posicOes projetadas de futuro, que tivessem
sua efetivacdo em resultados que pudessem ser alcangados por meio de
metas de cunho mais abrangente, e com temporalidade de longo prazo,
caracterizando-se, desta forma, em critérios basilares com vistas a
avaliacdo de desempenho das politicas de Estado.

Do mesmo modo, caracterizou-se por acdo estratégica toda
proposta de decisdo e/ou processo que tenha por resultado o alcance de
um objetivo estratégico, onde sua temporalidade tenha menor tempo de
implementacéo (médio prazo), oportunizando a possibilidade de que estas
sejam caracterizadas a partir do setor produtivo beneficiario ou mesmo
promotor destas.

Apresentadas tais estruturas para 0s participes, 0S grupos
reuniram-se para proceder a dindmica, e, realizar num primeiro momento,
um brainstorming de objetivos e acdes estratégicas voltados as suas
dimens6es, tendo, como dito, modelos Canvas (Figuras 31 e 32) e as
proposi¢des de cada dimensao de analise (Figura 33) como instrumentos
de apoio.
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Figura 31: Exemplo de Canvas do objetivo estratégico voltado & dimensdo
Institucionalizacéo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Nome da Dimensio Nome do Fator Nimera do objetive estratigico

Institucionalizacio 1.2 Diversidade Institucional 121
Ohbjetivo estratégics @' Beneficidria
Promocdo de agdes de extensdo com foco em CT1 [ ¥ ] Setor Governamental

| ¥ ) Setor Empresarial
[ ¥ ) Setor de Ensino/Pesquisa
[ % ) Sodiedade civil organizada

Justificativa Propastas atendidas pelo objetive

@

Agdes de extensdo voltadas para a comunidade, 121 127

tendo o apoio das instituigdes de ensino superior,
€M CoNjunto com as EMpPresas e o goVEIMo
podem fomentar novas iniciativas em CTI para o
estado e sdo mobilizadoras de parcerias e
presenga multi-institucional.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Canvas voltado para os objetivos estratégicos trazia em sua
composicdo: 0 nome da dimensdo de estudo; O fator ao qual o Objetivo
esta associado; Um numero de identificacdo (associado ao fator da
proposta); A descricdo do Objetivo em si; Qual o beneficiario direto do
objetivo (podendo ser da quadrupla hélice ou outro em especifico); A
justificativa associada ao objetivo, onde pode-se elencar como o objetivo
pode ser atingido e; as propostas elencadas na primeira fase que podem
ser atingidas com o objetivo proposto.

Ja 0 modelo voltado para as agdes estratégicas apresentava a
seguinte composicdo: O nome da acdo estratégica; O nimero associado
(preferencialmente descendendo do ndmero associado ao objetivo
estratégico relacionado); A justificativa, no sentido de clarificar a
proposta; o beneficiario direto da acdo; Qual(is) o(s) resultado(s)
esperado(s); Qual(is) o(s) risco(s) associado(s) a execucao da acdo; Qual
0 promotor chave da acéo; O(s) parceiro(s) chave para que a agéo seja
efetivada e; qual(is) proposta(s) sera(do) atendida(s) pela acdo em
questdo. A figura 32 ilustra o Canvas das acOes estratégicas.



149

Figura 32: Exemplo de Canvas para agdo estratégica (voltada ao objetivo
estratégico apresentado na Figura 31)

ACAO ESTRATEGICA

Momero da agio estratégica
-

121-1

Agio estratégica

Promover o empreendedorismo por meio de projetos de extensdo

Justificativa Ef Beneficidria

Resultados esperados

Por meio de projetos de
extensao, tratar do
empreendedorismo dentro
de pargues ou dentro de

{ ] Setor Governamental

{ ] Setor Empresarial

| ] Setor de Ensino/Pesquisa
(] Sodedade civil organizada

Ampliar a visdo
empreendedora na sociedade

universidades

Riscos associados Promotor chawe Parceirols) chaves)

>

- Risco cultural em unidades
académicas ainda ndo pro-
empreendedorisma.

{ ] Setor Governamental

{ ) Sociedade civil organizada

= CENTROS DE INOVACAD
* UNIVERSIDADES

- Extens3o sem troca de (gt « FAPESC
experiéncias de mutuo « ANPROTEC
crescimento nos participes
Propostas atendidas pela agio
1.2.1 1.2.5 1.2.7 |1.210

Fonte: Elaborado pelo autor .

E importante ressaltar que neste processo, era requerida uma
relagdo minima de ao menos um objetivo por dimensdo, e para cada
objetivo, uma acdo proposta, para que fosse possivel ter-se a cobertura de
todas as dimensdes de andlise do framework.

Esta primeira dindmica constituiu-se na atividade do primeiro dia
de atividade. O segundo dia trouxe como proposta a sistematizacdo dos
objetivos e a¢Bes promulgados no dia anterior para serem trazidos em
plenaria para todos os outros grupos e colocados em discussdo.

Desta feita, 0s representantes institucionais apresentaram em
plenéria estruturas onde eram elencados os objetivos gerados, juntamente
as suas acOes estratégicas associadas, por dimenséo de estudo (Figura 33).
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Figura 33: Exemplo de estruturacéo da relacéo objetivo/acéo estratégica proposta
pelos grupos de analise

Dimensao - Institucionalizagao \

Objetivo estratégico

Articular os atores de CTI

Criar Agenda conjunta

Promover instancias de
agdo conjunta de atores
de CTI

Promover o engajamento
conjunto de atores em
agies de CT|

entre atores de CTI (fazer
dos centros de inovagdo
pontos de encontro
presenciais)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta fase possibilitou que se gerassem 34 objetivos estratégicos e
64 acdes estratégicas associadas, propostos pelos representantes
institucionais, configurando a acdo de coproducdo de conhecimento por
meio da convergéncia de conhecimento destes, a partir das proposi¢cdes
elencadas e do que estes julgavam mais adequado e exequivel, visando o
bem comum, e permitindo este conhecimento possa ser usado de forma
estratégica no processo de tomada de decisdo. A fase de geracdo de
insumos estratégicos é tratada no proximo topico, onde apresentamos
como as ac¢des desta dindmica de coproducao foi compilada e apresentada
em forma de propostas ao plano estadual de CTI.

4.1.2.2 Geragdo de insumos estratégicos para processos de tomada de
decisdo e planejamento estratégico

Esta etapa parte da ideia de que, dada a composicdo das
proposi¢des que foram coletadas nas primeiras dindmicas de coproducédo
com entes micro sistémicos - ou seja, atores do ambiente em estudo - a
partir do framework proposto para este, e que foram priorizadas e
refinadas durante o segundo momento de coproducdo, realizado junto aos
entes macro sistémicos — participantes que representavam instituicbes de
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relevancia ao ambiente - serviram de base para a criacdo de objetivos e
acOes estratégicas para 0 ambiente em estudo, no caso o Sistema Estadual
de CTI de Santa Catarina.

Estes objetivos (e consequentemente as acdes a eles vinculados)
subsidiam a geracao de insumos estratégicos advindos da coproducao de
conhecimento, e este pode ser adequado para o planejamento estratégico
ou processos de tomada de decisdo associadas a um plano estadual de
CTL uma vez que “Em CTI, dada a relevancia e papel estratégico das
organizagdes governamentais em investimentos, condi¢des regulatdrias e
macroecondmicas de sistemas de CTI, normalmente planos de CTI sdo de
natureza governamental e de abrangéncia regional (i.e., planos
municipais, planos estaduais, plano nacional, etc.)” (VCECTI, 2018, p.
46).

Estes insumos estratégicos fomentam o alinhamento das
dimensdes de estudo propostas no framework, com as categorias advindas
da analise das proposicdes, propostas para um sistema de CTI,
localizando, em um mapa estratégico, os objetivos estratégicos elencados,
explicitando a cobertura tanto das dimensdes quanto das categorias de
analise, a partir destes objetivos.

Para 0 processo de geracdo do mapa estratégico, optamos por uma
nova rodada de priorizacdo e refinamento dos objetivos e agdes
estratégicas com os entes macro sistémicos, com um cunho de validacédo
do que havia sido constituido no momento presencial de coproducéo,
onde inicialmente as informag6es geradas foram compiladas pela nossa
equipe de pesquisadores, no sentido de verificar, entre outras questdes, a
cobertura dos objetivos e agBes em relacdo as 450 proposicdes elencadas
na primeira fase do processo, conforme é explicitado na figura 34.
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Figura 34: Exemplo de compilagdo dos objetivos estratégicos da dimenséo
Educacéo

laci i
el Compilaga grupos de trabalho
Wimera do Bensficiirio (Setor: govemamental
Objetivo | Home da Dimens3o| Kame do Falor | Objelivo Esiatégion Austiicatita empresarial, exsinalpesyu
Estatteey sotiedade cirlonganizali) |5y 1517513514505 518] 517|518 513 iunmlsmw
. |19500Govemamenta
5 . 954 Enpeesail.
Cauna F5eo bk EsnalPesat
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biesnnnaisciede [T : —
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta rodada de validagdo com os entes macro sistémicos, foi feita
por meio de convites aos mesmos para que, por meio de formulario
eletrénico, fosse possivel realizar a validacdo, alteracdo ou até mesmo
exclusdo dos objetivos e a¢des propostas por eles durante a fase presencial
de coprodugdo destes (Figura 35).

Figura 35: Exemplo de formulédrio de validacdo de objetivos da dimensdo
Desenvolvimento Regional

aio11°®

Desenvolvimento Regional

Tl Etapada V

CECTT
T EtapadaV
(CECTL
Deixe sua epizidonn
Homs complemeate a agi.
Bt =
Deseratinenn Bagns
Selecions sua organi |Escetha sua crganizagse i
Tagin . =
. Ardn 1.
Ontra Oanizas =

OBJETIVO 1. Tarsar ascidades mais atrtivas, o poutn e visa cul

trlelazer.+0 [

complemestzasgis.
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Fonte: Disponivel em: http://coproducao.pe.hu/desenvolvimento-regional/

Para fins de identificacdo dos atores e instituicGes representadas, o
formulario trazia campos para preenchimento de Nome, e-mail e
Organizagdo pertencente. De uma forma geral, 0s respondentes foram
convidados a analisar os objetivos e a¢fes que haviam proposto na
dindmica presencial, apontando se estes deveriam permanecer enquanto
proposta para o planejamento estratégico do sistema de CTI, se este
deveria ser incluido com ressalvas ou excluido, sendo estes dois Gltimos
casos necesséria a justificativa para tal agdo, e da mesma forma foi feita
com as ac0es estratégicas de cada objetivo.

Este processo de validagéo teve duracdo de dois meses, e teve uma
adesdo de mais de 50% dos participantes da dinamica presencial realizada
em Rio do Sul, e, destas duas agdes de geracdo e validacdo de objetivos e
acOes estratégicas voltadas ao planejamento estratégico para o sistema de
CTI de Santa Catarina, chegou-se a um mapa estratégico que congrega
tanto os objetivos gerados, alinhados por dimensdes do framework
gerado, bem como as categorias do sistema constituido a partir das
proposi¢des elencadas para o sistema em questdo, identificadas para o
sistema de CTI, apresentadas anteriormente.

Pensando em um mapa estratégico enquanto ferramenta para a
formulacdo de planos estratégicos, sejam estes organizacionais ou
governamentais, ¢ importante ter em mente a necessidade de “medir os
poucos parametros criticos que representam sua estratégia para a criacdo
de valor a longo prazo” (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 5). Desta feita,
alinha-se o0 pensamento estratégico de apontar, via mapa estratégico, para
0s objetivos trazidos pelo processo de validacdo e refinamento das
proposicdes com 0s entes macro sistémicos, que permitiu que o nimero
de propostas (450) fosse reduzido para um nimero de objetivos (34), que
ao mesmo tempo contemplasse as proposicfes em sua totalidade.

O mapa estratégico inicialmente gerado é apresentado na Figura
36:



154

Figura 36: Mapa estratégico para o Sistema de CTI de Santa Catarina
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O mapa estratégico aponta para a convergéncia existente entre as
dimensdes e seus respectivos pilares, e as categorias criadas a partir da
primeira dindmica de coproducdo dos atores micro sistémicos. Neste
contexto, 0s objetivos estratégicos puderam ser divididos e alinhados
conforme o seu propdsito, permitindo a analise e entendimento da sua
localizagdo enquanto referéncia para processos estratégicos decisorios.

Para fins de entrega do livro da segunda fase, onde agora “tanto as
propostas (demandas) como o mapa estratégico (ofertas) sdo subsidios de
referéncia a andlise do grau de cobertura com que cada programa
institucional adere ao sistema catarinense de CTI” (VCECTI, 2018, p.83),
e a partir de uma nova rodada de anélise, partindo da busca por acfes
existentes no estado de Santa Catarina, e promulgadas tanto pelos drgaos
financiadores do projeto, quanto por entidades pertencentes ao sistema de
CTI, o mapa estratégico foi ampliado, de acordo com estas ac¢Ges, para
desta forma, alinhar o que foi identificado como objetivo estratégico com
as acdes ja promulgadas no estado (Figura 37).

Figura 37: Relagdo dos objetivos estratégicos com as agdes existentes no estado
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As criticas e resultados alcangados durante a analise deste
ambiente encontram-se no Capitulo 6.
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O préximo topico aborda o segundo caso de ambiente de estudo
tratado neste trabalho, voltado para a regido de Cauca, Colémbia.

4.2 O CASO COLOMBIA

4.2.1 Identificacdo do Cenério de Estudo

Baseado nos estudos realizados e previamente apresentados para a
realizacdo da V Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
de Santa Catarina, apresentados durante o 6° Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovagdo — CiKi, ocorrido em Bogot4, Coldmbia, entre
os dias 31 de outubro e 01 de novembro de 2016, foi oportunizado um
convite para um piloto da aplicacdo do framework com vistas a analise de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo na regido de Cauca, localizada ao
sudoeste da Colémbia, tendo como entidade receptora a Corporagdo
Universitaria Comfacauca — UNICOMFACAUCA.

A regido de Cauca tem aproximadamente 1.300.000 habitantes,
sendo 63% de sua populagdo de zona rural, o que levou, durante o
processo de construgio do “Plan Estratégico Departamental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion” - PEDCTI (Plano Estratégico Departamental®’
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo) - uma especial atencdo a agdes que
oportunizassem processos de desenvolvimento tecnoldgico visando o
desenvolvimento departamental (PEDCTI, 2012).

Ainda que haja um Planejamento estratégico voltado a CTI na
regido desde 2012, as relagGes entre 0s atores presentes no sistema ndo
sdo notadamente completas, sendo muitas vezes mais percebidas relaces
com institui¢des internacionais do que regionais, conforme explicitado na
Figura 38, onde os centros de desenvolvimento tecnoldgicos s&o os elos
de ligacdo entre as empresas e 0 governo (representado pelo 6rgdo de
fomento a pesquisa — Colciencias), e este, por meio da sua politica de
desenvolvimento de CTI (PEDCTI), estabelece as relagdes com os demais
atores do sistema (PEDCTI, 2012).

17'Na Colombia, as regides sio distribuidas por ‘Departamentos’, assim como
no Brasil tém-se os Estados da Federagéo.
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Figura 38: Mapa das relacdes dos atores do Sistema Regional de CTI de Cauca
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Fonte: PEDCTI (2012, p. 209)

Buscando o entendimento de como o setor empresarial percebia o
sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do departamento de Cauca,
nos foi feito o convite para realizar junto aos atores empresariais a
aplicacdo do framework proposto nos moldes daquele realizado em Santa
Catarina, e desta maneira, identificar quais eram as principais percep¢des
destes em relacdo ao Sistema de CTI daquela regido.

Por intermédio do programa InnovaAccién Cauca, na geracdo de
uma rede de formacdo de talentos humanos, e tendo a Corporagdo
Universitaria Comfacauca — UNICOMFACAUCA, sediada em Popayén,
capital do departamento de Cauca, nos foi oportunizado o deslocamento
para as cidades de Popayan e Puerto Tejada para a aplicacdo do
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instrumento de pesquisa de analise de percepcao dos atores e dinamicas
de coproducdo entre estes.

O programa InnovaAccion oportuniza a regido de Cauca, por meio
do fomento de agdes de pesquisa e desenvolvimento, a possibilidade de
missdes internacionais de pesquisadores para fortalecer as estratégias de
desenvolvimento regional®®:

. Implementar uma rede de formacéo para a
inovacgdo social e produtiva no departamento de
Cauca.

. Promover integrada para fortalecer grupos
de pesquisa da regido, promovendo a formagéo
avancada de recursos humanos para fomentar o
desenvolvimento de a¢Bes de empreendedorismo
inovador.

. Implementar uma estratégia para assegurar
a articulacdo entre a Universidade e os setores
social e produtivo através do desenvolvimento de
acOes relevantes para a construcdo da regido.

. Promover estudos voltados para a
formulacdo e implementacdo de inovagdes
curriculares e pedagégicas que favoregcam a
inovagdo social e produtiva em programas de
treinamento avangado para talentos humanos no
Departamento do Cauca. (tradugdo nossa).

Como dito anteriormente, por se tratar da solicitacdo de um projeto
piloto, dada a disponibilidade de tempo, recursos e adesdo de mais entes
do sistema regional de CTI, as etapas de desenvolvimento das dimensoes
do framework, bem como o instrumento de pesquisa foram os mesmos
utilizados no Caso CECTI (t6pico 5.1), por tratar-se do mesmo escopo de
ambiente (sistema regional de CTI), sendo feitas as devidas adaptac6es
para a lingua espanhola.

Outro diferencial do processo de coproducgdo na regido de Cauca
esta associado a dindmica de coproducdo para a o levantamento de dados
e aplicacdo do instrumento de pesquisa, descrito no tépico seguinte.

18 Diponivel em:
http://www.unicauca.edu.co/innovaccioncauca/content/innovacci%C3%B3n-
cauca
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4.2.2 Aplicacgdo do instrumento de pesquisa e dindmica de
coproducéo

A dindmica de coproducdo ocorreu no dia 25 de abril de 2017,
tendo como instituicdo receptora a Corporacao Universitaria Comfacauca
— Unicomfacauca — em seu campus de Puerto Tejada, com a
representatividade empresarial da regido de Cauca, onde 27 participantes
de 18 empresas estavam representadas em todos os niveis (pequenas,
médias, grandes empresas e multinacionais).

Nesta dindmica, assim como no caso CECTI (topico 6.1), foi
realizada uma abertura com uma breve apresentacéo do Plano Estratégico
Departamental de CTI da regido de Cauca, no sentido de elucidar e
localizar o posicionamento dos entes empresariais na rede de relagdes
estabelecida na regido, bem como foi apresentado o framework e a
metodologia de aplicacdo e coleta de dados por meio do instrumento de
pesquisa, e as demais etapas da dindmica, representadas na Figura 39.
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Figura 39: Dindmica de aplicagdo do framework no encontro de Puerto Tejada -
Cauca

Metodologia e
Apresentagdo do Dindmica
PEDCTI (UFSC/UNICOMFACA
UCA)

Anilise da percepg¢do do ambiente em estudo
Destaca-se a importancia da participagdo dos diferentes atores
na composicdo do diagndstico e proposicdes finais Preparagdo

da dindmica

Arranjo dos grupos focais: Divisdo dos grupos de acordo com o
porte — procurou-se mesclar os representantes com o intuito de
ter diferentes visdes no mesmo grupo.

Etapa de Analise Coletiva: Percepgdo do GRUPO sobre o
ambiente em estudo — Aplicagdo do instrumento de pesquisa.
Os atores presentes respondem as perguntas-referéncia das
dimensdes previstas para seu grupo.

Etapa de Socializagdo do diagndstico do ambiente:
Apresentacdo das percepgdes do GRUPO para os demais grupos
— Um representante de cada grupo apresenta os resultados dos
questionamentos para os outros grupos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em comparagdo com a dinamica de coprodugdo aplicada no caso
CECTI, é perceptivel a reducdo de alguns momentos da dindmica. Esta
adaptacdo se deu por conta da disponibilidade de tempo e espaco fisico
cedido para a dindmica, assim como do que foi entendido como processo
de metodologia de levantamento de dados, dada a percepcao dos entes
empresariais, por conta da entidade financiadora do evento —
InnovaAcidn.

Desta feita, realizamos processo de coleta dos dados relacionados
aanalise de percepcdo coletiva dos entes empresariais da regido de Cauca,
em todas as oito dimensfes do framework. O relatério completo da
dindmica encontra-se no Apéndice A, ao final deste trabalho, salientando
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gue em conteudo, o instrumento foi aplicado com a mesma composi¢do
daquele aplicado no caso CECTI, com as devidas adaptacfes para a lingua
espanhola, conforme ilustrado na figura 40.

Figura 40: Exemplo de perguntas-referéncia do instrumento aplicado para a
dimensdo Tecnologia
VI - TECNOLOGIA
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda que a dindmica de coproducéo de proposicdes de melhorias
para a regido de Cauca ndo tenha sido realizada em sua completude, ou
seja, ndo foram geradas dindmicas de proposicGes para o sistema de CTI
de Cauca, somente justificadas as respostas dadas ao instrumento de
pesquisa, foi possivel, dada a limitacdo de tempo dos participantes, a
apresentacdo dos graficos representativos das dimensGes propostas no
framework (Figura 41), bem como a percep¢do dos atores apresentadas
em plenaria puderam ser executadas.
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Figura 41: Exemplo de gréafico representativo da anélise de percepcédo dos atores
empresariais em relagdo & dimenséo Tecnologia

TECNOLOGIA 47. Nuevas
tecnologias
5

51. Transferencia de

48.Uso de TICs en la
4|
tecnologia

gestién

50. Generacién de 49. Oferta de
tecnologias sociales soluciones via TIC

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Sendo assim, a analise coletiva das dimensbes do framework
permitiu ao entes empresariais explicitarem suas percepc¢des acerca do
sistema de CTI, ao ponto de, para cada item com avaliagdo alta ou baixa,
ser aberta uma discussdo onde as percepgBes de melhorias surgissem,
dado o fato de que todos os grupos traziam para a plenaria os seus
entendimentos de como cada dimenséo afetava ou era afetada pelas acbes
empresariais na regido, em busca da promocédo de CTI nesta.

A aplicacdo dos instrumentos de pesquisa para a analise de
percepcdo dos atores empresariais e as dindmicas de coprodugdo
aplicadas permitiram dar um panorama do sistema de CTI para os
participantes, mesmo com a supressdo de algumas atividades, em
comparacdo com a VvV CECTI.

Ainda assim, o contexto do framework aplicado na V CECTI
adaptado para o ambiente colombiano possibilitou a verificacdo de
generalidade em outro ambiente cultural de geracdo de percepcdes e
propostas.

Mais do que isso, permitiu também o entendimento das acfes
propostas desde as agdes da V CECTI, no sentido de verificar se o
instrumento de pesquisa para a analise de percepcao dos atores, bem como
das dindmicas de coproducdo subsidiassem a geragdo de insumos
estratégicos para o ambiente em estudo.

Desta feita, o proximo capitulo apresenta a estruturacdo do
metraframework objeto desta tese, a partir das a¢fes de pesquisa-agdo
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relacionados a concepc¢do, desenvolvimento e aplicacdo das atividades
realizadas em dois ambientes distintos, com semelhanca de escopo, mas
com diferencas de contexto de uso.
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5 METAFRAMEWORK DE COPRODUCAO EM AMBIENTES
COMPLEXOS

RESUMO DESTE CAPITULO

Este capitulo explicita o processo que conduz a construgéo do metaframework que
permite a geracdo de frameworks baseado em coproducdo e analise de percepcao
em ambientes complexos, partindo da escolha do conceito de framework em
detrimento & outras estruturas de desenvolvimento. Todas as etapas, desde a
coproducdo necessaria & condugdo da pesquisa do ambiente, para a formulacéo das
estruturas do metaframework, passando pela dindmica de coproduc&o e o processo
de analise de percepcéo por meio de instrumentos de pesquisa, até a organizacéo e
sintese dos dados, que geram propostas para serem encaminhadas para outras
etapas de priorizagdo e refinamento destas ao ponto que venham a gerar insumos
estratégicos para auxiliar em processos de tomada de deciso sdo detalhadas, no
intuito de demonstrar como pode-se reproduzir as agBes propostas.

Diante do que foi exposto nos casos apresentados no capitulo
anterior, este capitulo traz a estrutura proposta para 0 metaframework de
coproducdo em ambientes complexos, onde, inicialmente, é necessario
explicitar que dada a perspectiva dindmica e adaptavel do
metaframework, entende-se que estas caracteristicas permitirdo que este
tenha sua aplicacdo voltada para diferentes ambientes complexos,
abrangendo os mais diferentes atores, garantindo uma tangibilidade e uma
gama maior de setores e &reas de aplicacio envolvidos.

Entretanto, para um melhor entendimento do uso do termo
framework — e por conseguinte, do metaframework gerado, em
detrimento & outras estruturas representativas de processos, buscou-se na
literatura situar o conceito deste, para melhor ilustrar a escolha feita neste
trabalho.

Uma das primeiras definicdes acerca de framework foi dada por
Miles e Huberman (1994, p. 18), ao afirmarem que “um framework
conceitual explica, graficamente ou na forma narrativa, as principais
guestdes a serem estudadas - os fatores-chave, construtos ou variaveis - e
as relagfes presumidas entre eles. As estruturas podem ser rudimentares
ou elaboradas, orientadas pela teoria ou senso comum, descritivas ou
causais”, ou seja, identificando os objetos ou questdes de estudo e a forma
como estes se inter-relacionam, e quais Sdo 0S mecanismos para que isso
aconteca.

Shehabuddeen et al. (1999), ao buscar identificar uma forma de
definir as principais abordagens relacionadas a frameworks dentro do
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Instituto de Manufatura do Centro de Tecnologia da Universidade de
Cambridge, apontou para as seguintes caracteristicas presentes em um
framework:

- Representa uma questdo para um proposito
definido;

- Conecta varios elementos para mostrar uma
relacéo;

- Apresenta uma visdo holistica de uma situacédo a
ser analisada;

- Demonstra uma situagao ou prové uma base para
a resolucdo de um problema;

- Prové uma abordagem estruturada para lidar com
uma questdo particular (SHEHABUDDEEN,
1999, p. 9)

Ibidem, framework foi entdo definido no trabalho dos autores da
seguinte maneira: “um framework suporta o entendimento e a
comunicacgao de uma estrutura e relagdes dentro de um sistema para um
propésito definido” (SHEHABUDDEEN, 1999, p. 9), o que corrobora
com a a ideia de que é necessaria uma estrutura de analise para a relacéo
entre os construtos apresentados nesta tese.

Entretanto, levando-se em consideracdo que nesta tese discutimos
sistemas complexos, e que fazemos uso tanto da coprodugdo quanto da
andlise de percepcdo para o tratar destes sistemas, a ideia de um
metaframework é considerada mais adequada, pois, como respaldado pelo
conceito Graf, Kramer e Nicolescou (2010), um metaframework pode ser
conduzido por uma diversidade de teorias, 0 que garante uma perspectiva
mais abrangente de entendimento, tanto do problema estudado quanto das
possiveis solugdes.

Refor¢ado por Moulaert et al. (2013, p. 401), “um metaframework
tedrico vai além dos conceitos e teorias disponiveis para responder as
questdes individuais de pesquisa e as situam juntas dentro de um
epistemologia mais ampla”, corroborando com o intuito desta tese, ou
seja, possibilitando, por meio de estruturas definidas, e dentro de um
ambiente complexo, onde se tenha seus entes e organizagdes
identificados, voltar-se para um processo de geragdo de conhecimento por
intermédio da coproducéo e analise de percepg¢do dos mesmos.

Um metaframework necessita, como apontado por Janssen (2009),
que apresente uma série de subsistemas e as relaces entre estes, com
conexdes ldgicas que venham a prover as entradas necessarias para dar
coeréncia ao todo.
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O entendimento de que a constru¢do de um metaframework que
perpasse diferentes dimensdes de analise para que os atores envolvidos
possam obter uma visdo mais ampla acerca de seu ambiente torna-se
necessario, dada a diversidade de saberes e competéncias que pode ser
percebida em um sistema complexo, gerando-se assim insumos
estratégicos para 0 ambiente em estudo.

E neste contexto, a justificativa da geracdo de um metaframework
estd na génese da combinacdo do entendimento dos ambientes complexos
(MORIN, 1997, RUSSO et al, 2009, SNOWDEN; BONNE, 2007,
TORRES, 2015), da coproducdo (PACHECO, 2014, OSTROM, 1996,
MARSCHALL, 2004, POLK, 2015, MAUSER, 2013,
SCHUTTEMBERG; GUTH, 2015) e da analise de percepcdo (LANGE
et al., 2016, CHAUI, 1999, SCHOTT; VAN VUGHT, 2013, KABLE,
1983) e das estruturas ou frameworks a eles associados, apresentados
nesta tese, por entendem que dada a sua compreensao, estes permitem
multiplas perspectivas de aplicacdo, desta forma, compondo a definicéo
para este trabalho que o metaframework aqui representa um conjunto de
acOes e subsistemas amparados por teorias que, associados e dentro de
uma ordem de execucdo, possibilitam a geracdo de insumos estratégicos
para a tomada de decisdo em ambientes complexos

Exemplos disso podem ser compreendidos em estudos como o de
Helliwell e Putnam (1995), onde nota-se a diferenca de valores e cadeias
entre as regides norte e sul da Italia, no sentido de desenvolvimento,
confianca e interacdo entre agentes; Leydesdorff (2000) também
caracteriza que é necessario ter diferentes vieses de analise quando se
busca analisar diferentes regides para ndo se ter a disparidade de uma
andlise especifica. Tal consideracdo foi feita ao criticar o modelo
construido para a Unido Europeia, dadas as especificidades de cada pais.

A literatura nos mostra que néo é a quantidade de indicadores ou
fatores de andlise que irdo gerar um resultado satisfatorio da pesquisa em
questdo, e sim a sua estruturacdo e a forma como estes sdo apresentados
para aqueles que dele fardo uso. Innes e Booher em seu trabalho acerca
de indicadores para comunidades sustentaveis no sentido de construir
estratégias que abordassem tanto teorias complexas e inteligéncia
distribuida, afirmam que

enquanto muitos relatorios de indicadores tém sido
pouco usados, alguns indicadores tém tido
impactos significativos sobre a acdo publica, e
pode-se aprender muito com, como e por que esses
processos funcionaram enquanto outros ndo. Sua
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influéncia veio através de um processo mais
complexo e menos observavel do que até mesmo
aqueles que estdo envolvidos e reconhecidos e s6
ocorreram quando uma variedade de condicbes
estava no local (INNES; BOOHER, 2000, p. 174).

Para tanto, muito do que se obtém com as respostas dos
instrumentos construidos e dos indicadores colocados deriva da
percepcdo dos respondentes e da sua relagdo com o contexto em questéo,
uma vez, ainda de acordo com os autores supracitados, “a aprendizagem
e mudanga entre os principais players que tiveram lugar durante o curso
de seu desenvolvimento e o0s novos significados compartilhados e
discursos alterados, ¢ que muitas vezes fez a diferenca critica” (INNES,
1988, 1990 apud INNES; BOOHER, 2000, p. 174, grifo nosso).

5.1 ESTRUTURA PROPOSTA

Baseado nos estudos de frameworks ja apresentados que tratam de
diferentes temas em ambientes complexos, e levando-se em consideracéo
a necessidade da criacdo de um metaframework que possa atender a
diferentes demandas em diferentes ambientes, onde, por meio da
possibilidade de haver a coproducdo de atores das mais diversas
formagdes e areas de atuacdo, dada a sua percepcdo do ambiente em
estudo, apresenta-se nos topicos seguintes a estrutura proposta do
metaframework que geram a construcao de frameworks e suas estruturas.

Como dito anteriormente, 0 processo de construgdo do
metaframework pauta-se nos principios da DSR, no sentido de buscar, por
intermédio do entendimento de determinado problema, dentro de um dado
contexto, e utilizando de mecanismos que possam a0 mesmo tempo
garantir a coproducéo e entender como os atores percebem seu ambiente,
gerar conhecimento sobre este ambiente bem como proposi¢des de a¢bes
voltadas para este, de uma forma propositiva e estratégica.

A figura 42 explicita o metaframework e as a¢des a ele associadas
que irdo gerar os frameworks e o conjunto de métodos necessarios aos
processos de coproducdo e analise de percepcao,. A descrigéo das fases e
de suas atividades € apresentada nos topicos que seguem.



Figura 42: Metaframework para a geracdo de insumos estratégicos em ambientes complexos
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5.1.1 Fase 1: Identificacdo do cenario de estudo

Partindo da premissa que os cenarios de estudo podem ser
constituidos a partir das mais diversas estruturas, atores e composicdes,
podendo ser mutavel e até incerto, conferindo-lhe um aspecto complexo
de composicdo (MORIN, 1997), é importante que ao se identificar o
cenario em que o framework sera modelado, sejam explicitados quais as
linhas limitrofes de abrangéncia, seja a nivel de organizagdo quanto a
nivel individual, para que sejam captadas as percepg¢des de atores focais
ao estudo, acao esta que permite delinear todo o processo.

Neste aspecto, € importante o levantamento de documentacdo
relevante acerca do ambiente em questdo, como leis, normas, estatutos,
regimentos, e todo tipo de documentagao que possa vir a contextualizar o
ambiente e que sirva de fonte de referéncia enquanto material de consulta
para eventuais questdes no processo de constru¢do dos instrumentos de
pesquisa aplicaveis aos atores focais.

Neste momento, faz-se importante a composi¢do de uma equipe
interdisciplinar (SCHUTTEMBERG; GUTH, 2015, VAN KERKHOFF,
2014), por entender que sdo necessarias diferentes vieses de
conhecimento, para o entendimento do ambiente, com conhecimento
sobre 0 mesmo, sobre os atores que dele fazem parte, para possibilitar
inclusive um primeiro processo de coprodugdo do conhecimento para
realizar a identificacdo anteriormente citada, e assim dar embasamento
aos préximos passos da construcdo do framework.

O proximo topico destaca a metodologia de levantamento de dados
utilizada para a construcdo do framework e suas respectivas etapas.

5.1.2 Fase 2: Metodologia de levantamento de dados

A presente fase, nomeada de metodologia de levantamento de
dados, é composta de cinco passos: a analise dos modelos-referéncia; a
formulacéo dos pilares e a construcdo das suas dimensdes; construcao dos
fatores; construcdo dos critérios de analise e modelagem do instrumento
de pesquisa. Estes passos constituem-se no processo de concepgao do
framework a ser aplicado no ambiente de estudo, para assim estrutura o
processo de execuc¢do do levantamento de dados, a partir do instrumento
de pesquisa que sera modelado, visando a analise de percep¢do dos atores
focais enquanto coprodutores de conhecimento (SCHUTTEMBERG;
GUTH, 2015, SCHWAB, 2016, EIS, 2016).
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Estes passos representam um dos pontos mais criticos do
framework, pois, deles resultam a estrutura que ira orientar todo o
processo de levantamento de dados, uma vez que estas determinam as
direcBes que se espera conduzir a percep¢do dos respondentes, partindo
do pressuposto que 0s mesmaos se identifiquem e ao cenario em que estéo
inseridos.

5.1.2.1 Passo 1: Analise dos modelos referéncia

O processo de construcdo do framework tem como premissas a
identificacdo de modelos-referéncia para sua constru¢do. Os modelos-
referéncia fornecem suporte e base de comparagdo para a construcéo do
framework, a partir dos diferentes mecanismos de analise encontrados.

Modelos-referéncia em sua maioria constituem-se de uma
sequéncia légica de processos ou estrutura sequencial de mecanismos
balizadores ao processo de identificacdo de dados relevantes a
determinada pesquisa. Entende-se que para a constituicdo de um modelo
partindo de premissas cientificas de concepcdo, a fase de analise dos
modelos-referéncia faz-se importante, pois é nela que se concentram 0s
esforcos para a constitui¢do das fases seguintes ao processo de construcao
(ROUX et al., 2010).

Vasconcelos (2013, p. 175) aponta que a analise do que a literatura
traz, permite entender ainda mais os ambientes complexos (e muitas vezes
interdisciplinares), ao afirmar que € preciso “enfatizar a importancia [...]
de experiéncias atuais relevantes, como forma de mapeamento descritivo
das contribui¢des potenciais”.

Nesta fase, o que se propGe é a formulacdo basilar com a
estruturacdo dos pilares e de suas dimensoes, fatores, e critérios de
andlise, para que estes conduzam ao entendimento do ambiente, e assim
realizar a formulacdo do instrumento de pesquisa, que conduza a
percepcdo dos respondentes em relacdo ao ambiente e ao tema de estudo
do framework.

Como dito anteriormente, esta fase constitui-se de um processo
inicial de coproducdo da equipe interdisciplinar de pesquisadores que irdo
conduzir a construgdo do framework. Os modelos referéncia devem ser
discutidos e entendidos para poder dar consisténcia a0 mesmo. Estes
modelos-referéncia sdo decorrentes de leis, normas e estudos realizados
no ambiente em questdo ou, na falta destes, em ambientes similares, para
possibilitar o entendimento do ambiente e assim dar continuidade no
processo de construcdo do framework.
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Em tempo, enfatiza-se aqui que os modelos apresentados no
Capitulo 1V séo geradores de ideias do processo de construgdo do
conjunto de métodos para a concepgdo do framework que pode ser
aplicado em diferentes contextos, objeto desta tese, enquanto estrutura
conceitual. Este conjunto de métodos é que leva a geracao do framework,
e que que possibilita a aplicacdo em diferentes ambientes, ja os modelos-
referéncia citados neste passo da construcdo do framework permitem o
entendimento do ambiente em estudo.

5.1.2.2 Passo 2: Construgdo do framework — Geragéo dos pilares e de
suas dimensdes

Para a constituicdo do framework, o primeiro passo a ser realizado
parte do entendimento da necessidade de se gerar pilares, que sdo as
estruturas basilares de agregacdo das dimensdes de analise do ambiente
em estudo.

O processo de construcdo das dimensdes de estudo tem por base o
conceito de blocos estruturais, onde, por semelhanga ou afinidades,
especificidades sdo agregadas, em grandes pilares de similaridade, para
assim, ter-se informacdes pertinentes agregadas a determinadas areas ou
setores.

Ao seguir-se a linha da complexidade proposta por Morin (1997),
0 que se propde ao dimensionar informacfes a respeito de determinado
ambiente, ou area ou ainda setor de atuacéo, é reduzir o todo em partes,
para depois, ao alinhar as informagdes, estes venham a compor o todo,
dando o cunho holistico que se espera com este estudo.

Leydesdorff (2005), ao estudar sistemas de inovacao, que pode ser
entendido como um sistema complexo dada a composi¢cdo ambiental do
mesmo, mostra a necessidade de se estruturar dimensdes para 0 seu
entendimento: “a questdo de quais dimensdes sdo relevantes para as
especificidades de qual sistema de inovacdo requer a especificacdo
empirica e pesquisa, mas, a fim de tirar conclusdes a partir desses esforgos
de pesquisa € necessario um quadro teérico. O quadro devera permitir a
comparagdo entre sistemas de inovacdo e em termos de dimensdes
relevantes. ” (LEYDESDORFF, 2005, p. 191).

Feita a identificacdo das dimensfes de analise, parte-se entdo para
a construcdo dos fatores que afetam diretamente as dimensdes geradas.
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5.1.2.3 Passos 3 e 4: Construcao dos fatores e critérios de analise

A construcdo dos fatores acompanha a légica da construcéo das
dimens6es, agora dentro de um contexto ainda mais focal de estudo, uma
vez que tais fatores representam as especificidades de cada dimensédo de
estudo (SCHWAB, 2016, SCHUTTEMBERG; GUTH, 2015).

O intuito de cada fator é apontar para a definicdo de critérios de
analises especificos que venham a gerar perguntas-referéncia, que, uma
vez respondidas, geram dados que podem ser explorados visualmente
fazendo uso de gréficos, e geram a possibilidade de comparabilidade entre
si e com outros fatores do framework.

Os fatores tém sua relevancia relacionada a possibilidade de se
expandir tanto quanto necessario a coleta de dados referentes a cada
dimensdo, pois dado o nivel de especializagdo que se busca em uma
dimensdo, esta pode apresentar mais ou menos fatores, que venham a
trazer mais ou menos critérios de analise, que apontem para perguntas-
referéncia focais.

5.1.2.4 Passo 5: Modelagem do instrumento de pesquisa
Ao se modelar o instrumento de pesquisa, 0 intuito é estruturar o

framework para facilitar o entendimento dos respondentes, ao ponto que
a ordem apresentada na Figura 43 esteja explicita para 0s mesmos.

Figura 43: Ordem analitica dos componentes do framework

ESTRUTURA PRINCIPAL

Critério de Pergunta-
Andlise referéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

A ordem baseia-se na estrutura principal (Pilar-> Dimensdo -
Fator) que vem sendo construida nos passos anteriores, e a partir destes,
0 instrumento de pesquisa aponta para os critérios de analise que
conduzem as perguntas-referéncia. Tal explicitacdo é importante para que
se tenha clareza do porqué de tal pergunta estar sendo feita e também da
relacdo de respostas propostas.
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As respostas por sua vez, sao estruturadas seguindo quaisquer tipos
de base de andlise, como por exemplo, a base escalar Likert
(ALEXANDRE et al, 2003, McCLELLAND, 1976) ou Stapel
(CHURCHILL; IACOBUCCI, 2006, MATTAR, 1996), conforme foi
tratado no Capitulo2, no sentido de se inferir as percepgdes individuais e
coletivas dos atores participantes.

Desta forma, para cada uma das perguntas-referéncia, escalas
como “discordo totalmente” a “concordo totalmente” e “totalmente
insatisfeito” a “totalmente satisfeito” podem ser construidas, de acordo
com a pergunta feita. Destaca-se a estrutura do framework ja apresentada
(pilar > dimensdes —> fatores —> critério de andlise > pergunta-
referéncia), a qual permitira a construcdo de uma escala de respostas para
cada uma das perguntas.

A figura 44 ilustra a composicdo de um pilar, com suas respectivas
dimensfes, fatores, critérios e perguntas referéncia. A quantidade de
pilares, bem como sua composicdo, é determinada diretamente pelo
ambiente de pesquisa e a Figura 45 apresenta a composicao visual do
framework, a partir da composicdo estrutural.
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Figura 44: Composic&o da estrutura referéncia do framework

Pergunta referéncia 1.1.1.1
Crivedo 101 ~—
/~ (\ Pergunta

réncia 1112

14

/ o F,m.r.' 1 J Pergunta referdncia 1121
\_ Ciitéio 112~
\__Pergunta referéncia 1122

_ Pergunta referincia 1211
Critério 121 [ Perqunta referéngia 1212

~{ Fator 12 “‘———
— \_ Pergunta raferéncia 1213

é

Pergunta raferéncia 13.1.1
Critéio 131~ N
7 T Perguntareferdncia 1312
Critério 132 Pergunta raferéncia 13.2.1
\ - . . e~
~| Fator13 |
- B Pergunta raferéncia 1.33.1
p 4 .
\_ Critéio133 |  Pergunta referéncia 1332
[ A
\__ Pergunta referéncia 1333
_ Crirédo 211 Pergunta referéncia 2.1.1.1
~_fator21 1—1 P L
: x [ — \ ritério 2. r
N \_ Pergunta referéncia 2122
\ —— Critério 221 Pergunta referéncia 2.2.1.1
~{ Fator22 —
Pergunta referéncia 31.1.1
o2l 7~ o7 o
- 7~ L Pergunta referéncia 3.1.1.2
| Fator31 ‘—{
\_ Critéio 312 Pergunta referdncia 3121
Critérion.1.1 Pergunta referéncia n1.1.1

!

”’{- Fatorn.1 }—’

Fonte: Elaborado pelo autor.



Dimensdo 1
Fator 1.1
Critério 1.1.1
Pergunta referéncia 1.1.1.1

Fator 1.2
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Pergunta referéncia 1.2.1.1

Dimensao 2

Fator 2.1
Critério 2.1.1
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Fator 2.2
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Dimensao 3

Fator 3.1
Critério 3.1.1
Pergunta referéncia3.1.1.1

Critério 3.2.1
Pergunta referéncia 3.2.1.1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 45: Composigao visual do framework proposto
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5.1.3 Fase 3: Aplicagdo do instrumento de pesquisa e dindmicas de
coproducgdo com os atores do ambiente em estudo

A estruturagdo do framework permite a construcao do instrumento
de pesquisa, afim de realizar o levantamento dos dados a partir das
percep¢Oes dos respondentes em relacdo ao ambiente em estudo.

Como ja explicitado por Hollies et al. (1979), a validade do uso da
andlise de percepcdo humana se da pela experiéncia das pessoas em
relacdo ao que estes estdo respondendo, logo, a presenca de atores focais
ao ambiente em estudo permite que haja uma validacéo das informagdes
que estéo sendo coletadas, para que assim, se possa gerar dados que levem
a composicao da analise.

A escolha dos atores estd intrinsecamente relacionada ao ambiente
em questdo. Anderson (1999, p. 227) demonstra que a identificacdo de
atores, no qual, pautado em ambientes complexos, se da seguindo
algumas diretrizes:

(1) Quem sdo os agentes?  Quantas
organizag®es competem neste espago, e quais
s80 suas caracteristicas demogréficas?

(2) Quais sdo os esquemas dos agentes? Um
pesquisador pode usar dados de pesquisa ou
observacionais ou mesmo arquivisticos para
modelar um conjunto de estruturas cognitivas
concorrentes que determinam quais inovagdes
cada agente persegue e como ele reage aos
esforgos de outros agentes.

(3) Como os agentes estdo conectados? Como
essas conexdes mudam ao longo do tempo?

(4) Que fungdes de resultados esses agentes
prestam atencdo? Que compensacles eles
estdo dispostos a fazer entre diferentes tipos de
resultados?

(5) Como as agbes de um agente afetam os
resultados dos outros? Qual é a estrutura de
recompensa do jogo evolutivo?

Para tanto, foi gerada uma ordem sistémica (POLK, 2015,
SCHUTTEMBERG; GUTH, 2015) a ser utilizada na aplicacdo do
instrumento junto aos atores focais, que envolve desde a apresentacao do
framework em questédo, a formacéo de grupos focais, a explicitacdo dos
objetivos da pesquisa, passando pela fase de coleta das percepcOes
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individuais e coletivas, até a explicitacdo do que foi gerado. A figura 46
apresenta a dindmica de coproducao no processo de coleta de dados.
Buscou-se dividir a dindmica em quatro blocos de execucao:

. O primeiro bloco ¢é intitulado Abertura e
Apresentacdo, onde, como o préprio nome ja
aponta, é feita a abertura da dinamica de
coproducdo, com todos os atores focais e também
0 Orgdo/executor da pesquisa, sendo feita a
apresentacdo formal do processo de coleta dos
dados e aclGes de coproducdo, dando aos
participantes a oportunidade de conhecer de forma
sucinta como se deu o processo de construgdo do
framework bem como do instrumento de pesquisa;
. O segundo bloco é a Fase de Preparo da
Dinamica, onde destaca-se a importancia da
participacdo de diferentes atores focais presentes
no ambiente em estudo, de acordo com cada
ambiente. A diversidade é um dos principais pontos
que facilitam as diversas visbes acerca do
ambiente, garantindo uma gama maior de
percepgdes sobre 0 mesmo. Para tanto, é feito um
arranjo dos grupos focais para que se possa garantir
essa diversidade. Entende-se aqui que dado o
ambiente, pode ocorrer a predominancia ou
auséncia de uma ou mais categorias citadas,
contudo, dada a flexibilidade do processo, esta
questdo pode ser estruturada conforme a
necessidade;

. Passada a fase de preparo da dindmica, a
primeira etapa € iniciada. Intitulada Percepcéo e
Coproducdo, trés sub-etapas sdo conduzidas no
processo, a sub-etapa de Analise individual, onde
cada um dos participantes responde a um
questionario de informagdes gerais, com questdes
voltadas para uma percepgéo genérica de cada uma
das dimensdes propostas, e assim, coleta-se dados
mais particularizados de como os atores entendem
e percebem seu ambiente; a segunda sub-etapa,
chamada de Anélise Coletiva, onde 0s grupos
focais formados na fase de preparo da dinamica
respondem conjuntamente as perguntas-referéncia
das dimensGes de forma consensual entre o grupo.
Uma abordagem recomendada neste momento se
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faz necesséria: para que se tenha a totalidade das
respostas em todas as dimensdes e que a percepgéo
seja feita em equidade de analise, cada grupo
responde sobre determinada(s) dimensao(0es),
previamente definidas, para que assim todas as
dimensGes sejam cobertas com 0 mesmo rigor €; a
terceira sub-etapa, Socializagdo do diagndstico do
ambiente, tem como premissa que os grupos focais
apresentem para 0s outros grupos os resultados
advindos nas respostas das perguntas-referéncia,
trazendo a publico o que foi percebido em relagdo
a(s) dimensdo (des) avaliada(s).

. O quarto e udltimo bloco de execugdo,
chamado de Proposigédo e Discusséo, constitui-se
da segunda etapa da dindmica de coleta e andlise
dos dados feita pelos grupos focais. Nesta etapa,
sdo realizados dois momentos (sub-etapas)
distintos: a sub-etapa de Proposic@es, onde cada
um dos grupos focais apresentam aos outros grupos
sugestbes e propostas de melhorias ou
desenvolvimento sobre cada uma das dimenses
que por estes foram analisadas, até que todos 0s
grupos tenham apresentado suas propostas e
sugestGes, e entdo parte-se para sub-etapa de
Discuss@es, onde é aberta a possibilidade de se
discutir os resultados das andlises geradas, bem
como das sugestdes e propostas levantadas para as
dimensdes estudadas. Nesta fase é importante que
seja feita uma documentacgdo das discussdes, uma
vez que podem auxiliar a equipe de pesquisadores
responsaveis pela coleta de todos os dados a
entender melhor e expandir quando couber, o
detalhamento das propostas e sugestdes.

Estruturas semelhantes foram apresentadas por Schuttenberg e
Guth (2015), Polk (2015) e Van Kerkhoff (2014), no sentido de
coproduzir conhecimento com a participacdo presencial de atores em
eventos coordenados, em frameworks j& apresentados no capitulo 1V, e
balizaram a construcdo desta estrutura, que foi previamente constituida
para a V CECTI (VCECTI, 2016), para possibilitar a participacdo dos
atores focais e destacar sua importancia enquanto coprodutores de
conhecimento em relacdo ao ambiente em estudo.
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Figura 46: Dindmica de coproducdo para coleta de informagdes e geragdo de
conhecimento do ambiente complexo

Metodologia e
Dinamica
(drgdo/entidade
executora)

Projeto Referéncia
[ de acorde com cada

cenario)

Analise da percep¢do do ambiente em estudo
Destaca-se 3 importincia da participagio dos diferentes atores na compesigio do diagndstico
& propasiches finaks

Arranjo dos grupos focais

Etapa de Anzilise Individual: Percepg o INDIVIDUAL sobre o ambiente em estudo—
Respostas 20 documenta de questies glabais.

Etapa de Andlise Coletiva: Perceppio do GRUPO sobre o ambientz em estudo —Buscz-
s2 uma confermidsde entre os stores presentes no grupo para responder s perguntas
referénciz das dimensdes previstas parz s2u grupa.

Etapa de Socializagdio do diagndstico do ambiente: Apresentag2o das percepgfes do
GRUPO pars os demazis grupos— Um representante decads grupo spresents os
resultadas dos questionamentas pars os outras grupos.

Etapa de Proposicbes: Cada grupo propde sugestdes de avancos € melhorias
nas dimensbes gue foram por ele analisadas.

Etapa de Discussbes: Os grupos apresentam e discutem suas sugestdes entre
o5 grupos. [(ha a possibilidade de abertura de discussio com o publico em
geral, guando houver, egue pode ser inserida no registro da etapa).

Fonte: Elaborado pelo autor

Concluidas as etapas de dindmica de coprodugdo com 0s grupos
focais, passa-se entdo para a fase seguinte do processo, Analise dos dados
e emergéncia das propostas levantadas, que serd abordado no préximo
topico.

5.1.4 Fase 4: Andlise dos dados e emergéncia das propostas
levantadas

Uma vez feita a coleta dos dados, a fase de analise engloba varias
acOes a serem realizadas com os dados obtidos. Nesse sentido, utilizou-
se 0 método de analise de contetdo, por entender que este método possui

N

diferentes  técnicas aplicaveis a informacGes advindas de dados
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qualitativos, possibilitando desta forma a obtencdo de conhecimento
como resultado (BAUER; GASKELL, 2002; BARDIN, 2011).

A anélise de contetdo foi utilizada por entender que, ao tratar uma
diversidade de informac6es, advindas de diferentes saberes e pontos de
vista ndo é uma tarefa trivial. Como em sua totalidade, a natureza dos
dados ¢ de cunho qualitativo, “a escolha de um método e suas técnicas de
coleta, bem como o tratamento de dados, deve obrigatoriamente ser feito
sob um olhar multifacetado sobre a totalidade de resultados” (CAMPOS,
TURATO, 2009, p. 2).

Desta feita, a andlise de contelldo mostra-se adequada para esta
fase, dada a necessidade de se pré-analisar os dados coletados, para entdo
realizar a exploracdo dos materiais, e proceder o tratamento dos
resultados, interpretando metodicamente as informagdes recebidas, para
finalmente poder realizar a validagdo dos dados.

A andlise de contetdo, do ponto de vista de técnica para estudos
sociais, tem sua relevancia na geracdo de inferéncias a partir de textos ou
relatos, e assim, trazé-los para o seu contexto social de maneira mais
objetiva, facilitando assim o seu entendimento. (BAUER; GASKELL,
2002).

Na pré-andlise, é feita a sistematizacdo das propostas, de forma a
distinguir quais estdo alinhadas a sua devida dimenséao de anélise. Nesta
fase, faz-se essencial a leitura flutuante (CAMPOS; TURATO, 2009,
BARDIN, 2011) direcionando para o alinhamento das ideias, de forma a
poder sistematizar tais propostas.

O processo seguinte, que consiste na “escolha dos documentos”
(BARDIN, 2011, p. 126) irdo subsidiar os dados. Como no processo de
coleta tem-se a geragdo de dados tanto individuais quanto de grupo, essa
fase consiste em escolher por qual escopo de propostas se pretende gerar
os dados, ficando a critério dos pesquisadores a ordem das informacdes.
Cabe salientar que os documentos de coleta buscam atender a quatro
regras que possibilitam a analise das propostas de forma sistematizada,
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que sdo a regra de exaustividade®, a regra de representatividade?°, a regra
de homogeneidade®! e a regra de pertinéncia?? (BARDIN,2011).

Realizada a fase de pré-analise, a fase seguinte, que trata da
exploracdo do material pode ser considerada como a fase que demanda
maior tempo e esforco humano, pois é nesta fase em que se processam as
informagBes no sentido de codifica-las e organiza-las de forma que o
proximo processo, que € o de tratamento e interpretacdo possa ser
satisfatorio. Bardin (2011, p. 131) explica que a fase de exploracdo do
material “quer se trate de procedimentos aplicados manualmente ou de
operacgdes efetuadas por computador [...], esta fase, longa e fastidiosa,
consiste essencialmente em operagdes de codificacdo, decomposicéo ou
enumeragao”.

A fase final dessa etapa consiste em tratar os resultados obtidos nas
fases anteriores e realizar a sua interpretacdo, a fim de se tornarem
pertinentes enquanto informacao de saida, a partir das analises realizadas.
Nesta fase é onde pode-se aplicar diferentes métodos de explicitacdo dos
resultados, para que se possa entdo preparar estes resultados para serem
apresentados em forma de acGes prioritarias a serem validadas na proxima
fase do conjunto de métodos aqui proposto. Como cita Bardin (2011, p.
131)

Os resultados brutos séo tratados de maneira a
serem significativos (“falantes”) e validos.
Operacdes estatisticas simples (percentagens), ou
mais complexas (andlise fatorial), permitem
estabelecer quadros de resultados, diagramas,
figuras e modelos, os quais condensam e pdem em
relevo as informacoes fornecidas pela anélise. Para
um rigor maior, esses resultados sdo submetidos a
provas estatisticas, assim como a teste de
validagdo.

19 Deve-se levar em consideracio todas as informaces e documentos pertinentes
a pesquisa (BARDIN, 2011)

20 permite que se possa admitir um processo amostral do contelido, desde que este
seja pertinente ao todo. (BARDIN, 2011).

2! Embora os documentos gerados para a coleta possam ter critério especifico de
pesquisa, é importante que estes apresentem critérios de coleta similares para
evitar processos distintos de analise (BARDIN, 2011).

22 Os documentos devem apontar para critérios que corroborem com o objetivo
da analise (BARDIN, 2011).
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A figura 47 apresenta a estrutura da fase de analise de dados e
emergéncia das propostas levantadas, baseado no processo de analise de
contetido proposto por Bardin (2011).

Figura 47: Etapas da fase de analise de dados e emergéncia das propostas
levantadas
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( Leitura flutuante )
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( Escolha dos documentos ) (Verificagﬁo dos objetivos das propostas) 77777 n
\
\
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Fonte: adaptado de Bardin (2011)

No processo de interpretacdo dos dados, cabe aos pesquisadores da
equipe executora a categorizacdo destes dados. Esta categorizacdo €
deveras relevante por possibilitar o “desenvolvimento de regras analiticas
e a classificac@o de elementos tedricos” (CURRY, 2003, p. 39). Como
cada ambiente é dotado de particularidades que nem sempre sdo similares
em outros ambientes, esta categorizacdo se da conforme o que €
identificado pelos atores em suas proposi¢des e como estas se relacionam
ou compatibilizam enquanto acdo proposta para o ambiente.

Cabe salientar que resultados sdo explicitados para a proxima fase
(Priorizacéo e refinamento das propostas com entes macros sistémicos),
por meio da geragdo de documentos sintese relacionados aos resultados.
Estes documentos podem ser constituidos de documentos referéncia, com
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a explicitacdo visual com o uso de diagramas e graficos representativos
as propostas obtidas pela analise de percepcdo dos atores devidamente
sistematizadas, bem como documentos especificos que representam o
mapeamento dos resultados por dimensdes, por exemplo, além destes
poderem ser norteadores para 0 processo de priorizagao das proposicoes,
tema do proximo topico.

5.1.5 Fase 5: Priorizacgdo e refinamento das propostas com entes
macro sistémicos

Esta etapa tem por finalidade o processo de priorizacdo e
refinamento das proposi¢fes que foram geradas, com o intuito de
transformé-las em medidas de acdo, sejam estes indicadores de planos
estratégicos ou politicas de estado e/ou governo, ou ainda processos de
tomada de decisdo, do ambiente de analise em questao.

Nesta fase do processo, entes macro sistémicos sdo convidados a
discutir os resultados obtidos e sintetizados nos documentos referéncia
que foram gerados e nos resultados obtidos das dindmicas de coproducéo
com o0s entes micro sistémicos. O intuito deste processo € o de verificar,
sob a Otica de atores responsaveis por processos de tomada de decisdo
dentro do ambiente em estudo, e que ndo tenham participado do
levantamento dos dados que geraram os resultados apresentados, dando
assim relevancia ao processo e rigor de analise enquanto stakeholders
ambientais (VAN KERKHOFF, 2014).

A OCDE (2014) afirma que em ambientes economicamente ativos,
em que se tem atividades dos mais diversos fins e principalmente que tem
seu capital baseado em conhecimento, é importante o envolvimento de
atores macro sistémicos para o “avanco da fronteira do conhecimento”
(OCDE, 2014, p. 22). A possibilidade de se aplicar o metaframework em
ambientes complexos, com diferentes tipos de atores interagindo, permite
que se tenha, por exemplo, a participacdo de atores governamentais, da
iniciativa privada, bem como da academia e pesquisadores, podendo
ainda contar com a participacdo da sociedade civil organizada, ou de
stakeholders que tem poder decisério sobre o ambiente, da aos
pesquisadores a oportunidade de receber feedback das mais diferentes
fontes.

Desta forma, o intuito desta fase é elencar, junto as diferentes
categorias de atores que tem participagéo efetiva no desenvolvimento do
ambiente em estudo, quais das proposicdes apresentadas nos resultados
obtidos nas fases anteriores tem potencial para gerar acdes efetivas, sejam
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elas para a construgdo de politicas de governo e/ou estado, sejam para
auxiliar em processos decisorios de gestao, sejam para a¢des de mudanga
ambiental, por meio de planejamentos estratégicos, como ja citado
anteriormente.

Para tanto, dentro do conjunto de métodos apresentados para 0s
ambientes complexos, é proposto que exista uma interagéo presencial, por
meio de um evento coordenado, em que seja possivel reunir em um
mesmo ambiente os diferentes stakeholders que tenham (ou influenciem)
0 poder decisorio sobre 0 ambiente em estudo (POLK, 2015, ROUX et al.
2010).

Neste evento, sdo demonstrados os resultados obtidos nas fases
anteriores, tendo os documentos sintese que foram anteriormente gerados
como mediadores das discussdes, para que, a partir destes, seja possivel
deliberar sobre os principais pontos a serem atacados, e mais, passiveis
de serem executados, pois, dada a pertinéncia destes atores no processo
decisério, a percepcdo que 0s mesmos tem da exequibilidade das acdes
possibilita uma melhor andlise dos resultados apresentados.

Nesta etapa, recomenda-se 0 uso de métodos de identificacdo e
refinamento das informacGes geradas pelos stakeholders, como por
exemplo, o0 Modelo Canvas (OSTERWALDER, 2004), no intuito de obter
destes atores duas estrututuras de analise bem definidas: Obijetivos
estratégicos e acOes estratégicas, sendo esta Ultima preferencialmente
vinculada a primeira (MINTZBERG, 2000), ou entdo, um modelo mais
visual como o Design Thinking (DY M et al., 2005, LAWSON, 2006).

Esta atividade visa analisar os conjuntos de proposigdes para
sintetizar suas relagdes, ao ponto de gerar os objetivos estratégicos e acbes
estratégicas voltados ao ambiente em estudo, alinhados dentro de um
mapa estratégico, onde estes podem se referir ao que Kaplan e Norton
chamam de temas estratégicos, que sdo ‘“poucos processos criticos
geralmente agrupados [...] que permitem que as organizagfes concentrem
a acdo e estabelecam a estrutura de responsabilidade” sendo estes temas
estratégicos os “pilares sobre os quais se executa a estratégia”(2004, p.
50)

A Ultima parte do conjunto de métodos proposto traz o processo de
geracdo destes insumos estratégicos para processos de tomada de decisdo
e planejamento estratégico, e serd apresentado no préximo tépico.

5.1.6 Fase 6: Geracédo de insumos estratégicos para processos de
tomada de decisdo
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Nesta fase, dadas as proposi¢cOes geradas por entes micro
sisttmicos, e que foram priorizadas e refinadas por entes macro
sisttmicos agora entendidas como objetivos estratégicos para este
ambiente, parte-se para a geracdo de insumos estratégicos que
possibilitam que a coprodugdo do conhecimento para auxiliar em
processos decisorios e de planejamento tenham subsidios validados e
coproduzidos dentro deste ambiente.

A ferramenta pensada para tratar dos objetivos estratégicos (e
consequentemente as acles estratégicas descendentes destes) foi 0 mapa
estratégico, utilizado no processo do Balanced Scorecard - BSC,
promulgado por Kaplan e Norton (1997), e 0 mesmo foi definido como o
documento que “descreve a logica da estratégia, mostrando com clareza
0s objetivos dos processos internos criticos que criam valor e os ativos
intangiveis para respalda-los” (2004, p. 55).

A estratégia é, de certa forma, parte de um processo ambiental
complexo, ndo tendo a mesma formulacgdo, ainda que os ambientes de
aplicacdo ou organizagfes tenham a mesma composi¢do ou fim
(KAPLAN; NORTON, 2004), e portanto, devendo ser pensada no
processo de tomada de deciséo, a partir de insumos estratégicos.

Ao tratar dos processos estratégicos de diferentes ambientes ao
longo de décadas de aplicacdo do modelo BSC, Kaplan e Norton
identificaram que 0 mapa estratégico é um destes insumos estratégicos ao
qual esta tese se refere, pois trata-se de uma “representacdo visual das
relacdes de causa e efeito entre 0os componentes da estratégia de uma
organizacdo, é tdo importante quanto o préprio Balanced Scorecard para
os executivos”, pois “fornece uma maneira uniforme e consistente de
descrever a estratégia, que facilita a definicdo e o gerenciamento dos
objetivos e indicadores”, e representa “o elo perdido entre a formulagéo e
a execucdo da estratégia” (2004, p. 10).

Outra perspectiva apresentada pelos mapas estratégicos diz
respeito ao alinhamento estratégico estar diretamente ligado e influenciar
o0 valor dos ativos intangiveis presentes em determinado ambiente. Estes
ativos intangiveis, para Kaplan e Norton podem estar ligados aos capitais
humano, dadas as habilidades e conhecimento presente no ambiente; ao
capital da informacao, representado por toda a infraestrutura tecnolégica
presentes em um ambiente, com sistemas interligados ou ndo e; ao capital
organizacional, onde questdes como “cultura, lideranga, alinhamento dos
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empregados?®, trabalho em equipe e gestdo do conhecimento” (2004, p.
13).

Esta analise é importante, no sentido de possibilitar uma
categorizacdo a partir dos pilares promulgados pelo framework, quando
da analise do ambiente, facilitando assim a geracdo do mapa estratégico.

Partindo da premissa que um ambiente complexo essencialmente
é composto por individuos, suas interacfes diretas ou indiretas dentro do
ambiente ao qual as mesmas estdo inseridas, e como estas sdo regidas
(RUSSO et al., 2009), e considerando a amplitude das dimensfes do
Capital Intelectual (humano, social, relacional e estrutural)
(EDVINSSON; MALONE, 1997, BONTIS, 1998, WIIG, 1997, BUENO,
2003, SVEIBY, 1998, NAHAPIET; GOSHAL, 1998), percebe-se que 0
Capital Intelectual e suas dimensdes estdo intrinsecamente ligadas aos
ambientes complexos (BORNEMANN et al. 1999, BORNEMANN;
ALWERT, 2007, JUMA; MCGEE, 2006).

Desta forma, as categorias de Capital Social?®*, Capital
Relacional®®, Capital Estrutural®® e Capital Humano?’, permanecem na
estrutura do mapa estratégico, possibilitando assim uma adequacdo aos
objetivos estratégicos que venham a ser gerados, 0 que ndo torna
exclusiva a geragdo de novas categorias de andlise, de acordo com o
ambiente estudado, conforme € ilustrado na figura 48.

23 Entende-se neste trabalho que, dada a abrangéncia dos ambientes complexos,
pode-se estender o conceito de “empregado” para “ator” ou “ente
representativo” do ambiente em estudo.

24 O capital social pode ser definido como “a soma dos recursos atuais e
potenciais incorporados dentro, disponiveis através, e derivados de redes de
relacionamento possuida por uma unidade individual ou social” (NAHAPIET;
GHOSHAL,1998, p. 243)

25 O capital relacional pode ser entendido como todo o conhecimento que é
incorporado ao ambiente (uma organizagdo, por exemplo), bem como aos
individuos, dado o valor advindo das relacGes existentes entre os atores
ambientais, bem como a sociedade (BUENO, 2003)

26 O capital estrutural consiste “do resultado das atividades intelectuais nos
dados e bases de conhecimento, etc”, sendo a dimensao mais explicita do
Capital Intelectual (WIIG, 1997, p. 401)

2 Bontis (1998, p. 65) afirma que a “esséncia do capital humano ¢ a pura
inteligéncia do membro organizacional. O alcance do capital humano é limitado
ao no do conhecimento”, ou seja, estd diretamente relacionado as pessoas que
estdo presentes no ambiente em questéo.
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Figura 48: Mapa estratégico proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor

Tendo percorrido todas as fases de desenvolvimento do
metaframework, bem como do conjunto de aces a ele associados, como
as dindmicas de coproducdo tanto a nivel de respondentes micro
sistémicos, quanto ao processo de analise dos dados e priorizacdo e
refinamento com entes macro sistémicos, e visando assim validar o
metaframework com base na DSR, localiza-se a proposta dentro do
contexto apresentado por Peffers (2007), para melhor ilustrar as fases
geradas (figura 49).



Figura 49: Processo de construcdo do metaframework a partir da DSR
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

RESUMO DESTE CAPITULO

Dadas as agbes de pesquisa-acdo com a construgao de frameworks aplicados em
dois ambientes complexos distintos, com similaridades no contexto de aplicacéo,
este capitulo discute os resultados obtidos durante todos os processos promulgados
pelo metaframework proposto, apontando de que maneira estes podem ser
considerados e apresentados perante os mais diversos aspectos analiticos de
entendimento. Pondera-se aqui que os construtos basilares para a concepgéo do
metaframework —coproducgo, analise de percepcao e acomplexidade presente nos
ambientes de estudo — foram ndo somente constatados, como também presentes
em todos 0s processos — da concepcdo a sintese — do metaframework proposto.
Apresenta-se também alguns apontamentos especificamente as dinamicas
aplicadas junto aos atores dos ambientes de estudo, promovendo desta forma uma
critica as agdes desenvolvidas.

Todas as acdes apresentadas no capitulo 4 mediante 0s processos
de pesquisa-acdo colaborativa serviram como subsidios para o
entendimento dos processos conceituais que conduziram a formulagédo do
metaframework proposto neste trabalho.

Como foi abordado no capitulo 3, para o desenvolvimento
metodoldgico do metaframework proposto, utilizou-se dos principios da
Design Science Research - DSR, com foco nas premissas de March e
Smith (1995) de construir e avaliar e, no modelo de Peffers (2007), que
trata de uma sequéncia nominal de processos que vai da identificacdo do
problema até atingir a comunicacdo dos resultados a partir das solugdes
apontadas para o problema e a avaliagéo destas solugdes.

Mais do que isso, conforme Hevner et al. (2004), explicitaram em
seu trabalho a necessidade de se analisar todos os componentes do
ambiente — que € a area do problema a ser resolvido - para se identificar
a relevancia destes componentes no processo de construgdo do artefato (o
framework) para atentar ao(s) problema(s) postos, entendendo a
necessidade do rigor no desenvolvimento deste, amparado por bases de
conhecimento voltados ao ambiente.

Neste sentido, entende-se aqui que, dadas todas as etapas de
construcdo do metaframework desenvolvido, as agdes propostas para sua
execucdo e a sua formulagdo perante os resultados obtidos, as propostas
promulgadas pela Design Science Research foram atendidas, enquanto
metodologia de desenvolvimento.
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O processo narrativo dos casos aqui apresentados dentro do
espectro da pesquisa-acdo colaborativa vem sendo utilizado em diferentes
trabalhos cientificos no mundo, quando da busca por solugbes de
problemas existentes relacionados a questdes sociais e que tem impacto
direto ou indireto na sociedade como um todo, conforme foi apresentado
nos aspectos metodolégicos, no capitulo 4.

Neste trabalho, foi possivel, por meio da pesquisa-acéo,
possibilitar que os atores participantes de todos o0s processos aqui
realizados, fossem ndo somente objeto de estudo, do ponto de vista
passivo de uma pesquisa, mas também parte da solucdo dos problemas
apresentados, dada a sua participacdo efetiva na coproducdo do
conhecimento acerca de seu ambiente, e deu ao pesquisador autor desta
tese a possibilidade de cientificizar todas as a¢cbes promulgadas em forma
de um metaframework conceitual.

Ademais, a pesquisa-agdo mostrou-se relevante para 0S processos
de coproducdo do conhecimento ndo somente para o pesquisador mas
também para os pesquisados e para 0 ambiente como um todo, pois, dadas
as acOes apresentadas nesta tese, traz-se a corroboracdo do preceito de
“buscar o equacionamento do problema real, [onde] pretende-se aumentar
o0 conhecimento do pesquisador e o conhecimento (ou nivel de
consciéncia) dos atores envolvidos” (FREITAS et al., 2010, p. 429).

Desta feita, 0s topicos que seguem apresentam as discussdes acerca
dos resultados obtidos, dada a aplicacdo das a¢des que constituiram o
metaframework proposto, levando-se em consideracdo os construtos
basilares — coproducdo, analise de percepcdo e complexidade dos
ambientes de estudo — e a proposta metodolégica de desenvolvimento,
para desta forma, identificar as implicacbes empirico-cientificas desta
pesquisa.

6.1 AMBIENTES COMPLEXOS

Como foi abordado no tépico 2.2.1, referente aos ambientes
complexos, é possivel que se tenha diferentes vieses para o entendimento
da complexidade dos ambientes, tanto em composi¢do, em relagdes, e em
desenvolvimento destes.

Foi verificado no desenvolvimento deste trabalho a identificagdo
de diferentes questdes que remetiam ao entendimento complexo de
situagdes como a adesdo desigual e ndo linear dos atores dos ambientes
guando da sua participacdo nas dindmicas de coproducdo e andlise de
percepgao.
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Cada regido, com suas particularidades e especificidades,
apresentou um perfil complexo distinto. Fazendo uma andlise da
participagdo dos atores dos sistemas de CTI estudados, para cada uma
destas regides, percebe-se que ndo ha equidade na participagdo dos atores,
ainda que os convites foram feitos de forma paritaria para todos os setores
da sociedade, no que tange o estudo catarinense (tabela 6), uma vez que
em relacdo ao sistema de CTI de Cauca, pode-se contar apenas com entes
da iniciativa privada.

Um ponto a ser destacado nos resultados obtidos esta ligado ao fato
de que as mais diversas formagdes dos atores participantes das dindmicas
em todos 0s encontros possibilitou o entendimento interdisciplinar das
dimensfes de andlise, trazendo este viés para as proposicdes geradas, ao
inferir, de forma conjunta (a coproducao esperada) as sugestdes com uma
amplitude condizente com a realidade de cada regido, com suas
similaridades e diferencas por vezes, dentro da mesma mesorregido.

Entretanto, € importante salientar que o0 processo de
conscientizagdo que deve ser feito no ambiente em relacdo & questbes
intrinsecas a ele, como o engajamento de todos 0s setores para assim
possibilitar tanto o incremento do conhecimento no processo de
construcdo de proposigdes, quanto no entendimento de que agOes
coproduzidas tem um onda maior de abrangéncia do que a¢des isoladas
ou de nicho.

Tabela 6: Relacdo dos atores por setor em todos os encontros regionais da V
CECTI
Mesorregido Grande Florianépolis

Inscritos | ]

icipantes |%3
Integrantes 7 9 52
dos GTs

Academia Sociedade Governo Empresarial Total
Inscritos 59 3 10 14 86
Participantes |4 3 11 9 73

Integrantes - 3 8 6 39
dos GTs

_ Academia Sociedade Governo Empresarial Total
87 S 9 211
59 62 9 6 136
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Integrantes 3
dos GTs

Inscritos  |IAS 2 R 86

| Participantes | . [ | | |
Integrantes 16 2 15 50
dos GTs
Mesorregido do Vale do Itajai

| [ Acedemia | Sociedade | Governo | Empresarial | Totl |

Inscritos 153

16 34 392
| Participantes 0 Lo |
dos GTs
Mesorregido Serrana

insoritos | |I

Participantes | “l0)

Integrantes 2 7 14 52
dos GTs

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de VCECTI (2016)

Também é constatado que, embora a participacdo mais efetiva dos
atores seja advinda de um setor do ambiente em estudo (no caso para o
sistema de CTI de SC foi o setor académico), tanto em inscritos quanto
em participantes dos grupos de trabalho propostos para a realizagéo das
dindmicas, como estas foram realizadas em diferentes momentos e
diferentes regides, as mesmas trazem configuracdes bastante distintas na
relacdo de atores inscritos e participantes das dindmicas, como destacado
em vermelho na Tabela 5, dada a complexidade do sistema em estudo, no
caso, um sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

O entendimento de que a complexidade tem papel relevante no
processo decisdrio, dadas as peculiaridades de cada ambiente, visto novas
questdes como a influéncia da globalizacdo, de mercados mutaveis,
questdes culturais, entre outros (SNOWDEN; BONNE, 2007) tem
reflexos diretos nas proposicfes geradas pelos atores, tanto quando da
geracdo destas, que resultaram em um nimero consideravel de sugestoes
(450 proposi¢oes no total, no caso V CECTI), bem como no processo de
refinamento neste ambiente em estudo, onde chegou-se a 34 objetivos
estratégicos que contemplavam na totalidade as proposices realizadas.
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A andlise da complexidade do ambiente no Caso Colémbia se deu
pela diversidade do porte das empresas participantes, uma vez que as
dindmicas ocorreram, ainda que dentro de um ambiente de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, somente com atores empresariais. Encontravam-
se presentes desde microempresarios até gestores de multinacionais da
regido, o que reforgou a multiplicidades de visfes acerca do ambiente,
tanto de entendimento quanto de redes estabelecidas.

Desde o processo de construgdo das proposicdes durante as
dindmicas de coproducdo entre os atores, até a atividade de analise das
proposi¢des, quando priorizadas e refinadas em objetivos estratégicos
pelos atores macro sistémicos, que estavam presentes enquanto
representantes de instituicOes de relevancia para o ambiente, permitiram
gue uma caracteristica dos sistemas complexos, que é a integracdo de
relagdes do cotidiano, como confianga e ética, apresentadas por Torres
(2015), pudessem emergir, visando o desenvolvimento do ambiente em
estudo, e ndo somente o atendimento pontual de questbes de interesse
particular de determinado setor do ambiente.

Neste contexto, a visdo dos atores acerca do seu ambiente
também ndo foi linear, explicitando as diferencas existentes entre as
mesorregides (no caso V CECTI) e entre o porte das instituicdes (no caso
Colémbia), sob os diferentes aspectos questionados a partir das
dimensdes do framework gerado para este ambiente.

6.2 ANALISE DE PERCEPCAO

A andlise de percepg¢do foi 0 mecanismo escolhido para que fosse
possivel obter dos participantes de todos os processos promulgados neste
trabalho, a visdo que os mesmos tinham de seu ambiente, tanto do ponto
de vista micro quanto macroambiental.

Dada a possibilidade de oferecer aos participantes das dindmicas
realizadas ao longo dos processos, a oportunidade destes explicitarem sua
percepcao do ambiente ao qual os mesmos pertencem, de forma objetiva,
por meio de perguntas, e subjetiva, por meio das proposicGes elencadas,
permitiu, conforme ja foi citado por Ledo (2006), que os participantes
pudessem gerar suas proposi¢des a partir de seu entendimento do que €
real, empirico e identificavel.

Na primeira fase das dindmicas, no caso da VV CECTI, durante os
encontros mesorregionais no estado de Santa Catarina, bem como no caso
Coldmbia, no encontro realizado em Cauca, 0 processo de analise de
percepcdo dos participantes, por meio dos instrumentos de pesquisa
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aplicados, apontou para importantes reflexfes acerca de seu ambiente,
dadas as dimensdes de estudo.

Estas reflexfes puderam ser observadas nos graficos e informagoes
geradas, demonstrando a heterogeneidade de situacOes acerca de uma
mesma dimensdo de estudo. A figura 50 ilustra um exemplo desta néo
linearidade situacional, onde compara-se a dimensdo Inovagdo das 6
diferentes mesorregides do estado de Santa Catarina, bem como é trazida
a andlise do Estado, a partir da média das mesorregides.

Figura 50: Comparativo dos radares de percepgdo da dimenséo Inovagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de VCECTI (2016)

A percepcdo dos participantes foi insumo essencial no processo de
comparabilidade promulgado para a V CECTI, uma vez que este era um
dos desafios colocados pela entidade promotora, no sentido de gerar
insumos de comparabilidade geografica e temporal.

O uso do instrumento de pesquisa, com as perguntas-referéncia
subsidiando a analise dos participantes foi considerado por estes uma
ferramenta adequada, pois permitiu a cobertura do que estes percebiam
acerca de seu ambiente, e dava a possibilidade de apontar tanto as areas
gue se sobressaiam em sua mesorregido, quanto os fatores deficitarios ali
presentes.

Para fins de comparabilidade de percepcao e demonstrando que as
disparidades e similaridades do processo de anélise de percep¢do, toma-
se por exemplo, no caso CECTI, o item 58 “Habitats de inovacdo” entre
a mesorregido da Grande Floriandpolis e da mesorregido Oeste, onde a
média da primeira ficou acima da média do estado (4,5 contra 2,5 do
Estado), pelo fato dos participantes entenderem que “os habitats foram
considerados excelentes, estando acima da média nacional” (VCECTI,
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20186, p. 50), enquanto que a média da segunda ficou abaixo da média do
Estado (2,0) e os atores entendem que “Quanto aos habitats, as iniciativas
sdo incipientes, havendo processos em implantagdo, sendo necessaria a
inclusdo da sociedade civil tanto na organizacdo quanto na gestao desses
habitats.”(Ibid., 2016, p. 71).

Para fins de comparabilidade de ambiente, a Figura 51 traz o
resultado da anélise de percepcado média do Estado de Santa Catarina e do
Departamento de Cauca — Colémbia. Esta analise é deveras adequada, ao
se perceber que, mesmo se tratando de um ambiente em estudo similar
(sistema estadual/departamental) de CTI, existem questdes muito
especificas para cada ambiente.

O primeiro resultado a ser comentado diante desta comparacéo € o
de que as agdes que sdo geradas nos frameworks permitem ndo somente
a comparabilidade entre as mesorregides do estado de Santa Catarina, mas
também com um ambiente com escopo similar (ciéncia, tecnologia e
inovacao), mas com uma complexidade relacionada as relagdes e normas
e politicas relevantemente diferente.

Figura 51: Comparativo entre os gréaficos de percepcgdo da dimenséo Inovagdo do
Estado de Santa Catarina (média) e do Departamento de Cauca - Colémbia
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Departamento de Cauca — Coldmbia

52. Tipo de innovacién

60. Inversion del sector
empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de VCECTI (2016)

O segundo ponto no processo de analise da comparacdo da média
do Estado de Santa Catarina com o que foi constatado pelos atores do
Departamento de Cauca, estd no entendimento de que, embora em Santa
Catarina 0 ndmero de atores respondentes foi muito maior que o0s
respondentes de Cauca, a possibilidade dos mesmos exporem sua
percepcdo em plenérias abertas da aos respondentes a liberdade e o
sentimento de pertencimento ao ambiente, fazendo com que suas
contribui¢Bes sejam mais relevantes do que somente o preenchimento de
um instrumento de pesquisa, pois, em ambos os ambientes, as plenarias
abertas traziam uma riqueza de contribuicGes e interacfes entre os
membros de grupos diferentes, o que possibilitava uma visdo mais
diversificada das dimensdes avaliadas.

Esta anélise corrobora com o que foi promulgado por Lange et al.,
ao afirmar que a percepgdo dos individuos “pode variar dependendo de
varios fatores, tais como o tipo e contexto de risco, socializacdo,
preconceitos, e do contexto social e é influenciado pelo conhecimento,
experiéncia, valores, atitudes e emogdes.” (2016, p. 488), explicitando
assim a relevancia do uso da analise de percepcdo dos participantes em
relagdo ao seu ambiente, e como estes expressaram suas opinides e pontos
de vista em relacdo ao mesmo, possibilitando assim a abertura para o
processo seguinte, que é o da coproducdo, que sera tratado no proximo
topico.
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6.3 COPRODUCAO

Entende-se que o processo de coproducdo perpassou por todas as
etapas necessarias para a concepgao e implementacdo do metaframework
proposto neste trabalho. Seguindo a taxonomia proposta por Pacheco
(2015), amparado em estudos de relevancia para a concepcdo da mesma,
e aqui adaptado para o ambiente de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo,
ilustrado na Figura 17, resgata-se a mesma novamente (Figura 52), para
gue assim seja possivel apresentar a composicdo e adequacdo dos
processos de coprodugdo voltado para o ambiente de CTI da seguinte
maneira:

Figura 52: Taxonomia da Coproducédo segundo Pacheco (2015), adaptado a CTI.
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Pacheco (2015)
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Quando da coexisténcia dos atores dentro do ambiente em estudo,
no caso, sistemas de CTI, este ambiente conta com uma relevante
diversidade de atores. No processo de identificacdo destes atores, 0
sistema de CTI é compreendido com a existéncia de entes académicos,
tanto a nivel de universidades quanto institutos de pesquisa,
governamentais e ndo-governamentais, empresariais e da sociedade civil
organizada, tanto para o Estado de Santa Catarina, quanto para a regiao
de Cauca (ainda que a participacdo nesta Ultima tenha sido somente do
setor empresarial), compreendendo a relagdo dos componentes deste item
da taxonomia com o conceito macro de capital estrutural (WIIG, 1997,
BONTIS, 1998; BUENO, 2003).

Quanto ao processo de cooperacdo, nesta analise, descende
diretamente das normas e leis que amparam os fatores ligados a ciéncia,
tecnologia e inovagdo, e por conseguinte, as outras dimensdes elencadas
no framework constituido, e que permitem que, mesmo sem relacdes
diretas estabelecidas, os atores e instituicdes presentes dentro do sistema
de CTI possam cooperar. O estimulo & cooperacdo é parte inerente de um
processo de constituicdo de um sistema de CTI (BAIARDI, 2011), e
portanto, fortalece a sua participacdo no entendimento de como a
coproducdo € atingida, levando em consideracdo o ambiente em estudo
tratado neste trabalho.

A cooperacdo entre os atores do sistema de CTI para este trabalho
deu-se em momentos diferentes: inicialmente no processo de fomento da
execucdo dos encontros regionais, pois, a logistica para a que os eventos
ocorressem mobilizava uma série de a¢cdes conjuntas, como o convite aos
atores regionais, pautando na equidade entre os setores; a disponibilidade
de espago fisico e equipe de apoio para o dia de trabalho, acGes estas que
precisavam ser coordenadas e previamente estabelecidas para que os
encontros pudessem ocorrer.

O segundo momento em que acgdes de cooperagdo foram
percebidas e necessarias para se alcancar a efetividade da coproducéo foi
na composicdo dos grupos de trabalho dos encontros. Quando da
constituicdo dos grupos, partindo da premissa da diversidade de atores
para trabalharem conjuntamente respondendo os questionarios com as
perguntas-referéncia, e posteriormente gerando as proposi¢cdes para a
melhoria do sistema de CT]I, corrobora-se com o que foi apregoado por
Pacheco (2016, p. 28) em relagdo ao fato de que a cooperacao “pode ser
coordenada por agente externo ao coletivo em agdo”, partindo-se da
premissa que a equipe organizadora dos eventos, em conjunto com as
equipes locais compunham previamente 0s grupos para se ter a
diversidade anteriormente citada.
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A cooperacdo pode compreender entdo um processo de geracdo de
capital social dentro de um ambiente, dado o fato que suas acOes
permeiam formas de estimular a interacdo entre os atores, no sentido de
lidar com o ambiente em que estes encontram-se, podendo oferecer um
processo de “ganha-ganha”, no contexto de estimular o potencial das
pessoas, quando do ato de cooperar para interesses e vantagens comuns
(BECK; VAN DER MAESEN; WALKER, 2001).

O terceiro nivel de participacdo identificado nos diferentes niveis
de atividades realizadas no sentido de se obter a¢des de coproducdo foi a
colaboragdo. O conceito de colaboragdo, concebido por Gray (1989, p.
227 ) como sendo o “processo pelo qual se avanga por meio de visdes
compartilhadas, e pelo reconhecimento de stakeholders do potenciais de
se trabalhar conjuntamente”, e refor¢ado por Roschelle e Teasley (1995,
p. 70) que apontam para o “sincronismo conjunto para co-elaborar um
entendimento compartilhado do problema a ser resolvido”, vai ao
encontro das dindmicas realizadas nos diferentes momentos da sequéncia
de atividades proposta no capitulo 5, sejam estas dindmicas realizadas
pelas equipes de pesquisa nos processos de concepcao do diagndstico do
ambiente, das dindmicas dos encontros, que geraram as proposic¢des, do
momento de analise dos dados e emergéncia das propostas levantadas e
também da dinamica de priorizacéo e refinamento das propostas com 0s
entes macro sistémicos.

Ainda que todas as fases acima elencadas sejam o cerne da
coproducdo deste trabalho, foi necessario o entendimento de um passo
atrds, o da colaboracdo. Eventualmente associada ao termo cocria¢do
(BHALLA, 2011; KOKKINAKOS et al., 2012, LEE; OLSOM; TRIMI,
2012) a colaboracdo no processo de geragdo da coproducdo traz o
entendimento de que “a principal caracteristica da colaboragao [...] ¢ um
proposito compartilhado, seja lucro, experiéncia de participacéo,
reconhecimento sem recompensas financeiras” (LEE; OLSOM, TRIMI,
2012, p. 828), onde todos os atores que participaram das dinamicas
propostas puderam trabalhar conjuntamente, visando o objetivo comum
de analisar e incrementar o sistema ao qual estavam vinculados.

Neste sentido, a colaboragdo possibilitou que tanto as equipes de
organizacdo e execucdo dos casos relatados, quanto o0s atores
participantes das dindmicas, entendessem a importancia de colaborar para
que se pudesse atingir 0s objetivos propostos, e, dado os resultados
divulgados por meio do processo de comunicacgdo destas acOes, verificar
que suas participagdes foram essenciais para 0 processo como um todo.

A colaboragdo dos stakeholders de cada ambiente, como, no caso
CECTI, os ¢rgdos governamentais e ndo-governamentais, entidades
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(académicas, de pesquisa, empresariais e da sociedade civil organizada)
participantes do processo de priorizacdo e refinamento dos objetivos
estratégicos é outro ponto a ser elencado nos resultados deste trabalho,
entendendo que os resultados estratégicos gerados a partir dos processos
implementados possibilitam que os insumos estratégicos criados venham
a subsidiar acOes de estado e governamentais, que serdo tratadas mais
adiante.

Esta interacdo pode ser refor¢ada quando do entendimento destes
processos colaborativos como o capital relacional do ambiente em
questdo, permitindo que relagBes se estabelecam, em busca de objetivos
comuns, dada a necessidade identificada e o ambiente constituido
(EDVINSSON; MALONE, 1997, SVEIBY, 1997, JACOBSEN et al.,
2005).

A escalada para se atingir a coprodugdo, como pode-se perceber
em relacdo a todas as agdes nos niveis anteriores, nao é trivial. Uma das
premissas da coproducdo reside exatamente no meio pelo qual os
individuos participam — e como participam — de forma a coproduzir,
sejam servicos, sejam bens comuns, seja 0 conhecimento, a partir de sua
interacdo (OSTROM, 1996).

O engajamento obtido durante todas as atividades elencadas neste
trabalho mostra que a premissa da participagdo foi atingida. Desde o
convite para a composicdo dos grupos interdisciplinares de docentes e
discentes, no sentido de estruturar as a¢les voltadas para a construcdo
documental que nortearam as dindmicas; a participacao efetiva de mais
de 1000 individuos, trazendo seus anseios e percepcdes acerca de seus
ambientes, as mais de 20 instituigdes e seus representantes no processo
de priorizacao e refinamento dos objetivos estratégicos para a CTl, e as
organizagdes privadas que participaram do piloto realizado na Colémbia,
todas estas pessoas trouxeram suas expertises e contribuiram para a
efetivacdo do processo de coproducéo.

Nédo obstante, as proposi¢cBes que foram coproduzidas pelos
participantes das dindmicas de coprodugdo nos encontros mesorregionais,
para o incremento do sistema de CTI do Estado de Santa Catarina
demonstrou que a convergéncia dos saberes em diferentes setores da
sociedade visando um bem comum, ou seja, a melhoria do sistema ao qual
0s atores sdo participantes, tendo como vetor de entendimento das
dimensdes promulgadas no framework proposto para o sistema de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, possibilitou que se tornassem insumos
para as fases seguintes - o segundo momento de coproducdo — a
priorizacdo e refinamento das propostas pelos atores macro sistémicos,
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gerando assim objetivos e acOes estratégicas que compdem 0 mapa
estratégico para o ambiente estudado.

O mapa estratégico que foi construido ao fim das atividades
propostas pode ser entendido como o resultado representativo de todas as
atividades de coproducao propostas neste trabalho, pois, a partir dele, da-
se a possibilidade de desenvolvimento de diferentes formas de
planejamento.

Deste insumo estratégico, bem como de todos 0s outros gerados ao
longo das fases anteriores, ha a possibilidade deste ser utilizado, entre
outras finalidades, para processos de tomada de decisdo, no amparo a
criacdo de politicas publicas e incremento de novas politicas, bem como
auxiliar acbes de mudanga ambiental ou estrutural, ou ainda a processos
de geracéo de valor.

Helou Filho (2010, p. 150) reconhece que a constituicdo de
politicas publicas “sdo eminentemente conjunturais. Sao construidas por
visdes e missdes que as circunstancias, os valores, as caréncias e 0S
anseios constroem”, tendo a premissa de que sdo necessarios objetivos
especificos para serem obtidas, ao elencar que estas sdo “estabelecidas
pelo conjunto institucionalizado de poderes, uma politica publica parte de
um diagnostico e é desenvolvida assentada sobre perspectivas, visando
alcangar determinados objetivos” (Ib., p. 150).

Outrossim, dada a relagdo das dimensdes do framework que é
gerado a partir do metaframework proposto (alicercado em seus fatores,
critérios de analise e perguntas-referéncia gerados), com as categorias que
venham a ser concebidas advindas das fases de construcéo deste, 0 mapa
estratégico permite que processos de tomada de decisdo sejam embasadas
no mesmo, uma vez que 0s objetivos estratégicos nele elencados
subsidiam ndo somente politicas publicas, ou seja, ndo ampara somente
as acdes governamentais, mas serve também de suporte para pesquisas
focais (academia), prospeccdo de oportunidades (iniciativa privada) e
incremento a questdes sociais (sociedade civil organizada).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Um questionamento que poderia ser feito ao final deste trabalho
seria: 0 metaframework proposto para a geracao de frameworks, todas as
dindmicas de coprodugdo, atendem a diferentes sistemas complexos ou
tem sua aplicacdo somente para sistemas de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo? Esta pode ser uma pergunta recorrente, dada a profundidade
dos estudos que foram realizados neste contexto e as especificidades
apresentadas ao longo do trabalho. Mas o metaframework construido
demonstra-se relevante para aplicacdo em outros ambientes, desde que se
trate com o rigor utilizado para se compreender o ambiente em estudo,
como foi feito neste trabalho. E inegavel que para se atingir os resultados
ao qual o metaframework se propde, varias questes devem ser atendidas,
desde o entendimento do ambiente em estudo as a¢es que envolvem a
coproducdo entre os atores.

Este capitulo ndo retrata o fechamento da pesquisa realizada pra o
desenvolvimento desta tese, mas sim, retrata como foi possivel dar
consisténcia cientifica e empirica para o metaframework proposto, e
como, a partir desta pesquisa, se abre novas possibilidades de aplicacéo
para 0 mesmo. Este capitulo busca explicitar os seguintes pontos:

. A verificacdo do atendimento dos objetivos que foram
promulgados no inicio deste trabalho;

. Apontar de que forma esta tese colaborou para o avango
cientifico sobre os temas abordados;

. Trazer lacunas para futuras pesquisas, por meio das
limitacGes existentes para esta pesquisa, e das agdes passiveis
de desenvolvimento em decorréncia do que fora realizado.

7.1 CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Tendo por objetivo geral a proposicdo de um metaframework
baseado em coproducdo e analise de percepcdo voltados para a
geracdo de insumos estratégicos em ambientes complexos, esta tese
destacou trés objetivos especificos que colaboraram para o alcance do
objetivo geral. Para tanto, o Quadro 6 ilustra os objetivos especificos que
foram definidos para a condugdo desta pesquisa e os resultados apontados
para 0S mesmos.
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Quadro 6: Atendimento dos objetivos especificos da pesquisa a partir dos

resultados obtidos

Objetivos especificos

Resultados da pesquisa

Identificar os fatores e respectivos métodos que
contribuam para a anéalise de percepgdo e
coproducéo em ambientes complexos;

A partir da analise da literatura, tanto embasada em
estruturas, métodos e frameworks, académicos e ndo
académicos, onde a complexidade do ambiente e a
coprodugdo eram fatores preponderantes para a
obtencdo dos resultados, pode-se formular o
conjunto de agdes vinculadas ao metaframework
apresentado neste trabalho

Caracterizar o processo de construcdo de um
framework de coprodugdo em ambientes
complexos;

Dada a participacéo direta do pesquisador em todos
0s processos promulgados no caso da V CECTI,
desde a concepcéo, o desenvolvimento das agoes e
a execucdo destas, foi possivel descrever, dentro dos
rigores cientificos da Design Science e amparado
pela pesquisa-agdo colaborativa, a proposta do
metaframework que subsidia todas as agdes de
coprodugéo e analise de percepgdo para aplicagéo
em ambientes complexos, analisando a ordem em
que as agBes precisam ser realizadas, para desta
forma se obter insumos estratégicos que fomentem
processos de tomada de decisdo, entre outros
resultados

Apresentar 0 processo de elaboragdo de
frameworks para ambientes complexos que que
permite a geracédo de insumos estratégicos a partir
da coprodugéo.

O metaframework proposto é entendido como um
conjunto de agdes e subsistemas amparados por
teorias que, associadas e dentro de uma ordem de
execucdo, possibilitam a coproducéo e a analise de

percepcdo em ambientes complexos visando
sustentar processos de tomada de decisdo, e outras
aces que venham a impactar diretamente sobre esse
ambiente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe salientar, que tanto o framework e o conjunto de acdes a ele
associado, gerados pelo metaframework, em detrimento a outras
estruturas encontradas na literatura e no meio ndo-académico, é, assim
como a prépria ideia de complexidade, mutavel e incerto. Prova disso foi
a adequacdo da dinamica de coproducdo realizada no projeto piloto na
Colémbia. Ainda que, tendo por base a mesma estrutura de framework do
caso CECTI, o simples fato de somente poder contar com a presenca de
atores da iniciativa privada, e a dindmica de coproducao ser, por questdes
de adequacdo, reduzida, ainda assim, foi considerada positiva tanto do
ponto de vista do pesquisador quanto das entidades que possibilitaram
que o projeto |4 ocorresse.

Tendo respondido as prerrogativas apresentadas nos objetivos
especificos, entende-se que este estudo atendeu o objetivo geral proposto,
por conta da somatizacdo de agdes que conduziam a formulagdo deste,
trazendo uma relevancia cientifica ao trabalho, que é tema do préximo
topico.
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7.2 CONTRIBUICAO ACADEMICA

As contribuicbes obtidas com o desenvolvimento do
metaframework apresentado, permitem, dada a sua formulacdo e
adequacéo a outros ambientes, a aplicabilidade para diferentes contextos.
Foi identificado que alguns processos necessitam de adequacao — a auto-
critica é importante neste momento de conclusdes da pesquisa — para que
acOes futuras possam ser realizadas.

A literatura indicou a existéncia de diferentes modelos que tinham
a coproducdo como mecanismo de geragdo de novos conhecimentos nos
mais diferentes ambientes, entretanto, a lacuna de oportunidade a ser
estudada estava ancorada nas questdes de geracao de insumos estratégicos
a partir desta coproducéo, que amparasse processos de tomada de deciséo,
independente do ambiente em que se estivesse aplicando os métodos e o
framework.

Para fins de entendimento do que consideramos aqui enquanto
insumos estratégicos, definimos os mesmos como sendo elementos
informacionais com diferentes niveis de complexidade, que amparam
processos decisorios. Estes insumos permitem a analise e explicitacdo do
conhecimento advindo de atividades de coproducéo, gerando elementos
como graficos, documentos sintese e mapas estratégicos

Neste sentido, um fator a ser considerado foi a metodologia
seguida. A DSR mostrou-se adequada ao contexto e aplicacdo deste
trabalho, uma vez que entende-se a relevancia da mesma enquanto agao
prescritiva, gerando insumos relevantes para a resolucdo de problemas
pontuais dentro de determinado ambiente em estudo.

Ainda que amplamente utilizada nas ciéncias tecnoldgicas, a DSR
tem conduzido cada vez mais trabalhos nas ciéncias sociais e naturais,
onde a literatura traz novos resultados para a pesquisa em que a DSR é o
fio condutor, como métodos, teorias e também artefatos conceituais.

A partir do metaframework proposto, é possivel constituir novos
frameworks para outros ambientes, com as devidas adequacdes de acordo
com o problema identificado. A orientacdo metodoldgica trazida pela
DSR para a sua construcdo e implementacgdo, possibilita que haja uma
maior diversidade de entradas de pesquisa, e assim, as atividades podem
ser adequadas conforme o problema apresentado, gerando insumos a cada
fase, dadas as a¢des que vao além da unidisciplinaridade de conhecimento
para sua formulacéo.

Algumas reflexdes referentes a todo do processo gerado merecem
destaque. A pesquisa-acado foi relevantemente importante neste contexto,
nos possibilitando cientificizar os processos e formular uma estrutura
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mais abrangente, um “framework gerador de frameworks”, que é o
metaframework proposto, que definimos como um conjunto de agdes e
subsistemas amparados por teorias que, associadas e dentro de uma
ordem de execucdo, possibilitam a coproducdo e a andlise de
percepcdo em ambientes complexos.

Quando da formulagéo da pesquisa inicial para a composigédo do
framework, esta ocorreu concomitantemente ao projeto da V Conferéncia
Estadual de CTI de Santa Catarina, logo, a formulacéo do framework e as
dinamicas de coproducéo tiveram que ser construidas conjuntamente em
gue as mesmas iam ocorrendo.

Para o processo de analise dos dados, entendeu-se que questdes
fundamentais deram importantes contribuicdes para o entendimento das
proposicdes geradas em coproducdo: ter a documentacdo gerada
disponivel, e também os registros audiovisuais para que 0 processo de
transcricdo pudesse incrementar a andlise das proposicdes. Notou-se
também que em um processo aberto de coproducdo de proposicdes,
algumas acabam por determinar pontos muito especificos ou focais, dada
a diversidade do ambiente. Neste interim, a categorizacdo das proposicoes
permite uma andlise de cada uma destas, €, ainda que dentro de um escopo
relevantemente especifico, possa-se agregar a questdes mais amplas, e
assim, evitar a perda de conhecimento.

A relacdo com os diferentes capitais elencados na dindmica dos
elementos que permeiam um ambiente complexo, destacados, no caso do
ambiente de CTI, os capitais humano, estrutural, social e relacional, tem
por premissa, quando da geracao de estratégias de desenvolvimento deste
ambiente,a possibilidade de que a andlise e conhecimento dos ativos
tangiveis e intangiveis presentes no ambiente possam ser melhor
aproveitados quando da formulacdo destas estratégias de
desenvolvimento.

Prova desta relagéo estd na publicagdo de um capitulo intitulado
“Intellectual Capital as a Driver to Science, Technology and Innovation
Strategies?®”, no livro Intellectual Capital Management as a driver of
Sustainability, publicado em 2018, onde apresentamos a experiéncia da
V CECTI e do metaframework gerado, e a relagdo entre a coproduco e
o Capital Intelectual, na geracdo de estratégias para a inovacao.

2 NASCIMENTO, E.R., SELIG, P.M., PACHECO, R. C. S. Intellectual Capital
as a Driver to Science, Technology and Innovation Strategies. In: Intellectual
Capital Management as a driver of Sustainability. Matos, F., Vairinhos, V.,
Selig, P.M., Edvinsson, L. (Eds.), Springer International Publishing, 2019.
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Quando da formulacdo de ferramental para o processo de
priorizacdo e refinamento das proposi¢des com 0s entes macro sistémicos,
formulou-se, como apresentado no caso da V CECTI, modelos Canvas
que permitissem uma analise estruturada sobre os objetivos e acbes
voltados para a criagdo de insumos estratégicos. Finalizado o processo,
percebeu-se que, dada a variedade de stakeholders reunidos para esta
dindmica, muitas vezes a exposicao de ideias no brainstorming realizado
por estes acabava por gerar resultados mais ricos que o simples uso de um
instrumento fechado de pesquisa. Uma nova alternativa para este
momento, como apontado na descricdo do metaframework, pode vir de
processos de Design Thinking (MARTIN, 2009, DYM et al., 2005,
LAWSON, 2006), onde, por meio de representacdes visuais das ideias
que vdo emergindo, a ordenacéo e geracdo deste conhecimento possa ser
melhor estruturado.

O mapa estratégico tem por finalidade a apresentacdo de
objetivos estratégicos que podem vir a fomentar politicas de estado ou
atividades estratégicas de desenvolvimento de um ambiente complexo,
dada a geracdo de proposicdes a partir da analise de percepcdo e da
coproducdo de conhecimento de um ambiente, dados os atores nele
presente.

O mapa estratégico representa um tipo de insumo final do
metaframework proposto para este trabalho, o que ndo implica em menor
importancia dos outros insumos estratégicos gerados durante as fases
propostas, uma vez que a riqueza de informages e todo o conhecimento
coproduzido permite a apresentacdo de estruturas mais ou menos
complexas, utilizando destas informacGes e conhecimento os gréaficos e
proposi¢cdes geradas na primeira dindmica de coprodugdo permitem
diferentes tipos de analise, sejam elas voltadas ao entendimento da
realidade do ambiente em estudo, seja para prospeccbes de melhorias a
partir deste entendimento. Prova disso foi o livro da V Conferéncia de
CTI de Santa Catarina, gerado em 2016, que trouxe um arcabouco de
conhecimento sobre o sistema de CTI catarinense a partir da 6tica de seus
participes e garantindo a comparabilidade entre as mesorregibes do
estado.

Como elencado por Kaplan e Norton (2004, p. 55), quando do uso
de mapas estratégicos em organizaces, tanto privadas quanto publicas,
estas sdo responsaveis por “adaptar o mapa estratégico ao seu conjunto
especifico de objetivos estratégicos”. Esta tarefa foi atingida quando do
chamado feito aos entes macro sistémicos para a fase de priorizacéo e
refinamento das proposi¢Ges. Coube a equipe executora do projeto, ao
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qual o autor deste trabalho fazia parte, a correta adequacdo, em relagdo
aos pilares, dimensdes e categorias propostas.

Nota-se entdo que, diante do cruzamento das dimensdes propostas
pelo framework criado, dada a analise do ambiente em questdo, com as
categorias criadas a partir da analise das proposicgdes feitas, e tendo como
processo de validagdo destas proposicdes a priorizacao e refinamento das
mesmas, e assim gerando objetivos e acdes estratégicas para o0 ambiente
em estudo, todo um ciclo de coproducéo de conhecimento produzido se
fecha, dando espago para iniciativas estratégicas a nivel decisorio.

Nao obstante a isso, considera-se também o fato de que, por meio
da coproducdo e da andlise de percepcdo de seus atores, a forma como o
ambiente é percebido e de que maneira pode ser incrementado, dado o
entendimento destes atores que dele fazem parte, em todos os niveis,
como no caso apresentado (CECTI), académico, governamental,
empresarial e da sociedade civil organizada, ou focal, como no caso
Colbmbia, onde obteve-se a participacdo de atores somente da iniciativa
privada, tem sua validade por captar diretamente 0s anseios destes
participes e mais, por meio do entendimento coletivo do ambiente,
coproduzir conhecimento para propor solucBes para problemas
existentes.

Esta percepgdo € que possibilita também verificar se as dimensfes
propostas estdo de acordo com as proposigdes realizadas, e desta forma,
entender que o desenvolvimento do ambiente complexo em estudo ndo
pode depender apenas de fatores-fim (ligados a resultados), mas também
de questdes que compdem a base do ambiente e questdes intermédiarias,
mediando o processo de maneira que possa-se atingir resultados mais
expressivos de analise.

Portanto, a analise critica a ser realizada em relacdo ao processo de
composicdo do conjunto de métodos apresentada neste trabalho, ao seu
término, esta ligada a ndo-linearidade dos processos.

Entende-se aqui que, usando a figura de uma espiral, as diferentes
fases podem ser expandidas e retroalimentadas pelas fases subsequentes,
ampliando o escopo enquanto pesquisa acerca do ambiente, enquanto
processo metodolégico de levantamento de dados, na formulacdo e
aplicacdo de instrumentos de pesquisa e dindmicas de coproducdo para
gue se obtenham dados que possibilitem uma andlise destes, afim de
subsidiar a priorizagdo deste conhecimento coproduzido, gerando
insumos estratégicos, que garantirdo novas pesquisas € processos
decisérios condizentes com o ambiente complexo em que todos os
processos ocorrerdo. A figura 53 ilustra toda esta descrigdo.
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Figura 53: espiral da coprodugdo do conhecimento e andlise de percep¢do em
ambientes complexos

1. Pesquisa sobre o ambiente
complexo

2. Metodologia de
levantamento de
dados

6. Geragdo de insumos
estratégicos

5. Priorizacdo e refinamento
das proposi¢des com entes
macro sistémicos

3. Aplicagdo do instrumento
de pesquisa e dinamicas de’
coprodugdo

4. Andlise dos dados e
emergéncia das
propostas levantadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.3 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Mais do que apontar para a¢des conclusivas, este trabalho tem por
pretensdo a expanséo do conhecimento cientifico sobre os construtos aqui
tratados e as possiveis lacunas de pesquisa que venham a surgir do que
aqui foi apresentado .

Ambientes complexos permitem a sua exploragdo sob diferentes
Gticas, e isso foi comprovado quando da utilizagdo da coproducéo para
gerar conhecimento, a partir da percep¢do que 0s atores presentes neste
ambiente tem do mesmo. Per si, esta ja € uma recomendacéo, no sentido
de que, seguindo estes preceitos, mais conhecimento possa ser gerado
para outros fins. Esta tese aponta entdo, enquanto processo inicial de
pesquisa, para algumas pesquisas futuras no sentido de:

e  Usoda DSR enquanto abordagem em diferentes
contextos, para comprovar sua eficiéncia metodoldgica na
geracdo de novos artefatos, teorias e métodos, bem como
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fazer o uso de novos métodos de pesquisa combinados com
a DSR, como foi feito 0 uso da pesquisa-agéo nesta tese, por
entender que novas possibilidades e adequacbes
metodoldgicas s6 tendem a contribuir para a expansdo do
conhecimento;

e  Geragdo, a partir do metaframework, de novos
frameworks em novos contextos, onde a estrutura (Pilar >
Dimensao - fator - critério de analise = pergunta-
referéncia) seja explorada, uma vez que iniciativas de nova
andlise ja estdo sendo desenvolvidas, como apresentado em
Marques et al. (2017), tendo em vista que, dentre os
métodos voltados para a analise de dados em ambientes
complexos, percebe-se que o processo de construgdo dos
mesmos ndo € evidenciado e/ou explicitado, sendo apenas
apresentado os resultados de analise;

e Adaptacio do framework gerado pelo
metaframework para um ambiente virtual colaborativo,
possibilitando assim a expansdo do levantamento de dados
para além das dinamicas presenciais, mas ainda assim
mantendo o preceito da coprodugéo de conhecimento;

e Buscar utilizar-se das lacunas metodoldgicas
aqui explicitadas, como o uso de processos de Design
Thinking e ndo linearidade metodolégica, em outros
ambientes, visando a expansdo do metaframework
proposto, e desta forma, dar continuidade aos processos
apresentados.

Ressalta-se ainda a importancia de se pensar na contextualizagdo
de uma pesquisa tendo por base o conjunto de métodos e o
metaframework aqui proposto, mas com uma dindmica de entendimento
da coproducdo a partir da geracdo de teorias substantivas, amparado
paradigmaticamente na Grounded Theory, dado o fato de expor e
protogonizar ainda mais os dados e o conhecimento coproduzido, ampliar
a relacdo entre o pesquisador e o pesquisado, entendendo que o viés
qualitativo do conhecimento surge da coproducdo entre os individuos,
bem como o aspecto fenomenoldgico de ter as agbes de coproducéo junto
aos individuos em seu ambiente.
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APENDICE A - RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES EM
PUERTO TEJADA — CAUCA — COLOMBIA

JUSTIFICATIVA

Ambientes innovadores actualmente romperan las barreras do medio
académico, estando cada vez mas presentes dentro de empresas que
necesitan innovar sus procesos, productos o servicios. O Manual de Oslo
apunta que innovacion nada mas e do que “implementacion de un
producto (bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado, o un
proceso, 0 un nuevo método de marketing, 0 un nuevo método
organizacional en las practicas de negocios, na organizacién do local de
trabajo o en las relaciones externas” (2005, p. 55, 8146).

El medio académico presenta ambientes innovadores a partir de
incubadoras, empresas junior e principalmente a asociacion con el sector
privado, que se beneficia de la experiencia generada, para desarrollar
nuevos medios de actuar en el mercado.

Mas faz-se necesario sefialar que a forma como os atores presentes em
estos ambientes o perciben es una de las cuestiones mas importantes para
que se identifiquen las necesidades reales y anhelos de esos actores para
gue el ambiente se desarrolle, una vez que el analisis de percepcion (y su
validez) se dirige primero en la experiencia de las personas en relacion a
aquello que estas estan analizando, o sea, como ellas ven o entienden
determinado (Hollies et al., 1979).

A partir de esta premisa, la justificacion principal de la presentacion del
modelo de andlisis de percepcién en ambientes innovadores - MAPI de la
region de Cauca se pauta en la construccion de mecanismos de
identificacion del estado actual del ambiente, y cuéles sus puntos mas
acentuadamente positivos, asi como la Identificar las lagunas para que la
innovacién pueda alcanzar un nivel de excelencia y asi desarrollar
mecanismos que vengan a garantizar la generacion de conocimiento y
desarrollo tecnolégico, a través de asociaciones academia-empresas.

EL PROCESO DE INVESTIGACION DEL MAPI

Em 25 de abril de 2017, nosotros estivemos en un taller juntamente con
representantes de la iniciativa privada de Puerto Tejada, Donde, segun la
lista de presencia firmada por los participantes, tuvimos la participacion
de 17 instituciones representadas por sus funcionarios, gestores,
coordinadores de CTI y propietarios.

De estas, 2 se declararon Microempresas, 7 se declararon PMES
(Pequefias y Medianas empresas), 5 declaradas como grandes empresas y
3 declaradas como empresas multinacionales., donde pudimos presentar
la propuesta para diagnosticar las necesidades eminentes acerca do que
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ellos entienden acerca de su sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
por medio da andlisis das siguientes dimensiones e sus respectivos

factores (figura 1):

Figura 1: Dimensiones y factores del modelo MAPI

I. INSTITUCIONALIZAGAO

1 - DIVERSIDADE
INSTITUCIONAL

2 - AUTONOMIA
IMNSTITUCIONAL

3- INFLUENCIA DOS

II. INFRAESTRUTURA
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6 - MOBILIDADE E TRANSPORTE
7 - COMUNICAGOES
& - CONTEXTO REGULATORIO

lll. DESENVOLVIMENTO
REGIONAL .
10 - SISTEMA DE SAUDE

11 - INCLUSAO SOCIAL
12 - EMPREENDEDORISMO
13-CULTURAE

ATORES
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CONFIANGA

ENTRETENIMENTO

14 - DIVERSIFICAGAO SETORIAL
[VOCAGAO REGIONAL)

9 - ACESSO A RECURSCS
FINANCEIRCS

V.EDUCAGAO

IV. MERCADO
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EMER 21 - OFERTA DE EDUCAGAC
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17 - ESTRUTURA 22 - RECURSOS HUMANOS
18 — INCENTIVOS
19 - EFEITO TRIBUTARIO

VIII. INOVAGAO
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VI. CIENCIA VII. TECNOLOGIA

2 INOVAGAO
ICENTIVOS 35 - INDUTORES DE
EDES DE _
ABORAGAQ

INOVAGAQ
36 - PROPRIEDADE
INTELECTUAL (PI)

INTELECTUAL

Fuente: Pacheco et al.(2016)

De este fecho, los representantes de la iniciativa privada reuniran-se en
un taller donde, por medio de un instrumento de pesquisa que analizaba
todos los factores presentes en el modelo, en una escala Likert de 1 a 5,
obtuvieran las siguientes consideraciones, presentadas en los gréaficos de
la8.

ANALISIS DE LOS GRAFICOS DE LAS DIMENSIONES
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Inicialmente presentase la primera dimension de andlisis,
Institucionalizacidn, ilustrada pelo grafico 1:
Gréfico 1: medias de la dimension Institucionalizacion

Lo YU CIrTa

presencia de actores Institucionalizacién
5. Acciones e

7
instrumentos de /
transparencia de los \ 3
actores CTI
4. Grado de
confianza entre los /X influencia de los

actores de CTl en las agentes de CTl en las
relaciones de politicas de
cooperacion desarrollo regional

2. Nivel de
awtonomia de los
actores de CTI

3. Grado de

En esta dimensidn, los participantes entenderan que ha una autonomia de
los actores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como el més grande
factor de andlisis, pero no hay un grande grado de confianza entre ellos
para lo establecimiento de relaciones de cooperacion, habiendo entonces
una vacuna identificada.

Lo grafico 2 presenta el andlisis acerca de la dimension Infraestructura:

Gréafico 2: medias de la dimension Infraestructura
6. Suministro de INFRAESTRUCTURA

13. Acceso a la
financiacion de 4
capital de trabajo

7.Aguay
aneamiento

8. Carreteras y
ferrocarriles

9. Sistem
11. Internet \ opuenos
3 aeropuertos

10. Telefonia Mévil

En esta dimension, los actores apuntaran que “La region cuenta con fluido
eléctrico constante y los costos son justo para la region”, o sea, es un
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punto positivo para la region, considerando también que “Falta un mayor
compromiso de la administracion de la regi6on para garantizar la
potabilizacion del agua para el consumo humano”, o que es importante
para el crecimiento regional. Se fue apuntado que no tocante as vias de
acceso, Por la cercania a las zonas industriales la region cuenta diferentes
vias de acceso a los municipios y veredas, pero para las cuestiones
relacionadas a aeropuerto, se requiere, pero en la actualidad no se cuenta
con este medio de transporte.

La telefonia movil es otro punto a ser considerado para la region, una vez
gue los actores dicen que se debe mejorar la cobertura de todos los
operadores moviles.

Se fue dicho que en relacion a los marcos normativos “No se tiene un
programa de impacto social y desconocimiento de la normativa”, e que,
para los accesos a la financiacion de recursos, “se cuenta con recursos,
pero hay desconocimiento por parte de la sociedad”. Aca identificamos
entonces una vacuna para la amplia divulgacion de los medios de
financiacién e espiritu empresarial.

Las conclusiones de los actores para esta dimension se traducen en lo
dicho que “Debe existir un mayor interés del gobierno, entidades publicas
y privadas para el desarrollo de la region”.

La tercera dimension de analisis “Desarrollo Regional” (Grafico 3), se fue
indicado que los factores mas deficientes estan ligados a salud, a los
fomentos del espiritu empresarial, las atracciones turisticas e sectores
econémicos dominantes, donde se fue dicho desde la nulidad de
existencia de proyectos volteados para estos cuantas pequefias e aisladas
iniciativas.

Gréfico 3: medias de la dimensién Desarrollo Regional
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14. Equipamentos y DESARROLLO REGIONAL

tecnologias para la salud
23. Sectores econémicos 15. Recursos humanos
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empresarial

21. Equipo de
entretenimiento y ocio

20. Perfil y cultu

La dimension Mercado tiene por fin el analisis de los puntos acerca de la
profesionalizacion de los provisionais presentes en la regién, bien como
el origen de los competidores. Ellos entienden que sus productos estan de
acuerdo con los competidores internacionales, asi como es positivo los
efectos de la politica fiscal en la competitividad, pero es necesario ampliar
la cobertura de mercado e los incentivos publicos en el desarrollo
econdmico de la region.

Gréfico 4: medias de la dimensién Mercado
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Una dimensién que mantuve una media entre todos sus factores, excluido
la insercion de magisteres y doctores en las empresas, que se fue lo mas
bajo indice, es la dimensién Educacion. Los actores identificaran que hay
un bueno acceso a la educacion superior y técnica en la region, pero es
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necesario que los mas graduados tengan insercion en las empresas, non
solamente en la academia. El grafico 5 presenta esta dimension.
Gréfico 5: medias de la dimensién Educacién
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Ahora, directamente relacionada a las acciones de CTI, la primera
dimension a ter su analisis realizada se fue Ciencia. El Unico factor a ter
una mejor evaluacion es Recursos para el desarrollo cientifico, por los
actores perseveren la presencia de editais de fomento para las actividades,
pero en todos los otros factores (Investigadores y cientificos, Grupos de
Investigacion, Laboratdrios, Redes de CTI y Calidad e impacto de la
produccién intelectual) o non se perciben, o non estan accesibles (los
laboratorios de investigacion, como ejemplo), 0 non estan constituidas,
como las redes de CTI.

Para tanto, es diagnosticado una necesidad eminente no establecimiento
de relaciones, de incremento de lo capital social de los grupos de
investigacion presentes dentro de las universidades, haciendo asi que la
ciencia evoluciénese. EIl grafico 6 presenta el andlisis acerca de la
dimension Ciencia.

Gréfico 6: medias de la dimensidn Ciencia
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Lo uso de las TIC’s en la Gestion es lo factor mas positivo en relacién a
dimension Tecnologia, en todos los otros, es percibido una media buena,
pero ellos también percibirdn que es necesario un incremento en la
generacién de las tecnologias sociales e en la oferta de soluciones via
TIC’s para los servicios que no tienen estas facilidades. El gréfico 7
presenta la evaluacién de la dimensién Tecnologia.

Gréfico 7: medias de la dimension Tecnologia
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La ultima dimension de analisis del modelo MAPI es Innovacidn. En esta
dimension, hay diferentes aspectos acerca de los factores, con medias
bastante variantes, como, por ejemplo, “Tipo de innovaciéon”, donde es
percibido que la innovacion presente en la region, apuntada por ellos, es
solamente la innovacion organizacional, pero otras, como innovacién de
procesos, productos, servicios e tecnoldgica no es observada por ellos.
Sin embargo, cuestiones como el “nivel de innovacion” es percibido
como un factor positivo en la region, una vez que ellos dicen que “Gracias
a la industrializacién a causa un efecto positivo en la regién, al cambio de
mentalidad y formacion”, aun asi, que esto no es sentido externamente a
las compafiias.

Otro ponto que se fue considerado por ellos es que “Gracias a la
descentralizacion de la educacién superior se ha iniciado con un proceso
de innovacion” en la region, pero es necesario una oferta mayor de
profesionales y recursos para mantener los procesos de innovacién, e un
incremento en las relaciones empresas/universidades.

La mayor debilidad percibida en relacién a lo Sistema de CTI es la
necesidad de una estructura que ayude a las empresas generaren
innovacién, porque los actores asentaran que solamente es posible atingir
la innovacion mediante la posibilidad de concebir un habitat de
innovacion.

Relativo a cuestiones de propiedad intelectual, ellos perciben que hay
procesos que establecen el desarrollo organizacional e sus resultados,
pero solamente para las empresas e sus patentes.

Lo gréfico 8 presenta la evaluacion de la dimension Innovacion.
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Gréafico 8: medias de la dimensién Innovacion
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CONCLUSIONES E PROXIMOS PASOS

La percepcion de los actores da iniciativa privada acerca de sus sistemas
de CTI presentaran diferentes aspectos e vacunas que necesitan de una
mayor contribucién, pero, esto solamente es posible, de acuerdo con los
actores, con la cooperacion entre gobierno, las universidades e a sociedad
de manera organizada.

Es necesario analizar las prerrogativas de lo Planeamiento para
CTI de Cauca, e buscar aplicar nuevas investigaciones para que sea
posible, ahora, el desarrollo de acciones afirmativas que tragan efectivas
ventajas, en todos los niveles, para toda la region.

Nuestro propésito con la aplicacion del MAPI junto a los actores
empresariales é demonstrar cual son sus percepciones y los anhelos acerca
de su regién. Una investigacién mas densa es deseable, con la presencia
de més actores (de la academia e gobierno) para que diferentes visiones
puedan converger en acciones conjuntas.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE PERGUNTAS GLOBAIS
SOBRE CTI

Setor: O Académico O Empresarial O Governamental

O Sociedade Civil Organizada

Cidade:

| - INSTITUCIONALIZACAO

COMO AVALIA A INSTITUCIONALIZACAO?

Neste estudo, definimos atores regionais de CTI como
sendo as instituices de ensino superior, institutos de
pesquisa, empresas e industrias, 6rgdos governamentais e
sociedade organizada residentes em sua regido.
Considerando todas essas organizacOes e o seu papel no
desenvolvimento regional, como vocé avalia o conjunto
dessas organizacGes quanto a presenca de todos os tipos de
atores de CTI (diversidade), a autonomia com que as
decisdes sdo tomadas em sua regido, ao grau com que esses
atores  conseguem influenciar nas politicas de
desenvolvimento e a confianca e transparéncia com que
desenvolvem suas relagdes?

OPessimo ORuim O Regular OO0 Bom O
Otimo
I - INFRAESTRUTURA

COMO AVALIA A INFRAESTRUTURA?

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura de seu
sistema local de CTI quanto a: (i) energia, agua e
saneamento (infraestrutura); (ii) estradas, ferrovias e
aeroportos (mobilidade e transporte); (iii) telefonia mével
e internet (comunicacdes); (iv) marco regulatério; e (V)
acesso a financiamento a capital de giro e
empreendedorismo (acesso a recursos financeiros).

O Péssimo O Ruim O Regular O Bom O
Otimo

111 — DESENVOLVIMENTO REGIONAL

COMO AVALIA O DESENVOLVIMENTO
REGIONAL?

De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores
estruturais, culturais, de potencial e de énfase setorial no
crescimento econdmico e na fixacgao e atracdo de pessoas e
empresas para seus municipios: (i) equipamentos e pessoal



em saude; (ii) acdes publica, empresarial e da sociedade
sobre a incluséo social; (iii) empreendedorismo; (iv) cultura
e entretenimento e (v) diversificagdo de segmentos
econdmicos?

OPéssimo  ORuim O Regular O Bom O
Otimo
IV — MERCADO

COMO AVALIA O MERCADO?

De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores
relacionados ao mercado de sua regido: (i)
profissionalizacdo das empresas; (ii) comprometimento dos
empregados e empregadores nas relagbes de trabalho; (iii)
abrangéncia do mercado e dos competidores; (iv) incentivos
ao desenvolvimento econdmico; e (v) efeito tributario na
competitividade da regido

OPéssimo  ORuim O Regular O Bom O
Otimo
V —EDUCACAO

COMO AVALIA A EDUCACAO?

De forma geral, como vocé avalia 0s seguintes fatores
relacionados & educacdo em sua regido: (i) educagéo basica;
(i) oferta de educacdo superior e técnica; (iii) recursos
humano; e (iv) pds-graduacao?

OPessimo ORuim O Regular 0 Bom O
Otimo
VI - CIENCIA

COMO AVALIA A CIENCIA?

De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores
relacionados ao desenvolvimento cientifico em sua regido:
(i) pesquisadores e grupos de pesquisa (recursos
humanos); (ii) laboratdrios (infraestrutura); (iii) recursos
para ciéncia (incentivos); (iv) redes de colaboracéo; e (v)
qualidade e impacto da pesquisa e da producéo intelectual
produzida?

O Péssimo  ORuim O Regular O Bom O
Otimo

VIl - TECNOLOGIA

COMO AVALIA A TECNOLOGIA?
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De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores
relativos a capacidade regional potencializar tecnologias: (i)
geracdo de tecnologia; (ii) uso de TICs na gestdo
organizacional; (iii) oferta de solucGes e servicos via TIC;
(iv) tecnologias sociais e (V) transferéncia de tecnologia?
O Péssimo O Ruim O Regular O Bom O
Otimo

VIl - INOVAGCAO

COMO AVALIA A INOVACAOQ?

Entendendo a inovagdo como sendo a principal resultante
de um sistema local de CTIl em gerar valor social e
econdmico de forma sustentavel e competitiva, como avalia
0s seguintes fatores relacionados a inovagdo em sua regido:
(i) perfil de inovacdo (em relagdo ao potencial de geracdo
de wvalor); (ii) presenca de agentes de inovacdo e
profissionais especializados; (iii) relacdes entre os atores,
habitas de inovacgéo (parques e incubadoras) e investimento
publico e empresarial (indutores); e (iv) praticas de
propriedade intelectual?

O Péssimo O Ruim O Regular O Bom O
Otimo
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Apresentacao

Neste documento registramos as dimens@es definidas pelo Grupo de Pesquisa do EGC/UFSC para a analise junto
aos atores regionais de CTI. O objetivo é verificar junto a FAPESC e SDS o cumprimento das expectativas de
analise sobre o sistema catarinense de CTI e explicitar, de forma sintética, a visdo de dimensdes e fatores a serem
analisadas.

E importante destacar que, para cada dimenso, o que se deseja é verificar a percepcéo dos atores regionais sobre
seu sistema local de CT1. Portanto, cada pergunta deve abordar os componentes que, uma vez verificados, servirdo
de ponto de partida para a reflexdo dos atores sobre que sugestdes gostariam de ofertar em processo continuo de
melhoria do sistema catarinense de ciéncia, tecnologia e inovagéo.

Dimensdes e fatores de andlise

Considera-se uma dimenséo de analise de um sistema?° regional de ciéncia, tecnologia e inovagéo o agrupamento
de fatores de analise® que caracterizam esse sistema, segundo composicdo (dimensdo Institucionalizacdo),
ambiente (dimensGes Infraestrutura, Desenvolvimento regional e Mercado), mecanismos e estrutura (dimens@es
Educacdo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao).

Além dos referenciais sobre como caracterizar e definir sistemas, de forma geral, o0 Grupo de Pesquisa organizado
pelo EGC/UFSC para o projeto da V Conferéncia Estadual de CTI analisou diferentes frameworks de estudos sobre
sistemas de inovagdo e de sistemas de ciéncia e tecnologia, considerando tanto a literatura como modelos propostos
organizagdes cuja missdo inclui acompanhar tais sistemas.

A partir desse levantamento e da revisdo dos fatores que se mostraram relevantes na discussdo sobre o sistema
catarinense, com pro-reitores de instituicGes anfitrids e com representantes da FAPESC, foram escolhidas as
dimensdes e respectivos fatores a serem verificadas junto aos atores regionais.

Assim, neste documento apresentam-se dimensfes e fatores previstos e as respectivas perguntas-referéncia que
permitirdo verifica-los segundo a percepcéo dos atores regionais de CTI.

29 Sistema é aqui compreendido tanto pela visdo de Bertalanffy (1975), que o define como sendo o conjunto de elementos (partes)
inter-relacionados que formam um todo unitario em determinado objetivo.

30 Fatores séo aqui definidos a partir do método de sistemismo de Mario Bunge (1985), segundo o qual, todo sistema deve ser analisado
a partir de sua composicao (i.e., conjunto de todas as partes que o compdem), ambiente (itens que ndo pertencem ao sistema, mas
que atuam ou sofrem pelo menos alguma a¢&o, de algum tipo de componente do ambiente), estrutura (ligacdes entre componentes
e entre esses e itens do ambiente) e mecanismos (cole¢do de processos que geram mudanca qualitativa no sistema).



- INSTITUCIONALIZA(;AO
Obijetivo: verificar a percepgdo sobre os atores regionais de CTI®. Busca-se conhecer a

percepgdo

regional

sobre:

(i) a presenca de todos esses atores em sua regido (diversidade); (ii) sua autonomia local para
tomada de decisdo (autonomia); (iii) o grau com que influenciam as politicas de
desenvolvimento que incidem sobre sua regido (influéncia); e (iv) as relacdes entre os atores de
CTI no desenvolvimento regional e os mecanismos de transparéncia que adotam (confianca).

Fator

1.Diversidade
institucional

2.Autonomia
institucional

3.Influéncia
dos atores

4.Relagdes de
confianca

Critério

1.Equilibrio na presenca dos atores de
CTI

2.Nivel de autonomia dos atores de CTI

3.Grau de influéncia dos atores de CTI
nas politicas de desenvolvimento
regional

4.Grau de confianga entre os atores de
CTI em relagBes de cooperagéo

5.Ac0es e instrumentos de
transparéncia dos atores de CTI

Pergunta-referéncia

Como avalia a variedade de tipos de
atores de CTI que atuam em sua regido
(i.e. a existéncia de atores académicos e
de pesquisa, empresariais,
governamentais e da sociedade
organizada)?

Qual é o grau de autonomia das
organizacdes de CTIl em sua regido (ex.
é baixo quando as universidades sao
multi-campi com sede fora, as empresas
sdo multinacionais ou franchisings, e 0
governo é apenas representado)?

Como avalia o grau com que 0s atores
de CTl influenciam a politica e 0
planejamento de seu desenvolvimento
regional?

Como avalia o grau de confianga com
que os atores de CTI estabelecem
relacdes de cooperagao?

Como sao as agdes e os instrumentos de
transparéncia utilizados pelos atores de
CTl em sua regido?

Respostas

(1) Hé baixa variedade de
tipos de atores na regido

(2) Ha predominanci
Unico tipo de ator
(3) Ha predominanci
3 tipos de atores

(4) Ha presenga
desequilibrada dos 4
(5) Ha presenga equi
dos 4 tipos de atores

(1) N&o ha autonomi
(2) Baixo

(3) Médio

(4) Alto

adel

ade2a

tipos
librada

a

(5) Ha plena autonomia

(1) Néo exercem qualquer

influéncia

(2) E limitada localmente

e/ou a poucos atores

(3) E abrangente, mas

desequilibrada entre
(4) Parte dos atores t
influéncia regional

0s atores
em

(5) Todos os atores tém plena
influéncia (séo lideres)

(1) Néo ha relacdes

estabelecidas localmente
(2) Baixo (ha poucas relacdes

locais)

(3) Médio (ha relacdes, mas
entre 0s mesmos atores)
(4) Alto (com relagdes entre

diversos atores)

(5) Ha plena confianga entre

todos os atores

(1) N&o ha acbes ou
instrumentos de
transparéncia

(2) Existem, mas séo

insuficientes

(3) Parte dos atores tém

acdes e instrumentos

(4) A maior parte tem acgdes e

instrumentos
(5) Todos tém agdes

e

instrumentos suficientes

COMO AVALIA A INSTITUCIONALIZACAO?
Neste estudo, definimos atores regionais de CTI como sendo as institui¢des de ensino superior, institutos de pesquisa, empresas e
industrias, 6rgdos governamentais e sociedade organizada residentes em sua regido. Considerando todas essas organizagoes e o seu papel
no desenvolvimento regional, como vocé avalia o conjunto dessas organizagdes quanto a presenca de todos os tipos de atores de CTI
(diversidade), a autonomia com que as decisdes sdo tomadas em sua regido, ao grau com que esses atores conseguem influenciar nas
politicas de desenvolvimento e a confianca e transparéncia com que desenvolvem suas relagdes?

O Péssimo O Ruim

OBSERVAGCOES (registre os principais motivos de sua resposta)

O Regular

0 Bom

O Otimo
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31 Atores regionais de CTI s3o instituicdes de ensino superior, institutos de pesquisa, empresas e industrias, érgios
\% i i iz i u ido.
overnamentais e sociedade organizada residentes em sua regidao
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Il - INFRAESTRUTURA

Objetivo: verificar a percepcéo dos atores regionais quanto aos seguintes fatores de infraestrutura de seu sistema local de CTI: (i) energia, agua e
saneamento (infraestrutura); (ii) estradas, ferrovias e aeroportos (mobilidade e transporte); (iii) telefonia mével e internet (comunicagdes); (iv)

marco regulatorio; e (v) acesso a financiamento a capital de giro e empreendedorismo (acesso a recursos financeiros).

Fator Critério Pergunta-referéncia Respostas
(1) Insuficientes
Como avalia a capacidade, (2) Ruins
6.Fornecimento de energia confiabilidade e o preco da energia em (3) Regulares
sua regido? (4) Bons

5.Infraestrutura basica

6.Mobilidade e transporte

7.Comunicagdes

(5) Excelentes
(1) Insuficientes

) Como avalia a disponibilidade, (2) Ruins
7.Agua e saneamento confiabilidade e o custo da agua e (3) Regulares
saneamento em sua regido? (4) Bons

(5) Excelentes
(1) Insuficientes

Como avalia a disponibilidade, (2) Ruins
8.Estradas e ferrovias confiabilidade e o custo de estradas e (3) Regulares
ferrovias em sua regido? (4) Bons

(5) Excelentes
(1) Insuficientes

Como avalia a disponibilidade, (2) Ruins
9.Sistema aeroportuario confiabilidade e o custo do sistema (3) Regulares
aeroportuario em sua regiéo? (4) Bons

(5) Excelentes
(1) Insuficientes

Como avalia a disponibilidade, (2) Ruins
10.Telefonia mével confiabilidade e o custo da telefonia (3) Regulares
movel em sua regido? (4) Bons

(5) Excelentes
(1) Insuficientes

Como avalia a disponibilidade, (2) Ruins
11.Internet confiabilidade e o custo da internet em (3) Regulares
sua regido? (4) Bons
(5) Excelentes
(1) Muito
desfavoravel
@)
Como avalia o impacto do marco Desfavoravel
- - regulatorio (ex. legislagdo, processos (3) Nem
8.Contexto regulatorio 12.Marco regulatorio regulatdrios, diretrizes, normas) no favoravel nem
desenvolvimento de sua regiéo? desfavoravel
(4) Favoravel
(5) Muito
favoréavel
(1) Insuficientes
13.Acesso a financiamento de capital Como avalia a disponibilidade e acesso  (2) Ruins
9.Acesso a recursos financeiros d o - ao financiamento de capital de giroe de  (3) Regulares
e giro e empreendedorismo ~ o~
acdes empreendedoras em sua regido? (4) Bons

(5) Excelentes

COMO AVALIA A INFRAESTRUTURA?

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura de seu sistema local de CTI quanto a: (i) energia, agua e saneamento (infraestrutura); (ii)
estradas, ferrovias e aeroportos (mobilidade e transporte); (iii) telefonia movel e internet (comunicagdes); (iv) marco regulatério; e (v) acesso a

financiamento a capital de giro e empreendedorismo (acesso a recursos financeiros).
O Péssimo O Ruim O Regular O Bom

OBSERVAGCOES (registre os principais motivos de sua resposta)

O Otimo



Objetivo: verificar a percepcdo dos atores regionais sobre fatores estruturais, culturais, de potencial e de énfase setorial no crescimento
econdmico e na fixagdo e atracdo de pessoas e empresas para Seus municipios.

10.Sistema de saude

11.Incluséo social

12.Empreende-dorismo

13.Cultura e entretenimento

14.Diversificagdo setorial (vocagéo
regional)

14.Equipamentos e tecnologias para
saude

15.Recursos humanos em salide

16.Acdes publicas de incluséo social

17.AcBes empresariais de
responsabilidade social

18.Compreenséo da sociedade em
relacdo a diferencas sociais

19.Promogé&o do empreendedorismo

20.Perfil e cultura empreendedora
dos atores regionais

21.Equipamentos de entretenimento e

lazer

22.Atrativos turisticos

23.Setores econdmicos dominantes

Como avalia a disponibilidade,
confiabilidade e os investimentos
em equipamentos de satide em sua
regido?

Como avalia a disponibilidade e
qualificacdo dos recursos humanos
em salide em sua regido?

Como avalia as a¢des publicas em
sua regido voltadas a incluséo
social?

Como avalia as a¢Bes de
responsabilidade social
empresarial em sua regiao?

Como avalia a compreensdo da
sociedade em relacdo as diferengas
de género, raga/etnia, pessoas com
necessidades especiais, idosos,
etc.?

Como avalia as a¢Bes dos atores
regionais para promover
empreendedorismo na regi&o?

Como avalia a cultura
empreendedora dos atores de sua
regido?

Como avalia a infraestrutura e os
equipamentos de entretenimento
(cinema, teatro, clubes, bares e
restaurantes) e lazer (pragas,
parques) de sua regiao?

Como avalia os atrativos turisticos
(museus, parques tematicos,
recursos naturais, eventos) de sua
regido?

Como avalia a diversidade de
setores econdmicos que dao
sustentacéo ao desenvolvimento de
sua regiao?

(1) Insuficientes
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Bons

(5) Excelentes
(1) Insuficientes
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Boas

(5) Excelentes
(1) Insuficientes
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Boas

(5) Excelentes
(1) Insuficientes
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Boas

(5) Excelentes
(1) Muito aquém
do necessario
(2) Insuficiente
(3) Regular

(4) Boa

(5) Excelente
(1) Insuficientes
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Boas

(5) Excelentes
(1) Insuficiente
(2) Ruim

(3) Regular

(4) Boa

(5) Excelente
(1) Muito aquém
do necessario
(2) Insuficientes
(3) Regulares
(4) Bons

(5) Excelentes
(1) Muito aquém
do necessario
(2) Insuficientes
(3) Regulares
(4) Bons

(5) Excelentes
(1) Dependente de
um Unico setor
(2) Concentrada
em apenas 2
setores

(3) Regular

(4) Bem
distribuida (varios
setores)

(5) Distribuicéo
excelente (muitos
setores)

COMO AVALIA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL?
De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores estruturais, culturais, de potencial e de énfase setorial no crescimento econdémico e na
fixacéo e atragdo de pessoas e empresas para seus municipios: (i) equipamentos e pessoal em saude; (ii) acdes publica, empresarial e da
sociedade sobre a incluséo social; (iii) empreendedorismo; (iv) cultura e entretenimento e (v) diversificacdo de segmentos econémicos?

[ Péssimo

OBSERVAGCOES (registre os principais motivos de sua resposta)

O Ruim O Regular

[0 Bom

O Otimo
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Objetivo: verificar a percepgdo dos atores de CTI sobre o mercado de sua regido, quanto as caracteristicas do setor empresarial e de

condicionantes estruturais iue interferem na atuaiﬁo dos Erofissionais ena iromoiéo da economia local.

15.Caracterizacao das empresas

16.Relacbes de trabalho

17.Estrutura

18.Incentivos

19.Efeito tributario

COMO AVALIA O MERCADO?

24.Profissionalizagéo

25.Comprometimento nas relacdes de
trabalho

26.Abrangéncia do mercado

27.0rigem de competidores

28.Incentivos publicos no
desenvolvimento econémico

29.Efeito da politica tributaria na
competitividade

Como voceé avalia o grau de
profissionalizacao das empresas
em sua regido?

Como voceé avalia o
comprometimento de empregados
e empregadores nas relacdes de
trabalho?

Qual é o mercado-alvo
predominante para sua regiéo?

Qual é a origem predominante
dos competidores de sua regiao?

Como avalia os incentivos
publicos especificos a regido (ex.
politica setorial, como incentivo
agricola, tecnoldgico, atragéo de
novas empresas, atragéo de
investimentos estrangeiros, etc.)?

Como avalia os efeitos da politica
tributaria municipal e estadual
na competitividade empresarial
da regido (ex. IPTU, ISS, ICMS)?

(1) Insuficiente
(2) Ruim

(3) Regular

(4) Bom

(5) Excelente
(1) Insuficiente
(2) Ruim

(3) Regular

(4) Boa

(5) Excelente
(1) Local

(2) Regional
(3) Estadual
(4) Nacional
(®)
Internacional
(1) Local

(2) Regional
(3) Estadual
(4) Nacional
(%)
Internacional
(1) Néo ha
incentivos
especificos para
aregido

(2) Ha poucos
incentivos para
aregido

(3) Os
incentivos
atendem
parcialmente
(4) H& um bom
ntmero de
acOes publicas
na regido

(5) Ha
incentivos
especificos e
continuos

(1) Péssimos
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Bons

(5) Excelentes

De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores relacionados ao mercado de sua regido: (i) profissionalizagdo das empresas; (ii)
comprometimento dos empregados e empregadores nas relagdes de trabalho; (iii) abrangéncia do mercado e dos competidores; (iv) incentivos
ao desenvolvimento econdmico; e (v) efeito tributario na competitividade da regiao

[ Péssimo

OBSERVACOES (registre os principais motivos de sua resposta)

O Ruim

O Regular

0 Bom

O Otimo



V — EDUCAGAO

Objetivo: verificar a percepcao dos atores sobre a infraestrutura e qualidade de sua educacéo basica, técnica e superior, quanto a
capacidade em desenvolver recursos humanos qualificados e promover seu sistema regional de CTI.

Fator

20.Educacéo
basica

21.0Oferta de
educacéo
superior e
técnica

22.Recursos
humanos

Critério

30.Equipamentos em
educacdo basica

31.Recursos humanos em
educagdo béasica

32.Acesso a educagéo
superior e técnica

33.Disponibilidade de cursos
de educacao superior e
técnica

34.Atuacdo extensionista das
instituicdes de educacao
superior e técnica

35.Absorgéo dos egressos

36.Disponibilidade de cursos

de pds-graduacao

37.Suficiéncia e qualificagéo
dos docentes

38.Dependéncia de
profissionais externos

39.Qualificacdo da pos-
graduacao

40.Inser¢&o de mestres e
doutores nas empresas

COMO AVALIA A EDUCACAQ?
De forma geral, como voce avalia os seguintes fatores relacionados a educacéo em sua regiéo: (i) educacéo basica; (ii) oferta de
educacdo superior e técnica; (iii) recursos humano; e (iv) pés-graduacéo?

Pergunta-referéncia

Como avalia a disponibilidade e qualidade dos
equipamentos em educag&o basica em sua regiao?

Como avalia a disponibilidade e qualificacéo dos
professores de educagéo basica em sua regido?

Como avalia o acesso da populagéo a educacao
superior e técnica?

Como avalia a disponibilidade de cursos para atender
a demanda regional por capacitacao?

Como avalia a extensao (social, tecnoldgica e técnica)
das institui¢des de educacéo superior e técnica?

Como avalia a absorcao egressos de cursos de ensino
superior e técnico na propria regido?

Como avalia a disponibilidade de cursos de mestrado e
doutorado para atender a demanda regional por
capacitacao?

Como avalia a disponibilidade e a qualificagéo dos
docentes de educagao superior e técnica da regido?

Como avalia o grau de dependéncia da regido de
profissionais especializados em capacitacdo lotados em
outras regides (com relacdo a demanda existente)?

Como avalia a disponibilidade de cursos qualificados
em sua regiao?

Como avalia a inserg&@o de mestres e doutores no
mercado de sua regido?

O Péssimo O Ruim O Regular

[0 Bom

Respostas
(1) Insuficientes
(2) Ruins
(3) Regulares
(4) Boas
(5) Excelentes
(1) Insuficientes
(2) Ruins
(3) Regulares
(4) Boas
(5) Excelentes
(1) Insuficiente
(2) Baixo
(3) Regular
(4) Bom
(5) Excelente
(1) Insuficiente
(2) Baixa
(3) Regular
(4) Boa
(5) Excelente
(1) Insuficiente
(2) Baixa
(3) Regular
(4) Boa
(5) Excelente
(1) Nao ha
absorcéo
(2) Baixa
absor¢do
(3) Absorgao é
regular
(4) Ha boa
absorcéo
(5) Ha plena
absor¢do
(1) Insuficiente
(2) Ruim
(3) Regular
(4) Boa
(5) Excelente
(1) Insuficientes
(2) Ruins
(3) Regulares
(4) Boas
(5) Excelentes
(1) Totalmente
dependente
(2) Altamente
dependente
(3) A dependéncia
é relativa
(4) Pouco
dependente
(5) Ha plena
independéncia
(1) Insuficiente
(2) Ruim
(3) Regular
(4) Boa
(5) Excelente
(1) Nao ha
absorcéo
(2) Baixa
absor¢do
(3) Absorgao é
regular
(4) Ha boa
absorcéo
(5) Ha plena
absor¢do

O Otimo
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Objetivo: verificar a percepcéo dos atores de CTI sobre os seguintes fatores ligados ao desenvolvimento cientifico em sua regido: (i)
pesquisadores e grupos de pesquisa; (ii) laboratérios; (iii) recursos para desenvolver ciéncia; (iv) redes de colaboragdo em CTI; (v) area
estratégica énfase para a ciéncia da regiéo; e (vi

23.Recursos Humanos

24.Infraestrutura

25.Incentivos

26.Redes de colaboracao

27.Pesquisa e produgéo

intelectual

COMO AVALIA A CIENCIA?

41.Pesquisadores e cientistas

42.Grupos de pesquisa

43.Laboratérios

44.Recursos para desenvolvimento
cientifico

45.Redes em CTI

46.Qualidade e impacto da producéo
intelectual

ualidade da pesquisa e producéo intelectual gerada.

Como avalia a disponibilidade e
qualificacéo dos pesquisadores e
cientistas em sua regido?

Como avalia a disponibilidade e
qualificagéo dos grupos de pesquisa em
sua regido?

Como avalia a disponibilidade e acesso
aos laboratorios cientificos em sua
regido?

Como avalia a disponibilidade e acesso
a recursos e incentivos para o
desenvolvimento cientifico em sua
regido (ex. editais de ciéncia, bolsas de
iniciacao cientifica, prémios, etc.)?

Como avalia a participacao de
pesquisadores e grupos de sua regido
em redes cientificas nacionais e
internacionais?

Como avalia a qualidade e o impacto da
producdo intelectual desenvolvida na
regido?

(1) Insuficiente
(2) Ruim

(3) Regular

(4) Boa

(5) Excelente
(1) Insuficiente
(2) Ruim

(3) Regular

(4) Boa

(5) Excelente
(1) Insuficientes
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Bons

(5) Excelentes
(1) Insuficiente
(2) Ruim

(3) Regular

(4) Boa

(5) Excelente
(1) Insuficiente
(2) Ruim

(3) Regular

(4) Boa

(5) Excelente
(1) Insuficientes
(2) Ruins

(3) Regulares
(4) Bons

(5) Excelentes

De forma geral, como vocé avalia os seguintes fatores relacionados ao desenvolvimento cientifico em sua regido: (i) pesquisadores e grupos
de pesquisa (recursos humanos); (ii) laboratorios (infraestrutura); (iii) recursos para ciéncia (incentivos); (iv) redes de colaboracéo; e (v)
qualidade e impacto da pesquisa e da producéo intelectual produzida?

OBSERVACOES (registre os principais motivos de sua resposta)

Areas estratégicas (visdo nacional)

Indique até 3 areas estratégicas na agenda nacional
de CTI (cfe. Conferéncia Nacional de CTI, 2010))
que deveriam ser priorizadas no desenvolvimento
cientifico de sua regido (use (1), (2), etc. para
identificar prioridades)?

Areas estratégicas (visao regional)

Quais areas estratégicas deveriam ser priorizadas
no desenvolvimento cientifico de sua regiéo (em
ordem de prioridade)?

do solo

biodiversidade
(1) 12 érea:

[ Péssimo

() Agronegocio, agropecudria e pesca
() Fontes alternativas de energia
() Gestéo de recursos hidricos e minerais

() Mudangas climaticas e meio ambiente
(') Turismo e servicos

O Ruim

(2) 2% &rea:

(3) 3% érea:

O Regular O Bom

O Otimo

() Sistemas urbanos sustentaveis
() Saude e farmacos
() Tecnologias de uso e manejo

(') TICs e microeletronica
() Uso sustentavel da
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VIl - TECNOLOGIA

255

Objetivo: verificar a percepgao sobre a capacidade das organizacoes regionais de CTI aplicarem novas tecnologias e criarem oportunidades

de geracdo de valor em sua regido.

Fator

28.Geragdo de tecnologia

29.Tecnologia na gestédo
empresarial

30. Tecnologia no mercado

31.Tecnologias sociais

32.Transferéncia de
tecnologia

Critério

47.Novas tecnologias

48.Uso de TICs em gestdo

49.0ferta de solucao via
TIC

50.Geracao de tecnologias
sociais

51.Transferéncia de
tecnologia

COMO AVALIA A TECNOLOGIA?
De forma geral, como voce avalia os seguintes fatores relativos a capacidade regional potencializar tecnologias: (i) geracdo de tecnologia;
(if) uso de TICs na gestéo organizacional; (iii) oferta de solugdes e servicos via TIC; (iv) tecnologias sociais e (v) transferéncia de

tecnologia?

Pergunta-referéncia

Como avalia o
desenvolvimento de
tecnologias na regido?

As empresas de sua regido
utilizam TICs na gestao (ex.
ERP, CRM, B, Inteligéncia
competitiva, etc.)?

As empresas de sua regido tém
adotado TIC para entregar
Seus servigos ou produtos (e-
commerce e outras formas de
digitalizagao da economia)?
Como avalia a geracdo e
aplicacdo de tecnologias
sociais em sua regido (ex.
tecnologias inclusivas e
participativas)?

Como avalia a transferéncia
de tecnologia em sua regido
(ex. compra, parcerias, fusdes,
etc.)?

O Péssimo O Ruim

OBSERVAGCOES (registre os principais motivos de sua resposta)

O Regular

Respostas
(1) Muito aquém do necessario
(2) Insuficiente
(3) Regular
(4) Frequente
(5) Geradora de novos
empreendimentos
(1) Nao
(2) De forma insuficiente
(3) De forma Regular
(4) De forma competente
(5) Com exceléncia nos resultados
(1) Nao
(2) De forma insuficiente
(3) De forma Regular
(4) De forma competente
(5) Com exceléncia nos resultados
(1) Muito aquém do necessario
(2) De forma insuficiente
(3) De forma Regular
(4) De forma competente
(5) Com exceléncia nos resultados
(1) Muito aquém do necessario
(2) Insuficiente
(3) Regular
(4) Boa
(5) Excelente

O Bom O Otimo



VIIl - INOVAGAO
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Objetivo: verificar a percepgdo dos atores regionais sobre processos, tecnologias, relagées e cultura voltados a inovagéo (aqui compreendida como
principal resultante de um sistema local de CTI na geracéo de valor social e econdmico sustentavel e competitivo).

Fator

33.Perfil de inovacéo

34.Profissionais de
inovagao

35.Indutores de inovagéo

36.Propriedade
Intelectual (P1)

Critério

52.Tipo de inovacéo

53.Nivel de inovagéo

54.Estratégia de
abrangéncia

55.Agentes de inovacao

56.Profissionais
especializados

57.Relagoes
interinstitucionais

58.Habitats de inovacao

59.Investimento publico

60.Investimento do setor
empresarial

61.Praticas de Protegéo de
Pl

62.P1 conjunta

COMO AVALIA A INOVACAO?
Entendendo a inovacdo como sendo a principal resultante de um sistema local de CTI em gerar valor social e econdémico de forma sustentavel e
competitiva, como avalia os seguintes fatores relacionados a inovagao em sua regido: (i) perfil de inovagédo (em relagéo ao potencial de geragdo de
valor); (ii) presenca de agentes de inovacao e profissionais especializados; (iii) relagdes entre os atores, habitas de inovagéo (parques e incubadoras)
e investimento publico e empresarial (indutores); e (iv) praticas de propriedade intelectual?

Pergunta-referéncia

Qual é o tipo predominante de
inovacdo em sua regido?

Como avalia o impacto do tipo de
inovacao predominante em sua regiao
(conforme pergunta anterior)?

De forma geral, os atores de CTI de
sua regido visam inovar com que
abrangéncia?

Como avalia a disponibilidade de
agentes de inovagdo em sua regido (ex.
consultores, extensionistas, agentes
locais de inovacao)?

Como avalia a disponibilidade de
profissionais especializados capazes de
desenvolver projetos inovadores em sua
regido (ex. engenheiros, profissionais
TIC, designers, gestores de projeto)?
Como avalia as relagdes
interinstitucionais entre os atores de
CTI de sua regiao (ex. compras
publicas e relagdes universidade-
empresa)?

Como avalia os habitats de inovacao de
sua regido (incubadoras, parques,
aceleradoras etc.)?

Como avalia o investimento publico em
inovacao (ex. editais, financiamento
com juros especiais, isencéo fiscal)?
Como avalia o investimento
empresarial em inovagéo (ex. P&D,
capacitacao de pessoal)?

Como avalia as praticas de sua regido
em proteger novos desenvolvimentos
organizacionais (ex. novos produtos,
NOVOS Processos, NOVOS Servigos,
marcas)?

Os atores regionais de CTI costumam
realizar protegéo de propriedade
intelectual conjunta?

[0 Péssimo [ Ruim

OBSERVACOES (registre os principais motivos de sua resposta

Respostas
(') Inovacéo Organizacional
(') Inovacéo de Processos
() Inovacéo de Produto (bens)
() Inovacéo de Servigos
() Inovagéo Tecnolégica
(1) Muito aquém do necessario

(2) Insuficiente  (3) Regular

(4) Bom (5) Excelente

(1) Local (2) Regional
(3) Estadual (4) Nacional

(5) Internacional

(1) Muito aquém da necessaria
(2) Insuficiente  (3) Regular
(4) Boa (5) Excelente

(1) Muito aquém da necessaria
(2) Insuficiente  (3) Regular
(4) Boa (5) Excelente

(1) Muito aquém do necessario
(2) Insuficientes
(3) Regulares
(4) Boas

(5) Excelentes
(1) Inexistentes
(3) Regulares
(5) Excelentes
(1) Inexistente
(3) Regular

(5) Excelente
(1) Inexistente
(3) Regular

(5) Excelente

(2) Insuficientes
(4) Bons

(2) Insuficiente
(4) Bom

(2) Insuficiente
(4) Bom

(1) Inexistentes
(3) Regulares
(5) Excelentes

(2) Insuficientes
(4) Boas

(1) Néo realizam PI conjunta

(2) Tém conflitos em PI conjunta

(3) Tém poucas praticas de Pl conjunta
(4) Mantém boas praticas de PI conjunta
(5) Realizam constantemente PI conjunta

O Regular O Bom O Otimo
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ANEXO Il - GLOSSARIO DE TERMOS PRESENTES NO
INSTRUMENTO DE PESQUISA
GLOSSARIO DO FRAMEWORK

APRESENTACAO

Neste documento registram-se as defini¢es dos principais termos
utilizados no Framework de analise de percepcao de atores regionais de
CTI sobre seu sistema de ciéncia, tecnologia e inovacdo. O objetivo do
glossario é subsidiar as discussdes coletivas promovidas nos grupos de
trabalho da V Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de
Santa Catarina, facilitando a compreensdo dos atores regionais sobre cada
guestdo a ser discutida.

TERMOS GERAIS

Termo Definicéo

- InstituicBes de ensino superior, institutos
Atores regionais de de pesquisa, empresas e industrias, 6rgdos
CTI governamentais e sociedade organizada

residentes em sua regiao.

Percepcéo do conjunto de representantes
dos atores de CTI, avaliada apds a
discussdo pelo grupo de representantes dos
setores académico, empresarial,
governamental e demais setores da
sociedade organizada.

Percepcéo coletiva®

32 0O Framework concebido para a V Conferéncia Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Santa Catarina tem por objetivo realizar um
levantamento de percepc¢édo dos atores regionais de CTI. A percepg¢do pode
diferir de uma realidade substantiva, pois reflete a opinido do entrevistado.
Na dindmica prevista, a percepcao coletiva sera resultado da discussdo do
conjunto de atores e ndo de uma medida estatistica do conjunto de
percepgdes individuais.
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| — INSTITUCIONALIZACAO

Definicéo (para esclarecer

Fator Pergunta Termo
perguntas)
Relacéo entre o nimero de
_ _ organizagdes de cada tipo
1 1 Diversidade esperadas em um sistema
institucional regional de CTI (académicas,

empresariais, governamentais e
da sociedade organizada)

Capacidade de uma

organizagao exercer sua
Autonomia autogestdo administrativa e
operacional, sem que suas
decisdes sejam alteradas por
outras instancias de sua
estrutura organizacional.

institucional

Divulgacéo de informacoes
realizada pelos atores de CTI.
4 5 Transparéncia Exemplo: do fluxo da
informacao, dos gastos
publicos, de acdes e atos, de
documentos, treinamento®®

Incluir socialmente significa
possibilitar espagos e
oportunidades aqueles
desprovidos e/ou excluidos de
algum modo das esferas da
sociedade. E o modo de se
buscar atender a aspiracédo da
populacdo mundial de ter
acesso a padrdes civilizados de
condicdes de vida e de se
ampliar a igualdade de
oportunidades.®*

11 16 Incluséo social

E a forma de gestdo que se
define pela relacéo ética e
Responsabilidade transparente da empresa com
social todos os publicos com os quais
ele se relaciona e pelo
estabelecimento de metas
empresariais compativeis com

11 17

3 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA. Modelo
de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira. Rio
de Janeiro. 2012.

3 CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS - CGEE. Livro
Azul 42 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para o
Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia. 2010.
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20

Cultura
empreendedora

o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando-se
recursos ambientais e culturais
para as geracoes futuras,
respeitando-se a diversidade e
promovendo a reducéo das
desigualdades sociais.®®

Segundo 0 GEM,
Empreendedorismo é
“Qualquer tentativa de criacao
de um novo negécio ou novo
empreendimento, como por
exemplo, uma atividade
autdnoma, uma nova empresa
ou a expansédo de um
empreendimento existente por
um individuo, grupos de
individuos ou por empresas ja
estabelecidas.”*®
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% |nstituto Ethos. Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/>. Acesso em:

Set. 2015.

% Greco, S. M. de S. S. et al.. Empreendedorismo no Brasil: 2008. Curitiba:

IBQP, 2009.
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Fator Pergunta Termo

Definicéo (para esclarecer
perguntas)

Marco regulatério

Conjunto de normas, leis e
diretrizes que regulam o
funcionamento dos setores
nos quais agentes privados
prestam servicos de
utilidade publica®. Também
inclui as normativas legais
que os atores devem seguir
em seus relacionamentos
reciprocos.

111 - DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Fator Pergunta Termo

Definicao (para esclarecer
perguntas)

Desenvolvimento

ez regional

Todas

11 16 Inclusé&o social

“processo de mudanga social
sustentada que tem como
finalidade Gltima o progresso
permanente da regiao, da
comunidade regional como um
todo e de cada individuo
residente nela” Boisier (1996, p.
33)38

Incluir socialmente significa
possibilitar espagos e
oportunidades aqueles
desprovidos e/ou excluidos de
algum modo das esferas da
sociedade. E o modo de se
buscar atender a aspiracdo da
populacdo mundial de ter acesso
a padrdes civilizados de
condicdes de vida e de se

37 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA. O que

é? Marco Regulatério. 2007. Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=arti

cle&id=2093:catid=28&Itemid=23. Acesso: 02/10/2015.
% BOISIER, S. Em busca do esquivo desenvolvimento regional: entre a
caixa-preta e o projeto politico. Planejamento e Politicas Publicas, n.13,

Brasilia: IPEA, 1996.


http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=2093:catid=28&Itemid=23
http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=2093:catid=28&Itemid=23
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ampliar a igualdade de
oportunidades.®®

E a forma de gestdo que se
define pela relagéo ética e
transparente da empresa com
todos os publicos com os quais
ele se relaciona e pelo
- estabelecimento de metas
11 17 Responsabilidade empresariais compativeis com o
social desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando-se
recursos ambientais e culturais
para as geracdes futuras,
respeitando-se a diversidade e
promovendo a reducéo das
desigualdades sociais.*®

Segundo 0 GEM
Empreendedorismo ¢ “Qualquer
tentativa de criacdo de um novo
negécio ou novo
empreendimento, como por

12 20 Cultura exemplo, uma atividade

empreendedora autbnoma, uma nova empresa

ou a expansao de um
empreendimento existente por
um individuo, grupos de
individuos ou por empresas ja
estabelecidas.”*

VI - CIENCIA

Definicéo (para esclarecer

Fator Pergunta Termo
perguntas)

Conjunto de resultados da
atividade cientifica e
tecnolégica, abrangendo

28 48 Producio Intelectual ~ Producao bibliografica,
tecnoldgica e artistico-cultural.
Inclui trabalhos literario e
artisticos, e cultura imaterial
COMO romances, poemas, pegas,

% CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS - CGEE. Livro
Azul 42 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia. 2010.

40 Instituto Ethos. Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/>. Acesso em:
Set. 2015.

41 Greco, S. M. de S. S. et al.. Empreendedorismo no Brasil: 2008. Curitiba:
IBQP, 2009.
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filmes, musica, desenhos,
simbolos, imagens, esculturas,
programas de computador,
internet, entre outros*?. Produgo
bibliografica (ex. livros,
capitulos, artigos cientificos),
técnica (ex. servigos técnicos) e
tecnolégica (ex. produtos,
software, processos).

VIl - TECNOLOGIA

Fator

Pergunta

Termo

Definicéo (para esclarecer
perguntas)

31

32

50

51

Tecnologia social

Transferéncia de
tecnologia

Conjunto de técnicas e metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interagdo com a
populagao e apropriadas por ela, que
representam solucoes para incluséo
social e melhoria das condicoes de
vida®. Exemplos: soro caseiro,
aplicado ao tratamento das diarreias
e desidratagao; projeto Mae-
Canguru, que substitui com
vantagens o uso de incubadoras nos
cuidados aos bebés prematuros e/ou
de baixo peso; construcéo de
cisternas que atenuam os problemas
da seca.

Transferéncia de tecnologia
originados da compra de licenca de
direitos de exploracdo de patentes e
uso de marcas, aquisi¢éo de know-
how e outros tipos de conhecimentos
técnico-cientificos de terceiros, para
que a empresa desenvolva ou
implemente inovacdes.** Compra de
licenca de direitos para exploracéo
de patentes e uso de marcas,
aquisicdo de know-how e outros

2 Fonte: Associacgdo Paulista de Propriedade Intelectual
http://www.aspi.org.br/pt-br/propriedadeintelectual.aspx

4 Fonte: Instituto de Tecnologia Social
http://www.itsbrasil.org.br/conceito-de-tecnologia-social

“ INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE.
Pesquisa de Inovagéo 2011 - PINTEC. Rio de Janeiro. 2013


http://www.aspi.org.br/pt-br/propriedadeintelectual.aspx
http://www.itsbrasil.org.br/conceito-de-tecnologia-social
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tipos de conhecimentos técnico-
cientificos de terceiros.*

“SINSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE.
Pesquisa de Inovacdo 2011 - PINTEC. Rio de Janeiro. 2013. 227p.
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264

Fator

Pergunta

Termo

Definicéo (para esclarecer
perguntas)

33

33

33

33

52

52

52

52

Inovacéo
organizacional

Inovacéo de
Processos

Inovacdo de
Produto (bens)

Inovacgéo de
Servigos

E a implementac&o de novos
métodos nas praticas de negécios da
empresa, na organizacéo do seu
local de trabalho ou em suas
relages externas (OECD, 2005)%.
Exemplo: nova divisdo de negocios,
novo sistema interno de
comunicagao, ou introducéo de um
novo procedimento de contabilidade
(TROTT, 2012)*.

Significa encontrar e implementar
novas formas de produzir e entregar
a oferta. Oferecer o produto em
formas que outros néo podem
igualar (mais rapido, mais barato,
mais customizado) representa uma
vantagem estratégica (TIDD,
BESSANT; 2009)*. Exemplo:
Insercdo do codigo de barras nos
produtos, aprimoramento de um
sistema de informacéo para otimizar
a entrega final (BNDES, 2015).
Compreende uma mudanca
significativa em bens, introduzindo
novos bens ou melhorando os
existentes (OECD, 2005). Exemplo:
bens tangiveis.

Processo de modificagdo de um
servico existente ou de criacdo de
um novo (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2010)*. Voss e

46 OECD - ORGANIZACAO DE COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Oslo Manual: Guide-line for
collecting and interpreting innovation data, 2005. 3. ed. European
Comission: OECD. Disponivel em: <http://www.oecd.org>. Acesso em:

Jun. 2010.

47 TROTT, P. Gestdo da inovagdo e desenvolvimento de novos produtos. 4.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

4 TIDD, J.; BESSANT, J. Managing innovation: integrating technological,
market and organizational change. Wiley & Sons: England, 2009.

4 FITZSIMMONS, J. A; FITZSIMMONS, M. J. Administragdo de
Servicos. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.



33

52

Inovacéo
Tecnologica

Zomerdijk (2007)%° afirmam que a
inovacdo em servico, de forma
geral, é um processo interativo, em
que produtos, processos e negécios
andam de méos dadas. Exemplo:
Apostas e compras - eBay, Taxi -
Easytaxi, Comparador de pregos -
Buscapé, Motorista delivery - Uber.
Vem sendo crescentemente tratada
como estratégia para redimir
empresas, regides e nacdes de suas
cronicas aflicoes econdmicas e para
promover o seu desenvolvimento
(PLONSKI, 2005) 5t
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%0VOSS, C.; ZOMERDIJK, L. Innovation in experiential services — an
empirical view. In: DTI (Ed.). Innovation in Services. London: DTI, 2007.

p. 97-134.

51 PLONSKI, Guilherme Ary. Bases para um movimento pela inovagéo
tecnologica no Brasil. Sdo Paulo Perspec. [online]. 2005, vol.19, n.1, pp.

25-33.



