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RESUMO

Este PCC trata do desenvolvimento e teste de componentes de interface para um
Design System que estejam de acordo com as recomendacdes das cartilhas técnicas
do Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1 e do Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico - e-MAG, na sua versao 3.0. O projeto visa disponibilizar
componentes que sejam acessiveis para orientar e incentivar o desenvolvimento de
interfaces inclusivas, proporcionando uma experiéncia melhor a todos os usuarios.
Busca também, colaborar com um setor pouco explorado no mercado atual, que trata
da experiéncia de pessoas com deficiéncia (PCD) e do conceito de design system,

ainda pouco explorado no meio académico.

Palavras-chave: Design System; Acessibilidade; Design de Interfaces; Web design;

Avaliagao de acessibilidade



ABSTRACT

This PCC addresses the development and testing of interface components for a
Design System that conforms to the recommendations of the technical guides of the
Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1 and the e-Government Accessibility
Model - e-MAG, version 3.0. The project aims to provide components that are accessible
to guide and encourage the development of inclusive interfaces, providing a better
experience for all users. It also seeks to collaborate with a sector that is not well
explored in the current market, which deals with the experience of people with
disabilities (PCD) and the concept of Design System, still little explored in the academic

milieu.

Keywords: Design System; Accessibility; Interface Design; Web design; Accessibility
evaluation



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Manual de normas graficas da Autoridade de Transito de Nova York,1970...14

Figura 2 - Manual de padrdes graficos da NASA, 1975, 15
Figura 3 - Framework Twitter Bootstrap, 2011...........ooiiii 16
Figura 4 - Metodologia do Atomic Design, 2013.........ccoiiii e 17
Figura 5 - Material Design da Google, 2014...........cooiiiiii e 17
Figura 6 - Construgao impressionante porém nada consistente de legos.................... 20
Figura 7 - Estrutura de um Design System............ccooiiiiiiiiiii 21
Figura 8 - The Persona SPectrum........ ..o 23
Figura 9 - Dados sobre acessibilidade. ... 27

Figura 10 - Interdependéncia entre as atividades de projeto centrado no ser

UMANO .o s 28
Figura 11 - Persona (LUCAS)..........oouiiniiii i 32
Figura 12 - Persona (CarlosS).........co.ouuiiiiii e 33
Figura 13 - Persona (JO@Nna)...........couiiiiiiiiii e 34
Figura 14 - Andlise das fontes IBM Plex € NOtO............ccooiiiiiiiiiiiiii e 46
Figura 15 - Escala tipografica do Design System.............cocooiiiiiiiiii e, 47
Figura 16 - Paleta de cores do Design System............ccoooiiiiiiiiiii 48

Figura 17 - Exemplo de propor¢ao de contraste entre a cor azul e roxo e suas

versOes em preto € DranCo. .. ... 49
Figura 18 - Componente botao na versao normal e na versdodark .......................... 49
Figura 19 - Caixa de dialogo do Windows 95 com botdes retangulares ..................... 50
Figura 20 - Anatomia do botao e especificagdes de USO...............c.coceeiiiiiiiiniinn. 50

Figura 21 - Select simples/select com mais informagdes por item /

ResUAdOS Aa DUSCA. ... o e 51



Figura 22 - Manual de uso do componente Select..................ccooiiiiiiiiinine, 52

Figura 23 - Usos do componente databela................ccoooiiiiii e, 53
Figura 24 - Manual de uso do componente Tabela.....................ccooii 54
Figura 25 - Componentes utilizados no site avaliado.......................cooooiiinn 55
Figura 26 - Homepage do site desenvolvido para avaliagao.......................ccceveee 56
Figura 27 - Avaliagcbes de acessibilidade................coooiiiiii 56
Figura 28 - Exemplo de validagao do contraste da corazul.......................cooen. 57
Figura 29 - Erro de contraste encontrado pela ferramenta automatizada Axe......... 58
Figura 30 - Resultado do teste automatizado com a ferramenta Lighthouse........... 59
Figura 31 - Gravagao da ferramenta LOOm..............cooiiiiiiiiiii e 66
Figura 32 - Ambiente de aplicagdo dostestes ...........ccccoeeviiiiiiiiiiiiiiic 67
Figura 33 - Erro de digitagao da palavra acessibilidade..............................nl 71
Figura 34 - icone na secdo de recursos - Categoria de sites.................ccoeeeenei.... 72
Figura 35 - Componente de abas..............ccoooiiiiiiiiiiii 72
Figura 36 - Componente Switch Content.................coooiiiiiiii 70
Figura 37 - Componente t00Itip. ........oouniiii 71

Figura 38 - Componente de e-mail com icone decorativo................ccoeeiiiiiiine 72



LISTA DE TABELAS
Tabela 1 - Erros mais comuns encontrados nos principais sites da Web..................... 25
Tabela 2 - Deficiéncia dos participantes da pesquisa............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiieeen 31
Tabela 3 - Requisitos de acessibilidade referentes ao design de interface................... 35
Tabela 4 - Design Systems analisados no benchmark.................ccccooiiiiiiiiiiinienn, 37
Tabela 5 - Componentes de controle de entradade dados.................ccooeiiiiiiiinnn... 38
Tabela 6 - Componentes de controle de navegacgao..............ccc.vevviiiiiiiiieiiceee e, 40
Tabela 7 - Componentes informativos.............coooiiiiiii 42
Tabela 8 - CONtAINEIS. . ... e 43
Tabela 9 - Requisitos tipOgrafiCoS. ............oiuiiii e 45
Tabela 10 - Tarefas dos testes aplicados. ............ccooiiiiiiiii e, 62
Tabela 11 - Checklist com informacgdes referentes ao participante.............................. 65
Tabela 12 - Perfil dos participantes e questionario de satisfagao................................ 68

Tabela 13 - Relagao e classificagao dos problemas encontrados......................ccco...... 70



OSM
PCC
PCD
ul
uXx
W3C
WAI

WCAG

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Organizagao Mundial de Saude

Projeto de Conclusao de Curso

Pessoa com deficiéncia

Interface do usuario do acrébnimo em inglés User Interface
Experiéncia do usuario do acrénimo em inglés User Experience
World Wide Web Consortium

Web Accessibility Initiative

Web Content Accessibility Guidelines

10



1.

o0k ow

11

SUMARIO
INTRODUGAOD. ...t 13
1.1. APRESENTACAO DO TEMA . .....omiii i 13
111, Design System. ..., 14
1.1.1.1.  Uma breve historia dos Design Systems ............ccccoiiiiiiiinnns 14
1.1.1.2. Vantagens do Design System............cooiiiiiiiiiiiiiiee 19
1.1.1.3. Diferenciagao de Design System x Style Guide......................... 20
1.2, OBUET IV O S .o e 23
1.2.1. Objetivo Geral........ ... 23
1.2.1.1. Objetivo ESpecifiCos .......cooviiiiiii 23
1.3, JUST R C AT IV A e e 23
1.4. METODOLOGIA PROJETUAL. ..ot 29
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO ...t 30
2.1. COMPREENDER E ESPECIFICAR O CONTEXTODE USO .........cocvvvviiiinnnnnn. 30
2.2. ESPECIFICAR REQUISITOS DO USUARIO ......coooiiiiiiiiieeeieeeeeeieee e 35
2.3. PRODUZIR SOLUCOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DO USUARIO ....... 37
2.3.1. Categorizagdao dos componentes................cooiiiiiiiiiiiiiiii i, 38
2.3.1.1. Controle de entradade dados.. .........c.coooiiiiiiiiiiiiiii 38
2.3.1.2. Controle de Navegaca0.........c.ouiiiiiiiiiii i 40
2.3.1.3. Componentes informativos ..............ccoiiiiiiiiiiiiii 42
2.3 1.4, CONAINErS. .. e 44
2.3.2. Alternativas graficas...............ccoooiiiiiii 45
2.3.21. TipOgrafid.......ccoiii i 45
2.3.2.2. Alternativas de COr....... ..o 48
2.3.2.3. FOMMa. .., 50
2.3.2.4. Funcionalidade...........c.oooiiiiiii i 51
2.4. AVALIAR AS SOLUCOES DE PROJETO EM RELACAO AOS REQUISITOS........ 54
2.41. Avaliagoes de conformidade.........................o 57
2.4.2. Testes automatizados de conformidade a guidelines......................... 58
243. Inspecaomanual..............coooiiiiiiii 59
2.4.4. Testes de Acessibilidade por usuarios com deficiéncia..................... 60
2.4.4.1. Planejamentodoteste .........cocoiiiiiiiiiii e, 61
2.4.4.2. Conducao dos testesecoletadedados ...............cooooiii, 64
2.4.4.3. Analise e consolidagao..........cccovviiiiiii i, 66
2.4.4.3.1. Analise dos problemas encontrados .................ccceiiinnn. 69
CONSIDERAGOES FINAIS ..o 75
APENDICE A - PAGINA DESENVOLVIDAPARA O TESTE...........oecvvviiieiiiieen 77
APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.................. 80
REFERENCIAS. .......ooiiiiiiiiiit ittt ettt e e 81



12

1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A acessibilidade web vem ganhando cada vez mais espago no contexto de
desenvolvimento de software. Considerando a natureza colaborativa da web e sua
importancia no processo de facilitar a comunicagdo, é fundamental garantirmos o
acesso a informagado, e proporcionar a mesma experiéncia a todos o0s usuarios,
independentemente de suas capacidades fisicas e cognitivas ou da plataforma e das

tecnologias utilizadas.

Por isso Berners-Lee argumenta que “o poder da web estd na sua
universalidade. O acesso a todos inclusive a pessoas com necessidades especiais é
um aspecto essencial” (BERNERS-LEE, 1997). A acessibilidade na web melhora a
experiéncia de uso de todos e traz outros beneficios, inclusive para pessoas com mais

idade cujas habilidades vao diminuindo com o passar do tempo (HENRY, 2005).

Para assegurar tal caracteristica, varias grupos internacionais — SIDAR,
GOV.UK, W3C-WAI —, e empresas como IBM e Microsoft estdo se comprometendo a
pesquisar e estdo disponibilizando conteudos e guias que orientam o desenvolvimento
de produtos acessiveis. Dentre eles, o WAI (Web Accessibility Initiative) um 6rgao do
W3C (World Wide Web Consortium) desenvolveu estratégias, guias e recursos que
ajudam a compreender e implementar a acessibilidade. O documento de Diretrizes de
Acessibilidade ao Conteudo da Web (WCAG) é um dos recursos desenvolvidos, com o
objetivo de fornecer um unico padrao compartilhado para acessibilidade de conteudo da
web que atenda as necessidades de individuos, organizacbes e governos

internacionalmente.

No Brasil, 0 acesso a informacao € um direito de todo cidadao assegurado pela
Constituicdo Federal. Buscando promover a inclusdo digital e reiterando que a
informacgé&o é para todos, o Departamento de Governo Eletrénico, elaborou em 2005 um

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (E-MAG) para o desenvolvimento e a
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adaptacdo de conteudos do governo na internet, gerando um conjunto de
recomendagdes a serem consideradas nos portais e sitios eletronicos da administracao
publica para o uso das pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes o pleno

acesso aos conteudos disponiveis.

Como a web estd mudando rapidamente e esta se tornando cada vez mais
complexa, pensar nela em termos de paginas estaticas tornou-se insustentavel, e
muitos designers ja comegaram a abordar seus projetos de uma maneira mais
sistematica. Assim € prudente aplicar as recomendacdes de acessibilidade na forma de

um Design System.

111 Design System

O design digital de produtos ainda esta em sua infancia, e as descobertas estédo
sendo feitas durante a jornada de desenvolvimento. O cenario tecnolégico como um
todo € muito volatil, assim que algo € descoberto, as coisas mudam novamente —
novas ferramentas sao langadas, a tecnologia melhora, a equipe cresce, a concorréncia
emerge — e os processos utilizados se tornam facilmente obsoletos. E preciso algo que
torne mais facil o desenvolvimento de produtos, que acelere os processos mais lentos e
que afaste as equipes do “burraco de complexidade” que todos os produtos parecem
ser atraidos ao longo do tempo (CONNOLLY, 2017). Os Design Systems resolvem
algumas dessas questdes e ainda abrem espaco para a equipe focar mais tempo na

experiéncia do usuario e nao somente nas discussoes referentes ao estilo da interface.

1.1.1.1 Uma breve histéria dos Design Systems

Os Design Systems em sua esséncia ja existem ha algum tempo. Eles s&o uteis
quando € preciso projetar ndo apenas uma coisa, mas um conjunto de coisas que
precisam ser sentidas e entendidas como uma familia coerente. Por exemplo, em vez

de projetar um sinal de metrd, € mais eficaz criar um conjunto de padrdes graficos que
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permitem projetar todo um conjunto de sinais e simbolos (ver figura 1) que funcionam

juntos de forma coesa (CONNOLLY, 2017).

Figura 1 - Manual de Normas Graficas da Autoridade de Transito de Nova York, 1970

6 Alltrains @ *

__—.—_

R ©OOO
020 -0

Fonte: Standards Manual

Outra area onde os Design Systems sdo fundamentais para garantir a
consisténcia dos projetos é a area de Branding (ver figura 2), onde ao invés de criar um
apenas um logotipo para uma organizagado, normalmente € desenvolvido um sistema
visual — Brandbook — para representar a organizagao em diferentes tipos de contexto
(CONNOLLY, 2017). O Brandbook ¢é desenvolvido para orientar e gerir o uso de
diferentes ferramentas e pontos de contato na construgdo da imagem e percepc¢éao da

marca, € a materializagdo da organizagao, sua personalidade, tom de voz e esséncia.
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Figura 2 - Manual de padroes graficos da NASA, 1975
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Fonte: Standards Manual

No mundo do desenvolvimento web, Frameworks de CSS como o Twitter
Bootstrap (ver figura 3) aproveitaram essas ideias e fornecem em seus frameworks
fragmentos de codigo reutilizaveis que permitem criar facilmente elementos da interface
do usuario consistentes. A facilidade de uso do Framework gerou uma grande adogao
por parte dos desenvolvedores front-end e por um longo periodo de tempo quase todas
as paginas utilizavam a tecnologia, o que acabou resultando em paginas muito

parecidas entre si, com pouca originalidade.
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Figura 3 - Framework Twitter Bootstrap, 2011

Hero unit

A lightweight, flexible component to showcase key content on your site. It works well on marketing and content-heavy sites.

Dropdowns
Button groups
Button dropdowns
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Navbar

Hello, world!

Pagination
This is a simple hero unit, a simple jumbotron-style component for calling extra attention

Labels and badges . 5
iy to featured content or information.

m— . -
Learn more

Thumbnails
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Media object

Misc

¢a class="btn btn-primary btn-large">

Learn more

</a>
</p>
</div>

Fonte: Site do framework

Brad Frost prop6s uma metodologia com uma abordagem mais estrutural, ele
desenvolveu um modelo mental chamado Atomic Design com o objetivo de nos ajudar a
pensar nas interfaces de usuario de uma maneira mais fragmentada e ao mesmo tempo
mais completa. O modelo propée uma analogia com a quimica, onde o pensamento é
que toda matéria € composta de atomos, que se juntam para criar moléculas, que por
sua vez se combinam em organismos mais complexos até formar as paginas, como

mostra a figura 4.

Isso significa que & possivel dividir interfaces inteiras em blocos de construgao
fundamentais e trabalhar a partir dai. Essa € a esséncia basica do design atémico
(FROST, 2013).
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Figura 4 - Metodologia do Atomic Design, 2013
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Fonte: Site Atomic Design
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As diretrizes do Material Design da Google impulsionaram esse conceito,

trazendo uma racionalidade formal mais profunda, uma estética arrojada e recursos e

diretrizes para a criagdo de elementos de interface em diversas plataformas. O Material

Design (ver figura 5) é um dos sistemas mais completos atualmente disponiveis,

apresentando desde de os componentes basicos, até principios e guias de animagéo

para designers e para desenvolvedores.

Figura 5 - Material Design da Google, 2014
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Fonte: Site Material Design
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Além da Google, outras empresas de grande porte construiram seus proprios
Design Systems, como a Airbnb, a Salesforce, a IBM e a Uber, na tentativa de evitar a
inconsisténcia e adotar praticas de projetos mais modulares e orientadas a padrodes.
Isso é reflexo do movimento onde cada vez mais os web designers estdo sendo
solicitados a criar experiéncias para mais telas, mais dispositivos, mais lugares e mais
pessoas. Como resultado, é preciso dividir as interfaces em pequenos modulos
reutilizaveis e comegar a usar esses padrdes para criar produtos, recursos e interfaces
com mais rapidez do que nunca (KHOLMATQOVA, 2017).

Mas por si s6, os padroes de design ndo sao suficientes. Eles precisam viver
dentro de um processo maior, que garanta que esses pequenos moédulos de interface
estejam unidos, coesos e conectados. E preciso algo que unifique e guie todos os
aspectos da experiéncia desde os blocos conceituais do produto, até os detalhes da
interface do usuario, até como as coisas sdo nomeadas. Em outras palavras, eles

precisam de um Design System para prosperar.

N&o existe uma definigdo padrdao de Design System dentro da comunidade web e
as pessoas usam o termo de maneiras diferentes. Mas Kholmatova define o Design
System como

‘um conjunto de padrdes interconectados e praticas compartilhadas
organizadas de forma coerente para atender ao proposito de um produto digital.
Padrbes sdo os elementos repetitivos que combinamos para criar uma interface:
como fluxos de usuarios, interagdes, botbes, campos de texto, icones, cores e

tipografia. As praticas sdo como nés escolhemos criar, capturar, compartilhar e
usar esses padrdes, especialmente quando se trabalha em uma equipe”.

1.1.1.2 Vantagens do Design System

Existem varias vantagens em adotar um Design System. Um Design System
permite que as equipes criem produtos melhores mais rapidamente, tornando o design
reutilizavel - a capacidade de reutilizagao torna a escala possivel. Este € o coragédo e o

valor primario dos Design Systems (SUAREZ et al, 2018).
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Utilizar componentes padronizados promovem a consisténcia e coesédo da Ul e
melhoram a experiéncia do usuario, criando uma aplicagao mais previsivel e facil de
entender. Componentes padronizados também permitem que os designers passem
menos tempo focados no estilo e mais tempo desenvolvendo uma melhor experiéncia

do usuario.

Um Design System também permite uma rapida combinagdes de fluxos e
interagdes, permitindo produzir rapidamente e com mais qualidade protétipos para
experimentacgdo, ajudando a obter insights e dados rapidamente. Isso torna os produtos
mais faceis de testar e permite criar solugcbes mais resistentes. Além disso um design
system também estabelece um vocabulario compartilhado entre diferentes disciplinas e

produtos.

1.1.1.3 Diferenciagao de Design System x Style Guide

Um Style Guide consiste de uma documentagao estatica de conjunto de padrbes
de interface. Geralmente incluem escalas de tipografia, paleta de cores, grids, estilos de
componentes e icones. Se todos os envolvidos no projeto usarem esses elementos
atbmicos, a interface permanece consistente. Porém, essas bibliotecas ndao fornecem
diretrizes sobre como esses elementos devem ser utilizados juntos e também nao
dizem nada sobre o produto ou os conceitos por tras dele. Fazendo uma analogia com
o Lego, ter um conjunto limitado de blocos para escolher ndo impede a construgéo de

coisas absurdas, como mostra a figura 6.
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Figura 6 - Construgdo impressionante porém nada consistente de legos

Fonte: Imagem retirada da internet

Ja o Design System é uma colecdo de componentes reutilizaveis, guiados por
padrées claros, que podem ser montados juntos para construir qualquer numero de
aplicagdes. O style guide é apenas um dos entregaveis no design system, o qual é
composto também por principios de design, acessibilidade e boas praticas, aspectos da
identidade de marca, juntamente da biblioteca de padrbées dos componentes de
interface e os padrbes de cddigo. A figura 7 a seguir ilustra a estrutura de um Design

System.
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Figura 7 - Estrutura de um Design System

Estrutura de um Design System

Principios e estrutura

Acessibilidade, arids, principlos de deslgn, boas praticas

Identidade de marca | Biblioteca de padrées Editorial

Linguagem visual, Componentes de Tom de voz,
style guide, cores, interface, arquivos de capitalizacdo, padrao
tipografia trabalho {.sketch, .ai) de escrita, pontuagao

Cadigo
Padries de codigo, suporte de browsers e dispositivos,
versionamento e implementagao de padroes

Fonte: Adaptado de Projekt202

Nesse contexto este projeto desenvolve um conjunto de componentes de
interface para um Design System que estejam de acordo com as recomendagbes das
cartilhas técnicas do Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1 e do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico - e-MAG, na sua versdo 3.0. Este projeto foi

desenvolvido junto ao Laboratorio Bridge para o Bold Design System.

O Laboratério Bridge, € um laboratério de tecnologia localizado em Florianépolis -
Santa Catarina (Brasil), que desenvolve produtos digitais para facilitar a gestao publica.
O desenvolvimento desse projeto portanto, fez parte do trabalho da autora junto a
equipe de design do laboratorio, mas envolveu também outras equipes diretamente
relacionadas: desenvolvimento de software e analise. O desenvolvimento dos
componentes levou em consideracdo contextos de uso especificos dos produtos do

laboratdrio e foi disponibilizado ao publico através do modelo open source.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um conjunto de componentes de interface para um Design System
que estejam de acordo com as recomendagdes das cartilhas técnicas do Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG 2.1 e do Modelo de Acessibilidade de Governo

Eletrénico - e-MAG, na sua versao 3.0.

1.2.1.1 Objetivo Especificos

e |dentificar o publico-alvo e seu estilo de vida, em especial os habitos de
acesso a web;

e Definir os componentes de interface do estudo;

e Levantar as especificagdes de acessibilidade referentes ao design de
interface das cartilhas WCAG 2.1 no nivel AA e e-MAG na verséo 3.0;

e Prototipar alternativas;

e Definir roteiro do teste;

e Testar alternativas com PCDs;

e Realizar uma analise dos dados obtidos nos testes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente um dos maiores desafios encarados no processo de experiéncia do
usuario de setores corporativos € a melhora da consisténcia da UX (UXPIN, 2017). A
baixa consisténcia do produto final € um subproduto de ma comunicacao e colaboracao
entre as equipes responsaveis pelo produto. A adogdo de um Design System promove
a consisténcia, melhora a qualidade e a acessibilidade dos produtos, de modo que a
maioria das organizagdes (69%) usa — ou atualmente estdo construindo — uma
biblioteca de padrées ou Design Systems (UXPIN, 2017). Para construir um Design
System acessivel € necessario compreender primeiro o espectro das deficiéncias e

suas particularidades, apresentados a seguir.
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A deficiéncia ndo é apenas um problema de sautde. E um fenémeno complexo,
refletindo a interacdo entre as caracteristicas do corpo de uma pessoa e as
caracteristicas da sociedade em que ela vive (OMS). Como um reflexo disso, a
Organizagdo Mundial da Saude redefiniu a deficiéncia de “Condigdo de saude pessoal”

para “Interagcbes humanas incompativeis”.

A deficiéncia é entao dependente do contexto e, a excluséao fisica, cognitiva e
social € o resultado de interagdes incompativeis (Microsoft Design, 2016). Nesse
contexto, a Microsoft Design desenvolveu a ferramenta chamada “The Persona
Spectrum” onde as deficiéncias sao classificadas em trés grupos: Permanentes,

temporarias e situacionais. A figura 8 apresenta a ferramenta e alguns exemplos.

Figura 8 - The persona Spectrum

Tato Visédo Audigao Fala

Permanente ﬁ @

Um brago Cego Surdo Mude

Temporaria % g
Braco quebrado Catarata Infecgdo Laringite

no ouvide
Situacional

RI% 4
Recém nascido Motorista Bartender Sotaque

distraido pesado

Fonte: Microsoft Design (Tradugéo da autora)

No espectro das deficiéncias permanentes, segundo dados do Relatério Mundial

da Deficiéncia de 2011, obtidos pela Organizagdo Mundial de Saude — OMS, um bilhdo
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de pessoas em todo o mundo convivem com alguma forma de deficiéncia (representam
10% da populagdo mundial), dentre os quais cerca de duzentos milhées experimentam
dificuldades funcionais consideraveis (GOVERNO DE SAO PAULO, 2011).

O ultimo censo Brasileiro de 2010 apresenta dados que indicam que, no Brasil,
45,6 milhdes de pessoas (23,9% da populacdo total) tém algum tipo de deficiéncia. A
deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia, afetando 18,6% da populagao
brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populagéo,
seguida da deficiéncia auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual, em
1,40%. O IBGE também mostrou uma tendéncia de aumento significativo na populagao
idosa (acima de 60 anos) em nosso pais, que na época ja representava vinte e um
milhdes de pessoas (IBGE, 2010).

Apesar desses dados exporem que existe uma significativa parcela da populagéo
que possui ao menos uma deficiéncia, e, ainda que nao seja possivel obter um numero
exato do total de sites que sao considerados acessiveis, alguns estudos revelam que

essa porcentagem é baixa.

Um desses estudos (TAYLOR, 2011) foi produzido pelo Gabinete do Reino Unido
e relatou que apenas 3% dos sites oficiais analisados passaram nos testes basicos de
acessibilidade estabelecidos pelo W3C. Ja o Férum de Deficientes Empresariais verifica
a acessibilidade dos sites desde 2008 e, nesse periodo, 70% dos sites revisados
receberam uma avaliacdo "vermelha" - definida como "risco potencial comercial, de
relacbes publicas ou legal" - devido a falta de acessibilidade (SIGHTANDSOUND,
2010).

Outro estudo, conduzido em fevereiro de 2019 pela WebAIM, realizou uma
avaliacdo das paginas iniciais dos 1.000.000 principais sites da Web usando a API
independente WAVE. Embora essa pesquisa se concentre apenas em problemas

detectaveis automaticamente, os resultados mostram um quadro bastante sombrio do
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estado atual da acessibilidade da Web'. Foi identificado que 97,8% das paginas tiveram
falhas detectadas nas WCAG 2, com uma média de 59,6 erros por pagina (WEBAIM,

2019). A tabela 1 mostra os tipos mais comuns de falhas.

Tabela 1 - Erros mais comuns encontrados nos principais sites da Web

Erro WCAG N° de paginas % de home pages

Texto de baixo contraste 852.868 85,3%
Auséncia de texto alternativo 679.964 68%
para imagens

Links vazios 581.408 58,1%
Auséncia de labels de formulario | 528.482 52,8%
Auséncia do idioma do 329.612 33,1%
documento

Botbes vazios 250.367 25%

Enquanto as falhas sdo predominantes, os tipos de erros comuns sao
relativamente poucos. A simples abordagem desses poucos tipos de problemas teria

um impacto positivo significativo na acessibilidade da web.

A acessibilidade também vem provando sua importancia e apresentando
diversas vantagens na area mobile. Acessibilidade na web significa oportunidade de
acesso e disponibilizagdo da informagao a todos os usuarios, permitindo compreensao
do conteudo independentemente de limitagdes fisicas ou da plataforma e tecnologias
utilizadas. Nesse contexto, usuarios de dispositivos modveis encontram diversos
problemas ao acessar o conteudo web devido as caracteristicas intrinsecas a esses
dispositivos, tais como tamanho de tela e memdria disponivel (HARPER; YESILADA;
GOBLE, 2017).

' Foram considerados erros os problemas de acessibilidade que s&o detectados automaticamente via WAVE, e que
tém um impacto notavel no usuario final e que sao falhas de conformidade das WCAG 2.
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Outra area que merece atengao € a do setor Mobile, onde uma pesquisa (CETIC,
2017) apontou que 71% da populagéo brasileira possui um smartphone e que metade
das pessoas conectadas acessam a Internet exclusivamente pelo telefone celular, o
que representa 58,7 milhdes de brasileiros. Pela primeira vez na série histérica, o
estudo mostra que a proporgao de usuarios que acessam a rede apenas pelo celular

(49%) superou a daqueles que combinam celular e computador (47%).

Considerando que a acessibilidade movel ja é abordada nos padrdes/diretrizes
de acessibilidade WAI do W3C (W3C, 2008), ao otimizar o conteudo para acessibilidade
garantimos que 0 mesmo possa ser visualizado em multiplos dispositivos e,
consequentemente, aumenta o numero de acessos. Além disso, uma informagao
acessivel € indexada de forma mais rapida e precisa pelos mecanismos de busca,

facilitando a localizagdo do conteudo por seus usuarios (THATCHER, 2006).

Outro dado que reforca essa necessidade € o aumento do uso do leitor de tela
mével, onde de 2009 a 2017 aumentou de 12% para 88% (WEBAIM, 2017), um enorme
aumento em apenas cinco anos. Fala-se muito em otimizar o conteudo para dispositivos
moveis e fornecer a melhor experiéncia de usuario possivel a medida que o uso de
dispositivos méveis aumenta. O mesmo vale para acessibilidade mével. Se o uso do
leitor de tela mével aumentou tanto, provavelmente continuara a aumentar. E por isso
que otimizar o conteudo para acessibilidade em dispositivos moveis e garantir uma boa

experiéncia do usuario, € cada vez mais importante no contexto atual.

Nesse contexto, a significAncia desse projeto se da na forma de incentivo ao
desenvolvimento de interfaces com componentes acessiveis, de acordo com as
recomendagdes da WCAG e do e-MAG, a fim de reforcar a importancia da
acessibilidade, principalmente no contexto digital, proporcionando o acesso a

informag&o e a mesma experiéncia de uso a todos os usuarios.

Os dados mais relevantes deste capitulo foram compilados na figura 9

apresentada abaixo.



Figura 9 - Dados sobre acessibilidade
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1.4 METODOLOGIA PROJETUAL

O processo projetual a ser empregado neste trabalho é a norma ISO 9241-210 -
Projeto centrado no ser humano para Sistemas Interativos. O projeto centrado no ser
humano é uma abordagem para o desenvolvimento de sistemas interativos que objetiva
tornar os sistemas utilizaveis e uteis, dando énfase aos usuarios, suas necessidades e
exigéncias, pela aplicagcdo de conhecimentos e as técnicas de usabilidade e fatores
humanos/ergonomia. Esta abordagem aumenta a eficacia e a eficiéncia, aprimora o
bem-estar do ser humano, a satisfacdo do wusuario, a acessibilidade e a
sustentabilidade; e neutraliza possiveis efeitos adversos do seu uso na saude, na

seguranga e no desempenho.

Figura 10 - Interdependéncia entre as atividades de projeto centrado no ser humano

Norma ISO 9241-210

Planejar 0 processo
de projeto centrado \
no ser humano

Compreender e
iy aspecificar o

contexto de uso “‘:

Repetir, guando
apropriado  __------ - - -

-1 Especificar os
. requisitos do
Avaliar as solugbes ' usuario

de projeto em relagdo !

f aos requisitos -
Produzir solucdes
de projeto que

A solucdo projetada :-.. atendam aos

atende aos requisitos 'equie_,ima do
do usuario usuario

Fonte: Da autora.
Cada etapa deste processo mostrada na figura 10 é explicitada nos capitulos a

seguir, compondo o corpo desse projeto.
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2 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

2.1 COMPREENDER E ESPECIFICAR O CONTEXTO DE USO

Para desenvolver componentes de interface que atendam as necessidades de
pessoas com deficiéncia, € necessario compreender seu contexto de uso do
computador; a forma como navegam pelas paginas web; o funcionamento de
tecnologias assistivas; e principalmente, quais questdes causam mais problemas aos

usuarios durante a navegacao.

No que se refere a acesso ao computador, segundo o e-MAG (2014) as quatro

principais situagdes vivenciadas por usuarios com deficiéncia sio:

e Acesso ao computador sem mouse: no caso de pessoas com deficiéncia
visual, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputacédo de

um membro superior;

e Acesso ao computador sem teclado: no caso de pessoas com amputacgdes,

grandes limitagdes de movimentos ou falta de forga nos membros superiores;
e Acesso ao computador sem monitor: no caso de pessoas com cegueira;

e Acesso ao computador sem audio: no caso de pessoas com deficiéncia

auditiva.

Muitas vezes, a deficiéncia ndo € severa o suficiente a ponto de tornar-se uma
barreira a utilizagdo do computador. Entretanto, na maioria das paginas da Web, as
pessoas cegas ou com baixa visdo, pessoas com deficiéncia auditiva, com dificuldade
em utilizar o mouse, por exemplo, encontram barreiras de acessibilidade que dificultam
ou impossibilitam o acesso aos seus conteudos.

Um dos aliados das pessoas com deficiéncia para o uso do computador sao os
recursos de tecnologia assistiva, que auxiliam na realizagdo de tarefas antes muito

dificeis ou impossiveis de realizar, promovendo, desta maneira, a autonomia,
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independéncia, qualidade de vida e inclusdo social de pessoas com deficiéncia
(E-MAG, 2014).

Existe atualmente uma enorme gama de recursos de tecnologia assistiva, desde
artefatos simples até objetos ou softwares mais sofisticados e especificos, de acordo
com a necessidade de cada pessoa. Uma pessoa com limitado movimento das maos,
por exemplo, pode utilizar um teclado adaptado que contém teclas maiores ou um
mouse especial para operar o computador. Ja as pessoas com baixa visdo podem
recorrer a recursos como ampliadores de tela, enquanto usuarios cegos podem utilizar

softwares leitores de tela para fazer uso do computador.

No que se refere ao uso do leitor de tela, foi realizada uma pesquisa pelo
WebAIM com usuarios de leitores de tela (WEBAIM, 2017). A pesquisa recebeu 1.792
respostas validas e abrangeu pessoas do mundo todo. As informag¢des mais relevantes

a este trabalho foram compiladas abaixo:
I.  82% dos participantes usam o leitor de tela devido a uma deficiéncia;

A. Aqueles que usam leitores de tela devido a uma deficiéncia relatam a si
mesmos como mais proficientes com leitores de tela - 64,2% das pessoas
com deficiéncias consideraram sua proficiéncia como "Avangada" em

comparagao com apenas 19,8% das pessoas sem deficiéncia.

II. Em relagdo as deficiéncias dos participantes, 1.358 entrevistados (75,8%)
relataram serem cegos; 366 entrevistados (20,4%) relataram baixa
visdo/deficiéncia visual. O resultado completo das deficiéncias pode ser

visualizado na tabela 2.

A. Ainda nesse contexto, 239 entrevistados (13,3%) relataram possuir
deficiéncias multiplas; 70 entrevistados (3,9%) relataram ser surdos e

cegos.
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lll.  Em relagdo ao uso do leitor de tela, 1.311 participantes (75,6%) dependem
exclusivamente no audio do leitor de tela; 193 participantes (11,1%) dependem

no audio, mas também utilizam contelido visual;

IV. Em relacédo ao uso de internet, 1.278 participantes (72,9%) se classificaram
como “Avancgado”; 444 participantes (25,3%) como ‘“intermediarioc” e 30

participantes (1,7%) como “iniciantes”;

V. No que diz respeito a opgdo de navegagdo em paginas web longas, 1.180
participantes (67,5%) navegam pelos titulos na pagina; 252 participantes (14,4%)
usam o recurso “Localizar”; 118 (6,8%) participantes navegam pelos links da
pagina; 68 (3,9%) navegam pelos marcos/regides da pagina e 128 (7,3%) Iéem a

pagina.

Tabela 2 - Deficiéncia dos participantes da pesquisa

Deficiéncia Numero de entrevistados | % de respostas

Cegueira 1.358 75,8%
Baixa visdo/Deficiente visual 366 20,4%
Cognitivo 39 2,2%
Surdez/Dificuldade de 90 5,0%
audicao

Motora 33 1,8%
Outra 41 2,3%

Com base nessas informagdes foram criadas trés personas (Figuras 11, 12 e 13)
que serviram de referéncia para a criagao de alternativas e tomada de decisées durante
o desenvolvimento dos protétipos de teste. A utilizacdo de personas € um modo de
facilitar a visualizagcao de informagdes do publico alvo e da analise do questionario de

forma sintetizada. Também foram descritos os cenarios de uso a fim de compreender



32

melhor o contexto de uso e identificar quais as dificuldades encaradas por cada

persona ao utilizar a web.

Figura 11 - Persona (Lucas)

Lucas € programador na Google em S&o Francisco,
California. Ele integra a equipe do time de buscas,
responsavel por fazer os algoritmos que
apresentam os resultados nas pesqguisa.

Lucas perdeu a visdo aos quatro anos de idade, e
por isso utiliza leitores de tela.

E sempre o primeiro a testar os aplicativos ou
servigos novos gue saem no mercado tecnologico.
Ele se mantem fiel as marcas e todos os seus
amigos confiam nas suas recomendagdes.

m Hobbies: Escutar heavy metal, jogar
xadrez, fazer trilhas e nadar com seu
Lucas, 24 anos céo-guia Timmy.

g
oty P

Sao Francisco - CA

i I Habilidade no computador: Avangado,
nativo digital

Dor: Sites ndo acessiveis, dificeis de
navegar, imagens sem descrigao.

Fonte: Da autora (Baseado em Lucas Radaelli).

Cenario de uso: “Lucas chega do trabalho e passa algumas horas acompanhando as
novidades no Twitter enquanto bebe uma cerveja. Lucas usa um leitor de tela que
indica em voz alta (numa velocidade muito alta) as informagdes estruturais da pagina,
como titulos, links, controles de formulario e mais, permitindo-o navegar pela pagina,
preencher e enviar formularios e acessar a web de maneira efetiva. Encontra problemas
quando os sites ndo incluem descricbes de texto para imagens e nomes adequados
para os links, e ocasionalmente se encontra preso em algumas areas do site, levando-o

a abandonar a pagina.”
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Figura 12 - Persona (Carlos)

Carlos tem 26 anos, e € graduando no curso de
Economia pela UFSC. E bastante ativo, joga voléi,
gosta de sair com os amigos para tomar uma
cerveja e jogar conversa fora.

Ma adolescéncia foi diagnosticado com alto grau de
daltonismo, que o impossibilita de ver tons de
vermelho e verde.

MEo e muito ligado em tecnologias, apesar de nao
ter dificuldade em usa-las.

m Hobbies: Ler livros sobre mitologias
nordicas, assistir seriados, jogar voléi e
Carlos, 26 anos sair com os amigos

Florianépolis - SC

Caltonismo

i | Habilidade no computador: Intermediario

Dor: Livros e sites sem contraste e que
utilizam cor para passar informacgao.

Fonte: Da autora.

Cenario de uso: “Carlos esta sempre buscando promogdes de livros sobre mitologia
nordica e de roupas esportivas. Frequentemente faz compras online, as vezes encontra
problemas em sites e aplicativos em que o contraste de cores de texto e imagens néo é
adequado e quando os sites utilizam apenas a cor para indicar o prego dos itens e
quais campos sao obrigatorios. Também € muito dificil para ele escolher roupas quando

as cores disponiveis nao estao descritas com seu nome.”
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Figura 13 - Persona (Joana)

Joana tem 22 anos e e graduanda de fisica pela
UFSC. Faz parte do time de Handebol e Basquete
da universidade. Mo seu dltimo treino, acabou
caindo e quebrando o brago direito. Ainda esta
adaptando sua rotina diaria a tipoia ortopedica e
precisa da ajuda de suas colegas na maioria das
tarefas.

Como é destra, esta tendo gue utilizar somente o
teclado para realizar os trabalhos das disciplinas.
Utiliza muito o celular para acessar as redes sociais.

m Hobbies: Jogar handebol e basguete, ouvir
musica pop, ir a praia, surfar e cozinhar
Joana, 22 anos para amigos.

Floriandpolis - SC

Braco quebrado

i | Habilidade no computador: Intermediario

Dor: Dificuldades ao navegar pelo teclado,
sites sem foco visivel e navegagdo confusa.

Fonte: Da autora.

Cenario de uso: “Joana sempre foi muito ativa em redes sociais, e gosta de procurar
tendéncias sobre decoragdo. Esta tendo que navegar somente pelo teclado desde que
quebrou seu braco direito e encontra dificuldades em sites que ndo apresentam uma
ordem logica do foco ou mesmo quando nenhum foco é apresentando, nao

conseguindo se localizar durante a navegacgao.”

2.2 ESPECIFICAR REQUISITOS DO USUARIO

Para que os componentes sejam considerados acessiveis no nivel AA da WCAG
2.1 e pelo e-MAG 3.0, é necessario que cumpram os requisitos especificados pelos

mesmos. A tabela 3 lista os requisitos necessarios para garantir a acessibilidade no
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nivel do design de interface. E importante ressaltar que existem outros requisitos que
nao fazem parte do escopo desse projeto — referentes a implementagcdo no nivel de
cédigo dos componentes — necessarios para garantir a acessibilidade do Design

System.

Tabela 3 - Requisitos de acessibilidade referentes ao design de interface

Requsio———WoAG 21 cwacso

4.4 - Possibilitar que o

2.4.7 Foco Visivel: Qualquer interface de utilizador elemento com foco seja
Foco operavel por teclado dispée de um modo de operagdo visualmente evidente (...)

em que o indicador de foco do teclado esta visivel. Recomenda-se que a

(Nivel AA) espessura minima da

borda seja de 2px.

4.1 - Oferecer contraste
minimo entre plano de
fundo e primeiro plano.

1.4.3 Contraste (Minimo): A apresentagao visual de
texto e texto sob forma de imagem tem uma relagéo
de contraste de, no minimo, 4.5:1

Contraste - geral

Contraste entre  G183: Garantir que as dicas visuais adicionais
links e restante estejam disponiveis quando as diferengas de corde -
do texto texto sdo usadas para transmitir informagoes.

1.4.11 Contraste ndo-textual: A representagao visual
dos seguintes elementos deve ser de ao menos 3:1
contra a cor adjacente: a) Componentes de interface
do usuario - Informacgdes visuais necessarias para
identificar componentes e estados da interface do
usuario, exceto para componentes inativos ou quando
a aparéncia do componente é determinada pelo
agente do usuario e nao é modificada pelo autor;

Contraste
nao-textual

b)Objetos graficos - Partes de graficos necessarios
para entender o conteldo, exceto quando uma
apresentagao particular de graficos é essencial para
as informacdes que estdo sendo transmitidas.

4.2 — Nao utilizar apenas
cor ou outras
caracteristicas sensoriais
para diferenciar
elementos.

1.4.1 Utilizag&o da Cor: A cor ndo é utilizada como o
Unico meio visual de transmitir informagdes, indicar
uma agao, pedir uma resposta ou distinguir um
elemento visual. (Nivel A)

Cor - informacgao
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G206 - Garantir que uma taxa de contraste 3:1 seja

icones . )
fornecida para icones

Formularios

3.3.2 Etiquetas ou Instrugdes: As etiquetas ou
-- Labels instrugdes sao fornecidas quando o contelido exigir a
insergao de dados por parte do utilizador.

6.5 — Fornecer instrugdes
para entrada de dados.

Campos de
-- Campos H90: Indicando controles de formulario obrigatérios preenchimento obrigatério
obrigatorios usando rétulo ou legenda. devem ser claramente
indicados.
- Agrupar campos H71: F’ornecer uma. descrigcéo para grupos do 6.7 - A:qr.upar campos de
formulario usando fieldset e elementos de legenda. formulario.

-- Contraste de
bordas Regra 1.4.11

Outro requisito importante diz respeito a capitalizacdo das palavras, onde
usuarios de leitores de tela sdo prejudicados pela utilizacdo de textos com palavras
capitalizadas, pois alguns leitores de tela I1éem letra por letra. Além disso, letras
capitalizadas sdo mais dificeis de ler por conta do formato retangular, principalmente
por usuarios disléxicos, e segundo Nielsen (2015), demandam cerca de 10% mais

tempo para leitura do que a escrita minuscula.

2.3 PRODUZIR SOLUGOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DO USUARIO

A primeira etapa na construgdo dos componentes de interface do Design System
foi realizar a listagem dos componentes que seriam necessarios para fornecer uma
base completa para a construcdo de interfaces para sistemas web. Para isso, foi
realizada uma revisdo dos componentes ja utilizados nos sistemas do Laboratorio
Bridge, analisando a quantidade, variedade e complexidade dos componentes
aplicados. Também foi realizado um benchmark de outros Design Systems
consolidados no mercado mundial, e devido sua variedade e complexidade, os mais

enriquecedores para esse projeto foram listados na tabela 4.
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Tabela 4 - Design Systems analisados no benchmark
Nome do Design System | Desenvolvido por
Atlassian Design Language Atlassian
Carbon Design System IBM

GOV.UK Design System Governo Reino Unido

Lightning Salesforce
Nachos Trello
Polaris Shopify
Primer GitHub

O resultado desse processo foi uma lista com 32 componentes que foram
considerados necessarios para uma primeira versdo do Design System (a nomenclatura
foi mantida em inglés por ser a mais usada). De acordo com caracteristicas visuais e de
funcionamento, os componentes podem ser classificados em quatro categorias:

Controle de entrada de dados, navegacéo, informativos e containers.

2.31 Categorizagao dos componentes

2311 Controle de entrada de dados

Componentes que requerem uma entrada de dados do usuario. Podem ser
usados para filtrar conteudo na pagina, submeter dados, comecar uma nova tarefa ou
acionar um elemento da interface do usuario para aparecer na pagina. A tabela 5

apresenta os componentes desta categoria.
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Tabela 5 - Componentes de controle de entrada de dados

e S T S

Button Sao0 usados para inicializar uma :
acéao e alguns exemplos incluem el
agOes como Salvar e Excluir. , . .
/7 H
Checkbox Utilizados quando ha uma lista de Install 7
opgodes e o usuario pode selecionar
multiplas escolhas, incluindo todas
ou nenhuma delas. Checked
Date picker Permite que os usuarios selecionem = Poiectpeadine

uma data especifica. Ao usar o
componente a informacgéo é
formatada corretamente para o

SUN MON TUE WEB THU FRI  SAT

sistema.
° 13 14 15 %
17 18 19 20 2‘\k 22 23
24 26 26 27 28 29 30 06 Feb . 2024
Dropdown menu = Utilizado para revelar uma lista de E)
opgdes ou comandos ocultos Account Settings
mutuamente exclusivos. Também
pode ser usado para agrupar itens Slaty
de navegacao. Manage Tokens 155
[ Sign Out
et
File uploader Componente que permite ao
usuario transferir e submeter (o
conteudo do préprio computador. =4 < T )

IMAGES
" Drag and Drop

browsa



Multi-select

Number input

Radiobutton

Select

Slider

Switch

Text input

Sao usados quando ha a opgéo de
selecionar mais de um item de uma
lista e conta com 5 ou mais itens.

Permite apenas a entrada de dados
numericos.

Sao usados em listas com poucas
opgdes e mutuamente exclusivas,

permitindo que o usuario selecione
apenas uma opgao.

Permitem que seja selecionado um
item de uma lista, similarmente ao
radiobutton, porém sdo mais
compactos, salvando mais espaco
da tela e permitindo apresentar
mais itens na lista.

O componente serve como uma
indicagao visual de um valor
ajustavel entre um intervalo de dois
valores especificos.

E utilizado para trocar rapidamente
entre dois possiveis status. Sdo
muito usados para situagdes de
"On/Off" e agbes que ocorrem
imediatamente apds o usuario
mudar o switch.

O componente permite ao usuario
inserir e interagir com entrada de
dados. Normalmente encontrado
em formularios, mas também esta

- a2
' a
Visa [ ]
CVC r
(®  Radioon
pho |
photography
photonart
DEFINE CANCELLATION FEE
L
Light Dark

What's yaur addrezs?
(Kith Avenue of success
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Time picker

presente em modais, buscas, cards,
etc.

Permite que os usuarios selecionem
um horario especifico. Ao usar o
componente a informacao é
formatada corretamente para o
sistema.

2.3.1.2 Controle de navegagao
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Sankalp Sinha

06 :© 11 P

Os componentes de navegacao referem-se as interacbes que permitem que os

usuarios naveguem pelas paginas internas ou para paginas externas do sistema. A

tabela 6 apresenta os componentes desta categoria.

Breadcrumbs

Content switcher

Icons

Tabela 6 - Componentes de controle de navegagao

T e S

Auxilia os usuarios a visualizar a
localizagao atual em um nivel de
navegacao hierarquico e permite
que se movam rapidamente para
um nivel pai.

O componente manipula o contetdo
apresentado na tela alternando
entre as opgdes apresentadas
através de botbes, e por default
sempre tem uma opgéao
selecionada.

Um icone é uma imagem
simplificada que serve como um
simbolo intuitivo que & usado para
ajudar os usudrios a navegar no
sistema. Normalmente, os icones
sao hiperlinkados.

Builds » Project » > Build #3484

m Comment  Assign
Second sec... Third section



Link

Paginator

Search

Tabs

Tags

2.31.3
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Sao elementos de navegagéo.

Também podem mudar a forma de hyperl in k ¥ DOWNLOAD
como o conteudo é apresentado =

(ex.: ver mais, mostrar tudo).

A paginacgéao divide o conteudo

entre as paginas e permite que os < 1 2 3 .. ?
usuarios pulem entre paginas ou —

entrem em ordem pelo conteudo.

< 310F 10 ?

A busca proporciona ao usuario Search
inserir uma palavra ou frase na
caixa de busca, para encontrar os ) Muscles Clear

resultados mais relevantes no

determinado contexto.

O uso de abas € indicado para

organizar contetidos similares em 1018 b bl

uma mesma pagina, permitindo que

o conteudo possa ser visualizado

sem ter que navegar para outra o

pégina. EXPLORE

O componente ¢ indicado para

casos onde é necessario From Program
categorizar, organizar ou nomear

componentes utilizando =
palavras-chave para descrevé-los. Goncept +

Tags proporcionam um rapido
reconhecimento e navegagao.

Componentes informativos

Componentes utilizados para apresentar informagdes aos usuarios, geralmente

sobre 0 andamento de um processo ou alteragao de status do sistema. A tabela 7

apresenta os componentes desta categoria.



Table

List

Modal

Notification
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Tabela 7 - Componentes informativos

e e

O componente apresenta dados
distribuidos em linhas e colunas,
apresentando-os de uma forma que
permite uma facil leitura, comparagéao e
escaneamento das informagdes.

As listas consistem em contetudo
relacionado agrupado e organizado
verticalmente.

Utilizado para apresentar conteudos em
um nivel acima do restante do sistema e
requer que o usuario tome alguma agao
antes de prosseguir. Nenhuma outra
informacao da pagina que gerou o
modal pode ser acessada enquanto o
mesmo estiver ativo.

Componentes que fornecem alguma
atualizacdo sobre informacoes criticas
do sistema, como perda de dados,
funcionalidades, erros, etc.

Mobile 48 dp =

Source Visitors
Direct 1173
Organic search 1008
Referral 322
Social 78
{Other) 4
1-6 from 60 Perpage 5 = L4 >

1. Ordered List level 1

a. Ordered List level 2
b. Ordered List level 2

2. Ordered List level 1
3. Ordered List level 1

® Delete the link?

If you delete the link will be gone forever. Are you sure

Ca”cej

you want to proceed?

Anyone with access can view your invited visitors.

| @ Success

o Info
Anyone with access can view your invited visitors.
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Progress O componente é uma indicacgdo visual
indicator do progresso de algum processo. s NEXT >
Normalmente é usado para indicar o

upload de algum arquivo.
BACK — NEXT >

Tooltip Tooltips fornecem informacdes
adicionais sobre foco ou hover.
Geralmente contém texto de ajuda que
é contextual a algum elemento. ra

Toast notification = Utilizados para informar o usuarios
sobre atualizagbes menos criticas como ] Message sent
o status de tarefas. Esses componentes
nao podem interromper o fluxo do

usuario.
E User profile deleted
Wizard O componente é uma indicagao visual
do progresso do usuario através de um & Delivery address

conjunto de passos. Serve para guiar o

usuario através de um conjunto de

etapas para completar um processo o Check your order
especifico. :

2.314 Containers

Utilizados para agrupar conteudos de grupos de informagdes similares. A tabela
8 apresenta os componentes desta categoria.

Tabela 8 - Containers

T e N ™ S

Accordion Componente clicavel que revela um

contetido associado oculto. O S -

accordion minimizado diminui a

rolagem da pagina e fornece uma :

visualizagao rapida do conteudo da ' _ﬁ\

tela. s~ ]
A

Ver detalles

fF] Datos de contacto ~
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Cards Componentes flexiveis usados para -
aplicar um container ao redor de um 10100 =711:00 AW (‘:;“
grupo de informagdes relacionadas. ,

Alexander Anderson
1hr

$80.00

+2 Products

SCHEDULE AGAIN >

‘ 10:00 - 11:00 AM a‘
~

™ 7
® .

1hr aid $80.00

Code snippet Sao pequenos blocos de cédigo
reutilizaveis que podem ser inseridos W Android
em um arquivo de cédigo.

SINMessageClient messageClient =
[sinchClient messageClient];

SINOutgoingMessage *message =

[SINOutgoingMessage
messageWithRecipient:@
text:@ 13
[messageClient 13

2.3.2 Alternativas graficas
A segunda etapa consistiu em desenvolver alternativas para os componentes.

Com o objetivo de alcangar um visual moderno e alinhado as tendéncias do mercado,
foi realizada uma pesquisa visual para construir componentes familiares e amigaveis.
As pesquisas foram realizadas nos websites Behance, Pinterest e Dribbble. Com as
referéncias em mente, foram criadas as alternativas para os componentes de acordo
com os requisitos especificados e seguindo alguns principios basicos do design grafico,
como alinhamento, proximidade e contraste. Existem 4 atributos principais que definem

a estrutura dos componentes: tipografia, cor, forma e funcionamento.

23.21 Tipografia

A tipografia tem como objetivo principal dar ordem estrutural e forma a
comunicacao, seja ela impressa ou digital. No design digital, a tipografia quando bem

aplicada é usada para definir uma hierarquia entre grupos de conteudo e orientar o
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usuario pela interface, além de proporcionar uma leitura clara e agradavel. A tipografia &
fundamental para garantir uma comunicacédo clara e sem esforgos, e ao otimizar a
tipografia, é possivel garantir legibilidade, acessibilidade, facilidade de uso e equilibrio
grafico geral (REICHENSTEIN, 2006).

A tipografia do Design System precisava cumprir alguns requisitos para garantir
que fosse adequada as necessidade do projeto. Apés uma analise foram elencados os

requisitos necessarios:

e Ser uma fonte open source;

e Possuir uma familia tipografica monospace (utilizada no cédigo fonte);

e Possuir uma grande variedade de pesos (negrito, seminegrito, italico, etc);

e Dar suporte a uma grande variedade de idiomas;

e Personalidade da fonte deve estar alinhada a identidade de marca do

Laboratoério Bridge (tecnoldgico, jovem e atualizado);

e Possuir boa leiturabilidade e legibilidade;
e Funcionar no meio digital e impresso;

Com os requisitos definidos foi possivel delimitar melhor a busca e eliminar
tipografias que ndo se adequavam aos requisitos quantitativos do projeto. Como
resultado dessa busca inicial, foram selecionadas as seguintes tipografias: IBM Plex da
IBM e Noto da Google. A tabela 9 apresenta a analise dos requisitos de ambas as
tipografias.

Tabela 9 - Requisitos tipograficos

Open Source Sim Sim

Monospace Sim Sim

Familias Sans, Serif, Mono, Condensed Sans, Serif, Mono
Variedade de pesos 8 9

Idiomas 110 800
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Digital e impresso Sim Sim

Apesar da fonte Noto suportar todas as linguagens e assim, estar atendendo
principalmente ao requisito de internacionalizacdo do Design System, a fonte néao
estava alinhada com as caracteristicas da identidade do laboratério, sendo uma fonte
Sans padrdo que ndo possui personalidade. Além disso, em testes com monitores de

resolugao baixa, a fonte ndo apresentava muita nitidez.

A fonte IBM Plex apresentou ter muito mais leiturabilidade e além disso, seu
estilo grotesco proporcionou muito mais personalidade aos testes para a identidade
visual, indo de encontro a personalidade tecnoldgica, jovem e atualizada do laboratério.
A figura 14 apresenta uma amostra simplificada da analise que foi realizada nas

tipografias, como analise de terminais, ascendentes e descendentes.

Figura 14 - Andlise das fontes IBM Plex e Noto

IBM PLEX SANS NOTO SANS IBM FLEX SANS NOTO SANS

—Q S
-1 ~ QO P

a a A
g g G
L L
t t T

Fonte: Da autora
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A figura 15 mostra que a tipografia do Design System foi organizada em 5 niveis

de titulos, corpo de texto, botdes e links, e tem cor e pesos (regular e negrito) variados.

Figura 15 - Escala tipografica do Design System

0.8125 rem 3 px H5 - Don't design for designers, design for people

0.875 rem 14 px H4 - Don't design for designers, design for people

1rem 16 px H3 - Don't design for designers, design for people

1.25 rem 20 px H2 - Don't design for designers, design for people

1.75 rem 24px - H1 - Don't design for designers, design for people
Fonte: Da autora

2.3.2.2 Alternativas de cor

Na interface as cores podem ser utilizadas para expressar estados de

componentes interativos, status e enfatizar o conteudo visual e textual. As cores

frequentemente sdo associadas a certas emocgdes e podem variar conforme a cultura e

género.

Um Design System sempre conta com uma escala de cores variada, o que

permite flexibilidade de escolha a quem utiliza-lo. Todas as escalas passaram pelo teste

de contraste de cores até formarem a paleta definitiva.
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Figura 16 - Paleta de cores do Design System

Gray Purple Blue Turquoise

50 #676C70 50 #BBABDY 50 #1079E3

100 HFFFFFF 100 HFFFFFF 100 HFFFFFF 100 HFFFFFF 100 HFFFFFF
90 #F2F2FT 90 #FAFOFC 90 #EBFAFA 90 #D2FAF6 90 #E3FAD2
80 #DCDCED 80 #FIDIFF 80 #BBE2FF 80 #9DEDES 80 #B1F0B1
70 #B9B9BD 70 #EEA4FC 70 HT5CHFF 70 #4509D1 70 #7ED945

#818489 #CABGE3 #3491ED #12A695 #28AB16

#676C70 #BB4BDY #1079E3 #0C8777 #0D8F20

#53595E #AT3IADE #0A67D1

#41484F 3 #074FB3

3B

Orange

#9C6800 50 #CF5A00 #E64949 #D9439D

100 #FFFFFF 100 #FFFFFF 100 HFFFFFF 100 HFFFFFF
90 #FAF3D7 90 #FAFOEB 90 #FCFOFO 90 #FCFOF7
80 #F5SDEB2 80 #FADGBB 80 #FCD2D2 80 #FFCFEC
70 #E0BD3L 70 #FFAE70 70 #FCATAT 70 #FCA4D9

#B08400 #E67220 #ED6B6S HEGSEAF

#9C6800 #CF5A00 #E64949 #D9439D

#BF4600 #DB3A2E

#AD2E24

#752118

Fonte: Site do Design System Bold

A paleta desenvolvida, apresentada na figura 16, também traz consisténcia na
hora de alterar a cor primaria dos componentes, mantendo a proporgdo de contraste,
porque todas as escalas foram construidas com quantidades de brilho semelhantes em

cada nivel. A figura 17 exemplifica a proporgéo de contraste.
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Figura 17 - Exemplo de proporcao de contraste entre a cor azul e roxo e suas versées em

preto e branco

D Button I:l Butln{h'

D Button D IEiutln‘rl:‘F

I:l Button I:l Buttaum
D Button I:l Buttuum

Fonte: Site do Design System Bold

A cor é fundamental para um sistema e um contraste de cores acessiveis é
fundamental para a cor. Todas as paletas foram construidas de acordo com os padrbes
de acessibilidade, cumprindo o minimo de contraste de elementos interativos e texto
com o fundo. As paletas também foram projetadas para funcionarem em sentido

inverso, no modo “dark”, como mostra a figura 18.

Figura 18 - Componente botdo na versdao normal e na verséao dark

@ versionormal

@ versiodark

Fonte: Da autora

2.3.2.3 Forma

O cérebro humano atribui significados abstratos as formas visuais e aos sons de
maneira consistente, o chamado efeito Bouba/Kiki. Nas interfaces graficas, os
elementos possuem relagdes de significados entre si, e constituem um cédigo visual a

ser interpretado pelo usuario, funcionando como signos (GRILO, 2015).
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Assim, € importante escolher formas que sejam familiares ao projetar a interface,
de forma que os usuarios finais possam decodificar o significado dos elementos com

precisdo e acessar as informagdes desejadas ou executar tarefas especificas.

Por exemplo, no elemento de botdo foi realizada uma aposta segura, optando
escolher os botdes na forma retangular, pois os mesmos foram introduzidos no mundo
digital ha muito tempo, o que os permite serem facilmente reconhecidos pelos seus

observadores. A figura 19 mostra o botao retangular utilizado no Windows 95.

Figura 19 - Caixa de dialogo do Windows 95 com botdes retangulares.
Disk Defragmenter EHE |
Drrive C iz 0 X fragmented.

ﬁ You don't need ta defragment this drive nawe. IF you want
to defragment it ameway, click Start.

Start | Select Drive Advanced... | E it

Fonte: Imagem retirada da internet

Além da forma retangular também foram adicionados cantos arredondados aos
botdes, pois algumas pesquisas sugerem que formas arredondadas demandam menos
esforgo cognitivo para processar as informagdes visuais, bem como sdo mais organicas
e familiares, atraindo nossos olhos para o centro do elemento (UXMOVEMENT, 2011).

O resultado do componente pode ser observado na figura 20 apresentada abaixo.

Figura 20 - Anatomia do botao
—— Borda

arredondada

— Forma
retangular

Padding interno

Fonte: Da autora
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2.3.2.4 Funcionalidade

As propostas de componentes foram apresentadas e discutidas em conjunto com
colaboradores de diferentes areas, incluindo designers, programadores e analistas, com
o objetivo de verificar se estavam satisfazendo as necessidades de cada projeto e se

permitiriam flexibilidade de desenvolvimento.

Por exemplo, um dos componentes discutidos foi o select (ver figura 21), onde
verificamos que sua aplicagdo deveria atender casos de uso desde listas com 5
resultados a listas mais extensas, podendo chegar a 1000 resultados, necessitando
assim de alguma forma de busca e navegagdo. Também foi observado que o
componente pode apresentar uma listagem de itens que contém mais de uma

informacédo, necessitando assim de mais espaco para apresentar o conteudo.

Figura 21 - Select simples/select com mais informagoes por item/Resultados da busca
Rakei] = R br| ™ L bz
. e I imai X e I et X
Arfine 3 huuca, Forare snconirsdog malk de 3] reglitos. Gefine o buscy

Vel Labes|
Talble Tazk

Tale Lakes|
Talle T:

Tezle labal
Takle Ta

Teelis bkt |
Tale

Taile Lubal
Talle

Fonte: Da autora

Apds o levantamento de requisitos, foi escrito um manual de uso para o
componente (ver figura 22), descrevendo seu objetivo e também recomendacdes de
boas praticas, com o objetivo de garantir que sua utilizagdo se faca de forma

consistente.
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Figura 22 - Manual de uso do componente Select

Select

E um tipo de input muito utilizado em formularios, onde o usuério esta
submetendo informacdes e precisa escolher apenas uma opcao de uma lista.
Quando o usuario inserir algum texto no campo de input, as sugestdes sao
filtradas. E importante apresentar opcdes de escolha quando ativo.

Boas praticas

- A ordem dos itens da lista deve ser baseada na frequéncia de uso. Se
aplicavel, a lista deve estar em ordem crescente.

- Caso seja necessario selecionar mais de uma opcao, utilize o Multi-select.

- Evite o uso do select para input de dados que sao conhecidos pelo usuario,
como datas de nascimento.

Fonte: Da autora

Outro componente que foi discutido foi a tabela, apresentado na figura 23. Foram
levantados requisitos como paginagdo, grande quantidade de dados a serem
apresentados, rolagem, opg¢des de filtragem, insergdo de dados e ordenagao. Assim, o
componente final deveria ser flexivel para que pudesse ser adaptado a complexidade

de cada caso de uso dos projetos.



Tabela Simples

Figura 23 - Usos do componente da tabela

Q|

Responsavel

Maria Eduarda Padilha Gil

Alexandre Esteves Morais

Otavio Neves Brito

Jodo Galvao Gomes

Isabelly Escobar Aparicio

15 resultados

Data

24/04/2018 14:32

24/04/2018 14:32

24/04/2018 14:32

24/04/2018 14:32

24/04/2018 14:32

Mostrar: 05 v

Tabela filtro

O\ ‘ Y Filtro
= Lote Responsavel pelo | 40 »
[] oo Maria Eduarda Pad ‘ 7 ‘
oo Alexandre Esteves Responsavel *
oL Otavio Neves Brito ‘ hd ‘
D 02 Jodo Galvao Gome Cancelar
[ o2 Isabelly Escobar Ape..ee - ey
[Jo3 Jodo Galvao Gomes p° ﬁ
[]os Isabelly Escobar Aparicio p° ﬁ
D 03 Jodo Galvao Gomes ﬁ° ﬁ
D 03 Jodo Galvio Gomes p° ﬁ

5 resultados

Tabela selecao/acao

Q

B Lote

[] oo

[] oo
[] oo

5 resultados

Responsavel pelo envio

Maria Eduarda Padilha Gil

Alexandre Esteves Maorais

Otavio Neves Brito

Jodo Galvao Gomes

Isabelly Escobar Aparicio

Tabela filtro ativo

Q

Lote 00 x
E‘ Lote
[ oo

[ o2
o2

5 resultados

Fonte: Da autora

Lote 01 X Lote 02 X
Responsavel pelo envio
Maria Eduarda Padilha Gil
Alexandre Esteves Morais
Otavio Neves Brito

Jodo Galvio Gomes

Isabelly Escobar Aparicio
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S N N N Y
E} G} E} G} ED

Y Filtro

Limpar filtros

Apos o processo de requisitos, novamente foram criadas as especificagdes de

uso do componente, que sdo apresentadas na figura 24.

Figura 24 - Manual de uso do componente Tabela
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Tabela

O componente apresenta dados distribuidos em linhas e colunas,
apresentando-os de uma forma que permite facil leitura, comparacao e
escaneamento das informacdes.

Boas praticas

- Em colunas onde e possivel fazer a ordenacao devem apresentar o icone de
ordenacao ao lado direito da label.

- O componente de itens por pagina so deve ser apresentado quando ha
paginacao (mais que 10 itens).

- Caso cada instancia da tabela apresente contetdo variavel, considere
apresentar o contetdo em Cards.

Fonte: Da autora

O conjunto completo de recomendagdes de cada componente do Design System

pode ser acessado no site www.bold.bridge.ufsc.br.

2.4 AVALIAR AS SOLUCOES DE PROJETO EM RELAGAO AOS REQUISITOS

Para realizar a avaliagdo foi desenvolvida uma pagina web chamada
“Acessibilidade Digital”’, que apresenta um conteudo informativo sobre a area, além de
links a recursos externos. Essa pagina foi implementada pela autora deste PCC, com o
auxilio de Carlos Bonetti, desenvolvedor do Laboratério Bridge. Para a avaliagao foram
utilizados 11 componentes, sendo eles: Dropdown menu, Switch Content, Tabs,
Checkbox, Link, Text input, Radio buttons, Tooltip, Button, Card e Icon. Os

componentes podem ser visualizados na figura 25.


https://bold.bridge.ufsc.br/
https://bold.bridge.ufsc.br/
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Figura 25 - Componentes utilizados no site avaliado

Entrada de dados

Text field

Radicbutton group

—,

o Active 'Z:::Z' Default {@Houer
Navegacao

I Default BTG mp

Activetab Defaulttab Hover ta@

Informativo

Tooltip activated on icon hover

Fonte: Da autora

[ ] checkbox item

Link text

Option

Hover Optio nb&?

Container
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A pagina foi hospedada no GitHub e pode ser acessada pelo link:

https://carolinekrone.github.io/al1y-tests/. A figura 26 mostra as duas seg¢des iniciais do

site. A pagina completa pode ser visualizada no apéndice A.

Figura 26 - Homepage do site desenvolvido para avaliagao

-ﬁ._':l Rt Eanks Denta
Faca projetos melhores para
mais pessoas

0 guea & acessiblidada?

£ quiriidacks que farme wma
ExperiEncin mberta o fodos.
A dhctngia nda & aperas um problema de saide E um

fandmens complaes, melledindo a infersclic =
carcheririces do Conpo e s pEomon. B m

wccachsda am o el vies. Sichi i B0 2t di e

Fonte: Da autora

A avaliacdo dos componentes ocorreu em 4 etapas, a primeira (avaliacdo de
conformidade) ocorreu durante a fase de desenvolvimento dos componentes. As etapas
restantes ocorreram quando os componentes ja haviam sido codificados pelos

desenvolvedores. A figura 27 apresenta todas as avaliagdes realizadas no projeto.

Figura 27 - Avaliag6es de acessibilidade

Avaliacao de Testes N Inspecao N Teste com

conformidade automatizados manual usuarios

Fonte: Da autora


https://carolinekrone.github.io/a11y-tests/
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241 Avaliagoes de conformidade

A avaliagdo de conformidade de uma pagina Web, site ou aplicagdo Web é uma
medida de acessibilidade de um site. A avaliagao de conformidade consiste em verificar
se as caracteristicas de um Website satisfazem os aspectos de acessibilidade que séo
especificados em guidelines, tais como as do WCAG (FREIRE; DE LARA; FORTES,

2013).

Nessa avaliagdo foi realizada uma inspe¢do manual dos componentes em
relacdo aos critérios identificados na secdo 2.2. Por exemplo, para avaliar as
alternativas de cores cada opcéao foi submetida a um teste na ferramenta que analisa o
contraste de entre duas cores (primeiro e segundo plano) em relagdo as normas da

WCAG. A figura 28 mostra o teste de dois tons de azul em relagdo ao branco.

Figura 28 - Exemplo de validagado do contraste da cor azul

Background Color
#FFFFFF

Background Color
#FFFFFF

Foreground Color
[#0A67D1 |

Foreground Color

[#0099FF Contrast Ratio

Contrast Ratio

e | [— 2.99:1 ] [— 5.42:1
Lightness Lightness Lightness Lightness
| permalink Bl permalink
-— -— - -_——
Normal Text Normal Text
WCAG AA:  Fail weac s (D
The five boxing wizards jump quickly. The five boxing wizards jump quickly.

WCAG AAA:  Fail

WCAG AAA:  Fail

Large Text Large Text
WCAG AA:  Fail ] = & : : (XTI Pass ] ) o ) )
WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly. WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.
Graphical Objects and User Interface Components Graphical Objects and User Interface Components
WCAG AA:  Fail WCAG AA:

ai " [ Pass ] @

|Text Input |

[Text Input |

Fonte: Da autora

Essas avaliagdes ocorreram ainda na fase de constru¢do dos componentes

permitindo que fossem realizados os ajustes necessarios antes de submeter o

componente ao setor de desenvolvimento.
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24.2 Testes automatizados de conformidade a guidelines

A segunda etapa consistiu em um teste automatizado dos componentes, agora ja
codificados pelos desenvolvedores, onde foram inspecionados por ferramentas
automatizadas como: Lighthouse da Google e Axe da Deque. Em primeiro lugar, as
ferramentas verificam a validade das marcagdes HTML e o uso das folhas de estilo
(CSS), garantindo que as paginas possam ser corretamente lidas pelas ferramentas de

tecnologia assistiva.

Além disso essas ferramentas também verificam caracteristicas como: auséncia
de texto alternativo e atributos de texto, e também analisam padrées como o contraste

de cores. A figura 29 apresenta um exemplo de erro encontrado pela ferramenta Axe.

Figura 29 - Erro de contraste encontrado pela ferramenta automatizada Axe

Elements must have sufficient color contrast
¢/> Inspect Node {3 Highlight

Issue description

Ensures the contrast between foreground and background colors meets WCAG 2 AA contrast ratio thresholds

Impact: serious

' Learn more

Element source

= rlace="recc-uyh3if J ref="kR++nc: /i oithi ~omirarnl i krone/izllv-+tact T =" Rl=ank’ = —"DE ai A AR
<@ class="css5-vb3ifgt"™ href="https://github.com/carolinekronefally-tests" target="_blank” alt="Pagina do

projeto no GitHub"»GitHub</as
Fonte: Da autora

O processo de verificacdo com ferramentas automatizadas é continuo, a cada
inspecao onde sao encontrados erros, € realizada a corregdo dos mesmos € uma nova
rodada de testes é realizada até se obter a nota esperada. A figura 30 apresenta o

resultado dos testes realizados no site https://web.dev/imeasure e apds algumas

corregoes, € possivel verificar que o quesito de acessibilidade obteve a nota maxima.


https://web.dev/measure
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Figura 30 - Resultado do teste automatizado com a ferramenta Lighthouse

Last audit: May 31, 11:09 AM View Report | Download Report

Performance Accessibility Best Practices SEO @
Score scale: e 0-49 50-89 @ 90-100
First Contentful Paint 5.0s & First Meaningful Paint 56s A
Speed Index First CPU Idle
Time to Interactive Estimated Input Latency 660 ms A

Fonte: Da autora

Apesar das avaliagbes automatizadas serem vantajosas por serem rapidas, de
baixo custo e promoverem um feedback rapido, apenas 30% dos problemas podem ser
detectados por essas ferramentas (GOV-UK, 2017). Tendo em mente as limitagbes
dessas ferramentas em nao cobrir amplamente todos os possiveis problemas de

acessibilidade, também foram realizadas inspegcdes manuais e testes com usuarios.

243 Inspe¢ao manual

A inspeg¢do manual é importante para ajudar a encontrar erros que nao podem
ser verificados automaticamente. Essa avaliagdo também se mostra muito vantajosa
pois pode ser integrada dentro do ciclo de desenvolvimento, visto que ndao demanda

muito tempo e n&o necessita a participagao de usuarios reais.

A avaliagéo consistiu em realizar um teste utilizando apenas o teclado como

forma de navegacéao, observando alguns aspectos:

e Verificar se o foco estd sempre visivel e se aparece em ordem logica (sentido
natural da leitura: esquerda-direita / cima-baixo);
e Certificar-se de que é possivel acessar a todos os elementos interativos e

aciona-los com a barra de espaco, a tecla Enter ou as teclas de seta;
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e Certificar-se que nenhum conteudo fique focado fora da tela ou esteja oculto (o
problema ocorre principalmente quando ha um menu lateral e a tela possui baixa
resolucao);

e \Verificar se a pagina inclui um link para ignorar o conteudo principal (se a
navegacao estiver presente antes do conteudo principal). Isso permitira que os
usuarios ignorem a navegacao anterior para alcangar o conteudo principal da
pagina;

e Conteudo nao-interativo (ex.: Titulos, icones decorativos, campos desabilitados)
nao devem ser focados. Para usuarios de leitores de tela, o leitor ja anunciara
esses titulos, portanto, ndo ha necessidade de torna-los focalizaveis;

e Ao abrir modais e pop-overs, o foco deve ser redirecionado a esses elementos.
Ao pressionar o Esc o modal deve ser fechado e o foco deve ser voltar ao

elemento anterior.

244 Testes de Acessibilidade por usuarios com deficiéncia

Os métodos de inspecao de acessibilidade apresentados anteriormente sao
importantes para auxiliar na detecgao de problemas de acessibilidade de cunho mais
técnico, e sdo um bom ponto de partida para corrigir problemas de acessibilidade em
Websites que podem impactar negativamente usuarios com deficiéncia. Entretanto, é
fundamental que sejam realizados testes com usuarios com deficiéncia para
efetivamente detectar diversos problemas que ndo sdo encontrados somente por
métodos de avaliagdo por especialistas (FREIRE; DE LARA; FORTES, 2013). Como
aponta um estudo, onde foi verificado que cerca de 50% dos problemas encontrados
em um teste com PCD n&o seriam cobertos somente por guidelines técnicas do WCAG
2.0 (POWER et al., 2012).

Assim, também foi realizado um teste de usabilidade onde foram convidados 07

participantes para realizar algumas tarefas no site chamado “Acessibilidade Digital” o
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qual foi montado com os componentes do Design System. Os objetivos do teste de

usabilidade sao:

e \Verificar se o site Acessibilidade Digital é acessivel através do computador;
e Verificar se as informagdes estao dispostas de forma simples e de facil acesso;

e Verificar se agrada ao usuario o estilo visual e a experiéncia de uso do site;
Como forma de mensurar esses objetivos, foram utilizados como parametros:

e Eficiéncia e eficacia

o Taxa de conclusao das tarefas

o Think Aloud - Para entender o que os usuarios estdo pensando,
acompanhar sua linha de raciocinio ao realizar as tarefas e garantir que as
suas fossem corretamente documentadas, foi utilizado o método Think
aloud, onde foi solicitado aos participantes que pensassem continuamente
em voz alta enquanto usavam o site - ou seja, simplesmente
verbalizassem seus pensamentos enquanto se moviam pela interface.

o Gravacgao - O teste foi gravado com a autorizagao escrita dos participantes
para ter documentados a forma de realizagdo e o tempo das tarefas. No
entanto, foi opcional caso o usuario ndo se sentisse confortavel com a
gravagao.

m Se acaso a gravacado nao fosse autorizada as analises realizadas

seriam anotadas no decorrer da entrevista.

e Satisfagao
o Questionario pos teste;

o Feedback dos participantes.

2441 Planejamento do teste

Uma das partes cruciais na realizagao de um teste de usabilidade é a definigao

da amostra de usuarios que irdo testar o produto. Como néo é possivel testar com
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todos os usuarios possiveis, foi preciso definir uma quantidade maxima de pessoas que
iriam testar o produto, e priorizar quem seriam estes usuarios. Considerando que os
usuarios iriam testar o site de maneiras bastante semelhantes foi possivel aplicar a
féormula de Nielsen que determina que 5 usuarios sédo suficientes para para achar a
maioria dos erros de usabilidade (NIELSEN; LANDAUER, 1993), sendo assim, os testes

de usabilidade tiveram sua amostra de usuarios formada por:

e 1 usuarios com limitagao visual (cego);
e 4 usuarios com limitac&o visual (baixa visao, daltonismo);
e 2 usuarios com limitagdo motora temporaria (apenas uso de teclado).
A realizacdo dos testes de usabilidade ocorreram nas dependéncias do
Laboratorio Bridge, da Universidade Federal de Santa Catarina e nos locais de trabalho

dos participantes.

Outra etapa realizada no planejamento do teste foi a definicdo de cenarios de
tarefas para os participantes executarem. E importante que as tarefas sejam escritas na
linguagem dos usuarios e que fornegam informagdes de contexto. Foram planejadas 05

tarefas, descritas na tabela 10:

Tabela 10 - Tarefas dos testes aplicados

Tarefa A

Objetivo: Entender o quéo claro é o objetivo do site para o usuario.

Descrigdo: “Navegue uns instantes por todo site para conhecer o ambiente. Vocé sabe explicar sobre
0 que se trata este site?”

Tempo: Expressao facial:

al

i N 'l ] ok e e
b Ny b e ey ™
. y oy = L

|
‘.\I:-,
=
-
rd E
-

Descrigcao/outros comentarios:

Tarefa B
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Objetivo: Entender o quéo acessivel é encontrar informagdes em sessbes com componentes de
<Tab>.

Descrigdo: O site apresenta uma secdo com requisitos referentes a acessibilidade para diversas area
de atuagdo. Imagine que vocé acaba de ser contratado como Editor(a) para uma equipe Jornalismo e
quer escrever um conteudo acessivel. Vocé consegue citar 3 responsabilidades para garantir a
acessibilidade do projeto?

Tempo: Expressao facial:

-

' ()

COOLVWOHOWE

Responsabilidades/outros comentarios:

Tarefa C

Objetivo: Entender se é acessivel acessar o componente <Content Switcher> e encontrar informacdes
em imagens.

Descrigao: De acordo com informacgdes apresentadas no site, as deficiéncias podem ser classificadas
em 3 grupos: Permanentes, temporarias e situacionais. Vocé sabe informar 2 exemplos de deficiéncias
situacionais?

Tempo: Expressao facial:

o~

(X1

YOLLWWLWLOW®W

Exemplos/outros comentarios:

Tarefa D

Objetivo: Entender o quao facil é para o usuario completar o formulario.

Descrigdo: Vocé se interessou pelo conteudo do site e agora quer contribuir escrevendo artigos sobre
acessibilidade. Se inscreva na Newsletter e indique que deseja contribuir para o site. Por qual canal de
comunicagao vocé recebera as informagoes?

Tempo: Expressao facial:

o~

(X1

CPLLLOHOWW

Conseguiu se inscrever? [ | SIM [ 1NAO
Houve erro:
Outros comentarios:
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Tarefa E

Objetivo: Entender o quao facil € entender e corrigir erros no formulario.

Descrigdo: Vocé comentou sobre o site com algum amigo e ele pediu que vocé também o inscreva na
Newsletter. Ele lhe passou os seguintes dados: “Nome: Jo&o da Silva / e-mail: joao@uol / Frequéncia
dos e-mails: Mensal”. Poderia inscrevé-lo?

Tempo: Expressao facial:
_l 1_ ..-_.-.. (N ] -:.-: . T '.-"_; .
- W W W W o W .
Conseguiu entender o erro? [ ] SIM [ 1NAO

Conseguiu corrigir o erro:
Outros comentarios:

Foi realizado um teste piloto para garantir que as perguntas estavam claras e
para verificar se o software escolhido atendia as necessidades da pesquisa. Com o
feedback coletado, algumas perguntas foram reescritas para melhorar seu

entendimento.

2442 Conducao dos testes e coleta de dados

No primeiro momento ocorreu a explicagao sobre o objetivo do encontro, onde foi
enfatizado que o usuario n&o era quem estava sendo testado, mas sim testando o site.
Foi afirmado que nao existem “respostas certas” e que em caso de duvidas poderiam
ser feitas perguntas. Nesse momento também ocorreu a apresentagdo do termo de
consentimento livre e esclarecido. Todos os participantes aceitaram o termo,
apresentado no apéndice B. Com o aceite do participante, foi preenchido o checklist da
tabela 11, que coletava informacgdes referentes ao perfil do participante, como o tipo de

deficiéncia, uso de tecnologia assistiva e experiéncia de uso da internet.

ApOs a entrevista inicial, foi dado inicio a uma sequéncia de tarefas que deveriam
ser realizadas uma apds a outra pelo participante (apresentadas na tabela 10).

Também foram reforgados os seguintes pontos:

e As tarefas poderiam ser realizadas sem pressa;
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e Que o principal objetivo era receber o feedback do participante e ndo a
conclusdo da tarefa em si;

e Que o participante poderia “desistir” de uma tarefa caso ndo conseguisse
completa-la;

e Que o participante poderia pedir ajuda em qualquer momento;

e E foi reforcado o pedido para pensar em voz alta durante a realizagdo das

tarefas.

Tabela 11 - Checklist com informagdes referente ao participante

Informacgoes do teste

Teste n° Data Horario inicio / Término Local

Informagoes do participante

Nome / Idade Sexo
[ TF [ M [ 1Outro

Deficiéncia
[ ] Baixavisdo [ ] Daltonismo [ ] Cegueira [ ] Simulagao deficiéncia motora

Experiéncia de uso da Internet Utiliza alguma tecnologia assistiva no acesso a web?

[ ] Pouca experiéncia no uso de sites | [ 1Sim-Qual?

[ 1 Média experiéncia no uso de sites [ ] Nao

[ 1 Muita experiéncia no uso de sites

Em quase todos os testes foi possivel gravar as imagens da tela e das
expressdes dos participantes enquanto realizavam o teste. O software utilizado foi o
Loom. No teste em que o participante utilizou o seu proprio computador, pois fazia uso
do leitor de tela, apenas as imagens da tela do computador foram capturadas com o

auxilio de uma webcam portatil.

Ao final do teste os participantes foram questionados sobre como se sentiram

realizando as tarefas, se tinham outros comentarios referentes a experiéncia de uso do
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site, sobre o que acharam do conteudo apresentado ou quaisquer outros pontos nao
comentados. A figura 31 mostra a gravacao da ferramenta Loom capturando ao mesmo

tempo a interagao do usuario com o site e suas expressodes faciais.

Figura 31 - Gravagao da ferramenta Loom

l A Acessibilidade Digital x e &

« c 0

Usabilidade Comidas Aemzo  [€ tempo @ Outiook W Twitter ®& RU fh Moodle [B] GreatBooksforDe.. [ Viagem Colombial.. [l The bestdocument.. € GitHub - kontur/ge.. @ Ebook4Expert - You.,

Faca projetos melhores para
mais pessoas

. Nos criamos esse site para introduzir vocé no assunto da
acessibilidade digital. Aqui vocé vai entender mais sobre os
tipos de deficiéncia e sobre as responsabilidades de cada
pessoa envolvida em um projeto digital. Também criamos
uma sessdo com recursos que sdo Uteis para quem esta
comecando na area.

R

é acessiblidade?

E a qualidade que torna uma

9’

Fonte: Da autora

A figura 32 mostra o ambiente da aplicagao dos testes.



Figura 32 - Ambiente de aplicagao dos testes

—
¥
'

-~
b=
e

-
-
-
-
-
-

Fonte: Da autora

2.4.4.3 Anadlise e consolidagao

O primeiro passo da etapa de analise e consolidagdo consiste em reunir os

dados gerados pelos testes de usabilidade para posterior andlise. Para a primeira

analise foram reunidos na tabela 12 os dados sobre o perfil dos participantes, bem
como os comentarios realizados no final da entrevista.
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Participantes

Tabela 12 - Perfil dos participantes e questionario de satisfagéo

Questionario final

68

Experiéncia | Usa tecnologia Melhorias / Outros
Perfil Idade Profissao > o - O que achou do site? .
de uso assistiva ? comentarios

0 Piloto 22 Estudante
1 |Baixavisdo 23 Estudante
2 Daltonismo 24 Designer
. Analista de
3 Daltonismo 28 .
sistemas
4  Cegueira 42 Programador

Simulagao
26  Professora
def. motora
6 Daltonismo 39 Programador
Simulagao 22 Desi
def. motora esigner

Pouca

Média

Muita

Muita

Muita

Pouca

Muita

Pouca

Nao

Utiliza zoom e
alto contraste
quando
disponivel
Nao

Nao, utiliza
modo daltdnico
quando
disponivel

Sim, Leitor de
tela

Bom, bem simples e
bonito

N&o comentou

Bonito, bem limpo

Gostou, achou simples
de mexer

Parabenizou por
trabalhar a tematica de
acessibilidade, elogiou
bastante o conteudo

Achou bem facil mexer.

Bonito, conteldo util
Bonito, estética
agradavel, facil de achar
as informagdes

Passar mais tempo
na primeira tarefa
(teste piloto foi
apenas 1 minuto)

Faltou a opgéo de
alto contraste

Talvez alguns erros
ocorreram por ndo
estar em um
computador familiar

Comentou sobre o
termo deficientes nao
ser adequado

Além da tabulagdo dos dados demograficos foram reunidas as anotagdes e

realizada uma anadlise das gravacgdes das entrevistas, a fim de obter a taxa de sucesso

de conclusao de cada tarefa, que pode ser observada abaixo.

e Tarefa A-100% de sucesso;

e Tarefa B -85,71% de sucesso;

e Tarefa C -85,71% de sucesso;

e TarefaD - 14,28% de sucesso;

e Tarefa E - 85,71% de sucesso.
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A taxa de conclusdo aponta em que tarefas os usuarios tiveram mais

dificuldades, nesse caso a tarefa D, mas n&o esclarece em qual componente ou qual o

contexto especifico dos erros de usabilidade. Assim, foi necessario realizar outra

anadlise que reuniu dados mais especificos, observando quais componentes

apresentaram os problemas. A partir dessa analise também foi possivel reunir os dados

necessarios para iniciar a proposta de solugdes para os problemas em questéao.

Para a segunda analise foram utilizadas trés métricas e com isso foi possivel

visualizar rapidamente em que secdo ou componente 0s usuarios tiveram mais

problemas, sendo as métricas as seguintes:

e Criticidade do problema - escala para avaliar a taxa de conclusdo das

tarefas. Foi utilizada a sequéncia de Fibonacci (1,2,3,5,8, etc.) para

classificar a criticidade, sendo dividida nas seguintes categorias:

O

(8) Fracasso - nao foi possivel concluir a tarefa devido a problemas
de usabilidade;

(5) Dificuldade alta - tarefa concluida, mas com muitos ou criticos
problemas de usabilidade;

(3) Dificuldade moderada - tarefa concluida, mas com um ou mais
problemas baixos de usabilidade;

(2) Sucesso com ressalvas - tarefa concluida, mas com
comentarios do participante;

(1) Sucesso - quando o usuario completa a tarefa sem nenhuma

dificuldade ou barreira.

e Frequéncia - métrica que encontra a taxa de ocorréncia do problema,

simplesmente dividindo o numero de ocorréncias pelo total de

participantes;

e Severidade do problema - Considera a gravidade do problema, numero

de participantes afetados e a importancia da tarefa no contexto do projeto.
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e Classificagdo do problema - E obtida multiplicando os fatores acima,
serve de guia para a priorizar o desenvolvimento de solugdes.

A compilacao dos dados € apresentada na tabela 13.

Tabela 13 - Relagao e classificagdao dos problemas encontrados

OCORRENCIAS

METRICAS

Problema encontrado Criticidade Classificagao
P1 Erro d_e .c_hglta(;ao na palavra 14,29% 5 1 0,29
acessibilidade
Uso do icone de Link na segéo de
P2 recursos - esperava comportamento de 14,29% 2 1 0,29
copiar link com ancora
Ancora do menu superior levou para o 3 - Dificuldade
P3 9
rodapé e ndo para a secao Newsletter I 14,29% moderada 2 0,86
P4 Nao reconheceu a aba como clicavel I 14,29% oy DIZ;:Idade 5 5 3,57
P5 Checkh;st -sensagao de gerar uma nota 14,29% 5 5 0.57
de avaliagao
PG A forma do componente de abas nao é 28 57% 3 - Dificuldade 3 257
tdo intuitiva 7 moderada ’
p7 Faltou a tag role="tab” para identificar 14.29% 5 - Dificuldade 5 5 357
que eram um conjunto de abas. v alta ’
P8 Né&o interagiu com a tooltip n 57,14% _ 8 5 _
Navegou pelo teclado - utilizou a tecla
P9 Enter para acionar o elemento e o 14,29% 8 2 2,29
formulario foi enviado
P10 fcone de e-mail pareceu clicavel 42,86% - 2 3 2,57
Campo e-mail - sinalizagdo no campo 3 - Dificuldade
P11 9
antes de validar 14,29% moderada 3 2 0.86
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Com a classificacdo dos problemas realizada, foi possivel analisar em que
componentes ocorreram o0s principais pontos de dores dos usuarios e formular

hipéteses de melhorias para desenvolvimento e teste futuros.

24431 Analise dos problemas encontrados

P1 - Erro de digitacdo na palavra acessibilidade - Apesar de ser classificado com
baixa criticidade, o erro merece destaque pelo fato de ter sido relatado apenas pelo
usuario cego, o qual realiza a leitura da pagina palavra por palavra. J& um estudo
mostrou que a maioria dos usuarios (79%) realiza uma leitura dindmica da web
(NIELSEN, 1997), lendo apenas palavras destacadas, subtitulos e listas ordenadas. A

figura 33 mostra a localizagdo do erro da palavra acessibilidade.

Figura 33 - Erro de digitagao da palavra acessibilidade

O que é acessiblidade?

E a qualidade que torna uma
experiéncia aberta a todos.

Fonte: Da autora

P2 - Uso do icone de Link na seg¢ao de recursos - Um participante relatou que
esperava o comportamento de copiar link com ancora na secao de recursos, onde foi
apresentado um icone decorativo (ver figura 34). O problema foi classificado com baixa
criticidade pois somente teve uma ocorréncia e nao interferiu no sucesso da tarefa.
Como proposta de solucédo é recomendado adicionar um texto na secao de icones do
site do design system, explicando que é necessario tomar cuidado na hora de escolha

dos icones, e na sua utilizacdo, mesmo que seja de forma decorativa.

Figura 34 - icone na segdo de recursos - Categoria de sites
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& Sites

* Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 - w3cC

* Web Accessibility in Mind - Webaim

¢ Mnvimentn Weah nara tardns - MWPT
Fonte: Da autora

P3 - Ancora do menu superior levou para a segdo de newsletter - O problema foi
relatado apenas pelo participante cego, e ndo foi possivel reproduzir o erro em um
contexto de uso padréo, o que indica que o erro pode ser relacionado ao uso de
tecnologia assistiva. O problema teve classificagdo baixa pois ndo apresentou ser uma
barreira para nenhuma tarefa. E recomendado que o componente passe por testes com
diversas tecnologias assistivas a fim de tentar reproduzir novamente o erro e encontrar

seu fator causador.

P4 - Nao reconheceu a aba como clicavel - O problema foi classificado no nivel de
dificuldade alta apesar de ter sido relatado apenas por um participante, pois dificultou
muito a finalizacdo da tarefa, interferiu no tempo de realizacdo e na satisfacdo do
usuario durante a experiéncia de uso. O componente também recebeu consideragdes
por mais dois participantes, relatadas no problema P7.

Como proposta de solucédo é recomendado o estudo de outras opgdes visuais
para o componente que possam transmitir melhor o conceito de interatividade, como as

formas de botdes. A figura 35 apresenta o componente de abas.

Figura 35 - Componente de abas

Designers Programadores Gestores de Projeto QA - Garantia de Qualidade Editores

Fonte: Da autora

P5 - Checklist - sensagao de gerar uma nota de avaliagao - Relatado apenas por um

participante, o problema nao interferiu na conclusao da tarefa, mas novamente reforca a
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importancia de escolher com cuidado os componentes da pagina, principalmente nos

casos onde sao inseridos apenas com fungao decorativa.

P6 - A forma do componente nao é intuitiva - O problema foi relatado por dois
participantes e mostrou ter sido de dificuldade moderada pois aumentou o tempo de
reconhecimento do componente, apesar de nao ter impedido os usuarios a
completarem a tarefa.

Considerando que o componente também foi relacionado ao problema P4, é

notdria a necessidade de estudar outros estilos visuais, bem como realizar uma
avaliagao dos estilos propostos, a fim de comparar os resultados.
P7 - Faltou a tag role= “tab” para identificar que eram um conjunto de abas - Foi
relatado pelo participante que utilizou a tecnologia assistiva, onde o leitor n&o identificou
que o componente do Content Switcher era um conjunto de abas (ver figura 36),
indicando que na implementagdo, a nivel de cddigo, faltou a tag de role= “tab”. O
problema pode ser resolvido adicionando a tag ao componente.

O problema descoberto também reforgca um quesito anteriormente ja relatado, o
de que avaliagdes automatizadas ndo sado suficientes para identificar todos os erros
relacionados a semantica dos componentes, considerando que o problema néao foi

identificado pela ferramenta automatizada.

Figura 36 - Componente Switch Content

Temporaria | Situacional

Fonte: Da autora

P8 - Nao interagiu com a tooltip - Considerado o problema mais critico do teste
devido ao alto numero de ocorréncias (57,14%) e ao alto grau de criticidade (8 -
Fracasso). O componente de Tooltip fazia parte da tarefa D, que consistia em encontrar
uma informagéo dentro do formulario (localizada na tooltip) que explicava por qual meio
de comunicagao a equipe do projeto entraria em contato com o participante (ver figura
37).
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As barreiras relatadas pelos participantes foram: (1) o componente foi ignorado
por ser muito utilizado no meio web para abrigar informagdes complementares, que
normalmente ndo sdo0 necessarias por usuarios mais experientes; (2) o componente
nao foi reconhecido como interativo.

Como proposta de solugdo é recomendado realizar as seguintes agdes: (1)
Recomendar como boa pratica a ndo utilizagcdo o componente para abrigar informacdes
essenciais a realizagao das tarefas; (2) Estudo de uma opgéao visual do componente

que apresente mais destaque, como por exemplo atribuir cor ao icone de informacao.

Figura 37 - Componente tooltip

Marque a opcao caso deseje contribuir
Frequéncia dos 4

para o site. Enviaremos um e-mail com
Semanal mais informacgoes.

Quero escrever artigos para o site Li ]
Fonte: Da autora

P9 e P11 - Apesar de serem classificados com um nivel de criticidade alto, a severidade
dada foi baixa (ambos 2), pois foi verificado que a origem dos problemas nao teve
relacdo com os componentes em si, e sim ao contexto de uso e implementacéo no site.
No primeiro problema, o erro ocorreu pois 0 usuario interagiu com o componente
utilizando a tecla Enter, e como o campo nao era de preenchimento obrigatério o
formulario foi enviado sem finalizar a tarefa. No segundo erro, o navegador utilizado
para o teste possuia um plugin de verificacdo de ortografia instalado, que sublinhou o
texto e deu a sensacgao de ser um comportamento do componente.

Esses casos poderiam ter sido evitados realizando mais de um teste piloto e com
uma variedade de usuarios e cenarios de uso. Esses casos também reforcam a
necessidade de analisar o contexto do erro, ndo baseando a anélise dos resultados de

um teste apenas nos dados quantitativos.
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P10 - icone de e-mail pareceu clicavel - O problema foi reportado por 42,86% dos
participantes, e em alguns casos mostrou ter atrasado a conclusdo da tarefa, onde o
participante levava um certo tempo para entender a fungdo do icone no campo (ver
figura 38). Novamente o resultado aponta a problematica de utilizar elementos
decorativos nos componentes da interface. Como proposta de solugao é recomendado
que seja retirado o icone do campo de e-mail, sendo a label suficiente para a

identificagédo do campo.

Figura 38 - Componente de e-mail com icone decorativo

E-mail *

Fonte: Da autora

Dos 11 componentes testados na avaliagdo com os usuarios, 6 deles (Text field,
Button, Checkbox, Link, Container e Radiobutton) n&o receberam criticas ou
comentarios e também n&o interferiram negativamente no uso do site. Dos 11
componentes, apenas 1 foi classificado como “fracasso” — considerando problemas de
componente e ndo de implementacdo no site — e 2 foram classificados como
“dificuldade alta”, somados representam 27% dos erros encontrados. O valor baixo de
erros criticos demonstra que grande parte dos componentes esta adequado as

personas do projeto, necessitando de apenas alguns ajustes.

Alguns componentes produziram insights valiosos no decorrer dos testes, indo
de encontro as recomendagbes das cartilhas de acessibilidade, como por exemplo o

relato de um dos participantes dalténicos sobre o uso de cores:

"Faz parte da minha rotina ignorar cores por conta da minha deficiéncia, busco
encontrar outros tipos de referéncias e ndo as cores em si."

O relato reforca a importancia de nao utilizar as cores como uUnico meio de
transmitir informagdes na interface, um requisito importante da acessibilidade digital.

Outro participante, um desenvolvedor cego e especialista em acessibilidade, comentou
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sobre a importancia da hierarquia do conteudo apresentado e como a utilizacido correta

da semantica no HTML afeta a sua experiéncia de uso:

"Eu falo da minha experiéncia e de outras pessoas que eu conheco...
normalmente a gente navega por toda a pagina para conhecer o layout do site e
a partir disso a gente mapeia o site na cabega. Entdo se eu entro em um blog
eu ja sei que normalmente titulos de nivel H3 s&o usados como titulos dos
posts. Se o site utiliza a estrutura de titulos certa, eu consigo navegar com a
mesma eficiéncia que qualquer pessoa sem deficiéncia."

Além dos comentarios ja citados, o site desenvolvido recebeu elogios quanto ao
seu visual moderno e quanto a relevancia, bem como a facilidade de acesso do
conteudo disponibilizado, provando ser uma ferramenta capaz de auxiliar na

compreensao do tema e da difusao da cultura de acessibilidade digital.



77

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, foi desenvolvido um Design System acessivel de acordo com as
recomendagdes das cartilhas técnicas da WCAG e do e-MAG. O trabalho partiu da
observacado das tendéncias ageis do mercado de desenvolvimento de software, bem
como da escassez de interfaces digitais acessiveis disponiveis nesse meio. A
importancia do projeto de modo social se da através da disponibilizagdo de um Design
System acessivel no formato open source, incentivando assim o meio tecnoldgico a
desenvolver aplicagcbes que respeitam os conceitos pilares da constru¢cao da web — a
universalidade e a troca de informagao — além de proporcionar a agilidade e eficiéncia

demandadas pela area de desenvolvimento de projetos digitais.

Junto a inclusao digital, outras contribuicbes muito importantes alcangadas com
este trabalho, foram o incentivo do desenvolvimento de interfaces acessiveis, e a
aproximagado do meio académico ao meio de mercado de trabalho tecnoldgico. A norma
aplicada incluiu as diretrizes de acessibilidade em todas as fases do projeto:
planejamento, projeto e teste. Essa abordagem refuta um antigo preconceito da area de
desenvolvimento de software, o de que o desenvolver aplicagbes acessiveis € um

processo custoso e sem retorno financeiros.

Ainda que este trabalho tenha oferecido um avango com relagao as iniciativas de
acessibilizacdo do desenvolvimento de interfaces, a utilizagdo de um Design System
acessivel nunca podera ser considerada um fator suficiente para garantir a
acessibilidade do projeto. Os testes de usabilidade e acessibilidade com usuarios reais
continuam se mostrando essenciais ao desenvolvimento de qualquer aplicagéo intuitiva

que visa satisfazer as necessidades dos usuarios.

Durante todo o desenvolvimento do projeto, todas as atividades foram realizadas
buscando sempre alcancar o devido rigor cientifico. Entretanto, as contribui¢cdes
apresentam limitagdes devido a complexidade do escopo proposto para este projeto,
bem como pelo tempo disponivel para a sua realizagdo. Pela necessidade de uma

pesquisa aprofundada dos requisitos referentes a acessibilidade para a construgao e
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em seguida a validagdo dos componentes com os usuarios, nao foi possivel propor
solugdes para os problemas encontrados, ou ainda realizar uma segunda iteracéo de

testes.

A realizagdo deste trabalho criou diversas perspectivas para a realizagédo de
trabalhos futuros como continuacido desta pesquisa. Primeiramente, considera-se
essencial propor solugdes para os problemas encontrados, e igualmente avaliar o
outros componentes mais complexos desenvolvidos para o Design System
(componentes de busca, de tabela, file uploader e wizzard) como forma de proporcionar
um maior contato com os problemas reais enfrentados pelos usuarios e garantir que
estejam de acordo com seus requisitos. Também considera-se interessante realizar
testes de diferentes estados emocionais dos usuarios, simulando diversas situagoes de

uso, principalmente em momentos de estresse e emergéncias.

Levando em conta as especificidades dos usuarios surdos, considera-se
interessante também a exploracio de testes com esses usuarios, a fim de verificar suas
necessidades e, se necessario, adaptar os componentes para satisfazer seus

requisitos.

Como finalizagdo deste trabalho, segue o relato de Marco Antdnio de Queiroz,

cego e especialista consultor em acessibilidade web:

“‘Desejamos uma acessibilidade por uma sociedade inclusiva, constituida de
individuos que enxerguem o que ha a frente das deficiéncias: pessoas. Que
percebam o que ha por tras das incapacidades: falta de tecnologia,
conhecimento e atitude. Toda incapacidade tem uma solugédo a espera de ser
descoberta. A acessibilidade ja esta ai, olhando para todos e esperando ser
aplicada.” (QUEIROZ, 2008)
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4 APENDICE A - PAGINA DESENVOLVIDA PARA O TESTE

Secdes iniciais da pagina com os componentes de Dropdown menu e Content Switcher.
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Checklist e secéo de dados sobre deficiéncia. Componentes aplicados: Tabs, Checkbox,

Checklist para projetos acessiveis
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Secao de recursos, formulario e rodapé da pagina. Componentes aplicados: Icon, Link,
Textfield, Radiobutton, Checkbox, Tooltip e Button.
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5 APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como pesquisadora
responsavel a aluna de graduacdo CAROLINE KRONE, do curso de DESIGN da
Universidade Federal de Santa Catarina, orientada pela professora Luciane Maria
Fadel do Departamento de Design. Tenho ciéncia de que o estudo tem como objetivo
avaliar a acessibilidade do site "Acessibilidade Digital", e a minha participagdo na
referida pesquisa envolve a execugédo de tarefas no site e a resposta de perguntas
relacionadas a realizacao das tarefas.

Todos os dados coletados serdo confidenciais de forma a assegurar a sua
privacidade. Os resultados divulgados serdo apresentados somente de forma
acumulada nao possibilitando a minha identificacdo. Fotos e videos poderdo ser
produzidos com o objetivo de evidenciar a realizagdo da pesquisa em publicagcdes
cientificas. E garantido que em nenhuma circunstancia sera identificado o participante
tanto na divulgacao dos resultados quanto de fotos e/ou videos, sempre mantendo esta

informacgé&o confidencial.

Nome participante

Assinatura participante
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