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RESUMO

Buscando exibir informacdes de dificil acesso para o usuario, um plugin do tipo bloco foi
planejado e desenvolvido para o Moodle. Com essas informagdes, o usuario tem mais controle
sobre o ambiente ¢ suas atividades. O desenvolvimento deu-se utilizando PHP, HTML e SQL,
além dos padrdes de desenvolvimento da plataforma. Para validar o mesmo, foi criado e
aplicado um questionario baseado no modelo 7AM nos usuarios. O questionario apontou alta
aprovacdo pelos usuarios em todas as areas de aplicagdo. Desta forma, apontou-se que a
tecnologia foi aceita e validada.

Palavras-chave: Moodle. Plugin. Foruns virtuais. Aceitacao.



ABSTRACT

In order to display information that is difficult for the user to access, a block type plugin was
designed and developed for Moodle. With this information, the user has more control over the
environment and its activities. The development took place using PHP, HTML and SQL, in
addition to the platform development standards. To validate the same, a questionnaire based on
the TAM model was created and applied to users. The questionnaire pointed to high approval
by users in all areas of application. In this way, it was pointed out that the technology was
accepted and validated.

Keywords: Moodle. Plugin. Virtual forums. Acceptance.
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1 INTRODUCAO

Acompanhando a globalizacdo, de acordo com Segrera (2005), os sistemas
educacionais foram obrigados a adaptarem-se a diversas mudangas, tais como:

e Mudangas organizacionais € no tipo de trabalho que exigem maior nivel educacional e
constante qualificagao;

e C(Crescente pressdo sobre os governos para maior investimento na area educacional, pois
¢ necessario maior qualificagdo e técnicas aprimoradas, com intuito de competir no
mercado exterior;

e A complexidade cada vez mais alta da educagdo superior, com curriculos mais
diversificados e a exigéncia de estudantes com dominio em diversas tecnologias e
idiomas;

e O desenvolvimento da educagdo virtual com fins comerciais (principalmente a
superior);

Para isso, as instituicdes de ensino, utilizando-se das expansivas tecnologias da

comunicag¢do (principalmente a informatica e a telecomunicacao), deram vida a novos cenarios
e modalidades de ensino. Estas modalidades, associadas com o acelerado desenvolvimento das
novas tecnologias da informagao e comunicagao (TIC) resultaram em uma série de aplicagao,
dentre elas, o ensino a distancia (EAD) (HERMIDA et. al. 2006).

Buscando oferecer suporte a essa modalidade, a troca de informacdes, interagdo e troca
de materiais, surgem os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), com a incorporagao de
novas tecnologias computacionais (RIBEIRO; MENDONCA; MENDONCA, 2007).

Segundo Franga (2014), o principal papel de um ambiente virtual de aprendizagem ¢
oferecer aprendizado ao usuario e suprir a interagdo entre pessoas necessaria para ensinos
presenciais, semipresenciais ou a distancia. Assim, o conteudo e a forma com que o mesmo ¢
disposto neste ambiente deve ser amigavel ao usuario também.

Com a utilizacdo destas tecnologias, ¢ necessario também, ao desenvolver ou
aprimorar estes recursos, ter em mente que o usuario deve ter a menor carga de processamento
possivel. Ou seja, ndo pode ter dificuldades em realizar a tarefa, ou em encontra-la, ou precisar
realizar uma grande quantidade de cliques para acessar. Ha também uma série de outros fatores
como design e dados importantes a serem utilizados (MACEDO et. al., 2003).

Caso o usudrio tenha problemas com a interface ou com o processamento de
informagdes oferecidas, ¢ possivel que o mesmo tenha dificuldades ou até mesmo deixe de

realizar as atividades (OLIVEIRA et. al., 2016).
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Assim, uma interface voltada para o usuario, com dados suficientes para a realizacao
das atividades, de uma forma clara e disposta de maneira amigével faz com que o mesmo
aprenda as fungdes mais facilmente e efetivamente responda aos contetidos propostos
(PREECE et. al., 2013).

E preciso ainda salientar que o usuario tende a esquecer dados, inclusive dados
importantes como senhas, pois a memoria humana ¢ limitada e falha como aponta Gross et al.
(2009). Por isso, o sistema de armazenar estas informagdes e a interface ser responsavel de
apresentar estes dados quando necessario.

Visando melhorias na plataforma Moodle, foi desenvolvido um plugin do tipo bloco,
seguido por uma avaliagdo no modelo TAM (Technology Acceptance Model) para constatagao
da necessidade de maiores informagdes e informacdes mais relevantes como os foruns nao

respondidos na interface da plataforma.

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um plugin do tipo bloco para exibir foruns ainda ndo respondidos na

plataforma Moodle.

1.1.2 Objetivos especificos

Ja os objetivos especificos sao:

Estudar as linguagens de desenvolvimento utilizadas;

Estudar as regras de desenvolvimento para o Moodle;

Estudar a documentagao da plataforma e suas APIs;

Desenvolver e testar o bloco;

Disponibilizar no ambiente de uso dos estudantes;

Habilitar e apresentar o bloco aos usuarios;

Estudar o TAM para a criagdo de um questionario;

Criar um questionario com base no 74M para verificar a aceitagao da tecnologia pelos
usuarios e validar assim o p/ugin como ferramenta auxiliar;
Disponibilizar o questionario para os usuarios;

Coletar dados sobre a aprovagao do bloco através do questionario;
Analisar as respostas obtidas;

Documentar o resultado;

Comparar o resultado com as caracteristicas do TAM,
Documentar o estudo;
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1.2 JUSTIFICATIVA

Com o constante crescimento da tecnologia e seus avangos na area educacional, torna-se
cada vez mais difundida a adogado de diferentes modelos de ensino; entre eles, a modalidade a
distancia/hibrida (HERMIDA et. al. 2006). Neste cenario, € preciso ter cautela pois junto com
o crescimento, vém também as dificuldades de acesso, de adaptacdo ao usuario, de
planejamento de design ou de contetido a ser exibido, de disposicao de contetido na interface,
etc.

Estas dificuldades acabam sendo um empecilho no aprendizado ou aproveitamento do
estudante usudrio desta tecnologia, pois causam desde frustragdes nos usuarios até dificuldades
de navegacao, desisténcia de envio ou realizacao de atividades e até mesmo desisténcia do curso
(MERCADO, 2007).

Assim, transformar a interface e a navegagdo do sistema em uma tarefa simples, com
recursos, informagdes e auxilio ao usuario abundantes torna o processo de consumo do
conteudo disposto mais acessivel, menos desgastante e portanto, mais proveitoso, com maior
rendimento (PREECE et. al., 2013).

Buscando sanar essas defasagens, ¢ necessdria a criagdo e implementacdo de novas
tecnologias ou o aprimoramento das ja existentes como presente em diversos métodos de
desenvolvimento (CARVALHO; MELLO, 2012), para que o meio de aprendizado ndo se torne
um problema maior que o proprio processo de absor¢ao da informacdo e construcao do
conhecimento.

Assim, aplicando essa questdo no ambiente em pauta, a dificuldade apresentada na busca
pelos dados referentes aos foruns ¢ um problema na usabilidade do AVA, que causa transtornos
e duvidas durante o uso, portanto, deve ser estudada e sanada através de um plugin que ofereca

essas informacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos proximos pontos serdo abordados temas para a contextualizagdo e maior

compreensdo do conteudo do estudo, da forma como foi estruturado e de sua realizagao.
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2.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para a criagdo de conteudos disponibilizados na web, ¢ necessario utilizar linguagens e
tecnologias compreendidas pelos navegadores. Nos topicos seguintes serdo apresentadas as

linguagens empregadas na construcdo do bloco.

2.1.1 HTML

Com os avangos tecnoldgicos na area computacional, em meados da década de 50,
criacdes como computadores eram utilizadas principalmente para o processamento de dados e
calculos matematicos, e seu nivel de abstracdo era baixissimo, por isso 0 uso restringia-se
basicamente a laboratorios de tecnologia (BAX, 2001).

Influenciado pelo desenvolvimento surpreendente das microtecnologias, o nivel de
abstracdo aumentou ao ponto de estes aparatos tornarem-se comuns no ambito social, como
dispositivos de armazenamento, organizagdo, interagdo, recuperacao e troca de informacoes e,
cada vez mais, como uma ferramenta de comunicacgao, e ndo de calculo (BAX, 2001).

Seguindo essa onda de comunicagdo e a expansdo da internet, a troca de dados pela World
Wide Web (através de links das paginas HTML) tornou-se amplamente difundida, e a
codificagdo desta informagao através do protocolo HTTP evoluiu também (LEINER et al.,
2009).

Assim, em 1997 o W3C (6rgao de padronizacao da WWW) publicou a versao 1.0 do XML
(Extensible Markup Language) - uma linguagem de marcagao que determina as caracteristicas
e componentes num documento de forma semantica, derivando do SGML, linguagem de
marcagdo padrao (ALMEIDA, 2002).

Bem como o XML, o HTML (linguagem de marcagdo padrdo dos browsers atualmente)
também vem do SGML, porém por ser de facil compreensao para o usudrio e ser processada em
diversos browsers, acabou sendo mais difundida mundialmente (BAX, 2001). Bax (2001) ainda
elucida que antes da entrada do século 21 j4 existiam mais de 1 bilhdo de paginas HTML na
web.

Essa linguagem ¢ formada por marcacdes nas paginas da internet, ou seja, um conjunto
de fags que denotam ao navegador e/ou ao usudrio a posicdo dos elementos contidos no

documento, assim o navegador sabe onde cada contetido devera ser renderizado (BAX, 2001).
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Com ela, ¢ possivel indexar textos, /inks, imagens, videos, tabelas, listas e uma série de recursos
em paginas exibidas na web, tornando assim a produ¢do e o compartilhamento de informagdes

e 0 acesso a dados muito mais facil e pratico (ALMEIDA, 2002).

2.1.2 PHP

Assim como o HTML, o PHP surgiu em meados da década de 90, com a popularizagao
da web, porém voltado para o processamento server-side (processamento feito no servidor da
aplica¢do) e com um intuito diferente, tendo j4 em seus primdrdios, meios de conexdo com
banco de dados e suporte para desenvolvimento de aplicacdes web (ACHOUR et al., 2019).

Além disso, diferente do HTML, ela ¢ uma linguagem de programagdo, ou seja, nao ¢
estruturada por fags, e sim por scripts, possuindo também paradigmas, como o de Programacao
Orientada a Objetos (CHAVES; SILVA, 2008).

Esta linguagem, que possui seu codigo aberto, conta com uma forte e ativa comunidade
de desenvolvedores, que a mantém ativa, entre as mais utilizadas no mundo digital (Figura 1).

Escrito em C (outra gigante das linguagens de programagdo), o PHP integra-se com o
HTML, sendo capaz de gerar estruturas dindmicas e robustas, que compdem desde aplicagdes
até frameworks e APIs com suporte a conexdes com banco de dados, controle de requisi¢des

HTTP, plugins e uma série de aditivos (ACHOUR et. al., 2019).
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Figura 1 - Ranking das linguagens mais utilizadas até 2019.
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Fonte: GitHut (2019).

Tendo sua versao mais recente (versao 7.3.5) lancada em 1 de maio de 2019, a linguagem
conta com uma série de recursos como tipos, variaveis, constantes, expressoes, operadores,
estruturas de controle, fungdes, classes e objetos, erros e excegdes, etc. que permitem um amplo
desenvolvimento e suporte a todo tipo de aplicagdes, sejam elas para web ou ndo (ACHOUR

et. al.,2019).

2.1.3 MySQL

Com a grande quantidade de dados surgindo das aplicacdes na World Wide Web, o
desenvolvimento e aprimoramento das técnicas de armazenamento dessas remessas de
informacgdes tornou-se crucial e assim (BERG; SEYMOUR; GOEL, 2012).

Presente no mercado desde a década de 70, a Structured Query Language popularizou-se
por possuir o conceito de database orientada a objetos, que a permite lidar com diversos tipos
de informagao, definidas como objetos (RIEDEL; SCHOLL, 1998).

Utilizando essa linguagem de pesquisa, ¢ possivel acessar, inserir, editar ou remover
registros gravados em bancos de dados (operagdoes CRUD), além de diversos outros recursos,

como gatilhos, transagdes, espelhamento, migragdes, etc. (ORACLE, 2019).
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Segundo Berg, Seymour e Goel (2012), devido a popularidade do SQL, surgiram diversos
sistemas para gerenciamento de bancos de dados baseados nessa linguagem, entre eles o
MySQL.

De acordo com dados do StackOverflow (website voltado a comunidade de
desenvolvedores) o MySQL ¢ o SGBD mais utilizado no mundo (dados de 2018), como ¢

possivel observar na Figura 2.

Figura 2 - Ranking dos SGBDS mais utilizados.
MySQL 58.7%
SQL Server 41.2%
PostgreSQL  32.9%
MongoDB  25.9%
SQLite 19.7%
Redis 18.0%
Elasticsearch  14.1%
MariaDB 13.4%

Oracle 11.1%

Fonte: StackOverflow (2018).

Este sistema oferece, na sua versao mais atual, suporte para muitas linguagens de
programacao, como Java, PHP, C, Python, etc., permitindo assim que diversas aplicagdes se
conectem e acessem os dados contidos nas tabelas. Além disso, por ser open source, contempla

uma infinidade de plugins e adaptadores desenvolvidos pela comunidade (ORACLE, 2019).

2.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Ambientes virtuais de aprendizagem, ou AVAs como sdo mais comumente chamados,
sdo plataformas online de ensino e interagao entre usuarios que podem, segundo Ribeiro (2007)

Servir como:
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e Uma forma de aumentar a interagdo entre estudantes e docentes no ensino presencial;
e Como meio de realizacao de atividades e contato entre participantes do curso em
modelos semipresenciais;
e E como suporte para cursos totalmente a distancia, oferecendo suporte para materiais,
atividades, interacdes e recursos dos inscritos;
Ainda, estes ambientes fornecem aos usudrios ferramentas para facilitar o

compartilhamento de materiais de estudo, fomentar discussodes, receber e enviar atividades,
entre outras funcionalidades que aumentam o aproveitamento da educagdo e aprendizagem
(RIBEIRO et. al., 2007).

Para Franga (2014), estas plataformas adaptam-se ao cotidiano cada vez mais agitado e
aos usuarios com inumeros afazeres, pois ndo € necessario um tempo fixo, dedicado somente
para o desenvolvimento da atividade como em modelos presenciais, por exemplo. Ou seja,
permitem uma interagdo em tempo e ritmo flexivel.

Além disso, Santos (2003) afirma que esses ambientes permitem com que 0s usudrios se
comuniquem, acessem conteudos de forma escrita, em forma de audio, video ou qualquer outro
tipo suportado, aumentando assim a transmissao e construgao efetiva do conhecimento.

Porém, Mercado (2007) constata que a interacdo com estes AVAs ¢ um dos principais
problemas da utilizagdio dos mesmos. Para que o processo de ensino-aprendizado seja
efetivamente proveitoso, ¢ necessario que as relagdes entre os envolvidos (professor, tutor,
estudante e o ambiente) sejam o mais amigaveis o possivel.

Com essa intengdo, Messa (2010) aponta que € preciso que o design seja atrativo, tenha
bom planejamento e oferega o conteudo certo, para que além de uma boa relacdo entre os atores,
haja também maior colaboragdo entre os mesmos e maior autonomia de aprendizagem, além de
mais interagao.

Messa (2010) ressalta ainda que para os estudantes interajam devidamente com os AVAs
e estes cumpram seus objetivos, € necessario adotar diversas midias (textos, videos, dudios,
imagens) que promovem o aprendizado, a constru¢ao de variados modelos de ensino, adaptam-
se a0 modo do usuario aprender, tornando o tempo dedicado ao estudo mais proveitoso e
efetivo.

Além disso, ¢ destacado pela autora que o ambiente deve até mesmo obrigar o usuario
a interagir frequentemente, para que haja aprendizado e fixacdo do conhecimento. Estimulos e
desafios partindo dos AVAs também auxiliam no crescimento intelectual do estudante, e esta

interagdo deve ir além do virtual.

2.2.1 Moodle
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Com aproximadamente 20 anos no mercado (lancado em agosto de 2002) (RIBEIRO et.
al., 2007), o AVA Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) foi
idealizado e desenvolvido com intuito de auxiliar o ensino a distancia.

Estruturado em uma arquitetura cliente-servidor, desenvolvido em PHP, HTML,
Javascript, CSS — que serdo destacados posteriormente — e com suporte a diversas linguagens
de banco de dados, em especial MySQL, o ambiente pode ser instalado em diversos sistemas
operacionais, porém ¢ idealmente implementado em servidores LINUX (SABBATINI, 2012).

Por ser open-source — ou seja, o usudrio tem permissoes para 1) executar o programa, 2)
estudar e alterar o cddigo, 3) redistribuir copias e 4) distribuir copias modificadas (FREE
SOFTWARE FOUNDATION, 2018) — a plataforma pode ser customizada, estudada e
aprimorada conforme as necessidades ou preferéncias da institui¢io que a utilizara (ARAUJO,
2012). Essa caracteristica ainda expressa sua gratuidade para qualquer professor, instrutor,
instituicdo publica ou institui¢do de ensino (MESSA, 2010).

O codigo aberto ainda garante a plataforma uma comunidade ativa de desenvolvedores e
contribuintes, que efetuam manutengao, desenvolvem novas utilidades, corrigem erros, mantém
as tecnologias atualizadas e que contribuem também no setor educacional, pedagogico, etc.
(RIBEIRO et al., 2007).

O ambiente fundamenta-se na filosofia de ensino-aprendizagem que denota o conceito de
“pedagogia socio-construtivista” (MESSA, 2010), ou seja, o conhecimento ¢ edificado através
da interagao dos individuos, de forma social.

Para o construcionismo por-se em pratica, o Moodle conta com uma série de recursos
para publicacdo, interacdo e avaliagdo, que sdo disponibilizados em forma de plugins
(SABATTINI, 2012).

Esses plugins — que dividem-se em atividades, blocos, temas, formatos de cursos, filtros,
relatorios, ferramentas adicionais, etc. — podem ser arquivados e acessados no repositério da
plataforma, onde sdo descarregados para o servidor onde a instdncia do AVA esta instalada,
com intuito de adicionar funcionalidades no ambiente (SABATTINI, 2012).

Os recursos padroes sao:

Péaginas simples de texto;

Péaginas HTML,;

Acesso a arquivos em diversos formatos ou a /inks;
Acesso a diretdrios no servidor;

Roétulos (para organizagdo de cursos);
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Ligoes;
Livros eletronicos;
Wikis:;
Glossarios;
FAQ (Frequently Asked Questions);
Além dessas ferramentas, que constituem o quadro de funcionalidades basicas, ainda ¢

possivel encontrar as ferramentas de interacao, que sao:

Chat;
Forum;
Diario;
E também as ferramentas de avaliagdo, divididas em:
Avaliagao do curso;
Questionarios;
Ensaios corrigidos;
Tarefas;
Exercicios;
Sabattini (2012) cita também que a plataforma oferece maneiras diferentes de avaliar os

usuarios, baseadas em diversos dados coletados sobre o mesmo, tais como:

Avaliagao por acesso - onde 0s acessos, as ferramentas utilizadas, os médulos, materiais,
cursos e atividades foram acessados, por quanto tempo, de que dispositivo, de qual local,
etc. ficam disponiveis no log (uma espécie de registro) de atividades, que possibilita a
criagdo de graficos com esses dados;
Avaliagdo por participacao - que disponibiliza todas as interagdes do estudante com o
ambiente, ou seja, envio de perguntas e/ou respostas, atividades, registros no didrio, etc.
sob o perfil do usudario, para melhor avaliagao;
Avaliacdo somativa e formativa - o AVA disponibiliza enquetes, questionarios de
multipla escolha, questionarios dissertativos, etc., em diversos formatos, que podem ser
submetidos aos estudantes em determinada data, com tempo maximo para execugao,
com numero maximo de tentativas, com questdes e alternativas sortidas e que podem
ser retiradas do banco de questdes de cada matéria;

Com niveis diferentes de acesso, ou seja, usuarios com diferentes niveis de permissao

e conteudo acessivel, a plataforma cria um ambiente regrado e organizado, onde o

relacionamento entre os usuarios dinamiza-se (LYNN ALVES, 2009).

Estes niveis dividem-se em Administrador, Gerente, Criador de Cursos, Professor,

Moderador, Estudante, Visitante, Usuario Autenticado e Usudrio Autenticado na Pagina Inicial

(Figura 3), onde cada um tem acesso a recursos e funcionalidades distintos.
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Figura 3 - Pagina de papéis e permissdes do Moodle.

Vocé acessou como

Sobreposicdo avancada de papel

Escolher. v
Agdo autorizada Riscos Papéis com permissao Proibido
Usuarios
Ver e gerenciar seus proprios emblemas obtidos Usuario autenticado x
moodie/badges manageownbadges - +
Ver emblemas pulblicos nos perfis de outros usuarios Usuario autenticado x
moodle/badges viewotherbadges + +
Editar perfil de mensagens do usuario Gerente x .
moodle/user-editmessageprofile B L
Editar o perfil do usuario A Gerente X
moodle/user editprofile 42 + +
Gerenciar blocos no perfil dos outros usuarios o o
moodle/usermanageblocks 5 l
Ver todos os blogs do usuario Estudante x ., Moderador X , Professor X , Gerente X
moodle/user readuserblogs + +
Visualizar todos as postagens do usuario nos féruns Estudante x , Moderador x . Professor X , Gerente x
moodle/userreaduserposts + 3
Ver informacdo completa do usuario Gerente x )
moodle/user viewalldetails 4l + -
Ver ultimo endereco IP do usuario Gerente X L
moodle/user-viewlastip — -+ i
Visualizar relatério de atividade oculta . )
moodle/userviewuseractivitiesreport e v -
Curso
Ver avaliacdes de outros usuarios Moderador ¥ , Professor % , Gerente X )

&

moodle/grade:viewall — +

Fonte: Autor.

Estas ferramentas e métodos de avaliar, permitir interagdao, controlar o ambiente e
oferecer conhecimento constroem e adaptam o ambiente para o desenvolvimento do estudante
de uma forma mais flexivel, permitindo assim um acesso nao linear (MESSA, 2010).

Alguns dos recursos que auxiliam esse modo nao linear de funcionamento do Moodle
sdo os blocos, que trazem como contetido diversos dados e utilidades (NESTOR, 2014) e os
foruns, que sdo pontos de discussdo e interacdo que ndo necessariamente exigem a presenca
constante dos usudrios (NESTOR, 2014).

Ou seja, a plataforma possui meios de agregar funcionalidades em sua instalagdo.
Esses meios sdo através de modulos e plugins.

Modulos sdo estruturas mais complexas, que realmente atrelam-se na base da instancia
e requerem uma estrutura sofisticada, com alteragdes — em grande maioria das vezes — nos
esquemas do banco de dados, das paginas e do funcionamento em geral do AVA.

Ja os plugins sdo APIs “menos invasivas” que trazem contetidos extras mas nao
alteram tdo radicalmente o funcionamento do Moodle. Os plugins sdo ainda divididos em tipos

e cada tipo ¢ recomendado para um tipo de funcionalidade. A funcionalidade em questdo ¢ a
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exibi¢do de informacgdes, e para isso, a documentacdo do AVA recomenda o uso de plugins do

tipo bloco, que serdo estudados a seguir.

2.2.1.1 Blocos

A pégina inicial do Moodle, ap6s o usuario autenticar-se, ¢ dividida entre o conteudo
(sejam cursos, atividades, semanas ou topicos) € os blocos que o usuario tem como ativos
(Figura 4).

Nesses blocos, constam informagdes como pessoas (com quais 0 usudrio possui cursos
em comum), navegacao (entre /inks uteis e frequentes da plataforma), configuragdes, pesquisas,
calendario, atividades recentes, ultimas noticias, etc. (NESTOR, 2014).

O intuito destes componentes da estrutura do AVA ¢ trazer informagdes relevantes e uteis
para o usuario, de forma customizavel e interativa, buscando elucidar o usuario sobre contextos
e sua situacdo no ambiente, para estimular o interesse do usudrio e evitar dificuldades com
interacao humano-computador (PALLOFF E PRATT, 1999), quedas de rendimento, abandonos
de cursos (QUEIROGA; CECHINEL; ARAUJO, 2017), entre outras consequéncias da falta de

ligagdo do usudrio com o ambiente.

Figura 4 - P4gina inicial do Moodle com o bloco desenvolvido em funcionamento.

Moodle Portugués - Brasil (pt_br) ~

MOODLE - Teste
Meus cursos

. Curso teste 1

Pagina inicial

® Minha pagina inicial
E Todos 0s cursos
Paginas do site

Meu perfil

Meus cursos
Buscar cursos: Vai

Férum de noticias - Curso teste 1

< maio 2019 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 2 3
6 7 8 9 10
13 14 15 16 17

2n 21 22 22 24

Fonte: Autor.
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O AVA conta também com um repositorio, disponivel em https://moodle.org/plugins
(Figura 5) onde a comunidade que desenvolve contetido pode publicar os plugins criados e,
ap6s o mesmo passar por uma série de validacdes e testes da equipe de desenvolvimento da
plataforma, ¢ adicionado na pagina para download e os usuarios podem utilizar
(PAPAIOANNOU, 2019).

Assim, os plugins em forma de bloco tornam-se uma forma de personalizar o ambiente
de modo a aprimorar a experiéncia do estudante, tornando o AV A mais atrativo (SABBATINI,
2009), com mais informacdes e funcionalidades, removendo impedimentos entre usuario-

interface (PALLOFF E PRATT, 1999).

Figura 5 - Repositorio de plugins do Moodle.

™ leplugins

Purpose (any) v Plugin type (any) Y| © More

$ Sort by [eREEVERIEN | Q Sites | & Downloads | € Fans «f Recently updated | «§ Rec

PlagiarismCheck.org plugin Unilabel All-or-Nothing Multiple Ch
PlagiarismCheck.org is a sophisticated The Moodle plugin "mod_unilabel" enables The all-or-nothing muiltiple choic
similarity search engine. We advocate for you to include some nice formated text on is a version of the core multi-ans

99.57

Fonte: Autor.

2.2.1.2 Foéruns

Quando se trata de construir textos individuais, as dividas sdo langadas no forum do ambiente.
Quem as conhecer mesmo, logo as esclarecem. E, as vezes, ocorre de alguém procurar resposta
certa através de indagagdes a terceiros e também por meio de pesquisa no “Google” (ALVES,

2009).
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J& os foruns sdo espacos criados para a realizacdo de discussdes sobre determinado tema.

Esses, assemelham-se a uma lista de discussdes, onde o usuario tem acesso a todas as
mensagens publicadas, separadas por temas (ALVES, 2009).

Nos foruns as discussdes ocorrem de forma assincrona, ou seja, ndo ha necessidade de

outros usudrios estarem conectados ao sistema ou presentes na discussao para que as mensagens
sejam publicadas ou enviadas (QUEIROGA; CECHINEL; ARAUJO, 2017).

Estas discussoes geram o que Alves (2009) explica como “uma troca de ideias constantes

e criticas através do olhar particular do participante” e que “estimula sua autonomia, identidade,
responsabilidade e iniciativa”.

Os foruns possuem uma estrutura simples, mas que suporta diversos conteudos, recursos

e tipos de midia, como texto, /inks, arquivos, imagens, videos, cdédigo HTML, etc. como mostra
a Figura 6.

Figura 6 - Acrescentar novo topico no forum.

Novo tépico de discussao

mo Al
Assunto*

Mensagem*

il

Assinatura Todos sdo assinantes deste féorum

Anexo (2

Tamanho maximo para novos arquivos: llimitad

Fonte: Autor.

E importante salientar este suporte a diversos tipos de midia, visto que, segundo

Almeida (2003), o texto/hipertexto nao cobre toda a complexidade do processo educacional, e

a interacdo ¢ parte crucial deste processo.
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Assim, tornam-se parte importante da estrutura educacional oferecida pela plataforma
Moodle como suporte a cursos presenciais, uma vez que a troca de informacdes entre os
usudrios ¢ efetuada e nao ha necessidade de todos os participantes estarem conectados ao

mesmo tempo.

2.3 AVALIACAO DE ACEITACAO

Com o desenvolvimento ativo e constante, a queda do periodo de uso, renovagao e
langcamento de novas tecnologias, novos hardwares, softwares, modelos, paradigmas e métodos
aumenta gradativamente (ZEM-MASCARENHAS; CASSIANI, 2001).

Assim, o emprego destas tecnologias no contexto educacional € um ponto que deve ser
estudado e tratado com cuidado, visto que ha uma consideravel distancia entre o
desenvolvimento e a aceitacdo, compreensdo e devida utilizagdo desses recursos pelos
estudantes (NASCIMENTO, 2012).

Uma consequéncia dessa presenca cada vez mais acentuada ¢ a reestruturacdo do que
Freire (1987) chama de “concepg¢ao bancéria da educagdo”, onde o professor ¢ a figura central
do aprendizado e ao aluno cabe somente assimilar o contetido, da forma e no ritmo que foi
ofertado.

Diante deste impacto, o papel da avaliacdo de um software ¢ assegurar que os objetivos
propostos foram alcangados e que o problema cujo o mesmo visava sanar foi atingido
(CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE GEOGEBRA, 2012).

Ou seja, para demonstrar que o objeto de estudo (nesse caso o plugin) de fato cumpre seu
papel, tanto em relacao a interface humano-computador quanto em solucionar o problema em
questdo, ¢ preciso que este seja aceito pelos usuarios.

Uma forma de “medir” essa aceitacdo, ¢ verificar a atitude do usuério em relagdo a
tecnologia apresentada e assim ter uma comprovacgao do impacto da mesma no seu publico alvo
(PANTANO; PIETRO, 2012).

Ainda, segundo Laitenberg e Dreyer (1998), verificar a aceitacdo dos usudrios para uma
tecnologia exige um modelo que explique suas atitudes e comportamentos.

Davis (1989) propde um modelo para tal avaliagdo, o TAM (Technology Acceptance

Model), que supre as informagdes necessarias para essa avaliagdo.
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2.3.1 TAM - Technology Acceptance Model

Apresentado em 1989, por Davis, o TAM ¢ um modelo de avaliagdo de aceitagdo novas
tecnologias, que ¢ aplicado amplamente a um grande grupo de novas tecnologias
(VENKATESH et. al., 2003).

Este modelo, segundo Hu e outros (2009), ¢ amplamente empregado no ambito
académico para avaliacao de novas tecnologias e possui forte fundamentagdo teorica e suporte
empirico.

Davis (1993) divide esse modelo em dois conceitos, que indiciam a intengdo do usuario
posteriormente:

eFacilidade de uso percebida (Perceived ease of use) - que denota o quanto o
usuario acredita que o uso da tecnologia em questdo ndo exige muito de sua carga de
esforco fisico e/ou mental.

e Utilidade percebida (Perceived usefulness) - que representa o quanto um usuario
acredita que o uso de uma determinada tecnologia pode melhorar seu desempenho;

Assim, estas duas bases apontam para a atitude em relagdo a tecnologia, ou como Van

Der Heijden (2003) aponta, a intencao de usar. Essa variavel (intencdo de uso) ¢ definida pela

atitude (positiva ou negativa) do usudrio (Figura 7).

Figura 7 - Technology Acceptance Model (TAM).

Perceived
usefulness

Intention to use _ Usage behavior

Perceived ease of
use

Fonte: Davis (1989).

Além disso, Polanci¢ e outros (2010) explicam que o TAM possui foco especifico em
tecnologias da informagdo e comunicagcdo (as TIC), ter sua validade e confiabilidade
comprovada em pesquisas, ser extensivel e poder ser usado durante e apos a aplicagdo de

determinada tecnologia, que se tornam um leque de vantagens no ambito aplicado.
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2.3.1.1 Facilidade de uso percebida

De acordo com Davis (1989), a PEU (Perceived Ease of Use) ou Facilidade de Uso
Percebida, € “o grau em que um individuo considera que utilizar um sistema seja livre de esforco
fisico e/ou mental”.

Ou seja, 0 quanto o uso daquela tecnologia ¢ facil de ser efetuado, em questdes cognitivas
e/ou fisicas (VAN DER HEIJDEN, 2003).

Esta métrica, segundo Davis et. al. (1989) ¢ obtida através de questdes como:

e E facil de se tornar habil no uso da tecnologia em questio;
e A interagcdo com a tecnologia estudada se d4 de forma clara e compreensivel;
e E ficil interagir com a tecnologia apontada;

2.3.1.2 Utilidade Percebida

Ja a utilidade percebida (Perceived Usefulness), segundo Davis (1989), € “o grau que um
individuo considera que a utiliza¢ao de um sistema melhoraria seu desempenho em determinada
atividade”.

Em outras palavras, o quanto uma tecnologia auxilia no aumento da produtividade na
tarefa em que ela ¢ aplicada (VENKATESH et. al., 2003).

Para Van Der Heijden (2003), com intuito de coletar dados relacionados a esse ponto,
faz-se necessario o uso de questdes do seguinte arquétipo:

e O uso da tecnologia apresentada torna a realizacao da atividade que ela esté inserida
mais facil;

e A tecnologia discutida ¢ 0til para a atividade exercida por ela;

e A tecnologia em contexto torna a execucdo da atividade especificada mais rapida;
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3 METODOLOGIA

Nesta secao serao descritos os procedimentos da pesquisa, os empregos das tecnologias,

o ambiente onde a mesma ocorreu e os detalhes do processo.

3.1 CONTEXTO

Para o desenvolvimento do estudo, levaram-se em consideracdo diversas questdes
referentes ao tema, como a plataforma utilizada, os usudrios da mesma no ambiente da pesquisa,
os problemas apontados pelos usudrios e a estrutura oferecida pelo ambiente virtual de

aprendizagem, que serdo detalhados a seguir.

3.1.1 O ambiente

Situado na cidade de Ararangud, o campus da Universidade Federal de Santa Catarina
alvo do estudo foi criado em 2008 e em 2009 deu-se inicio as primeiras aulas do primeiro curso
do campus (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019).

Atualmente, o campus hospeda o Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS), que
conta com os cursos de engenharia de computacdo, engenharia de energia, fisioterapia,
medicina e o curso de tecnologias da informagao e comunicagao.

O CTS conta também com laboratdrios de pesquisa e extensao relacionados as areas dos
cursos. Dentre estes laboratorios, o LabMidia (Laboratorio de Midia e Conhecimento), que
possui projetos de apoio a criacdo de recursos didaticos para disciplinas EAD, deu suporte para
o estudo com infraestrutura e assisténcias, possibilitando assim o desenvolvimento do estudo.

No ambiente onde ocorreu a pesquisa, a plataforma de apoio aos cursos presenciais
escolhida foi o Moodle, disponibilizada no servidor do LabMidia em sua versao 2.7.2, que
possui diversas ferramentas para complementar e suportar o conteudo oferecido nos cursos,
além de diversas outras funcionalidades que permitem o ensino ir além do ambiente de sala de
aula (SILVA; FIGUEIREDO, 2012).

Entre elas, os foruns, que se destacam por permitir interacdo entre os alunos sem a
necessidade da presenca de todos ao mesmo tempo (QUEIROGA; CECHINEL; ARAUJO,

2017) e, portanto, encaixam-se nos mais diversos perfis de estudantes do curso.

3.1.2 Os usuarios
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O grupo de usudrios selecionado para compor a pesquisa sdo estudantes do curso de
Bacharelado em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Estes usuérios possuem diferentes
tipos de perfis, com uma ampla faixa-etaria ¢ vindos das mais diversas areas (OLIVEIRA;
MULLER, 2010), possuindo ou niio experiéncias prévias de interagdo com o AVA.

O curso ¢ ofertado pela Universidade Federal de Santa Catarina no campus de Ararangua,
onde o estudo ocorre, e encaixa-se na area multidisciplinar, ou seja, os estudantes possuem
referéncias de areas diferentes, constituindo um grupo heterogéneo e combinagdes de distintas

carreiras, profissoes, perfis, personalidades e relagdes.

3.1.3 As dificuldades

Com a utilizacdo do ambiente Moodle, os usudrios podem encontrar dificuldades ou
percal¢os no processo de adaptagdo e familiarizagdo com o sistema (SCHENEIDER, 2017).
Um destes foi o fato de a plataforma nao indicar quais féoruns o usuario ainda nao respondeu,
obrigando o mesmo a recordar-se ou procurar dentre os diversos cursos e atividades.

Com essa defasagem de informacdes, alguns usudrios perdiam as datas de entrega e,
consequentemente, a avaliacdo pelo professor e a troca de contetido entre os participantes da
matéria. Assim, todos os participantes sofriam as consequéncias.

Outro ponto a ser destacado ¢ a efetiva instalagdo do plugin, uma vez que para ser
adicionado ao ambiente, é necessario ter contato com o administrador do sistema e caso nao

haja nenhum erro, ¢ preciso ainda que o bloco seja ativado pelo professor ou tutor para estar

disponivel aos demais estudantes.

3.2 ETAPAS DO PROJETO

Nos topicos a seguir, serd descrito como ocorreu cada parte da pesquisa, desde a

elaboragdo do plugin até a coleta de dados, explicando os detalhes e procedimentos.

3.2.1 Desenvolvimento

Visando exibir as informagdes julgadas benéficas e necessdrias para os usuarios em

relacdo aos foruns (os que ainda estdo pendentes e a qual curso pertencem), chegou-se a
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conclusdo de que um plugin com esse contetido adicional seria a melhor opg¢ao, visto que o uso
do mesmo fica a critério do estudante.

O Moodle, por ser open source, oferece suporte e documentacdo de suas APIs
(Application Programming Interface), que sao fungdes, rotinas ou padrdes disponiveis para
acesso em aplicativos que permitem novas integracdes.

Assim, o desenvolvimento, que ¢ aberto para a comunidade, segue um padrdo
estabelecido pela equipe de desenvolvimento da plataforma, evitando repeti¢des desnecessarias
de codigo, formalizando os novos recursos e tendo maior controle sobre o que estd sendo
implementado.

Para o plugin planejado, o paradigma a ser seguido, dentro de todos os outros citados, foi
o de bloco, como recomenda a comunidade de desenvolvedores para os resultados desejados
(somente exibicdo de dados em formato de link).

Os blocos sdo utilizados, basicamente, para a disposicdo de informagdes de forma
simples, sem muita interacdo com o usudrio. Assim, como o objetivo do estudo era somente
disponibilizar os foruns e os cursos para o estudante, esse tipo de p/ugin atendeu aos requisitos
e ofereceu a estrutura necessaria.

Esse modelo possui uma série de diretdrios e arquivos que devem existir € possuir
determinado conteudo. A estrutura de diretdrios (Figura 8), auxilia o Moodle a encontrar os

arquivos necessarios para a configuracao e uso do plugin.

Figura 8 - Estrutura de diretdrios do plugin.

T

L—+foruns_sem_resposta
| block_foruns_sem_resposta.php
| version.php

I}7db

access.php
install.php

block_foruns_sem_resposta.php

Fonte: Autor.
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A pasta raiz (foruns_sem_resposta) deve ter o nome do plugin. Dentro dela, deve ter um
diretdrio com as configuracdes de conexao do banco de dados (db) e outro com as configuragdes
de acessibilidade, no caso, linguagem (lang).

Além desses diretorios, deve possuir um arquivo chamado version, que indica
informagdes sobre o bloco como a versao, a versdo requerida do Moodle e o nome do plugin; e
um arquivo com o mesmo nome do pl/ugin, onde vai o codigo do mesmo.

Os arquivos devem ter a extensao .php, pois o codigo do Moodle ¢ desenvolvido nesta
linguagem, assim, os conteudos adicionais precisam ser também.

Dentro da pasta db, ha dois arquivos. No access.php encontram-se dados como as
permissdes, 0 contexto e as permissdes de usudrios do bloco. J& no install.php constam
informagdes sobre a instalagdo do mesmo, como tipo de plugin, visibilidade e nome de
instalagao.

No diretério lang, deve haver um subdiretorio para cada linguagem suportada pelo bloco,
definidas pelo cddigo da linguagem. Dentro dessas pastas (no caso a en), consta um arquivo
com o nome do bloco e os textos correspondentes a linguagem.

Disposto dessas informagdes, iniciou-se o desenvolvimento do codigo, que define o
funcionamento do bloco.

O arquivo deve conter uma classe que extende as propriedades da classe block base, que
vem da API de blocos do Moodle. Dentro dessa classe, ¢ possivel criar as fungdes e logica
necessaria, porém, ha alguns nomes de fun¢do que sao padrdes e obrigatorios. Estes sdo init,
applicable format e get content.

No método init sdo definidas as propriedades iniciais do bloco, como nome e tipo de
conteudo. No applicable format ¢é retornado quais tipos de aplicagdo o bloco possui, ou seja,
em quais paginas podera ser inserido. E por fim, no get content sera inserida de fato a logica
central do bloco.

O algoritmo desenvolvido busca otimizar as consultas ao banco de dados e deixar o
processamento para a parte logica do bloco, feita em PHP, e segue a seguinte estrutura:

Definir o usuario;

Buscar todos os cursos do usuario no banco de dados;

Para cada curso, busca os foruns do curso no banco de dados e os insere em uma lista;
Para cada curso, busca, no banco de dados, os topicos criados com a identificacdo do
curso e do usuario e os insere em uma lista;

5. Para cada forum que ndo esta nas duas listas simultdneamente, insere 0 mesmo em uma
lista nova;

bl e
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6. Para cada registro desta lista resultante, cria o cédigo HTML com um link pro férum e
pro curso;
7. Retorna o cédigo HTML para exibi¢ao na tela.
O primeiro passo ¢ obtido através da utiliza¢do da variavel global SUSER. Em seguida,

foi utilizada a API de cursos para recuperar 0s cursos nos quais o usudrio esta inscrito e popular
uma lista (Figura 9). Com a lista populada, através de uma estrutura de repeti¢o, foi percorrido
cada registro e utilizado o ID deste para popular mais duas listas - uma com os IDs dos foruns
do curso e outra com os IDs dos foruns ja respondidos - completando assim os passos 3 e 4
(Figura 9).

J& para o passo 5, foi implementada outra estrutura de repeti¢do, que verifica se os IDs
contidos na lista de foruns de cursos constam na lista de foruns respondidos, € caso ndo estejam,
os insere na lista de foruns ainda ndo respondidos.

Finalizando, os passos 6 e 7 (Figura 10) fazem uso de outro laco de repeti¢ao, que percorre
a lista resultante dos passos 4 ¢ 5 (de foruns nao respondidos) e criam as URLs com os IDs
destes.

Figura 9 - Parte dos passos 2, 3 e 4.

$cursos = enrol_get_all users_courses($USER->id);
$quantia =

$output="";

$naoRespondidos=array();

foreach ($cursos as $curso) {

$idsForuns= $DB->get records_sql(

" .$curso->id

)5

$respondidos= $DB->get records_sql(

". $USER->id

Fonte: Autor.

Para a obtencdo de dados como a instancia configurada da conexao com o banco de dados

e o uso de fungdes como criagdo de URLs do ambiente, o usuario autenticado e os cursos do
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mesmo, foram utilizadas APIs e varidveis globais disponibilizadas pelos desenvolvedores

(Tabela 1).

Tabela 1 - APIs e variaveis do Moodle utilizadas no desenvolvimento

Tipo Sintaxe Parametros Retorno
Variavel $USER - Retorna o usuario autenticado

Retorna a instancia da

Variavel $DB - conexdo com o banco de
dados
ID do usuario que se Retorna uma lista com os
Fungao enrol_get all_users_courses() deseja obter os cursos que o usuario esta
cursos inscrito
Pagina destino, URL completa para

Classe moodle_url .
parametro da pagina navegagao

Fonte: Autor (2019).

O cddigo, inserido dentro do método get content() retorna um conteudo de texto, que sera
exibido na pagina inicial do usuario. No caso deste plugin, o conteudo ¢ composto por links
(Figura 10), como foi explicado anteriormente.

Assim, o estudante pode navegar, com um clique, até os féruns que ndo criou topicos ou

até o curso do mesmo, onde tera maior nog¢ao das atividades.

Figura 10 - Passos 6 e 7.

if (!empty($naoRespondidos)) {
foreach($naoRespondidos as $forum){

$urlForum r le url(’'/mod/forum/view.php’,
array('id" => $forum->id_forum));

$urlcCurso r le url('/co : ew.php ',

$output .=

riter::link($urlForum,
$forum->nome_forum)
writer::1link($urlCurso,

$curso->fullname)

$quantia++;

Fonte: Autor.
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3.2.2 Implementacio

Para a implementacdo, entrou-se em contato com os administradores da instalacdo do
Moodle que seria utilizada, no caso o AVA do LabMidia (Laboratério de Midia e
Conhecimento) da Universidade Federal de Santa Catarina.

A instalagdo ¢ feita somente por usuarios do tipo “administrador” do Moodle, por isso,
aos outros usuarios resta somente a op¢ao de utilizar ou ndo o bloco.

Para a instalagdo ocorrer, ¢ necessario que todos os arquivos estejam organizados e
seguindo os padrdes elucidados no topico anterior. Assim, o AVA sabe onde procurar os
arquivos que precisa.

A instalagdo pode ocorrer diretamente pelo repositorio de plugins do Moodle, pelo
assistente de instalag@o disponibilizado dentro da plataforma, ou entdo do modo manual, onde
um arquivo ¢ inserido no diretdrio de plugins da instalagdo e o administrador efetua ou ndo a
integragao.

Como o bloco ndo foi enviado a comunidade ainda, ndo consta no repositorio de
downloads, o processo seguiu um dos dois outros métodos. Seguindo as instrucdes
disponibilizadas na se¢do de desenvolvimento da plataforma, as outras duas formas de inserir
o bloco no ambiente sdo:

e Peclo assistente de instalacdo (Figura 11): Nesta opcao, € necessario escolher o tipo de
plugin entre os disponiveis, nesse caso, o tipo € bloco. Apds isso, € preciso fazer upload
do arquivo contendo o plugin criado e concordar com o termo de reconhecimento.
Depois de fazer as validagdes, caso ndo tenha nenhum problema com o bloco, 0 mesmo
ficara disponivel para uso. Caso contrario, o processo de instalacao ¢ abortado e 0o AVA
indica o erro a ser corrigido.

e Modo manual: Nesse cenario, a pasta do plugin ¢ inserida no diretério de plugins, na
subpasta do tipo do mesmo, e quando o administrador entra no Moodle, hd um alerta de
plugins novos inseridos (Figura 12).
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Figura 11 - Instalacdo pelo assistente.

Vocé acessou comu

Instalador de plugin

Instalar plugins do diretério de plugins do Moodle @

~ Instalar plugin de arquivo ZIP &

Tipo de plugin* (@ Escolher...
Certifique-se se o tipo de plugin no local raiz &€ gravavel pelo processo do servidor web.

Pacote ZIP* @ Escolha um arquivo...

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adiciona-los.

() Euentendo que € minha responsabilidade ter backups completos deste site antes de ins
adicionais. Eu aceito e compreendo que plugins (especialmente, mas ndo apenas 0s origina
oficiais) podem conter falhas de seguranca, podem tornar o site indisponivel ou causar vaza
dados privados.

Reconhecimento*

Fonte: Autor.

Figura 12 - Instalagdo pelo modo manual.

Verificacao de plugins

Essa pagina mostra os plugins que podem requerer sua atencdo durante a atualizaco. Itens des
que serdo instalados, plugins com novas versdes que serdo atualizados e plugins que estdo faltai
destacados se houver uma atualizacdo disponivel para eles. Recomenda-se que vocé verifique st
plugins disponiveis e atualizar seu cédigo fonte antes de continuar com esta atualizacdo Moodle.

Verificar atualizacGes disponiveis
Ultima verificacdo feita em 1 maio 2019, 23:13

Numero de plugins que requerem sua af

Mostrar a lista completa de plugins instalados

Nome do plugin Diretorio Fonte Versao atual No'
Blocos
Foéruns ndo respondidos /blocks/foruns_sem_resposta Adicional 201

C Recarregar

Atualizar base de dados do Moodle agora

Fonte: Autor.
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3.2.3 Questionario

Conforme citado, foi desenvolvido um questiondrio baseado no T7AM com intuito de
validar, ou seja, comprovar a eficiéncia da tecnologia. Esse questionario ¢ constituido de
questdes separadas em topicos, de acordo com o que representam no contexto;

Os topicos sao facilidade de uso percebida, utilidade percebida e atitude em relacdo ao
uso. Cada topico possui um determinado nimero de questdes e de acordo com seu resultado,
indica a percepcao do usuario em certo quesito.

Para a coleta dos dados para a analise, foi aplicado no grupo de estudantes que utilizaram
o plugin. O questionario, que utiliza a escala Likert, possui 16 questoes e divide-se em avaliar
a facilidade de uso percebida, a utilidade percebida e a atitude em relagdo ao uso.

Com essas informagdes em maos, ¢ possivel determinar o nivel de aceitagdo de
determinada tecnologia. Além disso, o perfil dos participantes pode ser tragcado, bem como as

caracteristicas da amostra.
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4 RESULTADOS

Nesta se¢do, serao apresentados os resultados obtidos com a aplicagao de questionario.
Dados referentes aos usuarios, ao plugin e a experiéncia de cada um em relagdo ao uso do
plugin, além de demarcar as variaveis que representam os topicos do 7AM.

O questiondrio foi aplicado em uma turma, e obteve 22 respostas. A turma constitui-se de
estudantes de diferentes semestres do curso de Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao, que

foram submetidos ao uso do plugin anteriormente.

4.1 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Para a aplicacdo, o grupo acessou um /ink para o questionario. Apds uma breve explicacao
sobre o mesmo, responderam de acordo com a propria opinido e experiéncia.

O questionario, além de coletar informagdes referentes a aceitacao do plugin, ainda
coletou dados referentes ao perfil dos usudrios, como faixa etaria, experiéncia prévia na
utilizagdo do Moodle, tempo de utilizagdo da plataforma e experiéncia prévia no uso dos foruns.

Os 22 estudantes possuem idades entre 18 e 39 anos, formando uma faixa de idades
ampla, sendo que aproximadamente 27% possui 20 anos e a maioria dos estudantes que
responderam ¢ do sexo masculino (cerca de 82%).

Com relacdo ao uso do AVA e seus recursos, apenas 1 dos estudantes ndo tinha
experiéncia prévia no uso, mais da metade dos usuarios (por volta de 55%) o utilizam ha entre
1 e 3 anos, 36% ha mais de 3 anos e todos ja utilizaram os foruns.

A aceitagao do bloco ¢ medida através dos topicos do TAM e cada um possui sua propria
média — uma nota de 1 a 5, visto que foi utilizado a escala Likert. Assim, ¢ possivel ter nogao
dos pontos cruciais que determinam a intenc¢ao de uso do estudante.

Para o célculo das pontuacdes foi feito o seguinte procedimento:

1. Somar a pontuagdo de todas as respostas obtidas separadas por pergunta;

2. Dividir o resultado do passo 1 pelo nimero de respostas obtidas em cada pergunta
(média aritmética);

3. Somar todas as médias do passo 2 agrupadas por topico (FUP, UP ou ARU);

4. Dividir as médias do passo 3 pelo nimero de perguntas que compde o grupo;
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Com os valores obtidos no passo 4, ¢ possivel definir, de acordo com a escala Likert, o

quao bem avaliado foi a tecnologia. Quanto mais proéximo de 5 pontos, mais bem conceituada.

4.1.1 FUP - Facilidade de Uso Percebida

Para mensurar a FUP, foram utilizadas 3 afirmacdes:
1. Eu acho o bloco “Foruns nao respondidos” facil de utilizar;
2. Aprender a utilizar o bloco “Foruns nao respondidos” ¢ facil pra mim;
3. E facil tornar-me habilidoso no uso do bloco “Féruns nio respondidos”
Com a coleta das respostas, observou-se que a facilidade de uso percebida foi

relativamente alta (Tabela 2), mantendo-se acima de 4 pontos.

Tabela 2 - Analise da facilidade de uso percebida

Pergunta Soma Média
1 97 4,40
2 100 4,54
3 98 4,45

Total 4,46

Fonte: Autor (2019).

Conforme visto, a facilidade que o usuério obteve ao utilizar o bloco ¢ um dos fatores que
determina sua inten¢do de uso, ou seja, quanto maior a facilidade, mais provavel ¢ o estudante

utilizar o mesmo.

4.1.2 UP - Utilidade Percebida

Visando medir a utilidade percebida, o questionario apresentava 6 questdes:
2

4. O uso do bloco “Foruns nao respondidos” melhora meu desempenho;

5. O uso do bloco “Féruns ndo respondidos” aumenta minha produtividade
académica;

6. O uso do bloco “Féruns nao respondidos” torna mais facil lembrar de responder
os foruns;

7. O bloco “Féruns ndo respondidos” ¢ util para que eu veja quais foruns ainda ndo
foram respondidos;

8. O bloco “Foéruns nao respondidos” me ajuda a me ater em responder os foruns;

2
9. O bloco “Foruns nao respondidos” faz com que eu me lembre mais rapidamente

dos foruns que ndo respondi
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Destas, os estudantes, novamente, comprovaram a alta aceitagdo do plugin com

pontuacdes altas (Tabela 3).
Tabela 3 - Analise da utilidade percebida

Pergunta Soma Média
4 99 4,5
5 93 4,22
6 108 4,9
7 107 4,86
8 98 4,45
9 105 4,77

Total 4,62

Fonte: Autor (2019).

Além da facilidade de uso percebida, a utilidade percebida também ¢ um dos pilares do
efetivo uso da tecnologia, portanto, por também estar classificada acima de 4,5 pontos, aponta

para uma alta aceitagdo dos usudrios.

4.1.3 ARU - Atitude em Relacio ao Uso

Finalizando, para avaliar a atitude em relacdo ao uso, o questionario trouxe 5 topicos:
10. O bloco “Foéruns nao respondidos” € uma boa ideia;
11. Sou favoréavel ao uso do bloco “Féruns nado respondidos”;
12. Exibir os foruns ainda ndo respondidos ¢ uma ideia inteligente;
13. Exibir os foruns ainda ndo respondidos ¢ benéfico;
14. Sou positivo com relagdo a exibicao dos foruns que ainda ndo foram respondidos;
Assim, pelos resultados trazerem pontuagdes altas também neste quesito (Tabela 4), torna
a atitude em relag@o ao uso outro ponto que demonstra a aceitacdo do bloco pelos estudantes e

mostra alta disposi¢ao em utilizar o mesmo.

Tabela 4 - Analise da atitude em relacdo ao uso

Pergunta Soma Média
10 107 4,86
11 108 4,9
12 109 4,95
13 106 4,81
14 108 4,9

Total 4,89

Fonte: Autor (2019).
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5 CONCLUSAO

Com a aproximacao da tecnologia do espaco de sala de aula, ha interacao entre muitos
dos conceitos, recursos, ambientes, métodos ¢ ambientes. Essa interacdo resulta em novos
horizontes para a educacdo, com novas possibilidades, novos questionamentos, novos
paradigmas, etc. que proporcionalmente apresentam novos desafios e barreiras.

Uma dessas barreiras, que surgiu com a criacdo dos ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem, ¢ a interacdo entre os participantes dos cursos, como professores, estudantes e
tutores.

Seguindo o desenvolvimento destas tecnologias e suas adaptacdes ao meio educacional,
chegou-se em um formato onde a interagao, ponto necessario para o aprendizado do estudante,
tornou-se possivel através de recursos dos AVAs. Estes recursos, como foruns, chats,
atividades, etc. também trouxeram novas possibilidades e desafios.

Um recurso que surgiu e ¢ de grande uso nos ambientes seria a interacao por foruns que,
por ser feita de forma assincrona, nao necessita que os usudrios participantes da discussao
estejam conectados a0 mesmo tempo, cirando assim um ambiente que se adapta as rotinas,
costumes, limitagoes e horarios dos usuarios.

Porém, como toda nova tecnologia, essa liberdade acaba ocasionando percalgos na
comunica¢do uma vez que alguém deixa de responder (por motivos como esquecimento, por
exemplo). Essa falta de resposta gera defasagens tanto para o estudante que deixou de interagir,
quanto para os demais, que deixaram de receber o conhecimento por outro dngulo.

Nesse cenario, a criagdo de uma ferramenta para auxiliar no cumprimento destas
atividades foi a opg¢ao escolhida.

Com o desenvolvimento e a implementagdo de um plugin que exibe os foruns da
plataforma que o estudante ainda ndo participou, torna-se mais facil para o estudante saber quais
atividades ainda devem ser feitas.

Assim, ap6s a implementacdo no AVA e utilizagao pelos estudantes, foi aplicado um
questionario que coletou informagdes sobre a aceitacao da tecnologia e validagdo da mesma.

Tendo base nos resultados obtidos através da andlise dos resultados, a aceitagdo do plugin
pelos usuarios ¢ grande, o que sugere que o bloco desempenha devidamente sua funcdo, ¢é
acessivel ao usudrio e foi bem recebido pela comunidade, como ¢ possivel notar no grafico a

seguir (Grafico 1).
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Grafico 1 — Resultados do TAM na escala Likert

Pontuacao

FUP
5

Pontuagao

ARU up

Fonte: Autor (2019).

Com essa aceitagdo, determina-se que a intencdo de uso, ou seja, a probabilidade de o
usudrio utilizar a tecnologia, ¢ grande e elucida a contribuicdo que o plugin trouxe para os
estudantes e suas vidas académicas.

Nos gréficos a seguir, € possivel notar a correlagdo entre os resultados obtidos, ou seja, o
quanto um determinado setor (FUP, UP ou ARU) influenciam-se mutuamente. Quanto mais

proximo do canto superior direito dos graficos estiverem as avaliagdes, mais positivas elas sao.

Grafico 2 — FUP relacionada com a UP

FUP x UP

4,5

3,5

upP
w

2,5

1,5

FUP

Fonte: Autor (2019).
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No Gréfico 2 nota-se como a facilidade de uso percebida infere na utilidade percebida,
ou seja, o quanto um usudrio pode relacionar a utilidade de uma tecnologia com sua facilidade

de uso.

Grafico 3 — FUP relacionada com a ARU

FUP x ARU

5

4,5

4

3,5
)

x 3
<

2,5

2

1,5

1

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
FUP

Fonte: Autor (2019).

Ja no Grafico 3 a relagdo explicita ¢ entra a facilidade de uso percebida e a atitude em
relacdo ao uso. Essa relagdo mostra o quanto a facilidade de uso pode levar o usuario a utilizar

ou nao a tecnologia em questao.

Grafico 4 — UP relacionada com a ARU

UP x ARU
5
4,5
4
3,5
D
x 3
<
2,5
2
1,5
1
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
UpP

Fonte: Autor (2019).
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Por fim, no Grafico 4 a relacdo estabelecida ¢ entre a utilidade percebida e a atitude em
relacdo ao uso. Isso indica a intenc¢do do usuério utilizar a tecnologia baseado na utilidade que
percebe da mesma.

Para trabalhos futuros, considera-se necessaria a integragdo deste plugin com demais
meios de interagcdo com o usudrio, como notificagdes, e-mails e alertas para aumentar o impacto
do bloco e expandir sua cobertura para demais atividades, recursos oferecidos pelos professores
e tutores, informagdes importantes, etc.

O objetivo principal desta pesquisa foi realizar o desenvolvimento, implementacao e
validagdo de uma ferramenta para o AVA Moodle, buscando aprimorar a experiéncia do usuario

em sua utilizacdo e consequentemente aumentar seu desemprenho e rendimento académico.
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APENDICE A - Questionario TAM utilizado
1. Eu acho o bloco “Foéruns nao respondidos” facil de utilizar;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
2.Aprender a utilizar o bloco “Féruns nado respondidos” ¢ facil pra mim;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
3. E facil tornar-me habilidoso no uso do bloco “Féruns nio respondidos”;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
4. O uso do bloco “Foruns nao respondidos” melhora meu desempenho;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
5. O uso do bloco “Féruns ndo respondidos” aumenta minha produtividade
académica;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
6. O uso do bloco “Féruns nao respondidos” torna mais facil lembrar de responder

os foruns;
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11.
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o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Nao sou capaz de opinar

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

O bloco “Féruns ndo respondidos” ¢ 1til para que eu veja quais foruns ainda ndo
foram respondidos;

o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Nao sou capaz de opinar

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

O bloco “Foruns nao respondidos” me ajuda a me ater em responder os foruns;
o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Nao sou capaz de opinar

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

O bloco “Foruns nao respondidos” faz com que eu me lembre mais rapidamente
dos foruns que ndo respondi;

o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Nao sou capaz de opinar

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

O bloco “Foruns nao respondidos” ¢ uma boa ideia;
o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Nao sou capaz de opinar

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

Sou favoravel ao uso do bloco “Foruns nao respondidos”;
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o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
12. Exibir os foruns ainda ndo respondidos ¢ uma ideia inteligente;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
13. Exibir os foruns ainda nao respondidos ¢ benéfico;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
14. Sou positivo com relagdo a exibicao dos foruns que ainda ndo foram respondidos;
o Concordo totalmente
o Concordo parcialmente
o Nao sou capaz de opinar
o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente



