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RESUMO

Este estudo se baseia na perspectiva da Industria 4.0 para compreender o perfil de
competéncias do profissional jornalista — pela premissa de que as tecnologias estédo
impactando o mercado de trabalho e exigindo tanto das empresas quanto dos
profissionais adaptacdes do modo de trabalho. Para tanto, buscou-se por meio de um
estudo predominantemente qualitativo, através de entrevista semi estruturada,
aplicacdo de questionario e analise documental, responder a questdo: Quais as
competéncias do profissional jornalista de uma empresa de comunicacdo na
perspectiva da Industria 4.0?. Foram identificadas competéncias da Industria 4.0
como, pensamento analitico e inovacédo, criatividade, originalidade e iniciativa e
pensamento critico e analise. Foi possivel, portanto, identificar mais competéncias
comportamentais do que técnicas nos profissionais quando consideradas as
competéncias gerais dos jornalistas.

Palavras-chave: Competéncias. Industria 4.0. Tecnologia. Recursos Humanos.



ABSTRACT

This study is based on industry 4.0 perspective in order to understand the
competencies profile of professional journalists — by the premise that technologies are
impacting the job market and requiring of professionals and companies adaptations to
the way of work. For this, by a predominantly qualitative study through semi structured
interview with application of a questionnaire and with documentary analysis the follow
question is answered: What are the competencies of professional journalist of a
communication company on the perspective of industry 4.0?. Competencies of industry
4.0 were identified as analytic thinking and innovation, creativity, originality and
initiative and critical thinking and analysis. Therefore, it was possible to identify more
behavioral competencies then techniques in professionals when considering the

general competencies of the journalists.

Keywords: Competencies. Industry 4.0. Technology. Human Resources.
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1 INTRODUCAO

A Industria 4.0 revolucionou a vida em sociedade, a forma como as pessoas se
relacionam, assim como a economia mundial, as empresas e o mercado de trabalho.
Diferente das outras trés revolucdes que ocorreram anteriormente na histéria, a quarta
revolucdo difunde, de forma rapida e ampla, grandes inovacbes e tecnologias
emergentes. A Primeira Revolucéo Industrial usou o poder da agua e do vapor para
mecanizar a producgao, substituindo a producéao artesanal. A segunda usou energia
elétrica para criar a producdo em massa. A terceira revolucdo utilizou eletrénica e
tecnologia da informacéo para automatizar a producdo. Agora, uma quarta revolucéo
industrial se baseia na terceira, a revolucéo digital que vem ocorrendo desde meados
do século passado. E caracterizada pela interacéo das tecnologias com as dimensdes
fisica, digital e biologica (SCHWAB, 2017). Assim a Industria 4.0 cria um cenario
totalmente diferente de qualquer outro existente anteriormente, um cenario dindmico,
conectado e rapido, onde as tecnologias estédo presentes nos mais diversos contextos
da sociedade.

A histéria da humanidade e o desenvolvimento humano esta, em geral,
vinculada a historia e a evolucao da tecnologia, desde a idade da pedra lascada, como
a primeira invencdo tecnolégica humana (Veraszto et al, 2003), até a era da
Inteligéncia Atrtificial, onde robés conseguem tomar decisées para seres humanos.
Através da tecnologia 0 homem passou a cozinhar o alimento com a descoberta do
fogo, passou a produzir alimento com a agricultura, iniciou a medicina, criou formas
de transporte, até chegar no que se conhece como tecnologia na atualidade, de forma
que cada nova invengdo mudou a forma de vida continua e ininterruptamente. Apesar
da evolucdo da tecnologia ser constante na historia da humanidade, esta nova era
tecnoldgica, caracterizada pela Industria 4.0, apresenta impactos incomparaveis as
revolucdes anteriores, dado sua escala, velocidade e escopo, gerando uma inevitavel
mudanca de propor¢des gigantescas em todo o mundo (SCHWAB, 2017).

Com essa mudanca abrupta, as empresas e profissionais se veem obrigados a
acompanhar essa realidade, se adequando ao mercado e as novas demandas que
surgem. Observa-se o0 desaparecimento de empregos, no entanto, novas formas de
organizacdes aparecem, e com isso, a natureza do trabalho se modifica (MORIN,

2001). O modo que a sociedade enxerga o trabalho tem se modificado ao longo do
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tempo e da historia da sociedade refletindo o contexto social, econdmico e ideoldgico
de cada época.

No ambiente organizacional, as tecnologias impactaram profundamente na
forma de trabalho, surgiram tecnologias como big data, inteligéncia artificial, rob0s
automatizados e internet of things. Enquanto a capacidade de processamento cresce
exponencialmente, os trabalhos manuais de diferentes categorias de trabalho tendem
a ser automatizados. Desta forma, esta revolucdo estad criando menos postos de
trabalho do que as revolucdes anteriores (SCHWAB, 2016). A velocidade do avanco
tecnologico interfere diretamente na vida e no trabalho de todos, assim como, afirma
Pretto e Pinto (2006), o mercado de trabalho atual esta demandando dos profissionais
um estado permanente de aprendizado, particularmente nesta realidade que impera
o desemprego. Pode-se concluir que a cada revolucdo industrial o perfil exigido dos
trabalhadores foi se modificando, evoluindo do trabalho manual para o intelectual.
Mirna Pacchetti, CEO e cofundadora da InTribe, em entrevista para revista Forbes
(MACCARRONE, 2018), diz que houve uma aceleracdo nos ultimos 20 anos
comparavel aos 400 anos anteriores e que o “novo trabalho”, em decorréncia dessa
rapida evolucéo, afeta trabalhadores de todas as areas, que deverdo saber utilizar
novas tecnologias para continuar a desempenhar seu trabalho. Ou seja, independente
do cargo, ou area de atuacdo, provavelmente a forma de trabalho serd, ou ja foi em
algum momento, modificada devido ao surgimento de alguma tecnologia.

O desafio da transformacao digital nas empresas ja € uma realidade, vale para
todas organizaces, de qualquer porte e de qualquer lugar do mundo. A Industria da
comunicacado sofre impactos diretos dessas transformaces emergentes na Industria
4.0. A maneira com que a sociedade se comunica e recebe a comunicacéo esta se
reinventando e faz se necessaria uma evolucdo dos processos comunicativos para
gue estes continuem sendo relevantes e para que cumpra seu objetivo de transmitir
uma mensagem sem quaisquer ruidos, com velocidade e em diferentes plataformas.

Uma das areas que mais sofreu impacto da transformacado digital foi a do
jornalismo. O mercado editorial viu suas vendas e a arrecadagcéo com publicidade em
midia impressa despencarem continuamente. Devido a isso, colocar uma estratégia
digital em prética é inevitavel. Um exemplo disso aconteceu com o jornal The New
York Times, conhecido mundialmente pelo seu padrao jornalistico de qualidade, que
desde 2011 reconhece a necessidade de investir em tecnologias e com iSso vém

acelerando suas estratégias de adaptacao a era digital. Naquele ano, por exemplo, a
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empresa decidiu que o0 acesso ao contetdo nas plataformas digitais do jornal seria
cobrado. A mudanca na estratégia trouxe resultados significativos, pois a receita de
assinatura digital do The Times aumentou 656% e a receita de publicidade digital
aumentou 168%, enquanto a versdo impressa do jornal continuou diminuindo
(MENCONI, 2019). Para alcancar seus objetivos, em um relatério de 2014,
‘Innovation’, o New York Times apresentou a necessidade de se ter novos tipos de
profissionais na redacdo, com uma mescla de talentos digitais: tecnologos, designers
de experiéncia de usuarios, gestores de produtos, analistas de informacéo e,
principalmente, editores e repodrteres inclinados ao digital (BENTON, 2014, p. 91).

Em Santa Catarina, a NSC Comunica¢do é a maior empresa de comunicacao
do estado. Tém como misséo levar conteludo de qualidade a todo Santa Catarina, e
para isso conta com diversos meios de comunicacao, a emissora de televisdo NSC
TV, os jornais Diario Catarinense, A Noticia, Jornal de Santa Catarina e Hora de Santa
Catarina, as emissoras de radio CBN Diério, Atlantida, Itapema, Radio Globo Joinville
e também a sua plataforma digital NSC Total. Diante do cenario de transformacao na
Indastria 4.0, com a popularizagcédo da internet, vieram os novos habitos de consumo
gue tém pressionado o mercado de comunicacdo a se transformar. Diante disto, a
organizacdo esta sofrendo impactos na sua midia impressa, por exemplo, e passando
por mudancas semelhantes ao New York Times. Recentemente a empresa implantou
o paywall, sistema de assinatura usado por jornais e outros veiculos de comunicacao
digitais que permite ao internauta 0 acesso a conteudos restritos, ou seja, esta
gerando a monetizacdo do contelddo online com a cobranca pelo acesso em sua
plataforma digital.

Os profissionais jornalistas que trabalham no Jornal Diario Catarinense da NSC
Comunicagéo, que ocupam os cargos de Reporter e Editor Assistente, serdo o foco
deste estudo. Entende-se que estas funcbes sdo diretamente impactadas pela
transformacdo digital que esta acontecendo e, portanto, a necessidade de
profissionais jornalistas inclinados ao digital é relevante e urgente nas empresas de
comunicacdo. Os profissionais de comunicacdo na era digital devem se adaptar para
atender as necessidades desse mercado cada vez mais interativo e veloz, tempo em que toda
a sociedade esté conectada.

Assim como as tecnologias de informacdo e comunicacdo se renovam
constantemente, alterando o modo de trabalho e o perfil dos trabalhadores, da mesma

forma as pessoas devem acompanhar tais mudancas exigidas no conhecimento e
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comportamento (PEROSINI, 2017). Segundo Férum Econdémico Mundial (2017), em
cinco anos, 35% das competéncias que atualmente sdo consideradas importantes na
forca de trabalho tera mudado. A necessidade de investimento em formacédo e
desenvolvimento das habilidades se torna evidente neste contexto, porém muitas
pessoas que verao seu emprego desaparecer podem ainda néo ter as competéncias
necessarias para os trabalhos que surgirao.

Nessa perspectiva, tendo em vista as mudancas nas tecnologias e seu
impactos no mercado, gerando a necessidade de adaptacdo a esses novos
processos, percebe-se que as organizacbes estdo exigindo cada vez mais
profissionais com perfil necessario para este cenario. Assim chega-se no problema de
pesquisa: Quais as competéncias do profissional jornalista de uma empresa de
comunicacao na perspectiva da Industria 4.0?

1.1 OBJETIVOS

Para se alcancar éxito na busca pela resposta do problema de pesquisa
apresentado, faz-se necesséario um detalhamento dos objetivos geral e especificos

deste trabalho.

1.1.2 Objetivo geral
Analisar quais sdo as competéncias do profissional jornalista de uma empresa

de comunicacéo na perspectiva da Industria 4.0.

1.1.3 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
a) Caracterizar a concepcao de trabalho, tecnologia e sua evolucéo até a Industria
4.0;
b) ldentificar as competéncias profissionais sob a perspectiva da Industria 4.0;
c) Verificar qual as expectativas de competéncias para o profissional jornalista

inerentes a Industria 4.0 que a empresa procura;
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d) ldentificar o perfil de competéncias dos jornalistas da empresa considerando a
IndUstria 4.0;
e) Comparar as caracteristicas do estado da arte com o0 que a empresa deseja e

o perfil existente.

1.2 JUSTIFICATIVA

As transformagBes em decorréncia dos avancgos tecnolégicos jA& € uma
realidade que afeta a todos, em consequéncia dessas mudancas surge a hecessidade
de analisar e discutir as adaptacdes que as cercam. Esta pesquisa torna-se relevante
amedida em que pretende contribuir para a construcao de conhecimento sobre o tema
da Industria 4.0 ao analisar as mudancas na forma de trabalho e novas caracteristicas
de competéncias exigidas neste contexto.

E uma pesquisa viavel pela existéncia de obras e artigos acerca do tema
pesquisado e também pela relevancia e atualidade de estudar o objeto de pesquisa
que € a Industria 4.0, promovendo o embasamento tedrico necessario para a
compreensao da tematica. Devido ao facil acesso a empresa de comunicacéo
proposta, torna-se viavel também o estudo de caso na empresa deste setor.

A industria de comunicacdo esta sofrendo muitos impactos devido a Indastria
4.0, principalmente nas areas relacionadas ao jornal impresso. Os profissionais antes
ligados a reportagem e edi¢cdo impressa agora terdo novos desafios para atender os
consumidores gque estdo cada vez mais conectados e possuem habitos diferentes de
consumo do conteudo jornalistico. Atualmente, os consumidores vém demonstrando
mais aderéncia aos conteudos online disponibilizados em diferentes plataformas, que
podem ser acessados a qualquer instante e em qualquer lugar do mundo. Portanto, o
perfil de competéncias dos profissionais precisa acompanhar estas mudancas para
manter-se no mercado de trabalho.

Quanto a originalidade da pesquisa, apesar de muito se discutir a respeito das
mudancas nas formas de trabalho e as caracteristicas do trabalhador nas revolucdes
passadas, a Industria 4.0, por sua atual ocorréncia, traz consigo novos desafios ainda
pouco discutidos, como as definicbes de competéncias, que ainda esta deficiente de
pesquisas académicas. Ao fazer o comparativo da expectativa da empresa, da

realidade de seus colaboradores e 0 que apresenta a literatura, este trabalho se torna



16

inédito, uma vez que ainda ndo ha, até o presente momento, outro estudo que aborda
este problema.

Desta forma, justifica-se a execucéo deste estudo e apresenta-se a estrutura
estipulada para a realizacdo do mesmo, qual seja, construcdo da fundamentacéo

tedrica e proposta de metodologia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o objetivo de fundamentar um marco tedrico substancial e conciso que
sirva de base para esta pesquisa, neste capitulo é apresentada a reviséo tedrica sobre
a concepcdo do trabalho, tecnologia e sua evolucdo até a Industria 4.0 e as

competéncias sob a perspectiva da Industria 4.0.

2.1 CONCEPCAO DO TRABALHO

O mundo do trabalho esta passando por transformacdes importantes. Observa-
se o0 desaparecimento de empregos e, simultaneamente, surgem novas tecnologias
junto a formas inovadoras de organizagéo do trabalho. Novas formas de organizacdes
aparecem, e a natureza do trabalho se modifica (MORIN, 2001). Sachuk e Araujo
(2007), afirmam que os significados que se atribuem ao trabalho sdo sempre
singulares, concretos e historicos, pois constitui necessidade humana dar significado
ao seu entorno, ao seu fazer e ao viver. Portanto, pode-se concluir que o modo que a
sociedade enxerga o trabalho tem se modificado ao longo do tempo e da histéria da
sociedade refletindo o contexto social, econdmico e ideologico de cada época.

A palavra trabalho na lingua portuguesa tem sua origem no termo latim
tripalium, denominacdo de um instrumento formado por trés paus agucados, com
ponta de ferro, no qual os agricultores utilizavam para o trato de cereais. Outro
entendimento é que a palavra tripalium significava apenas um instrumento de tortura.
Desse modo, pela etimologia, nota-se que a nocdo de trabalho significava tortura e
sofrimento (ALBORNOZ, 2002). A interpretacdo dada a passagem biblica Ganharas
0 pdo com o suor de teu rosto também contribuiu para a concepc¢ao inicial do termo,
associando trabalho a castigo, maldicéo e sofrimento (OLIVEIRA E SILVEIRA, 2012).

Borges (1999) identificou como as principais concepg¢des formais do trabalho a
classica, a capitalista tradicional, a marxista, a gerencialista, a de centralidade
expressiva e a de centralidade externa. A primeira concepcéo, a classica, originou-se
na filosofia classica e no regime de trabalho escravista. O trabalho ndo era
considerado aspecto central na vida, era caracterizado como degradante, inferior e
duro, e era atrelado como funcéo dos escravos. Ele era baseado na forca e coercao,
de modo que o senhor detinha o direito sobre a vida dos escravos. O valor principal

era 0 Ocio e atividades politicas ou intelectuais ndo eram consideradas trabalho.
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Jd& a segunda concepgdo para Borges (1999), se consolida com o
desaparecimento do trabalho escravo, com o surgimento da predominancia do livre
contrato e o regime de trabalho assalariado. Portanto, a concepcao capitalista
tradicional tem alta centralidade na vida do trabalhador, de modo que o trabalhador
deve ser persuadido a trabalhar. Essa concepc¢ao define a forgca de trabalho como
mercadoria e que esta condicionado a uma alta padroniza¢cdo, movido a recompensas
e considerado instrumento para 0 sucesso econdémico.

A terceira concepcédo, a marxista, surge fundamentando-se no movimento de
mesmo nome, e parte da critica a concepcéo anterior, no que diz respeito a defini¢céo
do que seja o trabalho ideal (valores do trabalho) e compartilha com a ultima
concepcao a glorificacdo ao trabalho, baseada na conviccdo de que a producdo em
massa implica avanco para a sociedade. Defende que o trabalho deve fornecer
recompensas de acordo com as necessidades de cada um, deve ser de conteudo
criativo e desafiante, dignificante, de controle coletivo e protegido pelo Estado. Por
outro lado, descreve o trabalho na sociedade capitalista como uma mercadoria,
alienante, explorador, humilhante, monotono e repetitivo, discriminante, embrutecedor
e submisso.

A concepcgédo gerencialista tenta minimizar as criticas marxistas, influenciada
pela corrente keynesiano-fordista na economia, das relacbes humanas na
administracdo e pelos estudos que marcaram o0 surgimento da psicologia
organizacional. Traz uma visdo mais positiva do trabalho apontando pontos como a
socializacdo, os beneficios financeiros e assistenciais, além da estabilidade, e
comparativamente as duas Ultimas concepc¢fes (capitalista tradicional e marxista),
atribui centralidade mais baixa ao trabalho. A quinta concepcéo colocada pela autora
vem de encontro com a abordagem comportamental na administracdo, trazendo
caracteristicas como a multiprocessualidade e instrumentalidade, a concepcao de
centralidade expressiva defende a busca de valores dentro da economia de mercado,
principais valores estes que sao a expressividade, a riqueza de conteudo do trabalho
e 0 avanco tecnologico.

A Ultima concepgéo é muito proxima a anterior, apresenta como principal valor
o prazer fora do trabalho, por meio do consumo ou de atividades de lazer, e defende
um trabalho leve baseado na alta tecnologia e na reducéo da jornada de trabalho. As
concepgdes mais recentes, centralidade externa e centralidade expressiva, estao

amparadas nas relacdes de producédo, modos de organizacdo do trabalho e estilo de
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gestao predominantes na sociedade atual, devido a isso, levanta-se a hip6tese que
sdo as mais influentes na atualidade. Porém, como cita a autora, o surgimento de uma
concepcao nao elimina a anterior (BORGES, 1999).

Os autores Bastos, Pinho e Costa (1995), citam que o uso do termo trabalho
na linguagem cotidiana possui dois significados antagénicos. O primeiro, é negativo,
e vincula o trabalho a nocao de sacrificio, de carga, fardo, algo esgotante para quem
o realiza. "Dar trabalho" significa algo que implica esfor¢o, atencdo, que causa
transtorno ou preocupacdo. Muito semelhante ao significado inicial do termo. O
segundo significado, possui uma conotacdo positiva, trabalhar algo, segundo os
autores, significa fazer com cuidado, esforcar-se na execucao de uma acao, de uma
tarefa.

Na tradicdo cristd, com a Reforma protestante, o trabalho passa a ser visto
como instrumento da salvagdo e forma de realizar a vontade divina. Na tradi¢cao
oriental, as religides tendem a ver o trabalho como uma atividade que harmoniza os
homens com a natureza e que desenvolvem o seu carater (CARVALHO, 2010). Estes
dois significados refletem, as tradicbes histéricas, filosoficas e religiosas, que
influenciam a nossa concepcao de trabalho na atualidade (BASTOS, PINHO e
COSTA, 1995). Portanto, os significados do trabalho foram se modificando ao longo
do tempo com base no contexto da sociedade, e ainda carrega um histérico que reflete
em conotacdes tanto negativas e quanto positivas.

Sob uma perspectiva positiva, trabalho pode ser considerado como uma forma
de relacdo social, uma vez que permite ao homem o contato com outros, seja dentro
de um mesmo espaco ou até mesmo fora dele. Dessa forma, para ser reconhecido,
deve haver a cooperacédo entre o trabalhador e seus pares (LIMA et al. 2013). Nesse
sentido, os autores defendem a subjetividade do trabalho, uma vez que revelam como
0 sujeito trabalhador da sentido as vivéncias e experiéncias cotidianas em seu
trabalho. Para Viegas (1989) o trabalho é para o homem a possibilidade de realizac&o
e crescimento pessoal, assim o trabalho e a sua integracdo com o homem possui um
sentido que esta diretamente ligado ao homem como ser, ou individuo, e ao sentido
da vida.

De uma outra perspectiva, Dejours (2001) defende que, com o argumento da
racionalidade, a &rea das realiza¢fes, desejos e motivacdes particulares do individuo,
choca-se com a forma como o trabalho esta organizado, essa discordancia entre a

organizacao do trabalho e as motivacdes particulares dos trabalhadores leva a perda
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do sentido na realizacdo das tarefas. Dessa forma o autor expressa a concepgao
negativa do trabalho. Nesta linha, Marx (1983, apud ANDERY, 2012) em sua teoria
da alienacao do trabalho, traz o pensamento da desvalorizacdo do mundo dos homens
como resultado da supervalorizacdo do mundo das coisas, sendo assim, 0 homem
passa a produzir ndo s6 mercadorias, ele produz a si mesmo como uma mercadoria
na mesma escala que produz mercadorias em geral. Nessa visdo o homem se separa
engquanto ser, com suas perspectivas pessoais, de sua atividade profissional, sem
necessidade de obter propdsito em sua funcdo enquanto trabalhador.

Para Marx (1983, apud ANDERY, 2012), as rela¢des dos individuos entre si
referente a material, instrumento e produto do trabalho, sédo determinadas pela divisao

do trabalho.

[...Jpara Marx, a base da sociedade, assim como a caracteristica fundamental
do homem, esta no trabalho. E do e pelo trabalho que o homem se faz
homem, constréi a sociedade, é pelo trabalho que o homem transforma a
sociedade e faz historia, o trabalho torna-se categoria essencial que |he
permite ndo apenas explicar o0 mundo e a sociedade, o passado e a
constituicdo do homem, como Ihe permitem antever o futuro e propor uma
pratica transformadora ao homem, propor-lhe como tarefa construir uma nova
sociedade. (ANDERY, 2012, p.399).

Para o autor, a sociedade como conhecemos em toda sua historia, foi e ainda
€ organizada em uma relacdo direta com o trabalho e suas formas. Entendendo a
forma de visdo e organizacao do trabalho em cada periodo da histéria, pode-se
compreender melhor como funciona a vida em sociedade historicamente. O autor
ainda coloca que a base econémica determina as leis, as politicas e as percepc¢des
de uma sociedade, sendo assim, por ser o trabalho o maior componente dessa base
econbmica, é ele que acaba por determinar as mudancas e transformacdes da
sociedade ao longo do tempo. Neste sentido, sabendo-se o rumo que esta tomando
as formas de trabalho, torna-se possivel prever a futura forma de sociedade permitindo
0 homem pensar na construgéo desta.

Sabe-se que numa perspectiva mais recente, todos estdo conectados a
gualguer pessoa em qualquer lugar do mundo, praticamente instantaneamente,
gracas a globalizacdo. Este fenbmeno, alterou as relagdes de trabalho e alongou
nosso periodo de dedicacéo a ele. A atividade formal remunerada, que antes era em
escritorios e em chao de fabricas, hoje esta presente em nossas casas e demanda
muito mais do nosso tempo, visto que a flexibilidade e a exigéncia por uma mao de
obra mais especializada fazem com que o trabalhador dedique cada vez mais tempo

de sua vida para o trabalho e para o seu aperfeicoamento profissional (RODRIGUES,
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2019). Desta forma, o trabalho passou a assumir um papel maior na vida dos

trabalhadores:

O trabalho tem conotacdes diversas daquelas iniciais, sendo em seu aspecto
pessoal entendido como meio de auto-realizacdo, aprimorando talentos e
habilidades e, também, como meio de sustento do trabalhador e de sua
familia. Sob ética social, hoje, o trabalho é meio de producao, de associagao
e solidariedade entre os homens, na construgdo do bem-comum; é base para
0 proprio desenvolvimento humano em seu aspecto econdmico e social.
Assim, deve-se entender a atividade laboral como um bem a servigo do
homem e ndo como se estivesse 0 homem a servi¢o do trabalho (CARVALHO
E CARVALHO, 2006 p. 115).

Ou seja, atualmente o trabalho, diferente das concep¢des mais antigas, € visto
como ferramenta para realizacdo do homem, seja para seu crescimento pessoal ou
para garantir seu sustento, consumo e lazer. O homem anteriormente fazia uma
separacao entre seu eu pessoal e seu trabalho, ou seja, o trabalho era algo totalmente
a parte de sua vida, como se sua vida parasse ao ir para o trabalho e sé continuasse
ao sair. Hoje o trabalho é visto pelo homem como uma parte importante de sua vida e
de si mesmo, pois ele Ihe permite socializacao, trocas e seu crescimento profissional
e também pessoal.

O autor Morais (2013) afirma que existe uma relacéo estreita entre sociedade,
trabalho e tecnologia. O trabalho é tanto influenciado quanto influenciador das
mudancas no atual contexto da sociedade em acelerado processo de transformacao
tecnologica. Para cada novo patamar tecnoldgico que a sociedade alcanca, surgem
novos modelos de trabalho para atendimento das novas necessidades decorrentes,
fato observado ao longo da histéria da sociedade. O autor ressalta também que o
mundo do trabalho é reflexo direto dos avancos tecnolégicos, do surgimento de novas
tecnologias e do avanco das telecomunicagcdes, avangos que possibilitaram um
completo redesenho das formas de trabalho e de ocupacao das pessoas.

O 6cio criativo foi uma ideia inovadora no seu tempo, proposto por De Masi
(2001), e visa unir atividades como trabalho, tempo livre e estudo. A intengéo desta
teoria € que a criatividade esteja mais presente com menos trabalho e mais tempo
livre para lazer, equilibrando estas atividades, ou seja, ele é alcancado quando
trabalhamos, nos divertimos e aprendemos ao mesmo tempo. O autor define o écio

criativo como:

Aguele que é mestre na arte de viver faz pouca distingéo entre o seu trabalho
e 0 seu tempo livre, entre a sua mente e o seu corpo, 0, entre a sua educacao
e asuarecreacdo (...). Almeja, simplesmente, a exceléncia em qualquer coisa
gue faca, deixando aos demais a tarefa de decidir se esta trabalhando ou se
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divertindo. Ele acredita que esta sempre fazendo as duas coisas ao mesmo
tempo (DE MASI, 2001, pg. 92).”

A teoria do 6cio criativo sugere que, idealmente, todos deveriam saber
equilibrar o trabalho, lazer e estudo, para que possa gostar daquilo que faz e, com
iISso, ndo sofrer ao ter que fazé-lo com frequéncia. Ao gostar do que faz, 0 homem
sera capaz de fazer muito mais, em menos tempo e com exceléncia. De Masi (2001)
argumenta que, quando as empresas adotam o modelo do Gcio criativo, elas se tornam
mais produtivas, criativas e ainda reduzem suas despesas. Isso requer que elas
diminuam a jornada de trabalho, tanto em horas diarias quanto em dias na semana.

O d&cio criativo também prevé que as empresas promovam curtos periodos de
tempo entre o expediente para reflexdo e introspecc¢éao criativa, pois na perspectiva do
autor, o Gcio € tido como uma conotacao positiva e deve ser incentivado pois é dele
gue surgem as criacbes mais inovadoras. Os trabalhadores em contrapartida, seriam
mais felizes, teriam mais tempo para a vida pessoal e revitalizariam seus
relacionamentos com a familia e com a comunidade.

Tudo isso vem ao encontro do conceito que o autor defende de trabalho a
distancia. O teletrabalho — trabalho realizado fora do ambiente da empresa,
remotamente - traz vantagens ao passo que as empresas poderao aproveitar uma
maior flexibilidade econdémica, podendo empregar uma pessoa do outro lado do
mundo, se assim desejar, e de uma maior flexibilidade organizacional. Poderdo reduzir
0s custos de aluguel e os custos com o transporte dos funcionarios, além de gerar

aumento na produtividade, na motivagéo e criatividade dos colaboradores.

2.2 TECNOLOGIA

A evolucdo da humanidade sempre foi acompanhada pela evolugdo das
tecnologias, pois 0 homem busca e anseia por solugdes que lhe proporcionam a
simplificagdo do modo de vida, facilitando e ampliando sua atuacdo no planeta. Do
uso direto da prépria forca, passou-se a utilizar moinhos movidos por animais, vento,
agua, eletricidade até complexas maquinas, que consequentemente, proporcionaram
mudancas significativas nas organizagodes.

Segundo Blanco e Silva (1993), o termo tecnologia vem do grego techné que
significa arte ou oficio, e logos refere-se a “estudo de” e referia-se a fixacdo dos termos

técnicos, designando os utensilios, as maquinas e suas partes. Segundo Gama
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(1987), com o passar do tempo o conceito exato de tecnologia torna-se dificil, uma
vez que é interpretado dentro de diferentes contextos por diferentes pessoas, muitas
vezes baseado em teorias divergentes.

Longo (1984), diz que “tecnologia é o conjunto de conhecimentos cientificos ou
empiricos empregados na producdo e comercializagdo de bens e servicos”. O
conceito de Kruglianskas (1996) aborda uma visédo mais empresarial quando diz, de
forma mais ampla, que “tecnologia € o conjunto de conhecimentos necessarios para
se conceber, produzir e distribuir bens e servigos de forma competitiva”. Ja para Fleury
(1978) o conceito de tecnologia esta relacionada com a producdo industrial,
considerando um conjunto de operagfes técnicas, sejam mecanicas ou manuais e
objetos fisicos envolvidos no processo de transformacéo de produtos. Segundo Silva
(2002, p. 52) “tradicionalmente, a tecnologia utilizada por uma organizagao, depende
das condicbes do meio ambiente, podendo ser desenvolvida internamente ou
absorvida externamente (...)".

O termo “tecnologia” tem sido utilizado dentro das principais fungbes do
processo produtivo, seja nas atividades meio (organizacionais, estruturais, informatica
e treinamento) como nas atividades fim (produto, processo e equipamentos) (SILVA,
2002).

Alguns autores vinculam a evolucao do homem a evolugéo da tecnologia. Isso
se d4, segundo Veraszto et al. (2003), por trés grandes rupturas humanas: a pedra
lascada, o fogo e a linguagem. Desde o tempo da pedra lascada — a primeira
ferramenta de pedra - se manifesta o intelecto humano, ali ja demonstrava o “saber
fazer” do homem com a criagdo dos primeiros utensilios, ou seja, uma tecnologia
desenvolvida pelos nossos antepassados e que foi se aprimorando com o passar do
tempo. Enquanto o fogo permitiu ao homem se aquecer e cozinhar o alimento, a
palavra dava-lhe o dominio do seu préprio pensamento, sendo assim, a linguagem é
considerada como uma das primeiras técnicas surgidas, ou uma tecnologia intelectual
(LEVY, 1993). A histéria da tecnologia, portanto, segundo Veraszto (2003), iniciou
junto a descoberta do homem que era possivel modificar a natureza para melhorar as
condic¢des de vida do grupo e garantir a sua sobrevivéncia. Ao fazer estas descobertas
iniciais, como a pedra lascada, por exemplo, estabelecendo um novo uso para a
mesma, transformando-a num instrumento de caga, o0 homem dava um passo inicial
para a evolucdo das tecnologias que conhece-se hoje.

A partir da curiosidade, percepcdo, imaginacdo e principalmente da
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necessidade o homem foi desenvolvendo técnicas e criando a cada dia novas
solucbes para atender as demandas em cada contexto histérico. Sapatos, roupas,
utensilios domésticos, moveis, dentre outros, eram confeccionados artesanalmente.
Cada material e utensilio criado teve a sua inovacédo, como por exemplo, da criacado
das casas de palhas até as casas de tijolos e casas de bloco, e assim sucessivamente.
A partir do arteséo que trabalhava individualmente, surgiram as oficinas, em seguida,
devido a evolucdo da técnica e da tecnologia, surgiu a industria (FERNANDES E
ZITZKE, 2012). O homem inventou as maquinas para producdo em massa, com isso,
0 artesdo que antes fazia os produtos um a um com suas préprias maos, teve que
aprender a opera-las. Praticas que permanecem até os dias de hoje, as técnicas e
produtos que existem recebem inovacdes e sao aprimoradas, profissées também vao
sendo modificadas pela tecnologia e 0 homem deve se adaptar as mudancas.

O conceito de tecnologia da informacéao (Tl), € abordada pelos autores Turban,
Rainer e Potter (2003, p. 5), como o conjunto de recursos de informacdo de uma
organizacao, inclui a infra-estrutura de TI, todos os sistemas de informacéo, seus
usuarios e seus supervisores. O sistema de informacéo (Sl) é definido como um
processo que coleta, armazena, processa, analisa e dissemina informagdes para uma
finalidade especifica. O autor Sordi (2015), enfatiza que as tecnologias auxiliam as
pessoas a definirem estratégias baseadas em conhecimento, cujos resultados
transformam a organizacao.

A Tecnologia da Informacdo (TI) evoluiu de uma orientacdo tradicional de
suporte das operacdes, para um papel estratégico dentro da empresa. Segundo
Zylbersztajn e Neves (2000), € papel da tecnologia da informacao auxiliar no fluxo de
informacdes, bem como auxiliar a empresa a monitorar o ambiente onde opera. Hoje,
mais do que nunca, a Tl esta inserida em cada area de conhecimento, transformando
a maneira pela qual as atividades séo executadas e a natureza dos vinculos entre elas
(CEOLIN et al., 2008).

Reinhard (1996, apud PACHECO; TAIT, 2000) resume a evolucao da Tl no
ambiente organizacional: a partir de 1960 as empresas iniciam o uso da Tecnologia
da Informacéo, principalmente para automatizar processos manuais, porém o suporte
para as ferramentas era baixo e havia pouca mao de obra. Entre os anos 1970 e 1990,
as organizacdes passam a sentir mais impacto dos sistemas, que comegam a ser mais
desenvolvidos e a Tl se torna centro da estratégia nas organiza¢gfes. Enquanto Brito
(1997, apud PACHECO; TAIT, 2000) compara a evolucao da Tl com a estratégia dos
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negécios, ele também evidencia a visdo de que entre os anos 1970 e 1990 a TI
assume carater mais estratégico e que proporciona apoio e transformacdo aos

negocios. Ambas as visées séo sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Evolucéo da tecnologia de informagéo

Década | Caracteristicas (Reinhard,1996) Brito (1997)

1960 Empresas se iniciam no uso de Tl
Poucas opcodes tecnoldgicas (software e
equipamentos)

Processos de construcao de aplicativos
trabalhosos com pouco suporte de
ferramentas

Necessidade de metodologias para atender
demanda de forma rapida

Automagcdao de rotinas manuais
Escassez de méo de obra técnica
Desenvolvimento com caréater artesanal

1970 Aumento do impacto dos sistemas nas Tl como recurso
empresas organizacional estratégico
Analistas passam a considerar: conceitos de | Era do processamento de
desenvolvimento organizacional, processo | dados

decisério, adocdo de inovacoes, Recursos de informatica
aprendizagem, interface humano- como instrumento de
computador, relacionamento de apoio aos negécios

profissionais de Tl e usuérios
Estimulo a construcéo de sistemas de apoio

a deciséo

1980 Mudancas no ambiente externo das Execucdo dos negdécios
empresas passa a depender cada
Terceirizagao, sistemas interorganizacionais | vez mais da aplicacéo da
Arquitetura de sistemas TI

Desenvolvimento de sistemas
considerando-se aspectos econdmicos,
legais, politicos, culturais

1990 Tl como centro da estratégia empresarial Tl assume carater mais
Conhecimento como fonte de geragao de estratégico
valor Tl proporciona a
transformacao dos
negocios

Fonte: Pacheco e Tait (2000).

Nota-se que, na década de 70, quando Reinhard (1996, apud PACHECO,;
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TAIT, 2000) diz que os analistas passaram a considerar aspectos organizacionais
como 0s processos decisorios e o relacionamento do homem com a tecnologia, Brito
(1997, apud PACHECO; TAIT, 2000) corrobora com a percepcao de que nesta
década os recursos de tecnologia da informacao passam a ser instrumentos de
apoio aos negacios. Na década de 80, quando Brito (1997, apud PACHECO; TAIT,
2000) traz a dependéncia cada vez maior da Tl para as organizagdes, Reinhard
(1996, apud PACHECO; TAIT, 2000) pode justificar quando coloca as mudancas no
ambiente externo e o desenvolvimento dos sistemas considerando os aspectos
externos a organizacdo. Assim, na década de 90 ambos acreditam que a Tl passou
a ter carater estratégico dentro das empresas.

Segundo Vieira, Brezolin e Alvareli (2010), durante a evolucéo da TI, ela passou
a desempenhar um papel mais relevante na organizacdo: acrescentar valor e
qualidade aos processos, produtos e servicos. A Tl evoluiu de uma orientacao
tradicional, de suporte administrativo e operacional, para um propésito estratégico na
organizacdo. Se no inicio dos anos 1960 seu papel era basicamente automatizacao
de tarefas e eliminar o trabalho humano, aos poucos comecgou a enriquecer 0 processo

organizacional, eliminando barreiras e apoiando o processo decisério.

2.3 INDUSTRIA 4.0

Segundo Schwab (2015, p. 11) “A palavra “revolu¢do” denota mudanga abrupta
e radical’. O termo “Revolucao Industrial” é utilizado para se referir a todas as
mudancas no trabalho industrial, que ocorreram a partir de meados do século XVIII.
Para compreender a Industria 4.0 e seus impactos na sociedade moderna, é
necessario revisar as trés Revoluc¢des Industriais que nos precederam.

A Primeira Revolugéo Industrial teve inicio na Inglaterra, no final do século
XVIII, foi a transi¢cdo para novos processos de manufaturas, movida por tecnologias
mecanicas, como maquinas a vapor e ferrovias. Esta transicdo, € marcada pela
mudanca da producédo artesanal para a utilizagdo de maquinas (CONTREIRAS, 2015,
p.80). As maguinas a vapor e hidraulicas ao mesmo tempo que impulsionaram o setor
téxtil, passaram a exigir que os trabalhadores acompanhassem o seu ritmo. Houveram
progressos também na producéo de carvéao, ferro e aco de grande importancia para a

industria britanica. Dessa forma os Ingleses conseguiram expandir o comércio
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possibilitando o acumulo de capitais necessarios para custear aperfeicoamentos
tecnologicos (OLIVEIRA, 2004).

A Segunda Revolucao Industrial ocorreu na metade do século XIX, segundo
Almeida (2005), destacou-se dentro da industria quimica e elétrica, resultou em novas
fontes de energia e também na descoberta de novos meios de comunicagéo, como o
telégrafo sem fio e o rédio. A ciéncia se destacou através dos laboratérios de pesquisa
relacionados as industrias, elétrica e quimica por exemplo. Nesta fase também surge
a administracao cientifica e a producdo em massa de produtos padronizados através
de processos automatizados. Consequentemente, surge também um mercado de
massas e um grande aumento de escala das empresas (HOBSBAWM, 1968).

A Terceira Revolucao Industrial foi iniciada logo apés a Il Guerra Mundial, esta
revolucao no padrao de industrializacdo tem sua origem principal na nova base técnica
resultante do desenvolvimento de novas tecnologias: microeletrbnica, informatica,
telecomunicacdes, automacao, novos materiais e energias renovaveis (MATTOSO
1991, COUTINHO: 1992). Também denominada de “revolugao digital”, refere-se ao
avanco das tecnologias e da informética no sistema produtivo. Dos anos 90 em diante,
ocorre um acelerado desenvolvimento dos modelos de producéo, e passamos para a
inteligéncia artificial no contexto de fabrica, dando origem ao que € chamado a Quarta
Revolucao Industrial (TROPIA; SILVA; DIAS, 2017).

E por fim, atualmente nos encontramos na Quarta Revolucdo Industrial, que
iniciou na primeira década do século XXI, caracterizada pela utilizacdo de sistemas
inteligentes, com crescente automacao dos processos produtivos juntamente com o
avanco da tecnologia da internet e pela capacidade de tomar decis6es autbnomas
(SALTIEL; NUNES, 2017; ALMEIDA, 2005). Segundo o autor Schwab (2016), a marca
das revolugdes industriais foi a transi¢cdo da forga muscular para a energia mecanica,
evoluindo até a atual quarta revolucéo industrial. Cada revolugéo foi marcada por um
desenvolvimento tecnologico caracteristico: a primeira revolugdo industrial pela
maguina a vapor, a segunda pela energia elétrica, a terceira pelo computador e a
guarta por sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. No Quadro 2 sao

apresentadas as caracteristicas tecnologicas das quatro revolucdes industriais.

Quadro 2 - Caracteristicas tecnoldgicas das revolu¢des industriais

Revolucdes industriais Periodo Caracteristicas
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Tecnologicas

Primeira Revolucéo
Industrial

Iniciou na segunda
metade do século XVIII
e avancou até meados
do século XIX. Ocorreu
entre as décadas de 1760
a 1840.

Maquina a vapor.
Substituicdo da producao
artesanal pela producéo
fabril.

Segunda Revolucao
Industrial

Iniciou no século XIX e
avangou a primeira
metade do século XX.

Energia Elétrica.
Automacéo e producao
em massa. Sistema de
producao taylorista-
fordista — divisdo do
trabalho manual e
intelectual.

Terceira Revolugao
Industrial

Iniciou na segunda
metade do século XX e
avancou até o final deste
século. Ocorreu entre as
décadas de 1960 e 1990.

Surgimento da informética
e avanco das
comunicacodes. Surge a
sociedade do
conhecimento. Sistema
de producéo flexivel.

Quarta Revolucéao
Industrial

Iniciou na primeira
década do século XXI,
na década de 2000.

Internet mais ubiqua e
mével, sensores
menores, mais poderosos
e baratos e inteligéncia
artificial. Fusdo das
tecnologias e a interacéo
entre dominios fisicos,
digitais e biologicos.
Sistemas e maguinas
inteligentes conectados
possibilitando um sistema
de producéo de
personalizacdo em
massa.

Fonte: Aires, Kempner-Moreira, Freire (2017).

A Quarta Revolucéo Industrial, também denominada pelo governo aleméao de

“Industria 4.0”, é caracterizada pela inovagao, pela utilizagdo da tecnologia da

informacg&o e comunicacdo (KAGERMANN et al., 2013). E dito que o termo IndUstria

4.0, foi utilizado pela primeira vez na feira de Hanover, na Alemanha no ano de 2011
(DRATH; HORCH, 2014). Nos Estados Unidos e nos paises de lingua inglesa em

geral, Deloitte (2015) cita que também usam os termos “Internet das coisas", a
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"Internet de tudo” ou a "Internet industrial". Contreiras (2015) enfatiza que a Quarta
Revolucao Industrial tem dois pilares, sendo eles o conhecimento e a comunicagao,
essenciais para ter éxito nos novos moldes do mercado emergente.

Para Drath e Horch (2014), a base da Industria 4.0 é a introducédo da Internet
em Industrias. Segundo o autor, a novidade desse conceito estd em combinar a
tecnologia disponivel de uma nova forma, permitindo uma variedade de modelos de
negocios devido a disponibilidade de dados em massa.

Drath e Horch (2014) também cita que a Industria 4.0 esta diretamente
relacionada com o Cyber Physical System (CPS), ou Sistemas Ciber-fisicos,
sugerindo trés hipéteses para a compreensao dessa relacdo. A primeira diz que existe
uma tendéncia natural de que as infra-estruturas de comunicac¢do nos sistemas de
producdo se tornem mais acessiveis e sejam introduzidas em todos os lugares. A
segunda trata sobre cada vez mais os dispositivos estarem conectados a uma rede,
como a internet por exemplo. E a terceira traz a ideia de que estes dispositivos, ligados
em rede, passam a armazenar documentos e conhecimentos na rede, ou seja, fora
de seu espaco fisico.

Deloitte (2015) afirma que a capacidade de microchips, largura de banda e
computadores dobra a cada 18 meses, representando crescimento exponencial -
também se aplica a outros desenvolvimentos tecnoldgicos, como por exemplo,
impressao 3D, tecnologia de sensores, inteligéncia artificial, robotica, drones e
nanotecnologia. As mesmas, estdo mudando radicalmente os processos industriais,
acelerando-os e tornando-os mais flexiveis.

Para o autor Schwab (2016), no entanto, a Industria 4.0 € em seu conceito mais

amplo, além do que Internet nas Industrias:

A quarta revolugéo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas
e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo € muito mais amplo.
Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao
desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias
renovaveis a computag¢do quantica. O que torna a quarta revolucao industrial
fundamentalmente diferente das anteriores € a fusdo dessas tecnologias e a
interacdo entre os dominios fisicos, digitais e biolégicos (SCHWAB, 2016, p.
11).

Schwab (2016) portanto, classifica as principais tecnologias impulsionadoras
da transformacdo em trés eixos: categoria Fisica, digital e biologica. No que diz
respeito as transformacdes da categoria fisica na Revolugéo 4.0, ha quatro que séo
mais faceis de enxergar, segundo o autor, devido a sua natureza tangivel: veiculos

autbnomos, impressao 3D, robotica avancada e novos materiais. Na categoria digital,
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0 autor cita a Internet das Coisas, resumida como a relacdo entre o fisico e o digital,
entre as coisas (produtos, servi¢os, lugares) e as pessoas, através de plataformas e
tecnologias conectadas. Também cita blockchain — moedas eletrénicas, e tecnologias
disruptivas. A ultima categoria, a biologica, € mais complexa, principalmente nas
inovagdes no campo da genética, pois a ciéncia avanca tao rapido que suas limitacdes
sdo mais juridicas, regulamentares e éticas do que propriamente técnicas.

Na Induastria 4.0, sensores, maquinas e sistemas de Tl estdo conectados ao
longo da cadeia de valor, se comunicando de forma autbnoma, podendo interagir uns
com os outros, e analisando dados para prever falhas, configurando-se e adaptando-
se a mudancas. Os processos se tornardo mais rapidos, mais flexiveis e mais
eficientes para produzir produtos de alta qualidade a custos reduzidos. Isso, por sua
vez, aumentara a produtividade da manufatura, mudara a economia, fomentara o
crescimento industrial e modificard o perfil da forca de trabalho, mudando a
competitividade das empresas e das regides (RURBMANN et al., 2015). Os autores
propdem 9 avancos tecnologicos que sustentam a Industria 4.0, representados por

seus potenciais beneficios no Quadro 3, abaixo.

Quadro 3 - 9 avancos tecnolégicos da industria 4.0

Big Data And Analytics | Analise baseada em grandes conjuntos de dados
identificam padrbes através da coleta e avaliacdo de
dados de diferentes fontes apoiando a tomada de
decisdo em tempo real.

Autonomous Robots A industria ja utiliza robds ha tempos, porém os robés
estdo cada vez mais autbnomos, podendo ser utilizados
para atividades mais complexas, interagindo com seres
humanos.

Simulation A simulacéo possibilita maior qualidade, reduzindo
tempo e custos atraves de testes virtuais.

Horizontal And Vertical | A integragéo dos sistemas torna as empresas,
System Integration departamentos e funcGes mais coesas, promovendo a
integracédo de dados e consequentemente cadeias de
valor automatizadas.

The Industrial Internet | A internet das coisas permite que dispositivos interajam
Of Things uns com os outros, descentralizando a analise e a
tomada de deciséo, permitindo respostas em tempo real.
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Cybersecurity Com o aumento da conectividade e comunicacao, surge
a preocupacao com a seguranca das informacoes e a
necessidade de sistemas de protecao.

The Cloud O uso de softwares baseados em nuvens ja € realidade
de muitas empresas, com o0 avanco da Industria 4.0 este
uso tende a crescer.

Additive Manufacturing | Métodos de fabricacéo aditivos permitem a producéo de
produtos personalizados, descentralizando a producéo e
reduzindo distancias de transportes e estoques.

Augmented Reality A realidade aumentada suporta diversos servicos, desde
informagdes em tempo real para tomada de decisao a
treinamento virtual.

Fonte: RUBMANN, et al. (2015).

A revolugédo industrial traz grandes inovacgOes resultantes da relacao de
interdependéncia entre tecnologias distintas (SCHWAB, 2016). Ou seja, a interagao
dos pilares tecnolégicos sugeridos por Rubmann et al. (2015) por exemplo, como 0s
robés autbnomos, big data e a integracdo de dados dos sistemas criam inovacdes e
novos modelos de negdcios. Essa disponibilidade e capacidade de processamento de
dados esta mudando a realidade das empresas e as vidas da pessoas, a Inteligéncia
Artificial cresce de forma exponencial e esta cada vez mais inserida em nossa cultura
(SCHWAB, 2016).

Os autores McAfee & Brynjolfsson (2012) afirmam que o Big Data e Analytics
dessa revolucdo é muito mais poderoso do que as andlises que foram usadas no
passado. De maneira generalista, devido ao big data, é possivel medir, fazer previsées
e gerenciar negdcios com mais precisao do que nunca, além de tomar decisfes mais
inteligentes. O Big Data e Analytics melhora a eficiéncia das organizacfes e substitui
a tomada de decisfes feita por intuicdo para uma tomada de decisdes baseado em
analise de dados em tempo real.

Os robo6s auténomos (Autonomous Robots) sdo um tipo de rob6 que realizam
atividades e cumprem objetivos com o minimo de intervengdo humana. Conectando-
se a um servidor central, banco de dados ou controlador l6gico programavel, eles
conseguem interagir com outras maquinas e suas acdes podem ser coordenadas e
automatizadas, permitindo concluir as tarefas de maneira inteligente e orquestrada.
Fontes (2018) afirma que basicamente, os robds autbnomos precisam captar dados

do ambiente que estdo, trabalhar com minima ou nenhuma interferéncia humana,
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realizar auto-manutencao, se deslocar entre pontos e substituir o trabalho humano em
situagbes de risco. Na Induastria 4.0, os robds autbnomos estdo mais flexiveis,
cooperativos e possuem também a capacidade de “aprender sozinho” - conseguem
ganhar novas habilidades sem ajuda externa e reformular sua estratégia de acordo
com o ambiente em que estdo. Esses rob0s custardo menos e terdo uma gama maior
de recursos do que os usados atualmente na fabricagdo (FONTES, 2018;
MELANSON, 2019).

A simulacdo é definida para Abreu et al. (2017) como uma “técnica de
modelagem de sistema computacional que faz uma analise prévia das etapas de um
processo, e permite a visualizacdo e prevencdo de erros, bem como relagdes de
custo-beneficio e tempo”. Simular virtualmente produtos e materiais ja € uma
realidade. Na Industria 4.0, o ambiente virtual envolve maquinas, produtos, processos
e pessoas e faz uso de dados do mundo fisico. Desta forma, toda a cadeia de criacdo
pode ser simulada, a manufatura aditiva ou impressdo 3D s&o exemplos de
ferramentas que podem ser utilizadas (RUBMANN et al., 2015).

Para Rubmann et al. (2015) a maioria dos sistemas de Tl, os departamentos,
fungbes, empresas, fornecedores e clientes néo estdo totalmente integrados. Mas,
com a Industria 4.0, as empresas, departamentos, funcdes e capacidades se tornarao
muito mais coesas, a medida que as redes universais de integracdo de dados entre
empresas evoluirem e permitirem cadeias de valor verdadeiramente automatizadas,
de forma que se tenha uma integracéo horizontal e vertical dos sistemas. A integracao
horizontal esta relacionada com a conexdo entre a fabrica e toda cadeia de valor
externa a ela. Enquanto a integracao vertical permite que todos os niveis da fabrica
estejam conectados, do chéo de fabrica até os executivos (ROMANO, 2017).

A Internet das Coisas ou Internet of Things (IoT) é um termo que surgiu para
descrever o aumento da conectividade de objetos do cotidiano a Internet, ou seja, €
uma inovacao tecnoldgica que trouxe inteligéncia aos objetos. Em resumo, a ideia
basica da loT é que tudo ao nosso redor pode ser conectado, pode sentir e comunicar
cooperativamente na internet, por exemplo, relogios, telefones celulares,
computadores, carros, Onibus e trens podem atender as pessoas de maneira
automatica e inteligente, de maneira colaborativa. Com isso, a loT permite a
descentralizacdo da analise e da tomada de decisdes, possibilitando respostas em
tempo real (ZHU et al., 2015; HART & MARTINEZ, 2015; RUBRMANN et al., 2015).

A quarta revolucado industrial esta intimamente ligada ao tema de seguranca
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cibernética (Cybersecurity). Cyber é o diminutivo da palavra cybernetic, que em
portugués significa algum objeto ou algum local que possui uma grande concentracao
de tecnologia avancada. Um numero crescente de incidentes de seguranca
cibernética esta surgindo, principalmente para organizacdes que estdo comecando a
utilizar solugdes como a Internet of Things (IoT), que como vimos anteriormente se
refere ao aumento da conectividade dos objetos.

Neste sentido, a natureza interconectada da industria 4.0 e o ritmo acelerado
da transformacéo digital nas empresas faz com que os cyberattacks (tipo de manobra
ofensiva empregada por individuos ou organiza¢des que tém como alvo sistemas de
informacgédo, infra estruturas, redes de computadores, etc) tenham efeitos mais
extensos do que antes, uma vez que o impacto destas ameacas varia de comprometer
a seguranca fisica a interrupcdes de producao, deterioracdo de produtos e danos a
equipamentos, bem como perdas de dados, de recursos financeiros e de reputacao.
Para que o risco cibernético seja minimizado, a estratégia de seguranca cibernética
deve ser integrada a estratégia de tecnologia da informacao da organizacdo desde o
comeco, além de oferecer seguranca, vigilancia e resiliéncia (WASLO, et al., 2017,
ENISA, 2018).

A tecnologia na nuvem também chamada de The Cloud, ou Computacdo em
Nuvem, é um facilitador critico da Quarta Revolucao Industrial, uma vez que fornece
memoria e armazenamento, somado ao processamento de dados em escala para
computadores e servidores interligados por meio da internet. Oferece os meios para
as empresas inovarem em torno das tecnologias, como a robdtica e a inteligéncia
artificial, por meio da integracao de servigos da computacéo e plataformas de nuvem.
Ao aproveitar o poder dos servicos de computacdo, as plataformas de nuvem
oferecem suporte a aplicativos inovadores e disruptivos, isto € possivel devido a
escala, velocidade, flexibilidade e alta capacidade de processamento fornecida pela
nuvem (GIRAUD, 2017).

Devido a necessidade de customizacdo em massa na Industria 4.0, métodos
de fabricacdo nédo tradicionais sdo necessarios, assim a impressao 3D, ou manufatura
aditiva, vem se mostrando promissora ha muitos anos e esta agora a beira de mudar
a fabricacéo para sempre, devido aos novos avancgos tecnologicos. A manufatura de
aditiva (Additive Manufacturing) oferece a capacidade de produzir produtos
personalizados com custos de desenvolvimento mais baixos, prazos de entrega

menores, menor consumo de energia durante a fabricacdo e menos desperdicio de
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material. Tem capacidade de criar objetos sofisticados com atributos avancados
(novos materiais, formas) e permite que os fabricantes reduzam o inventario, criem
produtos sob demanda, criem ambientes de fabricacdo menores e até reduzam as
cadeias de suprimentos, portanto sdo pecas fundamentais e revolucionarios na
customizacdo de produtos em escala na Industria 4.0 (ZIMMERMANN, 2018;
DILBEROGLU, 2017).

Quando fala-se da quarta revolucéo industrial, segundo De Pace (2018), nédo é
mais inimaginavel pensar em uma fabrica onde ndo apenas tudo esteja conectado,
mas também visivel e interativo — através da realidade aumentada (Augmented
Reality). A tecnologia da realidade aumentada oferece aos usuarios a chance de
experimentar informacfes virtuais sobrepostas no mundo real. A RA melhora a
produtividade das industrias, aumenta a confiabilidade e a seguranca dos sistemas
robaéticos, reduz os custos, melhora o desempenho dos sistemas de manutencao e
também prevé falhas em produtos mostrando quaisquer discrepancias de produtos
sobrepondo modelos virtuais ao objeto produzido.

Deloitte (2015) cita quatro caracteristicas principais da induastria 4.0: rede
vertical de sistemas inteligentes de producéo, integracdo horizontal através de uma
nova geracao de redes globais de cadeia de valor, engenharia cruzada em toda a
cadeia de valor e o impacto de tecnologias exponenciais.

A primeira caracteristica é a rede vertical de sistemas inteligentes de producao
nas fabricas do futuro. Essa rede vertical usa sistemas de producdo ciberfisicos
(CPPSs), com dados integrados de todos os estagios do processo de producgédo, para
que seja possivel reagir rapidamente as mudancas em demanda ou niveis de estoque
e para diminuir falhas. Fabricas inteligentes possuem organizacdo autbnoma e
permitem producgdo individualizada para clientes, sendo também necesséario a
utilizacao de sensores inteligentes para auxiliar no monitoramento.

A segunda caracteristica, segundo o autor, pode ser resumida como um tipo de
integracdo horizontal de clientes e parceiros de negdécios em redes globais de cadeia
de valor. Estas redes otimizadas em tempo real fornecem dados desde a logistica de
entrada através de armazenagem, producdo, marketing e vendas até a logistica de
saida. O historico de qualquer peca ou produto é registrado e pode ser acessado a
gualguer momento, garantindo constante rastreabilidade - um conceito conhecido
como memoaria do produto. Adaptacdes especificas do cliente podem ser ndo s6 na

producdo, mas também no desenvolvimento, encomenda, planejamento e distribuicéo
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de produtos, permitindo que fatores como qualidade, tempo, risco, preco e
sustentabilidade sejam dinamicas, em tempo real e em todas as fases da cadeia de
valor com transparéncia e flexibilidade.

A terceira caracteristica € a engenharia cruzada interdisciplinar em toda a
cadeia de valor e em todo o ciclo de vida de produtos e clientes. A caracteristica desta
engenharia é que os dados e as informacdes também estdo disponiveis em todos 0s
estagios do ciclo de vida de um produto, permitindo a definicdo de novos processos
mais flexiveis, desde a modelagem de dados até prototipos e estagio do produto.

A quarta e Ultima caracteristica citada pelo autor é o impacto que as tecnologias
exponenciais como a Inteligéncia Artificial, robética avancada, impressoras 3D, estdo
causando nas industrias, acelerando a flexibilidade, economia de tempo e custos e
individualizac&do e autonomia das mesmas (DELOITTE, 2015).

Segundo Khan e Turowski (2016), a producdo na industria 4.0 demandara
mudancas na organizacéo do trabalho. Para os autores o ambiente de producédo 4.0
deve ser adaptavel e flexivel nos niveis de processo para fornecer produtos cada vez
mais personalizados com custos reduzidos. No entanto, é fundamental considerar as
relacdes socioculturais em que as inovacgdes tecnoldgicas estao inseridas, uma vez
que mudancas culturais e sociais também sdo os principais impulsionadores da
inovacdo. Sendo assim, os desafios dessa nova era vao além da adaptacdo na
implementacdo de ferramentas tecnolOgicas, estdo também no entendimento da
importancia do trabalhador nesse contexto. O aparecimento de sistemas tecnolégicos
altamente sofisticados exigirdo cada vez mais trabalhadores com habilidades
especificas (KAGERMANN, 2013).

2.4 COMPETENCIAS

Para Fleury e Fleury (2001, p. 184) “Competéncia é uma palavra do senso
comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar alguma coisa”,
ou seja, a competéncia significa a qualificacdo de determinado individuo para
determinada atividade. Competéncias também é definida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes e comportamentos que proporcionam a
capacidade necessaria do individuo para executar uma tarefa com eficacia em
qualquer situacdo (RABAGLIO, 2001). Fleury e Fleury (2001, p. 185) ainda definem

competéncias como:
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[...]Jconjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €, conjunto de
capacidades humanas) que justificam um alto desempenho, acreditando-se
gue os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida
como estoque de recursos, que o individuo detém.(Fleury e Fleury, 2001, p.
185)

Neste sentido, para os autores, a competéncia S&0 0S recursos que as pessoas
possuem que agregam valor a sua atividade, uma vez que séo elas que proporcionam
ao individuo a qualidade daquilo que estdo desenvolvendo.

Segundo Rabaglio (2001), conhecimentos e habilidades compdem as
competéncias técnicas, sendo o conhecimento definido pelo verbo “saber” e
desenvolvido por meio de treinamento, cursos entre outros. A habilidade é definida
pelo verbo “saber fazer” e pode ser desenvolvida através das experiéncias de praticar
0 saber. Ja as atitudes compdem as competéncias chamadas comportamentais, esta
€ caracterizada pelos verbos “querer fazer”, ou seja esta relacionada a vontade, a
intencdo, a acdo de comportamentos tomadas no dia a dia. Para representar tais

caracteristicas utiliza-se a sigla CHA, explicada no Quadro 4.

Quadro 4 - Conhecimento, habilidade e atitude

Competéncias Técnicas Competéncias Comportamentais
C H A

Saber Saber fazer Querer Fazer

Conhecimento Habilidade Atitude

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Neste conceito, dentro das competéncias técnicas estd o conhecimento, que
Segundo Probst, Raub e Romhardt (2002, p.29), é o conjunto de cognicdo e
habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas, baseia-se em dados
e informacdes, porém esta sempre ligado a pessoas. O conceito de conhecimento,

segundo Davenport e Prusak (1998), pode ser entendido da seguinte forma:

Uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacfes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele
costuma estar embutido ndo sé em documentos ou repositérios, mas também
em rotinas, processos e normas organizacionais”. (Davenport e Prusak, 1998,
p. 2- 6).
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Neste sentido, 0s autores sugerem que o conhecimento se origina e se aplica
a mente do conhecedor, ou seja, no intelecto do individuo, relatam ainda que o
conhecimento faz parte da complexidade humana, ndo é puro nem simples, é intuitivo
e dificil de se expressar em palavras. Autores como Davenport (1998) e Sordi (2015),
definem que dados s&o um conjunto de fatos relevantes sobre um evento, e
informacéo € a interpretacdo ou traducdo de um conjunto de dados por parte de um
receptor, e esta por fim é transformada em conhecimento. Assim pode-se dizer que o
conhecimento deriva das informacdes que o individuo absorve oriundas de diversas
fontes de dados durante sua vida, sejam fontes formais, como treinamentos, estudos
por exemplo, ou informais, como relagdes e interacdes pessoais.

Ainda dentro das competéncias técnicas esta também a habilidade que,
segundo Robbins (2005, p. 34-35), ‘“refere-se a capacidade do individuo para
desempenhar as diversas tarefas de uma fungao”, assim cada individuo tem seus
pontos fortes e fracos em relagdo as suas habilidades, sendo uns diferentes dos
outros. O autor propdem que as habilidades gerais dos individuos podem ser divididas
em dois grupos, sendo eles o grupo das habilidades fisicas e o grupo das habilidades
intelectuais.

Robbins (2005, p. 34-35) define habilidades intelectuais como aquelas que
permitem que o individuo desempenhe atividades mentais, como por exemplo
raciocinar e resolver problemas, assim quanto mais complexo for uma funcédo que
exige processamento de informacBes maior a exigéncia de habilidades intelectuais.
As principais habilidades intelectuais sdo: aptidao para nUmeros, compreensao verbal,
rapidez de processamento, raciocinio indutivo, raciocinio dedutivo, visualizacdo
espacial e memoaria. Essas sete habilidades podem ser medidas por meio de testes
de quociente intelectual (QI) e, como citado anteriormente, se apresentam de formas
diferentes em diferentes individuos. A existéncia de uma correlacdo entre as sete
dimensdes identifica um fator geral de inteligéncia, chamado de habilidade mental
geral. Apesar de muitas organizagbes aplicarem testes para identificar tais
habilidades, ndo é garantido que o profissional com um alto QI tera um alto
desempenho (ROBBINS, JUDGE, SOBRAL, 2010 p. 49).

Ja as habilidades Fisicas s&o definidas como habilidades necessaria para o
desempenho de tarefas fisicas, que exigem resisténcia ou destreza manual por
exemplo. Apesar das habilidades intelectuais estarem cada vez sendo mais

valorizadas, as habilidades fisicas também sdo fundamentais para muitas atividades.
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Sendo assim, Robbins (2005) sugere nove habilidades fisicas bésicas, sao elas: for¢a
dindmica, for¢a no tronco, forca estéatica, forca explosiva, flexibilidade de extenséo,
flexibilidade dinamica, coordenacdo motora, equilibrio e resisténcia. No entanto,
mesmo que as habilidades fisicas sejam fundamentais para certas atividades, 0s
individuos que possuem mais habilidades intelectuais sdo 0s que estdo mais
propensos a se tornarem lideres e geralmente sdo os que obtém maior retorno
financeiro. (ROBBINS, JUDGE, SOBRAL, 2010 p. 49).

Como terceiro elemento do CHA, estéo as atitudes, estas compdem sozinhas
as competéncias chamadas de comportamentais. Para Robbins (2005, p. 66) “séo
afirmacdes avaliatorias, favoraveis ou ndo, em relacdo a objetos, pessoas ou
eventos”. Ou seja, as atitudes sdo o reflexo da forma que o individuo se sente em
relacdo a algo. Para as empresas o entendimento das atitudes € importante pois
afetam diretamente o comportamento no trabalho. A atitude é composta por trés
componentes: 0 componente cognitivo, 0 componente afetivo e o componente
comportamental. O componente cognitivo € a avaliagdo de um evento, uma crenca ou
descricdo que da base para o segundo componente, o afetivo. O componente afetivo
caracterizado pela emocdo ou sentimento. Por fim estes originam o Ultimo
componente que é o comportamental, este componente reflete a acao, a intencéo de
se comportar de uma determinada maneira em relagéo ao evento.

Robbins, Judge e sobral (2010) elencaram algumas atitudes mais importantes
no trabalho. Apesar de existirem milhares de atitudes, para nivel de estudo
organizacional sédo levantadas um numero limitado das atitudes mais relevantes e de
maior impactos, positivos ou negativos, dentro do ambiente de trabalho. O foco maior
€ em satisfacdo do trabalho, envolvimento com o trabalho, comprometimento
organizacional, engajamento e percep¢do de suporte. Os autores, porém, acreditam
que estas atitudes possuem uma correlacdo tdo forte que podem chegar a ser
redundante. Ou seja, se uma pessoa tem uma alta percepcdo de suporte ela
provavelmente terd um grande comprometimento organizacional, ou se tem um alto
envolvimento com o trabalho provavelmente esteja implicito sua satisfacdo com ele.
Assim eles propdem que devido a essa sobreposicdo de atitudes, a satisfacdo do
trabalho € a que mais pode trazer informacdes sobre a percep¢ao do funcionario em
relacdo a organizacao.

Neste sentido, as atitudes se relacionam diretamente com o comportamento,

de forma que pode a atitude influenciar ou ser influenciada pelo comportamento.
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Atitude influencia o comportamento no sentido que o individuo tenta fazer aquilo que
Ihe traz satisfagdo, como por exemplo, tentar evitar tarefas que néo lhe agradam no
trabalho. Do contrério, a atitude pode ser influenciada pelo comportamento no sentido
de que por vezes ocorre incoeréncia entre 0 comportamento e a atitude por diversos
fatores, a fim de diminuir essa discrepancia o individuo modifica suas atitudes
(ROBBINS, JUDGE, SOBRAL, 2010 p. 49).

Falar de competéncias, para Resende (2000), esta diretamente ligado a falar
de resultados, ou seja, competéncia € a transformacéo do conhecimento ou habilidade
como o saber agir, saber fazer, saber aplicar, em resultados. Assim, competéncia é
uma combinagcdo do fator conhecimento, definido como o acumulo de saber,
aprendizado, experiéncias, com o fator comportamento, que sdo as habilidades,
interesse, vontade. Segundo o autor, neste sentido, se o individuo possui
conhecimentos e experiéncias porém nao sabe utilizar em prol de um objetivo, quer
dizer que este individuo, apesar de ser potencialmente mais competente, ndo sera
necessariamente competente.

Segundo Fleury e Fleury (2001, p. 184) associam a competéncia com 0s
verbos: “saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber
aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica”. Neste
sentido, conforme mostra a Figura 1, as competéncias agregam valor social para o

individuo, bem como econdmico para organizacao.

Figura 1 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e para as organizacées

e saber agir
Individuo saber mobilizar
saber transferir a .
Conhecimentos saber apreml_er rganizagao
Habilidades saber se engajar
Atitudes ter visdo estratégica
assumir responsabilidades
Sy v
\ 3 /
social econdémico

pap -~

P —

~ Agregar Valor —

Fonte: Fleury e Fleury (2001).

Desta forma, entende-se que as competéncias geram valor social para o
individuo e valor econémico para a organiza¢do, uma vez que implicam na forma como

sao feitas as movimentacéo de recursos e conhecimentos (Fleury e Fleury 2001). Ou
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seja, as organizacao sao reflexos do “saber agir” de seus profissionais, uma vez que
estes agregam valor ao processo produtivo, em consequéncia, estes profissionais que
demonstram competéncia conquistam reconhecimento social no meio em que se
encontram, seja o reconhecimento profissional da empresa ou social de seus pares.

A valorizacao atual do conceito de competéncia, segundo Resende (2003), se
enquadra num enfoque evolutivo conforme os periodos da humanidade resultantes de
movimentos econdmicos e culturais, tendo grande influéncia nas organizacoes,
trabalhadores e sociedade. Ou seja, a medida que a sociedade evolui, sua percepcéo
a respeito de competéncias também ¢é afetada, assim com o passar das eras, como a
era da Informacgédo, do conhecimento e das telecomunicagbes, por exemplo, as
competéncias foram cada vez mais valorizadas. Tal valorizacdo apresenta mudanca
nos valores e conceitos, como por exemplo o surgimento de expressées como
competéncia emocional e competéncia de cidadania, mudando paradigmas e
trazendo novas formas de competéncias, incluindo a visdo sobre o ser e o0 agir das
pessoas. Neste sentido, passa-se a se valorizar mais as caracteristicas pessoais de
guem faz o trabalho do que as caracteristicas do cargo propriamente dito (RESENDE
2003).

Schwab (2017) afirma que estamos a beira de uma revolugéo tecnoldgica que
alterard fundamentalmente a maneira como a sociedade vive, trabalha e se relaciona.
Em sua escala, escopo e complexidade, a transformacédo sera diferente de tudo que
a humanidade ja experimentou antes. Portanto, é l6gico afirmar que a indastria 4.0 ira
requerer profissionais com um perfil diferente dos exigidos nas revolugdes anteriores,
destacando que a medida que a digitalizacdo e automacdo da producdo ir4 tomar
espaco havera um deslocamento dos trabalhadores junto as tecnologias usadas no
processo de produgéo.

A cada revolucdo industrial o perfil exigido dos trabalhadores foi se
modificando, evoluindo do trabalho manual para o intelectual. Porém, as
transformacdes da quarta revolugdo industrial tendem a ter mais mudancas se
comparadas as revolugbes industriais anteriores, pois possuem fatores
impulsionadores, como a velocidade (tudo acontece em um ritmo mais acelerado do
que antes), amplitude e profundidade (existem muitas mudancas radicais
acontecendo simultaneamente) e o impacto sistémico (envolve a transformacéo de

sistemas inteiros entre paises e dentro deles), causando impactos diretos a diversas
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profissGes atuais que ao longo dos anos serdo substituidas por maquinas autbnomas
e de alta performance (SCHWAB, 2016).

Segundo o autor, ja podemos notar esta substituicdo em categorias de trabalho
gue envolvem trabalho mecanico repetitivo e o trabalho manual de precisdo. Outras
profissbes que envolvem trabalhos mais intelectuais, como médicos, advogados,
jornalistas e contadores, também poderdo ser impactadas pela parcial ou completa
automatizacao, e isto podera acontecer antes do previsto enquanto a capacidade de
processamento continuar a crescer exponencialmente. Os empregos de baixo risco
em termos de automacgao serdao aqueles que exigem habilidades sociais e criativas,
gue necessitam de tomada de decisdo em situacbes de incerteza, bem como o
desenvolvimento de novas ideias.

Perosini (2017), afirma que assim como as tecnologias de informacédo e
comunicagao se renovam constantemente, alterando o modo de trabalho e o perfil dos
trabalhadores, da mesma forma as pessoas devem acompanhar tais mudancas
exigidas no conhecimento e comportamento. Schwab (2016), ressalta que nao
estamos em um dilema homem versus maquina. Na verdade, segundo o autor, a fusdo
das tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas servirdo para aumentar o trabalho e a
cognicdo humana, e portanto, os lideres deverdo preparar a forca de trabalho e
desenvolvé-los para trabalhar com (e em colaboragédo) maquinas, que sao cada vez
mais capazes, conectadas e inteligentes.

Segundo o relatério publicado pelo World Economic Forum (World Economic
Forum [WEF], 2018), em portugués Férum Econémico Mundial, intitulado Future of
Jobs Report, ha um aumento de instabilidade nas habilidades exigidas aos
profissionais, dada a onda de novas tecnologias e tendéncias que rompem modelos
de negdcios e mudam a divisdo de trabalho entre os trabalhadores e maquinas. O
relatorio aponta que, até 2022, as habilidades necessarias para executar a maioria
dos empregos terd mudado significativamente. Cerca de 58% das habilidades
essenciais para realizar um trabalho permanecerd igual, significando que havera um
desvio médio de 42% das habilidades durante o periodo de 2018 a 2022. O relatério
analisou e fez um comparativo das 10 (dez) habilidades-chave exigidas atualmente,
a tendéncia de habilidades que seréo exigidas em 2022 e quais estardo em declinio

em 2022, conforme observado no Quadro 5, por ordem crescente de importancia.



Quadro 5 - Tendéncia de exigéncia e declinio das competéncias
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2018

Tendéncia, 2022

Declinio, 2022

Pensamento analitico e
inovacao

Pensamento analitico e
inovacao

Destreza manual,
resisténcia e precisdo

Solugéo complexa de
problemas

Aprendizagem ativa e
estratégias de
aprendizagem

Memoria, habilidades
verbais, auditivas e
espaciais

Pensamento critico e
analise

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Gestao de recursos
financeiros e materiais

Aprendizagem ativa e
estratégias de
aprendizagem

Design e programacao de
tecnologia

Instalacdo e manutencao de
tecnologia

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Pensamento critico e
analise

Leitura, escrita, matematica
€ escuta ativa

Atencédo aos detalhes,
confiabilidade

Solug&o complexa de
problemas

Gestao de pessoal

Inteligéncia emocional

Lideranca e influéncia social

Controle de qualidade e
conscientizagéo de
seguranca

Raciocinio, resolucéo de
problemas e ideacdo

Inteligéncia emocional

Coordenacéo e
gerenciamento de tempo

Lideranca e influéncia social

Raciocinio, resolucdo de
problemas e ideacéo

Habilidades visuais,
auditivas e de fala

Coordenacéo e
gerenciamento de tempo

Analise e avaliacédo de
sistemas

Uso, monitoramento e
controle de tecnologia

Fonte: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum.

Conforme observamos no Quadro 5, e segundo WEF (2018), as habilidades

em declinio identificadas pela analise, apontam uma queda continua nas habilidades

manuais e habilidades fisicas e, também, uma diminuicdo na demanda por habilidades

relacionadas a gestdo de recursos financeiros e outros recursos, bem como

habilidades béasicas de instalacdo e manutencdo de tecnologia. Habilidades que

continuam a crescer em destaque em 2022 incluem pensamento analitico e inovacéo,

bem como aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem. Habilidades como

design e programacao de tecnologia destaca a crescente demanda por competéncias

tecnoldgicas identificadas por empregadores pesquisados no relatério. Vale destacar

qgue habilidades "humanas"”, como criatividade, originalidade e iniciativa, pensamento
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critico, persuasdo e negociagdo também continuam ou aumentam seu valor, assim
como a atencgédo detalhes, resiliéncia, flexibilidade e solugdo complexa de problemas.
Inteligéncia emocional, lideranca e influéncia social também tem um aumento na
demanda em relacdo a demanda atual.

Aires, Kempner-Moreira e Freire (2017) fizeram um estudo tedrico com base
em pesquisas de renomadas organizacoes como a Confederacdo Nacional da
Indastria (CNI), Deloitte e World Economic Forum (WEF) e artigos cientificos
publicados na base de dados internacionais Scopus® e elencaram que as
competéncias mais requeridas pelas induastrias 4.0 sdo: criatividade, inovagao,
comunicacao, solugdo de problemas e conhecimentos técnicos. As autoras destacam
ainda que a competéncia de aprendizagem ativa € valorizada pelas organizacfes da
industria 4.0, pois a velocidade das mudancas que ocorrem no mundo do trabalho
requerem capacitacdo constante dos trabalhadores e irdo demandar também o

desenvolvimento de novas competéncias.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos empregados para a
estruturacdo e desenvolvimento da pesquisa, bem como as técnicas utilizadas para

realizacdo da coleta e analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente trabalho tem como classificacdo no ponto de vista da forma de
abordagem do problema, uma pesquisa quantitativa, considerando que visou tracar o
perfil dos profissionais jornalistas de uma empresa de comunicacéo sob a perspectiva
da Industria 4.0, e predominantemente qualitativa uma vez que considerou que ha
uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo bésicas
no processo de pesquisa qualitativa. Nado requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador
€ o0 instrumento-chave.

De acordo com Gil (1991), do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa pode
ser exploratéria, descritiva ou explicativa. Desta forma, este trabalho constituiu como
critérios fins, uma pesquisa exploratdria e predominantemente descritiva.

Para Gil (1991), a pesquisa exploratéria tem como objetivo trazer mais
informacdes sobre o assunto a ser investigado, proporcionando familiaridade com o
problema, auxiliando na definicdo de objetivos, normalmente envolvem pesquisa
bibliografica e estudo de caso. O objetivo da pesquisa exploratdria € buscar entender
as razoes e motivagdes subentendidas para determinadas atitudes e comportamentos
das pessoas. A presente pesquisa é exploratéria, pois visa cumprir 0 objetivo de
analisar o perfil existente dentro da empresa pesquisada.

Segundo Trivifios (1987, p. 100), a pesquisa descritiva tem como objetivo
buscar descrever uma realidade, suas caracteristicas, fatos e fendmenos. Esta
pesquisa é descritiva quando busca atingir os objetivos de caracterizar a concepcéo de

trabalho, tecnologia e sua evolucdo até a Industria 4.0, de verificar qual as expectativas de

competéncias inerentes a Industria 4.0 que a empresa procura através e de comparar as



46

caracteristicas do estado da arte com o0 que a empresa deseja e o perfil existente. Optou-se

por pesquisa descritiva uma vez que se pretende descrever e analisar os fatos.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Nesta secdo apresenta a definicdo dos sujeitos para realizacdo da pesquisa.
Bem como os critérios utilizados para a delimitacdo da amostra. O Quadro 6 apresenta

0s sujeitos de acordo com o objetivo especifico a ser atingido.

Quadro 6 - Sujeitos da pesquisa

Objetivos Sujeitos

Caracterizar a concepcdao de trabalho, tecnologia e sua evolugdo -

até a Industria 4.0;

Identificar as competéncias profissionais sob a perspectiva 4.0; -

Verificar qual as expectativas de competéncias inerentes a Gerente de RH

Industria 4.0 que a empresa procura;

Identificar o perfil de competéncias do jornalista da empresa Jornalistas

considerando a Industria 4.0;

Comparar as caracteristicas do estado da arte com o que a -

empresa deseja e o perfil existente.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Para poder responder ao objetivo especifico de verificar as expectativas de
competéncias inerentes a Industria 4.0 que a empresa procurava, foi selecionado
como sujeito da pesquisa a Gerente da area de Pessoas e Gestdo da empresa NSC
Comunicagéao que foi objeto dessa pesquisa. Esta gestora foi 0 sujeito uma vez que
detém as informacfes sobre as competéncias necessarias desta empresa para se
ocupar os cargos que foram pesquisados. Atraveés dela tornou-se possivel obter as
informacdes a respeito do perfil de competéncias dos jornalistas devido ao seu
conhecimento. E a definicho dos cargos devido a facilidade de acesso aos

documentos que definem as especificacdes necessaria para cada cargo.
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Ja em relacéo ao objetivo de identificar o perfil de competéncias da empresa,
foi selecionada uma amostra de jornalistas da empresa pesquisada. Para delimitacao
de uma populacéo, foram utilizados dois critérios, sendo o primeiro 0s cargos mais
impactados pelas mudancas tecnolégicas. Esta selecdo foi feita baseada no critério
de impacto da Industria 4.0 nos setores da empresa, uma vez que este profissional
esta inserido em uma realidade de mudancas inerentes a Industria 4.0 devido as
mudancas nas formas de producéo e distribuicdo de seu produto/servico. Também foi
levado em consideracdo a representatividade de cada cargo, ou seja, foram
selecionados os cargos com mais funciondrios atuantes.

Dessa maneira, inicialmente, optou-se por pesquisar jornalistas lotados nos
jornais escritos, chegando a uma populacéo de 30 (trinta) jornalistas, sendo 13 (treze)
editores e 17 (dezessete) reporteres. Da amostra inicial, apenas 9 (nove) aderiram a
pesquisa, foram feitas 2 novas tentativas via e-mail para se obter maior aderéncia e
também foi entrado em contato com os supervisores imediatos via telefone para
solicitar apoio, porém nao foi obtido retorno. Devido a representar apenas 30% da
populacdo total, considerou-se que nao se teria representatividade perante a
populacao total delimitada. Portanto optou-se por delimitar a populagéo considerando
apenas os jornalistas do jornal Diario Catarinense e mantendo 0s cargos ja
selecionados. Chegou-se assim em uma populacdo de 17 (dezessete) jornalistas,
sendo 8 (oito) reporteres e 9 (nove) editores assistentes. Sendo que foram obtidos 16

(dezesseis) respondentes.

3.3 COLETA DE DADOS

Esta secdo apresenta os procedimentos utilizados para coletar os dados
necessarios ao desenvolvimento da pesquisa. Apresenta também o0s critérios
utilizados para definicdo dos procedimentos. O Quadro 7 define os procedimentos

utilizados de acordo com os objetivos especificos a serem atingidos e seus sujeitos.

Quadro 7- Coleta de dados

Objetivos Sujeitos Coleta de dados

Caracterizar a concepcdo de trabalho, - Pesquisa Bibliogréfica

tecnologia e sua evolucao até a Industria 4.0;
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Identificar as competéncias profissionais sob a - Pesquisa Bibliogréafica
perspectiva 4.0;

Verificar qual as expectativas de competéncias | Gerente de RH Entrevista
inerentes a Industria 4.0 que a empresa semiestruturada e
' andlise documental

procura;

Identificar o perfil de competéncias do | Colaboradores Aplicacdo de

, . . __ uestionario
jornalista da empresa considerando a Industria q

4.0;

Comparar as caracteristicas do estado da arte - -
com o0 que a empresa deseja e o pefrfil

existente.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Para desenvolvimento da pesquisa exploratoria foram utilizados procedimentos
de pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental. Segundo Gil (1991, p.44), a
pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Coloca ainda que este tipo de pesquisa
tem como principal vantagem permitir que o pesquisador tenha o alcance a uma ampla
gama de fendbmenos muito maior do que a que conseguiria pesquisando diretamente.
Foram utilizados para esta pesquisa materiais publicados como obras literarias,
pesquisas cientificas, bem como pesquisa em sites relacionados e de repositorios
académicos sendo principalmente utilizado o Portal de periddicos Capes, para a
fundamentacéo tedrica.

Essa pesquisa bibliografica foi organizada de forma sistémica dividida por
topicos, onde cada topico buscou conceitos e concepgdes dos assuntos relacionados
a problematica da pesquisa. Assim, para desenvolvimento da fundamentacéo tedrica
foram pesquisados os seguintes assuntos: Concepcdo do trabalho, pesquisados
autores como Costa (1995), Rodrigues (2019) e Morais (2013). Tecnologia, baseado
em obras de autores como Blanco e Silva (1993), Vieira, Brezolin e Alvareli (2010) e
Pacheco, Tait (2000). Industria 4.0, com autores como Schwab (2017), Drath (2014),
RuRmann et al. (2015). E competéncias, através de pesquisa de autores como Fleury
e Fleury (2001), Resende (2000), Probst, Raub e Romhardt (2002) e Robbins, Judge
e sobral (2010). Visando com isto proporcionar embasamento e apresentar
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informacdes necessarias para a constru¢cdo do conhecimento fundamental para se
tornar possivel a resolucao do problema de pesquisa.

Apos identificadas as caracteristicas propostas pela literatura, foram
identificadas as caracteristicas desejadas pela empresa de comunicacdo. Para isso
foi utilizado procedimento técnico de Pesquisa documental, que se caracteriza pelo
levantamento de informag6es por meio de fontes primérias, sendo assim, nesta etapa
ocorreu a pesquisa em documentos da empresa para 0 levantamento das
competéncias desejadas para cada cargo. Os documentos pesquisados foram as
requisicoes de vagas, estes documentos sdo utilizados pelo RH para divulgacao de
vagas em aberto e contém as descri¢cdes do cargo e suas competéncias necessarias.

Nesta etapa também foi entrevistada a gerente de Pessoas e Gestdo da
empresa de comunicacdo em estudo, a fim de identificar o perfil de competéncias
desejado pela empresa para os profissionais Jornalistas. Bem como questionar se, na
visdo dessa gestora, as expectativas da empresa a respeito das caracteristicas de
competéncias dos profissionais, na perspectiva da Industria 4.0, estdo de acordo com
o que foi levantado na pesquisa bibliografica. Esta entrevista se caracteriza como
semi-estruturada por meio de perguntas abertas conforme roteiro feito diretamente a
gestora de forma presencial na empresa. Segundo Boni e Quaresma (2005) esse
modelo de entrevista promove um maior direcionamento ao tema de interesse e
oferece a possibilidade do entrevistado discorrer sobre o tema proposto. A entrevista
foi gravada e posteriormente transcrita para analise das informacdes.

Para que fosse possivel o levantamento de informacdes relevantes a pesquisa
foram selecionadas algumas caracteristicas de andlise, sendo elas: primeiramente o
tema da percepcédo e do significado do trabalho para a empresa e como funciona a
dindmica do trabalho nela. Em seguida o tema da tecnologia e seu papel na
organizacdo. Seguido do tema da Industria 4.0, questionando sua visao dentro dessa
perspectiva. E por fim, as questdes sobre competéncias, suas expectativas com seus
profissionais e sua opinido a respeito das caracteristicas de competéncias que mostra
a pesquisa dentro da literatura.

Para a realizacdo do estudo proposto foram também coletados dados por meio
de questionario com o objetivo de identificar caracteristicas de competéncias dos
jornalistas desta empresa. Esses questionarios foram aplicados em profissionais
selecionados pela amostra do setor de jornalismo da empresa em questédo a fim de

levantar o perfil de competéncias dos profissionais.
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Os questionarios foram encaminhados para os colaboradores de forma
eletrbnica por meio da plataforma de pesquisa Google Forms, primeiramente para trés
repérteres pré selecionados para fazer o pré teste e posteriormente para toda a
amostra selecionada anteriormente. Em seu escopo este questionario aborda a visao,
conhecimento e percepcéo a respeito do trabalho, tecnologia e Indastria 4.0, sua
opinido pessoal e profissional a respeito dos dados levantados na entrevista com a
gestora e os dados levantados na pesquisa bibliografica a respeito das competéncias
profissionais na perspectiva da Industria 4.0. O questionario foi composto por
perguntas fechadas de multipla escolha. Também foram colocadas questdes fechadas
com utilizacéo de escalas de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo considerado 0 (zero) como
nunca ou discordo totalmente e 5 (cinco) como sempre ou concordo plenamente, bem

como questdes abertas para livre resposta do sujeito.

3.4 ANALISE DE DADOS

Esta sec¢éo visa definir as técnicas utilizadas para analisar os dados levantados
na pesquisa, assim como os critérios utilizados para definicdo das mesmas. O Quadro
8 apresenta as técnicas de andlise de dados utilizadas para atingir os objetivos

especificos.

Quadro 8 - Analise de dados

Objetivos Sujeitos Coleta de dados | Analise de dados
Caracterizar a concepgdo de - Pesquisa Andlise de contetdo
Bibliografica

trabalho, tecnologia e sua

evolucdo até a Indastria 4.0;

Identificar as competéncias - Pesquisa Andlise de contetdo
o . Bibliografica
profissionais sob a perspectiva
4.0;
Verificar qual as expectativas de | Gerente de Entrevista e Andlise de discurso
A , RH andlise e analise de
competéncias  inerentes a 8
documental conteudo

Industria 4.0 que a empresa

procura;




51

Identificar o] perfil de | Colaborador Aplicacdo de Estatistica descritiva
L : . es guestionario
competéncias do jornalista da

empresa considerando a

IndUstria 4.0;

Comparar as caracteristicas do - - Triangulacéo de
dados
estado da arte com o que a
empresa deseja e o perfil

existente.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Para andlise dos dados, adotou-se a técnica de analise de contetudo das
informacdes obtidas na pesquisa bibliografica com o intuito de extrair da literatura
pontos relevantes a pesquisa. Através dessa andlise foram levantados os aspectos
centrais da concepcdao do trabalho em suas diferentes épocas até a perspectiva atual.
As principais mudancas e a evolucado da tecnologia e as principais carateristicas
inerentes a Industria 4.0. Também foram elencadas as competéncias dos profissionais
inerentes a esse contexto.

Visando entender o contexto da empresa em relacdo a sua concepg¢ao do
trabalho, situacdo em que se encontra no cenario tecnolégico e sua inclusdo na
Industria 4.0, foi feito uma analise entre o que os colaboradores e a empresa tem como
percepcdo no que abrange esses temas. Possibilitando a compreensdo da atual
realidade da empresa, para que seja possivel analisar e compreender o perfil de
competéncias desejado e existente dentro da mesma.

Em relagéo ao que a empresa deseja quanto ao perfil de competéncia de seus
jornalistas, foi feita uma analise de discurso, através da andlise contextual das falas
da gestora. Apds a entrevista com a gestora ser transcrita foram extraidos trechos de
maior relevancia que abordasse explicitamente as informacfes necessarias para o
entendimento da visdo da empresa. Através dessas informacdes foi possivel tracar
um perfil desejado para tais profissionais, sob a perspectiva da NSC. Também foram
extraidos da anélise documental as competéncias expostas na divulgacdo dos cargos.

A analise das respostas dos Jornalistas respondentes do questionario foi feita
utilizando estatistica descritiva, através de média, frequéncia absoluta e frequéncia

relativa, visando tracar um perfil quantitativo das competéncias dos jornalistas do
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jornal impresso da NSC. Foi utilizado também a técnica de analise de discurso das
respostas referentes as questdes abertas do questionario.

Por fim, foi feita uma triangulacdo dos dados levantados na pesquisa
bibliografica, na pesquisa documental e na entrevista com os colaboradores. Segundo
Martins (2006), a utilizacdo de fontes variadas de evidéncias podem garantir a
confiabilidade de uma pesquisa, sendo que se forem de técnicas distintas tera ainda
mais qualidade. Neste sentido a triangulacdo permitird a conclusdo da pesquisa
através da analise e confrontacao das informacdes levantadas por meio das diferentes
fontes utilizadas na pesquisa. A analise foi dividida em quatro categorias de analise,
sendo elas: Trabalho, tecnologia, Industria 4.0 e competéncias.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa esta limitada a empresa NSC Comunicacdo, no primeiro
semestre do ano de 2019. Se limita aos profissionais jornalistas que trabalham nos
jornais da NSC Comunicacdo. Conforme descrito anteriormente na delimitacdo do
sujeito, esta limitada aos 17 jornalistas dos jornais escritos que ocupam 0s cargos de
Repdérter e Editor Assistente. Cita-se também como limitacdes desta pesquisa o curto
espaco de tempo para coleta de dados, bem como a disposi¢éo dos profissionais para
apresentacdo das respostas. Assim como pouco material encontrado sobre
competéncias na Industria 4.0, por ser um assunto muito recente. Outra limitacédo da-
se ao fato da descricdo do perfil de competéncias existente na empresa ser definida
a partir da percepcéo dos proprios jornalistas, caso houvesse a disponibilidade de
entrevistar os gestores do jornal da organizacéo, certamente seria possivel extrair um

conhecimento mais elaborador sobre o tema.
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4 RESULTADOS

Com o intuito de alcancar os objetivos delineados neste trabalho, este capitulo
divide-se na apresentacdo da organizacdo estudada; analise das categorias de

analise e analise dos resultados.

4.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A NSC Comunicacéo € a maior empresa de comunicacdo do estado de Santa
Catarina. Foi criada em 2017 com o fim do processo de transicdo dos antigos veiculos
de comunicacao pertencentes ao Grupo RBS para o Grupo NC, ap6és a sua aquisicao.
Porém, possui 40 anos de existéncia considerando a sua marca antiga.

A NSC tem como misséao levar conteudo de qualidade a todo o estado, e para
isso conta com diversos meios de comunicacgao, a emissora de televisdo NSC TV, os
jornais Diario Catarinense, A Noticia, Jornal de Santa Catarina e Hora de Santa
Catarina, as emissoras de radio CBN Diério, Atlantida, Itapema, Radio Globo Joinville
e também a sua plataforma digital NSC Total. A organizacéo possui em torno de 800
colaboradores, distribuidos entre as diversas cidades do estado de Santa Catarina em
que a empresa possui unidades, sendo elas Floriandpolis, Joinville, Blumenau,
Criciima, Chapeco, Lages, Joacaba e Itajai. Seus principais produtos e servicos sao
a comercializacdo de espacos para anunciantes em TV, Radio, Jornal e Digital, venda
avulsa de jornais e assinaturas dos jornais impresso e digital.

A organizacdo vem passando por transformacdes ocasionadas pelas
mudancas de habitos de consumo dos consumidores, que impactam diretamente 0s
jornais fisicos, que tendem a ser integralmente digitalizados no futuro. Segundo a
Gerente da area de RH, outras organizacbes do mesmo setor ja fizeram esta
transicao:

E o jornal escrito esta passando por um momento também muito
complexo, a gente sabe que em alguns lugares ele ja terminou, ele ja nem
existe mais, aqui a gente caminha pra isso. E mais devagar do que o mercado
porque existe uma paixdo muito grande por ele aqui, mas o digital vem pra
isso.

Devido a essa transicdo do impresso para o digital, a empresa reconhece a

necessidade de se adaptar as mudancgas, como diz a Gerente “(...) o mundo que mais
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urgente precisa da tal da Industria 4.0 por tras, vai ser o nosso mundo dos jornalistas
do impresso com certeza”.

A entrevistada € a Renata Boris, Gerente de RH de empresa NSC. A gestora
estd na empresa ha um ano ocupando este cargo desde que foi admitida. Tem 46
anos, € natural de S&o Paulo, atualmente mora em Florianopolis. Possui formagéo em
Psicologia.

Os jornalistas pesquisados estdo locados no jornal impresso e digital, e a

quantidade de respondentes pode ser observada na Figura 2.

Figura 2 - Quantidade de cargos pesquisados

= Repdrter = Editor Assistente

Fonte: elaborado pelas autoras.

Ao todo 16 colaboradores responderam a pesquisa, sendo 8 reporteres e 8
editores assistentes. Seus dados de idade, tempo de empresa, tempo de formagéo e
tempo de experiéncia na funcao foram levantados e pode-se observar a média deles
representando o perfil médio dos respondentes, na Figura 3.
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Figura 3 - Dados dos pesquisados (em média)

Tempo de formacio - 7,70
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Tempo de experiéncia na fungdo
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Tempo de empresa 3,42

Fonte: elaborado pelas autoras.

A média de idade dos respondentes é de 32 anos, sendo que a menor idade
entre os colaboradores € 26 anos, a maior idade é 43 anos e a mediana é 30 anos. O
tempo que os respondentes trabalham na empresa varia de um més até dez anos de
casa, e em média os colaboradores da pesquisa possuem 3 anos de empresa. Ja o
tempo de experiéncia na fungéo, varia de um més até 19 anos, e os colaboradores
em média possuem 6 anos de experiéncia. E quanto ao tempo de formacédo, os
respondentes tém em média 7 anos de formacao, variando de cinco meses até 20

anos. Estes numeros demonstram que ha diversidade entre os respondentes.

4.2 CONCEPCAO DE TRABALHO, TECNOLOGIA E INDUSTRIA 4.0 NA VISAO DA
EMPRESA E COLABORADORES

Esta secao visa trazer a percepc¢éao do trabalho e sua concepcéo na visao da
empresa pesquisada, bem como na visdo dos colaboradores jornalistas pré
selecionados para a pesquisa. Também pretende analisar a percepcao da empresa e
dos jornalistas no que diz respeito as tecnologias, visando compreender como a
empresa esta em relagdo as novas tecnologias e como as mudangas tecnolédgicas
estdo impactando no trabalho e nos jornalistas da NSC. Tem por objetivo, ainda,

analisar o que a empresa e seus jornalistas entendem por Indastria 4.0, se as
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caracteristicas inerentes a ela ja sdo uma realidade dentro da NSC e se a mesma se

considera inserida nesse contexto.

4.2.1 Concepcéo de trabalho

Trabalho na percepcédo da gestora entrevistada, pode ser dividido em duas
realidades com concepgdes diferentes, trazidos por ela como o “mundo dos
jornalistas” e o “mundo dos outros”, para ela “trabalho tem que te dar prazer, mas a
gente passa por um momento de mudanga cultural que tem impactado nisso”, fazendo
referéncia a empresa ter sido comprada por um grupo que nao pertence a area da
comunicacao que por consequéncia possui uma visao diferente.

Em sua percepgdo, no “mundo dos outros”, que se refere ao cargos
administrativos, o trabalho € um meio, ja para o “mundo dos jornalistas” o trabalho
pode ser considerado o aspecto central na vida, ressaltando que “tudo é noticia, entao
€ de domingo a domingo, no horéario que for, acho que por isso a vida deles é quase
cem por cento trabalho”. Neste sentido, a gestora traz a importancia do trabalho para
os jornalistas, ela coloca que “pro jornalista, pro reporter, pro apresentador, com
certeza trabalho é a vida. [...] E a vida deles, ndo tenho nenhuma duvida”. A gestora
acrescenta ainda que para os jornalistas dos jornais impressos trabalho é paixao: “O
jornal impresso é talvez dos nossos veiculos onde as pessoas tenham mais paixao.”

J4 para os entrevistados, ao serem questionados quanto a conotacdo do
trabalho, 87% (14 respondentes) consideram que o trabalho tem uma conotacéo
positiva no seu dia a dia, e 13% (2 respondentes) responderam que o trabalho tem

ambas conotacdes, negativa e positiva (vide Figura 4).
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Figura 4 - Respostas sobre a conotagéo do trabalho

= Positiva = Ambos

Fonte: elaborado pelas autoras.

Dos que consideram o trabalho positivo, um pesquisado citou que o considera
assim, pois permite “trazer histérias que agreguem conhecimento e afetem as pessoas
de forma positiva”, ja outro respondente complementa que é positivo “quando tem o
poder de transformar realidades para melhor, corrigir injusticas, promover direitos”.
Cinco respondentes enfatizaram que o trabalho é positivo pois traz realizagéo e
satisfacdo, enquanto trés pesquisados citaram a paixdao pela profissdo e dizem
acreditar na linha editorial da empresa.

Os dois colaboradores que responderam ter ambas as visdes, alegaram que o
lado negativo € a rotina presente no dia a dia de suas fungfes e a desmotivagdo com
a crise do jornalismo. Essas visdes, refletem também na importancia que os
colaboradores déo ao trabalho na sua vida, 50% (8) dos respondentes consideram o
trabalho aspecto central na vida. Como motivo, citado por um dos respondentes, é
que todas as grandes transformacdes no seu cotidiano foram pautadas por
necessidades de trabalho, como exemplo mudanca de cidade. Outro respondente
alegou que isto tem um lado negativo, pois considera que os jornalistas estdo 24h
ligados e isto faz com que descansem menos a cabeca.

Numa perspectiva geral, os colaboradores avaliaram muito bem as questdes
sobre estarem trabalhando na funcdo que gostam e se sentem motivacdo para ir

trabalhar vide Figura 5.
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Figura 5 - Comparativo da motivacdo versus atuacdo na funcdo que gosta
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Nas escalas de 1 a 5 (discordo totalmente e concordo plenamente), 10
respondentes, sendo 62,5% atribuiram a escala 4 quando perguntados sobre estar
trabalhando na funcdo que gostam, enquanto 6 respondentes, ou seja 37,5%,
atribuiram a escala 5 nesta mesma questdo. Na pergunta sobre motivacdo ao ir
trabalhar, 9 respostas, representando 56,3% dos respondentes atribuiram escala 4,
gue se sentem muito motivados, e 7 respostas sendo 43,8% dos respondentes,
atribuiram escala 5 para esse quesito.

Sendo perceptivel visualmente no gréfico que trabalhar na area que gosta e
motivagado foram avaliados com escalas altas. Portanto pode se considerar também
como um fator motivacional se trabalhar na area que gosta. Segundo De Masi (2001)
defende que ao gostar daquilo que faz o profissional ndo sofre ao ter que fazé-lo com
frequéncia, além de ser capaz de fazer muito mais, em menos tempo e com
exceléncia.

Referente ao que a empresa entende por motivacdo em relagdo ao trabalho

dos jornalistas, a gestora entende que:

Motiva-los é dar condi¢des pra que eles fagam o que ele séo apaixonados.[...]
Entéo quando vocé fala de qualidade pra eles, vocé ta falando de ter uma boa
maquina fotografica, de ter um bom carro que os leve |4, de ter uma pauta,
de ter tempo pra criar.

Sendo assim, a gestora cita que estdo sendo desenvolvidos programas dentro
da empresa a fim de procurar entender as necessidades dos colaboradores para que

a empresa como um todo se desenvolva, dando suporte e motivacdo para seus
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colaboradores. A mesma traz novamente a diferenca nos aspectos que cercam 0S
jornalistas dos demais colaboradores por seu trabalho ser de natureza criativa e exigir
autonomia, além da necessidade de condicdes e ferramentas especificas para que
possam produzir como colocado na citacdo acima.

A motivacdo na visdo dos jornalistas e os fatores que os trazem motivagao
atualmente estavam relacionados ao prazer de exercer a funcao e agregar valor para
a sociedade, evidenciado nas falas “meu sentimento é diariamente estar prestando
um importante servico a populacdo” e também “a minha motivagdo se origina na
oportunidade de contar histérias que transformam as pessoas e colaborem com a
sociedade”. Um respondente citou a falta de transparéncia quanto ao rumo que o
jornal esta seguindo, e que isso pode ser fator de desmotivacédo “Falta de clareza
guanto ao processo e ao rumo da redacdo é um fator que desmotiva, mas estar a
frente de algo nos principais veiculos de comunicacao de SC tém um peso grande a
favor”.

Os jornalistas foram questionados quais fatores, entre os elencados, sdo mais
relevantes para eles no trabalho, e qual o grau dessa relevancia, como apresentado

na Figura 6.

Figura 6 - Fatores de relevancia para exercer as funcdes dos jornalistas

Remuneragdo compativel [ 3 12
Autonomia para criagdo | 1 5 10
Ambiente que permite aprendizado... 2 6 8
Ambiente colaborativo 2 6 8
Ambiente que promova socializacdo I 2 3 10
Equipe integrada 3 2 11
Horario flexivel [ 5 5 5
Estimulo de 6cio criativo [T 6 4 5
Estabilidade 1 6 1 7
Home office 5 3 3 3
Jornada de trabalho reduzida 5 7 2 2

® Nada relevante ®Pouco Relevante = Relevante = Muito relevante m Extremamente relevante

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Os fatores que apresentaram maior relevancia para os jornalistas, somando as
respostas “muito relevante” e “extremamente relevante”, foram: remuneracao
compativel e autonomia para criacéo, eles representam 93,75% dos respondentes (15
respostas). Na sequéncia esta ambiente que permite aprendizado constante e
ambiente colaborativo, ambos representando 87,5% dos respondentes com 14
respostas. Ambiente que promova a socializagdo e equipe integrada estdo com
81,25% (13 respostas), seguidos de horario flexivel com 62,5% (10 respostas) e
estimulo ao 6cio criativo com 56,25% (9 respostas). Percebe-se aqui, que apesar de
citarem como fundamentais alguns fatores trazidos nas teorias mais atuais, como
horario flexivel por exemplo, o fator econémico, assim como as teorias mais antigas,
ainda é considerado por eles como 0 mais importante.

Entre os fatores que representaram menos relevancias estao: estabilidade com
8 respostas (50%), home office com 6 respostas (37,5%). E por ultimo jornada de
trabalho reduzida com apenas 4 respostas, representando 25% dos respondentes,
sendo entdo considerado o fator de menor relevancia. Quanto a justificativa destas

escolhas, foram citados pelos colaboradores:

Acredito que para se ter um profissional realizado é preciso deixa-lo "livre"
para criar e sugerir ideias. O ambiente colaborativo ajuda na realizacdo de
tarefas e projetos. Ja os aprendizados e desafios sdo essenciais para manter
a equipe motivada e com vontade de superar metas.

Equipe integrada faz o trabalho desenvolver de forma segura; a estabilidade
€ fundamental para o rendimento j4 que a instabilidade transmite inseguranca
e, assim, queda de foco e rendimento. Quanto a remunera¢do compativel é
essencial em qualquer trabalho

Estabilidade significa confianca e seguranca para trabalhar. Para praticar um
bom trabalho é necessario ter uma equipe que compartilha problemas e
solugBes ao mesmo tempo em que busca construir boas praticas. A
remuneracdo € importante pois o trabalhador estard mais sossegado em
relagdo aos problemas "extra-trabalho" se tiver com a saude financeira em
dia.

Tudo muda o tempo todo. Se ndo nos reinventarmos, corremos o risco de
perder relevancia. Por isso precisamos ser colaborativos, ter estimulo para
criacdo de novos produtos em um ambiente que permita o aprendizado
constante.

Como pode se perceber nas citacdes dos jornalistas pesquisados acima, todos
concordam que o ambiente colaborativo é uma condicdo fundamental para o bom

desenvolvimento de seu trabalho. Assim como também foi trazido pela gestora na



61

entrevista: “o fim do negdcio € esse.[...] entdo isso as pessoas tém muito no sangue
aqui. De ser colaborativo [...]". Sugerindo que esta € uma caracteristica inerente a
empresa. Autonomia também foi uma caracteristica apresentada pela gestora assim
gue questionada a respeito da concepcéo do trabalho para os jornalistas, compativel
com o que foi trazido pelos colaboradores.

Outra questdo levantada pela gestora em resposta as caracteristicas
especificas ao trabalho, motivacdo e necessidades dos jornalistas, foi a dificuldade
deste setor de se adaptar aos processos mais burocraticos da empresa, tendo em
vista 0 processo criativo do jornalista em contraponto as exigéncias dos processos
internos e administrativos da organizagcdo. Como pode se perceber nas seguintes

falas da entrevistada:

[...] essa é uma empresa que segue regras, entdo a gente ndo tem toda
liberdade do mundo. [...] Mas quando a gente fala do mundo deles, que ta
ligado a noticias, seja na TV, no radio ou no jornal escrito, que sé@o os trés
veiculos e o digital hoje em dia, a gente ta falando de total autonomia. [...]
Eles tem liberdade pra criar, mas eles seguem uma conduta e um cédigo de
ética muito rigoroso por conta do que a gente espera deles.

E, deveria ser pra todo mundo, mas a burocracia quando se fala de trabalho
obrigado é dificil vocé ser as duas coisas juntas né? Trabalho criativo e a
burocracia. Hoje, de dois anos pra ca, a gente passa por esse momento de
como a gente vai fazer a integracdo do processo burocratico que uma
empresa, uma indudstria, que é o nosso dono hoje, versos uma empresa de
comunicacaol...]

Muito! Dificulta muito! Vou ter dar um exemplo, primeiro que tudo aqui precisa
abrir um chamado. [...] Entdo burocratizou a vida das pessoas. Quando se
fala em um mundo criativo dos jornalista seja de TV, de radio, digital, eles
enlouquecem, porque pra eles que ficam na rua que néo precisam de nada,
agoras eles tem que sentar na frente do computador e pelo menos meia hora
do dia deles dedicam a uma burocracia que néo fazia parte do dia deles.

Segundo ela, estes processos burocraticos foram trazidos principalmente
depois da venda da empresa para o grupo NC. E essas mudancas nas rotinas dos
jornalistas sdo um desafio constante em virtude das caracteristicas intrinsecas a
esses profissionais e seus habitos culturais anteriores. Porém apesar de ser citado
pela gestora, nenhum dos jornalistas pesquisados colocou esse fator em resposta no
guestionario.

Quando questionada sobre a socializagdo por meio do trabalho, a gestora
apresentou algumas iniciativas da empresa para estimular a socializacdo e

colaboratividade entre seus colaboradores. Dentre os aspectos a mesma citou as
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mudangas no layout dos setores da empresa: “a gente mudou o layout, entdo abriu
toda a redacao, todo mundo fica junto, a gente tem 0s espacos. As pessoas aqui se
procuram muito. Vou te dizer que a gente é oitenta por cento colaborativo”, bem como
a necessidade de interacédo entre pessoas de diferentes cargos, conforme trecho da

entrevista:

E, o fim do negdcio é esse. Entdo como o objetivo do nosso negdécio é ja ser
um trabalho social e fazer com que as pessoas como sociedade de Santa
Catarina como um todo, entéo isso as pessoas tém muito no sangue aqui. De
ser colaborativo, [...] tem um outro desafio, que é fazer com que todo mundo
fale com todo mundo quando se fala de trabalho, ter uma empresa multimidia.

A gente trouxe todo mundo pra ca, falta a area comercial, eles vao vim na
metade do ano. Aqui vai ficar todo mundo. Entdo isso ja faz com que a gente
trabalhe todo mundo junto de uma maneira que olha a comunidade, que olhe
o todo. Mas quando vocé fala em ja ser colaborativo, o negécio da empresa
ja permite que as pessoas sejam assim.

Assim como colocado anteriormente como fator motivacional para os jornalistas
pesquisados, equipe integrada, ambiente colaborativo e ambiente que promova a
socializacdo sao aspectos relevantes para o trabalho dentro do jornalismo da NSC,
tanto na visdo da empresa quanto na visdo dos colaboradores. As mudancas no
layout, informadas pela gestora, buscam promover a socializa¢do e integracdo dos
diversos cargos dentro do jornal impresso, proporcionando um ambiente social e
colaborativo.

Por fim, quando perguntado aos colaboradores sobre “Vocé enxerga a sua
funcdo como uma possibilidade de se alcancar uma auto-realizagdo”, todos
colaboradores responderam que sim, e alguns complementam “Sim, eu sempre quis
trabalhar com jornalismo diario. Além de me sentir Gtil e peca chave dentro da
organizagao, exercer a fungado € como a realizagdo de um sonho” e “Sim, pois € uma
atividade que lida com pessoas, expectativas, com o conhecimento. As recompensas
de um trabalho bem feito sao intangiveis”.

Conclui-se que o trabalho para os jornalistas, diferente das concepc¢des mais
antigas vistas na revisdo da literatura, é visto como ferramenta para realizacdo do
homem, seja para seu crescimento pessoal ou para garantir seu sustento, consumo e
lazer, conforme dito por Carvalho e Carvalho (2006), e sob 6tica social, o trabalho dos
jornalistas em suas visdes contribui para o bem estar da sociedade fornecendo
conteudos de valor para a mesma, fato este que gera motivagcdo nos mesmos. O

trabalho € visto como uma parte importante da vida deles, pois permite socializacao,
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trocas, contribui com a sociedade e auxilia em seu crescimento profissional e também

pessoal.

4.2.2 Tecnologia

No tépico referente a tecnologia, a gestora de RH da empresa acredita que
estdo em um processo de aprendizado e evolucédo, a tecnologia atual é voltada para

0 negocio especifico e pode ser mais digital em outros aspectos:

[..] quando se fala de tecnologia a gente tem muito a aprender e muito a
crescer. E tem a tecnologia que é voltada pro negécio, a tecnologia de p6r
umaTV no ar, de ter uma antena. [...] A gente ta sofrendo isso quando a gente
comecou a precisar ser digital. Ai a gente vé que a gente ainda esta
engatinhando. E o que se espera, a empresa esta dando um passo gigante
esteja na era digital e a tecnologia vem junto.

Sendo assim, a gestora acredita que a empresa ainda precisa evoluir no que
tange a tecnologia, porém, apesar de responder que ndo considera a NSC ainda como
uma empresa tecnoldgica, defende que a tecnologia acrescenta valor e qualidade aos

produtos e servigcos, conforme sua fala a seguir:

[...] Sim, tanto que 0 nosso primeiro projeto dentro do NSC desenvolvimento
€ sobre tecnologia digital, entdo a gente vai trazer uma empresa pra falar
disso aqui dentro. N0s vamos treinar os oitocentos colaboradores e ndo sé
0s que vao usar a famosa tecnologia. A gente esta investindo em Tl e ai é Tl
propriamente dita, sdo dezesseis pessoas novas dentro de Tl. A empresa
como um todo acredita que se a gente ndo der esse passo, a gente ndo vai a
lugar nenhum. Por isso que eu te digo que 2019 é um ano que vai mudar tudo
isso.

Evidenciado em suas falas, a empresa esta investindo em capacitacdo dos
funcionéarios em digital, pois acredita que todos colaboradores serdo impactados, nédo
apenas os jornalistas. Também esta investindo no aumento da area de Tecnologia da
Informacéo, contratando mais 16 funcionéarios para contribuir nessa area.

A entrevistada ainda acredita que a tecnologia tem carater estratégico quando
diz que “a tecnologia é a estratégia!” e enfatizou a necessidade de atualizagao
enquanto empresa as novas tecnologias quando diz que: “n&do tem volta € um caminho
gque a gente ta atrasado mas que a gente tem que correr porque a gente precisa dele,
e individualmente quem néo estiver por dentro infelizmente ndo vai sobreviver e
ponto”. No entanto, quando questionada, ela respondeu que a empresa nao investe

constantemente em atualizagGes de tecnologias.
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Em relacdo aos impactos decorrentes das tecnologia nos trabalhadores a
entrevistada acredita que “ela impacta porque ela faz a pessoa até mudar o trabalho
dela do dia a dia. Isso vai impactar no trabalho das pessoas, e como elas fazem o
trabalho delas de verdade”. Também expés, ao ser questionada, sobre a substituicdo

de homens por maquinas em determinadas funcgdes:

Ja passou a primeira onda desse impacto que foram as demissdes
principalmente no jornal escrito, o papel. Porque a tecnologia ja veio tomar o
lugar de muitas coisas. O tal do digital, o tal do Instagram da vida, o tal de ter
todos os jornais em uma Unica plataforma, isso impacta até na nossa fabrica
de jornal que eu néo preciso de tanta gente mais, ja que eu ndo tenho mais
tantas tiragens de jornal. Porque antes vocé tinha, to chutando um ndmero ta,
sei 1a, a gente tinha tiragem de trés mil jornais por dia, hoje a gente tem
oitocentos.

A organizacao ja fez movimentacdes, portanto, que evidenciam substituicbes
de homens por tecnologias, como colocado pela gestora que jA houve demissdes
oriundas da digitalizacao do jornal e a unificagdo dos jornais em uma Unica plataforma
por exemplo.

Na visdo dos jornalistas pesquisados, quando questionados sobre o quanto a
tecnologia impacta em seu trabalho, dentro de uma escala de 0 a 5, 13 respondentes
selecionaram a escala 5, representando 81,3%, e 3 optaram pela escala 4,
representando 18,7% dos pesquisados. A Figura 7 demonstra as escalas atribuidas

de todos respondentes.

Figura 7 - Impacto da tecnologia para os jornalistas

= 0 guanto vocé acredita que atecnologia impacta o seu trabalhao?

Fonte: elaborado pelas autoras.

Conforme analise da Figura 7, todos pesquisados atribuiram uma escala alta,

considerando que a tecnologia impacta diretamente no trabalho. Um respondente que
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selecionou a escala 5 defende que: “Somos totalmente dependentes da internet, de
bons computadores e de tecnologias, em geral, ligadas a comunicagédo”, enquanto

outro cita as mudancas que ocorreram em seu trabalho devido as tecnologias:
Tudo se transformou: do papel passou-se para a tela do computador, a
redacdo passou por uma reconfiguracao, as noticias tém de sair mais rapido
e estarem a ser constantemente atualizadas e surgiram novos sistemas de
comunicacao eletrbnica que possibilitam novas formas de producdo da
informacao.

Na mesma linha de raciocinio, um dos respondentes, dentre 0s que
selecionaram escala 4, alegou que “Impacta consideravelmente, pois é fundamental
no processo de apuracao das informacdes, de organizacdo do conteudo e, também,
de publicacdo destas mesmas informagdes”. Percebe-se evidenciado pelas falas que
os profissionais jornalistas consideram que as mudancas tecnolégicas causam um
impacto muito grande em seu dia a dia e também na sua profissao.

No que envolve o perfil do funcionario jornalista, a gestora acredita que
acontecam mudancas nas exigéncias de perfil desses profissionais devido a

tecnologia envolvida no processo:

[...] ele vai ter que ser multimidia, ele vai ter que se virar. Ele vai ter que
entender que ele amava muito, e vamos falar do mundo que vocés véo
conversar, esse talvez sejam 0s que vocés vao mais sofrer pra conversar,
porque o mundo deles vai ser 0 que mais vai impactar. [...] Hoje ele faz uma
matéria a cada dia, ele vai fazer seis em um dia, porque vao ser matérias
mais curtas.

A organizacdo espera entdo, que os profissionais sejam multimidia, que o
mesmo profissional que faz uma matéria para o Jornal, pense que essa matéria
podera servir para TV, e que tera que ser adaptada também para o digital. Além disso,
a quantidade de matérias produzidas por dia devera ser maior, pois a tendéncia séao
gue os conteudos figuem cada vez mais curtos. Podendo caracterizar a necessidade
de um perfil de profissionais mais dinamico, criativos, e que busquem constantemente
informagao.

Em relacdo a atualizacdo e adaptacdo dos jornalistas para esse novo perfil e

essas novas tecnologias, a gestora coloca que:

[...] 0 nosso maior cuidado tem sido com os que ficaram. J& que a nossa
escolha foi tirar as pessoas que talvez ndo se adaptarem a esse mundo com
tanta rapidez, os que ficaram € os que a gente diz que acredita que eles vao
entender. Entdo ta ai, por exemplo agora comegam duas consultorias falando
s6 de mundo tecnolégico e digital, eles vao ter acompanhamento total sobre
isso, a criagao da Impact Hub, a criacdo na NSC Lab. [...] Ai ta ligado a
motivacdo, ta ligado a trabalho do dia a dia, a mudanca de cultura, tem que
fazer tudo isso andar junto. Vai impactar! Mas os que estdo aqui vao ser
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treinados, eu ndo gosto da palavra treinados, mas eles serdo treinados para
gue a coisa funcione pra eles da melhor maneira. E que o produto final ndo
seja impactado, porque isso é o principal pra gente.

A organizacgdo portanto, esta investindo, através dos programas NSC Lab e
NSC Desenvolvimento, na capacitacdo dos profissionais que ficaram na empresa por
estarem alinhados a essa cultura digital, pois além de gerar motivacdo nos
colaboradores, ir4 contribuir para um produto final cada vez melhor.

Quanto as atualizacdes de tecnologias e a participacdo dos envolvidos neste
processo, a gestora diz que existem trés situacdes para tais decisdes. Segundo ela, a
primeira situacdo é a deliberada, algumas atualizacbes séo decididas sem
participagdo: “Algumas vezes é topdown e acabou, ndo se discute”, quando a ordem
vem do Grupo ao qual a NSC pertence. Na segunda situagcdo, a empresa pesquisa o
que o mercado de midia esta fazendo: “Entdo vocé olha New York times, vocé olha a
Folha de Séo Paulo, o Globo, todos eles fazem o mesmo movimento que a gente,
entdo isso € meio que intrinseco, tem que ter’, uma vez que existe a necessidade de
acompanhar o mercado para se manter competitivo. E na terceira situagao existe a

participacdo dos colaboradores, e é escutado a opinido deles no processo:

A gente escuta todos eles, pra vocé ter uma ideia, esse trabalho
individual no jornal escrito ja acabou, a gente ja conversou com toda redacéo,
muito do que esta sendo feito € impacto dessas conversas. Por exemplo
mudanca de local fisico, que parece uma besteira pra quem ta de fora, pra
gente que esta aqui dentro sabe que aquilo foi impactante. E ai t4 ligado a
tecnologia por mais louco que pareca, que como agora eles estdo tratando
da mesma coisa, as equipes precisam ficar todas juntas. A gente derrubou as
paredes, entdo vocé senta aonde vocé quer (...).. Agora ele tem lugares
volantes pra trabalhar, entdo onde tiver uma empresa do grupo Impact Hub
eles vao poder estar, entdo eles vao estar muito mais perto da noticia.

Assim, para entender as necessidades especificas dos jornalistas e propor as
atualizacoes, a gestora explica que, por meio de conversas promovidas pelo RH, as
responsaveis escutam todos os jornalistas a fim de fazer um levantamento das
necessidades e proporcionar o suporte para tentar atendé-las. Como resultado do que
esta sendo levantado neste projeto, mudancas como a alteragcdo no layout, por
exemplo, estdo sendo desenvolvidas e impactando na forma de trabalho dos
jornalistas.

Ao ser questionada se a empresa espera que 0s colaboradores se atualizem
sobre novas tecnologias, por vontade prépria, a gestora responde que é esperado que

eles fagcam isso:

Pode, isso é 0 que a gente espera, que as pessoas queiram se desenvolver
porque é a necessidade do mundo. Mas a gente também ajuda, o que a gente
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ndo consegue € estar antenado em tudo o que esté acontecendo. [...] Entdo
eles precisam estar também antenados se néo eles ficam no passado.

Nota-se portanto, que ha uma expectativa de que o colaborador esteja
antenado e busque se capacitar, sendo fator essencial para se manter atualizado tanto
na sua profissdo quanto em nivel pessoal. A gestora coloca ainda que a empresa,
sempre que possivel ajuda o colaborador, seja com auxilio no custo do treinamento
ou com o abono das faltas no periodo da realizagédo do treinamento.

Dos colaboradores pesquisados, 5 responderam que ficam sabendo da
necessidade de se atualizar quanto as novas tecnologias através de pesquisa na
internet, 6 responderam que é através da convivéncia e conversas com colegas, 2
citaram o fato que percebem a necessidade de atualizacado quando entram em contato
com uma tecnologia nova. Um colaborador citou que a necessidade aparece na forma
em que o publico estd consumindo a noticia. Outro também citou que observa o que
0s concorrentes estdo fazendo. Um dos respondentes descreveu que a necessidade

de atualizacdo surge o tempo todo:

Ocorre o tempo todo. E frequente ficarmos sabendo por meio de noticias, de
novas tecnologias aliadas ao jornalismo. Para todas as etapas: tecnologias
gue ajudam na apuracdo, publicacdo e ativacdo de contelddos. E é menos
frequente, mas também acontece, de nos sermos referéncia em novas
tecnologias, que acabam sendo inspiracdo para outros veiculos/empresas
gue trabalham na comunicacéo.

Entre os respondentes, dentro de uma escala de 0 a 5 em relacéo a frequéncia
com que se atualizam as novas tecnologias, 43,8% (7 respondentes) selecionaram a
escala 3, 37,5% (6 respondentes) atribuiram a escala 4 e apenas 18,8% (3
respondentes) atribuiram a escala 5. Percebe-se que apesar das expectativas da
empresa em relacdo a busca por capacitacdo e atualizacao para as novas tecnologias,
a maior parte dos respondentes (43,8%) ndo esta se atualizando de forma frequente.

A Figura 8 apresenta o comparativo do impacto da tecnologia que os jornalistas
acreditam ter no seu trabalho e a frequéncia com que buscam se atualizar em relacéo

a novas tecnologias.
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Figura 8 - Comparativo do impacto da tecnologia versus capacitagdo

mmm O quanto vocé acredita que a tecnologia impacta o seu trabalho?

=—#—Com que frequéncia vocé se atualiza/capacita em relacdo a novas tecnologias?

Fonte: elaborado pelas autoras.

Torna-se notavel, que apesar de todos jornalistas pesquisados acreditarem que
a tecnologia impacta muito no seu trabalho (100% deles responderam entre as escalas
4 e 5), quase a metade dos respondentes, 43,75% (7 respondentes), atribuiram a
escala 3, considerando que se atualizam apenas as vezes em relacdo a novas
tecnologias. Identificando uma discrepancia entre a necessidade de atualizagéo
devido ao impacto e a realidade da atualizagdo em novas tecnologias dos jornalistas.

Visto que a organizacdo estudada estda buscando incluir cada vez mais
tecnologias no seu dia a dia, tanto para munir os profissionais de informagdes quanto
para auxiliar na eficiéncia dos processos na empresa, pode-se afirmar que assim
como visto na teoria sobre o tema, a tecnologia dentro da NSC esta evoluindo de uma
orientacao tradicional de suporte das operagdes, para um papel estratégico dentro da
empresa. A tecnologia possui um papel fundamental na vida dos colaboradores, e
confirmado pela pesquisa, ela impacta muito no dia a dia. Hoje, mais do que nunca, a
Tl esta inserida em diversas areas da organizacao, transformando a maneira pela qual
as atividades sdo executadas e a natureza dos vinculos entre elas, além de
acrescentar valor e qualidade aos processos, produtos e servicos (CEOLIN et al.,
2000; VIEIRA et al., 2000).

4.2.3 Industria 4.0

A NSC, ainda ndo se enxerga totalmente inserida no contexto da Industria 4.0,

a gestora acredita que “[...] a empresa nem o grupo NSC esta preparado para falar de
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Industria 4.0. De verdade! [...] porque ndo é cultural, nem no grupo que nos comprou
e nem na empresa”. Segundo a entrevistada, tal realidade esté por vir, mas antes a
mesma acredita que ainda tenham outras prioridades para focar.

Os colaboradores da empresa tem visdes divididas sobre estarem inseridos no
contexto da Industria 4.0, apenas um respondente (6,25%) acredita que nao: “Nao,
porque ainda usamos as ferramentas de jornalismo digital de terceira geragao e nao
nos apropriamos de recursos como base de dados e inteligéncia artificial”. A Figura 9

apresenta a percepc¢ao de todos os pesquisados referente a insercao na Industria 4.0.

Figura 9 - Percepcao dos jornalistas sobre a insercéo na Industria 4.0

Parcialmente - 3
FPouco - 2
Mao . 1

Fonte: elaborado pelas autoras

Ja 12,5% (2 respondentes) acreditam que se véem pouco inseridos, como
comenta um dos colaboradores: “Pouco. N&o vejo que grandes invengdes
tecnoldgicas estejam o dia a dia do jornalista.”. Na visdo de 18,75% (3 respondentes),
eles estdo inseridos parcialmente. Porém a maioria, representando por 62,5% (10
respondentes), acredita estar ja vivendo a realidade da quarta revolugcéo industrial,
como cita o colaborador “Sim. Porque essa tecnologia impacta na vida das pessoas e
tudo "interfere" na vida da populagao € noticia (...)", Um respondente, argumenta que
a funcéo do jornalista pode ser bastante impactada mas acredita no papel do ser
humano ainda neste contexto: “Acredito que ele possa ser engolido por essa industria,
mas alguém precisa pilotar a maquina. Jornalismo também é sentimento, sensagao”.

Também evidenciado na fala de outro respondente:
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As tendéncias de Inovacéo e Tecnologia e 0s novos mecanismos fazem parte
das transformacdes no novo jornalismo. Ndo ha como negar que a Inovagéo
e a Industria 4.0 estdo presentes cada vez mais forte em nossa realidade.
Como por exemplo, as tecnologias de Inteligéncia Artificial implantadas nos
aparelhos celulares. Entdo, precisamos nos adaptar a esse cendrio em
constante evolucao.

Apesar das visfes divididas, hd predominancia entre os que acreditam estarem
inseridos na Industria 4.0, pois as tecnologias ja estdo tanto no dia a dia das pessoas
em sua vida pessoal, quanto no trabalho. De acordo com Drath (2014), existe uma
tendéncia natural de que as infra-estruturas de comunicacdo se tornem mais
acessiveis e sejam introduzidas em todos os lugares, além de cada vez mais 0s
dispositivos estarem conectados a uma rede, como a internet por exemplo. Podendo
justificar a percepcao dos jornalistas, que apesar de nédo utilizarem muitas das
tecnologias da Industria 4.0, jA estdo convivendo com o0s sistemas cyber-fisicos
sugeridos pelo autor.

A gestora de RH da organizacdo acredita que algumas caracteristicas da
Industria 4.0 estdo aparecendo no contexto e no dia a dia da empresa de uma forma
natural, “[...] elas vao acontecer sem que a gente se dé conta de que ela seja 4.0 [...]
E muito mais a necessidade do nosso dia a dia [...]". Assim como descrito por seus
colaboradores que as mudancas estdo acontecendo e a Industria 4.0 é uma realidade
que a empresa tera que se adaptar.

Ao ser questionada sobre quais tecnologias que séo caracteristicas da Industria
4.0 sao utilizadas na empresa, a gestora respondeu que ndo utilizam ainda:
inteligéncia artificial, robds autbnomos e internet das coisas. Ja as tecnologias big data
e nuvem estao sendo utilizadas “Big data tem por que a gente ta mudando a nossa
realidade de B2B pra B2C, entdo sim, acabou que ela caiu no colo das pessoas por
conta de uma transformagao necessaria do negdcio.”. Também cita a necessidade de

novos negocios ligados a Industria 4.0:

[...] temos que criar novos negdcios que ai estdo cem por cento ligados a
industria 4.0. Essa mudanca do B2B pro B2C, a gente ndo chama de 4.0, mas
ela tem todas as caracteristicas. Porque eu preciso conhecer meu
consumidor, eu preciso entender, eu preciso ter um big data pra isso [...] Eu
preciso ter informag&o do meu consumidor, [...] eu preciso ter uma nuvem,
por que se eu perder tudo onde que eu to? A gente ta centralizando todas
essas coisas para que as coisas funcionem.

Ou seja, essas tecnologias estao relacionadas também com a necessidade que
a empresa enxerga de entender melhor os hbitos do consumidor. Uma vez que o0s

jornais digitais estdo tomando o cenario do jornalismo e substituindo o impresso, surge
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a necessidade de entender o funcionamento desse mercado digital, seus clientes e
seu alcance.

Ja na visdo dos jornalistas, a maioria das ferramentas tecnoldgicas
apresentadas obtiveram respostas de “nunca” ou “raramente” serem usadas, sistemas
cyber-fisicos, impressao 3D, simulagcdo e robds autbnomos sdo exemplos de
ferramentas praticamente néo utilizadas pelos jornalistas, conforme mostra a Figura
10.

Figura 10 - Tecnologias utilizadas no dia a dia das fungdes dos jornalistas

Computagao em Nuvem 1 1 3 1"

Inteligéncia Artificial

Internet das Coisas 3 1 3 4

Big Data 3 6 4 1
Realidad e Aumentada — 7 1 2
Robds Autondémos — i} 101

Sistemas cyberfisicos 13 2 1

mlunca Raramente ~ Asvezes Muitas vezes Sempre

Fonte: elaborado pelas autoras.

Para os jornalistas, a tecnologia que teve maior frequéncia de uso foi o
armazenamento em redes online, ou seja, a nuvem. Dos 16 respondentes, 11
alegaram que utilizam “sempre” esta ferramenta e 3 utilizam “muitas vezes”,
totalizando 87,5% dos respondentes na somatoria dos dois quesitos. A computacdo
em nuvem foi citada pela empresa e pelos colaboradores em relacdo ao seu uso no
dia a dia.

Em segundo lugar, 4 responderam que utilizam The Internet Of Things (Internet

das coisas) “sempre” e 3 utilizam “muitas vezes”, representando 43,75% dos
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respondentes. Ja a inteligéncia artificial obteve 2 respostas para “sempre” uso e 4 para
“muitas vezes”, representando 37,5% dos respondentes. Para a ferramenta Big Data,
houve apenas uma resposta para “sempre” utilizo e 4 para “muitas vezes”, totalizando
31,25% dos respondentes. Assim, pode-se perceber que apesar da empresa
considerar uma ferramenta importante, o Big Data ainda ndo € uma ferramenta com
muito uso entre os jornalistas da empresa.

As tecnologias simulacao, realidade aumentada, robds autbnomos, sistemas
cyber-fisicos e impressdo 3D, tiveram majoritariamente respostas em “nunca’ e
‘raramente” quanto a sua utilizacdo, representando assim 75%, 81,25%, 87,5%,
93,75% e 87,5% dos respondentes respectivamente. Essas porcentagens indicam
gue mais de mais de 75% das pessoas nao utilizam no dia a dia essas tecnologias
citadas que sédo inerentes a Industria 4.0.

Apesar da organizagdo ter apresentado evidéncias que corroborem a
transformacao digital, foi encontrado na pesquisa com os jornalistas que ainda se
utiliza poucas tecnologias da Industria 4.0 no dia a dia. Algumas das tecnologias
levantadas podem nao estar diretamente relacionadas com a atividade do jornalista,
como por exemplo a impressora 3D, por isso ndo séo utilizadas pelos mesmos. J& as
que poderiam auxiliar suas atividades, provavelmente ainda ndo estdo sendo muito
utilizadas devido ao momento em que a empresa passa, uma vez que esta sendo
adaptada para as tecnologias, porém, como colocado pela gestora, ainda tem muito o
gue ser feito.

No que diz respeito as mudancas inerentes as adaptacdes para inclusédo da
empresa na realidade da Industria 4.0 a entrevistada acredita que também é uma
mudanca cultural para a organizacao, segundo ela “o momento da NSC é exatamente
esse, € um pacotdo de coisas culturais que a gente tem que botar |14 dentro, e a
tecnologia é uma delas”. E confirma que essas mudangas visam buscar rapidez e

flexibilidade nos processos:

[...] estdo sendo criadas areas, estdo sendo contratadas pessoas. [...] A gente
ta empurrando as pessoas pra acreditarem nisso, a gente ta empurrando as
nossas ferramentas pra isso, hardware, software, tudo pra que as coisas
estejam, pra que a gente chegue na inteligéncia artificial cem por cento.[...] E
muito mais uma necessidade cultural e de que o negécio permanegca como
ele &, a gente precisa criar outras coisas, talvez s6 ter uma TV, jornal e radio
no futuro ndo va perpetuar este negécio. Entdo também temos que criar
novos negocios...].

Os colaboradores foram questionados se “No dia a dia da sua funcao, vocé

busca tornar os processos mais rapidos, mais flexiveis, mais eficientes e mais
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eficazes? De que forma vocé pratica isso?”, e todos responderam positivamente.

Como justificativas, foram citados a busca pela otimizacdo do tempo e de trabalho:

Sim. Existe uma busca constante por otimizacéo. Seja para melhorar o fluxo
de trabalho entre os colegas, ja que a informacao percorre diversas etapas
antes de chegar no produto final, seja para melhorar individualmente a funcéo
dos colegas. Um exemplo é criar algoritmos que permitam automatizar uma
home page ou uma rede social. Deste modo, o repérter pode se preocupar
apenas em apurar, redigir e publicar. A distribuicdo desse contelddo se dara
de modo automatico, liberando tempo para que os esforcos fiquem mais
focados na qualidade do contetdo.

A automatizagdo de processos por meio da tecnologia foi mencionada “Sim,
principalmente usando aplicativos que "fazem tarefas" por nés. Cito aqui, novamente,
a fungao de decupar entrevistas.”. O uso de tecnologias para otimizar tempo foi citada
também no exemplo “(...) E possivel, por exemplo, realizar um gréafico de informacdes
a partir de uma ferramenta online e, assim, poupar o tempo e trabalho da nossa equipe
de diagramacgao.” Todos colaboradores, portanto, consideram que buscam tornar os
processos mais rapidos, flexiveis e eficientes, no dia a dia.

Segundo Khan e Turowski (2016), a producdo na industria 4.0 demanda
mudancas na organizacdo do trabalho, sugerindo um ambiente adaptavel e flexivel
nos niveis de processo. Neste sentido, pode-se observar que a NSC demonstra
esforcos para mudancas em seu ambiente compativeis ao que sugere a Induastria 4.0,
visando otimizar os processos dentro do jornal. Assim como foi identificada a
necessidade de mudancas culturais na organizagédo, apontadas pela gestora, para a
adaptacdo a esta nova realidade, uma vez mudancas culturais e sociais também

impulsionam a inovacao.

4.3 COMPETENCIAS

Neste topico, foram divididas duas categorias de analise, a primeira, visa
compreender o perfil de competéncias inerentes a Industria 4.0 que a empresa
pesquisada procura para sua equipe de jornalistas lotados no Jornal Diéario
Catarinense. A segunda categoria de analise visa compreender o perfil de
competéncias inerentes a Industria 4.0 que os colaboradores percebem ter e utilizar

no dia a dia de suas fungdes.

4.3.1 Visado da Empresa



74

Dentro de uma visdo mais ampla e geral de perfil a gestora diz que a empresa
espera dos profissionais jornalistas que eles tenham estas competéncias:

Que a pessoa faca com o coracéo, [...], mas fazer com o coracéo é
acreditar nisso que a gente ta falando, que vocé tem que fazer por amor. [...]
levar com responsabilidade, ter as mesmas responsabilidades que vocé tem
com a comunidade e com 0s seus aqui dentro [...]. A gente precisa ser
inovador, a pessoa precisa ser inovadora, ela precisa ser criativa, ela tem que
ter capacidade de avaliacdo e criticidade nas escolhas de reportagem e
matérias que vai fazer. Ela tem que ter curiosidade, tem que estar buscando
informacdes a todo momento, e precisa ter agilidade nisso, avaliar o que é
urgente e relevante para o nosso consumidor. Ela precisa ser resiliente, é a
palavra da moda, mas ela nunca sai de moda porque as coisas mudam muito
rapido.

Assim pode-se apontar como competéncias gerais para a NSC, a criatividade,
inovacao, a capacidade de avaliacdo / criticidade, curiosidade / busca de informacdes,
agilidade / senso de urgéncia e resiliéncia. Também fica evidenciado, na fala da
gestora, a importancia que a organizacao da para o interesse do funcionério em suas
atividades, para que eles tenham paix&o por aquilo que fazem.

Ja dentro da perspectiva da Induastria 4.0, a gestora ressalta como
caracteristicas de competéncias que a empresa busca nos profissionais “[...] a
capacidade de entendimento. Leitura de cenario € uma coisa que a gente aqui tem
buscado muito[...]. E ai tecnicidade para um jornal € o cara que seja multimidia [...]".
Também acrescenta que o perfil desejado pela empresa sofreu mudancas em

decorréncia dos avancos tecnoldgicos:

[...] a gente foi resgatar competéncias muito antigas como o trabalho em
equipe que aqui ndo era uma preocupacao [...] A gente precisa de pessoas
mais antenadas tecnologicamente falando[...] Pra mim o maior impacto foi
falar em trabalho em equipe que nunca ninguém tinha citado aqui e a gente
teve que por |14, e a gente teve que falar.

Na perspectiva da Industria 4.0 apareceu a competéncia citada pela
gestora de capacidade de entendimento e leitura de cenario, ou como € comumente
falado, visdo sistémica. Cita também que a tecnologia trouxe a necessidade do
trabalho em equipe, onde ela acredita que estd a maior mudanca na organizacao ao
que diz respeito as competéncias. Outras caracteristicas que surgiram com as
mudancas tecnoldgicas, na visdo da gestora, foram a necessidade de ser multimidia
e 0 conhecimento das tecnologias.

Ao fazer uma analise documental das requisicbes de vagas que a empresa
forneceu referente aos cargos de Repoérter e Editor Assistente, as competéncias

encontradas para o cargo de Reporter foram: Pro atividade e que seja um profissional
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multimidia. Ja para o cargo de Editor Assistente, as competéncias levantadas foram
capacidade analitica e capacidade de relacionamento interpessoal. As competéncias
pré atividade e capacidade de relacionamento interpessoal ndo foram citadas na
entrevista com a gestora, ja as competéncias do profissional multimidia e capacidade
analitica foram citadas por ela.

Para a gestora o interesse do colaborador de se adaptar as novas
necessidades é fundamental para a continuidade dele no mercado de trabalho, ela
defende que “os que nao tém interesse eles nao vao sobreviver, eles estéo ali ainda,
mas a gente sabe e eles também sabem que ndo vao sobreviver [...] tem uma
transicdo que ele vai ter que fazer né?”. Esta fala da gestora corrobora com o que foi
apresentado anteriormente a respeito da expectativa da empresa sobre o interesse
em atualizacdo do colaborador, quando questionada a respeito de treinamento, a
mesma coloca que acredita que existe uma necessidade ndo apenas da empresa,
mas de todo o mercado atual.

A gestora, ao ser questionada a respeito das competéncias que séo tendéncias
de mercado e as que estardo em declinio elencadas pelo Férum Econémico Mundial
(World Economic Forum [WEF], 2018), diz que:

[...] aqui que vai acabar em 2022, memdrias, habilidades verbais auditivas e
espaciais pra gente ndo, nem em 2022,[...] em 2022 falar que a gente ndo
vai falar de gestéo de recursos financeiros eu nédo sei, acho que aqui a
gente t4 cada vez mais responsabilizando as pessoas pela gestao dos seus
recursos financeiros [...] Terminar com a leitura e com a escrita, hdo sei se a
gente algum dia vai fazer aqui da escuta ativa entendeu? [...] Inteligéncia
emocional que é um trabalho que a gente precisa ter. [...] Talvez eu
colocasse Lideranca e influéncia social hoje nos tops nossos, talvez o
segundo ou terceiro de tudo o que a gente vive aqui, pelo momento da
empresa td? Mas a gente ainda precisa disso.

A entrevistada afirma que nado acredita que no jornalismo da NSC ira se perder
as competéncias de memoria, habilidades verbais, auditivas e espaciais e gestédo de
recursos financeiros. Dentro da NSC os profissionais do jornalismo s&o responsaveis
cada um por seu or¢camento, portanto, segundo a gestora, gestdo de recursos
financeiros € uma competéncia que nao deve decair na empresa. Também cita que a
inteligéncia emocional e lideranca e influéncia social como caracteristicas mais

importantes.

4.3.2 Visao dos colaboradores
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Esta categoria de analise visa compreender o perfil de competéncias inerentes
a Industria 4.0 que os colaboradores percebem ter e utilizar no dia a dia de suas
funcdes.

Para isso, foi elencado para os jornalistas as competéncias que a empresa citou
como desejadas para seus cargos e posteriormente questionado a eles quais
competéncias eles consideram que possuem e com qual frequéncia utilizam, vide

Figura 11.

Figura 11 - Competéncias requeridas pela empresa versus percepc¢ao dos jornalistas

Agilidade / senso de urgéncia 7 9
Capacidade de avaliagao / criticidade 9 7
Curiosidade / busca de informagdes 1 5 10
Multimidia 1 7 8
Resiliéncia 1 1 9 5
Criatividade 3 6 7
Viséo sistémica 7 6 3
Inovacdo 1 8 4 3

® Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Fonte: elaborado pelas autoras.

De acordo com a Figura 11, grande parte das competéncias, pelo menos 6 das
8 competéncias desejadas pela NSC sdo consideradas presentes em seus jornalistas
de acordo com as respostas dos mesmos. Com destaque para agilidade / senso de
urgéncia e capacidade de avaliacéo / criticidade, que obtiveram 100% de respostas
como “muitas vezes” e “sempre”.

Multimidia e curiosidade / busca de informacao, sdo competéncias que ficaram
na sequéncia como as de maior frequéncia, ambas representando 93,75% dos
respondentes com 15 respostas somando as opg¢des “sempre” e “muitas vezes”. Em
seguida esta a competéncia de resiliéncia com 14 respostas somando “muitas vezes”
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e “sempre”, representando 87,5% dos pesquisados. A competéncia de criatividade
aparece logo em seguida, com 13 respostas somando “muitas vezes” e “sempre”,
representando 81,25% dos pesquisados.

Ja as competéncias visdo sistémica e inovacdo aparecem nas Uultimas
posicoes, sendo consideradas pelos jornalistas que ainda ndo estdo muito presentes
em seu perfil se comparadas as demais, pois obteve-se como respostas nas escalas
‘sempre” e “muitas vezes” apenas 9 colaboradores em visdo sistémica e 7
respondentes em inovacao, representando 56,25% e 43,75% dos respondentes
respectivamente.

No que diz respeito as competéncias inerentes a Induastria 4.0, foram
apresentadas aos pesquisados as competéncias descritas pelo Forum Econémico
Mundial (World Economic Forum [WEF], 2018), como as competéncias que serao
tendéncia para o ano de 2022, e que estéo apresentados os resultados Figura 12, da
mais percebida pelos respondentes, até a menos percebida.

Figura 12 - Competéncias requeridas pela industria 4.0 versus percepg¢ao dos jornalistas

Pensamento critico e andlise 2 6 8
Inteligéncia emocional 2 6 8
Pensamento analitico e inovagéo 2 3 7 4
Criatividade, originalidade e iniciativa 5 3 8
Raciocinio, resolucédo de problemas e
. ~ 2 3 3 8
ideacdao
Solucéo complexa de problemas |1 6 8 1
Lideranga e influéncia social 1 6 7 2
Aprendizagem ativa e estratégias de 1 7 5 3

aprendizagem
Design e programagcéo de tecnologia || lENEN 3 3 4 2

Andlise e avaliacdo de sistemas 5 8 1

® Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Segundo a percepcéo dos jornalistas, as competéncias que se destacaram
foram o pensamento critico e andlise e inteligéncia emocional, ambos com 8 respostas
na escala “sempre” e 6 para “muitas vezes”’, que representam 87,5% dos
respondentes. Em seguida, as competéncias: pensamento analitico e inovacao,
criatividade, originalidade e iniciativa e raciocinio, resolucéo de problemas e ideacao,
apresentam uma somatéria de 11 respostas em “muitas vezes” e “sempre”, totalizando
cada competéncia 68,75% dos respondentes. As competéncias solucdo complexa de
problemas e a lideranca e influéncia social ficam em um nivel intermediario, ambas
possuem 9 respostas na soma de “sempre” e “muitas vezes”, representando 56,25%
dos respondentes cada uma. A competéncia aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem, esta entre as 3 Ultimas competéncias, com menos ocorréncias nas
escalas “sempre” e “muitas vezes”, totalizando 7 respostas nestas escalas, e
representando 43,75% dos respondentes.

As duas Ultimas competéncias, sdo design e programacdo de tecnologia e
analise e avaliacdo de sistemas. A competéncia design e programacao de tecnologia
apresentou 9 respostas na soma de “nunca’”, “raramente” e “as vezes”, e 6 respostas
na somatoria de “muitas vezes” e “sempre”, tornando-se assim a segunda
competéncia menos utilizada atualmente pelos jornalistas. Na ultima competéncia a
de andlise e avaliacdo de sistemas, apenas 1 respondente apontou que “sempre” a
utiliza, enquanto os demais, 2 indicaram que “nunca” utilizam esta competéncia, 5
indicaram que “raramente” utilizam, e 8 respondentes que “as vezes” utilizam, portanto
esta competéncia pode ser considerada como a competéncia menos frequente entre
os respondentes. E notdrio que ambas competéncias sdo competéncias técnicas de
alta especificidade, portanto fogem as atribuicdes inerentes ao cargo de jornalista,
ficando naturalmente fora do hall de competéncias desse profissional.

Os colaboradores foram questionados se percebem a necessidade de
mudanca no perfil de competéncias relacionadas a sua fungéo, resultante da evolugéo
das tecnologias e o que tem feito para se adequar. Nesse quesito, 14 respondentes
alegaram que percebem a mudanca e reconhecem a necessidade de buscar
capacitacoes, principalmente em relacéo a tecnologias. Trés pesquisados apesar de
perceberem a necessidade, reconhecem néo fazé-lo com tanta frequéncia, como na
fala de um respondente: “Acho que me atualizo pouco com relacdo a todas as
tecnologias e competéncias que poderia desenvolver, principalmente com relacéo a

inovagao.”. Um respondente citou que também nao se atualiza tanto apesar de
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reconhecer a necessidade, e ressalta a importancia da empresa apresentar uma visao
de onde o negdcio esta pretendendo chegar, para que o colaborador consiga se

adequar também:

Percebo, porém nao tenho conseguido acompanhar como gostaria.
Acredito que treinamentos sdo importantes, entender como a empresa esta
inserida nesse processo, que visao ela tem e para onde quer ir, € importante
para trilhar o caminho do colaborador também.

Dos que responderam que buscam se adequar, todos citaram que pretendem
ou ja buscam capacitacdes relacionadas a tecnologia, ou também a competéncias
como inovagao e criatividade, como traz uma respondente: “Percebo. Tenho buscado
participar de foruns (presencial e online) que tratam de inovagao no jornalismo. No dia
a dia sobrecarregado do trabalho, ndo sobra tempo para inovagédo e criatividade,
infelizmente.” Apenas dois respondentes responderam nao perceber a necessidade
de mudanca no perfil de competéncias e consequentemente ndao apresentaram o que

fazem para se adequar.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item passa-se a analisar e discutir os resultados apresentados referente
as competéncias com base na questdo de pesquisa e na proposi¢ao estabelecidas a
partir da revisao tedrica.

Considerando a pergunta de pesquisa: Quais as competéncias do profissional
jornalista de uma empresa de comunicacao na perspectiva da Industria 4.07.

Observou-se que a NSC comunicacéao esta buscando se transformar em uma
empresa mais digital e tecnoldgica, e as transformac¢des impactam na cultura da
organizacdo e no trabalho dos colaboradores. Ja ocorreram, segundo a gestora, a
reducdo de postos de trabalho em virtude das tecnologias, e esse impacto foi
principalmente no jornal escrito. Estas mudancas exigem que os profissionais se
renovem constantemente e procurem se atualizar e capacitar, como mencionado pela
Gerente de RH “quem nao estiver por dentro infelizmente nao vai sobreviver e ponto”.
Portanto, constatou-se na revisao tedrica e confirma-se na pesquisa, que assim como
as tecnologias se renovam constantemente, alterando o modo de trabalho e o perfil
dos trabalhadores, da mesma forma as pessoas devem acompanhar tais mudancas

exigidas no conhecimento e comportamento, e cada vez mais os lideres deverao
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preparar estes colaboradores e desenvolve-los para trabalhar com as tecnologias
(PEROSINI, 2017; SCHWAB, 2016).

Buscou-se identificar quais as competéncias desejadas pela organizacao e as
competéncias praticadas pelos jornalistas em sua percepcdo, e encontrou-se das
competéncias desejadas pela empresa, agilidade / senso de urgéncia e capacidade
de avaliacéo / criticidade, estas competéncias foram identificadas em todos os
pesquisados. Identificou-se entdo coeréncia nestas competéncias entre as
expectativas da empresa e o perfil dos jornalistas por ela contratados. Justifica-se por
estarem sob um rigoroso cédigo de ética que exige que o jornalista tenha capacidade
de avaliacdo e senso critico na selecdo das reportagens e matérias. Neste sentido o
profissional também deve saber avaliar o que € mais urgente e relevante para
publicacao.

As competéncias curiosidade / busca de informagdes e criatividade, citadas
pela gestora, foram competéncias com alta frequéncia entre os pesquisados. Acredita-
se que estas sdo competéncias inerentes ao jornalista, visto suas atividades
desenvolvidas serem de natureza criativa. Exigirem a busca constante por
informacdes para levar a noticia de forma clara e real para os consumidores.

Capacidade multimidia e resiliéncia também foram competéncias desejadas
pela NSC comunicacao e apontadas como de alta frequéncia entre os respondentes.
Frente as mudancas que a empresa esta passando para o0s processos digitais, como
principal exemplo a alteracdo do jornal impresso para o digital, tais competéncias
passam ser de suma importancia para a sobrevivéncia do profissional. Ou seja, a
capacidade multimidia esta diretamente ligada as novas formas de trabalho do
profissional de jornalismo, assim como a resiliéncia torna-se caracteristica necessaria
para esta nova realidade de mudancas continuas que exigem adaptacoes.

Observa-se as competéncias de inovagao e visao sistémica em praticamente
metade dos entrevistados, caracterizando-se como a de menor frequéncia dentre as
desejadas pela empresa. Como citado por alguns colaboradores, percebe-se a falta
da competéncia de inovagdo porém falta tempo no dia a dia para desenvolvé-la. A
baixa frequéncia de visdo sistémica pode ser justificada também com alguns
comentarios que foram feitos sobre a falta de clareza quanto ao rumo do jornal e da
empresa em si, dando a entender que muitas vezes a estratégia ndo é compartilhada,

ocasionando na falta de compreensao dos colaboradores do todo.
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Em relacdo as competéncias inerentes a Industria 4.0, entre os pesquisados,
as competéncias de maior frequéncia foram pensamento critico e andlise e
inteligéncia emocional. Pensamento analitico e inovacdo aparece como a terceira
competéncia mais frequente entre os pesquisados, convergindo com o proposto pelo
relatério do WEF (2018), pois segundo o mesmo, as competéncias pensamento
analitico e inovacdo e aprendizagem ativa e estratégia de aprendizagem séo as de
maior tendéncia na Indastria 4.0. Acredita-se que essas competéncias sdo essenciais
para as funcdes de Editor Assistente e Repodrter, tendo em vista que pensamento
critico e pensamento analitico sdo fundamentais para qualquer atividade dentro do
jornalismo, e devido a isso € justificavel ter maior frequéncia entre os pesquisados.

Na visdo da gestora, dentre as competéncias apontadas pelo WEF (2018), as
principais para a atividade dos jornalistas no momento atual sdo a lideranca e
influéncia social e inteligéncia emocional. Evidenciando concordancia entre a empresa
e os jornalistas na competéncia de inteligéncia emocional. As competéncias design e
programacao de tecnologia e analise e avaliacdo de sistemas tiveram baixa frequéncia
entre 0s entrevistados, evidenciando o fato que os jornalistas ainda ndo tem muito
contato com tecnologias no seu dia a dia, e confirmado na pesquisa uma vez que 0S
profissionais alegaram utilizar muito pouco das ferramentas tecnoldgicas.

Verificou-se portanto, que das competéncias citadas, tanto pela NSC
Comunicacdo quanto por seus colaboradores sdo, em sua maioria, competéncias
comportamentais, sendo elas: criatividade, resiliéncia, curiosidade / busca de
informacgdes, capacidade de avaliacéo / criticidade, agilidade / senso de urgéncia,
pensamento critico e analise, inteligéncia emocional, pensamento analitico e

inovacao, criatividade, originalidade e iniciativa, raciocinio e resolucéo de problemas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar quais sao as
competéncias do profissional jornalista de uma empresa de comunicacdo na
perspectiva da Indastria 4.0. A selecdo da organizacdo estudada foi a NSC
Comunicacgéo sediada em Florianopolis/SC.

Considerando-se o desdobramento do objetivo geral em objetivos especificos,
o primeiro objetivo buscou caracterizar a concepcdo de trabalho, tecnologia e sua
evolucdo até Industria 4.0, resgatou-se no marco teorico a concepcao do trabalho
(BORGES, 1999; BASTOS, PINHO e COSTA, 1995; LIMA et al., 2013; DEJOURS,
2001; CARVALHO E CARVALHO, 2006; DE MASI, 2001), tecnologia e sua evolucao
(BLANCO E SILVA, 1993; LONGO, 1984; KRUGLIANSKAS, 1996; FLEURY, 1978;
SILVA, 2003; VERASZTO et al., 2003; LEVY, 1993; FERNANDES E ZITZKE, 2012;
TURBAN, RAINER E POTTER, 2003; SORDI, 2015; PACHECO E TAIT, 2000), e
Indastria 4.0 (SCHWAB, 2015, 2016; TROPIA, SILVA E DIAS, 2017; SALTIEL E
NUNES, 2017; ALMEIDA, 2005; KAGERMANN et al.,, 2013; DELOITTE, 2015;
RURMANN et al., 2015.)

O segundo objetivo buscou identificar as competéncias profissionais sob a
perspectiva da Industria 4.0. Para atingir este objetivo especifico, buscou-se as
definicbes de competéncia que apresentam a teoria (FLEURY E FLEURY; 2001,
RABAGLIO, 2001; ROBBINS, JUDGE, SOBRAL, 2010; RESENDE 2003; SCHWAB,
2016), posteriormente identificando como competéncias inerentes a Indastria 4.0:
criatividade, inovacdo, comunicacdo, solucdo de problemas e conhecimentos
técnicos, segundo Aires, Kempner-Moreira e Freire (2017). Também as competéncias
pensamento analitico e inovacao; aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem,;
criatividade, originalidade e iniciativa; design e programacdo de tecnologia;
pensamento critico e analise; solucdo complexa de problemas; lideranca e influéncia
social; inteligéncia emocional; raciocinio, resolugcéo de problemas e ideacao; e analise
e avaliacdo de sistemas, segundo o relatorio publicado pelo World Economic Forum
(World Economic Forum [WEF], 2018).

O terceiro objetivo buscou verificar qual as expectativas de competéncias que
a empresa pesquisada possui referente aos cargos analisados de Editor Assistente e
Reporter, inerentes a Industria 4.0. Identificou-se através de entrevista e analise

documental com a Gerente do RH, que as competéncias séo: a criatividade, inovacao,
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a capacidade de avaliacéo / criticidade, curiosidade / busca de informacdes, agilidade
/ senso de urgéncia, resiliéncia, visdo sistémica, trabalho em equipe, capacidade de
ser multimidia, conhecimento de tecnologias, pré atividade, capacidade analitica,
capacidade de relacionamento interpessoal, inteligéncia emocional e lideranca e
influéncia social.

O quarto objetivo visou identificar o perfil de competéncias do jornalista da
empresa considerando a Industria 4.0, e constatou-se através da pesquisa que 0S
jornalistas possuem uma alta frequéncia das seguintes competéncias requeridas pela
empresa: agilidade / senso de urgéncia, capacidade de avaliagdo / criticidade,
curiosidade / busca de informacgfes, capacidade de ser multimidia, resiliéncia e
criatividade. No diz respeito as competéncias tendéncias na Industria 4.0, constatou-
se gue os jornalistas possuem alta frequéncia das seguintes competéncias:
pensamento critico e analise, inteligéncia emocional, pensamento analitico e
inovacao, criatividade, originalidade e iniciativa e raciocinio, resolu¢do de problemas
e ideacéao.

O quinto e ultimo objetivo, buscou comparar as caracteristicas do estado da
arte com o que a empresa deseja e o perfil existente. Fazendo um cruzamento com o
que a empresa deseja e 0 que diz o estado da arte, convergem as seguintes
competéncias ditas pela empresa: inovacéo, criatividade e capacidade de avaliacao /
criticidade, com as encontradas na literatura: pensamento analitico e inovacao,
criatividade, originalidade e iniciativa e pensamento critico e analise. Quando
apresentadas para os jornalistas, obteve-se incoeréncia nas respostas, uma vez que
inovacao foi considerado de baixa frequéncia, porém pensamento analitico e inovagéo
obteve alta frequéncia. Acredita-se que se deve ao fato de apesar de ndo se
considerarem inovadores, o0s jornalistas acreditam possuir pensamento analitico. O
mesmo ocorreu para criatividade, que obteve baixa frequéncia entre os respondentes,
porém criatividade, originalidade e iniciativa ndo apresentou a mesma percepg¢ao na
visdo dos entrevistados, pois teve alta frequéncia. Sendo assim, acredita-se que o
perfil dos jornalistas possuem maior tendéncia para a iniciativa e originalidade do que
para criatividade como deseja a empresa. A competéncia pensamento critico e analise
foi unanime entre a literatura, empresa e colaboradores.

Observou-se que apenas as competéncias técnicas de capacidade multimidia
e conhecimento de tecnologias foram citadas pela empresa. Considera-se importante

ressaltar que foram levantadas competéncias gerais referentes aos cargos
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pesquisados, sendo assim ndo foram citadas competéncias especificas de cada
cargo, podendo ser esta a justificativa de ndo serem levantadas outras competéncias
técnicas. Entretanto, ainda assim fica evidenciado que no que diz respeito as
competéncias gerais, nao foram elencadas quantidades significativas de
competéncias técnicas.

Portanto, todos os objetivos desta pesquisa foram alcangados e o problema de
pesquisa foi respondido: quais sdo as competéncias do profissional jornalista de uma
empresa de comunicagao na perspectiva da Industria 4.0.

Como futuras linhas de pesquisa aponta-se primeiramente uma pesquisa mais
aprofundada sobre o perfil dos jornalistas da empresa a fim de obter-se um perfil de
competéncias mais detalhado e completo desses profissionais. Posteriormente uma
pesquisa abrangendo um maior namero de profissionais jornalistas para uma
pesquisa com maior representatividade. Fica também como sugestéo, a pesquisa do
perfil de competéncias de profissionais de outras areas de naturezas diferentes, que
estdo sendo impactadas pela Industria 4.0, proporcionando um comparativo entre 0s

perfis de competéncias profissionais.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Roteiro da entrevista semi estruturada - Empresa NSC Comunicacéo

Nome da entrevistada: Renata Boris Vinha
Cargo: Gerente de RH

Tempo de empresa: 1 ano

Formacg&o: Psicologia

1) Qual aviséao do trabalho para a NSC? Nos conte um pouco sobre a dindmica do
trabalho na empresa.

Sub perguntas:
Trabalho é aspecto central na vida?
A empresa direciona suas ac¢des e/ou enxerga nos seus funcionarios uma conotagdo mais
positiva ou negativa em torno do trabalho? EXx: ele é visto mais como fardo ou como algo
que traz realizagdo?
A forma como a empresa pensa na organizagdo do trabalho prevé trazer sentido e
motivacdo aos colaboradores para realizar suas tarefas?
O trabalho é incentivado a ser um meio de auto-realiza¢cdo que aprimora talentos e
habilidades?
A empresa incentiva os colaboradores a se socializar e promove um ambiente colaborativo?
O ambiente de trabalho é flexivel? O horério de trabalho é flexivel?
Tem opgao de home office ou algum outro “beneficio” nesse sentido?
Se vocés fazem pesquisa de clima, quéo satisfeitos estdo os colaboradores?
A estrutura da empresa é rigida ou flexivel? Os colaboradores em geral possuem autonomia
na tomada de decisao?

2) Como a empresa enxerga atecnologia e qual o papel atual dela na

organizagao?
Sub perguntas:
A empresa acredita que as tecnologias acrescentam valor e qualidade aos processos,
produtos e servicos? Se sim, de que forma?
A empresa enxerga que a Tl possui carater estratégico na organizacao? De que maneira
agrega valor e impacta nos profissionais?
A empresa investe em tecnologias que reduzem o trabalho manual? Como isso impacta no
perfil do funcionario?
Ja houve alguma atividade realizada por pessoas que foram substituidas por “maquina”?
Quais? Foram feitas adaptacdes dos funcionarios que exerciam a funcao? De que forma?
A empresa investe constantemente em atualizacéo da tecnologia?
Estas atualizacdes de tecnologia impactam nos funcionarios ou no perfil do funcionario de
gue forma?
Para que sejam feitas atualiza¢cbes, sdo escutados os profissionais que trabalham
diretamente com estas tecnologias? De que forma?
Quando elas ocorrem, séo feitas atualizagbes/capacitacdes com os funcionarios? De que
forma?
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A NSC investe em capacita¢do do funcionario para novas tecnologias ou fica sob
responsabilidade de cada um?

3) A NSC entende o que é Industria 4.0? Se sim, como ela se vé inserida nesse
contexto?

Sub perguntas:
Que tipos de tecnologias a empresa utiliza? (inteligéncia artificial, robds autbnomos, big data
and analytics, Internet das coisas, nuvem, citar exemplos)
Vocés buscam tornar os processos processos mais rapidos, mais flexiveis e mais eficientes?
Vocés percebem a Industria 4.0 como uma mudanca cultural dentro da organizacdo?
O ambiente de trabalho é pensado para ser adaptavel e flexivel nos niveis de processo?

4) Vocé possui adescricdo de cada cargo da organizagao?
Como séo definidos os perfis de cada cargo?
Quais critérios sao levados em consideracao para a definicdo das competéncias de cada
cargo?
Como acontece a selecdo dos profissionais jornalistas para que se cumpra esse perfil
descrito?
Tendo em vista o perfil desejado do profissional para cada cargo, séo feitas capacitagdes
para desenvolvé-los ?

5) Quais as principais caracteristicas de competéncias que a organizacao espera
de seus Jornalistas?

Sub pergunta:
O que a NSC entende por competéncias?
Quais caracteristicas vocé enxerga como essencial para os jornalistas considerando a
indastria 4.0?
Vocé enxerga que existe algumas competéncias comuns a todos os cargos de jornalistas,
ou tendem a variar de acordo com o cargo?

6) De que formavocé percebe as mudancas no perfil de competéncias esperado
pela organizacédo resultantes da evolucéo das tecnologias?

Sub perguntas:
A entrada de jornais digitais e novas formas de comunicag&o mudou o perfil de
competéncias dos jornalistas? Como e quais?
Tais mudancas partem devido ao interesse de cada Jornalista individualmente, ou resultam
da necessidade da empresa desse novo perfil?
A NSC estimula essas mudancas em seus jornalistas? De que forma?

7) Com base nessatabela do relatério publicado pelo World Economic Forum
(World Economic Forum [WEF], 2018), a empresa identifica algumas das
competéncias apresentadas aumentando ou declinando?

2018 Tendéncia, 2022 Declinio, 2022

Pensamento analitico e Pensamento analitico e Destreza manual,
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inovacao

inovacao

resisténcia e precisdo

Solucao complexa de
problemas

Aprendizagem ativa e
estratégias de
aprendizagem

Memoria, habilidades
verbais, auditivas e
espaciais

Pensamento critico e
analise

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Gestao de recursos
financeiros e materiais

Aprendizagem ativa e
estratégias de
aprendizagem

Design e programacao de
tecnologia

Instalacdo e manutencao de
tecnologia

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Pensamento critico e
andlise

Leitura, escrita, matematica
e escuta ativa

Atencdo aos detalhes,
confiabilidade

Solugéo complexa de
problemas

Gestao de pessoal

Inteligéncia emocional

Lideranca e influéncia social

Controle de qualidade e
conscientizagéo de
seguranca

Raciocinio, resolucdo de
problemas e ideagdo

Inteligéncia emocional

Coordenacéo e
gerenciamento de tempo

Lideranca e influéncia social

Raciocinio, resolucdo de
problemas e ideagdo

Habilidades visuais,
auditivas e de fala

Coordenagéo e
gerenciamento de tempo

Andlise e avaliagédo de
sistemas

Uso, monitoramento e
controle de tecnologia

Sub perguntas:

Dentro das competéncias apresentadas no quadro, na sua opinido quais sédo as mais
importantes para os jornalistas?
Quais dessas caracteristicas se tendem a se tornar mais relevantes para este cargo tendo

em vista a Industria 4.0?
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APENDICE B - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM A GERENTE DE RH

E: Entrevistadora

R: Entrevistada

Data da entrevista: 06/05/2019
Horéario da entrevista: 10:10 as 11:30

E: Qual a visdo do trabalho para a NSC? Nos conte um pouco sobre a dinamica do
trabalho na empresa.

R: Dificil de te responder de um jeito genérico, porque a gente tem um publico bem
diversificado. Entdo assim, hoje o trabalho pra eles e pra gente enquanto NSC
enxergar o papel do repérter, do jornalista ou de qualquer coisa que esteja ligada a
noticia, que é nosso negdcio fim, a gente enxerga o trabalho como quase que autoral.
Tudo deles é pra comunidade, tudo deles esta a servico de Santa Catarina. Entéo,
claro, eles estdo mediados as regras, e essa € uma empresa que segue regras, entao
a gente ndo tem toda liberdade do mundo. Repdérter bate ponto aqui ta? Mas quando
a gente fala do mundo deles,que ta ligado a noticias, seja na TV, no radio ou no jornal
escrito, que sao os trés veiculos e o digital hoje em dia, a gente t4 falando de total
autonomia. Assim que a gente enxerga o trabalho. Eles tem liberdade pra criar, mas
eles seguem uma conduta e um cédigo de ética muito rigoroso por conta do que a
gente espera deles. E a gente tem um mundo que é o mundo dos outros, como a
gente costuma brincar n€, e esse nao foge muito da realidade do Brasil, trabalho tem
que te dar prazer, mas a gente passa por um momento de mudanca cultural que tem
impactado nisso. A gente foi comprado por uma empresa farmacéutica que enxerga a
comunicacao muito diferente do que a gente vé aqui. Hoje a visdo do trabalho aqui ela
ta muito mais ligada ao que a gente espera de cultura do que a gente gostaria que ela
fosse feita no dia a dia.

P: Até por ser um trabalho criativo né?

R: E, deveria ser pra todo mundo, mas a burocracia quando se fala de trabalho
obrigado é dificil vocé ser as duas coisas juntas né? Trabalho criativo e a burocracia.
Hoje, de dois anos pra c4, a gente passa por esse momento de como a gente vai fazer
a integracao do processo burocratico que uma empresa, uma industria, que é 0 Nn0sso

dono hoje, versos uma empresa de comunicagdo numa cidade muito menor, porque
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a empresa além de tudo estd em S&o Paulo. Entdo como que a gente faz isso? E que
o trabalho seja prazeroso?

P: E tu acreditas que o trabalho ele é um aspecto central na vida do profissional na
empresa, enfim, na vida das pessoas?

R: Eu vim de banco ta? Entdo pra mim o que é trabalho, olhando o banco, é bem
diferente. Na empresa de comunicagéo trabalho é um meio. Agora, quando vocé fala,
de novo, dessas pessoas que estdo ligadas e sdo movidas por uma paixao que € levar
a noticia.

P: A comunicacao?

R: Eu acho que o trabalho é quase que intrinseco deles assim. Ent&o por isso de novo,
a gente tem dois momentos: a gente tem as pessoas que trabalham e, aqui ai eu acho
gue ndo é so aqui, pelo que eu tenho visto Santa Catarina como um todo, trabalho é
um meio, as pessoas colocam isso no meio da vida delas né? Tem muita gente de
fora que vem buscar isso em Florianopolis, a gente tem uma empresa que vou te dizer
gue acho que oitenta por cento das pessoas sao de fora de Floriandpolis. as pessoas
vieram pra ca por muitos motivos, mas todas buscando ter uma qualidade de vida.
Agora pro jornalista, pro reporter, pro apresentador, com certeza trabalho é a vida.

P: E a vida?

R: E a vida deles, ndo tenho nenhuma ddvida.

P: A gente vai direcionar nossa pesquisa mais pros jornalistas, e acredito que vamos
trabalhar em um dos trés jornais pra poder delimitar.

R: O jornal impresso € talvez dos nossos veiculos onde as pessoas tenham mais
paixdo, porque mesmo quem €é da TV passou pelo jornal escrito, que a gente chama
né. E o jornal escrito t& passando por um momento também muito complexo, a gente
sabe em alguns lugares ele ja terminou, ele ja nem existe mais, aqui a gente caminha
pra isso, € mais devagar do que o mercado porque existe uma paixao muito grande
por ele aqui, mas o digital vem pra isso. Entdo hoje nosso jornalistas, vocés vao
conversar com muitos deles, ele ja precisa ter feito essa ponte entre o jornal escrito e
o digital. E esses em especial olham o trabalho com paixdo, por que eles ndo tem dia
né? Tudo € noticia, entdo é de domingo a domingo, no horario que for, acho que por
isso a vida deles é quase cem por cento trabalho.

P: E diferente? A estrutura de um trabalho em um banco.

R: Muito! Assim pra mim foi uma loucura, pra desacelerar. Quando eu cheguei eu era

um trator, porque no banco, pra gente que é de outra industria, eu vou falar de banco
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porque eu sO trabalhei em banco, s6 sai uma vez pro varejo que € muito parecido,
regra € uma coisa muito tranquila. A gente consegue lidar com isso muito
tranquilamente, vocé falar com um gerente de banco pra ele a regra é uma coisa,
porque ele vive sob conduta né? Ele mexe com o dinheiro do outro. A industria, banco,
te faz ter ponto, horario.

P: Sim, muito mais burocréatico.

R: Agora, o jornalista ele tA onde a noticia ta, entdo ndo tem muito horario.

P: Mais dindmico, mais flexivel?

R: E eles séo criativos, é 0 que vocé falou, e ele séo criticos, e isso é o pior de todos.
P: E nesse sentido, tu enxergas que a NSC tenta pensar numa forma de trabalho que
traga motivacao para o funcionario?

R: A gente ta no caminho Paula, vou falar dos jornalistas que é o mundo que vocés
vao trabalhar. Motiva-los é dar condicbes pra que eles facam o que ele sdo
apaixonados. E diferente talvez do que me motive e do que te motive, eles ndo est&o
preocupados com essa qualidade de vida que se fala tanto no mercado hoje, de fazer
home office, para eles, eles tem que estar onde esté a noticia. Entdo quando vocé fala
de qualidade pra eles, vocé ta falando de ter uma boa maquina fotogréafica, de ter um
bom carro que os leve 14, de ter uma pauta, de ter tempo pra criar. Entdo é um pouco
diferente. Claro que tudo isso se ele puder fazer com as outras coisas que levem a ter
qgualidade de vida, 6timo! Mas é diferente, acho que a gente ta caminhando pra
descobrir 0 que motiva esse publico a ndo ser s6 a noticia, por isso a gente ja sabe.
O que que tem dentro de uma empresa pode motiva-los? Entdo, o que? O que que
precisa ter aqui dentro de estrutura, o que agente precisa ter de beneficio, que va
fazer com que eles figuem tranquilos pra fazer o trabalho deles? Mas esse € um
caminho longo ainda. Eles mudaram de mundo, o ex dono era jornalista e isso tem
impactado de mais a vida deles assim, por que agora eles tdo tendo que ter sistema,
coisa que eles nunca tiveram. Hoje o nosso trabalho quanto RH é descobrir o meio do
caminho, é ferramenta-los para que eles fagam essa migracado com tranquilidade. Que
aqueles que sao muito resistentes ao digital aprendam a fazer o digital e entendam
isso, também é uma maneira de motiva-los a ficar, por que o caminho é que o jornal
(impresso) acabe mesmo. Mas a gente t4, quanto RH e quanto empresa caminhando
pra isso.

P: Deve ser bem dificil fazer essa transi¢do né?
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R: E porque a gente ndo tem so eles, entdo vocé precisa fazer alguma coisa que pra
todo mundo seja legal, mas em especial que as midias estejam confortaveis né? E
agradar o ser humano nao é facil né? Vocé agrada a metade e a outra metade se
desagrada, entdo, a gente teve aqui uma passagem, um problema com nosso plano
de saude e precisamos mudar o plano. Todo mundo queria mudar o plano, ai vocé
muda, ja ndo era mais todo mundo que ta feliz.

P: Vocés costumam fazer pesquisa de satisfacdo ou de clima?

R: Ano passado a gente nédo fez por conta do grupo. Entdo o grupo é quem direciona,
mas a gente montou uma area de desenvolvimento que a gente nado tinha
formalmente, que se chama NSC desenvolvimento, a Jaque € que toca junto com a
Joana, pra poder entender um pouquinho do que 0 nosso publico interno precisa e o
qgue ele quer, entdo eu acho 2019 vai ser um ano bom pra que em 2020 a gente
consiga implantar olhando o nosso mundo, porque hoje quando fala em pesquisa de
clima, pesquisa de clima olha o grupo NSC como um todo. Entdo 2018 a gente saiu
do ar um pouco, porque nao refletia a nossa verdade. A gente conversa muito com as
pessoas, a gente tem feito um trabalho homem a homem mesmo, as meninas tem
conversado com aproximadamente cinquenta colaboradores por més, pra gente
conhecer o0 nosso colaborador

P: pessoalmente?

R: Pessoalmente! Entdo a gente tem tomado algumas medidas que eu nao vou
chamar de pesquisa de clima porgue néo é, e eu nem sei se eu acredito na pesquisa
de clima porque aqui as pessoas ndo se engajam nessas pesquisas. Mas a gente tem
um projeto que se chama Cultura que olha isso, a gente tem conversado com as
pessoas no individual, a gente lancou o NSC desenvolvimento, entdo a gente tA mais
proximo das pessoas. Eu, enquanto RH, acredito que € isso que faz a diferenca. Entéo
isso vai fazer diferenca ndo soO pra jornalista, mas pro publico, e a gente ja tem visto
algumas mudancas positivas nessas provocacdes. Entdo é olhar o que a gente pode
desenvolver na empresa como um todo e depois por turmas. Vou te dizer que eu acho
gue a gente vai ter esse retorno em 2010, 2019 a gente vai construir.

P: E um comeco né? trabalhoso!

R: Muito!

P: Vocés procuram ter um ambiente de socializagéo, colaborativo, para estimular essa

interacao?
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R: Sim, acho que a empresa por si sO ela tem essa caracteristica. Vamos falar da
redacdo do jornal, ele passou por um momento turbulento, a gente teve que reduzir
bastante, mandou muita gente embora. Entdo como a gente faz isso ser motivacional?
Entdo a gente falou de meritocracia dentro do jornal, que foi muito legal, a gente
mudou o layout, entdo abriu toda a redacgéo, todo mundo fica junto, a gente tem o0s
espacos. As pessoas aqui se procuram muito. Vou te dizer que a gente é oitenta por
cento colaborativo. Ainda tem um caminho, acho que a gente muitas coisa pra fazer,
mas acho que sim. Acho que essa € uma empresa que permite isso das pessoas.

P: E busca trazer esse sentido pra empresa? Do trabalho como algo social?

R: E, o fim do negdcio é esse. Entdo como o objetivo do nosso negdécio é ja ser um
trabalho social e fazer com que as pessoas como sociedade de Santa Catarina como
um todo, entéo isso as pessoas tém muito no sangue aqui. De ser colaborativo, eu to
generalizando t&? N&o d& pra falar individualmente, mas acho que ja é uma
caracteristica da empresa. A gente tem um outro desafio, que é fazer com que todo
mundo fale com todo mundo quando se fala de trabalho, ter uma empresa multimidia.
Até trés anos atras mais ou menos os prédios eram até divididos, entéo jornal fisico
ficava em um prédio, televisdo era aqui. A gente trouxe todo mundo pra ca, falta a
area comercial, eles vao vim na metade do ano. Aqui vai ficar todo mundo. Entéo isso
ja faz com que a gente trabalhe todo mundo junto de uma maneira que olha a
comunidade, que olhe o todo. Mas quando vocé fala em ja ser colaborativo, o negécio
da empresa ja permite que as pessoas sejam assim.

P: E essa parte que tu tinhas falado, que foi comprado por uma empresa de outro
setor que ndo tem nada a ver e isso burocratizou mais, isso impede ou dificulta um
pouco?

R: Muito! Dificulta muito! Vou ter dar um exemplo, primeiro que tudo aqui precisa abrir
um chamado. Essa é uma palavra que aqui € quase um palavrédo, porque tudo que a
gente vai fazer ela ndo nao pode falar com a outra, ela tem que abrir um chamado. Eu
perdi minha senha, eu preciso abrir férias, por exemplo agora a gente ta migrando de
plano, ai vocé nédo ta no plano por algum motivo vocé néo fala com o RH, vocé abre
um chamado. Entéo burocratizou a vida das pessoas. Quando se fala em um mundo
criativo dos jornalista seja de TV, de radio, digital, eles enlouquecem, porque pra eles
gue ficam na rua que néo precisam de nada, agoras eles tem que sentar na frente do
computador e pelo menos meia hora do dia deles dedicam a uma burocracia que néo

fazia parte do dia deles. Se vocé falar pra gente, pro administrativo, € mais uma
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burocracia e pronto. Mas pra eles tem sido muito dificil, e ndo é pouco é muito! Entdo
0 RH nessa hora tem que ser essa ponte, que também nao é facil, porque eu vou ter
gue abrir o chamado por eles, ai ndo adianta. Se eu ndo ensinar a pescar ndo adianta
eu pescar por eles, eu preciso que eles aprendam a fazer e tenha essa autonomia.
Mas a gente ainda estd nesse momento da disciplina, e disciplina também n&o é uma
palavra muito facil. Entdo assim, vai ter que fazer, ndo tem jeito. A gente ta muito longe
fisicamente da matriz do negdcio, entdo também tem isso, as pessoas nos
entenderem, tem sido muito dificil também. Entender o nosso negdcio pra quem néo
€ do nego6cio, eu to aqui ha nove meses e estou aprendendo, entdo ndo é assim,
acorda e sabe o que faz. A gente tem legislacéo diferente, tem muitos sindicatos aqui
dentro, a gente tem muita coisa aqui dentro, sG pra vocé ter uma idéia a gente tem
dezoito CNPJs. Entédo fazer com que tudo isso funcione nao é facil, pra eles tem sido

realmente muito dificil.

P: Como a empresa enxerga a tecnologia e qual o papel atual dela na organizacédo?
R: A tecnologia aqui tem dois momentos ta? A tecnologia que € pra todo mundo, entdo
isso a gente vem aprendendo, até porque a gente foi RBS antes, muito da nossa
tecnologia era da RBS. A gente td migrando isso agora pra ca. Entdo quando se fala
de tecnologia a gente tem muito a aprender e muito a crescer. E tem a tecnologia que
€ voltada pro negadcio, a tecnologia de po6r uma TV no ar, de ter uma antena. Entédo
sdo dois mundos muito diferente, mas a gente engatinha em muitas coisas ainda. A
gente ta sofrendo isso quando a gente comecou a precisar ser digital. Ai a gente vé
que a gente ainda esta engatinhando. E o que se espera, a empresa esta dando um
passo gigante esteja na era digital e a tecnologia vem junto. 2019 é a prova pra isso,
mas ainda tem muito pra se fazer também ta. Nao € uma empresa tecnoldgica.

P: Ainda néo se considera uma empresa tecnolégica?

R: Nao.

P: A empresa acredita que as tecnologias acrescentam valor e qualidade aos
processos e servigos?

R: Sim, tanto que o0 nosso primeiro projeto dentro do NSC desenvolvimento é sobre
tecnologia digital, entdo a gente vai trazer uma empresa pra falar disso aqui dentro.
Nés vamos treinar os oitocentos colaboradores e ndo s6 os que vao usar a famosa
tecnologia. A gente esté investindo em Tl e ai é Tl propriamente dita, sdo dezesseis

pessoas novas dentro de TI. A empresa como um todo acredita que se a gente nao
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der esse passo, a gente ndo vai a lugar nenhum. Por isso que eu te digo que 2019 é
um ano que vai mudar tudo isso.

P: E uma necessidade pra esse processo da digitalizacéo do jornal?]

R: Se a gente quer de futuro e se vocé quer que as pessoas sejam 0 que elas precisam
ser, se vocé enquanto empresa ndo da isso como ferramenta, ndo funciona né? Entao
nao adianta nada eu cobrar meu jornalista que ele vai ser digital se eu ndo dou nem a
tecnologia anterior pra ele, entdo a gente ta se preparando pra isso.

P: Essa tecnologia vocé vé como algo estratégico dentro da empresa?]

- Entrevista interrompida pelo repoérter Edsoul para cumprimentar a entrevistada -

P: Entdo onde € que a gente estava? Carater estratégico! Se TI tem carater
estratégico

R: Muito estratégico!

P: E como essas tecnologias impactam no profissionais?

R: Ela impacta porque ela faz a pessoa até mudar o trabalho dela do dia a dia. Isso
vai impactar no trabalho das pessoas, e como elas fazem o trabalho delas de verdade.
Entdo um cara como o Edsoul, ele vai ter que estar em todas as midias, ele ja esta
né? To falando do Edsoul porque ele entrou aqui. Vai ter que saber que ele vai usar o
celular dele quando ele estiver na rua e talvez ele ndo tenha um cinegrafista, ele
mesmo vai filmar, ele mesmo vai editar, ele mesmo vai mandar pra ca e depois ele
mesmo vai escrever uma coluna sobre isso. Entdo a tecnologia, e ai eu t6 falando de
uma tecnologia muito especifica pro nosso negdécio, ta paula. Ele vai ter que saber
fazer tudo isso, entdo a tecnologia € a estratégia! A gente montou o NSC Lab, na
ACATE, a gente ta com uma parceria Impact Hub, tudo o que a gente pode fazer pra
gue a tecnologia digital seja realmente estratégico e necessario, ndo tem volta. Entdo
todo mundo aqui tem que aprender. Quando se fala de tecnologia pura, TI, isso
também tem que acompanhar porque uma coisa nao pode ficar longe da outra. Vamos
contratar pessoal de Tl propriamente dita pra dar o suporte pra que todas essas coisas
funcionem. O cara tem que ter o telefone dele funcionando super bem, ele tem que ter
a estacao de trabalho dele impecéavel, tem que ter comunicacéo, sinal, rede, ndo pode
faltar nada pra gente se ndo a gente nao bota nada no ar. Entdo ndo tem volta € um
caminho que a gente t4 atrasado mas que a gente tem que correr porque a gente
precisa dele, e individualmente quem n&o estiver por dentro infelizmente ndo vai
sobreviver e ponto. Vai impactar o dia a dia de todos os colaboradores e nédo s6 dos

jornalistas.
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P: E essas tecnologias, que agora vocés estao investindo bastante, tem algumas que
substituem o trabalho manual, que substituem pessoas?

R: Nesse primeiro momento ndo, mas imagino que a médio prazo sim. Por exemplo
isso que eu te falei, o cara vai fazer tudo pelo celular, entdo talvez a gente néo vai
precisar de tanta gente em volta. Hoje pra fazer uma reportagem descem o morro seis,
sete pessoas, talvez va descer duas. Mas ndo é pra agora, acho que nos dois
préximos anos.

P: Hoje tu ndo enxergas que tem alguma coisa que “ndo, isso ja teve mais gente
trabalhando™?

R: A gente j& teve isso. J4 passou a primeira onda desse impacto que foram as
demissdes principalmente no jornal escrito, o papel. Porque a tecnologia ja veio tomar
o lugar de muitas coisas. O tal do digital, o tal do Instagram da vida, o tal de ter todos
0s jornais em uma Unica plataforma, isso impacta até na nossa fabrica de jornal que
eu ndo preciso de tanta gente mais, jA que eu ndo tenho mais tantas tiragens de jornal.
Porque antes vocé tinha, to chutando um nimero t4, sei la, a gente tinha tiragem de
trés mil jornais por dia, hoje a gente tem oitocentos ou mil. Entdo, € a tecnologia
impactando na vida das pessoas. Agora eu acho que a gente ja tA num momento que
0 que era pra ter sido feito ja foi, agora a gente implanta uma nova tecnologia e vai
ver o reflexo disso em um ano e meio, um ano mais ou menos. Acho que ai vem uma
nova onda de substituicdo da tecnologia pelo homem, mas vai acontecer.

P: E no perfil do funcionario, nas caracteristicas dele, isso impacta de que forma?

R: E aquilo que eu te falei, ele vai ter que ser multimidia, ele vai ter que se virar. Ele
vai ter que entender que ele amava muito, e vamos falar do mundo que vocés véo
conversar, esse talvez sejam os que vocés vao mais sofrer pra conversar, porque o
mundo deles vai ser o que mais vai impactar. O cara da TV ele ja est4 acostumado
com isso, porque € ele que pde a cara na TV, se ele precisar pegar o celular e fazer
alguma coisa. O jornalista do papel ele ainda € mais conservador, ele gosta de toda
aguela coisa, e agora ndo, agora t4 acontecendo o negdécio ele mesmo vai ter que
postar, ele mesmo vai ter que entrar. Hoje ele faz uma matéria a cada dia, ele vai fazer
seis em um dia, porque vao ser matérias mais curtas. Quando vocé olha qualquer site
ou qualquer coisa assim, a pessoa ja passa por iSso né, nao posso postar uma unica
reportagem, eu tenho que postar varias no dia porque aquilo € leitura dinamica. Vai
mexer na vida de todo mundo.

P: perfil dos jornalistas..
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R: Principalmente! A nossa (administrativo) aqui do dia a dia impacta por que a gente
trabalha pra que tudo isso dé certo, entdo a gente esta passando por migracdes
pesadas. Tivemos que migrar e-mail, entdo quando se fala hardware de tecnologia
assim pura também a gente foi impactado. A gente teve que aprender a lidar com
outras plataformas, ai no nosso dia a dia impacta. Mas vamos falar de RH, o mundo
digital vai acontecer mas o nosso trabalho é muito diferente do deles.

P: Vocés tentam adaptar esses funcionarios que estdo de alguma forma sendo
substituidos? Como vocés trabalham com isso?

R: Vou te dizer que a primeira onda foi um susto, vamos fazer e vamos ver o que que
acontece. A nossa preocupacao era com que ia sair ta Paula? E eu como RH ndo tem
nem como dizer que ndo. Mas a escolha foi voltada e quase que cem por cento
pautada na tecnologia “quem é que vai suportar esse novo momento?”, os que nao
conseguiriam a gente teve que optar por eles. Mas 0 nosso maior cuidado tem sido
com os que ficaram. J& que a nossa escolha foi tirar as pessoas que talvez ndo se
adaptarem a esse mundo com tanta rapidez, os que ficaram € os que a gente diz que
acredita que eles vao entender. Entdo ta ai, por exemplo agora comecam duas
consultorias falando s6 de mundo tecnolégico e digital, eles vao ter acompanhamento
total sobre isso, a criacdo da Impact Hub, a criacdo na NSC Lab. Entéo tudo que a
gente pode como empresa - eles participam de seminério, quer dizer, eles estdo
ganhando ferramentas novas, entdo isso a gente acredita que ja faca. Ai ta ligado a
motivacao, ta ligado a trabalho do dia a dia, a mudanca de cultura, tem que fazer tudo
isso andar junto. Vai impactar! Mas os que estao aqui vao ser treinados, eu ndo gosto
da palavra treinados, mas eles serao treinados para que a coisa funcione pra eles da
melhor maneira. E que o produto final ndo seja impactado, porque isso € o principal
pra gente.

P: Vocés investem constantemente em atualizacdo dessas tecnologias?

R: N&o, constantemente ndo. A empresa trabalha com orcamento e ai a gente vé
prioridades.Esse ano em especial bastante dinheiro vai ser usado pra isso. Mas néo
posso te garantir que vocé vai voltar aqui ano que vem e a gente vai ter a mesma
conversa. Em especial 2019 serd um ano que muito dinheiro sera investido nisso. Ndo
sei te dizer 2020, mas este ano sim. Entdo este ano todos os esfor¢os séo para que
as coisas funcionem dessa maneira.

P: Mais focado na area dos jornalistas, que onde a gente vai trabalhar, pra que sejam

feitas essas atualizacfes sdo escutados os profissionais que trabalham diretamente
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com elas? Toda vez que € necessario uma nova atualizacao vocés vao ver o que eles
acham? Como que se faz isso?

R: Algumas vezes € topdown e acabou, ndo se discute. Outras, vou te falar que é
metade metade, ai sim a gente envolve todo mundo, entende. Tem muito do que o
mercado precisa, entdo automaticamente se entende que eles também estejam
participando, porque eles sdo mercado. A gente olha como o mercado de midia,
vamos falar do jornal impresso, como o jornal impresso vem caminhando e a gente
acaba trazendo pra dentro de casa. Entdo vocé olha New York times, vocé olha a
Folha de S&o Paulo, o Globo, todos eles fazem o mesmo movimento que a gente,
entdo isso é meio que intrinseco, tem que ter. Agora quando séo coisas locais ai a
gente conversa nem que seja com as liderancas ou com as pessoas que Sao
importante no processo. Agora, ndo é tudo que se faz que a gente chama alguém, tem
muita coisa que é Top down e quando a gente vai ver ja foi, j4 ta feito, ai a gente corre
atras do rabo né. A gente ta nesse caminho ainda, ndo s6 RH mas a empresa como
um todo, ai todo mundo tem que se movimentar porque aquilo ja foi decidido e noés
vamos fazer.

P: E quando precisa ser entendido qual é a necessidade do funcionério, quando vocés
vao ouvir quem vai trabalhar com essas tecnologias, como vocés fazem isso?

R: Ai sdo alguns momentos diferentes, tem o negocio por si sé, ai tem diretoria, a
gente tem diretoria de jornalismo bem grande, os cargos dentro do jornal, entdo vocé
tem editor chefe, vocé tem uma hierarquia bem feita. Tem assuntos que sao tratados
por eles e ai 0 RH néo participa, mas ai sim sao tratados por todos: reunido de pauta,
reunido de equipe, os proprios treinamentos especificos, a gente faz muito intercambio
com a propria Globo, entdo eles acabam trocando ou com outros jornais, ai falando
do jornal impresso, como os jornais ho mundo estao trabalhando. Ai o RH tem entrado
muito nessa area de desenvolvimento, entdo tem dois momentos. A gente escuta
todos eles, pra vocé ter uma ideia, esse trabalho individual no jornal escrito ja acabou,
a gente ja conversou com toda redacdo, muito do que esta sendo feito é impacto
dessas conversas. Por exemplo mudanca de local fisico, que parece uma besteira pra
guem ta de fora, pra gente que esta aqui dentro sabe que aquilo foi impactante. E ai
ta ligado a tecnologia por mais louco que pareca, que como agora eles estéao tratando
da mesma coisa, as equipes precisam ficar todas juntas. A gente derrubou as paredes,
entdo vocé senta aonde vocé quer, por exemplo: “hoje eu preciso sentar com a Paula,

porque a Paula faz a diagramagao”, antes eles sentavam longe, cada um com seu
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gesto. Agora nao, vocé vai sentar com seu laptop do lado da pessoa que vai resolver
seu problema. Entdo, isso tudo € tecnologia, se a gente for pensar isso tudo é
tecnologia. Isso vai ser implantado agora em maio, essa mudanca toda. Agora ele tem
lugares volantes pra trabalhar, entdo onde tiver uma empresa do grupo Impact Hub
eles vao poder estar, entdo eles vao estar muito mais perto da noticia. Entdo a gente
tem feito esse trabalho. E, enquanto RH a gente tem esses dois lados, é de escutar e
trazer pra dentro de casa, e também de obriga-los em certo ponto, € quase uma
obrigacéo, de que eles se desenvolvam. Entdo por exemplo uma das consultorias que
a gente vai fazer eles serdo obrigados a fazer o treinamento, ndo € optativo, por que
a gente vai meio que dar nota assim: “precisa fazer amigo, se vocé nao fizer como &
que vocé sobrevive?”. Entao hoje tem os dois lados assim, mas tem muita coisa que
€ topdown mesmo. Tem muita coisa que é: faca e ndo me pergunte porque vocé tem
que fazer.

P: Quando tem uma nova tecnologia, se tem essa necessidade de treinamento vocés
conseguem fazer?

R: Nao, tem treinamento que a gente consegue pra todo mundo e tem outros que a
gente escolhe as pessoas e multiplica depois. Entdo néo é tudo pra todo mundo. E ai
a gente vai escolhendo quem séo as pessoas que podem ajudar. Algumas coisas
passam também e a gente ndo consegue, ai eles aprendem no dia a dia. Tem os trés
mundos. A criacdo do NSC desenvolvimento, ai falando como RH e ndo como
empresa, € pra que a gente consiga apoiar mais de perto ta? Todo o NSC
desenvolvimento é baseado na necessidade do colaborador, do jornal ou de qualquer
outra area, esse € cem por cento voltado pra ele, as meninas escutam mesmo e
trazem pra dentro de casa. Entdo toda grade de treinamento tem sido baseada no
colaborador. A gente tem uma outra ferramenta que € a propria Globo que nos da,
entdo a gente tem um canal grande com eles, a Jaque € quem toca, entao ela também
enxerga o que ta de legal la estad acontecendo |a no mundo e traz pra dentro de casa,
esses sdo pontuais e a gente escolhe as pessoas né? E ai eles mesmos se viram
dentro de casa, entdo como eles estao no dia a dia e eles sabem, muito eles mesmos
decidem o que eles vao fazer, nos comunicam e a gente ajuda. Muitas vezes eles vao
por conta propria e tocam, entdo aqui tem muito - € muito tranquilo esse assunto - e
pra eles desenvolvimento é uma coisa muito nova. E o que eu te falei ali atras, ndo
existia uma area de desenvolvimento organizacional aqui. Entéo pra eles e pra gente

tem sido muito novo, pra empresa € muito novo porque a gente, enquanto RH, esteja
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orientando o trabalho deles. Mas a gente se preocupa e € uma preocupacao da
empresa que todo mundo esteja na mesma pagina. Tanto que falar de mundo digital
nao vai ser sO pra jornalista, vai ser pros oitocentos colaboradores, inclusive os
motoristas, todo mundo vai participar do treinamento digital porque se o jornalista
precisa, a gente precisa também porque a gente lida com eles no dia a dia. Entdo tem
alguns momentos que a gente escolhe as batalhas, ndo da pra ir com tudo.

P: E ai vocé falou que tem o treinamento individual, os que séo selecionadas algumas
pessoas, mas também tem a parte onde eles vao se virar como vocé colocou ali. Entao
também é esperado que o funcionario tenha esse interesse de ir atras, de fazer a
capacitacao ele mesmo sem interferéncia da empresa?

R: Pode, isso é 0 que a gente espera, que as pessoas queiram se desenvolver porque
€ a necessidade do mundo. Mas a gente também ajuda, 0 que a gente ndo consegue
€ estar antenado em tudo o que esta acontecendo.

P: N&o deixa a responsabilidade total pra eles, mas cada uma com a sua...

R: N&o, mas assim: “Renata achei uma curso super legal de tal coisa, vocés
conseguem ajudar?”. Por exemplo agora a gente tem um economista nosso que vai
fazer um mestrado fora do pais, € um negdcio que pouca gente consegue, a gente
ndo pode pagar mas a gente pode ajudar. Sei la, vamos tentar dar uma licenca pra
ele remunerada, entédo a gente paga a metade e ele paga a metade. Tem coisa que a
gente consegue fazer quando a coisa € muito boa. Agora, o que se espera é gue ele
também queira se desenvolver sozinho. Faz parte até do dia a dia deles assim. O
mundo do jornalista € muito rapido, Paula. Ele ndo pode ficar esperando que tudo caia
no colo, né? A tecnologia mesmo, falando muito desse tema, que pra eles muda muito
rapido. Entdo eles precisam estar também antenados se néo eles ficam no passado.
Tem gente que ainda acha que a maquina de escrever € um grande barato, e muda
todos os dias pra eles. Entdo a gente tem que também dar um pouco dessa
responsabilidade pra eles. Eles tem uma mania feia de achar que tudo vai cair no colo
deles. Entdo a gente vem também passando essa responsabilidade, vai la me fala o
que é, nem tudo a gente pode pagar, se ndo vem sonhos incriveis. Mas, se
desenvolvam! E a gente tem tido sucesso com isso. Porque se ndo for aqui em
qualquer outro lugar, porque tem tem uma coisa muito interessante sobre o jornalista,
ele é jornalista em qualquer lugar né? Quer dizer, ndo da pra ir pra varios mercados,
nos de RH a gente consegue né? To dando o exemplo do RH, mas o jornalista ele vai

ser jornalista, ou ele vai ser assessor de imprensa, mas vai estar sempre voltado pro



107

negécio deles. Entdo ndo é porque a NSC que que ele esteja com tudo em dia, com
a tecnologia em dia, se ele for ser qualquer coisa em qualquer outro lugar ele precisa.
A gente espera que eles procurem.

P: O gque que vocés entendem sobre industria 4.0, vocés tem essa percepcao?

R: Eu acho que aqui pouca gente vai te falar de Industria 4.0, eu acho que a empresa
nem o grupo NSC esta preparado para falar de Industria 4.0. De verdade! E um tema
que, eu até falei isso pra Jaque, quando vocés forem falar dele vocés vao precisar
introduzir, as pessoas aqui elas ndo vao falar com naturalidade, porque nao é cultural,
nem no grupo que Nos COmMprou e nem na empresa.

P: E ndo tem essa perspectiva? Ainda ndo se fala disso?]

R: Acho que a gente tem muitas outras coisas ainda pra resolver, entao talvez ja seja
impacto de mais pra pessoas dar esse salto tdo grande assim. Nao € que a gente nao
queira t4? E que tem tantas necessidades basicas ainda, que se a gente der esse
pulo..

P: Mas assim, a Industria 4.0 ela tem essa coisa da comunicacdo, dos aparelhos
serem todos interligados, bancos de dados, enfim, ai tem algumas ferramentas que
sdo bem caracteristicas da inddstria 4.0, eu vou citar alguns tu me diz se tem aqui
dentro ou néo. A Inteligéncia artificial?

R: Nao.

P: Robds autbnomos?

: Nao.

: Big data?

: Big data a gente ta preparando ele, ta comecando.

. Alinternet das coisas?

: Nao.

: Nuvem?

: Sim

: Tem mais alguma outra que tu tenhas noc¢éo?

A U U U U U O U X

: - Risos - A gente ainda é aquilo que eu te falei assim, ainda caminha pra entender
como a gente vai trazer todas essas ferramentas pro nosso mundo. Big data tem por
gue a gente td mudando a nossa realidade de B2B pra B2C, entédo sim, acabou que
ela caiu no colo das pessoas por conta de uma transformacgéo necessaria do negocio.
Entdo eu acho que a gente vai trazer as ferramentas do 4.0 conforme as necessidades

que a gente tem aqui dentro e néo porque a gente “Uau a empresa acredita muito
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nisso!” e “Olha que legal!”, ndo. Eu acho que esta muito mais, elas v&o acontecer sem
gue a gente se dé conta de que ela seja 4.0.

P: Mas hoje, dentro desse contexto de Industria 4.0 vocés ndo se veem inseridos
ainda?

R: N&o. E muito mais a necessidade do nosso dia a dia. Ela vai acabar sendo uma
Industria 4.0 por uma questdo de necessidade, e ndo porque ela acha legal.

P: E € uma tendéncia natural das tecnologias que vao vindo por necessidade né?

R: Sim. Nuvem, vocé ta falando de nuvem, a gente sofreu para colocar as coisas na
nuvem. A gente ficou sem e-mail dois meses porgue era da época dos dinossauros,
ficava em Porto Alegre,entdo assim, ainda tem muita coisa, eu costumo brincar aqui
que a gente ainda tem que arrumar o esgoto pra gente chegar nesse ponto em que
as pessoas entendam que ser 4.0 é tudo isso.

P: E visto também como uma mudanca cultural?

R: Cultural' Com certeza cultural. Acho que se eu puder te resumir o momento da NSC
€ exatamente esse, € um pacotdo de coisas culturais que a gente tem que botar la
dentro, e a tecnologia € uma delas. Tem muitas outras coisas que vao impactar nossa
vida e a tecnologia t4 dentro do pacote, ela ndo € vista sozinha t4? Porque tem muita
coisa que impacta a vida das pessoas quando se fala de cultura e a gente passa por
uma mudanca bem dolorida, bem dolorida mesmo.

P: E os processos que acontecem aqui, em virtude das tecnologias, dessa nova
cultura, que tendem a existir, vocés buscam a flexibilidade e a rapidez dos processos?
R: Sim, estdo sendo criadas areas, estdo sendo contratadas pessoas. Entdo a gente
tem se preocupado com isso t&? N&o é que ndo é uma preocupacao, ela é uma
preocupacdo. talvez a gente ndo dé o nome gue vocé ta dando pra ela. Se preparar
pra isso € um movimento da empresa mesmo, empurrando mesmo. A gente ta
empurrando as pessoas pra acreditarem nisso,a gente tA empurrando as nossas
ferramentas pra isso, hardware, software, tudo pra que as coisas estejam, pra que a
gente chegue na inteligéncia artificial cem por cento, mas n&o com esse nome. E muito
mais uma necessidade cultural e de que o negocio permaneca como ele é, a gente
precisa criar outras coisas, talvez so ter uma TV, jornal e radio no futuro ndo va
perpetuar este negocio. Entdo também temos que criar novos negocios que ai estao
cem por cento ligados a industria 4.0. Essa mudanca do B2B pro B2C, a gente ndo
chama de 4.0, mas ela tem todas as caracteristicas. Porque eu preciso conhecer meu

consumidor, eu preciso entender, eu preciso ter um bigdata pra isso, eu preciso ter
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um monte de coisas por trds que vai me fazer ter negécios novos. Entdo a gente tem
até uma &rea de novos negocios.

P: Tem sistemas que analisam esses dados pra VOCcés?

R: E isso que estd sendo criado. A gente t4 criando uma area que se chama
planejamento comercial, e ela quem vai trazer, a gente trouxe hoje uma pessoa do
digital puro e ai novos negdcios digitais, entdo ta bem ligada ao 4.0, que a pessoa que
criou a Impact Hub que ta olhando. Entdo o que mais 0 que mais a gente pode fazer
além do que a gente ja faz hoje e dentro do que a gente faz como que eu coloco
tecnologia nela. Entdo é um caminho, por isso que eu te falo, 2019 € um ano que tudo
isso tem que comecar, ai se vocé voltar aqui em 2020, talvez eu consiga te dizer: “néo,
a gente ta olhando como 4.0 agora, agora a gente tem.”. Mas 19 ta sendo um ano
interessante nesse sentido, ta brotando tudo isso e a gente tA comecando a entender
que isso é necesséario. Eu preciso ter informacao do meu consumidor, eu ndo tenho.
Onde ta isso? Eu preciso ter uma nuvem, por que se eu perder tudo onde que eu to?
A gente ta centralizando todas essas coisas pra que as coisas funcionem.

P: E dentro do jornal, por exemplo o Diario Catarinense, tem essas questbes?

R: Tem, porque apesar do jornal estar passando por tantas transformacdes a gente
ainda tem muitos leitores, e como que eu fago o meu leitor de jornal de papel ser leitor
de jornal digital? Como que eu pego um senhorzinho de setenta e poucos anos e falo
pra ele que agora o jornal que ele Ié ta aqui (entrevistada mostra o celular) e que é o
mesmo, e que as pessoas que ele gosta de ler continuam ali, né? Ele vai precisar
porque se nao ele ndo vai mais receber o jornal em casa. Entao esse tipo de coisa no
jornal impresso € muito importante, muito muito. Quem é esse consumidor, como que
eu faco? Entdo por exemplo, comec¢o do ano a gente precisou tirar os jornaleiros, vocé
nao vai mais ver o cara vendendo jornal na rua, muda coisa pra caramba, impacta o
jornalista, impacta o consumidor final. E acho que quando vocé fala em rapidez, o
jornal escrito € o que se adapta mais rapido, ele talvez das nossas midias vai ser o
gue mais rapido vai precisar aprender, porgue as outras vai ser natural. A TV passa
por isso, ela deixou de ser analogica, ela consegue falar quem é o cara que vé, porque
tem o IBOPE que diz, tem um monte de outras coisas que ja ajudam, o jornal escrito
é ele por si s6. Entédo, quantos clicks? Quando vocé vira pra um jornalista hoje e fala
“vocé teve tantos clicks”, tem uns que entendem e tem uns que viram pra vocé e fala

‘quantas pessoas pegaram o jornal na mao?”. Acho que isso vai ser legal pra vocés,
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porque talvez seja o0 mundo que mais urgente precisa da tal da Industria 4.0 por tras,
vai ser 0 nosso mundo dos jornalistas do impresso com certeza.

P: E onde mais ta se sentindo essa diferenca?

R: E um mundo carente e o mundo urgente né? Eles caminham com os dois mundos
junto com eles. E o desapego, porque vai fazer um jornalista de jornal impresso
desapegar do papel. Puts, é quase um - € horrivel mesmo pra eles - tem um lado
sentimental que a tecnologia ndo vai conseguir suportar, entdo a gente tem essa
preocupacao com eles também.

P: E como vocé falou de tirar as paredes, isso acontece dentro do jornal escrito
também? Pro ambiente se tornar flexivel?

R: E o deles que a gente t& mexendo, no resto a gente ndo mexeu. A gente teve 21
demissBes em janeiro, entdo além de tudo ela ficou vazia por conta disso, e ndo foram
vagas repostas, foi enxugando mesmo. E ai se viu a necessidade de motivar as
pessoas, de entender como o negdcio vai funcionar, de como é um processo, de como
€ uma cadeia. Depois vocé vai conhecer os cargos, mas vocé tem o cara que faz a
capa, vocé tem o cara que é fotografo, o fotdgrafo traz a melhor foto, mas tem o cara
que diz pra ele como vai ser a capa, entdo ndo € ele que decide e também néo € o
jornalista, € o cara que chama diagramador. Ai tem o diagramador do jornal, que diz
onde sua matéria vai, porque fica mais bonito ali. Entdo a gente conseguiu fazer um
jeito que todos eles sentem aonde que eles acharem que aquele dia vai fazer - P6
guem tirou minha foto hoje foi a Paula, entdo vou sentar do lado dela porque eu preciso
que ele me ajude a juntar a foto com o0 que eu td escrevendo e ai - entdo a gente tem
visto. Foram muitas conversas, baseadas em muitas pesquisas, em como a gente
melhoraria o clima, entdo a gente também esta falando de clima, mas também que a
tecnologia fosse uma esteira. O maior impacto vai ser com certeza no jornal. Vocés
vao poder ver isso no dia a dia, porque é onde eles vao ser mais impactados. Pra vocé
ter uma ideia, os fotografos tdo numa sala fechada e a partir do dia treze de maio eles
sentam junto com a redacdo. E uma mudanca incrivel pra eles, porque eles estavam
acostumados a ficar ali fechados. E eles tém tecnologias super modernas, eles sao
0s caras que talvez tenham uma das modernidades e agora eles vao ter que
compartilhar a modernidade com todo mundo. Tem sido bem interessante ver isso
mudancga, tem sido bem legal.

P: T4 sendo bem aceita, ou nao?
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R: Vou te dizer que ainda acho que é setenta trinta (por cento), setenta aceita, trinta
ndo. S&o muito criticos, vocés vao perceber, eles sdo muito criticos. E eles séo
artistas, entdo tem uma dor ainda né. Eu t6 generalizando t4? Tem os duros também.
Quando a gente demitiu foi um més pra eles voltarem a trabalhar, e 0o mundo correndo
e vocé ter que dizer “vamo gente, tem gente que |& o seu jornal né?” é dificil. E um
publico bem dificil, pra gente € bem dificil.

P: Ai entrando mais nessa parte do RH, na estrutura, tem alguma descricdo dos
cargos dentro da organizacdo dizendo quais sdo as caracteristicas, os perfis, as
habilidades necessérias de cada cargo?

R: Tem. Mas ele era por familia, desde que eu cheguei a gente tA& mudando isso. A
gente t4 descrevendo por cargo e nao por familia, e vai ser demorado. O grupo quando
conversa € pra fazer os grandes cargos, entao a gente tem vou te dizer que quarenta
por cento dos cargos descritos como eles deveriam estar. A gente trabalha muito com
seguranca do trabalho e tudo e todas as empresas tém que ter cargos descritos, mas
a gente tem generalizado. Por exemplo, vou dar um exemplo na minha area, todo
mundo é analista de RH, mas nem todo mundo faz a mesma coisa, entdo agora a
gente vai descer de familia por cadeira mesmo ta? Ja tem muitas areas que a gente
conseguiu fazer aqui na mao, porque a gente tem algumas areas que a
regulamentacao dela é muito forte, principalmente o sindicato dos radialistas. Entéo
eles mudaram as nomenclaturas sem avisar ninguém, ai a gente tem que readequatr,
mas ainda a gente t4 engatinhando pra isso. Tenho cargos macros, mas nao sei dos
oitocentos cargos como s&o.

P: Dentros dos jornalistas, como vocé falou que tem varios.?

R: Mas o jornalista é mais tranquilo, porque quando a gente descreve nao descreve
ele por jornal, eu descrevo o jornalista, dai depois eu descrevo o diagramador, o editor,
iSso a gente tem. D& pra melhorar porque o mundo t& mudando, entdo eles vao
reescrever as suas atividades conforme as mudancas digitais e tecnoldgicas, mas o
grosso deles é bem tranquilo.

P: Quais sdo as caracteristicas, 0s critérios que vocés usam pra descrever esses
cargos individuais?

R: A gente vai usar 0 mesmo gque o0 mundo usa, a gente vai usar Mercer, entdo toda a
ferramenta da Mercer, a inteligéncia que a Mercer traz, a metodologia € Mercer. Entédo
a gente precisa saber o que que vocé faz, o quanto isso impacta na empresa, que

habilidades vocé tem que ter, que comportamento, a gente ta muito preocupado de
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uns tempos pra ca com competéncias. Porque quando vocé fala de cultura, a pessoa
tem que estar dentro da cultura. O que vocé viu aqui do Edsoul € o que a gente espera
da pessoas, e a gente tem um caminho comprido pra que todo mundo seja Edsoul
ainda -risos-. Mas a gente olha nao so tecnicidade, quando a gente descreve um cargo
mais comportamental. E ai tudo que se refere a uma descri¢cdo de cargos mesmo, ele
pode usar dinheiro, ele ndo pode, o que que ele tem de responsabilidade, quantas
pessoas ele tem, 0 que impacta o negocio dele. E a descricdo da atividade mesmo,
“acordo, tiro foto”, a gente tem se preocupado com os dois mundo hoje.

P: Pra garantir esse perfil que vocés estao esperando, como vocés fazem a sele¢ao?
R: Selecdo € um bicho muito complicado aqui, eu tenho s6 uma pessoa que faz
selecdo, a média é de cinquenta vagas por més. A selecdo sempre foi - eu sou rata
de selecéo, entdo pra mim é dificil falar isso, fiz minha carreira toda até um certo nivel
eu fui selecdo, depois que eu generalista, quando eu virei gestora é que eu virei
generalista, até entdo eu sempre fui selecédo. A selecao aqui talvez dentro das areas
de RH é a que a gente tem mais desafios. Hoje a gente ja melhorou muito, mas ainda
olha o curriculo, ainda a palavra do gestor “tecnicidade” ainda tem muito peso. Pra
pessoa de selecdo e pra minha area como um todo, a minha maior meta, meu maior
peso pra vocé ter ideia no meu contrato de metas pra 2019 é fazer apuracdo da
selecéo. E fazer a selecdo ser mais interativa, entio eu quero contratar um jornalista,
a gente nao faz nada técnico no jornalista e ai tem muitas coisas criativas pra se fazer
hoje né? Bota o cara numa reportagem. A gente ndo faz, a gente entrevista como vocé
conhece no mundo. E que eu tenho a sorte de ter uma pessoa de sele¢cio muito boa,
mas nao da conta, sao cinquenta vagas de todos o0s niveis, se ela so fizesse jornalista
meu mundo tava muito bom. Mas a gente vai criando alternativas, e além do que nao
tenho nenhuma ferramenta. Entdo é tudo, do comeco ao fim, na méo dela. Entdo a
gente ndo tem uma ferramenta pra nos ajudar, vocés falam de tecnologia, 0 4.0 ta ha
milhdes de quildmetros do RH. A gente usa o linkedin, o linkedin é particular, entéo
ndo € da empresa. Meu sonho, se vocé me perguntar, € que a selecdo seja uma
selecdo interativa, que eu enquanto RH posso falar s6 de competéncias, e que a
tecnicidade fique cem por cento na mao do gestor. Hoje ndo € isso que eu tenho. Ta
longe de ser. A gente ainda tem muito pra fazer quando se fala de selecdo, porque eu
entrego, bato minha meta, sé. Nao gosto do como ela é feita. Ela é super bem feita
dentro do que a gente tem t4 Paula? A gente fecha sozinha vinte e sete vaga més, é

um absurdo. pensando que a gente tem desde vaga operacional, a gente tem uma
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fabrica aqui né? Até diretor somos nds, entdo é pesado, mas da pra ser muito melhor,
da pra ser criativo, da pra olhar o mundo de competéncias. Acho que nesse ano a
gente melhorou muito nesse sentido, mas ainda tem muita burocracia, muita parte
pesada de mao mesmo que a Adriana tem que conduzir, e ai € dificil de ela soltar isso
e ai ndo tem mais ninguém que faca a selecao. Entao é dificil.

P: De acordo com esse perfil que € desejado para cada cargo, vocés fazem
capacitacao pra desenvolver o perfil? E ai entra também aspectos comportamentais e
enfim, entram todas as caracteristicas de perfil.

R: Hoje o que a gente bate é que, a Adriana ela ja t4 aqui na casa entdo ela conhece
o perfil comportamental que a gente busca. O que a gente tem feito € feito os nossos
- a gente tem uma academia de lideranca, né? Que a gente comec¢ou ano passado. E
ai colocar um pouco dessa responsabilidade de que eles vao ter que trabalhar com
essa pessoa e essa pessoa precisa ter as nossas comportamentos, as nossas atitudes
as nossas competéncias no dia a dia do lider. Isso a gente ja t4 fazendo. A gente ja
viu uma melhoria na qualidade das contratacdes, cinquenta por cento
responsabilidade do lider, antes ndo era. Vocés contrataram o RH, e puseram essa
pessoa aqui, tA bom, entdo vocé tem que me dizer o cara certo pra tua equipe, que
combina com a tua equipe. Essa era uma palavra que ndo existia aqui. Eles nao
estavam preocupados, se vocé fosse boa tecnicamente eles te contratavam, daqui a
trés meses eles batiam na porta do RH pra reclamar: - “A Paula € uma esquizofrénica”
- “Mas quem contratou a esquizofrénica foi vocé nao foi eu”. Entdo hoje a gente ja
consegue isso ta? Mas a gente nao treina especificamente, entdo essa integracao que
hoje ele veio agradecer (sobre o Edsoul) a gente conseguiu mudar ja um pouco da
porta de entrada. A gente ja tA melhorando o processo de selecao, ja colocando um
pouco mais de responsabilidade no gestor. T4 longe de ser perfeito. Também ta
acolhendo a pessoa de maneira muito mais efetiva, a pessoa ja ta no foca desde o
primeiro dia -’ndo sei se isso aqui vai combinar comigo!”, entdo depois a gente larga
na mao da area mesmo ta. e as as pessoas entram no treinamento de linha, normais.
Mas a gente ainda ndo se preocupa s6é com aquele ser. Mas por exemplo, a gente
criou um negocio que tem dado resultado, que € o padrinho e a madrinha da area
Entdo essa pessoa tem a responsabilidade de acompanhar e de mostrar a empresa e
nao mostrar sé tecnicamente, mas no que a gente acredita, como a gente trabalha
dentro da sua area. Isso é legal, tem dado um super resultado, eu tiro o gestor e boto

uma pessoa que realmente a gente acredite. Todas as integracdes antes eram feitas
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s6 pelo RH, agora a gente bota pessoas que tém as atitudes que a gente acredita pra
falar no primeiro dia, que ai j& impacta as pessoas “se eu nao for igual a esse cara eu
tenho que chegar muito perto dele!”. Mas ainda da pra melhorar, os nossos lideres
precisam acreditar que iSso é importante, porque também é cultura, € cultural ainda e
leva um tempo. mas ta melhor, bem melhor.

P: Ent&o o critério ta na selecdo mesmo, pra garantir esse perfil?

R: A selecdo hoje, a Adriana ela ja, quando vai descrever cargo,a gente ja ta num
ponto que ndo precisa mais falar da atividade, a gente ja sabe. Entdo ela tem sido
muito mais firme em 0 que vOCé quer na pessoa, e 0 que a gente quer dela. entdo as
conversas sao muito mais nesse sentido. Eu quero uma pessoa “assim, assim, assim”,
mas a empresa quer uma pessoa “assado”, e ai como que a gente ajeita essas duas
coisas pra que essa pessoa sobreviva e se entregue. Com a chegada do grupo NC
resultado € uma palavra que ficou muito mais forte. Eles aqui, o jornalista, ele ndo tava
preocupado em dar lucro, ele trabalhava pelo amor a causa e agora ela precisa dar
lucro. Isso a gente também tem tentado trazer pessoas que acreditem nisso, entdo a
gente tem esses dois momentos.

P: Da forma mais geral assim, numa visdo mais geral da empresa, mas claro, voltado
pros jornalistas dos jornais escritos: Quais sao as caracteristicas de competéncias que
VOCés mais valorizam aqui dentro?

R: Que a pessoas faca com o coragdo, depois a gente até te mandar, mas fazer com
0 coracao € acreditar nisso que a gente ta falando, que vocé tem que fazer por amor.
Porque a gente lida com todos os catarinenses né? Entdo eles precisam fazer com
atitude. Tudo isso que a gente fala da boca pra fora, tudo isso tem que ser feito. Entao,
levar com responsabilidade, ter as mesmas responsabilidades que vocé tem com a
comunidade e com 0s seus aqui dentro, iSSO a gente precisa. A gente precisa ser
inovador, a pessoa precisa ser inovadora, ela precisa ser criativa, ela tem que ter
capacidade de avaliacéo e criticidade nas escolhas de reportagem e matérias que vai
fazer. Ela tem que ter curiosidade, tem que estar buscando informagdes a todo
momento, e precisa ter agilidade nisso, avaliar o que é urgente e relevante para o
nosso consumidor. Ela precisa ser resiliente, € a palavra da moda mas ela nunca sai
de moda porque as coisas mudam muito rapido. A empresa esta diminuindo todo ano
em namero de pessoas porgue outras coisas tem acontecido, entdo elas precisam ser
resilientes. O jornalista do impresso, esse precisa ser muito resiliente, porque o mundo

deles vai mudar, e ele precisa ter a capacidade de entendimento. Leitura de cenario &
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uma coisa que a gente aqui tem buscado muito, que as pessoas entendam a
estratégia, leiam o cenério que ela, que elas ndo olhem mais s6 o umbigo delas, teve
um momento que as pessoas so olhavam pro seu “ndés somos jornal, eu sou do jornal
eu nao dou bom dia pro pessoal da radio!”. Agora nao, porque a gente precisa vender,
a gente precisa colocar comercial no ar, e ai guem sabe o cara que ta na radio também
pode ser o do jornal, entdo a gente tem buscado esse tipo de pessoa, que continue
acreditando no objetivo maior que é fazer o bem pra comunidade mas que traga tudo
isso pra dentro de casa. E ai tecnicidade pra um jornal é o cara que seja multimidia,
gue ele saiba escrever pro NSC total, que ele saiba escrever pro DC e ele sabe que
sdo coisas iguais e diferentes. Ndo posso por a mesma noticia no jornal e dentro do
NSC total, porque a pessoa que Ié no celular ela |é muito mais rapido. As vezes ela
s6 vé a chamada, entdo essas sao técnicas que também avaliar quase que como uma
competéncia, porque se eles néo tiverem n&o vao sobreviver.

P: E as competéncias dos jornalistas, existem essas que sdo de todos os cargos de
jornalistas, ou elas costumam variar bastante de acordo com o cargo?

R: De todos, acho que é de todos. A maior competéncia de um jornalista é ser ético.
Parece besteira mas buscar isso na sele¢cdo néo é facil. Aqui a gente ndo faz fake
news, aqui a gente ndo da noticia que nao € verdadeira, aqui a gente € imparcial.
Entdo aqui vocé néo vai ter, o que a gente costuma dizer dos nossos concorrentes
gue pde qualquer coisa no ar, aqui a gente ndo faz isso. Entdo ele precisa saber que
iSso vai acontecer ta? Se néo tiver isso, ele ta ferrado, ele ndo sobrevive aqui, ele ndo
vai poder trazer qualquer pauta, ele ndo pode falar sobre qualquer assunto, ndo pode
ter uma mentira, ndo pode ter nada. Entdo sdo competéncias que eu vou te falar que
o mercado ndo pratica, mas que a NSC ainda pratica e vai praticar pra sempre, a
gente leva o cddigo de jornalista muito a sério.

P: Dentro dessa visdo, mais da Industria 4.0, quais sdo as competéncias que tu
acreditas pra ter essa visdo um dia? Mesmo que néo definida por esse nome, mas pra
entrar nesse mundo.

R: E saber o que é primeiro, vocé saber que por exemplo, tudo que ele escreve tem
uma pessoa do outro lado que Ié, entdo quem € essa pessoa? Tem que trazer isso,
tem que ser intrinseco dele. Assim, “o cara que me |é tem até tantos anos, eu posso
usar ele pra fazer isso, que tipos de abordagens comercial a gente pode ter com ele?”.
Porque a gente tem um mundo, hoje a empresa funciona por dois motivos, por conta

da noticia e por conta do comercial. Entdo € assim que a gente vive, a gente recebe
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receita ou vendendo jornal, ou vendendo televisdo, mas muito mais vendendo
propaganda né? Entéo eles vao ter que adquirir essas competéncias, o IBOPE néo
vai ser mais a unica coisa, ele vai ler, ele vai ter no celular dele isso, em alguma
tecnologia dessas, big data, a inteligéncia artificial que ele na hora ele sabe quantos
pontos ele ta dando, quantas pessoas estao lendo o jornal dele, que tipo de pessoas
que estdo dentro do jornal dele, tem que estar preparado. Ainda tem um passo atras
gue é como ele usa o mundo digital a favor dele. O cara escrevia uma pagina por dia
do jornal, a necessidade dele hoje é fazer oito noticias dia dentro do NSC total, e ele
vai ter que aprender. Entdo toda a tecnologia vai ser usada em favor disso. A gente ja
tem buscado pessoas assim ta? A gente tem um abismo entre o0 mundo que ficou e o
gue a gente tem que trazer. Tem sido muito interessante porque essas pessoas ja
vem com a bagagem 4.0 e aqui a gente ta colocando. E um aprendizado pra eles, tem
sido bom. Vocé coloca uma molecada, uma gurizada que ja entra falando, pra eles
4.0 é quase que intrinseco né? Eles ndo precisam ser.. (faz gesto de empurrar), é bem
legal assim, vai ser daqui um ano uma competéncia natural, ndo vai precisar forcar,
vai ser né? Mas antes disso € aquilo que eu te falei, a empresa inteira vai precisar
saber se ndo nao adianta s6 o jornalista saber. A gente tA no meio desse percurso,
mas vai ser competéncia que a gente vai ter que avaliar, o cara vai ter que ter. E nao
vai ser s o jornalista, o comercial vai ter que ter, todo mundo! Porque como que o
comercial vai vender alguma coisa que ele também nem sabe onde ta.

P: Com essa evolucao resultante de todas essas tecnologias, como que tu esta vendo
as mudancas no perfil de competéncias esperado dentro da empresa, naquela
definicdo de cargos, mudou?

R: Mudou! Porque assim, a gente foi resgatar competéncias muito antigas como o
trabalho em equipe que aqui ndo era uma preocupacao, que a gente ndo td chamando
de trabalho em equipe mas nos bons livros de competéncia € isso. As pessoas
precisam ser muito mais multi equipe do que s6 a sua propria equipe, e iSSo a gente
vai precisar conseguir. A gente precisa de pessoas mais antenadas tecnologicamente
falando, e ainda ndo sei como que a gente vai refletir isso em competéncia, mas ela
vai ser uma competéncia e ndo vai ser uma tecnicidade. Resiliéncia ndo era uma
palavra que se usava e a gente t4 usando muito. Leitura de cenario, entdo tem
algumas coisas que a gente vé que quando foram descritas |4 atras, ou elas estéo
sendo reformuladas e modernizadas, entédo talvez sejam as mesmas competéncias

mas a gente ta tendo que atualizar elas pro mundo atual e moderno e trazendo coisas
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novas. Pra mim o maior impacto foi falar em trabalho em equipe que nunca ninguém
tinha citado aqui e a gente teve que por 4, e agente teve que falar -’Nao interessa em
gue area vocé trabalha, ndo € porgue vocé € jornalista que vocé anda sozinho”- Bota
o fone, vocés vao ver, quando vocés subirem na redacdo 60% deles trabalha com
fone, digitando e nado olha pro lado. E ai vocé vai falar com o cara ele tem que tirar o
fone. Hoje mesmo precisei falar com o nosso, ele é jornalista investigativo, um dos
caras mais famosos, faz Fantastico e tal, € um menino, muito novo, e ele tava com
fone sentado fora da redacéo, eu precisava falar com ele, fiquei cinco minutos ali do
lado dele e ele ndo me viu. Bati nele e falei “Pedro, preciso falar com vocé” ai ele tirou
o fone e falou “putz!”, falei “Putz ndo né amigo, nao da! Vocé ta fora da redacéao, vocé
ta de fone.”. Ai ele falou que estava concentrado, entao ele vai precisar aprender a
ficar concentrado 14 dentro da redacdo. Precisa! Precisa criar isso, precisa criar o
sentar e olhar pro lado, aqui ainda ta longe disso. Ainda tem muito de reformular
competéncias e trazer de novo isso, mas a gente ja sabe dessa necessidade.

P: Essas mudancas ela vem mais da empresa ou elas vem do proprio jornalista?

R: Vem da empresa, vem do jornalista e vem do mercado, bem dividinho assim,
33,33% de cada um. Porque o mercado vai exigir isso deles, seja aqui ou seja em
qualquer outra empresa seja aqui ou seja em qualquer outra empresa. Sao
competéncias da empresa porque mudar culturalmente, ter uma empresa a cima da
gente que nao é jornalistica e enfim as necessidades da empresa hoje estao diferentes
do que eram no passado, entéo o profissional que a gente busca também é impactado
por isso. E também por eles, porgue eles também precisam. Entdo quando vocé olha,
é 33.33 de cada um, mas acho que o mercado também tem uma importancia ai,
porque a gente ndo pode criar, € igual filho, o cara pra ser s6 nosso, eu tenho que
criar um cara que seja pro mercado né? A gente tem muita interacdo aqui com outras
redes aqui, com outros jornais, com outros negocios que O cara precisa estar
antenado, entdo eu quero que ele cresca e pra ele crescer talvez ele precisa crescer
pro todo assim. Entdo eu acho que nem s6 a empresa pede, nem s o cargo dele,
mas o0 mundo pede que eles trabalhem assim. Entdo é uma responsabilidade de trés.
P: E tu vé que eles tém esse em mudar?

R: Os que nédo tém interesse eles ndo vao sobreviver, eles estdo ali ainda, mas a
gente sabe e eles também sabem que ndo vao sobreviver, isso ai a gente ja mapeou,
o cara porque ele é essencial, porque ele é importante, tem uma transi¢éo que ele vai

ter que fazer né? Porque a gente ndo abandonou o mundo antigo ainda, e no nosso
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negdcio vocés vao perceber, a gente ndo pode abandonar a maneira antiga de fazer
as coisas, nem as competéncias antigas. Entdo qualquer tecnologia que eu traga néo
vai abandonar, ndo vai substituir a esséncia do jornalista. Entdo n&o tem jeito, isso a
gente ndo vai conseguir, mas se essas pessoas nao se adaptarem a essas novas
competéncias elas ndo vao, nao € pela NSC é pro mercado. Entdo acho que tem muita
gente ainda muito resistente, a gente acredita que vai conseguir trazer pro nosso lado
mostrando pra eles que a empresa esta preocupada com a tecnologia, com o0 mundo
digital e que a gente gostaria que eles participassem. Mas tem gente que ndo da e
ponto, faz parte e tudo bem.

P: Mas também tem profissionais que trazem essa necessidade?

R: Sim! E muito legal, é o que eu te falei de contratar gente diferente ja& com outro
mindset assim, € esse exercicio que a gente tem feito e tem dado certo. Porque cutuca
né? “Porque que a gente a gente da muito mais coisa pra Fulano do que pra Ciclano?”,
porque o cara corre atras, porque ele traz a ideia, porque ele mesmo faz. A primeira
vez que alguém saiu na rua e trouxe tudo no telefone o povo estranhou, ai outro ali ja
fez, e ndo foi um pedido nosso foi a necessidade do momento e é assim que esta
acontecendo. A gente trouxe o Rodrigo Bocardi pra falar ha uns dois meses atras,
vocé vé como ele faz o Bom dia S&o Paulo vocé chora. O cara faz com isso aqui né
(mostra o celular)? Ele ndo tem pauta, ele ndo |é antes de entrar, o jornal € cem por
cento ao vivo, com noticias do dia, do que esta acontecendo na hora que o jornal ta
no ar. Vai ter o show do Sandy&Junior, Sdo Paulo esta no quarto show, eles estavam
com helicéptero, a menina deu bom dia, eles tém um quadro que o pessoal fala bom
dia no ar, ai ele perguntou onde ela estava e ela estava na fila, ele mandou o
helicoptero la pra conversar com a menina pessoalmente, e ai ndo era mais o bom dia
no ar, era sobre o show e ele fez uma matéria gigante sobre Sandy&Junior ali ao vivo.
Eu to te dando esse exemplo porque a gente precisa chegar perto disso, e € isso que
vai ser a tecnologia, a menina falou com o Bocardi por isso aqui (celular), ndo tinha
edicdo, ndo tinha diagramacéo, nao tinha nada, no outro dia em Sao Paulo, todos que
escrevem escreveram sobre isso, e dali surgiram matérias incriveis sobre as pessoas
gue estavam na fila, sobre o préprio show, entdo como que a TV ta ligada ao jornal
que ta ligada(...), a gente precisa aprender isso aqui. Sao eles, ndo somos né RH nem

a empresa.
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P: A gente trouxe aqui um relatorio do Forum econdmico mundial, e eles acharam
algumas competéncias que eram importantes em 2018, ou que sé&o importantes agora,
e atendéncia de aumentar em 2022 e de diminuir essa importancia em 2022. Tu podes
olhar e nos dizer o que tu achas dessas competéncias, o que tu concordas ou nao
concordas, o que tu acreditas que esta dentro da realidade da NSC e o que nao esta?
R: A primeira acho que sim.

P: Ela ta na ordem da mais importante pra menos.

R: Por exemplo a segunda aqui que vai acabar em 2022, memodrias, habilidades
verbais auditivas e espaciais pra gente ndo , nem em 2022, é o que eu te falei, a
esséncia do jornalista vai ficar pra sempre, ele vai mudar a maneira e o local, mas ele
vai ter que ter tudo isso, pensando pra gente eu manteria. Por exemplo, em 2022 falar
gue a gente néo vai falar de gestdo de recursos financeiros eu ndo sei, acho que aqui
a gente ta cada vez mais responsabilizando as pessoas pela gestdo dos seus recursos
financeiros até porque a gente foi comprado, ndo sei se em 2022 a gente vai estar
preparado pra isso, acho que vai acontecer um declinio, mas ainda acho que aqui a
NSC néo vai estar preparada pra isso, porque cada um cuida do seu orcamento, cada
um cuida do seu dinheiro, entéo é dificil. Terminar com a leitura e com a escrita, ndo
sei se a gente algum dia vai fazer aqui da escuta ativa entendeu? Acho que néo, entao
tem algumas coisas que (...). Espero que a gente consiga que a inteligéncia emocional
ocupe o lugar do gerenciamento do tempo, eu espero que sim, até eu quero, nao se
a gente vai conseguir, ndo aqui, eu acho que nunca. Acho que o que tem aqui eu
concordo oitenta por cento pro nosso negoécio td? Tem vinte por cento que em 2022
VOCEs vao vim aqui e ver que a gente continua praticando.

P: Tem alguma dessas caracteristicas que ai ndo estdo como mais importantes mas
gue tu consideras que seja pra NSC, pros jornalistas como um todo?

R: Lideranca e influéncia social que € a penultima e pra gente ainda € muito importante
isso. Inteligéncia emocional que € um trabalho que a gente precisa ter. Acho que os
dois, acho que o resto td bem tranquilo. Talvez eu colocasse Lideranca e influéncia
social hoje nos tops nossos, talvez o segundo ou terceiro de tudo o que a gente vive

aqui, pelo momento da empresa ta? Mas a gente ainda precisa disso.
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO NOS JORNALISTAS

CARACTERISTICAS DE COMPETENCIAS DE JORNALISTAS NA PERSPECTIVA
DA INDUSTRIA 4.0

Essa € uma pesquisa de trabalho de concluséo do curso de Administracédo da
Universidade Federal de Santa Catarina, elaborado pelas graduandas Jaqueline
Dagnoni e Paula Santini. Esta pesquisa sera utilizada exclusivamente para fins
académicos. Iremos levantar caracteristicas de competéncias dos cargos de reporter
e editor assistente; verificar a concepcéo de vocés sobre o trabalho; e a percepcao
sobre o nivel da empresa dentro da Industria 4.0. Nao € necessario se identificar!

Contamos com a contribuigéo de vocés, muito obrigada!

1. Qual é o seu cargo? Marcar apenas uma oval.
() Reporter
() Editor Assistente

2. Qual a sua idade? (Responder em anos e n° inteiro, ex.: 47)

3. Quanto tempo de empresa vocé possui ? (Responder em meses e n° inteiro, ex.:
12)

4. Quanto tempo de experiéncia vocé tem na funcédo de repodrter/editor assistente?

(Responder em meses e n° inteiro, ex.: 15)

5. Faz quanto tempo que vocé completou a sua graduacdo/ou sua Ultima graduacao?

(Responder em meses e n° inteiro, ex.: 24)

Visao do trabalho

Essa secao de perguntas visa entender qual o significado do trabalho para vocé.

6. Considerando a sua fungéo, vocé entende o trabalho com uma conotacdo mais
positiva ou negativa? Ex.: Trabalho € visto como um fardo ou algo que traz realizacéo?

Marcar apenas uma oval.
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() Positiva
() Negativa
() Ambos

7. Justifique a escolha da pergunta anterior. EX.: Em que situacdes é positivo/negativo.

8. Atualmente vocé trabalha na area/funcéo que gosta? * Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo plenamente

9. Vocé sente motivagdo ao ir trabalhar, considerando a funcdo que exerce

atualmente? Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo plenamente

10. Justifique a resposta anterior. Ex.: O que te motiva ou desmotiva?

11. Dentre as opgdes abaixo, 0 que vocé considera mais relevante no trabalho ao
exercer a sua funcdo? (5 escalas de extremamente relevante a nada relevante)

Marque todas que se aplicam.

remamen Muit P N

Extremamente uito Relevanite ouco ada
relevante relevante Relevante relevante

Horario flexivel

Ambiente colaborativo

Equipe integrada

Autonomia para criacdo

Home office

Estimulo de écio criativo

Ambiente que permite

aprendizado constante

Jornada de trabalho

reduzida

Estabilidade

Ambiente que promova

socializacao

Remuneracao

compativel
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12. Se houver, quais outras op¢des vocé considera relevante para o exercicio da sua

funcdo que néo foram citadas anteriormente?

13. Dentre as opcOes abaixo, escolha 3 que sdo extremamente relevantes para
exercer a sua funcdo. Marque todas que se aplicam.

() Horario flexivel

() Ambiente colaborativo

() Equipe integrada

() Autonomia para criagao

() Home office

() Estimulo de 6cio criativo

() Ambiente que permite aprendizado constante

() Jornada de trabalho reduzida

() Estabilidade Ambiente que promova socializagcéo

()Remuneracéo compativel () Outro:

14. Porgue vocé considera as 3 opcdes escolhidas na pergunta anterior as mais
relevantes no exercicio da sua funcédo?

15. Vocé enxerga a sua funcdo como uma possibilidade de se alcancar uma auto-
realizacdo? Justifique sua resposta tanto para sim quanto para nao.

16. Vocé considera hoje o trabalho aspecto central na sua vida? Porque?
Tecnologia
Essa secdo de perguntas visa entender a sua interacdo com tecnologias, sob a

perspectiva da empresa que trabalha atualmente.

17. O guanto vocé acredita que a tecnologia impacta o seu trabalho? Marcar apenas
uma oval.

Nao impacta Impacta muito

18. De que forma a tecnologia impacta no dia a dia da sua fungédo? Exemplifique.

1 2 3 4 5

Nao impacta Impacta muito
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19. Para exercer a sua funcéo, de que forma vocé fica sabendo da necessidade de se
atualizar quanto a novas tecnologias?

20. Com que frequéncia vocé se atualiza/capacita em relacdo a novas tecnologias?
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nunca Sempre

Industria 4.0

Essa secdo de perguntas visa entender qual a sua interacéo e percepcao da Industria
4.0 atualmente. Para conhecimento, a Quarta Revolucéo Industrial ou Indastria 4.0,
iniciou na primeira década do século XXI, e € um novo periodo de revolucdo na
indUstria, marcado pela presenca de tecnologias modernas e inovadoras. As
caracteristicas dessa nova revolucdo sdo a geracdo de maquinas inteligentes, o
aumento da importancia do uso de dados e a convergéncia e sinergia de tecnologias
j& existentes como: robotica, realidade aumentada, inteligéncia artificial,
nanotecnologia, biotecnologia, big data, moedas virtuais, computacdo em nuvem,
internet das coisas e impressao 3D, sdo apenas alguns exemplos de tecnologias
disruptivas que sao impulsionadoras desta fase.

21. Voceé vé o seu trabalho inserido no contexto da Indastria 4.0? Justifique. *

22. Que tipos de tecnologias vocé utiliza no seu dia a dia para exercer as atividades
inerentes ao seu cargo, e com que frequéncia? * Marcar apenas uma oval por linha.



124

Nunca Raramente Asvezes Muitasvezes Sempre

Inteligéncia artificial (inteligéncia
similar 2 humana exibida por
mecanismos ou software)

Big data (analise e a interpretacao
de grandes volumes de dados)
Realidade aumentada (integracao
de elementos virtuais a
visualizacoes do mundo real
através de um dispositivo)

Robés automatizados (robds que
interagem com maquinas e seres
humanos)

Impressao 3D (forma de
fabricacao aditiva onde um
modelo tridimensional é criado por
sucessivas camadas de material)
Internet das coisas (rede de
objetos fisicos capaz de coletar e
transmitir dados)

Computagdo em Nuvem
(armazenamento de dados em
rede online)

Simulacao (técnica de modelagem
de sistema computacional que faz
uma analise prévia das etapas de
um processo)

Sistemas cyber-fisicos (elementos
computacionais colaborativos com
o intuito de controlar entidades
fisicas)

23. Se houver, quais outras tecnologias emergentes na Industria 4.0 ndo citadas
anteriormente, sdo pertinentes ao exercicio da sua fungéo?

24. No dia a dia da sua funcéo, vocé busca tornar os processos mais rapidos, mais
flexiveis, mais eficientes e mais eficazes? De que forma vocé pratica isso? *

Competéncias

Essa secdo de perguntas visa entender quais competéncias vocé possui sob a
perspectiva da Industria 4.0. Para conhecimento, competéncia € definido como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que proporcionam a capacidade
necesséria do individuo para executar uma tarefa com eficacia em qualquer situacao

25. Considerando o exercicio de sua funcéo atual, vocé percebe que possui quais
caracteristicas de competéncias listadas abaixo e com qual frequéncia? * Marcar
apenas uma oval por linha.
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Nunca Raramente Asvezes Muitasvezes Sempre

Inovacao
Criatividade
Resiliéncia
Visdo sistémica
Multimidia

Capacidade de avaliacao /
criticidade

Curiosidade / busca de
informacoes

Agilidade / senso de urgéncia

26. Qual a frequéncia que vocé exerce as caracteristicas abaixo no dia a dia das suas
atividades? * Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Andlise e avaliacdo de sistemas
Raciocinio, resolucéo de
problemas e ideacdo
Inteligéncia emocional
Lideranca e influéncia social
Solucdo complexa de problemas
Pensamento critico e anélise

Design e programacao de
tecnologia

Criatividade, originalidade e
iniciativa

Aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizagem

Pensamento analitico e inovacéao

27. Quais caracteristicas ndo mencionadas anteriormente que VOCé possui e
considera relevante para sua funcédo, considerando a Industria 4.0?

28. Vocé percebe a necessidade de mudanca no seu perfil de competéncias
relacionadas a sua funcéo resultante da evolucao das tecnologias? O que vocé tem
feito para se adequar?



DESCRICAO DA VAGA

Estamos buscando

O que voce fara

O gue esperamos ver
no seu curriculo

E importante

ANEXO A - REQUISICAO DE VAGA REPORTER

Perfil da vaga
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Reporter

Rondas didrias; textos com informacgdes factuais para o digital e para o papel; servigo de transito e previsdo do tempo;
reportagens aprofundadas para edigoes especias, projetos multimidia, contetdo em video para redes sociais

bom texto, proatividade, interesse e experiéncia multimidia

trabalhar aos finais de semana, possibilidade de trabalho noturno, sujeito a escalas de feriados
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ANEXO B - REQUISICAO DE VAGA EDITOR ASSISTENTE

Perfil da vaga

DESCRICAO DA VAGA

Estamos buscando |Editor Assistente

0 que vocé fara |Editar conteddos multimidia utilizando técnicas como SEQ; compartilhar melhores praticas para produgdo de conteddo para o
digital; demandar e extrair informagées para producio de relatérios capazes de subsidiar a produgdo de conteddo; monitorar
veiculos concorrentes e temas de interesse editorial do NSC Total; traduzir dados e informagdes da audiéncia em pautas
relevantes; participar de féruns e reunides de pauta;

0 que esperamos ver [Superior completo jornalismo; excel; conhecimento avangade de ferramentas como Google Analytics; SEO avangado;
no seu curriculo  Jexperiéncia em midias sociais

Eimportante |Capacidade analitica, SEO, Social Midia; forte capacidade de relacionamento interpessoal.




