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Resumo

Neste Projeto de Conclusao de Curso sera apresentado o redesign da pagina governamental
do Projeto Comecar de Novo, que retne as vagas de trabalho e cursos de capacitacdo oferecidos para
presos e egressos do sistema carcerario. O Comecar de Novo visa a sensibilizacao de 6rgaos publicos e
da sociedade civil para que fornecam oportunidades a essa parte da populacao. Para tanto, serd
adotado a metodologia da disciplina de P6 (Fadel, Goncalves e Batista, 2019), de modo a ser realizado
uma revisao critica do antigo site, propondo um novo arranjo de informacoes, definindo melhor o
papel das instituicoes envolvidas, e por fim o resultado de sua apresentacao grafica.

Palavras-chave: Redesign. Design Social. Arquitetura da informacao. Usabilidade.

Abstract

This project will present a redesign of a government project website, called Projeto Comecar
de Novo (Start Again Project), that reunite job vacancies and training courses offers to convict and
ex-convict’s of the prison system. The Comecar de Novo seeks for the sensibility of public agencies
and the society to offer opportunities to this part of the population To accomplish that, will be
adopted a methodology of the P6 classes (Fadel, Goncalves e Batista, 2019), to achieve a critic review
of the old website, suggesting a new arrange of information, deciding which part is for the involved
institutions, and in the end the results of the graphic presentation.

Keywords: Redesign. Social Design. Information architecture. Usability.
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INTRODUCAO

Ao sair da prisao o ex-apenado deveria, em teoria, encontrar uma sociedade consciente de que
a sua pena ja foi cumprida e que a sua condicdo de cidadao, tal qual todos os demais, foi
restabelecida. Porém na prdtica a situacao é diferente, pois o estigma deixado pelo sistema carcerario
acaba sendo um obstaculo em diversas esferas sociais do sujeito, como por exemplo sua insercao no
mercado de trabalho.

A falta de acolhimento e acompanhamento por parte dos organismos responsaveis, o estigma
da prisao, o preconceito da sociedade, a falta de moradia, a impossibilidade de encontrar trabalho
para prover o seu sustento e a falta de apoio familiar constitui-se nos fatores mais freqiientes que
levam a reincidéncia (CAVALCANTI. A; FONSECA. M.; CAVALCANTE. J. 2014).

Assim é comum que o estigma deixado pela prisao acaba sendo um diferencial contrario a
contratacdo de ex-apenados em empresas. A hipdtese de surgir uma oportunidade de emprego onde
had um ex apenado e alguém sem nenhuma condenacao penal, fatalmente a escolha do empregador
recaird sobre aquele que nao possui as marcas “invisiveis” do carcere (WACQUANT 2011). Tem sido
observado, por exemplo, que muitas empresas, por ocasido do processo de selecao, obrigam aos seus
candidatos a empregados, que apresentem certiddoes negativas de antecedentes criminais, como
prova de sua idoneidade.

O lado empresarial compreende um papel muito importante no qual a empresa nao tem
apenas o dever de pagar impostos e gerar empregos, mas também de desenvolver acdes para
implementacdao de uma sociedade mais justa e solidaria. Surge assim, o termo “responsabilidade
empresarial”, a qual corresponde a uma recente etapa de maior conscientizacao do empresario no
que diz respeito as desigualdades sociais e ao seu potencial papel na resolucao das mesmas.

Na temaética deste projeto, a responsabilidade social da empresa na reintegracao social do
ex-presididrio no mercado de trabalho consiste numa a¢ao voluntaria da mesma em admitir dentro
do seu quadro de funcionérios aqueles que tiveram passagem pelo sistema prisional. Assim, dar
oportunidade de trabalho para um ex-presidiario é uma forma da empresa colaborar com o Estado na
busca da justica social.

Desse modo, é primordial que acdes e programas de atendimento a ex-apenados em egresso
seja um vinculo com a sociedade, agindo de forma a readaptd-los a mesma, possibilitando uma nova
oportunidade de fazé-los presentes no mundo.

Em julho de 2018, a presidente do Supremo Tribunal Federal, no exercicio do cargo de
presidente da republica, assinou um decreto que institui a Politica Nacional de Trabalho no Sistema
Prisional’. Com isso, determina empresas contratadas pela administracao publica a empregar dentro
do seu quadro de funcionarios, aqueles que tiveram passagem pelo sistema prisional ou ainda estao
encarcerados. O objetivo, segundo o governo, é facilitar a insercdo deles no mercado do trabalho,
fortalecendo e deixando evidente a participacdo tanto do poder publico quanto do privado na
ressocializacao dos ex-presidiarios.

O Departamento de Administracdo Prisional é um 6rgao governamental que visa administrar
o sistema prisional brasileiro de forma a custodiar os reclusos e contribuir para sua reinsercao social.
E dividido em setores de geréncia, contemplando por exemplo a Geréncia Orientacio e Assisténcia ao
Egresso (GEROE), que assiste o apenado em periodo de egresso em aspectos de auxilio moral, juridico
e material, bem como a prevencao a reincidéncia do mesmo, prevenindo problemas de desorientacao
e desamparo gerados pela crise que provoca a libertacao.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) lancou em 2009, o Programa Comecar de Novo, o qual
trata-se de uma pagina governamental que reldne as vagas de trabalho e cursos de capacitacdo
oferecidos para presos e egressos do sistema carcerario. O Comecar de Novo visa a sensibilizacao de
orgaos publicos e da sociedade civil para que fornecam postos de trabalho e cursos de capacitacao
profissional para presos e egressos do sistema carcerdrio. O objetivo do programa é promover a
cidadania e consequentemente reduzir a reincidéncia de crimes.

Meu primeiro contato com o site foi em Setembro de 2018 sendo que o0 mesmo
apresentava-se inativo durante a época de eleicao municipal, voltando apenas a ativa somente apos
periodo eleitoral federal. Ao analisar o site foi o possivel identificar possibilidades de melhoria na
arquitetura da informacao, usabilidade e acessibilidade do website.

! DECRETO N° 9.450, DE 24 DE JULHO DE 2018: Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/decreto/D9450.htm. Acesso em: 17/06/2019
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Assim, frente ao exposto, este Projeto de Conclusao de Curso busca Como projetar uma nova
interface para o site do Projeto Comegar de Novo de modo a integrar as Geréncias de Egresso?

OBJETIVOS

Objetivo Geral
e Desenvolver o redesign da interface do site Projeto Comecar de Novo de forma a apresentar o
projeto a Geréncia de Egresso como uma alternativa para o novo direcionamento do projeto.

Objetivos Especificos

e Identificar dentro do projeto os possiveis papéis das instituicoes publica e privada.

e Empregar, no contexto do projeto, métodos e técnicas que valorizem as concepg¢oes da
metodologia escolhida.

e Apresentar a Geréncia de Egresso os possiveis direcionamentos grafico do site para o Projeto
de Comecar de Novo.

JUSTIFICATIVA

A justificativa desse projeto foi a urgéncia de iniciativas publicas/privadas para o problema
do crescimento progressivo e desenfreado do niimero de encarcerados do Brasil. Como ja descrito é
primordial a criacdo de programas que assistam a esse grupo de pessoas, de forma a integrar tanto
lado publico e empresarial.

Escolhi pessoalmente essa tematica pois ja trabalhava dentro da area de design voltado a
projetos sociais e sabia que queria algo dentro disso, sendo se possivel na drea de interface e
usabilidade. O que de fato me motivou a pesquisar e ir atras dessa tematica foi ter conhecido a mostra
laboral do sistema prisional brasileiro em 2018. L4 dentro tive a possibilidade de conhecer diversos
trabalhos que acontecem dentro dos presidios, criados e desenvolvidos pelos proprios presos,
atividades que os mesmos fazem com muita maestria e profissionalismo. A justificativa é que foi
realmente um privilégio estar naquele lugar naquele momento, pois muitas pessoas sequer sabem
que acontecem atividades laborais dentro das cadeias e muito menos abrem as portas para esses
sujeitos quando os mesmos ja estdo livre, com a sua “divida paga” com a sociedade e a procura de
uma nova oportunidade.

Acredito que o design tem um papel fundamental em solu¢oes de problemas reais da
sociedade, o dmbito académico de pesquisa, ensino e extensao torna-se um alicerce primordial no
desenvolvimento. Com esse projeto espero que sirva de base ou referéncia para os outros trabalhos,
que promova a discussao das possibilidades do design como ferramenta transformadora de questoes
sociais que afligem a sociedade contemporénea.

DELIMITACOES DO PROJETO

O projeto apresenta suas restricoes mediante a questoes como diversidade da populacao
carceraria, prazo de pesquisa e aprofundamento sobre a questao anteriormente citada e a
impossibilidade de uma intervencao imediata e acessivel dentro do Departamento Prisional (DEAP). E
importante frisar que a Geréncia mostrou-se aberta a novas propostas de fluxo de site e deixou-me
livre para propor o que melhor minha pesquisa direcionasse, de forma a apresentar o projeto como
uma possivel proposta de implementacao.

O Projeto nao ira trabalhar diretamente com o publico preso e ex-presos, pois uma
intervencao direta exige uma equipe composta por outras areas, devido ao fato de ser um publico em
situacao de vulnerabilidade, ndo sendo possivel um estudo e execucdo em um tempo tao curto como



um projeto de conclusao de curso. Os direcionamentos desse publico estd melhor informado no
capitulo Compreensao do Publico alvo.

Por se tratar de um projeto de conclusao do curso de design e visando a reformulacao gréfica
do website do projeto Comecar de Novo, o mesmo desenvolveu a criacao de um novo layout, sem
envolver tecnologias de front-end e programacao avangada. Caso o projeto for para frente com o
DEAP o mesmo ja possui uma equipe técnica para as areas tecnoldgicas citadas.

METODOLOGIA PROJETUAL

Para o desenvolvimento e tendo em vista um projeto de web com uma abordagem centrada
na experiéncia do usuario (UX), foi utilizado da metodologia desenvolvida no Projeto 6 - Digital
(FADEL; GONGALVES; BATISTA. 2019.). Essa metodologia utiliza de elementos da experiéncia do
usudrio a partir das premissas de JJ Garret (2011). A norma ISO 9241 também serviu como um apoio a
metodologia, sendo uma importante norma que pode ser incorporada junto com outra metodologia
de projeto, pois apresenta um processo nao linear que utiliza de resultado de outras atividades, sendo
quando apropriado retornar alguma etapa para o refinamento.

Protatpes navegévers
Andlise de stessibilidsde —

Benchmarking
Anslize de métricas e

Vo Tm
5 Briefing

/" Protétipo em papel y Teste deysobilidade

-
Entrevista of usuénos dbpard 1
p. _-J\‘ﬁrefrarm:

- o
shetches | o / - ‘

K s \
JCentrios : \ / \
I \ (] \ | Amuitetura \ f
| | | |9 ] i

I 7\ | | Card sorting &

Enbrevista ¢/ Stakeholders

Focus group "\ / "
o e N, - " Mopsconceitual Y

Anéi‘ise
Sintese

Requisitos
¥ de projeto

Figura 1: Metodologia do Pé6.
Fonte: site da disciplina de P6 (FADEL; GONCALVES; BATISTA. 2019.)

Por ser um projeto que envolve e necessita do sistema puablico e também do privado a fim de
obter respostas, o direcionamento nao linear da metodologia apresentou-se como uma op¢ao
possivel para o desenvolvimento. Isso porque, diversas vezes foi necessario voltar a etapas anteriores
a fim de observar e acrescentar algo quando necessario, de modo a responder ou agregar a uma
proxima etapa. Mesmo desta forma seguiu-se o direcionamento da metodologia de levantamento de
dados, compreensao, estruturacdo e prototipacao e teste.
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DESENVOLVIMENTO

Compreensao do publico alvo

Para uma compreensao inicial acerca do publico-alvo é preciso saber as diferencas entre cada
tipo de regime de condenacao e as limitacoes trabalhistas, é importante o entendimento pois para
cada tipo de pena existe uma limitagao de liberdade do sujeito e consequentemente para o projeto.
Segundo a Cartilha do Empregador (2011), considera-se:

Regime fechado: A execuc¢ao da pena em estabelecimento de seguranca maxima ou média. O
trabalho sera comum dentro do estabelecimento, na conformidade das aptiddes ou ocupagoes
anteriores do condenado, desde que compativeis com a execucao da pena. O trabalho externo é
admissivel em servicos ou obras publicas.

Regime semiaberto: A execucdo da pena em colonia agricola, industrial ou estabelecimento
similar; E cumprido em col6nias penais (agricolas, industriais ou estabelecimentos similares), e ha
oferta de trabalho no préprio local. O condenado também pode ser enquadrado nesse regime logo no
inicio da pena se esta ultrapassar quatro anos ou se o juiz entender que ele ndo merece cumprir o
regime aberto. A escolha desse tipo de pena depende principalmente da andlise da personalidade do
condenado. Assim como no regime aberto, ele também pode sair durante o dia para frequentar cursos
ou trabalhar.

Regime aberto: No regime aberto, o condenado pode sair do cércere para trabalhar,
frequentar cursos e exercer outras atividades autorizadas e se recolhe a noite e nos dias de folga. O
previsto inicialmente na Lei de execucado Penal era de que o condenado ficasse preso em “casas de
albergados”, mas alguns Estados ndao mantém esse tipo de ambiente. Nesse caso, o condenado vai
para casa. Se ele é surpreendido fora de casa durante o periodo definido para recolhimento, o regime
é revogado. Além desses casos, se o cidadao condenado nao for reincidente e a pena nao ultrapassar
quatro anos, o juiz pode estabelecer que ele cumpra em regime aberto desde o inicio. Entre os
critérios subjetivos para a concessao desse regime, os principais sao a disciplina e o senso de
responsabilidade do condenado.

Egresso: Aquele individuo que ja foi liberado definitivamente, pelo prazo de 1(um) ano a
contar da saida do estabelecimento e o liberado condicional, durante o periodo de prova.

Os regimes fechado e semiaberto, o sujeito ainda estd residindo nos presidios, nao tendo um
contato com tecnologias que tenham acesso a internet, limitando esse uso aos funcionarios e
responsaveis do sistema prisional. Os responsaveis pelo setor de atividades laborais podem cadastrar
os encarcerados a partir dos dados que ja tem do sistema IPEN, e direcionar as melhores
oportunidades a partir das limitacdes da pena. Essa a¢ao ja poderia por exemplo, facilitar o acesso do
usudrio a0 momento que o0 mesmo ja se encontrar em outro tipo de regime menos rigoroso. O regime
aberto e egresso ja possibilita ao sujeito maior autonomia na interagao com site.
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O restante do entendimento amplo do Publico alvo foi utilizado os dltimo dados
disponibilizados pelo INFOPEN, em 2016, ele compila informacoes estatisticas do sistema
penitenciario brasileiro.

Em Junho de 2016, existiam 726.712 pessoas privadas de liberdade no Brasil, sendo 689.510
pessoas que estdo em estabelecimentos administrados pelas Secretarias Estaduais de
Administracao Prisional e Justica, o sistema penitenciario estadual; 36.765 pessoas
custodiadas em carceragens de delegacias ou outros espacos de custédia administrados pelas
Secretarias de Seguranca Publica; e 437 pessoas que se encontram nas unidades do Sistema
Penitenciario Federal, administradas pelo Departamento Penitenciario Federal. Foi nessa
mesma data que a populacao prisional brasileira ultrapassou, pela primeira vez na histoéria, a
marca de 700 mil pessoas privadas de liberdade, o que representa um aumento da ordem de
707% em relacao ao total registrado no inicio da década de 90.

INFOPEN (2016)

Conforme figura abaixo é possivel ver o aumento da populacao carceraria entre 1990 e 2016:

Grafico 1. Evolugao das pessoas privadas de liberdade entre 1990 e 201612
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Fonte: Ministério da Justica. A partir de 2005, dados do Infopen.

Figura 2:Evolucao das pessoas privadas de liberdade entre 1990 e 2016
Fonte: INFOPEN 2016.

Indo um pouco mais afundo sobre o perfil do ptblico alvo, os dados da Figura 3 revelam que
mais da metade da populacao carcerdria tem idade entre 18-29 anos, sendo assim caracterizada por
uma populacdo jovem. Essa faixa etaria que abrange tanto pessoas nascidas de 1989 a 2001 ja tem,
mesmo que de maneira breve ou limitada, acesso dos meio eletronicos como televisoes,
computadores e smartphones.
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Tabela 10. Faixa etaria das pessoas privadas de liberdade por Unidade da Federacao
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Fonte: Levantamento Nacional de Informagbes Penitenciarias - Infopen, Junha/2016.

Figura 3: Faixa etdria das pessoas privadas de liberdade entre 1990 e 2016

Fonte: INFOPEN 2016.
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Foram obtidas informacdes acerca da escolaridade para 70% da populacao privada de
liberdade no Brasil ( 482.645 pessoas). Nessa amostra, observa-se um baixo grau de escolaridade,
seguindo a tendéncia ja expressa em levantamentos anteriores do INFOPEN.

Conforme o Gréfico 1, 51% da populacao prisional brasileira ainda nao acessou o ensino
médio, tendo concluido, no méaximo, o ensino fundamental. Entre a populacao que se encontra no
ensino médio, tendo concluido ou nao esta etapa da educacao formal, temos 24% da populacao

privada de liberdade.
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Ensino Fundamental incompleto

B Ensino Fundamental Completo
Ensino Medio incompleto

m Ensino Medio Completo

B Ensino Superior incompleto

51%

Ensino Superior Completo

B Ensino acima de Superior Completo

Fonte: Levantamento Nacional de Informaces Penitenciarias - Infopen, Junho/2016.

Grafico 1: Escolaridade das pessoas privadas de liberadde
Fonte: INFOPEN 2016.

Esses dados foram de extrema importancia para a delimitac¢ao do publico alvo escolhido para
esse projeto. A vontade era de conseguir trabalhar com o todo o publico porém, estudar e projetar
para um publico-alvo com um nivel baixissimo de escolaridade e até pessoas analfabetas funcionais
envolve uma pesquisa muito maior, com outras areas académicas incluidas, nao sendo possivel para
este projeto de graduacdo. Portanto o presente trabalho pretende trabalhar com um o publico que ja
possui um grau basico de alfabetizacao a ponto de conseguir ler e interpretar informacoes presentes
em uma tela, o que representa 49% do restante da populacdo carceraria, quase metade desses
726.712.

Porém a intencao desse projeto nao é excluir a outra parcela do pablico, é possivel por
exemplo, existir um lugar fisico que preste assisténcia a esse determinado grupo. Ao conversar com a
Geréncias de Egressos e Instituicdes de Apoio a comunidade, ambas se disponibilizaram para auxiliar
quando necessario.

Entrevistas semi-estruturadas

As entrevistas comecaram em agosto de 2018, ao visitar o presidio feminino de Floriandpolis
tive a possibilidade de uma conversa com a diretora de seguranca do presidio, a fim de ter uma visao
de alguém que tem um contato diario com universo carcerario. Para a entrevista seguiu-se o roteiro
com as perguntas presente no Apéndice A, porém a diretora nao quis responder formalmente as
perguntas e por isso a entrevista aconteceu de uma maneira mais informal.

A diretora contou que naquele momento nao existia nenhuma atividade laboral acontecendo
no presidio de Florian6polis, sendo o presidio de Sdo Pedro de Alcantara o que realiza as atividades
laborais. As empresas que tenham interesse em propor projetos e atividades laborais precisam entrar
em contato com o GEROE, e o mesmo encarrega-se da organizacao e direcionamentos ao presidio.
Um ponto bem interessante levantado pela diretora é que alguns presos durante seu periodo ou

14



proximidade de soltura recebem propostas de emprego nas cidades em que ficou encarcerado, mas
muitos acabam desistindo por seus familiares serem de outras cidades ou estados.

Foi recomendada pela mesma a visita ao GEROE, para entender mais sobre a Geréncia, seu
objetivo e limita¢des. Dentro do GEROE conheci mais sobre mais sobre o funcionamento da geréncia
e quais possibilidades a mesma teria dentro do projeto, a diretoria mostrou-se também aberta a
sugestdes minhas de como um agente do estado poderia ser um agente ativo dentro do projeto.

Fui até o setor da UFSC responsdvel pelas licitacoes de empresas com objetivo de conhecer
algumas empresas que realizam servi¢cos dentro da universidade, pois tinha uma certeza que uma
grande parte estaria dentro do grupo destinado ao decreto de inclusdo de mao de obra de presos e
egressos. Foi criado um questiondrio destinado a essas empresas, tanto as perguntas quanto
respostas estao no Apéndice B.

Foram enviadas para quinze e-mails de empresas e apenas obteve-se duas respostas (Ver
Apéndice C), ambas nao tinham conhecimento do projeto comecar de novo e nunca tinha contratado
esse tipo de mao de obra (mesmo empresas grandes com mais de mil funcionarios). Tanto o pequeno
numero de respostas quanto as respostas em si evidenciam a falta de oportunidades oferecidas pelas
empresas, sendo as consequéncias ja abordadas anteriormente.

Persona, Cendrio de Uso e Mapa de Empatia

A partir dos dados retirados pelo IPEN, das visitas relatadas ao presidio feminino, do GEROE,
e das respostas do questiondrio das empresas definiu-se que o sistema seria utilizado por trés tipos de
usudrios: os egressos, o agente do estado (relacionado de alguma forma a egresso), e funcionario da
empresa responsavel pela contratacao de funcionarios.

A partir dessa definicao de publico utilizaria-se da criacdo de Personas. A técnica de persona
consiste na criacao de um personagem ficticio que concentra as caracteristicas das pessoas para as
quais o produto é desenvolvido e tem o objetivo de estimular a compreensao e a empatia com o
usudrio, bem como explicitar a comunicacao dos requisitos de usabilidade e construcao da interface
(CYBIS, 2007). Além das personas foram definidos seus cendrios de uso assim como um mapa de
empatia para cada.

O cendrios de uso foram importantes para concepcao imaginaria de possiveis usos do
sistema, identificando possiveis problemas ou condi¢des necessdrias do fluxo e da interface.

O mapa de empatia tem como objetivo fazer com que pensamos empaticamente com os
usuarios, de forma a melhor entender seu comportamento. Como na persona ele é baseado em uma
hipétese do perfil do publico-alvo.

Persona Primaria:

Carla, 24 anos, extrovertida, trabalhadora, usa tanto os celulares para diversao quanto para
algumas fungoes que precisa, como aplicativo de transporte. Tem certas dificuldades com alguns
aplicativos por isso se limita aos basicos.

Cenario de uso:

Carla foi liberada do sistema penitencidrio faz dois meses, teve uma reducao da pena por bom
comportamento e por ter trabalhado na area elétrica e manutencao da prisao. Agora prepara-se para
essa nova etapa de vida, em que pretende trabalhar com qualquer coisa mas tem preferéncia na drea
elétrica, paixao que desenvolveu dentro das atividades laborais. Antes de ser presa ja tinha tido
contato com computadores e celulares, principalmente com celulares, pois precisava ficar atenta caso
algo acontecesse com seu filho mais novo. Carla procura um emprego que seja no periodo diurno,
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mesmo horario que seu filho esta na creche. Nunca fez um curriculo mesmo ja tendo trabalhado em
algumas dreas distintas na sua vida. Nao possui um celular de tltima geracao mas um suficiente que

tenha acesso a internet.

Mapa de empatia:

s

PARA QUEM JA FOI PRESO

.,

. PENSAE SENTE?

P o
- TENHO MEDO DE NUNCA CONSEGUIR UM EMPREGO FIXO SINTO QUE O GOVERNO NADA ME AJUDA NO PROCESSO "
b POR ALGO QUE FIZ NO PASSADO DE VOLTAR A SOCIEDADE L
Ty _./'r
NINGUEM DA TRABALHO T o que _ g

FALTA DE OPORTUNIDADES
DE EMPREGO PARA EX-PRESIDIARIAS

., -
"\_‘\ i
o que
; o que VEJO MUITA GENTE QUE NEM EU
(¢
EPRECISO TER EXPERIENELA NA ARER OUVE? © > vl NAO CONSEGUINDO EMPREGO
-~ o
T e VEJO QUETENHO POTENCIAL
o o que B PARA APRENDER MUITAS COISAS
I i Ry
- FALA E FAZ? R
— e ~—
T B s =
" TENHO QUE ACHAR EMPREGOS INFORMAIS FACO BICOS EMVARIAS AREAS e
o PARA PAGAR AS CONTAS PARA CONSEGUIR DINHEIRO e

quais sao ac DORES?
NINGUEM DA TRABALHO PARA QUEM JA FOI PRESO

SER JULGADO POR ALGO DO PASSADO QUE JA ESTA“QUITADO”

quais s80 as NECESSIDADES?

TER UM TRABALHO DIGNO

APRENDER NOVAS COISAS

SUSTENTAR O5 FILHOS QUE NAOTIVE A OPORTUNIDADE

PAGAR O ALUGUEL E COMIDA DA CASA

Figura 4: Mapa Empatia da pessoa que foi presa.
Fonte: Autor.

Persona Secundaria:

Monica, 38 anos, atenciosa , empenhada, usa tanto os celulares para diversao quanto
computador dentro do seu ambiente de trabalho. Ja estd acostumada com o meio digital, sendo com
um nivel médio/intermediario de conhecimento. Se importa por causas sociais e descobriu que a
empresa que trabalha precisa contratar mao de obra de ex presididrios, nao viu problema nenhum,

apenas fica ansiosa pois nunca tinha o feito.

Cenario de uso:

Monica trabalha para uma empresa de limpeza. Ela trabalha no setor que contrata novas
pessoas para fazer parte da empresa e ja executa essa fun¢do a muitos anos. Divulga novas
oportunidades através de sites de empregos, grupos em redes sociais e por indica¢des, nunca tinha
contratado dentro de sua empresa uma pessoa que ja foi presa. Usa o computador da firma todo o dia
e seu celular é um smartphone de Gltima geracao. Ela ndo sabe exatamente quais sao as normas para
contratar um ex-encarcerado mas sabe que precisa té-los no quadro de funcionarios.
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Mapa de empatia:

SR MAS SENTI-MO BEM DANDO
UMA SEGUNA CHANCE A ESSA PESSOA

ey
=

~

QUE CONHECO OUTRAS EMPRESAS
JATIVERAM BOAS e

EXPERIENCIAS CONTRANDO PRESOS T

oque
OUVE? ¢

QUE EXISTEM TAMBEM PESSOAS QUE PROCURAM gt
UMA NOVA CHANCE PARA RECOMECAR AVIDA

MUITAS NOTICIAS DE CRIMES NO JORNAL

T PENSO QUE PRECISO POR LEI CONTRATAR ESSAS PESSOAS

o O que
7 FALA E FAZ? S

L DIVULGO MINHAS VAGAS EM SITES DE EMPREGOS N
e TRADICIONAIS g

AO MESMO TEMPO TEM UM RECEIO s
DE CONTRATAR ALGUEM P
QUE JA COMETEU UM CRIME ",."/

o que -
PENSA E SENTE? Py

-
/-"'l' VEJO COMO UMA POSSIBILIDADE DA EMPRESA

R DESCONTRUIR PRECONCEITOS
o que
VE?

e
“\.‘_‘ VEJO COMO UMA SEGUNDA CHANCE A POSSIBILIDADE
"~ DEALGUEM QUE JA FOI PRESO TRABALHAR

'/

-

T TENHOTODOS OS MEUS DADOS GRAVADOS PARA PREENCHER EM SITES DE EMPREGO S

quais sao as DORES?

MEDO DE CONTRATAR ALGUEM PERIGOSO

MEDO DE CONTRATAR ALGUEM QUE NAO FACO UM BOM TRABALHO

quais s8o as NECESSIDADES?

CONTATAR ALGUEM QUE FACA UM BOM SERVICO
SEGURANGA POR PARTE DO GOVERNO

CONTRATAR ALGUEM DE UMA MANEIRA RAPIDA

Figura 5: Mapa Empatia da pessoa que contrata na empresa.
Fonte: Autor.

Persona Terciaria:

Sérgio, 47 anos, atencioso , focado, usa tanto os celulares para diversao quanto computador
dentro do seu ambiente de trabalho. J4 trabalha no Departamento de Administracdo Prisional fazem
mais de 20 anos, porém acabou sendo direcionado ao setor de egresso ha 5 anos atras. Ja esta
acostumado com movimentos repetitivos dentro de um sistema e preza sempre por praticidade e

agilidade, pois ja executa suas fun¢des com maestria.

Cenario de uso:

Sérgio trabalha como servidor do Departamento de Administracao Prisional, é assistente
social voltado ao egresso dos presos a sociedade, ja trabalha nessa fun¢ao fazem dois anos. Ele
trabalha tanto diretamente com os presos em penitenciarias quando no prédio publico do seu setor,
utiliza de computadores para registrar suas atividades exercidas mensalmente. Nao possui nenhuma
dificuldade com o meio digital pois utiliza diariamente tanto para trabalho quando recreativamente.
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Mapa de empatia:

SINTO QUE SE TODOS FIZEREM SEU PAPEL E POSSIVEL EMPREGAR

-

.H\\...
o

DIVERSAS PESSOAS DE MAMEIRA SEGURA E QUALIFICADA e L7

PENSO QUE E POSSIVEL ORGANIZAR UM SISTEMA QUE AGILIZE O PROCESSO e

ENTRE EMPRE 5AS E EX-CARCERARIOS

NO PROCESS0 DE EGRESSO

~ -
== ) -
= o que __._f"-/
e -
MUITAS EMPRESAS TEM MEDO DE CONTRATAR ~._  PENSA E SENTE? - DE\I;EEEOMMEUW:RG.ﬁ ﬁfé&ﬁt‘gggﬁésg

MAO DE OBRA DE EX EGRESSOS . P ¢

POR MEDO DO PASSADO DELES T~ L

o que =
OUVE? & O GUE e mura GenTEvOLTAR PARA & CADEIA
il 2 YE? POR FALTA DE OPORTUNIDADE
MIUITAS PESSAOS QUEE AINDA ESTAQ PRESAS COM MEDO e g
DE SAIR ENAD TER OPORTUNIDADES ot =
NO MERCADC DETRABALHO - .
o que ~—
] S
AT FALA E FAZ? L
- e
~ T
-~ g
S AJUDO COM A DDCUMENTACAQ NECESSARIA PARA O MESMOD W
7 SAIR DA CADERA DE FORMA DIGNA ~—
" FALO BASTANTE COM O PUBLICO PRESO AFIM DE AUMILALDS g

-

. fuais sac as DORES?

MUITA GENTE DESPERDICANDO OPORTUNIDADES

quais sdo as NECESSIDADES? h

NECESSIDADE DE UMA PLATAFORMA SIMFLES

E QUE FACILITE © PROCESSD PARATODOS
MUITA GENTE QUIALIFICADA NAD SENDO
CONTRATADA PELD HISTORICO

MECESSIDADE DE QUE O EX PRES0 ENTENDA
SEU PAPEL COMO PESSOA AD SAIR DA CADEIA

Figura 6: Mapa Empatia do assistente social.
Fonte: Autor.

Diagndstico geral e analise prévia do site

O Programa Comecar de Novo, lancado em 2009 pelo Conselho Nacional de Justica, é

executado nos Estados sob a coordenacao dos Tribunais de Justica. Ele visa a sensibilizacdo de érgaos

publicos e da sociedade civil, para que fornecam postos de trabalho e cursos de capacitaciao
profissional para presos e egressos do sistema carcerario. O objetivo do programa é promover a
cidadania e consequentemente diminuir a reincidéncia de crimes.

O Programa funciona com as empresas e institui¢oes disponibilizando vagas no Portal de

Oportunidades existente no site do CNJ. Os tribunais indicam ao CNJ algum responsavel (magistrado,

servidor o ou outro) que fara a intermediacao entre o candidato e a vaga. Esse responsavel é o
contato, que realizard a selecao de candidatos e encaminhara as empresas e institui¢oes

empregadoras. O preso ou egresso interessado em uma oferta de emprego ou curso acessa o Portal e

consulta se hd uma vaga na qual se enquadra. Em caso positivo, entrard em contato direto com o

responsdavel indicado pelo Tribunal. Jamais o interessado ird diretamente a instituicao empregadora

(CARTILHA DO EMPREGADOR 2011). Esse tltimo ponto é um fator determinante para o
direcionamento do projeto, pois para realizar-se de fato a contratacdo entre sujeito e empresa é

necessario o intermédio de um agente publico, sendo que uma demora para intermediacdo do mesmo

pode acarretar na desisténcia da pessoa em relacao a vaga.

O Projeto Comecar de Novo faz parte do dominio do Conselho Nacional de Justica, fazendo

parte da secdo “Sistema Carcerario, Execucdo Penal e Medidas Socioeducativas”. E preciso achar o

item que redireciona a pagina do projeto, sendo que o mesmo esta em hiperlink com o texto “Portal de

Oportunidades”, sendo assim confuso para quem procura exatamente pela nome do projeto..

O site do Projeto do Comecar de Novo é dividido em 7 areas de interacdo, sdo elas: Buscar

Vagas (Emprego) ; Buscar Vagas (Curso); Login (usudrio e senha); Esqueci a Senha Cadastrar; Saiba

Mais e Contato.
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http://cnj.jus.br/
http://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario-e-execucao-penal/pj-comecar-de-novo
http://cnj.jus.br/projetocomecardenovo/index.wsp

& 3> C Y © Naoseguro | www.cnjjus.br/projetocomecardenove/indexwsp

CONSELHO
N NACIONAL
DE JUSTICA

-

s

Projeto
Comegcar de Novo

Vagas disponiveis
578
EMPREGOS Buscar vagas
Vagas Propostas: 18150

vagas Preenchidas: 13323

Vagas disponiveis

CURSOs Buscar vagas

Vagas Propostas: 8054

vane: ]
Semhe: [ ]

Cadastre sua Empresa/Instituicio
Cliue aguit

Saiba mais

Contato

CNJ - Todos os Direitos Reservados

ax e D @ :

Figura 7 - Tela inicial do Projeto Comecar de Novo

Fonte: o autor a partir de um Screenshot do site em: 17/06/2019

A secao de Contato aparece em forma de modal mostrando uma tnica informagao: O email
de contato do PJCN. A secdo de Saiba Mais direciona a uma pagina ndo encontrada. O Cadastro é
somente para empresas que desejam se cadastrar no projeto, respondendo as informacdes
apresentadas conforme a Figura 9, caso a pessoa esqueca a senha, um modal aparece para digitar o

login e a senha serd enviada ao email.

I Pagina Inicial Obs.: O login do usuédrio serd o ndmero do CHP]

Dados da Empresa

e |

| Inscrigdo Estadual: |

Razdio Social*: |

| Nome Fantasia®: |

Ramo™: [ SELECIONE

Estado™: [ SELECIONE

Cidade*: | SELECIONE

Enderego™: |

CcEP: |

| Telefone*: |

Fax: |

| Site da Empresa: |

Dados do Contato ——

Nome do Contato™: |

| Telefone*: |

Celular®:; |

| E-mail*; |

Dados do Login ——

Senha™: |

Confirma Senha*: |

*Campos Obrigatdrios

Texto36

[ oter | Contimer

Figura 8- Secao de cadastro das empresas.

Fonte: o autor a partir de um Screenshot do site em: 17/06/2019

A secdo de Buscar Vagas (Figura 9) é destinado ao publico preso ou em egresso do sistema
penitenciario, apresenta graficamente o nimero de vagas disponiveis, niimero total de vagas
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propostas e nimero vagas preenchidas, nao tendo de fato alguma importéancia ao usuario que procura
uma vaga de emprego.

Vagas disponiveis

589
EMPREGOS Buscar vagas

Vagas Propostas: 18396
Vagas Preenchidas: 13559

Figura 9 - Secao de Vagas Disponiveis.
Fonte: o autor a partir de um Screenshot do site em: 17/06/2019

Ao clicar na figura, que é um botao de “buscar vagas” o usudrio é direcionado a uma préxima
etapa em que mostra as vagas disponiveis de todo o Brasil, conforme a Figura 10. As vagas sao
organizadas por data, nimero de vagas, profissao, cidade/estado e contato. As datas dos empregos
postadas aparecem de ordem de mais antigas a mais atuais, o usudrio precisa entender que é preciso
clicar na secao de Gltima pagina para poder ser direcionado as vagas mais recentes.

N — T Frojeto
‘ NACIONAL \
DE JUSTICA Y \ Comegar de Novo

Bem vindo Sabado, 13 de Abril de 2019
==
I Pagina Inicial
Vagas Cadastradas
Data  Nimero de Vagas Profissio Cidade - Estado Contato
13/11/2009 1 Revestidor de mdveis de madeira BLUMENAU - 5C q
14/11/2009 1 Office-boy CAMPO LARGO - PR [+
14/11/2009 1 Tontador NOVA SANTA RITA - RS g
20/11/2009 1 Serralheiro GOIANIA - GO o
25/11/2009 1 Vendedor de jornais e revistas TTAJAL - 5C L
03/12/2009 1 Auliar de administracdo GOIANIA - GO g

NDARE - PR

14/12/2009 1 Motorista audliar ALMIRAN

15/12/2009 1 Vendedor MARAU - RS

23/12/2009 1 Pedreiro CURITIBA - PR

23/12/2009 1 Servente (construcdo civil CURITIBA - PR

Primeiro - 12345678910 - Proximo - Ultimo

NI - Todos os Direitos Reservados.

Figura 10 - Pagina de Vagas Disponiveis.
Fonte: o autor a partir de um Screenshot do site em: 17/06/2019

O botao de contato é o que deveria na teoria mostrar o contato da empresa, porém o mesmo
direciona a uma préxima pagina (Figura 11), que revela os Parceiros e Comités do projeto, que no
caso seriam o contato dos agentes do tribunal do estado escolhido, segundo a geréncia do GEROE, sdo
eles que auxiliam no contato entre empresa e sujeito em egresso .E preciso clicar no botao de
“visualizar” para ver os dados do comité, que direcionam a uma nova péagina (Figura 12) .
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CONSELHO ML N Prajeto
N NACIONAL N -.
DE JUSTIGA ) \ Comecar de Novo

Bem vindo Sexta-feira, 17 de Maio de 2019

Projeto Comeic'zar de Novo Parceiros e Comité

I Pagina Inicial

Entidade Responsével Cidade Estado Visualizar

MNenhum parceiro encontrada

Contato Tribunal Cidade Estado Visualizar
Antinio Juifo da Siva  TROUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA 1 opianopoLIs € - Santa Catarina
CATARINA L3
Mara ds Groca Vi da - TRIBUAL OE JSTICA DO ESTABO OF SMUTA  ricaanopolts  Sc- anta atens §

CNJ - Todos os Direitos Reservados

Figura 11 - P4gina de Parcerias e Comités.
Fonte: o autor a partir de um Screenshot do site em: 17/06/2019

Por fim o usudrio chega a pagina de visualizar o comité (Figura 12), os dados do mesmo estdo
a disposicao, sendo o telefone de contato o meio em que o preso pode entrar em contato, mas isso
nao deixa evidente de nenhum jeito.

p CONSELHO =L Projeto
N NACIONAL NN
DE JUSTICA \ Comecar de Novo

Bem vindo Sexta-feira, 17 de Maio de 2019

Projeto Comegar de Novo Visualizar Comit&

I Pagina Inicial

Dados do Comité
Estado: SC - SANTA CATARINA
Cidade: FLORIANOPOLIS
Tribunal: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Contato: ANTGNIO JULIAO DA STLVA

Telefone: (48) 3287-2561

Nome E-mail Telefone Celular Funcio

Anténio Julifo da Silva antonio.juliae@tsc.jus.br (48) 32872561 0- CONTATO

Maria da Graca Vieira da Silva graca@tjsc.jus.br (48) 3287-2581 CONTATO

CHJ - Todos os Direitos Reservados

Figura 12: Pagina de Visualizar Comité.
Fonte: o autor a partir de um Screenshot do site em: 17/06/2019

A secdo de buscar cursos segue o mesmo estilo visual da secdo de empregos, porém nao foi
possivel encontrar nenhum curso oferecido, tanto cursos oferecidos pelo governo quantos do setor
privado.

Portanto conclui-se que é necessdrio rever toda a arquitetura de informacao da pagina,
segundo Dijck (2003) “O principal trabalho de um arquiteto de informagao é organizar a informacao
de um website para que seus usudarios possam encontrar coisas e alcancar seus objetivos.”. No caso do
projeto o objetivo é o usuario conseguir um emprego ou pelo menos conseguir entrar em contato com
a empresa de forma direta ou indireta, levando sempre em consideracao que se trata de um publico
alvo sem muita escolaridade e possivelmente sem familiaridade com o meio digital.
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Para medir o grau de usabilidade do site, utilizou-se da ferramenta MATcH Checklist, que é
um formulério que serve de apoio a avaliacdo heuristica para medir a usabilidade de aplicativos para
celulares touchscreen. Foi analisado a partir do celular, versao responsiva do site, que no caso é a

mesma do site.

Resultado: 28.1 pontos - Usabilidade muito baixa

Nivel

Até 30

30-40

Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a nece: e de insercio de dados, possuem botdes e links com drea
clicdvel do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sio con: tes, utilizam o mesmo idioma em s2us 1EXTos, apresentam o5
links de forma consistente entre as telas e fungdes semelhantes de forma similar

Usabilidade baixa

Além de possuir as caracteristicas do nivel anterier, fornecem um update do status para operaces mais lentas por meio de mensagens claras
mantém o mesma titulo para telas com o mesmo tipo de conteddo, utilizam titulos de tela descrevem adequadaments seu
contelda, exibem apenas informacdes rela._lorada= a tarefa que esta =nda real rada, apresentam [
padronizada com contraste s
peguena, passuem ra'.-ega;éb consistente entre suss tela pEI’MI[="ﬂ retornar a tela anterior a anI"uer momento, mantém control
realizam a mesma fungio em po semelhantes na tela_. permitem que as fungdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possusm
botdes com tamanho adequade 2o dique.

40 - 50

Usabilidade razoavel
Além de possuir as caracteristicas dos niveis ant:

<, dispdem as informagdes em uma ordem Iégica e natural, apresentam as mensagens
para a plataforma, oferecem uma navegacdo intuitiva e um menu esteticamente simples
em fontes, e<pa;amen relinhas e alinhame gue favorecem a leitura, realcam conteddos
eu proxime passo, oferecem feeedback imediato e
3 icdveis, distinguem claramente os componentes

s compreensiveis e intuitivos e n3o apresentam

interativos selecionados, utilizam cbjetos (icon
problemas durante a interaco (trava, botBes que néc

50 - 60

Usabilidade alta

Além de possuir do em cada tela, mantém acessiveis
menus & fungde [ s para a realizagio de uma tarefa,
permitem que o o cancele uma acio em progresso, { e acorde com os padrdes da plataforma a que se destinam e
possibilitam fadl acesso de mais de um usudrio No cas s a cadastro de login.

Acima de 60

Usabilidade muito alta
Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuinde um alto nivel de
usabilidade.

Figura 13: - Resultado Avaliacao com a ferramenta MATcH Checklist.
Fonte: o autor a partir de um Screenshot do site em: 10/03/2019

Os resultados da ferramenta indicam uma usabilidade muito baixa como: “Somente iniciam
as tarefas ao comando do usuadrio, evidenciam a necessidade de insercao de dados, possuem botoes e
links com area clicavel do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, s3o consistentes,
utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os links de forma consistente entre as telas e
funcoes semelhantes de forma similar”.

Portanto é preciso rever as condi¢oes de usabilidade do site, a prépria ferramenta indica em
suas definicoes nos graus de usabilidades, caracteristicas de boas praticas a serem levarem a uma
construcao de uma interface que atenda os graus de uso do publico alvo, como por exemplo: exibir
pequenas quantidades de informacgao em cada tela, manter acessiveis menus e fun¢oes comuns do
aplicativo em todas as telas, evidenciar o nimero de passos necessarios para a realizacdo de uma

tarefa, etc.

Mapa da estrutura prévia do site atual

Foi desenvolvido o mapa do site do projeto atual a fim de entender de uma maneira menos
poluida os caminhos que os usudrios podem percorrer durante a interacdo com o site.
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Esqueci senha

Login

Perfil

Saiba mais

Pesquisar

Buscar Emprego L Préxima pagina

Contato Visualizar

Dashboard

Buscar Curso Pesquisar

Cadastro

Contato

Figura 14: Mapa Empatia da pessoa que contrata na empresa. .
Fonte: Autor.

Benchmarking

Para o desenvolvimento do Benchmarking nao foi possivel achar sites ou aplicativos
brasileiros que fazem a conexao entre ex presidiarios e o mercado de trabalho. Encontrou-se sites
estrangeiros com a proposta parecida de reintegracao de ex-presos a sociedade mas com uma
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finalidade muito mais ampla que somente oferecer e procurar empregos, envolvendo secdes para
doacdes para o projeto, artigos de boas praticas no mercado de trabalho para ex-presos, secdo de
videos e imagens de acoes realizadas pelos projeto.Foi preciso levar em consideracao o objetivo
principal do Projeto Comecar de Novo, que é fazer a conexao entre mercado de trabalho e ex-presos
de maneira mais simples e objetiva possivel, ndo sendo aplicado a esse projeto de conclusao de curso.

Foi analisado entdo alguns aplicativos que fazem também o servi¢o de procura e oferta de
emprego, com o objetivo de identificar pontos em comum e diferenciais, como é abordado a procura e
oferta de emprego entre outros os aspectos.

Lista de Vagas:

2216 @ - tvan

= Vagas de Emprego Q=

ULTIMAS VAGAS MINHAS PESQUISAS

Tecnico De
Enfermagem -
AR-CLINICA DE DOENCAS DO P,
lori C. AOkm

Sy cxclusva Contapremim  +/ CANDIDATARME

Estagio - Contabil
9T

/ CANDIDATAR-ME

Desenvolvedor

Front-end

SINERGIA GESTAO DE PESSOAS
SC.A0Km

Figura 15: Interface do aplicativo InfoJob, lista de vagas.
Fonte: Print de tela do Autor

2230 B «

Web Designer
S berlin

Notify me about new results for this
search

193 results, Most relevant first
@  Visual Merchandiser (wim/d) /

Gestaller visuelles Marketing

C&A Mode GmbH & Co. KG

kler / Webdesigner
areldsungen

. VZ-Web-/User Experience
id

Figura 16: Interface do aplicativo XING
Fonte: Print de tela do Autor
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23:51 =}

© california

Vagas Empresas Salarios

Seja avisado sobre vagas correspondentes a
esta busca

CRIAR ALERTA DE VAGA

Agorando

Designer O
Danielrainn
Los Angeles, CA 20d

CANDIDATURA RAPIDA

Designer O
W Unisource Solutions
40« Woodland Hills, CA 26d

CANDIDATURA RAPIDA

(Y ) Content Designer @

(@ Clover Network, Inc.

39« Sunnyvale, CA 6d
$73mil-$113mil (estimativa do Glas.

]
Figura 17: Interface do aplicativo Glassdoor.
Fonte: Print de tela do Autor

Da andlise da lista de vagas percebe-se que normalmente nao sao muitas informagoes
disponiveis para cada vaga, guardando o restante para uma outra tela da descricao mais detalhada da
vaga. As vagas normalmente indicam o nome da vaga, nome da empresa, data que foi postada e
localizacao. Na parte superior foi possivel identificar uma ac¢ao de filtro de vaga, pesquisa a partir de
localizacao e/ou tipo de vaga.

Descricao da vaga

<

Designer Grafico

4,0% Youtrading

VAGA EMPRESA AVALIAGOES

LT

eriodo Integral

S 0 € v o

gréficas para campanhas

VER MAIS

Exigéncias
Escolaridade Minir
Grafi

Beneficios Adicionais

CANDIDATAR-ME
Exclusiva Conta Premium

Figura 18: Interface do aplicativo InfoJob, descricao da vaga.
Fonte: Print de tela do Autor
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O v

< <

Visual Merchandiser (w/m/d) /
Gestalter visuelles Marketing

(C&A Mode GmbH & Co. KG, Betlin

SHOW MORE

Job information

Posting date 16 de mai de 2019

2 & R v

Search

Figura 19: Interface do aplicativo XING, descricao da vaga.
Fonte: Print de tela do Autor

Sobre as descrigoes foi percebido que além das descri¢des mais detalhadas os beneficios
também sao descritos nessa tela, por vezes em forma de texto, ou com o auxilio de icones. Também
notou-se o botao de “candidatar” a vaga localizado na parte inferior da tela, de modo a que o usudrio
apos ler e tenha a possibilidade de rapidamente se candidatar a vaga. Algumas telas mostravam um

feedback da acao outras nao.

Extras

Tap here to filter your———

search resul

Star turns red once you
Shortlist the Job

Seroll to view more Job

Figura 20: Interface do aplicativo Times]Jobs, ajuda com a vagas.
Fonte: Print de tela do Autor
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1 w, int
review or company benefit - It's
anonymous and only takes afew seconds

© O

Review Salary

® O

Interview Photo

Figura 21: Interface do aplicativo Glassdoor, review das vagas.
Fonte: Print de tela do Autor

22:18 M -

= Cursos Q

Houve um problema

Por favor, tente novamente mais tarde

R
I

4 @ |

Figura 22: Interface do aplicativo InfoJobs, pagina de erro.
Fonte: Print de tela do Autor

Algumas telas tem um papel extra dentro do aplicativo que podem enriquecer bastante e ser
um diferencial no projeto. A figura 21 por exemplo, é uma tela de ajuda que mostra a funcao de cada
parte da tela, para um usudrio mais experiente pode nao significar muita coisa mas para um usudrio
com muita dificuldade pode ser um essencial. A pagina de review é interessante pois cria uma
relacdo de interacao com o aplicativo mesmo ap6s o usudrio tenha conseguido alcancar seu objetivo
principal (conseguir o emprego), além de validar se realmente a empresa corresponde ao que oferece.
Por altimo a pagina de erros, uma pagina que tem a funcao de mostrar que algum erro ocorreu no
processo, o que acaba gerando uma frustragao para o usudrio, mas que nessa tela pelo uso de
ilustragoes transforma em algo menos frustrante.

Para a questao das empresas observou a simplicidade no objetivo principal de oferecer uma
vaga, com requisitos especificos nos formularios de cadastros e vagas e para criacdo de um perfil.
Dentro do projeto Comecar de Novo ja foram pré estabelecidos o que é necessario preencher para
cadastrar uma nova vaga assim como um novo perfil.
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Nova reuniao com a geréncia de egresso

Até o momento a plataforma estava sendo desenvolvida para os egressos e as empresas como
usudrios principais, sendo a geréncia de egresso apenas um usudrio que ajudasse no processo de
suporte a davidas e direcionamento para ambos os usudrios. Foi desenvolvido dessa forma uma
arquitetura da informacao, presente no Apéndice G, em que a arquitetura foi apresentada como uma
opcao para o direcionamento do projeto de modo a ser apenas uma plataforma de uso para empresas
e egressos. Surgiram entao duvidas tanto minhas quanto da geréncia, a respeito de como funcionaria
a autenticacao do cadastro do egresso, quais informacdes as empresas poderiam ter acesso no perfil
do candidato, como seria o acesso da geréncia de egresso e quais papéis ela pode ter no projeto além
de um simples suporte. Assim juntos, definimos alguns pontos primordiais para o direcionamento
final do projeto, definindo o papel de cada usudrio e consequentemente do projeto de conclusao.

O cadastro do egresso seria feito no aplicativo, além de preencher seus dados como qualquer
cadastro de aplicativo o usudrio anexa junto uma foto do seu Boletim Penal (BP). O BP é um
documento oficial do histdrico carcerario do preso, contendo todas as atividades exercidas pelo
preso. Ele se torna uma peca fundamental no direcionamento do projeto pois além de certificar de
fato que o usudario é uma pessoa que ja passou pelo sistema carcerario, ele abre a possibilidade para
que o cadastro de pessoas que estao no regime semi aberto, ou em processo de soltura, seja realizado
pelo um agente prisional e seu login e senha constem dentro do Boletim Penal, abrindo possibilidade
assim para que todas as pessoas sejam registradas no sistema e tenha uma possibilidade real de usar o
aplicativo.

Dessa forma o usuario que é o agente publico deixa de ser apenas um suporte para o sistema
e age também na acdo de cadastrar as pessoas que ainda estdo presas, além de poder ter acesso a
todas as empresas e pessoas cadastradas, podendo gerar métricas quando achar necessario.

As empresas continuam com seu papel inicial de anunciar vagas, agora porém elas tém
acesso ao BP das pessoas inscritas na vaga e podem decidir qual pessoa contratar a partir do histérico
de atividades exercidas dentro presidio. Apés a decisao de escolha é enviado para os usudrios o dia e a
hora da entrevista marcada, sendo dessa forma cumprido o objetivo do sistema.

Nao cabe nesse projeto de conclusao de curso definir qual parte exatamente do BP constara
visualmente para a empresa ter acesso, mas gostaria no futuro caso o projeto for aprovado que nao
seja ferido de forma alguma os direitos da pessoa presa.

Portanto o sistema ficou dividido dessa forma: Um aplicativo de celular voltado para
o0 publico egresso, levando em consideracao os dados do (IBGE 2018) em que em 2016, enquanto
92,3% ou 63,8 milhoes dos lares brasileiros tinham pelo menos um morador com telefone celular. E
para as empresas e assistentes de egresso o sistema ficou para os computadores, pois ambos utilizam
desse meio para realizarem suas atividades dentro do ambiente de trabalho.

Mapa Conceitual

A partir desses conceitos, foi criado um mapa conceitual.Segundo Sherratt e Schlabach (1990)
este tipo de mapeamento pode ser definido como:

O mapeamento conceitual envolve a identificacao de conceitos ou idéias pertencentes a um
assunto, e a descricao das relagoes existentes entre essas idéias na forma de um desenho
esquematico. O objetivo deste mapa é representar a compreensao de um individuo sobre um corpo de
conhecimento e ilustrar as relacoes entre as idéias que sdo significativas para este individuo.

Com base no que apresentou até agora, no projeto, foram elegidos trés conceitos base que
devem representar o sistema e pautar as escolhas de design subsequentes mantendo a esséncia das
necessidades levantadas até entdo. Os conceitos sdo: simples; amigavel e seguro.

O conceito simples é escolhido pois como relatado durante a visita ao presidio, as pessoas
presas e egressas por possuirem geralmente uma baixa escolaridade e dificuldade de interpretacao de
texto quando deparam-se com alguma informacdo muito complexa acabam desistindo de interagir ou
realizar a acdo, por tanto o conceito de uma plataforma simples torna-se essencial para uma
interacao publico e aplicativo. Amigavel foi definido como conceito pois a plataforma pode vir a ser
uma das primeiras interfaces digitais que o publico egresso ira interagir quando sair da cadeia, e
sendo um momento delicado e inseguro para uma pessoa que acabou de cumprimir uma pena em
uma regime fechado uma interface que se apresenta amigavel pode trazer confianca e seguranca ao
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publico. Por Gltimo o conceito de seguro a vem da importancia de uma plataforma que transpareca
seguranca para os trés tipos de usudrio, tanto em questao de organizacao quanto sigilo de
informacoes. Esse conceito serve também como o equilibrio entre um aplicativo que seja amigavel
mas que também demonstra uma seriedade pela tematica envolvida.

ROSA

LARANJA / VERMELHO p Clrcuto
" ARREDONDADO
CORES QUENTES s
SIMPLES = \ CONFORTAVEL
P AMIGAVEL /
INFORMACAO
POUCAS ETAPAS |
FEEDBACK
/ PROJETO
MENOS E MAIS Comecar
h t de Novo
ESPACO EM BRANCO
/ \ GOVERNO
\ -
SIMPLES SEGURO
OBJETIVO 4 \ \
DEUMPONTO BEM SINALIZADO CADEADO
AOUTRO

Figura 23: Mapa conceitual do projeto.
Fonte: o autor

Arquitetura da Informacao:

A partir do descrito até o momento, ocorreram alteracdes na arquitetura do sistema
propriamente dita, de forma a dividir em trés, uma para cada usudrio.
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Login
Esquecia

crjc=c=

Editar Perfil

Descricéo
vaga @

@ MENU
Ajuda

Configuracoes

Arquitetura do Aplicativo

Figura 24: Arquitetura da informagao do aplicativo.
Fonte: o autor

Login

y N
Cadastrar
Perfil Preso I Empresas I
e —r—

D

Editar Perfil
—

Arquitetura do Sistema Assistentes de Egressos

Figura 25: Arquitetura da informacao do sistema para assistentes de egressos.
Fonte: o autor
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Login
Esquecia

- N
Adicionar ; Ver
Perfil Vaga {Edl!ar VagasJ [C andidato: s}

D

Editar Perfil
) S

Arquitetura do Sisterna Empresa

Figura 26: Arquitetura da informacao do sistema para empresas. Fonte: o autor

Dentro desta proxima etapa, a teoria estudada e desenvolvida comeca a ser aplicada na
pratica e comeca a fase de prototipagao do produto final. A hierarquia estabelecida e organizada no
plano estrutural é transformada em wireframes, os esqueletos para a construcao das interfaces. Toda
a pesquisa realizada anteriormente é usada para a criacdo de uma navegacao agil e intuitiva, tendo
visto quem sdo esses usuarios, 0 que procuram e como vao se relacionar com o site.

GRID

O grid, uma malha formada pela intersecao de um conjunto de linhas verticais usado como
base para a criacdo de wireframes e posteriormente a parte grafica no plano superficie. Neste projeto
foi escolhido para o usuarios que usam o desktop um layout tradicional de 12 colunas de 122px que
possibilita diferentes propor¢des de criacao devido ao seu nimero de diversos multiplos, dividindo
em 2, 3, 4 ou 6 colunas.
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Figura 27 :Grid de 12 colunas para o sistema de desktop. Fonte: o autor

Para o aplicativo foi escolhido um grid de 4 colunas, de 96px cada coluna e um gutter de 18px.

Figura 28 :Grid de 4 colunas para o sistema de aplicativo. Fonte: o autor.

WIREFRAMES

O wireframe é utilizado como uma ferramenta de prototipagem que facilita o processo da
criacao pratica. Permite criar e informar as posicoes e proporcoes dos itens da interface sem ficar
preso a elementos visuais de design (fontes, cores e imagens). Essa ferramenta também auxilia na
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descoberta de como funciona a navegacao e é apta para rapidas alteragcoes depois dos teste de
usabilidade. Os primeiros wireframes foram feitos no papel com o objetivo de tirar do plano
imagindrio tudo que foi processado até o momento, foram feitos diversos esbocos, alguns constam no
Apéndice C, ap0s essa atividade foi refinado mais um pouco para passar para o plano digital, usou a
ferramenta do Adobe Illustrator.

BROWSER

<
BUSCAR
PESSOAS GERAR RELATORIO FILTROS
NOME NOME CPF CIDADE ESTADO DATA INCLUSAOQ AREA

EDITAR

REALIZAR CADASTRO
EMPRESAS
PESSOAS

LOGOUT

Figura 29:Wireframe para site do assistente de egresso, pagina das empresas.
Fonte: o autor

BROWSER
<
BUSCAR

NOME EMPRESAS GERAR RELATORIO FILTROS

IDENTIFICADOR QTD VAGAS

OFERECIDAS DATA INCLUSAD RAMO

NOME CNPJ CIDADE
EDITAR

REALIZAR CADASTRO
EMPRESAS
PESS0AS

LOGOUT

Figura 30 :Wireframe para site do assistente de egresso, pagina das empresas.
Fonte: o0 autor
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BROWSER
o @)
ADICIONAR VAGA FILTROS

NOME DA VAGA N° VAGAS N° CANDIDATOS VER CANDIDATOS

ATENDENTE DE CAIXA 10 5 VER

Figura 31 :Wireframe para site de empresa, pagina principal.
Fonte: o autor

BROWSER
VOLTAR AS VAGAS
BUSCAR

.\AA'FE[;JEDENTE DE CAIXA X VAGAS DISPONIVEIS FILTROS
CANDIDATO CIDADE IDADE EXPERIENCIA® BOLETIM PENAL SELECIONAR
VER [
VER [m
VER m

VAGA PREENCHIDA APROVAR

Figura 32 :Wireframe para site das empresas, descri¢ao da vaga.
Fonte: o autor
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Atualizar Perfil

Figura 33 :Wireframe para site das empresas.
Fonte: o0 autor
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Figura 34 :Wireframes iniciais para o aplicativo.
Fonte: o0 autor
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Figura 35 :Wireframes iniciais para o aplicativo.
Fonte: o autor

Teste de Usabilidade

Os testes ocorreram apds as definicdes das estruturas dos wireframes, utilizou da ferramenta
INVISION para simular como o site e o aplicativo funcionaria, de modo a perceber como os usuarios
interagem com o sistema e a receber um feedback a respeito do mesmo. Como ja comentado nao foi
testado o aplicativo com pessoas presas ou egressas, mas para nao se distanciar tanto de uma
populacao que apresenta dificuldades de interagao com interfaces digitais testei o aplicativo com
pessoas idosas e com deficiéncia fisica e mental. J4 a parte das empresas, foi testado com pessoas que
ja possuiram ou possuem uma empresa e com uma pessoa da area de egresso. O roteiro do teste estd
presente no Apéndice D e foi conduzido como um teste estruturado sendo necessario adequar quando
necessdrio nas diversas situagoes que os testes ocorreram, principalmente com o teste do aplicativo
com o publico idoso.

Os primeiros testes aconteceram com as estruturas basicas do wireframes (Figuras 36 e 37)
com o objetivo inicial de ver se o usuario conseguiria procurar um emprego que lhe interessasse e se
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candidatasse ao mesmo. Esse primeiro teste ja foi indicado a dificuldade de encontrar a se¢ao de
mensagens (parte superior esquerda), sendo que o usudrio procurava na parte inferior da tela, junto
com os outros itens agrupados na navegacao inferior. A lupa em contrapartida foi mais identificada
na parte superior esquerda do que na navegacao inferior.

Os primeiros testes foram de suma importancia para o aperfeicoamento do projeto. Apds a
primeira bateria de testes e feitos os refinamentos testou-se de novo, alterando os pontos levantados
pelo usudrio e acrescentando alguns recursos como cores, hierarquia basica tipografica e icones na
parte inferior da navegacao. Os resultados do teste confirmaram que a mudanca do icone de pesquisa
foi possivel ser identificado na parte superior direita, que o botdo verde “candidatar” levava para a
descricao da vaga (porém a parte de “mais informacoes” foi ignorada por completo), o icone de perfil
nao foi identificado como sua funcao, assim como o botao de ajuda nao identificado ou utilizado
como um recurso de apoio. Outro ponto percebido foi a dificuldade do usuério de perceber a mudanca
de tela, uma vez que as telas de vagas disponiveis e mensagens sao muito parecidas em questao de
cor.

Sobre os testes de usabilidade da geréncia foi utilizado em primeiro momento os wireframes
iniciais, sendo apontado alguns problemas de identificacdo principalmente da secao de buscas e a da
secao de realizar cadastros, ndo identificando como a realizacao do cadastro do preso e sim de alguém
da geréncia. Outro ponto levantado pela geréncia era o quao necessario o tamanho do menu na parte
esquerda, sendo muito impactante e chamativo para quem iria usar do sistema.

VAGAS DISPONIVEIS

Q

Auxiliar de Administracao
Administration Business
Florianopolis / SC - 20km de vocé

Mais Informagées Candidatar
Auxiliar Limpeza 14/10/2019
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Mais Informagdes Candidatar

Programador
Administration Business
Florianopolis / SC - 20km de vocé

Mais Informagées Candidatar
Garcom 14/10/2019

Administration Business
Florianépolis / SC - 20km de vocé

Mais Informagées Candidatar
Auxiliar de Administracédo 14/10/2019

Administration Business
Florianopolis / SC - 20km de vocé

PROFILE MENSAGENS ADA

Figura 36 :Wireframes refinados para o teste de usabilidade do aplicativo.
Fonte: o autor
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Figura 37 :Wireframes refinados para o teste de usabilidade do aplicativo.

Figura 38 :Wireframes refinados para o teste de usabilidade do aplicativo.

Painéis visuais

MENSAGEM

Auxiliar de Administracao 14/10/2019

Ola! Gostariamos de marcar uma reuniao no dia
14/07/2019 as 14:00. Nosso endereco é blabla-
blabla. Obrigado!

Enviado das 13:00, 02/07/201Q Como chegar

Programador 14/10/2019

Ola! Gostariamos de marcar uma reuniao no dia
14/07/2019 as 14:00. Nosso endereco ¢ blabls-
blabla. Obrigado!

Enviado as 13:00, 02/07/201G Como chegar
Indicacdo de vaga 14/10/2019
Vaocé recebeu uma indicacdo de vaga! A vaga é

de na empresa

Enviado ds 13:00, 02/07/201Q Ver vaga

@ N ®

PROFILE VAGAS DISPONIVEIS AJUDA

Fonte: o autor

DESCRICAO DA VAGA

Auxiliar de Administracao

Empresa: Administration Business

O Florianépolis / SC - 20km de vocé

(O carteira Assinada - CLT

O Vale Alimentag&o e Transporte

(O Periodo Integral

Descricao da vaga:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud Ut enim ad minim veniam, quis nostrud ex

Requisitos:
Néo precisa ter experiéncias anteriores

CANDIDATAR

s

PROFILE VAGAS DISPONIVEIS AJDA

Fonte: o autor.

Buscando traduzir os conceitos delimitados anteriormente para facilitar sua aplicacdo em um
conceito grafico para interface, foram desenvolvidos quatro painéis visuais - um para cada conceito-
reunindo diversas referéncias, tanto de interface quanto de arquitetura e ambientacao, buscando uma

compreensao de cada conceito.
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O painel do conceito simples, mostra o uso em abundancia do branco e dos espacos vazios,
nao poluindo as telas com demasiadas informacoes. As cores aparecem tbm mas sempre em harmonia
com o branco, sendo que acabam tendo mais destaque por esse fato. Outro ponto é simplicidade das

formas e conceitos, nada exige que o usudrio perca muito tempo processando a informacao, que
aparece de maneira clara e objetiva.

. -
T ‘ SIMPLES e
gl : :
s - Eak -
\— -
Service
- Yo~ .
=t _ ; pafionini
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The s.[)ccmci(‘:l;bcforc us Low into Suuaresacy
& 1. -
m
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* 5@ h
pa'} £
=

Figura 39: Conceito Simples do Painel visual.
Fonte: o autor

O segundo conceito, seguro, revelou a forte presenca da cor azul, quase sempre com
a presenca dos niveis de cinza e branco. a organizacao e disposicao dos itens, sempre bem divididos e
sinalizados de forma hierarquica por cores e simbolos também foi percebida pela andlise das imagens.

SEGURO

Ex
beatlzrize] G, Sabin Miersjes (10 ke

Almost befor_e

Wil Buaing (0 slyies)
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e The sky was

A -

g
-
@
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Figura 40: Conceito Seguro do Painel visual.

40



Fonte: o autor

O ultimo conceito, amigavel, mostrar a presenca de cores quentes, como vermelho, amarelo e
rosa. com formas mais circulares e uso de ilustracdes. A simplicidade e o uso de espago em branco
também foi observada neste painel.

AMIGAVEL

Iderthy ( iy 3 3
verrfication %

2 ¥ re ll G 3
Circe Fanis

Circe Bold

U —— Py

Having Trouble? s
> ; N
A 23
Crealivily o o
- o=
- = ol
o~ r
hl. 1
" ®
—

Figura 41: Conceito Seguro do Painel visual.
Fonte: o autor

Conceito grafico

A partir de todas as informacoes levantadas até o momento pode-se entdo definir o conceito
grafico do projeto. Os trés conceitos refor¢cam entre si o objetivo principal do projeto, que é fazer o
contato entre os egressos e o mercado de trabalho, de forma simples, segura e amigavel. Tanto o
sistema para empresas e assisténcia de egresso quanto o aplicativo precisam ser simples, aqui o
conceito de menos é mais aplica-se de forma de objetiva, evitando ao maximo muita informacao nas
telas, seja por uso de elemento tipograficos, iconograficos ou com cores.

As cores primarias e secunddarias do aplicativo, e suas variantes, ajudam a criar um paleta
cromatica que é harmoniosas, fortalece a acessibilidade de textos e ajuda a distinguir entre si
elementos da interface. Segundo o Google Material Design, as cores seguem trés principios basicos:
Hierarquia, Legibilidade e Expressividade.

As cores indicam quais elementos sao interativos, como eles se relacionam com outros
elementos e seus niveis de importancia. Elementos importantes devem se destacar, no caso do
aplicativo, usaram-se apenas botoes afirmativos como “candidatar” ou “cadastrar”, sempre com cores
em destaque. Textos e outros elementos como icones devem demonstrar legibilidade quando
aparecerem em fundos coloridos, em diferentes telas e tipos de celular.

Para a definicao das cores do projeto utilizou da ferramenta Color Tool, disponibilizado pelo
Material Design, essa ferramenta é bem interessante pois ela ja faz as previsoes de como as cores
interagem com a interface (icones, textos e afins) além da possibilidade de acessibilidade,
demonstrando quais cores de textos funcionam com determinada cor de fundo para pessoas com
alguma deficiéncia visual.
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A definicao das cores desse projeto foi definida a partir de critérios observados pelos
conceitos tirados do mapa conceitual e painel semantico, levando a testes as cores na ferramenta
Color Tool, de modo a trazer hierarquia, legibilidade e expressividade.

PALETA CROMATICA

#FF5966 #DC143C #A20016

#7481FF #3455DB #002DAS8

#FAF4F4 #7ATATA #525252

Figura 42: Cores escolhidas para o projeto.
Fonte: do Autor

Outro objetivo do aplicativo foi escolher cores que apresentem uma legibilidade acessivel,
seguindo os padroes da Web Content Accessibility Guidelines, o préprio Color Tool possui uma secao
que testa como cores funcionam com fontes em contraste a ponto de apresentar uma legibilidade. As
cores em suas respectivas posicoes e tamanhos passaram no teste.

Para a questao tipografica é preciso selecionar uma fonte pelo seu estilo (quantidade e/ou
qualidade), legibilidade e leiturabilidade. TIpografias com uma altura x apresentam uma melhor
legibilidade em fontes pequenas, assim como um aumento do kerning. Para o textos utilizou da fonte
Lato, e para titulos da fonte Raleway. Ambas as fontes sao gratuitas disponibilizadas pelo google
fonts, possuem uma familia tipografica bastante completa, com formas da fonte atendem aos
conceitos (amigdvel e simples), sendo arredondadas e geométricas, com boa legibilidade e bom
kerning. O sisema foi projeto na unidade de “pt” mas segundo a Figura 43 é possivel converter para
“sp” ou “rem”, medidas para o sistema android ou web.
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ESCALA TIPOGRAFICA

APLICATIVO
SIZE
TYPEFACE ESTILO (ot) CASE
H 1 Raleway Bold 36 Sentence
H 2 Raleway Bold 27 Sentence
H 3 Raleway Bold 23 Sentence
H 4 Raleway Bold 20 Sentence
Subtitle Lato Bold 18 Sentence
Subtitle 2 Lato Bold 15 Sentence
Body 1 Lato Medium , 17 | Sentence

Figura 43:Escala tipografica do aplicativo do projeto.
Fonte: o autor

ESCALA TIPOGRAFICA
SITE

SIZE
TYPEFACE ESTILO bt) CASE
H 1 Raleway Bold 32 Sentence
H 2 Raleway Bold 15 Sentence
H 3 Raleway Regular 15 Sentence
Subtitle Lato Bold 18 Sentence
Subtitle 2 Lato Bold 15 Sentence
Body 1 Lato Medium 14  Sentence

Figura 44:Escala tipografica do site do projeto. Fonte: o autor



Font size units

The following units are used to express font size on Android, 108, and the web.

Platform Android i0s Web
Font size unit sp pt rem
Conversion ratio 1.0 1.0 0.0625

Figura 45:Tamanho unitério de Fontes.
Fonte: Google Material.

Foram escolhidos, para representar acoes do sistema, os icones do Google Material Design,
que além de facilitarem a implementacdo, sdo acessiveis e inteligiveis. E importante a escolha desse
material gratuito pois o projeto pode vir a ser alterado em algumas estruturas necessitando a
alteracao de icones, por seguir um padrao estético fica mais acessivel a troca permanecendo a estética
visual do projeto. Segundo o Material design do Google (2019), O sistema de icones é projetado para
ser simples, moderno e amigavel. Cada icones é reduzido para sua forma minima, expressando a
esséncia de suas caracteristicas. O formato dos icones é preenchido e geométrico. Eles tem um visual
simétrico e consistente, reafirmando leiturabilidade e claridade, até em tamanhos pequenos.

4 2 2 X

ENTREVISTAS PERFIL VAGAS MENSAGENS

QA ¢« = X

PESQUISAR VOLTAR MENU MENSAGENS

Figura 46: Botoes, campos de preenchimento e suas formas.
Fonte: o autor

Para a representacao dos botdes do sistema, em suas diversas variacoes de estado, optou-se
pelo botdo arredondado tanto para seguir a estética da marca do sistema, que é redonda, quanto para
reforcar o conceito de amigavel, por meio formas organicas, sem pontas afiadas. Os campos de
preenchimento de dados foram revistos para garantir a comunicacgao de erro, e seguir os padroes de
referéncia no guia de boas praticas de interface do Google.
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Vocé se candidatou!

Caso vocé seja selecionado sera
enviado para suas ENTREVISTAS
com a data da entrevista:

Seu cadastro
foi realizado!

27 pt
Seu perfil foi
atualizado!

21pt oOK

Figura 47:Modais de confirmacao.
Fonte: o autor

Foram criados modais de confirmacao para o aplicativo e site, eles tem a funcao de avisar
acao confirmativa do usudrio, reforcando a opcao dele e gerente uma pessoalidade com o aplicativo.
Os aplicativos que ndo possuem os modais de confirmacao podem gerar frustracdes ao usudrio pois os
mesmos podem se sentir perdidos nao sabendo se sua acao foi confirmada ou nao.

Aplicacao de conceito para o aplicativo

Apbs toda as definicoes de estilo aplicou-se a estrutura de modo que todo o aplicativo e o
sistema possua uma harmonia visual e estrutural. As imagens a seguir correspondem primeiro ao
aplicativo:
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CONSELHO
NACIONAL
DEJUSTICA

PROGRAMA

Comecar
de Novo

CPF,

Exemplo: 07948087940

Senha:

Senha com 6 digitos

ESQUECI A SENHA

PRIMEIRA VEZ

Figura 48: Tela de login do aplicativo.
Fonte: do Autor

= Cadastrar

Insira seus dados:

Nome Completo

Exemplo: Paulo Otavio Coimbra

Data de Nascimento:

Exemplo: DD/MM/AAAA

CPF;

Exemplo: 07.480.879-40

Senha:
...... en
Cidade: Estado:
Escolher - Escolher v
Préximo

Figura 49:Tela cadastro do aplicativo.
Fonte: do Autor
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Cadastrar

Seu cadastro
foi realizado!

Figura 50: Etapa final do cadastro com feedback.
Fonte: do Autor

Programador

Orseclean

Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga

Auxiliar cozinha Enviado 14/10/2019

Orseclean

Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga
Mecanico

Orseclean

Florian6polis - 20km de vocé VerVaga

Auxiliar Administrativo i

Orseclean
Florian6polis - 20km de vocé Ver Vaga
Designer Enviad
Orseclean
Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga
E ] =
= (=)
ENTREVISTAS PERFIL VAGAS MENSAGENS

Figura 51: Secao de vagas
Fonte: do Autor
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& Descricdo da vaga

Auxiliar de Administracdo

Empresa: Administration Business

Florianépolis / SC - 20km de vocé
Auxilio Atividades Fisicas

Vale Alimentacgéo e Transporte

Periodo Integral

Descricao da vaga:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna nostrud ex.

Requisitos:
Nao precisa ter experiéncias anteriores

Localizacao
Rua Hercilio Luz, 545, sala 402 MAPA

& 2 s X

ENTREVISTAS PERFIL VAGAS MENSAGENS

Figura 52:.Descricao das vagas aplicativo
Fonte: do Autor

= Mensagens Q
Programador Enviado 14
Orseclean

Ola! Achamos essa vaga e ela parece ser
ideal para voce, veja se Ihe interessa.

Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga

Programador
Orseclean
Ola! Achamos essa vaga e ela parece ser

ideal para vocé, veja se Ihe interessa.

Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga

B8 2 8 X

ENTREVISTAS PERFIL VAGAS MENSAGENS

Figura 53: Mensagens do aplicativo
Fonte: do Autor
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— Mensagens (o}

Vocé ainda ndo tem
nenhuma mensagem

ainda ©

2 8 X

ENTREVISTAS PERFIL VAGAS MENSAGENS

Figura 54:: Sem mensagens do Aplicativo
Fonte: do Autor

Entrevistas Q

Programador
Empresa: Orseclean

Ol4! Gostariamos de marcar uma reunizo no dia
14/07/2019 as 14:00h. Nosso endereco é.
Obrigado!

E 1 10/2C Como chegar

Auxiliar Limpeza
Empresa: Orseclean

Ol4! Gostariamos de marcar uma reuniao no dia
14/07/2019 as 14:00h. Nosso endereco é.
Obrigado!

E do 14/10/2019 Como chegar

B 2 8 ®

ENTREVISTAS PERFIL VAGAS MENSAGENS

Figura 55: Entrevistas do aplicativo
Fonte: do Autor



= Vagas Q

Programador
Orseclean

Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga

Auxiliar cozinha
Orseclean

Floriandpolis - 20km de vocé Ver Vaga
Mecanico

Orseclean

Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga

Auxiliar Administrativo
Orseclean

Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga
Designer
Orseclean
Florianépolis - 20km de vocé Ver Vaga
8 B 2 K
= (=1
ENTREVISTAS PERFIL VAGAS MENSAGENS

Figura 56: Grid aplicado ao aplicativo
Fonte: do Autor

I |
& DLescrit;é da vagg

Auxiliar de Administracéo

Fmpresa: Agdn{inistration Bukiness

e Florianpgolis ~ 5C 4 20km de vocd
B Auxilio pdividades Flsicas

B Male Alnfentagdo e|Tlansporte
B JPeriodg Integral

Descri¢ap|da vaga;

orem ipsu [CIOT SIC am§L | consectetuf goipscing
|=plit,sed do pidsmed tempet incididunt pf labore et | =
Holore magranostrud ex.|

Requisitos;
A0 Precis 3 tcrexperlﬁc a anteriores
:

orcalizagdo

ua Hercllig{ Lhz, 545, sald 4[37 MAPA
x
( candidatar
=1 @
i &= |« 2
LENTREYISTAS) JERFIL ARGAS MENSAGENS

Figura 57: Grid em outline aplicado ao aplicativo
Fonte: do Autor

Testes de usabilidade do aplicativo:

Apos as implementacdes finais testou-se mais uma vez o aplicativo tanto com usudrios testes
antigos e com um usudrio novo , o objetivo era 0 mesmo do teste anterior (candidatar a uma vaga). Os
resultados foram os esperados e os usudrios conseguiram concluir as atividades, sem nenhuma
davida (mesmo que em tempos diferentes). Desafios como pesquisar uma vaga especifica, editar
perfil ou fazer o sair do aplicativo também forem concluidos com éxito.
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Aplicacao de conceito para interface Assisténcia de Egresso

Comecar
PERFIL CADASTRAR EGRESSOS EMPRESAS SAIR Q  pesquisar
de Novo
Eg ressos [) cerarrelatoRio T FiTROS
Nome Completo cPF Cidade Estado Data Inclusso Contato

Florianopolis sc 21/06/2019
Florianopolis sc 14/07/2019
Florianopolis sc 23/07/2019
Florianopolis sc 21/06/2019
Florianopolis sc 21/06/2019

Amviora omsnrr-es
canor osmasarr-ce
soana osmasarr-ce
Marceo ommaserr-ce
toren osmannrr-ce

CONSELHO
NACIONAL
DEJUSTICA

CoNTATO.

AJUDA

SOBRE PROJETO PORTARIAS

(48) 3023-2130

(48) 3023-2130

(48) 3023-2130

(48) 3023-2130

(48) 3023-2130

Figura 58:: Secao de Egressos da interface.
Fonte: do autor

Comecar PERFIL
de Novo
Meu Perfil

EDITAR PERFIL

CADASTRAR

conTaTo

EGRESSOS EMPRESAS

Nome Completo
Sérgio Rodrigues Clemente

Matricula

142054.2019

Senha

Estado

Santa Catarina
Cidade
Florianopolis
Data de Nascimento

15/08/1987

Departamento

Presidio Feminino X

Auoa

saiR

Figura 59: Secao de Meu Perfil
Fonte: do autor
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Comecar

PERFIL. CCADASTRAR EGRESSOS EMPRESAS. SAIR Q pesauisor
de Novo
Empresas D) cenmmeiaronio rursos
Nome ey Cidade Estado  Datalnclusio  Ramo Selecionar
Orenblc  099.886.77-66  Florianopalis  SC 21/06/2019  Seguranca O]
Yoo 099.088.77-66  Florianopolis  SC 14/07/2019  Alimentos
Kasan  099.888.77-66  Florianopolis  SC 230772019 Limpeza
Horsesrup  099.888.77-66  Florianopolis  SC 211062019 Limpeza
Loren 099.088.77-66  Florianopolis  SC 21/06/2019 Tosun

) ] ] e

conTaTo

SOBRE PROJETO

Figura 60: Secao de Empresas
Fonte: do autor

Comecar

PERFIL CADASTRAR EGRESSOS EMPRESAS salR
de Novo

Editar Perfil Nome Completo

Exemplo: Paulo Otavio Coimbra

Matricula

Exemplo: 07.480.879-40

TROCAR FOTO.
Senha:

Data de Nascimento:

Exemplo: DD/MM/AAAA

Cidade: Estado:

Escolher v Escolher -

Departamento;

Escolher -

consito conTaTo ADA LoRen
NACIONAL
DESTIA SoBRE PROJETO PORTARIAS 1pSUN

Figura 61:: Secao de Editar Perfil
Fonte: do autor

Comegar
PERFIL CADASTRAR EGRESSOS EMPRESAS SAIR Q

de Novo

Cadastrar

Egressos

Nome Completo Data de Nascimento

Exemplo: Paulo Otévio Coimbra Exemplo: DD/MM/AAAA
CPF: Cidade: Estado:

Exemplo: 07.480.879-40

Escolher - Escolher

Provisao de saida

VER Exemplo: DD/MM/AAAA -

L0 conTaTo Auoa.
NACIONAL
DESTICA SOBRE PROJETO PORTARIAS.

Figura 62: Secdo cadastrar egressos
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Fonte: do autor

Testes de usabilidade do aplicativo:

Por uma questao de agenda nao foi possivel realizar o teste de usabilidade final até o
presente momento, porém o projeto sera apresentado para as geréncias de egresso e
consequentemente testada com a mesma, abrindo a possibilidade para os feedbacks e alteracdes se
necessario.

Aplicacao de conceito para interface Empresas

Comecar
DASHBOARD ~  PERFIL  ADICIONARVAGA  SAIR
de Novo
e Nome Empresa o L
Functo NdeVagas N deCandidatos  Candidatos  Datalnclusio Editar Vaga
Auxillar Limpeza 10 30 veR 21/0612019 eoimAR
e H I EE

CONSELHO CoNTATO AJuDA LoREN
NACIONAL
DEJUSTICA SOBRE PROJETO PORTARIAS 1PSUN

Figura 63: Secao pagina principal.
Fonte: do autor

Comecar

DASHBOARD PERFIL  ADICIONAR VAGA SR
de Novo

Adicionar vaga Nome davaga

conseLHo conTATO. oA
NACIONAL
DELUSTICA SOBRE PROJETO PORTARIAS

Figura 64: Secao de adicionar vaga
Fonte: do autor
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Comecar
de Novo

Editar Perfil

DASHBOARD PERFIL  ADICIONAR VAGA

sAIR

conTaTO Awon

SOBRE PROJETO PORTARIAS

Figura 65: Secao de editar perfil

Comecar
de Novo

Fonte: do autor

DASHBOARD PERFIL  ADICIONAR VAGA

saR

Meu Perfil

Nome Fantasia
Orbenek Limpezas
NP
079.7087.989-70
Razdo Social
1420542019
Inscricéo Estadual
1420542019
Endereco

Rua das Piratinas, 157 - apto 201
Site da Empresa

Orbeneklimpezas.com.br

contaTo oA

SOBRE PROJETO PORTARIAS

CEP:

880151-31

E-mail
orbenek@gmail.com
Telefone

(48) 3025-2531

Senha
veR
Estado

Santa Catarina
Cidade

Florianépolis

Figura 66: Secao do meu perfil

Testes de usabilidade do aplicativo:

Fonte: do autor

Apbs as implementacdes finais testou-se mais uma vez o aplicativo tanto com usudrios testes

antigos como com um usuario novo, o objetivo era o mesmo do teste anterior (anunciar uma vaga),
além de do usudrio ter a liberdade de navegar pelas telas. Os objetivos foram concluidos com éxito.

Consideracoes finais

O Projeto de Conclusao de Curso teve como objetivo principal o redesign do Comecar de

Novo, de forma a apresentar a geréncia de egresso como uma nova alternativa para o direcionamento

do projeto. Cabe agora a geréncia ou alguma instituicao do governo se interessar pelo projeto para

comecar a segunda etapa de pesquisa e implementacao. A segunda de pesquisa serd necessaria pois

como ja citado, o projeto ndo abordou diretamente com o publico preso e egresso, precisando de

outras dreas da universidade e outras instituicoes necessarias para abordar de uma maneira correta os
mesmos. Um fator interessante de ter feito a parte a base de um projeto voltado a drea de empregos

para presos e egressos é que nao é preciso somente se limitar ao Brasil, a falta de oportunidade
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trabalhista para esse ptblico é um problema global, atingindo tantos paises desenvolvidos (Estados
Unidos é o pais com mais encarcerados), quanto subdesenvolvidos. Portanto com as alteracdes
necessarias é possivel que o aplicativo tenha uma escala global.

Sobre o papel das instituicdes ao longo desse projeto tive a possibilidade de conhecer
diversas pessoas de determinadas areas que muito agregaram ao projeto e novas possibilidades
surgiram juntos. A universidade tanto no papel de pesquisa e extensao quanto na questao das
empresas que oferecem servico a todo o campus da UFSC; Ao presidio e demais setores com contato
direto com os presos, auxiliando tanto na instrucao ao aplicativo quanto na formalizacao de portarias
a firmar um compromisso em cadastrar todas as pessoas presas em egresso a plataforma.

Sobre a questao da metodologia foi de suma importancia a forma como a mesma aborda os
métodos de design. Trabalhar com instituicdes publicas e privadas ao mesmo tempo exige uma
flexibilidade enorme e a metodologia funcionou da melhor forma, proporcionando sempre um novo
olhar a alguma etapa anterior que consequentemente afetava uma posterior, fortalecendo a estrutura
grafica do projeto.

Por fim cabe agora ver junto com as instituicoes de apoio ao egresso e universidade a
possibilidade trabalhar com o puiblico preso e egresso de modo a incluir os novos dados coletados ao
projeto e fazer as alteracoes necessdrias, de modo a implementar o projeto com a maior fidelidade
possivel a realidade carceraria brasileira.
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A o

8.
9.

Numero de presas no estabelecimento
Quantas em regime fechado, quantas em regime semi-aberto
Quantas em processo de aprendizagem/alfabetizacao
Quantas ja trabalharam no periodo que o sistema prisional realizava atividades?
Numero de detentas que saem por més
Durante os ultimos dias do preso no sistema penitenciario, ele recebe algum tipo de
aconselhamento por parte da instituicao?
Quais os principais problemas que as detentas enfrentam ao tentar arranjar um
emprego?
a. Como fazem?
b. Existe uma agéncia que administra?
Em qual momento essa plataforma seria mais importante?
Existe algum registro da penitenciaria sobre o portfélio das detentas?

10. Existe algum banco de dados referente as detentas?

a. Quantas detentas saem por més
b. Quantas que sairam que conseguiram um emprego?

APENDICE B - Questionario para empresas
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3052018

Fesquss Académica paa TCO

Pesquisa Académica para TCC

1! Me chamo Paulo Otdvio Coimbra, sou estudante de Design pela Universidade Federal de Santa
de Catarina. Estou realizando uma pesquiza acerca de empresas que fornecem servigo a UFSC,
mais especificamente a respeito da contratacio de pessoas presas efou egressas do sistema penal.
A pesquisa ndo divulgara o nome de nenhuma empresa, apenas analisando os dados no geral.
Conto com a sua participagao a fim de fomentar a pesguisa académica e solugbes para um mundo
methior.

1. Vocé tinha conhecimento do site http://www.cn|.jus.briprojetocomecardenovolfindex.wsp 7
Marcar apenas uma oval.

) Sim

1 Nao

2. Atualmente quantos funciondrios trabalham na empresa?
Marcar apenas uma oval.

) 050

Y 51-100

y 101-250

) 601-1000

» 41000

3. E quantos sio egressos do sistema penal efou ja foram presas?
Marcar apenas uma oval.

" nenhuma

v 1-10

) 11-25
) 2850

) 51-100

Y +100

4. Tem conhecimento sobre o DECRETO N® 9.450, DE 24 DE JULHO DE 2018, que institul a
Politica Macional dea Trabalho no &mbito do Sistema Prisional, voltada & ampliacio e
qualificagio da oferta de vagas de trabalho, ao empreendedorismo e a formacio
profissional das pessoas presas e egressas do sistema prisional?

Margque todas qgue se aplicam.
Nao tinha conhecimento

| Tinha o conhecimento

5. Ja empregaram dentro do seu guadro de funciondrios pessoas que ja foram presas ou
estdo em egresso do sistema prisional?

Marcar apenas uma oval

) Sim

| Nao
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Jvos2018 Pesguisa Académica para TCC
6. (caso sim) Como fol a experiéncia?

7. Como fazem atualmente para procurar pessoas para as vagas disponivels?
Margue todas que se aplicam.

_' Sites de oferta/procura de emprego
| Redes Sociais (facebook/instagram)
Feiras de Emprego
[] Jomais
|| Projeto comegar de novo
Outro:

8. Existe alguém especifico para contratagdo de ex presidiario, qual formagdo? (Colocar
formacdes)
Marque todas gue se aplicam.
| Psicdlogo
|| Servigo Social
| Administrativo

| Outra:

Powered by

E Google Forms
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Vocé tinha conhecimente do site
http:/fwww.cnj.jus.br/projetocomecardenovo/index.wsp ?

2 respostas

Atualmente quantos funcionarios trabalham na empresa?

2 respostas

® -5
@ 51-100
@ 101-250
@ 501-1000
@ 100

E quantos sdo egressos do sistema penal e/ou ja foram presas?

resposizs

@ nenhums
@110

® 11-25

@ 2550

@ 51-100
@ +100
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Tem conhecimento sobre o DECRETO N° 9.450, DE 24 DE JULHO DE
2018, gue institui a Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema
Prisional, voltada & ampliag&o e qualificagdo da oferta de vagas de
trabalho, ac empreendedorismo e a formagao profissional das pessoas
presas e egressas do sistema prisional?

MEo tinha conhecimento 1 (50%)

Tinha o conhecimento 1(50%)

0.0 02 0.4 08 028 1.0

Ja empregaram dentro do seu quadro de funcionarios pessoas que ja
foram presas ou estdo em egresso do sistema prisional?

2 respostias

@ Sim

@ Mao

(caso sim) Como foi a experiéncia?

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Existe alguém especifico para contratacdo de ex presidiario, qual formacgéo?

(Colocar formacées)

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

APENDICE C - Fotos de Wireframes no papel
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APENDICE D - Entrevista semi-estruturada Assistente Egresso - Roteiro
do Mediador

Objetivos gerais da entrevista

Verificar a intuitividade e a compreensao das funcionalidades basicas oferecidas no sistema,
bem como perceber as impressoes

Objetivos especificos

1. - Verificar a eficdcia da dashboard em facilitar o acesso as principais funcoes e informacoes
mostradas no sistema;

2. - Perceber que termos as pessoas usam para se referir as funcionalidades;

3. - Perceber os fluxos de navegacao que as pessoas fazem para realizar as tarefas e onde elas
procuram inicialmente seus pontos de acesso;
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4. - Verificar compreensao das especificidades dos elementos fundamentais do sistema:
Realizar um cadastro; Gerar um relatério de Empresas; Gerar um relatério de Pessoas.
5. - Compreender percepg¢ao sobre o sistema e se os conceitos foram corretamente abordados;

Recursos necessarios

1. Computador com internet
- Celular para gravacao do audio e contagem do tempo
3. - Termo de consentimento impresso ou encaminhado por email

Cronograma da atividade
Apresentacao

- Etapa 01. Entrevista de perfil

- Etapa 02. Navegacao livre -

- Etapa 03. Teste de usabilidade

- Etapa 04. Conversa sobre o teste
- Etapa 05. Escala de percepgoes

- Encerramento

otk W

Apresentacao

Meu nome é Paulo Otavio, formanda do curso de Design da Universidade Federal de Santa
Catarina, e gostaria da sua participacao para validar algumas questoes acerca do meu projeto de
conclusao de curso, através deste teste de usabilidade.

O foco deste projeto é um sistema que visa disponibilizar vagas de empregos para egressos. O
objetivo do teste é verificar se as funcoes do sistema, seus recursos e linguagem sdo adequados ao seu
contexto de uso e se sdo faceis de serem encontrados e utilizados. O objetivo NAO é avaliar vocé,
mas sim o sistema. Sinta-se a vontade para expressar sua opiniao, desta forma, vocé ajudara a
melhorar o sistema.

O teste tem duracao média de 20 minutos. No comeco e ao final, vocé respondera a algumas
perguntas, algo que deve durar cerca de 10 minutos. Portanto, a sua participacao deve durar cerca de
30 minutos. Como agradecimento pela sua participacao, vocé receberd, caso tenha interesse, uma
licenca de teste do sistema com duragao de um mes.

Durante o teste, eu vou pedir para vocé procurar algumas funcionalidades e executar algumas
tarefas usando no sistema. Leve o tempo que precisar para executd-las: a intencao nao é medir a
rapidez na execucao das tarefas. Se tiver alguma davida ou questao durante o teste, talvez eu nao
possa responder para nao influenciar nos resultados.

Ao final do teste, voltaremos a todas as questoes que vocé levantar. No decorrer do teste,
procure falar o que estiver pensando e fazendo (pensar em voz alta) antes de executar uma acao
como, por exemplo, antes de clicar em um link ou botao. Se vocé permitir, eu gostaria de gravar em
dudio a nossa conversacao durante o teste e também as interacoes na tela. Nao é preciso fazer
imagens do seu rosto. As informacoes fornecidas por vocé, bem como a gravacgao da tela e o dudio da
sua participagao, apenas serdo utilizadas no contexto de desenvolvimento do sistema e para fins de
pesquisa e publica¢oes académicas, sendo garantido o anonimato das suas informagoes.

Nenhuma informacao serd repassada a terceiros. Isto esta descrito no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Se vocé concordar entdo, basta ler e assinar o termo.

(Apresentar termo de consentimento)
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Etapa 02. Navegacao livre
Deixar o sistema aberto no computador, na dashboard e comegar a gravagao de tela no Camtasia.
Contar 5 minutos no reldgio.

O que vamos fazer agora é um momento de exploracao livre do sistema, entdo gostaria que
vocé navegasse um pouco por ele, livremente, por 5 minutos. Neste momento nao ha tarefa, fique a
vontade e explore como quiser e nds avisaremos se alguma funcionalidade nao estiver disponivel.
Isso que vocé estd vendo na tela é apenas um protétipo (apenas imagens estaticas com pontos
clicaveis, tendo alguma limitacoes. Os formularios, por exemplo, ndo podem ser preenchidos e
existem alguns botoes estao inativos. Caso vocé tente interagir com um desses elementos que nao
funcionam ainda, eu o avisarei. Em alguns momentos, vocé vai encontrar algumas informacgoes e
dados ficticios, para simular uma interacao real. Enquanto estiver navegando, gostaria que vocé
pensasse em voz alta e comentasse o que esta fazendo. Vocé pode fazer perguntas, mas, como
queremos entender como vocé usaria num contexto real, no seu dia a dia, ndo poderemos responder
nesse momento, mas voltaremos a elas no final da atividade

Etapa 03. Teste de usabilidade
Retornar a dashboard da plataforma.

Como comentamos anteriormente, o objetivo dessa atividade é avaliar o funcionamento do
sistema e os caminhos que as pessoas fazem para realizar acoes nele, por isso, vamos pedir para que
vocé realize algumas atividades nesse sistema para verificar se ele esta adequado ao uso, se as
funcoes estao acessiveis e se estd passando as informacoes que precisam ser passadas. Algumas
perguntas podem parecer dbvias, ou sem sentido, mas busque responder da forma mais completa
possivel. Importante ressaltar novamente que o que estamos avaliando é a plataforma, NAO VOCE, e
sim o sistema, entao fique tranquilo. Podemos comecar?

Pessoas
1. O que essa primeira tela parece para vocé? Quais informagdes vocé encontra nela?
Quais informacoes vocé acha relevante aparecerem na tabela das pessoas? Acha que alguma
precisaria ficar escondida?
3. Se vocé quisesse baixar uma planilha com as informacoes sobre as pessoas, acha que é
possivel identificar na interface?
4. Seria possivel diminuir ou aumentar o nimero de informacdes na tabela de pessoas? Como?
Caso vocé quisesse procurar o nome de uma pessoa especifica, seria possivel? como?
6. Caso queira realizar um cadastro de um preso em egresso, é possivel? Como?

(051

Incluir
7. O que essa primeira tela parece para vocé? Quais informacoes vocé encontra nela?
Quais informacoes vocé acha relevante aparecerem na tela de inclusao?
9. E possivel dessa tela ir para a de Empresas?

®

Empresas

10. O que essa primeira tela parece para vocé? Quais informagoes vocé encontra nela?

11. Quais informagoes vocé acha relevante aparecerem na tabela das empresas? Acha que alguma
precisaria ficar escondida?

12. Seria possivel diminuir ou aumentar nimero de informacoes sobre a empresa? Como?
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Perfil
1. As informacoes presentes no perfil, sao suficientes?
2. Caso nao sejam, quais vocé adicionaria?

Ok, as acoes que nds precisdvamos verificar no aplicativo eram essas. Agora a gente pode
conversar um pouquinho sobre o sistema.

Responder perguntas levantadas ao longo do teste
Etapa 04. Conversa sobre o teste

Reinicia-se gravagao de dudio. Conversa geral sobre a experiéncia da pessoa com o teste
Entrevista semi-estruturada que se altera conforme o que foi observado durante o uso:

Gerais

Como foi pra vocé testar o sistema?

Teve alguma dificuldade? Onde? Por que?

O que vocé percebeu que € possivel fazer nesse sistema?
Falta alguma coisa ou algo nao precisava estar ai?

Tem mais alguma dtvida ou consideracao?

Gtk =

Encerra-se a gravagdo de dudio.
Encerramento

Ok, [nome da pessoa], gostaria de agradecer muito a sua participacdo e o seu tempo para nos
ajudar a avaliar esse sistema, vocé contribuiu de forma significativa para o meu estudo e para a
melhoria dessa ferramenta que foi pensada para auxiliar no seu dia a dia de uma pessoa egressa a
sociedade. Apds conclusdo deste projeto, enviarei os resultados para o seu email e fico a disposicao
caso surja alguma duvida.

APENDICE E - Entrevista semi-estruturada Empresas - Roteiro do Mediador

Objetivos gerais da entrevista

Verificar a intuitividade e a compreensao das funcionalidades basicas oferecidas no sistema,
bem como perceber as impressoes

Objetivos especificos

1. - Verificar a efic4cia da dashboard em facilitar o acesso as principais funcdes e informacoes
mostradas no sistema;

2. - Perceber que termos as pessoas usam para se referir as funcionalidades;

3. - Perceber os fluxos de navegacao que as pessoas fazem para realizar as tarefas e onde elas
procuram inicialmente seus pontos de acesso;
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4. - Verificar compreensao das especificidades dos elementos fundamentais do sistema:
Adicionar uma vaga; Ver candidatos; Selecionar candidato; Marcar uma entrevista
5. - Compreender percepg¢ao sobre o sistema e se os conceitos foram corretamente abordados;

Recursos necessarios

1. Computador com internet, acethinker. instalado
- Celular para gravacao do audio e contagem do tempo
3. - Termo de consentimento impresso ou encaminhado por email

Cronograma da atividade
Apresentacao

- Etapa 01. Entrevista de perfil

- Etapa 02. Navegacao livre -

- Etapa 03. Teste de usabilidade

- Etapa 04. Conversa sobre o teste
- Etapa 05. Escala de percepgoes

- Encerramento

otk W

Apresentacao

Meu nome é Paulo Otavio, formanda do curso de Design da Universidade Federal de Santa
Catarina, e gostaria da sua participacao para validar algumas questoes acerca do meu projeto de
conclusao de curso, através deste teste de usabilidade.

O foco deste projeto é um sistema que visa disponibilizar vagas de empregos para egressos. O
objetivo do teste é verificar se as funcoes do sistema, seus recursos e linguagem sdo adequados ao seu
contexto de uso e se sdo faceis de serem encontrados e utilizados. O objetivo NAO é avaliar vocé,
mas sim o sistema. Sinta-se a vontade para expressar sua opiniao, desta forma, vocé ajudara a
melhorar o sistema.

O teste tem duracao média de 20 minutos. No comeco e ao final, vocé respondera a algumas
perguntas, algo que deve durar cerca de 10 minutos. Portanto, a sua participacao deve durar cerca de
30 minutos. Como agradecimento pela sua participacao, vocé receberd, caso tenha interesse, uma
licenca de teste do sistema com duragao de um mes.

Durante o teste, eu vou pedir para vocé procurar algumas funcionalidades e executar algumas
tarefas usando no sistema. Leve o tempo que precisar para executd-las: a intencao nao é medir a
rapidez na execucao das tarefas. Se tiver alguma davida ou questao durante o teste, talvez eu nao
possa responder para nao influenciar nos resultados.

Ao final do teste, voltaremos a todas as questoes que vocé levantar. No decorrer do teste,
procure falar o que estiver pensando e fazendo (pensar em voz alta) antes de executar uma a¢ao
como, por exemplo, antes de clicar em um link ou botao. Se vocé permitir, eu gostaria de gravar em
dudio a nossa conversacao durante o teste e também as interacoes na tela. Nao é preciso fazer
imagens do seu rosto. As informacoes fornecidas por vocé, bem como a gravacgao da tela e o dudio da
sua participagao, apenas serdo utilizadas no contexto de desenvolvimento do sistema e para fins de
pesquisa e publica¢oes académicas, sendo garantido o anonimato das suas informagoes.

Nenhuma informacao serd repassada a terceiros. Isto esta descrito no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Se vocé concordar entdo, basta ler e assinar o termo.

(Apresentar termo de consentimento)
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Etapa 02. Navegacao livre
Deixar o sistema aberto no computador, na dashboard e comegar a gravagao de tela no Camtasia.
Contar 5 minutos no reldgio.

O que vamos fazer agora é um momento de exploragao livre do sistema, entao gostaria que
vocé navegasse um pouco por ele, livremente, por 5 minutos. Neste momento nao ha tarefa, fique a
vontade e explore como quiser e nds avisaremos se alguma funcionalidade nao estiver disponivel.
Isso que vocé esta vendo na tela é apenas um protétipo (apenas imagens estaticas com pontos
clicaveis, tendo alguma limita¢oes. Os formularios, por exemplo, ndo podem ser preenchidos e
existem alguns botoes estdo inativos. Caso vocé tente interagir com um desses elementos que nao
funcionam ainda, eu o avisarei. Em alguns momentos, vocé vai encontrar algumas informacoes e
dados ficticios, para simular uma interacao real. Enquanto estiver navegando, gostaria que vocé
pensasse em voz alta e comentasse o que estd fazendo. Vocé pode fazer perguntas, mas, como
queremos entender como vocé usaria num contexto real, no seu dia a dia, ndo poderemos responder
nesse momento, mas voltaremos a elas no final da atividade

Etapa 03. Teste de usabilidade
Retornar a dashboard da plataforma. Ao fim da etapa, encerrar a gravagdo do camtasia

Como comentamos anteriormente, o objetivo dessa atividade é avaliar o funcionamento do
sistema e os caminhos que as pessoas fazem para realizar acoes nele, por isso, vamos pedir para que
vocé realize algumas atividades nesse sistema para verificar se ele esta adequado ao uso, se as
funcoes estao acessiveis e se estd passando as informacoes que precisam ser passadas. Algumas
perguntas podem parecer 6bvias, ou sem sentido, mas busque responder da forma mais completa
possivel. Importante ressaltar novamente que o que estamos avaliando é a plataforma, NAO VOCE, e
sim o aplicativo, entao fique tranquilo. Podemos comecar?

Dashboard

1. O que essa primeira tela parece para vocé? Quais informagoes vocé encontra nela?

2. Quais informacoes vocé acha relevante aparecerem na tabela? Acha que alguma precisaria
ficar escondida?

3. Seria possivel diminuir o nimero de informacoes sobre a empresa? Como?

4. Como vocé faria para oferecer uma vaga nova?

Adicionar Vaga
1. Asinformacoes presentes para adicionar uma vaga sao suficientes?
Caso nao sejam, quais vocé adicionaria?

Descricdo da vaga Relacao de Candidatos (apds voltar para dashboard)
1. Foi possivel identificar onde que se acessa para visualizar a vaga?
Quais informacdes vocé acha relevante aparecerem na tabela? Acha que alguma precisaria
ficar escondida?
Apbs selecionado as pessoas como agendar uma entrevista com 0s mesmos?
4. E possivel excluir uma vaga?

«
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Ok, as acoes que nos precisdvamos verificar no aplicativo eram essas. Agora a gente pode

conversar um pouquinho sobre o sistema.

Responder perguntas levantadas ao longo do teste
Etapa 04. Conversa sobre o teste

Reinicia-se gravagao de dudio. Conversa geral sobre a experiéncia da pessoa com o teste

Entrevista semi-estruturada que se altera conforme o que foi observado durante o uso:

A S

Gerais

Como foi pra vocé testar o sistema?

Teve alguma dificuldade? Onde? Por que?

O que voceé percebeu que é possivel fazer nesse sistema?
Falta alguma coisa ou algo ndo precisava estar ai?

Tem mais alguma diivida ou consideracao?

Encerra-se a gravagdo de dudio.

APENDICE F - Entrevista semi-estruturada Egresso - Roteiro do Mediador

Objetivos gerais da entrevista

Verificar a intuitividade e a compreensao das funcionalidades basicas oferecidas no sistema,

bem como perceber as impressoes

Objetivos especificos

- Verificar a eficicia da dashboard em facilitar o acesso as principais funcoes e informacoes
mostradas no sistema;

- Perceber que termos as pessoas usam para se referir as funcionalidades;

- Perceber os fluxos de navegacao que as pessoas fazem para realizar as tarefas e onde elas
procuram inicialmente seus pontos de acesso;

- Verificar compreensao das especificidades dos elementos fundamentais do sistema:
Selecionar uma vaga; candidatar a uma vaga; ver as mensagens sobre a vaga; buscar uma
vaga em especifico

- Compreender percepg¢ao sobre o sistema e se os conceitos foram corretamente abordados;

Recursos necessarios

Celular com internet, Camtasia instalado

- Celular para gravacao do audio e contagem do tempo

- Termo de consentimento impresso ou encaminhado por email
Cronograma da atividade

Apresentacao

- Etapa 01. Entrevista de perfil

- Etapa 02. Navegacao livre -
- Etapa 03. Teste de usabilidade
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4. - Etapa 04. Conversa sobre o teste
- Etapa 05. Escala de percepg¢oes
6. - Encerramento

(O]

Apresentacao

Meu nome é Paulo Otavio, formanda do curso de Design da Universidade Federal de Santa
Catarina, e gostaria da sua participacdo para validar algumas questoes acerca do meu projeto de
conclusao de curso, através deste teste de usabilidade.

O foco deste projeto é um sistema que visa disponibilvaizar gas d eempregos. O objetivo do
teste é verificar se as funcdes do aplicativo, seus recursos e linguagem sao adequados ao seu contexto
de uso e se sdo ficeis de serem encontrados e utilizados. O objetivo NAO é avaliar vocé, mas sim o
sistema. Sinta-se a vontade para expressar sua opiniao, desta forma, vocé ajudara a melhorar o
sistema.

O teste tem duragao média de 20 minutos. No comeco e ao final, vocé respondera a algumas
perguntas, algo que deve durar cerca de 10 minutos. Portanto, a sua participacdo deve durar cerca de
30 minutos. Como agradecimento pela sua participagao, vocé receberd, caso tenha interesse, uma
licenca de teste do sistema com duragao de um mes.

Durante o teste, eu vou pedir para vocé procurar algumas funcionalidades e executar algumas
tarefas usando no sistema. Leve o tempo que precisar para executd-las: a intencao nao é medir a
rapidez na execucao das tarefas. Se tiver alguma davida ou questao durante o teste, talvez eu nao
possa responder para nao influenciar nos resultados.

Ao final do teste, voltaremos a todas as questoes que vocé levantar. No decorrer do teste,
procure falar o que estiver pensando e fazendo (pensar em voz alta) antes de executar uma agao
como, por exemplo, antes de clicar em um link ou botao. Se vocé permitir, eu gostaria de gravar em
dudio a nossa conversacao durante o teste e também as interacoes na tela. Nao é preciso fazer
imagens do seu rosto. As informacdes fornecidas por vocé, bem como a gravacao da tela e o dudio da
sua participagao, apenas serao utilizadas no contexto de desenvolvimento do sistema e para fins de
pesquisa e publica¢oes académicas, sendo garantido o anonimato das suas informagdes.

Nenhuma informacao serd repassada a terceiros. Isto esta descrito no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Se vocé concordar entdo, basta ler e assinar o termo.

(Apresentar termo de consentimento)
Etapa 01. Entrevista de perfil

1. Vamos comecar com algumas perguntas pra conhecer vocé um pouco melhor
a. Quantos anos vocé tem?
b. Vocé ja procurou emprego em algum site ou aplicativo?
c. Sesim quais?

2. E como é seu uso de tecnologias digitais:
a. Quanto tempo vocé passa navegando na internet? Mais no computador ou mais no
celular?
b. Aplicativos mais usados (redes sociais, e-mail, foto/ caAmera, Drive, Maps, Uber,
banco)?
¢. Quais aplicativos vocé mais acessa no seu dia a dia?

Etapa 02. Navegacao livre
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Deixar o sistema aberto no computador, na dashboard e comegar a gravagao de tela no Camtasia.
Contar 5 minutos no reldgio.

O que vamos fazer agora é um momento de exploracao livre do sistema, entao gostaria que
vocé navegasse um pouco por ele, livremente, por 5 minutos. Neste momento nao ha tarefa, fique a
vontade e explore como quiser e nds avisaremos se alguma funcionalidade nao estiver disponivel.
Isso que vocé esta vendo na tela é apenas um protétipo (apenas imagens estaticas com pontos
clicaveis, tendo alguma limitac¢oes. Os formuldrios, por exemplo, ndo podem ser preenchidos e
existem alguns botoes estdo inativos. Caso vocé tente interagir com um desses elementos que nao
funcionam ainda, eu o avisarei. Em alguns momentos, vocé vai encontrar algumas informacgoes e
dados ficticios, para simular uma interagao real. Enquanto estiver navegando, gostaria que vocé
pensasse em voz alta e comentasse o que esta fazendo. Vocé pode fazer perguntas, mas, como
queremos entender como vocé usaria num contexto real, no seu dia a dia, ndo poderemos responder
nesse momento, mas voltaremos a elas no final da atividade

Etapa 03. Teste de usabilidade
Retornar a dashboard da plataforma. Ao fim da etapa, encerrar a gravagdo do camtasia

Como comentamos anteriormente, o objetivo dessa atividade é avaliar o funcionamento do
sistema e os caminhos que as pessoas fazem para realizar acoes nele, por isso, vamos pedir para que
vocé realize algumas atividades nesse sistema para verificar se ele esta adequado ao uso, se as
funcoes estao acessiveis e se estd passando as informacdes que precisam ser passadas. Algumas
perguntas podem parecer dbvias, ou sem sentido, mas busque responder da forma mais completa
possivel. Importante ressaltar novamente que o que estamos avaliando é a plataforma, NAO VOCE, e
sim o aplicativo, entao fique tranquilo. Podemos comecar?

Dashboard

1. O que essa primeira tela parece para vocé? Quais informacdes vocé encontra nela?
Se vocé estivesse procurando uma vaga de emprego, quais informagoes vocé gostaria de saber
em primeiro momento?

Descricao vaga

Caso nao seja essa vaga que vocé gostaria, é possivel voltar a pagina anterior?
Caso seja essa vaga, como faria para se candidatar?

As informacoes presentes sao suficiente para voceé se candidatar?

Ap0s se candidatar é possivel saber para onde é preciso ir?

L S

Mensagens

Qual a funcao das mensagens?

A descricao da mensagem indica o que é pra fazer?

A descricao da mensagem indica para onde ir e como chegar?
Ap0s checar as mensagens, é possivel voltar as vagas?

S

(Colocar aqui os objetivos e telas principais)

Ok, as acdes que nds precisavamos verificar no aplicativo eram essas. Agora a gente pode
conversar um pouquinho sobre o sistema.

Responder perguntas levantadas ao longo do teste

Etapa 04. Conversa sobre o teste
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Reinicia-se gravagdo de dudio. Conversa geral sobre a experiéncia da pessoa com o teste
Entrevista semi-estruturada que se altera conforme o que foi observado durante o uso:

Gerais

Como foi pra vocé testar o sistema?

Teve alguma dificuldade? Onde? Por que?

O que vocé percebeu que é possivel fazer nesse sistema?
Falta alguma coisa ou algo nao precisava estar ai?

Tem mais alguma dtavida ou consideracao?

A S

Encerra-se a gravagdo de dudio.

APENDICE G - Antiga Arquitetura informacao do site

OPQAO 1 Oferece | Procura

Login Login

) e [ g (] Iy PP
Vagas disponiveis cadastro
Minhas Vagas
Oferecer Vagas
I Descricdo davaga
Formulario ;
Editar Perfil N EdiapEetit

g Feedback p/ quem | Feedback p/ quem
tem cadastro nao tem cadastro

Feedback com o contato
da geréncia responsavel

C) Feedback com a vaga

enviada

OPCAO 2

Oferece | Procura

i Perfil
Login Login —  Buscasem |— EditarPerfil
cadastro
I Vagas disponiveis

Perfil I
Minhas Vagas Descricao davaga
Oferecer Vagas Gy
F p/ quem [ F p/ quem
| tem cadastro nao tem cadastro
. Formulario
Editar Perfil Vagas
Feedback com o contato

da geréncia responsavel

Feedback com a vaga
enviada

-
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