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1.1   IDENTIFICAÇÃO DO ESTAGIÁRIO

Nome: Thais de Almeida e Silva Machado

Matrícula: 16202661

Habilitação: Design

E-mail:  thais.machado27@gmail.com

Telefone: (12) 99634-2705

1.2   DADOS DO ESTÁGIO

Concedente: Banco de Sangue HU UFSC (Hospital Universitário Universidade Fe-
deral de Santa Catarina)

Período Previsto: 04/03/2019 a 05/07/2019

Período referente a este relatório: 04/03/2019 a 05/07/2019

Supervisor/Preceptor: Lisandra de Andrade Dias

Jornada Semanal/Horário: 20h

Assinatura da concedente (ou representante):
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1.3   PROGRAMA DE ATIVIDADES

Objetivo do estágio: Por em prática conteúdo aprendido em sala de aula, ganhar 
prática no desenvolvimento de diversos tipos de peças e na execução de diversas 
atividades, aprender a experiência da instituição e desenvolver a responsabilidade 
e dinâmica de trabalho.

Objeto(s) do estágio: Peças de comunicação internas e externas e contas no 
Facebook e Instagram.

Programa de atividades (PAE): Desenvolvimento de uma nova identidade visual 
para as artes utilizadas nas contas oficiais do Banco de Sangue no Facebook e no 
Instagram, produção de tais peças, organização das postagens. Criação de todo 
e qualquer material gráfico digital ou físico necessário, e produção de campanha 
publicitária.

1.4   SITUAÇÃO ENCONTRADA

Resumo da situação da empresa em relação ao Design: O Banco de Sangue 
HU UFSC possui um projeto de extensão coordenado pela professora Lisandra 
Andrade, e que trabalha com estagiários voluntários. Em 2018 o projeto contava 
também com a professora Mayara Antherino Macedo e a estudante Carolina 
Benites como voluntárias para a produção da campanha do dia nacional do doador 
de sangue que foi produzida no Projeto Promocional do curso de design da UFSC 
pelo grupo Carol Benites,Carolina Pacheco de Oliveira, Carolina Mallmann Becker 
e Luísa Lana Viegas.

O que foi abordado no estágio: Criação de uma conta no Instagram e organização 
das postagens dessa conta e da página do Facebook, criação de peças para serem 
postadas em ambas as redes sociais, desenvolvimento de infográfico, produção 
de uma campanha publicitária, cartazes e postagens, desenvolvimento do layout 
de documentos para serem usados internamente no Banco de Sangue, cartão para 
controle dos pacientes em relação às datas de retorno para hemoterapia.

Atuação na área gráfica: Peças gráficas.

Atuação na área informatizada (mídias): Foram utilizados os softwares Adobe 
Illustrator e Adobe Photoshop.
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1.5   ESTRUTURA PARA REALIZAÇÃO DO ESTÁGIO

Infra-estrutura física disponibilizada: Sala para reuniões bisemanais.

A localização do Design na estrutura organizacional da empresa: Um projeto de 
extensão organizado pela professora Lisandra Andrade do Centro de Comunicação 
e Expressão.

O local, na estrutura organizacional da empresa, (diretoria, departamento, etc) 
onde foi realizado o estágio: Banco de Sangue HU UFSC.

Data do início do estágio: 04/03/2019

Data de encerramento do estágio: 05/07/2019

Carga horária diária: 4h

Horário diário do estágio (entrada e saída): 8h às 12h

1.6   ORIENTADOR DO ESTAGIÁRIO

Nome: Lisandra de Andrade Dias

Formação e cargo: Professora do Curso de Design do Departamento de 
Comunicação e Expressão Gráfica - EGR - UFSC

Contatos (telefone/e-mail): 99991-1523 / lisandra.andrade@gmail.com
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2.1 QUADRO CONTENDO:

	 a) Cronograma com as atividades (projetos) nos quais houve a 
participação do estagiário (preferencialmente relacionando as datas ou períodos 
de realização);

	 b) Tarefas (estabelecidas no PAE) desempenhadas pelo estagiário em 
cada atividade (projeto) e as horas de trabalho para cumprimento de cada tarefa

	 c) Se necessário, uma relação complementar de atividades não 
relacionadas diretamente ao PAE que tenham consumido parcela de tempo 
representativa em relação à carga horária do estágio.

Semana/Mês Atividade desenvolvida

1º/ Março Criação da página do Banco de Sangue HU UFSC no Instagram

2º/ Março Sessão de fotos para a campanha publicitária para o dia 
nacional do doador de sangue

3º/ Março Desenvolvimento das peças para a campanha publicitária 
para o dia nacional do doador de sangue

4º/ Março Desenvolvimento das peças para a campanha publicitária 
para o dia nacional do doador de sangue

1º/ Abril Desenvolvimento de um infográfico sobre quanto tempo uma 
pessoa tem que esperar para poder doar sangue depois de 
certas atividades ou acontecimentos

2º/ Abril Criação de adesivos para serem distribuídos no dia nacional 
do doador de sangue

3º/ Abril Redesign de adesivos para serem distribuídos no dia nacional 
do doador de sangue

4º/ Abril Aplicação dos cartazes da campanha do dia nacional do 
doador pelos centros da UFSC

1º/ Maio Desenvolvimento de apresentação para treinamento da 
equipe de atendimento

2º/ Maio Reuniões para melhor entendimento dos processos que 
ocorrem nos laboratórios para a criação de apresentações de 
slide para treinamento da equipe

3º/ Maio Desenvolvimento de apresentações para as equipes de 
laboratórios
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4º/ Maio Criação de artes de aviso sobre o futuro fim das coletas de 
sangue no Banco de Sangue HU UFSC

5º/ Maio Criação da arte para postagem de agradecimento aos 
doadores que fizeram parte da história do Banco de Sangue 
HU UFSC

1º/ Junho Participação do briefing das equipes do Projeto Publicitário 
que tem como cliente o Banco de Sangue HU UFSC

2º/ Junho Desenvolvimento de um cartão para uso dos pacientes 
para controle das datas de hemoterapia

3º/ Junho Redesign do documento de avaliação do Banco de Sangue 
HU UFSC pelos pacientes

4º/ Junho Ajustes no redesign do documento de avaliação do Banco de 
Sangue HU UFSC pelos pacientes

1º/ Julho Busca por orçamentos para a impressão dos cartões para os 
pacientes de hemoterapia
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2.2 APRESENTAÇÃO DE CADA AÇÃO

a) AÇÃO 1:

Criação da conta do Banco de Sangue HU UFSC no Instagram.

Briefing: Criação de uma conta na rede social Instagram e associação com a 
página já existente do Banco de Sangue HU UFSC no Facebook, e divulgação da 
nova conta do Instagram no Facebook.

Público-alvo: Comunidade local e estudantes da Universidade Federal de Santa 
Catarina do campus Trindade.

Imagem da página do Banco de Sangue HU UFSC no Instagram.
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Imagem da postagem no Facebook para divulgar a nova página do Banco de 
Sangue HU UFSC no Instagram.
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a) AÇÃO 2:

Campanha publicitária para o dia nacional do doador de sangue.

Briefing:  Arte finalização e aplicação da campanha desenvolvida pelas alunas 
Carolina Benites, Carolina Pacheco de Oliveira, Caroline Mallmann Becker e 
Luísa Lana Vegas do curso de Design da UFSC durante o projeto promocional 
proporcionado pela universidade. Incluindo ensaio fotográfico, tratamento de 
imagens, edição das artes e transformação dos cartazes em posts para as redes 
sociais.

Público-alvo: Comunidade acadêmica da UFSC e moradores das comunidades 
próximas ao Banco de Sangue, como Trindade, Carvoeira e Pantanal.
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Cartaz da dupla de cartazes desenvolvidos para a campanha do dia nacional do 
doador de sangue.
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Cartaz da dupla de cartazes desenvolvidos para a campanha do dia nacional do 
doador de sangue.



18

Adaptação do cartaz da dupla de cartazes desenvolvidos para a campanha do dia 
nacional do doador de sangue para a aplicação nas redes sociais.
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Adaptação do cartaz da dupla de cartazes desenvolvidos para a campanha do dia 
nacional do doador de sangue para a aplicação nas redes sociais.
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Adaptação do cartaz postado na página do Facebook do Banco de Sangue HU 
UFSC.

Adaptação do cartaz postado na página do Facebook do Banco de Sangue HU 
UFSC.



21

a) AÇÃO 3:

Infográfico sobre quanto tempo uma pessoa tem que esperar para poder doar 
sangue depois de certas atividades ou acontecimentos.

Briefing: Desenvolvimento de um infográfico para ser exposto no Banco de 
Sangue, aos doadores e interessados em doar sangue, que ilustra situações em 
que o doador precisa esperar determinada quantidade de tempo para poder doar 
novamente, usando uma amarelinha como base para demonstrar figurativamente 
a distância que o possível doador está de poder realizar a doação.

Público-alvo: Doadores regulares e pessoas que tem interesse em doar sangue.

A imagem mostra uma amarelinha, o jogo infantil, em qual cada 
casa representa uma situação em que o doador precisa esperar uma 
determinada quantidade de tempo para poder doar sangue novamente.
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a) AÇÃO 4:

Adesivos para serem distribuídos no dia nacional do doador de sangue.

Briefing: Criação de adesivos para a distribuição durante o dia nacional do doador 
de sangue, como forma de agradecimento aos doadores e reforço da marca.

Público-alvo: Doadores de sangue que utilizam o Banco de Sangue HU UFSC.

Layout do adesivo desenvolvido para ser distribuido no Banco de Sangue HU 
UFSC no dia nacional do doador de sangue.
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a) AÇÃO 5:

Apresentação para treinamento das equipes de atendimento e  dos laboratórios.

Briefing: Criação de uma apresentação de slides que facilite o treinamento de 
novos membros da equipe do Banco de Sangue e mantenha o padrão de qualidade 
do trabalho da equipe.

Público-alvo: Funcionários e estagiários novos no Banco de Sangue que 
trabalharão com o atendimento de pacientes e com o laboratório.

Tela inicial da apresentação de slides desenvolvida para treinar a equipe  
responsável pelo atendimento aos pacientes no Banco de Sangue HU UFSC.
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Exemplo de slide com informações passo a passo para execução de uma atividade 
no sistema do Banco de Sanco HU UFSC, no caso a inclusão de um doador no 
sistema e criação de uma ficha de cadastro.
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Exemplo de slide apresentando a tela do sistema para facilitar o entendimento, no 
caso tela de Cadastro de Doador.
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Tela inicial da apresentação de slides desenvolvida para treinar a equipe 
responsável pelo trabalho nos laboratórios de análise do Banco de Sangue HU 
UFSC.



27

Tela inicial sobre os tubos de amostra na apresentação de slides com imagem dos 
tubos para melhor entendimento.
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Exemplo de slide explicando o que contém determinados tubos de amostra e qual 
procedimento seguir com estes tubos. No caso os tubos de tampa roxa.
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Exemplo de slide que apresenta a programação de centrifugação a ser utilizada 
em determinados tubos de amostra. No caso os tubos de tampa roxa.
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Exemplo de slide que apresenta instruções de armazenamento para determinados 
tubos de amostra. No caso os tubos de tampa roxa.
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Exemplo de slide com imagens para ilustrar e deixar claras as instruções dadas 
nos slides com instruções textuais.
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a) AÇÃO 6:

Aviso sobre o futuro fim das coletas de sangue e agradecimento aos doadores que 
fizeram parte da história do Banco de Sangue HU UFSC.

Briefing: Desenvolvimento de uma arte para ser postada nas páginas das redes 
sociais que avise sobre o fim da coleta de sangue no Banco de Sangue HU UFSC, 
agradecendo os doadores pelos anos que fizeram parte da história da instituição 
e sugerindo que continuem doando agora no HEMOSC.

Público-alvo: Doadores e interessados em doar sangue no Banco de Sangue HU 
UFSC.
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Arte para a postagem agtradecendo os doadores e avisando sobre as mudanças e 
que o Banco de Sangue HU UFSC não será mais um centro de doação de sangue e 
sugerindo que continuem a doador, agora no HEMOSC.
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Arte da postagem avisando sobre o fim da coleta de sangue no Banco de Sangue 
HU UFSC, agradecendo aos doadores e pedindo que continuem a doar, agore no 
HEMOSC.
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Arte aplicada no facebook com a legenda dando mais informações sobre o 
HEMOSC.

Arte aplicada no facebook com a legenda dando mais informações sobre o 
HEMOSC.
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a) AÇÃO 7:

Desenvolvimento de um cartão para uso dos pacientes para controle das datas 
de hemoterapia.

Briefing: Criação de uma cartão para o paciente poder manter anotadas as datas 
e horários de sangria, no tamanho de um cartão de visita para maior praticidade.

Público-alvo: Pacientes do Banco de Sangue HU UFSC que fazem hemoterapia 
com frequência.

Frente do cartão desenvolvido para os pacientes controlarem suas consultas no 
Banco de Sangue HU UFSC, versão colorida.



37

Verso do cartão desenvolvido para os pacientes controlarem suas consultas no 
Banco de Sangue HU UFSC, versão colorida.

Frente do cartão desenvolvido para os pacientes controlarem suas consultas no 
Banco de Sangue HU UFSC, versão preto e branco.
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Verso do cartão desenvolvido para os pacientes controlarem suas consultas no 
Banco de Sangue HU UFSC, versão preto e branco.
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a) AÇÃO 8:

Redesign do documento de avaliação do Banco de Sangue HU UFSC pelos 
pacientes.

Briefing: Melhorar o layout do documento de avaliação do Banco de Sangue 
HU UFSC removendo informações desnecessárias para melhor uso do espaço e 
criando versões para transfusão, infusão de ferro e sangria.

Público-alvo: Pacientes que passaram por algum procedimento no Banco de 
Sangue HU UFSC.
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Documento de avaliação de tranfusão de sangue no Banco de Sangue HU UFSC.
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Documento de avaliação de infusão de sangue no Banco de Sangue HU UFSC.
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Documento de avaliação de sangria no Banco de Sangue HU UFSC.
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3.1 A SITUAÇÃO PARA A REALIZAÇÃO DO ESTÁGIO FOI SATISFATÓRIA? EM QUE 
E COMO? 

Sim, em muitos aspectos mas principalmente na possibilidade de trabalhar com 
multidisciplinaridade, podendo ver as aplicações do design em uma ambiente 
muito diferente do que é encontrado na universidade. Tive a chance de conhecer 
mais sobre o uso de design e publicidade na área médica e todas as suas limitações, 
tendo que lidar também com as limitações financeiras ao estagiar em um centro 
público de saúde.

3.2  QUAIS  FORAM  OS  PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E OS NEGATIVOS DO 
ESTÁGIO?

Os principais pontos positivos foram o quanto eu fui desafia ao trabalhar 
com o design em uma área que não tem uma estética tão fácil de usar em 
peças gráficas e também poder ajudar no Banco de Sangue HU UFSC que 
faz um trabalho tão importante para a comunidade.
O ponto negativo foi não ter outros estudantes com quem trabalhar na 
maior parte do tempo.

3.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS, OS MÉTODOS E AS TÉCNICAS UTILIZADAS NO 
ESTÁGIO FORAM  COERENTES COM O QUE FOI ESTUDADO NO CURSO? QUAIS AS 
CONVERGÊNCIAS? QUAIS AS DIVERGÊNCIAS?

As abordagens conceituais, métodos e técnicas utilizadas no estágio foram 
coerentes com o que foi estudado no curso, as principais divergências foram 
a quantidade de tempo para a realização das atividades, que no estágio eram 
menores e as limitações burocráticas e orçamentárias de trabalhar com uma 
instituição pública. As convergências foram principalmente a criação de briefings, 
o processo de criação e as apresentações dos projetos para o cliente com 
feedbacks e necessidade de ajustes.

3.4 COMO E EM QUE ESSE  ESTÁGIO CONTRIBUIU PARA SUA FORMAÇÃO?

Esse estágio contribuiu para a minha formação me tornando uma pessoa mais 
responsável, me fez administrar melhor meu tempo, me ajudou a ser mais criativa 
ao trabalhar com clientes que tem menos apelo estético e comercial, me mostrou 
o que é permitido ou não no design e publicidade médica, além de melhorar minha
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habilidade nos softwares utilizados.

3.5 QUAIS OS CONHECIMENTOS TEÓRICOS E TEÓRICO-PRÁTICOS ADQUIRIDOS NO 
CURSO QUE FORAM DIRETAMENTE UTILIZADOS?

Os conhecimentos teóricos que foram diretamente utilizados foram os 
princípios de teoria da forma, teoria da cor e identidade da marca, enquanto 
aos conhecimentos teórico-práticos utilizaram foram tratamento de imagem, 
ilustração, produção gráfica e tipografia. Esses conhecimentos serviram de base 
para a produção das peças que eu criei durante o meu estágio.

3.6 QUE CONHECIMENTOS PRESUMIDAMENTE DA ÁREA DE DESIGN  FORAM 
NECESSÁRIOS E NÃO FORAM ESTUDADOS NO CURSO?

Em relação a conhecimentos da área de design o que não foi estudado no curso 
que poderia ter sido útil seria a aplicação do design em áreas em que a estética é 
algo não agradável, como por exemplo na área médica, uma vez que geralmente 
trabalhamos com clientes mais “fáceis” de serem representados graficamente 
com um apelo estético maior.

3.7 EM ESCALA DE 0 A 10, QUE VALOR RESUMIRIA, NA SUA OPINIÃO, A 
CONTRIBUIÇÃO DO ESTÁGIO PARA SUA FORMAÇÃO?

Acredito que o estágio contribuiu com um valor 10 para a minha formação, 
pois me mostrou como é trabalhar em uma área em que a aplicação do 
design é necessária porém possui muitas limitações que eu não saberia 
lidar apenas com a formação acadêmica, além de me dar a oportunidade 
de aprender a lidar com prazos curtos e ter uma responsabilidade com 
uma instituição.
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