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RESUMO

Com o objetivo de verificar e compreender os niveis de satisfacdo dos
produtores que adotam o Pastoreio Racional Voisin (PRV) no que tange o
processo produtivo, as praticas e manejos adotados, as questdes
ambientais intrinsecas e os aspectos socioecondmicos, bem como levantar
as razdes que contribuiram para chegar a determinado nivel de satisfagao,
realizou-se uma pesquisa de campo na regido oeste de Santa Catarina
envolvendo agricultores que produzem leite e que utilizam a tecnologia
do PRV. A metodologia desenvolvida foi de carater qualitativo avaliativo,
com aporte de instrumentos quantitativos. Foram aplicadas dez (10)
entrevistas semiestruturadas cujo roteiro engloba questdes relativas a
produtividade, manejo, bem-estar animal, aspectos socioecondmicos ¢
questdes ambientais. A selecdo dos agricultores entrevistados ocorreu a
partir de um estudo anterior (Wendling, 2012) que avaliou o indice de
conformidade em Pastoreio Racional Voisin (IC-PRV), sendo
selecionados os agricultores que atingiram 88% do IC-PRV. Além da
entrevista, foi aplicado um escalograma do tipo Likert para avaliar
especificamente o nivel de satisfacdo destes produtores. Os resultados
indicam que os agricultores estdo satisfeitos com o Pastoreio Racional
Voisin o que demostra a sua praticabilidade e eficiéncia em seus
resultados.

PALAVRAS CHAVE: Pastoreio Racional Voisin; Bem-Estar Animal,
sustentabilidade






ABSTRACT

In order to verify and understand the levels of satisfaction of producers
who adopt the Voisin Rational Grazing (PRV) regarding the production
process, the practices and management adopted, the intrinsic
environmental issues and the socioeconomic aspects, as well as to
contributed to reach a certain level of satisfaction, a field research was
carried out in the western region of Santa Catarina involving farmers who
produce milk and who use the PRV technology. The methodology
developed was qualitative evaluation, with the contribution of
quantitative instruments. Ten (10) semi structured interviews were
applied, whose script covers issues related to productivity, management,
animal welfare, socioeconomic aspects and environmental issues. The
selection of farmers interviewed was based on an earlier study (Wendling,
2012), which evaluated the compliance rate in Voisin Rational Grazing
(IC-PRV), with farmers selecting 88% of the IC-PRV. In addition to the
interview, a Likert type scale was applied to specifically assess the level
of satisfaction of these producers. The results indicate that farmers are
satisfied with Voisin Rational Grazing, which demonstrates their
practicability and efficiency in their results.

KEYWORDS: Voisin Rational Grazing (PRV); Animal Welfare,
sustainability
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1. INTRODUCAO

A mobilizacdo da sociedade mundial frente as questdes da fome e
da degradag¢do do meio ambiente caminha para a procura de solucdes
através do uso de tecnologias de produg@o com sustentabilidade. Segundo
a FAO, em conjunto com a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em relatério de 2012, aponta-se a
importancia da adog8o de praticas sustentaveis na agropecuaria mundial.
Alerta-se para o fato de que 25% das terras destinadas a produgao agricola
estdo degradadas ou em vias de degradacdo. O relatorio projeta para os
proximos anos o aumento do prego do petroleo influindo diretamente na
elevacao dos custos de producdo dos produtos agricolas de base. Afirma-
se a necessidade de aliar o aumento em escala dos produtos alimentares
devido ao aumento populacional, das ragdes para os animais ¢ das fibras,
com uma produgio de forma mais sustentavel (OECD-FAO, 2012).

Em recente publicacdo do Conselho Nacional de Pesquisas Norte-
americano, sao apontadas mudangas qualitativas nos rumos da agricultura
americana. Consideram o uso de técnicas empiricas, pesquisas e praticas
com uma abordagem transformativa em que varias areas de investigacao
sdo apresentadas conjuntamente para projetar sistemas agricolas
sustentaveis (COMMITTEE ON TWENTY-FIRST CENTURY
SYSTEMS AGRICULTURE, 2009).

Aqui no Brasil, a Empresa Brasileira de pesquisa agropecuaria
(EMBRAPA) reconhece a necessidade de sustentar a producdo de
alimentos com o uso do conhecimento, tecnologias e politicas capazes de
atender as demandas de ordem econdOmica, ambiental e social sem
prejudicar as geragdes futuras (EMBRAPA, 2014).

Estamos diante de um impasse civilizatério que exige
transformagdes para mudar o grave quadro de crise ambiental, social e
econdmica. No campo da agricultura, a necessidade de mudangas na
forma de produzir ¢ um desafio colocado para garantir as futuras
geragdes.

A Agroecologia ¢ a ciéncia que traz a perspectiva de produzir com
sustentabilidade. Ela possui a capacidade de prover a produgao agricola,
de alimentos e fibras sem a agressdo ao meio ambiente. Contrapde-se
assim a tecnologia dominante que agride o meio ambiente com o uso de
energia e recursos naturais nao renovaveis.

Na produgdo animal, o Pastoreio Racional Voisin (PRV),
desenvolvido por André Voisin e ampliada por diversos autores, ¢ uma
tecnologia de producdo de carne, leite e 13 sustentavel, que utiliza a luz
solar como fonte energética, associada ao manejo dos pastos segundo os
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principios da fisiologia vegetal (MACHADO, 2010).

O PRV ¢ reconhecido como uma tecnologia moderna de produgéo
agricola e também como a que mais se assemelha com a agricultura da
natureza, combinando a convivéncia equilibrada no ambiente de animais
e vegetais, fator esse indispensavel para a manutengéo da fertilidade do
solo, que segundo Howard (2007), traz a permanéncia ¢ o retorno do
agricultor na atividade.

Diante disso, por que o PRV ndo é amplamente adotado? Se a
técnica tem respaldo tedrico de cientistas e pesquisadores; os resultados
positivos na pratica estdo consagrados; a demanda de alimentos limpos é
iminente frente aos problemas de saude; intimeros sdo os 6rgdos que
apresentam dados preocupantes sobre a degradacdo do meio ambiente.

Conhecer a satisfagdo dos produtores de leite que utilizam essa
tecnologia ¢ uma forma de avaliar como o PRV vem se desenvolvendo na
pratica. E apontar os caminhos que ainda podem ser percorridos e
melhorar a forma como o PRV deve ser transmitido para os agricultores.
A academia deve produzir conhecimento que vai ao encontro das reais
necessidades dos produtores. Sempre com o objetivo de melhorar o
sistema e a vida de quem nela trabalha. A necessidade deste feedback foi
uma das questdes levantadas pelos pesquisadores da area.

E imprescindivel que os esforcos dos pesquisadores
comprometidos com mudangas sustentaveis na agricultura fortalegam e
consolidem tecnologias limpas que respeitem o ambiente, o trabalhador e
a saide humana, ¢ que estes pesquisadores desenvolvam pesquisas
tedrico-empiricas que possam reforcar as vantagens e a aplicabilidade
destas tecnologias agroecologicas. Estes esforcos devem envolver ndo
apenas os aspectos financeiros, mas também sociais, ambientais e de bem-
estar animal.

Por isso, este estudo se propde a conhecer os niveis de satisfagdo
dos produtores de leite que utilizam a técnica do PRV para a produgdo de
leite como uma forma de avaliar, sob a 6tica dos produtores, os aspectos
mais importantes que tangem a tecnologia foco deste estudo.
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

. Conhecer o nivel de satisfagdao de produtores de leite que
utilizam a tecnologia do Pastoreio Racional Voisin localizados na regido
oeste de Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos especificos

. Avaliar os niveis de satisfagdo dos produtores obtidos
especificamente por meio de um escalograma do tipo Likert;

. Investigar as razdes que levaram os produtores a este
nivel de satisfagio;

. Identificar quais foram os elementos mais significativos
no processo de implantagdo e uso para os agricultores atingirem tal nivel
de satisfagdo.
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2. REVISAO TEORICA
2.1 A produgio de leite e seus niimeros

Os estabelecimentos leiteiros no Brasil representam cerca de 25%
das propriedades rurais brasileiras, totalizando aproximadamente 1,35
milhdes de propriedades. A agricultura familiar brasileira ¢ responsavel
por 58% do leite produzido no Brasil (IBGE,2013).

A producio leiteira no Brasil abastece somente o mercado interno.
Dos 35,2 bilhdes de litros de leite produzidos em 2014, a regido Sul
contribuiu com 34,7%, seguida pelas regides Sudeste e Centro-Oeste com
34,6% e 14,1%, respectivamente (EMBRAPA, 2016). Dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) apontam que entre 2004 a
2014 houve um crescimento de mais de 4% ao ano na producdo de leite
(EMBRAPA, 2016).

Dados mais recentes apontam que Santa Catarina, com uma
produgdo de 3,1 bilhdes de litros de leite em 2016 (IBGE,2016),
conquistou o 4°lugar no Ranking dos estados com maior produgido de
leite, ficando somente atras dos estados de Minas Gerais, Parana e do Rio
Grande do Sul.

A produgdo de leite assume um lugar de destaque entre os produtos
agropecuarios do Estado. Dados do CEPA/EPAGRI apontam que, em
2017, o valor bruto atingiu 3.575.206,70 milhdes de reais, assumindo
assim o 3° lugar entre principais produtos agropecuarios do estado de
Santa Catarina, como mostra a figura 01, perdendo apenas para a frangos
e suinos para abate, respectivamente (CEPA/EPAGRI, 2017).
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Figural: Valor Bruto da Produgédo animal no estado de Santa Catarina

Frangos para abate 5.670.725 6.132.471 7.070378 6.266.621 10 15,29 -11,4
Suinos para abate 4330028 4610668 4.809.025 5.230.338 20 4,30 838
Leite 2632998 2.661.268 3.691.689  3.575.207 30 3872 -3,2
Bovinos para abate 1139508 1.395.205 1.433.792 1.366.410 7 2,77 -4,7
Ovos de galinha 774.417 726162  830.137 943.398 9e 14,32 136
Ovos de codorna 8.221 10.883 17.851 24941 360 64,02 39,7
Mel 54.811 34.348 100.160 115.766 210 187,42 156

Fonte: Epagri/Cepa, IBGE, (2017).

Este crescimento da produgdo em Santa Catarina aponta para um
viés mais mercadologico das propriedades e também ao fato da
consolidagdo da cadeia produtiva do leite.

A bacia leiteira com maior volume de produgdo se concentra na
regido Oeste, sendo responsavel por 76% de todo leite produzido no
estado. A produgdo de leite atingiu cerca de 2.299,5 milhdes no ano de
2015 (Figura 2).

Figura 2: Produgdo de leite por mesorregido e microrregido de Santa
Catarina, nos anos de 2011 a 2015.

S30 M. do Oeste 503,6 558,9 606,7 642,4 662,6 31,6 21,7
Chapecd 656,4 695,4 752,4 7844 796,0 213 26,0
Xanxeré 2375 254,0 286,2 296,9 3134 32,0 10,2
loagaba 157,7 1499 1448 1784 1835 16,4 6,0
Concordia 2915 349,5 356,8 330,1 3439 18,0 11,2

Fonte: Epagri/Cepa, IBGE

A juncdo da elevagdo da produgdo de leite e da redug@o no preco,
principalmente para os estados da regido Sul, alerta para as medidas que
devem ser tomadas para a superagdo desta situagdo. Grupos de produtores
de leite pressionam os 6rgdos governamentais para impor sansdes as
importagdes (EMBRAPA, 2016).

A queda do prego do leite para os produtores brasileiros,
principalmente para os da regido Sul do Brasil, estd relacionada com a
queda dos pregos do vizinho Uruguai. Isto se deu por conta da expansao
da produg@o leiteira asiatica, principalmente da India e China, forcando
assim a queda dos pregos a nivel mundial e o aumento da importagdo de
produtos lacteos do Uruguai, pelo Brasil. (EPAGRI/CEPA, 2017).

Segundo as perspectivas da OECD-FAO, havera um aumento de
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30% até 2021 no consumo de laticinios nos paises em desenvolvimento,
e nos paises desenvolvidos um aumento no consumo, com exce¢io do
queijo e dos laticinios frescos (OECD-FAO, 2012).

Essa projecdo de demanda de produtos lacteos, devido ao aumento
do consumo, deve orientar as medidas que a ser empregadas para que o
mercado brasileiro ndo seja afetado, além de proteger os produtores
brasileiros para que ndo ocorra novamente um ciclo de exclusao no meio
rural. A queda no preco do leite ¢ um dos fatores negativos que atinge os
produtores que tém na atividade sua principal renda (OECD-FAO, 2012).

A questdo do preco do leite pago ao produtor ainda € mais intensa
para os produtores que adotam sistemas sustentaveis de produgao, como
¢ o caso de produtores praticantes de PRV. Mesmo adotando tais
tecnologias, o leite ¢ vendido de forma convencional e o prego pago ¢é
correspondente, o que ¢ injusto para aqueles que produzem de forma
sustentavel e agroecologica.

A cadeia do leite orgénico ainda ndo esta consolidada. Ao analisar
a transi¢do de sistemas agroecologicos em 73 unidades produtoras de leite
no Oeste Catarinense, Frizon e Rover (2014) identificaram trés principais
entraves para a certificagdo dessas unidades, dois dessas relativos a
questdes dentro da porteira (alimentacdo e sanidade), e o terceiro
referente a questdes de fora da porteira (as politicas ptblicas).

Outras questdes devem ser discutidas e aprofundadas para o
avanco e consolidacao da cadeia produtiva do leite de forma sustentavel.
A chave para a sustentabilidade e permanéncia no sistema tem relagéo
forte com a diminuig¢do do custo de produg@o para poder competir no
mercado. Isso reflete diretamente em qual tecnologia produtiva o
agricultor assume e trabalha. Imperativo incluir nesta analise as questoes
da precariedade do trabalho, satide da familia, bem-estar dos animais e
questdes ambientais. Essas questdes estdo presentes no PRV, como pode
ser visto no proximo capitulo.

2.2 Agroecologia e PRV

As diversas experiéncias de agricultura ao longo da historia da
humanidade nos trazem ensinamentos sobre a evolucdo da agricultura e
seus principais impactos até os dias de hoje. O modelo de agricultura
adotado esta relacionado com a demanda por alimentos e a necessidade
de matérias-primas para a industria.

Para Howard (2007), a fertilidade do solo ¢ a base para qualquer
sistema permanente de agricultura. Ela deve se assemelhar a agricultura
da natureza em que os vegetais e animais presentes se encontram em
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equilibrio e em estado dinamico e permanente.

Agriculturas como as do oriente, por exemplo, sdo as que mais se
assemelham a da natureza, por isso seus solos sdo considerados férteis e
a producdo agricola constante (HOWARD, 2007). Ja no ocidente, os
métodos agricolas adotados para produgdo de alimentos e para a
manuten¢do das induastrias no fornecimento de matérias primas com
objetivo de atender a crescente demanda de insumos, compromete a
fertilidade do solo pelo seu manejo inadequado (HOWAR, 2007).

O crescimento populacional e o surgimento da revolugdo industrial
demandaram a crescente oferta de produtos agricolas. Com a escassez de
solos férteis, a solu¢do imediata foi o uso de fertilizantes artificiais,
agrotoxicos de sintese quimica e a motomecanizagao. No Brasil, o modelo
tecnologico amplamente adotado até os dias de hoje é aquele difundido
durante a Revolugao Verde. Tem seus pilares baseados na monocultura de
exportagdo, atendendo as demandas da induUstria internacional, do
mercado de valores, tudo isso ancorado no uso indiscriminado de
adubagdo artificial e de agrotoxicos. Os beneficiarios desta politica sdo os
grandes proprietarios de terra e principalmente a industria que possuem
capital para investimentos. Na pecuaria, também avancam os sistemas de
confinamento e concentragdo de producao.

O uso de confinamentos na produgdo leiteira exige que o prego
pago pelo leite seja alto para compensar o custo elevado na alimentacéo
e outros insumos, mdo de obra e seus investimentos em instalacdes
(EPAGRI, 2012). Este modelo de produgio, tanto da agricultura como da
pecuaria, provocam grande éxodo rural, visto que um agricultor com
baixo nivel de investimento ndo consegue se manter na atividade pelo
custo alto de producdo. Somente a alimentag@o dos animais é responsavel
por 40% a 60% do custo da atividade por exemplo.

Assim, aos agricultores familiares se oferecem dois caminhos: a
adocdo do modelo hegemdnico vigente ou a migragdo para os centros
urbanos. O processo de descapitalizagdo dos agricultores familiares se da
através das dificuldades no acesso a crédito, e a utiliza¢do de insumos na
produgdo com custo cada vez mais elevado. O atual modelo com sua
propaganda falaciosa ludibria o agricultor com a promessa de alta
produtividade, altos lucros, independéncia financeira, etc. No caso do
Oeste Catarinense, objeto deste estudo, agricultores que ndo tiveram
condigdes para entrar no sistema de integragdo da suinocultura e da
avicultura por questdo de capital de investimento, abandonaram a
atividade, ficando de fora das transformagdes ocorridas naquela regido.

A Agroecologia confronta o modelo convencional de producdo
agricola que a cada milhdo em ganhos encobre 21 milhdes de
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externalidades ambientais, ou seja, ndo contabiliza as perdas que este
modelo provoca. A Agroecologia se baseia no uso de técnicas limpas que
respeitam os bens naturais a0 mesmo tempo em que oferece aos
produtores um caminho produtivo e positivo, com diminui¢ao do custo de
produgdo com a redugdo e a eliminacdo de fertilizantes e agrotoxicos
(MACHADO, 2014).

Para Almeida et al (2003), a agroecologia estd sustentada nas
praticas conservacionistas de preparo do solo, na rotagdo de culturas, no
uso de adubacdo verde e no uso sustentavel dos recursos naturais. Tem
como um dos principios a menor dependéncia de insumos externos a
producdo, maximizando o uso dos recursos existentes e a ciclagem de
nutrientes. Para viabilizar essa estratégia, pressupde-se o desenho de
sistemas produtivos complexos e diversificados, através da manutencao
de policultivos anuais e perenes associados a pecuaria (ALMEIDA et al
2003).

O PRV ¢ uma tecnologia de producdo animal que tem na sua
centralidade o intuito de maximizar o uso do produto da fotossintese e
estd sustentado em trés pilares cientificos: ciclo do etileno, Teoria da
Trofobiose e a Transmutagdo de elementos, que a tornam a ci€ncia mais
avancada em termos de producao sustentavel com respeito aos tempos da
natureza (MACHADO, 2010).

O Ciclo etileno no solo, preconizado por Widdowson apud
Machado e Machado Filho (2014), promove a vida microbiana do solo; a
teoria da Trofobiose, desenvolvida por Chaboussou (2006), atende ao
equilibrio nutricional das plantas através da proteolise e a proteossintese,
conferindo resisténcia as plantas ao ataque de parasitas; a transmutacao
de elementos, desenvolvida por Kervran (1972), preconiza que elementos
inorganicos podem se transformar em outros elementos de acordo com o
meio.

A viabilidade da produgdo agroecoldgica, principalmente a
producdo animal, vem sendo comprovada de forma sistematica e objetiva,
na medida em que se apresentam dados conclusivos sobre custos de
produgdo, indicadores de produtividade, utilizagdo de mao de obra e
comercializagdo. Trabalhos vém sendo publicados avaliando a tecnologia
do PRV, técnica que pode dar a resposta aos problemas produtivos,
humanos e ambientais'.

INesse sentido, em obra recentemente publicada, cujo titulo ¢ “A dialética da
agroecologia”, Machado e Machado Filho (2014) dedicam um capitulo (capitulo
16, p. 265-288) as ‘“realizagdes agroecologicas” (destacando experiéncias
exitosas de PRV— na América Latina (Brasil, Chile, Argentina) em até quatro
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Analisando os diferentes niveis de adog@o da tecnologia do PRV
em propriedades do Oeste de Santa Catarina, Wendling (2012) avaliou
quais niveis de adog@o oferecem melhores resultados, através do IC-PRV
(Indice de Conformidade do Pastoreio Racional Voisin2). Seus resultados
demonstram que o grupo de propriedades com IC-PRV acima de 90%
obtiveram na producdo de leite maior lucratividade por hectare, menor
custo variavel na producao e renda liquida superior quando comparados
ao grupo com IC-PRV menor. Além disso, 85% dos participantes da
pesquisa declararam-se totalmente satisfeitos com a adogdo da técnica.
Aponta-se neste trabalho, ainda, que 90% dos produtores nao
reconverteriam para o sistema convencional mesmo que ele fosse mais
econdmico, demonstrando que a ado¢do do PRV vai além do retorno
econdmico, o que torna possivel concluir que a qualidade de vida e o bem-
estar animal sdo significativos para as familias permanecerem na
atividade.

Em outro estudo, analisando trés sistemas de produgdo de leite,
pastoril, semi-intensivo e intensivo no cocho, Dartora (2002), demonstrou
que, mesmo fornecendo maior quantidade de alimento nos sistemas
intensivos, a produgdo de leite foi mais expressiva no sistema pastoril.
Este fato deve-se principalmente pela qualidade da forragem. Demonstra
também, que nos sistemas pastoris a produtividade é 3,24 e 3,66
litros/vaca/dia maior do que nos sistemas semi-intensivos € intensivos,
respectivamente.

Honorato et al. (2014), avaliaram a percepcdo de agricultores com
sistema de produgdo convencional e organico de leite e identificaram que
produtores organicos reconhecem as mudangas no agroecossistema e na
qualidade de vida. A pesquisa de campo teve como locus a regido oeste
de Santa Catarina e foi aplicada em 17 unidades leiteiras convencionais e
17 unidades leiteiras organicas. Segundo os pesquisadores, “a melhor
exploragdo dos recursos forrageiros e menor utilizagdo de antibidticos
fazem com que os produtores orgdnicos percebam melhorias no
agroecossistema e na qualidade de vida”. Observaram também que “o
maior entrave percebido pelos produtores organicos ¢ a falta de
reconhecimento econdmico pelo mercado e de assisténcia técnica
especializada no assunto” (HONORATO et al., 2014, p.1).

Voisin (1981) postulou quatro leis fundamentais para a adequagao
da conduta no manejo das pastagens: a primeira é a Lei do Repouso.

décadas de implantacdo e acompanhamento.

2Grau de utilizagdo do sistema em propriedades familiares
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Estabelece que a produtividade do pasto depende do tempo de repouso
entre um corte ou pastoreio € o seguinte corte, feito pelo animal,
possibilitando o acimulo de nutrientes no sistema de reservas das raizes
para um rebrote vigoroso. Este repouso possibilita que o pasto realize sua
labareda de crescimento ou grande produgdo de pasto por dia e por
hectare. Ja na segunda, Lei de ocupacdo, Voisin estabelece que o tempo
que os animais permanecem no piquete deve ser suficientemente breve
para que os ndo comam o rebrote. O corte no tempo incorreto prejudica o
crescimento do pasto e seu acimulo de reservas.

Na terceira lei universal do pastoreio, Voisin estabelece que os
rendimentos serdo maximos se 0 manejo da pastagem permitir que os
animais de maiores exigéncias tenham acesso ao melhor estrato da
pastagem. Animais com menores exigéncias pastoreiam as partes de
menor valor nutritivo. Este manejo, desnate e repasse, permite maximizar
a produgdo. Por ultimo, a quarta lei, dos rendimentos regulares, trata da
importancia de ndo permitir que os animais permanegam no piquete por
mais de um dia. O rendimento maximo que os animais podem alcancar
sdo no primeiro dia do pastoreio, com o passar dos dias este rendimento
vai diminuindo, motivo pelo qual se estabeleceu que as ocupagdes ndo
devem ultrapassar trés dias.

O PRV tem se mostrado um sistema de manejo de pastagem
altamente eficiente em termos de produtividade do pasto e
aproveitamento pelos animais. E definido como um método racional de
manejo do complexo solo — planta — animal — humano (MACHADO
FILHO et al., 2010).

2.3. Revisitando o conceito de satisfacao

A nocdo de satisfagdo diz respeito ao nivel de conformidade da
pessoa quando realiza uma compra ou utiliza um servigo; ¢ o nivel do
estado de espirito de um individuo, que resulta da comparacdo entre o
rendimento auferido com suas expectativas.

O conceito de satisfacdo vem sendo trabalhado em diversas areas
do conhecimento: na area do marketing, na psicologia social, na
psicologia do trabalho, na gestio da qualidade, dentre outras. E um
conceito fluido, por vezes polissémico, que inclui multidimensdes
dependendo da area do conhecimento que € utilizado, se a perspectiva &
macro ou micro, se resulta de uma avaliagdo subjetiva ou objetiva etc.
Entretanto, é na area do marketing que este conceito assume a sua maior
visibilidade e expressdo. E nessa area também que é amplamente
estudado e aplicado.
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Dois autores na area do Marketing, Phillipe Kotler e Kevin Keller,
em sua obra “Administracdo de Marketing” apresentam um conceito
bastante simples de satisfacdo (e de seu oposto, a insatisfagdo) como
sendo “os entendimentos de prazer ou desapontamento resultante da
compara¢do do desempenho esperado pelo produto — ou resultado — em
relacdo as expectativas da pessoa”, ou seja, a satisfacdo é percebida
quando o consumidor adquire um produto e o compara com o que ele
esperava, suas expectativas. Se ndo atende as expectativas fica
insatisfeito® (CHAUVEL, 1999).

Os estudos de satisfacdo ganharam destaque com um paradigma
delineado no consumismo e na cultura da qualidade. Neste contexto, a
satisfacdo do usuario ¢ uma meta a ser alcangada pelos servigos ou
produtos oferecidos, visando ser estudada para o seu aperfeigoamento.

Historicamente, tem-se como marcos nas pesquisas sobre
satisfacdo de clientes dois momentos, segundo Evrard (1994) citado por
Rossi e Slongo (1998): a primeira conferéncia especializada sobre o tema,
com o apoio do Marketing Science Institute e da National Science
Foundation em Chicago, abril de 1976, e os artigos seminais de Hunt
(1977) e Day (1982). Os autores Rossi e Slongo (1998), ao levantarem o
“Estado da Arte” sobre o tema “pesquisas de satisfacdo dos clientes”,
ressaltam que foi a partir dos anos 1980 que os estudos e as pesquisas
sobre a satisfagdo de clientes tomaram impulso, em parte devido a
disseminagdo dos programas de Qualidade Total*

Uma das teorias mais utilizadas nas pesquisas sobre satisfacdo (dos
clientes) e também na satisfagdo humana (psicologia aplicada) é a “Teoria
da discrepancia”, segundo a qual os niveis de satisfagdo sdo preditos a
partir da diferenca entre as expectativas e a percep¢do da experiéncia
(ESPERIDIAOQ, 2006).

Numa perspectiva microeconOmica, a satisfacdo do cliente € o
objeto de estudo para que as empresas desenvolvam seus produtos com
mais garantias de sucesso de vendas. Nela, o comportamento do
consumidor preconiza que toda compra envolve uma escolha e que o
consumidor escolhe o produto sempre pensando em maximizar seu uso.
Aqui ele considera apenas que o consumidor compra de acordo com a
necessidade e compatibilidade com sua renda (CHAUVELchauvel,

3 Trata de um processo comparativo que envolve a “percep¢ao”, um sentimento
subjetivo que pode ser manipulado pelo complexo sistema de propaganda e
consumismo, incluindo-se a propaganda e a merchandising subliminar por vezes.
4 Programas instituidos a partir do Modelo Japonés de Gestdo — Modelo
Toyota- no pos-segunda guerra mundial.
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1999).

No Brasil, as pesquisas de satisfagdo sdo também bastante
aplicadas na area da satde publica, especificamente no que se refere as
avaliagdes do uso do Sistema Unico de Satide. Tem como objetivo avaliar
a satisfacdo dos clientes quanto ao servigo e atendimento. A preocupagio
nesta area ¢ avaliar a satisfacdo com a finalidade de que os pacientes
retornem finalizando seus tratamentos e procedimentos terapéuticos.

Existe um conceito atual no Marketing, bastante aceito, que
considera a satisfagdo como uma avaliacdo, sendo que ela ¢ apreendida a
posteriori e ¢ relativa a uma determinada transacdo. A avaliagdo
pressupde a existéncia de um parametro, ou seja, a satisfacdo depende de
uma referéncia anteriormente vivenciada.

Pela “Teoria da Atitude”, frequentemente aplicada na area da
saude, a satisfagdo ¢ entendida como uma atitude, ou seja, uma avaliagdo
positiva ou negativa feita pelo individuo sobre um determinado aspecto
do servigo. Exemplo desta teoria, o0 modelo de Linder-Pelz, denominado
teoria do valor-expectativa (value-expectancy theory), considera a
satisfagdo como uma atitude positiva relativa a crenga de que o cuidado
médico contém certos atributos (acesso, eficacia, custo, conveniéncia
etc.) que podem ser avaliados.

Pascoe (1983) apud Esperidido (2006), considera:

A satisfagdo ¢ uma avaliagdo individual, baseada em padrdes
subjetivos de ordem cognitiva e afetiva e é estabelecida pela comparagao
entre a experiéncia vivida e critérios subjetivos do usuario. Esses critérios
incluem a combinacdo dos seguintes elementos: um ideal de servigo, uma
nogdo de servico merecido, uma média da experiéncia passada em
situagdes de servigos similares e um nivel subjetivo minimo da qualidade
de servicos a alcangar para ser aceitavel.

De acordo com a revisdo antes apresentada, observa-se que tanto o
conceito de satisfacdo quanto as pesquisas decorrentes sobre ela sdo mais
divulgadas em determinadas areas, sendo que na area das Ciéncias
Agrondmicas sdo praticamente inexistentes ou raras. E o caso das
pesquisas sobre a satisfagdo de produtores rurais a partir da opcao pela
producdo agroecologica, animal e vegetal, incluindo-se a produgéo
leiteira agroecologica.

Em publica¢do recente, Nascimento et al (2017) avaliaram o grau
de satisfagdo de agricultores familiares do Oeste do Parana em relagdo ao
Programa de Aquisi¢@o de Alimentos (PAA) e o grau de satisfacdo com a
gestdo da Cooperativa da Agricultura Familiar e Solidaria do Oeste do
Parana (COAFASO) a qual os agricultores sfo filiados. Foram
entrevistados 69 agricultores familiares e observou-se que 72% dos
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entrevistados se declararam satisfeitos com o aumento de renda que o
programa em questdo possibilitou, permitindo comprar bens duraveis
para melhorar o bem-estar familiar. Além disso, 50% dos entrevistados
declaram satisfacdo com o trabalho realizado na cooperativa,
principalmente a assisténcia técnica, a forma de participagdo nas
assembleias, a maneira de resolucdo de conflitos e também quanto a
transparéncia das informagoes.

Um dos poucos trabalhos que inclui de forma simples uma
avaliagdo de satisfacdo na perspectiva de pequenos produtores rurais
(agricultura familiar) ¢ o de Medeiros et al. (2012), que descrevem uma
pesquisa realizada em Rondonia com objetivo de apresentar uma visdo da
agricultura familiar, sob a perspectiva da sustentabilidade do agronegocio
referente a apuragdo de resultado. Os autores verificaram que os
produtores rurais, em sua maioria, ndo controlam os gastos de suas
produgdes. Eles estio satisfeitos na atividade rural, mas ndo sabem se
operam com lucro ou prejuizo. A maioria desconhece as terminologias de
apuragdo de resultado da produgao.

O nosso trabalho visa avaliar o nivel de satisfacdo de produtores
de leite que utilizam a tecnologia do PRV, considerando-se a priori que
as respostas destes produtores remontam a situagdes vivenciadas antes do
emprego da tecnologia PRV e os resultados que dela derivam. Em suma,
parte-se do pressuposto de que a satisfacdo ¢ “um estado psicologico,
posterior a compra e relativo” (EVRAR, 1995 APUD CHAUVEL, 1999).

Dos agricultores que adotam o sistema, se presume uma
expectativa de resultado a partir do momento em que adotou a tecnologia
do PRV. Se for pelo menos igual ao que ele esperava, ele estara satisfeito,
se foi muito superior ele estara muito satisfeito.

2.4 A regiao oeste de Santa Catarina
A regido oeste € responsavel pela maior produgao leiteira do estado

de Santa Catarina. E nesta regido que esta concentrada a infraestrutura, a
logistica, os produtores da cadeia produtiva do leite em Santa Catarina.
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Figura 3 - Mapa das Mesorregides do estado de Santa Catarina
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A regido sofreu uma transformagao no modo de produgado ao longo
da sua constituicdo. Da extracdo da madeira ¢ do fumo pelos
colonizadores alemdes e italianos, oriundos do Rio Grande do Sul,
passando pelo sistema integragdo suinos e aves até meados da década de
70. O leite ainda insipiente (de subsisténcia), abastecendo apenas
mercados locais, foi uma alternativa aqueles que mesmo excluidos do
sistema de integracdo permaneceram no campo, entrando na atividade do
leite para compor a renda familiar (WINCKLER e MOLINARI, 2016).

O desenvolvimento da atividade leiteira por parte dos agricultores
foi incentivado devido a sua exclusdo no sistema de integragdo de suinos
e aves dominante na regido. Esta exclusdo é decorrente, principalmente,
pelos altos custos de investimentos e mao de obra necessarios para esta
atividade. A partir da produgdo de subsisténcia do leite, que estava
presente na maioria das propriedades, os agricultores passaram a
aumentar sua producdo(MELLO; SCHMIDT, 2003), fazendo dela uma
atividade geradora de renda pra as familias. Este crescimento na atividade
leiteira moldou os sistemas produtivos existentes e os investimentos
iniciais foram baixos devido as instalagdes e manejos ja existentes nas
propriedades. Estes sistemas se apresentam com caracteristicas de grande
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diversidade em rela¢do ao tamanho da area e do rebanho, do volume de
leite produzido, dos tipos e manejos de pastagens, etc., ¢ mant€ém-se até
hoje, como foi confirmado em trabalhos recentes de Balcao et al. (2017)
e de Costa et al. (2013). Em estudo realizado através de visitas e
entrevistas a 124 produtores, em 24 municipios do Oeste de Santa
Catarina, durante os anos de 2009 a 2011, foram observados trés sistemas
de producao caracteristicos: o semi-intensivo, o sistema a base de pasto e
o sistema extensivo. As principais diferengas desses trés sistemas estdo na
produgdo de leite por vaca, no manejo da alimentagdo, nas praticas e
sistemas de ordenha (BALCAO et al., 2016; COSTA et al., 2013).A partir
dos estudos realizados nos ultimos anos, podemos identificar quatro
sistemas de produgdo em uso na regido: o sistema extensivo, o sistema
convencional a base de pasto, o sistema semi-intensivo € o sistema
organico. O PRV (WENDLING e RIBAS, 2013) ¢ usado principalmente
no sistema orgéanico (KUHNEN et al., 2014).

Até os dias de hoje o mercado do leite vem crescendo, forgando os
agricultores a se munirem de tecnologias para a sua manutengdo na
atividade, sob o risco de serem novamente excluidos, como ainda
acontece com a producao de suinos e aves no sistema integragao.
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3. METODOLOGIA

O procedimento metodologico adotado neste trabalho contemplou
inicialmente o levantamento do estado da arte em artigos, pesquisas e
relatos de experiéncia de forma exploratoria descritiva avaliativa. Em
seguida, foi desenvolvida a pesquisa de acordo com uma abordagem
qualitativa, com aporte de instrumentos quantitativos, visando investigar
os niveis de satisfacdo de produtores de leite que utilizam o PRV como
tecnologia de producdo leiteira. Os sujeitos investigados sio os
produtores de leite localizados na regido oeste de Santa Catarina que ja
adotam a tecnologia e que ja atingiram um nivel técnico praticavel para
bons resultados.

Optou-se pela aplicacdo de entrevista semiestruturada, a qual, de
acordo com Trivifios (1987), para alguns tipos de pesquisa qualitativa ¢é
um dos principais meios que o investigador tem para realizar a coleta de
dados. Este tipo de entrevista valoriza a presenga do investigador, oferece
todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade
e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao.

Para a coleta de dados a campo foi elaborado um roteiro de
entrevistas contendo perguntas abertas divididas em aspectos relativos a
tecnologia do PRV, quais sejam: aspectos relativos a produtividade,
aspectos relativos ao manejo, aspectos relativos ao bem-estar animal,
aspectos econémicos, ambientais € aspectos sociais ¢ organizativos. As
entrevistas foram gravadas em 4audio e transcritas posteriormente pela
autora. Também foi utilizado para registro de informagdes um caderno de
campo e feitas observagdes livres a campo. A cada grupo de perguntas
relativas a cada aspecto supra definido aplicou-se o escalograma Likert
(escala com cinco pontos) com a finalidade de conhecer de forma objetiva
o nivel de satisfagdo com a tecnologia adotada.

O escalograma é um instrumento para mensurar a realidade do
objeto de estudo aqui proposto na forma de niimeros. Optamos pelo
Escalograma de Likert de cinco pontos, no qual, ao final de cada questédo
aberta da entrevista, o entrevistado escolheu entre muito satisfeito,
satisfeito, indiferente, pouco insatisfeito e insatisfeito. O conceito de
satisfac@o foi apresentado pela autora para os entrevistados em diversos
momentos da entrevista, sempre enfatizando que para dar a resposta, o
entrevistado deveria fazer a relagdo com a tecnologia adotada
anteriormente ao PRV e as transformacdes ocorridas no desenvolvimento
da tecnologia atual. O escalograma foi estruturado de forma simétrica
contendo o mesmo numero de categorias positivas e negativas, com um
ponto central, para que o entrevistado tivesse a opcdo em caso de
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indecisdo ou neutralidade.

Tabela 1 - Escala de 5 pontos do tipo Likert.

Insatisfeito 1
Pouco satisfeito 2
Indiferente 3
Satisfeito 4

5

Muito satisfeito

Fonte: Adaptagdo da autora.

Os dados foram tabulados em planilha Excel e analisados
utilizando a média aritmética. Seus resultados serdo apresentados e
discutidos no capitulo seguinte.

3.1 Critério de selecao dos entrevistados

Neste estudo de caso foram selecionados produtores que utilizam
a tecnologia do PRV, localizados na regido oeste de Santa Catarina por ser
regido de maior producio leiteira do estado. O segundo recorte no critério
de selecdo da amostra foi realizada de forma qualitativa. Do universo de
produtores de leite em PRV na regido oeste de Santa Catarina, optou-se
por selecionar 10 (dez) produtores que, de acordo com o trabalho do
pesquisador Wendling (2012), atingiram no minimo 88% do indice de
Conformidade PRV. O IC PRV foi desenvolvido para avaliar a
consondncia entre a teoria e a pratica da técnica do PRV atingida pelos
agricultores. Este pardmetro foi escolhido pelo fato de esses produtores ja
estarem mais avancados no desenvolvimento da atividade, ou seja, mais
proximos dos principios, das condutas que a técnica exige. Dessa forma,
esses produtores teriam mais condigdes, mais elementos para avaliar o
sistema e de inferir um determinado grau de satisfacdo sobre a tecnologia
adotada.

3.2 Procedimento de coleta e tratamento dos dados

As entrevistas foram realizadas no més de janeiro de 2018. Foram
percorridos 750 km pela regido oeste de Santa Catarina, entre os
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municipios de Flor do Sertdo, Santa Helena, Paraiso, Dionisio Cerqueira,
Novo Horizonte, Jupia e Galvao.

Das dez (10) entrevistas previstas, foram realizadas efetivamente
sete (7). Um (1) agricultor ndo foi encontrado, foram realizadas duas
tentativas em horarios diferentes na propriedade (no periodo da manha e
de tarde); e dois produtores (2) declararam que abandonaram o PRV. Um
destes relatou que abandonou a tecnologia pois a produtividade das vacas
diminuiu muito apds a implantagao. O segundo ja estava com trés anos de
implantagdo do sistema quando o filho faleceu. O agricultor declarou que
era o filho quem administrava e ja estava se preparando para fazer a
sucessdo familiar da propriedade. Pude constatar através da observacao e
conversas com os dois agricultores que o abandono da tecnologia foi
parcial. Os mesmos continuam com os piquetes todos com agua e
sombreamento. O manejo dos pastos ¢ diferente entre os dois. Um deles
declarou que sem o sistema de rotag@o nos piquetes os pastos plantados
foram se terminando devido a intensidade de pastoreio, o que comegou a
aparecer foram as gramas comuns que se sobrepuseram as outras. Com
esse fato, este agricultor estd abrindo os piquetes para entrar com
maquindrio para implantacdo das novas pastagens. O outro agricultor
continua fazendo a sobressemeadura de pastagens de inverno. Pode-se
deduzir que mesmo declarando o abandono da tecnologia do PRV,
algumas praticas ainda permanecem no manejo das duas propriedades.

O roteiro da entrevista (Apéndice A) foi dividido em cinco blocos
referentes aos aspectos relativos a tecnologia do PRV: a produtividade, ao
manejo, ao bem-estar animal, aos aspectos econdmicos, ambientais e
aspectos sociais e organizativos. Finalizado cada bloco da entrevista, eu
me reportava as perguntas contidas no Escalograma de Likert (Apéndice
B). Em média as entrevistas tiveram duracao de duas horas. Para seguir a
metodologia, as perguntas contidas no roteiro de entrevista eram um
instrumento para balizar o entrevistado a refletir e expor o que pensava e
sentia sobre tal aspecto e posteriormente auferir um grau de satisfacao.

Em seguida, as entrevistas foram impressas para melhor realizar o
procedimento de analise. O procedimento de analise englobou leituras das
entrevistas sublinhando as respostas mais importantes, as que mais
apareceram e as que mais se destacaram. Foi utilizada uma metodologia
de Analise Vertical e Horizontal de acordo com Michelat (1978) in.
Thiollent (1987). Das falas dos agricultores, as que mais se destacaram
foram apresentadas ao longo de toda segdo cinco.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Caracterizacao das propriedades

Na tabela 01 constam os dados das 7 propriedades participantes
desta investigacdo. Os estabelecimentos sdo heterogéneos quanto ao
tamanho de area, nimero de animais e producdo de leite. A area dos
estabelecimentos varia de 12 a 53 ha de terra, sendo que a area destinada
para o PRV em cada uma varia de 3 a 13 ha. Em relag¢do ao numero total
de animais na propriedade, a heterogeneidade ¢ menor, variando de 23 a
93 cabecgas, e 0 nimero de vacas em lactacdo no més de dezembro variou
entre 10 a 45 cabecas. A producdo anual de leite variou de 30 a 500 mil
litros, com produtividade entre 8,3 a 22 L/vaca/dia.

Tabela 2- Dados sobre as sete propriedades do Oeste de Santa Catarina
que participaram desta investigagao.

Itens Propriedades
1 2 3 4 5 6 7

Anode 2009 2010 2010 1996 2009 2008 2009
implantacao
N° vacas em
Vi IDIEZ 13 10 12 45 25 10 16
Numero total
de 36 26 42 93 38 23 30
animais/2017
paen B 157 12,5 22,6 53 182 12 173
propriedade/ha
Area de
PRV/ha 6,5 6 3 13 42 4,7 6
Area de
silagem/ha . ! L2 U 5 : J
Produgio de 2300 1350 1050
leite (L)/ DEZ 3900 2500 5400 0 0 6000 0
HTEEEGED 4l 468 300 500 200 162 64,8 130
leite mil L/ano

L/vaca/dia 10 8,3 15 17 18 20 22

FONTE: Dados Primarios
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4.2 Satisfacao dos proprietarios com relacio a produtividade

A figura 4 mostra o nivel de satisfacdo dos agricultores quanto a
produtividade na atividade leiteira com a utilizacdo da tecnologia do PRV.
Observa-se que todos estdo satisfeitos com a produtividade alcangada no
seu estabelecimento através da implantacdo e manejo pelo PRV, apesar da
diferenca do volume produzido nas diferentes propriedades. A
produtividade, ou producdo obtida, ¢ geralmente utilizada, de forma
equivocada, como pardmetro para medir a eficiéncia de alguma
tecnologia. Nao ¢ essa a caracteristica do PRV, pois neste sistema os
agricultores sdo incentivados a observar também os aspectos sociais,
ambientais, culturais e de bem-estar animal, além dos resultados liquidos
da atividade. A produtividade também tem relacdo direta com as
caracteristicas de cada propriedade, como: raga das vacas, tipo de pasto,
relevo do solo, fornecimento de suplementacdo, etc., de modo que a
expectativa de produg@o ndo pode ser homogénea.

Figura 4 - Nivel de satisfacdo de 7 proprietarios com a atividade de
producdo de leite a base de PRV, com a produtividade.

Produtividade

100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Muito Satisfeito Indiferente Pouco Insatisfeito
Satisfeito satisfeito

FONTE: Dados primarios, 2018.
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Estudos de White et al. (2002) nos Estados Unidos, mostram que
fatores econdmicos como méao-de-obra para manejo de animais, manejo
de dejetos, conservagdo de forragem e taxas de descarte de animais,
favorecem os rebanhos manejados a pasto. Na produgdo a pasto, apesar
da menor produgdo de leite dos rebanhos, os menores custos com
alimentacdo e os menores gastos com os itens mencionados acima lhes
permitem concluir que esses sistemas sdo competitivos com os
confinamentos tradicionais, naquele pais (DE MATOS, 2002).

4.3 Satisfacao dos proprietarios com relacdo ao Manejo

Os aspectos relativos ao manejo compdem as questdes sobre as
pastagens no que tange a diversidade, produtividade, qualidade e a
quantidade de pastos produzidos. Também foi incluida a questdo de como
o manejo do pasto em PRV proporcionou uma melhoria na eficiéncia de
pastoreio, assim como quem realiza as tarefas nos piquetes e na ordenha
e se essa relagdo mudou, melhorou e como eram realizadas antes do PRV.
Com relagdo ao manejo, 29% (2 proprietarios) mostraram-se muito
satisfeitos e os outros 79% (5 proprietarios) mostraram-se satisfeitos,
como mostra a figura 5.

Segundo os principios do PRV, a divisdo da area proporciona uma
forma de manejo para que o pasto sempre se mantenha vigoroso,
produtivo e palatavel para os animais. Esta melhora tanto na qualidade e
na quantidade das pastagens ¢é efeito do respeito as Leis Universais de
Voisin.

O ambiente fica mais calmo, depois da implantacado
ficou tudo diferente. Toda a propriedade é cercada
com cinco fios. Antes eu vivia nervoso, nao fico
mais preocupado se os animais fugirem, se estdo
com sede ou se estdo passando calor. (Agricultor
1.

Os animais, quando manejados no PRV, tornam-se mais doceis.
Além disso, depois de implantado, o sistema promove uma diminuigado
do trabalho penoso para o agricultor (MACHADO, 2010). Estes fatores
auxiliam a explicar a satisfacdo que os agricultores tém em relagdo ao
manejo.

Antes noés éramos “gargom” das vacas, trazia o
alimento para o cocho, buscava elas nos potreiros
ao meio dia para beberem agua e ficar na sombra
(Agricultor 6).
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Em sistemas agroecoldgicos de produgdo animal, o pasto exerce
duas importantes fun¢des para a unidade de produgdo. Uma é manter a
cobertura vegetal do solo e a outra ¢ a fonte principal para alimentacao
dos animais. Em curto prazo, a producdo de pasto deve garantir a
rentabilidade nos piquetes e a longo prazo deve trabalha-las de forma a
garantir sua perenizagdo (DE MATOS, 2002).

Figura 5 - Nivel de satisfagdo de 7 proprietarios com a atividade de
produgdo de leite a base de PRV, com o manejo.

MANEJO
100%
80% 71%
60%
40% 29%
20%
0%
Muito Satisfeito  Indiferente Pouco Insatisfeito
Satisfeito satisfeito

FONTE: Dados primarios, 2018.

Nas entrevistas, o que mais apareceu nas falas dos agricultores com
relacdo a lotacdo das pastagens é que houve um aumento na producdo de
pasto ao ponto de haver sobras. Para os agricultores, a lotagdo das
pastagens esta relacionada com a sobra de pasto nos piquetes. Atribuem a
alta producdo de pastagens a quando os animais ndo dao conta de
pastorear. Também foi muito mencionado pelos agricultores, durante a
entrevista, que com o aumento da produc@o das pastagens, a quantidade
de ragdo ofertada para os animais diminuiu consideravelmente, até
mesmo a eliminagdo da suplementacao.

Do ponto de vista da alimentacdo do rebanho, o pasto é o mais
barato de todos os alimentos para se produzir e utilizar (EMMICK, 1991).
Além de se constituir num sistema de produ¢do que requer menores
inversoes iniciais de capital, a produgdo de leite a pasto tem um menor
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impacto negativo sobre o meio ambiente em compara¢do com sistemas
de confinamento (DE MATOS, 2002).

A maioria dos agricultores considerou que as questdes relativas as
produgdes de pasto ja foram sanadas. Eles ja possuem o dominio da
técnica de produgao de pasto e estdo satisfeitos com seus resultados, visto
que o custo de producao diminuiu. Com o dossel de plantas deixando solo
sempre coberto durante o ano todo, os problemas com erosdo e
degradagdo sdo minimizados e até mesmo superados. Foi recorrente nas
falas dos agricultores que pastos que foram plantados na época da
implantagdo do sistema ndo necessitam replantio. Isso é evidenciado na
fala a seguir: “Tenho muitos piquetes que faz mais quase nove anos que
ndo preciso replantar as pastagens” (Agricultor 01). Outra fala de
destaque sobre as pastagens: “Comecei o projeto de PRV no inverno eu
tinha oito vacas, comecei a piquetear, dali quarenta dias o pasto veio e
passei meu plantel para quinze vacas e ainda sobrava pasto”
(Agricultor2). A perenizagdo das pastagens, reflete na diminuicdo do
retrabalho de implantar o pasto, contribuindo para a satisfagdo para com
o tema.

Antes tinha que investir muito em pastagem, todo
o ano tinha que comprar semente ¢ muda para
plantar no verdo e no invernq. Agora ndo precisa
mais todo esse investimento. E s6 cuidar a hora de
tirar os animais dos piquetes para que nao rapem
tudo e matem a planta (Agricultor 5).

E compreensivel a satisfagio dos produtores quanto a produgio de
pastagens, quando se tem a certeza que neste sistema a escassez ou falta
de pasto é nula.

Sobre a importincia do bom manejo das pastagens, Machado
(2010) diz:

Melhorar os pastos, as pastagens permanentes € a
sua exploragdo ¢, em geral, tanto mais proveitosos
quanto mais degradada a situacdo em que elas se
encontrarem, pois sempre, por mais degradada que
esteja a pastagem, a intervengao racional antropica
¢ mais proveitosa e econdmica do que a rotura € a
reforma dos pastos (MACHADO, 2010, p.193).

O nivel de satisfacdo dos agricultores com relagdo ao manejo das
pastagens advém muito da comparacdo do sistema de producdo
empregado antes do PRV. O uso de potreiros pastoreados continuamente,
sem a rotagdo das areas, levava a degradacdo dos pastos e a oferta de
pastagens em quantidade e qualidade era exigua. Pouca pastagem
significava o uso de racdo em maior quantidade. O uso de ragdo, a
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manutencdo de pastagens (replantar os potreiros todas as estagoes)
utilizando magquinaria, combustivel, eleva os custos de produgdo, o
trabalho dispensado e problemas ambientais, tais como a erosdo da terra
e o uso de insumos quimicos.
Antigamente os animais se dispersavam com rumo
diferente. Hoje eu abro o piquete, elas ja saem pelo
corredor e se direcionam para o piquete que eu
quero. Ndo estouram mais a cerca. Antes, mesmo
com o choque elétrico, elas fugiam para o vizinho.
Agora os animais comem, deitam e pronto. Ndo
preciso mais me preocupar. Sei que elas vao ficar
aqui (Agricultor 6).

Os custos extras e o uso de quantidades elevadas de concentrado
provavelmente suplantaram as vantagens do efeito de diluicdo do custo
com mantenca das vacas de maior producdo. Além disso, o foco das
atencdes deve estar voltado para a vida produtiva da vaca e ndo para um
eventual recorde em uma lactagdo, pois a eficiéncia reprodutiva ¢
importante e estd muito na dependéncia do nivel nutricional oferecido ao
rebanho. A utilizagdo adequada de pastagens por rebanhos leiteiros pode
reduzir os custos de produgdo de leite, principalmente pela redugdo nos
dispéndios com alimentos concentrados, com combustiveis ¢ com mao-
de-obra (HOFFMAN et al., 1993; VILELA et al., 1996; FONTANELI,
1999).

Com relagdo a quantidade e qualidade dos pastos ofertados,
destaca-se nas falas dos agricultores que, com o aumento da fertilidade do
solo, a quantidade e a qualidade dos pastos vai aumentando. Isso se da
porque os animais permanecem nos piquetes bosteando e urinando,
contribuindo assim com a fertilidade do solo, sem a necessidade de
adubacio.

“A melhoria da produgdo de leite advém da melhora da produgdo
dos pastos” (Agricultor 2)

“A oferta de pasto em quantidade e qualidade faz o aumento da
producao de leite” (Agricultor 3)

Com relagdo a evolugdo do rebanho e a eficiéncia em pastoreio, foi
destacado que houve uma melhora. A grande oferta de pasto neste sistema
possibilita uma menor densidade de pisoteio, menor compactagio do solo.
Animais que se concentravam em locais com pasto de melhor qualidade,
neste sistema passam a pastorear em todo piquete.

Quando perguntados sobre quem realiza as atividades de manejo
dos animais e manejo na ordenha, os sete entrevistados responderam que
os homens sao os responsaveis por realizar a tarefa de manejar os animais
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nos piquetes, e que as mulheres sdo as responsaveis por realizar as tarefas
relacionadas a ordenha dos animais. Que as tarefas de uma maneira geral
sempre foram divididas dessa maneira. O que mudou apds a implantagao
do PRV foi a forma de trabalhar. Neste sistema as tarefas sdo realizadas
de forma mais tranquila e eficiente.

Diferentemente das tecnologias convencionais, aonde a realiza¢ao
do trabalho ndo vai além de seguir receitas, o PRV permite ao agricultor
realizar experimentos para compreender o sistema e poder modificéa-lo.
Esta tecnologia exige que o agricultor realize observagoes sistematicas de
todos os elementos que envolvem o trabalho para obter melhores
resultados.

Isso é evidenciado na fala do agricultor quando se refere aos
experimentos e observagdes que realiza diariamente para melhorar o
processo de produgio:

...eu coloquei as vacas na sombra com agua meio
dia e no outro dia coloquei as vacas na sombra sem
agua. Houve diferenca na producao de leite naquele
mesmo dia. Sempre realizo experimentos com as
minhas vacas, ajuda a compreender o processo ¢
melhora-lo (Agricultor 7).

Machado reforca:

O manejo das pastagens ¢ uma conduta
eminentemente cientifica e, por isso mesmo, ao
alcance de qualquer um [...] dai porque o manejo
pode ser o conjunto de técnicas, oriundas da
investigacdo cientifica e/ou do uso consagrado
(empirico) que, respeitando o bem-estar animal,
sdo aplicadas no processo produtivo, com a
finalidade de torna-lo mais eficiente econdmica,
administrativa, técnica, ambiental, social ¢
culturalmente. (Pinheiro Machado, 1985 apud
MACHADO, 2010, p.237)

4.4 Satisfacao dos proprietarios com relacio ao bem animal
O nivel de satisfacdo dos agricultores em relagdo ao bem-estar dos

animais consta na figura 6. Dos entrevistados, 79% estavam muito
satisfeitos e 21% se declaram satisfeitos neste aspecto.
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Figura 6 - Nivel de satisfagdo com o bem-estar animal.
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FONTE: Dados primarios, 2018.

Neste topico foi perguntado quais as transformagdes que o PRV
proporciona no ambiente quando da divisdo dos piquetes, a oferta de agua
e sombra e as mudangas no manejo com os animais.

Na frase emblematica do Voisin (1981), complementada por
Machado (2010), o Pastoreio € o encontro da vaca com o pasto
comandado pelo homem (Machado, 2010) esta relagdo entre os animais e
seus tratadores deve ser amigavel e reciproca, que se dé da melhor forma
possivel, e que os objetivos confluam em resultados benéficos para
ambos.

A satisfagdo dos produtores com relagdo ao bem-estar dos animais
se da através de uma relagdo de retroalimentacdo. Na medida em que o
produtor garante um ambiente mais tranquilo e adequado com oferta de
alimentos, os animais respondem com obediéncia, mansidao. O aumento
da qualidade dessa relagdo traz resultados na produgdo de leite, na
satisfacdo do produtor com o trabalho e no aumento da qualidade de vida,
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tanto do produtor como dos animais. “Tudo era mais agitado antes, até
nés mesmos. Agora ficou muito mais tranquilo. Os problemas com
mastite diminuiram consideravelmente”.
Quando abro o piquete elas ja se deslocam para a
sala de ordenha tranquilamente, sem atropelos, sem
estresse. Antes tinha que gritar, bater com um pau
no chéo (Agricultor 1).

A produgao de leite a base de pasto traz uma tranquilidade para os
animais, pois em seu sistema a alimentacdo, o pasto, a 4gua ¢ a sombra
estdo presentes o tempo todo. As respostas mais predominantes entre os
entrevistados € que esta mudanga proporciona tranquilidade, mansidao e
sanidade.

“O sombreamento nos piquetes proporciona mais tranquilidade aos
animais” (Agricultor 7).

Um estudo recente sobre bem-estar animal que avaliou o
comportamento de bovinos leiteiros submetidos a um manejo aversivo,
mostra que existe uma alteragdo comportamental dos animais de forma
mais reativa, com maior grau de dejetos na sala de ordenha, prejudicando
assim a producdo de leite. Este estudo conclui que a forma como os
tratadores conduzem os animais desde a sala de espera até a ordenha deve
ser boa para ndo interferir na producgdo do leite (PETERS, et al, 2010).

A boa relagdo entre o responsavel pela condugédo com os animais é
evidenciada nas falas dos agricultores quando perguntados sobre a
facilidade de manejo dos animais sobre o sistema de Pastoreio Racional
Voisin na hora da ordenha.

Acho que mudou muito. O bem-estar proporciona
que se tenha menos estresse, menos aborto, mais
producdo. Porque no ambiente tem agua, comida e
sombra. Quando se tem verdes muito quente com
pouca chuva meus animais nao sofreram. Vi muito
produtor que ndo adota o sistema desesperado com
problemas com mastite e aborto (Agricultor 7).

Isso corrobora com Machado (2010) quando alerta que o processo
produtivo deve respeitar o bem-estar animal para que a exploracdo seja
racional, tanto por razdes éticas e morais, como pelo aumento da
eficiéncia da produgdo bovina.
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4.5 Satisfacio dos proprietarios com relaciao aos aspectos econémicos

Nesta se¢do foram abordados os aspectos econdmicos, tais como
os registros e planejamento da atividade, investimentos realizados depois
da adog@o do sistema. Por fim, a renda que atividade proporciona com o
emprego da tecnologia do PRV.

Como se mostra na figura 7, no nivel de satisfacdo referente aos
aspectos econdmicos 71% dos agricultores estio satisfeitos, 19% muito
satisfeitos e 10% indiferentes.

Figura 7 - Nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos econémicos
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FONTE: Dados primarios, 2018.

A maioria dos agricultores declarou que os instrumentos de
controle utilizados sdo ainda incipientes ou até mesmo inexistentes. Dos
sete entrevistados, dois realizam o controle das receitas e despesas da
propriedade com anotagdes no papel. Quatro fazem o controle e registro
reprodutivo muito em decorréncia da presenca do médico veterinario
responsavel pela propriedade. Nenhum entrevistado declarou utilizar
qualquer registro do uso dos piquetes. Essa auséncia de anotagdo ¢é
defendida pelos agricultores por saberem somente no “olho” qual piquete
estd pronto para ser pastoreado pelos animais. Somente dois dos
entrevistados declararam registrar questdes referentes a nutrigdo dos
animais. Essa resisténcia a anotacdo se deve ao fato de que, como a
atividade por vezes era apenas de subsisténcia, o sistema de planejamento
e registro era desnecessario, foi apontado também por um dos
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entrevistados a dificuldade de anotagdes e registros devido ao nivel baixo
de escolaridade. Todos os sete entrevistados declararam ter consciéncia
da importancia de se registrar e anotar todos os aspectos importantes da
atividade leiteira.

Dos sete entrevistados, seis se declararam satisfeitos e um se
declarou muito satisfeito com a renda na produgdo do leite obtida pelo
uso do PRV. Afirmam que com as técnicas que envolvem o sistema,
baixou consideravelmente o custo de produgdo, sobrando mais dinheiro.
Da mesma maneira, indicaram que os gastos com a compra de insumos
na agropecudria diminuiram (ragdes, adubos, sementes, produtos
veterinarios, adubos), de acordo com o destacado nas falas dos
agricultores:

“Como a gente tinha pouco pasto, gastavamos mais com ragdo.
Agora sobra mais dinheiro” (Agricultor 3).

O aumento da renda na atividade com a adogao do
sistema de PRV proporcionou a contratacdo de
funcionarios para realizar as tarefas do manejo dos
animais nos piquetes e na ordenha. (Agricultor 5).

E relativo. Como ndo usamos adubo nas pastagens
o retorno foi de longo prazo, mas nos conseguimos
segurar, principalmente nos anos de miséria. O
retorno imediato é necessario para a sobrevivéncia.
Achamos que a teoria ora apresentada tem que ser
mais flexivel quanto a questdo da adubagdo pois
pode levar a desisténcia do agricultor. (Agricultor
5).

Todos os sete entrevistados declararam que houve investimentos
desde a implantagdo do PRV. As instalagdes mais investidas declaradas
pelos produtores foram as salas de ordenha. A medida que o retorno
econdmico com a venda de leite no novo sistema foi aparecendo,
gradualmente os investimentos com instalagdes e equipamentos foram
melhorados. 100% dos produtores entrevistados declararam ser a sala de
ordenha o investimento principal na atividade.

O investimento ja se pagou. Agora ¢ tranquilo.
Olho o meu vizinho e vejo ele com trator tragado e
maquinas e sem pasto. Eles plantam pasto de 3 a 4
vezes por ano, entrando com grade no campo,
fazendo tudo isso e eles ndo tem o pasto que eu
tenho. Ainda dao de 8 a 9Kg de ragdo/vaca/dia. No
verdo € aquela explosdo de pasto “de graga” e eles
ndo tem nada (agricultor 05).
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Sempre estamos investindo em pastagens,
compramos uma carreta, um computador. Nos
ultimos trés anos a renda deu um pulo, bem dizer
que a renda do leite ¢ limpa, j& dei a entrada num
apartamento na cidade (agricultor 01).

Aumentamos os canzis, reforma do piso da sala de
ordenha. Em 2006, melhoramos a estrutura de
alimentagdo de ferro. Bebedouros maiores em
todos os piquetes. Sala de ordenha para 6 vacas por
vez. (Agricultor 04).

A questdo da sucessdo familiar também apareceu e necessita
destaque, pois a sucessdo, ou falta dela, tem um enorme impacto nas
decisdes. Duas familias pretendem parar com a atividade do leite e seguir
para o gado de corte, como mostra a fala do agricultor 01 a seguir.

Nao temos a intengdo de investir mais na atividade
por motivo de doenga. Faltam quatro anos para a
nossa aposentadoria. Minha filha sempre diz que se
eu tivesse comecado com o PRV antes ela ndo teria
ido embora da propriedade. Antes era muita
gritaria, ela ja esta estabelecida por 14 (agricultor
01).

A declaragdo do agricultor 01 também evidencia que a forma de
trabalhar com o PRV diminui a precariedade do trabalho, visto que muitas
das atividades que envolvem a produgdo leiteira convencional trazem
maleficios para satide. Isso diz respeito tanto ao uso de agrotoéxicos, como
também aos trabalhos for¢ados, como preparar o solo, gradear, distribuir
0 esterco.

A administragdo é um fator decisivo para o éxito dos projetos de
PRV. Deve implementar diligentemente a orientagdo da assisténcia
técnica, manter o registro € o controle permanente sobre os eventos
zootécnicos e contabeis, e adotar solugdes rapidas, oportunas e corretas
diante de circunstancias aleatorias e imprevistos, bem como, e
principalmente, entender que os principios do PRV sdo antagoénicos,
incompativeis e irreconcilidveis com condutas e rotinas convencionais
[...] (MACHADO, 2010, p.37).
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4.6 Satisfacdo dos proprietarios com relacio aos aspectos
ambientais

A figura 8 apresenta o nivel de satisfacdo dos agricultores quanto
aos aspectos ambientais na atividade leiteira com a utilizacdo da
tecnologia do PRV. Observa-se que 39% dos proprietarios estio muito
satisfeitos, 57% estdo satisfeitos e 4% dos proprietarios se declararam
indiferente.

A satisfag@o dos agricultores esta relacionada com a fertilidade do
solo, a qualidade da agua na propriedade, a satde da familia e com as
melhorias da paisagem e do redesenho da propriedade com o sistema PRV.
Isso é evidenciado nas falas quando os agricultores relatam que o
empregado dos preceitos do PRV, desde a reorganizacdo da propriedade
com o cercamento, curvas de nivel, prote¢do do solo com as plantas, etc.
ja melhoram o ambiente.

“Vocé se sente bem quando estd tudo organizado” (Agricultor 06).
Nunca removi o solo com o sistema de produgdo
que eu utilizava, mas com o PRV essa questdo ficou
muito melhor. A gente v€ aqui na regido como as
pessoas sofrem quando chove muito. E aquela
enxurrada de dar pena. Aqui ndo acontece nada,
porque nds protegemos o solo (Agricultor 06).

Na fala seguinte se evidencia o quanto o PRV melhora a fertilidade
do solo com a interacdo dos animais com as plantas.

No inicio do projeto quando estavamos
estabelecendo as pastagens foi dificil, mas a
medida que os animais iam bosteando e urinando
nos piquetes, o pasto que era feio e amarelado foi
ficando verde e vigoroso (Agricultor 01).

Segundo Machado (2010), dentre as virtudes do PRV, a auséncia
de impacto ambiental negativo e, praticamente, a auséncia de
externalidades passam a ser um novo e decisivo fator para a sua escolha.
(MACHADO,2010, p.40)
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Figura 8 - Nivel de satisfagdo com os aspectos ambientais.
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FONTE: Dados primarios, 2018.

Com relacdo a qualidade da agua: foi perguntado aos agricultores
se houve uma mudanga na qualidade da agua com a implantagdo do PRV.
Eles responderam sobre a dgua dos animais e da dgua para o consumo
humano. A maioria relatou que achavam importante fazer uma andlise da
qualidade da agua, e aqueles que ja o fizeram sentem a necessidade de
realizar um teste novamente. Mas os relatos foram congruentes com
relacdo a quantidade de 4gua devido a manutencdo do solo sempre
coberto, que com o sistema nunca mais teve problema com falta de dgua
na propriedade.

Um agricultor se sente temeroso com relagdo ao fato de que a agua
para o consumo das vacas vem de um agude limitrofe que sai de
propriedades onde sdo utilizados agrotoxicos nas lavouras. A agua de
consumo humano vem de um pogo. Outro agricultor relatou que nao
possui agua na propriedade e que vem de um vizinho que usa pogo tipo
caxambu.

O PRV sempre recomenda que os acudes, rios, riachos sejam
fechadas para evitar a entrada dos animais. Assim se conserva limpa a
agua disponivel na propriedade, evita-se a erosdo e¢ assoreamento do
entorno devido ao pisoteio dos animais.

Com relacdo a agua disponivel nas parcelas, todos os agricultores
declaram que possuem o sistema de dgua em todos os piquetes € que apos
colocar em pratica a técnica houve um aumento significativo na produgao
de leite.
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“Todos os piquetes possuem dagua disponivel, basta deixar apenas
uma noite sem dgua que a produgdo de leite cai” (Agricultor 03).

A questdo da agua disponivel para os animais nos piquetes ¢ uma
questdo chave para o sucesso da produgdo animal, principalmente na
produgdo leiteira.

Em relagdo a conservac¢do do solo também ha um sentimento de
satisfagdo, como demonstra-se nesta fala:

A beira do rio estd toda cercada e com plantas
frutiferas, antes era barranco limpo, agora ta tudo
cheio de planta, mas os grandes proprietarios de
terra ndo fazem (Agricultor 03).

Quanto ao redesenho da paisagem da propriedade, com o PRV 57%
(4 proprietarios) declararam estar muito satisfeitos e 43% (3
proprietarios) estdo satisfeitos com as melhorias da paisagem e o
redesenho da propriedade a partir da implanta¢do do PRV.

Para Machado (2010):

O PRV implica em uma série de condutas
administrativas e de manejo, que sé se viabilizam
se o campo, a area onde for desenvolvida, estiver
organizado dentro de uma série de principios que,
a partir de um investimento minimo, possa produzir
um rendimento maximo” (MACHADO, 2010.
p.287).

O projeto de PRV inicia-se com o inventario detalhado de todos os
aspectos da propriedade. Esse detalhamento vai desde o levantamento das
instalacdes fisicas existentes, amostra de solo, levantamento da
composi¢do floristica, etc. Também tem por finalidade colher
informagdes referentes as condi¢des financeiras, disponibilidades de
recursos, preferéncias e potencialidades do proprietario. Desta forma o
PRV redesenha toda a propriedade, tornando-a mais racional e dindmica,
aproveitando toda a suas potencialidades para que tanto a atividade fim
aqui discutida, como todas as outras de cardter produtivo sejam
organizadas.

Essa caracteristica de redesenhar a propriedade ¢ enfatizada por
Altieri quando diz que a agroecologia tem como seus principios e
metodologias analisar, desenhar e avaliar agroecossistemas, com o
proposito de permitir a implantacdo de sistemas com maiores niveis de
sustentabilidade (ALTIERI, 1995). Gliessman, também sustenta que para
sistemas agrarios com enfoque agroecoldgico € necessario a aplicagdo dos
conceitos ¢ principios da Ecologia no manejo e desenho de
agroecossistemas sustentaveis (GLIESSMANN, 2000).
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4.7 Satisfacdo dos proprietarios com relacio aos aspectos sociais e
organizativos

Nesse aspecto foram abordados os temas relacionados a assisténcia
técnica, capacitagdo, forma de trabalhar e gestdo da propriedade.
O escalograma de Likert apontou que 28% declaram-se muito satisfeitos
e que 62% estdo satisfeitos com relagdo aos aspectos sociais e
organizativos do sistema PRV, como mostra a figura 9 abaixo.

Figura 9 - Nivel de satisfagdo com os aspectos sociais ¢ organizativos.
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FONTE: Dados primarios, 2018.

Os 5%dos entrevistados que se declararam pouco satisfeitos e os
outros 5% que se declararam indiferentes estdo ligados a questdo da
assisténcia técnica que ndo estd preparada para solucionar eventuais
problemas, muitas vezes resolvendo de forma convencional.

A assisténcia técnica de uma maneira geral ¢ realizada pela
EPAGRI, técnicos da Prefeitura do Municipio e através de profissionais
das cooperativas. Foi muito evidenciado que a assisténcia técnica sofre
com a caréncia em numero de técnicos e troca de regido, prejudicando
assim a assisténcia prestada aos agricultores.
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Todos declararam que a assisténcia técnica realizada no periodo da
implantagdo do sistema atingiu as expectativas. A maioria das
propriedades visitadas neste estudo foram implantadas o PRV com a
assisténcia técnica da EPAGRI e de um grupo de professores da UFSC
em projetos de extensdo rural. Foram intensivas visitas ¢ reunides para
que o sistema fosse implantado. E o acompanhamento da propriedade por
um periodo foi importante para que todos os aspectos fossem discutidos
e elucidados pelos técnicos. Atualmente, a assisténcia técnica investida
pelos agricultores sdo os médicos veterinarios para as questdes de
reprodu¢do, acompanhamento nutricional, ultrassom.

Um agricultor declarou possuir assisténcia técnica. Este se formou
no curso de agronomia e vem administrando a propriedade. Declarou total
dominio da técnica do PRV assim como estd, mas gostaria muito que os
técnicos que vieram implantar o projeto viessem novamente para dar
andamento a evolugdo do PRV na sua propriedade.

Quando perguntados se existe tempo para realizar outras tarefas
que nao estejam relacionadas a produgdo leiteira, os agricultores
responderam que a atividade com leite no sistema de PRV ¢ realizada de
forma mais tranquila, € com menos problemas com enfermidades dos
animais. Como os animais se apresentam de forma mais décil e ordeira,
o tempo para realizar todo o processo de levar os animais a sala de
ordenha, ordenha-los, trata-los e leva-los novamente para o pasto diminui
consideravelmente.

Quando preciso sair para a cidade para fazer um
curso ou outra atividade, eu tiro leite mais cedo, me
organizo e saio, porque sei que as vacas vao ter
pasto, sombra e agua. Mas se for no outro sistema,
ndo da para sair de jeito nenhum (Agricultor 6).

Antes eu saia para trabalhar até de pedreiro, agora
posso permanecer na propriedade realizando outras
tarefas produtivas fora o leite (Agricultor 07).

Um agricultor declarou que a adog@o do sistema permitiu a
diversificagdo da produc@o e com a renda do leite foi possivel adquirir
mais terras para a producdo de grios. Para o agricultor 07 a folga de tempo
para realizar outras tarefas possibilitou uma renda extra com outras
atividades produtivas, como o manejo florestal com os eucaliptos das
areas dos piquetes para corte de madeira, produg@o de pescado do agude
da propriedade.

A questdo do acesso ao crédito variou muito entre as respostas das
entrevistas. Os 10% dos agricultores que se declararam indiferentes
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quando perguntados se o PRV facilitou de alguma forma o acesso ao
crédito, atribuiram essa indiferenga ao fato de que o crédito ndo depende
do sistema adotado. Os bancos ndo estdo interessados na forma como se
produz o leite. O acesso ao crédito tem relacdo com a conduta de bom
pagador da familia nos bancos. Para o Banco, que importa ¢ o que se
produz e ndo a forma de produgao.

4.8 Satisfaciio geral com o PRV

As respostas sobre o nivel de satisfagdo dos agricultores com o
PRV constam na figura 10. Observa-se que 29% estdo muito satisfeitos e
os outros 71% estdo satisfeitos. Ao final de cada entrevista perguntamos
se 0 PRV melhorou a vida pessoal e familiar, se recomendaria o PRV para
os vizinhos e o porqué de os vizinhos ndo seguirem seu exemplo.

Figura 10 - Nivel de satisfagdo com o Pastoreio Racional Voisin.
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FONTE: Dados primarios, 2018.

Todos os agricultores entrevistados recomendam e ja
recomendaram para seus vizinhos e conhecidos a tecnologia do PRV ¢
declararam que ja existem muitos vizinhos e familiares interessados ou
adotando a tecnologia apos verificar seus resultados.
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O que eu posso dizer ¢ que ndo precisa ter medo,
pode fazer, porque o resultado ¢ garantido. O PRV
¢ garantido, o cara vai se sentir satisfeito ou muito
satisfeito. E a mudanga na vida e na propriedade
vai ser bem diferente (Agricultor 7).

Isso demonstra que apesar dos limites que existem para que o PRV
nao avance como tecnologia produtiva, ou que seja fomentado por
politicas publicas sérias, investimentos e linhas de crédito, sua aplicagdo
estd em expansdo devido aos seus resultados concretos, na pratica e no

dia a dia dos agricultores.

Acredito que tenha haver com a demora dos
resultados, com a falta de assisténcia técnica e
acompanhamento de qualidade. As empresas que
vendem produtos de outras tecnologias de
producdo interferem no teu trabalho. O
desconhecimento de uma simples sobressemeadura
pode fazer o agricultor desistir. (Agricultor 5)

Mesmo aqueles que adotaram parte da tecnologia,
fazendo piqueteamento, 4gua disponivel nos
piquetes, melhoraram as suas produgdes.
(Agricultor 7).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve a pretensdo de trazer um aporte para a comunidade
cientifica e para a sociedade que pretendem levar a sério a crise
econdmica, social e ambiental que estamos enfrentando. Dessa forma ¢
importante que a investigagdo e o fortalecimento de tecnologias que
atendam a demanda de produgdo, mas ao mesmo tempo respondam as
questdes ambientais e de saude, sejam produzidas e divulgadas.

A Agroecologia ¢ uma ciéncia que estd colocada como uma
resposta aos desafios inferidos pelo contexto atual de degradacdo
ambiental, abastecimento alimentar e o futuro da agricultura familiar.
Mudangas na matriz tecnoldgica de produgao agricola vigente se fazem
necessarias para que estes problemas sejam solucionados. Sob pena de
que as futuras geracdes sejam prejudicadas com esta politica de produgdo
de alimentos sem respeito & natureza.

O nivel de satisfagdo dos agricultores referente a produtividade, o
manejo, o bem-estar animal, 0s aspectos socioecondmicos e as questdes
ambientais no presente estudo foram positivos, demonstrando que os
agricultores se encontram satisfeitos com o emprego da tecnologia do
PRV.

Dos itens com maior grau de satisfacdo, o quesito produtividade
foi o mais positivo, com 100% de satisfacdo entre os entrevistados,
seguido do bem-estar animal com79% dos entrevistados muito satisfeitos.
O manejo das pastagens também teve uma expressdo significativa na
satisfacdo dos agricultores, com uma percentagem de 71%.

O grau de satisfagio com a assisténcia técnica estd muito
relacionado com os técnicos responsaveis com a implantacdo do PRV.
Muitos declararam na entrevista que mesmo adotando tecnologias limpas,
como o caso do PRV, a falta de assisténcia técnica em sistemas
agroecologicos prejudica a sustentabilidade do sistema, pois sempre que
aparece um problema, devido a maioria dos técnicos trabalhar de forma
convencional, também se corre o risco de solucionar os problemas de
forma convencional, com o uso de venenos, produtos veterinarios e
adubagdo quimica.

Destarte que, com a tecnologia do PRV os agricultores se desafiam
a compreender os processos bioldgicos que ocorrem no sistema,
realizando de forma empirica experimentos que podem aportar melhoras
no processo e até mesmo confirmar condutas e procedimentos que a
tecnologia exige. Essa liberdade nas agdes € positiva, pois o agricultor
tem a possibilidade de conduzir o processo produtivo que a tecnologia
convencional subtraiu ao utilizar um pacote tecnoldgico pronto.
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O PRV se apresenta como uma tecnologia de produgdo animal
capaz de solucionar os problemas da degradagdo ambiental quando se
propde a nao revolver o solo com maquinas pesadas, solucionando assim
as questdes de perda de solo devido a erosdo, e a compactagdo dos
mesmos. Também respeita o meio ambiente através de uma
reconfiguracdo da propriedade, com respeito a nascentes, cursos de agua
e florestas, além de introduzir arvores na pastagem. A médio e longo
prazo, com o sistema de rotacdo das areas pastoreadas pelos animais, o
retorno na fertilidade natural dos solos se faz gradualmente, promovendo
assim o ciclo da vida do solo.

Como a produgdo é a base de pasto, onde os animais convivem
livremente nas areas de piquetes, ¢ injustificavel o confinamento. Nessa
forma, o custo com limpeza e manutencdo dos dejetos dos animais ¢
inexistente e o retorno econdmico com a produc¢ao do leite é maior.

Esta tecnologia viabiliza a permanéncia do agricultor na atividade
agricola. Isso acontece, pois os custos varidveis de producdo sdo baixos
devido ao abandono total de técnicas que utilizam combustiveis para o
preparo do solo, uso de venenos e fertilizantes sintéticos para produgéo
de pasto. Apesar de termos nas maos uma tecnologia de producao de leite
capaz de romper com ciclos de endividamento do agricultor e de garantir
uma renda vidvel para sua permanéncia, ¢ preciso que o Estado garanta
politicas publicas como acesso a crédito e a assisténcia técnica para que a
juventude no meio rural permanega na atividade.

Os agricultores declararam que o maior empecilho para assumir a
Agroecologia como matriz tecnologia advém da defasagem de politicas
publicas, incentivos e programas de crédito, tal como o prego do leite
diferenciado por qualidade embutida no produto. Nao existe uma linha de
crédito que atenda os produtores que queiram trabalhar de forma orgénica.
Esse ¢ um problema geral que os pequenos agricultores enfrentam, pois a
politica publica para a agricultura e seus incentivos e subsidios favorecem
os grandes proprietarios de terra.

A cadeia produtiva do leite orgdnico nao esta consolidada e os
gargalos que impedem seu estabelecimento se referem a logistica,
transporte e politica publica, ou seja, depende somente de questdes de fora
da porteira. H4 um indicativo de que agricultores que utilizam o PRV
como tecnologia produtiva do leite estardo na frente para disputar o
espaco nesta nova cadeia.

Por fim, é urgente a necessidade de romper com a agricultura
convencional que degrada o meio ambiente com suas tecnologias
predatorias para que possamos de fato garantir as geragdes futuras
alimentos limpos. E preciso desenvolver ¢ implantar tecnologias que
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preconizem a conservagdo dos recursos naturais com sua utilizagdo
racional garantindo assim a sustentabilidade dos agroecossistemas.
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APENDICE
7.1. APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Dados da propriedade:
Nome da propriedade Data:

Endereco:

Telefone: ()

Email:

Ano de implantagao:

Numero de vacas em lactagdo:
Numero total de animais:
Area da propriedade:

Area de PRV:

Area de silagem:

Aspectos relativos a Produtividade: produgédo de leite/vaca/ha;

1. Qual ¢ a produgao de leite? No més de dezembro? E no ano
passado?
2. Quantas vacas em lactacdo? Em 31 de dezembro?

Aspectos relativos ao Manejo: das pastagens, do rebanho
1. Houve aumento da lotagdo das pastagens com o PRV?

2. Qual ¢ a distribuigdo estacional dos pastos produzidos? Qual € o
periodo de abundancia e de caréncia de pastagens?

3. Com relag@o a qualidade e quantidade de pasto ofertados, houve
uma melhora? Quais aspectos vocé destacaria?

4, Vocé percebe uma evolugdo no teu rebanho com relagéo a
eficiéncia de pastoreio? Melhorou?
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5. Propor¢ao de pasto produzido com o consumo da vaca, é
eficiente? Satisfatorio?

6. A conversdo pasto / leite produzido? Melhorou?

7. Quem realiza o trabalho de manejar os animais? E na ordenha?

As tarefas sempre foram feitas assim?

8. Nesses anos de produgdo com base no PRV o manejo
proporcionou melhora na diversidade das pastagens? Quanto a isso
considera-se: Quantos espécies de pastagem tem hoje? Quantos tinha
antes? Estdo aumentando ou diminuindo a diversidade?

Aspectos relativos ao Bem estar animal:
1. O PRV possibilitou a transformag@o do ambiente na tua

propriedade. No cercamento, na divisdo dos piquetes. Com a mudanga
no manejo dos animais, quais as melhoras que pode destacar em seu

comportamento?

2. Na hora da ordenha, ficou mais facil de maneja-los?

3. Ha muita disputa, briga entre os animais?

4, Houve uma mudanga na forma do tratamento dos animais?
5. Estas satisfeito com a relagdo entre vocé e os animais?

Aspectos Economicos: lucro, custos; investimento:

Forma de Receitas . Uso dos .~
e Reprodutivo . Nutricao
controle piquetes
despesas
No papel
Sofware...
Nio faz
1. Como vocé controla sua produg@o? quais os instrumentos que

utiliza? Ha alguma dificuldade de utilizar ou compreender algum deles?
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2. Esté satisfeito com o tipo de registros que executa?

3. Vocé pratica algum tipo de controle de gerenciamento do seu
sistema? Qual?

4. O PRV te proporciona uma melhora na sua renda com a
atividade?

5. Vocé continua investindo nas instalagdes ¢ melhorias da
atividade?

6. O PRV lhe proporciona um retorno do investimento em quanto
tempo? (médio ou longo prazo)?.

Aspectos Ambientais: niveis de fertilidade do solo, uso das pastagens,
disponibilidade e qualidade de 4gua nas parcelas;

1. Com relagao a fertilidade do solo das pastagens, acha que ela
melhorou a ponto de trazer um ganho na produtividade? Que tipo de
acompanhamento realiza para este aspecto? Ja realizou ou realiza
analise da fertilidade do solo?

2. Com relagdo a dgua desde a implantacdo do projeto, houve uma
melhora na qualidade? Ja realizou algum teste de qualidade da agua?

3. Hé em todos os piquetes dgua disponivel para os animais? Vocé
observa uma melhora na produgéo de leite?

4, Em relag@o a erosao do solo, houve uma melhora nesta
condi¢do com as praticas do PRV?

5. Vocé considera que houve modificagdes significativas na
paisagem da sua propriedade? Quais?

6. O redesenho da propriedade, trouxe melhorias no manejo com
os animais? E no manejo geral da propriedade?

Aspectos Sociais e organizativos: assisténcia técnica, capacitagio,
acesso a crédito.

1. A forma de trabalhar mudou?
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2. Tarefas relacionadas a gestdo da propriedade (anotagdes,
registros...)?

3. Existe tempo para realizar outras atividades nao produtivas?
4, Com relagao a assisténcia técnica como cla é realizada na sua
propriedade?

5. Qual a frequéncia que os técnicos visitam a propriedade?

6. Existe capacitagdo? Com que frequéncia?

7. A assisténcia técnica tem contribuido com o processo

produtivo? Como? Estdo preparados para desempenhar seu trabalho de
forma que ajude na resolucdo de problemas?

8. Tem acessado ao crédito? A organizagdo da propriedade com o
PRV facilitou o acesso ao crédito?

PERGUNTAS FINAIS

1. Considera que com o PRV a sua vida pessoal e familiar
melhoraram?

2. Vocé recomendaria o PRV aos seus vizinhos?

3. Por que vocé pensa que seus vizinhos nao seguem seu exemplo?
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APENDICE B — Escalograma do tipo Likert
Aspectos relativos a Produtividade

1. Com relagdo a produtividade das vacas em lactagdo, vocé se
considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

Aspectos relativos ao Manejo

1. Sobre a quantidade de pastagens, que as vacas consomem, vocé
se considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

2. Com relagdo a diversidade das pastagens, vocé se considera:
( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

3. Sobre a qualidade das pastagens, vocé se considera:
( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

Aspectos relativos ao Bem Estar Animal

1. Sobre a sua relagdo com o manejo, o tratamento, a facilidade de
conduzir os animais, vocé se considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

2. Em relagdo a tranquilidade dos animais na hora da ordenha,
vocé se considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO
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Aspectos Econdmicos:

1. Com relagdo as ferramentas de controle da producao, vocé se
considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

2. Sobre a renda que a atividade te proporciona, vocé se considera:
( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

3. Com relagio aos investimentos realizados durante a
implanta¢do e o desenvolvimento da atividade, vocé se considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

Aspectos Ambientais:

1. Com relagdo a fertilidade do solo, vocé se considera:
( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

2. Com relag@o a melhoria da qualidade da agua, vocé se
considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

3. Sobre a satde da sua familia, vocé se considera:
( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

4. Com relago as melhorias da paisagem, ao redesenho da
propriedade, vocé se considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO
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Aspectos Sociais e organizativos

1. Considerando o avango da tecnologia do PRV, qual o seu nivel
de satisfagdo em relagdo a assisténcia técnica?

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

2. Qual ¢ o nivel de satisfagdo com relagdo ao tempo para realizar
tarefas que ndo fazem parte do processo produtivo, vocé se considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

3. Qual ¢é o nivel de satisfacdo com relacao ao acesso a crédito,
vocé se considera:

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO

Vocé esta satisfeito com o Pastoreio Racional Voisin?

( ) MUITO SATISFEITO ( )SATISFEITO ( ) INDIFERENTE ( )
POUCO SATISFEITO ( ) INSATISFEITO



74



75

ANEXO - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
MESTRADO PROFISSIONAL EM AGROECOSSISTEMAS -
COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS-
CEPSH

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Convidamos o(a) Senhor(a) para participar da Pesquisa “Avaliacdo dos
niveis de satisfagdo de produtores de leite com base no Pastoreio Racional
Voisin-PRV no Oeste de Santa Catarina/SC”, da académica Joana Elisa
Loureiro Morais, mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em
Agroecossistemas da UFSC, sob a orientagdo do professor Dr. Luiz
Carlos Pinheiro Machado.

A pesquisa tem como objetivo geral “conhecer o nivel de satisfacdo dos
produtores de leite que utilizam a tecnologia do Pastoreio Racional Voisin
na regido Oeste de Santa Catarina”; e como objetivos especificos:
investigar as razdes que levaram os produtores a este nivel de satisfacao;
identificar as dificuldades encontradas pelos produtores no processo de
produgdo do PRV; identificar as condutas utilizadas para a superagio
dessas dificuldades.

A estratégia para a coleta de dados dar-se-a4 por meio da aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas com membros das familias selecionadas e
também sera aplicado o escalograma do tipo Likert e observacdes a
campo. Se autorizada pelo entrevistado, a entrevista serd gravada.

Por ser uma pesquisa que tem como intuito comprometer-se com 0s
sujeitos envolvidos e respeitd-los, garantimos a ndo utilizagdo das
informagdes em prejuizo dos sujeitos entrevistados, bem como, a nio
divulgagdo de seus nomes. Esclarecemos que a sua participagdo ¢
voluntaria e, se depois de conceder a entrevista, o (a) Senhor(a) desistir
de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Senhor(a) ndo tera nenhuma
despesa e também ndo recebera nenhuma remuneragdo por conceder a
entrevista.
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Cabe esclarecer que o(a) Senhor(a) como participante da pesquisa,
recebera uma copia desse consentimento assinada pelos responsaveis da
pesquisa e assinara uma copia que ficard com os responsaveis da pesquisa.
Para maiores informacdes, podera entrar em contato com oS
pesquisadores no enderego abaixo:

Local e data [da entrevista]

Assinatura [entrevistado]

Assinatura do/a Professor/a Orientador/a da pesquisa

Endereco e Telefone do Coordenadora/Orientador da Pesquisa:
Prof. Dr. Luiz Carlos Pinheiro Machado

E-mail: prvpinheiro@terra.com.br

Rua Manoel Severino de Oliveira, 199/203, Lagoa da Conceigao,
Florianodpolis, SC

CEP 88104-260

Fone: (51) 99864297

Fone UFSC: (48) 3721 5351

Assinatura da pesquisadora

Endereco e Telefone da pesquisadora:

Mestranda Joana Elisa Loureiro Morais

E-mail: elisamorais@yahoo.com.br

Rua Parque Central Sul, 998, Bairro Balneario Atlantida, Xangri-la/RS
CEP: 95588-000

Telefone: (51) 9 982567034
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