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e-SUS AB : Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial

Lisandra Santos de Souza
Teleconsultora e-SUS AB



Qual o objetivo desta ficha?

* Principal objetivo é registrar
a atividade de visita ao
cidadao ou a outros pontos
do territorio adscrito da
equipe da unidade basica de
saude.




Quem pode usar?

e A Ficha de \Visita
Domiciliar e Territorial é
de uso exclusivo do ACS
(Agente Comunitario de
Saude), ACE (Agente de
Combate as endemias) e
AAS (Agente de Acao
Social).
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Pessoa em reabilitacio ou com deficiéncia

Passoa com hiperiensdo

Paessoa com diabotes

Passoa CoOm XSma

Pessoa com DPOLC/enfisoma

Passoa com cAnoar

Passoa com outras doenicas orénicas

Passoa com hanseniase

Passoa com tuberculose

Sintoimiakicos respiratanas

ACOMmpa nhamanto

Tabagista

Domiciliados,Acamadas

Condigdes de vulnerabilidade sooal

Condiconalidasdes do Bodsa Familia

Motivo da visita™

Sadide menta

Usuario de alcool

Usuario de cutras drogas

Acho educativa
iii imicvel com fooo

!; AcAo mecinica
Tratamenio foca

Egresso da Inkemnacio

Conwite atividades coletivas,‘campanha de sadde

Orientacio/pravenc o
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Microdrea: usar FA para Fora de Area ou 00 a 99 para o ndmero da microarea.
Tipo de Imdwek 01 Domicilio, 02 comércio, 0F terrenc baldio, 04 Ponto Estratégico (FE: cemiténo, barracharia, fermo-velho, depdsito de swecata ou materiats de construcdo, garagem de dnibus ou veiculo de granda
porta), O Escola, 96 Creche, OF Abriga, 08 Instituicio de longa permanéncia para idasos, 09 Unidade prisional, ¥ Unidade de medida socioeducativa, 11 Delegacia, 12 Estabelecimenta religicsa, 99 Gutras
PmpuLl: Campo rumsrico

Campo chrigatdrio
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Motivos de visita

« CADASTRAMENTO/ATUALIZACAO - Campo destinado ao registro da acdo
de cadastro ou atualizacao de cadastro da Atencao Basica, que pode ser:
cadastro individual (CNS do cidadao) ou cadastro domiciliar e territorial
(CNS do responsavel familiar).

* VISITA PERIODICA - Campo destinado ao registro da abordagem periddica
e familiar realizada pelos ACS aos individuos que nao apresentam
situacOes de saude (doencas cronicas, fases da vida — gestante, crianca,
idoso), mas que sao visitados na rotina do ACS ou ACE.

ATENCAO! O preenchimento da ficha como abordagem familiar so6 sera
aceito no sistema como visita periddica.
Registrar somente o numero do CNS e data de nascimento do responsavel
familiar.




Motivos de visita: Busca Ativa

e CONSULTA - Busca de usudrios para entrega de marcacao de
consulta, ou para cidadaos que faltaram a consulta agendada ou de
cuidado continuado ou programada.

« EXAME - Entrega ou marcacao de exames para o usuario.

e VACINA - Busca de usuarios com situacao vacinal atrasada ou para
campanhas de vacinacao.

« CONDICIONALIDADES DO BOLSA FAMILIA - Busca de usuarios que
fazem parte do Programa Bolsa Familia e precisam estar em dia com
a avaliacao das condicionalidades do programa.

Registrar somente o numero do CNS e data de nascimento do individuo
da Busca Ativa.




Motivos de visita: Acompanhamento

GESTANTE - Acompanhamento de usudria gestante.

PUERPERA - Acompanhamento de usudria puérpera.

RECEM-NASCIDO - Acompanhamento de recém-nascido.

CRIANCA - Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da
crianca.

PESSOA COM DESNUTRICAO - Acompanhamento de usudrio com
diagnodstico de desnutricao.

PESSOA EM REABILITACAO OU COM DEFICIENCIA - Acompanhamento
de usuario em reabilitacdo ou com alguma deficiéncia que necessite de
acompanhamento.

PESSOA COM HIPERTENSAO - Acompanhamento de usudrio com
hipertensao.

PESSOA COM DIABETES - Acompanhamento de usuario com diabetes.



Motivos de visita: Acompanhamento

PESSOA COM ASMA - Acompanhamento de usuario com asma.
PESSOA COM DPOC/ENFISEMA - Acompanhamento de usudrio com
doenca pulmonar obstrutiva cronica (DPOC) ou enfisema pulmonar.
PESSOA COM CANCER - Acompanhamento de usudrio com cancer.
PESSOA COM OUTRAS DOENCAS CRONICAS - Acompanhamento de
usuario com outras doencas cronicas.

PESSOA COM HANSENIASE - Acompanhamento de usudrio com
hanseniase.

PESSOA COM TUBERCULOSE - Acompanhamento de usuario com
tuberculose.

SINTOMATICOS RESPIRATORIOS - Acompanhamento de usuario que
apresenta suspeita de tuberculose, com tosse persistente por mais de
duas semanas.

TABAGISTA - Acompanhamento de usuarios tabagistas.



Motivos de visita: Acompanhamento

 DOMICILIADOS/ACAMADOS - Acompanhamento de usuarios
domiciliados ou acamados.

« CONDICOES DE VULNERABILIDADE SOCIAL - Acompanhamento
de usuario em condicoes de vulnerabilidade social.

e CONDICIONALIDADES DO BOLSA FAMILIA - Acompanhamento
de usudrio em relacdao as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia.

e SAUDE MENTAL - Acompanhamento de usudrio com problema
de saude mental, exceto usuario de alcool ou outras drogas.

« USUARIO DE ALCOOL - Acompanhamento de usuario que faz uso
prejudicial de alcool.

« USUARIO DE OUTRAS DROGAS - Acompanhamento de usuario
gue faz uso prejudicial de outras drogas (inclusive uso abusivo de
medicamentos)



Motivos de visita:
Controle ambiental/vetorial

« ACAO EDUCATIVA — preencha caso tenha realizado acdo educativa
junto aos usuarios, com orientacdes sobre acdes de controle
ambiental/vetorial.

* IMOVEL COM FOCO - preencha caso tenha sido identificado no
imovel algum foco do mosquito Aedes aegypti.

e ACAO MECANICA - preencha nos casos onde foi realizada remocao
mecanica (manual ou utilizando outros objetos) do foco do
mosquito.

e TRATAMENTO FOCAL — preencha nos casos em que foi realizado
tratamento quimico (com larvicida ou adulticida) onde ha focos do
mosquito.

Registrar somente o numero do CNS e data de nascimento do

responsavel familiar.




Motivos de visita

EGRESSO DE INTERNACAO - Acompanhamento de usudrios
egressos de internacao.

CONVITE ATIVIDADES COLETIVAS/CAMPANHA DE SAUDE -
Convite a alguma atividade realizada pela equipe no territorio
ou sob sua supervisao.

ORIENTACAO/PREVENCAO - Realizacido de orientacdes
relacionadas as condicdes de saude e situacOes apresentadas
pelo cidadao ou para prevencao de agravos.

OUTROS - Outras acdes que nao constam nas descricoes acima



Quem devo visitar/ acompanhar?

Para que a Coordenacdo defina junto com a equipe/ ACS
qguais Sao 0S cidadaos que receberao
visitas/acompanhamento (motivo), é muito importante
gue o profissional ACS realize o cadastramento dos
cidadaos e que todas as informacoes sejam levadas para a
reuniao de equipe.

De acordo com as combinacdes, o ACS devera realizar as
visitas domiciliares/territoriais e registra-las através da
ficha CDS de Visita Domiciliar e Territorial.



Territorio

Agente Comunitario
de Saude

Entendimento dos
problemas e necessidades
do territorio para
planejamento das agoes




Dica!

 Asvisitas devem ser pactuadas em equipe;
e O profissional deve sair da UBS sempre com um
objetivo claro para o dia das visitas;

AN

4 N

Onde vou?
Assistir quem?
Fazer o que?
O que anotar?
Como registrar no e-SUS AB?

U )




Dica!

e Revise o0s cadastros, situacoes de saude e
anotacdées sobre os cidadaos que serao

acompanhados no dia;
e Ao pegar a ficha do e-SUS AB de Visita Domiciliar

e Territorial para preenchimento, se pergunte:

“Qual o objetivo desta visita?”



Exemplos de registro



Cidadaos saudaveis

Crianca menor de 12 anos Crianga menor de 12 anos

Coluna 1: CNS da crianga 1, motivo da visita: acompanhamento de crianga, desfecho...
Coluna 2: CNS da criancga 2, motivo da visita: acompanhamento de crianca, desfecho...
Coluna 3: CNS do responsavel familiar, motivo da visita: visita periddica, desfecho...




Responsavel familiar

Busca ativa: consulta

—>| Pessoa com asma

Coluna 1: CNS da busca ativa, motivo da visita: busca ativa: consulta, desfecho...
Coluna 2: CNS da pessoa com asma, motivo da visita: acompanhamento de pessoa com
asma, desfecho...




Busca ativa: exames

N = Responsavel familiar
\ gi’ =

Busca ativa: consulta
alad hain e

Crianca menor de 12 anos, busca ativa: vacina

Coluna 1: CNS da crianc¢a, motivo da visita: acompanhamento de crianca e busca ativa:
vacina, desfecho...

Coluna 2: CNS da pessoa da busca ativa: exames, motivo da visita: busca ativa - exames,
desfecho...

Coluna 3: CNS da pessoa da busca ativa: consulta, motivo da visita: busca ativa:
exames, desfecho...




Como contabilizar as visitas?

O registro das visitas do ACS nao sera mais contabilizado
por “familias visitadas”, mas sim por “individuos
visitados”. Indiretamente, sera possivel vincula-los a
seus nucleos familiares e calcular também quantas
familias foram visitadas. Esta nova forma de registro
permite a individualizacao dos dados e maior
detalhamento do alcance das acoes deste profissional.

A excecao esta para as opcoes “Visita Peridodica” e
“Cadastramento/Atualizacdo” quando for feito um
cadastro domiciliar (secao especifica da Ficha de
Cadastro Domiciliar e Territorial).
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SAUDE

ATENGAO BARICA

MINISTERIO DA SAUDE

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS
UNIDADE DE SAUDE UMIDADE BASICA DE SAUDE CENTRO

FILTROS: Periodo: 01,/02/2019 3 21/02/2019 | Equipe: 1352855330 - ESF | Profissional: Todos | CBO: Todos | Filtros personalizados: nenhum

Relatério de visita domiciliar e territorial

Resumo de produgao Faixa etaria
[ Descrigio Quantidade] [ Descrigio Masaulino Femining N Inf TotaIJ
Registros identificados a 04 anos 0 o o 0
Registros nao identificados 2 05 3 09 anos 0 o o 0
Total 2 10514 anos 0 0 0 0
153 a 1% ano=s o a [ ]
Turno
[- — Quantidade] 20 3 24 anos o (0] o] u]
Manha 0 2323 2% anos o] Q 0] 0
Tarde 2 30 a 34 anos o a [ ]
Noite a 33 a 39 anos o a [} 0
M&o informado 0 40244 anos o 0 o o
Total: 2 43 a 4% anos o a [ ]
30 a 34 anos o a [} 0
Tipo de imdvel 55259 anos 0 o 0 0
[ Descrigao Q"“'ﬁdad*—'] &0 2 64 anos o ) 0 )
Domicflio ! 65 a 69 anos o 1 0 1
Comércio o 70274 anos 0 0 0 0
Terreno baldio Q 75 2 79 anos o 0 o o
oo e e oo bochare, ®  somosouma o o o o
construgao, garagem de énibus ou veiculo de M&o informadao o Q 1 1
grande porte) Total: 0 1 1 2
Escola a
Creche 0 Sexo
Abrigo 1 [ Descrigio Quantidade]
Instituicio de longa permanéncia para idosos 0 Masculino o
Unidade prisional Q Feminino 1
Unidade de medida sécio educativa 0 N&o informado 1
Delegacia 0 Total: 2
Estabelecimento religioso Q i .
Outros o Visitas compartilhadas
Total 5 [ Descrigio Quantidade]
Sim 4]
Faixa etaria Nao 2
[ Desariggo Masculino Feminino  N.Inf  Total | Néo informado 0
Menos de 01 ano [4] ] o Q Tatal 2




SAUDE

ATENGAD BASICA

MIMISTERIO DA SAUDE

ESTADX) DE SANTA CATARINA

MUNICTPIO DE FLORIANOPOLIS

UNIDADE DE SAUDE UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRO

FILTROS: Periodo: 01/02/201% a 21/02/201% | Equipe: 1382855330 - ESF | Profissional: Todes | OBOx Todos | Filtros personalizados: nenhum

Motivo de visita - Geral

Motive de visita - Acompanhamento

( Desaricio Quantidade| [ Descricio Quantidade |
Acompanhamento 1 Puérpera [}
Busca ativa 0 Recém-nascido 4]
Cadastramento / Atualizacio 0 Satide mental [}
Controle ambiental / vetorial 0 Sintoméaticos respiratérios o]
Convite para atividades coletivas / campanha de 0 Tabagista [}
sade Usudrio de dlcool 4]
Egresso de intemagio 0 .

i Ususrio de outras drogas 0
Orientacdo / Prevengio 0 Total 1
Cutros 0
Visita periddica 1 Motivo de visita - Controle ambiental / vetorial
M3o informado 0 [ Descrigio QJantl'dacIe]

Total: 2 Aglo educativa 0
Aglo mecinica 0

Motivo de visita - Busca ativa Imével com foco o

[ L=riie MME] Tratamento focal 4]
Condicionalidades do Bolsa Familia 0 Total: o
Consulta 0
Exame 0 Desfecho
Wacina 0 [ Descrigao [a.lantl'dade]

Total: 0 Visita realizada 2
Wisita recusada 4]

Motivo de visita - Acompanhamento Ausente o

[ Deamg.ﬁu i i MM] Nao informado o]
Condicionalidades do Bolsa Familia 0 Total 2
Condigdes de vulnerabilidade social 0
Crianga 0
Domiciliados / Acamados 0
Gestante 0
Pessoa com asma 0
Pessoa com cancer 0
Pessoa com desnutricio 1
Pessoa com diabetes 0
Pessoa com DPOC [ enfisema 0
Pessoa com hanseniase 0
Pessoa com hipertensio 0
Pessoa com outras doencas crinicas 0
Pessoa com tuberculose 0
Pessoa em reabilitacio ou com deficiéncia 0




GUIA PRATICO
DO AGENTE
COMUN'TARIO
DE SAUDE
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O TRABALHO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Manual instrutivo contendo informag¢des gerais sobre o trabalho do
Agente Comunitdrio de Saude para, juntamente com o Guia Pratico do
ACS, auxilid-lo no desenvolvimento de suas agbes. Faz uma breve
introducdo dos principios e diretrizes do SUS, inserindo neste contexto
o ACS como um agente de mudancas. Trata das ferramentas e
processos de trabalho do ACS, e dos desafios do trabalho em equipe.
Disponivel em:
http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/manual_acs.pdf

GUIA PRATICO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Tem o objetivo de contribuir para o fortalecimento e desenvolvimento
do trabalho do ACS. Trata da saude da familia, da crianca, do
adolescente, do adulto, saude mental, atengdo a pessoa com
deficiéncia, orientagbes para familias com pessoas acamadas, violéncia
familiar e doengas transmitidas por vetores, como mosquitos, insetos,
moluscos, dentre outros.

Disponivel em:
http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/guia_acs.pdf
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® sorF O Bvs APS Temas das SOF

Segunda Opinido Formativa

Apresentacdo geral sobre 50F: antecedentes, fluxo de producdo, critérios de avaliacdo, indicadores de acesso (pdf)

1) 0 que € a Segunda Opinido Formativa?

A Segunda Opinido Formativa (SOF) no contexto da BVS APS € uma fonte de informacdo que apresenta como conteddo as perguntas e respostas baseadas
em boa evidéncia relacionadas com os problemas prioritarios de atengdo primaria & saide (APS). As SOF sdo originadas de teleconsultorias que tratam de
assuntos relevantes para o 5US e com possibilidade de responder a dividas e necessidades de outros trabalhadores da sadde, com vistas a ampliagdo da

capacidade resolutiva em casos ou situagdes semelhantes.

As SOF séo elaboradas pelos Micleos de Teleszadde (MT) seguindo uma estrutura definida que organiza o conteddo, passam por um processo de revisdo por

um profissional com experi€ncia na atencdo primaria a saide (APS), e por fim sdo indexadas e publicadas na BVS APS.

A colecdo, portanto, € composta por perguntas e dividas originadas pelas Equipes de Salde da Familia vinculadas aos Micleos de Telessalide em
funcionamento no @mbito do Programa Telessalde Brasil Redes. E, pode ser considerada como um exemplo de “traducdo do conhecimento™ ja que

sintetiza a melhor evidéncia disponivel e apoia os profissionais da salde nas questdes praticas didrias.
2) Como as S0F sdo produzidas?

A producdo e publicacdo das SOF na BVS APS segue uma metodologia, fluxo de producdo especificos.

Fluxo de producdo

1- Selecdo das perguntas, dividas clinicas ou dividas relacionadas ao processo de trabalho na Atencdo Primdria a Sadde (APS), originadas de
teleconsultorias (assincrona ou sincrona) atendidas pelos Micleos de Telessadide no @mbito do Programa Telessadde Brasil Redes, e que geraram
material escrito. A selecdo deve ser feita com base na releviancia e pertinéncia da pergunta ou divida para APS e Equipes de Saldde da Familia do 5US,

e as teleconsultorias sdo selecionadas como potenciais SOF

2- Producdo da resposta estruturada pelos Micleos de Telessadde, de acordo com os Termos de Referéncia, com indicagdo evidéncia que respalda a

resposta (referéncia bibliografica). E importante evidenciar os resultados e indicagdes de diretrizes clinicas, revisdes sistematicas e outros estudos de




SOF - Quais sdo as atribuigdes dos Agentes Comunitarios de Salde no acompanhamento de pacientes diabéticos?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-3057

SOF - Quais orientagdes o Agente Comunitario de Satide deve repassar aos pacientes com Hipertensdo arterial sistémica?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-1008

SOF - Quais orienta¢des sobre vacinacdo o ACS pode fornecer para a comunidade?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-23080

SOF - Quais orientagdes o Agente Comunitario de Saldde pode passar aos pacientes que realizam hemoterapia?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-3844

SOF - Qual o papel do Agente Comunitdrio de Satde no acompanhamento de pacientes portadores do HIV?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-35883

SOF - Quais sdo os principais sinais e sintomas de intoxicagdo por agrotéxicos que o Agente Comunitario de Satde deve observar durante visitas domiciliares aos agricultores?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-3316

SOF - Qual o nimero ideal de familias/pessoas em cada microarea sob responsabilidade de um Agente Comunitario de Satide?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-2489

SOF - Qual o papel do Agente Comunitario de Satde no combate a hanseniase?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-1336

SOF - Qual o tempo de durag&o ideal de uma visita do ACS?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-4657

SOF - Quais as orientagdes que o Agente Comunitério de Satde (ACS) pode fornecer aos trabalhadores que manuseiam agrotdxicos?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-3621

SOF - Que orientagBes o Agente Comunitdrio de Salide deve passar para a comunidade para evitar a contaminagdo em larga escala de criangas com “catapora”?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-3053

SOF - Quais os deveres dos agentes comunitdrios de saude?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-4600

SOF - Qual o papel do Agente Comunitario no cuidado da gestante de alto risco?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-3500

SOF - O que o Agente Comunitério de Saude deve saber sobre aleitamento materno?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-3350

SOF- Qual o papel do Agente Comunitario de Saude no acompanhamento de pacientes com sofrimento mental?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-1046

SOF - Qual o papel do Agente Comunitario de Satide na Promogao de saude bucal ?
http://pesquisa.bvs.br/aps/resource/pt/sof-2360
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