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RESUMO

No contexto de governo aberto, dados abertos representam um fator de
éxito para o desenvolvimento de politicas publicas, para transparéncia e
para o proprio servico publico. O dltimo relatério anual da Open
Government Partnership (OGP) sobre desempenho dos compromissos
assumidos pelo Brasil para governo aberto, publicado em 2017,
identificou que o nivel de colaboracdo entre governo e sociedade civil
melhorou. Porém, ha a necessidade de compromissos mais ambiciosos
gue abordem prioridades nacionais, como a luta contra a corrupg¢do. O
relatorio ainda complementa que a maioria dos compromissos realizados
ndo foram transformadores, requerendo aperfeicoamentos para que a
opacidade da gestdo publica seja cada vez menor. Verifica-se que no
setor publico estadual existem aspectos internos e externos que
impedem a publicacdo de dados abertos. O tema da pesquisa possui
como motivagdo a caracterizacdo dos problemas na publicacdo de dados
abertos governamentais estaduais a partir de diferentes aspectos sobre
dados abertos. Foram delimitados sete aspectos sobre dados abertos
governamentais. A pesquisa possui natureza aplicada e de abordagem
guantitativa, com andlises sobre questfes abertas, sendo classificada
como descritiva e exploratdria. Adotou-se o procedimento metodolégico
por estudo de campo, fazendo-se uso de questionario. A escolha das
instituicbes para aplicacdo do questionario se deu de forma intencional,
tendo como principio a esfera estadual, duas instituicbes presentes em
Santa Catarina € uma no Rio de Janeiro. Na analise dos resultados
obtidos, a educagdo surgiu como chave-mestra para soluces de
problematicas percebidas, seja através de programas de capacitacdo
mais técnicos e operacionais, seja por meio de programas voltados para
o real entendimento do significado de dados abertos governamentais e
da forma como estes podem atuar positivamente em prol das instituicdes
e da comunidade que os produz e 0s consome.

Palavras-chave: Governo aberto. Dados abertos. Dados abertos
governamentais.






ABSTRACT

In the context of open government, open data represents a success factor
for the development of public policies, transparency and for the public
service itself. The latest Open Government Partnership (OGP) annual
report of commitment performance assumed by Brazil for open
government, published in 2017, found that the level of collaboration
between government and civil society has improved. But there is a need
for more ambitious commitments that address national priorities, such as
the fight against corruption. It also complements that most of the
commitments made have not been transformative, requiring
improvements so that the opacity of public management become
smaller. It is verified that in the state public sector there are aspects that
prevent the publication of open data, such internal and external aspects.
The theme of this research has as motivation, the characterization of the
problems in the publication of open state government data from
different aspects about open data. Seven aspects of open government
data were delineated. The research nature is applied, and it has a
guantitative approach with analysis on open questions, classified as
descriptive and exploratory. In the research were adopted the
methodological procedure by field study, using a questionnaire. The
choice of institutions for the application of the questionnaire was done
intentionally, having as principle the state sphere, two institutions
located in Santa Catarina and the other one in Rio de Janeiro. At the
analysis of the results, education emerged as a master key for solutions
to perceived problems, either through more technical and operational
training programs, or through programs aimed at the real understanding
of the meaning of open government data and how they can act positively
on behalf of the institutions and the community that produces and
consumes them.

Keywords: Open Government. Open Data. Government Open Data.
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1 INTRODUCAO

Gerar beneficios para cidaddos por meio de sistemas de
informacgdo que possibilitem o compartilhamento, a criacdo e aplicagédo
de conhecimento na &rea publica é um novo desafio para os governantes
quando se refere a Era do Conhecimento (AGUNE; GREGORIO
FILHO; BOLLIGER, 2010). O presente estudo considerou o referencial
do governo 2.0. Esse governo é caracterizado por um novo
relacionamento governo-cidadao. O governo 2.0 (Gov. 2.0), ou a ado¢édo
da Web 2.0 por parte do governo, é uma forma de considerar o uso atual
das tecnologias para socializar 0s servigos, processos e dados do
governo (DIMAIO, 2009; JOHANNESSEN, 2010; O'REILLY, 2011).
Em resumo, o Gov. 2.0 é um governo colaborativo, em que o
relacionamento com o cidaddo se amplia com a utilizacdo de recursos de
Tecnologia de Informacéo (TI) notadamente da Web 2.0.

Diferente da primeira geracdo da Web, a Web 1.0, onde uma
organizacdo era a criadora e organizadora do conteldo, e a sociedade era
meramente consumidora da informacdo que o governo produzia (NAM,
2012). Na Web 1.0 a conexdo dos papéis “produtor-consumidor” de
dados era de uma Unica direcdo, apenas o governo fazia o papel de
produtor e o cidaddo de consumidor. A Web 2.0 possibilitou a troca de
papéis, e as direcdes passaram a se inverter, ora 0 governo fazendo papel
de produtor ora fazendo o papel de consumidor, da mesma forma como
0 cidaddo. Ou seja, a Web 2.0 se caracteriza por suas conexdes digitais
bilaterais, que permitem aos cidaddos se envolverem na tomada de
decis@es coletivas e colaborar em uma tarefa via redes on-line.

No contexto de governo aberto, dados abertos (DA)sdo vistos
como primordiais para o éxito no desenvolvimento de politicas publicas,
transparéncia e tomadas de decisdes assertivas dentro do servigo
publico. De acordo com os autores Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk
(2012) o aspecto dos dados varia de trafego, clima, informacdes
geogréficas, turisticas, estatisticas, negécios, orcamento publico e niveis
de desempenho a todos os tipos de dados sobre politicas e inspecdo
(alimentos, seguranca, qualidade educacional, etc.). Dados préximos aos
usuarios, ou seja, que sdo de interesse e impacto significativos podem
ser vistos por muitos aspectos, a fim de poderem também servir de
instrumento ao usudrio.

Mesmo com beneficios de transparéncia e colaboragdo entre
governo e cidaddo, ainda existem barreiras a serem vencidas para a
implementacdo do Gov. 2.0 no Brasil. Dentre tais barreiras a serem
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superadas, esta relacionada a relutancia da estrutura publica em publicar
seus dados. Os motivos sdo varios, e para incentivar a publicacdo é
aconselhado identificar, tipificar e mitigar problemas na publicacdo
dados abertos. Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012) identificaram
gue, quanto mais complexas eram as tarefas que os usuarios desejavam
realizar, mais barreiras apareciam e maior qualidade da informagéo
essas tarefas deveriam ter, assim como maior era a exigéncia esperada
dos usuarios. Com o intuito de promover abertura de governo entre
diversas nacfes a Open Government Partnership (OGP)acompanha o0s
paises participantes. A OGP trata-se de uma iniciativa de nivel global
onde visa garantir compromissos concretos dos governos para promover
a transparéncia, capacitar os cidadaos, combater a corrupgdo e fomentar
novas tecnologias. Ela anualmente reporta relatérios com a avaliagdo do
progresso dos governos acercado desenvolvimento na abertura de dados.
O ultimo relatério sobre o Brasil, de novembro de 2017, identificou que
a diversidade de participantes da OGP no Brasil no nivel de colaboracdo
entre governo e sociedade civil melhorou significativamente ao longo do
tempo, porém apesar de alguns compromissos tenham levado a grandes
melhorias no Gov.2.0, a OGP relatou que é necessario Compromissos
mais ambiciosos e transformadores. Ao inserir dentro da esfera estadual,
a publicacdo de dados abertos esbarra com problemas latentes a serem
analisados.

Este trabalho considera a referéncia tetrica relativa a Dados
Abertos Governamentais (DAG) bem como considera os desafios da
implantacdo desta abordagem tecnoldgica sob os seguintes aspectos:
operacional; tecnolégica; social; politica; legal; institucional e
econdmica. Os aspectos citados sdo referéncias dos autores Zuiderwijk
et al. (2014) e foram selecionados devido a prévios estudos dos autores
na literatura, pertinente ao tema publicacdo de dados abertos, dentro do
contexto de governo aberto.

O projeto de pesquisa envolveu levantamento das percepcdes de
servidores publicos estaduais, realizada através da elaboracdo e
aplicacdo de um questionario, organizado de acordo com os aspectos
citados. Como escolha da populacdo para campo de estudo a ser
analisada, foram considerados trés drgdos publicos: dois presentes no
Estado de Santa Catarina e um no Rio de Janeiro. Todos na esfera
publica estadual. No questionério, foi utilizada a escala Likert de 5
pontos, com o propésito de tomar conhecimento do grau de
concordéncia dos respondentes com as afirmagdes propostas, e poder
analisar possiveis entraves detectados, a partir das respostas em
conformidade com caracteristicas do Gov. 2.0. A escolha pela escala de
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cinco pontos foi devido a sua maior rapidez e precisdo comparada com
as demais: por trés ou sete pontos. Ao escolher por trés pontos a
pesquisa poderia correr o risco de ser menos precisa, por ndo fornecer
opcdes suficientes ao respondente resultando em uma analise limitada.
Ao escolher por sete pontos, poderia tornar 0 questionario moroso e
mesmo complexo para 0s proprios respondentes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

No atual contexto baseado em comunicagdo em tempo real no
mundo todo, o aumento da capacidade dos governos e dos cidaddos para
publicar e consumir dados estd mudando as formas como 0s governos
operam, “como” e “o qué” fornecem e, finalmente, a forma de governos
interagirem e se envolverem com seus cidaddos (DOS SANTOS BRITO
et al., 2014). Dentro desse contexto, 0 alto volume e a velocidade de
producdo de dados sdo uma realidade, uma vez que os dados possuem
diversos formatos e esquemas distintos (DAVENPORT; PRUSAK,
1998; BEYER; LANEY, 2012; O’'REILLY, 2012).

O uso de novas tecnologias pelo governo e pela sociedade em
geral tornou-se necessario. A publicacdo de dados abertos
governamentais integra esse novo contexto e, como consequéncia, uma
maior transparéncia por parte do governo é esperada. Uma das possiveis
contribui¢Bes de dados abertos consiste em promover a transparéncia e o
empoderamento dos cidaddos através do livre acesso aos dados
governamentais. Além de promover a transparéncia e permitir o
empoderamento dos cidaddos, os dados abertos também podem permitir
a criagio de valor econémico (GAMA,; LOSCIO, 2014).

A abertura e publicacdo de dados governamentais podem ser
consideradas como um fator facilitador para: maior conscientizacao
cidada de direitos e deveres; melhorias de servigos publicos prestados e
disponibilizagdo de informagBes publicas; estimulo de crescimento
econdmico e inovacdo; tomadas de decisdo e politicas publicas
agraciadas pela publicacdo de dados abertos governamentais.

A auséncia ou a abertura de dados governamentais incipiente
confrontam com as contribuicBes listadas. Agune, Gregério Filho e
Bollinger (2010) explicam como o potencial gerador de inovacédo, da
sociedade civil atual, o qual hoje detém tecnologia, conhecimento e
criatividade, pode ser limitado pelas organizacdes publicas. Uma vez
que esta mesma sociedade, isolada do acervo de dados ou mesmo
detidas de informacdes pelas organizacdes, ndo desempenham um papel
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inovadora apropriadamente. Existem necessidades relatadas por Gama e
Ldscio (2014) a fim de prover abertura e publicacdo adequada:

investimento em tecnologia para fornecer ferramentas
adequadas que possibilitem coletar e compartilhar dados e para
executar analise de dados que permitam descobrir informagdes
importantes

desenvolvimento de padrdes para facilitar a integracdo de dados
distribuidos em mdltiplas fontes de dados

liberacdo de metadados para tornar os dados abertos mais
utilizaveis

criagdo de um mercado de dados abertos para fornecer canais
claros para o compartilhamento de dados e para construir uma
comunidade com normas e regras de grupo.

Essas necessidades sdo pertinentes pois estdo presentes nas

iniciativas do governo federal, seja por Leis ou Decretos instituidos,
acerca dedados abertos. O governo federal disponibiliza o “Portal
Brasileiro de Dados Abertos”, uma ferramenta para encontrar e utilizar
0s dados e as informacdes publicas. E alguns Estados, com o propdsito
de reunir em um s6 lugar os dados dos drgdos publicos estaduais,
facilitando sua localizacdo, seu acesso e sua reutilizagdo, possuem um
portal préprio de dados abertos estaduais. O Quadro 1 apresenta
quantidade de conjunto de dados encontradas em buscas realizadas,
tanto no “Portal Brasileiro de Dados Abertos”, quanto em portais
proprios dos Estados.

Quadro 1- Quantidade de conjunto de dados por Estado

Estado Quantidade de conjunto | Quantidade de conjunto
de dados no “Portal | de dados em portal
Brasileiro Dados Abertos” | estadual de dados

abertos

Rio de | 196 encontrados para termo | Ndo é possivel quantificar

Janeiro “Estado do Rio de Janeiro”

Rio 214 encontrados para termo | 1086 no ‘“Dados RS”

Grande do | “Estado do Rio Grande do

Sul Sul”

Santa 35 encontrados para termo | N&o é possivel quantificar

Catarina “Estado de Santa Catarina”

S&o Paulo | 150 encontrados para termo | 464 no “Governo Aberto
“Estado de Sao Paulo” Sp”

Fonte: elaborado pela autora
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Percebe-se que os Estados ndo estdo com o mesmo grau de
desenvolvimento quanto a disponibilizacdo de dados abertos. A
diferenca entre a menor e maior quantidade é de 179 conjunto de dados
no portal do governo federal. E em alguns Estados ndo é possivel
quantificar conjunto de dados em portais centralizadores, pelo fato de no
momento da pesquisa, ndo existir tais portais. Os resultados da busca
“governo aberto rio de janeiro” e “governo aberto santa catarina”
apontaram para enderegos na internet que ndo correspondiam ao de um
portal centralizador de conjunto de dados. Diferente do resultado de Séo
Paulo e Rio Grande do Sul, que apontaram para “Governo Aberto SP” e
“Dados Abertos RS” respectivamente.

A Figura 1fundamenta o problema de pesquisa, o qual foi
abordado em diferentes aspectos, a fragilidade na publicacio dos dados
abertos estaduais. A ilustracdo elaborada foi pensada na caracterizacao
do(s) problema(s) em diferentes aspectos durante processos de
publicacdo de dados abertos. Nota-se que as publicacdes e os aspectos
constituem diferentes “engrenagens”, ou seja, diferentes partes de um
processo, relacionadas entre si. A conversa bilateral do Gov. 2.0 é
representada pela seta dupla, exemplificada por instrumentos de
comunicacao, tais como portais de governo.

Figura 1- Representagdo do problema de pesquisa

DADOS ABERTOS

GOVERNAMENTAIS

DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTAIS

ESTADUAIS

OLtRE:OF+ URHI:I] oD

“chm | publicacdo/consumo aplicativos/
ouks»om.l.m RD banco/

portais

OL+RE+OF CS
OLRE |
po¥ POF_}

Fonte: elaborado pela autora
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Considerando o acima exposto o problema de pesquisa é: como
caracterizar os principais problemas percebidos na publicacdo de dados
abertos estaduais?

1.2 OBJETIVOS

Para que a pergunta de pesquisa seja plenamente respondida séo
propostos os objetivos a seguir.

1.2.1 Geral

Caracterizar os principais problemas na publicacdo de dados
abertos governamentais estaduais a partir de diferentes aspectos.

1.2.2 Especificos

Como objetivos especificos propde-se o seguinte:

e conceituar dados abertos governamentais;

e apresentar referenciais tedricos que analisem os principais
problemas referente a publicagdo de dados abertos
governamentais;

e coletar a percepg¢do de profissionais quanto as dificuldades na
publicacdo de dados abertos governamentais;

e discutir os resultados obtidos na coleta aplicada.

1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto global, entendem-se as benfeitorias advindas de
dados abertos, na literatura Manyika et al. (2013), por intermédio da
empresa McKinsen Institute & Company?, que divulgou um relatdrio
resumindo essa nova realidade:

e mais de 40 paises com plataformas para dados abertos

governamentais;

e mais de 90 mil datasets no governo dos EUA em 2013;

e 1,4 milhdo de usuérios acessaram o site de dados abertos do

governo do Reino Unido;

! Empresa global de consultoria de gestdo com quase um século de experiéncia
que atende institui¢des do setor privado, publico e social.
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e 102 cidades participaram em 2013 do International Open
Data Hackathon Day;

e USS 3 trilhdes de valor potencial anual aproximado, gerado
por dados abertos em sete aspectos;

e reducdo aproximada de 3 bilhfes de toneladas métricas de
diéxido de carbono emitidas derivadas de construcdes, que
poderiam ser identificadas através da utilizacdo de dados
abertos;

e 35 horas por ano poderiam ser economizadas por viajantes de
acordo com cronogramas baseados em dados abertos;

e mais de 100 mil aplicativos relacionados & salde disponiveis
para smartphones; e mais de 50% de consumidores
compartilham valores por dados abertos.

No Brasil os principios de governo aberto se baseiam em:
Transparéncia, a Prestacdo de Contas, a Participacdo Cidadd e a
Tecnologia e Inovacdo. Visando promocdo desses principios algumas
iniciativas foram realizadas, tanto no aspecto legal, por instituicdes de
Decretos e Leis, quanto social e econbmica, como por exemplo:
promocdo de hackathons, acesso a Wi-Fi livre em terminais de
transporte, desenvolvimento de Portais para Dados Abertos, e a
participacdo do Brasil como um dos fundadores da Open Government
Partnership (OGP).

Quanto as iniciativas legais, o0 governo brasileiro sancionou a Lei
n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (BRASIL,2014), que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
Destaca-se 0 Artigo 24 onde constituem diretrizes para a atuacdo da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no
desenvolvimento da internet no Brasil. Dentro do dominio desta
pesquisa apresentamos 0s incisos no Quadro 2:
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Quadro 2- Descricdo do texto de Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
NUMERACAO | TEXTO

Lei n®12.965 Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.
Art. 24, Il - Promocdo da racionalizacdo e da

interoperabilidade tecnolégica dos servicos de
governo eletrdnico, entre os diferentes
Poderes e ambitos da Federacdo, para
permitir o intercdmbio de informacfes e a
celeridade de procedimentos;
IV - Promogdo da interoperabilidade entre
sistemas e terminais diversos, inclusive entre
os diferentes &mbitos federativos e diversos
setores da sociedade;
V - Adogdo preferencial de tecnologias,
padroes e formatos abertos e livres;
VI - Publicidade e disseminacdo de dados e
informagdes publicos, de forma aberta e
estruturada;

Fonte: Brasil (2014)

Atualmente os Estados passam por um ranking de cumprimento
da Lei de Acesso a Informacdo, o ranking dos Estados, como é
apresentado na Figura 2. A Controladoria-Geral da Unido? (CGU)
utiliza a Escala Brasil Transparente (EBT), uma metodologia para medir
a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros. O resultado
dessa medigdo permite um relato técnico e objetivo sobre quais pontos
da legislagdo ndo estdo sendo cumpridos (KLEIN, 2017). Tal
posicionamento dos avaliados torna-se um fator que possibilita e
incentiva a melhoria do cenario encontrado.

2 Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br>, 2017.
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- Firgurrg g-rrRéginaVqu Esgqlg Brasil Transparente

Ranking de cumprimento da Lei de Acesso a Informagao

Metodologia Amostragem | Ranking Estados | Ranking Municipios | Dados Abertos

A Escala Brasil Transparente (EBT) é uma metodologia para medir a transparéncia piblica em estados e municipios
brasileiros. A EBT foi desenvolvida para fomecer os subsidios necessérios ao Ministério da Transparéncia,

calizacio e Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o exercicio das competéncias que Ihe atribuem os artigos
59 da Lei Complementar n° 101/2000 & 41 (1) da Lei de Acesso 2 Informagio, assim como os artigos 68 (Il) do
Decreto n° 7.724/2012 18 (Ill), do Decreto n° 8.910/2016.

A EBT avalia o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso  Informagdo (LAI). Suas versbes trés versdes
concentram.-se na transparéncia passiva e por isso foram realizadas solicitabes reais de acesso a informacio aos
entes piblicos avaliados. A partr da EBT. a CGU pretende aprofundar o monitoramento da Iransparéncia piblica e
gerar um produto que possibilite 0 acompanhamento das agdes empreendidas por estados e municipios no focante
30 direito de acesso a informago

RANKING RANKING DADOS
ESTADOS MUNICIPIOS ABERTOS

3% edigio

Fonte: elaborado pela autora

Todas essas iniciativas, de diferentes aspectos, vao ao encontro
da necessidade de publicacdo e consumo de dados, e de reconhecimento
e investimentos em governo aberto por parte do governo. A
consequéncia esperada na publicagdo de dados abertos estaduais é a
transparéncia puablica. E naturalmente, esta tornar-se uma ferramenta
usada para 0 combate a corrupcao.

Em um pais de proporg¢des continentais, cheio de informagdes e
de oportunidades variadas, em que estados possuem diferencas
consideraveis, esta pesquisa pretende estudar a percep¢do dos servidores
publicos estaduais a respeito de publicacdo de dados abertos com a
finalidade de tipificar principais problemas de publicacdo, a fim de
futuramente em estudos posteriores ser possivel dirimir tais
dificuldades.

1.4 ADERENCIA AO EGC

O Conhecimento, matéria-prima do PPGEGC, segundo
Davenport e Prusak (1998) proporciona uma estrutura para a avaliacéo e
incorporacéo de novas experiéncias e informagbes. Com o objetivo de
caracterizar principais problemas identificados na publicacdo de dados
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abertos governamentais estaduais, a partir de diferentes aspectos, esta
dissertacdo pretende tratar o problema de pesquisa através de analises,
por uma visdo interdisciplinar, como também é uma caracteristica do
Programa.

Quanto a construcdo do conhecimento pela articulagdo
interdisciplinar, Garcia (2007) destaca que as interconexfes que
acontecem nas disciplinas sdo causa e efeito da propria
interdisciplinaridade. Da mesma forma, destaca-se que na é&rea
computacional a forma como a interdisciplinaridade se manifesta
também estd presente na configuracdo dos proprios artefatos
tecnoldgicos, bem como na configuracdo das prdprias teorias cientificas.
E que se tratando de artefatos computacionais, essa interdisciplinaridade
atinge a compreenséo da informacao e sua representacdo (CAFEZEIRO;
COSTA e KUBRUSLY, 2016).

A pesquisa fundamenta-se no conceito de dados abertos
governamentais e governo 2.0. Esses conceitos vdo ao encontro do
campo de pesquisa do PPGEGC, o qual seus pesquisadores vém ao
longo do tempo promovendo estudos relacionados com dados abertos
governamentais e a publicacdo dos mesmos, como listado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Estudos do PPEGC que envolvem dados abertos
AUTOR(A) TEMA ANO | T/D
José F. Salm Jr. Padrdo de projeto de | 2012 T
ontologias para inclusdo de
referéncias do novo servigo
publico em plataformas de
governo aberto
Larissa M. Pereira OGDPub: uma ontologia para | 2017 D
publicacdo de dados abertos
governamentais
Leandro Dal Pizzol | Uso da Web de dados como | 2014 D
fonte de informacdo no
processo de inteligéncia
competitiva setorial
Marcus V. Ferreira | Framework com | 2013 T
contribuigdes da convergéncia
digital  possibilitada pela
utilizacdo das tecnologias
interativas da tv digital,
associadas ao uso  dos
dispositivos  mdveis, para
evolugdo do modelo brasileiro
de governo eletrénico
Rafael M. Speroni Modelo de referéncia para | 2016 T
indicadores  de  inovagdo
regional suportado por dados
ligados
Vinicius B. Klein Uma proposta de modelo | 2016 D
conceitual para uso de Big
Data e Open Data para Smart
Cities
*T (Tese) ou D (Dissertacdo)
Fonte: elaborado pela autora

A dissertacdo contribui para a area de concentracdo Engenharia
do Conhecimento (EGC), do Programa de Pdés-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPEGC) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). O estudo enquadra-se na linha de
pesquisa Engenharia do Conhecimento Aplicada as Organiza¢bes. O
foco da pesquisa sdo as organiza¢des governamentais na esfera estadual.
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1.5 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

A respeito da organizacdo dos capitulos da dissertacdo, no
Capitulo 2 é apresentada a fundamentagdo teérica, onde também é
discutida a relacdo entre DA e DAG através de seus conceitos e
aspectos, e entre Governo Aberto (GA) e Governo Eletrénico (GE). Em
seguida, no Capitulo 3, sdo apontados os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa. No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados obtidos e
uma andlise destes, tendo como pano de fundo trés entidades
governamentais na esfera estadual, sob a Otica das sete disciplinas
propostas no estudo. No Capitulo 5, as conclusGes sdo apresentadas, e
trabalhos futuros séo sugeridos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados conceitos e defini¢des utilizados
como elementos basilares para esta pesquisa. A fundamentacéo,
desenvolvida a partir de uma revisao sistematica de literatura, se inicia a
partir do desenvolvimento do governo eletrdnico e pela viabilidade do
governo aberto, passando por dados abertos até chegar ao tema principal
do estudo, a saber: dados abertos governamentais. Também serdo
abordados no capitulo, alguns trabalhos relacionados ao tema.

2.1 GOVERNO ELETRONICO

Quanto ao desenvolvimento do uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) pelo governo, dentro dos processos de
informatizacdo, Reinhard e Dias (2005) classificaram quatro grandes
periodos do uso de TIC no setor publico: pioneirismo (dos anos 1950 até
meados dos anos 1960); centralizacdo (de meados dos 1960 até o final
dos 1970); terceirizacdo (anos 1980) e governo eletrénico propriamente
dito (a partir dos anos 1990). Dentro de uma perspectiva histdrica e
temporal, pode-se afirmar que a expressao governo eletrénico, ou e-gov,
comecou a ser utilizada com mais frequéncia apds a disseminacdo e
consolidagdo da ideia de comércio eletrdnico (e-commerce), na segunda
metade dos anos 90 e, a partir dai, ficou completamente associada ao
uso que se faz de TIC nos diversos niveis de governo. No setor publico
brasileiro a historia do governo eletrdnico no Brasil estd diretamente
ligada ao desenvolvimento dos servicos de informatica publica,
oferecidos pelas empresas estaduais e municipais de processamento de
dados, iniciado nos primeiros anos da década de 1960 (DINIZ et al.,
2009). Como na éarea privada, o uso de TIC foi encabecado pelo setor
financeiro, sendo as empresas de prestacdo de servicos de informatica
publica criadas inicialmente para processamento de dados e informagdes
de natureza fiscal, em geral para a gestdo de receitas e controle das
despesas do governo. Posteriormente as iniciativas de reforma e
modernizacdo do setor publico e do Estado se intensificaram ndo apenas
como consequéncia da crise fiscal dos anos 1980, mas também como
resultado do esgotamento do modelo de gestdo burocratica e do modo de
intervencdo estatal. O movimento conhecido por reforma da gestdo
publica ounew public management teve como cerne a busca da
exceléncia e a orientacdo dos servigos ao cidaddo (DINIZ et al., 2009).
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De uma outra visdo, os autores Means; Schneider e Foreword By-
Schiro (2000) definem governo eletrbnico como as relagBes entre
governos, seus clientes (empresas, outros governos e cidaddos) e seus
fornecedores (novamente, empresas, outros governos e cidaddos) pelo
uso de meios eletrnicos. J& uma outra definicdo de governo eletrdnico
incluindo a internet, é dada pelos autores Brown e Brudney (2001) onde
definem governo eletrénico como o uso de tecnologia, especialmente
aplicativos baseados na Web para melhorar o acesso a servigos e
informagfes governamentais de forma eficiente. Eles categorizam 0s
esforcos do governo eletrénico em trés grandes categorias de Governo
para Governo (G2G), Governo para Cidaddo (G2C) e Governo para
Negocios (G2B).

Percebe-se a grande extensdo conceitual que 0 e-gov prové para a
literatura. Dentre elas o conceito definido além de uso de TIC, dado por
Releya (2002) é peculiar, pois aponta a dinamicidade de significado e de
sentidos variaveis do e-gov, pois o0 autor ndo o limita como utilizacdo de
meios eletrbnicos para servicos publicos, mas sim na mudanga em como
esse servico é inserido na sociedade:

Inicialmente inserido, o e-gov foi pouco mais do
gue um reconhecimento geral de uma confluéncia
de desenvolvimentos de tecnologia da informagéo
(TI) e a aplicacdo e o0 uso dessas tecnologias por
entidades governamentais. Posteriormente, muitas
vezes veio a ser usado como um simbolo, uma
referéncia ambigua para as aplicagdes atuais de TI
para operacfes governamentais e um objetivo de
realizar um desempenho mais eficaz e menos
oneroso das fungdes governamentais (RELEYA,
2002, p. 9, tradugdo da autora).

Complementando essa ldgica, quanto ao custo-beneficio do
governo, Eggers e Goldsmith (2004) elucidam que sistemas burocraticos
rigidos e estruturados sobre procedimentos de comando e controle
criaram a necessidade do Estado em modificar gradativamente as suas
capacidades e compartilhar ac¢Ges, introduzindo a melhoria da eficiéncia
na prestacdo de servicos e na destinacdo de recursos.

Quanto ao acesso de informagdes publicas, o surgimento de sites
governamentais representou uma poderosa ferramenta de interagdo entre
0 Estado e a sociedade, possibilitando ao cidaddo uma maior
participacdo nos assuntos governamentais e 0 acesso as informacdes e
aos servigos de governo (CHAHIN, 2004). Como consequéncia, 0s sites
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governamentais trouxeram uma facilidade de processos administrativos
por diminuicdo da burocracia e maior transparéncia do Estado,
promovendo uma democracia mais efetiva. Tal democracia deve ter 0s
interesses do cidaddo corretamente representados no poder e, para essa
efetividade, ¢ fundamental a transparéncia, que cultiva o “desejo de
informar”, ou seja, manter uma boa comunicagdo a fim de gerar
confianca e credibilidade, criando, dessa forma, valor para as acbes — a
equidade. Robert e Janet Denhart (2000) lembram que acles sao
realizadas de acordo com qual valor é dado em se tratando de gestdo
publica:

As acGes que os administradores publicos
executam diferirdo marcadamente dependendo
dos tipos de suposicdes e principios nos quais
essas agOes sdo baseadas. Se assumirmos que a
responsabilidade do governo é facilitar o interesse
individual, tomaremos um conjunto de agdes. Se,
por outro lado, assumirmos que a
responsabilidade do governo é promover a
cidadania, o discurso publico e o interesse
publico, tomaremos um conjunto totalmente
diferente de acbes. (DENHART, DENHART,
2000, p.557)

O processo de abertura de dados por parte do governo ocorreu
paralelamente aos desenvolvimentos tecnol6gicos e de forma global.

2.2 ESTIMULOS DE ABERTURAS

O compartilhamento de conhecimento e sua gestdo ndo é um
fendmeno recente, ao longo da histéria humana o conhecimento foi
transferido progressivamente de uma geragdo a outra, principalmente
por canais informais (WII1G,1997). A distin¢gdo entre conhecimento
tacito e explicito é feito por Michael Polanyi (1967). O conhecimento
individual, conhecido como conhecimento tacito, reside especialmente
nas mentes das pessoas. E o conhecimento pessoal, tacito e cognitivo
gue os individuos adquirem nas organizacdes e ndo compartilham ou
comunicam facilmente entre si (NONAKA;PELTOKORPI, 2006). O
fator principal deste tipo de conhecimento é o entendimento adquirido
pelas pessoas através de experiéncias vividas, mas ndo €& bem
reconhecido, ndo capturado e ndo documentado. Por outro lado, o
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conhecimento estrutural (conhecimento explicito) é bem documentado
em varias fontes, como manuais de instrucdo, livros, boletins
informativos e revistas. E facilmente capturado e codificado, facilmente
acessado e compartilhado entre os individuos. O desenvolvimento de
TIC proporcionou um elevado compartilhamento de conhecimento
explicito.

Dentro da computagdo, o aprendizado pela reflexdo dos dados e
de seus significados, ou o “estudo do ser”, foi explorado pela area da
Inteligéncia Artificial (IA) como um caminho para especificacdes de
objetos em um determinado dominio. EspecificacBes estas as quais
poderiam ser compartilhadas ou reutilizadas, como conhecimento
explicito. Inserida no contexto da Engenharia do Conhecimento, uma
ontologia para Gruber (1995) configura uma especificagdo explicita de
uma conceitualizacdo. Similarmente, Studer, Benjamin e Fensel (1998)
definem ontologia como uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizacdo compartilhada, ou seja, os autores referenciam
conceitualizagdo como um modelo abstrato de um fenémeno qualquer.
Tratam-na como uma visdo de mundo abstrata e simplificada por meio
da qual se deseja representar algum proposito.

Um marco importante a ser considerado nesta pesquisa,
relacionada a &rea da computacdo, foi em 2006 quando Tim Berners-Lee
prop0s pela semantica um novo relacionamento com a Web, além de
fornecer passos de como publicar dados e de conecta-los. Em 2007, um
grupo de 30 defensores da area de Governo Aberto, o chamado Open
Government Working Group, reuniu-se com o objetivo de elaborar
principios de dados abertos governamentais, nos Estados Unidos da
América (EUA). Coordenados por informacao que leva o seu sobrenome
e criador da expressio “Web 2.0”, e por Carl Malamud, da
Public.Resource.Org, e com patrocinios da Sunlight Foundation,
Google e Yahoo, estavam Lawrence Lessig, famoso criador do termo
“cultura livre”, Ethan Zuckermann, diretor do Center of Civic Media
MITe criador do Trip Advisor, Joseph Hall, Center for Democracy &
Technology, Aaron Schwartz, conhecido ativista hacker cuja vida é
retratada no filme The Internet’s Own Boy (MACHADO,2015).


http://www.lessig.org/
http://www.lessig.org/
http://en.wikipedia.org/wiki/Ethan_Zuckerman
http://en.wikipedia.org/wiki/Ethan_Zuckerman
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aaron_Swartz
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aaron_Swartz
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Figura 3 - Foto d(_):Open Government Working Group - California, EUA (2007)

-~ - et ’

Fonte:(MACHADO, 2015)

Como resultado, oito principios de dados abertos governamentais
foram estabelecidos, e gracas ao trabalho desse movimento e ao rapido
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, o
aumento da automacdo no governo foi possivel. Foram estabelecidos
oito principios:

1

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Completos: todos o0s dados publicos devem estar
disponibilizados na Web, visto que se trata de dados néo
sujeitos a limitagbes validas de privacidade, seguranca ou
privilégios;

Primarios: os dados devem ser coletados na fonte, sem
modifica¢Bes ou agregacoes;

Atuais: os dados devem ser disponibilizados prontamente
para preservar o seu valor;

Acessiveis: 0s dados devem estar disponiveis para a mais
ampla gama de usudrios, para variados propositos;

Legiveis por maquina: os dados devem permitir
processamento automatizado;

Nao discriminatérios: os dados estar disponiveis para
qualquer pessoa, sem exigéncia de registro;

N&o proprietarios: os dados devem estar em um formato
livre, sobre o qual nenhuma entidade tem controle exclusivo;
e

Licencas abertas: os dados ndo estdo sujeitos a qualquer
norma de direitos autorais, patentes, marcas comerciais ou
segredos comerciais. Podem ser permitidas restrigdes
razodveis de privacidade, seguranca e privilégios.
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Em 2009, o entdo presidente dos EUA, Barack Obama, reforcou a
importancia desse movimento com o chamado Memorando sobre
Transparéncia e Governo Aberto. Isso através de um sistema
estabelecido pela transparéncia, participacdo publica e colaboracéo, de
acordo com o Memorando, possibilitando fortificar o governo aberto
advindo do governo eletronico (e-gov). De fato, a modernizacdo do
governo, através do uso de novas tecnologias, ajuda cada vez mais o
processo de abertura de dados, fortalecendo a democracia:

Nos ultimos anos, muitos governos trabalharam
para aumentar a abertura e a transparéncia em
suas acOes. As tecnologias da informagdo e da
comunicacdo (TIC) sdo vistas por muitos como
um meio econdmico e conveniente para promover
a abertura e a transparéncia, e reduzir a corrupgao.
O governo eletrbnico, em particular, tem sido
usado em muitos esforcos proeminentes e
abrangentes de transparéncia em vérias nacdes
(BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010, p. 264,
traducéo da autora).

2.3 GOVERNO ABERTO

Pela analise histérica, o termo ‘governo aberto’ (Open
Government) remonta tempos bem antigos (POSSAMAI, 2016, p. 52),
pois sempre esteve ligado ao direito de acesso a informacgéo publica em
sua visdo democrética. Voltando ao século XVIII o sueco Anders
Chydenius (1729-1803) foi um dos colaboradores na regulamentagéo da
lei de liberdade de imprensa de 1766. A Suécia, no século XVIII, foi o
primeiro pais a regulamentar o direito de acesso a informacdo publica.
Logo em seguida, datada de 1787, a constituicdo norte-americana
também assegurou que cada cidaddo deveria ter acesso aos relatos das
atividades através de jornais.

A histéria e sua sociedade, tanto em nivel mundial quanto nivel
nacional, evoluiram para uma democracia palpada por adventos vindos
tanto da tecnologia quanto da legislacdo. Em 1966, os Estados Unidos
decretaram a Freedom of Information Act (FOIA), um Ato que exige por
lei liberdade de informacédo para a populacdo. Na década de 1970, esse
termo foi abordado na Inglaterra também com a mesma intencdo da
FOIA. No Brasil os regulamentos foram progressivos até a atualidade,
como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
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Na visdo tecnoldgica, o explosivo desenvolvimento de TIC
atualmente representa mais do que uma era de liberdade de informacdo.
Vivemos uma era do conhecimento, conforme explicado por Agune,
Gregorio Filho e Bolliger (2010), os quais afirmam que governantes
devem ter como objeto de maior consideracdo a capacidade da nacéo, e
em especial do setor publico, para desenvolver contextos e sistemas que
apoiem o compartilhamento, a criacdo e a aplicacdo de conhecimento na
area publica, visando gerar beneficios para a sociedade:

O conceito denominado “governo aberto” ¢ o da
disponibilizacdo, através da Internet, de
informagdes e dados governamentais de aspecto
plblico para a livre utilizacdo pela sociedade. E
parte integrante do conceito que, a sociedade, seja
garantido acesso aos dados primarios, de forma
gue o interessado possa combina-los, cruza-los e,
enfim, produzir novas informagOes e aplicacoes,
colaborando com o0 governo na geracdo de
conhecimento social a partir das bases
governamentais (AGUNE; GREGORIO FILHO;
BOLLIGER, 2010, p. 8).

Para a construcdo de um governo aberto, alguns principios séo
fundamentais: transparéncia, participagdo publica e colaboragdo. Tais
principios contidos no Memorandum on Transparency and Open
Government, redigido pela Casa Branca se encontram no discurso do
entdo presidente a época as consequéncias desejadas na abertura:

[..] para criar um nivel de abertura sem
precedentes no governo. Trabalharemos juntos
para garantir a confianga publica e estabelecer um
sistema de transparéncia, participagdo publica e
colaboragdo. A abertura fortalecera nossa
democracia e promoverd a eficiéncia e eficacia no
governo (OBAMA, 2009, tradugdo da autora).

As oportunidades e o crescimento do governo aberto sdo vistos
ndo somente como uma possibilidade, mas também como uma nova
sociedade esta se formando. Governos, empresas, organizagfes e grupos
de cidadaos estdo cada vez mais conectando investimentos, tomadas de
decisBes e apoio a criacdo de um governo mais aberto e transparente.
Um raro que haja tal alinhamento de politicas, tecnologia, préatica e
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demandas cidadds existentes — tudo bem preso para a criacdo de
tecnologia — um governo habilitado que infunde a confianca dos
cidaddos no governo (BERTOT; JAEGER e GRIMES, 2010)

O governo aberto cresceu globalmente, e os principios de
governo aberto no Brasil atualmente se baseiam nos mesmos principios
do Open Government Partnership (OGP), disponiveis no Portal
Brasileiro de Governo Aberto®. Entre os principios em que se baseia o
governo brasileiro estdo a Transparéncia, a Prestacdo de Contas, a
Participacdo Cidadd e a Tecnologia e Inovacgéo, e séo representados no
Quadro 4.

Quadro 4 - Principios de Governo Aberto

Transparéncia As informacfes sobre as atividades de governo
sdo abertas, compreensiveis, tempestivas,
livremente acessiveis e atendem ao padréo basico
de dados abertos.

Prestacao de Existem regras e mecanismos que estabelecem
Contase como o0s atores justificam as suas acOes, atuam
SEoNaEE|[PEES sobre  criticas e  exigéncias, e aceitam as
responsabilidades que lhes sdo incumbidas.

Participacéo O governo procura mobilizar a sociedade para
cidada debater, colaborar e propor contribuicdes que
levem a um governo mais efetivo e responsivo.
Tecnologia e O governo reconhece a importancia das novas
Inovacgédo tecnologias no fomento a inovagdo, provendo

acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da
sociedade de utiliza-la.
Fonte: elaborado pela autora

Independentemente da area em que os dados estdo publicados, a
interdisciplinaridade estd presente em instituicdes do governo. Bertot,
Jaeger e Grimes (2010) trazem a reflexdo o qudo importante é a
transparéncia em diferentes func@es de diversas areas da sociedade. Para
0s autores a transparéncia e o direito de acesso a informacdo do governo
sdo globalmente considerados essenciais para a participacdo
democratica, para a prevenc¢do da corrupcdo, ajuda na tomada de deciséo
informada, a precisdo da informacdo do governo e o fornecimento de
informacBes para o publico, as empresas e os jornalistas, entre outras

Shttp://www.governoaberto.cgu.gov.br


http://www.governoaberto.cgu.gov.br/a-ogp/o-que-e-governo-aberto
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funcBes essenciais. Quanto a corrupcdo, para que a transparéncia seja
realmente um método eficaz de combaté-la, a transparéncia deve ser
especificada e qualificada em varios aspectos. Ha distingbes entre dois
tipos de transparéncia: uma que é controlada pelo préprio agente (a
instituicdo/ator sob supervisdo) e outra que ndo estd sob o controle
imediato do agente (LINDSTEDT; NAURIN, 2010; ZUIDERWIJK et
al., 2014). A transparéncia deve ser enfatizada como a divulgagdo de
informac0es sobre institui¢des relevantes para avaliar essas instituigdes.

O portal Parceria para Governo Aberto*, uma pagina da Web
administrada pelo governo brasileiro e representada pela Figura 4,faz
referéncia aos principios da OGP, iniciativa formalmente lancada em 20
de setembro de 2011, quando os oito governos fundadores (Brasil,
Indonésia, México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido e
Estados Unidos) aprovaram a Declaragdo do Governo Aberto e
anunciaram para 0s seus paises planos de acdo. Desde 2011, a OGP
aceitou o compromisso de 67 governos adicionais para se juntar a
parceria.

Figura 4-Pagina principal do portal Parceria para Governo Aberto
Parceria para Governo Aberto

GOVERNO FEDERAL Oa

Contato | Glossario | Links | Perguntas frequentes | Sobre osite

i O que é Governo Aberto
Eb(:t:xecéﬂovemo admin— a 4 = = > =

NO BRASIL

¢ @ R 9

TRANSPARENCIA ACOUNTABILITY PARTICIPACAO INOVAGAO

A OGP define o conceito de governo aberto por meio de quatro principios estabelecidos, a saber:

Fonte: elaborado pela autora

Para se tornar um membro dessa iniciativa, 0s paises participantes
devem endossar uma Declaracdo de Governo Aberto de alto nivel,

“Disponivel em: <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/a-ogp/o-que-e-
governo-aberto>. 2017.



http://www.governoaberto.cgu.gov.br/a-ogp/o-que-e-governo-aberto
http://www.governoaberto.cgu.gov.br/a-ogp/o-que-e-governo-aberto
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entregar um plano de acdo do pais desenvolvido com consulta pablica e
comprometer-se a fazer relatérios independentes sobre os progressos
realizados. Os planos de acdo de cada pais participante devem possuir
um processo incremental de participacdo/criacdo, iniciando com a
verificacdo de elegibilidade, indicio intencional, criacdo do plano de
acdo, compromisso de implementagdo, avaliagdo de progresso e
proximo plano. Todo esse processo é representado pela Figura 5%,
disponibilizada pelo portal da prépria organizagdo:

Figura 5- Pagina na internet da OGP com representacdo dos processos
incrementais

The OGP Process

HOW TO J0IN
The OGP is a process where governments and civil society meet —_————

Signal Intent

L
/ Participation /
Check Eligibility @

Co-creation

Next Action Plan First Year Self-assessment

IRM End-of-Term Report
IRM Progress Report

Second Year Self-assessment

Fonte: elaborado pela autora

Atualmente, os planos de acdo brasileiros estdo disponiveis no
portal Parceria para Governo Aberto, e tanto os seus resultados como o
seu desenvolvimento podem ser acompanhados, conforme apresentado
na Figura 6:

5 Disponivel em: <https://www.opengovpartnership.org>. 2017.
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Figura 6 - Pagina do portal Parceria para Governo Aberto com os Planos de

COMu FUNTonE
0O que é a iniciativa

0O que & Governo
Aberto

NO BRASIL

Comité
Interministerial
Governo Aberto
Histérico

Governo Aberto
no Brasil

Legislagzo
Qutras acdes
Planos de aggo

12 Plano de Ag3o
do Brasil

2° Plano de Agdo
Brasileiro

32 Plano de Agio
Brasileiro

Grupo de
Trabalho da

Acéo
Planos de Acao

por admin — publicade 12/12/2014 11h27, Gtima medificagde 15/08/2017 11h00
- D TEmE

Estratégias e atividades a serem colocadas em pratica para alcangar objetivos relativos aos principios
e as diretrizes da OGP

As agges relativas & OGP sao operacionalizadas por meio de um “Planc de Agdo Nacianal”. Os planos de agdo sao
criados pelos préprios paises, de acordo com as dreas nas quais precisam se desenvolver em relagao aos desafios
propostos pela Parceria.

Nesse documento, devem estar delimitadas as atividades a serem colocadas em pratica para se alcancarem os
objetivos relativos aos principios e &s diretrizes da OGP.

Diferentemente de outros organismos intemacionais, na OGP, cada pafs participante especifica quais s30 os seus
COMPromissos e quais as es(rarég\as para concretiza-los.

0Os planos de agao possuem duragdo de até dois ancs e, ao longo desse periodo, os Governos precisam publicar,
anualmente, um relatério de autoavaliacao sobre a execucao dos compromissos assumidos.

» ACOMPANHE O PROCESSO DE MONITORAMENTO DOS PLANOS DE ACAO DO BRASIL

1° PLANO DE AGAQ 2° PLANO DE AGAO
BRASILEIRO PARA BRASILEIRO PARA

GOVERNO ABERTO GOVERNO ABERTO

Fonte: elaborado pela autora

Outro incumbido do processo de abertura, o Ministério do

Planejamento,

Orcamento e Gestdo (MPOG), responsavel pela

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, fomenta dados
abertos no Brasil através de uma metodologia de governo para dados
abertos, denominada Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA):

A INDA é um conjunto de padrdes, tecnologias,
procedimentos e mecanismos de controle
necessarios para atender as condi¢Bes de
disseminacdo e compartilhamento de dados e
informagBes pulblicas no modelo de Dados
Abertos. O principal projeto da INDA é o Portal
Brasileiro de Dados Abertos — dados.gov.br, que
tem o objetivo de ser o ponto central para a
publicagdo, a busca e 0 acesso de dados publicos
no Brasil. (SANTAREM SEGUNDO, 2013, p.
35).

O autor continua explicando que a arquitetura da INDA
compreende todos os 6rgdos do governo, em todas as esferas e poderes,
com o objetivo de disponibilizar dados publicos a toda a sociedade. A
exigéncia de tal disponibilizagdo foi atribuida a leis, decretos e outros
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instrumentos legais. O Quadro 5 possui um resumo de alguns desses
instrumentos apresentados no Governo Brasileiro:

Quadro 5 - Regulameta 0Oes brasileiras relacionadas com Governo Abrto
LEGISLACAO PRINCIPAIS DISPOSICOES
GERAIS

Lei Complementar n° 101, de Estabelece normas de finangas

4 de maio de 2000 — Lei de publicas voltadas para a
Responsabilidade Fiscal responsabilidade na gestdo fiscal e da
(LRF) outras providéncias.

Acrescenta  dispositivos &  Lei
Lei Complementar n° 131, de = Complementar n° 101, de 4 de maio de
27 de maio de 2009 - Lei 2000, que estabelece normas de
Capiberibe finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da
outras providéncias, a fim de
determinar a disponibilizacdo, em
tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucédo
orcamentaria e financeira da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.
Decreto de 15 de setembro de Institui o Plano de Acdo Nacional
2011 sobre Governo Aberto e da outras

providéncias.

Lei n° 12527, de 18 de Regula o acesso a informaches

novembro de 2011 — Lei de previsto no inciso XXXIIl do art. 5°,

Acesso a Informacao (LAI) no inciso 11 do § 3°do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e os
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da& outras
providéncias.

Decreto n® 7.724, de 16 de Regulamentaa Lei n®12.527, de 18 de

maio de 2012 novembro de 2011, que dispGe sobre o
acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do caput do art. 5°, no
inciso 11 do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicdo.

Decreto de 12 de marco de @ Altera o Decreto de 15 de setembro de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/dsn/dsn13117.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/dsn/dsn13117.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
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2013 2011, que institui o Plano de Acéo
Nacional sobre Governo Aberto.

Lei n® 12.813, de 16 de maio DispBe sobre o conflito de interesses

de 2013 no exercicio de cargo ou emprego do
Poder Executivo federal e
impedimentos posteriores ao exercicio
do cargo ou emprego; e revoga
dispositivos da Lei n° 9.986, de 18 de
julho de 2000, e das Medidas
Provisorias n° 2.216-37, de 31 de
agosto de 2001, e n° 2.225-45, de 4 de

setembro de 2001.
Lei n® 12.846, de 1° de agosto = DispGe sobre a responsabilizacdo
de 2013 administrativa e civil de pessoas

juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias.
Decreto n® 8.777, de 11 de Promove a publicacgio de dados
maio de 2016 contidos em bases de dados de 6rgédos
e entidades da administragcdo publica
federal direta, autarquica e fundacional
sob a forma de dados abertos, entre
outros objetivos, dispondo principios e
diretrizes
Fonte: elaborado pela autora

A Lei n® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), conhecida por LAI, é a
gue determina um maior nOimero de requisitos para 0s dados
governamentais em nivel nacional. A LAI tem o prop6sito de
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as
informac@es pablicas. A relagdo com a Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014, faz a exigéncia das diretrizes expostas pela esfera estadual. Pelo
texto do Decreto n° 8.777, de 2016 (BRASIL,2016), infere-se que 0s
estados adotem preferencialmente tecnologias, padrdes e formatos
abertos e livres, seus dados e informagdes publicas, de forma aberta e
estruturada. Quanto a diferencas nos conceitos de Governo Aberto e
Dados Governamentais Abertos (DGA):

A defini¢do de Governo Aberto difere do conceito
de Dados Governamentais Abertos (DGA) por
ndo mencionar formatos preestabelecidos para a
disponibilizacdo dos dados. No Governo Aberto, a


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.777-2016?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.777-2016?OpenDocument
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disponibilizacdo de dados governamentais ndo
precisa ser necessariamente através de DGA. Os
dados podem ser disponibilizados em qualquer
formato (como formatos proprietarios). O objetivo
do Governo Aberto é possibilitar a sociedade a
producdo de novos conhecimentos a partir dos
dados governamentais disponibilizados
(MOREIRA, 2015).

2.4 DADOS ABERTOS

Um movimento chamado “Open Data” (Dados Abertos) foi um
dos propulsores de diversas regulamentacGes pelo mundo, inclusive da
LAIL No contexto brasileiro, Santarém Segundo (2013) explica que a
LAI despertou, inclusive entre pesquisadores, um conjunto de acGes
para o seu cumprimento. A Ciéncia da Informacdo, de acordo com o
autor, aparece como principal area de estudo. No exterior, a Espanha,
conforme pesquisa do mesmo autor, apresentou um grau mais avangado
de desenvolvimento, iniciado com a publicacdo da Lei n° 11/2007. Para
0 autor, ao se pensar em dados com estrutura semantica, tem-se quase
uma nulidade de resultados e de iniciativas, principalmente dentro dos
Orgaos governamentais brasileiros.

No Brasil, a INDA possui papel fundamental para uma politica de
dados abertos no pais. A definicdo de Dados Abertos pela INDA serve
de base para este estudo, e acompanha o mesmo conceito fornecido pela
OPEN DEFINITION da OKF:

Dados séo abertos quando qualquer pessoa pode
livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e
compartilha-los para qualquer finalidade, estando
sujeito, no méximo, a exigéncias que visem
preservar sua proveniéncia e sua abertura
(BRASIL, 2017).

Desde 2004, uma organizacdo chamada Open Knowledge
Foundation (OKF), uma empresa sem fins lucrativos, registrada
legalmente como empresa limitada, tem como missdo trabalhar com
projetos de compartilhamento de conhecimento. A atual missdo da
organizacdo é ver sociedades esclarecidas em todo o mundo, e com
acesso a informagdes importantes, assim como com capacidade de usé-
las para entender e moldar suas vidas; onde instituicdes poderosas sdo
compreensiveis e responsaveis; e onde informac@es de pesquisa vitais
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gue possam ajudar a enfrentar desafios como a pobreza e as mudancas
climaticas disponiveis para todos (OKF, 2017).

A Espanha lancou o Real Decreto n° 4/2010 (EUROPEAN
COMMISSION, 2013), o entdo Esquema Nacional de
Interoperabilidade, um conjunto de critérios, recomendages e decisfes
tecnoldgicas para garantia de interoperabilidade na administracdo
publica. Neste pais destacou-se a cidade de Barcelona, onde um projeto
desenvolvido na cidade visou torna-la uma Smart City ou Cidade
Inteligente. Resumidamente, uma Cidade Inteligente deve ser capaz de
gerar ativamente ideias inteligentes em um ambiente aberto, através da
promogdo de clusters ou dados abertos ou desenvolvendo laboratérios
de inovacdo apropriados, envolvendo diretamente os cidaddos no
processo de cocriacdo de produtos ou servicos. Em 2010, 50% da
populacdo mundial vivia em &reas urbanas e prevé-se que este nimero
aumente para 75% até 2050. Devido a essa crescente populacéo,
governantes estdo sendo obrigados a descobrir como criar espagos
futuros para cidaddos. Ndo apenas politicos foram envolvidos nesta
iniciativa, mas também os cidaddos foram engajados no projeto.
(BAKICI; ALMIRALL; WAREHAM, 2013).

No Brasil além de ferramentas legais foram realizadas outras
iniciativas de abordagem diferente, como incentivo a eventos de
programacao, por exemplo Hackathon, e publicacdo de dados através de
portais publicos, como os chamados ‘“Portal da Transparéncia” ou o
“Portal Brasileiro de Dados Abertos”. Este ultimo foi uma das
providéncias construidas como ferramenta pelo governo para centralizar
a busca e o acesso dos dados e das informagdes publicas na esfera
federal. No ambito estadual ndo ha ainda uma homogeneiza¢do na
publicacdo de dados abertos, e nem todos os Estados possuem um portal
centralizador e padronizado de dados abertos. A publicacdo dos dados
em formato aberto e sob uma licenca aberta é uma das consideracfes
que Bates (2014) faz principalmente sobre as regras em torno de um tipo
de licenca que permita a reutilizacdo de terceiros do conjunto de dados:

Uma vez que a intengdo do governo do Reino
Unido ndo tem uma politica geral de abertura de
todos os dados do Fundo de Negociagdo, é
importante considerar a importancia estratégica da
abertura de conjuntos de dados especificos e 0s
beneficios para diversos atores politicos e
econdmicos (BATES, 2014, p. 393).
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No Brasil, através da INDA, estabelece-se incentivar a oferta de
dados abertos pelos seus produtores de forma padronizada e centralizada
em catdlogo governamental e sua utilizacdo e agregacao de valor pela
sociedade. Para tal foi fornecido uma Cartilha Técnica para Publicacdo
de Dados Abertos, onde foram abordados varios aspectos sobre dados
abertos, inclusive o formato. Em sua primeira versdo, a prépria cartilha
reconhece erro de tipo de formato:

A filosofia de dados abertos ndo define
exaustivamente uma lista de formatos permitidos.
Para ser considerado um dado aberto, 0 conjunto
de dados deve estar disponivel em um formato de
especificagdo  aberta, ndo proprietario, e
estruturado, ou seja, que possibilite seu uso
irrestrito e automatizado através da Web. Além
disso, & imprescindivel que seja utilizado um
formato amplamente conhecido. E importante
enfatizar a importancia de dados estruturados. Um
erro recorrente cometido por diversas instituicoes
é a publicagdo em formato PDF de planilhas de
dados. O PDF é um formato n&o estruturado, e ao
fazer isso — desestruturagdo dos dados — o
publicador estd inviabilizando, ou dificultado, a
reutilizagdo daqueles dados (BRASIL,2012).

O caso de sucesso da cidade de Barcelona baseou-se justamente
na aproximacdo e no engajamento de diversos atores da sociedade. O
uso e a participacdo cidadd podem ser bloqueados, pois pode ndo haver
incentivos ou nenhum valor agregado para os usuarios usarem dados
abertos (JANSSEN; CHARALABIDIS; ZUIDERWUIK, 2012). Para 0s
autores, uma das causas de blogueios esta no fato da divulgacdo de
dados representar uma mudanca de um sistema de governanca fechado
para um aberto, que tem um impacto significativo sobre as relacdes
entre 0s érgdos publicos e os usudrios de dados abertos. Para minimizar
erros ou obstaculos, uma maior aproximacdo entre érgdos publicos e
dados abertos é necesséria.

2.4.1 Aspectos de dados abertos
Neste trabalho voltado para as areas da Engenharia do

Conhecimento e de Dados Abertos, toma-se como conceito de
transparéncia a chamada “transparéncia moderna” de Meijer (2009),
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descrita como mediada por computador e influenciada por novas
tecnologias. O autor aponta a importancia de ndo apenas ver 0 governo
aberto como um movimento de abertura em termos informativos, mas
também ver a abertura em termos interativos. As informacbes
governamentais ndo devem ser apenas colocadas na Internet, mas
também promover a participacdo e a interacdo, sdo importantes para
criar oportunidades de engajamento.

Sobre esse engajamento visto como participacdo cidada,
Zuiderwijk et al. (2014) citam que as interacdes entre transparéncia e
participacdo publica (cidadd) podem resultar em maior conhecimento e
compreensao, por isso a participa¢do publica pode ser vista como uma
forma de criar transparéncia. Outra abordagem ¢é dada pela
Controladoria-Geral da Unido, que afirma que a participacdo cidada
objetiva um governo mais efetivo e responsivo, mesma abordagem da
OKF sobre participacdo cidadd. Nessa linha, no intuito de promover um
relacionamento entre transparéncia e participacdo publica, Lindstedt e
Naurin (2010) reforcam que “as reformas centradas no aumento da
transparéncia devem ser acompanhadas de medidas para fortalecer a
capacidade dos cidaddos de atuar sobre a informacdo disponivel se
quisermos ver efeitos positivos sobre a corrupg¢do”. Relacionando
tecnologia, transparéncia e participacdo publica a um dos pilares de
dados abertos, baseamo-nos em Meijer (2009, p. 259):

[..] Neil Postman (1993) usou a ideia de
McLuhan para elaborar uma perspectiva sobre o
significado da tecnologia para praticas sociais.
Postman argumenta que as novas tecnologias — e
ele veria a transparéncia como uma tecnologia —
alteram a maneira como percebemos o mundo.
“Para um homem com um martelo, tudo parece
um prego”, como ele o coloca de uma maneira
perspicaz. Para entender o significado da
transparéncia  mediada pelo  computador,
precisamos entender as caracteristicas dos novos
meios utilizados para melhorar a transparéncia.

Com os principios relacionados e conceituados em que se
baseia 0 governo aberto brasileiro, foram percebidos diferentes aspectos
ou perspectivas para as iniciativas de dados abertos. Os pesquisadores
Lassinantti, Bergvall-Kareborn e Stahlbrost (2014) examinaram as
iniciativas de dados abertos do governo local a partir de perspectivas
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institucionais, sociais, técnicas e econémicas; Janssen, Charalabidis e
Zuiderwijk (2012) examinaram a partir de perspectivas politicas, sociais,
econdmicas, operacionais, técnicas e legais; ja Barry e Bannister (2014),
analisaram na perspectiva de gerentes seniores aplicando técnicas,
sociais, juridicas e econdmicas; por fim, MacDonald e Martinez (2008)
foram defensores das perspectivas tecnoldgicas, culturais e legais
(HOSSAIN; DWIVEDI; RANA, 2015).

Zuiderwijk et al. (2014) mostram sete diferentes perspectivas
refletidas na literatura, embora, para os autores, a maioria dos artigos
utilize uma perspectiva Unica para estudar dados abertos. As sete
perspectivas, delimitados nesse trabalho e descritos por diferentes
disciplinas:

1) Legislativa: enfatiza a importancia da legislacdo aberta em
matéria de dados, incluindo leis de liberdade de informagéo,
politicas de dados abertos, diretrizes governamentais abertas,
memorandos e declaragdes.

2) Politica: enfatiza a importdncia dos desenvolvimentos
politicos e das diferencas politicas entre os paises.

3) Social: enfoca a importancia das diferencas culturais entre os
paises e as diferencas nas agendas relacionadas aos
beneficios sociais da abertura de dados, como transparéncia e
responsabilidade.

4) Econdmica: aponta para os beneficios financeiros e ganhos
gue podem ser criados com dados abertos. Inclui estudos que
avaliam o impacto da reutilizacdo de dados abertos, muitas
vezes estimados em bilhdes de euros por ano. A inovagao é
vista como um importante motor para estimular o
crescimento econdmico.

5) Institucional: examina as formas como as institui¢fes
permitem e restringem a publicacdo e a ado¢do de dados
abertos, como as barreiras de uso do ponto de vista de um
provedor de dados. A andlise institucional revela a
importancia de examinar como a publicacéo de dados pode se
tornar parte do processo de coleta ou criagdo de dados, em
vez de uma atividade separada que ndo esta integrada nos
procedimentos e rotinas didrias.

6) Operacional: foca a atengdo no uso de dados abertos e 0s
requisitos para esse uso. Os padrdes sdo citados como
importantes para operacg@es de dados abertos.

7) Técnica: enfatiza a importancia das tecnologias de dados
abertos, das plataformas de dados abertos e das
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infraestruturas de dados abertos. Destaca o0s recursos das
infraestruturas de dados abertos como importantes, tais como
0s recursos de visualizacdo e analise, e 0s metadados
necessarios para permitir a reutilizacéo de dados abertos.

A Figura 7 a seguir mostra as perspectivas legislativas, politicas,
sociais, econbmicas, institucionais, operacionais e técnicas,
representadas por Zuiderwijk et al. (2014) no qual esta pesquisa €
fundamentada. Chamamaos de aspectos, nessa pesquisa, 0 que 0S autores
chamam de perspectivas.

Figura 7 - Perspectivas sobre dados abertos
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Fonte: Zuiderwijk et al. (2014)

Os autores justificam as diferentes perspectivas por suas
complexidades. Eles explicam que, quando se estimula a inovacao
através do processo de dados abertos, os esfor¢os necessarios para criar,
abrir, encontrar e usar esses dados sdo complexos. As complexidades
emergem de varios fatores, incluindo-se o grande nimero de atores
envolvidos no processo, a variedade de contextos sociais e técnicos, a
incerteza em torno do uso de dados abertos e a dificuldade de avaliar os
impactos intangiveis gerados através da inovacdo aberta de dados. Os
diferentes tipos de dados, com contelido também diferente, podem
precisar de um tratamento legal, cultural ou técnico distinto. Cada
contexto disciplinar tem o seu préprio conjunto de caracteristicas que
influenciam a forma como os dados abertos sdo coletados,
disseminados, usados e interpretados. Esse pensamento corrobora o de
Gruber (1995), o qual mostra em sua pesquisa sobre o uso de ontologias
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para compartilhamento de conhecimento que a avaliacdo de
planejamentos de decisdo contra critérios depende do conhecimento
disponivel e de aplicagdes antecipadas para um aspecto.

No aspecto politico e social, Huijpooom e Van den Broek (2011)
observaram uma clara diferenga entre paises onde os lideres politicos
sdo apoiantes ou promotores da abertura de dados em comparagdo com
0s outros paises. Embora o conceito de dados abertos tenha sido
discutido em comunidades pequenas e discretas, tais lideres politicos o
institucionalizaram, e os paises com lideres apoiantes avangaram para a
abertura de dados em relagdo a outros.

No aspecto social, fomentar a transparéncia publica e o0s
beneficios advindos da abertura de dados é um esforco mundial presente
em diversas instituices. A diferenca da visdo social em relagdo a visdo
politica esta no foco em que desafios sociais se tornam mais importantes
do que a responsabilizacdo ou a prestacdo de contas (accountability):

A transparéncia, a eficiéncia e a responsabilizacéo
sd0 mecanismos que impulsionam a criagcdo de
valor publico de abertura de dados através de
inovagdes que criam novos produtos, servigos e
modelos de prestacio de servigos ou
compromissos com os cidaddos. A inovacéo do
sector publico ndo é nova, por exemplo, no
entanto, uma abordagem mais consciente e
sistematica para fomentar a inovacdo tem sido
enfatizada recentemente para enfrentar os desafios
sociais (ZUIDERWIJK et al., 2014, p. 2).

No aspecto econémico, dados abertos governamentais muitas
vezes tém como propdsito estimular a economia nacional através da
geracdo de solucdes inovadoras ou transformadoras. Em algumas
instituicbes governamentais de outros paises, os dados abertos possuem
uma conotacgdo de receita, como citado por Hossain, Dwivedi e Rana
(2015), diferentemente de outros paises onde os dados abertos
governamentais sdo vistos como um catalizador de solugdes, e nao
necessariamente como receita.

Embora a receita advinda da publicacdo de dados seja pouco
estudada, os dados governamentais publicados podem indicar tendéncias
e politicas, representando um valor econdmico agregado. “Além disso,
para muitas organizacfes (governamentais), a venda de dados é uma boa
fonte de receita” (HOSSAIN; DWIVEDI; RANA, 2015).
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No aspecto institucional, uma visdo de dados abertos para as
organizacdes e instituicdes muitas vezes foi percebida como um novo
nicho de mercado. Neste aspecto, identificar desafios e motivar os
produtores de dados pode proporcionar incentivos a individuos e
organizagdes. Os Estados Unidos e o Reino Unido publicam seus dados
servindo de exemplos para outros paises e provocando a publicagdo de
dados abertos voltada para incentivos e estimulos internos e externos a
instituicdo. “Exemplos inspiradores de paises inspiradores sdo o
principal motor de movimentos de dados abertos.” (HOSSAIN;
DWIVEDI; RANA, 2015, p. 28, traducdo nossa).

O aspecto operacional preza pela clareza, porém essa busca se faz
através do melhor funcionamento de suas operagdes. De acordo com
Zuiderwijk et al. (2014), para um melhor funcionamento dos dados
abertos, a perspectiva operacional observa problemas relacionados, por
exemplo, a privacidade, confianca e seguranca. Padrfes sdo importantes,
mas tornam o processo de libera¢do de dados complicado em ambiente
publico.

Outro aspecto operacional a ser desenvolvido e que representa
uma grande vantagem na publicacdo de dados abertos estd na
possibilidade do reuso. Também o uso de ontologias, tesaurus e
metadados configura um aspecto importante na operacionalizacdo de
dados. Nesse aspecto Zuiderwijk et al. (2014) propuseram processos,
procedimentos e partes interessadas de um ecossistema de dados abertos
e resultando em cinco principios para melhorar o processo de publicacéo
de dados abertos:

1) pense em abrir os dados desde o inicio do processo;

2) desenvolva diretrizes, abordando especialmente aspectos de
privacidade;

3) dé suporte as decisbes de outros atores relacionados ao
compartilhamento de dados;

4) faca com que a publicacdo de dados (integral, bem definidos,
padronizados) seja parte integrante das rotinas e dos
procedimentos didrios; e

5) monitore como os dados séo reutilizados.

Tais principios tem por objetivo evitar cinco desafios
identificados, a saber: 1) envolvimento tardio, 2) falta de diretrizes para
publicacdo de dados (por exemplo, em relagéo a privacidade dos dados),
3) falta de conhecimento nas atividades de outros atores envolvidos no
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processo de publicacdo, 4) diferentes abordagens e 5) falta de foco nos
resultados.

No aspecto técnico, essa perspectiva busca evidenciar o uso das
tecnologias disponiveis, visando facilitar a vida do cidaddo. Uma vez
estudados os processos e 0 melhor funcionamento de suas operagdes, ha
a necessidade de se evoluir tecnicamente, 0 que vem acontecendo de
forma exponencial nas Ultimas décadas. O mundo experimenta avangos
tecnoldgicos significativos na area digital, especialmente na computacao
e em redes de telecomunicacdo. A disponibilidade, a usabilidade e o
custo dos smartphones simplificaram o acesso as tecnologias modernas.
As redes sociais e a propria melhoria da Internet facilitaram a vida no
mundo digital. Todas essas ferramentas tanto proporcionaram
habilidades e desenvoltura para 0s usudrios como direcionaram
empresas para criar servicos que integram dados abertos (HUSSEIN;
DWIVEDI; RANA, 2015).

Ja no aspecto legal, as ferramentas legais, como, por exemplo, a
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e outras regulamentagdes, bem como movimentos de dados
abertos governamentais, buscam a perspectiva de estimular a adaptacéo
do sistema legislativo brasileiro para uma nova realidade global e,
assim, de manter o movimento de dados abertos governamentais
coerentes com 0s seus objetivos sociais.

2.4.2 Classificacdo 5 Stars Open Data

A classificagdo de cinco estrelas, demonstrada na Figura 8,
representa a proposta formulada por Berners-Lee (2006), a qual
estabelece uma classificacdo hierarquica dos dados abertos. Tal
classificacdo insere a publicacdo dos dados abertos em um nivel de
maturidade tanto na visdo de consumidor quanto de produtor.

Figura 8 - Representacéo da classificacdo 5 Stars open data

wn @==8

Fonte: adaptado de Berners-Lee (2006)
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No Quadro 6, foi descrita a classificacdo por cinco estrelas,
provendo as caracteristicas que marcam cada classificacdo. O quadro
também mostra as caracteristicas ou recursos na visao de quem consome
os dados e de quem os publica.



58

S019.100Ul SYUI|

SoJ0lIalue SO anb

Quadro 6 - Descricédo da classificagdo 5 Stars Open Data

ap oedeledal 3 S0SINJ3I odws) srew abix3 sa|dwis epury
‘odwa) ap ojuawinseAul | -aussixe el ‘oinaid ‘olelanidoud
011eSS309N ‘sopep ogJped wn ws so| olewloy
S0J1N0 WO0J Sopeuolde|al -plussaldal owod | ou sopep Jerodxs 001})0adsa
og1sa ‘opebalbe wa Jesuad ‘sopep | eued S810SI8AUOD OUETTEEN
JO[BA W09 SIBARIIUOIUD 3p SuUdl SOk S|¥YN no suibnjd was ‘sajdwis | oednpoud
9s-WeRUI0) Sopeq J1U1}3p 01JBSS30aN ap enssadaN|  sajdwis ogdealjgnd ogdealjgnd ap 0BSIA
0914]0adsa (opeaminuiss)
9IBM0S 0JewW.J0} 0J1n0 BWIISIS 01IN0
ap $9Q3141sa4 eled soj-erodxa wa J1iznpoaul
S0JIN0 W0J ap anwi| no orselanidoad no Jelaye
S0-0puBUIqWOI wias ‘refasap 3IeM1J0S ‘Jeyjitedwod
‘0po} 0 No sopep Owo3 sopep 0 W09 duaWeIBIIp ‘Jeuazewe
SOpeUOIJR|aI Sopep sop aed Jesnal Jejndiuew sopep Jessadoid widwi
S0J1N0 J11qodsap apod 8 apod 8 ‘Jousue | apod 8 ‘lolisiue apod 8 ‘JoLsiue ‘Je}nsuod | ownsuod
‘101I9)UE 0SINJ3J OWSBIA| 0SIN23J OWSAIA 0SIN23.I0WSaIA 0SIN23.1 OWIS3IN :[aAISsod ap OBsIA
4ay :ojdwax3 4ad :ojdwex3
(@o) ere@ ‘[8ABI081I8P | ASD :0]dwax3 STIX :0jdwax3 | euaqe BiULdI| oS
uadQ paxuIT :01X81u0d Jas opuepnle ‘olrelandold SopeJn)nJlse Sopep | ‘ojewloy Janbjenb
opuanoid sopep soJino | ‘sosindal Jealnuapl ogu 0wo9 siaAjuodsip W s1aAluodsip
W09 Sopep ©108u0D eied s|yN eZINN | OJewWIO) BZI|NN S0SINd28Yy s0sinday | oedlosad
S 14 € @ T ela1isq

elaborado pela autora

Fonte



59

Se os dados forem publicados em um formato legivel por
maquina com boas descricbes de metadados, provavelmente o0s
problemas de usabilidade serdo evitados quando esses dados forem
consumidos. Assim, usar, reutilizar e distribuir dados publicados sé sdo
acOes possiveis através do consumo dos dados pelas partes interessadas,
0 qual pode ser realizado por varios meios:

O exemplo mais direto é obter uma cépia dos
dados publicados reais, geralmente com o objetivo
de usé-los em um caso especifico. Alguns portais
também podem fornecer ferramentas de
exploracdo, onde um consumidor de dados pode
simplesmente olhar através dos dados publicados.
Outras ferramentas, como ferramentas de andlise,
permitem que um consumidor realmente
identifique  possiveis padrdes nos dados
publicados. Geralmente as ferramentas de analise
também fornecem visualizagGes que ajudam os
consumidores de dados a visualizarem os dados
de forma pictérica. Uma maneira ainda mais
pratica de consumir os dados é criar mashups,
onde conjuntos de dados diferentes sdo mesclados
para criar outros conhecimentos usando dados
existentes (ATTARD, 2015, p.9).

Apbs o0 ano de 2001, quando Tim Berners-Lee, James Hendler e
Ora Lassila (2001) publicaram em uma revista cientifica, a Scientific
American, o texto The Semantic Web, areas de pesquisa, em especial
dentro da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Computacéo,
direcionaram esforgcos para colocar em préatica os conceitos abordados
no texto desses autores, o que possibilitou compartilhamentos,
melhorias de consumo e producéo de dados(SANTAREM SEGUNDO,
2013). Algumas das tecnologias contidas no quadro de classificagdo das
5 estrelas foram esclarecidas, de forma a entender que o XML permite
aos usudrios adicionar estrutura arbitraria aos documentos, mas nédo diz
nada sobre o que as estruturas significam. O significado é expresso pelo
RDF, que é codificado em conjuntos de triplos, cada triplo sendo
bastante parecido com o item, verbo e objeto de uma sentenca
elementar. Esses triplos podem ser escritos usando tags (marcagdes)
XML. No RDF, um documento faz afirmagBes de que coisas
particulares (pessoas, paginas da Web ou o que quer que seja) possuem
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propriedades (como "é irma de", "é autor de") com determinados valores
(outra pessoa, outra pagina da Web). Esta estrutura acaba por ser uma
maneira natural de descrever a grande maioria dos dados processados
por maquinas. Assunto e objeto sdo identificados por um Identificador
Universal de Recursos (URI), tal como usado em um link em uma
pagina da Web. Os verbos também sdo identificados por URIs, o que
permite que alguém defina um novo conceito, um novo verbo, apenas
definindo um URI para ele em algum lugar na Web.

2.4.3 A Web Semantica como propulsora de conhecimento

O advento de uma nova forma de relacionamento entre a Web e
os dados abertos é decorrente em muito de pesquisas e de estudos a
partir de textos e conceitos de Berners-Lee, por meio dos quais
observou-se que estruturar de forma seméntica dados abertos
possibilitou interoperabilidade entre os sistemas.

A Web Semantica é vista por Santarém Segundo (2013) como
uma construcdo de conhecimento por agregar valores nas informacoes.
Fazer uso da web semantica ao publicar os dados, torna-os ndo apenas
acessiveis e processaveis por maquinas, mas passiveis de processos de
organizagdo que podem facilitar a geracdo de novos dados, apresentacéo
de resultados, relagdo com outros grupos de dados, aumento do
conhecimento para tomadas de decisdo, novos modelos de dados
gerados a partir do relacionamento e cruzamento de dados de vérias
esferas governamentais, além da geracdo de novos modelos mentais de
apresentacdo da informacdo, de forma a facilitar o acesso dos dados pela
sociedade.

No artigo de Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001), eles
explicam a ldgica da Web Semantica na Web. Os autores apontam que a
Web Semantica ndo é uma Web separada, mas uma extensdo da atual,
na qual a informacdo tem um significado bem definido. E continuam
dizendo que ela serve para os computadores e as pessoas trabalharem
em cooperagdo. Para um melhor entendimento da Web Semantica, os
autores explicam no texto do artigo que a propriedade essencial da
World Wilde Web é a sua universalidade. O poder de um link de
hipertexto ¢ que “qualquer coisa pode se conectar a qualquer coisa”
(BERNERS-LEE;HENDLER; LASSILA, 2001).A Web se desenvolveu
rapidamente como um meio de fornecer documentos para pessoas, em
vez de dados e informacbes que pudessem ser processados
automaticamente, justamente o que a Web Semantica visava: linked data
ou dados conectados.
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Para essa finalidade, os autores explicam que, como a Internet, a
Web Semantica deve ser tdo descentralizada quanto possivel e que essa
descentralizacdo exige compromissos: a Web teve de descartar o ideal
de consisténcia total de todas as suas interconexdes, permitindo um
crescimento  exponencial ndo verificado e originando como
consequéncias paginas ndo encontradas e links (conexdes) perdidas.
Para tal, os computadores devem ter acesso a colec¢@es estruturadas de
informacdes e conjuntos de regras de inferéncia que poderiam usar para
conduzir o raciocinio automatizado. Adicionando légica a Web — os
meios para usar regras com o objetivo de fazer inferéncias, escolher
cursos de acdo e responder a perguntas, com o propdésito de a logica ser
poderosa o suficiente para descrever as propriedades complexas dos
objetos, mas ndo tdo poderosa que 0s agentes possam ser enganados ao
serem convidados a considerar um paradoxo, ou seja, uma contradicao.
Isso colocaria em risco toda a finalidade de colaboragdo que era
objetivada.

O verdadeiro poder da Web Semantica seria dado quando as
pessoas comecgassem a criar muitos programas o qual fosse possivel
coletar contetido da Web de diversas fontes, processando a informacéo e
trocando os resultados com outros programas. Para os autores, a Web
Semantica promove essa sinergia: “Mesmo os agentes que ndo forem
expressamente projetados para trabalhar juntos podem transferir dados
entre si quando os dados vém com semantica” (BERNERS-LEE;
HENDLER; LASSILA, 2001, p. 36). Os autores continuam: “Um
processo tipico envolvera a criagdo de uma “cadeia de valor”, em que os
subconjuntos de informagdes sdo passados de um agente para outro,
cada um “valor agregado”, para construir o produto solicitado pelo
usudrio final.” Para ndo cometer erros, como criar cadeias de valor
complicadas automaticamente, demanda de agentes a exploracdo de
tecnologias de inteligéncia artificial além da Web Semantica.

Recentemente, o papel do agente consumidor de dados abertos é
visto como imprescindivel para a abertura dos dados. O objetivo de
publicar dados na Web é permitir seu uso, reutilizacdo e distribuicéo.
Esses dados séo tornados mais visiveis e acessiveis se os produtores de
dados seguirem as melhores praticas de dados conectados. Por exemplo,
se os dados publicados tiverem metadados de boa qualidade, os
consumidores descobrirdo mais facilmente o conteido do conjunto de
dados publicados. Embora o papel dos consumidores de dados e dos
produtores de dados seja distinto, também é intercambidvel na medida
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em que um produtor também pode ser um consumidor, e vice-versa. 1sso
também é conhecido como economia do conhecimento.

Para 0 agente produtor, publicar dados abertos é um desafio a ser
superado pelas fontes de dados e por aqueles que vao edita-los. Tal
desafio ndo deve ser impedimento de acesso aos dados, pois a
publicacdo apresenta varios beneficios:

A publicagdo de dados na Web permite aos
provedores de dados adicionar seus dados ao
espaco de dados global. Isso permite aos
consumidores de dados descobrir e usar esses
dados em vérias aplicagdes. [...]. Existe uma
grande quantidade de ferramentas de publicagédo
de dados conectados. Elas servem o contetido em
formato RDF como dados conectados na Web.
[...] A maioria dessas ferramentas permite que 0s
produtores evitem lidar com os detalhes técnicos
por trés da publicacdo de dados (ATTARD et al.,
2015, p. 9).

A medida que novas tecnologias foram aflorando através de
pesquisas e projetos, o relacionamento entre os agentes produtor e
consumidor foi se estreitando.

2.5 DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Como conceito para dados abertos governamentais, Bates (2014)
os define como informacdes que abastecem uma estrutura especifica,
para reutilizacdo do conjunto de dados por terceiros, conjuntos estes
produzidos por instituicGes publicas. Através de outro aspecto nédo
voltado para a politica, e sim para uma visdo institucional, a Open
Knowledge Foundationdefine que dados abertos governamentais sdo
produzidos ou autorizados por entidades governamentais ou
subordinadas pelo governo, que estdo em definicdo de licenca aberta, ou
seja, podem ser usados livremente, reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa. O Manual dos Dados Abertos da CGU, baseado na
OKEF, cita:

Dados abertos governamentais sdo dados
produzidos pelo governo e colocados a disposi¢do
das pessoas de forma a tornar possivel ndo apenas
sua leitura e acompanhamento, mas também sua



63

reutilizagdo em novos projetos, sitios e
aplicativos; seu cruzamento com outros dados de
diferentes fontes; e sua disposicdo em
visualizacBes interessantes e esclarecedoras
(CGU, 2011).

Ja o relacionamento entre DA e DAG ¢ representado na Figura
9apresentada a partir da imagem de Attard et al. (2015) e adaptamos
para a pesquisa. Podemos verificar em destaque que um estd inserido
dentro do outro. E pelo fato de os dados abertos governamentais estarem
inseridos dentro dos dados abertos, possuem as mesmas funcgdes que
esses Ultimos. Dados sdo considerados um pré-requisito fundamental
para adquirir conhecimento e para produzir servicos. Por sua
dependéncia no relacionamento, ndo ha como o governo ou a sociedade
adquirirem conhecimento ou proverem e consumirem servicos através
de dados abertos governamentais sem que esses dados ndo estejam
abertos (SHADBOLT et al., 2012).

Figura 9- Relacionamento entre dados abertos, dados governamentais e dados

e-Gov.

abertos governamentais

Open
Data

Fonte: adaptado de Attard et al. (2015)

Inicialmente, dados abertos governamentais foram uma proposta
de Berners-Lee (2009). Tais propostas foram justificadas por trés razbes
para que os dados do governo fossem colocados on-line, e que servem
como intencao para a pesquisa:
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e aumentar a conscientizacdo cidadd sobre as funcdes
governamentais para permitir maior responsabilizacdo sobre
0S governantes;

e contribuir com informacdes valiosas sobre o mundo; e
permitir que o governo, 0 pais e 0 mundo funcionem de
forma mais eficiente.

Os oito principios de dados abertos governamentais estabelecidos
de acordo da Open Definition (OKN, 2017) também servem como base
para a pesquisa. A Open Definition estabelece principios que definem o
conceito de abertura em relacdo aos dados e ao contetido:

Os dados e contetidos abertos podem ser usados
livremente, modificados e compartilhados por
qualquer pessoa para qualquer proposito. Aberto
significa que qualquer pessoa pode acessar, usar,
modificar e compartilhar gratuitamente para
qualquer finalidade, assunto, para requisitos que
preservem a proveniéncia e a abertura. (OKF,
2017)

David Eaves (2009), um canadense especialista em politicas
publicas, propds trés leis para dados governamentais abertos, tomadas
como base neste estudo:

Quadro 7 - Leis para dados abertos governamentais propostas por David Eaves

Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo
existe.

Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por
maquina, ele ndo pode ser reaproveitado.

Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacdo, ele ndo é
atil.

Fonte: elaborado pela autora

As leis de Eaves servem como garantia de abertura dos dados,
uma vez que ha indexacao e, por consequéncia, facilidade de acesso na
Web. Para argumentar essas leis, Eaves (2009) faz perguntas sobre os
dados:

e Eu posso encontra-los?
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Se as ferramentas de busca disponiveis na Web ndo conseguem
encontrar os dados, entdo, em sua esséncia, eles ndo existem para a
maioria dos cidaddos. No caso de encontra-los:

e E possivel usar esses dados e também fazer o download em

um formato Util para tal?

A segunda lei garante 0 reaproveitamento, que conta com
ontologias e web semantica para ser também legivel por maquina. E
finalmente a pergunta:

e Existe um suporte legal que permita ao cidaddo compartilhar

com outros cidadéos o que foi criado?

No que tange & publicacdo e ao consumo de dados na Web,
Attard et al. (2015) argumentam sobre o ciclo de vida dos dados abertos
governamentais. Os autores salientam que a publicacdo permite que 0s
dados sejam adicionados ao espago global de dados, possibilitando
também que consumidores de dados descubram e usem esses dados em
varias aplicagdes. Na publicacdo, se os produtores seguirem as melhores
praticas de dados vinculados, os dados publicados sdo mais acessiveis e
facilitam a sua reutilizacdo. Embora o papel dos consumidores e dos
editores de dados seja distinto, também é intercambidvel na medida em
gue um editor pode ser um consumidor, e vice-versa. O consumo de
dados pode ser a exploracéo desses dados, por meio da qual um usuério
visualiza ou examina os dados abertos e adiciona-lhes valor, criando
uma analise nova inferida ou inovando os proprios dados. Isso também é
conhecido como economia do conhecimento.

Na Figura 10, Attard et al. (2015) propdem um ciclo de vida de
dados projetado em trés seces:

1) Pré-processamento; preparam dados para publicacéo;
2) Exploragdo: uso dos dados; e
3) Manuten¢do: mantém dados para continuarem sustentaveis.

O exemplo de ciclo de vida de DAG proposto ajuda a entender os
processos e como estes agregam valores aos dados na publicagédo, pois
se trata de um movimento ciclico em que também estdo contidas a
responsabilizacdo e a curadoria dos dados, 0o que o0s torna mais
confiaveis.
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Figura 10 - Ciclo de vida de DAG

Creation

Data
Exploitation

Data
Exploration
BELE] ELE]
Discovery & Interlinking

- - -

Publishing

Fonte: Attard et al. (2015)

O ciclo de vida é pensado desde a criacdo dos dados até a
curadoria. O movimento é ciclico, dependendo da acdo anterior. O
quadro de harmonizacdo ¢ um passo para a preparacdo dos dados para
publicacdo. Nele, ap6s a selecdo de quais dados publicar, verifica-se se
os dados estdo de acordo com os oito principios de dados abertos
governamentais para entdo serem publicados no quadro de publicagéo.
A moldura oval Interconexao refere-se a classificacdo da 5? estrela no
sistema 5 Stars Open Data, conectando dados abertos (Linked Open
Data, LOD) com o objetivo de prover contexto na interpretacdo dos
dados e de adicionar valores. E, na sequéncia, como mostrado na
imagem, a moldura oval Descobrimento de Dados, antes da Exploragdo
(consumidor em modo passivo) e Apropriacdo (consumidor em modo
ativo) refere-se a conscientizagdo da existéncia dos dados. Para fechar, a
forma hexagonal de Curadoria de dados, passo vital para assegurar que
os dados publicados sejam sustentaveis, pois envolve uma série de
processos, incluindo atualizagdo de dados obsoletos, dados e
enriquecimento de metadados, limpeza de dados, etc.

2.5.1 DAG na esfera estadual

Instrumentos legais e campanhas do Poder Executivo visam a
publicacbes de dados abertos governamentais também na esfera
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estadual, porém, infelizmente, ainda nem todos os estados do Brasil
aderiram ao movimento de Governo Aberto. Os Estados de S&o Paulo e
Rio Grande do Sul convergiram as suas publicacfes de DAG em um
portal Gnico para cada um, podendo ser possivel cruzamento de dados
publicados para cada Estado:

O Governo do Estado de S&o Paulo disp6s por
meio de sitio especifico na Internet
(ww.governoaberto.sp.gov.br), que foi estruturado
pela Secretaria de Gestdo Publica por meio do
Grupo de Apoio Técnico & Inovacgdo (Gati), em
parceria com a Fundagdo Sistema Estadual de
Anéalise de Dados (SEADE) e com o apoio
institucional e técnico do Consdrcio World Wide
Web W3C (AGUNE; GREGORIO FILHO;
BOLLIGER, 2010).

Os autores explicam que a Fundacdo Sistema Estadual de
Andlise de Dados (SEADE) é um drgdo da administracdo publica
estadual que tem como missdo a coleta, organizacdo, analise e
divulgacdo de informacBes técnicas e dados estatisticos; definicdo,
metodologia e formas de execugdo das atividades de identificacéo,
obtencdo, selecdo e processamento de informagdes técnicas e dados
estatisticos. Entende-se o sistema de Governo Aberto SP como um
processo sistematizado, articulado e intencional, capaz de organizar,
transferir e compartilhar base de dados e informagdes de carater publico
e ndo sigilosas, que aumentardo o grau de transparéncia do setor publico
e possibilitardo uma participacdo mais efetiva do cidaddo, tanto como
usuario, como produtor e gerador de conhecimento e produtos de
interesse da propria sociedade (AGUNE; GREGORIO FILHO;
BOLLIGER, 2010). Com objetivo de institucionalizar o portal do
Governo Aberto SP6, o governador dispds uma minuta que trata sobre o
livre acesso a dados e informagfes ndo sigilosos da administracdo
publica estadual e da providéncias correlatas por decreto. A Figura 11

representa a pagina do portal:

® Disponivel em: <http://www.governoaberto.sp.gov.br>, 2017.


http://www.governoaberto.sp.gov.br/
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Figura 11- P4gina principal do Governo Aberto SP

€ > C | ® wwwgovernosbertaspgovhr

Qsic.sp o A
QGoverno e g
JAberto SP | souuideie

CONJUNTOS DE DADOS INFORMATIVOS - PARTICIPAGAO CIDADA -

Fonte: elaborado pela autora

Outro estado que recentemente debateu no ambito do Grupo de
Trabalho de Implantacdo da LAI, instituido por decreto estadual, e
iniciou um diagnostico de quais dados publicos poderiam ser
disponibilizados, foi o Rio Grande do Sul7. Critérios importantes
utilizados na avaliacdo foram o impacto social e a abrangéncia, de modo
gue pudessem introduzir ganhos, interesse e efetividade no seu uso pela
populacdo. Também se definiu que os datasets, junto com o dicionario
de dados, estivessem publicados em um local central, de forma a
facilitar o acesso pelo cidaddo, mesmo que 0s responsaveis pela
informacédo fossem de 6rgédos estaduais distintos. A definicéo inicial, no
Governo do RS, representado na Figura 12, demandou uma articulagédo
coordenada pela Casa Civil, na Subchefia de Etica, Controle Publico e
Transparéncia, de forma a promover o entendimento do conceito do que
sdo dados abertos governamentais, seus beneficios para a sociedade e a
motivacao para sua publicacdo (DUTRA; LOPES, 2013).

A padronizacdo na forma de catalogar a informacéo, para que os
dados disponibilizados pudessem ser entendidos de modo a facilitar a
sua reutilizacdo, e o dicionario de dados, que define cada campo,
formato e respectiva descric¢do, foram providéncias adotadas:

" Disponivel em: <http://dados.rs.gov.br>. 2017.


http://dados.rs.gov.br/
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O portal de Dados Abertos esta inserido no Portal
de Acesso a Informagdo e permite que o cidaddo
encontre as informagdes de forma centralizada e
integrada. Assim, no Rio Grande do Sul, a
tematica de dados abertos foi tratada como mais
uma forma de transparéncia ativa, de modo a
possibilitar que a sociedade possa produzir
cruzamentos, novas interpretagdes e
novas aplicagbes, 0  que representou  uma
importante inovacdo (DUTRA; LOPES, 2013, p.
10).

Figura 12- pagina principal do Governo Aberto RS

1.086 conjuntos de dados Ordenar por: | Relevindla
encontrados

2010 em diante - Valor Adicionado Bruto a Pregos.

Fonte: elaborado pela autora

No Rio Grande do Sul, desafios foram superados para
implementacéo da iniciativa:

[...] ao iniciar a busca por explicagdes quanto a
ndo implementacdo da LAI, por meio da
categorizagdo das barreiras enfrentadas; ao
demonstrar que a cultura da opacidade ainda
persiste, entretanto, ha um sentimento de evolugédo
nas organizac@es publicas; por fim, permitiu uma
compreensdo mais ampla sobre o acesso a
informacdo por meio do cruzamento entre
literatura, praticas organizacionais, percep¢ao dos
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especialistas e experiéncia dos gestores
(RAVAZOLO, 2016).

Os portais da Transparéncia de cada agéncia estadual possuem
suas préprias limitacdes técnicas e operacionais. Como exemplo o portal
da Transparéncia do Governo de Santa Catarina®, representado na Figura
13, o qual disponibiliza apenas downloads de receitas e despesas do
Poder Executivo do Estado, sem mais conjuntos de dados que poderiam
ser cruzados e aos quais poderiam ser agregados valores. Tal restricao
de uso é um dos desafios a serem vistos, pois ndo é possivel
tecnicamente fazer cruzamento de dados de diferentes agéncias deste
Estado. Por mais que sejam apresentadas estatisticas dos gastos do
Poder Executivo tal iniciativa esbarra no fator inovacao, pois seus dados
estatisticos estdo limitados e apresentados de forma que ndo seja
possivel criar novo conhecimento, seja através de aplicativos ou
qualquer outro tipo de tecnologia.

Figura 13 - Pagina principal do portal da Transparéncia do Poder Executivo de
Santa Catarina

(8) pespesa [F), RESPONSABILIDADE () gesTAO ESTADUAL Q PEsqQuIsAR

Quanto foi

DESPESAS ANUAIS :
DO GOVERNO DE Educagdo G K
SANTA CATARINA R$ 3.432. 260 374, 91 R$ 3. 127 207 458,81

2017 v N

Fonte: elaborado pela autora

8Disponivel em: <http://www.transparencia.sc.gov.br>. 2017.
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2.6 TRABALHOS RELACIONADOS

A identificacdo de problemas relacionados a dados abertos
governamentais tem como objetivo ser um trabalho Uatil para a
sociedade. Inseri-la dentro da esfera estadual brasileira a partir de
diversos aspectos a torna intrigante, pois cada estado possui as suas
peculiaridades institucionais. A pesquisa de Diogo Luiz de Jesus
Moreira (2015) para o Programa de Pds-Graduacdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a de Ana Julia Possamai (2016) para
0 Programa de Pds-Graduagdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) apoiaram problematicas estabelecidas neste trabalho
nos aspectos de dados abertos e dados abertos governamentais, pois
ambos estudaram dados abertos governamentais.

Moreira (2015) objetivou identificar e categorizar os temas e 0s
autores dos aplicativos que utilizam dados governamentais abertos no
Brasil, assim como os conjuntos de dados utilizados e as suas
respectivas licencas, e avaliar o grau de atualizacdo dos aplicativos
disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Ana Julia Possamai (2016) relata que, com base no
institucionalismo histérico e no conceito de politicas publicas
digitalmente mediadas, varidveis associadas ndo sé a regulamentacdo do
acesso das informagdes publicas e a estrutura de implementagdo da
politica, mas também decorrentes da dependéncia da trajetéria de
escolhas tecnoldgicas legadas, afetam a incorporacdo dos DAG. No que
tange a essa pesquisa, Possamai (2016), de forma semelhante, propde
uma investigacdo sobre os desafios de transparéncia e interoperabilidade
em DAG no Brasil.

Dando continuidade ao tema “desafios em publicacdo”, com foco
no Estado do Rio Grande do Sul, Rafael Fabiano Ravazolo (2016), em
seu trabalho defendido pelo Programa de P6s-Graduagdo da PUC-RS,
contribuiu com semelhancas e diferencas entre as mesmas esferas
estaduais. Da mesma forma, Rodrigo Hickmann Klein (2017) contribuiu
com as atualizagBes do tema na transparéncia em portais de dados
abertos governamentais brasileiros.

Sobre as barreiras e os desafios, tanto Ana Julia Possamai quanto
Vinicius e Rodrigo Klein observam os desafios encontrados bem
semelhantes. Vinicius Klein (2015, p. 49) do Programa de Pés-
Graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) diz que
“os investimentos em grande escala, principalmente na Europa, ndo tém
ocorrido e, quando ocorrem, tém encontrado diversas barreiras”. Essas
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barreiras sdo identificadas com perspectivas interdisciplinares por
Zuiderwijk et al.(2014). Com a finalidade de identificar esses desafios
na esfera estadual brasileira, foi adotada a perspectiva interdisciplinar
dos autores. A proximidade da complexidade institucional também faz
parte de governo. Afinal, um governo nao é tratado somente com uma
visdo, é necessario governar com intuito social. Um governo é visto pela
perspectiva politica, pelo aspecto legislativo e econémico, assim como
se desenvolve conforme os aspectos técnicos e operacionais de uma
instituic&o.

Mesmo utilizando variaveis diferentes de Zuiderwijk et al.
(2014), em sua conclusdo Moreira (2015) lista problemas préximos na
publicacdo de dados abertos que afetam os principios e as leis de DAG,
como, por exemplo, a defasagem de informagdes, total ou parcial, e
aplicagdes que ndo informaram corretamente os conjuntos de dados em
gue se basearam, o que impossibilitou a efetiva identificacdo de suas
fontes das informacg@es. 1sso, como consequéncia, afeta o potencial de
comprometimento da confiabilidade da aplicacéo, pois torna impossivel
a verificacdo da integridade das informacdes utilizadas. Assim, a lei dos
DAG, que estabelece que “se o dado nao pode ser encontrado e
indexado na Web, ele ndo existe” (EAVES, 2009), é violada. O
resultado do estudo foi gerar, produzir e compartilhar conhecimento
através de um estudo interdisciplinar, o que corrobora com o objetivo do
PPGEGC.

2.7 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Desde o bergo da democracia ocidental, advinda da Grécia Antiga
— demos (povo) e kratos (poder), conclui-se “povo no poder”, conforme
a etimologia da palavra democracia — até a atual Era do Conhecimento,
todas as formas contra a opacidade governamental e suas consequéncias
foram se desenvolvendo conforme a evolugdo das ferramentas
disponiveis em cada época. O grande avanco das TICs e a possibilidade
de um rapido compartilhamento de conhecimento acarretaram novos
meios e novas percepgBes de governar. A evolugdo do Governo
Eletrbnico, ou e-gov, teve como um dos seus objetivos facilitar
processos administrativos, diminuir a burocracia e promover maior
transparéncia por parte do Estado.

O e-gov acabou por viabilizar o Governo Aberto, como
designado por McDermott (2010), construido com objetivos primarios
buscados na democracia: transparéncia, participacdo publica e
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colaboracdo. Seu conceito na atualidade digital em que vivemos se
reflete em dispor dados governamentais de aspecto publico para a livre
utilizacdo pela sociedade. Com o advento da Internet e o uso da Web
Semantica como meio de gerar conhecimento nas informagdes
fornecidas, ocorreu uma transformacdo nos atores da sociedade:
consumidores viraram produtores, e vice-versa. Foi necessario estudar,
analisar e se reunir com o intuito de obter dados abertos, porém
confidveis. O movimento de dados abertos ajudou nesse processo. Os
oito principios de dados abertos e as trés leis de David Eaves
regulamentam a maioria dos paises que adotaram dados abertos
governamentais.

Como previamente citado, um rapido compartilhamento acarretou
novas percepgdes, as quais foram definidas por Zuiderwijk et al. (2014).
Em sua finalidade, os dados abertos podem ser vistos sob diversos
aspectos, da mesma forma que os dados abertos governamentais. As
barreiras, os desafios e 0s problemas na publicagdo a serem
ultrapassados, superados e resolvidos sdo um consenso entre diversos
autores. No Quadro 8, apresentamos diversos autores que propuseram
diferentes perspectivas sobre DA, divididas em diversos aspectos.
Percebe-se o grande apelo social do tema devido a todos autores
examinarem dados abertos também por aspectos sociais.
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Quadro 8 - Aspectos por Autores
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Fonte: elaborado pela autora
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa e
os procedimentos metodol6gicos para que 0s objetivos almejados
pudessem ser obtidos. Fez-se 0 delineamento de pesquisa, o qual, Gil
(1989): “refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais
ampla, envolvendo tanto a diagramacdo quanto a previsdo de analise e
interpretagdo dos dados”.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada e de
abordagem quantitativa. De acordo com Vianna (2013), a natureza
aplicada é classificada com finalidades imediatas produzindo produtos
e/ou processos. A abordagem quantitativa, requer o uso de técnicas de
estatistica, procurando traduzir em nimeros 0s conhecimentos gerados
pelo pesquisador.

Com o objetivo de caracterizar os principais problemas na
publicacio de DAG, a pesquisa é classificada como descritiva e
exploratoria. E descritiva, pois, de acordo com Trivifios (1987): “o
estudo descritivo pretende descrever com exatiddo os fatos e fenbmenos
de determinada realidade”. Essa classificagdo, complementada com a
definicdo de Vianna (2013) afirma que nesse tipo de estudo s&o
registrados e descritos fatos sem interferéncia no ambiente em que tais
fatos ocorrem, a fim de relaciona-los as variaveis envolvidas. No tocante
a classificacdo exploratéria, a pesquisa tem “como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a
formulacdo de problemas mais precisos ou para estudos posteriores”
(GIL, 1989).Corroborando esse pensamento, Lakatos e Marconi (2003)
descrevem naturezas exploratdrias como investigacbes de pesquisa
empirica cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema,
com tripla finalidade: (1) desenvolver hipoteses, (2) aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno para
a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou (3) modificar e
clarificar conceitos.

Na pesquisa foram adotados procedimentos metodoldgicos por
Pesquisa de campo, fazendo uso de técnicas de questionario, a um grupo
de pessoas cujo comportamento esta sendo pesquisada. Uma Pesquisa
de campo consiste em observar, coletar, analisar e interpretar fatos e
fendmenos de determinado assunto.
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3.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Nessa secdo apresentamos os passos dos procedimentos
metodol6gicos adotados na pesquisa. Esses passos se deram de forma
crescente, como especificado na Figura 14.

Figura 14 - Passos do Procedimento Metodolégico

* Pesquisa bibliografica e
documental

Passo 1

¢ Delineamento dos aspectos que

Passo 2 dificultam a publicago de DA

e Escolha das instituicdes para
Passo 3 aplicagdo do questionario

e Construcdo e aplicagao do

Passo 4 .
questionario

e Recolhimento e analise das

Passo 5 respostas

e Caracterizagdao dos problemas
Passo 6

Fonte: elaborado pela autora

Para aquisicdo de conhecimento listamos detalhadamente os
passos planejados e seguidos:

» Passo 1: revisdo de literatura fundamentada pela
realizagdo de uma pesquisa bibliografica e
documental.
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Os termos de busca utilizados como palavras-chave em portugués
e que serviram de constructos para delimitar a pesquisa foram: “dados
abertos”; “dados abertos governamentais”; e “governo aberto”. E em
inglés foram os seguintes: “open data”; “open government data”; €
“open government”. Em todos os termos, foram inseridas aspas (“ )
com a finalidade de a busca ser precisa e considerar o conectivo ‘AND’.
As bases de dados escolhidas para a busca foram Scopus, Web of
Science (Wo0S), IEEE e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacGes (BDTD). A pesquisa foi realizada de janeiro de 2016 a
janeiro de 2017.

A seguir, a Tabela 1 apresenta o resultado da coleta de dados para
cada termo em cada base sem critérios de exclusao.

Tabela 1 - Coleta de dados dos termos nas bases

Termos Scopus WoS | IEEE | BDTD
“dados abertos” 12 2 1 69
“dados abertos 2 0 0 11
governamentais”

“governo aberto” 0 0 0 22
“open data” 5.870 3.070 838 80
“open government data” 441 208 62 20
“open government” 1.192 649 184 32

Fonte: elaborado pela autora

O critério de exclusdo foi por area: Ciéncias Sociais e da
Informacdo. Ja o refinamento foi realizado por fonte de publicacdo:
Government Information Quarterly. A escolha por essa fonte ocorreu
pela sua interdisciplinaridade e relevancia académica. A revista possui
fator de impacto 2,515 na area (seu Year Impact Factor é de 3.161),
sendo bastante significativo, o que justifica sua escolha bibliogréafica
guando comparado com outras revistas, como, por exemplo, a Journal
of Web Semantics, de fator 1,277. O periédico Government Information
Quarterly possui classificagdo Al pela Capes. A Tabela 2 apresenta a
coleta com critérios de exclusdo. Os resultados da busca nas bases foram
agrupados pelos autores mais citados. Nas bases IEEE e BDTD, néo
havia opcdo de refinamento por Titulo da Fonte ou Source Title
“Government Information Quarterly”.
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Tabela 2 - Coleta de dados dos termos nas bases com critério de exclusédo

Termos Scopus | WoS IEEE BDTD

“dados abertos” 0 0 - -

“dados abertos 0 0 - -
governamentais”

“governo aberto” 0 0 - -

“open data” 30 27 - -

“open government 20 16 -- --

data”
“open government” 70 73 - --

Fonte: elaborado pela autora

As imagens das Figuras 15 e 16 mostram 0s autores que mais
publicaram usando os termos citados. A analise e o respectivo grafico
foram gerados pela propria ferramenta do Scopus. Para o termo “open
data”, Janssen esta em primeiro, ¢ para o termo “‘open government
data”, na mesma base bibliogréfica, Chatfield aparece em primeiro
lugar.

Figura 15- Autores que mais publicam com o termo "open data”
Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors
Janssen, M
Crimmelikhuijsen, S
Meijer, A

Ruijer, E

Sayego, D.5.
Zuiderwijk, A
Luna-Reyes, L
Ahmadi Zeleti, F.

Artard, )

Auer, 5.

1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6

=

Documents

Fonte: Scopus, margo de 2016
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Figura 16 - Autores que mais publicam com o termo "open government data"
Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors
Chatfield, AT
Afful-Dadzie, A

Afful-Dadzie, E.

Attard, )
Auer, §.
Bates, ]

Canova, L
Cunry, £

Danneels, L.

Fonte: Scopus, setembro de 2016

Feita a pesquisa bibliografica e, por conseguinte a documental
advindas de contelidos importantes levantados de leituras, a serem
referenciadas no texto dessa pesquisa, 0 segundo passo foi o
delineamento de aspectos ou visdo de mundo sobre o tema de estudo.

» Passo 2: delineamento dos aspectos que dificultam
publicacdo de DAG.

Esse passo surgiu a partir da necessidade de limitagdo do
assunto DAG. Sua amplitude deveria se encaixar no problema de
pesquisa. Muitos autores possuem diversos aspectos acerca do assunto
dados abertos. As perspectivas de Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk
(2012) — perspectivas politicas, sociais, econdmicas, operacionais,
técnicas e legais —foram posteriormente estudadas por Zuiderwijk et al.
(2014), sendo inserida a perspectiva institucional. Ao abordar dados
abertos governamentais, a perspectiva institucional foi fundamental para
manter a concordancia no aspecto de governo, uma vez que este exige
diretrizes e regras especificas. Por essa razdo e pelo nudmero
significativo de trabalhos académicos publicados pelos autores, dentro
do assunto bastante referenciados pela comunidade académica, foram as
perspectivas de Zuiderwijk et al. (2014) definidas como fundamentos do
gue chamamos de aspectos dentro da pesquisa.
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» Passo 3:escolha das instituicbes para pesquisa de
campo.

O delineamento de quais instituicOes e perfis poderiam participar
do estudo, deveria focar no objetivo do problema da pesquisa e limitar-
se ao ambiente estadual. Para a autora das questdes, servidora publica
concursada na esfera estadual, a percepcdo de colegas conhecidos ou
ndo sobre o tema de pesquisa era de suma importancia para que 0s
objetivos pretendidos na pesquisa fossem alcancados. Para isso, o limite
estipulado foram trés empresas de governo atuantes na esfera estadual,
duas delas no Estado de Santa Catarina e uma no Estado do Rio de
Janeiro. E para manter visdes de mundo diferentes, mesmo que sob o
mesmo departamento dentro da empresa, conforme o ambiente de
trabalho, foram também dois os perfis escolhidos, a saber: técnico,
gerencial ou estratégico. Dispds-se ao respondente a possibilidade de ele
escrever livremente em caso de escolha da opg¢do “Outro”, com a
finalidade de conhecer outro perfil ndo identificado. Salienta-se que na
pesquisa somente um respondente se autonomeou “Outro”. Todas as
instituicbes participantes no momento da aplicacdo do questionario,
possuiam projetos de publicagdo de DAG.

» Passo 4: construcdo e aplicagdo do questionério.

A construcdo do questionario foi realizada visando levantar e
classificar possiveis problemas na publica¢do de dados abertos por sete
diferentes aspectos Todas as afirmagBes foram elaboradas
reconhecendo-se que o0 conhecimento sobre dados abertos
governamentais seria respondido por diferentes areas de trabalho e
distintos perfis na instituicdo. Portanto, as afirmacBGes deveriam ser
fornecidas em sete visbes sobre DAG. Com esse objetivo, foram
adotadas algumas praticas para as afirmac6es a serem respondidas:

a) identificagdo do perfil do respondente;

b) grau de conhecimento do respondente sobre o tema;

¢) grau de envolvimento do respondente no tema;

d) identificagdo na interpretacdo do respondente sobre

relacionamentos de DAG com agentes internos, com a
prépria instituicdo e/ou com externos; e

e) identificacdo de conhecimento sobre beneficios e empecilhos

referentes ao tema.
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No questionario, utilizou a escala Likert de 5 pontos, descritos a
sequir:
1 - Concordo totalmente (CT)
2 - Concordo em parte (CP)
3 - Nulo (N)
4 - Discordo em parte (DP)
5 - Discordo totalmente (DT)

Os critérios em que as afirmacGes se basearam foram as trés leis
de David Eaves e os 8 principios de DAG. As afirmagdes foram
divididas por aspectos proposto por Zuiderwijk et al. (2014), como
apresentado na Figura 17:

Figura 17 - Aspectos relacionados com principios e leis

operacional | institucional

O g técnico

Iegal
econdmico s

8 principios 3 leis de
de DAG Eaves

Fonte: elaborado pela autora

Para que ndo houvesse erros de interpretacdo acerca das
afirmaces por parte dos respondentes, todas elas foram diretas, tendo
sido retiradas quaisquer ambiguidades na forma escrita, mesmo que
construidas de modo interdisciplinar, como se caracterizam as
dimens@es da Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Todos os aspectos
foram esclarecidos aos respondentes para conhecimento do que se
tratavam as afirmacGes. E em todas as afirmacdes buscou-se fazé-la de
maneira simples, clara, objetivando dirimir complexidades e gerar
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rapidez no preenchimento por parte dos respondentes. Na pesquisa, a
conclusdo foi apresentada como opinido. Foram elaboradas 22
afirmagdes de um questiondrio sucinto, contendo a apresentagdo da
autora e 0 objetivo da aplicagio dessa ferramenta (APENDICE A). Em
todas as afirmacdes, era obrigatéria a escolha de pelo menos uma
opinido, ou seja, todas as questdes deveriam ser respondidas.

Nas trés instituicbes publicas estaduais, foi enviado para os
representantes das instituicbes a URL de acesso do questionario
aplicado pela ferramenta do Google Forms. A seguir apresentamos 0
cronograma de confeccdo, aplicacdo, e finalizacdo do questionario nas
trés institui¢bes. Durante a vigéncia do questionario, cada 6rgdo recebia
e-mail para proceder as respostas, tendo um més para fazé-lo. O contato
com as trés instituicGes se deu de forma indireta, por um representante
gue deveria repassar 0 questionario aos servidores.

Cronograma:
= Confeccdo: junho de 2017

= Correc¢do: julho de 2017
= Aplicacdo: agosto de 2017
= Interpretacdo: setembro, outubro de 2017

No Quadro 9 apresentamos meio como foi aplicado, o tempo de
aceite das respostas e 0 meio de contato em cada instituicdo. O contato
foi indireto, ou seja, por um representante da instituicdo que faria o
papel de transmissor do questionario, pois a autora ndo obteve
permissdo para fazer contato diretamente com os respondentes. O envio
de e-mail deveria passar pelo representante.
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Campo Meio de Meio de Tempo
aplicacéo contato respostas
Instituicdo 1 Ferramenta Indireta. 1 més
Google Forms Contato através
de 1 servidor
-
Instituicéo 2 Ferramenta Indireta. 1 més
Google Forms Contato através
de 1 servidor
-
Instituicdo 3 | Ferramenta Indireta. 1 més
Google Forms Contato através
de 2 servidores
- e

Fonte: elaborado pela autora

Na Tabela3, resumimos a quantidade de e-mails planejadas para
envio por cada instituicdo, assim como as quantidades obtidas. Houve 1
descarte, e a quantidade de respondentes obtida foi bem abaixo do
planejado como pode se observar devido ao baixo engajamento por parte
dos respondentes. O contato indireto foi um complicador. O campo para
a pesquisa foi delimitado pelos representantes das instituicbes, como
pode ser visto na quantidade de e-mails enviados.

Tabela 3- Contatos para aplicagdo do questionario

Campo Meio de Qtd. de Qtd. de emails | Qtd. de Qtd. de

contato emails enviados emails descartes
planejados | (indiretamente) | respondidos

Instituicdo 1 Telefonico | 300 30 23 1
e e-mails

Instituicdo 2 Telefonico | 100 10 3 0
e e-mails

Instituicdo 3 Pessoal e | 200 70 20 0
e-mails

TOTAL 600 110 46 1

Fonte: elaborado pela autora

Durante a aplicacdo, surgiram alguns obstaculos, e 0 maior deles
foi sensibilizar os respondentes para participarem do presente estudo. O
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fator motivacional em aderir a proposta foi um limitador que dificultou a
pesquisa.

Outro fator limitante foi a dependéncia de o envio do questionario
para as institui¢des ser realizado por um representante interno de cada
instituicdo, em vez de a autora proceder ao envio diretamente para 0s
respondentes. Alguns dos representantes da instituicdo limitaram o
envio por area departamental da empresa, excluindo departamentos que
julgaram, por argumentos proprios, inadequados para a participa¢do na
pesquisa. Mesmo com o empenho por parte de alguns representantes,
foram poucos 0s que aderiram a proposta para responder ao
guestionario.

» Passo 5: recolhimento e analise das respostas

O recolhimento das respostas ocorreu de forma automatizada e
instantanea como procede a ferramenta de formularios do Google
Forms. Passado um més apds envio do questionério para institui¢des foi
finalizado o recebimento de respostas, um recurso disponivel pela
prépria Google Forms. O questiondrio produziu dados que foram
tabulados em uma planilha do software Microsoft Excel contendo as
perguntas agrupadas aos perfis e aos aspectos aos quais pertencem. A
partir da ferramenta Excel, foram gerados gréaficos e dados estatisticos
exportados para o trabalho de pesquisa. O questionario completo consta
no Apéndice A.

Os resultados obtidos a partir da coleta das respostas foram
estratificados nas 45 respondentes dispostas no questionéario em fungéo
do perfil do respondente (estratégico ou gerencial e técnico). A
classificacdo dos respondentes conforme a sua atuacdo dentro da
estrutura da empresa se mostrou relevante para o questionario devido a
segmentacdo de visOes estabelecidas na pesquisa: operacional, técnica,
institucional, politica, social, legal e econémica. Para esses sete aspectos
apresentados, de acordo com o ambiente em que o individuo estava
inserido na estrutura da instituicdo, os comportamentos cognitivos, ou
seja, a cultura ou as compreens@es de acordo com a visdo de mundo do
individuo, eram esperados no estudo. Por essa razdo, 0 agrupamento por
perfil no recolhimento das respostas teve como principio a cultura na
qual os individuos estavam inseridos.

Todas as andlises ndo identificaram a instituicdo a que o
respondente pertencia. O objetivo ndo foi estudar os 6rgdos, mas sim as
interpretacbes dos funcionarios sobre DAG (independentemente do
orgdo ao qual pertenciam). As interpretacbes mais significativas que se
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destacaram por convergéncia ou contradicdo de opinides foram
selecionadas para andlise. Ao todo, foram 22 afirmagdes, tendo sido
selecionadas 12 respostas para analise.

» Passo 6: caracterizacdo das respostas

Os problemas levantados nos sete aspectos mencionados foram
mapeados e condensados em uma tabela. Tal reducdo foi realizada
considerando o objetivo da pesquisa. O mapa final encontra-se no
préximo capitulo, juntamente com os dados coletados.
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4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS E RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos a analise dos dados que se
mostraram relevantes. O questionario elaborado foi analisado com base
nos dados coletados. Para garantir o sigilo necessario a realizacdo da
pesquisa, nenhum dos perfis apresentados (estratégico ou gerencial e
técnico) foi individualmente identificado, assim como também ndo se
identificou nessa analise de quais instituicbes participantes eram as
respostas.

Todos os aspectos do questionario possuiam explicaces
descritos referentes ao préprio assunto abordado. As analises dos
resultados foram feitas considerando cada aspecto e de forma agrupada,
tendo como critérios os oito principios de dados abertos governamentais
acordados com a Open Definition (OKF, 2017), as trés leis de David
Eaves e a quantidade de datasets dispostos para a sociedade em portais
publicos estaduais.

No total, 22 questdes constavam no questionario em forma de
afirmacdes, como é apresentado no Quadro8. Do total das afirmacdes,
12 delas foram selecionadas para andlise devido a resultados singulares
obtidos, sugerindo acréscimos para o estudo futuro no tema publicacéo
de dados abertos governamentais.

Para os resultados, foram compostos dois tipos de graficos em
todos os sete aspectos analisados:

e colunas: esse primeiro tipo apresenta a distribuicdo das
respostas segmentadas por perfil do respondente,
enquadrando-se nos cinco niveis da escala fornecida. Através
desse tipo de grafico, foram visualizadas as diferengas ou
igualdades de opinido de acordo com a atuacdo do
respondente;

e pizza: o segundo tipo apresenta a distribuicdo das respostas
agrupadas sem divisdo por perfil e com porcentagens
presentes para cada nivel de concordancia entre os cinco
niveis da escala Likert. Através desse tipo de grafico, foram
visualizadas as concentra¢des de opinido, independentemente
do perfil do respondente.

A seguir, o Quadro 10 expfe todas as 22 questdes descritas
presentes no questionario aplicado.
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Quadro 10- Questdes descritas do questionario

Texto das questdes

Aspecto Esta categoria avalia os aspectos da publicagdo eo uso

Operacional | de dados abertos governamentais. Avalia também os
requisitos de permissédo do uso e a adocdo de padrdes.

Questao 1.1 N&o h& um formato-padrao. Os dados sdo gerados sem um
padrao definido

Questdo 1.2 | Os dados estdo facilmente acessiveis (até no maximo 3
cligues na pagina disposta)

Questdo 1.3 | As permissdes de acesso e uso sao livres, ndo requerendo
identificacdo

Aspecto Esta categoria enfatiza a importancia das tecnologias

Técnico de dados abertos, plataformas, infraestruturas. de
dados abertos. O propdsito é de investigar como
tecnologias influenciam na publicacdo de dados
abertos.

Questdo 2.1 Sistemas legados (antigos) dificultam a geracdo de dados

Questdo 2.2 Dados sdo publicados sem metadados (sem sua descricdo)

Questdo 2.3 A equipe técnica ndo possui capacitacdo para a atividade

Aspecto Esta categoria avalia as ag¢fes concretas e prioridade

Institucional | institucional para publicacdo de dados abertos
governamentais. Verifica também se a publicacdo de
dados faz parte da rotina e processos da organizagao.

Questéo 3.1 Sua organizagdo investe no processo de publicagdo de
dados abertos governamentais

Questéo 3.2 A publicagdo de dados abertos governamentais ndo é
prioridade em sua organizagdo

Questédo 3.3 Sua organizagdo possui dados de relevancia para a
sociedade e que poderiam ser abertos

Questéo 3.4 O processo de publica¢do de dados abertos
governamentais faz parte das rotinas da organizacéo

Questédo 3.5 Existem barreiras ou resisténcias internas para a
publicacdo de dados abertos governamentais

Aspecto Esta categoria enfatiza a importancia do

Politico desenvolvimento politico entre as agéncias de governo.
O propdsito é investigar como a publicagdo de dados
abertos governamentais é influenciada pela politica.

Questédo 4.1 Para publicar os dados abertos governamentais, a sua
organizacao depende de decisBes de instancias superiores
e externas a organizacao

Questédo 4.2 Existem politicas e/ou diretivas estabelecidas na
organizacao para a publicacdo de dados abertos
governamentais

Aspecto Esta categoria enfatiza a importancia de diferentes

Social culturas entre agéncias e diferentes agendas

relacionadas a beneficios sociais na abertura de dados,




como a transparéncia publica. O propdsito € investigar
como a publicacdo de dados abertos governamentais
traz influéncias sobre a sociedade.

Questdo 5.1

Existem programas, eventos e/ou atividades educativas em
sua organizacdo que orientam o cidaddo a utilizar dados
abertos governamentais

Questdo 5.2

O portal de dados abertos governamentais da sua
organizacao é interativo

Questdo 5.3

Sua organizacao ja realizou programas com participacdo
comunitéria

Aspecto
Legal

Esta categoria enfatiza como é importante a legislacéo
de dados, incluindo atos de liberdade de informacgéao. O
proposito é investigar como a legislagao influencia na
publicacdo de dados abertos.

Questdo 6.1

Os dados abertos publicados pela sua organizagao
possuem licenca do tipo aberta

Questdo 6.2

Na esfera em que sua organizagdo estd inserida existe uma
legislacdo de abertura de dados

Questédo 6.3

As leis existentes de abertura de dados ajudam no
processo de abertura

Aspecto
Econdmico

Esta categoria aponta possiveis beneficios que podem
ser criados com dados abertos governamentais. Avalia
aspectos econdmicos diretos, como imagem
institucional. O proposito é investigar como a
sociedade e as organizacdes sdo beneficiadas pela
publicacdo de dados abertos governamentais.

Questdo 7.1

Dados abertos governamentais geram negdcios na
sociedade

Questdo 7.2

Considerando que a sua organizagdo publica dados abertos
governamentais, existem relatos de beneficios para a sua
organizacao acerca dessas publicacdes

Questédo 7.3

Existem relatos ou retorno de terceiros sobre a publicagdo
de dados abertos governamentais por parte de sua
organizacdo

Fonte: elaborado pela autora

4.1 ASPECTOS OPERACIONAIS

89

Na dimensdo dos aspectos operacionais, destacou-se a questao
1.1, ou seja, “Néo ha um formato-padrdo. Os dados sdo gerados sem um
padrdo definido”. A Tabela 4 mostra a distribuicdo de respostas para

essa questéo.
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Tabela 4 - Resposta dos participantes a questdo 1.1

Resultado Estratagico/Gerencial Técnico  Total geral
Concordo totalmente 3 6 9
Concordo em parte 5 10 15
Nulo 2 5 7
Discordo em parte 7 7
Discordo totalmente 2 5 7
Total geral 12 33 45

Fonte: elaborado pela autora

Evidencia-se na Tabela 4 e no Gréafico 1, apresentado a seguir,
uma percepcdo de que mesmo entre 0s técnicos (0s quais se supde terem
algum conhecimento dentro do aspecto especifico sobre o tema) ha um
desconhecimento dos padrdes, pois metade concorda com a inexisténcia
de um formato-padrdo, e um pouco mais da metade discorda ou anula a
guestdo. No nivel estratégico/gerencial, a confronto de opinides destes
respondentes também € evidenciada, ndo chegando a um consenso.

Gréfico 1 -Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente

I W Estratégico/Gerencial
Técnico
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Fonte: elaborado pela autora

No Gréfico 2, predomina uma evidéncia de que ndo ha padréo nas
organizagdes representadas pelos respondentes. Isso se deve ao fato da
controvérsia de opinido entre eles, sendo 53% concordando, 32%
discordando e 16% se abstendo.
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Gréfico 2 -Distribuicdo das respostas agrupadas nos niveis de opinido

Nulo
16%

Concordo
em parte
33%

Discordo
totalmente
16%

Discordo em
parte

15% Concordo

totalmente
20%

Fonte: elaborado pela autora

Existe uma “pulverizacdo” de resultados nos niveis de opinido, ou
seja, as respostas estdo espalhadas pelos diversos niveis de concordancia
sem que haja concentracBes. Porém, ao se fazer o somatério de
concordancias, discordancias e nulo, observa-se que a maioria (53%)
concorda com a auséncia de um formato-padréo.

No aspecto operacional, a falta de padronizagdo causa problemas
de interoperabilidade, resultando, por exemplo, em progressos limitados
ocasionados por deficiéncia dos padrbes de metadados, licengas,
processos e formatos de dados, o que faz com que as operagbes ndo
conversem entre si. Padrfes, portanto, sdo fatores de suma importancia
para as operagdes de dados abertos.

O reconhecimento da falta de formato-padréo classificado como
um problema operacional exige melhoria na publicacdo de dados
abertos. Recomenda-se uma maior organizagdo entre os envolvidos para
implementacdes de padrdes.

4.2 ASPECTOS TECNICOS
Na dimensdo dos aspectos técnicos, destacaram-se as questdes

2.1 e 2.3. A Tabela 5 mostra a distribuicdo de respostas para a questéo
2.1 - “Sistemas legados (antigos) dificultam a geragdo de dados”.
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Tabela 5 - Resposta dos participantes a questdo 2.1

Resultado Estratégico/Gerencial ~ Técnico Total geral
Concordo totalmente 6 11 17
Concordo em parte 6 15 21
Nulo 2 2
Discordo em parte

Discordo totalmente 1 1
Total geral 12 33 45

Fonte: elaborado pela autora

Na questdo técnica 2.1, procurou-se observar como 0s sistemas
obsoletos, ou de tecnologia obsoleta, dificultam a geracdo de dados.
Nesse caso, é massiva a concordancia do tema. Apenas 15% discordam
em parte desta questdo, sendo estes somente respondentes de nivel
técnico, como apresentado no Grafico 3.

Gréfico 3 - Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Grafico 4 a seguir, é visivel a percepcdo dos
respondentes de que os sistemas antigos dificultam a geracdo de
dados. Isso se deve & opinido da maioria dos respondentes, 85%,
concordam totalmente ou em parte.
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Gréfico 4 - Distribuic8o das respostas agrupadas nos niveis de opinido

Discordo
Discordo e Nulo

totalmente 4%
parte %
9%

Concordo em
parte
47%

Concordo
totalmente
38%

Fonte: elaborado pela autora

A Tabela 6 mostra a distribuicdo de respostas da questdo 2.3 - “A
equipe técnica ndo possui capacitacio para a atividade”.

Tabela 6 - Resposta dos participantes a questdo 2.3

Resultado Estratégico/Gerencial Técnico  Total geral
Concordo totalmente 1 3 4
Concordo em parte 3 8 11
Nulo 2 5 7
Discordo em parte 5 9 14
Discordo totalmente 1 8 9

Total geral 12 33 45
Fonte: elaborado pela autora

A questdo técnica 2.3 teve como objetivo observar como 0s
respondentes percebem a capacitacdo da equipe técnica da instituicdo
para a atividade de publicacdo de dados abertos governamentais. Nesse
caso, os respondentes do perfil estratégico/gerencial, assim como o de
outro perfil, sdo contraditérios. O conflito de opiniGes sobre a equipe
técnica é apresentado no Gréfico 5.
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Gréfico 5 - Distribuic8o das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Grafico 6, quando o agrupamento ndo possui divisdo por
perfis, 51% discordam da questéo, sugerindo que a organizagao percebe
a sua equipe capacitada no que tange a publicacdo de DAG. Na outra
metade dos respondentes, ha opinides contrarias ou nulas.

Gréfico 6 - Distribuicdo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
Nulo Concordo
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Fonte: elaborado pela autora

Mais da metade (51%) discorda que a equipe técnica ndo esta
capacitada, portanto, conclui-se que a instituicdo acredita na capacitacéo
da equipe para a atividade de publicagio em dados abertos
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governamentais. Ao mesmo tempo, a maioria concorda que sistemas
antigos sdo fatores de dificuldade na geracéo de dados.

Sistemas legados em geral causam dificuldades no processamento
de datasets, ou na mudanca de formato de dados, e ainda dificultam a
localizagdo dos dados, 0 que nos remete a levar em questdo o quanto os
sistemas antigos estdo impossibilitando a geragdo de dados nas
organizacdes, mesmo havendo uma equipe reconhecida como
capacitada. Devido a alteracbes custosas, exigem reflexdes na
instituicdo. Uma vez que a organizacdo vé& a sua equipe técnica
capacitada, a atualizacdo ou a substituicdo de sistemas antigos ainda
presentes sdo imprescindiveis pelos resultados apresentados.

Para melhoria de publicacdo, recomendam-se investimentos tanto
nos atuais sistemas vigentes nas instituigdes.

4.3 ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Na dimensdo dos aspectos institucionais, destacou-se a questdo
3.1 - “Sua organizac¢do investe no processo de publicacdo de dados
abertos governamentais”. A Tabela 7 mostra a distribuicdo de respostas
para essa questao.

Tabela 7 - Resposta dos participantes a questdo 3.1

Resultado Estratégico/Gerencial Técnico Total geral
Concordo totalmente 2 4 6
Concordo em parte 5 23 28
Nulo 1 4 5
Discordo em parte 2 3
Discordo totalmente 2 3

Total geral 12 33 45

Fonte: elaborado pela autora

A questdo institucional 3.1 objetivou observar como 0s
respondentes percebem a cultura de processos de publicacdo de DAG na
sua organizacdo. Nesse caso, 0s respondentes de perfil
estratégico/gerencial possuem uma visdo dispersa. Na visdo dos técnicos
ha& concordancia parcial evidente. No entanto, opinides contrarias nao
podem ser descartadas, como mostra o Grafico 7.
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Grafico 7 - Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Gréafico 8, destaca-se a opinido massiva de que ha
investimentos nos processos de publicacdo de DAG (75%).0 que d&
indicios que a instituicdo investe no processo de publicacdo de dados
abertos governamentais. Em qualquer caso, a visibilidade de tais
processos ou investimentos nos processos sugerem uma melhoria, pois
existe contradicbes com tal questdo, podendo remeter a opacidades
internas de processos dentro do tema publicacdo de DAG.
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Gréfico 8 - Distribuic8o das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora

A Tabela 8 mostra a distribuicdo das respostas da questdo 3.3 -
“Sua organizacdo possui dados de relevancia para a sociedade e que
poderiam ser abertos”.

Tabela 8 - Resposta dos participantes a questdo 3.3

Resultado Estratégico/Gerencial Técnico  Total geral
Concordo totalmente 8 23 31
Concordo em parte 4 10 14
Nulo

Discordo em parte
Discordo totalmente

Total geral 12 33 45
Fonte: elaborado pela autora

A visdo da empresa como um todo é analisada nesta questdo. O
objetivo era saber, indiretamente, qual valor é dado para publicacdo de
DAG na instituicdo. Pois se as instituicdes ndo publicam dados
relevantes, confrontam com a primeira e segunda Leis de David Eaves:
se 0 dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web ele ndo existe. E
se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por
maquina ele ndo pode ser reaproveitado. A utilidade, o reaproveitamento
de dados, que realmente agreguem valor, mostra uma visdo positiva de
organizagdes que publicam. Curiosamente esta foi a Unica questdo com
a qual todos concordam, independentemente dos perfis dos
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respondentes, mesmo que haja diferenga no nivel de concordancia entre
os dirigentes e seus subalternos, como é apresentado no Grafico 9.

Gréfico 9 - Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Gréfico 10, fica claro como todos os respondentes concordam
guase que totalmente com a questdo. Mesmo tendo disponivel a op¢édo
“Nulo”, que abre para um vasto valor como desconhecimento no
assunto, abstencdo por motivos particulares, entre outros, observou-se
gue nenhum respondente anulou a questdo, 0 que nos remete a certo
grau de conhecimento sobre a validade dos dados presentes na
organizagdo. E que ha dados impactantes presentes que poderiam ser
abertos.
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Grafico 10 - Distribuicéo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora

Por fim, na dimensdo dos aspectos institucionais, tem-se a
guestdo 3.5 - “Existem barreiras ou resisténcias internas para a
publicacdo de dados abertos governamentais”. A Tabela 9mostra a
distribuicéo das respostas para essa questao.

Tabela 9 - Resposta dos participantes a questdo 3.5

Resultado Estratégico/Gerencial ~ Técnico Total geral
Concordo totalmente 4 9 13
Concordo em parte 5 19 24
Nulo 2 2 4
Discordo em parte 1 1 2
Discordo totalmente 2 2
Total geral 12 33 45

Fonte: elaborado pela autora

No Gréfico 11, hd uma distribuicdo nos diferentes niveis de
opinido, bem como ocorre por parte do nivel estratégico/gerencial, que
mesmo em numero inferior, quantitativamente comparado aos técnicos,
é relevante para a questao, pois assume-se que este perfil poderia possuir
uma visdo macro da organizacao.

A “pulverizag¢do” nas respostas sobre conhecimento no que se
refere a existéncia de resisténcias ou barreiras internas sobre o tema, ndo
deixa claro para os prdprios servidores sobre 0s processos de publicacéo
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de DAG em sua instituicdo. Pela falta de consenso entre os respondentes
e observando os perfis, novamente aponta-se problemas institucionais.

Grafico 11 - Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Gréfico 12, a porcentagem é de 82% considerando os que
concordam (em parte ou totalmente), independentemente de perfil.
Apenas 4%, a minoria, discordam totalmente, e 9% anularam a questéo.
Em resumo, a maioria concorda com existéncias de barreiras internas.

Gréfico 12 - Distribuicdo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora
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Existem barreiras institucionais e resisténcias internas para a
publicacdo de DAG segundo a opinido dos entrevistados, da mesma
forma como existem dados relevantes que poderiam ser abertos para a
sociedade. Ainda considerando o aspecto institucional, a maioria
consegue perceber investimento na publicacdo de DAG, mas hd uma
parcela para a qual essas acBes até entdo ndo estdo claras ou
perceptiveis. Problemas institucionais mostram que os dados relevantes
ficam visiveis somente para as organizaces, pois na opinido dos
respondentes ha reconhecimento de barreiras ou resisténcias internas
para a publicacdo de dados abertos governamentais.

A publicacdo pode ser melhorada, e para isso recomenda-se uma
revisdo nos processos e investimentos em publicacdo de DAG para
promover a transparéncia de processos dentro da propria organizacao,
ou a revisdo de planejamento de abertura dos dados que poderiam estar
abertos para a sociedade, visto que esse foi um sentimento exposto por
todos os entrevistados.

4.4 ASPECTOS POLITICOS
A Tabela 10 mostra a distribuicdo das respostas a questdo 4.1 -
“Para publicar os dados abertos governamentais, a sua organizagdo

depende de instincias superiores e externas a organizagao”.

Tabela 10 - Resposta dos participantes & guestdo 4.1

Resultado Estratégico/Gerencial Técnico Total geral
Concordo totalmente 5 21 26
Concordo em parte 7 7 14
Nulo 2 2
Discordo em parte 1 1
Discordo totalmente 2 2
Total geral 12 33 45

Fonte: elaborado pela autora

No Gréfico 13, a presenga total do perfilestratégico/gerencial
confirmando a questéo sugere uma coeréncia de conhecimento adquirido
nesse aspecto, no universo qual esses respondentes estdo inseridos.
Mesmo havendo um nimero significativo de perfil técnico que concorda
totalmente, deve-se levar em consideracdo que este altimo foi o perfil de
maior nimero de respondentes e dentro do aspecto politico tal perfil
assume-se ter visao limitada em comparagdo aos niveis superiores, que
mais interagem entre agéncias governamentais externas a organizacao.
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Gréfico 13- Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Grafico 14, para os respondentes, ha existéncia de barreiras
politicas na organizacdo, visto que sdo 89% os que concordam com a
questdo. Apenas 2% discordam totalmente. O fator do alto nivel na
concordancia mereceu um destaque no estudo, uma vez que as
instituicbes selecionadas sdo todas de esfera publica estadual. Ao se
criar essa questdo e inseri-la no questionario, o objetivo era saber o
quanto as organizagfes sdo dependentes entre si ou se reconhecem
dependentes como tal.
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Grafico 14 - Distribuicéo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora

No aspecto politico, a existéncia de barreiras politicas na
organizacdo e a dependéncia entre os 6rgdos foram reconhecidas pelos
respondentes. Neste aspecto, tem-se como consequéncia problemas nas
publicacbes de DAG, pois muitas dessas barreiras politicas e
dependéncias entre agéncias governamentais poderiam ser dissolvidas
com um entendimento e conhecimento mais aprofundado sobre DAG
por parte de aspectos politicos e de outras instancias externas as
organizacdes. Tal melhoria de entendimentos é fundamental para
comunicacao eficiente entre as organizacgdes envolvidas.

Um sistema politico que ndo compreende e/ou ndo prové um
suporte para a publicacdo de DAG e que estd impondo barreiras e
empecilhos para as suas proprias institui¢des por meios de dependéncias
ou controle do uso de dados; estd em suma, esta criando barreiras para si
mesmo, quanto entidade pablica.

A publicacdo é precaria nesse aspecto, motivo pelo qual se
recomenda um maior envolvimento dos interessados nas outras
instancias para promover melhorias de comunicacéo entre as agéncias e
maior compartilhamento de conhecimento sobre a publicacdo de DAG e,
com isso, fomentar atos publicos que favorecam o0s processos de
publicacéo.
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4.5 ASPECTOS SOCIAIS

Na dimensdo dos aspectos sociais, destacaram-se as questdes 5.1
e 5.3. Os resultados da questdo 5.1 - “Existem programas, eventos e/ou
atividades educativas em sua organizacdo que orientam o cidaddo a
utilizar dados abertos governamentais” estdo presentes na Tabela 11.

Tabela 11 - Resposta dos participantes a guestdo 5.1

Resultado Estratégico/Gerencial ~ Técnico Total geral
Concordo totalmente 3 3
Concordo em parte 4 8 12
Nulo 2 3 5
Discordo em parte 2 8 10
Discordo totalmente 4 11 15

Total geral 12 33 45
Fonte: elaborado pela autora

A questdo social 5.1 objetivou observar o relacionamento
educativo entre organizacdo e sociedade dentro do tema de publicacdo
de DAG. O objetivo dessa questdo foi averiguar como a organizagdo
trata o tema a partir da educacéo, sob a Otica do usuario dos dados. No
aspecto social, a educacdo, seja através de sistemas interativos ou de
programas comunitarios, faz parte da visdo social. Nessa questdo, todos
os perfis sdo contraditorios, devido ao conflito de opinifes ha indicios
de falta de transparéncia sobre tema tratado na afirmacdo, como
apresentado no Grafico 15.

Gréfico 15 - Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora
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No Grafico 16, na opinido dos respondentes, fica nitida a
deficiéncia existente no relacionamento organizacdo-sociedade, pois
55% deles discordam da existéncia de programas educativos que
orientem a comunidade sobre o tema. Ou seja, mais da metade contra 0s
que concordaram.

Gréfico 16- Distribuicdo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora

O objetivo da questdo social 5.3 - “Sua organizagdo ja realizou
programas com participagdo comunitaria” para averiguar como 0S
respondentes estdo considerando a comunicacgao entre a organizacdo e a
sociedade, independentemente da publicacdo ou ndo de DAG por parte
da organizacéo. Os resultados sdo apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 - Resposta dos participantes & guestdo 5.3

Resultado Estratégico/Gerencial Técnico Total geral
Concordo totalmente 4 14 18
Concordo em parte 2 8 10
Nulo 2 3 5
Discordo em parte 2 5 7
Discordo totalmente 2 3

Total geral 12 33 45
Fonte: elaborado pela autora
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Observa-se uma “pulverizacdo” de resultados, ou seja, uma
grande distribuicdo de diversos niveis de concordancia por parte dos
niveis hierarquicos. O que leva dividas quanto a percepcdo dos
respondentes, em que h& de programas comunitarios realizados, como
apresentado no Gréfico 17.

Grafico 17- Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Grafico 18, a “pulverizacdo” de opinides entre os
respondentes fica bem representada com porcentagens préximas:
“Nulo”, com 11%, “Discordo totalmente”, também 11%, “Discordo em
parte” com 16%, contra a maioria concordando com 62%. Pelos dados
das concordancias, os respondentes reconhecem a existéncia de tais
programas, porém, devido as discordancias e abstenc@es significativas,
também se evidencia alguma falha no didlogo interno da instituicdo,
sugerindo uma falha de comunicagdo interna na prépria organizagéo
e/ou envolvimento das partes em programas desse tipo.
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Grafico 18 - Distribuicéo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora

Problemas nos aspectos sociais ocasionam dificuldades de
interacdo entre usuarios e provedores de dados, além de risco de ndo
aproveitamento apropriado dos dados publicados por parte da sociedade
devido a dificuldades em encontrar o que se deseja realmente, ou mesmo
no entendimento distorcido do significado dos dados publicados por ndo
estarem claros o suficiente dentro de determinado universo. Na
pesquisa, foi apontada a percepcdo dos respondentes acerca de uma
falha em projetos de participacdo comunitaria ou em projetos educativos
de como fazer uso de DAG e, como consequéncia, ocorre dificuldade na
medicdo sobre o aumento na transparéncia da instituicdo pelo fato de
aumentarem desisténcias de uso dos sistemas gerados pela organizacéo,
por parte da sociedade, devido aos problemas citados. Com isso, ndo ha
Como a organizacdo obter um retorno das percepcgdes da sociedade, visto
que sistemas dificeis tendem a nao serem claros.

Pelos dados obtidos, as organizagdes perceberam uma deficiéncia
existente  no  relacionamento  organizagdo-sociedade. = Como
consequéncia, a instituicdo divulga de modo precério a publicagdo de
DAG. Para minimizar esse problema, recomenda-se investimento em
programas educativos e interagBes ndo somente com a sociedade em
geral, mas internamente nas préprias instituicdes.

4.6 ASPECTOS LEGAIS
A Tabela 13 mostra a distribui¢do das respostas a questdo 6.1 -

“Os dados abertos publicados pela sua organizagdo possuem licenca do
tipo aberto”.
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Tabela 13 - Resposta dos participantes a questdo 6.1

Resultado Estratégico/Gerencial Técnico  Total geral
Concordo totalmente 8 8
Concordo em parte 6 13 19
Nulo 6 9 15

Discordo em parte
Discordo totalmente

Total geral 12 33 45
Fonte: elaborado pela autora

O Gréfico 19 remete a um desconhecimento do assunto, receio ou
desinteresse devido a abstencdo expressiva dos respondentes,
principalmente os perfis técnico e gerencial, fato este que ndo ocorre no
perfil estratégico.

Gréfico 19 -Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Grafico 20, verifica-se uma significativa abstencdo dos
respondentes nas organizacdes. A porcentagem dos dados é de 33% dos
que se abstiveram (15/45) contra 42% (19/45) dos que “concordam em
parte”.
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Grafico 20 Distribuicéo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora

Com base na opinido dos respondentes, existem problemas no
aspecto legal de publicacdo de dados abertos. No caso de a politica de
dados abertos ndo estar suficientemente detalhada, isso pode causar
problemas na organizacdo, como, por exemplo, problemas legais, que
também podem por consequéncia limitar as possibilidades no uso de
datasets. Na visdo legal, o reuso pode ficar comprometido, pois nédo fica
claro nas respostas obtidas qual tipo de licenca estd sendo utilizada.
Deixando obscuro a permissdo de reutilizacdo. Para as organizagdes,
esse aspecto pode melhorar, motivo pelo qual se recomendam
investimentos em programas de capacitacdo nas equipes e clareza
interna.

4.7 ASPECTOS ECONOMICOS

Na dimensdo dos aspectos econdmicos, destacaram as questdes
7.1 e 7.2. A Tabela 14 a seguir mostra a distribuicdo de respostas da
questdo 7.1 - “Dados abertos governamentais geram negOcios na
sociedade”.
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Tabela 14- Resposta dos participantes a questdo 7.1

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total geral
Concordo totalmente 5 18 23
Concordo em parte 5 10 15
Nulo 3

Discordo em parte 2

Discordo totalmente

Total geral 12 33 45

Fonte: elaborado pela autora

O Gréfico 21 indica um reconhecimento de oportunidades no
aspecto econdmico na opinido dos respondentes. Porém, ainda existe um
numero, mesmo que baixo, dos respondentes que discordam da questao,
0 que remete a um conhecimento falho ou visdo limitada sobre a
publicacdo de DAG devido aos beneficios que tal publicacdo gera para a
sociedade.

Gréfico 21- Distribuicdo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Gréfico 22, é nitida a opinido de como a publicacdo de DAG
traz beneficios para a sociedade e para as instituicdes, pois 84% dos
respondentes concordam com a questdo. Contudo, ainda ha uma parcela
de opinido contréria sobre tal questdo, ja que a discordancia chega a 9%
e os nulos atingem 7%.
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Grafico 22 - Distribuicéo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Fonte: elaborado pela autora

A Tabela 15 mostra a distribui¢do das respostas a questdo 7.2 -
“Considerando que a sua organizagdo publica dados abertos
governamentais, existem relatos de beneficios para a sua organizacdo
acerca de publicagdes”.

Tabela 15 - Resposta dos participantes a guestao 7.2

Resultado Estratégico/ Gerencial ~ Técnico Total geral
Concordo totalmente 1 7 8
Concordo em parte 6 12 18
Nulo 2 10 12
Discordo em parte 2 1 3
Discordo totalmente 1 3 4
Total geral 12 33 45

Fonte: elaborado pela autora

Novamente, observa-se uma “pulverizagdo” de resultados, ou
seja, uma grande distribuicdo de diversos niveis de concordancia por
parte dos respondentes, onde se esperava uma convergéncia de opinides
para uma andlise positiva da afirmacdo. Tal resultado deixa ddvidas
quanto a qualidade das publicacdes para a sociedade.



112

Gréfico 22 Distribuigo das respostas de acordo com o perfil do respondente
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Fonte: elaborado pela autora

No Grafico 23, a proximidade dos nimeros confirma o conflito
na analise dos dados coletados. Sdo 58% que concordam contra 42% de
nulos e discordancias, 0 que sugere auséncia, falhas de programas para
obtencdo de retorno da sociedade ou instituicbes estaduais sobre

projetos realizados, ou mesmo ndo publicacdo de DAG por parte da
instituicdo.

Gréfico 23 - Distribuicdo das respostas agrupadas nos niveis de opinido
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Mais da metade (58%) opinaram que concordam com a existéncia
de relatos de beneficios de publicagdo de DAG de sua instituicdo, ao
mesmo tempo que outra parcela (42%) discorda ou se abstém da
guestdo. As opiniBes conflitantes deixam dividas quanto ao valor dado
para programas de retorno de opinido publica, o que ndo deixa de ser um
problema para a publicagdo de DAG.

Mesmo existindo reconhecimento de beneficios na publicacéo de
DAG, tais programas de interacdo ou retorno ndo despertaram a
concordancia de todos os respondentes. A questdo é que problemas de
origem econbmica em sua maioria sdo causados por conhecimento
restrito ou mesmo inexistente em publicacdo de DAG e apontam que
dados impactantes ndo estdo sendo disponibilizados abertamente com
licenca adequada ou também que ndo estdo gerando negacios.

Em suma, para haver melhoria na publicacdo nas instituicdes,
recomenda-se investimento em recursos humanos, ou seja, treinamento,
capacitacdo e maior envolvimento entre os perfis analisados, além de
programas em estudo de opinido publica.

Sobre o questionario, embora ndo tenha sido feita a andlise de
todas as questdes, no Apéndice B encontram-se o conjunto das questdes
abordadas e o total de respostas para cada perfil.

4.8 RESULTADOS OBTIDOS

O assunto Dados Abertos Governamentais pode ser visto sob
varias perspectivas que nessa pesquisa foi descrita como Aspectos. Os
sete aspectos foram selecionados por estarem préximos ao universo de
uma instituicdo, tendo a 6tica departamental como instrumento. Além de
tais aspectos possibilitar uma correlagdo entre si. Por exemplo, técnico
com operacional; social com politicos e legal; econdmico e social; e
assim por diante. Vale lembrar que o questionario aplica a escala Likert,
por meio da qual sdo medidos os niveis de concordancia em
determinada questdo. Portanto, foram interpretados problemas no caso
auséncia de convergéncias quando se era esperado tal comportamento
em afirmacdes especificas. Os resultados obtidos, e problemas
relacionados principalmente no que se concerne com conceitos, foram
identificados como segue.

Nos aspectos operacionais, pela perspectiva dos respondentes, foi
identificada uma falta de padronizacdo de formato-padrdo, causando
problemas de reuso, 0 mesmo problema afetado no aspecto técnico, em
que os respondentes corroboram gue sistemas antigos causam barreiras



114

na publicacdo de dados abertos. Essa questdo confronta a 22 Lei de
David Eaves (se os dados ndo estiverem abertos e disponiveis em
formato compreensivel por maquina, ndo podem ser reaproveitados). E
no primeiro aspecto, o operacional confronta a 12 Lei de David Eaves
(se os dados nédo podem ser encontrados e indexados na Web, eles nédo
existem). Em ambos os aspectos, a reutilizacdo é precaria pela falta de
formato-padrdo ou por sistemas que ndo permitem a atualizacdo ou a
alteracdo de padr@es, ou essas acdes sdo custosas, segundo analise da
opinido dos respondentes.

Nos aspectos institucionais, pela perspectiva dos respondentes,
foi identificada a existéncia de dados relevantes que poderiam ser
abertos para a sociedade, mas ndo o sdo, 0 que compromete a
transparéncia publica. O reconhecimento de dados impactantes que nao
sdo abertos fere diversos principios de DAG (2007), por exemplo o
principio de completude, acessibilidade, atualidade, ou a 12 lei de David
Eaves (“se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo
existe”) e 2* lei (“se ele ndo estiver aberto e disponivel em formato
compreensivel por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado™). Tais
resultados obtidos apontam uma transparéncia incipiente. Levando-se
em consideragdo que o aspecto institucional estd relacionado com a
visdo de comprometimento da organizagdo com publicacdo de dados
abertos, espera-se nas afirmacGes uma importancia em publicagdes de
DAG, fato este que néo é totalmente identificado pelos respondentes.

Nos aspectos sociais, pela perspectiva dos respondentes,
identificou-se a deficiéncia na educacdo sobre a publicacdo de DAG,
deficiéncia apontada pela existéncia de conflitos entre respondentes
deixando uma grande margem de dulvidas sobre existéncias de
programas ou a qualidade dos mesmos. Tal deficiéncia, percebida pelos
respondentes, compromete a participacdo popular e o poder de inovagédo
da sociedade. Ndo basta publicar os dados, € preciso ensinar a uma
sociedade relativamente nova nesse assunto e que nao esta familiarizada
com a publicacdo desses dados a melhor forma de usufruir deles. Em
suma, o comprometimento da transparéncia publica e a participacdo
cidada possuem relacionamento direto com programas educativos tanto
dentro quanto fora das instituicoes.

Ja os aspectos legais, mesmo dada uma abstencéo expressiva por
parte dos respondentes, principalmente nos niveis técnico e gerencial,
assim como no aspecto social, foram apontadas dividas conceituais
neste assunto para os respondentes, sobretudo por respostas conflitantes.
Especialmente quanto a existéncia de uma legislagdo de abertura de
dados dentro da esfera da organizagdo, mesmo tendo os respondentes
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reconhecido a importancia das leis para o processo de publicacdo. E o
conflito de opinides que tange ao conhecimento do tipo de licenga
trabalhada nas organizagdes, ou sobre a legislacdo de abertura e seus
reflexos nas publicacfes de DAG. Remetendo um desconhecimento do
assunto por tais divergéncias de opinido onde deveriam haver
convergéncias.

Nos aspectos politicos, pela perspectiva dos respondentes, foram
identificadas dependéncias entre os Grgdos para a publicacdo de DAG.
Isso acarretou problemas principalmente na coleta dos dados, visto que
os dados podem vir alterados, desatualizados ou mesmo fragmentados,
uma vez que a coleta dos datasets pode ser realizada por sistemas
externos, e ndo primarios. Afetando diversos principios de DAG. Tais
problemas politicos, decorrentes provavelmente por desconhecimento
ou prioridade baixa dentro das organizacGes, relacionadas com assunto
publicacdo de DAG, causam reflexos nos aspectos sociais, legais e
inclusive institucionais, pois, como ja citado, a transparéncia foi
detectada como comprometida e uma das caracteristicas do aspecto
politico é estudar a comunicacao entre agéncias governamentais.

Por fim, nos aspectos econdmicos, considerando-se a perspectiva
dos respondentes sobre relatos de beneficios para a organizagéo acerca
de publicagdes de DAG, ndo hd um consenso nas respostas, 0 que
aponta problemas de imprecisdo relativos a publicacdo de DAG nas
instituicbes de andlise: elas ndo publicam DAG ou divulgam de forma
precéria as suas publicagdes devido & auséncia de programas de
avaliacdo de resultados voltados para o usuario. A auséncia de consenso
infere falha no conhecimento do conceito de dados abertos e dados
abertos governamentais por parte dos respondentes. Novamente onde
era esperado um comportamento convergente de opinifes ndo acontece,
0 que remete ao desconhecimento em que DAG pode gerar negocios por
parte dos respondentes, consequentemente uma publicacéo restrita.

Exteriormente ao questionario aplicado, foram realizadas
comparacdes entre portais de dados abertos de outros estados, como Sé&o
Paulo e Rio Grande do Sul. Comparando-os com Santa Catarina, ndo foi
possivel apontar um portal existente no Estado, e desse modo identificar
a quantidade de datasets disponiveis para a sociedade em nimeros e
outras possibilidades, como o cruzamento de um conjunto de dados por
tipo de interesse. Com isso, foi verificada uma deficiéncia na quantidade
de publicagbes, assim como na possibilidade de cruzamento dos dados.

Pelas correlagBes entre os aspectos citados e os resultados
obtidos, detectou-se que programas educativos e de sensibiliza¢des para
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publicacdo de DAG podem reverter os problemas encontrados. Todos 0s
aspectos, suas percepgoes e seus efeitos, assim como as recomendacdes,
constam no Quadro 11.
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Quadro 11 - Resultados da analise
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo, sdo contempladas as conclusdes advindas da
interpretacdo dos resultados gerados pela pesquisa e da andlise acerca
dos objetivos propostos e alcancados. Além disso, nas consideracoes
finais sdo apresentadas possibilidades de estudos futuros sobre o tema
abordado, inseridos na dimensdo da Engenharia e Gestdo do
Conhecimento.

5.1 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho, segundo o modelo proposto para
identificar os principais problemas na publicacdo de dados abertos
governamentais dentro da esfera estadual a partir de diferentes aspectos
de dados abertos foi cumprido. Valendo-se da aplicacdo do questionario
Pesquisa sobre Dados Abertos Governamentais (DAG) (APENDICE A).
A anélise dos dados do questionario resultou no mapeamento limitado
por sete aspectos dentro do trabalho de pesquisa: (1) aspecto
operacional, (2) aspecto técnico, (3) aspecto institucional, (4) aspecto
politico, (5) aspecto social, (6) aspecto legal e (7) aspecto econdmico.

Com o propoésito de cumprir o objetivo geral, os objetivos
especificos versavam sobre discorrer acerca do universo de dados
abertos governamentais e dos sete aspectos do modelo de Zuiderwijk et
al. (2014) como limitante de dominios. O universo de multiplas
disciplinas, mas principalmente a insercdo da disciplina Institucional
dentro do modelo foi fator decisivo para uso dentro do modelo proposto.
Uma vez que o aspecto institucional estd diretamente ligado a
organizagdes de governo, por dar enfoque a regras, diretrizes, processos,
mas especialmente pela prioridade institucional em publicar dados
abertos governamentais.

Independentemente do aspecto, a educagdo surgiu como chave-
mestra para solucdes dessas problematicas, seja através de programas de
capacitacdo mais técnicos e operacionais, seja por meio de programas
voltados para o real entendimento do significado de dados abertos
governamentais e da forma como estes podem atuar positivamente em
prol das instituicbes e da comunidade que os produz e 0s consome.
Nesse mapeamento, observou-se que em todos 0s aspectos existem
melhorias a serem exigidas. Alguns aspectos se aproximam de outros
por sua area atuante. Essa aproximagdo é confirmada pelas causas dos
problemas detectados e pelos efeitos dos problemas percebidos.
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Com base no resultado, foi observada entre os participantes uma
necessidade de conhecimento sobre o contelido proposto, o qual acaba
refletindo em problemas levantados nas diferentes areas mencionadas.
Sobre os resultados dos dados coletados em instituicdes estaduais, foram
detectadas diversas infragBes contra principios de DAG. O que
confronta com principios de um governo aberto, que prima pela
transparéncia publica, prestacdo de contas, participacdo cidadad e
fomento a tecnologia e inovacao.

A transparéncia publica vinda dos dados abertos ndo é somente
uma questdo de credibilidade, mas principalmente de melhoria dos
gastos publicos, empoderamento do cidaddo e desenvolvimento na
governanca publica. Percebeu-se a necessidade de programas
educacionais através da troca de conhecimento em diversos niveis na
pesquisa. Por meio da educacdo, a transparéncia publica deixaréd de ser
algo incomum para a sociedade e tornar-se-a costumeira, possibilitando
uma politica responsavel que visa ao controle democratico para um
Estado competitivo e inovador.

No tocante ao universo de dados abertos, mostrou-se que o Brasil,
em esfera federal, deixa a desejar em nimeros de datasets publicados
guando comparado com paises também participantes da OGP. Essa
observacdo quantitativa foi obtida por meio de nimeros apresentados
por esses paises em portais de governo. Ja na esfera estadual, em que se
enquadra esta pesquisa, foram percebidas diferencas de grandes
proporcBes. O tamanho continental do Brasil ndo deve ser ignorado,
contudo o foco principal aqui foi o Estado de Santa Catarina, que em
ranking exposto pela esfera federal se mostra mediano, porém
internamente se percebe uma auséncia de conhecimento no assunto em
todos os aspectos mencionados.

Percebeu-se que, na esfera estadual, a auséncia de um portal
centralizador de um conjunto de dados (datasets) em diversos estados,
incluindo Santa Catarina, limita os cidaddos e os obriga a buscar em
espalhados portais de transparéncia das diversas agéncias publicas.
Conclui-se que na esfera estadual brasileira o conhecimento entre
servidores sobre DAG e Gov 2.0 necessita aprofundamento.

Em geral, a auséncia de conhecimento, 0 receio por exposi¢do ou
0 pouco comprometimento sdo indicios motivacionais a serem
aprofundados em estudos futuros. Foram levantados os principais
problemas percebidos na publicacdo de DAG principalmente em Santa
Catarina e sugeridos estudos futuros que possibilitem avaliar o porqué
de tais problemas ocorrerem. A tabela de resultados foi apresentada com
a pretensdo de servir como instrumento para alcance dessa avaliacéo,
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apresentou-se um mapeamento mostrado em forma de tabela, exposto
juntamente com as sugestfes de como remover, por assim dizer, as
“pedras” na grande engrenagem do universo de publicacdo de dados
abertos governamentais.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Uma das motivacdes para o trabalho foi a busca do conhecimento
de publicacdo de DAG no universo estatal, e tal motivacdo deve-se ao
fato de a autora da pesquisa estar inserida profissionalmente no universo
de governo em esfera estadual. Previamente a aplicacdo do questionario,
a autora observou algumas limitagfes por parte de integrantes do
governo em entender o conceito de DAG, seus beneficios e desafios.

A busca do conhecimento e as percepcdes de DAG por parte de
colegas em agéncias de esfera estadual foram estimulos para a pesquisa,
visto que a publicacdo de DAG é marcada por beneficios, tais como
desburocratizagdo, maior integracdo entre os 0rgdos de governo,
facilitacdo nas tomadas de decisdo, transparéncia e empoderamento
publico. A auséncia de estimulos voltados para o conhecimento, o
sucateamento humano e a provocacdo de nossa debilidade € o que se
deve evitar para que os beneficios ocorram, fato abordado por Maturana
e Varela (1995):

[...] é proibido conhecer o conhecer. Na verdade,
ndo saber como se constitui nosso mundo de
experiéncias, que estd de fato mais proximo de
nés, € uma vergonha (MATURANA; VARELA,
1995, p. 67).

Néao se pretende aqui apenas abordar o papel democratico e
interativo do cidaddo em sua representatividade de interesses politicos e
sociais, mas ressaltar que o empoderamento publico também resolve
problemas percebidos pelo cidaddo comum. Com acessos a DAG, esse
cidaddo pode sugerir, ou até mesmo resolver, ser possivel, ele mesmo,
através de construgbes de aplicativos, construidos, seja por meios
individuais, seja por empresas do tipo “startup”.

Nesta pesquisa, as vantagens observadas foram podadas por
guestdbes de diferentes aspectos: reuso, problemas técnicos e
operacionais precarios (sistemas legados, auséncia de padrdes de
formatos, entre outras dificuldades que podem futuramente ser
diagnosticadas). A transparéncia publica é incipiente, e a coleta de dados
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entre diferentes 6rgdos fica comprometida, o que provoca dificuldades
na transparéncia e pode prejudicar tomadas de decisdo pela parte estatal.
Em outras palavras, a transparéncia incipiente compromete a
competéncia do drgdo que ndo é transparente. E sobre capacitacdo e
comprometimento com o tema, muitas foram as inquietacbes quanto a
definicbes sobre DAG nas percepcbes dos participantes. Observou-se
gue muitos dos principios de dados abertos foram transgredidos, o que
nos remete a sugestdo de programas customizados sobre o tema. O
questionario aplicado buscou afirmagdes genéricas que pudessem ser
avaliadas em outros estados e obteve o seu valor particular para Santa
Catarina (SC) devido ao fato de a aplicagdo do questionério ser feita em
duas agéncias estatais do Estado, e outra no Rio de Janeiro (RJ).

A maioria das respostas veio de servidores catarinenses com
conhecimento de cidaddos do Estado de Santa Catarina. Portanto, o
resultado da pesquisa é valioso para 0 nosso estado. Afinal, cada estado
possui as suas particularidades, como, por exemplo, a diferenca de
desenvolvimento em publicagdes de dados abertos governamentais e a
disponibilidade de datasets entre Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
como mostrado nesta pesquisa. Entender quais eram os problemas de
publicacdo em Santa Catarina deveria ser o primeiro passo para se
prosseguir em estudos futuros de modo a entender o porqué de tais
problemas ocorrerem, visto que o tema estd sendo observado sob
diversos aspectos, e a cultura local ndo deve ser descartada. Para os
governantes, prover uma razao Unica para a existéncia dos problemas de
publicacdo ndo é admissivel, pois dados abertos podem ser vistos sob
diversos aspectos, assim como DAG. E com diferentes aspectos,
diferentes variaveis irdo influenciar a inddstria de producéo de DAG.
Culpar somente a politica ou o sistema, que ndo permitem um perfeito
funcionamento dessa indUstria, é tdo absurdo quanto dizer que o cidadao
é culpado pela publicacéo precéria de DAG. O que ocorre de fato ndo é
uma culpa Unica, mas um conhecimento precario por diversos motivos,
sendo o principal deles talvez 0 comprometimento do saber, conforme a
explicagdo dada por Maturana e Varela (1995, p. 259). “[..]
compromete-nos porque, ao saber que sabemos, ndo podemos negar o
que sabemos.”. E ao saber, devemos nos responsabilizar.

Para Santa Catarina, foram levantadas sugestdes mais profundas,
de um macronivel de esfera nacional para outro nivel aprofundado na
esfera municipal de estudos, provavelmente trardo resultados diferentes
em ambas as esferas. De toda forma, o aprofundamento de trabalhos
futuros para o Estado de Santa Catarina pode responder a outras
questdes ndo tratadas neste trabalho, o que seria de grande valia para a
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sociedade catarinense. E com isso, esses trabalhos possam talvez trazer a
toda a sociedade, incluindo a governamental, um comprometimento com
0 saber e, como consequéncia, uma responsabilizacdo de acoes.
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APENDICES

APENDICE A —Representacdo do Questionéario proposto
sobre Dados Abertos Governamentais

Governamentais (DAG)
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- Pesquisa
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Pesquisa sobre Dados Abertos
Governamentais (DAG)
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APENDICE B - Resultados do questionéario - Pesquisa sobre Dados
Abertos Governamentais (DAG)

Tabela 16 - Tabela dos resultados do questionario

|E || -t [ | - o |- - |r =1 31 Ca S1E] (=] el Bl k2]
= | = | = e | =t e <+ | | e =1 e v | en = O n|S[ea
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=1 ] A= o] pei = sl it =l = =] f} W (=] ]
C@+: lefen] = =[@| =] 1=l o O A O Y= e I I
= - -l e [ e A
El [e|= el [ea|=| [ [ =1 B =1 (31 G2 =] Lei|eafen
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Fonte: elaborado pela autora

zenda:

B

Concordo em Parte
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=Nulo

Discordo em Parte
Discordo Totalmente




138

1. Aspectos Operacionais

Questao 1.1 - Nao ha um formato padrao. Os dados sdo gerados sem um
padréo definido

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total geral
Concordo totalmente 3 6 9
2 -Concordo em parte 5 10 15
3 -Nulo 2 5 7
4 -Discordo em parte 7 7
5 -Discordo totalmente 2 5 7
Total geral 12 33 45
I II I W Estratégico/Gerencial
M Técnico
4 2 NS 2 2
&Q’& Q,gi“ & Q,z;x‘ @Qg‘\“
o\,'b\ Q,(o ?/6\ 'b\
kS 60 bo <O
& & Ry
o R o
& (100 Q L
® N
Nulo
16% Concordo em

arte
Discordo 237
totalmente ?
16%
Discordo em
Concordo
parte
15% totalmente

20%
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1.2 - Os dados estdo facilmente acessiveis (até no maximo 3 cliques na
pagina disposta)

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total geral
1-Concordo totalmente 4 4
2-Concordo em parte 3 15 18
3-Nulo 1 4 5
4-Discordo em parte 6 6 12
5-Discordo totalmente 2 4 6
Total geral 12 33 45

M Estratégico/Gerencial
I I -I I M Técnico
O

< < (4 <
Q/(‘\& Q’bé’ %o Q’bé' Q/&
S &
<O 60 60 xQ
P S & P
& < S &
N s > &
o Q
Nulo
Discordo
Concordo
totalmente

em parte

0,
13% 40%
Discordo em
parte oncordo
27% totalmente

9%
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1.3 - As permissdes de acesso e uso sao livres, ndo requerendo
identificacdo

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total geral
1-Concordo totalmente 2 14 16
2-Concordo em parte 4 7 11
3-Nulo 1 4 5
4-Discordo em parte 4 7 11
5-Discordo totalmente 1 2
Total geral 12 33 45

M Estratégico/Gerencial
I I M Técnico
I | [ ] |

< X% N x& <&
(4"2'0 Q’S\ W Q’z’K ((\Q'Q
\.& Q}Q Q/@ \"»
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0" & Q o
oﬂb (\(,o . L)QO o@)
& o Q Y
(/00 G Q\
Discordo Nulo Concordo em
totalmente 11% parte
5% s 24%
Discordo em
parte

24%

Concordo
totalmente
36%
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2. Aspectos Técnicos

2.1 - Sistemas legados (antigos) dificultam a geracdo dos dados

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total geral
1-Concordo totalmente 6 11 17
2-Concordo em parte 6 15 21
3-Nulo 2 2
4-Discordo em parte 4 4
5-Discordo totalmente 1 1
Total geral 12 33 45

W Estratégico/Gerencial
I M Técnico
[ o

6@1 ’b{@/ 0\0 ’z}\?} &Q/
@Q/ Q $ Q @Q/
X & &
SRS S
P & S P
cé <~ © co&
™ (&Y O &°
Discordo Nulo
: totalmente 4%
Discordo em N
0,
parte 2
9% Concordo em
parte
47%
Concordo

totalmente
38%
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2.2 - Dados sdo publicados sem metadados (sem sua descricado)

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total geral
1-Concordo totalmente 5 5
2-Concordo em parte 6 14 20
3-Nulo 3 4 7
4-Discordo em parte 3 6 9
5-Discordo totalmente 4 4
Total geral 12 33 45

M Estratégico/Gerencial
II I I M Técnico

2 2 NS 2 2
&Q’& &~ & &
B & & B
SRS S
P o > P
N S S N
& (,o(\ X &
® N
Nulo
16%
Discordo
Concordo em
totalmente t
9% parte
44%
Discordo em
parte
20%

Concordo
totalmente
11%
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2.3 - A equipe técnica ndo possui capacitacdo para a atividade

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 1 3 4
2-Concordo em parte 3 8 11
3-Nulo 2 5 7
4-Discordo em parte 5 9 14
5-Discordo totalmente 1 8 9
Total geral 12 33 45
W Estratégico/Gerencial
I I I M Técnico
< < (8] < <
&Q’& & & QQ,«“ 6‘0&
o\.'b\ Q}Q Q/@ O\"b\
X 60 60 X
¥ S & P
(,0‘ o(‘o 0\9 (,0‘\
(Jo° G N
Nulo Concordo em
16% parte
24%
Discordo _
totalmente Concordo
20% totalmente
9%
Discordo em

parte
31%
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3. Aspectos Institucionais

3.1 - Sua organizacao investe no processo de publicagao de dados
abertos governamentais

Resultado Estratégico /Gerencial ~ Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 2 4 6
2-Concordo em parte 5 23 28
3-Nulo 1 4 5
4-Discordo em parte 2 1 3
5-Discordo totalmente 2 1 3
Total geral 12 33 45

M Estratégico/Gerencial

II I -I He H= H Técnico

2 2 o 2 2
Q,({\, Q’b{& $\>\ Q’b{& Q,\'
& & & %
() (o) (o) \'0
bo Kb kb bO
& (\co ,L)oo o\
& Y
@ >
Discordo Nu(l’/o
totalmente 11%
Discordo em 7%
parte
7%
Concordo Concordo em
totalmente parte

13% 62%
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3.2 - A publicacéo de dados abertos governamentais ndo € prioridade
em sua organizagao

Resultado Estratégico  Gerencial Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 3 1 4
2-Concordo em parte 1 4 11 15
3-Nulo 1 2 3
4-Discordo em parte 2 4 13 17
5-Discordo totalmente 6 6
Total geral 3 12 33 45

M Estratégico/Gerencial
I I I I M Técnico
[ | [ |

2 2 o 2 2
((\Q/é sz,(& e\ be"& @Q/{\&
o’@} & & o'?}
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(JOQ C Q Q\
. Nulo

Discordo 7%

(]
totalmente Concordo em

13% parte
33%
Discordo em Concordo
totalmente

parte

38% 9%
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3.3 - Sua organizacao possui dados de relevancia para a sociedade e
que poderiam ser abertos

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total

geral
1-Concordo totalmente 8 23 31
2-Concordo em parte 4 10 14
3-Nulo

4-Discordo em parte
5-Discordo totalmente

Total geral 12 33 45

M Estratégico/Gerencial

M Técnico

Concordo totalmente Concordo em parte

Concordo em
parte
31%

Concordo
totalmente
69%



147

3.4 - O processo de publicacéo de dados abertos governamentais

faz parte das rotinas da organizacdo

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total
geral
1-Concordo totalmente 1 7 8
2-Concordo em parte 5 15 20
3-Nulo 1 2 3
4-Discordo em parte 3 9 12
5-Discordo totalmente 2 2
Total geral 12 33 45

2 2 o 2 2
X S N & X
(&o QQ,« O Qno« &Q’Q
2 & & &
o o
X3 60 60 kS
S ) P
go‘ & < 00«
O 9 Q S
(&Y Q
Discordo Nulo
totalmente 7%
0,
Discordo em
parte

27%

Concor
totalmente
18%

M Estratégico/Gerencial

M Técnico

Concordo em
parte
44%
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3.5 - Existem barreiras ou resisténcias internas para a publicacdo de
dados abertos governamentais

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 4 9 13
2-Concordo em parte 5 19 24
3-Nulo 2 2 4
4-Discordo em parte 1 1 2
5-Discordo totalmente 2 2
Total geral 12 33 45
W Estratégico/Gerencial
I I M Técnico
I ue R
(2 (2 Qo 2 (4
@‘b& & » & &
<O 60 60 <O
P S S Y
\\ < C \
& & F L
Q,o(\ (@ Q¥
Discordo Nulo
) totalmente 9%
Discordo em — 4%
parte
5%
Concordo em
parte
Concordo 53%
totalmente

29%
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4. Aspectos Politicos

4.1 - Para publicar os dados abertos governamentais, a sua
organizagdo depende de decisdes de instancias superiores e
externas a organizagao

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 5 21 26
2-Concordo em parte 7 7 14
3-Nulo 2 2
4-Discordo em parte 1 1
5-Discordo totalmente 2 2
Total geral 12 33 45
I II M Estratégico/Gerencial
] - ]
B Técnico
Q/(,\@ g & \° Q’S‘@ @6@
0\?}6\ Q/@ Q,((\ \"2}((\
x§ R P <O
P S o Y
\\ <O O \
(\(’o & F L
® 2
Discordo Nulo
. totalmente 49
Discordo em o
parte \ 5% Concordo em

parte
31%

2%

Concordo
totalmente
58%
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4.2 - Existem politicas e/ou diretivas estabelecidas na organizagéo
para a publicacdo de dados abertos governamentais

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total
geral
1-Concordo totalmente 1 7 8
2-Concordo em parte 3 12 15
3-Nulo 3 7 10
4-Discordo em parte 3 7 10
5-Discordo totalmente 2 2
Total geral 12 33 45
I | I I M Estratégico/Gerencial
M Técnico
A 0K
(4 (4 Qo (4 <
@Q/\. Q’S\\ %0\ Q'b{& QJ('\“
& & @
Y (] O xQ
60 kb kb Qo
< X fox Q
O o(\ Q\‘o o
(100 C QF
Nulo Concordo em
parte
Discordo 33%
totalmente
5%
Discordo em
parte Concordo

22% totalmente
18%
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5. Aspectos Sociais

5.1 - Existem programas, eventos e/ou atividades educativas em sua
organizacdo que orientam o cidadé&o a utilizar dados abertos
governamentais

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 3 3
2-Concordo em parte 4 8 12
3-Nulo 2 3 5
4-Discordo em parte 2 8 10
5-Discordo totalmente 4 11 15
Total geral 12 33 45

I I II I I| M Estratégico/Gerencial

M Técnico
2
(,\@ & 3° &8
((\e N D P Q,
NS
> & & NG
<O 60 60 <O
P S & ¥
& $ B9 &
(\(’ (JO 0\ B (,,(l
@ o
Nulo

Concordo em
parte
27%

Discordo
totalmente Concordo
33% totalmente

7%

Discordo em
parte
22%
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5.2 - O portal de dados abertos governamentais da sua
organizacdo € interativo

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total
geral
1-Concordo totalmente 5 5
2-Concordo em parte 6 11 17
3-Nulo 2 5 7
4-Discordo em parte 2 5 7
5-Discordo totalmente 2 7 9
Total geral 12 33 45

M Estratégico/Gerencial
I I I H Técnico
<@

<& O <& <&
@Q/o & S & &
& & S @
O o o O
X b 6 0\.
& s ,%co« o«b
Qoo(' & T &
Nulo
16%
Concordo em
parte
38%
Discordo
totalmente
20%

Discordo em Concordo
parte totalmente
15% 11%
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5.3Sua organizacdo ja realizou programas com participagéo
comunitaria

Resultado Estratégico /Gerencial ~ Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 4 14 18
2-Concordo em parte 2 8 10
3-Nulo 2 3 5
4-Discordo em parte 2 5 7
5-Discordo totalmente 2 3 5
Total geral 12 33 45

| I I W Estratégico/Gerencial
L] | |
\.

W Técnico
\© g
S Q,z, N Q« @Q}\
& PO
SRS S
P S & P
N & e N
© & & .(,bo
(JOQ C Q¥
Nulo Concordo em
11%
Discordo par;ce
totalmente 22%
11%
Discordo em
parte

16%

Concordo
totalmente
40%
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6. Aspectos Legais

6.10s dados abertos publicados pela sua organiza¢éo possuem
licenca do tipo aberto

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total
geral

1-Concordo totalmente 8 8

2-Concordo em parte 6 13 19

3-Nulo 6 9 15

4-Discordo em parte 2 2

5-Discordo totalmente 1 1

Total geral 12 33 45
I I| II M Estratégico/Gerencial

I u M Técnico
é"& g & 3° Q'?:'{& e,@
s boq’(o a)oé(\ @Q}&
o@>° ng‘ \%oo‘ 0@0
co“(l £ Q <)<°°

Nulo

33% Concordo em

parte
42%

Discordo e
parte
5%
Discordo oncordo
totalmente totalmente

2% 18%
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6.2 Na esfera em que sua organizagao esta inserida existe uma
legislacéo de abertura de dados

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total
geral
1-Concordo totalmente 5 11 16
2-Concordo em parte 3 10 13
3-Nulo 3 7 10
4-Discordo em parte 1 1 2
5-Discordo totalmente 4 4
Total geral 12 33 45
M Estratégico/Gerencial
I I T M Técnico
(" < () < (4
eé Q’bé $& sz,*& e&
S & @
SIS A
&bo <& o ,\bo
QO N <‘)\‘° O
& S °
Nulo Concordo em
parte
29%
Discordo
totalmente
9%
Discordo em
parte
4%

oncordo
totalmente
36%
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6.3 As leis existentes de abertura de dados ajudam no processo de
abertura

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total
geral
1-Concordo totalmente 4 14 18
2-Concordo em parte 5 12 17
3-Nulo 2 5 7
4-Discordo em parte 1 2 3
5-Discordo totalmente
Total geral 12 33 45

M Estratégico/Gerencial

M Técnico

Concordo  Concordo Nulo Discordo
totalmente em parte em parte
Nulo
15%
Discordo em § Concordo em
parte parte
7% 38%

Concordo
totalmente
40%
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7. Aspectos Econdmicos

7.1 Dados abertos governamentais geram negocios na
sociedade

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico  Total
geral
1-Concordo totalmente 5 18 23
2-Concordo em parte 5 10 15
3-Nulo 3 3
4-Discordo em parte 2 1 3
5-Discordo totalmente 1 1
Total geral 12 33 45

I II M Estratégico/Gerencial
I H= L B Técnico

Discordo  Nulo

Discordo em __ totalmente 7% Concordo em
parte
7%

parte
33%

Concordo
totalmente
51%
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7.2 Considerando que a sua organizacéo publica dados
abertos governamentais, existem relatos de beneficios para a
sua organizacdo acerca de publicacdes

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total
geral
1-Concordo totalmente 1 7 8
2-Concordo em parte 6 12 18
3-Nulo 2 10 12
4-Discordo em parte 2 1 3
5-Discordo totalmente 1 3 4
Total geral 12 33 45
M Estratégico/Gerencial
[ I I I | B Técnico
4 ' O 4 2
(oe,& sz}& N Q’b{& @z&
& &
S S
P & S P
& & e &
& 9 lo) Y
(JOQ Q
Nulo
Concordo em
parte
38%
Discordo
totalmente
11%
Discordo em

oncordo
totalmente
16%

parte
13%
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7.3 Existem relatos ou re

torno de terceiros sobre a publicacdo de

dados abertos governamentais por parte de sua organizacao

Resultado Estratégico /Gerencial Técnico Total
geral
1-Concordo totalmente 1 6 7
2-Concordo em parte 5 12 17
3-Nulo 2 8 10
4-Discordo em parte 3 3 6
5-Discordo totalmente 1 4 5
Total geral 12 33 45

W Estratégico/Gerencial

M Técnico
<& x& <&
PO A
& & S @
o o
X3 60 60 xS
Y o o P
N & S N
& & & &
* 1é) Q &°
Nulo
Concordo em
parte
38%
Discordo
totalmente
11%

Discordo em
parte
13%

Concordo
totalmente
16%



