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Resumo

O trabalho traga um panorama do excesso de informacao na
web e procura apontar como a sinalizagao digital, apoiada na
curadoria de informacao, pode ser util no atual contexto com
vistas a valorizar a informacao académica, dando visibilidade
as informacgdes e possibilitando a disseminacao do conheci-
mento. Alem disso, traz algumas das especificidades relativas
a interface grafica e a navegacao na web. Atraves de uma
pesquisa bibliografica e exploratoria preocupa-se em buscar
processos de curadoria digital, design da informacao, de de-
sign de usabilidade e de design de sinalizacao, que serao usa-
das a posteriori para formular um método que serve como
premissa para a curadoria aplicada a sinalizacao digital na im-
plementacao uma interface grafica para visualizacao de dados
de producdes académicas. O estudo faz o uso das técnicas
qualitativas de entrevistas individuais e de grupos focais que
serviram para o levantamento dos dados necessarios a avalia-
¢ao da interface grafica do Banco de Teses e Dissertagoes do
Programa de Pds-Graduacao em Engenharia e Gestao do Co-
nhecimento (PPG EGC) - que embasa as conclusdes dessa
pesquisa. A partir das metodologias e processos identificados
na bibliografia pesquisada e dos apontamentos dos grupos fo-
cais desenvolveu-se um modelo de curadoria aplicada a sina-
lizacao digital, para elaboragao de interfaces graficas com én-
fase na visualizacao de informacdes. Por fim, conclui-se que os
objetivos foram atendidos e considera-se que sao feitas trés
entregas ao final desta tese: um modelo, que inclui uma pro-
posta de classificagao de informacao, um meétodo de design
para interfaces graficas de repositorios académicos. O modelo
pode ser usado em outros contextos, pois possibilita aos usua-
rios encontrar mais facilmente conteudos de interesse em um
repositério académico e promove a preservacao e dissemina-
cao do conhecimento cientifico depositado.

Palavras chave: curadoria de informacao; sinalizacao digital;
modelo; repositorio informacional; visualizacao da informacao;



Abstract

The work exposes a panorama of the web information excess
and points how digital signage, supported by information cura-
tion, can be useful in the current context of academic infor-
mation, giving visibility to the information and allowing
knowledge dissemination. Furthermore, it brings some of the
specifics related to the graphical interface and web browsing.
Through an exploratory and bibliographic research, concerns
itself in seeking digital curation processes, information design,
usability design, and signaling design, which will be used a
posteriori to formulate a method that serves as a premise for
curation applied to digital signaling in the implementation of a
graphical interface for academic production data visualization.
The study makes use of individual interview and focal groups
qualitative techniques which served to gather the necessary
data for evaluating the graphical interface of the Thesis and
Dissertation Repository of the Post-Graduation Program in
Knowledge Engineering and Management (PPG EGC) - which
bases this research’'s conclusions. Through the methodologies
and identified processes in the bibliography researched and in
the focal groups notes, a model of curation applied to web
signage was developed and used to elaborate graphic inter-
faces with emphasis on information visualization. Lastly, it is
concluded that the objectives were achieved and that three
deliverables are provided at the end of this thesis: a model that
includes a proposal of classification of information, a design
method for graphical user interfaces of academic repositories.
The model can be used in different contexts, because it allows
the user to better find content of interest in an academic re-
pository and promotes preservation and propagation of the
stored scientific knowledge.

Keywords: information curation; digital signage; modeling; in-
formation repository; information visualization
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1. Consideracoes iniciais
1.1. Introducao

A sociedade do conhecimento esta em constante mudanca e
crescimento, e a disponibilidade de informagdes tanto na area
académica quanto na area empresarial tem crescido expo-
nencialmente. Segundo a mais recente avaliacdo quadrienal
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior - Capes (2017) 0 numero de programas de pos-
graduacao cresceu 25% nos ultimos quatro anos no Brasil. De
2013 para 2016, o Sistema Nacional da Pos-Graduacao (SNPG)
registrou um avanco de 3.337 para 4.175 programas. Nesse
mesmo periodo, houve um aumento de 77% no numero de
cursos de mestrado profissional, 17% no mestrado académico
e o doutorado atingiu percentual de 23%. Conforme indicam os
numeros na Figura 1, a oferta de cursos de mestrado e douto-
rado quase dobrou de 2007 a 2017 € 0s de mestrado profissio-
nal mais que quadruplicaram nesse mesmo periodo.

Figura 1: Aumento da oferta de cursos de pés-graduacao no Brasil

Crescimento dos cursos de pos graduagdo na
ultima década
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Fonte: Guia do Estudante (2017)
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Ampliando esse periodo, segundo o Sistema de Informacdes
Georeferenciadas da Capes - Geocapes (2016), de 2006 até
2016, o numero de discentes de pds-graduacao titulados como
mestres aumentou de 29.742 para 49.002, cerca de 65%. O nu-
mero de doutores titulados mais do que dobrou, com um indice
de 120%, pois saiu de um patamar de 9.366 para 20.603. Além
disso, houve um salto de 320% de discentes com mestrado pro-
fissional, porque no ano de 2006 haviam 2519 titulados e em
2016 esse numero alcangou a marca de 10.612 pessoas.

A producao académica também teve um aumento na casa de
71% no numero de artigos em periodicos e 64% na producao
de livros ou capitulos de livros entre os anos de 2010 a 2016,
como pode ser visto na Figura 2.

Figura 2: Crescimento da producao académica no Brasil
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Fonte: Guia do Estudante (2017)

Esse crescimento aponta para a necessidade de popularizacao
da ciéncia e do conhecimento para a inovagao. Uma das inicia-
tivas nesse sentido € o Plano Inova Empresa' da Fundacao

* Plano Inova Empresa € um plano de inovacao com participagao da Finep, opera-
do por meio de editais e engloba diferentes modalidades de apoio, com integra-
cao de instrumentos, tais como: crédito, subvencao econémica e recursos nao re-



Empresa Brasileira de Inovacao e Pesquisa (Finep). Lancado
em marco de 2013, com R$ 32,9 bilhdes de dotacado, esse Pla-
no foi planejado para ajudar na elevacao da produtividade da
economia, buscando colocar o esforco de construcao de poli-
ticas tecnologicas em um patamar superior.

O primeiro pilar da concepcao desse plano € a elevacao da
pesquisa e desenvolvimento (P&D) nas empresas. Aléem do fi-
nanciamento, a Finep estimulou as empresas a buscarem par-
cerias com Instituicoes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagao
(ICTs) e Universidades. Ou seja, as universidades tém papel
significativo na popularizacao da ciéncia.

Se antes havia menos cursos de pos-graduacao e, por conse-
quéncia, a producao nao era tao expressiva, Pode-se vislum-
brar o crescimento significativo desses programas e o volume
de trabalhos nos repositérios académicos. Contudo, nao sao
todos os repositorios académicos que se encontram devida-
mente estruturados cumprindo uma de suas fungdes primor-
diais que é fazer a preservacao dos dados, no entanto, segun-
do a OpenDOAR? (2018) nenhum dos 75 repositorios de acesso
aberto brasileiros possui politicas claras e definidas de preser-
vacao de seus acervos. Dentre as classificacbes quanto as po-
liticas de preservagao, um repositorio pode ter politicas de
preservacao desconhecidas (unknown), nao declaradas (unsta-
ted), indefinidas (undefined), pouco claras (unclear) ou definidas
(defined). De acordo com essas categorias, a maior parte dos
repositorios brasileiros se enquadra na classe indefinidas
(undefined), conforme demonstra a figura a seguir.

embolsaveis para projetos em parceria entre Instituicoes Cientificas, Tecnologicas
e de Inovagao (ICTs) e empresas e investimento em empresas de forma direta ou
por meio de fundos. (FINEP, 2017)

2 0penDOAR: € um diretorio acreditador de repositérios académicos de acesso
aberto. Cada repositorio OpenDOAR foi visitado pela equipe do projeto para verifi-
car a informacao que esta registrada aqui. Esta abordagem aprofundada nao se
apoia em analises automatizadas e fornece uma lista de repositorios de qualidade
controlada. (OPENDOAR, 2018)
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Figura 3: Politicas de preservacao
registradas nos repositérios brasileiros

® Unknown
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@ Undefinec

Total = 75 repositories
Fonte: OpenDOAR (2018)

Para além dos trabalhos atuais, em que o depdsito nas biblio-

tecas universitarias ja é feito digitalmente, ha também um mo-
vimento para digitalizacao do acervo impresso dos reposito-
rios académicos, a fim de facilitar o acesso, o uso e o reuso
desses materiais - ou seja, preserva-los no tempo e para pro-
ver ubiquidade a essas pesquisas.

Exemplo flagrante disso foi a criacdo da Biblioteca Nacional de
acervos digitalizados a Biblioteca Nacional Digital3 (BNDigital) e
da Hemeroteca Digital Brasileira* (HDB), que possui um acervo
que nao para de crescer e atualmente tem mais de 1,5 milhao de
documentos de livre acesso. No més de janeiro de 2018 foram
visualizadas cerca de trés milhdes de paginas digitalizadas pela
HDB. Sua criacao deu-se com as missoes de preservar a memao-
ria cultural e proporcionar o amplo acesso as informacdes conti-
das em seu acervo. Porém, na sua apresentacao problematiza a
questao da digitalizacao, pois ha o risco de incorrer em estraté-

3 Biblioteca Nacional Digital (BNDigital): com acervo de livros e outros impressos
nao periodicos. Disponivel em: < http://bndigital.bn.gov.br>

4 Hemeroteca Digital Brasileira (HDB): voltada para pesquisa de periddicos digita-
lizados. Disponivel em: < http://bndigital.on.gov.br/hemeroteca-digital>



gias mais centradas em preencher a base digital com objetos
culturais, mas que sao indiferentes a grande comunidade dos ci-
dadaos. Ou seja, de nada adianta ter um documento se isso nao
for disseminado inclusive para despertar o interesse do publico.

Assim, inevitavelmente, ha a necessidade de novas maneiras de
comunicar, voltadas especialmente para disseminacao do co-
nhecimento cientifico de forma que este nao fique restrito ao
circulo de pesquisadores ou a comunidade cientifica. Uma pos-
sibilidade para tornar mais visivel a producao cientifica € que as
interfaces dos repositorios académicos sejam mais amigaveis
para serem percebidas como mais agradaveis, uteis e informati-
vas, conforme White (2006). Ou seja, tornar mais atraente e re-
veladoras para os usuarios (@académicos ou ndo) as pesquisas
realizadas dentro das instituicdes de ensino superior.

Em confluéncia a isso a curadoria digital € um processo cada vez
mais usado para criacdo e desenvolvimento de repositérios de
dados, servindo para consultas de pesquisadores, cientistas, his-
toriadores, gestores e estudiosos em geral. Nesse sentido, em-
presas ja fazem uso da curadoria digital para melhorar a qualida-
de da informacao e dos seus dados operacionais e estrategicos.

A disseminacao de conteudo informativo, académico, noticio-
so, etc. esta mais agil e abrangente com a internet. Nesse con-
texto precisa-se pensar como as teses e dissertacoes estao
sendo divulgadas e como explorar possibilidades de apresen-
ta-las e de correlaciona-las a outras produgdes intelectuais.
Ou seja, € preciso interfaces que incorporem estratégias visu-
ais em conjunto com principios ergondmicos, para torna-las
mais eficientes e agradaveis aos usuarios interessados nos
mais diferentes tipos de informacgdes, produtos e servicos.

Para fazer uso a curadoria e a sinalizacao digital em conjunto &
fundamental trabalhar no desenvolvimento de outra lingua-
gem em acordo com Santi (2010). A informacao deve ser trata-
da, selecionada e apresentada, ou seja, deve ser "curada” a fim
de apresentar melhor os dados, atender as necessidades de
pesquisadores e leigos e valorizar a producao académica.
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Ao aliarem-se dados curados, organizados visualmente e postos
a disposicao em uma interface grafica torna-se possivel o aces-
S0, O USO e a reutilizacao de uma maneira mais funcional. Uma
das alternativas € a sinalizacao digital, proposta por Royo (2008),
que pode contribuir diretamente para a visualizagao desses co-
nhecimentos, pois reune as expertises do design de informacao,
do design de sinalizacao e do design de usabilidade.

De certa forma a sinalizacao digital, principalmente o design de
informacao, se assemelha ao papel do curador digital. Assim,
pensou-se que, diante do conceito de sinalizacao digital apre-
sentado por Royo, uma metodologia de curadoria de informa-
Cao seja incorporada ao design da informacao, ndo apenas na
organizagao dos conteudos, mas também na selecao dos
mesmos, constituindo assim uma curadoria aplicada a sinaliza-
cao digital, conforme esquema apresentado na Figura 4.

Figura 4: Curadoria aplicada a sinalizacao digital
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digital

Design da
informacéao

Sinalizacao Design de Curadoria
digital sinalizacao aplicada a
sinalizacao

digital

Fonte: Golfetto (2018)



A curadoria digital, conforme o esquema anterior, teria mais cor-
relacao com o design de informacao e suas expertises, mas em
conjunto com o design de usabilidade e de sinalizacao pode re-
presentar um novo campo de atuacao que denominou-se aqui
de curadoria aplicada a sinalizacao digital. Mais adiante sera
modelado como se dara a integracdo entre essas disciplinas.

Dessa forma, como ponto de partida € preciso compreender
melhor o que representam o design de informacao, de usabili-
dade e de sinalizacao.

Nesse contexto, pergunta-se: de que forma pode-se propor
um modelo de curadoria aplicada a sinalizagcao digital para
repositérios académicos que promova o acesso, uso e reuso
das informacoes?

1.2. Justificativa

Segundo Castilhos (2009) a avalanche da informagao que é
despejada diariamente na rede representa um volume de da-
dos fazendo que haja um aumento da informagao em cerca de
30% a0 ano, ou seja, um crescimento exponencial. Comparati-
vamente, cerca de 2,7 gigabytes sao gerados per capita por
ano, 0 que equivaleria a uma pilha de livros com 32 metros de
altura, tao alta quanto edificio de nove andares. Um exemplo
pratico que demonstra esse excesso é fazer uma busca no
Google com o termo “gestao do conhecimento” - entre aspas.
O buscador retornara com 460 mil ocorréncias.

A curadoria representa uma das formas de revalorizar a infor-
macao contida nos repositorios de dados. Alem dela, para faci-
litar o entendimento desses bancos de dados, incrementados
periodicamente, recorre-se cada vez mais a visualizadores de
dados para torna-los mais palataveis e facilitar sua compreen-
sao - transformando-os em informacdes visuais. Ademais, €
possivel fazer associacdes impensadas e que podem contribu-
ir para o entendimento global de um processo ou dos dados
presentes no repositorio.

De acordo com Ramos (2012) a pesquisa dos formatos de cu-
radoria de informacao, que procuram dar forma ao que ja tem
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forma, operam tal qual uma ‘reformatacao” e uma reescrita de
formas, mostrando a importancia do prefixo “re" quando se tra-
ta de bases de dados. Portanto, o termo remidiacao (do inglés
remediation) guarda proximidade com a curadoria de
informacao. Santaella (2007) relativiza a traducao do termo
‘remediation” classificando-a como ambigua, pois nao se pode

decidir se trata de “remediacao”, “‘remidiacao” ou ambas.

A traducao da palavra ‘remediation” como remediacao, que
vem do latim “remederi”, cujo significado € “curar, restaurar a
saude’, afirmam Golfetto, Medeiros & Baldessar (2016). Um
novo meio pode remediar um antigo, mas indica-se que a
melhor acepcao do termo em portugués é remidiacao, pois
pretende se apropriar das técnicas e significados sociais de
outra midia pretendendo dar-lhes vida ou repagina-las. Assim
a remidiacao pode ser concebida como:

modos particulares em que as novas midias
reconfiguram as midias tradicionais e os
modos em que as midias tradicionais
reconfiguram-se a si mesmas para fazer
frente aos desafios das novas midias.
(BOLTER e GRUSIN, 2000: 27).

Pelo fato da web 4.05 representar periodo mais maduro, em que
as solucdes para os meios digitais tém uma identidade propria,
mas ainda precisam aprimoramento - precisam evoluir. Ou seja,
e preciso desenvolver interfaces que incorporem estratéegias vi-
suais em conjunto com principios ergondmicos para torna-las
mais eficientes e agradaveis aos usuarios interessados nos mais
diferentes tipos de informacgdes, produtos e servigos.

No caso do Programa de Pos-Graduacao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento (PPGEGC), nos ultimos 10 anos ja fo-
ram depositados cerca de 450 trabalhos cientificos entre teses
e dissertacoes. Apenas em 2016 foram apresentados mais de

5 Web 4.0: tem funcionamento analogo a um sistema operacional dinamico e inte-
ligente, capaz de utilizar e interpretar as informacdes e os dados disponiveis para
suportar a tomada de decisoes. Isso tudo de maneira automatica, atraves de um
sistema complexo de inteligéncia artificial. INTERNET INNOVATION, 2014)



50 trabalhos que somaram quase de 11 mil paginas, uma me-
dia de 210 paginas por autor, representando uma colecéo de
mais de 170 palavras-chave diferentes. Ha, portanto, um volu-
me de pesquisas de alto nivel das quais podem ser extraidos
nao apenas metadados® a partir do titulo, autor, resumo, pala-
vras-chave e linhas de pesquisa. Pode-se extrapolar isso para
as conclusdes e consideracdes finais, as recomendacodes, a
orientacdo e os membros na banca, as referéncias bibliografi-
cas, indicagao de pesquisas futuras, etc.

O Banco de Teses e Dissertacoes do Programa, escolhido por
ser o repositorio interdisciplinar mais robustos entre as melho-
res universidades brasileiras, tem uma interface que pode ser
aprimorada atraves de anélise e do uso da sinalizacao digital
apoiada na curadoria para apresentar dados presentes nos
trabalhos e estatisticas de acesso.

1.3. Objetivos
1.3.1.Geral

Propor um modelo de curadoria aplicada a sinalizacao digital
para visualizagao de informacdes de producdes académicas.

1.3.2. Especificos

e Compreender 0s usos € as necessidades de usuarios
de um repositorio académico através das técnicas de
entrevistas individuais e de grupo focal;

e Diagnosticar as deficiéncias da interface grafica do
Banco de Teses e Dissertacdes do PPG em Engenharia
e Gestao do Conhecimento;

e Formular um método que integre as teorias do design
da informacao, de sinalizacao e de usabilidade a de cu-
radoria digital.

6 Metadados: A palavra "'metadados’” significa "dados sobre dados", pois articulam
um contexto para objetos de interesse sob a forma de "descricdes de recursos”.
(DCM, 2017)
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e Desenvolver um modelo curadoria de informacao apli-
cada a sinalizacao digital;

e Aplicar o modelo na instanciacao de um protoétipo de
interface grafica que enfatize a visualizacao de infor-
macoes do Banco de Teses e Dissertacdes do EGC;

1.4. Delimitacao

A pesquisa em sua etapa de analise de objeto é focada na
avaliacao técnica da interface do BTD-EGC e na perspectiva
dos usuarios quanto ao seu uso e suas necessidades. Assim,
buscou-se opinides relativas ao uso dos recursos e aos resul-
tados obtidos.

Nao é preocupacao desta pesquisa 0 percurso que O usuario
deve fazer até a visualizacao do BTD-EGC.

O processo de extracao de dados e informagdes dos docu-
mentos depositados no repositério ndo € preocupacao dessa
pesquisa, pois ja existem técnicas e aplicativos voltados para
tal tarefa. Interessa quais sao os tipos de dados que podem ser
extraidos desses documentos.

A interface apresentada € um protoétipo, com o objetivo de
aplicacao do modelo utilizando-se do método que deriva dele,
nao se pretendeu assim, um site com a funcionalidade com-
pleta devido o volume de dados presente no BTD-EGC e da
complexidade de implementacao de um projeto desse porte.

1.5. Ineditismo

Fazendo-se a busca em trés bases de dados cientificas, a Web
of Science, Scopus e IEEE Explore obteve-se como resultados:

A pesquisa nas bases de dados compreendeu os anos de
2006 a 2016 foi feita partindo-se da palavra “sinalizacao digital”
acrescentando-se outras palavras conforme a Tabela 1.



Tabela 1: Resultados obtidos nas bases de dados de 2006 a 2016

Base de dados | Palavras chave Ocorréncias

Web of Science | Digital signage 236
Digital signage AND 6
knowledge
Digital signage AND [¢)
knowledge AND curation
Curation 2.452
Curation AND knowledge 446
Curation AND knowledge AND interface 41
Curation AND knowledge AND 3
data visualization
Curation AND knowledge AND o]
data visualization AND interface

Scopus Digital signage 597
Digital signage AND 52
knowledge
Digital signage AND 0
knowledge AND curation
Curation 3.511
Curation AND knowledge 1.360
Curation AND knowledge AND interface 313
Curation AND knowledge AND 24
data visualization
Curation AND knowledge AND 7
data visualization AND interface

|IEEE Explore Digital signage 154
Digital signage AND 2
knowledge
Digital signage AND 0
knowledge AND curation
Curation 228
Curation AND knowledge 0
Curation AND interface 23
Curation AND data visualization 1
Curation AND data visualization AND interface 2

Fonte: Golfetto (2018)

Quando houve a juncao dos outros termos principais a ocor-
réncias diminuiram significantemente, principalmente com o
uso da palavra “curadoria”. Além disso, fez-se uma pesquisa
sem o termo “sinalizacao digital” para ver o numero de ocor-
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réncias. No caso da Web of Science a ocorréncia com as outras
quatro palavras-chave foi de zero (vide a tabela anterior).

Na busca realizada na Scopus, das sete (7) ocorréncias obtidas,
duas (2) estdo da na area de Quimica e Engenharia Quimica, ou-
tras duas na area de Medicina e uma na area de Genética e Me-
dicina Biomolecular. As quatro (4) restantes sao da area de Ci-
éncia da Computacao, que ainda conservam uma correlagao
com o tema da pesquisa. Contudo, um deles é da area de bio-
logia micro celular, outro se refere a interface de uma livraria
virtual de compostos quimicos. Os dois (2) ultimos sao dos
mesmos autores tratando da visualizacao interativa de um uma
colecao digital para auxiliar o curador de arte em sua tarefa.

Na /EEE Explore a combinacao de “curadoria” e “‘conhecimento”
resultou numa ocorréncia nula na base de dados. Fez-se a
busca de outras combinagdes, mas nao houve resultados que
pudessem ser considerados afins com a pesquisa.

Diante disso, em funcao dos resultados as palavras chaves
buscadas ressalta-se que ha ineditismo ha pesquisa proposta.

1.6. Aderéncia

A busca pela indicacao de um modelo de curadoria aplicada a
sinalizacao digital de uma interface grafica que demonstre visu-
almente dados da producao académica do EGC esta alinhada ao
perfil da area de concentracao de Midia e Conhecimento, afinal;

A area esta fundamentada na conviccao de
que a as tecnologias podem catalisar me-
lhorias (..) de forma tal a investigar e dese-
nhar modelos tecnolégicos pedagogicos
baseados na pesquisa, e liderar a imple-
mentacao e avaliacao de inovagdes basea-
das em tecnologias. (EGC, 2015)

Quanto ao programa ha sete teses e trés dissertagbes com as-
suntos correlacionados a pesquisa proposta. Sao eles:



Curadoria

CASTILHO, Carlos Albano Volkmer de. O Papel da Cu-
radoria na Promocao do Fluxo de Noticias em Espacos
Informativos Voltados para a Producao de Conheci-
mento. Orientacao de Prof. Dr. Francisco Antonio Perei-
ra Fialho. Tese, 2015,

AMARAL, Layse Ventura Coutinho. A crise dos jornais
impressos e o capital social: dialogos pela perspectiva
da complexidade. Orientacao de Prof. Dr. Francisco An-
tonio Pereira Fialho. Dissertacao, 2017.

Visualizacao do conhecimento

SCHMIDTT, Valdenise. A infografia jornalistica na cién-
cia e tecnologia: um experimento com estudantes de
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientacao de Prof. Dr. Nilson Lemos Lage. Dissertacao.
20006.

MELGAR SASIETA, Héctor Andrés. Um modelo para a
visualizacdo do conhecimento baseado em imagens
semanticas. Orientacao de Prof. Dr. Roberto Carlos dos
Santos Pacheco. Tese, 2011.

LINDNER, Luis Henrique. Diretrizes para o design de in-
teracao em redes sociais tematicas com base na visua-
lizacao do conhecimento. Orientacao de Profa. Dra. Va-
nia Ribas Ulbricht. Dissertacao, 2015.

FLOR, Carla da Silva. Recomendacdes para a criagao
de pistas proximais de navegacao em websites volta-
das para surdos preé-linguisticos. Orientacao de Prof. Dr.
Tarcisio Vanzin. Tese, 2016.

Producao académica

TEIXEIRA, Daniel Lemos. Concepcao e implementacao
de plataforma para gestao do conhecimento em pro-
gramas de pos-graduacao. Orientacao de Prof. Dr. Fer-
nando Jose Spanhol. Tese, 2011.

RAMOS, Magda Camargo Lange. Diretrizes para produ-
cao do conhecimento em Bibliotecas Universitarias.
Orientacao de Prof. Dr. Carlos Augusto Monguilhott
Remor. Tese, 2012.
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Interface grafica

e BATISTA, Claudia Regina. Modelo e diretrizes para o
processo de design de interface web adaptativa. Orien-
tacao de Profa. Dra. Vania Ribas Ulbricht. Tese, 2008.

e CASTRO, Luciano Patricio Souza de. Modelo de refe-
réncia para comunicacao da marca em interfaces grafi-
co-digitais. Orientacao de Prof. Dr. Richard Perassi Luiz
de Sousa. Tese, 2010.

O presente trabalho se destaca em relacao as pesquisas ja re-
alizadas no ambito do programa por apresentar um modelo
para organizacao de trabalhos académicos. Esse modelo clas-
sifica suas informagdes e propde uma metodologia de projeto
de design para criacao de interfaces graficas que preconizem
a busca, 0 acesso, 0 uso e o reuso dessas informacdes, ou se-
ja, um modelo em que a interface de um banco de teses e dis-
sertacoes atue fazendo a curadoria dos trabalhos ali deposita-
dos e recomendacodes relacionadas a eles. Assim, o diferencial
cientifico se faz notar em relacao as demais pesquisa pela es-
pecificidade do modelo usado na disseminagao do conheci-
mento que busca aliar curadoria de informacao, visualizacao
do conhecimento de producdes académicas atravées do de-
sign de interface grafica.

A tese tem natureza interdisciplinar visto que a “sinalizacao di-
gital" aliada a “curadoria de informacodes”, a “visualizacao de
dados” e ao “design de interface grafica" estao ligados as areas
de comunicagao, de tecnologia, de cognicao, do design, da
ergonomia e da producao e gestao do conhecimento atraves
de dados e informagodes, conferindo a presente pesquisa a
condicao de atividade intensiva do conhecimento.

Tais interligacoes alinham o presente trabalho aos objetivos do
Programa de Pds-Graduacao em Engenharia e Gestao do Co-
nhecimento. Atende também aos objetivos da linha de pesqui-
sa Teoria e Pratica em Midia e Conhecimento, pois visa o estu-
do e a pesquisa da construcao, comunicacao, preservacao e
difusdo do conhecimento e suas relacdes com a engenharia e
gestao do conhecimento, conforme EGC (2017).



Nao existe gestdo do conhecimento sem informacao a ser di-
fundida. Esse trabalho contribui para a area de Gestao do Co-
nhecimento, pois a curadoria aplicada a sinalizacao digital
permite identificar, selecionar e contextualizar a informagao de
forma a otimizar sua gestao, propiciar a disseminacao do co-
nhecimento e, sobretudo, atribuir valor ao repertoério de infor-
macoes sob sua tutela.

Para a Engenharia do Conhecimento esse trabalho é relevante
como ponto de partida para implementacao e melhoria de sis-
temas informacionais, principalmente de repositérios académi-
cos, em que a classificacao das informacdes e a inter-relacao en-
tre elas estejam mais claramente definidas aos atores envolvidos
Nnos processos de producao e implementacao desses sistemas.

1.7. Classificacao metodologica da pesquisa

A pesquisa aqui proposta pode ser classificada quanto a sua
natureza como aplicada, pois tem o propdsito de gerar hovos
conhecimentos que sao voltados para a solucao de problemas
especificos. Sua motivacao é de ordem pratica, isto €, ha um
objetivo pratico especifico: a solugao de um problema, no ca-
so, indicar um modelo de curadoria aplicada a sinalizacao digi-
tal para a criacao de interface para visualizacao de informa-
coes de producdes académicas.

Em se tratando da abordagem do problema a pesquisa teve
énfase qualitativa, pois a interpretacao do objeto de estudo e
a atribuicao de significados foram condicdes basicas. Em con-
cordancia, Alves-Mazzotti (2004 apud GIL, 2006) afirma que
essa abordagem recai sobre a compreensao das intencdes e
do significado dos atos humanos, caracterizada por uma rela-
¢ao dindmica entre o mundo real e o sujeito, que nao pode ser
traduzido em numeros.

A abordagem foi ainda classificada em acordo com essa auto-
ra como indutiva por partir de observagdes mais livres, dei-
xando que dimensdes e categorias de interesse emergissem
progressivamente durante os processos de coleta e analise de
dados. Pode-se afirmar isso em funcao da forma como sera
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feita a inferéncia quanto ao uso do Banco de Teses e Disserta-
¢cdes por alguns usuarios, valorizando sua impressao pessoal e
do grupo.

Quanto aos seus objetivos a tese tem viés propositivo, em
acordo com Martins & Theophilo (2009), que se efetiva através
de etapas distintas: uma bibliografica e exploratoria; e, outra de
modelagem, todas essenciais para responder a pergunta pes-
quisa com mais precisao.

Para atingir os objetivos propostos, dividiu-se a pesquisa em
seis fases, conforme o quadro abaixo.

Quadro 1: Fases da pesquisa

1a
FASE

Bibliografica

Escolha do objeto de estudo

Formulacao de premissas

Concepcao do modelo

Instanciacao do modelo

Fonte: Golfetto (2018)

Ha, portanto, uma fase bibliografica, seguida da escolha e da
analise do objeto de estudo. Na sequéncia formulou-se pre-
missas que irdo auxiliar na concepcao de um modelo de cura-
doria aplicada a sinalizacao digital. Tal modelo sera instancia-



do através da criacao de um protoétipo, de forma a demons-
tram sua viabilidade e eficacia.

1.8. Estrutura da tese

Apods os elementos introdutdrios expostos no capitulo 1, que
apresentam o tema da pesquisa, o trabalho teve em sua se-
quéncia as seguintes abordagens tedricas.

No capitulo dois foi abordado o excesso de informacao, bus-
cando conceitua-la e expor a condicao na atualidade. Neste
mesmo capitulo sdo vistos também aspectos relacionados ao
big data e a visualizagao de dados e hierarquia da informacao.

Na sequéncia, no capitulo trés, tratou-se da curadoria de in-
formagao e da sinalizacao digital, abordando o design da in-
formacao, o design de sinalizagao, o design de usabilidade, fa-
zendo ponte com a interface grafica e a navegagcao em ambi-
entes de hipermidia. Neste capitulo buscou-se metodologias,
etapas, heuristicas e processos que possam contribuir para o
desenvolvimento da curadoria aplicada a sinalizacao digital.

No capitulo subsequente, sao apontados os procedimentos me-
todologicos divididos em seis fases: bibliografica; de escolha do
objeto de estudo; de analise do objeto de estudo; de formulacao
de premissas; de concepcao do modelo; e, de instanciagao? do
modelo, através de um protoétipo que operacionalize a modela-
gem. Ainda nesse capitulo é feita a justificativa da escolha do
Banco de Teses e Dissertacdes do EGC, considerando a repre-
sentatividade da instituicdo no pais e a robustez do repositorio
do Programa frente aos programas interdisciplinares das oito
universidades publicas melhores avaliadas no Brasil a UFSC.

7 Instanciacao: conforme March & Smith (1995), € a realizacao de um artefato em
seu ambiente. Muito presente nas pesquisas de Tecnologia da Informagao, as ins-
tanciagdes operacionalizam constructos, modelos e metodos atraves de sistemas
e ferramentas de informacgao especificos que abordam varios aspectos do projeto
destes sistemas. Instanciacdes demonstram a viabilidade e eficacia dos modelos e
metodos que eles contém.
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No capitulo cinco explicita a analise do dados coletados na
pesquisa, atraves das técnicas de entrevistas individuais e de
grupos focais, dos quais se extrairam 10 topicos de abordagem
quanto ao uso e as necessidades dos usuarios do Banco de
Teses e Dissertacoes do EGC (BTD-EGC). Essas informacoes
irao contribuir para a formulacao de premissas e para a propo-
sicao do modelo.

Logo apos, sao formuladas as premissas em duas frentes, uma
através da proposicao de um método guiado através das eta-
pas projetuais em que se fez a interfusao das abordagens pro-
cessuais da curadoria de informacao e do design da informa-
cao, de sinalizacao e de usabilidade que constituindo assim o
Método 8P's que vai dar suporte ao modelo de curadoria apli-
cada a sinalizacao digital. Outra frente e fruto da analise dos
dados coletados em que se identificam as fungdes das infor-
magoes para um repositério académico atraves da formulacao
da Classificacao 6A's.

No capitulo 7, partindo das premissas, explora-se o conceito
de modelo e modelos possiveis de curadoria para entdao pro-
por-se um Modelo de Curadoria aplicada a Sinalizacao Digital,
que parte do repositorio informacional até sua visualizagao.

Na sequéncia é feita a instanciacdo do modelo, usando o me-
todo 8P's, porém até a etapa de protoétipo, visto que a demais
apenas se efetivam com a implementacao em ambiente. Nes-
te capitulo é feito um diagnostico da interface do BTD-EGC e
sao tomadas decisdes de pré-projeto que apoiam a proposta
de prototipo apresentando as principais telas do BTD-EGC.

Por fim, sao feitas consideracdes finais quanto aos objetivos da
pesquisa e as recomendacdes para trabalhos futuros apontan-
do possibilidade para as areas de concentracao do PPGEGC.
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2. Do excesso a
visualizacao da informacao

2.1. Informacao em excesso

Dentro dos processos econdmicos, a informagao desvaloriza a
medida que sua oferta aumenta exponencialmente. Ha uma
quantidade de informagdes cada vez mais dificil de mensurar
no meio digital e no impresso, bem como naqueles mais in-
formais tais como blogs, fotoblogs e midias sociais. Como afir-
mam Corréa & Bertocchi (2012), “0 excesso de informacao é
algo tao assustador quanto deslumbrante”, conforme demons-
tra a Figura 5 ao ilustrar a gama de atividades que acontece na
internet em 1 minuto.

Figura 5: Coisas que acontecem na internet a cada 60 segundos

"243,000PH0105 QR ol 120NEW
B sijILLlON ACCOUNTS
coocle RSy . e

OF VIDEO CONTENT

WATCHED

THINGS THAT
Illﬂ’lﬂllll INTERNET
MORETHAN

T B $ 60 TS

MORE THAN

25,000 POST
ONTUMBLR

16,550VIDEO
VIEWS

ONVIMEQ

Fonte: Go-Globe (2017)
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exemplificar essa realidade assustadora/deslumbrante,

segundo a Net Market Share (2017), sao realizadas 6,5 bilhdes
de buscas por dia. A quantidade de pessoas envolvidas em re-
des sociais aumenta vertiginosamente. Considerando apenas o
Brasil, 0 numero de usuarios do Facebook chega a mais de 60
milhdes, que publicam uma meéedia por dia 593 milhdes de fotos,
227 milhdes de posts, um milhao de videos e como consequén-
cia sdo gerados dois bilhdes de comentarios por dia segundo a
Socialbakers®. Segundo a Go-Globe (2017) em um minuto foram:

Cerca de 700 mil horas de videos assistidas e mais de
400 horas de videos carregadas no Youtube;

Mais de 3,8 milhdes de pesquisas ho Google;

Mais de 243 mil fotos carregadas e 70 mil horas de con-
teudo de video foram assistidas no Facebook,

Mais de 350 mil tweets enviados no Twitter;

Mais de 65 mil fotos carregadas no Instagram:;

Mais de 210 mil snaps carregados no Snapchat;

120 Novas contas criadas no LinkedIn;

Mais de 156 milhdes de e-mails enviados;

Mais de 29 milhdes de mensagens processadas, um mi-
lhao de fotos e 175 mil mensagens de video comparti-
lhadas no Whatsapp;

Mais de 87 mil horas de video assistido no Netflix;

Mais de 25 mil postagens no Tumblr,

Mais de 16.500 visualizacdes de video em Vimeo;

Mais de meio milhao aplicativos baixados;

Mais de 80 novos dominios registrados;

Mais de um milhao swipes e 18 mil matches em Tinder,
Cerca de 200 ingressos de eventos vendidos no EventBrite;
Mais de 50 novos comentarios postados em Yelp;

Mais de mil imagens carregadas em Imgqur,

Mais de dois milhdes de minutos de chamadas feitas pe-
los usuarios do Skype;

Mais de 800 mil arquivos carregados no Dropbox;

Mais de 5.500 checkins no Foursquare.

8socialbackers.com: ¢ uma empresa que oferece ferramentas de monitoramento para
analise das redes sociais usadas comparando estatisticas e métricas de midia social.



E o que corrobora Ramos (2012).

Sao mais de cinco exabytes (um exabyte =
um bilhdo de gigabytes) de informacao
emitidos digitalmente a cada dois dias.
Como sabemos, dados podem ndo gerar
informacao e é ai que entraria o papel do
curador de informacao, proporcionando
contexto e percursos. (RAMOS, 2012: 13)

Nesse contexto, saber como fazer uso de ferramentas online
sem sobrecarga de muita informagao € um ingrediente essen-
cial no século XXI. Assim o uso consciente das midias digitais
significa nao apenas realizar tarefas com e atraves delas, mas,
sobretudo pensar sobre o que se esta fazendo. E preciso culti-
var um questionamento para constante otimizacao entre tem-
po quanto tempo se quer gastar para obter uma informacao
significativa. Rheingold (2012) destaca cinco requisitos para o
letramento digital: atencao, participacao, colaboracao, critica
de consumo de informacao (ou "deteccao de porcaria’) e inte-
ligéncia de rede. Essas habilidades fornecem ao usuario uma
maneira de concentrar-se na pequena porcao relevante do
que entra de informacdes na rede.

Protagonistas em tempos de informagao em excesso, os websi-
tes de buscas tornaram-se ferramentas primordiais para pesqui-
sas de conteudos na web, com tal forca que o home da ferra-
menta de busca mais popular com este fim, o Google, passou a
ser admitido como verbo no dicionario colegial Merrian-
Webster significando “usar a ferramenta de busca do Google".

As ferramentas de busca online tornaram-se tao corriqueiras
que ha usuarios que digitam nomes de sites conhecidos dire-
tamente na busca online ao invés de digitar o endereco na
barra do navegador. "As pessoas preferem pesquisar a escre-
ver na barra de endereco’, afirmou o arquiteto da informacao
Guilhermo Reis em entrevista para Martin e Cabral (2009). "E
mais pratico. Se errar a grafia, por exemplo, o Google corrige.”
Reflexo disso é que o navegador Chrome foi lancado com um
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unico campo que serve para digitar enderecos e também para
fazer uma busca.

Ha varios mecanismos de busca online, dentre eles os cinco
que mais se destacam mundialmente sao, segundo a pesquisa
da Net Market Share (2017): Google, com 79,45% das procuras,
Bing com 7,31% dos acessos, Baidu responsavel por 7,06% das
buscas, o Yahoo Search detém 4,91% dos conteudos pesqui-
sados e Ask apresenta 0,14% de participacao das buscas reali-
zadas pelos usuarios. Esses numeros eram diferentes em 2014,
conforme os dados da Experian Marketing Services (2014). Go-
ogle correspondia 68,05% das procuras, o Yahoo Search deti-
nha 12,74% das buscas, Bing contava com 8,86% dos acessos,
Ask apresentava 2,11% de participacao e a AOL Search ficava
com 1,02% das buscas realizadas pelos usuarios. Estima-se
que no Brasil a participagao do Google nas buscas realizadas
na web ultrapasse 85%.

2.2. Mecanismos de busca e seus algoritmos

Os primeiros motores de busca faziam a indexacao de paginas
através da sua categorizagao. Posteriormente passaram a vigo-
rar as meta-buscas. Mais recentemente, os motores de busca
utilizam tecnologias diversas, como a procura por palavras-
chave nas paginas e o uso de referéncias externas espalhadas
pela web, sendo possivel até a traducao de paginas para a lin-
gua materna do usuario - mesmo que de maneira limitada. E
possivel fazer a busca somente dentro de um website especifi-
co. Através da web semantica os motores de busca demons-
tram-se cada vez mais eficientes. Isso se da pelo aprimoramen-
to dos algoritmos que ordenam os resultados das pesquisas.

Um algoritmo € uma sequéncia de regras, raciocinios ou ope-
racdes que, aplicada a um numero finito de dados, permite so-
lucionar classes semelhantes de problemas. Pode ser definido
também como um mecanismo que utiliza representacdes ana-
logas para resolver problemas ou atingir um fim. Dentro dos
buscadores online, eles sao os responsaveis por apresentar
resultados relevantes e pertinentes na tela do computador.



De acordo com Monteiro (2009) os mecanismos de busca tem
uma anatomia de funcionamento em que um programa de-
nominado crawler® "varre" o ciberespaco, periodicamente, com
criterios especificos (algoritmos) coletando todas as paginas
possiveis da Web. Assim, a autora afirma que a partir da base
de dados gerada pelo crawler, gera-se o indice e, por fim, a in-
terface de busca do usuario. Os buscadores podem ser classi-
ficados de acordo com a forma como esse processo acontece.

Os mecanismos dividem-se, classicamente,
em diretdrios ou catalogos, programas ou
robds de busca, sistemas hibridos e meta-
buscadores. Os robds, utilizados pelos pro-
gramas, sao ferramentas que “varrem’ o ci-
berespaco para coletar informacgdes para a
geracao do indice em sua base de dados
[.]. Na literatura € comum a categorizagao
dos ‘“tipos" de mecanismos que denomi-
namos [..] de forma de geral indexacao, por
organizar o conhecimento, seja por catego-
rias, como nos diretorios ou catalogos, co-
mo o Yahoo!, seja pela sintaxe apresentada
nos textos, como nos mecanismos em que
0s roboés indexam o conteudo sem uma ca-
tegoria estabelecida, como no Google.
(MONTEIRO, 2009, p. 75)

As ferramentas de busca usam algoritmos que levam em con-
sideracao diversos fatores para apresentar e hierarquizar seus
resultados. Lamim (2009) denota que a indexacao desses da-
dos esta ligada a fatores inerentes ao conteudo do website
como o tempo de registro do dominio (idade do dominio), ida-
de do conteudo, frequéncia de atualizacao do conteudo,
quantidade de links externos, termos relevantes utilizados no
conteudo, etc.

9Crawler: Matthew Gray criou o Wanderer (1993), isto €, programa de varredura do
conteudo no ciberespaco e uma interface de busca que permitia o usuario consul-
tar o indice. Mais tarde, criou o crawler colocando-o sobre um algoritmo de largura
para transpor muitos sites antes de se aprofundar na indexagao. Um pouco mais
tarde, Brian Pinkerton (1994) desenvolveu o WebCrawler, que foi o primeiro a inde-
xar todo o texto dos documentos que encontrava na Web. (BATTELLE, 2006 apud
MONTEIRO, 2009)
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Ainda, os mecanismos de busca levam também em conside-
racao o perfil do usuario. Atraves de cookies®® dos websites e
do numero de IP (Internet Protocol) dos usuarios, os algoritmos
apresentam resultados considerando também a localizacao, o
género, o historico de buscas, o tipo de conteudos acessados,
o tipo de computador, o navegador utilizado, etc. por quem
esta fazendo a procura. Estima-se que ha até 57 fatores™ que
personalizam os resultados. Esse tipo de filtro € muitas vezes
um facilitador, pois traz ao usuario resultados mais pertinentes
e relevantes ao conteudo buscado, mesmo com o uso de
poucas palavras ou pouca especificidade dos termos digitados
para realizar a tarefa.

Contudo, ha duas questdes que nao podem ser ignoradas. A
primeira € a quantidade de websites indexados pelos meca-
nismos de busca, pois representam uma parcela muito pe-
quena, da ordem de 4% do conteudo disponivel na internet. E
0 que se costuma chamar de public web, ou seja, aquela em
que os conteudos sao possiveis de encontrar e podem apare-
cer nas buscas realizadas na internet. Em contraponto a deep
web, € composta por conteudos em geral protegidos por se-
nhas e com protocolos de acesso diferentes daqueles usados
pelos navegadores mais populares. A Figura 6 representa gra-
ficamente a discrepancia quanto a acessibilidade em relacao a
esses dois universos da rede.

°Cookies: sao normalmente pequenos arquivos de texto que atribuem etiquetas
de identificacao, ficando armazenadas no computador do usuario no proprio na-
vegador ou em subdiretorios de algum programa. Eles foram criados para que ao
usar um navegador e visitar um website fique registrada o modo de navegagao,
podendo ajudar a retomar uma tarefa inacabada, lembrar de logins e senhas, fazer
a selecao de um tema, rememorar preferéncias de uso e outras funcdes persona-
lizaveis. (ALL ABOUT COOKIES, 2016)

11Fatores de filtragem de dados: essa estimativa foi dada pelo pesquisador Eli
Pariser em uma entrevista ao declarar que “ha 57 sinais de que o Google rastreia
sobre cada usuario [..] mesmo que vocé nao esteja ‘logado’ (conectado aos servi-
cos do Google - NT)" (POPOVA, 2011).



Figura 6: The Public Web vs. The Deep Web
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A segunda questao € um paradoxo criado pelos filtros, em que
0s resultados apresentados pela busca nos navegadores en-
cerram o usuario em uma bolha de resultados semelhantes.
Nao aparecem nessa busca resultados divergentes ao perfil
do usuario, ou seja, a visualizacao de conteudos da internet &
comprometida, pois nao é o usuario que escolhe os critérios
de filtragem da informacao.

Comparativamente € o mesmo que usar uma maquina foto-
grafica portatil que entrega fotos com um tratamento de ima-
gem preé-definido pelo firmware do fabricante, a tal ponto que
as cores ficam mais vividas, contrastantes, saturadas e brilhan-
tes que a realidade - alterando-a atraves de filtros que aca-
bam distorcendo o natural para atender a um padrao estético
que o usuario nao tem controle sobre. Eli Pariser propds um
novo conceito quanto aos resultados apresentados pelos me-
canismos de busca, o filterbubble, afirmando que:

O seu filterbubble € o universo pessoal de
informacao que vocé vive online - unico e
construido apenas para vocé atraves de um
conjunto de filtros personalizados que ago-
ra constituem a web. O Facebook traz coi-
sas para ler e as atualizacdes de status dos
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amigos, o Google personaliza suas consul-
tas de pesquisa, e Yahoo News e Google
News seleciona suas noticias. E um lugar
confortavel, o filterbubble - por definicao, &
povoado por coisas que mais o obrigam a
clica-las. Mas também € um problema: o
conjunto de coisas que estamos propensos
a clicar em (sexo, fofocas, coisas que sao
altamente relevantes para vocé) nao € o
mesmo que o conjunto de coisas que pre-
cisa saber. (POPOVA, 2011).

O impacto da filtragem feita pelos algoritmos € que alguma
informacao pode ser considerada irrelevante para o usuario
simplesmente porque ela ndo apareceu no resultado da busca
ou o contrario, parecer relevante pelo fato de estar entre os
resultados. Isso provoca um paradoxo perceptivo.

Assim, em qualquer busca ha uma contaminacao dos resulta-
dos, que nao é limitada apenas pelo historico sociocultural do
pesquisador, mas tambem pelas ferramentas que ele usa para
obter essas informacdes. Pode-se pensar que antigamente,
antes da internet, as limitacoes eram ainda maiores devido a
dificuldade de acesso as informacdes como também seu cir-
culo social e cultural. Contudo, apesar dos aparatos modernos,
da quantidade de dados lancados a cada segundo na web, ou-
tros obstaculos se interpdem (de maneira mais nebulosa) para
chegar-se a uma visao mais ampla de qualquer tema pesqui-
sado. Um exemplo flagrante disso sao as pesquisas em reposi-
torios de periddicos cientificos pagos, que permitem visualizar
artigos apenas se o0 acesso for efetuado dentro de uma univer-
sidade assinante de seus servicos.

2.3. Big data e repositorios informacionais

Big Data € um termo usada para descrever um enorme volu-
me de dados estruturados e nao estruturados tao grande que
e dificil de processar usando técnicas tradicionais de banco de
dados e software de acordo com Klein (2015). Ou seja, € uma
quantidade de informacdes presente em servidores de bancos



de dados, interligados entre si, estruturados ou nao, cujo aces-
so pode ser feito através internet para visualizagao e/ou in-
cremento do banco de dados.

Ha outras definicdes para Big Data conforme pesquisa realiza-
da por Klein (2015).

e Big data is data that exceeds the pro-
cessing capacity of conventional data-
base systems. The data is too big, moves
too fast, or doesn't fit the structures of
your database architectures. (O'REILLY,
2012);

¢ [.] Anew generation of technologies and
architectures, designed to economically
extract value from very large volumes of
a wide variety of data, by enabling the
high-velocity capture, discovery, and/or
analysis. (GANTZ; REINSEL, 2011);

e Big data is high volume, high velocity,
and/or high variety information assets
that require new forms of processing to
enable enhanced decision making, in-
sight discovery and process optimiza-
tion. (GARTNER, 20XX);

e Big Data refers to data that is too big to
fit on a single server, too unstructured to
fit into a row- and-column database, or
too continuously flowing to fit into a stat-
ic data warehouse. While its size re-
ceives all the attention, the most difficult
part of big data really involves its lack of
structure. (DAVENPORT, 2014),

e Big Data is a new term used to identify
datasets that we cannot manage with
current methodologies or data mining
software tools due to their large size and
complexity. (FAN; BIFET, 2012).

Seu uso é variado, mas cada vez mais empresas estao se utili-
zando desses dados para tracar perfis e mapear o comporta-
mento humano, sendo que Rudder (2015) coloca os cientistas
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de dados como personagens essenciais desse momento. Se-
gundo ele as vidas das pessoas estao cada vez mais expostas
na Internet, permitindo aos pesquisadores observar a socieda-
de de modo diferente, em grande escala e sem filtros. Cientis-
tas de dados tornaram-se 0s novos demografos.

As caracteristicas do fluxo de dados digitais podem ser pontu-
ados através do modelo 3Vs de Laney (2001).

e Volume: ha hoje mais dados do nunca, contudo nao ha
tantas ferramentas que possam processa-los;

o Variedade: existem muitos tipos diferentes de dados,
como texto, dudio, videos, imagens, etc.;

¢ Velocidade: os dados chegam a fluxos continuos e é
preciso analisa-los em tempo real.

De acordo com Salvador et al. (2006), um dado é considerado
de qualidade ao satisfazer alguns requisitos, tais como:

e Precisao: medida de quao correto, quao livre de erros,
quao proximo esta este dado do fato verdadeiro, ou se-
ja, deve estar representado de forma consistente e
sem ambiguidade.

¢ Disponibilidade em tempo: os dados estao suficien-
temente atualizados para as tarefas que os necessitam;

¢ Relevante: importante para o tomador de decisdes em
um contexto; e Util e aplicavel a tarefa em quest&o;

e Completo: deve conter todos os fatos importantes, na
amplitude e profundidade adequadas as suas necessi-
dades;

o Simples/Compreendido: evitando a chamada “sobre-
carga de informacao”;

e Confiavel depende da fonte ou método de coleta.

Ha bancos com dados abertos, que permitem o acesso para
qualquer pessoa ou corporacao possa usa-los, como € o caso
de parte dos repositorios académicos das universidades publi-
cas. Para que os dados sejam considerados do tipo abertos



eles precisam atender os parametros de reutilizacao e redistri-
buicao; disponibilidade e acesso; e, participacao universal

e Reutilizacao e redistribuicao: os dados
devem ser fornecidos sob termos que
permitam a reutilizagao e a redistribui-
cao, inclusive a combinacao com outros
conjuntos de dados;

o Disponibilidade e acesso: os dados de-
vem estar disponiveis como um todo e
sob custo nao maior que um custo razo-
avel de reproducao, preferencialmente
possiveis de serem baixados pela inter-
net. Os dados devem também estar dis-
poniveis de uma forma conveniente e
modificavel,

e Participacao universal todos devem ser
capazes de usar, reutilizar e redistribuir -
nao deve haver discriminacao contra
areas de atuagao ou contra pessoas ou
grupos. Por exemplo, restricdes de uso
‘ndo-comercial’ que impediriam o uso
‘comercial’, ou restricdes de uso para cer-
tos fins (ex. somente educativos) excluem
determinados dados do conceito de aber-
tos. (OPENDATAHANDBOOK, 2016: ns).

A partir dos dados abertos € possivel associa-los, filtra-los e
contextualiza-los - fazendo sua curadoria -, para torna-los vi-
siveis aos usuarios de uma interface.

Café et al. (2003) afirma que existem dois tipos de repositorios
digitais: os institucionais e os disciplinares - também conheci-
dos como repositorios tematicos. Este ultimo se constitui em
um conjunto de trabalhos de pesquisa de uma determinada
area do conhecimento, disponibilizados na Internet. Assim, o
repositorio institucional se refere a reuniao de todos os reposi-
torios tematicos hospedados em uma organizacao. Os reposi-
torios tematicos utilizam tecnologias abertas e seguem a filo-
sofia da iniciativa dos arquivos abertos, promovendo um maior
acesso a producao dos pesquisadores e propiciando uma dis-
Cussao entre os autores e pesquisadores. Sayao & Sales (2016)
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argumentam que os repositorios dao maior visibilidade aos
dados e elencam uma série de vantagens, pois:

Implica em mais citagcdes para estes e para
os artigos correspondentes; permitem um
maior grau de reuso e compartilhamento;
oferecem estruturas de preservacao - co-
Mo migracao - € armazenamento seguro;
oferecem ainda possibilidade de interacao
entre os pesquisadores, anotagcdes e admi-
nistracao de licencas e de tempo de em-
bargo. (SAYAO & SALES, 2016)

Outro fator de grande importancia € o estabelecimento de
links entre dados e artigos de periddicos que possibilita a for-
mulacao de novas concepcodes de publicacdes cientificas e de
um alto grau de contextualizacao para os dados, artigos e pro-
jetos, complementam Sayao & Sales (2016). Assim, uma publi-
cacao ampliada propicia a vinculacao dos artigos com a(s) fon-
te(s) dos dados que o fundamentaram e também a outras in-
formacdes que contextualizam o trabalho.

2.4.Visualizacao de dados

Segundo Guilherme Rodrigues (2008), 0 uso de base de dados
pode ser pensada numa nova forma cultural e digital, com
funcdes de indexar objetos multimidia (sons, imagens, grafi-
cos) armazenar material produzido e de arquivo (memoaria),
agilizar produgdes, compor conteudos para a web, recuperar,
informacdes e, principalmente, cruzar dados que gerem uma
nova informacao visual e dinamica.

Oliveira (2012) considera o conceito de visualizacao de dados
usado na publicacao de Cart, Mackinlay & Shneiderman (1999),
em que grandes volumes de dados e informagdes complexas
podem ser transmitidos de forma mais eficiente, por meio de
graficos mais consistentes do que tabelas e listas interminaveis.

Assim, Oliveira (2012) aponta que a visualizacao de dados ¢ a cri-
acao de uma metafora visual, de forma a facilitar a compreensao



de uma vasta gama de dados, informacdes e conhecimento. Isso
proporciona que dados/informacdes/conhecimento possam
ser vistos atraves de uma lente mais ampla, mais geral - tal qual
um sobrevoo -, ou através de uma maneira mais densa e com-
plexa - tal qual um mergulho em profundidade.

A visualizacao de dados esta intimamente ligada com a info-
grafia digital. Devido aos avancos da tecnologia houve uma
transicao na infografia, daquela restrita ao impresso, passando
para o meio digital e mais recentemente usando dados varia-
veis em tempo real para mostrar fendmenos, pesquisas de
opiniao, qualidade dos fluxos nas vias de uma cidade, etc.

A infografia refere-se a convergéncia dos
formatos das midias tradicionais (imagem,
texto e som) na narracao do fato. A conver-
géncia torna-se possivel em fungao do
processo de digitalizagao da informagao e
sua posterior circulacdo e/ou disponibiliza-
cao em multiplas plataformas e suportes,
numa situacdo de agregacao e comple-
mentaridade. (PALACIOS, 2003: 03)

Palacios (2003) aponta que desde o final da década de 1980, a
visualizacao de dados vem se consolidando como um campo
de pesquisa cientifica e se desdobrando em subareas, como a
visualizacao da Informacao.

Segundo Oliveira (2012), ainda estamos na adolescéncia digital,
ou seja, em transicao de suportes, do papel ao digital e dessa
forma novas imagens, novas leituras, novos mapas e cartogra-
fias vao se incorporando e transformando nosso olhar sobre o
mundo e sobre os dados. Ele atribui que poderiamos utilizar o
termo visualizacao de dados de forma abrangente para dar
conta de qualquer representacao visual que sirva de rastrea-
mentos, pesquisa e dados que possam de alguma forma mo-
desta, potencializar nossos processos cognitivos para que
possamos enfrentar situacdes efetivamente complexas e mui-
tas vezes abstratas.
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Lapolli & Vanzin (2016) discorrem que os métodos para se vi-
sualizar os conhecimentos podem ser diversos, como as ilus-
tracdes fotos, videos, graficos, mapas e entre outros e especi-
fica a infografia como forma de visualizagao do conhecimento
cujo objetivo esta focado na conversao da informacao, bem
como na transferéncia de ideias, experiéncia, atitudes, valores
opinides e projecoes etc.

Keller & Tergan (2005) fazem um contraponto, pois, segundo
argumentam, somente a visualizacao de dados nao é suficiente
para fazer sentido para o receptor, sendo necessaria a juncao
do verbal para dar sentido ao significado. E o caso do diagrama
das causas de morte elaborado por Florence Nightingale (1820-
1910) em que a informagao visual precisa ser explicada para que
se tenha a compreensao completa do que esta sendo demons-
trado. Como é possivel constatar na Figura 7 na sequéncia.

Figura 7: Releitura do diagrama de Florence Nightingale
acerca das causas de mortalidade do exército no leste

DIABEAM op the CAUSKES or MBRTALITY .
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Fonte: Small (2007)

Roam (2008) faz um esquema sobre qual tipo de representa-
¢ao visual € mais adequada para responder a uma determina-
da pergunta, partindo de esquemas simples e mais usados,
como os graficos e os mapas, até os mais complexos, que
usam multiplas variaveis, para explicar o porqué de um fend-



meno ou o funcionamento de algo. Conforme é possivel ob-

servar na Figura 8.
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Fonte: Roam, 2008

Na classificacao proposta por Guilherme Rodrigues (2008) es-
tamos na 32 fase da infografia, que:

e Caracteriza-se pela introducao das bases de dados em
sua producao;
e Tem um grau maior de interatividade;
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e Explora aplicativos disponiveis na web 2.0 oferecendo
maior dinamismo na visualizacao da informacao ou dos
dados;

e S30 mais avancados que os demais, pois recuperam da-
dos fechados ou abertos para a construcao de graficos.

Prado (2012) afirma que 32 fase apresenta mais do que a pre-
senca de mecanismos audiovisuais, e passa a existir a retroa-
limentacdo, que € a emissao de uma resposta pelo usuario, ou
seja, um feedback de uma acao.

Silva (2013) afirma que historicamente a visualizacao de dados
envolve reducdo, transformando um dado bruto em outro
formato visual e distribuindo as respostas por volume. Uma
outra forma de visualizacao da informacao sao as nuvens de
palavras (word cloud ou tag cloud).

Nesse sentido, quando se fala em nuvens de palavras, utiliza-
se 0 mesmo objeto (palavras) para calcular geometricamente
o volume e importancia de cada palavra de um texto, o que
pode ser visto na Figura 9.

Figura 9: Nuvem de palavras relacionados ao tema big data
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Fonte: Jain (2016)

Conforme Souza (2013) has nuvens de palavras que apresen-
tam uma composicao com tamanhos maiores e menores, iSso



representa uma tentativa de representacao da profundidade
no plano. Quanto maior a forma mais proxima ela aparenta es-
tar e quanto menor transmite a sensacao de estar mais distan-
te. Da mesma forma que o contraste maior ou menor, ira dar
destaque maior ou menor, fornecendo a sensagao de proximi-
dade ou de profundidade.

Assim, as nuvens de palavras sao objetos que lancam mao de
uma hierarquia de representacao classica para produzirem o
efeito de proximidade e profundidade.

La no Egito, tinha o farad e sempre no qua-
dro ele era a maior figura. Na idade média
eu tenho a Nossa Senhora ou o Jesus no
quadro sempre como a maior figura. 1sso
quer dizer, que tanto no Egito, quanto na
idade média, eu tenho uma hierarquia sim-
bolica a partir de uma variagcao de propor-
cao e de tamanho. (SOUZA, 2013)

A partir dessas variacdes de proporcao e escala, continua Sou-
za (2013), em conjunto com a nocao de perspectiva aérea e de
perspectiva espacial do Renascimento, as nuvens de palavras
geram um sentido de hierarquia simbdlica.

As nuvens de palavras se popularizaram como recurso nave-
gacional nos anos 2000 com 0s blogs, afirma Silva (2013). O au-
tor ainda aponta que o poder das nuvens de palavras se fun-
damenta em trés pilares:

¢ Na facilidade do seu recurso navegacional. por permi-
tir clicar direto na palavra de interesse e por possibilitar a
criacao de indices onomasticos de qualquer texto;

e No método heuristico de analise: repeticao de uma
palavra especifica filtra e indica o caminho da analise
de um texto;

¢ Na visualizacdao e apresentacao dos dados: por de-
monstrar de forma hiper-resumida um dado sobre um
texto, permitindo que usuario visualize os itens mais
comuns.
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A visualizacao dos dados informacionais traduzindo dados
numericos e textuais em uma interface visual tornam sua
compreensao mais rapida auxiliando na disseminacao do co-
nhecimento. Contudo, é preciso que essa interface esteja con-
textualizada e a informacao corretamente selecionada para se
mostrar relevante e util. Um exemplo disso, dentro da chama-
da 32 geracao de infografia, € o website da Geocapes, em que
0 usuario pode escolher os dados que quer visualizar, confor-
me representacao da sua interface na Figura 10.

Figura 10: Interface grafica do
Sistema de Informacdes Georreferenciais da Capes - Geocapes

GEDCAPES - 5isiema oo Iformagces Deometersncacas | CAPES

GEecApes T2
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Fonte: Geocapes (2017)

Machado (2007) argumenta que o design de interface pode
explorar o conhecimento do usuario com bases de dados, as-
sim elas servem como repositorios das informacdes enviadas
ao sistema pelos usuarios. O autor afirma que as bases de da-
dos contribuem para a composicao de novas ferramentas na
criagao narrativas multimidias, visto que através de uma inter-
face especifica € possivel fazer exploracdes, composicoes, re-
cuperagoes e interagdes com a narrativa.



2.5. Hierarquia visual de informacoes

A hierarquia é a organizacdo fundada sobre uma ordem de
prioridade entre os elementos de um conjunto ou sobre rela-
¢oes de subordinacao entre os membros de um grupo apre-
sentando uma classificacdo, de graduacao crescente ou de-
crescente, segundo uma escala de valor, de grandeza ou de
importancia.
A hierarquia (.) se exprime visualmente,
atraves das variacbes em escala, tonalida-
de, cor, espacejamento ou posicionamento,
aléem de outros sinais. Expressar uma or-
dem é tarefa primordial do designer. A hie-
rarquia visual controla a transmissdo e o
impacto da mensagem. Sem hierarquia, a
comunicagao grafica fica confusa e dificulta
a navegacao. (LUPTON, 2008: 115)

Mais especificamente para a web Lupton (2006) aponta a tipogra-
fia como solucao possivel em seu sistema hierarquico tao carac-
teristico.
A maioria do sites sao controlados por hierar-
quias de um modo ainda mais sistematico
que nos documentos impressos. A estrutura
de arquivos de um site vai de uma raiz a dire-
torios que possuem varios niveis de conteu-
do. (.) A organizacéo do site reflete-se em
sua interface - da navegagcao a forma do
conteudo. A tipografia ajuda a elucidar a hie-
rarquia que governa todas essas caracteristi-
cas. (LUPTON, 2006: 99)
Lidwell, Holden & Butler (2010) argumentam que a organiza-
cao hierarquica € a estrutura mais simples para visualizar e
compreender a complexidade, justificando que aumentar a vi-
sibilidade das relagcbes hierarquicas dentro de um sistema é
uma das melhores maneiras de ampliar o conhecimento sobre
O sistema.

Para o designer representar hierarquicamente a informagao
necessita do uso de elementos visuais para evitar a entropia,
tais como o grid, a tipografia e a cor.
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251. O grid organiza

O grid pode ser definido como um conjunto especifico de re-
lacdes de alinhamento que operam como guias para a dia-
gramacao dos elementos em uma pagina ou conjunto de pa-
ginas. Samara (2007) mostra que todo grid possui as mesmas
partes basicas, por mais complexo que seja. Cada parte de-
sempenha uma funcao especifica.

As partes de um grid podem ser combinadas segundo a ne-
cessidade, ou omitidas da estrutura geral a critério do desig-
ner, conforme elas atendam ou nao as exigéncias informativas
do conteudo, ressalta Samara (2007).

Dentre as formas basicas de construcao, o grid pode ser re-
tangular, de colunas, modular e hierarquico. Esse ultimo se
adapta as exigéncias da informacgao, mas se baseia mais huma
disposicao intuitiva dos alinhamentos do que na repeticao re-
gular dos intervalos. Na Figura 11 a seguir podem ser vistos os
referidos tipos de grid.

Ainda segundo Samara (2007), a pagina de internet € um
exemplo de grid hierarquico, pois o conteudo dinamico € o re-
dimensionamento da janela do navegador exigem uma flexibi-
lidade na largura e comprimento que impede o uso de um grid
modular, mas continua a requerer uma padronizacao dos ali-
nhamentos e areas de exibicao.

Esse tipo de grid [..] € uma abordagem qua-
se organica da ordenacao dos elementos e
da informacao que ainda unifica arquiteto-
nicamente todas as partes no espaco tipo-
grafico. (SAMARA, 2007, P. 29)



Figura 11: Quatro tipos de grid

Grid retangular Grid de colunas

Grid modular Grid hierarquico

Fonte: Bradley, 2011

Conforme White (2006), o design para web baseia-se essenci-
almente na repeticao de um padrao para dar coeréncia visual
ao website. Essa estrutura da previsibilidade, de modo que o
usuario, por intuir a organizacao fundamental da peca, tenha a
sensacao de ordem e possa deduzir a hierarquia do material.

O grid, chamado de diagrama por Lupton (2006), divide o es-
paco ou o tempo em unidades regulares. Eles podem ser sim-
ples ou complexos, especificos ou genéricos, rigidamente de-
finidos ou livremente interpretados.
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A razao de ser dos diagramas tipograficos &
o controle. Eles definem sistemas para a
disposicao de conteudo em paginas, telas
ou ambientes construidos. Projetados para
responder as pressdes internas do conteu-
do (textos, imagens, dados) e as pressdes
externas da margem ou da moldura (pagi-
na, tela, janela), os diagramas eficientes nao
sao formulas rigidas, mas estruturas flexi-
veis e resilientes - esqueletos que se mo-
vem em unissono com a massa muscular
da informacao. (LUPTON, 2006: 116)

Historicamente, afirma Lupton (2006), os diagramas perten-
cem a infraestrutura da tipografia - da modularidade concreta
da prensa tipografica as onipresentes réguas, guias e sistemas
de coordenadas dos aplicativos. Caldwell & Zappaterra (2014)
comparam os grids (ou grades) como modelos de arquitetura,
que ordenam a informacao ajudando a manter a continuidade
e permitindo a variedade de layouts. Reforcam ainda que os
bons sistemas de grade ancoram, mas ndo hecessariamente
limitam os itens em uma pagina.

2.5.2. Atipografia hierarquiza

O texto é responsavel pela transmissao da mensagem e con-
textualizacao das informacoes visuais. Ela € usada para hierar-
quizar as informacdes, que segundo Lupton & Phillips (2008)
pode ser feita através de mudancas no espacamento (normal,
positivo e negativo), no alinhamento (justificado, a esquerda, a
direita, centralizado, aleatorio), das variantes (versais, sublinha-
das, italicas, em negrito), da anatomia, do tamanho e do tipo
(humanista, transicional, moderno, egipcio, sem serifa humanis-
ta, sem serifa transicional, sem serifa geomeétrico). Na Figura 12
e possivel verificar as variagoes de hierarquia tipografica.



I Division of angels
A. Angel
B. Archangel
C. Cherubim
D. Seraphim

Ruling body of clergy
A. Pope

B. Cardinal

C. Archbishop

D. Bishop

Parts of a text
A. Work

B. Chapter

C. Section

D. Subsection

SYMBOLS, INDENTS,

AND LINE BREAKS

Figura 12: Variacdes de hierarquia 1
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Archangel
Cherubim
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Ruling body of clergy

DIVISION OF ANGELS

Angel
Archangel DIVISION
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Seraphim

RULING BODY OF CLERGY

Pope Pope
Cardinal Cardinal RULING BODY
Archbishop Archbishop OF CLERGY
Bishop Bishop

Parts of a text PARTS OF A TEXT
Work Work
Chapter Chapier PARTS OF
Section Section A TEXT
Subsection Subsection

INDENTS AND FONT CHANGE, INDENTS, ALIGNMENT

LINE BREAKS ONLY

Fonte: Lupton, 2009

AND LINE BREAKS
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O sumario de um livro impresso - especialmente quando ele
tem muitas partes - oferece uma imagem estrutural do texto
que vira adiante, pois sua fungao basica € ajudar os leitores a
localizar informacoes relevantes e fornecem uma ideia de como
o livro esta organizado. A noticia de jornal que vem hierarquiza-
da pela cartola, seguida do titulo, linha de apoio (ou linha fina),
lead e reportagem. A Figura 13 demonstra como a organizacao
espacial das tipografias pode hierarquizar as informacdes.

MAIN HEAD

MAIN TEXT

SUBSECTIONS

Figura 13: Variacdes de hierarquia 2

COMMON TYPOGRAPHIC DISEASES

Various forms of dysfunction appear among populations exposed
to typography for long perieds of time. Listed here are a number
of frequently ebserved afflictions.

TYPOPHILIA An excessive attachment to and fascination with the
shape of letters, often to the exclusion of other interests and
object choices. Typophiliacs usually die penniless and alone,

TvropHobiA The irrational dislike of letterforms, often marked
by a preference for icons, dingbats, and—in fatal cases—bullets
and daggers. The fears of the typophobe can often be quieted

(but not cured) by steady doses of Helvetica and Times Roman.

TYPOCHONDRIA A pe
wrong typeface. This
kerning disorder}, th

sistent anxiety that one has selected the
ondition ig often paired with o kD {optical
need to constantly adjust and readjust the

spaces between letters.

TypoTHERMIA The promiscuous refusal to make a lifelong
commitment to a single typeface—or even to five or six, as some
doctors recommend. The typothermiac is constantly tempted to
test drive “hot” new fonts, often without a proper license.

Fonte: Lupton, 2009
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Da mesma forma o uso da tipografia nas interfaces graficas
ordena e hierarquiza a informacao dentro do grid estabelecido
para a pagina.

2.5.3. A cor destaca

O conceito de saliéncia, que pode ser compreendido eminéncia
superficial de certos objetos, ou seja, pela proeminéncia ou res-
salto, contribui como fator auxiliar na organizagao informacional.
Aquilo que é saliente numa interface € algo que avanca, que se
sobressai do plano em que se assenta tornando-se notavel, dis-
tinto, chamando a atencao, por ser evidente, notorio e manifes-
to. Essa saliéncia pode ser obtida através de diversas estraté-
gias visuais, sendo a cor uma delas.

Assim, uma cor de destaque pode dar saliéncia e importancia
ao texto em relacao aos demais, como € o caso dos hiperlinks
ativos em um website. Para Lidwell, Holden & Butler (2010) as
cores sao utilizadas no design para chamar a atencao, agrupar
elementos, indicar significados e realcar a estética. Nesse sen-
tido Guimaraes (2003) aborda a cor-informacao, que pode de-
sempenhar as fungdes de organizacao e hierarquia de infor-
macoes, atribuindo significado. Em contraponto, seu mau uso,
através de acdes negativas, causam desinformacao, incom-
preensao e deformacao, pois o autor afirma que se pode utili-
zar a cor tanto para aumentar a credibilidade de determinada
informacao quanto para destrui-la.

Dos aspectos positivos da cor-informacao, Rossi (2008) resu-
me a abordagem de Guimaraes em trés topicos: antecipacao,
discriminacao/diferenciacao e condensacao/intensificacao.
Assim:

e A cor como elemento de antecipacao: informa sobre o
tema, direciona a interpretacao, o enfoque ou o objeto
tratado pela noticia.

e A cor como fator de discriminacao/diferenciacao; es-
tabelece diferencas, contribui para a organizacao das
informacoes, seleciona a parte do todo e ressalta-a,



criando hierarquias tanto em niveis de importancia
quanto de sequéncia de leitura.

e A cor como aspecto de condensacao/intensificacao:
propde uma ampliacao do discurso e aumenta a visibi-
lidade e a veeméncia do tema abordado.

Citando Roger Black, designer editorial de varias publicagoes es-
tado-unidenses, Caldwell & Zappaterra (2014) recomendam o uso
branco para fundos, preto para texto, vermelho para énfase e
emocao e cuidado como todas as outras cores. No caso das pa-
ginas web, 0 uso das cores € comum para sinalizar links ativos,
portanto é preciso cuidado no uso das cores para nao confundir o
usuario. Seu uso deve ser feito para ajudar na navegacao.
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3. Curadoria de informacao &
sinalizacao digital

3.1. Curadoria de informacao

Em virtude da avalanche de informacdes os usuarios sentem
necessidade de filtros para encontrar o que € relevante e signi-
ficativo. A popularidade dos mecanismos de busca € decorren-
te de sua eficiéncia em apresentar resultados filtrados de acor-
do com o perfil de quem faz a consulta.

Mesmo assim os resultados dessas buscas nem sempre sao
eficazes, pois apresentam links patrocinados, informacoes inu-
teis misturadas as Uteis. E preciso “garimpar” e nao contentar-se
com os primeiros resultados. Aassociadas a sua utilidade para
uma organizagao.

Assim, cada vez mais, faz-se necessario o papel de um cura-
dor da informacao - termo em voga nos ultimos tempos. O cu-
rador faz a filtragem, a selecao e a contextualizacdo da infor-
macao, ou seja, ‘remedeia” a informacao levando em conside-
racao o seu conteudo e o seu contexto.

Ha autores que afirmam que curador € a figura do editor com
um pensamento mais sintonizado com os tempos atuais, pois
mais do que selecionar o conteudo é preciso deixar claro em
que contexto ele esta inserido.

Figura 14 apresenta um esquema das classes de informacao
associadas a sua utilidade para uma organizacao.

Assim, cada vez mais, faz-se necessario o papel de um cura-
dor da informacao - termo em voga nos ultimos tempos. O cu-
rador faz a filtragem, a selecao e a contextualizacao da infor-
macao, ou seja, ‘remedeia” a informacao levando em conside-
racao o seu conteudo e o seu contexto.

Ha autores que afirmam que curador € a figura do editor com
um pensamento mais sintonizado com os tempos atuais, pois



mais do que selecionar o conteudo é preciso deixar claro em
que contexto ele esta inserido.

Figura 14: Classes de Informacao

Informacao
lixo

Informacao
potencial

Informacao
critica

(sobrevivéncia da
organizagao)

(vantagem
competitiva)

(sem
utilidade)

Fonte: Amaral, 1094.

Nesse sentido, para entender melhor o que € curadoria e a cu-
radoria de informacao digital, tem-se como referéncias Corréa
(2012) e Corréa & Bertocchi (2012), que conceituam que o ter-
mo curadoria esta vinculado ao ato de curar, zelar, vigiar por
algo: um conceito originalmente relacionado aos campos do
Direito e das ordens monasticas. Mais tarde passa a se relacio-
nar com as artes, 0s museus e seus acervos.

As representacdes de curadoria vigentes
vinculam-se a acao humana e, ampliadas
para qualquer contexto social, referem-se
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sobremaneira as atividades de selecao, or-
ganizacao e apresentacao de algo a partir
de algum critério inerente ao individuo cu-
rador. Mais adiante nessa evolucao concei-
tual vemos o termo vinculado a atividade
de mediacao, qual seja, de um especialista
que executa conexdes entre grupos, publi-
COS, pessoas com propostas, objetos, ex-
posicoes ordenados a partir de "modelos
de ordem” definidos pelo mediador. (COR-
REA & BERTOCCHI, 2012, p. 29)

As autoras entendem o curador da informagao como alguéem
que combina competéncias de agregacao de audiéncias, mine-
racao de dados, inteligéncia distribuida, agenciamentos e adicao
de valor, ndo apenas para disseminar mensagens numa agao
comunicativa, mas tambem adicionar valor aquela informagao.

No Quadro 2 tem-se a comparacao entre o curador do passado
e o chamado filter feeder ou curador do futuro.

Quadro 2: comparacao entre o curador do passado e do futuro

Curador do passado

' Curador do futuro (filter feeder)

Exposicao em museu ou galeria Espaco periférico, colaborativo ou nulo

Educacao em Historia da Arte

Critica da cultura pop,
historia da tecnologia

Lacos com mecenas de arte ricos Ligados a outros curadores e artistas
Usa ternos de estilista e saltos altos Usa pijamas e sex toys
Localizado nas metropoles urbanas Em lugares dispersos

Lida bem com burocracia e instituicdes | Evita instituicoes e flui por ai

Arte como commodity

Arte efémera,
desafios extremos de preservagao

Permanece na comunidade artistica Infiltra, subverte outras comunidades

Fonte: Schleiner, 2003 (tradugao do autor)

Castilhos (2015) aponta que a curadoria de informagcdes € um
procedimento para selecionar, agregar valor e disseminar uma




informacao ou recomendacao na forma de mensagem trans-
mitida a um individuo ou grupo de individuos.

Para além disso, Santos (2014) faz uma extensa revisao sobre o
termo para afirmar que a curadoria digital € um termo amplo
que funciona como um guarda-chuva em que estdo contidas
definicdes correlatas voltadas a selecao, enriquecimento, trata-
mento e preservacao da informagao para o acesso e uso futuro,
seja ela de natureza cientifica, administrativa ou pessoal. A Figura
15 a segulir traz algumas definicdes da autora para curadoria.

Conforme Santos (2014), a curadoria e a preservacao digital,
SA0 processos em conjunto com a gama completa de servigos
de suporte aos ambientes de informacao digital, assim, e por
isso ela pode ser entendida de varias maneiras.

1. Curadoria digital como as acdes neces-
sarias para manter dados de pesquisa
acessiveis;

2. Curadoria digital como esforco coopera-
tivo de profissionais da informacao;

3. Curadoria digital como testemunho do es-
tado atual do conhecimento de areas de
pesquisa por meio da preservacao de um
corpo confiavel de informagdes do referido;

4. Curadoria digital como gestao para pre-
servacao digital;

5. Curadoria digital como atividade conti-
nua para preservacao;

6. Curadoria digital como modelo para ma-
nutencao e agregacao de valor a infor-
magao digital;

7. Curadoria digital como termo hiperoni-
mio ou guarda-chuva que congrega to-
das as atividades interventivas necessa-
rias para transformacao da informacao
para preservagao ao longo do seu ciclo
de vida ou seja da sua criacao ao seu
acesso pelo usuario final. (SANTOS, 2014:
130-131)
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Figura 15: Acepcdes de curadoria

-

Conjunto de agdes que garantam a
qualidade, integridade e auditoria de

de agdes executadas durante o ciclo de vida

conjuntos complexos de informagdo a partir

\ dos objetos digitais.

Recentemente aplicado a materiais
digitais, € sobre como manter e agregar
valor 8 um corpo configvel de informagio
digital, tanto para uso atual e futuro: éa
gestdo ativa e avaliagio de informagio
digital em todo o seu ciclo de vida.
N J

Continuum de atividades, apoiando os
requisitos tanto para uso corrente come
futuro.
\ J

AgBes necessdrias para manter dados de
pesquisa em meio digital e outros
materiais ao longo de seus ciclos de vida e
do tempo para as geragbes atuais e
futuras de usudrios. )

Processo de estabelecimento e
manutencdo de um corpo confidvel de
informacdo digital dentro de repositérios
de preservagdo a longo prazo para uso

corrente e futuro.
J

Envolvimento ativo de
profissionais da
informagdo na gestio,
incluindo a preservagdo
de dados digitais para
uso future.

Atividade de gestdo e promogdo do uso
dos dados a partir do momento de
criagio, para assegurar que eles sio
adequados para uso contempordneo e
disponiveis para descoberta e reutilizagdo.

Conhecimentos e praticas em
preservagdo e acesso a recursos digitais
que resultaram num conjunto de
estratégias, abordagens tecnoldgicas e
atividades que agora séo coletivamente
conhecidas com ‘curaderia digital'.

CURADORIA DIGITAL

Termo hiperonimio ou
guarda-chuva

Atividade continua de gestdo e

melheria do uso de recursos digitais

durante os seus ciclos de vida ao longo
do tempe.

E cuidar de recurses. Ela envolve a
selegdo, avaliagio, armazenamento e
disseminago de objetos e colegdes.

ermo que ongrega correntes
dispares de atividade que tém
reconhecido que
compartilham um conjunte
comum de desafios e
oportunidades e além de
refletir a crescente confluéncia
de comunidades antes
distintas.

Todas as atividades de
gestdo de dados cientificos.

Fonte: Santos, 2014

Em relacao ao processo de curadoria de conteudo digital,
Weisgerber (2011) definiu as seguintes etapas para tornar que

seja bem sucedido:
1)

vancia;

Achar: identificar um nicho; agregar;
Selecionar: filtrar; selecionar qualidade, originalidade, rele-

Editorar; contextualizar conteudo; introduzir/resumir (nao

simplesmente “postar”); adicionar a sua perspectiva;

autar conteudo;

Arranjar/formatar: classificar conteudo; hierarquizar; lei-

Criar: decidir por um formato (ou plataforma); creditar fontes;
Compartilhar; identificar sua audiéncia; qual midia eles usam?
Engajar; ser o anfitrido da conversacao; providenciar espa-

¢O; participar; animar;

Monitorar: monitorar 0 engajamento; monitorar a lideranca

da conversagao; melhorar.



A curadoria digital esta também relacionada ao processo de cri-
acao e desenvolvimento de repositério de dados para consultas
atuais e futuras realizadas por pesquisadores, cientistas, histori-
adores e estudiosos. Ha empresas que estao utilizando a cura-
doria para melhor qualificar a informacao extraidas dos dados
originados em seus processos operacionais e estratégicos.

Assim a curadoria da informacao € o ponto de partida para se
pensar a organiza¢ao € a maneira como as informacdes serao
apresentadas visualmente, considerando a usabilidade da in-
terface grafica.

Segundo Boisot (2004) € o espaco informativo que permite es-
tudar como o conhecimento e as informacdes fluem através
do sistema (campo informativo) e como ambos evoluem en-
quanto circulam. Nesse contexto o fator humano é quem ira
administrar o fluxo de conteudo digital e ira apresenta-lo ao
usuario. Entao é preciso lancar mao de conceitos que deem
suporte a classificacao, a organizacao e a visualizacao da in-
formacdo através da abordagem de Royo (2008). Pois, de
acordo com Cairo (2008) e Prado (2012) a visualizacao de da-
dos é uma alternativa para traduzir os dados em informacao
visual relevante e significativa para o usuario, sendo que este
possa compreender o que € exibido em tela.

O Centro de Curadoria Digital (Digital Curation Center - DCC)*?
oferece um modelo de ciclo de vida de curadoria (vide anexo
A para a descricao completa) que fornece uma visao geral gra-
fica das etapas necessarias para uma curadoria bem sucedida
e preservacao de dados desde a concepcgao inicial atraves do
ciclo iterativo®3 de curadoria. A seguir na.

Figura 16 a representacao grafica do modelo de ciclo de vida
de curadoria.

2Centro de Cura Digital (DCC): € um centro de especializagao internacionalmente
reconhecido em curadoria digital com foco na capacidade de construcao e habili-
dades para gerenciamento de dados de pesquisa. O DCC fornece conselhos es-
pecializados e ajuda pratica para organizagdes de pesquisa que desejam armaze-
nar, gerenciar, proteger e compartilhar dados de pesquisa digital. (DCC, 2017)
SJterativo: processo que se repete diversas vezes para se chegar a um resultado e a
cada vez gera um resultado parcial que sera usado na vez seguinte. (KAL Tl, 2016)

68



69

Figura 16: Modelo de ciclo de vida de curadoria

CONCEPTUALISE

DISPOSE

WGR KTE

Fonte: DCC, 2017

Tal modelo, assemelha-se a uma metodologia de curadoria,
com agdes sequenciais e ocasionais, conforme o material dis-
ponivel no site da organizacao. O DCC (2017) define dado como
qualquer informacao em formato digital binario, estdo no cen-
tro do ciclo de vida de curadoria. Isso inclui:

¢ Objetos digitais:

0 Simples - sao itens digitais distintos; como arqui-
vos de texto, imagens ou arquivos de som, jun-
tamente com seus identificadores e metadados
relacionados;

0 Complexos - sao objetos digitais distintos, produ-
zidos através da combinacao de varios outros ob-
jetos digitais, como websites.

e Bases de dados: colecdes estruturadas de registros ou
dados armazenados em um sistema informatico.



A partir dos objetos digitais ou das bases de dados pode-se
partir para executar aquelas que o DCC (2017) classifica como
acodes completas — do centro do circulo para as bordas; acoes
sequenciais - na borda externa do circulo com encadeamento
continuo; e, agdes ocasionais - externas ao ciclo interagindo
com as acoes sequenciais.

Acdes completas

Descricao e representacao da informacao: atribua
metadados administrativos, descritivos, técnicos, estru-
turais e de preservacao, utilizando os padrées adequa-
dos, para assegurar uma descricao € um controle ade-
quados a longo prazo. Colete e atribua informacdes de
representacao necessarias para entender e tornar o
material digital e os metadados associados.
Planejamento de preservacao: plangje a preservacao
ao longo do ciclo de vida da curadoria de material digi-
tal. Isso incluiria planos para gerenciamento e adminis-
tracao de todas as acoes do ciclo de vida da curadoria.
Observacao da comunidade e participacao: conserve
uma visao das atividades apropriadas a comunidade e
participe do desenvolvimento de padrdes compartilha-
dos, ferramentas e software adequado.

Curadoria e preservacdo: esteja consciente e realize
acdes gerenciais e administrativas planejadas para
promover a conservacao e conservacao ao longo do
ciclo de vida da cura.

Acodes sequenciais

1

Conceituacao: conceber e planejar a criacao de dados,
incluindo o método de captura e as opgoes de arma-
zenamento. Para tanto o DCC oferece um checklist
conforme anexo B;

Criacao ou recepcao: criar dados, incluindo metada-
dos administrativos, descritivos, estruturais e técnicos.
Os metadados de preservagao tambem podem ser
adicionados no momento da criacao. Receber dados,
de acordo com politicas de coleta documentadas, de
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criadores de dados, outros arquivos, repositorios ou
centros de dados e, se necessario, atribuir metadados
apropriados. Nessa etapa o DCC oferece uma segunda
checklist conforme anexo C;

Avaliacao e selecao: avaliar os dados e seleciona-los
na curadoria e conservagao de longo prazo. Aderir a
orientacdes documentadas, politicas ou requisitos le-
gais. Uma terceira checklist € fornecida pelo DCC con-
forme anexo D;

Absorc¢ao: transferir dados para um arquivo, um reposi-
torio, um centro de dados ou outro banco de dados.
Aderir a orientacdes documentadas, politicas ou requi-
sitos legais. Mais um checklist é fornecidos pelo DCC
para essa etapa conforme anexo E;

Acao de preservacao: realizar acdes para garantir a pre-
servagao e retencao a longo prazo da natureza dos da-
dos. As agdes de preservacao devem garantir que os
dados permanegam auténticos, confiaveis e utilizaveis,
mantendo sua integridade. As a¢des incluem limpeza de
dados, validacao, atribuicao de metadados de preserva-
¢ao, atribuicao de informacdes de representacao e ga-
rantia de estruturas de dados aceitaveis ou formatos de
arquivo. Vide no anexo F com checklist dessa etapa;
Armazenamento: armazenar os dados de forma segu-
ra, respeitando os padrdes relevantes. Ver checklist
dessa etapa no anexo E.

Acesso, uso e reuso: certificar-se de que os dados se-
Jjam acessiveis aos usuarios designados e aos reutiliza-
dores, no dia-a-dia. Isso pode ser na forma de informa-
coes publicas. Podem ser aplicados controles robustos
de acesso e procedimentos de autenticacao. Mais um
checklist esta disponivel no anexo G.

Transformacao: criar novos dados do original, por
exemplo: pela migracao para um formato diferente, ou
criando um subconjunto, por selegcdo ou consulta, para
obter resultados derivados, talvez para publicagao futura.



Acoes ocasionais

A. Descarte: descartar os dados, que nao foram selecio-
nados para conservagao e preservacao de longo prazo
de acordo com politicas documentadas, orientagao ou
requisitos legais. Normalmente, os dados podem ser
transferidos para outro arquivo, repositorio, data center
ou outro banco de dados. Em alguns casos, os dados
sao destruidos. A natureza dos dados pode, por razdes
legais, exigir uma destruicao segura.

B. Reavaliacao: reavaliar dados que apresentam falhas
nos procedimentos de validacao para posterior avalia-
cao e re-selecao.

C. Migracao: migrar dados para um formato diferente. Is-
so pode ser feito de acordo com o ambiente de arma-
zenamento ou para garantir a imunidade dos dados de
obsolescéncia de hardware ou de software.

Quando se trata de um banco de dados de informacdes ci-
entificas, como é o caso do BTD-EGC, a curadoria pode ser
usada para trazer a tona informacdes relevantes que estao
imersas nas estruturas das teses e dissertacoes.

3.2. Sinalizacao digital

Royo (2008) propde o conceito de sinalizacéo digital, como uma
atividade para criar espacos bem identificados no design de in-
terfaces graficas.

A sinalizacao digital, como subdisciplina, € a
mistura das trés disciplinas que definimos
anteriormente. Do design de usabilidade, ela
utiliza os conhecimentos de ergonomia rela-
cionados com os diferentes codigos audio-
visuais (multimidia) que entram em jogo, as
questoes funcionais desses elementos e sua
visao da estrutura de informacao. Do Infode-
sign, utiliza também sua capacidade de se-
lecionar, estruturar e interpretar informa-
coes, o conhecimento sobre as acdes do
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usuario, a construcao de esquemas diagra-
mas e mapas. E da sinalética, utiliza os codi-
gos de pictogramas usados até hoje, o estu-
do de ergonomia na sinalizacao, nos espa-
¢os, na legibilidade etc. (ROYO, 2008: 135)

A sinalizacao digital no projeto de uma interface grafica tem co-
mo objetivo primordial a orientagcao do usuario, de forma tal que
ele possa escolher a direcao que quer seguir através de ele-
mentos iconicos e textuais que ao serem acionados levem a es-
pacos graficos diferentes contendo outro tipo de informacao.
Na sequéncia, a Figura 17 indica o espaco de intersecgao entre
campos onde esté situada a sinalizacao digital.

Figura 17: Sinalizagao digital como subdisciplina

Design de
usabilidade

o Sinalizacao
Sinalizacdo digital
tradicional

Fonte: adaptado de Royo, 2008

E preciso levar em consideracado que, apesar de argumentar
como cada um das disciplinas podera contribuir para constituir
a sinalizacao digital, Royo (2008) nao chega a articular uma
metodologia ou como exatamente as trés disciplinas em que
esta baseada irao interagir. Assim, buscou-se identificar méto-
dos, diretrizes, recomendacoes, etapas, processos que pudes-
sem dar suporte a proposicao da sinalizacao digital como dis-
ciplina indo ao encontro da proposta do autor.

A seguir encontram-se abordagens das trés disciplinas para, a
posteriori, subsidiar sua inter-relacao e integracao com a cura-
doria digital.



3.2.1. Design da informacao

Segundo Spinillo (2009), integrante do conselho cientifico da
Sociedade Brasileira de Design da Informacao, o design da in-
formacao é parte integrante do design grafico com o objetivo
de melhorar a apreensao da informacao pelo usuario.

O Design da Informagao € uma area do de-
sign grafico que objetiva equacionar os as-
pectos sintaticos, semanticos e pragmaticos
que envolvem os sistemas de informacao
através da contextualizagdo, plangjamento,
producao e interface grafica da informacao.
Seu principio basico é o de otimizar o pro-
cesso de aquisicao da informacao efetivado
nos sistemas de comunicacao analogicos e
digitais. (SPINILLO, 2009: S/P)

O design da informacao esta relacionado a arquitetura de in-
formagao, uma disciplina proposta em 1976 por Richard Saul
Wurman devido ao excesso de informagao, fator que deman-
dava (e demanda) uma organizacao para trazer mais clareza a
esse mar de informacgoes. De acordo com Ferreira & Reis (2008),
mais tarde, nos anos 90, Rosenfeld & Morville (2002) introduzem
a arquitetura da informacao no design de websites para projetar
seus sistemas basicos - de organizacao, de navegacao, de rotu-
lacao e de busca - a fim de facilitar a busca, a compreensao e o
desempenho de tarefas.

A Arquitetura de Informacao pode ser vista
como responsavel por transformar as ideias
e conceitos do planejamento estratégico
na organizagao da informagao, na estrutura
sobre a qual todas as demais partes do de-
sign de um website - projeto grafico, reda-
cao, programacgao, etc. - irdo apoiar-se.
(FERREIRA & REIS, 2008: 286)

No caso de uma interface grafica, sua estrutura de informacao
pode determinar uma maior ou menor grau de interacao do
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usuario segundo sua classificacdo. Royo (2008) aponta que es-
truturas fixas podem ser apenas modificadas pelo emissor (ad-
ministrador ou web designer) e visualizadas pelo receptor (usua-
rio) tal qual um website de uma instituicdo. Ja& em um website
com estrutura relacional, o usuario ao interagir fornece dados ao
sistema que lhe e traz uma resposta relevante a este usuario,
Como € o0 caso de um repositorio de pesquisa ou um site de
compras online. Por fim o autor aponta que as estruturas contri-
butivas o usuario alimente o site e contribui para ampliacdo do
sistema, como acontece nos foruns ou redes sociais.

O projeto de arquitetura de informacao necessita uma organiza-
cao de tarefas que contribua para obter uma boa qualidade ao
final. Ferreira & Reis (2008), baseados nos autores Rosenfeld &
Morville (2002), Sapient apud Morrogh (2003) e de Bustamante
(2004) em conjunto com uma pesquisa de 91 respondentes e
entrevistas com cinco especialistas na area de T.I, elaboraram
um elenco de fases para o projeto de arquitetura de informacao:

e Pesquisa: pesquisa e analise de informacdes sobre os
usuarios, suas necessidades e o seu ambiente;

e Concepcao: busca a solucao do problema de design
por meio da criatividade do projetista;

o Especificacdo: detalhamento em documentos e dia-
gramas que explicam como construir a interface;

¢ Implementacao: construcao propriamente dita da in-
terface grafica de acordo com as especificacoes;

e Avaliacao: analise do resultado do projeto em fungao
dos seus objetivos iniciais.

Bonsiepe (2011) explica o infodesign como uma atividade no
qual se facilita o reconhecimento e a compreensao dos fatos
mediante a selecao, organizagao, hierarquizacao e combina-
cao de distingdes visuais para possibilitar uma acao efetiva.
Complementarmente Frascara (1998) fala que a habilidade pa-
ra processar, organizar e apresentar informacao em forma
verbal e ndao-verbal € competéncia do design da informacao.



3.2.2. Design de sinalizacao

O principal objetivo do design de sinalizacao € orientar as pes-
soas em suas movimentacdes. Chamma & Pastorelo (2007)
afirmam que a sinalizagao tem como objetivo informar os usu-
arios nao frequentes. Ou seja, aqueles que nao tém dominio do
espaco e/ou ambiente. Para que isso ocorra, 0os autores reco-
mendam enfaticamente quanto a linguagem verbal ou signos
nominativos, isto &, os textos que comporao sua sinalizagao, a
recomendacao € uma so: seja claro e direto. O usuario ndo po-
de parar para pensar.

Todos os elementos de design funcionam como sinais, afir-
mam Caldwell e Zappaterra (2014), isto €, o tamanho da fonte,
a posicao e comprimento de um titulo, o uso e o tamanho de
imagens, o uso da cor, etc, sao elementos que podem ser
usados para dar coeréncia e consisténcia a informacao.

Partindo dessa visao, White (2006) define os sinais graficos
como elementos que falam diretamente aos usuarios e lhes
dizem do que se trata aquilo que estao olhando. Por esse mo-
tivo o autor aponta os atributos funcionais dos sinais graficos
como definidores de identidade, localizadores e auxiliares na
navegagao, em que todos os sinais fazem parte de um sistema
deliberado de pistas.

1. Definidores de identidade. Como regra, to-
dos os sinais devem ser bem visiveis. Essa
visibilidade essencial faz com que todos
eles sejam ao mesmo tempo elos impor-
tantes na cadeia que vai se somando para
criar a personalidade visual da publicacao,
seja ela impressa ou eletrénica. Como tais,
ajudam a tornar o todo maior que a soma
de suas partes.

2. Localizadores. Eles atuam como placas de
rua que ajudam o observador/leitor a se
orientar dentro da edicao, seja ele um obje-
to impresso ou uma sequéncia eletronica.

3. Auxiliares de navegacdo. Sao marcos de si-
nalizacao que guiam o observador/leitor pa-
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ra aquilo que esta procurando. Poder encon-
trar algo imediatamente é a chave do servi-
CO para os leitores quando estao apressados
(ou seja, sempre). (WHITE, 2006: 195)

Por fim, levando-se em conta que a sensacao de direcao em
ambientes hipermidia € essencial, tal como afirma Royo (2008)
que nos sistemas digitais a indicacao é realizada por elemen-
tos iconicos ou textuais que sao sensiveis que nos levam a ou-
tro espaco grafico diferente, com outro tipo de informagao. Por
isso, o design de sinalizacao tem suma importancia, pois uma
interface bem sinalizada é sinbnimo de orientacao e coadju-
vante de uma navegacao consistente. Ou seja, conforme Pa-
dovani & Moura (2008) o usuario consegue prever onde as fer-
ramentas de navegacao se encontrardo € como serao repre-
sentadas facilitando sua interacao. Chamma & Pastorelo (2007)
apontam que o projeto grafico de informagao tem os seguin-
tes componentes:

e Definicao das familias tipograficas para
0s signos hominativos;

e Codigo cromatico a ser utilizado em to-
do o projeto;

e Sistema de signos direcionais e icono-
graficos;

e Diagramacao basica para os diferentes
tipos de informacdes classificadas.
(CHAMMA & PASTORELO, 2007:177)

Para isso € necessario conhecimento de problemas contraste
entre figura e fundo e de legibilidade de letras, palavras, fra-
ses, paragrafos e texto corrido; da eficacia comunicacional de
imagens e relagao de forma e conteudo com textos. As ques-
toes da legibilidade, contraste, hierarquia e consisténcia grafi-
ca da tipografia tambem sao abordadas por Royo (2008), Lup-
ton (2006), Bringhurst (2005), Tschichold (2007), White (2006).
Em resumo apontam que:

e O tipo letra escolhida deve ser vista com clareza pelo
usuario, com espacos adequados entre letras, palavras
e linhas;



e E preciso haver alto contraste entre a letra e o fundo
para garantia de legibilidade;

e Titulos, subtitulos, legendas e outros tipos de texto
precisam ser diferenciados o suficiente para que se
consiga perceber a diferenca entre um e outro;

o Graficamente o texto deve manter a mesma aparéncia e
tamanho dando consisténcia e identidade a peca grafica.

Para organizar a producao de pecas graficas de sinalizacao,
Chamma & Pastorelo (2007) propdem um processo, tal qual
uma metodologia, para o desenvolvimento de projetos de si-
nalizacdo. A figura a seguir apresenta um fluxograma das eta-
pas de elaboracao de um projeto de sinalizagao.

Figura 18: O processo do projeto de sinalizacao

PROPOSTA I APROVACAD PESQUISA I CONCEITO ESTUDOS I APROVACAD
Dades para propasta ) > Informagdes Comunicagao visuzl ) PRELIMINARES )
Definig3o do objetivas Design Comunicagaa visual ~W
objeto de proposta Informagdes Linguagem Design NOVOS
Desenvolvimento suh|e|_was Classificagio dos Materigis ESTUDOS
Fases Planejamento tipes de sinalizagio
Prazos do projete
. Hierarquia de
Hm_m_ms infurmqagées N
Condigdes
] CONCORRENCIA | PROJETOS I APROVACAD | FROTOTIFOS | APROVACAD [nmmmsm
" executvos & Anilise ticnica £ L4 Tipografia
I SUPERVISAD Qual?liﬁc.‘lc_,‘éo Criicas & sugestdes g‘adigo cromitico
Execusdo Qualificagio . lecnes
Implantagio Artes-finais REVISAO Padroes gréficos
Detathamento Pré-qualificagiio Design individual
n'y:.ni_co Pré-quantificacio Materiais ¢ processos
Edicio Materiais e processos Pré-estimativa de
Implantagao Custos & prazos custos & prazos
Pré-qualificagio
Pré-quantificagio
Pré-implantaio

Fonte: Chamma & Pastorelo, 2007

Assim, um projeto de sinalizacao necessita, além da proposta,
passar por etapas de pesquisa, conceituacao, realizacao de
estudos preliminares, confeccao de anteprojeto, prototipacao,
redacao de projetos executivos, supervisao € acompanhamen-
to. Durante essas fases, ha também etapas de aprovacao.

Das diversas fases do processo de projeto de sinalizagao de
Chamma & Pastorelo (2007) exclui-se as tarefas (relativas a
cada fase) ligadas exclusivamente ao processo de sinalizacao
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espacial, ou seja, as relacionadas a materiais e quantificagao.
Assim, serao usadas na sinalizacao digital as seguintes etapas
da tabela a seguir.

Tabela 2: Etapas do projeto de sinalizagao usadas para o método

Itens mais adequados a sinalizacao digital

Definicao do objeto

Informacoes objetivas

Informacoes subjetivas

Planejamento do projeto

Hierarquia de informacdes

Conceito e Comunicacao visual

SUEEE I CUIEIEER | ssificacdo dos tipos de sinalizacao
Anteprojeto Tipografia

Codigo cromatico

icones

Padroes graficos

Prototipos e revisao Analise tecnica

Criticas e sugestoes

Artes finais

Edicao

Implantacao

Supervisao Execucao

Implantacao

Fonte: Golfetto (2018)

Os autores afirmam que posicionar a informacao de forma a
ser legivel e eficiente para os usuarios € o grande desafio, es-
clarecendo que:
Por eficiéncia entendemos antecipar a de-
manda por informagao, isto &, o usuario en-
contrara a informacao no momento preciso
de sua tomada de decisdao. (CHAMMA &
PASTORELO, 2007: 193)

Essa preocupacao em orientar corretamente o percurso do usu-
ario € bastante pertinente a navegacao espacial dentro dos web-
sites. O design de sinalizagao esta ligado a tomada de decisao,
pois indica direcao atraves elementos iconicos e/ou textuais em



que o usuario ruma para um espaco grafico diferente, com outro
tipo de informacgao - até conseguir atingir seu proposito.

3.2.3.Design de usabilidade

De acordo com Royo (2008) € a disciplina que se ocupa do de-
sign da area de comunicacao entre o homem e a maquina,
sendo sua funcao ordenar e hierarquizar a informacao; atentar
para a consisténcia da estrutura de navegacao e seus niveis;
garantir a clareza dos recursos graficos e audiovisuais usados;
e integrar todos os elementos, considerando ainda a acessibi-
lidade ao sistema. Van Amstel (2009) simplifica ao dizer que
usabilidade € o mesmo que facilidade de uso. Se um produto
e facil de usar, o usuario tem maior produtividade: aprende
mais rapido a usar, memoriza as operacoes e comete menos
erros. Corroborando essa abordagem, Rogers, Sharp & Preece
(2013) dizem que a usabilidade é geralmente considerada co-
mo fator que assegura que os produtos sao faceis de usar, efi-
cientes e agradaveis - da perspectiva do usuario.

Como ja exposto, € comum encontrar heuristicas de usabilida-
de no projeto e na avaliacao de interfaces graficas. Dentre as
varias disponiveis podem-se citar alguns dos autores mais co-
nhecidos na area e uma sintese de suas regras para a melhoria
da experiéncia do usuario. Mandel (1997), por exemplo, propde
0 uso das regras de ouro do design de interface, sendo elas:

e Mantenha o usuario no controle;

e Reduza a carga de memoria do usuario;

e Facaainterface consistente.
Para Bastien & Scapin apud Tep (2015) oito sao os critérios para
obter uma interface ergondmica: a conducao, a carga de tra-
balho, o controle explicito, a adaptabilidade, a gestao de erros,
a homogeneidade/coeréncia, o significado dos codigos e de-
nominacdes e, por ultimo, a compatibilidade.

Van Amstel (2007), ao traduzir as 10 heuristicas de Nielsen (vi-
de anexo 1) apresenta em linhas gerais o que seriam boas pra-
ticas para o projeto de interfaces mais usaveis.
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1. Feedback: informar continuamente ao usuario sobre o que
ele esta fazendo;

2. Falar a linguagem do usuario: usas repertorio de acordo;

3. Saidas claramente demarcadas. poder de abortar ou des-
fazer uma operacao;

4. Consisténcia; um mesmo comando ou acao deve ter sem-
pre o mesmo efeito;

5. Prevenir erros: evitar que ocorram e modificar a interface
quando preciso;

6. Minimizar a sobrecarga de memoria do usuario;

7. Atalhos: para usuarios experientes;

8. Dialogos simples e naturais: apresentar a informacao que o
usuario precisa;

9. Boas mensagens de erro: devem ajudar a entender e re-

solver o problema;
10. Ajuda e documentacao: se necessaria deve estar facilmen-
te acessivel on-line.

Essas diretrizes objetivam garantir um grau satisfatorio de usa-
bilidade de uma interface ou sistema interativo. De acordo com
Rogers, Sharp & Preece (2013) ha as metas de usabilidade e as
decorrentes da experiéncia do usuario. As metas de usabilida-
de propostas pelas autoras sao: ser eficaz no uso (eficacia); ser
eficiente no uso (eficiéncia); ser segura no uso (seguranca); ser
de boa utilidade (utilidade); ser facil de aprender (learnability), e,
ser facil de lembrar como se usa (memorability). Dessa forma o
design de usabilidade deve contribuir para que o usuario tenha
maior assertividade ao interagir com a interface.

Indo ao encontro dessas metas, Nielsen & Tahir (2002) pro-
péem uma série de diretrizes para avaliacao das homepages,
servindo para a qualificacao da usabilidade desde portais de
noticias até websites corporativos. Tal preocupacao se deve ao
fato que a homepage € a pagina mais importante de um websi-
te, pois além de ser visualizada mais do que qualquer outra &
ela que ira orientar o design das outras paginas e por conse-
quéncia a navegacao do usuario em busca do que deseja. Ha
varias analogias feita pelos autores quanto a sua funcao: capa
de revista; sua face para o mundo; trabalho de arte; recepcio-



nista da empresa; sumario de livro; primeira pagina de jornal;
folheto e, destaca-se que ela também pode ser como:

Saguao de um prédio - Um saguao nao e
um destino em si mesmo; vocé apenas o
cruza ele. De modo idéntico, a homepage €
um ponto de entrada que canaliza o trafego
para direcdes distintas. Por isso, toda home-
page necessita de sinalizacao eficiente, co-
mo as placas em um corredor de hospital
para as diversas alas e departamentos. As
placas de sinalizacao de um hospital atribu-
em a devida prioridade aos destinos de ur-
géncia, como a sala de emergéncia ou de
trabalhos de parto; desse modo, seu Websi-
te também deve dar prioridade aos destinos
dos usuarios. (NIELSEN & TAHIR, 2002: 6)

As diretrizes propostas pelos autores estao divididas em 25 cate-
gorias: informando o objetivo do site; sobre sua empresa; criacao
do conteudo; revelando o conteudo por meio de exemplos; ar-
quivos e acesso ao conteudo anterior; links, navegacao; pesquisa;
ferramentas e atalhos para tarefas; graficos e animacgao; design
grafico; componentes da interface com o usuario; titulos da jane-
la; URLs; noticias € comunicados a imprensa; janelas pop-up e
paginas intermediarias; publicidade; boas-vindas; comunicando
problemas técnicos e tratando de emergéncias; créditos; perso-
nalizacao; obtendo dados do cliente; favorecendo uma comuni-
dade; datas e horas; e, cotacdes de acdes e exibicao de numeros.
Essas categorias somam 113 itens (vide anexo J) que podem ser
avaliados através uma pontuacao simplificada, conforme segue:

e ltens previstos: 1 ponto

e Itens parcialmente previstos: ¥z ponto

e Nao-previstos: 0 ponto

e Nao se aplicam na analise: nao € contabilizado

A partir dessa avaliagao, divide-se a contagem final pelo numero
de diretrizes realmente pertinentes e, assim, pode-se extrair a ta-
xa de adequacao a usabilidade na forma de um percentual que:
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e Se voce ficar acima de 80%, considere-
se em boa forma, embora seja conveni-
ente fazer alguns pequenos ajustes nas
areas em que voceé violou as diretrizes.

e Se voceé ficou entre 50% e 80%, comece
a reestruturar o projeto para gerar uma
nova homepage. Sua homepage atual
nao é definitivamente um desastre, mas
e suficientemente ruim para que as mo-
dificacdes isoladas em areas individuais
nao bastem para solucionar o problema.

e Se vocé ficou abaixo de 50%, provavel-
mente ndo esta atendendo bem a seus
clientes com a atual abordagem de seu
Web design. Muito provavelmente, vocé
deve abandonar o site atual inteiro e
comecar tudo de novo. Repense sua es-
tratégia na Internet e baseie sua nova
abordagem em estudos feitos com seus
clientes e nas respectivas necessidades.

Podem existir motivos pelos quais algumas
diretrizes de usabilidade nao sdo aplicaveis
e podem ser violadas. Provavelmente o
Website perfeito seguira cerca de 90% a
95% das diretrizes de usabilidade aplicaveis
ao site especifico e fara algo diferente, mas
adequado, nos casos restantes. Entretanto, &
importante conhecer as diretrizes antes de
viola-las. (NIELSEN & TAHIR, 2002: 15 e 16)

Fez-se uso desse método, pois nao € tao resumido como as
dez heuristicas de Nielsen (vide anexo I), nem tao extenso quan-
to as 204 questdes dos 18 check-lists do ErgoList* do LablUtil
da UFSC - voltado para avaliacao das mais diversas interfaces,
de aplicativos a websites. Além disso, a avaliagao heuristica de
Nielsen e Tahir & voltada especificamente para ambientes web.

Complementarmente Nielsen e Tahir (2002) ainda fazem re-
comendacdes para o design da pagina, argumentando que
uma das principais descobertas dos estudos de usabilidade &

4 ErgolList: website com modulos de inspecao da ergonomia de interfaces ho-
mem-computador. (LABIUTIL, 2011).



que os sites funcionam melhor quando seguem as conven-
¢des que os usuarios conhecem de outros sites, como mostra
a Tabela 3. Tais recomendacdes sao divididas em:

e Fundamentais: que devem ser seguidas por praticamente
todos os projetos, exceto para circunstancias especificas;

e Fortes: seguidas na maior parte dos projeto, a ndo ser
que se identifique necessidades diferentes;

e Padrdes: predefinicdes seguras a serem seguidas, des-
de que nao haja nada melhor.

Tabela 3: Recomendacdes e padrdes para o design da pagina web

ASpe O

Recomendacoe damenta
Tempo de download Baixo
Quadros Nenhum

Posicao do logotipo

Canto superior esquerdo

Pesquisa

Presente e em formato de caixa

Posicao do recurso de pesquisa

Parte superior no canto direito ou esquerdo

Corda caixa de pesquisa

Branca

Pagina de abertura

Nenhuma

Sobre o Programa

Sempre presente

Politica de privacidade

Presente e clara no caso de coleta de dados do
usuario

Reproducao automatica de musica

Nenhuma

Tamanho fixo do texto

Nao. Deve permitir aumento e diminuicao do texto.

Cores diferentes de links visitados
e nao visitados

Sim, com links nao visitados em cores mais sa-
turadas.

Largura da pagina

Otimizada para o uso mais frequente

Layout fluido versus fixo

Fluido e responsivo

Comprimento da pagina

Até duas telas inteiras, nao ultrapassando trés
telas (entre 1.500 e 2.400 pixels)

Tamanho do logotipo

De 10 a 15% da largura da pagina
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Botao de pesquisa

Atribuir o nome “pesquisar” no botao

Largura da caixa de pesquisa

De 25 a 30 caracteres no minimo

Tipo de pesquisa

Simples, com opc¢ao avangada em outra pagina

Navegacao

Usar um tipo entre os mais populares

Link do mapa do site

Se existir e for necessario

Pagina de direcionamento

Nenhuma

Informacoes de contato

Presente e identificado como “Fale conosco”

Nome do link para privacidade

Atribuir o nome “Politica de privacidade”

Vagas de emprego

Inclua um link explicito se houver

Posicao do recurso da ajuda

Canto superior direito

Animacao

Nenhuma

Graficos e ilustracdes

Entre 5 e 15% da area da homepage

Publicidade No maximo trés anuncios
Cor do texto Preto

Cor plano de fundo Branco

Cor de links nao visitados Azul

Sublinhado de link

Sim, exceto em barras de navegacao

Recomendacdes padroes

Links de navegacao de rodapé

Maximo de 7 links no inferior do site em uma linha

Sign-in Ao fornecer conteudo protegido inclua a pala-
vra “Conta” no nome desse recurso

Ajuda Nao oferecer, a nao ser que a complexidade exija.

Tamanho do texto 12 pontos

Fonte do texto Sem serifa

Cor de links visitados Purpura

Fonte: Nielsen e Tahir (2002), adaptado pelo autor

Esse sistema tanto pode ser utilizado para a avaliacao de uma in-
terface grafica antes do seu redesign, como uma maneira de vali-
dar se o resultado final esta melhor e quais itens ainda necessi-
tam gjustes. Outro aspecto € que, se a homepage estiver "bem
resolvida’, cumprindo sua funcao e bem sinalizada, € mais prova-
vel que as demais paginas do website acompanhem esse rigor.



3.3. Navegacao hipermidia

E impossivel dissociar-se a sinalizacao digital da interface gra-
fica e, consequentemente, da navegacao em hipermidia, bem
como a sistematizacao, estruturacao e problemas relaciona-
dos ao uso dessa interface.

3.3.1. Interface

Segundo Bonsiepe (2011) a interface € o espaco no qual se es-
trutura a interacao entre corpo, ferramenta (objeto ou signo) e
objetivo da acao. E exatamente este o dominio central do de-
sign. Para Lupton & Phillips (2008) as interfaces sao onipresen-
tes no processo de design.

Uma interface &€ um tipo de enquadramen-
to. Os botdes de um aparelho de TV, o indi-
ce de um livro ou as barras de ferramentas
de um programa de computador existem
independentemente do propodsito central
do produto, apesar de serem essenciais pa-
ra sua compreensao. Um martelo sem cabo
e um celular sem teclado tornam-se inu-
teis. (LUPTON & PHILLIPS, 2008: 101)

Contemplando essa onipresenca no design, por ser seu dominio
central, Bonsiepe (2011) aponta que o usuario, tarefa e ferramen-
ta interagem através da interface. Bonsiepe (2011) entende que a
interface revela o carater de ferramenta dos objetos e o conteu-
do comunicativo das informacodes. A interface transforma sinais
em informacao interpretavel, transformando a simples presenca
fisica (Vorhandenheit) em disponibilidade (Zuhandenheit).

Na visdo Lévy (2001), uma interface designa um conjunto de
programas e aparelhos materiais que permitem a comunica-
cao entre um sistema informatico e seus usuarios humanos.
Em acordo com essa concepcao, Silva (2000) apresenta, entre
outras definicdes, uma que relaciona o usuario ao software e
ao hardware.
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A interface € a zona de comunicacao em
que se realiza a interacao entre o usuario e o
programa. Nela estao contidos os tipos de
mensagens compreensiveis pelos usuarios
(verbais, iconicas, pictoricas ou sonoras) e
pelo programa (verbais, graficas, sinais ele-
tricos e outras), os dispositivos de entrada e
saida de dados que estao disponiveis para a
troca de mensagens (teclado, mouse, tela
do monitor, microfone) e ainda as zonas de
comunicagao habilitadas em cada dispositi-
vo (as teclas no teclado, os menus no moni-
tor, barras de tarefas, area de trabalho)
(GALVIS, 1992 apud SILVA, 2000)

Johnson (2001) define interface no “seu sentido mais simples, a
palavra que se refere a softwares que dao forma a interagao entre
0 usuario e o computador”. A interface € uma mediadora que tor-
na sensivel uma parte a outra. Porém, para que a “magica da revo-
lucao digital” aconteca € preciso que a linguagem de maquina (0
e 1) do computador represente-se a si mesma numa linguagem
que o usuario compreenda. De outra forma ou autor coloca que a
relagao governada pela interface € uma relagcao semantica, carac-
terizada por significado e expressao, nao por forca fisica.

O ponto de inflexao no desenvolvimento das interfaces graficas
se deu com a internet, pois fora da rede o computador nada mais
e do que uma ferramenta para realizar tarefas pessoais. Ao co-
necta-lo na internet, ele passa a ter um carater colaborativo, num
espaco em que Johnson (2001) chama de ‘“infosfera”. A medida
que cresce o humero de maquinas interconectadas, crescem a
infosfera e as metaforas utilizadas para descrevé-la, ndo apenas
em escala, mas também em complexidade.

Nesse sentido, “‘metaforas sao o idioma essencial da interface
grafica contemporanea”. Elas se popularizaram com o Macin-
tosh, da Apple, devido ao uso da Graphical User Interface (GUI)
proposta em Palo Alto Research Center da Xerox na década
de 70. O uso das metaforas provocou uma revolucao tao signi-
ficativa que poucos eventos tiveram consequéncias sociais tao
amplas quanto ela.



Seu surgimento, segundo Johnson (2001) representava o avanco
tecnologico e uma obra de criatividade profunda. As relacées dos
homens com as maquinas mudaram, nao sé No Seu Uso, Mmas em
como elas eram imaginadas. Saimos de uma era da maquina-
como-proétese e rumamos para uma visao da maquina como um
espaco (ou ciberespaco) a ser explorado.

O mundo luminoso do espago-informagao ha-
via despontado de repente, e estava claro que
o futuro da computagao mudara irreversivel-
mente. JOHNSON, 2001, p. 68)

Como a quantidade de informacao disponivel nos meios de co-
municacao sao sempre acrescidas das novas narrativas e dos
novos usos do espaco-informacional e, conforme Johnson (2001),
isso faz com que haja sobrecarga de informacao. Uns se aprovei-
tam desse caos para parasitar o meio, enquanto outros servem
de guias, tradutores e sinalizadores atraves do uso de metafor-
mas*. Como € o caso dos curadores digitais, os ‘guias” dentro da
infosfera farao da interface o caminho para trafegar dentro dela.

Contudo, se nao houver uma metaforma que guie os usuarios
pelo espaco-informacao, ha o risco destes se perderem. Assim,
sao necessarios filtros, pois quanto mais informacao for traduzida
para o meio digital, mais importancia terao os filtros e maior sera
sua diversidade. Afinal, como afirma Johnson (2001), informacao
digital sem filtros € coisa que ndo existe.

Houve uma revolucao digital que transformou as bolsas de valo-
res, a pesquisa nas bibliotecas e os perfis de crédito, enfim, nossa
experiéncia de mundo, pois de acordo com Wesch (2008),
‘quando a midia muda, as relacdées humanas mudam”. Assim, es-
ses mapeamentos de bits (metaformas) vao ocupar todas as fa-
cetas sociais como trabalho, entretenimento, amor, familia, politi-
ca, cultura, arte, etc. Isso se dara através da interface que funcio-
na como uma zona entre 0 meio € a mensagem.

15 Metaforma: um mediador, um filtro, tal qual o navegador, que € uma janela que
abre para o espago de dados, separando o usuario e a informagao, mas também
moldando essa informacao de todo tipo de maneiras, sutis e ndao tao sutis, sendo
inerente ao mundo digital.
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Royo (2008) define a interface como a area de comunicagao en-
tre o homem e a maquina criada entre o ser humano e um dispo-
sitivo virtual ou entre o homem e um dispositivo real, como qual-
quer objeto ou mecanismo que encontramos no espaco tridi-
mensional que nos rodeia, e resume ao afirmar que ela € o espa-
¢o onde o design da forma a linguagem, para facilitar seu uso.

3.3.2.Navegacao em hipermidia

Com base em uma compilagao de definicbes sobre navega-
¢cao em que se incluem Lévy (1993), Norman (1994), Chen &
Czerwinsky (1997), Calvi (1997), Whitaker (1998), Santaella
(2004), Leao (2005), Ulbricht (2006), as autoras Padovani &
Moura (2008) afirmam que ela consiste em um processo de
movimentacao entre os nos de um espaco informacional utili-
zando links ou ferramentas de auxilio a navegacao. Esse pro-
cesso envolve tanto o aprendizado sintatico quando o apren-
dizado semantico. Agner (2009), partindo do mesmo principio,
ao aglutinar as definicbes de autores como Lévy (2000),
Shneiderman (1998), Whitaker (1998), Rosenfeld & Morville
(2002) e Wodtke (2002) quanto a navegacao resume dizendo
que ela € o movimento cognitivo atraves de espagos formados
por informacao e conhecimento.

Dentro dessa concepcao Memoria (2005) afirma que o cibe-
respaco, ou a web &, por esséncia, um sistema baseado em
navegacao. E sua caracteristica mais basica e primordial, que
possibilita 0 acesso a informagdes de forma nao linear.

Na internet os usuarios estdo no comando
€ nao precisam necessariamente consumir
o conteudo de uma sequéncia pré-
determinada. Dai a vocacao de ser um meio
orientado aos usuarios. E para que as pes-
soas consigam achar o conteudo que pro-
curam, o projeto de uma navegacao efici-
ente, facil e intuitiva torna-se fundamental.
(MEMORIA, 2005; 50)

E interessante ressaltar, conforme as palavras de Nielsen
(2000) que a web € um sistema navegacional: a interacao basi-



ca do usuario € clicar em links de hipertexto para circular por
um enorme espaco informacional com centenas de milhdes
de paginas. Por isso, a interface digital tem em si um sistema de
navegacao, com certas convengoes de modo a permitir ao usua-
rio o transito no ciberespaco.

Porém o espaco informacional € tdo vasto que torna a navegacao
dificil, fazendo-se necessario dar suporte navegacional aos usua-
rios indo além dos simples hyperlinks “va para’, explica Nielsen
(2000). Logo, € preciso um conjunto de varios componentes que
auxiliardo o usuario a se localizar mais facilmente ou mesmo for-
necer uma visao geral da estrutura do sistema, completam Pa-
dovani & Moura (2008). Tais componentes atuando unissonos
podem ser considerados um sistema de havegacao em hipermi-
dia, que podem ser divididos genericamente segundo as autoras
Nos grupos a segulir.

1. Areas clicaveis: ‘sdo aquelas que permitem ao usuario
pressiona-las ou seleciona-las utilizando um dispositivo
de apontamento” (PADOVANI & MOURA, 2008:19).

2. Mecanismos de auxilio a identificacao de areas clica-
veis: sinalizam essas areas “atraves da modificacao da
aparéncia do link ou pela mudanca no formato do cur-
sor quando o mouse se aproxima de um link". (idem)

3. Indicadores de localizacao: ‘responsaveis por forne-
Cer ao usuario uma nogao precisa de seu posiciona-
mento no sistema”. (idem)

4. Ferramentas de auxilio a navegacao: “‘permitem que o
usuario acesse as informacdes de forma alternativa a
navegacao de né-a-no (atraves dos links)". (idem)

5. Ferramentas de retronavegacao: “permitem que o
usuario retorne diretamente a um né de informacao
que acabou de visitar ou acesse uma sequéncia de nos
na ordem inversa a que foram visitados". (idem)

6. Feedback: ‘refere-se a capacidade do sistema em man-
ter o usuario informado sobre as operagcdes em anda-
mento ou que acabam de ser concluidas, ou seja, infor-
mar sobre a mudanca de estado do sistema”. (idem)
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Apesar de essenciais, esses componentes do sistema navega-
cional nem sempre estao presentes ou sao usados correta-
mente em uma interface. Essa auséncia ou mau uso impede
que 0s usuarios possam escolher ou encontrar a maneira mais
eficiente para chegar ao seu objetivo.

A estrutura de navegacao de um website determina como suas
paginas internas estarao interligadas, ou seja, como a informa-
cao estara estruturada. De acordo com Royo (2008) ela é res-
ponsavel pela sequéncia que acontecera a leitura e como se
darao as acoes dos usuarios nas paginas web.

O autor relaciona a estrutura de navegacao com a arquitetura
da informacao ao citar Luis Sotillos (2002 apud Royo, 2008)
que coloca que a estrutura da informacao de um sistema digi-
tal &, para a arquitetura da informacao?®®, o que o cimento e a
estrutura de pilares e vigas sao para um edificio ja construido.
Em sentido semelhante, Padovani & Moura (2008) abordam a
topologia'” de um sistema hipermidia, esclarecendo que sua
estruturacao influencia na performance de navegacao e orien-
tacao dos usuarios.

Royo (2008) divide as estruturas de hipermidia em trés gran-
des grupos: as lineares, as hierarquicas (ou arboreas) e as alea-
torias. De forma resumida pode-se definir as estruturas lineares
como as que geram um tipo de leitura sequencial e que sao
utilizadas normalmente para realizacao de tarefas muito defi-
nidas, tais como seguir 0s passos para pagar um produto com
cartao de crédito.

Uma estrutura hierdrquica permite ao usuario escolher entre
um determinado numero de opg¢des para alcancar o nivel se-
guinte, sendo que esse tipo € usado em foruns e muitos websi-
tes. Ja as estruturas aleatorias correspondem, em sua maioria,

16 Arquitetura da informac&o: € uma arquitetura com foco exclusivo no usuario, e
envolve variados tipos de conhecimento, pois a missao do profissional dessa area
€ organizar os dados do meio digital para esse internauta, transformando comple-
xidade em simplicidade. (RODRIGUES, Adriana Alves, 2007: S/P)

7 Topologia: sindnimo de topografia, € a capacidade que uma superficie (de in-
formacao) tem de comunicar suas possibilidades de acdo. (ROYO, 2008: 116)



a atividades de lazer do usuario: sdo utilizadas em videogames
ou sistemas abertos de interatividade. Sao estruturas em que o
usuario nao sabe de antemao o destino que o espera.

Segundo Padovani e Moura (2008) a estrutura mais indicada
para um sistema hipermidia seria um modelo de topologia
mista, que se assemelharia a estrutura de arvore, porem com
maior numero de ligacdes. E 0 que se pode observar em al-
guns websites em que, além de uma navegacao com alta ex-
pressividade € oferecida uma estrutura de navegacao que se
assemelha a linear (de baixa expressividade e alta previsibili-
dade) com o uso dos breadcrumbs®® - que servem como indi-
cadores de localizacao.

Do projeto ao uso da interface ocorrem, em geral, discrepan-
cias entre o que o designer idealizou, como o sistema se cons-
tituiu e a forma como o usuario enxergou e inferiu ao interagir
com a interface. E o que se chama de modelos conceituais em
que o modelo do design, a imagem do sistema e o modelo do
usuario sao pecgas chaves para a eficacia de uso da interface.
Em um mundo ideal, os usuarios deveriam poder realizar suas
tarefas, da forma como o designer pensou, interagindo com a
imagem do sistema, o que tornaria obvio aquilo que deve ser
feito afirmam Rogers, Sharp & Preece (2013).

Ainda segundo as autoras, como o modelo dos usuarios nem
sempre condiz com o do design, € provavel que eles venham a
ter um entendimento equivocado do sistema, utilizando-o de
maneira ineficaz e cometendo erros. O nivel de eficacia da na-
vegacao em um ambiente tem como um dos principais aspec-
tos a orientacao do usuario de acordo com Padovani e Moura
(2008). Por esse motivo, se a interface nao dispde de uma sinali-
zacao adequada, certamente havera mais dificuldades para
execucao de qualquer tarefa.

Um dos principais problemas enfrentados pelos usuarios, indi-
cado na literatura relacionada a hipermidia, é a desorientacao

®Breadcrumbs (migalhas de pao): € um tipo de esquema de navegagao auxiliar
que revela a localizagdo do usuario em um site ou aplicacao web. (ZEMEL, 2010).
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espacial. Ela € um problema de navegacao, intrinseco aos am-
bientes hipermidiaticos, em funcdo da enorme flexibilidade de
acesso que tal sistema informacional proporciona segundo
Rogers, Sharp & Preece (2013). Assim, pode-se afirmar que a
desorientacao € um dos primeiros, senao o primeiro problema
enfrentado pelo usuario em ambientes hipermidia.

Esse tema foi abordado por diversos autores como Dias (2007),
Ledo (2005), Nielsen & Tahir (2002), Santaella (2004), Royo
(2008), Rogers, Sharp & Preece (2013), € amplamente explora-
do por Padovani & Moura (2008). Essas ultimas autoras citam
autores como Dickens (1990), Conklin (1987), Foss (1989),
Edwards & Hardman (1989), Smith (1996), Patel, Drury & Shalin
(1098), Webb & Krammer (1990), Mohageg (1992) e McDonald
& Stevenson (1998) para fundamentar a questao de desorien-
tacao espacial no capitulo do livro que trata dos problemas re-
lacionados a havegacao.

Essa desorientagao € mais francamente percebida nos usua-
rios novatos, como revela Santaella (2004), pois os principais
tracos revelados pelos novatos sao: desorientacao diante da
profusao de signos que se apresentam na tela, ansiedade e in-
seguranca nas operacoes de navegacao. E ndo € sem motivo
que Rogers, Sharp & Preece (2013) falam que um dos maiores
problemas para os usuarios de grandes websites € navegar
pelo site. A frase “perdido no ciberespaco” & entendida por
quaisquer usuarios da web. Por fim, cabe atentar que a desori-
entacao espacial foi tema do livro de Leao (2005) cujo titulo &
O labirinto da hipermidia em que a autora traz uma abordagem
quase poética quanto a havegacao no ciberespaco.

Para amenizar e evitar a desorientacao espacial existe hoje
uma série de heuristicas de usabilidade com o objetivo de mi-
nimiza-la, fato que também reforca a recorréncia desse pro-
blema. Para Bookman et al. (1989 apud Padovani & Moura,
2008) as estruturas lineares sequenciais eliminariam o proble-
ma da desorientacao, mas também a liberdade de navegacao
dos usuarios, uma das maiores vantagens da hipermidia. Niel-
sen (2000) afirma que as interfaces de navegacao precisam



ajudar os usuarios a responder as trés perguntas fundamentais
de navegacao: Onde estou?, Onde estive? e Aonde posso ir?

Por conta disso, desde o advento e popularizacao da internet
varios autores propuseram diretrizes, as chamadas heuristicas
de usabilidade, algumas amplamente citadas no meio acadé-
mico e usadas no meio empresarial como referéncia para o
projeto, a concepcao e a avaliacdo de interfaces digitais. Den-
tre essas a norma ISO 9241:10 (1998 apud Cybis, 2007) traz sete
principios ergondmicos para o projeto e a avaliacdo das Inter-
faces Humano-Computador (IHC), sendo elas:

e adaptacao a tarefa;

e autodescricao (feedback);

controle ao usuario;

conformidade as expectativas do usuario;
tolerancia aos erros;

facilidade de individualizacao;

facilidade de aprendizagem.

Ainda destacam-se as propostas de autores como Mandel
(1997), Nielsen (2000), Shneiderman & Plaisant (2004), Bastien
& Scapin (1993) e também amplamente revisadas por Tognaz-
zini (2014), com quinze itens em seu artigo?® sobre os primeiros
principios para o design de interacdo. Nesse aspecto, a curado-
ria aplicada a sinalizacao digital pode contribuir significativa-
mente para melhorar a havegacao do usuario.

9 Disponivel em portugués no endereco <http://userdesign.org/principios.html>
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4. Procedimentos metodologicos

Neste capitulo apresentam-se as fases da pesquisa necessarias
para atingir os objetivos propostos, conforme quadro a seguir.

Quadro 3: Fases da pesquisa
1a
FASE

Bibliografica

Za
Escolha do objeto de estudo

Formulacao de premissas

Concepcao do modelo

Instanciacao do modelo

Fonte: Golfetto (2018)

4.1. Fase bibliografica

Com carater mais exploratorio, essa fase, ja cumprida nos ca-
pitulos anteriores, teve como objetivo trazer conhecimentos
tedricos quanto aos conceitos que se pretende integrar ao
modelo que responde a pergunta de pesquisa.

Assim, explorou-se o contexto do excesso de informacao, os
mecanismos de busca, o fendmeno do big data e 0s repositorios
informacionais. Em funcao desse excesso, pode-se langcar mao
de uma comunicacgao visual que potencialize e amplie a com-



preensao do usuario atraves da visualizacao de informacao. Essa
informacao precisa ser hierarquizada, dando graus de importan-
cia maior ou menor e orientando sua leitura. Nesse sentido o
grid, a tipografia e a cor sao ferramentas essenciais para orientar,
ordenar e destacar, enfim, tornar a hierarquia perceptivel

Na dadosfera, em concordancia com Beiguelman (2011), a cu-
radoria digital pode prover a selecao, contextualizacao, aces-
SO, USO € reuso, ou se€ja, criar uma agao de preservagao. A par-
tir da informacao curada pode-se lancar mao da sinalizacao
digital, que se apoia no tripé dos conhecimentos do design da
informacao, design de sinalizacao e design de usabilidade. A
sinalizacao digital ira dar forma a interface grafica e orientara a
navegacgao no ciberespaco.

4.2. Fase de escolha do objeto de estudo

Objeto de estudo deste trabalho € Banco de Teses e Disserta-
¢des do Programa de Pés-Graduacao em Engenharia e Gestao
do Conhecimento. A escolha se deu em virtude nao apenas pe-
la proximidade do pesquisador ao objeto, mas também em fun-
c¢ao de uma pesquisa que respondeu as seguintes perguntas:

e Ranking: Quais as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
do Pais melhores ranqueadas que a UFSC?

e Interdisciplinaridade: Dentre essas universidades,
quais os programas de pos-graduacao (PPGs) sao in-
terdisciplinares?

¢ Grau de formacao: Destes, quais oferecem titulacao de
mestrado e de doutorado?

e Afinidade por area: Entre esses programas de pos-
graduacao interdisciplinares, quais contém no seu no-
me ou em suas linhas de pesquisa a engenharia, a ges-
tao e/ou a midia do conhecimento;

¢ Robustez: Quantos trabalhos estao depositados no re-
positorio desses programas?

e Avaliacao: Qual a avaliagao do programa pela Capes?

¢ Relevancia: Qual a importancia do Banco de Teses e
Dissertacoes do PPG-EGC nesse contexto?
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Para o “ranqueamento” foram usados o Ranking Universitario da
Folha de S. Paulo 2017 (RUF 2017) e o Times Higher Education
Latin America University Rankings 2017 (THE 2017). No RUF a
UFSC aparece em 62 colocacao, sendo superada por Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), Universidade Estadual Paulista (USP),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), conforme figura a seguir.

Figura 19: Ranking Universitario Folha 2017
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No THE Latin America University Rankings 2017, selecionando
apenas as universidades publicas brasileiras, a UFSC aparece
em 82 colocacao, ficando atras da Unicamp, USP, Universidade
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Federal de Sao Paulo (Unifesp), UFRJ, UFMG, Unesp, Universi-
dade Federal do ABC (UFABC), conforme figura na sequéncia.

Figura 20: Ranking das universidades
publicas brasileiras na América Latina
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A partir dessas informacdes, definiu-se que seriam pesquisa-
dos os programas de pos-graduacao (PPGs) interdisciplinares
das seguintes universidades brasileiras: Unicamp, USP, Unesp,
Unifesp, UFABC, UFRJ, UFMG, UFRGS e UFSC. Fez-se uma se-
lecao programas de pos-graduacao interdisciplinares dessas
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instituicoes conforme informacoes do Sistema de Informacoes
Georeferenciadas da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (GeoCapes?°). Dessa forma, dos 335
PPGs interdisciplinares listados?, 45 pertencem as instituicoes
de interesse. Através de uma triagem foram excluidos os pro-
gramas que nao possuiam doutorado e de areas que nao ti-
nham afinidade com o EGC. Assim, restaram 6 programas alem
do EGC conforme a Tabela 4.

Tabela 4: Programas de p6s-graduacao interdisciplinares apos
triagem por IES, grau de formacao e afinidade na area

UFABC Ciéncias Humanas e Sociais M/D 4
UFRJ Politicas Publicas, Estrategias e Desenvolvimento M/D 4
UFSC Engenharia e Gestao do Conhecimento M/D 6
Unesp Midia e Tecnologia MP/D 4
Unicamp | Politica Cientifica e Tecnologica M/D 6
Unicamp | Tecnologia M/D 4
UFRGS Informatica na Educacao D 7

Legenda: M - mestrado; MP - mestrado profissional; D - doutorado.
Fonte: Golfetto (2018)

Observa-se que nenhum programa da UFMG, USP e da Uni-
fesp figuram na lista ou por ndo serem programas com mes-
trado e doutorado ou por nao terem afinidade com as areas do
EGC. A lista com essa triagem pode ser vista no Apéndice B.

Em consulta aos repositorios desses programas, verificou-se
quantos trabalhos de mestrado e de doutorado estao deposi-
tados em suas bases para verificar a robustez da producao
académica comparada ao EGC, que conta com mais de 480

20 Geocapes: ¢ uma ferramenta de dados georreferencial, definida como uma ba-
se de dados que permite referenciar informagdes conforme localizagcdo geografi-
ca. De acordo com o tipo de informacao que se deseja obter, os mapas interativos
exibem, em escala de cores, a variagao numerica do indicador que foi selecionado
para cada municipio, unidade da federagcao ou pais. Disponivel em:
<https://geocapes.capes.gov.br> Acesso em: 14 maio 2016.

2! Lista dos programas de pos-graduacao interdisciplinares: esta disponivel para
consulta no espaco destinado a Visdo Analitica na aba de Area de Avaliacdo do site
da GeoCapes.




documentos em seu repositorio sendo 255 dissertacdes e 228
teses na ultima verificacao feita em dezembro de 2017.

O PPG de Ciéncias Humanas e Sociais®* da UFABC € um pro-
grama recente, tendo seu inicio em 2011, com trés linhas de
pesquisa: Estado, Politicas Publicas e Sociedade Civil; Economia,
Desenvolvimento e Sociedade; e, Cultura, Comunicacao e Dina-
mica Social. Estao contidos no repositorio da Biblioteca da insti-
tuicao 82 dissertagdes e nenhuma tese ligadas ao programa.

Na UFRJ, dentro do Instituto de Economia, desde 2008 o PPG
de Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento?? atua
quatro areas de pesquisa: Governancga e Politicas Publicas; Ins-
tituicdes, Estratégias e Desenvolvimento e Inovacao; Proprie-
dade Intelectual e Desenvolvimento; e, Estratégias, Desenvol-
vimento e Sustentabilidade. O resultado da producao acadé-
mica & de 112 dissertacoes e 93 teses, totalizando 205 traba-
lhos em seu repositorio.

O PPG em Midia e Tecnologia®4, na Unesp, oferece Mestrado
Profissional e Doutorado em Bauru, tendo apenas uma area de
concentracao - Ambientes Midiaticos e Tecnoldgicos -, com
duas linhas de pesquisa: Gestao Midiatica e Tecnologica; e,
Tecnologias Midiaticas. Em 2008, o programa chamava-se Te-
levisao Digital: informacao e conhecimento e s6 oferecia mes-
trado. Apenas em 2016 mudou de nome e passou a oferecer
também o grau de doutorado; Assim no repositorio institucio-
nal constam somente dissertacdes, somando 110 trabalhos.

Desde 1988, na Unicamp, o PPG em Politica Cientifica e Tecno-
logica®® atua cinco areas de concentragao: Historia e Teorias
da Ciéncia e da Tecnologia; Ciéncia e Tecnologia no Processo

22 PPG de Ciéncias Humanas e Sociais: <http://pchs.ufabc.edu.br>

23 pPPG de Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento:
<http.//www.ie.ufrjbr/index.php/pos-graduacao>

24 pPG em Midia e Tecnologia:
<http.//www.faac.unesp.br/#!/pos-graduacao/mestrado-e-doutorado>

25 pPG em Politica Cientifica e Tecnologica:
<http://www.ige.unicamp.br/pos-graduacao/politica-cientifica-e-tecnologica>
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de Desenvolvimento; Estratégias de Ciéncia e Tecnologia e
Atores Sociais; Mudanca Tecnologica, Transformacdes Sociais
e Meio Ambiente; e Gestao de Ciéncia, Techologia e Inovagao.
O numero de teses e dissertacoes vinculadas ao programa no
repositorio da IES é de 335 trabalhos.

Também na Unicamp o PPG em Tecnologia?® iniciou suas ativi-
dades em 2008 através de trés areas de concentracao: Ambien-
te; Ciéncias dos Materiais; e, Sistemas de Informacao e Comuni-
cacao. Sao 148 trabalhos vinculados ao programa em nivel de
tese e dissertacao que se encontram disponiveis no repositorio.

Na UFRGS, desde 1996 funciona o PPG em Informatica na
Educacao?, que possui trés linhas de pesquisa: Ambientes In-
formatizados e Ensino a Distancia; Paradigmas para a Pesquisa
sobre o Ensino Cientifico e Tecnologico; e, Interfaces Digitais
em Educacdo, Arte, Linguagem e Cognicao. Por ser um pro-
grama oferecendo grau de doutorado apresenta 214 teses no
repositorio institucional.

Assim, conforme a Tabela 5, tém-se as seguintes métricas em
termos de robustez dos repositorios de cada programa:

Tabela 5: Trabalhos nos repositorios dos programas selecionados

IES \ Nome programa Trabalhos
UFABC Ciéncias Humanas e Sociais 82
UFRJ Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento 205
UFSC Engenharia e Gestao do Conhecimento 483
Unesp Midia e Tecnologia 110
Unicamp | Politica Cientifica e Tecnologica 335
Unicamp | Tecnologia 148
UFRGS Informatica na Educacao 214

Fonte: Golfetto (2018)

Pode-se verificar que a quantidade de trabalhos depositados
no Banco de Teses e Dissertacdes do EGC ultrapassa em 44%

26 ppG em Tecnologia: < http:.//wwwa2.ft.unicamp.br/pt-br/posgraduacao>
27 PPG em Informatica na Educagéo: <http://www.ufrgs.br/ppgie>



0 numero de pesquisas no PPG de Politica Cientifica e Tecno-
logica (Unicamp). Assim, o EGC possui 0 repositorio mais ro-
busto dentre os

Soma-se a isso o0 conceito 6, atribuido ao PPG EGC pela Avali-
acdo Quadrienal®® da Capes em 2017, sendo somente ultra-
passado pelo PPG em Informatica na Educacgao (UFRGS) - que
oferta somente o grau de doutor.

Logo, respondendo a ultima pergunta relacionada a relevancia
das pesquisas do PPG EGC constata-se que:

e Integra uma das melhores universidades do Pais;

e Oferece graus de mestrado e de doutorado;

e Possui mais trabalhos em seu repositério que outros
programas interdisciplinares com areas afins;

e Tem conceito de avaliacao da Capes acima da média.

Portanto, o Banco de Teses e Dissertacdes do PPG em Enge-
nharia e Gestdo do Conhecimento tem reconhecido grau de
importancia, que justifica seu uso como objeto de estudo.

4.3.Fase de analise do objeto de estudo

Utilizou-se as técnicas de entrevista individual semiestruturada
e de grupo focal, conhecida também como grupo focal ou fo-
cal group (vide apéndice A), com discentes do programa que
participaram de uma experiéncia pratica com o objeto pesqui-
sado e propiciaram uma melhor compreensao. Tal estratégia
foi realizada para garantir que a pesquisa nao se detenha as
impressdes pessoais do pesquisador nem de sua orientadora,
mas que haja efetivamente contribuicdo de possiveis usuarios
do Banco de Teses e Dissertacoes do EGC -foco da pesquisa.
Afinal, os insights que emergem das provocacoes e estimulos
de um Focus Group podem ajudar o pesquisador a refinar seus
conceitos e entendimentos sobre o assunto/tema pesquisado
como afirma Martins & Theodphilo (2009).

28 Avaliagcao Quadrienal da Capes: Disponivel em:
<http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br> Acesso em: 14 out. 2017.
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Além da entrevista do grupo focal, serao usadas em conjunto
outras duas técnicas de coleta de dados, o laddering (vide
anexo H) nas questdes que se referem aos pontos positivos e
negativos do BTD e a que consiste na observagao dos partici-
pantes maneira sistematica.

‘Na observacao sistematica, o observador
sabe o que procura e 0 que carece de im-
portancia em determinada situacao; deve
ser objetivo, reconhecer possiveis erros e
eliminar sua influéncia sobre o que vé ou
recolhe’. (MARCONI & LACATOS, 2003)

Dentro da classificacao feita por Marconi & Lacatos, a observa-
¢ao é do tipo nao participante, pois nao havera integracao en-
tre os observadores e os participantes; por haver no minimo
duas pessoas exercendo esse papel a observacao € dita em
equipe; e, por fim, em laboratério, visto que os participantes
estarao fora de seu ambiente real ou habitual.

Complementarmente serao aplicados questionarios aos parti-
cipantes com questdes abertas e de multipla escolha.

Além disso, fez-se a analise da interface atual do Banco de
Teses e Dissertacoes do EGC em trés frentes:

e Quanto ao design da informacao: fez-se um mapea-
mento do tipo de informacao textual, como essa infor-
macao esta distribuida por area e qual € o fluxo da na-
vegacao no website.

¢ Quanto ao design de usabilidade: fez-se uma avaliacao
heuristica, sinalizando a presenca ou auséncia de itens
considerados essenciais.

e Quanto ao design de sinalizacao: fez-se uma analise de
como estd a navegacao no website.

Essa analise visual e funcional do banco de teses e disserta-
coes do EGC esta detalhada e integrada a etapa de pesquisa
da instanciacao do modelo no capitulo 8.



4.3.1. Entrevistas individuais
4.3.1.1. Participantes e caracteristicas

Foram entrevistados cinco docentes do Programa de Pos-
Graduacao de Engenharia e Gestao do Conhecimento da
UFSC com fungdes de coordenacao Geral, de Pesquisa e das
areas de Engenharia, Gestao e Midia do Conhecimento.

4.3.1.2.Entrevistador e estrutura da entrevista

O proéprio pesquisador atuou no papel de entrevistador, por ter
experiéncia nessa funcao e para facilitar interpretacao dos da-
dos. A entrevista feita foi do tipo semiestruturada, ou seja, com
possibilidades de perguntas para além do roteiro prévio que
pode ser conferido no Apéndice D.

4.3.1.3.0bjeto

A pesquisa esteve focada na avaliacao do Banco de Teses e
Dissertacdes do EGC e como os professores pensa sua utiliza-
cao.

4.3.1.4.Local

As entrevista foram realizadas nos locais indicados pelos pro-
fessores participantes, sendo que quatro delas aconteceram
nas dependéncias do Departamento de Engenharia e Gestao
do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.
A unica fora do departamento, ocorreu com o coordenador da
area de Midia do Conhecimento no Departamento de Expres-
sao Grafica.

4.3.1.5.Reqistro
Para o registro da entrevista foram usados como suporte um

gravador de voz durante as instrugdes para o grupo e durante
a entrevista.
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4.3.2. Grupos focais

4.3.2.1.Convites para participacao

As etapas de entrevista foram organizadas da seguinte forma.
Para a formacao dos grupos focais, sob autorizacdo da coor-
denacao geral, enviou-se e-mails personalizados aos discen-
tes do Programa, explicando a natureza da pesquisa e convi-
dando os interessados a responderem um formulario nos
quais indicavam, além de suas informacdes para contato, os
dias da semana e turnos em que tinham disponibilidade para
participar.

Para motivar a participacao, deixou-se claro que haveria um
workshop sobre a Técnica de Grupo Focal logo apds a dinami-
ca, que seria oferecido um coffee break e certificados de parti-
cipagao. Assim, de quase 200 e-mails enviados, 30 preenche-
ram o formulario, dos quais 27 confirmaram presenca, e 23
participaram efetivamente da dinamica.

Quanto as entrevistas individuais entrou-se em contato por e-
mail com as coordenagdes de cada area de pesquisa, com a
coordenacgao geral e com a coordenagao de pesquisa do Pro-
grama de Pos-Graduacao do Programa. Assim, as entrevistas
individuais foram agendadas de acordo com a disponibilidade
de cada coordenador.

4.3.2.2.Preparativos para realizacao da reuniao

Antes da realizacdo dos grupos focais foram feitos uma série
de preparativos para a concretizagcao dessas experiéncias.
Dentre esses passos realizou-se a instrucao de duas pessoas
convidadas para fazer parte da equipe de apoio do experimen-
to. Essa dinamica permitiu avaliar as questdes do questionario
e a otimizacao do local em que foram realizados as quatro
etapas do experimento descritas a seguir.



4.3.2.3.Local e organizacao do espaco

Para realizacao da pesquisa fez-se o uso do Laboratoério de In-
formatica (Labinfo) do Departamento de Jornalismo Centro de
Comunicacao e Expressao (CCE) da UFSC que conta com ma-
quinas com a mesma velocidade de processamento, resolucao
de tela e qualidade de conexao a internet de forma que todos
os participantes tenham a mesma visualizacao da interface.

No Lablnfo foram ligados e testados previamente 10 computado-
res alternadamente, assegurando que nenhum apresentasse
problemas na exibicdo e no uso das interfaces graficas. Assim fo-
ram deixadas abertas trés websites no Mozilla Firefox, escolhido
para o experimento por atender as recomendacdes da W3C? e
por ter sido classificado como o melhor navegador de 2017 de
acordo com as avaliagbes de Muchmore (2017) para estado-
unidense PC Mag3° e de Ellis e Cox (2017) para a britanica Tech
Radar3, duas publicacdes voltadas para a area de tecnologia.

Ao lado de cada computador havia uma folha contendo as ins-
trucdes para realizacao de uma tarefa, uma folha em branco,
uma caneta e post-its para anotacdes durante a tarefa. Os trés
websites abertos para os participantes eram os seguintes:

e Formulario do Google: contento aceite do Termo de
consentimento livre e esclarecido e perguntas solici-
tando dados pessoais, formacao académica e uso do
BTD-EGC.

e Banco Teses e Dissertacoes do EGC32 aberto em sua
homepage.

e Repositorio da Universidade de Campinas33: também
aberto em sua homepage.

29 World Wide Web Consortium (W3C): & um consorcio internacional em que or-
ganizacdes membro, junto de uma equipe em tempo integral e do publico, traba-
lham para desenvolver padroes para web. (W3C, 2017)

3° PC Magazine: Disponivel em <http://www.pcmag.com>

3 Tech Radar: Disponivel em <http://www techradar.com>

32 Banco de Teses e Dissertacées do EGC: <http://btd.egc.ufsc.br>

33 Repositorio da Unicamp: < http://repositorio.unicamp.br>
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Para os grupos focais foi utilizada uma ampla mesa de reuniao
na qual se encontravam os nomes dos participantes para faci-
litar o dialogo. Havia uma mesa de apoio em que foi servido o
coffee-break34 aos participantes.

Nos grupos focais foram usados como suporte de registro de
audio dois smartphones e seus aplicativos de gravacao de voz,
garantindo maior seguranca e qualidade do registro.

Além de posicionar as cadeiras em formato U, foram testados
0s equipamentos de gravacao de audio, arrumada a mesa pa-
ra coffee-break, ligado o quadro digital com o Termo de con-
sentimento livre e esclarecido, acionado o ar-condicionado
para climatizacao.

4.3.2.4.Sujeitos da pesquisa

Participantes

O primeiro grupo focal reuniu-se na tarde do dia 12 de dezem-
bro de 2017, o segundo na manha do dia 14 de dezembro, o
terceiro na tarde desse mesmo dia e o quarto e ultimo grupo
foi realizado no dia 15 de dezembro de 2017. O convite a cada
participante teve como referéncia as trés areas do Programa,
buscando representantes que estivessem no inicio, meio e fim
de sua formagao tanto no mestrado quanto no doutorado.

Pensava-se em um equilibrio maior entre o perfil dos partici-
pantes, montando apenas dois grupos focais. Contudo, em
funcao das agendas pessoais e da quantidade de interessa-
dos, optou-se por convidar todos os respondentes do formula-
rio para participagcao. A Tabela 6 mostra o perfil do corpo dis-
cente cruzando informagdes como sexo, grau e numero de
alunos em relacao as areas de pesquisa do Programa.

34 Coffee break: composto por bebidas (suco, agua, leite de soja, café e chas), ali-
mentos (frutas, torradas, patés e biscoitos doces e salgados) e acessorios (guarda-
napos, agucar, adogante, copos plasticos e termicos).
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Tabela 6: Perfil do corpo discente do
PPG em Engenharia e Gestao do Conhecimento

Corpo Engenharia do Gestao do Midia do
Discente Conhecimento Conhecimento | Conhecimento
Total de alunos 155 50 69 46
Percentual 100% 30% 42% 28%
Sexo
Masculino 44% 76% 35% 24%
Feminino 56% 24% 65% 76%
Grau
Mestrado 33% 40% 29% 33%
Doutorado 67% 60% 71% 67%

Fonte: Golfetto (2018)

Pode-se perceber maior participagao feminina no Programa,
invertendo-se apenas na area Engenharia do Conhecimento
em que a participacao masculina é trés vezes maior. Cerca de
dois tercos sao alunos de doutorado e essa maioria se man-
tém em todas as areas. Quanto as pesquisas a area de Gestao
do Conhecimento é a que tem mais alunos (69) vinculados ao
Programa, seguida pela de Engenharia do Conhecimento (50)
e pela de Midia do Conhecimento (46).

A Tabela 7 demonstra como ficou a amostra de participantes
dos grupos focais. Houve representantes das trés areas de
pesquisa do programa, mas nem sempre com a mesma pro-
porcao que a do programa. Em parte isso foi ocasionado por
quatros auséncias, deixando sem representantes masculinos e
mestrandos da area de Gestao do Conhecimento.
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Tabela 7: Perfil dos participantes dos grupos focais

Corpo Grupos Engenharia do Gestao do Midia do
Discente focais Conhecimento | Conhecimento Conhecimento
Total de alunos 23 6 5 12
Percentual 100% 26% 22% 52%
Sexo
Masculino 30% 67% 0% 25%
Feminino 70% 33% 100% 75%
Grau
Mestrado 17% 17% 0% 25%
Doutorado 83% 83% 100% 75%

Fonte: Golfetto (2018)

Resumidamente os dados obtidos pelos questionarios res-
pondidos pelos participantes foram os seguintes:

Sexo: 7 homens e 16 mulheres
Idade: mais velho com 59 anos e mais novo com 25 anos

Graduacao: 6 em Administracao e afins; 6" em Comunicacao
Social e afins; 6" em Ciéncias da Computacao e afins; 3 em De-

sign e afins; e, 3 em formacoes de outras naturezas.
"Um participante tinha duas formagoes académicas distintas, uma em Jornalismo
e outra em Ciéncias da Computacao.

Area de pesquisa: 6 da Engenharia do Conhecimento; 5 da
Gestao do Conhecimento; e, 12 da Midia do Conhecimento.

Grau: 4 Mestrandos e 19 doutorandos.

Detalhando esses dados em uma nova tabela obtém-se a se-
guinte planificagao:



Tabela 8: Categorizacao dos participantes da pesquisa

Masculino 5(3) 2(3-4) 0(2) o(1)
Feminino 2 (4) 6 (4-5) 5(3) 3(2)
Idades

De 25a29 0 2 2 o}
De 30a39 5 4 0 1
De 40 a 49 1 1 2 2
De 50 a 59 1 1 1 0
Graduacao

Administracao 2 1 3 0
Computagao 2 2 1 1"
Comunicacao 1 1 1 2"
Design 0 3 0 o]
Outras areas 2 1 [¢) 1
Areas real (ideal) real (ideal) real (ideal) real (ideal)
Engenharia ¢o 3(2) 2(2-3) 10-2) )
gestaodo 13) 2(3) 2(2) 0w
Midia do 3@ 4(2-3) 2(1-2) 30

Conhecimento

Mestrando

2(2)

2(2-3)

0(2)

01

Doutorando

5(5)

6 (5-6)

5(3)

3

*Entre parénteses apresenta-se o numero ideal de participantes equivalente pro-
porcionalmente ao perfil do corpo discente do PPG EGC (vide Tabela 6).

Fonte: Golfetto (2018)

Houve duas auséncias no Grupo Focal 3 e duas auséncias no
Grupo Focal 4. Ocorreu também a transferéncia de um partici-
pante do Grupo Focal 4 para o Grupo Focal 2. Dessa forma o
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grupo focal 4 ficou desfalcado, mesmo assim nao se descar-
tou o encontro, visto que 0 numero de pessoas recomendado
para a dinamica por Preece, Rogers & Sharp (2013) € de trés a
dez participantes. Das quatro auséncias dois eram homens,
dois da area de Gestao do Conhecimento e dois da de Enge-
nharia do Conhecimento, e trés eram mestrandos e um era
doutorando.

Quanto ao sexo, houve maior participacao das mulheres (70%),
sendo mais expressiva que sua presenca no Programa (56%).

Em relacao a faixa etaria considera-se que houve um equilibrio
interessante sendo 17% entre 25 e 29 anos, 44% entre 30 e 39
anos, 26% entre 40 e 49 anos e 13% de 50 a 59 anos.

Em relacao a graduacao, houve um equilibrio entre os cursos
de Administracdo, Ciéncias da Computacao e Comunicacao
Social bem como as areas afins a esses cursos. Destes, cinco
sao exclusivamente estudantes/pesquisadores (22%) e seis
atuam como professores (26%), os demais (52%) atuam em
areas relacionadas a sua formacao na graduacgao.

Moderador e equipe de apoio

Propds-se que o proprio pesquisador atuasse no papel de
moderador dos grupos focais, por estar mais familiarizado com
0 objeto de estudo que sera usado pelos participantes do gru-
po focal. Por ja ter atuado nesse papel em pesquisa anterior e
também, por ter algumas experiéncia docente e também por-
que tal agao constitui um filtro a menos ao registro, descricao
e interpretacao dos dados.

Para dar suporte e acompanhamento a realizacao dos grupos
focais contou-se com o apoio de duas pessoas. A eles foram
fornecidas instru¢cdes quanto ao que deveriam estar atentos
registrando o que foi visto e/ou ouvido podendo ainda auxiliar
os participantes, porém somente quando solicitados. Tal auxi-
lio ocorreu nos quatro grupos em decorréncia a duvidas quan-
to ao prosseguimento na tarefa por alguns participantes ou
problemas na interface.



Para o registro da sessao a equipe recebeu cadernos pautados
e caneta. Tais anotagdes serviram como apoio para selecao
dos pontos considerados mais relevantes tanto em relacao a
execucao da tarefa e a discussao.

4.3.2.5.Dinamica dos grupos focais

Durante os grupos focais houveram cinco momentos distintos,
em que se buscou manter a uniformidade na conducao e tra-
tamento de cada grupo para reduzir possiveis discrepancias.
Assim, num primeiro momento deram-se as boas vindas e
apresentou-se a dinamica da atividade, no momento seguinte
os participantes realizaram a tarefa de acordo com a instrucao
fornecida (vide apéndice F), o terceiro momento foi mais rela-
xado em que se fez uma pausa para lanche para a posteriori
realizar-se a discussao sobre a tarefa e 0os usos do banco de
teses e dissertacdes. Por fim, fez-se um agradecimento pela
participacao, o encerramento da atividade e o convite para o
workshop que seria realizado em sequéncia.

1) Boas vindas e apresentagdo da dinamica

ApOs receber os participantes na area externa ao predio, eles
foram conduzidos para o Laboratorio de Informatica. Foram
dadas boas-vindas e feitas as devidas apresentagdes da equi-
pe de apoio e do moderador.

Antes de dar sequéncia a dinamica, foram esclarecidas quais
seriam as etapas do experimento e que nao seria medido o
desempenho do participante na execucao da tarefa e sim co-
mo foi a qualidade da navegacao para cada um.

Explicou-se como a experiéncia iria ocorrer, a natureza da ta-
refa que os participantes iriam realizar, 0 tempo que seria con-
cedido e as condi¢cdes de uso dos equipamentos, conforme
segue:
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o Cada participante teria cerca de 20 minutos para reali-
zar as tarefas solicitadas;

¢ Que o navegador ja estaria aberto com trés abas refe-
rentes a cada uma das paginas que eles precisariam
acessar para a realizagcao da atividade;

e Os participantes foram instruidos a lerem atentamente
as instrucdes que continham a tarefa;

e Os participantes deveriam usar, a partir do item 7 da ta-
refa, os post-its (anotando apenas um item em cada
um) e cola-los na folha branca;

e Ao faltarem 5 minutos para o término do tempo, o0 mo-
derador avisaria os participantes;

e Caso conseguissem terminar a tarefa antes do tempo,
poderiam ficar a vontade, retornar a mesa ou servir-se
do coffee break para aguardar que os demais;

e Que a qualquer momento poderiam solicitar ajuda;

o ApOs o experimento, o grupo faria uma pequena pausa
e voltaria para uma discussao de 30 a 60 minutos para
falar da experiéncia e compartilhar sua opiniao acerca
da execucao da tarefa;

¢ O momento da discussao seria gravado, poréem a iden-
tidade dos participantes estaria preservada e seria
mantida em sigilo.

o O participante poderia desistir e se ausentar da dinami-
ca a qualquer momento sem precisar qualquer justifi-
cativa.

e Perguntou-se se havia alguma duvida em relacao a es-
S€e processo.

Dito isso os participantes dirigiram-se aos computadores que
estavam ligados e passaram a utiliza-los a fim de realizar o
que havia sido instruido.

2) Preenchimento de formulario online e execucao da
tarefa em laboratoério

Em seguida, foi solicitada a leitura e a resposta ao Termo de
consentimento livre e esclarecido presente formulario ja aber-
to em cada um dos computadores. Na sequéncia solicitou-se



que fosse preenchido o questionario que solicitava dados pes-
soais, formacao académica, atuacao profissional e se tinha co-
nhecimento e quais 0s usos do Banco de Teses e Dissertacoes
do EGC pelo participante. (Apéndice G). Na figura a seguir po-
de ser vista a sala onde foram realizadas as atividades.

Figura 21: Espaco usado na realizacao dos grupos focais

]

Fonte: Golfetto (2018)

De acordo com o relato dos integrantes da equipe de apoio
pode-se observar um tempo de ambientacao dos participan-
tes com a interface. Alguns leram toda a tarefa antes de inicia-
la e outros ja iniciaram prontamente. Todos conseguiram reali-
zar a tarefa, alguns com mais rapidez e agilidade e outros fo-
caram mais em detalhes indo além do que foi pedido.

No 1° grupo focal as tarefas foram completadas por todos em
cerca de 18 min, sendo o primeiro a terminar em pouco mais
de 10 min. No 2° grupo focal houve uma demora maior, com
um participante ultrapassando os 20 minutos enquanto 0s ou-
tros ja estavam fazendo o lanche. Nesse grupo uma pessoa
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nao realizou a tarefa, pois devido ao transito s6 pode chegar
no momento da discussao. No 3° grupo focal, trés participan-
tes levaram cerca de 15 minutos para completar a tarefa e ou-
tros dois chegaram proximo dos 20 minutos, especialmente
com um deles solicitando bastante a ajuda da equipe ou do
moderador. No 4° grupo focal os participantes terminaram em
menos de 15 minutos.

3) Pausa

Antes de iniciar a discussao, fez-se um intervalo de 10 minutos
para que cada participante pudesse beber ou comer algo ou
qualquer outro propodsito. A intencdo era de deixa-los mais
descontraidos. Os comportamentos foram diversos, alguns se
dirigiram para a mesa de coffee break sem qualquer convite,
outros ficaram acanhados, alguns sairam da sala e houve gen-
te que se serviu e ja se sentou a mesa para conversar.

4) Discussao em grupo

Apods o término intervalo foi solicitado que todos se sentassem
nas a mesa central e iniciou-se a discussao sobre a experién-
Cia, suas impressoes e opinides sobre o Banco de Teses e Dis-
sertacdes do EGC de acordo com o roteiro (vide apéndice E)
em posse do moderador. Esse roteiro foi composto de 10
questdes acerca do assunto da pesquisa, servindo como fio
condutor para que a opiniao dos participantes nao conduzisse
para questdes irrelevantes ao objeto. Em funcao da discussao
do 1° grupo focal acrescentou-se uma 112 pergunta, que foi
repetida para os grupos restantes. Nas proximas paginas estao
tabuladas as falas que se destacaram estao associadas aos
itens do roteiro.

Durante o didlogo o moderador manteve-se atento para que
todos expressassem suas opinides, solicitando que pessoas
mais retraidas dissessem o que pensavam e também pedir pa-
ra que pessoas que tendiam a liderar a discussao que dessem
espaco para os outros opinarem. Nesse sentido o roteiro se foi
essencial como apoio.



Curiosamente, ao final das discussoes os participantes passa-
ram a discutir questdes pertinentes ao Programa, possibilida-
des de melhoria e mudancas e de suas experiéncias como
discentes. Apesar de fugir do assunto em si e como o roteiro ja
havia sido respondido, viu-se naquelas falas muito interesse
pelo programa e uma espécie de catarse por partilharem suas
dificuldades e até apreensoes.

As transcricdes completas dos grupos focais podem ser en-
contradas no apéndice H.

5) Encerramento

O encontro foi finalizado com um agradecimento pela partici-
pacao e o convite para em participar de um workshop sobre a
técnica de grupo focal, logo apds uma pausa. Quase 100% dos
participantes permaneceram no local para essa atividade.

4.4.Fase de formulacao de premissas

A partir da fundamentacao tedrica que buscou técnicas, heu-
risticas, acdes, fases relacionadas a curadoria de informacao e
a sinalizacao digital partindo-se da premissa que seria neces-
sario um método para concepcao do modelo.

A partir da transcricao das entrevistas individuais e dos grupos
focais foram destacados e extraidos as recorréncias nos dis-
cursos versando sobre nove topicos:

Usos e recomendacoes de uso;

Impressoes sobre a interface grafica;

Busca e resultados da busca;

Itens para incorporar a curadoria de informacoes;
Ferramentas para melhoria dos usos da interface grafica;
Fatores de correlacao entre as informacoes;

Itens para visualizacao grafica de informacoes;
Necessidade e formas de qualificacao dos trabalhos;
Sugestdes de divulgacao de novos trabalhos;
Problematizacdes e extrapolacdes além do objeto de estudo.
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Os resultados foram tabulados e discutidos, apontando-se
quais 0os mais relevantes para a criacdo de uma interface grafi-
ca para o repositorio tematico do EGC, isto €, novas premissas
para organizagao do conteudo.

4.5.Fase de criacao do modelo

Nessa fase buscou-se o conceito de modelo e também mode-
los possiveis de curadoria conforme Amaral (2012) para entao
propor-se um Modelo de Curadoria aplicada a Sinalizacao Di-
gital, que parte do repositorio informacional, mais entropico,
até a constituicao interface grafica mais previsivel e com maior
nivel de inteleccao do usuario.

4.6.Fase de instanciacao do modelo

Por fim, com base nho Modelo de Curadoria aplicada a Sinaliza-
cao Digital, foi feita sua instanciacao, ou seja, foi feita uma im-
plementacoes fisicas destinadas a executar determinadas ta-
refas previstas no modelo.

A instanciacao € um dos artefatos da Design Science, proposta
por March e Smith (1995), mais comumente usada na area de
Tecnologia da Informacao, cujo esforco se da em criar cons-
tructos, modelos, métodos e instanciacdes que sejam inova-
dores e valiosos. A instanciacao constitui-se aqui como uma
forma de demonstrar a viabilidade do modelo e do uso do me-
todo de projeto e da classificagao da informacdes propostos.

Assim, foram cumpridas as etapas do Método 8P's usado em
conjunto com a Classificacao 6A's para elaboracao de um pro-
totipo com as principais telas da interface grafica do Banco de
Teses e Dissertacoes do EGC.



5. Analise da coleta de dados

A seguir estao compiladas as falas dos entrevistados em 10
topicos de interesse dessa pesquisa para mapear 0s Usos € as
necessidades de docentes e discentes do PPG EGC quanto ao
objeto de estudo analisado, o Banco de Teses e Dissertacoes
do EGC. Para além disso, foram levantados itens que podem
contribuir na construcao do modelo de pesquisa. Sao eles:

Usos e recomendacoes de uso;

Impressoes sobre a interface grafica;

Busca e resultados da busca;

Itens para incorporar a curadoria de informacgdes;
Ferramentas para melhoria dos usos da interface grafica;
Fatores de correlacao entre as informacoes;

Itens para visualizacao grafica de informacoes;
Necessidade e formas de qualificacao dos trabalhos;
Sugestoes de divulgacao de novos trabalhos;
Problematizacdes e extrapolacdes aléem do objeto de estudo.

Foram transpostas em topicos as falas relacionadas a cada um
desses itens presentes nas transcricbes. Em geral, as coloca-
cdes dos entrevistados estavam relacionadas as perguntas ou
ao roteiro usados na pesquisa, contudo algumas questdes
surgiram antes que fossem perguntadas e outras sem relagao
direta com o que havia sido perguntado. Nesse sentido nao
houve comprometimento, mas gerou extrapola¢des para além
do objeto de estudo, discutindo outras questdes relacionadas
a qualidade dos trabalhos apresentados, da forma como se
organizam as bancas de defesa, etc.

Decidiu-se nao separar as respostas das entrevistas individuais
(com docentes) das dos grupos focais (com discentes), visto
que tratam do mesmo objeto e abordam as mesmas questdes.
Assim, isso aparece nos quadros indicando se € um dado pro-
veniente dos docentes ou dos discentes, de formulario ou de
post-its.
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5.1. Observacoes sobre as entrevistas
individuais

Seguem nas proximas paginas as principais observacoes das
entrevistas com os professores-coordenadores do PPG EGC
na ordem em que foram realizadas, cujas transcricdes com-
pletas encontram.

Professora Dra. Gertrudes Aparecida Dandolini35 - coorde-
nadora do PPG em Engenharia e Gestao do Conhecimento (9
min 57 s)

Houve uma preocupacao da professora quanto ao mecanismo
de busca do BTD, que, segundo ela, nao esta bom. Precisa
melhorar. Ela pensa que a visualizacao de informacao é impor-
tantissimo ndo apenas para ajudar os alunos, mas tambem pa-
ra o Programa. Houve diversas sugestdes de itens que seriam
interessantes estarem presentes na interface grafica para
acesso rapido, que constituiriam informacgdes para curadoria
dos trabalhos. Quanto a divulgacao da pesquisa, pensa que
poderia ser usado um estilo de noticia, mais informal usando
rede social ou blog com linguagem jornalistica.

Professor Dr. Francisco Antonio Pereira Fialho3® - coordena-
dor de pesquisa do Departamento de Engenharia e Gestao do
Conhecimento (11 min 09 s)

O professor apresentou visdes bastante tecnologicas e volta-
das para um aprimoramento do Banco de Teses e Disserta-
¢des que contassem com uma inteligéncia artificial para criar
uma interface amigavel entre o pesquisador € o usuario, pois,
em suas palavras, “é o robozinho que vai se virar. Ele vai usar a
palavra-chave, se ele vai ler o texto inteiro, buscar sinbnimos,
ontologias". Quanto a visualizacao de informacodes ele aponta
que a imagem é tudo, pois “apresentar [..] dados em forma de

3 Curriculo Lattes da Profa. Gertrudes Aparecida Dandolini esta disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/3098548295086867>

36 Curriculo Lattes do professor Francisco Antonio Pereira Fialho esta disponivel
em: <http://lattes.cnpq.br/1602495591542111>



imagem pra mim é sempre mais poderoso’. Sobre a divulga-
¢ao das pesquisas do EGC, o professor foi enfatico a dizer que
precisa haver uma linguagem mais acessivel e didatica para
divulgacao ao publico, mas que isso "assassina” a pesquisa.

Professor PhD Richard Perassi Luiz de Souza37 - coordenador
da area de Midia e Conhecimento do PPG EGC (25 min 21 s)
Nas respostas o professor manifestou duas fortes opinides,
uma no que se refere a maneira de qualificar os trabalhos de-
positados no repositorio e outra das participagdes dos docen-
tes nas bancas de defesa. Sua fala relativiza as questdes de
quantidade e de qualidade, pois hoje é possivel um acesso
amplo a varias fontes bibliograficas, contudo nem sempre ha
coeréncia no arcabouco tedrico reunido pelo pesquisador,
deixando o encadeamento textual a desejar devido a oposicao
das ideias de autores colocadas em conjunto. Em relacao a
participacao de docentes em bancas, pode representar uma
distorcao da mesma forma que a quantidade de artigos publi-
cados. Ressalta que as vezes € mais interessante publicar me-
nos e com mais qualidade. Quanto a divulgacao, apontou que
livros, infograficos e até quadrinhos que resumissem sinteti-
camente as descobertas dos trabalhos mais importantes, mas
problematiza quem poderia fazer isso, ja que ha grande de-
manda de trabalho dos discentes do programa hoje.

Professor Dr. Fernando Alvaro Ostuni Gauthier3® - coordena-
dor da area de Engenharia do Conhecimento do PPG EGC (12
min 02 s)

Na sua fala, o professor evidenciou aspectos técnicos da inter-
face grafica e da busca, dizendo que precisaria melhorar pois
nao vé confiabilidade no sistema atual. Sobretudo falou que
deveria haver ferramentas para qualificarem o trabalho, de-
monstrando quais 0s mais acessados, 0s mais bem avaliados
ou 0s mais citados - dando um carater mais qualitativo ao re-
positério. Além disso, pensa que para a divulgacao das pesqui-

3 Curriculo Lattes do professor Richard Perassi Luiz de Souza esta disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/0396579652444165>

3 Curriculo Lattes do professor Fernando Alvaro Ostuni Gauthier esta disponivel
em: <http://lattes.cnpq.br/1282804646377460>
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sas e preciso fazer propaganda das defesas e da ajuda de pro-
fissionais do Jornalismo para divulgar para sociedade através
de “fazer um release, uma coisa mais simples, que chame a
atencao”. Falou que o site poderia oferecer uma ferramenta de
cadastro para que os pesquisadores fossem notificados do
depdsito de trabalhos com assuntos de interesse.

Professora PhD Edis Mafra Lapolli3® - coordenadora da area
de Gestao do Conhecimento do PPG EGC (8 min 35 s)

A professora vé o Banco de Teses e Dissertacdes do Programa
como mais simples que os demais e que isso pode ser um
ponto facilitador, avaliando como muito bons os dados exibi-
dos, mas aponta que com mais informagdes “vocé sabe exa-
tamente qual foi a profundidade daquele trabalho”. Para a di-
vulgacao dos trabalhos afirma que “nos temos que trabalhar
sempre na triplice: academia, as empresas € o governo. Princi-
palmente para as empresas”. Pensa que além das teses e dis-
sertacdes as disciplinas do programa podem criar essa apro-
ximagao da academia e do mercado através de temas que te-
nha aplicacao direta.

5.2. Topicos relacionados as entrevistas
individuais e aos grupos focais

5.2.1. Sobre 0s usos e as recomendacoes de uso

Durante as entrevistas individuais, no formulario aos partici-
pantes e nos grupos focais foi solicitado quais eram os usos do
Banco de Teses e Dissertacoes do EGC. O quadro a seguir
compila a quantidade de respostas dadas para cada item iden-
tificado durante o processo da pesquisa.

3 Curriculo Lattes da professora Edis Mafra Lapolli esta disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/8977816806473448>



Quadro 4: Usos do BTD-EGC apontados nas entrevistas e formulario

0> € FeCO % Doce e
de usodo BID Formulario | GF1 | GF2 | GF3 | GF4
Justificar aderéncia ao PPG eoo00 ° [ 1) °
Buscar trabalhos com tematica ou (11} o00000 | o ° o | o0
palavras chave relacionadas a pro- o000
pria pesquisa
Dispensar a copia impressa L]
Pesquisar lacunas do ([ (XY}

conhecimento e/ou ajudar
definicao de tema de pesquisa

Verificar indicacoes de trabalhos L] L]

futuros

Preparar os seminarios do EGC )

Usar como referéncia para o oo o °
producao de artigos

Conhecer pesquisas realizadas (1] ® ® ° °
Conhecer pesquisas e orientadores L]

antes de ingressar no EGC

Descobrir metodologia de L
pesquisa

Pesquisar para uma disciplina ° °
Fazer coleta de dados [ o
Usar como referéncia bibliografica (L1 °

na dissertacao ou tese

Levantar do estado da arte (1]

Fonte: Golfetto (2018)

Em relacao ao uso do Banco de Teses e Dissertacoes, todos
0s professores entrevistados mencionaram a questao de ade-
réncia ao Programa, pois, nas palavras do professor Richard
Perassi, a “aderéncia se faz a partir do momento em que exis-
tem outras dissertacdes e outras teses que estariam, de algu-
ma maneira, vinculadas, associadas ou relacionadas aquilo
que vocé esta propondo”.

No caso dos docentes, a justificativa mais recorrente ao pre-
encherem o formulario foi a busca de trabalhos com temas re-
lacionados as suas pesquisas, seja para a aderéncia, seja para
usa-las como referéncias bibliograficas em suas teses e dis-
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sertacoes ou ainda para trabalhos de disciplinas do Programa
ou para fundamentar artigos. E interessante perceber que o
uso é diverso, inclusive por curiosidade e também para co-
nhecer as pesquisas realizadas antes mesmo de fazer a sele-
cao de ingresso no EGC.

5.2.2.Impressoes sobre a interface grafica

Quando perguntados como foi o resultado das buscas, os
pontos fortes e fracos e o que poderia melhorar, foram feitas
observacdes em relacao a interface grafica do BTD-EGC. Os
apontamentos relacionados a ela estdo listados a seguir no
Quadro 5, com indicacaoc do numero de ocorréncias mencio-
nando um problema ou uma necessidade.

Uma das questdes mais recorrentes dentro dos grupos focais
foi 0 baixo contraste entre o campo de busca em relagao ao
fundo, apontando que dependendo da luminosidade do moni-
tor ou da dificuldade de visdo do usuario tornarao dificil en-
contrar tal area na homepage. Alem disso evidenciou-se o fato
de nao haver um botao, obrigando o usuario a digitar “enter”
para realizar a busca.

Mais fatores foram evidenciados como a caréncia de uma me-
lhor organizagao, ordenacgao e hierarquia da informagao, consi-
derando que a tipografia e as cores podem auxiliar nessa me-
lhoria. Pois, nas palavras de uma participante, foi “‘que eu acho
muito invisual (sic), e nem sei se existe essa palavra, titulo do
trabalho, tese e ano, tudo ali junto e misturado”. Outro ponto foi
a possibilidade de deixar as informacdes iniciais mais enxutas
(mais curtas), para diminuir a rolagem (scrolling) das paginas e
aumentar o nivel de orientagcao na navegacao - oferecendo, se
houver interesse, a opgao de obter mais informacoes.



Quadro 5: Impressodes sobre a interface grafica do
BTD-EGC apontadas nas entrevistas

Impressoes sobre a interface grafica Docentes &

Interface ndo esta boa, com problemas
para encontrar as coisas

Discentes

GF2

GF3

GF4

Falta de interface mais amigavel

Area de busca “escondida” ou com bai-
X0 contraste em relacao ao fundo

Auséncia de botao buscar e obrigacao
de apertar “enter" para realizar a tarefa

Botao “read more" nao deixa claro qual
a acao vai provocar

Muito trabalhoso para descobrir os ori-
entadores de cada trabalho

Auséncia de indicacao de area de con-
centracao

Dificuldade para identificar se o
trabalho é tese ou dissertacao

Diferenca de apresentagao dos resulta-
dos da busca e da nuvem de palavras

Organizacao inadequada dos itens que
classificam tipos e areas de concentra-
cao na lateral direita da homepage

Sensacao de falta de critério para orde-
nacao dos trabalhos listados

Necessidade de informacao mais
enxuta com opgao de resumo comple-
to e de mais informacoes

Caréncia de melhora da tipografia e da
hierarquia das informagdes

Fazer uso de cores para facilitar identi-
ficacao

Dificuldade em se orientar na paginas
e/ou medo de se perder

Fonte: Golfetto (2018)

5.2.3.Busca e resultados da busca

Perguntados sobre 0 que poderia melhorar no Banco de Teses
e Dissertacdes, a partir das tarefas nos grupos focais, foram
pontuados os seguintes itens organizados no quadro adiante.
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Quadro 6: Busca e resultados da busca no
BTD-EGC apontadas nas entrevistas

Observacoe obreab a D = =

Doce e
eosre ados da b S GF1 | GF2 | GF3 | GF4
Buscador nao confiavel [ 1) o0 | o000 | o0
Necessidade de saber titulo ou autor do (1 L] [ [
trabalho para encontra-lo
Incongruéncia entre resultados termos (1] [ ] L]
parecidos e pela nuvem de palavras
Auséncia do numero de resultados da (1] o (1] (1]
busca (quantidade de trabalhos)
Nao instiga a pesquisa L L4
Informacao aparenta estar incompleta o
Auséncia de opcodes para organizar a [ ]
informacao
Ter possibilidade de uso operadores o (1]
logicos booleanos ou de trucagem
Obrigacao de abrir o arquivo para iden- [ ]
tificar informacoes simples como orien-
tador(a)
Auséncia de um guia para realizar a [
pesquisa

Fonte: Golfetto (2018)

Quanto a esse topico houveram falas recorrentes apontando a
nao confiabilidade da busca do BTD-EGC, em funcao dos re-
sultados incongruentes para termos parecidos e em compara-
cao com a nuvem de palavras-chave. Houve também manifes-
tacoes da certeza existirem trabalhos depositados que nao fo-
ram encontrados pela busca exceto quando se sabia 0 nome
do pesquisador ou o titulo do trabalho.

Outra observacao recorrente € a falta explicita da quantidade
de trabalhos resultantes da busca. Houveram também coloca-
¢des quanto ao uso de operadores logicos booleanos (AND,
OR, NOT) ou de trucagem (" - asterisco). De acordo com uma
participante “a forma como estao sendo apresentados nao ins-
tiga a pesquisa’ no Banco de Teses e Dissertacoes.




5.2.4.ltens para incorporar
a curadoria de informacoes

As declaracoes sobre 0 que os participantes gostariam que es-
tivessem disponiveis nos resultados da busca ou relacionados
aos trabalhos quando escolhidos foram aqui classificadas co-
mo aquelas que poderiam ser incorporadas a curadoria de in-
formacdes. Nesse ponto além das entrevistas com os docen-
tes e com grupos focais, foram consideradas também as fo-
lhas contendo os post-its, disponiveis nos apéndices J e K,
pois houveram semelhancas e diferencas entre o discurso e as
anotacdes. Seguem no Quadro 7 as sugestdes tabeladas e o
numero de vezes mencionadas.

Quadro 7: Sugestoes de itens possiveis de incorporacao
a curadoria de informacao na interface grafica do BTD-EGC

PRI Gl o) Gl Post-its | GF1 | GF2 | GF3 | GF4
Sumario ° [ 1)
Selecao por ordem cronologica ® (1] [}
Quantidades de trabalhos ° 0000 000 o oo | o0
eo00
( 1)
Areas de concentracao ® o000 00O )
Linhas de pesquisa por area o (] [ 1)
Orientador ° 0000 000 000 o0 | o0
° e (oo00
Co-orientador ° ° ° °
Participacao em bancas (1)
Membros externos L4
Palavras-chave ou tags (L1 0000 000 000 000 o000
000 | o0 )
e000
°
Palavras-chave ou temas por (1 [
orientador
Referéncias bibliograficas mais (1) ° )
usadas por area
Sindnimos, mais palavras asso- (L 0000 | 00 o000 o °
ciadas ou metadados melhor L
definidos
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indice remissivo

Diferenciacao de tese ou dis- [ X X 1] e (o000 o o0
sertacao (doutorado ou mes- o000 (1]
trado) L]
Ano ou data da defesa 0000 | 00 (000 o ®

o000 (1)

o000
Titulo 0000 | 00 000 ©

o000

o000
Resumo condensado [ 1) [ 1) (Y X))
Resumo completo 0000 | 00 | 00 000 o

o000

o000

)
Autor o000 e® | o0
(1)

Classificacao por método, ou (1) (X}
metodologia de pesquisa
Se o trabalho é teorico ou em- ) )
pirico
Conclusdes ou resultado do (X ) o0
trabalho
Informacdes em outro idioma ° o000 | o0
Colocar e identificar outras [ 1] [ o0
producoes intelectuais (artigos)
Indicacao de como citar o tra- (1] [
balho em questao
Acesso aberto ou fechado )
Nuvem de tags do proprio do- 00
cumento
Citacdes do trabalho [ 1)
Assuntos correlacionados o000 ®

o000

)

Fonte: Golfetto (2018)

Além das informacgdes que estao presentes do BTD-EGC (autor,
titulo, tipo e ano) houve solicitacdes recorrentes das palavras-
chave e da quantidade de resultados quanto ao assunto. Quan-
to ao ano presente no BTD-EGC, nao esta claro se ele se refere
a defesa ou a data de publicacao. Assim, os participantes consi-
deram mais interessante saber a data da defesa do trabalho.



Outro ponto importante na visao dos participantes € o nome
dof(a) orientador(a) e atée a relacao dele(@ com os temas de
pesquisa. Na fala de uma das participantes o assunto apareceu
da seguinte forma: - “Eu estou interessada em ser orientada
POr essa pessoa, eu quero ver o que ela ja orientou." Alguns
participantes comentaram que saber quem orientou cada tra-
balho ajuda na escolha do(a) co-orientador(a).

Quanto aos temas, houveram falas recorrentes para melhoria
dos metadados ou de sinbnimos das palavras chave para se-
rem indexados (ou considerados) pelo mecanismo de busca.
Assuntos correlacionados (ou de busca facetada como na Uni-
camp) € outro ponto considerado interessante se acrescentar.

Além desses itens os participantes consideram relevantes a
mencgao da area de concentracao e das linhas de pesquisa e
uma clara diferenciacao do que € tese ou dissertacao.

Algumas colocagdes pontuais, mas pertinentes, sao as que re-
ferentes a outro idioma, com vistas a internacionalizacao do
programa, classificacao por metodologia ou por perfil tedrico
ou empirico e ordenacao por ordem cronolégica.

5.2.5.Ferramentas para melhoria
dos usos da interface grafica

Associadas a busca e aos itens voltados para a curadoria de
informacao estao as ferramentas e possibilidades técnicas de
melhoria de usabilidade da interface grafica. No Quadro 8 se-
guem os itens citados.

Durante as entrevistas e grupos focais houveram sugestoes
para melhorar a navegacao e uso da interface, sendo a mais
recorrente o refinamento (ou filtragem) dos resultados da bus-
ca. Ou como diria entusiasticamente uma participante: - “Fil-
tros sao vida!" Tais resultados poderiam vir tabelados e a or-
denacao poderia ser feita a escolha do usuario, por data, or-
dem alfabética dos autores, etc.
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Quadro 8: Sugestdes de ferramentas para melhoria
da interface grafica do BTD-EGC

Discentes
GF1 | GF2 | GF3 | GF4

Ferramentas ou opcdes ao usuario pa-

. Docentes
ra melhoria dos usos

Robé ou inteligéncia artificial para reali- (L]
zar a busca ou categorizar dados

Melhoria da hierarquia da informacao o

Assuntos e classificacdes correlatas [ [ J

Filtros ou possibilidade de refinar a L] 000 | 000 | 000 | 000
busca por data, palavra-chave L (11

Inclusao de artigos, capitulos de livros, L] °
livros, etc., no BTD-EGC

Quantificar teses e dissertacoes L] L]

Nome do autor como link ativo trazen- [ )
do outros trabalhos do mesmo autor

Ordenacao dos resultados da busca em ) (YY)
formato de tabela

Poder escolher por qual critério sera ° [ 1) (X}
ordenada a tabela resultante da busca

Mais Informacoes atraves de expansao (1) [ 1)
da pagina (ou pop-up) ao clicar

Possibilidade de exportacao de planilha ° o0 [ Y)
de resultados ou de todos os trabalhos

Interligagao com Repositorio Institucio- (X}
nal da Biblioteca Universitaria da UFSC

Interligagcao com a plataforma Lattes o

Interligagcao com o Research Gate L

Interligacao com a plataforma Sucupira L]

Opcao para escolher os itens que serao ° o
exibidos no resultado da busca

Possibilidade de exportar citagao ®

Cores para destacar e diferenciar in- o0 | oo
formacoes

Possibilidade de salvar resultados da (1]
busca através de cadastro no site

Fonte: Golfetto (2018)

Houve também uma preocupacao com a quantidade de infor-
macoes exibidas na tela apos a busca, assim, alguns participan-
tes consideraram interessantes que informacodes adicionais aos
trabalhos listados poderia aparecer via expansao da tela ou



uma janela pop-up ou ainda em uma nova pagina apos clicar no
trabalho. Segundo os participantes dos grupos focais, duas in-
formacdes poderiam ser exportadas (ou gerarem um relatério
para download): a lista de resultados da busca e a citacao (refe-
réncia bibliografica) do trabalho. Além disso, o resultado das

buscas poderia ser feito apds um cadastro do usuario.

5.2.6.Fatores para a correlacao de informacoes

A correlacao de informagdes € um fator importante aos olhos de
todos os docentes entrevistados, pois contextualiza as informa-
coes resultantes de uma busca ou de um trabalho, apontando
assuntos e outras pesquisas relacionadas aquela que esta sendo
visualizada. Segue o quadro que relaciona as falas a esse tema.

Quadro 9: Correlacao de informacgodes

~ . ~ Discentes [

Sobre a correlacao de informacoes Docentes

GF1 | GF2 | GF3 | GF4
Alta importancia da correlacao de in- o000 (1]
formacodes no BTD-EGC
Correlacao entre os autores citados nos (1) )
trabalhos por area
Associacao de temas com orientadores L] o 000 | o0 | 000
Trabalhos anteriores que o atual se o o
apoia (quase uma genealogia)
Trabalhos correlacionados a um tema ° 00 ° °
de pesquisa (direta e indiretamente)
Associagao de palavras-chave com ou- o
tras palavras-chave
Correlagao de trabalhos identificando o [ °
area de concentracao
Participacao em bancas do professor [ 1) [ 1) o000 | 000

°

Temas secundarios relacionados a um o ® °
tema principal
Professores que trabalham com assun- ) )
tos correlatos
Artigos ou revistas e eventos correlaci- ° °
onados as teses e dissertacdes
Ocorréncias de trabalho por tema o

Fonte: Golfetto (2018)
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Sobre a correlacao de informacdes a um trabalho ou um assunto
os participantes apontaram ser importante a ligacao dos orien-
tadores com determinado tema por varios fatores: saber quem
orienta determinado tema antes do ingresso no Programa; esco-
lher o co-orientador; optar por cursar uma disciplina ou nao; es-
colher um membro para integrar a banca de defesa. Nesse ulti-
mo aspecto a associacao dos professores com as participacoes
em banca de defesa, seja como orientador, co-orientador ou
avaliador € interessante. Para interligacdao de pesquisas, dois
participantes julgaram valido relacionar dois ou mais professores
com temas de pesquisas afins, pois “é uma coisa que deve fo-
mentar até em redes de pesquisa dentro do proprio Programa”.

Alem disso, a correlacao de um trabalho com outros trabalhos
por area de concentracdo, com temas e subtemas ligados ao
trabalho também ¢ interessante, pois segundo uma participan-
te ha “possibilidade de ter temas correlatos que aparecem as-
sociados ao tema principal”.

5.2.7.Itens para visualizacao grafica de informacoes

Quanto a visualizacao dos dados, buscou-se instigar os entre-
vistados e participantes a opinarem quais informacdes gostari-
am de ver graficamente. Os resultados dessa pergunta estao
no quadro em sequéncia.

Quadro 10: Possibilidades de visualizagao grafica de informacodes

= = cgs Discentes

Informacao e representacao grafica Docentes
GF1 | GF2 | GF3 | GF4

Graficos com base em estatisticas do (11 o
Programa
Nuvem de palavras para visao global (X X ] o (XY}
Grafico com numeros de visualizagoes L]
e downloads de cada trabalho
Tabela como forma de ordenacao da [ o0
informacao
Graficos de participacao do papel dos oo o0 | 000 | 000
professores em bancas L4

Fonte: Golfetto (2018)




Trés docentes consideraram interessantes o uso de graficos
estatisticos dos trabalhos do Programa. Esses mesmos profes-
sores consideram a nuvem de palavras interessante, pois, co-
mo disse o professor Richard Perassi, “vocé tem logo uma di-
mensao clara do que esta acontecendo. Eu acho que esse é
um dos mecanismos mais eficientes para vocé fazer uma se-
lecao rapida diante de muitos dados".

Um grafico sobre a participacao e o papel dos professores em
bancas também foi um item de interesse, por curiosidade ou
mesmo para identificar o tipo de trabalhos orientados por eles.

5.2.8.Necessidade e formas de
qualificagao dos trabalhos

Em algumas falas de professores e alunos levantou-se a ques-
tao de uma avaliacdo qualitativa do trabalho depositado no
BTD-EGC. Esse foi um dos aspectos que nao estava nos roteiros
das entrevistas. Por considerar o assunto relevante, separou-se
um topico para tal com o Quadro 11, o qual aponta as observa-
coes feitas sobre esse assunto.

Quadro 11: Qualificagao dos trabalhos depositados

Discentes
GF1 | GF2 | GF3 | GF4

Possibilidades de qualificacao

Docentes

Classificacao quantitativa para dar di- o

mensao qualitativa ao trabalho

Avaliacao dos usuarios (likes ou notas) [ ]

Numero de acessos de um trabalho o o

Numero de downloads do arquivo o

Numero de citacdes em outros traba- [ L 1] ®
lhos, artigos °

Fonte: Golfetto (2018)

Apesar das poucas manifestacées dois professores demons-
traram preocupacao de qualificar os trabalhos presentes no
repositério de alguma forma. O professor Fernando Gauthier
diz que poderia ser atribuida uma nota pelo usuario ou algo do
“Tipo os likes. [..]1 vou olhar aquilo, porque tem tantos likes".
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Ja para alguns alunos um indice qualitativo seria quantas ve-
zes aquele trabalho foi citado em outros trabalhos, internos e
externos ao EGC.

5.2.9.Sugestoes de divulgacao
de novos trabalhos

Ao final das entrevistas individuais e dos grupos focais pergun-
tou-se sobre as formas de divulgacao das pesquisas realiza-
das no PPG de Engenharia e Gestao do Conhecimento. De
forma mais objetiva, no Quadro 12 estdo tabulados os itens
que apareceram nas falas dos participantes.

As possibilidades foram as mais diversas, mas as manifesta-
¢oes mais recorrentes foi o uso de uma linguagem mais colo-
quial, didatica ou jornalistica, deixando de lado o “academi-
qués”. O professor Francisco Fialho afirmou que “quando vocé
faz divulgacao de ciéncia, vocé tem que levar o conhecimento
ao nivel das pessoas que estao recebendo”.

Uma das formas de divulgar, segundo a professora Edis Mafra
€ que “nos temos que trabalhar sempre na triplice: academia,
as empresas € o governo. Principalmente para as empresas”.
Nesse sentido, outros participantes falaram do aspecto pratico
de alguns trabalhos que tém aplicacao direta no mercado que
deveriam ser noticiados, inclusive aqueles que geram o regis-
tro de patente.

Houve também manifestacdes sobre a divulgacao mais ampla
das bancas de defesa, do uso das redes sociais (principalmen-
te o Facebook) e do envio de releases para a imprensa. Outra
forma de divulgar os trabalhos é a possibilidade de inscricao
para receber notificacdes quando trabalhos de determinado(s)
temals) forem depositados no BTD-EGC. O uso institucional da
plataforma Research Gate também foi mencionado como for-
ma de divulgacao das teses e dissertacdes, pois nesse site di-
vulgam-se apenas artigos e livros produzidos pelo autor.



Quadro 12: Possibilidades de divulgagao

da producao cientifica do PPG EGC

Sugestoes de divulgacao
d A GF1

Notificacao por e-mail de novo trabalho re-
lacionado a determinado(s) tema(s)

Docentes

Discentes

GF2

GF3

GF4

Resumo expandido em linguagem coloquial

Uso de Facebook

Uso de blog ou ferramenta semelhante

Uso de linguagem jornalistica e/ou didatica

Producoes intelectuais (livros, artigos, etc.)

Ampliar as relacoes internacionais

Ampliar a relacao universidade-empresa ou
universidade-sociedade

Adaptar resultados de pesquisa para outras
linguagens (infografico, quadrinhos, graficos)

Divulgar trabalhos que depositaram patentes
atraves da pesquisa

Propaganda das defesas

Releases para a imprensa

Ampliar a relagao universidade-governo

Realizacao de eventos

Publicacao de livro com teses e/ou disserta-
coes associadas a um tema

Criacao de perfil do programa no
Research Gate

Melhorar a identidade visual da interface e
de outras pecas graficas do programa

Ajuda da Pro-Reitoria de Pos-Graduacao na
divulgacao das pesquisa

Melhorar a comunicacao interna para que
mais gente esteja inteirado das pesquisas
em andamento

Guia de pesquisas para distribuir ao mercado

Dar visibilidade aos grupos de pesquisa

Ter um capitulo de aderéncia ao meio em-
presarial ou de aplicabilidade

Indexar os trabalhos ao BDTD

Uso da pagina da UFSC para divulgacao das
pesquisas

Fonte: Golfetto (2018)
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5.3. Problematizacdes e extrapolacoes aléem do
objeto de estudo

Durante as entrevistas individuais € nos grupos focais algumas
perguntas despertaram discussdes sobre a producao acadé-
mica e o processo para tornar-se mestre e doutor.

O professor Richard Perassi quando perguntado sobre a corre-
lacado de dados manifestou preocupacao com a coeréncia dos
autores usados para fundamentar as teses e dissertacoes. Fa-
lou também da quantidade de participacao em bancas ou atu-
acao como orientador, visto que quantidade nem sempre re-
presenta qualidade. Que, as vezes, € melhor fazer menos e
melhor. Em concordancia, o professor Fernando Gauthier tam-
bém nao cré valer a pena publicar o numero de defesas que
um professor participou. Uma participante do 3° Grupo Focal
também questiona essa avaliacao dos orientadores pelo nu-
mero de bancas, pois o trabalho pode estar excelente e houve
pouca participacao do orientador e também o contrario, o ori-
entador ter participado ativamente, mas o aluno nao ter alcan-
c¢ado um nivel maior de profundidade.

Sobre a visualizagao de dados o professor Perassi falou que
seria muito interessante se fosse possivel produzir um resumo
ou um infografico que traduzisse o supra sumo das pesquisas
realizadas, mas que os prazos sao enxutos diante das tarefas
que os mestrandos e doutorandos tém. Os participantes do 1°
Grupo Focal 1 falaram que ao invés de produzir artigos para
disciplinas, os alunos poderiam criar uma interface, implemen-
tar um banco de dados que fossem uteis ao Programa, fazen-
do produtos fruto de um esforco coletivo. O 2° Grupo focal
apontou que nem sempre os pesquisadores dao continuidade
as suas pesquisa apos o término do doutorado e problemati-
zam o fato de, além da tese ou dissertacao, ainda ter que
adaptar o texto para uma linguagem mais coloquial.

Falou ainda que seria interessante ter uma equipe especializa-
da para a divulgacao e publicitacao do conhecimento produzi-
do no Programa. O 2° Grupo Focal também apontou que seria



necessario uma equipe para administrar o Banco de Teses e
Dissertacdes para nao sobrecarregar a Secretaria do Progra-
ma. Que poderia haver uma interlocucao da Pro-Reitoria de
Pos-Graduacao para melhorar essa divulgacao através de
acoes de extensao. Que ha ferramentas de mineracao de da-
dos e de textos que podem fazer a indexacao das informacoes
a partir das teses depositadas.

Um participante do 2° Grupo Focal € que a falta de divulgacao
das pesquisas cientificas € um problema de toda pos-
graduacao brasileira, senao, mundial. Pois so viram noticia re-
sultados de pesquisa que tem apelo jornalistico ao publico em
geral, que tenha relevancia social. Nesse ponto outros partici-
pantes pensam que seriam interessante a producao de pes-
quisas mais pragmaticas. Assim, além de iniciativa &€ preciso
mudar a cultura quanto a divulgagao.

Foi comentado, principalmente no 3° Grupo Focal, que ha um
vao entre a academia e o mercado e a academia e o governo.
Que ha de fato pesquisas que contribuicdes aplicaveis e outras
que ndo tem apelo de venda ou uso, pois ha teoria funciona,
mas nao se efetiva na pratica. Nem toda teoria (ideia) da di-
nheiro. Que ha também possibilidade de buscar associacoes e
oferecer melhorias ou mudangas de acordo com as pesquisas
realizadas. De forma semelhante isso pode ser feito com or-
gaos governamentais. Alguns participantes problematizaram a
comunicacao e a divulgacao dentro do proprio programa, pois
nao se sabe o que esta sendo pesquisado no momento. Ha os
seminarios no inicio do ano, mas pesquisas ainda nao estao
constituidas (principalmente as de doutorado), apontando que
essa dindmica precisaria melhorar. Questionaram qual a im-
pressao que é passada para os alunos que estao chegando.

Outro ponto questionado, principalmente por participantes do
4° Grupo Focal, é o fato de o Banco de Teses e Dissertacdes
nao ter opgcdes em outra lingua, ja que ha uma preocupacao
cada vez maior com a internacionalizacao do programa.

Houve ainda manifestacoes de desapontamento pelo fato do
Programa ser interdisciplinar e as areas ndo conversarem. Que

136



137

ha competéncia para fazer mais pelo BTD-EGC, mas ha pro-
blemas em coisas simples como o contraste do campo de
busca - algo facil de resolver. Ha tambéem, segundo o 4° grupo
focal, a dificuldade de compreender como funciona o sistema
por tras da interface do BTD-EGC e do quao inseguro é o sis-
tema (servidor), pois ja esteve, por repetidas vezes off-line.

Outro critica do 2° Grupo Focal refere-se a como € o ritual da
banca de defesa, que ao invés de uma exposicao seguida opi-
nides dos membros da banca poderia ser substituida por uma
aula sobre a pesquisa, sendo que a 0s membros da banca ja
teriam recebido e enviado pareceres e correcdes antes dessa
aula ocorrer. Que o ritual de defesa fosse substituido por um
de apresentacao e discussao.

Sobre a questao de preencher um formulario para alimentar os
metadados do Banco de Teses e Dissertacdes a maioria se co-
locou a favor, contudo, no 3° Grupo Focal duas participantes
argumentaram que mesmo tratando-se mestrandos e douto-
randos, ainda assim as pessoas preenchem os formularios er-
rados, ao ponto de colocar o proprio nome em letras minuscu-
las. Assim, ou uma equipe deveria ficar responsavel por isso ou
pela revisao dos dados enviados para que todos fiquem com o
mesmo padrao. Houve participantes que argumentaram que
quanto menos formularios forem preenchidos, melhor. Pois ja
ha bastante dados informados.

Nesse sentido, um ponto tocado pelo 2° Grupo Focal foi o fato
de que ha informacdes disponiveis na plataforma Lattes, Re-
positorio Institucional, plataforma Sucupira, mas que esses da-
dos poderiam estar integrados. Que ha uma redundancia, con-
tudo essa integracao nao tem qualquer serventia se as plata-
formas estiverem desatualizadas.

Essas discussdes desviaram-se do objeto de estudo, porém
pensa-se que foi um momento catartico para alguns partici-
pantes dos Grupos Focais, o que demonstra também que foi
superado o constrangimento - preocupacao constante envol-
vida nesse tipo de técnica de acordo com Cybis (2007).



6. Formulacao de premissas

Levando-se em conta que € preciso extrair e formatar as in-
formacdes contidas no repositorio para possam ser visualiza-
das através da interface grafica pensa-se que imprescindivel
elaborar um processo para tal monta. Para tanto, preocupan-
do-se com a forma e com a funcao da interface pensa-se que:

1. Faz-se necessaria uma classificacao das informacoes
que podem ser retiradas de teses e dissertacoes;

2. E preciso um método que oriente a representacao gra-
fica das informagdes em uma interface grafica;

Logo, formulou-se as seguinte premissas que irao constituir o
modelo proposto mais adiante no sétimo capitulo.

6.1. Classificacao 6A's

Além disso, a curadoria de informacao vai pautar extragao de
informacoes, que, quando ordenadas por suas fungdes, vao
pautar o conteudo da interface grafica.

Dos itens para incorporar a curadoria de informacgdes, dentre
as diversas possibilidades de extracao de informacdes das te-
ses e dissertacdes de um repositorio académico (vide apéndi-
ce C), os depoimentos dos participantes ajudaram a identificar
aquelas que sao criticas, minimas e potenciais conforme Ama-
ral (1994) para os usuarios do BTD-EGC.

Criticas:
e Palavras-chave;
Resumo;
Orientador;
Ano da defesa;
Quantidade de trabalhos;
Titulo;
Autor;
Grau do trabalho (tese ou dissertacao);
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Minimas:

Sindnimos para indexacao;
Assuntos correlacionados;
Area de concentracao;
Outro idioma

Potenciais:;

Linhas de pesquisa;

Conclusoes;

Co-orientador (se houver),

Bibliografia

Outros trabalhos do autor

Producoes intelectuais associadas

Temas associados ao trabalho

Orientadores associados aos temas

Classificacao por metodologia da pesquisa, quanto a:
0 natureza da pesquisa: basica (pura) ou aplicada;

0 abordagem do problema: qualitativa ou quantitativa;
Sumario;

Indicacao de como citar o trabalho

A partir dessas indicacdes sobre 0 contexto de usos e necessi-
dades do Banco de Teses e Dissertacdes do PPG em Engenha-
ria e Gestdo do Conhecimento estabeleceram-se as seguintes
categorias de informacao académica, ou, Classificagao 6A's:

1

2.

Apresentacao; servem para identificacao do trabalho,
com informacdes sobre autor, titulo, grau, data da de-
fesa, area de concentracao, linha de pesquisa, orienta-
dor, co-orientador, resumo, palavras-chave, arquivo
para download,

Antecipacao: pré-visualizacao de conteudos de inte-
resse como nuvens de palavras do trabalho e prévias
do sumario, introducao e conclusao;

Apreciacao: fornecem informacgodes de qualificacao dos
trabalhos atraves da exibicao do numero visualizagoes,
downloads, curtidas, favoritos dos usuarios, citacdes
em outras producodes intelectuais e premiacao (se hou-
ver) que o trabalho tenha obtido;



4. Associacao: informacdes que correlacionam o trabalho
a assuntos afins e a outros trabalhos com tema seme-
lhante.

5. Autopromocao: gjudam a disseminar e publicitar a
producao académica através de informagdes de cita-
cao, de metadados, oferta de compartilhamento e de
notificacao do usuario de novos trabalhos e bancas de
defesa daguele tema.

6. Avaliacao: espaco contributivo em que o usuario pode-
ra curtir, recomendar o trabalho através de comentario
e reportar erros para os administradores do sistema.

6.2. Método 8P's

Para se orientar a integracao entre as propostas de Ferreira &
Reis (2008), Chamma & Pastorelo (2007), Nielsen & Tahir (2002),
DCC (2017), Weisgerber (2011), lancou-se mao das fases proje-
tuais identificadas por Pazmino (2015).

Visto que em relacao a integracao de métodos e técnicas, a
autora propde pontos de convergéncia na divisdo feita por Jo-
nes (1978), Bomfim (1995), Baxter (2000) e Cross (2008) pro-
pondo as seguintes fases projetuais: Planejamento, Analise,
Criatividade e Sintese.

Considera-se necessario estabelecer e defi-
nir claramente cada um dos métodos, assim
como apresentar as caracteristicas e crité-
rios de cada um deles, até porque, na atua-
lidade, ha diversas técnicas e ferramentas
que sao aplicadas nos projetos de design, a
maioria delas vindas de diversos saberes
como a publicidade, marketing, sistemas
produtivos, engenharias, psicologia etc. Vin-
do de origens tao diversas, tais ferramentas
devem ser aplicadas com conhecimento
tedrico e experiéncias praticas nas diversas
abordagens e énfases no design para que
se obtenham resultados adequados para os
problemas de projeto. (PAZMINO, 2015: 15)
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Assim, para que a curadoria digital trabalhe em conjunto com
a sinalizacao digital, aliou-se as etapas, os processos, as dire-
trizes e as acdes dos seguintes autores para a posteriori serem
condensadas em um método:

e Pazmino (2015); fases projetuais;

e Ferreira & Reis (2008): fases do projeto de arquitetura de
informacao.

e Chamma & Pastorelo (2007): processo do projeto de sinali-
Zacao;

¢ Nielsen & Tahir (2002): avaliacdo heuristica da homepage;

¢ DCC (2017): acdes sequenciais do ciclo de vida de curadoria;

¢ \Weisgerber (2011): etapas da curadoria de conteudo digital;

Na tabela em sequéncia esta apresentado um esquema que
enumera mais detalhadamente os processos do grupo de au-
tores utilizados nesta proposta de integracao entre curadoria
digital e sinalizacao digital.

Tabela 9: Autores e processos considerados na criacao de método

Autor(es) Nome do processo Fases, etapas, técnicas, acoes

Pazmino Fases projetuais . Planejamento;
(2015) e  Analise;
. Criatividade;
. Sintese.
Ferreira & Fases do projeto . Pesquisa;
Reis (2008) | de arquitetura de e  Concepcao;
informacao e  Especificacao;
. Implementacao;
e Avaliacao.
Chamma & | Processo do . Proposta;
Pastorelo projeto de . Pesquisa;
(2007) sinalizagéo e  Conceito e estudos preliminares;
e  Anteprojeto;
. Prototipos e revisao;
. Projeto executivo;
e  Supervisao.
Nielsen & Avaliacao . Diretrizes de analise de usabilidade da
Tahir (2002) | heuristica da homepage;
homepage . Checklist de recomendacoes de design
da homepage.




DCC (2017) | A¢gOes sequenciais

Conceituacao;

Criacao ou recepcao;
Avaliacao e selecao;
Absorcao;

Acao de preservacao;
Armazenamento;.

Acesso, uso e reutilizacao;
Transformacao.

do ciclo de vida de
curadoria

Weisgerber | Etapas da

(2011)

Achar;

Selecionar;
Editorar;
Arranjar/formatar;
Criar;
Compartilhar;
Engajar;
Monitorar.

curadoria de
conteudo digital

Fonte: Golfetto (2018)

A aplicagcao da curadoria a sinalizacao digital pode ser feita
através das seguintes etapas, aqui denominadas como Méto-
do 8P's: proposta, pesquisa, ponderacao, pré-projeto, prototi-
po, producao; performance e prevencao.

1.

Proposta: etapa de conceituacao curatorial definindo o
objeto e identificando as necessidades do contratante
ou da instituicao no tratamento dos dados, o tempo
disponivel para tal, requisitos, direitos autorais e res-
ponsabilidade dos atores envolvidos, definindo os ob-
jetivos para aquele nicho especifico de informacoes;
Pesquisa: etapa de identificacao da qualidade dos dados,
analise de informacoes sobre 0s usuarios e suas necessi-
dades, buscando fazer uma classificacdo e ordenacao
apropriada;

Ponderacao: etapa de selecao das informacdes por
sua qualidade e relevancia; classificacdo com vistas de
conservacao a longo prazo; avaliagao do design da in-
formacao, de usabilidade e de sinalizacao do reposito-
rio atual (ou de “concorrentes”); identificacao de falhas
e acertos; inicio do delineamento da comunicacao vi-
sual e organizagao da informacgao.

Pré-projeto: etapa criativa inicial, em que se busca solu-
coes e faz-se a geracao de alternativas comegando a es-
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colher tipografias, cores, pictogramas*®, grid e padroes
graficos de forma a melhor contextualizar as informacdes.

5. Protétipo: etapa destinada ao detalhamento atraves de
diagramas para construcao da interface, passando pelo
crivo do checklist de recomendacdes de design, hie-
rarquizando visualmente as informacdes, ordenando a
navegacao para assim produzir um layout que garanta
a integridade, confiabilidade, usabilidade e autentici-
dade aos trabalhos depositados. E também um mo-
mento de analise técnica e busca de opinides sobre o
design da interface para finalizar seu layout e a forma
de preservacao da informacgao.

6. Producao: etapa voltada para execucao e implantagao
propriamente dita da interface grafica do repositorio,
escolhendo a plataforma de armazenamento, aten-
dendo as especificagcdes técnicas do protoétipo visual-
mente e funcionalmente, passando a proxima etapa
com sua efetiva disponibilizacao ao publico.

7. Performance: etapa com énfase no acesso e uso pu-
blico, para verificar e estimular o compartilhamento e o
engajamento, analisar se as heuristicas foram correta-
mente implementadas, supervisionando seu desem-
penho, ou seja, avaliar os resultados do projeto.

8. Preservacao: etapa que objetiva a manutencao da in-
terface, através do monitoramento do publico, avisos
de erros e constante depdsito de novos trabalhos ao
repositorio.

Esquematicamente, tal integracao pode-se dar conforme o
quadro mostrado na proxima pagina.

4° Pictogramas: um conjunto de simbolos graficos, em sua maioria figuras, que
visualmente representam objetos, acdes, ou conceitos, frequentemente utilizados
sem elementos linguisticos. (FARIAS, 2003)



Quadro 13:

Fases
projetuais
(PAZMINO, 2015)

Projeto de
arquitetura de
informacao
(FERREIRA &

REIS, 2008)

Processo do
projeto de
sinalizacao
(CHAMMA &
PASTORELO, 2007)

Avaliacao
heuristica da
homepage
(NIELSEN &

TAHIR, 2008)

Acoes
sequenciais
de curadoria
(DCC, 2017)

Etapas de
curadoria de

conteuido
(WEISGERBER, 2012)

Aplicacao
da Curadoria
a sinalizacao

digital

Integracao entre autores para aplicacao da curadoria a sinalizacao digital ou Método dos 8Ps

PLANEJAMENTO

CONCEITUAGAO

ANALISE

PESQUISA

PESQUISA

CRIACAO OU
RECEPCAO

PESQUISA

CONCEITO
E ESTUDOS
PRELIMINARES

DIRETRIZES
DE ANALISE

AVALIACAO
E SELECAO

SELECIONAR

PONDERAGAO

CRIATIVIDADE

CONCEPGCAO

ANTE-
PROJETO

ABSORCAO

EDITORAR

PRE-PROJETO

ESPECIFI-
CACAO

PROTOTIPO

CHECK-LIST

ACAO DE

PRESERVACAO

ARRANJAR/

FORMATAR

PROTOTIPO

Fonte: Golfetto (2018)

SINTESE

IMPLEMEN-
TACAO

PROJETO
EXECUTIVO

ARMAZE-
NAMENTO

PRODUGAO

AVALIACAO

SUPERVISAO

DIRETRIZES

DE ANALISE

ACESSO,

COMPARTILHAR
& ENGAJAR

PERFORMANCE

PRESERVAGAO
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7. Modelo de Curadoria
aplicada a Sinalizacao Digital

Modelo pode ser definido como um objeto que serve de pa-
rametro para a construcao ou criacao de outros, conforme Ja-
piassu & Marcondes (1990). Ainda de acordo com os autores,
um modelo tedrico caracteriza-se por ser um modo de expli-
car, uma construcao tedrica, idealizada, hipotética, que serve
para analisar ou avaliar uma realidade concreta.

Ja Martins & Thedphilo (2009) alertam que a palavra modelo
tem natureza polissémica devido a multiplicidade de seu uso.
Eles afirmam que mesmo considerando que a teoria pode ser
entendida como modelo da realidade, ha autores que com-
preendem o modelo como uma interpretacao de uma teoria.
Ha ainda outra visao na qual o0 modelo é posto como uma ex-
plicacao da teoria.

Assim, os modelos como interpretacao ou como explicacao
podem coexistir para favorecer analises mais claras e mais
precisas afirmam Martins & Theodphilo (2009). Ou seja, 0s mo-
delos podem variar de acordo com o plano cientifico adotado
e que sua construcao acontece depois da pesquisa sobre o
assunto e investigacao do objeto.

A modelagem - construcao de um modelo
- € posterior a clara definicao do problema
sob investigacao, e, particularmente, das va-
riaveis, atributos e caracteristicas do objeto
que se deseja conhecer/explicar/prever.
(MARTINS & THEOPHILO, 2009 29)

Gouveia Jr (1999) estabelece trés elementos determinantes de
um modelo: a redutividade - uso de um numero finito de ele-
mentos para representacao do modelo; a pontualidade - repre-
sentacao de um determinado fendmeno distintivamente; e, o
Zeitgeist4* - relacionado ao momento historico da modelagem.

4 Zeitgeist: € uma palavra de origem alema que significa espirito de época e é
usada para designar o conjunto de crencas e elementos que determinam a visao



Na tentativa de explicitar possiveis modelos de curadoria online,
Amaral (2012) lanca mao das propostas de Beiguelman (2011)
que combina elementos humanos e nao humanos: o curador
como filtrador; o curador como agenciador; e, a plataforma co-
mo dispositivo curatorial. Além desses a autora adiciona mais
dois: o curador como critico e a recomendacao como curadoria.
Assim tem-se que:

e O curador como filtrador realiza suas funcdes a partir
da relacdo homem-maquina, sobretudo através de
links, contextualizando as informacdes e observando
seus efeitos.

e O de curador como agenciador se relaciona com a
ideia de mediacao semelhante ao papel do curador nas
artes visuais.

e A plataforma como dispositivo curatorial potencializa e
facilita a organizacao das informacodes, por meio de di-
versas funcionalidades que auxilia a producao e sele-
cao de conteudo.

e O curador como critico, recupera-se a dimensao critica
da curadoria para o contexto da web, em que os con-
textos sociais estao implicito, subvertendo os dados
para um comentario ou critica.

e A recomendacao como curadoria esta ligada aos filtros
de informacao e refinamento de buscas cuja funcao
tem a ver com a necessidade especifica do usuario. Es-
se processo ¢ feito tanto através de softwares de re-
comendacao ou agentes humanos atualizam o sistema
com informacdes e categorizacoes.

Para concepcao do modelo foi adotada a construcao de um
que sirva como forma explicagdo em acordo com Martins e
Theofillo (2009) e que esse modelo esteja na intersecao entre
o0 modelo de plataforma como dispositivo curatorial, de Bei-
guelman (2011) e o modelo da recomendacao como curadoria
proposto por Amaral (2012). Com isso determinado, partindo
das premissas do Método 8P's e da Classificacao 6A's, tem-se

de mundo de determinado individuo ou classe dentro de um contexto social e his-
torico especifico. (PADILHA & CABRAL, 2017)
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a visao que um repositorio informacional € a base para atuagcao
da curadoria de informacdo, que ird dar suporte ao design da
informacdo, ao design de sinalizacGo e ao design de usabilida-
de, que constituem o tripe de sustentacao da sinalizacéo digi-
tal voltada para criacao de interfaces grdficas, que no caso de
um repositorio académico, ira propiciar a visualizacéo da in-
formacao cumprindo com uma das suas principais funcoes. Tal
percepcao pode ser traduzida com a metafora representada
na figura a seguir.

Figura 22: Metafora do repositorio para visualizagao da informacgao

interface graficas

sinalizagdo digital visualizagao

da informacgao

Fonte: Golfetto (2018)
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O tapete € analogo ao repositorio informacional com seus mais
diversos documentos e dados, a curadoria de informacao funci-
Oha cComo uma mesa, que vai aparar uma luminaria com trés
peés que dao suporte a base da luminaria, no caso, a sinalizacao
digital, o bocal que pode ser direcionado e apontado pelo usua-
rio representa a interface grafica e o foco luminoso vai evidenci-
ar a informacao de acordo com a direcao dada para a interface.

Em termos hierarquicos, partindo de um nivel de maior para
um de menor entropia®?, ou seja, aumentando a previsibilidade
e redundancia para facilitar a inteleccao, conforme Netto
(2003), tem-se a seguinte representacao visual

Figura 23: Piramide informacional do nivel
de maior para o de menor entropia

visualizagao
da informacao

PREVISIBILIDADE,
REDUNDANCIA E

INTELECCAC

MENOR
ENTROPIA

MENOR
PREVISIBILIDADE
REDUN ICIAE
INTELECCAD

MAIOR
ENTROPIA

repositorio
informacional

Fonte: Golfetto (2018)

Assim, o Modelo de Curadoria aplicada a Sinalizacao Digital
proposto pode ser visto atraves do seguinte esquema.

42 Entropia: medida da desordem introduzida numa estrutura informacional. (NET-
TO, 2003: 131)
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Figura 24: Modelo de curadoria aplicada a sinalizagao digital

SE
INTEGRA
COMA

Curadoria de
informacao

E MATERIA
PRIMA DA

ATUANA

FEITA
ATRAVES DAS
ETAPAS DE

Sinalizacao
digital

Extracao das
informacoes

ORDENADAS
PELAS
FUNCOES DE

Proposta
Pesquisa
Ponderacao
Pre-projeto
Prototipo
Producao
Performance
Preservacao

Apresentacao
Antecipacao
Apreciacao
Associacao
Autopromocao
Avaliacao

Fonte: Golfetto (2018)

DAO
FORMAA

Interface
grafica do
repositorio

PAUTAM O
CONTEUDO NA

Visualizacao

PROPICIA . ~
de informacoes

ovt



Sobre 0 modelo, pode-se dizer que o repositorio informacional,
€ a natureza do documentos nele contidos, sdo a matéria prima
para que a curadoria de informagao atue em duas frentes:

e Uma ligada a extracao dos dados que, separados em
seis funcdes, nas modalidade da Classificacao 6A's
(apresentacao, antecipacao, apreciacao, associagao,
autopromocao e avaliacdo), vao pautar o conteudo
apresentado na interface grafica.

e OQutra integrada com a sinalizacao digital, que atraves
do método dos 8P's (proposta, pesquisa, ponderacao,
pré-projeto, prototipo, producao, performance e pre-
servacgao) ira dar forma a interface grafica.

Se por um lado a Classificacao 6A's esta relacionada a fungao,
por outro o Método 8P's esta ligado a forma, estabelecendo
assim a dicotomia forma-funcao, que se resolve atraves da in-
terface grafica do repositorio, que ira propiciar ao usuario a vi-
sualizacao da informacao.

O modelo busca garantir que sejam previstas todas as etapas
de curadoria da informacao atuando em conjunto com a sinali-
zacao digital de modo que a interface resultante sirva como
dispositivo curatorial ndao apenas por suas funcionalidades
como também pelas recomendacdes de trabalhos e pessoas
que estao associados ao resultado de uma busca.
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8. Instanciacao do Modelo

Através do Método dos 8Ps sera desenhado um protétipo da
interface do BTD-EGC, contudo, em fungao da complexidade
desse tipo de projeto, as trés ultimas etapas (Producao, Per-
formance e Preservacao) ndo chegarao a ser implementadas.
Assim, segue as cinco primeiras etapas e as agdes tomadas.

8.1. Proposta

Essa etapa podem ser considerada cumprida, visto que a defi-
nicao do objeto e investigacao das necessidades da instituicao
no tratamento dos dados, identificagcao da qualidade dos da-
dos, analise de informacdes sobre 0s usuarios e suas necessi-
dades, buscando atribuir metadados apropriados;

8.2. Pesquisa

Nessa etapa a identificacao da qualidade dos dados, analise de
informacdes sobre os usuarios e suas necessidades, buscando
fazer uma classificacao e ordenacao apropriada se baseou nas
observagdes extraidas dos grupos focais.

8.2.1. Topicos relevantes
para o processo de curadoria

A partir desses dados pode-se familiarizar-se com o contexto
de usos e de necessidades dos atores envolvidos com o obje-
tos de estudo. Pode-se, dessa forma, extrair topicos relevantes
para o processo de curadoria aplicada sinalizacao digital que
ira resultar na organizacao da interface grafica do Banco de
Teses e Dissertacoes do EGC.

Dos usos e recomendacoes de usos, pode-se extrair os obje-
tivos da existéncia do Banco de Teses e Dissertacdes, que nao
€ somente colocar a disposicao o conhecimento produzido
pelo PPG de Engenharia e Gestao do Conhecimento para auxi-



liar pesquisadores a justificarem a aderéncia de sua pesquisa
ao Programa, ser fonte de referéncia para producdes intelec-
tuais, auxiliar na identificacao de lacunas do conhecimento, fa-
cilitar o encontro de trabalhos com tematicas afins ao assunto
que se deseja pesquisar, auxiliar candidatos ao programa a
identificar quem sao os atores e quais sao os trabalhos desen-
volvidos dentro do programa; e

Quanto as impressoes sobre a interface grafica pensa-se que
se deve considerar as seguintes solicitacoes:

Deixar mais claro o campo de busca;

Inserir um botao de buscar;

Antecipar o usuario sobre que a¢des podera tomar;
Hierarquizar melhor a informacao atraves da tipografia
e do grid da pagina;

Usar cores para destacar informacodes e diferenciar ca-
tegorias e areas clicaveis.

Em relacao a busca e resultados da busca cré-se que os fato-
res de melhoria para o sistema de buscas do BTD-EGC sao:

a organizacao € hierarquizagao da informacgao;
coeréncia na quantidade de resultados listados para
um assunto e seus sinbnimos;

informacao da quantidade de resultados da busca;
possibilidade de uso de operadores logicos booleanos
e de trucagem;

informacao de ajuda para realizar as pesquisas;

Entre as ferramentas para melhoria dos usos da interface
grafica citadas, considera-se interessante e aplicaveis a inter-
face as seguintes:

Filtros para refinamento da busca;

Busca avancada;

Resultados tabelados;

Possibilidade de exportacao dos resultados da busca;
Ordenacao dos resultados por escolha do usuario;
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e Interligacao com outras plataformas de producao inte-
lectual;

Expansao de informacodes;

Autor como link ativo para mais publicacoes;
Possibilidade de salvar resultados da busca;

Inclusao de outros tipos de producdes intelectuais.

Sobre os fatores de correlacao entre as informagdes pode-
se perceber que os itens mais citados por numero de ocorrén-
cia sao:

Associacao do tema com orientadores

Participacao em bancas de professores;

Temas diretos e indiretos ligados ao tema;

Autores mais citados em cada area de concentracao;
Trabalhos da mesma area de concentracao.
Professores que trabalham com o mesmo assunto.

Tais itens podem ser usados na interface grafica do BTD-EGC
para aumentar a visdo em rede.

Tratando-se de itens para visualizagao grafica de informacoes,
0 uso de nuvens de palavras para cada trabalho, tabelas como
forma de ordenacao das informagdes, graficos relacionados ao
papel dos docentes dos programas em bancas de defesa.

Quanto a necessidade e formas de qualificacao dos traba-
lhos, a mais relevante € o numero de citacdes de um trabalho
(tese ou dissertacao), seguido pelo numero de acessos e nu-
mero de downloads que este obteve. Ha também a possibili-
dade de ranking via nota ou numero de curtidas (likes).

No que se refere as sugestoes de divulgacao de novos traba-
lhos, 0 que pode ser incorporado a interface grafica do BTD-
EGC sao:
e Cadastro para notificacao de novos trabalhos ou defe-
sas sobre um ou mais assuntos;
e Interconexao com redes sociais;
e Link para agenda de defesas;



e Link para perfil institucional no Research Gate;
e Possibilidade de escolha do idioma da pagina.

A partir dessas informacdes pode-se elaborar um projeto de
interface mais adequado as necessidades dos usuarios, bem
como as suas sugestoes de melhorias.

8.2.2. Avaliacao da ferramenta de busca

No Banco de Teses e Dissertacoes do EGC é possivel obter re-
sultados através do campo de busca, por data, por area de
concentragao ou grau do trabalho e ainda por nuvem de pala-
vras. Apesar da possibilidade limitada de filtros, o usuario tem
condicoes de escolher a maneira que lhe parecer mais ade-
quada para chegar ao seu objetivo. Um exemplo é a busca por
trabalhos voltados para pessoas surdas, conforme segue.

Palavra surdos no campo de busca do BTD-EGC

1) FLOR, Carla da Silva. Recomendacdes para a criacao
de pistas proximais de navegacao em websites volta-
das para surdos pré-linguisticos. Tese, 2016.

2) LAPOLLI, Mariana. Visualizacdo do conhecimento por
meio de narrativas infograficas na web voltadas para
surdos em comunidades de pratica. Tese, 2014.

3) BRITO, Ronnie Fagundes de. Modelo de referéncia para
desenvolvimento de artefatos de apoio ao acesso dos
surdos ao audiovisual. Tese, 2012.

4) DA ROSA, Natana Souza. Avaliacao da aprendizagem
do conceito de projecao cilindrica ortogonal no ambi-
ente virtual bilingue: Moobi. Dissertacao, 2017.

5) BUSARELLO, Raul Inacio. Gamificacao em historias em
quadrinhos hipermidia: diretrizes para construcao de
objeto de aprendizagem acessivel. Tese, 2016.

6) QUEVEDO, Silvia Regina Pochmann de. Narrativas hi-
permidiaticas para ambiente virtual de aprendizagem
inclusivo. Tese, 2013.

7) BERG, Carlos Henrique. Avaliacdo de ambientes virtuais
de ensino aprendizagem acessiveis através de testes
de usabilidade com emocdes. Dissertacao, 2013.
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SCHNEIDER, Elton Ivan. Uma contribuicao aos Ambien-
tes Virtuais de Aprendizagem (AVA) suportados pela
Teoria da Cognicao Situada (TCS) para pessoas com
deficiéncia auditiva. Dissertacao, 2012.

BUSARELLO, Raul Inacio. Geracao de conhecimento
para usuario surdo baseada em historias em quadri-
nhos hipermidiaticas. Dissertacao, 2011.

Palavra surdez no campo de busca do BTD-EGC

1)

2)

QUEVEDQO, Silvia Regina Pochmann de. Narrativas hi-
permidiaticas para ambiente virtual de aprendizagem
inclusivo. Tese, 2013.

SCHNEIDER, Elton Ivan. Uma contribuicao aos Ambien-
tes Virtuais de Aprendizagem (AVA) suportados pela
Teoria da Cognicao Situada (TCS) para pessoas com
deficiéncia auditiva. Dissertacao, 2012.

BUSARELLO, Raul Inacio. Geracao de conhecimento
para usuario surdo baseada em histérias em quadri-
nhos hipermidiaticas. Dissertacao, 2011.

Palavra surdos na nuvem de palavras do BTD-EGC

1)

2)

DA ROSA, Natana Souza. Avaliacao da aprendizagem
do conceito de projecao cilindrica ortogonal no ambi-
ente virtual bilingue: Moobi. Dissertacao, 2017.
BUSARELLO, Raul Inacio. gamificacao em historias em
quadrinhos hipermidia: diretrizes para construcao de
objeto de aprendizagem acessivel. Tese, 2016.
QUEVEDO, Silvia Regina Pochmann de. Narrativas hi-
permidiaticas para ambiente virtual de aprendizagem
inclusivo. Tese, 2013.

BERG, Carlos Henrique. Avaliacao de ambientes virtuais
de ensino aprendizagem acessiveis através de testes
de usabilidade com emocoes. Dissertacao, 2013.

BRITO, Ronnie Fagundes de. Modelo de referéncia para
desenvolvimento de artefatos de apoio ao acesso dos
surdos ao audiovisual. Tese, 2012.
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Nao listados nas busca, mas encontrados via Google

1) PIVETTA, Elisa Maria. Criacao de valores em comuni-
dades de pratica: um framework para um ambiente vir-
tual de ensino e aprendizagem bilingue. Tese, 2016.

2) DOS SANTOS, Juliano Soares. Aprendizagem ludica
como suporte a educacao de criangas surdas por meio
de ambientes interativos. Tese, 2012.

3) SAITO, Daniela Satomi. Ambientes de comunidades de
pratica virtuais como apoio ao desenvolvimento de neo-
logismos terminologicos em lingua de sinais. Tese, 2016.

4) ALMEIDA, Paulo Roberto Alves de. Hipervideo na edu-
cacao de surdos. Dissertacao, 2016.

Se compararmos os resultados da ferramenta de busca do
BTD-EGC com os do Google, temos a seguinte tabela.

Tabela 10: Comparacao entre resultados
da busca para trabalhos relacionados a surdez

Surdos |Surdez |Surdos Surdos
Quevedo Tese ° [ ) °
Schneider | Dissertacao [ ° °
Busarello Dissertacao L] [ )
Brito Tese ® ° )
da Rosa Dissertacao o ° )
Busarello Tese L] ° °
Berg Dissertacao ® [ )
FLor Tese L] °
Lapolli Tese ° °
Pivetta Tese °
dos Santos | Tese o
Saito Tese °

Fonte: Golfetto (2018)
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8.3.Ponderacao

8.3.1. Quanto arelevancia das informacodes

Momento de selecao das informacdes por sua qualidade e re-
levancia, classificando-as vistas de conservacao a longo prazo,
avaliacdo de usabilidade do repositorio atual (ja realizada na
analise do objeto de estudo) identificando falhas e acertos, pa-
ra comecar a delinear a comunicagao visual e sua organizagao.

Nesse sentido a Classificagcao 6A's € essencial para ordenar e
hierarquizar as informacdes no website do repositorio.

8.3.2. Quanto ao design da informacao
Anadlise da area fisica da tela

Foram analisadas duas paginas do BTD-EGC, a homepage € a
pagina de um trabalho depositado. Fez-se um levantamento
do espaco ocupado para cada tipo de informagao, tais como
informacoes textuais e de navegacao. Essa classificagao foi di-
vidida nas seguintes areas:

e Sem uso: espaco vazio sem utilidade informativa;

¢ Navegador: area ocupada pelo navegador (browser) na
tela do computador;

¢ Identificacdo: area destinada a prover a identificagcao
do website;

e Navegacao: hiperlinks ou ferramentas que propiciam
que o usuario se “desloque” na pagina;

e Conteudo de interesse: espaco ocupado por material
textual ou visual que pode interessar ao usuario;

e Autopromocao: area destinada a divulgacao do produ-
to ou servico;

¢ Preenchimento: semelhante a area sem uso, ndo tem
valor informacional podendo ser um grafismo ou uma
imagem ocupando o espaco.



Assim, através das Figuras 25 e 26 pode-se inferir a utilizacdo dos
espacos de acordo com suas fungdes na interface grafica e o
percentual ocupado pelas ferramentas e os conteudos na pagina.

Figura 25: Detalhamento das areas de
informagdes na homepage do BTD-EGC

—— e 3 e

Navegador: 4%
|dentificacao: 1%

Sem uso: 43%

Preenchimento: 9%
[ Sy

Fonte: Golfetto (2018)

Autopromocao: <1%

Percebe-se que a maior parte da area da tela da homepage
nao é usada, sendo que apenas cerca de 30% € ocupado por
assuntos de interesse. Em torno de 9% da area é ocupada por
itens de preenchimento, que nao tem qualquer funcao infor-
mativa. A area de navegacao (hiperlinks e busca) corresponde
a 13% e a area de identificacao resume-se a 1% que € 0 espago

Navegacao: 13%

Conteudo de
interesse: 30%
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dado ao logotipo. A autopromocao € infima, menor que 1% re-
presentada pelo icone de RSS4%3, cujo link nao funciona.

Figura 26: Detalhamento das areas de
informacodes de um trabalho no repositério do BTD-EGC

Cy_=

Navegador: 5%
|dentificacao: 2%
Navegacao: 12%

Sem uso: 39%

Conteudo de
interesse: 29%

Preenchimento: 13% Autopromocgao: <1%

Fonte: Golfetto (2018)

De forma semelhante a homepage, quando se visualiza um
trabalho, a maior parte da area da tela nao é usada. Os assun-
tos de interesse ocupam 29% desse espaco e os de preenchi-
mento perfazem 13%. A area de navegacao corresponde a 12%
e a de identificacdo mantém-se resumida ao logotipo (2%). O
espaco autopromocgao tambéem é infima.

Constata-se que € preciso suprimir 0s espacos nao utilizados,
criando uma interface mais horizontal privilegiando os conteu-
dos de interesse e as ferramentas de navegacao.

43 RSS: Rich Site Summary € um tipo de notificagao que permite o usuario acessas
as atualizacao de conteudos online em um formato de leitura modelado para lei-
tura em dispositivos digitais. (DEUTSCHE WELLE, 2006)
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Analise informacional dos itens da interface

Dentro das areas de informacdes ha itens com funcdes espe-
cificas apontados nas figuras 27 e 28 e suas respectivas listas.

Figura 27: Informagdes que compdem a homepage do BTD-EGC
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Fonte: Golfetto (2018)
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Logotipo do EGC: imagem, sem link ativo;

ldentificacao do BTD-EGC: Funciona como botao “ho-
me", levando o usuario para a homepage do banco;
Busca: campo preto (#000000) sobre fundo cinza es-
curo (#2D2D2D);

Arquivos: lista suspensa (menu pull-down) por més
possibilidade de selecao de trabalhos atraves do més e
ano que foram colocados (uploaded) no repositorio
(ndo fazendo referéncia a data de defesa);

Categorias: cinco listas associadas a linha de pesquisa
ou ao grau do trabalho;

Palavras-chave: nuvem de palavras com hierarquia
maior para as linhas de pesquisa, construida a partir
das palavras-chave informada nos trabalhos. Titulo
contém um erro de ortografia. Cada palavra € um hi-
perlink para listar trabalhos que usam a mesma pala-
vra. Contudo € um pouco redundante ter na nuvem de
palavras as areas de concentracao.

Trabalhos mais recentes: informacao em letras maius-
culas (quase totalmente) ordenada por: sobrenome do
autor; nome do autor; titulo do trabalho; grau de traba-
lho, ano de defesa.

Resumo do trabalho: resumo completo em portugués.
Hiperlink para download: nome completo do autor ser-
ve para download do arquivo em formato PDF;

10) Data e autoria: indicagdes sobre do upload das infor-

macoes referentes ao trabalho imediatamente acima;

11) Navegacao por avango progressivo: cada pagina resul-

ta nos 10 proximos trabalhos por ordem cronologica
regressiva (do mais recente para o mais antigo) de
upload para o repositorio;

12) Pictograma da ferramenta de RSS: elemento clicavel,

porém nao funcional, levando a uma pagina contendo
o codigo-fonte* HTML da ferramenta;

13) Copyright: mensagem de direitos reservados ao Banco

de Teses e Dissertacdes do EGC.

44 Codigo-fonte: € o conjunto de palavras ou simbolos escritos de forma ordena-
da, contendo instru¢cdes em uma linguagem de programacao, de maneira logica.
(PUGA & RISSETTI, 2009)
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Figura 28: Informagdes que compdem a pagina
de um trabalho no repositorio do BTD-EGC
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Fonte: Golfetto (2018)

Logotipo do EGC: idem a homepage,;

Identificacdo do BTD-EGC: idem a homepage;
Busca: idem a homepage;

Arquivos: idem a homepage;

Categorias: idem a homepage;

Palavras-chave: idem a homepage;

Migalhas de pao (breadcrumbs): na visualizacao de
um trabalho, aparecem a palavra "Home", a area de
concentracao e o titulo do trabalho, sendo os dois
primeiros itens clicaveis.
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8. Informacdes do trabalho: informacao em letras
maiusculas (quase totalmente) ordenada por: so-
brenome do autor; nome do autor; titulo do traba-
lho; grau de trabalho, ano de defesa.

9. Resumo do trabalho: idem a homepage;

10. Hiperlink para download: idem a homepage;

11. Data e autoria: idem a homepage;

12. Area de concentracao e palavras-chave; apesar da
informacao estar diminuta e em cor cinza, nesse
ponto estao indicados a area de concentracao e as
palavras-chave do trabalho;

13. Botdo de retorno: escrito em inglés “previous” o bo-
tao leva para a pagina anterior.

14. Pictograma da ferramenta de RSS: idem a home-
page;

15. Copyright. idem a homepage.

Fluxograma navegacional do website atual

O fluxo de navegacao do website resume-se ao diagrama da
Figura 29, em que, a partir da homepage pode-se optar pelas
seguintes acoes:

Trabalhos recentes: sao os que aparecem na pagina,
podendo clicar no titulo para visualizar mais informa-
coes do trabalho ou clicar diretamente no nome do au-
tor para fazer o download do arquivo.

Arquivos: atraves da selecdo de més e ano é visualiza-
da uma lista de resultados daquele periodo.
Categorias. € possivel selecionar entre Dissertacdes,
Engenharia do Conhecimento, Gestao do Conhecimen-
to, Midia do Conhecimento e Teses, ordenados alfabe-
ticamente. Cada link vai trazer também uma lista de re-
sultados.

Palavras-chave: em forma de nuvem de palavras, mai-
ores ou menores de acordo com o humero de usos, ao
clicar em qualquer uma ira acessar uma lista de resul-
tados com trabalhos ligados aquela palavra.



Busca: apos de digitar-se e pressionar a tecla “enter”
leva a uma lista de resultados com apenas uma parte
do resumo. Nao fazendo uso de operadores logicos
booleanos.

Lista de resultados: apresenta até 10 trabalhos por pa-
gina, contendo um campo (que € um link ativo) com
sobrenome do autor em maiusculas, 0 nome em mi-
nusculas, o titulo do trabalho, se € tese ou dissertacao
€ 0 ano, que se infere ser o da defesa. A seguir aparece
o resumo completo e um link para download do arqui-
vo com nome do autor. Quando ha mais de 10 traba-
lhos oferecer-se botdes numerados indicando o nume-
ro de paginas subsequentes.

Trabalho depositado: Além dos dados que ja apare-
cem na lista de resultados, apds o resumo sao listadas
as palavras chaves a area de concentracao em um tom
de cinza claro em tipografia reduzida. No topo da inter-
face aparecem as migalhas de pao (breadcrumbs) que
indicam também a area de concentracao.

RSS: como ja dito anteriormente, o pictograma nao esta
funcionando, ou seja, nao € possivel acompanhar a en-
trada de novos trabalhos no repositorio.
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Figura 29: Fluxograma do website atual do BTD-EGC

Homepage
Trabalhos L i
Arquivos Busca RSS
recentes (POR MES E ANO)
Categorias <
(POR GRAU OU AREA)
A4
»| Palavras-chave Lista de
(NUVEM DE TAGS) »  resultados
,| Trabalho Paginas
depositado seguintes
I
R Arquivo Area de Palavras- Migalhas
PDF concentragao chave de pao

Fonte: Golfetto (2018)

O fluxo de navegacao do website atual € simples, sem muitas
opcdes ou qualquer refinamento dos resultados da busca, di-
minuindo sua utilidade.

8.3.1. Quanto ao design de usabilidade

Em relacdo ao design de usabilidade, fez-se uma analise heu-
ristica, conforme a proposta de avaliacao de Nielsen & Tahir
(2002), em que foram avaliados 113 itens da homepage do
BTD-EGC, classificados em 25 critérios. A descricao detalhada
desses itens esta disponivel no anexo J.

Conforme as definicdes de cada item, foi atribuido um valor
demonstrado no Quadro 14 de forma a verificar qual o percen-
tual de usabilidade desta pagina.
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Quadro 14: avaliacao de diretrizes de Nielsen & Tahir

Informando o objetivo do site \
01 02 03 04 05 06 07

1 0 Y % 1 NA 0
Sobre a empresa (organizacao) \
08 09 10 11 12 13 14 15 16
0 0 0 NA 0 0 NA 0 NA

Criacao do conteudo

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
1 Ve NA 1 1 1 Ve NA 1 1 1 1
Revelando conteudos | Links \
29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
72 1 1 1 Ve 72 1 NA 72 1 1
Navegacao ‘
40 41 42 43 44 45 46
o 1 1 NA 1 NA ¥
Pesquisa Ferramentas e atal
47 48 49 50 51 52 53 54 55
1 Y2 Ve Y2 1 1 Y2 1 1

Graficos e animacao | Design grafico
56 57 58 61 62 63 64 65 66 67 | 68

)]
©
o
o

1 NA | NA 1 NA 1 NA 1 1 1 Y2 o | NA
Componentes da interface | Titulos da janela
69 70 71 72 73 74 75 76
1 1 NA 1 1 1 Ve 9]
URL'’s | Pop-ups e paginas int.
77 78 79 80 81 82 83 | 84 85 86 87
1 | NA [ NA | NA Y NA 1 e 1 1 NA
Publicidade
88 89 90 91 92 93 94 95 |96
NA NA NA NA 1 NA NA e
Recarregamento Personalizacao e Obtendo Comunidade
Atualizacao dados
97 08 Q9 100 101 102 103 104
1 1 NA NA 0 0 NA NA
Datas e horas | Cotagdes e nimeros \
105 | 106 | 107 108 | 109 110 111 112 113
Y 1 NA NA 1 NA NA NA NA
Legenda: Utilizaram-se os parametros
0 - nao-previsto; Y2 — parcialmente previsto;
1 - previsto; [ NA-n3o se aplica a analise.

Fonte: Golfetto (2018)
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Assim, a partir da avaliacao de 113 itens obteve-se o seguinte re-
sultado parcial: 45 itens previstos; 18 itens parcialmente previstos;
14 itens ndo-previstos. e, 36 itens nao se aplicam a analise.

Dos 113 itens, restaram 77 que foram considerados aplicados
para a andlise. A partir deles tem-se a seguinte avaliagao. Logo,
para o calculo da usabilidade da homepage pode-se usar a se-
guinte formula: Usabilidade = 100% - [Ip + (Ipp X 0,5)1/(CTi — Ina)

Onde:

Ip = itens previstos

lpp = itens parcialmente previstos

Crni= constante do total de itens = 113

Ina = itens que nao se aplicam na analise

Assim, tem-se:
Usabilidade = 100% x [45 + (18 x 0,5)]/(113 - 36)
Usabilidade = 100% x 54/77 = 70,13%

Segundo Nielsen e Tahir, esse indice encontra-se na faixa entre
50 e 80% de usabilidade que implica no redesign da homepage.
Pois se recomenda reestruturar o projeto para o layout de uma
nova homepage. Significa que a homepage atual nao & ruim,
mas nao é boa o suficiente. Assim, mais do que modificacoes
pontuais em areas especificas, € preciso repensar a forma e a
organizacao dos conteudos da interface grafica.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de aprimorar a inter-
face quanto a sua usabilidade, implicando a mudancga de sua
arquitetura informacional e consequentemente seu visual.

8.3.2. Quanto ao design de sinalizacao

Na andlise de sinalizacdo buscou-se averiguar como estao or-
denadas as informagdes que guiam o usuario a navegar pela
pagina, conforme expresso na Figura 30.



Figura 30: Itens de orientacao de navegagao
da homepage do BTD-EGC
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I 'ndicadores de localizacdo
Ferramentas de auxilio a navegacao

Fonte: Golfetto (2018)
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Areas clicaveis: as areas clicaveis da homepage nao
estao realcadas a primeira vista, porém, quando o cur-
sor passa sobre o texto ha mudanca de cor, indicando
o hiperlink. Ha inclusive a data da publicacao e o publi-
cador em tamanho diminuto em um tom cinza.
Mecanismos de auxilio a identificacao de areas clica-
veis: alguns links tem cor em destaque indicando links
ativos, sendo o nome do autor apds o resumo que oca-
siona o download do arquivo PDF, as categorias dos
trabalhos e a nuvem de palavras-chave na lateral. Além
da cor, o cursor em forma de seta, muda para o icone
de uma mao indicando que aquela area ou texto € um
hiperlink ativo.
Indicadores de localizacao: ao final da pagina ha um
indicador numérico das proximas paginas, porém para
ir para a ultima, o botao esta escrito em inglés “last”. Ha
também a lista suspensa (menu pull-down) por més e
ano de publicacao dos arquivos.
Ferramentas de auxilio a navegacao: na homepage ha
0 campo de busca e outras trés itens para escolha de
visualizacao:
e Arquivos - escolha por més e ano
e Categorias - por area de pesquisa ou grau
do trabalho
e Palavras-chave - uma nuvem de palavras
com corpo de texto maior e menor de acor-
do com o numero de mencoes
Ferramentas de retronavegacao: nao foi identificada
nenhuma ferramenta com essa funcao.
Feedback: também nao ha nenhuma indicacao que au-
xilie 0 usuario a saber o que ira acontecer ao clicar em
qualquer hiperlink.

Na Figura 31 € possivel visualizar os elementos que orientam a
navegacao de um trabalho que integra o Banco de Teses e
Dissertacoes do EGC.



Figura 31: Itens de orientacao de navegacao
de um trabalho depositado no BTD-EGC

. Satwl AThe By Ve Weiis Faaotos sods Ml a =
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Legenda:
Areas clicaveis

Mecanismos de auxilio a identificacao de areas clicaveis
B ndicadores de localizagao
Ferramentas de auxilio a navegagao
Ferramentas de retronavegacao
Feedback

Fonte: Golfetto (2018)

1) Areas clicaveis: semelhante & homepage as areas clica-
veis de um trabalho depositado nao sao realgcadas a
primeira vista, porém, quando o cursor passa sobre o
texto ha mudanca de cor, indicando o hiperlink. Ha ainda
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a data da publicacao e o publicador em tamanho dimi-
nuto em um tom cinza, mas depois dessas informacdes
ainda aparecem hiperlinks para a area de concentracao,
o grau do trabalho e as suas palavras-chaves.
Mecanismos de auxilio a identificacao de areas clica-
veis: idéntico ao observado na homepage.

Indicadores de localizagdo: na pagina de um trabalho,
além a lista suspensa (menu pull-down) por més e ano
de publicacao dos arquivos, ha duas linhas antes do titu-
lo do trabalho que funcionam como uma ferramenta de
migalhas de pao (breadcrumbs) indicando a localizacao
do trabalho dentro do BTD-EGC, permitindo ao usuario
retornar para area de conhecimento e para *home”.
Ferramentas de auxilio a navegacao: itens idénticos
aos presentes na homepage.

Ferramentas de retronavegacao: ao final das descri-
¢des do trabalho ha um botdo para retornar a pagina
(ou nod) anterior, porem esta grafado com o termo in-
glés “previous".

Feedback: a identificagcao onde o trabalho esta deposi-
tado funciona como uma sinalizacao de orientacao ao
usuario. Contudo, no caso do BTD-EGC apenas indica
qual linha de pesquisa faz parte.

Em termos visuais, a interface do BTD-EGC nao contem picto-
gramas, ha um uso limitado de cores, trés para ser mais exato,
conforme a tabela abaixo.

Tabela 11: Codigo cromético atual BTD-EGC

Cor l Tipo de texto Codigo hexadecimal
Fundo e campo de busca # F5F5F5
| Texto #313131
7\ Hiperlinks em geral nao visitados #0054b5
\ Roll-over de hiperlinks ativos #CC6600
7\ Hiperlinks secundarios #7c7c7c
\ Botao ativo para avanco de pagina #029BA1
‘ Cor de preenchimento #H2E2E2E
\ Cor do campo de busca #000000

Fonte: Golfetto (2018)




Tipograficamente, exceto pelo logotipo, a tipografia usada é a
fonte Verdana Regular, com corpo 28 pts. para os titulos e 13
pts. para os textos em geral e 11 pts. para hiperlinks secundarios.
Percebe-se assim apenas trés niveis de hierarquia tipografica.

8.4.Pré-projeto
Etapa criativa inicial, em que se busca solucoes e faz-se a ge-
racao de alternativas comecando a escolher tipografias, cores,
icones, grid e padrdes graficos de forma a melhor contextuali-
zar as informacoes

8.4.1. Resolucao base da tela

Segundo o Stat Counter (2018) a resolugao mais comuns das
telas dos nos computadores no Brasil € de 1366 x768 pixels.

8.4.2. Grid

O grid usado sera um grid hierarquico semelhante a figura 32,
pois a intencao do uso desse tipo de grid € ter mais flexibilida-
de para o design das paginas “filhas" da homepage.

Figura 32: Grid hierarquico para a homepage

Fonte: Golfetto (2018)
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8.4.3. Tipografia

A tipografia, por recomendacao de Nielsen e Tahir (2002), deve
ser sem serifa e preferencialmente com corpo 12. Em funcao
da possibilidade de instalacao de uma fonte nos servidores
atuais e uso do CSS# para escolha das variantes de cor, tama-
nho e estilo, optou-se pela fonte tipografica Raleway, disponi-
bilizada gratuitamente através do website Google Fonts4® que
aponta que ela é usada em mais de 6,9 milhdes de websites,
indicando um alto nivel de popularidade. Além disso, essa ti-
pografia conta com 18 variantes oferecendo uma gama maior
de hierarquias textuais.

Figura 33: Variantes da fonte tipografica Raleway

ABCCCDDEFGHIJKLMNOPORSSTUVWRYZZabe (@) b
céddefghijklmnopqrsstuvwxyz21234567890'7""!
AN E]S BN > BOSEEV S, -

Ligh

Light Iltalic
Regular
Regular ltalic
Medium
Medium ltalic
Semi-Bold
Semi-Bold Italic
Bold

Bold Italic
Extra-Bold

Extra-Bold Italic 2 6 9
Black . .

Black Italic
Fonte: Google Fonts, 2018

Como segunda alternativa pensa-se a fonte tipografica Arial e
como terceira possibilidade a fonte tipografica Tahoma, ambas

45 Cascading Style Sheets (CSS): € uma "folha de estilo" composta por “camadas”
e utilizada para definir a apresentacao (aparéncia) em paginas da internet que ado-
tam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagao (como XML, HTML e
XHTML). (PEREIRA, 2009)

46 Google Fonts: <https.//fonts.google.com/specimen/Raleway>
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sem serifa e contidas em quase a totalidade de computadores
independente do sistema operacional usado.

Na figura que segue verificam-se a tipografia Raleway e suas
variantes.

8.4.4. Codigo cromatico

Para fundo, textos em geral e para sinalizar as areas clicaveis e
identificar as areas de concentracao foram escolhidas as cores
a seguir indicadas na Tabela 12 em funcao das recomenda-
¢coes de design de Nielsen e Tahir (2002) e das cores presen-
tes no logotipo do EGC.

Tabela 12: Codigo cromatico para website do BTD-EGC

Cor ‘ Tipo de texto Cédigo hexadecimal |
- Fundo e campo de busca #EEEEEE
Texto #000000
Hiperlinks em geral n&o visitados #000099
Hiperlinks em geral visitados #666666
Trabalhos de Engenharia do Conhecimento #33AAFF
- Trabalhos de Gestao do Conhecimento #FFQQ00
Trabalhos da Midia do Conhecimento #CCo000
Destaques e realces #FFDDoO
Boxes auxiliares 1 #CFCFCF
Boxes auxiliares 2 #OEQEQE

Fonte: Golfetto (2018)
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8.4.5. Pictogramas de apoio a sinalizacao

Para sinalizar campos distintos da interface foram usados um
sistema de pictogramas (ou icones) distribuido gratuitamente
por Atzeni (2018), conforme a Figura 34.

Figura 34: Sistemas de pictogramas selecionado para interface

QOOOOOWWOE@®@E®
@EOPLOEOWEROOEO®EOO®
DEEPOLEOEO®OIOO®EOO

@PEPOO®EROOWOE®OO®
ODOOOOPEOOEOBELLG
POREOOOEO®OVVEROO
POOEOEO0OBGA®O@O®
OOOOOOEOOORI®O®EE®
QOOOOOOOLE®OOOOO®
DOOPEOOP®ERE@PEOOO®®
OWOFOOEOOLOOOWO®®
OPOOOOOEEOOOEORO®O
OOOVOOOEOOPROU®@®
OOOVOPOOEOOOOOEE
QOO®OEEEVOOLERE®
ODOEFEHOEE®®EOOBO®O
OOOOO®OVWORPEEOeEG®®
QOOOOEPLEEOEOEO®
QOWORLHOOLOOOOO®®
@PPPOOAOOOVMO®O®®

Fonte: Atzeni (2018)



Foram consideradas a clareza, contraste e legibilidade, bem
como o fato de oferecer 300 opcgdes, dentre os quais se pode
encontrar os pictogramas de redes sociais e outros popularmen-
te usados nas interfaces web. Segundo Shiraiwa (2008), o em-
prego desses elementos visuais auxiliam na localizacdo de
acoes e seu uso de pictogramas nas interfaces dos sites de-
monstra a abrangéncia e a boa aceitacao por parte dos usuarios.

8.4.6.Informacao e fluxograma de navegacao

O diagrama a seguir representa como podem ser organizadas
as informacoes no website do BTD-EGC e como se daria o flu-
xo navegacional. Devido a extensao de itens presentes neste
fluxograma pensa-se que sua representacao visual atraves do
prototipo deixa mais claro como as informacdes estao orde-
nadas.
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Figura 35: Fluxograma de navegacao prototipico para o BTD-EGC
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Fonte: Golfetto (2018)
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8.5.Protdtipo

Essa etapa € destinada ao detalhamento através de diagramas
para construcao da interface, passando pelo crivo do checklist
de recomendacodes de design (exibidas na Tabela 3), hierarqui-
zando visualmente as informacodes, ordenando a navegagao.

Para sua elaboracao foram consideradas também as deman-
das dos participantes dos grupos focais. Assim, a prévia da
homepage pode ser vista na Figura 36.

Destaca-se 0 menu principal que contém sete itens, para di-
minuir a carga cognitiva :

e Quem somos. com informacdes institucionais sobre o
repositorio;

e Novidades e destaques: trabalhos mais recentes e
aqueles mais bem recomendados, avaliados e baixa-
dos;

¢ Agenda de defesas: link direto para a agenda de defe-
sas do EGC;

e Indicadores quantitativos: quantidade de trabalhos de-
positados por area, por ano, etc.

e Professores orientadores; indicacao dos temas que os
professores tém afinidade e quais suas participacoes
em bancas;

e Fale conosco: canal de contato do usuario com os ad-
ministradores do banco.

e Meu espaco: area restrita para salvar buscas e “favori-
tar" trabalhos do banco, bem como solicitar notifica-
coes de bancas e trabalhos futuros.

E oferecido também uma opcao de download da planilha con-
tendo a lista de todos os trabalhos do repositorio em formato
PDF ou Excel. No rodapée da pagina ha um mapa do site com
os principais links de interesse.

Para rapidamente diferenciar o que € tese do que é disserta-
Cao e para apontar qual € a area de concentracao usou-se co-
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res relacionadas a cada uma delas e um circulo identificando
as teses com a letra “T" e as dissertacoes com a letra “D". Os
hiperlinks nos titulos dos trabalhos também servem para iden-
tificar a area.

Figura 36: Protétipo da homepage do BTD-EGC

Stz 483 trabalhos depostatios | 226 teses | 255 diss L

Novidades

@ Engenbarna do Conhecimenta:

Deslaques

@ 0 EGE recomendal (@ Trabalhos mals citatos

Fonte: Golfetto (2018)

O campo de busca oferece bastante contraste com possibili-
dade de busca avancada e junto com a exibicao da lista de re-
sultados ha também a filtragem das informacdes como pode
ser visto na Figura 37. A ordenacao dos resultados pode ser
feita por ordem ascendente ou descendente de qualquer item
da tabela: ano, grau, titulo, autor ou orientador.



Figura 37: Prototipo com simulacao de busca para a palavra surdos
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Fonte: Golfetto (2018)
Ao clicar em algum desses trabalhos, tem-se a visualizacao de
um elenco informacdes conforme a Classificacdo 6A's que
pode ser visto na figura a seguir. O desafio foi conseguir conci-
liar todas as possibilidades de interacao de maneira clara e

pratica. Fez um uso ostensivo dos pictogramas para melhor si-
nalizar os hiperlink.
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Figura 38: Prototipo com simulacao da
apresentacao de uma trabalho depositado
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8.6.Producao, Performance e Preservacao

Essas etapas nao foram cumpridas em funcao da necessidade
de implantacao da interface no servidor com toda a codifica-
¢ao de programacao, uma etapa complexa que so pode ser
concluida com o auxilio da Engenharia do Conhecimento e as
disciplinas das Ciéncias da Computacao e da Informacgao.
Alem disso € preciso escolher uma plataforma de armazena-
mento que atenda as especificacdes técnicas do protoétipo pa-
ra entao ser disponibilizada para o publico.

A partir dai pode-se inferir sua performance analisando se as
recomendacdes foram corretamente implementadas e como
se da seu uso atraves de métricas online de modo a avaliar o
projeto.

Por fim, com essas etapas concretizadas pode-se falar na pre-
servacao das informacodes considerando as demandas de ma-
nutencao e aprimoramento desse repositério.
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9. Conclusao e recomendacoes
para trabalhos futuros

Desde o advento e popularizacao da internet houve um cres-
cimento exponencial dos dados na rede ao ponto do trafego
de dados ultrapassar a marca de um zettabyte (0 mesmo que
um trilhdo de gigabytes) em 2016 conforme relatorio da Cisco
(2017), que prevé que em 2021 essa marca ira mais que tripli-
car. Ainda é preciso levar em consideracao o relatorio da Co-
missao de Banda Larga da ONU (2016) que aponta que mais
da metade da populacdao mundial (57%) nao possui acesso a
internet.

As informacodes abertas, disponiveis para consulta na rede, nao
chegam a 4% do volume total de dados (Barrenechea, 2012),
no entanto, mesmo esse numero reduzido, representa uma
parte significativa do conhecimento humano produzido ao
longo de sua existéncia. O volume de informacdes noticiosas,
econdmicas, cientificas, etc. ndo deixara de aumentar. Na aca-
demia isso nao é diferente, pois, desde 0s anos 2000, viu-se no
Brasil uma expansao da oferta de cursos de pos-graduacao
em relatorios da Capes (2017), aumento do estimulo a pesqui-
sa e inovacao para as empresas privadas através de institui-
cdes como o Finep e também se percebe o movimento de in-
ternacionalizacao dos cursos de pos-graduacao ja consolida-
dos. Isto significa que, independente do cenario econémico,
havera cada vez mais mestres e doutores habilitados para a
pesquisa.

No passado, para dar conta do aumento exponencial de livros
e de outras publicacdes impressas, langou-se mao da Classifi-
cacao Decimal de Dewey#’ usada até hoje nas bibliotecas e
constantemente atualizada. De modo semelhante, em respos-
ta ao incremento da internet as ferramentas de buscas que in-
dexam e filtram dados através de seus algoritmos ganharam

4 Classificacdo Decimal de Dewey (CDD, ou Dewey Decimal Classification - DDC):
sistema de classificacao documentaria mais usado no mundo, desenvolvido pelo
inglés Melvil Dewey (1851-1931) em 1876, modificado e expandido através de 23
revisées, sendo a ultima em 2011. (ANDRADE, BRUNA & SALES, 2011)



forca - mesmo que nao tenham a capacidade de mapear toda
a informacao aberta da web. Nesse sentido, a curadoria digital
torna-se um pilar essencial para o resgate de informagoes de
forma a associa-las, contextualiza-las, organiza-las para propi-
ciar ao seu publico uma compreensao mais acurada sobre de
um assunto de interesse ou mesmo para despertar interesse
acerca de um determinado tema.

O objetivo dessa tese é bem especifico: propor um modelo de
curadoria aplicada a sinalizagao digital de interface grafica pa-
ra visualizacao de dados de producdes académicas para facili-
tacao do acesso, uso e reuso dos trabalhos depositados. Para
tanto, utilizou-se como referéncia o Banco de Teses e Disser-
tagcoes do Programa de Pos-Graduacao em Engenharia e Ges-
tao do Conhecimento (BTD-EGC) - escolhido por ser o mais
robusto repositorio interdisciplinar dentre as melhores univer-
sidades do Pais.

Inicialmente, fez-se uma pesquisa bibliografica exploratoria da
qual emergiram conceitos e propostas, que fundamentaram as
etapas seguintes do processo de proposicao do modelo. Para
compreender 0s usos e as necessidades de usuarios do repo-
sitorio do BTD-EGC, foram realizados cinco entrevistas indivi-
duais com coordenadores do Programa e quatro dinamicas de
grupo focal com 23 alunos das trés areas de concentragao do
EGC, que resultaram em mais de 100 paginas de transcricoes e
o elenco de 10 topicos de abordagem quanto ao objeto de es-
tudo.

O que se constatou € que mais do que buscar trabalhos que
vao compor o capitulo de aderéncia das teses e dissertacdes,
0S usuarios buscam referéncias para sua pesquisa e para a
producdo de artigos; informacdes sobre docentes para esco-
lha de co-orientadores e de disciplinas do programa; para
descobrir que tipo de pesquisas estao sendo feitas; como es-
tao estruturados os trabalhos apresentados no programa;
quais as indicacdes de pesquisas futuras, etc. Isso amplia a vi-
sao do universo de utilidade desse espaco aos docentes, dis-
centes, egressos e candidatos ao Programa.
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Essas técnicas de coleta de dados em conjunto com as anali-
ses da interface do BTD-EGC atual permitiram diagnosticar su-
as deficiéncias, apontando quais melhorias deveriam e poderi-
am ser feitas quanto a sua estrutura, seu funcionamento e sua
representacao visual. Permitiram também identificar quais sao
as informacdes criticas, minimas e potenciais na visao dos
usuarios e classificar as funcdes das informacoes (6A's#) rela-
cionadas a um repositorio académico.

Pensa-se que atraves do uso do conceito de sinalizacao digi-
tal, apoiada na curadoria de informacao e de metodologias e
processos do design da informacao, de sinalizacao e de usabi-
lidade tornaram possivel criar-se um método (8P's%9) que nao
apenas serviu como premissa para a criacao do modelo, como
para o projeto de interfaces graficas voltadas para o acesso, a
visualizacao de dados, uso e reuso de producdes académicas.

A partir das premissas de classificacao da informacao e do
método formulado, 0 modelo apresentado atende a proposta
de integrar a curadoria digital com a sinalizacao digital como
uma acao de preservacao e de transformacao de um reposito-
rio académico. O modelo busca sintetizar esse processo es-
quematicamente de forma a explicar e propiciar sua aplicacao
em outros ambientes informacionais, mas nao tem intencao de
esgotar a abordagem desses ambientes em constante expan-
sao e com evolugdes tecnologicas tais como a inteligéncias
artificiais (IA's) e as interfaces em realidade aumentada (RA).

De todo modo, a instanciacao do modelo na criacao de um
protétipo de interface grafica enfatizou a visualizacdo de in-
formacgdes do Banco de Teses e Dissertacdes do EGC, pois se
pensa que a proposta de interface propicia melhoria na comu-
nicacao visual como também oferece mais ferramentas para
busca e navegacao. De certa maneira isso corrobora Lupton e
Phillips (2008) ao afirmarem que “a interface bem projetada é

4 BA's: funcdes das informacdes classificadas por Golfetto (2018) em apresenta-
cao, antecipagao, apreciagao, associagao, autopromogao e avaliagao.

49 8P’s: etapas do metodo proposto por Golfetto (2018) para o projeto de interfaces
graficas divididas em proposta, pesquisa, ponderacao, pré-projeto, prototipo, pro-
ducao, performance e preservacao.



tanto visivel quanto invisivel, escapando da atencao quando
nao necessaria e entrando em foco quando solicitada. Uma
vez usadas, as interfaces somem da vista, tornando-se uma
segunda natureza”.

Por consequéncia, sua aplicagcao plena, ultrapassando a fase
executiva, no projeto de interfaces graficas associadas a repo-
sitorios de dados € um novo desafio. Abre-se, a partir desse
modelo, campos de atuacao para a Gestao do Conhecimento
que se ocupara em conduzir o processo de implantacao e
também ira gerir a manutencao das informacdes e constantes
melhorias tecnologicas que garantam a qualidade necessaria
para a preservacao e disseminacao do conhecimento deposi-
tado - atuando como um guardido do valor intelectual desse
banco. O modelo também cria um terreno fértil para a Enge-
nharia do Conhecimento que pode atuar na extracao das in-
formacoes contidas nos trabalhos académicos classificando-
as ontologicamente de acordo com as funcdes propostas
(BA's).

Pensa-se na curadoria aplicada a sinalizagao digital como um
como um catalisador dos processos para resgatar informacoes
criticas e minimas para os usuarios, mas também tentar dispo-
nibilizar informagdes potenciais, ou seja, aquelas que repre-
sentam um diferencial competitivo segundo Amaral (1994). E
tais informagdes nao se restringem apenas ao caso do BTD-
EGC, contudo pode ser expandido para outros repositorios de
trabalhos académicos.

Recomenda-se como trabalhos futuros a gestdo do processo
de implantacao da interface do repositorio, desde sua propos-
ta até sua preservacao conforme apontado anteriormente, po-
rém levando em conta como se utilizar desse conhecimento
como fator de producao estratégica no gerenciamento de um
processo intimamente relacionados a economia do conheci-
mento, pois de acordo com EGC (2017) isso envolve a identifi-
Cagao, a integracao, a socializacao, a retencao-descarte, a ino-
vagao, @ memoria, a propriedade, a evolugao e a governanca
dessas producoes intelectuais.
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E ponto de interesse a investigacao sobre qual o melhor meé-
todo de extracao das informacgodes de trabalhos ja depositados
ou de trabalhos que serao digitalizados, elencando ferramen-
tas de Engenharia do Conhecimento e da Inteligéncia Compu-
tacional. Recomenda-se a pesquisa de como conceber, de-
senvolver e implantar um sistema semantico que se integre a
interface grafica de um repositorio académico de modo a me-
lhorar sua performance e explorar todo o potencial que ele
oferece. Nesse sentido pode-se pensar na modelagem de al-
goritmos curadores melhores desenhados para a busca de in-
formacoes presentes em bancos de trabalhos académicos.

Em relagcao a area de Midia do Conhecimento pensa-se que
apos sua implementacao pode-se aferir seu impacto na co-
munidade académica e para além dela. HA também uma
questao delicada no que se refere aos repositorios contendo
dados sensiveis, como € o caso das pesquisas ha area de Ci-
éncias da Saude. Pois é imprescindivel um cuidado quanto ao
sigilo dos pacientes ou grupo de pessoas envolvidas na pes-
quisa para que nao sejam expostas ou seja passivel sua identi-
ficacao, violando o direito de privacidade dos sujeitos partici-
pantes. Portanto, pensa-se que € preciso adaptar o uso do
modelo para esse tipo de repositorio.

O modelo proposto nesta tese nao € um fim em si, mas ponto
de partida para melhoria dos processos de curadoria, de pre-
servacao digital do conhecimento e, consequentemente, uma
forma de potencializar a disseminacao das pesquisas cientifi-
cas - tao necessarias em tempos em que a proliferagao de no-
ticias falsas, pos-verdades e cientificismos vazios imobilizam a
evolucao da humanidade.

Enfim, a tese faz a entrega de quatro artefatos, o principal € o
Modelo de Curadoria aplicada a Sinalizacao Digital, outras dois
sao fruto de suas premissas: o Método 8P's para o projeto de
interfaces graficas e a Classificacao 6A's para informacoes
académicas. A partir do modelo, tem-se sua instanciacao atra-
veés do prototipo de interface grafica para o Banco de Teses e
Dissertacoes do EGC.
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APENDICE A - Grupo focal
O que é um grupo focal

Segundo Tanaka & Melo (2001), € uma técnica qualitativa, nao-
diretiva, cujo resultado visa o controle da discussao de um
grupo de pessoas. Foi inspirada em técnicas de entrevista ndo-
direcionada e técnicas grupais usadas na psiquiatria. Ou como
afirmam Martins & Theophilo (2009), trata-se de um tipo de en-
trevista em profundidade realizada em grupo. E tambéem cha-
mado de focus group, entrevista focalizada de grupo, entrevis-
ta profunda em grupos, reunides de grupos e grupo de foco.

Recomendacoes principais

Conforme recomendacao de Rogers, Sharp & Preece (2013) o
grupo focal deve ser composto por 3 a 10 pessoas. Em com-
plementacao, Krug (2014) recomenda para testes rapidos de
usabilidade de 5 a 8 participantes. Para Martins & Theophilo
(2009), 0s grupos focais podem ser compostos de 6 a 12 pes-
soas e ainda recomendam que os participantes de cada grupo
tenha um nivel sociocultural semelhante.

Com base nesses seis autores, considera-se que numero mi-
nimo de 6 participantes e no mMaximo 10 pessoas, mas sempre
buscando estar com o numero maximo de pessoas em cada
grupo. Para que isso ocorra podem ser convidadas 12 pessoas
para participar das dinamicas experimentais, de modo a garan-
tir que a falta de 50% dos convidados ndao comprometa a pes-
quisa.

Outras recomendacoes

Além das recomendacdes quanto aos participantes, pode-se
enumerar de acordo com os autores consultados os seguintes
itens.



Relatar no documento o nivel de envolvimento do mo-
derador;

Roteiro de entrevista logicamente ordenado;

Cerca de 12 questdes para o roteiro sao suficientes pa-
ra uma dinamica com duracao de uma a duas horas;
Usar o mesmo roteiro para outros grupos focais.
Gravacao em audio e/ou video da entrevista;
Apresentar o moderador e a equipe de apoio aos parti-
Cipantes;

Providenciar local e acomodacao confortavel para os
participantes;

Dispor as mesas em forma de U;

Colocar uma placa em cada mesa com o nome dos
participantes, deixando-os visiveis;

Cuidado do moderador e dos integrantes da equipe de
apoio para serem imparciais, nao julgar € ndo expressar
sua discordancia verbal ou fisicamente,

Gestao do constrangimento

De acordo com Cybis (2007), o constrangimento do usuario &
inerente a um teste de usabilidade na medida em que este
implica a observacao de uma pessoa trabalhando com um sis-
tema interativo. Cabe ao analista procurar técnicas e métodos
que limitem o nivel de constrangimento, garantindo a validade
dos resultados obtidos.

Os seguintes cuidados podem ser tomados no sentido de ga-
rantir a integridade psicolégica do participante:

Esclarecer o participante sobre os objetivos do teste,
enfatizando o fato de ser o sistema, e nao ele, o foco
das avaliacoes.

Os participantes devem ser voluntarios ou ser remune-
rados pelo tempo dedicado ao teste. Em nenhuma hi-
potese eles devem ser forcados ou pressionados a
participar.

Nao expor um participante a observacao ou aos co-
mentarios de colegas. A realizacao de ensaios no local
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de trabalho deve se dar em horarios de pouco ou he-
nhum movimento ou sem a presenca de colegas de
servico.

e Em hipdtese alguma o usuario pode se sentir culpado
pelo fracasso na tarefa durante um ensaio. Caso o par-
ticipante se sinta cansado ou constrangido diante de
determinada situacao, € preferivel interromper, educa-
damente, a realizacao do ensaio.

e Os resultados dos testes de usabilidade nao devem in-
vadir a privacidade dos participantes. Seu home nao
deve ser revelado jamais.

Durante os testes, as situagcdes de impasse representam um
constrangimento a mais para o usuario. Para lidar com essas
situacoes, sugere-se:

e deixar o usuario tentar resolver sozinho qualquer tarefa;

e nunca tomar atitudes grosseiras, que possam inibir o
usuario;

e depois de algum tempo, persistindo a situacao de im-
passe, propor ao usuario a realizacao de uma tarefa al-
ternativa previamente estipulada no roteiro de tarefas;

e CasoO 0s usuarios se encontrem realmente constrangi-
dos ou nervosos, os testes deverao ser interrompidos
totalmente.

Todos esses cuidados sao necessarios para preservar a pleni-
tude das capacidades mentais dos participantes dos testes. De
fato, pessoas constrangidas tém dificuldade para a percepgao,
para a recuperacao da informacao e para a formulacao de pla-
nos. Nesse estado elas nao representam um usuario-alvo do
sistema, e a Unica atitude correta a ser tomada € interromper
os testes e agradecer gentilmente sua participacao.

Roteiro para o moderador

Conforme recomendacao de Rogers, Sharp & Preece (2013) pre-
tende-se ter um roteiro de topicos essenciais a pesquisa que
ajude o facilitador a orientar a discussao durante a realizacao do



grupo focal. Em conjunto com a indicacdao de Martins &
Theophilo (2009), o roteiro nao tera mais que doze questdes a
serem discutidas, para garantir que a discussao tenha entre
uma e duas horas de duracao.

Pros e contras na realizacao de grupos focais

Dentre a bibliografia pesquisada, segue a lista de pontuacdes
a favor e contrarias a aplicacao da técnica de grupo focal.

Pros:

e Auxilia na construcao de questionarios;

e Funciona como base de selecao para entrevistas deta-
lhadas;

e Serve para pré-testar outras técnicas de coletas de da-
dos;

e Clima relaxado das discussoes;

e Maior confianca dos participantes em expressarem su-
as opinioes;

e Maior indice de participacao ativa;

e Informacdes nao ficam limitadas a prévia concepcao
dos avaliadores;

e Alta qualidade das informacdes obtidas.

Contras:

e Menor controle sobre os dados;

e Comportamento individual pode nao se revelar perante
O grupo;

¢ Dados podem apresentar um grau de dificuldade de
analise alto;

e Necessidade de alguém com boa capacidade de mo-
derar;

¢ Dificuldade de reunir os grupos para realizar a ativida-
de;

e Riscos de polémicas e invalidacao das informacgodes le-
vantadas pelo grupo;

¢ Ambiente precisa ser propicio ao dialogo.

212



213

Comparacao entre grupo focal e entrevistas individuais

Dias (2007) propde uma comparacao entre as duas modalida-
des de coleta de dados para uma pesquisa qualitativa, apon-
tando quais os principais fatores envolvidos.

Quadro 15: Comparacao entre grupo focal e entrevista individual.

Fator | Grupo focal Entrevista individual
Interacao no A interacdo esta presente e N&o ha interagao no grupo, ja
grupo estimula novas ideias. que a entrevista se da apenas
entre o entrevistado e o entre-
vistador.
Pressao do A pressao do grupo pode Nao ha pressao do grupo.
grupo desafiar e gerar o pensamen-
to dos participantes.
Competicao Os participantes competem | Nao ha qualquer competicao. O
pelo tempo. Cada participan- | entrevistado tem todo o tempo
te tem menos tempo para disponivel para expor suas idei-

expor sua opiniaoc do que em | as ao entrevistador.
uma entrevista individual.

Influéncia As respostas podem ser Nao ha influéncia de outras
‘contaminadas” pela opiniao | pessoas.
de outros participantes.

Assunto con- Alguns participantes podem | Desde que se sinta a vontade

troverso se sentir constrangidos na com o entrevistador, € mais fa-
presenca de varias pessoas | cil falar sobre assuntos contro-
desconhecidas. Versos com uma unica pessoa.

Cansaco do Como seu papel é mais pas- | A conducgao de inumeras entre-

entrevistador sivo, € possivel conduzir mais | vistas individuais pode ocasio-
de uma entrevista de grupo | nar fadiga e aborrecimento.
focal sobre um unico assun-

to.
Quantidade de | Uma quantidade relativa- Pode-se obter uma grande
informacoes mente grande de informa- quantidade de informacoes.

coes pode ser obtida em um | Porém, isso demanda muito
curto espaco de tempo e a mais tempo e custos mais altos.
um custo relativamente re-

duzido.
Agenda da reu- | Pode ser dificil conciliar a E muito mais facil agendar en-
niao agenda de tantas pessoas. trevistas individuais.

Fonte: Dias (2007)
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APENDICE B - Triagem dos programas de pos-
graduacao interdisciplinares com pesquisas afins ao
tema “conhecimento”

Tabela 13: Triagem para a area do conhecimento dos programas in-
terdisciplinares na das nove melhores IES publicas do Brasil.

UFABC | Energia M/D 3
UFABC | Nanociéncias e Materiais Avancados M/D 4
UFABC | Ciéncias Humanas e Sociais M/D 3
UFABC | Engenharia e Gestao da Inovacao M 3
UFABC | Neurociéncia e Cognicao M/D 4
UFMG Ambiente Construido e Patrimonio Sustentavel M/D 4
UFMG Estudos do Lazer M/D 5
UFMG Neurociéncias M/D 5
UFRGS | Agronegocios M/D 4
UFRGS | Desenvolvimento Rural M/D 5
UFRGS | Informatica na Educacao D 6
UFRJ Historia das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia | M/D 4
UFRJ Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento M/D 5
UFRJ Tecnologia para o Desenvolvimento Social MP 3
UFSC Interdisciplinar em Ciéncias Humanas D 6
UFSC Engenharia e Gestao do Conhecimento M/D 5
UFSC Métodos e Gestao em Avaliacao MP 4
Unesp Midia e Tecnologia MP/D 4
Unesp Biometria M/D 4
Unesp Planejamento e Analise de Politicas Publicas MP 3
Unesp Desenvolvimento Humano e Tecnologias M/D 5
Unesp Biofisica Molecular M/D 4
Unesp | Agronegocio e Desenvolvimento M 3
Unicamp | Politica Cientifica e Tecnolégica M/D 6
Unicamp | Planejamento de Sistemas Energéticos M/D 3
Unicamp | Gerontologia M/D 5
Unicamp | Divulgacao Cientifica e Cultural M 5
Unicamp | Saude, Interdisciplinaridade e Reabilitagao M/D 4
Unicamp | Tecnologia M/D 4
Unicamp | Interdisciplinar em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas | M 3
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Mudanca Social e Participacao Politica

Legenda

M: Mestrado

D: Doutorado

MP: Mestrado Profissional

Excluido por ndo possuir mestrado e doutorado
[ Excluido por nao ter areas de pesquisa afins as do EGC
[ Excluido por ambos os critérios anteriores

Fonte: Golfetto (2018).
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APENDICE C - Listagem das informacdes possiveis pa-
ra serem exibidas na interface do Banco de Teses e
Dissertacdes do EGC

1) Titulo

2) Autor

3) Resumo

4) Palavras-chave
5) Data da defesa

6) Grau:
a) Tese
b) Dissertacao
~ ¢) Pos-Doc
7) Area;

a) Engenharia do Conhecimento
i) T&P em Engenharia do Conhecimento
i) Engenharia aplicada as organizacoes
i)  Modelagem e representacao do
conhecimento
b) Gestdao do Conhecimento
i) T&P em Gestao do Conhecimento
i)  Gestao do Conhecimento organizacional
i)  Empreendedorismo, Inovacao e
Sustentabilidade
c) Midia do Conhecimento
i) T&P em Midia do Conhecimento
i)  Midia e disseminacao do conhecimento
i) Midia e conhecimento na educacao
8) Orientador
9) Co-orientador
10) Membros do programa
11) Outros membros
12) Introducao
13) Justificativa (contexto)
14) Objetivos:
a) Geral
b) Especificos
15) Interligacao (com outras pesquisas do programa)
16) Classificacao da metodologia de pesquisa
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a) Quanto ao metodo:
i) Dedutivo
i) Indutivo
i) Hipotetico-dedutivo
b) Quanto a natureza da pesquisa
i) Basica
i)  Aplicada
¢) Quanto a abordagem do problema
i) Qualitativa
i) Quantitativa
d) Quanto aos objetivos
i)  Exploratoria
i)  Descritiva
i) Explicativa
e) Quanto as fontes de informacao
i) Bibliografica
i)  Documental
i)  Laboratorial
iv)  De campo
f)  Quanto aos procedimentos técnicos
i) Experimental
i)  Ex-post facto
i)  Levantamento
iv)  Estudo de caso
17) Conclusao
18) Recomendacodes futuras
19) Tipo de trabalho:

a) Teorico

b) Empirico
20) Produto do trabalho:

a) Modelo

b) Diretrizes
c) Processo
d) Outro
21) Esquema representativo (upload se houver)
22) Iconografia (upload de imagens)
23) Bibliografia em midia impressa (ABNT)
24) Bibliografia digital e online (hiperlinks)



APENDICE D - Roteiro de perguntas das entrevistas
individuais

1. Introduzir o(a) entrevistado(a) sobre a pesquisa envolvendo
o0 Banco de Teses e Dissertacoes do EGC.

2. Qual o uso que vocé ou seus orientandos costumam fazer
do banco de teses e dissertacoes?

3. Qual sua visao sobre a utilizacao do banco?

4. Com base no seu conhecimento de outros repositorios, o
que acha que poderia melhorar?

5. que pensa sobre correlacao entre os dados? Exemplo,
descobrir quais foram as teses sobre inovacao defendidas
desde 2015 no programa na area de engenharia do conhe-
cimento?

6. Que tipo de dados ou informagdes pensa serem relevantes
em uma busca por trabalhos académicos? Além do titulo,
autor e resumo, palavras chave?

7. Que tipo de dados ou informagdes seriam interessantes
serem exibidos graficamente sobre os trabalhos deposita-
dos no repositorio? Por exemplo, nuvem de palavras, grafi-
cos estatisticos, numero de ocorréncias?

8. Vocé sabe ao certo quantos trabalhos ja orientou e em
quantas bancas de defesa ja participou no EGC? Pensa ser
interessante essa informacgao estar disponivel?

9. Como pensa que poderiam ser publicitados os trabalhos
defendidos no EGC? No meio académico e para aléem de-
le?
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APENDICE E - Roteiro do moderador do grupo focal

1. Perguntar se todos conseguiram realizar as tarefas solici-
tadas. Se nao, por qué?

2. Ja haviam usado o Banco de Teses e Dissertacoes? Com
qual finalidade?

3. Como vocés observa o resultados das buscas?

4. Quais os pontos fortes e pontos fracos banco de teses e
dissertacoes do EGC?

5. Com base no seu conhecimento de outros repositorios, o
que acha que poderia melhorar?

6. Quais os pontos relevantes para se familiarizar com uma
pesquisa vocés anotaram?

7. O que pensa sobre correlacdo entre os dados? Exemplo,
descobrir quais foram as teses sobre inovacao defendidas
desde 2015 no programa na area de engenharia do conhe-
cimento?

8. Que outros tipos de informacdes seriam interessantes se-
rem exibidos graficamente sobre os trabalhos depositados
no repositorio? Por exemplo, nuvem de palavras, graficos
estatisticos, numero de ocorréncias?

9. Vocé sabe ao certo quantos trabalhos seu orientador ja
atuou e em quantas bancas de defesa ja participou no
EGC? Pensa ser interessante essa informacao estar dispo-
nivel?

10. Como pensa que poderiam ser publicitados os trabalhos
defendidos no EGC? No meio académico e para alem dele?

11. Vocés se proporiam a preencher um formulario que ser-
viria para alimentar uma base de dados do Banco de Teses
e Dissertacoes com base no trabalho de vocés.



APENDICE F - Roteiro da tarefa dos grupos focais
Roteiro da tarefa

Ficamos muito agradecidos por sua disponibilidade em ajudar
nesse projeto de pesquisa de doutorado. Sua colaboracao e
opinides serao muito Uteis e também importantes.

Vamos iniciar nossa dindmica solicitando que sejam cumpridas
algumas tarefas no Laboratorio de Informatica.

Nos computadores, estara aberto no navegador, em janelas
diferentes, um formulario para o preenchimento de dados re-
lacionados ao seu perfil e outras duas janelas com os websites
que serao consultados.

Se houver algum problema no computador ou com o havega-
dor, sinta-se a vontade para pedir ajuda aos monitores levan-
tando o braco.

O objetivo ndo é avaliar o seu desempenho, portanto, ndao se
preocupe se tiver qualquer dificuldade.

O tempo para a tarefa sera aproximadamente entre 10 e 15 mi-
nutos.

Siga os seguintes passos:

1) Responda ao formulario disponibilizado na plataforma
Google Docs;

2) Va até o Banco de Teses e Dissertacbes do EGC
(btd.egc.ufsc.br);

3) No campo de busca, faca uma pesquisa pela palavra “surdez”;

4) Verifique quantos trabalhos aparecem e como eles aparecem;

5) Repita a busca usando agora a palavra “surdos’;

6) Verifique quantos trabalhos sao listados dessa vez

7) Agora, na nuvem de palavras-chave a direita, busque por

‘surdos”;
8) Verifique novamente como e quantos trabalhos aparecem;
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9) Pense: se vocé quisesse saber mais sobre esses trabalhos,
que tipo de informacgao vocé considera relevante?
Exemplo: titulo.

10)Anote em cada post-it apenas um item que considere
importante;

11) Acesse a base de dados da Unicamp
(repositorio.unicamp.br);

12) Faca uma pesquisa com a palavra “surdos” e observe aten-
tamente como e quais informacgdes aparecem na tela.

13) Se houver mais algum item que vocé considera importante,
acrescente-os em mais post-its.

Ao final do tempo pare de usar o computador, pois em segui-
da conversaremos sobre como foi a experiéncia e quais suas
impressoes.
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APENDICE G - Formulario online dos participantes dos
grupos focais

Figura 39: Primeira secao do formulario dos participantes

Segdo 1de3 %

Pesquisa sobre curadoria de informacgao
aplicada a visualizagao de dados de
trabalhos académicos

Termo de consentimento livre e esclarecido

| = O presente estudo tem comeo objetivo avaliar e buscar possibilidades de melhoria de repesitérios de trabalhos
académicos e serd realizado pelo doutorando lido Francisco Golfetto do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento de da Universidade Federal de Santa Catarina sob a orientagdc da professora Maria José
Baldessar.

Il = Vocé responderd a um formuldrio com a finalidade de identificar a amostra e participard de uma entrevista em grupo.
Il = & qualguer momento vocé pode desistir da participagdo na pesquisa.

IV = Os dados obtidos com as respostas durante a entrevista e através do formuldrio poderdo ser publicados, mas seus
dados pessoas serde mantidos em sigilo.

Apoas ter recebido informagdes sobre a pesquisa versando sobre curadoria de informag&oe aplicada a visualizago de
dados, declaro que ficaram claros os objetivos do estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantidas de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Mao tendo divida a respeito da pesquisa, concordo voluntariaments

em participar desse estudos, o qual poderei deixar de participar a gualguer momento, sem penalidades ou prejuizos, cu
perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Estou ciente e de acordo

Sim

Mao

Fonte: Golfetto (2018).
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Figura 40: Segunda sec¢ao do formulario dos participantes

Segéo2de 3 -

Dados pessoais

Por favor, preencha os campos abaixe conforme solicitado.

Nome completo *

Sexo ”

Feminino

Masculino

Idade *

Profissdo *
E-mail *

Fonte: Golfetto (2018).
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Figura 41: Terceira secao do formulario dos participantes

Secdo 3de3 Y

Formacgao académica

Qual(is) curso(s) vocé tem graduag&o? *

No momento, qual o nivel de pés-graduagéo no EGC? *
Mestrade

Doutorado

Pds-doutorado

Qual a sua drea de concentragéo? *
Engenharia do Conhecimento
Gestdo do Conhecimento

Midia do Conhecimento

Quando ingressou na pés-graduagao atual? *
2013
2014
2015
2016
2017
Se vocé esta no mestrado, pretende fazer doutorado no EGC? Se vocé esta
no doutorado, pretende fazer pés-doutorado no EGC?
Sim
Mo
Ainda ndo sei

Se vocé esta no doutorado, fez mestrado no EGC?
Sim
Mao

Vocé conhece o Banco de Teses e Dissertagfes do EGC? *
Sim

Mao

Se sim, ja o utilizou com que finalidade?

Fonte: Golfetto (2018).
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APENDICE H - Transcricdo das entrevistas individuais
e dos grupos focais

A seguir estdo as transcricdes das gravacoes feitas durante a
etapa de coleta de dados e faz-se importante frisar que os to-
picos presentes nas tabelas do capitulo 5 foram extraidas des-
ses discursos, sendo que as partes mais determinantes estao
destacadas em amarelo.

1. Transcricoes das entrevistas individuais

11. Entrevista com a Professora Gertrudes Aparecida
Dandolini5® - coordenadora do PPG em Engenharia e
Gestao do Conhecimento

Pesquisador: Entao vamos la. Professora, a minha pesquisa
como eu ja havia falado é sobre visualizagao de dados e cu-
radoria de informacao. E peguei como objeto, para trabalhar
com isso o proprio banco de dados do EGC. O banco de te-
ses e dissertacoes. Eu acho que ja tinha lhe falado sobre a
relevancia do EGC em termos de quantidade de trabalhos
depositados em relacao até as outras Universidades do pais
que estao no ranking acima da gente. Que mesmo assim
dentro dos programas interdisciplinares, € o banco mais ro-
busto em termos de quantidades de trabalhos e de defesas
ja feitas e que estao la depositadas. E ai o que eu queria te
perguntar é da tua experiéncia como docente.

Qual o uso que vocé e os teus orientandos costumam fazer
desse banco de dados? Nesse banco de teses e disserta-
coes?

Profa. Gertrudes: Acho que o principal uso hoje e quando, todo
aluno tem que fazer uma tese ou dissertacdo de aderéncia ao
EGC. Entdo, eles tem que buscar que outros trabalhos ja foram
desenvolvidos no EGC que tratam do tema que eles abordam.
Eles fazem essa busca para fazer essa sessdo. E eles fazem

50 Curriculo Lattes da Profa. Gertrudes Aparecida Dandolini esta disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/3098548295086867>



tambem essa busca quando eu vou na orientacdo e digo - Vocé
tem que olhar, para comec¢ar o teu trabalho tem que ler o traba-
lho de fulano, beltrano e ciclano. Entéo, vai la na base e baixa
esses trabalhos.” Porque se o trabalho ja e aderente ao de um
outro aluno que a defendeu e eu peco para comecgar a leitura
desse para depois partir para uma revisdo. SAo os dois princi-
pais momentos que eu peco para irem a essa base. Quando ele
comeca um trabalho, para dizer quais outros trabalhos ja foram
feitos naquela direcdo e também para escrever aquela sess@o
de aderéncia para ver quais outros trabalhos que talvez nem eu
sej e ja estava abordado aquele assunto.

Com base no teu conhecimento em outros repositérios, o
que vocé acha que poderia ser melhor ou poderia ser dife-
rente dentro do nosso banco de teses e dissertacoes?
Quando eu assumi a coordenacdo, a gente fez uma analise do
banco e percebeu que a busca dele é feita so no titulo e resumo,
se ndo me engano. Agora ndo estou lembrada direito. Entdo, eu
acho que poderia ter um buscador um pouquinho melhor. Acho
que isso que esta faltando ali. Um buscador um pouco melhor
para pegar mais. Para identificar um trabalho que as vezes ndo
identifica com o buscador. Eu sei que existe, mas na hora de
procurar ele ndo busca o trabalho. Acho que tem que melhorar o
buscador ali.

Certo.
De onde ele pega as informacdes.

O que vocé pensa sobre correlacao de dados? Por exemplo,
vocé descobrir quais foram as teses sobre inovacao defen-
didas de 2015 até agora na area de engenharia do conheci-
mento?
Melhorar o buscador como eu falei. E 6timo isso. E isso que estd
faltando.

Além do titulo, autor e resumo, que outras informacdes vocé
acha que seriam relevantes estar aparecendo nessa busca?
Estarem sendo levadas em conta nessa busca?

Vocé esta falando de onde buscar essas informacdes?
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Isso. Até porque hoje ele faz a busca pelo autor, pelo titulo e
pelo resumo.
Acho que é isso.

E isso.
Pelas palavras-chave ele ndo faz?

A palavra-chave, acho que sim também.

Tenho quase certeza que ndo. Tenho que dar uma conferida,
mas acho que ndo. Ou no resumo ele nGo busca ou na palavra-
chave, entdo um desses dois tem que ter. Acho que a introducao,
o proprio indice € um lugar importante que aparece os principais
pontos que o autor aborda. Acho que o indice é uma boa fonte
de busca de informacéo. E o resto do texto eu ja ndo sei se é tao
relevante. Introducdo, talvez porque dai aborda os principais
temas, geralmente introducdo da aquela visGo geral tambéem.
Entdo, acho que por ai. NGo sei se precisariamos buscar em todo
o texto, todo o arquivo.

E justamente isso, quais seriam os pontos de uma tese ou de
uma dissertacao que vocé consideraria mais relevantes?

O que acontece? Quando eu vou pegar uma tese o que que eu
olho: o resumo e eu olho o indice. No indice tem os temas que
foram abordados, os principais temas. Por isso que o indice €
uma boa fonte de busca tambem.

Certo.
Eu acho.

Legal. Além disso, que tipo de informacoées tu considera que
seriam interessantes para serem exibidas graficamente num
trabalho depositado no repositério? Por exemplo, uma nu-
vem de palavras-chave, uma nuvem de palavras mais utili-
zadas naquele trabalho ou entdo graficos estatisticos, ou
numero de ocorréncias de trabalho daquele tipo dentro do
banco?

Tudo isso e importante.

Vocé acha que isso facilita?



E uma vis@o histérica. Uma visdo ao longo do tempo. Por exem-
plo, a area de concentracdo tambem seria uma coisa interes-
sante para saber quantas teses na drea de gestdo, na area de
midia. Ou também seria interessante, mas e mais para o Pro-
grama isso, ter uma andalise por drea. Por que no teu trabalho fi-
nal, quando aparece a drea de concentracédo e a linha, seria in-
teressante saber quantas em cada linha foram publicadas. O
tempo, tambem, claro.

O meu trabalho tem duas frentes. Uma é a questao de bus-
ca, outra é a questao da visualizagao dos dados também.
Que ambas sao importantes e sao correlatas. Uma das per-
guntas dirigida exclusivamente para vocés é se sabe quan-
tos trabalhos orientou e de quantas bancas participou no
EGC?

Isso que eu ia dizer, uma outra coisa importante ja que esta fa-
lando exclusivamente de banco de teses e dissertacdes, a gente
tambéem que ter por orientador, co-orientador. As tematicas eu
Jja falei. E bancas, membros externos. Acho que é interessante.
Isso € uma coisa que a gente precisa. A gente quis buscar ano
passado e teve dificuldade, para fazer o prémio do EGC. A gente
queria saber qual foi o professor interno que mais participou de
banca. Entao tivemos que ir para o Lattes, mas as vezes o pro-
fessor n@o atualiza o Lattes. Entao, se tivesse aqui a gente tam-
bém poderia consultar. Ou também associar a palavra-chave
com o professor orientador. Para saber quem trabalha com o
qué. E interessante. Se a gente ficar discutindo aqui, nés teremos
um monte de ideia.

Sim, teremos um monte de ideias. Porque o que acontece, a
minha intencao é tentar contextualizar um pouco mais. Ver o
que seria importante na visao de vocés professores e na vi-
sao dos alunos. Para ver, dentro daquilo que eu ja tentei ex-
plorar, o que aparece como mais relevante e se aparece
também alguma coisa nova. Porque eu tentei estratificar o
maximo possivel do que da para abordar. Essa parte de vi-
sualizacao seria, por exemplo, ter um grafico com todas as
bancas que vocé participou, quantas como membro, quan-
tas como co-orientadora, quantas como orientadora. Isso da
um contexto.
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Interessante. Uma outra coisa interessante tambem s@o as refe-
réncias. Saber quais s@o as referéncias que o EGC mais usa, por
exemplo. Na area de gestdo, na area de midia, na drea de enge-
nharia, tambem e interessante. Da ate para ver qual é a linha de
pesquisa que é sequida pelos autores que sao citados nas nos-
sas teses, nas referéncias. Tambem é interessante.

Por fim, como é que tu pensa que poderiam ser publicitados
os trabalhos defendidos no EGC? Nao s6 no meio académi-
co, extrapolando esse meio também? O que tu acha que po-
deria ser feito que para deixar as nossas teses e disserta-
coes mais visiveis?

Um coisa que a gente tem que aprender a trabalhar é tentar ter
um resumo expandido talvez ou mesmo um resumo com uma
linguagem menos académica num blog. No Facebook ndo, mas
num blog ou alguma midia dessas onde fosse disseminado nos-
sos trabalhos e as pessoas, a comunidade, em geral, pudesse
estar lendo. Mais estilo noticia, mais informal. Acho interessante.

Uma linguagem mais coloquial, mais jornalistica, talvez.
Mais jornalistica. Pegar aquele resumo e transformar numa: lin-
guagem mais jornalistica e colocar num blog ou algo assim do
EGC que seria interessante para divulgar os nossos trabalhos.
Acho que isso é importante.

1.2. Entrevista com o Professor Francisco Antonio Pereira
Fialho>' - coordenador de pesquisa do Departamento
de Engenharia e Gestao do Conhecimento

Pesquisador: Dentro, no uso do banco de dados de teses e
dissertacdes do EGC, qual é o uso que tu indica para os teus
orientandos fazerem desse banco de teses?

Prof. Fialho: Olha so, tem uma pratica dentro do EGC que toda
dissertacdo e tese ela tem uma imposicdo, ela tem um capitulo
chamado de aderéncia ao EGC. Entdo, praticamente qualquer

51 Curriculo Lattes do professor Francisco Antonio Pereira Fialho esta disponivel
em: <http://lattes.cnpq.br/1602495591542111>



egeciano, que vai escrever sua dissertacdo ou tese, tem que ir a
esse repositorio para verificar que trabalhos estao ligados aquilo
que ele esta fazendo. E escrever, Entdo, isso ja diz que € uma
pratica comum.,

E para além dessa pratica tem mais algum?
Nao. Eu acho que essa pratica ja mostra que ha uma construcao
de conhecimento.

Uma construcao de interligacao entre o que ja esta deposi-
tado, né?
Que se sustenta no que ja existe.

Com base no seu conhecimento de outros repositérios e co-
nhecendo como esta organizado hoje a interface, a busca e
tudo mais, o que tu acha que poderia melhorar? Que poderia
estar disponivel ali?

Na verdade, eu acho que quando nos fazemos a revisdo siste-
matica, a gente vai nas bases de dados da Scopus ou outras
origens desses dados. E citei a Scopus porque € uma das mais
usadas, sempre tem alguns bancos de dados que sdo especifi-
cos do tema e, alem disso, vai se nho banco de teses e disserta-
cbes das Capes, para fazer essa investigacdo. Ou seja, essas
praticas que nos temos no EGC elas deviam ser mais usadas. Eu
acho que s@o excelentes praticas. Antes de vocé sair inventando
a roda, vé o que foi feito. Faz uma revis@o. O que foi escrito sobre
0 assunto? Até a nossa tecnica de encontrar, por exemplo, uma
lacuna do conhecimento se repousa nessa pesquisa. Vocé vai
ver que naquele tema, naquele assunto esta falando alguma
coisa. Oba, descobri uma contribuicéo.

Ou até numa indicacao de uma propria tese, trabalhos futu-
ros.

Sim. Trabalhos futuros. Vé que trabalho futuros, as vezes, ignora
0 que ja existe. Entdo, € obvio. Uma das origens ¢ o trabalho fu-
turo. Mas, para vocé encontra uma lacuna do conhecimento tem
que fazer essa verificacao.

O que vocé pensa sobre correlacao entre os dados? Um
exemplo, tu conseguir descobrir, dentro do nosso banco de
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teses e dissertacoes, teses sobre inovacao, defendidas em
2015, dentro da area de engenharia do conhecimento? O que
vocé pensa sobre isso? Porque hoje, dentro do repositério, a
gente nao consegue fazer essa selecdo. Por exemplo, eu
quero selecionar ao ano. Tu acha que seria interessante
conseguir fazer isso?

Com certeza. Na verdade, hoje em dia, vocé tem, por exemplo,
obras completas do Freud, obras completas do Lacan e vocé
tem uma ferramenta que € um robo.

E vocé diz para o robo: - O que que o Freud falou sobre tal as-
sunto? Ai, ja saiu tudo. Ja tem base de dados, DLL, muitos siste-
mas que ja fazem tudo isso. Isso podia enriquecer nosso banco
de dados. Eu podia colocar no nosso banco de dados, nosso re-
positorio, eu podia colocar um roboé como esse, que faria pes-
quisa pra mim. Inclusive assim, a minha tese e sobre inovacdo, o
que foi dito sobre isso no EGC? Ja sairia nome, titulo, pagina, tu-
do direitinho. Isso falta. Ja seria um avango. Ja existe, € so ques-
tao de fazer. E tem competéncia no EGC para fazer isso.

Eu imagino. E uma das coisas que, até no grupo focal que eu
discuti, teve uma fala semelhante a essa. Vocé tem pessoas
com uma expertise fantastica que poderia usar isso para en-
riquecer nosso banco de dados.

E que tipo de dados ou informagoes tu pensas serem rele-
vantes em uma busca de trabalhos académicos? Além do ti-
tulo, do autor, do resumo e da palavra chave? Que hoje esta
disponivel no nosso banco de teses, quando tu faz essa bus-
ca ele faz a busca nesses campos.

Eu acho o seguinte, minha drea e a economia, economia é inter-
face. Digamos assim, como seria uma interface mais amigavel?
Quando a gente tem uma duvida, a gente quer saber de uma
coisa, o que a gente faz? A gente pergunta, certo? Ai, como eu
vou responder essa pergunta, € o robozinho que vai se virar. Ele
vai usar a palavra-chave, se ele vai ler o texto inteiro, buscar si-
nénimos, ontologias, como € que ele vai fazer, € uma questdo de
desenhar esse robo. Ai, vocé criou uma interface amigavel entre
0 pesquisador e o repositorio.

Além disso, além dessa busca. Depois que encontrou esse
dados, depois que esses dados estao disponiveis, que tipo



de informacao vocé acha que seria interessante ser exibido
graficamente sobre os trabalhos que estao depositados? Por
exemplo, nuvens de palavras, graficos estatisticos, ou entao
numero de ocorréncias de outros trabalhos por semelhanca.
Tu pensas que isso seria importante, é interessante, que ou-
tra informacao grafica poderia estar associado?

Eu pensei quando vocé comecou a falar, que gosto muito de ou-
vir as palavras, que mostra ndo s6 muito as palavras que apare-
ce, mas a relevancia que aparece, pelo tempo. A estatistica e
uma ferramenta adequada, tem dados estatisticos muito uteis,
muito interessantes. Realmente essa questao de vocé visualizar
os dados, eu tenho os dados ld, que o robozinho foi la e coletou
milhées de dados. Como € que eu venho e trabalho com isso?

Como vocé apresenta isso para os teus usuarios, né?

Eu imagino, outro robozinho, que ja existe também, eu falo ana-
lise do discurso, de conteudo, tem as categorias, dai extraem.
Entao, tem mil ferramentas poderosas hoje nessa linha de anali-
se de conteudo, ne?!

Ai ela pergunta que nao é pra te avaliar, mas vocé sabe ao
certo quantos trabalhos tu ja orientou e quantas bancas de
defesa tu ja participou como orientador, co-orientador e
membro?

Ao certo, eu ndo sei. Mas por qué? Porque eu acho que é so
olhar pro meu Lattes e vai aparecer la. Ja participou de tantas
bancas.

E se aparecesse isso através de um grafico, por exemplo, de
uma grafico de pizza?

Pizza ndo, pelo amor de Deus. Tem grdficos muito melhores do
que de pizza. Eu como gestor, eu sou psicologo e engenheiro. Me
formei primeiro engenheiro e depois psicologo. Adoro imagens,
adoro um desenho. Eu como engenheiro, a imagem pra mim é
tudo. Vocé apresentar aqueles dados em forma de imagem pra
mim é sempre mais poderoso.

E por fim, como é que tu pensas que poderiam ser publicita-
dos os trabalhos defendido no EGC, no meio académico a
gente ja faz, mas para além dele?
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E uma questdo maior, né. Vocé tem ja hoje, no instante que usa
essa tecnica de aderéencia onde eu comeco a criar mecanismos
que a minha base de dados ela se torna facil de usar, eu ja es-
tou provocando que ja haja uma maior utilizacGo dela no meio
académico. Entdo, no meio académico a gente ja falou. Agora
acho que a questdo maior €, como é que a gente leva todo esse
conhecimento para fora da academia? E ai a gente percebe que
isso acontece, de alguma forma vaza e € falado, esses jornais
comentam, como recentemente um caso de arqueologia la em
Sambaqui, mostra aqui, apareceu. Fala de portugués, de nepo-
tismo. Isso € muito pouco feito ainda. Mas tratar dessa areaq, e
uma questdo muito complexa. Ate porque quando vocé faz di-
vulgacdo de ciéncia, vocé tem que levar o conhecimento ao ni-
vel das pessoas que estao recebendo. E esse € um trabalho de
violéncia. Vai ter que de alguma forma, por exemplo, imagina
levar o conceito de Id, Ego, Superego para alguem, né? Tudo
que voce fizer pra ser didatico, psicanalistas vao te assassinar.

Sim. Quando vocé vai traduzir isso para uma linguagem mais
coloquial, as vezes a forma...

Voocé assassina. Mas, e fundamental que seja feito isso. Sabendo
que vocé esta cometendo um homicidio.

Claro, até porque tu nao vai conseguir traduzir...

O complexo no simples. Vai usar metdfora, comparacoes, ana-
logias, enfim.

1.3. Entrevista com o Prof. Richard Perassi Luiz de Sou-
za5? - coordenador da area de Midia e Conhecimento
do PPG EGC

Pesquisador: Qual o uso que vocé e seus orientandos cos-
tumam fazer do banco de teses e dissertacdes? Que tipo de

52 Curriculo Lattes do professor Richard Perassi Luiz de Souza esta disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/0396579652444165>



recomendacao? Como vocé indica para seus alunos o uso
dele?

Prof. Perassi: Na verdade, a gente pede para que os orientandos
busquem nesse banco, principalmente neste banco, outros tra-
balhos ou coisa que possam interessar para aquele tema e para
aquele estudo que eles estdo realizando. Para quem é orienta-
dor, o banco tambem e um perfeito controle. A gente fica espe-
rando para saber se ja esta no banco, se ja saiu. Porque dai de-
pois disso, vocé também ndo fica mais pensando tanto que tem
que guardar a sua copia. E ai, toda vez que vocé tiver que fazer
uma referéncia, mostrar para alguém, vocé estando com seu
smartphone, estando na frente do computador, vocé recorre ao
banco para ver. E o que ficou mais consistente nos ultimos tem-
pos é que, na medida em que ha uma grande preocupagdo da
coordenacéo do EGC com a questao da aderéncia ao Programa.
E parte dessa aderéncia se faz a partir do momento em que
existem outras dissertacdes e outras teses que estariam, de al-
guma maneira, vinculadas, associadas ou relacionadas aquilo
que vocé esta propondo, seja como dissertacdo ou tese. Isso en-
tado da uma consisténcia para dizer que o Programa desenvolve
linhas, desenvolve temas, etc. Entdo, nessa hora também os alu-
nos s@o orientados a buscar esse banco de teses e essas rela-
cbes, essas referéncias.

E com base no teu conhecimento em outros repositérios, o
que vocé acha que poderia ficar melhor ou o que vocé acha
que poderia ser diferente dentro do nosso banco de teses e
dissertacoes?

Na verdade, eu ndo tenho tanta referéncia de outros reposito-
rios. E nem tenho como habito, premissa de trabalho, esses re-
positorios. Entdo, na verdade, o repositorio de meu interesse, que
eu mais busco, é o repositorio de teses e dissertacdes aqui da
UFSC, mais especificamente do EGC. Da UFSC nos ja usamos
outras vezes ate, por exemplo, o tema aqui do nosso grupo é
marcas, nos jd fizemos em alguns momentos pesquisas. Tipo
pesquisa sistematica que usava como base de dados o reposito-
rio da Universidade, principalmente, para poder contabilizar o
numero de trabalhos que sairam aqui das diversas areas sobre
marcas e depois até ver um pouco sobre a relacdo da natureza
desses trabalhos, etc. Mas, ou seja, eu hGo sou muito expert em
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bancos de teses e dissertacées e nem passo muito tempo com-
parando isso. Entdo, quer dizer, o que eu mais uso é exatamente
o da UFSC, ent@o eu ndo teria uma situacdo assim. Eu sei que
teve um tempo que parece que os hackers invadiram o processo
e quando voceé tentava buscar uma tese ou dissertacdo vocé era
encaminhado para sites horriveis. Eu vi que teve um tempo e du-
rou pouco, mas parece que teve essa fragilidade no sistema.

O que vocé pensa sobre correlacao de dados? Por exemplo,
voceé descobrir quais saos as ultimas teses sobre inovacao, a
partir de 2015, na area de engenharia do conhecimento?

Na verdade, isso traz um ganho absurdo para o pesquisador. Eu
sou de uma geracd@o que viveu muito tempo sem essa possibili-
dade da computac@o em rede. Alias, eu sou de uma geracd@o
que viveu sem a possibilidade de computacdo. SO para vocé ter
uma ideia, por exemplo, se nGo houvesse o redator de texto, eu
provavelmente ndo conseguiria dar conta da minha dissertacdo
ou entdo eu ia depender diretamente para poder entregar meus
artigos, etc, de um datilografo. O meu dominio da datilografia
ndo conseguia com que eu fizesse uma pagina sem erros. Eu
lembro que um dia eu fiquei na universidade, num domingo, das
10 da manha ate as 9 da noite, tentando bater um trabalho, um
artigo que eu tinha pela minha incapacidade disso. Quer dizer,
quando surge um editor de texto no meio desse processo, quan-
do tenho acesso do editor de texto digital, que é Itautec, aquilo
foi a minha salvacdo da minha dissertacdo de mestrado. Foi o
que me deu autonomia. Agora tudo que a gente tinha que pes-
quisar, era pesquisar nos livros, era muito dificil o acesso. Quan-
do vocé consegue ter acesso a um banco de dados, e que ele
faz essa selecdo de dados para vocé, que ele junta palavras-
chave, nossa, isso é um ganho para pesquisa. Entdo hoje em dia,
por exemplo, se eu escrever um artigo no qual ja tenho o temaq,
que vocé ja tem um conhecimento, vocé esta precisando so le-
vantar as fontes, as vezes que vocé ja conhece ou fontes novas
daquilo, o processo de busca é muito rapido. Entdo essa coisa
do hiperlink, essa coisa da interatividade, da hipertextualidade,
essa ideia de vocé buscar palavra-chave, de ir em sistemas de
ferramentas, que conjugam essas coisas e inacreditavel. Por ou-
tro lado também, grande parte do trabalho que distinguia um
determinado pesquisador, ou que distinguia um certo conheci-



mento académico, etc., ele € meio que superado por essa md-
quina que junta coisas. Ai, uma das coisas que eu acho que é
mais perniciosa, € porque como voceé trabalha por busca de pa-
lavras-chave, por busca de temas, etc., vocé consegue tambem
principalmente nas areas tecnologicas, se encantam muito com
isso, um ecletismo tedrico muito pernicioso. Vocé acaba juntan-
do, porque s@o as mesmas palavras, acaba juntando alhos com
bugalhos. Entéo, por exemplo assim, uma analise do discurso e
uma analise do texto, sGo coisas do ponto de vista tedrico, epis-
temologico, absolutamente diferentes, ate as vezes metodologi-
cos. E ent@o assim, existem diversos enfoques sobre o mesmo
tema que um contraria o outro. O que esta acontecendo tam-
bem, é o seguinte, € que as pessoas estGo confiando muito na
ferramenta que trabalha por conta, confiando muito nessa for-
malidade, so que esquecem que por traz da mesma formula os
conteudos podem ser diferentes, ideologias podem ser diferen-
tes, as visées de mundo, as prerrogativas podem ser bem dife-
rentes, e fica muito dificil vocé conseguir uma teoria consistente,
quando ela em si e eclética demais ou contraditoria. Ai vocé
consegue dar conta da leitura de um objeto, teorias contradito-
rias, isso entdo e um problema que tem acontecido, as pessoas
tem se descuidado da coeréncia teorica até porque tenta juntar
alhos com bugalhos so porque apareceram e surgiram como re-
feréncia em relacéo aquele assunto. E claro que as ferramentas
s@o cada vez mais especificas, daqui a pouco vocé consegue
fazer web semanticas, etc., que vao dar conta ate disso. Mas,
enquanto isso nGo acontece, € meio complicado. E parece que
as pessoas estdo se alijando um pouco com esse critério analiti-
co, critico diante daquilo que aparece.

Que outros dados e informagoes tu acha que seria pertinen-
te na busca de informacdes de um trabalho académico? Ou,
além do titulo, do resumo, da palavra-chave e autor?

Por exemplo, se vocé consequisse levantar autores. Usando a
questdo da semiotica, sabe que uma semiotica que vem de
Greima ¢ diferente de uma semiotica que vem de Peirce, enten-
deu? Nao é pelo fato de eles terem o0 mesmo nome de semiotica
que eles vao conseguir conversar um com o outro. Se vocé pen-
sa assim, por exemplo, @ na base epistémica da semidtica
Greimasiana que vem dos signos de Saussurre, so para falar da
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minha area. O que esta colocado la € o relativismo, que € exa-
tamente contrario ao realismo que estd sob a semiotica do Peir-
ce. E vocé ndo consegue juntar uma teoria realista com uma
teoria relativista e fazer as duas conversarem. Entdo, se a busca
pudesse orientar sobre a coeréncia teorica dos ajustes, isso po-
deria ser feita por autores, por nome de teorias, etc. Vocé teria
um ganho, inclusive, para o proprio conhecimento.

Vocé acha que é aquela questado de visao de mundo ajudaria
ou so6 isso hao da conta?

Eu acho que nem so isso da conta porque, por exemplo, dentro
da visdo de mundo interpretativista vocé tem intérpretes que
pensam muito diferentes um do outro. Mas eu acho que ndo se-
ria dificil colocar mais palavras, na medida em que eu tivesse
memoria, mais repertorio, que pudesse dar uma linha de coe-
réncia dentro dos autores.

Que pudesse dar uma taxinomia mais acurada.
Sim. Que desse uma linha de coeréncia dentro dos autores ou
dentro da maneira das abordagens. Isso seria fantastico.

Isso, talvez, vocé poderia resgatar através da propria biblio-
grafia utilizada neste trabalho. Porque ali estdao as fontes
das consultas.

Sim. Inclusive, uns ja poderiam ser negados porque pela biblio-
grafia, por exemplo, vocé poderia ver um ecletismo muito dificil
de dar conta. Trabalhos com indice podem estar em qualquer
lugar. Entdo, essa ideia de que, agora nos estamos numa epoca
de pesquisa sistematica. Exatamente porque teve esses recursos
e isso foi dado como um achado e a pessoa foi la entGo agora
fazer um estado da arte, passou a ser muito fdcil. Mas esse es-
tado da arte, geralmente, ele € enganoso porque exatamente
ndo tem essa coeréncia que eu chamaria de coeréncia episte-
mologica. As pessoas podem, as vezes, estar falando coisas ao
mesmo tempo e elas sdo contraditorias entre si. Tudo bem, se
voce soubesse levantar as contradicoes, soubesse levantar as
correntes, vocé poderia dizer o estado da arte hoje e que tem um
grupo de tecricos que trata e de autores que trata dessa manei-
ra, o outro daquela e essa da outra. Isso uma pesquisa sistema-
tica ndo faz, do jeito que esta hoje. Ele vai trazer uma serie de



autores, uma serie de palavras-chave, mas ndo vai dizer que
corrente ele esta fazendo. Nessa hora, como eu ndo tenho um
sistema de busca mais eficiente, acontece que a selecdo dos
conteudos vai ser feira pelo proprio autor. Ele pega 2000 titulos e
acaba selecionando 17, 15, que € o que ele da conta de fazer, E
ai, vocé ndo vai poder dizer que vocé vai ter um diagnostico ou
uma leitura interessante porque vocé pode pegar esses 15 muito
diversos entre si.

Que tipo de dados ou informagoes vocé acha interessante
serem exibidos graficamente? Vocé fez uma busca e agora
vai visualizar os dados de uma tese ou de uma dissertacao
ou de um conjunto de trabalhos que tratem sobre aquele
assunto? Vocé pensa que nuvem de palavras, graficos esta-
tisticos, numero de ocorréncias, isso ajuda nessa questao da
visualizacao?

Claro. A nuvem de palavras, quando ela hierarquiza visualmente
as palavras maiores € as menores, 0s autores maiores € meno-
res, tudo isso daria uma rapidez na selecdo das coisas. Eu acho
a nuvem de palavras muito legal. Pensando nos graficos, toda a
visualizac@o da informacéo é boa. Mas, existem niveis que s@o
mais diretos, mais obvios, mais intuitivos e outros que precisam
de mais analises. Entéo, eu acho que em alguns momentos, por
exemplo, a nuvem de palavras é o mais imediato. Vocé tem logo
uma dimensdo clara do que esta acontecendo. Eu acho que es-
se € um dos mecanismos mais eficientes para vocé fazer uma
selecd@o rdapida diante de muitos dados. Se vocé conseguisse ti-
rar o numero de palavras de cada livro ou de cada tese que vo-
cé visse rapidamente, seria muito mais facil vocé fazer uma pre-
selec@o pelas nuvens de palavras do que lendo titulos e resu-
mos. Entendeu?

Entend..

Ou grdfico de citacdes, etc. Mas todos eles sGo vdlidos. Deveria
ter uma hierarquia, o que vem primeiro, por ser mais abrangente,
mais estetico, mais intuitivo. E depois niveis de detalhamento
com outros grdficos, com porcentagens, coisas assim.

Uma pergunta relacionada a visualizacdo de dados. Vocé
sabe quantos trabalhos orientou e quantas bancas de defe-
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sa vocé participou no EGC? Vocé pensa que seria interessan-
te ter essa informacao disponivel, por exemplo, num grafico.
O professor Perassi orientou esses trabalhos e dentro do
EGC, do repositorio, ele participou da banca de tal e co-
orientou tais.

Eu acho que toda informacdo e muito util. Entdo, qualquer in-
formacao possivel ela deve ser organizada e dada. Nao tem
problema nenhum. Eu adoraria saber essas coisas com mais ra-
pidez. Ter clareza disso imediatamente. O que a gente nGo pode
considerar e que, na medida em que eu tenho facilidade de
quantificar as coisas, que eu vou definir quantidade com quali-
dade. Nao necessariamente o fato de o cara ter participado de
muitas bancas ou ter feito muita coisa que vai qualifica-lo. Ndo
seria o caso dos meus colegas do EGC, todos que eu participo,
sdo muito conscientes. Mas, por exemplo, nhuma visGo geral, o
sujeito que e bonzinho ou que ndo cuida bem da critica ao tra-
balho, ele estaria em mais bancas. E o que é pior, a gente tem
um encanto pelos numeros. E a gente comeca ver numeros al-
tos, a gente comeca a fazer essa associacdo. E étimo que tenha
0s humeros, € otimo que todas as informacdes surjam, mas eu
gostaria de dizer que as informagcbées quantitativas precisam de
Jjogos mais complexos para poder simular alguma coisa mais
qualitativa. Uma das coisas muito legais que eu vejo, inclusive
vendo meus colegas, até hoje, eu fui o sujeito que mais publicou
no EGC. Mas, comparando a publicacdo de alguns colegas, ndo
da maioria, mas de alguns colegas, eu vejo que eles foram mais
seletivos que eu. Ou seja, eles publicaram menos, mas publica-
ram melhor. Eu tenho muito mais artigos B2, por exemplo, do
que esses que eu admirei na perspectiva, mas eles tém poucos
artigos A1 e A2. E mais bem distribuido numa questdo maior. S6
que quando a gente vai ver a avaliac@o da Capes, por exemplo,
ela quer de todas as categorias, de todos os Qualis. Mas eu, par-
ticularmente, chego a admirar algumas pessoas que publicam
menos que eu, mas que parecem que eles fazem de maneira
mais seletiva. Entdo, para dar for¢ca a ideia, contra mim mesmo,
de que quantidade pode ser discutido em relacéo a qualidade.

Essa questao surgiu no grupo focal, quando uma aluna con-
tou que antes de entrar no EGC ela foi atras dos trabalhos
que queria trabalhar. E através destes trabalhos gostaria de



descobrir quem eram as pessoas que orientavam esses tra-
balhos.

Se ela tem um tema, quando ela for consultar no banco de da-
dos de tese e dissertacdes do EGC, pelo tema virdo os orientado-
res.

A questao que ela comentou foi justamente de ter que abrir
trabalho por trabalho para saber quem estava orientando.
Quanto mais esforcos, quanto mais informagdes, otimo, beleza.
Sem duvida nenhuma.

Como vocé pensa que poderiam ser publicitados os traba-
lhos defendidos no EGC? No meio académico, isso a gente ja
tem uma efetividade, mas pensando além do meio acadé-
mico? Vocé acha que isso € possivel? Como isso poderia ser
feito?

Eu acho que isso é possivel. Eu acho que isso poderia ser feito.
Desde que isso fosse interessante, que houvessem recompensas.
O que acontece? A gente quer publicar teses e dissertacées nos
bancos de teses, se der livro, 6timo, a gente quer publicar muitos
artigos, mas o grande foco dessa publicacdo, dessa divulgacdo
€ sempre dentro do universo académico. Porque dentro do uni-
verso académico que isso € pontuado. A quest@o € que a gente
quer também, paralelo a isso, ampliar relacdo internacionaliza-
cdao, por exemplo, e ampliar a relacdo universidade-empresa,
universidade-sociedade. Ai sim, eu acho que poderia ter uma
producdo de textos, uma producdo de artigos, de infogrdficos
que fossem que dessem conta de explicar alguns ganhos tecno-
logicos que a gente conseqguisse desenvolver, principalmente,
modelos conceituais, etc. para essa populacdo, entendeu? Ago-
ra o que acontece? Acontece, que a gente vé, os prazos sao en-
xutos diante das tarefas que as pessoas tém. Entdo, o aluno
precisa fazer os créditos, ele precisa publicar nGo sei quantos ar-
tigos, ele precisa participar de ndo sei quantas coisas, para ter
uma pontuacgdo e, alem disso, ele tem que fazer a dissertacdo e
a tese. Ainda tem que fazer uma avaliacdo, aplicacdo, daquilo
que ele fez, etc. Entao, dificilmente seria cabivel cobrar dele que
ele ainda fizesse um resumo, ou infografico, ou uma coisa que
fosse traduzir o suprassumo do trabalho dele. Agora, se a gente
tivesse recursos, ou se tivesse um grupo de interesse, por exem-
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plo. Vocé poderia ter um grupo de trabalho no EGC, por exem-
plo, como o meu que trabalha com marca, vocé poderia ter um
grupo de adaptacdo da informagdo para os meios do cotidiano.
Entao, as teses e as dissertacdes desse grupo, os artigos e os
trabalhos tecnicos desse grupo, ja sairia para isso. Ai beleza, en-
tendeu? SO que esse grupo teria que pensar num jeito de conse-
guir selecionar os trabalhos que valessem a pena fazer isso e
depois se dedicar a isso. Eu ndo sei se teria uma verba. Por
exemplo, quando a gente se dedica a criar interfaces para pes-
soas com deficiéncia, surdos e cegos, o Governo dispbe uma
grande verba para isso. Entdo, existe um incentivo em termo de
bolsa, que faz esse tipo de coisa. Eu n@o sei se teria incentivo em
termo de bolsa para esse tipo de coisa, o Programa poderia di-
recionar se fosse o caso. Agora, de qualquer maneira eu ja tive
na minha disciplina pessoas me mostrando infograficos que tra-
tam de questées cientificas ou historicas de um jeito bem acessi-
vel. E eu acho isso bem bacana. As vezes o formato em quadri-
nhos, eu acho otimo. Eu so gasto um tempo explicando para a
pessoa que a pessoa que lé aquilo ali, ela recebe a informacdo,
mas ela tem que acreditar naquela informac¢ao. Porque ndo tem
dados suficientes para ela poder criticar ou avaliar aquela in-
formacdo. Entao, a dificuldade € essa para uma tese, uma dis-
sertacdo. De repente a pessoa escreve um livro de 500 paginas,
sendo que a sintese daquilo poderia ser reduzida em cinco fra-
ses. Geralmente, essas cinco frases estdo no comeco do livro. Se
vocé acreditar ndo precisa nem ler o resto. Se vocé ler o resto, se
a banca ler o resto, vocé pode dizer que ele chegou naquelas
cinco frases com muito pensamento, com muita reflexco, as ve-
zes, com muita experimentacdo. Se vocé acreditar nas cinco fra-
ses, O que acontece e que quando vocé leva para as pessoas,
vocé pode levar as cinco frases, agora, tudo bem. Eu acho que
poderia ter uma equipe, poderia ter um sistema que pegasse os
trabalhos mais importantes, reduzissem eles em cinco, dez,
quinze frases em quadrinhos, em grdficos e publicasse. Aquela
revista Super Interessante e outras tentam fazer exatamente is-
so. Ndo tem problema nenhum. Seria uma coisa bem legal. Ago-
ra eu ndo sei se o EGC, hoje, estaria precisando de mais popula-
ridade. Porque pelo numero de escritos, que chega a centenas,
pelo numero de egressos que ndo chega a uma centena, chega
a 70, mostra que ja tem uma popularidade maior que a capaci-



dade do Programa de absorver. Ai, eu poderia ter assim, cada
vez que eu tenho um produto que gere uma patente ou coisa e
tal, ai eu poderia ter isso para divulgar para o mercado, divulgar
para a sociedade.

A pergunta é porque a gente vé modelos e vé teses e disser-
tacoes que estao atuando com empresas e desenvolvem
modelos, desenvolvem diretrizes que poderiam ser utiliza-
das ndao sé naquela empresa mais em outros segmentos
também.

Sim. Tranquilo. Isso € possivel e legal. O professor Fialho, por
exemplo, que é meu idolo, meu amigo, meu guru, fala que de re-
pente vocé podia apresentar um trabalho académico como uma
peca de teatro. Eu acho otimo. O problema é que a pessoa que
for ver a peca de teatro ela vai saber o que esta acontecendo,
ela vai entender o que esta acontecendo mas eu néo tenho co-
mo fazer um trabalho de demonstracdo daquela peca de teatro.

14. Entrevista com o Prof. Fernando Alvaro Ostuni
Gauthier53 - coordenador da area de Engenharia do
Conhecimento do PPG EGC

Pesquisador: Qual o uso que tu faz e indica para os teus ori-
entandos, em relacao ao nosso banco de teses e de disser-
tacoes?

Prof. Gauthier: Bom, o uso que eu faco? Tem alguns trabalhos
que eu acho importantes, que as vezes mando eles olharem, se-
Jja que eu ja conheco o trabalho um pouco, participei da banca
ou porque dei uma lida. E que eu acho que pode contribuir com
o trabalho. Entéo, pela estrutura e pelos assuntos que sdo trata-
dos, eu mando olhar. Mais ou menos isso. Indico, olhe o trabalho
de fulano, olhe o trabalho fulano. E alguns que eu ja participei e
que me lembro e que acho que vale a pena eles olharem.

53 Curriculo lattes do professor Fernando Alvaro O. Gauthier esta disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/1282804646377460>
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Com base no teu conhecimento de outros repositérios, de
outras bases de dados, o que tu acha que poderia melhorar
dentro do nosso repositorio?

Talvez ter uma ideia de, se um trabalho cita outros trabalhos,
em quais outros trabalhos anteriores se apoia. Se lancar em ou-
tros repositorios, dizer quem que veio antes, se um trabalho cita
uma dissertacdo anterior, se ficasse sem citacoes. O que mais
poderia ter? Eu acho que a interface néo estd muito boa. E meio
dificil de achar as coisas la dentro, tenho que me lembrar como
era o home do aluno, titulo do trabalho para localizar. Talvez
uma classificacdo por assunto, acho que tem palavra-chave,
tem por assuntos mas néo sei se chega achar. NGo sei se o bus-
cador e bom, hdo confio muito nesse buscador dele.

Ele tem algumas discrepancias dependendo da forma como
tu busca e até por sinbnimos.

Buscador teria que ser um pouco melhor, que as vezes me lem-
bro do trabalho, tem que me lembrar sobre tudo, ele acha mais
facil ir pelo autor. Entéo, tenho que me lembrar do nome do au-
tor para localizar o trabalho. E talvez seria bom ter uma palavra-
chave ou tags.

O que tu pensa sobre correlagoes de dados? Por exemplo, tu
descobrir quais foram as teses defendidas, a partir de 2015,
com o tema de inovacao, na area de engenharia do conhe-
cimento e disso ser apresentado na tua tela? Fazer esse tipo
de correlacao, tu acha interessante?

Quais sdo as teses de determinados assuntos, sim. Pode ser inte-
ressante por drea. Pode ser interessante, sobretudo porque os
alunos fazem algumas buscas que a gente esta pedindo para
eles, naquilo que eles olham. O que ja foi feito aqui? N&o estou
falando de reinventar a roda, tem muito aluno que diz: olha [d o
que ja foi feito, sobre os assuntos que ja foram tratados. Agora
essas correlacdes, como te disse, e de dado um assunto, talvez
consequir uma arvore para trds, conforme foi a sequéncia, o que
se encaixa no outro. Agora ja estamos montando um pouco
mais no proprio trabalho isso.

Que tipos de dados ou informacdes tu pensas que sao mais
relevantes na busca de um trabalho académico, além do ti-



tulo, autor, resumo e palavra-chave, que em geral sao esses
quatro itens que aparecem no nosso repositorio? Além des-
ses, o que tu acha que seria motivador para busca?

Eu acho que, talvez, uma, ndo é facil, mas uma avaliagcdo pelos
usuarios. Por outros usuarios. Tipo os likes. Quem ja tem muitos
lires, vou olhar aquilo, porque tem tantos likes? Fazer como o
Facebook, talvez seria interessante. Eu estou trabalhando com
um aluno em uma coisa parecida, que e justamente unir a rede
social com o trabalho. Fazer os likes e ver quem trabalha em
qué. E tipo uma avalia¢cdo social de quem é que esta fazendo o
qué. Tem trabalho que pode ser interessante, pela palavra-
chave, tudo bem, mas vocé chega la e néo te interessa. Entao,
0s que s@o mais olhados ou numeros de acessos que teve o tra-
balho, acho também que o numero de likes.

Algum indice que seja qualitativo, por assim dizer.

Qualitativo. Exatamente. Por exemplo, eu vou pegar um hotel, eu
uso muito aquele Booking. Eu olho a nota que os outros deram
para o hotel. 'Ah, o hotel deram 7, estou comecando a desconfi-
ar desse hotel. Ja nGo vou nesse hotel. Pelas notas que deram.
Entao, teria que ter um qualitativo de notas dadas ao trabalho.

Que tipos de dados ou informacgodes tu acha que seriam inte-
ressantes serem exibidos graficamente sobre os trabalhos
depositados? Entao, por exemplo: tu fez a busca, tu tens um
numero X de trabalhos que estao ali depositados com aque-
le assunto. Tu acha que, por exemplo, nuvens de palavras ou
graficos estatisticos ou nuimero de ocorréncias daquele as-
sunto ou até mesmo, como tu falou, as correlacdées com ou-
tros trabalhos. O que tu acha que seria interessante de se
apresentar?

Graficamente, talvez juntamente, numero de downloads, quan-
tas vezes foi acessado o trabalho, porque tu faz a busca e quan-
tas vezes foi baixado? Tambéem seria interessante. Aquela histo-
ria de avaliacéo. Talvez, eu sempre achei que deveria deixar um
pouco, permitir que o usudrio colocasse algumas palavras-
chave ou tags, para falar mais sobre aquele assunto.

Para ele ser mais facilmente encontrado.
Para ele ser mais facilmente encontrado. Mais ou menos isso.
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Uma pergunta que nao é para te avaliar, nem nada, mais pe-
la questao de visualizacao de dados também. Tu sabes
quantos trabalhos tu ja orientou e quantas bancas de defesa
tu ja participou s6 dentro do EGC? Tu pensa que seria inte-
ressante uma informacao estar disponivel através de um
grafico onde mostrasse as tuas participacoes e as tuas rela-
coes com esses trabalhos?

Numeros de bancas eu ndo sei. Trabalhos teria que parar para
pensar, porque na realidade ja teve outros de pos-graduacdo,
do EGC, em si, eu ndo sei.

E se tivesse um grafico, por exemplo, pensando uma coisa
bem simples. Um grafico de pizza, e tivesse la o numero de
defesas totais e dessas defesas, tantas tu foi orientador, tan-
tas tu trabalhou como co-orientador e as outras tu entrou
como membro da banca. Tu acha que isso seria algo interes-
sante pra ti ou pra quem fosse buscar ou visualizar alguma
informacao na base de dados?

Acho que ndo. Ndo sei se vale a pena. O numero de defesas, po-
de ser interessante, mas isso ai te da mais uma questao de ex-
periéncia do orientador ou do professor, banca que participou ja.

Porque estariam listados nao s6 a questao numérica, mas
estariam listados que tipos de bancas tu ja participou, tu te
fez presente. Ou que tipo de trabalho tu orientou até para
identificar que tipos de assuntos vocé costuma orientar,
também.

Ta, isso ai poderia ser.

Agora pra gente finalizar, como é que tu pensas que poderi-
am ser publicitados os trabalhos defendidos no Programa?
No meio académico isso ja é feito de certa forma, com even-
tos, publicacdes de livros, a publicacdao de artigos e tudo
mais. Mas para além do meio académico. Como tu acha que
poderia ser publicitado?

Eu acho que tem que ter um trabalho mais jornalistico. Release
de imprensa que chame a aten¢cdo. Com uma linguagem que
chame a atenc¢do para ser divulgado para a sociedade. Porque,
as vezes, a linguagem é um pouco arida demais. Eu sei por que



eu tive uma experiéncia muitos anos atras. Eu era diretor de
apoio a pesquisa da UFSC e comecei a trabalhar com uma jor-
nalista para fazer divulgacéo. Entdo, juntamente com a jornalis-
ta, pegamos algumas pesquisas de professores e a gente con-
seqguiu divulgar na imprensa local, por exemplo, paleonto bota-
nica. Eu pensei, ‘'mas quem é que vai se interessar?. Mas ela
conseguiu uma entrevista num jornal, no Jornal do Almoco, fa-
lando de paleonto botanica, a arvore que virou pedra, digamos
assim. Entéo, se de alguma forma, um servico que fizesse isso,
seria interessante. Ou, talvez, um pouco mais de propaganda
sobre as defesas. Eu sempre venho brigando sobre isso que tem
pouca propaganda. Justamente fazer um release, uma coisa
mais simples, que chame a atencdo.

Entao éisso.
Ok. Quem e teu orientador?

A professora Maria José.

Entao, seria fazer um feed de noticias, a pessoa se inscreve e
recebe noticias.

Um feed de dissertacdo. Na hora que aparecer um dissertacdo
sobre paleontologia ela te avisa ‘Foi defendida tal dissertacdo”.
A forma de divulgar pode ser interessante para todas. Agora es-
tava tendo problemas com leitor de feed, andou mudando, o
Google ndo tem mais. Entéo, meio que parei. Mas eu tinha me
inscrito em varias revistas que eu recebia o indice, ou, as vezes,
antes de imprimir ja mandavam o nome do artigo. E te mantem
atualizado. Vocé escolhia o tema. E, pensando nisso, ha nossa
base de dados podia ter.

Sim. De a pessoa fazer o cadastro e se inscreve.

Ah, tudo de inovac¢do. Ai quando aparecer uma de inovagcdo
manda o titulo do artigo e um resuminho, por e-mail ou de outra
forma.

Assim a pessoa fica sabendo que aquilo esta disponivel.
Nao precisa entrar toda hora.

Ela ja é avisada sobre isso.
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15. Entrevista com a Profa. Edis Mafra Lapolli54 - coor-
denadora da area de Gestao do Conhecimento do PPG
EGC

Sobre os bancos de teses e dissertacées do EGC, qual é o
uso que tu faz e que tu recomendaria para os seus orientan-
dos?

Totalmente porque na pesquisa bibliogrdfica deles, o primeiro
lugar que eles vao e no banco de teses do EGC. E, mesmo, logo
depois de ter feito a revisGo sistematica, quando a gente quer
fazer a aderéncia ao programa, entéo, tudo isso, eles vdo nas
teses e dissertacoes do EGC. Entdo, todos os meus alunos real-
mente pesquisam ai.

Com base no reconhecimento de outros repositorios, o que
tu acha que poderia melhorar na forma, na maneira como
estao dispostas teses e dissertacoes la?

Talvez, as nossas teses e dissertacoes ndo tem um indice remis-
sivo. Talvez ajudasse na hora da pesquisa dentro do proprio do-
cumento.

E a pesquisa dentro do sistema, por exemplo, de vocé pes-
quisar as teses e dissertacoes que estao la dentro? Tu acha
que tem alguma coisa que poderia ser melhor em funcao
dos outros repositorios que tu conhece, por exemplo, a Sco-
pus?

Nao. Eu até acho que o nosso e um pouco mais simples e que
isso para os nossos alunos facilita muito. E muito tranquilo de
fazer. EntGo, por isso mesmo que é o primeiro que eles fazem,
principalmente os alunos de mestrado.

O que tu pensa quando a gente fala em correlacao de da-
dos? Por exemplo, tu descobrir quais foram as teses defen-
didas no programa a partir de 2015, na area de inovacgao,
dentro da linha de engenharia do conhecimento. Tu acha
que isso seria interessante?

54 Curriculo Lattes da professora Edis Mafra Lapolli esta disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/8977816806473448>



Seria. Muito. Porque ai sim, na hora da escolha do proprio tema
e na hora que ele faz uma revisdo sistematica, descobre ‘ah tem
uma lacuna de conhecimento’. Mas o que que dentro do EGC ja
foi pesquisado a esse respeito? Entdo, ele conseguiria chegar
mais fundo, mais profundamente na pesquisa.

E que tipo de dados ou informacoes vocé pensa que seriam
relevantes nesta busca de trabalho, além de vocé pesquisar
por titulo, autor, palavras-chave e resumo? Vocé acha que
tem mais alguma coisa que ajudaria nessa pesquisa, além
do indice remissivo que vocé comentou? Teria mais alguma
coisa que tu acha que seria interessante?

Néo. Eu acho que ele é muito bom. Ele corresponde ao que a
gente precisa.

Os tipos de dados e informagoes, por exemplo, vocé fez uma
busca, porque tem duas coisas: uma é tu buscar pela infor-
macao e apresentar os dados ali. A outra é ‘isso aqui me in-
teressa’ e vocé vai la e clica no link. E tu vai visualizar os da-
dos que estao relacionados aquele trabalho ali. Que outros
dados seria interessante serem exibidos graficamente para
estes trabalhos no repositorio? Por exemplo, tu acha que
nuvem de palavras, graficos estatisticos, o numero de ocor-
réncias?

Eu acho que numero de palavras € muito interessante. Talvez,
dados estatisticos. Mas, mais ainda, nuvens de palavras. Acho
que dai vocé conseguiria focar melhor um pouco.

Sim. Porque a nuvem de palavras vai hierarquizar a quanti-
dade de palavras e vai dar mais énfase para as palavras que
sao mais usadas.
Exatamente. E vocé sabe exatamente qual foi a profundidade
daquele trabalho.

Certo. E uma das perguntas, isso nao é para te avaliar, nem
nada. Mas vocé sabe ao certo quantos trabalhos vocé ja ori-
entou ou em quantas bancas de defesa vocé ja participou
como orientadora, co-orientadora ou membro da banca?
Né&o. Eu sei quantos eu orientei, s0 isso. (risos)
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E vocé pensa que seria interessante ter essa informacao
disponivel?
Seria. Seria.

Por exemplo, pensar huma coisa bem simples. Um grafico
de pizza que tem la. O total de suas participacoes, dessa te-
ve tantos por cento como orientadora, tantos por cento co-
mo co-orientadora e o restante como membro da banca.
Sim, isso € até importante para o proprio relatorio que o EGC faz.
Teriam os dados que seriam importantes.

E ai para a gente finalizar. Como é que tu pensa que poderi-
am ser publicitados divulgados os trabalhos defendidos no
EGC no meio académico e para além dele? A gente tem uma
divulgacao em funcao de o programa ser conhecido, de ter
publicacoes, de ter artigos publicados e vinculados a area,
mas isso dentro da academia. Como vocé acha que pode fa-
zer uma ponte para além?

Ai a velha historia, né. Nos temos que trabalhar sempre na tripli-
ce: academia, as empresas e o governo. Principalmente para as
empresas. Muitas vezes, quando vocé chega na empresa, ela
olha e diz assim: - Mas vocés trabalham com isso? E ai é o meu
espanto. Eu digo: - Putz, nGo chega aqui.

E muitos dos nossos trabalhos que s@o feitos aqui, realmente, é
para as empresas utilizarem, € para serem aplicados..

Sao pesquisas aplicadas, né?!

Sdo pesquisas aplicadas. A grande maioria sGo pesquisas apli-
cadas. E isso ndo chega para maioria das empresas. Uma ou
outra porque alguem la dentro que de alguma maneira conhece
e que faz essa ponte.

Ja enxergando essa problematica, tu acha que teria alguma
estratégia ou vocé enxerga, vislumbra, alguma forma de a
gente conseguir atingir um pouco mais esse publico?

Olha isso a gente ja pensou muito. Mas eu acho que dai foge um
pouquinho até de la. Eu acho que é muito mais do curso agir e
as nossas disciplinas interagirem mais para poder trazer o pes-
soal da empresa para cd e daqui posso ir para as empresas, En-
tendeu? Esse e o primeiro ponto. E dai, a partir dai, sim, teria que



ter uma estratéegia para que eles pudessem conhecer melhor o
nosso banco de dados. Que ai eu ndo sei te dizer qual €, como
fazer.

Como, né? Inclusive, até uma das coisas, eu realizei os gru-
pos focais e teve orientanda tua que disse: ‘A professora
Edis, quando ela faz um lancamento de um livro e tem coi-
sas relacionadas a empresas proximas do assunto ou que os
alunos trabalharam ou fizeram estudo de caso, ela chama.
Chamo. E e por isso que eu te digo. Que eu té te falando dessa
questao. Porque em todas as disciplinas minhas eu faco aplica-
cdo direta. Entéo eles vao trabalhar dentro de uma empresa de
uma maneira ou com o empreendedor. E ai, na hora da gente
lancar esse livro, o que que a gente faz? Nos vamos atras e traz
esse cara para dentro. E ai que eu estou te dizendo por que é
exatamente isso. A grande maioria ndo conhece. E quando eles
olham, eles dizem: 'Poxa, que legal vocés estdo fazendo isso’. Eu
digo: ‘tem muito mais do que isso'. E ai vocé comeca a falar:
olha, tem a gestdo do conhecimento que nos trabalhamos des-
sa forma’. E eles perguntam: ‘Mas onde tem isso?"

Entao, esse conhecimento realmente falta. Ai, eles comecam a
buscar. Por isso que eu te disse, eu acho que muito mais o curso
poder fazer isso. Ter mais aulas praticas, mais coisas unidas,
trabalhar em conjunto. Vocé pega a teoria daqui e vé o que tem
na pratica. Ver como é que essa teoria se encaixa na pratica? Ou
ver onde é que essa pratica esta dentro aqui da minha teoria?

E o conhecimento tacito e explicito. Ver como é que vai fazer
esse acoplamento de uma coisa com a outra.
Exatamente.

Certo.
Certo?

Muito obrigado.

250



251

2. Transcricao de Grupos Focais
2.1. 1° Grupo Focal

Pesquisador: Alguma dificuldade para fazer as tarefas? Foi
tranquilo? Ficou claro? Como vocés estdo sendo o primeiro
grupo focal também teve mais ou menos um preé-teste, mas
o primeiro € sempre mais importante. Entao, ja tinha sido
perguntado no questionario de vocés, mas vocés ja acessa-
ram, ja tinham acessado o banco de tese e dissertacoes?

A1 -Sim.

Todos? Ok. E qual a finalidade de vocés acessarem num
primeiro momento? Qual era a necessidade de vocés esta-
rem acessando ele?
- Eu acessei para pesquisar trabalhos relacionados ao meu te-
ma de pesquisa. Para ver o que ja tinha sido feito no programa.
A primeira finalidade.

Mais alguém acessou com uma finalidade diferente?

- Geralmente para o seminario. Quando a gente entra no EGC ja
tem que fazer a aderéncia e vocé vai obrigatoriamente procu-
rando coisas ali relativas a tua pesquisa.

- Eu pelo mesmo motivo. Para o trabalho do seminario, para ver
a aderéncia ao EGC e levantar quantas teses e dissertacoes ti-
nham sobre o tema que eu pretendo desenvolver.

A5 - Eu ja utilizei tambem para a produgdo de artigos. NGo me
limitei somente a busca em base de dados como Scopus e Web
of Science, mas utilizava também a base de dados do EGC.

Para fazer citacao das teses e dissertacoes que ja estavam
depositadas?

A5 - Exatamente. Eu utilizava para artigos.

- A primeira vez que eu usei foi antes de entrar no programa. Eu
s0 dei uma olhada para conhecer os tipos de trabalhos que
eram feitos no programa. Para ver se tinha alguma coisa a ver
com o que eu queria fazer.

A6 - O meu tambéem foi semelhante, Foi para pesquisa de semi-
narios e foi para levantar quantas teses e dissertacées sobre o
tema que eu estou pesquisando.



Diante dessa necessidade de fazer as buscas, como vocés
observaram hoje através da tarefa das buscas?

A6 - Me surpreendeu. Eu fiz a minha pesquisa na eépoca da dis-
ciplina de seminarios e nGo sabia que termos tao proximos como
surdez e surdos estavam em inumeros trabalhos, me deixou sur-
preso. ‘- Serd que esta todo mundo pesquisando o mesmo te-
ma, surdez e surdo, que eu? . EntGo apareceram resultados téo
diferentes.

- Existe diferenca quando vocé clica na palavra em nuvem e
quando faz a busca, o resultado é diferente.

A6 - Como eu fiz o mestrado e agora estou no doutorado ja es-
tou hd um bom tempo no EGC. E eu ja ouvi varias reclamacées
inclusive parece que ficou um bom tempo fora do ar. Acho que
ate na epoca que eu fiz o semindrio, o pessoal estava reclaman-
do que ndo conseguia acessar para fazer a pesquisa. Eles pe-
dem para acessar e ndo estava funcionando.

- Nao estava funcionando. E a outra coisa tambem e que ele fi-
ca bem escondido no site. O campo de busca. Eu acho que ago-
ra deu uma melhorada, mas na época vocé demorava para en-
contrar onde era.

A6 - E ndo tem contraste ali na busca. A gente sabe por que ja
deu com a cabeca ali.

Eu nao estou avaliando a interface, mas acho que isso é per-
tinente. Tem outras questoes ali relacionadas a interface.

- Eu tive a mesma dificuldade. Na época dos fatos que eu fui
pesquisar para o meu trabalho propriamente eu achei o meca-
nismo de busca. E hoje eu fiquei quebrando cabeca para encon-
trar o mecanismo de busca porque estava sem contraste numa
barra preta. Entdo isso para mim é relevante.

Uma coisa que eu achei interessante no exercicio e em relacéo
as pesquisas, talvez que eu senti. Quando eu fiz detalhadamente
eu notei que, por exemplo, buscava surdos. Na primeira vez veio
a parte dos resultados, mas clica aqui para vocé ler mais o res-
tante do resumo. E da outra forma ja traz o resumo completo. Eu
nunca tinha me atentado a isso.

- Na nuvem, né. Se tu clica na nuvem aparece.

- E. Se vocé clica na nuvem.

252



253

- E o link para vocé poder baixar direto ja. Ao contrdrio do outro
que voceé clicava no link para poder baixar. Entdo, eu realmente
ndo tinha me atentado.

- Eu nao quis clicar naquele botao para ler mais porque eu
achei que ele ia trazer um monte de coisa que eu n@o queria ver,
Eu ndo achei que ele fosse so expandir o resumo. Entéo, eu nem
cliquei. Eu até coloquei nos itens que eu queria ver o resumo
completo. Eu fiquei com medo de clicar naquele botao ali e me
perder toda.

E. E esse medo pode ndo ser so6 teu. Podem ter outras pes-
soas também vao la e se apavoram com a quantidade de
dados que aparecem. E tem coisas que as vezes voceé clica e
ele te direciona para outra tela, ele nao abre uma tela nova.
- E aieu ia perder aquela busca.

Mesma coisa. Vocé baixa o download e ele abre na mesma
tela, ndo abre uma tela.

- Eu fiquei com medo de perder minha pesquisa e ndo cliquei. Ja
que o que eu tinha que observar eram os resultados, eu queria
saber que eu estava so expandindo o resumo. Uma coisa que eu
senti falta nesse do EGC e que foi justamente o motivo da minha
primeira busca, na primeira vez que eu usei. Que eu queria saber
os tipos de trabalhos que eram publicados, mas o EGC é muito
amplo. E eu queria entrar no mestrado para a darea de midia es-
pecificamente ja tinha o tema de pesquisa. Entdo, eu queria sa-
ber se ja tinha alguem pesquisando alguma coisa proxima disso
e quem eram os orientadores e orientadoras. E eu ndo conseguia
ver ali. E era isso que eu queria saber, com quem eu tenho que
falar para ver se eu posso pesquisar esse tema no EGC? Como
eu ndo conhecia ninguem, porque eu ndo fiz nem graduacd@o
aqui na UFSC. Isso € uma coisa que eu queria ter visto la. E me
deu muito trabalho ter que ficar abrindo todos e baixando para
saber.

- O que eu achei positivo da Unicamp é que aparece ja o orien-
tador. E do EGC, ndo. Uma outra coisa também que me chamou
a atencéo foi que a palavra surdez aparece trés no do EGC e
surdos, nove. E quando se clica na nuvem, surdos tem la dispo-
nivel, surdez a palavra nGo apareceu. Entédo tambem causa es-
tranheza. Para mim, na huvem ndo apareceu nada. Nao apare-



ceu a palavra surdez. E da Unicamp, a quantidade tambéem, née.
Mas tambéem tem essa diferenca, de surdez apareceu mais,
apareceu 268. E surdos, 221.

E que da Unicamp é o repositério inteiro. A gente ndo esta
pegando o de um unico programa. E como se fosse o reposi-
torio da UFSC. Mas é que a questao da escolha do reposito-
rio da Unicamp foi para saber se vocés perceberam como os
dados sao apresentados? Que tipo de dados ele traz.

- Sim. Aquela busca facilitada. E um resumo muito perfeito. E o
interessante é que eu ja tinha colocado no post it de melhorar,
de colocar a busca mais detalhada.

- De refinar a busca. Porque ele mistura tipo de documento com
assunto. E ele ndo traz o resultado. Entao, por exemplo, vocé
busca surdo que retorna, surdez que traz trés documentos, ele
ndo diz se e engenharia, se e midia, se € gestao. E ndo diz tam-
bém se e dissertacao, se e mestrado.

- Ele diz.

- Ele diz. E a ultima palavra. Mas é bem dificil de localizar mes-
mo.

- Mas naquela faceta do lado onde deveria vir, acho que deveria
ser dindmico. Como eu estou fazendo aquela pesquisa deveria
vir trés. SAo trés de midia, duas teses e uma dissertacdo, enten-
deu? Que seja. Mas deveria informar. Mas la néo, traz 255 e con-
tinua com as mesmas informacgoes. Acho que isso e um fator “di-
ficultante”.

- O sistema de filtros da Unicamp € mais competente porque o
nosso aqui no EGC ficou misturado. Inclusive a palavra disserta-
cdo fica em cima, depois vem engenharia do conhecimento,
gestdo do conhecimento, midia do conhecimento e depois apa-
rece la embaixo tese. Ou seja, até a propria organizacdo de me-
nu esta inadequada. Esta misturada. Quando eu fiz a pesquisa, a
primeira vez, eu notei isso. Senti esse problema e hoje novamen-
te me deparei com isso e estranhei,

- Mas por que a comparacdo entre uma ferramenta da Uni-
camp, que é como Universidade, com a do departamento? Por-
que a gente tem a ferramenta da BU (Biblioteca Universitaria).

Sim, mas nao era para comparar. Era justamente assim, os
dados que eu quero comparar na curadoria. Antes de vocés
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entrarem na Unicamp foi pedido que informagdes vocés
gostariam que fossem mostradas, que sao importantes, para
vocés encontrarem ou ter mais detalhes sobre aquele traba-
lho. E depois, com base do que foi visto no repositorio da
Unicamp, que outras informagdes vocé poderia achar rele-
vante. Nao era para comparar a Unicamp com o EGC, mas
como ele tem um perfil um pouco mais aprimorado em rela-
cao a apresentacao dos dados é para saber se além daquilo
que vocés viram tem algo que vocés consideram importante
a partir da visibilidade do repositério da Unicamp.

- O que eu ndo tinha colocado no inicio e so percebi quando eu
vi o do EGC, é que acho interessante incluir os artigos nos resul-
tados. Aqui no do EGC so aparece teses e dissertacées, haquela
primeira busca. E os filtros e classificacées, tambem. Porque eu
tentei olhar o do EGC e ver como eles estavam classificando.
Nao era por data, ndo era por tese e dissertacdo, e quando fazia
a busca eu ndo sei qual era o criterio para listar aquele resulta-
do.

- Eu achei que fosse por data.

- Eu acho que os mais recentes ficam em cima.

- N&o. Néo é por data. Tem um de 2014 antes de 2016.

Isso é verdade. Tem uma desordem.

- Eu acredito que a indexacdao deles € bem confusa. Por isso a
gente pesquisou primeiro surdez e ai esse termo ndo apareceu
em nenhum titulo e nem no resumo de nenhum dos trés traba-
lhos. E possivelmente ele esta dentro do trabalho. Se a gente
abrir o PDF ele vai estar [a dentro.

- Pode estar nas palavras-chave.

- N&o. Nas palavras-chave tambem e outro item que tambem
ndo esta ali apresentado e que eu senti falta.

- E ndo é tambem por nome porque tem dois ali, do Busarello,
que eles ndo estdo juntos. Entao, ndo tinha nenhum critério, pelo
que eu vi, de como que organizava aquilo ali.

- Eu também ndo identifiquei.

- E ai eu fiquei dando gracas a Deus que so tinha nove, Porque
se tivesse mais eu ndo sei nem como organizava.

- Mas uma coisa que eu senti falta e aparecer no EGC quantos
resultados deu aquela busca.

- Eu contei Até nove eu consigo contar (risos).



- Se fosse gestdo do conhecimento entéo.
- Eum, dois, trés e varios.

Agora vocés entendem porque o tema que eu escolhi foi es-
se. Porque era uma coisa que vocés iam conseguir contar
justamente por ele nao apresentar essa busca. Mas ao mes-
mo tempo é uma forma de vocé melhorar e de fazer as pes-
soas conseguirem chegar nesses dados.

- Da seguranca tambem a questdo da palavra-chave, que ela
colocou. Porque vocé coloca e nGo acha nada naquele resumo e
no titulo. Vocé pensa, num primeiro momento, que vocé pesqui-
sou errado, caiu na pdagina errada. Entdo, quer dizer, eu acho
que a presenca da palavra-chave tanto no do EGC, quanto no
da Unicamp, la tambem ndo tem, € importante porque vocé
tambéem associa aquela palavra-chave a outras palavras-chave
que vocé, de uma forma manual, pode fazer.

- Que ¢ a busca concentrada da Unicamp.

- E. Mas eu acho que a fala dela e a seguinte, o nosso esta nas
busca das palavras-chave, mas acho q a gente poderia refinar.
Eu quero pesquisar s6 pelo titulo, s6 no resumo. E como u perio-
dico, uma base de periodico.

E inclusive uma das questdes aqui. Com a experiéncia que
vocés tém com outros repositorios, o que vocés anotaram
que acham que poderia melhorar ou que sao dados, que pa-
ra vocés sao importantes na hora de fazer essa pesquisa?

- Eu achei o da Unicamp, o sistema de busca, bem completo.
Porém, eu achei bastante poluido. Muita coisa, mas faltou ali o
resumo.

Nao da Unicamp, do EGC.
- Nd&o, estou falando da Unicamp.

E que o meu foco, digamos assim, é saber de vocés na hora
de fazer uma busca, quais sao os itens que vocés acham im-
portantes? Como ela falou: - Quem sao os orientadores, por
exemplo? Para vocés o que é item importante? Por que eu
preciso saber disso? Porque a partir do que vocés disserem,
essa concentracao e até pensar que tipo de correlacao ou
que tipo de informacao nela tem que ser resgatada para tra-
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zer esses dados para a tela, para vocés seriam mais relevan-
tes?

- Eu coloquei aqui, orientador, co-orientador, de repente se tiver
era importante buscar, a linha de pesquisa, a area de concen-
tracdo, o ano a defesa, vai buscar um trabalho muito antigo, ti-
tulo e resumo. Acho que sGo itens essenciais para vocé fazer
uma busca.

- E, eu coloquei também orientador, drea de concentracdo, mas
acho que a linha de pesquisa tambéem é legal. O resumo com-
pleto, se eu quiser ler ele. As palavras-chave. E, depois, inclui ar-
tigos e poder classificar por data ou por algum outro critério e
filtrar. Poder filtrar.

- Vooceé diz artigos produzidos pelos discentes do EGC?

-E

- E, mas e um banco de teses.

- E, ndo mas dai vai ficar muito.

- Eu completaria com palavras-chave e na questéo do EGC,
como o conteudo aparece no texto ele nGo chama a atencao. A
gente sabe que tem os autores, tem o titulo, o resumo ali, mas
como isso esta tudo consolidado em uma janela a gente acaba
passando o olho muito rdpido. E a estrutura da Unicamp, néo.
Acho que ja esta mais estruturada onde facilita, de repente, eu
quero pesquisar por data, ou pelo proprio autor, que se presume
que a partir do momento que vocé clica no autor deve vir os ou-
tros trabalhos do autor. O que poderia facilitar um determinado
campo do conhecimento ou drea, a gente acabar verificando
dois trabalhos correlatos. Entdo, a estruturacdo dos dados,
mesmo eles sendo apresentados, mas a forma como estao sen-
do apresentados ndo instiga na pesquisa, ndo esta instigando.

- No caso do EGC, alem de procurar pelo autor eu queria procu-
rar pelo orientador ou orientadora. Eu estou interessada em ser
orientada por essa pessoaq, eu quero ver o que ela ja orientou.

Sim, inclusive essa € uma pergunta que eu ja coloquei aqui.
Vocé sabe ao certo quantos trabalhos seu orientador ja atu-
ou? Em quantas bancas de defesa ele ja participou?

- Eu busco no Lattes dele.

Sim, vocé vai buscar no Lattes. Eu estou fazendo entrevistas
também com a professora Gertrudes, os coordenadores do



curso e com o professor Fialho que é coordenador de pes-
quisa. Tem nao sé a impressao dos alunos, mas dos docen-
tes e gestores também, como eles estdo em cargos de co-
ordenacao. Nessa questao de aparecer, vocés acham que
seria interessante clicar no nome de um orientador, de um
membro do EGC e aparecer em quais bancas que ele parti-
cipou? Quem ele orientou? E quem ele co-orientou?

- Sim, com certeza.

- Sim. Mas essa é uma informagdo diferente das de base de da-
dos.

Sim, é diferente. E que eu trabalho, com dois pontos. Um é a
busca pela informacao para vocé fazer o resgate, fazer a mi-
neracao desses dados. E a outra coisa é a parte de funciona-
lidade de outras possibilidades de pesquisa e visualizacao
de dados que eu nao achei que fosse aparecer, mas apare-
ceu. Como, quem é pessoa que orienta trabalhos desse tipo?
- Principalmente, pelo processo seletivo do EGC. Que no final de
todas as tarefas que a gente tem que fazer, na verdade, quem
escolhe quem entra no EGC s@o os orientadores. Ent@o, eu quero
saber se eu tenho chance de entrar porque eu quero saber se 0s
orientadores estao na linha do que eu quero fazer.

- Agora, isso também pode ser uma informacéo acessivel. Por-
que vocé acaba expondo os professores. Tem professor que é
mais atuante, outros menos atuantes, Nao sei se isso € de inte-
resse.

- Ndo deveria ser, porque € informagao publica.

- E publico. Se vocé for no Lattes de cada um vai estar la.

Publico ja é porque tem o Lattes. Vocé clica no nome da
pessoa e o link que acessa o Lattes permite saber da vida
académica da pessoa la.

- Vai dar mais trabalho, mas permite saber.

- Em relacao a disponibilidade das informagoées no site, concor-
do com os colegas na forma de como vocé buscar. E na forma
de vocé apresentar as informacgdes, eu acho que seria similar ao
da Unicamp. Seria via tabela que eu pudesse trabalhar a orga-
nizagc@o e ndo necessariamente depender do software. Vocé cli-
car no cabecalho e olhando por ali. E ao clicar na linha, ele
abrisse. Expandisse com informacoes complementares.
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- Para ver um artigo vocé precisa baixar o PDF e isso e muito
ruim porque toda hora vocé baixa um artigo e, as vezes, voceé fi-
ca com varios PDFs que vocé nao precisa. NGo era o que vocé
queria. Entao, teria que ver antes se e 0 que vocé quer e baixar
S0 na certeza. Se vai ser legal, baixa.

- Se na linha trouxesse a data, o titulo, palavras-chave.

- Orientador.

- Nem orientador. Acho que se clicasse e abrisse um subconjun-
to, ai poderia trazer resumo, quem e o orientador.

- Eu acho que palavras-chave e fundamental. Tem que ter.

- lldo, quando vocé trabalha com o conceito de dados abertos,
vocé esta com o conceito tambéem de que poder retirar aqueles
dados ali para poder trabalhar de outra forma no teu computa-
dor. Foi essa a ideia que me surgiu. De repente a tabela que fica
ali dando suporte, o aluno tivesse a permissao para baixar ela
de alguma maneira e gerar uma planilha para vocé trabalhar no
teu computador. Acho que essa € uma possibilidade interessan-
te.

E. Também é interessante mesmo.

- Uma coisa que eu achei legal, que tem no Scopus e tem neste
da Unicamp, € a questao de voceé se cadastrar ali e receber uma
notificacdo da tua pesquisa. Por exemplo, vocé nao vai ficar di-
reto, principalmente numa tese que demora bastante, enté@o
muita coisa é publicada enquanto vocé também esta pesqui-
sando. Entdo, é legal vocé colocar la tua palavra-chave e even-
tualmente cai uma tese ali com o teu tema, vocé é notificado. Is-
so na Scopus funciona bem. Eu até tenho que cancelar o meu
porque ja mudei um pouco o tema. Mas eu vi que no da Uni-
camp tem essa possibilidade e do EGC, ndo. E do EGC tem muita
coisa nova entrando sempre, cada semestre o pessoal vai se
formando, vocé acaba ndo acompanhando mais, Eu, pelo me-
nos, so uso quando preciso, ndo volto para fazer pesquisa igual
ao fulano. Eu deveria fazer mais, mas sGo sempre as mesmas
bases de sempre e tal. Acho que qjudaria a usar a base do EGC
mais constantemente.

Além disso, tem mais alguma coisa que tenha anotado e
ninguém falou sobre esse assunto, de um dado?



- Acho que a gente passou por cima disso que eu vou falar que
€ melhorar a taxinomia do portal do EGC. Que a gente buscou
um termo que era muito semelhante, que e surdez e surdo, e ndo
vieram os mesmos trabalhos.

- Isso e essencial. Eu anotei, nGo com essas mesmas palavras,
mas botei metadados bem definidos. Porque ao colocar essas
palavras a gente ndo sabe se esta no titulo, se esta no corpo do
texto. Onde que ela esta para ela surgir.

- Vocé tem que dar CTRL + F para ver se ela esta la mesmo.

- Se vocé colocar surdez ou surdos o resultado é diferente. Um
vem trés, outro nove e outro seis.

- Cada resultado é diferente.

Dependendo da forma como vocé pesquisa vocé vai ter re-
sultados diferentes.

- Discordando do que ele falou do site da Unicamp. Eu achei o
site da Unicamp bem clean. Estava limpinho, nGo estava téo po-
luido.

E. Cada um tem a sua impressao. Vocés ja falaram, uma das
questoes é correlacao de dados. Vocé descobrir quais foram
as teses sobre inovacao defendidas desde 2015, no Progra-
ma, na area de Engenharia do Conhecimento? Conseguir
resgatar so essas. Pelo que vocés me falaram, é uma coisa
que seria interessante.

- E um sistema de filtro mais competente.

- Fazer essa busca seria um trabalhG@o. Porque vocé iria baixar
tudo o que tem inovacdo na mdo, vocé ia achar tudo o que era
da engenharia, olhando e abrindo um por um, depois vendo o
ano. Ou sgja, de dois dias de pesquisa.

- Sem filtro de busca ndo tem condicées de fazer.

- Eu ndo fiz uma comparacdo, mas talvez uma das perguntas
que eu faria € a sequinte, por que eu ter uma base de teses e
dissertacoes se eu ja tenho a base da propria BU? Talvez na
propria BU jd deveria sistematizar. Porque o que a gente esta
pedindo aqui em termos de campo ndo s@o nada especificos do
Programa de Engenharia e GestGo do Conhecimento. A gente
poderia ter la no que eles usam aqui, o Pergamum. Que eu hdo
sei se ja tem os campos la.
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- E, 0 Pergamun é bem completo. Nao sei se tem por departa-
mento, mas e bem completo, com certeza.

- A unica coisa que a gente viu de diferente € a drea de concen-
tracdo, os orientadores.

Eu acho que a questao do EGC ter uma base de dados den-
tro do repositério préprio deles, além de ter isso no reposito-
rio da UFSC porque vocé pode procurar L3, vai ter os traba-
lhos la. A questao é justamente por essa necessidade de
aderéncia, de vocé ja ter la selecionado os trabalhos produ-
zidos dentro do Programa.

- A partir do momento que vocé se expoe a ter esse repositorio
por que ndo facilitar o uso dos alunos.

Sim, isso ndo é uma falacdo de vocés. E uma coisa que é da
propria coordenacdo. E muita coisa para administrar, para
gerenciar.

- E mais uma carga.

E mais uma carga. E um problema, mas se vocé consegue
facilitar esse acesso, essa recuperacao nao é boa so para os
alunos, professores, mas até para quem é de fora. E a minha
ultima pergunta no roteiro € como é que vocés pensam que
deveriam ser publicitados os trabalhos defendidos no EGC,
para além do meio académico? De certa maneira, quando a
gente publica artigo ja € uma forma. Mas que outras manei-
ras vocés pensariam que poderia dar visibilidade para esses
trabalhos?

- Os eventos que ja se faz. Participacdo em eventos com artigos.

- O que eu pensei aqui por alto foi a pagina do EGC no Facebo-
ok. De fazer uma breve chamada como, defendeu hoje a tese ou
dissertacao sobre tal assunto. E ali ja ter o link para o portal do
banco de teses e dissertacoes. Uma breve chamada.

- Uma coisa que eu acho que poderia ser interessante e que al-
guns professores fazem, nem todos do EGC, mas, por exemplo, o
Vanzin (professor) costuma na aula dele, ao final da aula dele
do trimestre, ele junta e faz um livro. Ele ja pede para o pessoal
fazer uma aplicacdo sobre um tema. Entao, talvez se alguem ti-
vesse uma visGo macro das dissertacées ou teses que saissem
dos mesmos temas, poderia sair um livro disso. Porque, por



exemplo, a minha dissertacdo esta ali e eu nunca publiquei ela,
alguns pedacinhos, mas ela estd na BU e morreu. Eu sei de uns
quatro, cinco trabalhos que sGo semelhantes ao meu e que foi
feito pela fulana, por um outro pessoal, que daria para fazer al-
go nesse sentido.

- Poderia ser um capitulo de um livro.

- De um livro. Ja estava ali mais uma publicacdo, teria mais visi-
bilidade, do que estar aqui s6 na base de dados.

- Eu acho importante tambéem pensar fora da academia. De tu-
do isso que a gente falou so quem acessa isso € quem esta na
academia. Esses eventos quem participa é quem estd na aca-
demia. Os livros, tambem. Os temas do EGC, o EGC se propde a
fazer um programa aplicado. Entéo, sGo temas que séo produ-
tos, sdo temas, sdo coisas relevantes para a sociedade e a gente
ndo exporta isso. Numa linguagem ndo académica que eu tam-
bem acho importante. Eu acho que a gente poderia pensar nisso.
Numa forma de escrever ndo tédo académico por eu sGo temas
que dizem respeito as pessoas que vao usar isso. A gente faz
produtos que as pessoas usam.

- Talvez, até pensar no pessoal da midia ali. Que tem inclusive
Jornalistas. Pensar numa questdo de assessoria do EGC, diga-
mos assim. Transformar o conteudo académico que resultou
numa dissertacGo ou huma tese e ver o potencial, talvez, de di-
vulgar isso em algum programa de televisdo, pensar em estra-
tegias para divulgar. Mas com espirito de assessoria mesmo.

- Até um Medium (plataforma) do EGC ja seria suficiente.

- Por exemplo, tem um programa, acho que € Educacéo e Cida-
dania ou alguma coisa do género que € bem antigo, que outro
dia estava o Pacheco, o Rogerio falando coisas da UFSC. Esse
tipo de coisa divulga para fora, para quem esta vendo tevé.

- O EGC estava num periodo de internacionalizacdo. E eu acho
importante o EGC estar participando de grupos de pesquisas,
tais como Researchgate, por exemplo. Criar um perfil e estar di-
vulgando os trabalhos. Porque, as vezes, eu tenho o do Resear-
chgate, tenho alguns seguidores e tenho sequidos também, mas
a gente fica na impessoalidade.

- Dessa ideia da Research Gate, seria interessante que o pessoal
coloca artigos ali. Mas ninguém coloca a uma tese ou uma dis-
sertacdo. SGo poucas pessoas. Eu vi um colega meu que colo-
cou a dissertac@o dele e colocou a tese de doutorado agora.
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Mas era interessante de fomentar que o pessoal tivesse perfil e
que colocasse suas teses e dissertacdes ali tambem, seria mais
um meio de divulgar as teses e dissertacdes produzidas.

Uma pergunta em relacao a isso que vocés estao falando.
Vocés se proporiam a preencher um formulario que serviria
para alimentar uma base de dados do banco de teses e dis-
sertacoes na qual esses dados pudessem ser resgatados a
partir da tese de vocés, a partir da dissertacao de vocés?
Vocé vai l4, preenche o formulario. Quem vai alimentar é o
proéprio autor.

- Vou criar o metadado do meu trabalho, para disponibilizar.

- Eu acho que € aquele conceito que tem no jornalismo, a co-
municac¢d@o cientifica, se nGo me engano. Entdo, e so usar esses
conceitos. Acho que uma esta sendo contemplada quando vocé
coloca a tese bruta, ou a dissertacdo bruta ali. Interessa a aca-
demia. Porque o publico, em geral, tem que ser a linguagem co-
loquial, jornalistica. Que eu fiz na Instituicdo que eu trabalhei, A
cada tese e dissertacdo que era defendida por professores, eu
trabalho no IFSC, era feito uma reportagem sobre aquilo, numa
linguagem coloquial para a comunidade do IFSC saber. Mesmo
que nao foi defendida la dentro, foi defendida la fora. Mas para
saber naquilo que o professor trabalha. Tem que fugir um pouco
do autor. Essa coisa de eu preencher meu metadado, eu vou,
simplesmente, replicar minha tese de novo ali. E vai ficar um sa-
co para quem lé. Entdo, tem que ser feito. Cada macaco no seu
galho. Se vocé quer que o EGC tenha um portal bacana, que
atraia atencdo de pessoas que ndo sdo da academia vocé tem
que fazer materia jornalistica. E e o jornalista que tem que fazer.
Eu ndo sou jornalista. Jornalista que tem que fazer. E a UFSC
tem uma televisdo. Eu n@o sei o que faz essa televisao, se ela
n@o tem condicdo de entrevistar as pessoas que defendem uma
tese ou uma dissertacdo num programinha curto para jogar no
ar, ja que aquele negocio la esta parado, sem programacdo,
produzindo programacdo da EBC o dia inteiro. Entdo, realmente
esta tudo perdido.

- O que eu ia falar e o sequinte, quando eu fiz uma disciplina
com o professor Pacheco de Engenharia do Conhecimento, ele
coloca muito que tem que se fazer esforcos para que ndo se
preencha mais formularios. O quanto mais puder buscar em Lat-



tes ou outras ferramentas que o proprio usuario ja colocou no ar,
em algum outro momento, € melhor. Entéo, é utilizar um concei-
fo que a gente tanto prega da Engenharia do Conhecimento e
colocar isso a tona. Buscar em outras ferramentas. A gente ja
preencheu formulario no Researchgate, em outros tantos, no
Lattes. Buscar nessas ferramentas e colocar ali.

- E a visibilidade também depende de quem a gente quer atrair.
As pessoas de fora, os empresarios, outros potenciais alunos, o
mercado de trabalho. Quem que a gente quer atrair. EntGo as-
sim, nas disciplinas da professora Edis, por exemplo, em todas
elas, sempre vem uma escola de fora pra dar palestra. Entdo,
em gestdo de pessoas, vou fazer um trabalho sobre determina-
do tema. Entdo, o grupo vai la e convida alguem da drea que es-
ta no local de trabalho a dar uma palestra. Toda aula tem isso.
Ai no final tem um livro, ai ela faz um evento e chama todo mun-
do que participou daquele artigo que esta no livro, ah entdo fez
um estudo de caso na empresa tal, ah vai ser lancado um livro
pra participar do evento, entéo la se fala do programa, os dis-
cursos, aquela coisa. Entdo assim, € uma coisa basica, a gente
ndo utiliza nenhum meio tecnologico, a gente esta realmente
conversando com as pessoas e chamando elas a participarem
aqui dentro. Entdo acho que isso tambéem é muito importante,
sdo pouquissimas disciplinas que trabalham com isso, eu vejo
que isso faz toda diferenca. Acho que de maneira geral no EGC
ndo se aproveita os recursos que se tem. Eu acho que, por
exemplo, a questao da midia é muito pouco explorada, absolu-
tamente tudo que tem material do EGC tem problemas graves
de interface, de design e de texto, de mostrar a informagao. E
tudo feio. Tudo dificil. Os slides que os professores fazem, os sli-
des padrées ndo da para ler, entendeu? Porque tem aquele ne-
gocio no fundo, aquele slide do semindrio, eu ndo estou falando
uma coisa so que eu quero que seja bonito, estou falando por-
que a gente tem uma drea de Midia do Conhecimento que tem
varias pessoas do jornalismo e do Design que trabalham ali e a
questao da disseminacé@o do conhecimento, informa a visualiza-
¢do da informacdo a gente estuda isso e nao faz, a gente estuda
Engenharia do Conhecimento e ndo consegue fazer uma base
de dados, Eu acho complicado isso, eu hdo colocaria no ar esse
banco de tese, eu preferia usar a BU, se eu tenho um programa
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de Engenharia do Conhecimento e ndo consigo fazer uma base
de dados, entéo eu ndo faco.

- Chutaram o balde ai.

- Mas € isso mesmo.

Também pode ser. Eu acho que faz parte do processo, vocés
nao estao aqui por acaso, cada um tem a sua visao e eu acho
que é legal compartilhar porque a gente acaba comparti-
lhando essa dinamica, outros conhecimentos, outras falas,
de outros professores. Porque tem professores que nem to-
dos conhecem, como a Maria José. Para noés ela é préxima,
mas para voceés, talvez, ja nao seja tanto. Ela trabalha com
economia da midia, que é a disciplina que ela da la. Tem
professores que eu conheco de nome, mas se passar na mi-
nha frente eu nem sei quem é.

- Nao tem uma integrac@o. Por mais que eles queiram. Por
exemplo, la no CIK, @ em Foz do Iguacu, eu almocei la com a
Gertrudes (professora), sei quem ela e, mas nunca fui na aula
dela. Ela ate me questionou por estar no EGC ha quase seis anos
e ela nunca ter me visto na vida. Mas sempre tem um ou outro.
Eu que sou da midia, por exemplo, tem muitas matérias, por
mais que algumas eu ja fiz da Gestao, mas da Engenharia basi-
camente sou um peixe fora d'agua. Por mais que tenha a inter-
disciplinaridade, mas eu nGo entro numa dessas.

- A gente acaba indo pelo que € a fim, que a gente precisq,
tambéem.

- E como eu ja fiz a disciplina do mestrado e nGo mudou muito a
grade, ai eu estou me obrigando a fazer outras para ndo repetir
disciplinas. Entdo, ai sim conheco outros. Mas € mais ou menos
isso que acontece. Para comecar, a midia € sempre, um pouqui-
nho, menos divulgada. N&do estad nem no nome do programa, €
uma briga antiga tambem.

A gente nado vai entrar na celeuma. Mas, acho que é aquilo
que foi falado. Que é a questao de vocé nao ter uma base de
dados constituida faz parte de uma construcao. Inclusive, o
que me moveu em buscar isso foi a pergunta “mas para que
eu vou la pegar uma base de dados de fora, de outra Univer-
sidade, se ja tem uma aqui dentro que vocé pode, inclusive,
propor ou apontar algum direcionamento para melhorar?”.



Nao sou programador, mas ao mesmo tempo eu acho que
tem algumas coisas que a gente pode apontar.

- Mas € aqui que esta o lance. Por exemplo, vocé como aluno de
Midia colaborando com um negocio que logo alguem da Enge-
nharia vai ter que entrar e botar a mao para fazer funcionar, Ou
seja, vocé vai organizar essa informac¢do e alguem vai trabalhar
la para programar.

E, eu espero quem sabe até se consiga. E uma das coisas
que me move, mas nao quer dizer que vai mover outro. Para
mim isso é interessante. A minha intencao é assim, para que
vocé vai fazer trabalho voluntario la nos confins da Amaz6-
nia se vocé tem uma favela do lado da tua casa? Tem algu-
mas coisas nesse sentido assim. Para que eu vou pegar outra
base de dados, pegar uma base de dados da Unicamp ou
até mesmo da BU? Eu acho que da para resolver. Tanto que,
€ engracado, que isso surte efeitos. Quando eu falei que es-
tava trabalhando com isso, ja dentro do préprio departa-
mento, os professores da pos-graduacao do Jornalismo ja
vieram falar que depois que eu terminar noés temos que con-
versar.

- Vocé vai trabalhar a base de dados do Jornalismo.

Pois é. De alguma maneira eu acho que da para iniciar. E um
processo. A gente ndao tem tudo resolvido. Eu acho que as
coisas vao numa evolucao e a medida dos recursos huma-
nos, das pessoas que estdo envolvidas, e a medida também
que se tem tempo. E muita coisa para fazer. E muita coisa
para dar conta. E a gente sabe o quanto que a gente precisa
publicar e estar correndo atras para conseguir concluir es-
sas etapas de pos.

- E uma questéo na linha do que a Fulana colocou, se isso tudo
e coletado da base de dados da Biblioteca Universitaria, que
tem por tras da Biblioteca Universitaria uma base de dados que
€ de alguem, o que tem na pdgina do EGC € apenas uma inter-
face.

Nao, ela nao é coletada la. Ela é separada.
- Ela e alimentada?
- E alimentada pelo EGC.
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- Ai piorou. Porque eu achei que existia uma base de dados,
aquilo era capturado e aquilo era colocado uma interface ali
Vocé, simplesmente, reforma essa interface.

- Eu acho que e até na secretaria que coloca manualmente,

- Vlocé so reforma a interface para ela ficar mais amigavel. Quer
dizer, 0s nossos coleguinhas de EGC, dos inumeros laboratorios
que tem ai, alem de ficar so fazendo levantamento bibliogrdfico,
poderiam fazer isso ai. Assim como uma cara bonita para aque-
la pagina, os alunos de midia podiam fazer. Tem um monte de
designer, de jornalista, de gente que ndo e hem uma coisa nem
outra, como eu e como ela que consegue fazer. Entende? Para
melhorar aquela coisa.

- A busca do portal da BU € mais legal do que a do EGC. E,
eventualmente, toda a tese e toda dissertacdo que sai do EGC
tem que ir para la. La é organizado o hegocio.

E um pouco mais, mas ela também tem umas limitacdes em
termo da forma que vocé faz a busca. E aquela histéria, vocé
tem um repositorio que ele esta direcionado ali, querendo
ou hado, hao é sé 0 nosso programa que tem repositorio pro-
prio. Eu vejo em outros repositérios, de outros programas in-
terdisciplinares, e tem o repositorio da Universidade e tem o
repositorio do Programa. Tanto que aqui nos PosJor eles
também tem o repositorio do Programa em si. Fica la na BU
porque é o padrao, até para vocé ter essa selecao e conse-
guir elencar e enumerar os trabalhos do Programa em si.

- Mas e condicdo necessdria para um Programa interdisciplinar
ter um repositorio separado?

Nao. Eu acho que nao é condicao necessaria, mas eu acho
que é uma forma de concentrar aqueles trabalhos todos da-
quela area, daquele Programa num unico lugar.

- Mas cria redundancia e vocé acaba correndo risco de nao
atualizar de um lado ou outro. Eu concordo com o Ciclano que a
ideia, talvez, € manter uma fonte autoritdria de dados, talvez se-
Jja a BU, e o pessoal cria uma visao diferenciada de fora do Pro-
grama.

- Eu acho que os professores poderiam propor para os alunos,
como trabalho final de disciplinas que tenham a ver, fazer esse
tipo de melhoria pelo Programa. Ao inves de vocé escrever um



artigo, faz uma interface. Ao invés de escrever um artigo, faz um
banco de dados. Para quem ndo precisa escrever um artigo.
Sem entrar na polémica dos artigos.

- Se vocé participa da organizacdo de eventos ganha pontos,
mas para fazer a capa do site ninguem ganha pontos.

- Mas isso e interessante porque até o Pacheco estava comen-
tando naquela disciplina das APPs e essas 500 siglas, por
exemplo, eu a maioria dos meus creditos sGo por artigos. Eu néo
sei exatamente o que eu poderia fazer num trabalho que sairia
alguma coisa que valeriam créditos. E mais complicado isso.
Vamos supor, numa disciplina que trabalhe dados. Tem varias
disciplinas de dados, dados linkados, coisas assim. Poderiam fa-
zer um esforco coletivo para fazer um produto. O produto tam-
bém vai valer creditos. Seria interessante.

E, vocé tem as produgdes técnicas com pontuacao la.

- Que ndo sdo muito claras. Entendeu? A gente nGo sabe exa-
tamente o qué que vale? O qué que ndo vale? Talvez, um esfor-
¢o nesse sentido, uma producdo técnica para melhorar isso. Eu
acho que o EGC tem expertise suficiente para fazer um negocio
assim.

- Exatamente. SO que ndo da para exigir o artigo e uma produ-
cdo tecnica para cada disciplina. Ai vai ficar desmotivado a fa-
zer a producgao tecnica. Tem que dar opcdo como trabalho final
da disciplina produzir alguma coisa que volte para o EGC. Ate
porque a maioria dos artigos de disciplina a gente nem publica.
Principalmente no mestrado. SGo coisas que a gente faz muito
rapido, nem tem a ver com a tese, com a dissertacdo. Seria uma
coisa produtiva para o aluno e para o EGC.

Interessante. Entao, é isso gente. Muito bom. Foi além do es-
perado, superou as expectativas. O que é bom também por-
que vocé sai um pouco do escopo, daquela coisa, vocé esta
tao concentrado no teu trabalho e que, as vezes, algumas
extrapolacdes vocé nao deixa de fazer. Eu agradeco muito a
colaboracao de vocés. S6 peco que nessas folhas que vocés
colocaram os post its, vocés coloquem o nome no verso. E
deixem comigo porque isso vai virar material para mim.

- A minha o nome esta aqui na frente. Pode ser so na pagina
principal?
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Pode, pode.
- lldo, so uma sugestéo no item sete. VVocé vai replicar isso aqui
para outros grupos, hdo e?

Sim.
- Vocé coloca: "Agora na nuvem busque por surdos e clique na
palavra”. Na interface ndo esta claro “clique aqui”.

Entendi. O bom, de a gente fazer isso, & que a gente vai refi-
nando. Ele ja foi alterado, ja foi mexido, mas a gente vé isso
aqui nao esta claro.

2.2. 2° Grupo Focal

Como foi para vocés terem realizado as tarefas? Se elas fo-
ram faceis? Como foi a interacao com a interface?

- Foi facil. A interface também.

- Pra mim também foi facil. As informacées de comando esta-
vam boas, as abas estavam abertas.

A1 - A unica coisa complicada foi a pergunta. Mas em termo de
interface, tranquilo.

Todos ja haviam usado o banco de teses? Com qual finalida-
de vocés ja usaram ele?

- Muitas vezes pra fazer artigos, eu costumo sempre buscar em
banco de teses e dissertacdes se tem algum trabalho que tem
aquele tema, pra ja utilizar tambéem.

- As vezes assim, um colega, o metodo de fulano estava muito
bom, o tema dele nem me interessa mas eu vou buscar pela me-
todologia.

- Isso ja aconteceu de alguem aqui citar o trabalho de alguém,
que tem relacdo com o seu, e vocé ir atras diretamente daquele
trabalho.

Em relagc@o a pergunta de antes, se foi facil ou ndo, aquele do
EGC pra quem ndo conhece aquela caixinha de busca e escon-
dida, tem pouco contraste.



Como vocés observaram os resultados das buscas no banco
de teses de dissertacoes do EGC?

- Mais trabalhoso, vocé tem que contar, investigar um pouco
mais, a informacdo ndo e completa.

- Ela ndo esta categorizada, ela so tem o titulo, nGo tem ne-
nhuma outra forma de fazer a organizacdo do resultado da
busca no caso.

- E deu divergéncia também, a nuvem de tags dos surdos e para
a pesquisa dos surdos, pelo menos quando eu coloquei surdos,
e na nuvem de tags deu divergéncia na quantidade de pesquisa
e na forma que foi apresentada.

- Ela nao faz associacdo com tema ou com palavras proximas.

- Nao da confiabilidade em tudo que eu preciso, hGo gera confi-
anca que tem tudo que eu preciso ali referente ao assunto.

- A falta da informacdo na quantidade de documentos que exis-
te relacionado aquele tema, € muito dificil, a gente ndo sabe
com quantos vai ter que trabalhar pra ver entéo, tem ali pagina
1, pagina 2, pagina 3, poderia ter menos informagcdo no comeco,
mais informacdo depois.

- Eu por exemplo ndo vi que tinha outras pdginas, eu registrei
surdo 3, surdes g e deficiéncia 4, e na palavra-chave a direita 5.

- Eu lembro quando fiz o levantamento do standard, pesquisei e
foram 54 teses e dissertacées, mas ai depois que pesquisei cada
uma e analisei cada uma, eu senti falta de uma tese de uma co-
lega do grupo que tinha as palavras-chaves e tinha a palavra
que eu tinha colocado como busca. Isso eu so me toquei depois,
que ja tinha citado, utilizado em artigos, ai fui procurar um a um
para poder encontrar. Mas isso tambéem é falta de confiabilida-
de. Voce fica insegura se pegou tudo realmente, a busca exaus-
tiva € mais nossa.

- No EGC eu senti uma coisa positiva que € o tamanho da fonte,
a organizagdo e a classificacdo ndo e boa, mas o fato de vocé
ter o destaque de tamanho de fonte grande ajuda pelo menos
na leitura do titulo, quando vocé vai passando ali se o titulo ndo
te interessa, que € o que eu acho negativo na Unicamp. NGo so
pela cor, mas pelo tamanho da fonte.

- Ainda nos negativos, eu tentei fazer a busca usando asterisco,
usando surdo e o asterisco, que englobaria surdos e surdes, mas
nao funcionou a busca no banco de teses do EGC.
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- poderia ter uma classificac@o, esse e o grande problema do
EGC, nao ter outras formas de classificacdo, por data, filtragem
e hierarquia.

Com base no conhecimento de outros repositérios, o que
vocés acham que poderia melhorar? Como esses resultados
poderiam ser apresentados?

- O Unicamp tem essas vantagens de ter as correlacées, na co-
luna da direita, que esta relacionado, vocé faz la com surdes
que tem outas palavras relacionadas, outas dreas relacionadas,
tem tipo de artigo, tipo do documento, se e tese ou dissertacdo,
Ja classifica ali, data, por autor, tem outras formas de filtragem,
mais uma oportunidade de melhoria, melhoras a interface, tra-
balhar com a tipografia melhor, tamanho de fonte, etc. tentar
achar uma forma interessante, por exemplo, um ponto negativo,
na Unicamp quando vocé faz a busca ela fica lad embaixo, apa-
rece la o resultado, a interface ndo e tao intuitiva pra dizer que o
resultado das buscas esta aqui embaixo da tela. Op¢do de clas-
sificacéo, quando aparece a listagem da Unicamp, os titulos
ndo sdo classificados, vocé poderia clicar por autor, e aparecer
em ordem alfabetica, poderia clicar por data ou por ordem cro-
nologica, pra que cada coluna classificar por aquele assunto,
classificar por orientador, ai eu faria uma aproximac@o mais ra-
pida.

- Pra mim o banco do EGC o que poderia melhorar, essa apre-
sentacdo do banco da Unicamp em linhas, que a informacéo
como ele esta assim fica ruim, entdo quando vocé coloca linhas
e colunas, ainda mais se colocar filtragem, e melhor ainda, mas
50 o fato de aparecer em linhas ja ajuda bastante.

- Quando vocé vai na Elsevier, vocé tem essa opcdo, classifica,
tem uma pos filtragem, faz uma busca mais refinada daqueles
resultados por exemplo, Unicamp tinha 221 resultados, ali tem
possibilidade de fazer uma busca avancada fazendo uma filtra-
gem.

- Eu senti falta também de compilados no EGC, na Unicamp eu
vi esse exemplo e achei muito interessante, aparece surdo ali do
lado direito, outras palavras tambéem relacionadas a deficientes
auditivos, A questao da busca por campo, eu gostaria tambéem
Jja que somos pesquisadores e somos 0s principais clientes tal-



vez, um qo outro, aqui e em outras instituicées, eu gostaria de
classificac@o por metodo, nem sempre eu té buscando la.

Quais foram as coisas que vocés anotaram que pra vocés
sao importantes na hora de resgatar, de visualizar essa in-
formacao?

- Eu coloquei metadados, por que tem o nome e da pra ferir que
tem essas informacgodes, mas poderia estar autor, titulo, se e tese,
qual é o ano e o autor. Area de concentragcdo, que acho que no
EGC ali é importante, que muda bastante o trabalho, se e da en-
genharia ou da gestdo da midia, pelo menos a abordagem do
tema vai mudar bastante. Palavras-chave que ndo tem e a mai-
oria dos buscadores como elzevir vocé consegue acesso com a
palavra-chave, data da defesa talvez, e o resumo completo na
pagina principal, tem que dar um click pra entrar, se pudesse
expandir ou abrir um pop-up pra poder ler o resumo completo
ali.

- Eu acho também que poderia cair por orientador, n@o precisa
colocar o ano de nascimento dele, mas acho que seria bom
tambéem ter filtragem por orientador, porque a gente ja vé de ca-
ra.

- Unicamp que chama de busca facilitada, falando da possibili-
dade de ter temas correlatos que aparecem associados ao tema
principal.

Fulana (que chegou atrasada por conta do transito), eu nao
vou passar a tarefa pra realizar, pois todo mundo ja a reali-
zou, mas acho que participar da discussao até mesmo nao
tendo feito a tarefa é interessante. O que a gente esta tra-
tando, foi feita uma pesquisa pelo banco de teses e disser-
tacoes pela palavra surdo e pela palavra surdez, e ai tem
uma discrepancia em relacao aos resultados.

- Certo. Surdo e surdez?

Surdo e surdez e até tem a nuvem de palavras ali, e se tu cli-
ca na palavra surdo ele vem com uma quantidade diferente,
todas as formas de buscar surdo e surdez e o click na pala-
vra-chave ele apresenta uma quantidade de resultados di-
ferentes. E ai o pessoal estava olhando a Unicamp, mas a
minha intencao aqui é saber assim, quando tu vai buscar um
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trabalho pra tua pesquisa, ou pra ti se familiarizar com o as-
sunto, que tipo de informacao pra ti seria relevante e inte-
ressante que aparecesse. Vocé tem o titulo, tem o autor, tem
o resumo, talvez a data, se € uma tese ou dissertacao. Que
outras informacoes seriam relevantes? A gente esta nesse
ponto agora. O pessoal fez a anotacao nos post-its para ver.
‘Eu gostaria que tivesse isso’. ‘Eu gostaria que aparecesse
este tipo de informacao ou dessa forma que aparecesse’.

- Pra mim menos € mais, entdo assim, se eu comegar a colocar,
eu faco linhas, faco colunas, se eu comecar a colocar muita in-
formacdo ali, orientador, nome do autor, resumo, etc. A busca
também vai ficar poluida.

- Voocé pode ter uma opgdo de selecionar isso, mas ndo que
apareca tudo ao mesmo tempo. Pre-visualizacdo esta um espa-
co desse tamanho assim, em branco, ta tomando espaco.

- Pre-visualizacdo pra mim ndo seria necessdrio, se tivesse co-
mo visualizar o resumo estaria otimo. Entdo assim, o que eu
penso, seria uma linha com colunas, uma coluna assim, com
grande tema que eu ndo sei se precisaria aparecer ou ndo so
uma forma de busca mesmo. O titulo, palavra-chave, documen-
to, tipo de documento, e ai uma opg¢do pra abrir o resumo. Entéo
550 pra mim ja seria o suficiente. Se tiver mais coisas, tipo orien-
tador, é relevante é, mas assim também ndo &, por que se o titu-
lo e o resumo forem importantes pra mim, eu quero saber quem
€ o autor depois disso. Eu nao vou selecionar o trabalho pelo
nome do autor ou do orientador, mas sim pelo conteudo que ele
traz, entGo pra mim esses itens seriam 0s principais. Assim pra
aparecer nessa pagina inicial.

Sao dois momentos, um primeiro com o resultado da busca
e depois como vao aparecer as informacoes dos trabalhos
que vocé tem interesse, que informacoes adicionais ira apa-
recer na tua tela.

- Depende muito daquilo que vocé esta buscando, se vocé quer
fazer uma linha historica, entdo tem que possibilitar, pra poder
buscar, pela metodologia, quando coloca no resumo, muito bem
ne, sendo vocé tem que fazer uma procura mais aprofundada.

- O orientador eu tambem acho importante, estar ali ja@ como
primeira, s6 que as vezes vocé estd tracando um grupo de pes-
quisa, de um autor e de tudo que ele orientou também. Entdo, as



vezes, € uma maneira de vocé poder acessar esse tipo de infor-
macao.

- Talvez um filtro por orientador seria a solucdo para ndo ficar
cheio de informacédes na tela.

- Eu sinto falta do orientador, o nome, no EGC, ha anos. Desde
que eu entrei. Porque para mim, o orientador e uma referéncia
tematica.

- No minimo, quando vocé acessa a pagina do resumo, que esta
o resumo completo, tem que entrar no documento abrir o PDF e
fazer download.

- O que a Unicamp tem de busca avancada resolvia tudo isso.
Com a opg¢ado de busca avancgada, vocé selecionaria. O que vocé
quer ver? Quero uma busca so por orientador e data. Beleza,
Apareceria a relacdo so por orientador e data. Ai, simplifica a in-
terface e traz so o que o usuario quer.

- Ai tem que mudar a forma que a secretaria cadastra e alimen-
ta o site. Porque agora eles so fazem um copia e cola da nossa
dissertacdo. A gente entrega no CD e eles vao ld, copia e cola e
pronto. A inserc@o desses dados tem que ser atraves dos meta-
dados, que vao facilitar a busca.

- Ou fazer uma busca mais inteligente.

- Isso ja aconteceu comigo, exatamente, por quest@o de meéto-
dos de colega dizer assim: ‘Poxa, mas ano passado uma aluna
da Edis (professora) que defendeu e usou um método misto. Mas
como esta la, eu ndo sei.” Eu fui la e tem que abrir para ver. Sera
que essa era da Edis? Ai tem que abrir a tese toda.

- Dai, a gente tem que ir pro Lattes da professora.

- Usar outros recursos.

- Deixa eu so fazer uma pergunta. A Unicamp esta sendo avali-
ada?

Nao. E que no roteiro da tarefa era para ver como eram
apresentados os resultados. E, a partir dessa visualizacao,
que tipo de informacgao seria importante para se familiarizar
com determinados trabalhos. Que informacao seria relevan-
te. E, depois eu pedi para procurar dentro do repositéria da
Unicamp, porque € um dos maiores repositérios do Brasil.
Em termos de material tem mais de 140 mil documentos ca-
dastrados. Tem coisas que nao eram da época do digital e
estdo digitalizados la. Entdo, a Unicamp nédo esta servindo
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para comparacao, mas ao mesmo tempo é mais ou menos
assim: Agora que vocé viu o repositorio da Unicamp, tem
mais alguma coisa que vocé acha que seria interessante pa-
ra incorporar no EGC? No banco de teses do EGC?

Para voceés, entdo, posso assumir que fazer correlagc@o de infor-
macd@o seria super interessante. Por exemplo, descobrir as teses
sobre inovagdo, defendidas a partir de 2015, dentro da area de
Engenharia do Conhecimento?

- Eu atéja fiz uma.

Que outro tipo de informacao vocés acham que poderiam
ser exibidas graficamente sobre os trabalhos depositados
no repositorio? Nao necessariamente apos a busca, mas, por
exemplo, nuvem de palavras, graficos estatisticos, numeros
de ocorréncias, isso para vocés tem alguma relevancia?

- Palavras-chave, desse tipo? Mais acessados?

Pode ser também.

- Na minha cabeca so esta vindo Scopus, como referéncia. Se
vocé quiser saber, por exemplo, uma frequéncia do tema, quan-
do foi mais citado, etc., vocé pode acessar essa informacao. Pa-
ra mim é o benchmarking melhor. Melhor, que o da Unicamp, e o
da Scopus. Como referéncia grdfica, possibilidade de busca ul-
tra refinada por N itens ali que da para usar. Eu estou bloqueado
inclusive, Graficamente, na forma de apresentacdo que estd
bem tabelado, mas tem a coluna da esquerda fica a camada de
refino das buscas. E um monte de abas ali onde vocé pode fazer
essa selecdo por diversas categorias, de lugar de origem.

- Na verdade, um dado que eu considero interessante € a cita-
cdo. Porque a gente se cita. Seria interessante como retorno pa-
ra a gente o qudo vocé tem servido a tua comunidade. Como o
Lattes conseque cruzar a citacdo, eu acredito que seja um fer-
ramental que da para programar ali, para a gente saber o quan-
to nosso trabalho tem atendido a outras necessidades de publi-
cacoes tambem.

- Eu coloquei aqui relevancia como fator importante, na Scopus
tambem tem. Ate no Google Scholar, quando vocé faz uma bus-
ca no Google Academics, ele tem “Esse trabalho foi citado por X
numeros”. Na verdade, a primeira ordem dele é por relevancia
de citagcao. Frequéncia de citacdo, na verdade. Entdo, se vocé



faz a busca por qualquer tema, surdez, por exemplo, ele vai
aparecer na Google Scholar “Tal trabalho foi citado por 2000
trabalhos.”. E, ai, isso qualifica. E pela ordem de qualificacGo
também é importante. Aquela palavra-chave, aquele trabalho e
referéncia para inumeros outros.

- Algo que utilizo na Scopus e em outros mecanismos € a ques-
tao da referéncia, para saber qual € a mais relevante para aque-
les artigos que eu estou buscando. Se ha um padrédo de autores
mais citados. Acho que e mais complexo, vai alem das informa-
coes de colocar as referéncias la. Mas e algo que utilizam muito
nesses outros referenciais de busca.

- Outra questdo que eu acho importante, que eu uso bastante, e
identificar os trabalhos ja, de imediato, seja resumo, tese ou dis-
sertacdo, artigo, enfim, se ele € mais pragmatico ou se ele e
mais tedrico. E também se ele € qualitativo ou quantitativo. Por
exemplo, os meus trabalhos sGo eminentemente qualitativos. Se
eu procurando, o quantitativo para mim ndo me interessa. Fato.
Ja descarto na hora. Se € pragmatico ou tedrico, isso, para mim,
e um filtro muito importante. Porque pragmatico vai gerar resul-
tados mais praticos. Tedrico vai gerar teoria. Entéo, eu recem
qualifiquei minha tese e isso tambem foi um questionamento in-
teressante. Eu deixei bem claro que o trabalho tem a base teori-
ca como todo trabalho deve ter, principalmente numa tese, mas
o objetivo final € a aplicabilidade pratica. Entéo, eu acho que is-
so e importante numa verificac@o, que ja filtra de cara.

Seria mais um critério. Quando uma participante me pergun-
tou: “~ Onde é que é a busca?”. Nao sei se ele ficou cons-
trangida ou nao, mas eu pensei “que bom”". Tem alguém que,
nao so viu, que tem baixo contraste, como teve dificuldade
de encontrar a busca. Que é uma coisa que a gente nao usa
o tempo inteiro.

- E a tua percepcao pode ndo ser a minha.

Claro. Justo. E bem isso mesmo.

- Sobre esse ponto, que foi o primeiro post-it que eu coloquei
aqui. Eu fico me perguntando: - E tdo simples, ja foi identificado
tantas vezes, quando fomos da representacdo discente nos fi-
camos proximos de mudar. A pessoa disse: - Daqui a pouco ja
altero. Comigo em pe, ai virou as costas e nao foi alterado. En-
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tao, nao parece complicado. Por que que aquilo ali esta tdo es-
condidinho?

Eu acho que é até esta questao do uso.

- S0 troca o fundo branco, nem que seja, ne.

- Exatamente.

- E que talvez a pessoa responsdvel por cuidar o site ndo use o
Banco de Teses e Dissertacées. Nao faca buscas.

E. Justo. Também tem essas questdes. A gente nao sabe, né.
A gente vai formar outra seara que dai é essa questao do ge-
renciamento. Isso que vocés estao falando é super relevante
porque tem coisas que eu digo: “- Nao tinha pensado nisso.
Nao sabia que isso era importante para as pessoas.” Tem al-
gumas coisas que eu ja sei. E penso “Legal. Isso aqui que eu
ja tinha percebido, eles estao percebendo também.” Mas
tem coisas que vocés estao colocando que é novo e é muito
bom também.

- Ja foi tema no whatsapp ja. Ha mais de anos. Tao velho quan-
to o0 nosso grupo de whatsapp, os alunos reclamando da ferra-
menta de busca. Daquela coisinha G que, as vezes, ninguéem
consegue enxergar. E a nossa atual coordenadora falou: - Fa-
ca-se. Pecam para alterar agora. Estou indo la.” E ndo foi altera-
do.

- Pessoal tem até um grupo de midia sobre isso.

- Autogjuda...

- Néo sei se vocés pegaram os dias em que some. E, ai, vocé
tem que usar o Google em vez de o repositorio.

Ele é inseguro, na verdade.
- Ou o site da UFSC também. O site da Biblioteca da UFSC é
horroroso. O sistema de busca, a interface.

Vocés sabem ao certo quantos trabalhos seu orientador ja
orientou e em quantas bancas de defesa ele ja participou?
Como orientador? Como co-orientador? E membro?

- Nao sei,

- Nao faco ideia.



Vocés pensam que seria interessante ter esse tipo de infor-
macao disponivel?

- Curiosidade.

- E. Curiosidade, mas n@o é relevante.

- Eu acho relevante.

- Acho que vou mudar de orientador.

- Por dois pontos. No EGC a gente ndo escolhe orientador. A
gente e escolhido. Talvez, escolhe um pouco. Mas é mais esco-
lhido, pelo menos oficialmente. Entao, talvez, ndo é relevante
nesse sentido. Como se falou, por curiosidade. Mas é relevante
talvez no sentido de que o EGC preza muito pelo co-orientador
tambem. Ele fomenta essa questéo do co-orientador participar.
Entdo para vocé poder junto com seu orientador qual co-
orientador tem mais pertinéncia para o seu trabalho, talvez, essa
apresentac@o do que cada professor do Programa tenha feito
pode contribuir para tomar essa deciséo.

- Eu estou usando esse quadro agora, nheste momento. Eu estou
fazendo esse levantamento. Porque eu preciso saber quantas
teses e dissertacées o meu orientador ja orientou. Estou fazendo
esse levantamento agora e dizendo onde eu estou indo além,
em relacdo aquelas orientacoées. Entdao, ficaria muito mais facil a
garimpagem se eu pelo home dele ja pego tudo isso. Entéo, ja
nao preciso ficar garimpando.

- O mais bizarro e que todas essas informacdées estdo ai ja. A
gente tem Lattes, a gente tem o banco de teses, era para estar
tudo muito simples. E uma baita oportunidade fazer isso.

- A gente tem o Sucupira alimentado todo ano. No Sucupira
consta ld as bancas que eles participaram.

- E como a gente ja experimentou isso, eles hdo conversam.

- E o Lattes esta desatualizado, depende de alguem para atua-
lizar isso.

- Imagina o contrario, imagina que vocé quer vir para o EGC fa-
zer uma pesquisa sobre determinado assunto. Ou tem um pes-
quisador la em determinado lugar e ele quer acessar. Onde que
ele vai acessar isso dentro da Instituicdo?

- Onde ele acessa quem € que esta pesquisando e quem é que
tem correlacdo com isso? Ah, tem dois professores com areas
similares que tem intersecca@o. Inclusive, os proprios professores
enxergarem oportunidade de pesquisas conjuntas. - Ah, tu esta
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fazendo isso?" O cara acaba descobrindo tomando um cafe,
uma cerveja, enfim.

- Eu sei que aqui, o nosso foco € o banco de teses e disserta-
¢bes. Mas eu sinto muita falta de um banco de artigos, capitulos
de livros. Porque a gente ndo sabe o que o outro esta fazendo.
Pode ser que nos estejamos um do lado do outro escrevendo a
mesma coisa, um artigo sobre o mesmo tema. Mas a gente ndo
sabe. Eu ndo sei. Se ela escreveu ontem, terminou e eu posso
usar, eu ndo sei. Dentro do EGC a gente nGo sabe isso. Entao, se
Jja e dificil so o banco de teses e dissertacoes, acho que ter isso
seria mais complicado ainda. Mas € uma coisa que eu sinto fal-
ta.

- Na verdade poderia ser. Banco de producdo do EGC. Com te-
ses, dissertacées e link para os artigos.

- Dentro das sessoes, separada por tipos de documentos.

- Como tu bem citou o Sucupira, entdo tem como a secretaria
centraliza isso. Até porque a gente tem que mandar para eles
qual a nossa publicacdo para poder pontuar. Entao, eles sabem
0 que a gente estd publicando.

- O orientador é o pai da noiva. Aqui no EGC, eu ouvi do Gregorio
uma coisa que eu também concordo com ele. Uma critica a uma
tese, a uma dissertacdo, ela é enderecada sim ao orientador
porque ele é o direcionador. Ele orienta. Entéo, eu ndo acho que
seja algo a parte ou alem do banco de teses. Acho que é o pai
da noiva, tem que estar ali.

- Eu estou precisando dessa informacéo agora e estou tendo
que garimpar. E é tao fdacil, né. So colocar, fulano.

- Se for pensar, em tese é facil.

Em tese é facil. O negdcio é fazer rodar isso por tras, apre-
sentar na tela.

- E que é assim, realmente se deixar, penso eu, para a secretaria
alimentar tudo isso e inviavel. Agora que se poderia ter uma
equipe destinada a cuidar do banco de teses e dissertacoes,
alimentando com os metadados corretos, permitindo essa bus-
ca, esses filtros.

- Casa de ferreiro.

- Exato.

- Da mesma forma que a biblioteca tem que catalogar, tem que
inserir no acervo, que a gente tambem faz parte do acervo da



biblioteca porque nos estamos produzindo, né. Por que que ndo
se centraliza, coloca em ordem e isso fica mais fluido para a
gente poder encontrar nessas buscas.

- Talvez ate um bolsista.

Integrar. E uma possibilidade de integracio dessas bases de
dados. Porque, querendo ou nao, vocé tem quase que uma
duplicidade do que esta na Biblioteca, no repositorio que es-
ta no EGC.

- Trabalho dobrado.

Mas ao mesmo tempo o repositorio do EGC, a vantagem e que
ele conserva tudo o que e do Programa. Entéo, essa € uma das
questoées. Creio eu que essa e uma das motivacdes deles. E ndo
€ 50 0 EGC que faz esse tipo de coisas. Tem o repositorio proprio.
Tem outros Programas. Nessa pesquisa que eu fiz tem outros
programas interdisciplinares, que estdo no Brasil. E porque eu
estou fazendo o estudo pelo EGC? E porque dentro das Universi-
dade mais bem ranqueadas do pais, dos programas interdisci-
plinares, que tratam da questdo do conhecimento, o EGC é o
que tem o repositorio mais robusto. Em termos de teses e disser-
tacbes. Mas tem outros programas que tambem tém repositorios
e que estao dentro das Universidade que tem os repositorios das
bibliotecas. Entdo, qual € a motivacao de estar la? Eu creio que é
Jjustamente fazer essa concentracdo. De tornar mais facil de en-
contrar.

Nessa questdo, vocés se proporiam a preencher um formulario
que alimentaria uma base de dados em relacdo ao trabalho de
vocés?

- Sim. Com certeza.

- Nao precisa. Acho que tem tecnologia que torna isso desne-
cessdrio.

- Eu acho que ndo precisa, mas depende de como a coisa esta
or. ganizada

- Qual a pergunta, Desculpa?

Preencher um formulario para esse cadastramento da tese,
ou da dissertacao. Para alimentar essa base de dados.

- Faria. Mas eu acho que ndo precisa. Até porque se todo mundo
tiver fazendo esse cadastro, daqui para frente vai funcionar. E o

280



281

meio para tras? Que sofreu impacto. E e possivel fazer busca
disso. Ir achar o texto, pegar e classificar.

- E, ai a gente trabalha com o que a gente tem no EGC. A gente
tem uma serie de ferramentas de busca de texto ali, de minera-
¢do de dados que a gente pode usar.

- Que e muito facil fazer isso, na verdade. A propria Unicamp
pegou teses da década de 70, escaneou e achou.

- Talvez seja muito facil para quem ja estd engajado no Pro-
grama. Mas um aluno ingressante nGo tem essa afinidade.

- Mas nao precisa ter afinidade. E que nem qualquer busca.

- T6 pensando no mecanismo de busca.

- Ndo. E que tem ferramentas que véo fazer esse trabalho, vio
pegar o PDF, vao identificar o titulo, vao identificar palavra-
chave, vai identificar o que é resumo, e ele mesmo coloca lda. Em
vez de voce ficar preenchendo formuldrios, o sistema vai ld e faz.
- E uma ferramenta da engenharia isso.

- Trivial. Ja virou trivial isso ai.

Eu quero saber mais, mas é no sentido de que tipo de pro-
grama ou qual é o aplicativo que vocés usam?

- Tem aquele Weca. Tem varios aplicativos ali. Mais da turma
do professor Alexandre Gongalves, ne. Tem essa turma dentro
do EGC que trabalha com essas ferramentas de busca de infor-
maca@o, de pegar esses dados.

- De cadastro offline.

- Banco de teses la da decada, sei la, desde que comecou a
UFSC. Esta la, um monte de livro preto. Tem um sistema de digi-
talizacdo que vocé so folheia e ele digitaliza tudo. Pega e filtra
la, e ele vai identificar. Ele mesmo, o sistema identifica automati-
camente o que é. Eu tenho um programinha aqui, nGo sei se vo-
cés ja viram esse tipo de programa de cartdo, de identificacdo,
tipo cart@o de visita. O CamScanner. Vocé tira uma foto, ele
identifica o teu nome, pode ser o cartGo mais diferenciado grafi-
camente. Claro, tem erros, né. Mas identifica o teu nome, teu e-
mail, teu telefone e ja coloca no teu cadastro de contatos.

- Preenche os metadados necessdrios para os contatos.

- Ele identifica. Tem arroba? Muito provavelmente € o e-mail.
Voou colocar no campo de e-mail. Tem numero? Provavelmente é
o telefone. Entéo vou colocar ali.



- Por isso que transformar a base de tese e dissertacées do EGC
numa coisa melhor nGo é tdo complicado. A gente tem mao de
obra e tem ferramentas para isso. A gente so precisa que essas
pessoas estejam engajadas nesse trabalho.

- Exato.

- Esses dias eu estava preenchendo um relatorio de prestacdo
de contas de um projeto e nele vocé ja informa quais os artigos
relacionados aquele projeto. Entao, colocando o nome do aluno
ele ja traz todos os artigos e vocé seleciona quais sGo aqueles
que sdo relacionados ao projeto. O interessante de colocar as
informacées da teses e das dissertacoes € tambem vocé poder
relacionar essas producées.

- De novo, isso ja ta no Lattes, ne. Eu ate acho uma redundancia
meio burra isso. Por exemplo, vocé tem que colocar um negaocio,
preencher uma ficha para dizer que vocé publicou um artigo,
que vocé publicou um capitulo de livro, e ai vai para uma avali-
acao.

- Ai, vocé tem que tirar copia.

- Tirar copia, imprimir, levar (@, offline. Para mim, nGo faz senti-
do. Se vocé ja colocou aquilo no Lattes. E s6 checar.

- Mas, enfim, sobre o banco de teses e dissertacdes, a gente es-
ta num centro interdisciplinar e isso me incomoda muito, quando
alguem me pergunta assim. - E interdisciplinar, dai fica a enge-
nharia num canto, a midia no outro, a gestao no outro e ninguem
conversa. Se eu juntar alguem da engenharia com alguem da
midia e alguem da gestdo esse negocio se transforma. Porque
eu tenho pessoas capazes de programar, de preencher metada-
dos, eu tenho midia para me dar toda a visibilidade, toda a inter-
face e usabilidade do site. Eu tenho pessoal de gestdo que pode
me apoiar, em como que informacdées sGo nhecessarias, como fa-
zer isso. E, ai, a gente fica aqui. Ha quantos anos querendo que
isso melhore. Entdo, a gente tem competéncia. A gente tem tudo
para ser um exemplo. Afinal estamos aqui, mas as coisas estao
assim. E a gente ndo consegue nem achar o cantinho da busca
la em cima. Como assim?

Um pouco além disso que a gente esta falando. Como vocés
pensam que poderiam ser publicitados os trabalhos defen-
didos no EGC? No meio académico e para além do meio
académico?
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- Divulgados?

Divulgados. Publicitados.
- Por meio de artigos?
- Vocé diz o banco em si.

Porque o banco esta la depositado. Vao ter as teses, as dis-
sertacoes. Mas a gente tem varios trabalhos la que eles tem
uma questao pragmatica. Que tem de aplicacao e tudo mais.
Entao, que tipo de pensamentos vocés tem em relacao a es-
sa questao, além do meio académico, a gente publica artigo,
tem realizacao de eventos, de congresso e tudo mais. Tem
lancamentos de livros. Mas, além disso?

- Mas eu acho que ndo € um problema so do EGC. Esse € um
problema de toda Pos-Graduacdo brasileira. Salvo algumas coi-
sas que viram noticias. Pesquisador descobre um material que
vai melhorar a limpeza de um rio. Aquilo que vira noticia, que
tem uma pegada mais jornalistica ou que algum jornalista con-
seguiu fazer a filtragem daquele material. Mas para o que vai
servir isso aqui? O que que o mundo vai ter de beneficio? A gente
comeca a ver. Deve ter um defesa de tese por dia aqui na UFSC.
Pelo menos uma defesa por dia, na UFSC, talvez até mais. So
que o que a sociedade fica sabendo, € so, realmente, alguma
coisa que tenha algum apelo pratico. O que vira noticia jornalis-
tica. Ou seja, o que vai para o publico em geral € um fragmento.
Um por més. As vezes a gente vé, até no site da UFSC, "Pesqui-
sador da UFSC.." Mas geralmente ndo € na defesa de tese. Ge-
ralmente, e numa pesquisa que resulta num prémio. Numa pes-
quisa que resulta num reconhecimento externo. Mas, caberia um
tratamento jornalistico para traduzir o ‘académiqués” para a so-
ciedade, De novo, para mim, € um problema da academia. NGo
sel se so no Brasil, provavelmente nGo. Mas tornar isso para que
as pessoas saibam o que a academia faz. Para ndo ficar so essa
coisa endogena de dizer os caras est@o pesquisando tal coisa
que so quem se interessa por isso é o meio académico. E a soci-
edade?

- Aqui ha, por exemplo, a pro-reitoria de extensdo, das universi-
dades, em geral, poderia abracar também esse papel, junto aos
programas de pos-graduacdo. Porque, penso eu, que o trabalho
académico so tem relevancia se ele tiver um retorno social. Uma



melhora da qualidade de vida das pessoas. Seja na area de me-
dicina, de saude, urbano, enfim. Eu nGo vejo sentido em vocé es-
tudar tantos anos, publicar um milhdo de artigos e aquilo ficar
S0 entre nos. Eu acho que o nosso papel € contribuir para a soci-
edade.

- Sim. Eu concordo com dois pontos. Na parte do jornalismo. E,
ai, eu volto a dizer que nos ja temos um problema aqui. NoOs,
dentro do nosso grupo controlado do EGC nGo sabemos o que o
outro esta fazendo Entdo, ja comeca que a comunicacdo falha
ali. Entéo, se eu ndo sei o que o outro esta fazendo, isso vai ser
muito mais dificil de chegar la para a sociedade. Acho que den-
tro do EGC a gente pode resolver isso, como? SO que ai precisa
de mdo de obra, precisa de uma organizagdo para isso, que é
comunicac¢do. Quem trabalha a comunicacdo? Quem esta aten-
fo a isso e faz e-mail com pequenos resumos, com algumas fi-
guras do que esta acontecendo para a gente se manter infor-
mado. A gente sabe que quem esta fazendo € de quem esta
mais proximo. Eu sei o que a Fulana estuda, o Ciclano, enfim.
Mas a gente nGo conhece todo mundo. E concordo que a pro-
reitoria de extensdo pode ajudar nisso. SO que a gente sempre
tem que lembrar que é uma pro-reitoria de extensGo com néo
sel quantos funcionarios para quantos cursos? Quantos acadeé-
micos? Por isso que isso tem que voltar para o Programa porque
€ o0 Programa. Agora, nos ja temos editais de escola de extens@o
onde o que o Programa pode fazer? O Programa pode ter a ini-
ciativa de pegar aquelas teses que sdo vendaveis. Aquelas teses
que sdo produtos que podem chegar no mercado e fazer proje-
tos e oferecer como cursos, enfim, uma consultoria, mas de al-
guma forma pegar esses trabalhos desses alunos do Programa
e levar para o mercado. SO que isso e uma iniciativa do Progra-
ma para levar para a pro-reitoria de extens@o. Porque a pro-
reitoria de extens@o sozinha passar pelo Campus todo pegando,
ndo da. Sdo quantos mil alunos? Entdo, acho que isso volta para
o Programa.

- E aproveitando o teu gancho, eu trabalho no Instituto Federal
E ele tem uma aderéncia bem mais pratica do que a Universida-
de. Existem muitos editais de extensdo. Com fomento mesmo. E,
ai, entra nessa questdo. Se o curso de pos-graduacdo estd aten-
to aos editais que sdo divulgados eles ja podem imediatamente
ali angariar recursos para colocar para a sociedade.
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- Eu sou professor do IFSC tambéem. SO que eu vejo que é uma
questdo de cultura, do que vocé falou antes. Docente, pesquisa-
dor e 0s proprios cursos, proprios programas ndo tem essa no-
cao de dar retorno para a sociedade. Ele ndo tem vontade, nao
tem interesse.

- Eu ndo acho que € a cultura, acho que é iniciativa.

- E. Pode ser. Cultura, que eu falo, e juntar tudo isso. Um: e ter
vontade de fazer, nGo vejo muito. Dois; tomar iniciativa para fa-
zer isso e ter isso como vocagdo. Dizer “cara, o que eu faco aqui
esta sendo pago por todo mundo la fora" E quem esta pagando
precisa saber o que esta sendo feito. Até como controle. Controle
vai ser assim: - O que que esse cara esta pesquisando esse tro-
co ai? Tanta coisa para fazer mais interessante. E feedback, ob-
viamente. Mas respondendo especificamente o que poderia ser
feito para publicitar isso para mim € mudar a cultura de dizer “eu
ndo tenho que dar satisfac@o a ninguem, publiquei aqui dentro,
imprimi, participei de uma banca com cinco, sem publico”. Tam-
bem um outro indicador, para mim, complicado é vocé vai em
defesa de tese tem dois, trés que est@o ali para assinar a coisa
porque precisa ter dez, tem que participar de dez defesa. Nao
fica para a discussao. A esséncia da publicidade da defesa, de-
pois de quatro anos de pesquisa, voce vai la e apresenta apenas
para a banca. Nao tem um trabalho de divulgacéo. Ndo tem um
trabalho de transformar isso em retorno. NGo tem retorno endo-
geno.

- E sG@o poucos. Nao, nao vou dizer que s@o poucos porque eu
ndo tenho essa certeza, Mas, ndo sdo todos, digamos, dos dou-
tores que se formam que publicam seus artigos posteriormente.
- E quando publica, publica no meio.

- Ele ja esta tGo cansado, tao estafado que pensa, defendi, deu.
- Mas, por exemplo, pegar o IFSC, la. A gente tem um monte de
projetos interessantes. E € um lixo a divulgacéo. A sociedade ndo
sabe. Por exemplo, falando do IFSC, a sociedade ndo sabe o que
€ o IFSC. Ninguem sabe. Aj, tu pega na pos-graduacao, pior ain-
da. Tirando os escandalos, o que mais aparece da UFSC na mi-
dia é trabalho de graduacéo, geralmente, voltado para algum
tipo de extensdao. “Pesquisador da maricultura desenvolveu néo
sei o qué”. ‘O grupo da engenharia elétrica fez um carrinho de
corrida’. Isso € bom. De pos-graduacdo, vamos ser bem since-



ros, quando foi a ultima vez que vocés ouviram alguma noticia
de pos-graduag¢do na midia normal?

- E convenhamos que a gente se ferra fazendo uma tese em
quatro anos. Ela tem que ser inédita. Ela tem que ser uma coisa
diferente.

- E ela vira um livrinho trancado. Alias, PDF.

- E ela tem que ser pragmatica. NGo eminentemente teorica.

- Em relac@o a publicitacdo, eu sou um pouco reticente. Talvez,
por ter tido falta de visGo mesmo. Eu fiquei 15 anos em mercado
de trabalho, e eu tenho uma certa dificuldade em lidar com fes-
tival de vaidades. A minha reticéncia € s6 em funcdo do festival
de vaidades. E, tambem, em funcéo, por exemplo, a gente ja
trabalha sobre presséo, a cobranca e gigante. A auto-cobranga.
Nao estou nem falando da cobranca do orientador. E a auto-
cobranca. E, ai, vocé esta la bombardeado por fulano que se
destacou aqui, hdo sei mais o qué. E voce? Ndo esta fazendo
nada? Entéo, € assim, por causa da minha experiéncia no mer-
cado de trabalho e que eu vejo com reticéncia a questao da pu-
blicidade. E eu sou da drea. Sou do marketing. Sou da comuni-
cacdo. Mas eu vejo com bons olhos algumas acdées como, por
exemplo, Editora da UFSC. NGo poderia ter uma equipe garim-
pando bons trabalhos convidar para capitulos de producdo
anual, por exemplo, ou volumes onde vocé pega a sua tese, a
tua dissertacdo, condensa em 15 paginas. Um resumo dela, ndo
no formato de periodicos, mas no formato de capitulo de produ-
cdo UFSC. Nos temos uma editora aqui dentro. Uma editora
EGC, por exemplo. Eu sinto falta sim, de alguem resgatando
nossas produgodes. Isso eu de fato sinto falta. Agora, um didrio
de producgdo, de defesas, por exemplo, para mim, vira paisagem
aquilo. Quem vai ver? Eu fico reticentes por essas questoes. Tem
mais um ponto também, mas eu esqueci.

- Uma outra coisa que eu pensei agora, que também pode
acontecer € a valorizacdo dos alunos para levar isso a socieda-
de. O que acontece? Quando ndés montamos eventos, a gente
normalmente traz alguem de fora para falar. E nos temos boas
pessoas ali dentro que podem tratar daquele assunto. E que e
uma forma de publicitar o que esta sendo feito aqui. Mas a gen-
te sempre valoriza o que vem de fora. Ent@o, se nos realizasse-
mos workRshops semestrais onde se convidam pessoas das em-
presas para virem e os alunos expbéem aquilo que eles fizeram,
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enfim, os egressos que est@o pesquisando, qualquer coisa. Mas
assim, expde os seus trabalhos de uma forma amostral, é uma
forma de publicitar. E, ai eu defendo tambem, eventos gratuitos.
- 50 tem um conflito. NGo so empresa, mas, por exemplo, quem
trabalha com educacdo, trazer professores. O problema é a lin-
guagem. De novo, vocé vai hum congresso, vai la no CIKI, por
exemplo. Ai vocé vé as apresentacdes dos trabalhos. A maioria
dos trabalhos e impossivel de assistir a apresentacdo dos traba-
lhos. Porque o cara lé o artigo na apresentacdo. E diferente a
linguagem que vocé usa para explicar. Ai, entra a pegada mais
Jornalistica. Mais marketing. Eu ndo vou trabalhar uma informa-
cdo académica puramente académica. Eu tenho que traduzir
aquilo para um linguagem que seja atraente. Eu ndo vou trazer
um empresario aqui para assistir uma apresentacdo de artigo.

- Nao. Nao. Tem que ter todo um trabalho.

- Mas onde que é o conflito nisso? Ja da trabalho so fazer o que
vocé tem que fazer. Escrever sua tese ou dissertacdo. Depois vo-
cé vai ter que vender seu peixe com uma outra linguagem. Da
tanto trabalho ou mais elaborar aquele trabalho académico. E,
ai, claro, € interessantissimo. Nao tenho a menor duvida. Acho
que é uma proposta que pode ser excelente. O problema é viabi-
lizar. Porque ela toma tempo.

- Mas eu acho que nos temos boas pessoas tambem que po-
dem nos ensinar. E eu acho que isso é interessante. Que o pro-
grama poderia oferecer. Por qué? OR, eu estou fazendo o meu
doutorado porque eu quero seguir no meio académico. Quero
entrar no EGC, ser professora, docente, enfim. Mas muitas pes-
soas ali, entram, fazem mestrado e doutorado, vao sair dali e
vao voltar para o mercado. E quando a gente esta aqui, a gente
passa por um tipo de lavagem cerebral que a gente vira acadé-
mico. E eu acho que o Programa deveria pensar nisso tambem,
que é tipo um programa de aposentadoria. Quem vai se aposen-
tar da academia agora, vamos preparar essa pessoa para o
mercado. Vamos selecionar pessoas aqui, professores, enfim.
Pessoas que sdo do mercado e vamos ir preparando.

- E cultura. Nao tem essa cultura.

E que vocé tem trabalhos que ja estdo associados ao mer-
cado. Tu vai fazer um estudo de caso dentro de uma empre-



sa, por exemplo. Ou dentro de um sistema que ja esta sendo
usado.

- Agora eu lembrei o que eu queria dizer. A palavra mdgica e
trazer alguem. Uma forma de aproximar Universidade e Merca-
do em relagcd@o a nossas teses ou dissertacdes, sei que e polémi-
co, mas € mudar o sistema de defesa. Eu ndo encontro logica
em trazer alguem que vai ficar ouvindo duas horas de reclama-
cdo, como uma vez eu trouxe o meu filho. Tive que trazer porque
tinha nove anos. Ele disse: “- Nao venho para o EGC, ndo. Vocés
falam 40 minutos e depois tem que ouvir duas horas de recla-
macao”, Eu na minha defesa ou em outras defesas, eu penso em
chamar alguém de fora. Que nGo tem nada a ver com a acade-
mia. Mas eu sei que outro dia eu encontrei com uma pessoa que
tem sustentabilidade. Caramba! Tu recebestes 250 paginas de
tese, tu vais ler. Uma semana, duas semanas. E de Fulano. Se
vocé tem o contato do Fulano, entra em contato e avisa: *- Fula-
no, € importantissimo tu gjeitar isso, isso e isso. Se ndo, no dia da
tua defesa vamos ter que bater”. Essa interac@o. Quando chega
na defesa, ja chega adequada. Para nGo gerar duas horas de
discuss@o mais qjustes do que foi solicitado. Eu nGo consigo en-
tender essa logica de guardar. Fica guardadinho ali para falar
no dia. O Fulano ndo esta nem esperando aquilo ali, todo um
publico ali participando, duas horas,

- E que é o ritual da academia é esse.

- Eu ndo estou falando do quanto vai afetar ou ndo vai afetar a
imagem do Fulano. N@o e isso. A questao e duas horas o publico
ouvindo as minucias. Sendo que, na minha opinido, a contribui-
cdo e interagdo com o Fulano, o canal ja foi aberto. Interage.
Sugere. E depois voltamos a conversar na defesa, mas ja com
base naquelas orientacées. Entendeu? Assim, eu vejo mais pro-
dutivo para trazer o de fora para ca, para dentro.

E o que a qualificacdo deveria servir. E para ser esse mo-
mento também. Tem essas questoes, também.

- Esse sistema que foi comentado, ele ja acontece em Universi-
dade fora do Brasil. Que a pessoa faz a tese, a pessoa submete
a tese para a banca. Entao, eu ja tenho uma banca definida, eu
vou mandar para a banca. Eles tém o prazo de dois meses para
me devolver. Eles vao ler e vd@o aprovar ou ndo. Vao sugerir me-
lhorias ou ndo. E, depois, tem o ritual da apresentac@o, mas o
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ritual é so apresentar. Entdo, eu ja tive o meu trabalho aprovado.
Eu ja sei o que eu tenho que mudar. E, ai, eu vou so apresentar.
Eu posso mudar a linguagem. Eu posso convidar alguem.

E aquela coisa de vocé quase dar uma aula magna sobre o
teu trabalho.

- Realmente é desnecessario o sistema aqui utilizado.

- Voce fica, inclusive, com receio de por pontos um pouco mais
controversos porque tu tem receio da opinido. Porque vocé esta
ali na valvula, né.

- Tanto é que o trabalho ja vai encadernado. Nao tem alteracéo
nenhuma.

- Mas € um ritual. Isso € medieval

E que o ritual é importante. Vocé precisa disso. A Lia Luft fa-
la do poder da palavra. De vocé pronuncia-la. De verbalizar.
Porque é quando tu fazes, inclusive, em publico. Quando tu
tem uma ceriménia, é aquilo de vocé dar crédito, voz e tu di-
zer eu acredito nisso aqui.

- Eu sou um especialista.

Entdo, essa questao do ritual € muito boa.
- Os valores da academia deveriam ser revisados. Ndo tem que
ter fama de terror.

2.3. 3° Grupo Focal

Todo mundo conseguiu executar as tarefas? Alguma difi-
culdade? A observacao em relacao como foi a busca na in-
terface, para vocés foi facil achar o que foi pedido?

- Dificuldade para achar o proprio campo da busca do EGC.

- Preto no preto. Aquele botdo ndo existe destaque para ele.

- Tem que digitar, tu tem que dar o enter para ele buscar porque
a lupa nao tem a opg¢do de ir pesquisar.

A- E, as vezes, ela some, conforme tu digitas.

- E também, depende também da luminosidade da tela. Se ela
tiver um pouco escuraq, fica tao preto quanto o resto. Nao da pa-
ra enxergar. Eu néo lembro como foi a primeira vez que eu pes-



quisei, mas hoje, assim que eu sei, e facil. A primeira vez, eu devo
ter perguntado para alguem.

- Eu nGo estranhei porque como eu ja conhecia, a gente faz au-
tomaticamente e acaba nem sentindo essa dificuldade toda.
Mas a primeira busca, eu imagino que ndo seja tdo confortavel
assim.

Como vocés usaram ja o banco de teses e dissertacoes e pa-
ra quais as finalidades que fizeram uso desse repositério?

- Palavras-chave, eu fui em busca de trabalhos que possuissem
palavras-chave ligadas com o estudo que eu estava fazendo.

- Relacionadas a minha drea de pesquisa ou uma pesquisa de
sala de aula, de disciplina, relacionada ao trabalho que eu estou
fazendo no doutorado.

- Eu sempire fiz as pesquisas, para fazer artigo, dissertacao, tese,
coletar os dados. Eu usava a base de dados do EGC. E, geral-
mente, é coisa do mesmo assunto que eu estou estudando. Co-
mo ela falou, as palavras-chave eram as mesmas, eu abria o
documento e lia para ver se era util para o meu trabalho.

- 50 utilizei para fazer busca de trabalhos que estivessem rela-
cionados com a minha tese. SO com tese. Artigo e dissertacdo,
ndo. So base internacional mesmo.

Como vocés observaram o resultado das buscas que vocés
fizeram nas tarefas ali?

- A primeira busca que eu fiz, eu achei estranho ter tdo pouco
material. E eu fiz a busca de novo. Porque eu achei que tinha
muito pouco resultado. Achei que tivesse feito a busca errada e
que pudesse ter mais coisas. Entéo, foi uma estranheza que eu
tive. No restante foi tranquilo, mas eu estranhei bastante isso. Foi
S0 isso. Ai, fui e fiza busca de novo.

- Foram trés na primeira. Tambem achei muito pouco.

- Na realidade alguns itens que eu anotei sobre interface, por-
que ndo tem cores distintas para teses e dissertacdes? E tao difi-
cil de desenvolver isso? NGo é. Isso € so um metadado que tem
que estar habilitado no codigo e que vai trazer cores distintas e
da uma diferenca visual gigantesca. Outra coisa, eu tive que
contar a quantidade de trabalhos, que foram retornados, Néo
apresenta o numero total, no meu ponto de vista, ridiculo.
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- Eu ate achei que estava fazendo errado. Eu contei trés vezes
para confirmar, se tinha nove, que era o que tinha mais. Eu con-
tei trés vezes de vergonha que eu tivesse contado errado. As ve-
zes, vocé esta fazendo uma pesquisa, por exemplo, bibliomeétri-
ca, e ‘ah, eu encontrei 50 resultados, 51. Imagina se fosse um
numero maior, 500 resultados”. Vai contar de um em um. E, ai, se
perde, nGo sabe quantas paginas tem.

- Contar de um em um, ai se perde, ndo sabe quantas paginas
tem.

Um dos motivos pela escolha das palavras-chave é o nume-
ro de ocorréncias, que eu ndo queria fazer ninguém sofrer
contando.

- Qutra coisa, eu ja fiz pesquisas ali. Porque a minha experiéncia
com ele foi por causa dos seminarios, basicamente. Eu fiz uma
busca pelas palavras-chave, eu sabia que tinham trabalhos (4,
que usavam daquelas palavras-chave. E a busca ndo retornou
aquilo que eu sabia que estava la. E ai eu hdo sei se o buscador
esta inconsistente, o qué que acontece, mas eu sei que tem tra-
balhos [d dentro que muitas vezes abordam determinados as-
suntos que estdo relacionados a minha pesquisa, e que, indife-
rente a composicdo da pesquisa que eu faca, ndo retorna ao ar-
quivo.

- Na verdade ndo esta confiavel. Ate por que nas duas pesqui-
sas, uma deu um resultado e a outra deu outro.

- Quando voceé clica na palavra-chave surdos, ele abre acho
que sO trés resultados. Na anterior tinha nove, e somando o da
frente que eram trés, mesmo que fosse um repetido, teria que
dar no minimo doze resultados.

- Aparentemente, para mim, os algoritmos de busca um com o
termo de busca e a nuvem de tags sdo todos distintos. Entdo,
por isso que estaria retornando. Eu ndo entendo porque que néo
usam a mesma estrutura de busca.

- Ou pelo menos um explicativo do termo de busca, né. Qual o
critério que vocé poderia usar para que sua busca fosse mais
correta ou atingisse mais trabalhos.

- Talvez se tivesse filtros seria melhor, porque, por exemplo, tem
quarenta e poucos resultados. Ai, vocé bota o filtro so para tese
ou so para dissertacdo, como foi sugerido fazer por periodos di-



ferentes, ou os resultados mais recentes, nos ultimos cinco anos,
coisas assim, acho que seria mais facil.

- Outra coisa que eu acho muito invisual, e nem sei se existe es-
sa palavra, titulo do trabalho, tese e ano, tudo ali junto e mistu-
rado. As vezes, eu fico ali procurando, isso é uma tese ou disser-
tacdo? Nao consigo identificar. Porque € a mesma fonte, ai,
atrapalha bastante.

- Na forma como esta disposto esse resultado, como a gente fa-
lou.

- S0 uma mudanca de fonte ou de cor. Tabela tambem seria in-
teressante, para a gente consequir visualizar melhor os traba-
lhos.

- Outra coisa, eu hdo sei se da para usar operadores logicos na
busca dessas bases, nenhum lugar explica, nem sei se funciona.
- Por isso que eu falei. Se existe, falta um explicativo.

O que seria um operador logico?

- Os booleanos. Outro item que eu tenho duvida, ndo sei se fun-
ciona, nunca testei, e acho que ndo foi chegado a concluséo ne-
nhuma. Ele funciona busca exata? Porque, por exemplo, no Go-
ogle, vocé joga a palavra entre aspas, ele te busca a palavra
exata. Eu nunca experimentei ver se ele funciona.

Se tu colocar uma frase ali ou um termo e se tiver dentro do
titulo ou do resumo, ele te traz.

- Mas ai tenho minhas duvidas. Se ele ndo funciona nem com as
palavras-chave,

Essa que é a questao. Se ele te traz, a questao da confiabili-
dade. Que eu acho que é isso que coloca em cheque. Quan-
do vocé tem para uma mesma palavra, ou para duas pala-
vras que sao muito proximas, tu tens resultados tao dispares
em termos de quantidade, é isso que vocés ja falaram. Quao
confiavel é esse resultado que esta me apresentando? En-
tao, tem isso também.

Vocés ja entraram um pouco nisso, mas temos questoes que
tem pontos fracos dentro do material ali, mas vocés conse-
guem elencar ou pensar em algum ponto forte e alguma
coisa boa do repositorio?

- S0 por existir ja € excelente.
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- Por exemplo, dos trabalhos. Eu sei que alguéem, do mesmo ori-
entador que eu, ja pesquisou aquele assunto. Tem no site da BU,
também, é outro repositorio que estaria disponivel. Mas eu sei o
que eu quiser do EGC, da minha linha de pesquisa, especifica-
mente, ta tudo ali dentro. Entdo, eu acho que isso € um ponto
positivo. Eu quero saber qual orientando do professor Selig ja
pesquisou aquele tema. As vezes, eu posso olha no Lattes do
professor e buscar esse trabalho, essa tese, dissertacdo, no
banco de teses.

- Uma coisa que eu achei importante é que no EGC jad vem o re-
sumo. Isso € uma coisa boa Porque a gente ja olha as informa-
¢bes atualizadas, vocé ja faz a leitura sem precisar abrir o do-
cumento.

- Eu senti falta das palavras-chave. Eu ndo achei, eu vi so o re-
sumo. Eu gosto de ter as palavras-chave também.

- Se fosse pra escolher so um, eu escolheria ter a palavra-chave.
- O que eu gostaria que tivesse ali e que sdo viaveis de se ter. Ti-
tulo, resumo, palavras-chave, autor, ano, orientador, nuvem de
tags do proprio documento, porque, ai, vocé consegquiria extrair
as principais palavras daquele documento, e consequiria visuali-
zar quais as informagdées que mais se repetem ali. E que tam-
bem poderia auxiliar ate para a busca. E, coisas boas que eu ve-
Jjo, € que ele esta anexado com o Google. Entéo, muitas vezes
voceé joga no Google e ele te remete direto para la. EntGo, mes-
mo que eu ndo faca a busca direta pela base, vocé consegue
buscar os trabalhos.

- Eu acho também outra coisa boa, comparando com o Perga-
mum da BU, e que ele fica mais rapido para clicar. Porque o da
BU tem varias alternativas, para baixar o PDF, acho que tem que
clicar nos trés campos. E ali ndo. Eu abro o campo teses e dis-
sertacées, ele aparece o nome da pessoa, ai eu clico no nome
da pessoa e ele ja abre direto. E mais rapido.

Vocés concordam com o que foi falado? E pertinente, essa
questao da nuvem de palavras?

- Acho interessante sim. Eu ia fazer o comentario antes, mas fi-
caria deslocada. Alem dessas informagcdes que citamos, que eu
gosto de pesquisar, eu leio o trabalho todo, claro, mas eu gosto
de ler as conclusées dos trabalhos. Conclus@o e sempre impor-
tante. E as colocacdes feitas, acho legais. Em vez de ter conclu-



sdo, palavra-chave, resumo, tambem, a nuvem de palavras ali é
presente. Bem interessante.

- Eu coloquei trés pontos que eu acredito que seria fundamen-
tais, palavra-chave, resultado e interferéncia, mas é claro, tendo
a possibilidade de ter mais informacdo, seria interessante, né.
Essa possibilidade de determinar o temporal, que de repente eu
até quero trabalho naquela area, mas eu so deveria trabalhar
com os ultimos cinco anos.

Entdo assim, com base no conhecimento que vocés tém em
outros repositérios, ndo soé ali no que a gente viu brevemen-
te, o que vocés acham que deveria melhorar?

- Periodico Capes € muito bom, tem uns filtros interessante, os
da propria base de dados, vai ficar pesado entendedu.

- Eu colocaria mais informacdes, mais op¢des, mais do que a
gente ja falou, seria mais repetitivo, 0s numeros de resultados da
busca. As opgoes de colocar filtro por periodo, para ordem cro-
nologica, outro idioma. Se bem que outro idioma ndo tem. Acho
que so um que escreveu em italiano. Outro escreveu em inglés.
Seriam interessantes esses filtros. Acho que deixaria mais rico. E
claro, dar uma boa melhorada visual, como a Fulana ja falou.
Tudo bem se o fundo fosse preto, se o campo de busca fosse
branco, vermelho, uma cor que destacasse. Nao preto com pre-
to.

- Eu achei interessante e acho que o EGC poderia caminhar
nessa ida tambéem, e colocar outros documentos que ndo fos-
sem so teses e dissertacoes. Porque como esta bem ali, aparece
uma busca com a palavra surdos enorme, mas nem tudo é tese
ou dissertacdo. Sa@o artigos. Ent@o, a producdo intelectual das
pessoas que estdo publicando em artigos néo esta ali na nossa
base de dados. Eu acho que isso seria muito interessante. E cla-
ro, estar organizado de modo que a gente pudesse escolher. Eu
quero so tese. Eu quero so dissertacao. E quero so os periodicos.
Isso também seria uma coisa muito importante para a evolucdo
do EGC. Por exemplo, quando eu quero buscar um artigo, eu fiz
um levantamento das publicacées do EGC, eu fui para o Sucupi-
ra, que e uma plataforma externa que nos alimentamos. Entdo,
por que ndo podemos alimentar as nossas? Ou talvez ela se
comunicar e fazer essa busca. Eu acho isso muito importante,
até para a gente ver o que estd publicando. Quais sdo os perio-
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dicos? Ver qual o formato. Se fulano e da area de midia, e publi-
cou em tal journal. Aquele journal significa ter alguma coisa inte-
ressante nas publicacoes. Eu achei isso bem interessante.

- Algumas coisas que eu notei aqui, que eu acho que sGo essen-
ciais, filtros, Filtros sGo vidas.

E € mesmo porque ele te economiza tempo.
- Com certeza. Outros idiomas. Porque se alguém de fora tentar
acessar ndo vai conseguir.

Ainda mais agora nesse momento de internacionalizacao.

- Exatamente.

- Muito bem colocado.

- A possibilidade de refinar as buscas, ai teria que ter outras coi-
sas que eu ja citei acima. E a possibilidade de exportar citacdo
tambéem é vida. Eu tenho um odio absurdo de toda vez que eu
tenho que gerar citacdo na mdao. Porque eu sei que a maioria
das bases trabalha com BibTex e eu uso muito. E eu tenho mi-
nha base de dados pronta e toda maldita vez que eu vou refe-
renciar um trabalho do EGC eu tenho que fazer na méo.

- Os assuntos correlacionados que apareceram no site de busca
deles. E é legal Surdo e surdez e tal. EntGo acho que esses as-
suntos correlacionados tambem s@o importantes. Por que a
gente falou de surdo e surdes e numa propria busca a gente ja
poderia ter tido o resultado.

- Mas tu percebeu os filtros da Unicamp? Vocé tem a possibili-
dade de pesquisar por autor, pelo titulo. Isso é vida, gente.

Sobre correlacao de dados, de vocé, por exemplo, descobrir
quais foram as teses de inovacao defendidas a partir de
2015, na area de engenharia do conhecimento. Isso pra vo-
cés € uma coisa relevante? Seria importante tu conseguir fa-
zer esse tipo de triagem?

- Quando tu coloca esse uso dos operadores booleanos vocé
consequiria fazer essa correlacdo. Seria uma opcdo que resulta-
ria nesses trabalhos.

Que outros tipos de informacgéo, primeiro tem a busca, depois
vocé tem os resultados da busca, e a partir dai, “ah vou clicar
nesse trabalho aqui, quero ver mais detalhes sobre ele”. Que



tipo de informacdo seria interessante serem exibidas grdfi-
camente sobre os trabalhos depositados no repositorios? Por
exemplo, a nuvem de palavras, algum grdfico estatistico, o
numero de ocorréncias. Tem mais alguma coisa que vocés
lembram?

- Eu gostaria de ter a conclus@o, mas ndo tem como nesse for-
mato ali.

- Autoria e co-autoria.

- Na realidade eu sinto falta dos metadados do arquivo. Os me-
tadados s@o a descric@o basica do que e aquilo de forma sepa-
rada do texto corrido. Para mim seria esse o fundamental, num
primeiro momento.

Vocé nao ter que abrir o arquivo.

- Por exemplo, saber quem € o orientador. O nome do autor da
dissertacdo ou da tese, se eu nGo me engano, esta no link que tu
baixa o arquivo PDF. E, dai, tu hdo consegue buscar pelo home
do autor.

Nao. Tu até consegue.
- Dependendo do autor.

E? Os testes que eu fiz eu até consequi. Mas é bom saber isso
tambéem. Porque a gente faz os testes e funcionam. Que vocé ja
sabe quem s@o as pessoas e procura e ela apareceu.

- Mas procura por algo parecido para vocé ver se consegue.
Porque ele ndo tem uma busca aproximada aparentemente.

Uma outra questdo. Vocés sabem ao certo quantos traba-
lhos teu orientador ja atuou? E quantas bancas ele ja parti-
cipou como membro, como orientador? Vocés pensam que
se esse tipo de informacao estivesse disponivel, seria inte-
ressante?

- Mesmo que ndo fosse importante agora, mas em algum mo-
mento ela poder ser util.

- Nesse momento e bem importante, porque eu estou la olhando
assim, o que meu orientador pensaria o texto ou algo que eu es-
tou escrevendo, ja que estaria longe de mim. Ai, o que eu fagco?
Eu vou em outros trabalhos que ele orientou, outras bancas que
ele participou, isso ate menos. Mas mais em trabalhos que ele
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orientou, para ver como ele se posiciona em relacdo a algum
conceito que ja foi discutido antes.

- Eu acho que sim. Antes mesmo de eu entrar no EGC, que para
decidir, eu fiz isso. Eu fiz aquela leitura de Lattes por Lattes, o
que ele tinha, formacgao, trabalhos feitos, se tiver essa informa-
¢do, seria mais rapido que eu abrir Lattes por Lattes.

- Eu acho tambem que a informacdo da orientacdo, seria mais
importante do que a de banca. Porque a de banca tem inclusive
as que sao externas, fora do EGC, em outros programas, em ou-
tras universidades. Eu acho que os trabalhos orientados sim, até
com co-orientacdo tambem.

- Isso que eu pensei, em autoria e coautoria. Nessa informacdo.
E atée mesmo em analise de rede.

- Eu discordo em partes. Aparentemente eu vejo que o total de
trabalhos, que ele é autor e tudo mais, ndo seriam importantes,
para mim, usuario. Seriam importantes para extrair relatorios.
Principalmente, se integrarem a funcionalidade de incluir artigos
cientificos, capitulos de livros. Porque a propria plataforma po-
deria gerar relatorios para o programa de pos-graduacéo. Que
eu acho muito rico isso. Porque vocé teria a producd@o de cada
pesquisador por ano, de cada aluno, que muitas vezes evitaria
da gente estar mandando todo final de ano nossas atividades,
porque a gente iria caminhando e eles so iriam indexando no
proprio repositorio. E ali, tudo ficaria registrado e transparente.
Eu vejo que a busca pelo orientador para nos que temos o inte-
resse de participar, isso e aquilo, e relativo. Porque tu pode abrir
um trabalho, o trabalho ser magnifico e ndo teve nenhuma ori-
entacdo. £ tem um nome la de um orientador. Agora pode ter
um trabalho la que € muito ruim, que o orientador penou e pe-
nou em cima daquele aluno, ja fui professora e sei bem como e,
e o aluno remou, remou, e conseguiu entregar um trabalho mer-
da no final. Mas ninguém esta livre disso acontecer. Porque o
meu tambem pode ser um trabalho muito ruim, mesmo com o
orientador dando todo o suporte. Entéo, eu acho que a quanti-
dade e os numeros sd@o relativos. Porque varia de aluno para
aluno. E a escolha do orientador, infelizmente, nos fazemos, mas
€ um tiro na lua. Porque a possibilidade de acertar € pequena.

E em relacao a essa qualidade?



- A quantidade eu vejo que e de relatorio interno. Para quem es-
ta procurando, eu acho que mais informacdes referentes ao
conteudo do arquivo em si. Mas para o programa a conversa €
outra. Nao sei se tem essa possibilidade de extrair relatorios e
tudo mais.

Vocés se proporiam a preencher um formulario que alimen-
taria uma base de dados do EGC com essas informacoes
complementares que vocés acham importantes? Acham que
isso é viavel? Qual a impressao de vocés?

- Nao entendi.

Por exemplo, acho legal eu ter acesso a conclusao, ou ter
acesso as palavras-chave ou esse tipo de coisa. Porque hoje
quem alimenta a base de dados é o pessoal da secretaria. Se
houvesse um formulario, no qual vocé o alimentasse, cada
autor preencheria o proprio.

- Nao me importaria nem um pouco de preencher o meu, teria
ate orgulho.

- Eu preencheria o meu e o de varios para poder contribuir com
o programa.

- Por exemplo, eu trabalhei oito meses na Sucupira, voluntaria,
preenchendo dados de todo mundo de dez anos atras. Nos ulti-
mos trés, quatro anos preenchendo toda publicacdo de uma vez
s0. Seria maravilhoso, como a Fulana falou, eu alimento. Alimen-
fo ate o dos outros se for para agilizar o negocio, porque eu ndo
quero que mais ninguém fique oito meses da vida parado volun-
tariamente, se matando por causa de Sucupira, para tentar me-
lhorar o conceito do Programa. Eu acho assim, se em vez de eu
ter que ficar ou o proximo bolsista que ficar no meu lugar, ficar
oito meses penando, refazendo, porque a Sucupira a gente refez
umas 200 vezes, porque cada vez mudava uma regrinha, tinha
que alimentar, tinha que corrigir, se pudesse botar esses dados
uma vez para ndo ter retrabalho e ele ficar bonitinho e estocado
de um jeito de colocar no repositorio, ia ser muito bom. Eu faria
com certeza. Nem que ndo fosse bolsista.

- Poderia ser, eu faco. Como a gente terminou, a gente acabou o
doutorado com uma ficha catalogrdfica que se preenche, uma
ficha de entrega de tese.

- Vou ser contra.
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- Por qué?

- Eu tenho a experiéncia de CIKI. Esse ano nos utilizamos o sis-
tema, certo?! Sistema viabiliza vocé colocar "N*, biografia do au-
tor, DOI. Teve gente que colocou o nome do autor errado. Uma
vez que voceé libera para o usuario, vocé pode esperar qualquer
coisa. Entéo, o que acontece? Quem tem que colocar os dados
no sistema tem que saber como funciona, e uma vez que tu
abre, tu abre uma margem de possibilidades de erros.

- Mas olha so. Hoje e a secretaria que faz. Faz devagar porque
ndo da conta. Se abrir mais usuarios para fazer a secretaria vai
S0 conferir. Ou seja, vocé ndo pode entregar ainda sua tese por-
que o teu formulario ndo esta preenchido correto.

- Essa questao que eu queria chegar. Porque, no SIG quem veri-
ficou todos os metadados dos papers para gerar a citagdo cor-
reta fui eu. Eu levei, aproximadamente, um més para verificar
160 artigos. Porque autor, pos-graduando, ndo sabe que o nome
tem que se escrever com letra maiuscula. Eles digitam no siste-
ma com letra minuscula.

- Tem algum sistema que diz que tinha que ser com letra maius-
cula?

- Nao.

- A primeira letra do teu nome. ]

- Nao se escreve J6 com j minusculo e 0 maiusculo. E o basico,
da primeira série do primario.

- A primeira série nGo sabe ainda.

- E vocé esta trabalhando com pods-graduando, certo?

- Por exemplo, o meu artigo eu fui ld e coloquei so a Instituicdo
do primeiro autor. Porque eu coloquei la UFSC. O segundo autor
fui eu que cadastrei. Eu ndo sabia o nome completo dele, foi do
Jjeito que eu imaginei que fosse.

- Assim como tu fez, outros fariam.

- Exatamente. Assim como chegou um monte de artigos para
mim, que o artigo tinha cinco autores e so tinha o primeiro ca-
dastrado. Por qué? Eu ndo tenho como fazer uma verificagcao de
quem esta no PDF com quem vai ser cadastrado na plataforma.
Entao, eu dependo muito da boa vontade de quem esta cadas-
trando os dados.

- Mas olha so, a gente tem hoje uma realidade que € aquele au-
to cadastro, quando a gente vai participar dos eventos. Eu acho
que tinha que ser nessa linha. E o auto cadastro. E o que a gente



vai trabalhar € a acessibilidade em relacéo a regras, critérios, o
que deve ser feito. E, ai, eu acho que e uma questao do giro. A
partir da hora que passar umas duas ou trés geracoes a gente
vai estar com gente fazendo.

- Eu acho que a ideia seria maravilhosa, mas realmente nGo da
para discordar da Fulana.

E que tem os pros e tem os contras.

- Agora eu até mudei um pouco a minha opinido. Porque eu fa-
ria o meu e garanto que eu faria certo porque iria conferir 10 ve-
zes.

- Eu também.

- Porque eu nao iria gostar de ver meu nome errado. Meu pro-
prio nome errado num trabalho meu. NGo ia gostar. Mas tem
gente que simplesmente digita ali rapidinho, ndo se importa. Ndo
da muito valor para essa base.

- Nao tem comprometimento.

- Eu vejo assim, se desse para operacionalizar do jeito que esta
sendo feito hoje, que ela tem a funcéo de correcdo. Resolve es-
5as coisas todas, com o tempo. A nossa preocupacdo com a in-
formacgdo correta, e tem mais pessoas envolvidas para produzir,
para colocar a informacao la e ter mais informacdes em menor
tempo.

- Ela vai ter menos trabalho do que hoje. Ela corrigir do que ela
fazer.

- Eu digo o seguinte, que dependendo da pessoa que estiver a
frente, e quem vai validar isso, pode passar erros despercebidos.
- Dai vai acontecer que nem uma amiga minha que escreveu um
artigo comigo, acho que foi la em Ararangua. Num evento de
Ararangua. E, ai, ela recebeu o certificado dela e brigou comigo
porque no certificado dela estava escrito o nome dela errado.
legal. Dai, fui la e briguei com o Zé.

- Zé, voce fez o certificado da menina errado.

- Lu, quem preenche o nome é o proprio autor.

Mandei cépia para ela. "Digitei meu nome errado”. E simples as-
sim, vai ficar teu nome errado. Vai ficar teu nome com a letra
minuscula. Vai ficar teu titulo errado.

- Por exemplo, eu verifiquei uma inconsisténcia nos Anais do CIK|
esse ano. Que foi erro meu. Eu vou ter que refazer todos. Porque
o titulo, ndo sei se vocés perceberam, estava todo em maiusculo.
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Todo em uppercase. Quando vocés vao la e clica no botdo do
metadados para exportar a citacéo o titulo fica todo em upper-
case. Ndo € um erro grotesco. Mas eu fui perceber isso porque
eu fui citar a minha obra la e pensei "'meu Deus, passou isso”, E o
que acontece? Hoje nos temos mais de 160, 170 artigos aproxi-
madamente que o que eu vou ter que fazer? Vou alterar todos
0s metadados. EntGo o que acontece? Uma falha na producao,
mesmo que eu tenha achado que estava correto, vai acarretar
numa correcdo. Entdo, isso se replica para qualquer base que o
repositorio for fazer.

Como é que vocés pensam que poderiam ser publicitados,
poderiam ser divulgados os trabalhos defendidos no EGC?
No meio académico e para além do meio académico?

- Alguns programas, todas as teses, elas viram publicacdes. Se-
ria uma forma, eu acho.

- Mas ainda assim estaria no meio académico. Voceé esta falan-
do se a gente extrapolasse essa comunidade académica e fosse
para um ambiente mais da sociedade?

Isso. Pode ser corporativo ou hum ambiente da comunidade,
da sociedade.

- O que hgje é feito individualmente por cada pesquisador. Con-
forme onde ele esta colocado, o assunto. Pessoas que ele envol-
veu na pesquisa. Eu acho que hoje a gente esta fazendo isso in-
dividualmente.

- Mas eu acho fraco. Porque eu ja era mestranda, eu ja estava la
pela metade do mestrado, quando eu ouvi falar pela primeira
vez no Banco de Teses e Dissertacdes do EGC. Eu ndo sabia que
existia. Talvez, uma sugestéo seria colocar uma parte da propria
pesquisa, alguma informacao. Sei la, eu ndo sei como divulgar
iss0.

Mas que informacao colocaria?

- Talvez a metodologia. Porque na minha metodologia eu escre-
vi depois na minha dissertac@o. Como eu tinha pesquisado la. Eu
escrevi na metodologia da minha dissertacGo. ‘Foi feita uma
busca, tambem no Banco de Teses e Dissertacdes do EGC, no
link tal apareceram ndo sei quantos resultados’. Eu coloquei is-
50, mas ndo sei se teria algum outro espaco na propria tese ou



dissertacdo para colocar essa informacao. Por exemplo, no link
do EGC vocé pode acessar diversos trabalhos nesse mesmo te-
ma.

- Essa preocupacao e fora do meio académico?

Uhum.

- Eu entendi um pouco diferente a pergunta dele. Eu imaginei
assim, sobre o meu trabalho, suposicées que ndo sdo reais. Eu
vou fazer um guia ou um manual e vou distribuir para todas as
instituicdes, organizacdes que tem interesse no assunto. Eu vou
fazer oficina na comunidade para ensinar eles como e que faz
um processo. E isso que eu digo. Hoje, as Universidades ndo es-
tao fazendo isso. Cada pesquisador estd fazendo individualmen-
te, levando sua pesquisa e o conhecimento que ele adquiriu
aqui, que ele construiu. Ele esta individualmente levando para as
comunidades e ndo via Universidade. A Universidade ndo se en-
volve para ir aléem.

- Eu também entendi a pergunta, mas eu ndo sei uma forma de
divulgar isso, além desse nosso papel particular.

- A gente até tenta. Tem trabalhos falando de gestdo do conhe-
cimento, propriedade intelectual, ergonomia, no Banco de Teses
e Dissertacdes do EGC. Mas eu n@o vejo uma divulgacao. Eu es-
tou dentro do Programa e ndo vejo uma divulgacdo nem dentro
da propria area académica, Muito menos na areaq.

- Desculpa, mas eu acho que algumas acdes poderiam ser fei-
tas. Por exemplo, elencar os trabalhos, digamos, da area de en-
genharia que vao resolver alguns problemas que sdo pontuais
para a empresa. Pega parte e entrega Acate. Ndo o trabalho na
integra. Obvio que ninguém vai imprimir e entregar. Mas entrega
a lista de titulos. "Olha, Acate. A gente gerou do EGC aqui dez
trabalho que falam da area da Ciéncia da Computacdo e de
Engenharia que sdo pertinentes de aplicacdo para o mundo
empresarial. Olha se alguns desses te interessa e procura a gen-
te" Isso eu acho que seria uma forma.

- Extensao.

- Os trabalhos de midia que trabalham com surdez, com aces-
sibilidade. Procura as associacoes especificas desses lugares e
vai dizer os titulos de trabalhos que se tiver interesse venha nos
procurar porque a gente tem como aumentar a possibilidade
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desses trabalhos. Fazer parcerias. Fazer divulgacdo. Acho que
isso € uma forma. Se buscasse. Acho que é por ai.

- E pesquisa, também. Acho que ndo so a extens@o, mas pes-
quisa também. Porque se a empresa precisa de pesquisa e a
Universidade esta fazendo pesquisa que muitas vezes sdo de in-
teresses um dos outros por que ndo dar continuidade e aprovei-
tar o que ja foi feito? Outra forma, eu acho que e ja pegar os pro-
jetos de pesquisa que os professores tém e tentar a partir desses
projetos de pesquisa dar visibilidade a esses trabalhos com re-
sultados. E ver quem seriam as partes interessadas da socieda-
de para isso. Eu acho que € o que falta. Tem como ter, mas e um
trabalho dificil. Néo é facil. E um trabalho de formiguinha, de ter
alguem antenado. Na minha visGo, ndo pode ser alguem com
visGo extremamente académica porque vai ficar exatamente na
academia, onde os trabalhos estao hoje. Mas ter uma vis@o fora
um pouco daqui. Conhecer tambem o que € a parte académica
e fazer essa interlocucdo. Eu acho que ndo precisa de muito. De
vocé entregar uma tese inteira, "‘toma aqui, empresa, vai ler”
Porque ninguem vai ler obviamente. Mas pega um titulo, entrega
la e ver "o que vocé tem interesse nisso aqui? Vamos fazer al-
gum tipo de cruzamento de informacéo aqui”.

- Eu acho que tem um modelo. Um formato de feira, apresenta-
cdo de trabalho. Na Administracdo a gente tem circulo de con-
trole de qualidade que € um CCQ bem antigo, um tipo de ISO,
mas que é legal. Vocé traz aquelas pessoas que tém uma ideia e
elas demonstram a ideia na pratica. Entdo, quais trabalhos teria
alguma proposta de resultado para organizacdes, para institui-
¢bes, para a sociedade como um todo? E de que forma isso po-
deria ser apresentado? Se ao final do trabalho a gente ja trou-
xesse um paragrafo, um capitulo que a gente dissesse ‘como é
que tu vai apresenta esse trabalho para a sociedade?". "Acho
que seria legal uma feira. Acho que seria legal eu ir na Caixa, "
Eu sou la do nordeste acho que ld eu iria em alguma outra or-
ganizac@o, ou huma associacdo dos cegos, etc. O proprio autor
informatr.

- No final da tese ou dissertacdo num capitulo final dizer onde
isso tem aplicabilidade.

- Como ja temos a aderéncia ao EGC, talvez aderéncia ao meio
empresarial.

- Eu discordo porque nao da.



- Antes da Fulana desconstruir, como foi complementado, o tra-
balho ter uma parte para falar para que aquele trabalho vai ser
util, alem da academia. Talvez, em vez do proprio doutorando
ou mestrando ter que escrever na tese ou dissertacdo um capi-
tulo explicando para qué aquilo pode ser util, talvez ter, no cam-
po de busca, um filtro para area de aplicabilidade. Talvez fosse
interessante.

Quando vocé cadastra um artigo, por exemplo, um trabalho,
vocé tem que cadastrar a grande area.

- SO que na tese ou dissertacdo ndo tem essa grande darea. Pelo
menos eu so vejo gestéo, engenharia e midia. Nada mais especi-
fico. Que talvez fosse uma alternativa tambem para ter mais di-
vulgacdo. Porque vocé vai numa empresa que € de software e
diz "esses trabalhos aqui sdo de uma linha que talvez te interes-
se". Seria uma divulgacao.

- Vou falar dos pontos. Numero 1, referente a sua pergunta exa-
tamente: eu acho que verificar para indexar os arquivos junto a
BDTD, banco de teses e dissertacées que tem a BDTD. Esse € o
nome. E nacional. Essa é uma forma de difundir todos os traba-
lhos que tem no meio académico.

Certo.

- Numero 2, a Ciclana comecou a falar sobre as empresas, née.

- Eu dei o exemplo de empresas, mas pode ser Governo, pode
ser associacdo de bairro, organizacoées.

- OR. Eu tenho um ponto de vista muito formado sobre isso. Por
qué? Eu como empresa eu vejo que: 'Quantas paginas vai ter a
tua tese?".

Nao sei ainda. Agora vamos ver o que vai render desse pro-
cesso.
- Outro dia eu fui numa defesa e o cara me entregou um livro.

Nao. Eu nao quero fazer isso. O que vai ter de apéndice, vai
ser outra coisa. De Transcricao. Que dai sdao outras coisas
porque nao precisa ler aquilo tudo para tu saber.

- Pensa o seguinte. Eu, se eu sou empresa, vocé acha que eu
vou ler 100 paginas para eu ganhar dinheiro? N&o leio. NGo vou
ler 10. Eu quero olhar para a cara do cidadéo e que ele me con-
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venca que eu vou ganhar dinheiro com essa tua ideia. Eu ndo
quero nada tedrico.

- Mas exatamente, foi isso que eu disse. Que ndo se deve levar
um documento de tese para nenhum orgdo externo que nin-
guéem vai ler. Eu acho que nem o proprio doutorando depois vai
ter saco de ficar lendo aquilo ali. O que eu vejo s@o os titulos, a
partir disso sim, fazer uma interacGo com quem esta se propon-
do e a empresa. Porque, ai, vocé consegue ter alguma coisa.
Nem dissertacdo, ninguém vai ler. Alias, nem um artigo.

- Ai, entra o sequndo ponto que eu gostaria de puxar. Hoje existe
um buraco entre mercado, Governo e academia. Um buraco
chamado teoria. Porque os trabalhos aqui desenvolvidos s@o
muito teoricos. Nada praticos. Na teoria tudo funciona. Na pradti-
ca nada funciona. Resuma isso. Eu resumo a area da computa-
c¢ao assim. Porque muitas vezes eu sei muito bem uma teoria por
tras daquilo e eu me quebro uma semana por tentar fazer um
negocio que na teoria e lindo e na pratica ndo funciona. Por qué?
Porque, as vezes, e um detalhe na codificacéo que ndo esta fun-
cionando. Se 0s nossos trabalhos como doutores, como mestres
ndo tiverem uma aplicacdo boa, com pratica palpavel, ninguem
vai querer. Porque € muita teoria e pouca pratica. E o que eu vejo
que hoje esta saindo ndo e so problema do EGC. E da maioria
das pos-graduacédes, e exatamente isso. E o terceiro ponto ja. Eu
conheco alunos que se formaram aqui no EGC, montaram em-
presas para tentar difundir aquilo que eles vinham pesquisando,
transformar em produtos e isso e aquilo. Inclusive, eu entrei na
mesma drea. Entrei no mesmo barco porque eu achava que
aquilo era vidvel de ser aplicado no mercado. SO que esse meu
amigo ja me dizia: "Fulana, eu nGo vejo como ganhar dinheiro
com isso”, Resumo, patinei, patinei, patinei e estou concluindo a
mesma coisa. Nao € possivel, muitas vezes com uma teoria, al-
gumas areas ganhar dinheiro no mercado. Assim como o Gover-
no. Muitas vezes ndo se aplica o que a gente pesquisa. Entdo, é
dificil de ter essa difus@o porque hoje nos temos diversas dreas
de pesquisa e nem todas, digamos, sGo aproveitaveis para de-
terminadas areas. Entdo, muitas vezes vocé vai levar para a
Acate. A Acate hoje tem N empresas la dentro. Certo? Eles vao
olhar e vao dizer: 'Hum, web semdntica. NGo me interessa’”.
"Hum, cultura organizacional. Ndo me interessa’. Por qué? Por-
que eles tém startups, tém incubadoras, tem isso e tem aquilo. E



isso lhes interessa. Mas o que vocés tem de aplicavel? Nada. O
que me interessa? Entdo, eu acho que essa questdo € mais cul-
tural porque eu vejo hoje que no Brasil todo se escreve muito e
se produz pouco. Por qué? A gente escreve um monte de coisas,
mas o que é realmente aplicavel? Nao consigo responder essa
questdo porque poucos produtos saem de teses e dissertacoes.
E eu vejo que e uma coisa muito dificil. E um grande desafio que
eu ndo sei nem mesmo se na minha tese eu vou conseguir.

- Tese para que seja tese, ela € um ponto. Ela é um pontinho. E
esse pontinho, ele e importante nesse pontinho. Entdo, a gente
ndo vai salvar o mundo.

- Mas as teses, eu acho que elas podem dar colaboracdes. Eu
penso exatamente como vocé. Eu ndo acho que uma tese vai
solucionar o problema de modo geral Mas ela vai dar a sua
contribuicdo para uma determinada area. As empresas, uma
parte dela, eu vejo a parte de midia aqui no EGC, com trabalhos
belissimos e com aplicacdes muito boas.

- Aplicacées sociais.

- Eu sou da area de midias, desculpa se eu te cortei, mas eu fi-
quei te ouvindo e fiquei pensando "engracado, eu estou ouvindo
a Fulana fala e da a impressdo que ela esta falando de um
mundo que ndo e o meu"”,

- Pois e. Mas de midias é tao aplicado.

- Nao sei se e de maneira geral, mas o que eu tenho visto lad sGo
pesquisas que a gente vai devolver para a tranquilidade. Ent&do
eu estou fazendo pesquisa e foi fazer entrevista agora nesses ul-
timos dias ai as pessoas falam assim. "Nossa, eu ja posso pegar
essa ideia para por na minha questao?’. ‘Néo. Isso aqui é pes-
quisa e vocé ndo pode divulgar, ndo pode reproduzir. Eu ainda
estou na pesquisa’. "Vamos fazer um manual disso aqui. Vamos
fazer ndo sei o que". "Calma. O que nos vamos fazer ja esta no
passo sequinte. Calma que agora é so isso aqui”. Eu vejo que is-
so se aplica em percentual, mas tambéem tem outros trabalhos,
que eles tem muita contribuicdo para a comunidade que de re-
pente dd para se pensar assim "olha, esse aqui pode contribuir
de uma forma pratica, entdo vai num processo”. A Universidade
contribui para fazer a feira, para fazer oficina, para fazer pales-
tra e tal. Sair da Universidade e ir la na empresa. Nao € chamar
eles para que eles venham aqui dentro. Porque é complicado. E
sair daqui e ir para la. Por isso que eu falei em extensdo antes.
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Porque eu saio daqui e vou estar la na comunidade. E, ai, nGo
sdo todos os produtos que dao conta disto. Mas tem as teses,
tem muitas que tem. E essas que tem, se alguem se preocupar
com isso e levar para a comunidade, a gente estara fazendo
uma contribuicGo muito boa.

- E, as vezes, ate para o Governo. Porque na minha dissertacéo,
ela tem uma contribuicdo para o Governo muito forte e ate hoje
muitas agéncias de fomento utilizam ela, como forma de avalia-
¢do de Programas, mas foi resultado de uma dissertacdo. Eu sei
que esse mundo é distante, a parte da teoria da prdtica. Esta
muito longe. Mas por outro lado existem coisas que sdo total-
mente aplicadas, para Governo, para empresa. E acho que em-
presa e o mais dificil, porque, as vezes, a empresa acha que vo-
cé vai resolver o problema e ndo vai. Vejo que as teses contribu-
em pontualmente para determinados gargalos empresariais,
ndo a sua totalidade. Mas a parte da contribuicdo para a socie-
dade € uma coisa muito boa de verificar, pelo menos nos pro-
gramas de midia.

- Realmente, eu vejo que isso € um problema ndo externo. Mas
interno do EGC, que é a distancia que existe nas trés dreas. Por-
que hoje, por exemplo, eu e a Marilia, estamos no mesmo labo-
ratorio, e tu acha que eu sei o que a Marilia esta pesquisando?
Nao faco a menor ideia. E nos duas estamos no mesmo labora-
torio. Existe uma distancia muito grande entre as dreas que so 0s
alunos tendo a boa vontade e que vai haver a intersecc@o desse
conhecimento.

- Mas eu ndo sei o que meu colega esta estudando.

- Mas tu vé?! E assim, eu vejo que as melhores publicacées mi-
nhas do mestrado sairam em conversas de laboratorios, que a
gente resolveu, ‘ah, vamos fazer isso, ja que temos duas dreas
de pesquisas diferentes, vamos uni-las e fazer isso, quem sabe,
da certo”. Comecamos a trabalhar e sairam as melhores publi-
cacoes que eu tenho ate hoje. E eu vejo que aqui ndo tem essa
pratica. Sabe? EntGo muitas vezes nGo € nem no quesito de fu-
sdo, do resultado de uma pesquisa, mas, por exemplo, tem pro-
Jetos de pesquisas que sdo gigantescos. Que muitas vezes vao
precisar de dez teses, dez dissertacoes, para gerar algo que re-
almente resolva um problema especifico. Entdo, eu vejo que ne-
cessita, para difus@o, ter o conhecimento do que nos mesmos



estamos fazendo. Por isso que eu acho a ideia das feiras, dos
workshops internos mesmos s@o bons.

- E hoje nos temos o semindrio, né, de apresentacdo das pesqui-
sas.

- S0 que eu tenho um contra, que ndo € so meu, mas varias pes-
soas falam que o problema do seminario para quem entra no
doutorado, sem projeto. Em marco. No outro ano, em marc¢o tem
que apresentar seu projeto, sendo que a pessoa esta se matan-
do para tentar fazer disciplina, ndo sabe nem direito onde que
esta. Esta exausto do primeiro ano.

- Aquilo ali € para cumprir tabela.

- A questao ndo e ele ser bom ou ser ruim.

- Eu sei. O que eu quis dizer.

- Teria que ser a saida de todos os doutorandos anuais. Ai, faz
um seminario do que eles conseguiram fazer.

- Ou na metade, no terceiro ano. O que acontece? Todo mundo
apresenta, mas o pessoal inventa. Apresenta resultado da dis-
sertacdo. Pega a dissertac@o e modifica a introducdo e apresen-
ta aquilo dizendo que € objeto de tese. Esse € o problema dos
seminarios. A ideia ate e boa, mas o periodo n@o.

- Agora, eu penso. Qual a impress@o que passamos para aque-
les alunos que estdo chegando? Como e que vocés apresenta-
ram os seminarios? Eu fiquei com vergonha quando sai la da
frente. Por qué? Eu ndo tinha preparo nenhum. Nao tinha pesqui-
sa nenhuma.

- Nao sabia direito nem se era aquele tema que eu queria estu-
dar.

- Metralharam a minha metodologia, que disseram que estava
totalmente horrivel. E dai eu sai la da frente e todos os novatos
tambem olhando.

- Aconteceu isso comigo também, mas eu sai dali bem de boa.

- Aconteceu comigo também, mas eu ja estava preparada para
sair desse jeito.

Porque voceés ja tinham visto antes também, né.

- E essa é a impressdo que nos estamos passando para todos
que estdo entrando. Os proximos que vao apresentar ja vao com
essa mesma sensacdo.

- Eles entraram de tal forma que aquilo que nos apresentamos
eles adoraram. Se o professor ndo gostou é diferente. SGo duas
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avaliacées ali. Alunos e professores. Porque a gente fala com
alunos e eles dizem "que legal o que vocé apresentou’”.

- Mas, por exemplo, se vocé apresentasse mais alto nivel, vocé
ndo passaria outra impress@o para os professores?

Também. Eu, as vezes, tenho que me segurar para nao me
posicionar. Eu tenho que manter uma naturalidade. Porque
tem algumas coisas que eu concordo, outras nao. Essa dis-
cussao sai um pouco da pesquisa, mas ao mesmo tempo ela
é proficua até para ver posicionamentos. E eu acho que
umas coisas que vocés disseram nao € somente de vocés.
Outras questoes sao de outros grupos também. E isso esta
causando um efeito que eu ndo estava esperando, que é jus-
tamente as pessoas se colocarem a refletir sobre determi-
nadas coisas que sao percepcoes individuais. Mas que tem a
ver com esse envolvimento com a pos-graduacao, com o
doutorado, com o mestrado. Nao sé dentro do Programa,
mas dessa questao da pos-graduacao em si. Eu, particular-
mente, enxergo o trabalho de tese uma coisa muito solitaria.
As vezes, as pessoas ficam meio ensimesmada.

- Eu ndo vejo solitario porque vocé tem ter pessoas para discutir,
que quanto mais pessoas tiverem participando mais rico fica a
tese.

Sim. Eu também acho. Tanto que eu gosto de grupo focal
por conta disso. Para nao ficar nos meus achismos, nas im-
pressodes da minha orientadora, de duas ou trés pessoas que
leram o trabalho e que te deram opiniao. Eu prefiro isso em
que a gente consegue ter um nivel de discussao, de impres-
soes, de opinides convergentes, divergentes, dissonantes e
isso, eu acho que, € a melhor coisa que tem. Até por conta
do perfil que cada um tem, da area, daquilo que estuda. En-
tao, uma das questdes maiores era de ter gente da gestao,
da midia, da engenharia para formar esse grupo.

2.4. 4° Grupo Focal



Pesquisador: Todo mundo conseguiu realizar a tarefa, en-
tendeu o que era para fazer? Alguma dificuldade, vocés en-
contraram na interface? Eu sei que vocés ja responderam na
hora do questionario. As trés ja tinham usado o banco? E a
finalidade que vocés usaram? Por que vocés teriam usado o
banco?

- Eu acessei para buscar trabalhos que fossem ou no meu tema
de pesquisa ou ho meu objeto. E semelhantes, mas tambem ja
busquei trabalhos de outros temas até de interesse pessoal de
saber o que tinha. Se tinha algum trabalho que dava para ser
aproveitado.

- Eu ja fiz essa busca de interesse aleatorio, até para uma ami-
ga minha que estava pesquisando uma coisa e eu fui olhar, E
esse, eu ndo escrevi no formuldario. No formulario eu escrevi o
que eu mais usei, que € mesmo para o estado da arte da minha
pesquisa, para olhar a aderéncia.

- Tambéem pela mesma razao, verificar os trabalhos da mesma
tematica que o meu.

E como é que vocés observam os resultados das buscas?

- Ridiculos. Eu ateé nao tinha me dado conta quando eu fiz as
minhas buscas, o que estd me dando um pequeno apavoro,
porque eu ndo quero fazer. NGo vou mexer nisso agora. Mas eu
Jja estou pensando se ndo tem um trabalho que eu n@o procurei
por uns duzentos termos diferentes na hora que eu fui fazer mi-
nha busca, la. E, ai; so se eu botei surdez, ai apareceu trés e sur-
dos nove, tem alguma coisa errada.

- Eu contei dez, e contei até duas vezes. Mas eu sempre tive pro-
blema com a questao da quantidade.

- E muito chata a maneira como ele mostra a informacdo na te-
la ali. O resumo tem um espaco enorme. E desnecessdrio. Podia
ter um link @, se o titulo me interessou, o autor e tal. Eu clico e
leio o resumo. Que nem nas bases de dados, pega a Scopus, la.
Eu acho legal o jeito que eles mostram o resultado. Entéo, o re-
sumo toma muito espaco. A gente ndo sabe onde estd. Se so
tem aquela pagina. Ai, tem que ficar rodando a pagina se da um
monte de resultados, € muito chato de fazer isso. Desagradavel
- Na nuvem ainda estica o resumo e no primeiro ndo mostra a
quantidade. Primeira coisa que eu quero saber é quantos tem.
S0 para saber o nivel do desespero. E, depois para ir atras do
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resto, de detalhes. Antes dos que interessam mesmo, dos que
ficam, dai eu vou atras. Eu contei dez, tu ja contastes, nove. Dai,
Jja deu problema.

- Na verdade, colocar a quantidade dos resultados da busca
faz parte dos procedimentos metodoldgicos. Vocé tem que dizer
quantos resultados tem. Surdos era uma coisa bem especifica,
mas se eu boto la lideranca, que o EGC tem um monte. Ai, apa-
rece setenta e dois, e eu contei errado. Ai ja vai errado na minha
metodologia. Setenta dois que eu contei, esqueci de contar dois,
trés, sei ld.

- E essa questao tambem de aparecer a quantidade diferente.

- Meu trabalho foi um pouquinho facilitado, porque no ano que
eu entrei, tem uma colega minha que é orientanda da Gertrudes.
E a Gertrudes pediu para ela fazer uma planilha. Dai ela tem
uma planilha atualizada de 2015 de todos os trabalhos.

- Mas da area deles? Da Gertrudes?

- Nao. De todos os trabalhos do EGC. Ela fez uma planilha no
Excel e tem todos os dados.

- E isso estd aonde?

- Eu sei que eu pedi para ela e ela me mandou a planilha.

Mas quem é essa pessoa?

- Nome dela é Tal, ela e da gestao.

- Ou sgja, o sistema e tdo ruim que alguém teve que fazer uma
planilha.

- Ai pediram para fazer, e eu fiz a minha aderéncia. Eu estou fa-
zendo a maior parte por ld, como é de 2015, eu estou olhando os
que tem depois no EGC para ndo ter esse problema..

- Ai, vocé confere e vem aquele negocio, ‘ah ndo tua aderéncia
assim ndo da, vocé precisa de ndo sei o qué”,

- Como eu ainda ndo qualifiquei, a minha aderéncia ndo esta
bem completa ainda. Mas eu ndo vou dizer “eu peguei a planilha
da Fulana”.

- Mas € um documento que foi consultado e que foi determina-
do parte do trabalho a partir dele.

- Naéo vou citar nada disso, mas foi uma mao na roda pra mim.
Porque eu fico pensando, ‘eu que sei que ela fez esse trabalho’,
mas deve ter meia duzia de pessoas que sabem disso.

- Logico. Nunca ouvi falar sobre isso.

- Nem eu.



- Pois e, fico pensando, € de informagcao e conhecimento. Mas o
conhecimento ndo circula.

- A informacao ja esta complicada para correr atras. Mas a coi-
sa mais dificil, para mim, para comecar a pesquisar nesse ban-
co, h@o sei se foi s0 comigo, mas quando eles mudaram para
essa interface. Eu tenho um probleminha com enxaqueca, entdo
sempre uso a luz mais baixinha. Eu ndo sabia onde era o campo
para buscar. Ndo aparecia destacado. Ai alguem perguntou no
grupo do EGC, na época. Alguem falou, esta la ndo sei o que.
Entdo, eu aumentei a luminosidade, dai que eu achei.

- Esta na mesma cor que o fundo de tela, tanto € que eu fiquei
ali, campo de busca? Mas tem campo de busca? Fazia tempo
que eu tinha procurado isso, dai fui la na nuvem de tags, dai
quando eu chamei ele eu enxerguei que tinha. Surdos e tal é um
programa que trabalha com acessibilidade. E quem tem vis@o
subnormal?

- O mais dificil ali e esse campo e essa maneira de ser tao esti-
cado, para se ter ideia da quantidade de trabalho, para ir para o
resto dos aspectos.

Em relacao ao que vocés observaram, tem varias problema-
ticas. Tem alguma coisa que vocés veem como vantajoso?
Como ponto forte e positivo dentro do Banco?

- A nuvem de tags eu acho que ajuda um pouquinho. Néo te
deixa tdo perdido. Mas olhando a interface do repositorio da
Unicamp, € uma interface muito mais limpa e te traz mais infor-
macd@o. Entdo, achei ela bem interessante nesse aspecto. A nu-
vem de tags ndo te deixa tédo perdida naquele momento, mas
ela ndo te da quantos trabalhos tem.

- Eu néo sei se ela esta programada para conforme vocé fica
pesquisando e ela atualiza ali na nuvenzinha.

- Eu néo consegui entender como que o sistema ali pensa. En-
t@do, a nuvem de tags ndo me aqjuda muito porque eu ndo sei se
ali sGo todos os termos que até hoje o EGC ja estudou ou é al-
guma coisa que o sistema esta me oferecendo aleatoriamente.
Né&o consegui entender que palavras sGo aquelas que aparecem
na nuvem. Eu sei que gestdo do conhecimento e maior e que tem
mais gente pesquisando gestGo do conhecimento. Mas pesqui-
sando na busca ou pesquisado no EGC?
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- Pesquisando em termos de trabalho depositados ou em busca
no campinho.

- Para mim, o maior problema ali € ndo entendo o sistema. O
que ele esta me dizendo? Quando eu boto ld surdes, ele me da
trés opcoes. Se eu boto surdos, ele me da nove. Ele estd conside-
rando o que? Titulo? Palavras dentro das teses, dos trabalhos
inteiros? O que ele esta considerando ali para me trazer esses
resultados.

- O que eu achei ali que seria interessante, ter palavras-chave
ali nas informagoes. Vocé entra ali e que palavras-chave o autor
usou? Esses surdos, esta nas palavras-chave dele ou nao?

- No EGC, para mim, e dificil a palavra que eu coloquei la ndo
esta no titulo, mas e o trabalho. Ai; eu abro o resumo para ver
porque que veio esse trabalho com aquela palavra, isso tam-
bem e um terceiro ponto de dificuldade para mim.

- As coisas que eu anotei que sinto falta que sdo isso, palavras-
chave. Que u acho que além do titulo e do nome da pessoaq, ti-
nha que vir as palavras-chave.

- Para mim, até se viesse a palavra-chave direto e o autor nGo
tivesse, ja ajudava a peneirar mais.

- O numero total de resultados, primeira coisa. O home do orien-
tador eu gostaria, que eu me lembro que eu ja fiz buscas, ate
para eu escolher a pessoa que eu vou chamar para a minha
banca. Entdo, tem que escolher um professor do EGC que tenha
participado de um trabalho parecido e ndo tem como buscar
pelo nome do orientador. E uma coisa que eu acharia legal. A
area da pesquisa tambem é legal ter. Se aquela pesquisa que
esta ali, eu vou saber se me interessa mais ou menos, se ela é da
engenharia ou da midia. E as op¢ées de busca avancada, que
tem todo banco de dados que ali nGo tem. Se eu quiser pesqui-
sar so pelo titulo eu tenho opcdo, se eu quero pesquisar so pelas
palavras-chave tambem tenho opgdo. Esses foram os itens que
eu senti falta no EGC, alem de entender como o sistema pensa.

- Eu vou falar dos meus, mas ela ja falou palavras-chave, data
da defesa, porque ali néo fica muito claro. E s6 o ano, mas claro,
vai ser o ano da defesa. Isso eu entendo que seja assim, ne.

- E tem a data da postagem do trabalho bem clarinho. Ali apa-
rece se é tese ou dissertacdo. Acho que o resumo podia estar no
link, que a busca podia ter op¢cdo de escolha com outros crite-
rios de ordenacdo, porque a ordenacdo e totalmente aleatoria.



No primeiro resultado, na primeira busca, aparentemente, era
cronologica. S6 que nessas duas, surdos e surdez, eu fui olhar a
postagem e ndo era. NGo era nem do ano, n@o era nem da pos-
tagem, nGo era do autor. Dai, eu também néo fui verificar se era
do titulo. Mais ou menos eu olhei se era do titulo. Eu pensei, mas
que ordem aleatoria total que é isso ai. Entéo, acho que podia,
tambéem truncar a busca ali, por exemplo. Surdo e surdez, eu
poderia procurar surdo e asterisco e tal. Ter essa opcdo. 1sso
ndo tem no orientador, acho interessante. Até mesmo quando a
gente esta fazendo disciplina, de repente a vou fazer uma disci-
plina com aquele professor, quero ver o que ele ja orientou e tal
E uma informacdo que, dependendo do contexto que eu tiver fa-
zendo a busca, que quando a gente esta fazendo a aderéncia a
gente busca com o olhar. Quando vocé esta fazendo a discipli-
na, voceé tem outro foco. O foco da gente vai mudando.

- Que no fim das contas o fato de pesquisar por orientador e
uma coisa que deve fomentar ate em redes de pesquisa dentro
do proprio programa. Porque as vezes tem um professor que eu
ndo tive contato em disciplina, nem nada, que deve ter no EGC
porque sGo muitos. E de repente eles pesquisam coisas pareci-
das comigo e eu poderia ter feito algum contato, pesquisas em
conjunto, mas a gente ndo fica sabendo assim.

- Outra coisa que eu acho, a quantidade total de resultados.
Aquelas informacdes complementares, ali no da Unicamp tem,
varias informagdes complementares. Que ele aparece ali na bar-
ra lateral. As principais sGo aquelas, mas na barra lateral ele
tem algumas informacdes que de repente podem interessar.
“Tem esses aqui”. E bastante resultado. O que eu posso usar pa-
ra selecionar melhor?

- Aquele primeiro eu fiquei chocado dessa barra lateral, que e
busca facetada.

- Coloquei até um coracdozinho. Busca facetada, sensacional.

- Porque as vezes vocé esta procurando surdos e o sistema ja
mostra -"olha so, ndo e bem surdos que vocé tem que procurar”,
Eu coloquei aqui como positivo da Unicamp.

- Filtros e localizacdo na pagina que e tipo assim, ali no EGC vo-
cé ndo sabe quanto que tem. E, digamos que eu estou fazendo
uma busca pela primeira vez, a pessoaq fica totalmente perdida.
Ela ndo tem orientacdo nenhuma que nem ali no da Unicamp.
Ele te diz assim, “vocé esta na primeira pagina. Total de resulta-
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do um de dez, de tantos resultados”. Acho que isso € uma coisa
para voce se localizar na pagina, essencial.

- E 0 minimo, né. Eu tinha anotado aqui, que eu sentia falta no
EGC. A opcdo de busca. E quando eu entrei ali no da Unicamp,
eu vi que, mais que op¢do de busca, eles tem e € legal a opgao
de visualizacao. Entao sdo duas coisas diferentes que ajudam. O
EGC néo tem nenhuma das duas, na verdade. Primeiro, e buscar
do jeito que eu quero, e sequndo, quando tem os resultados ali
eu posso ordenar os resultados do jeito que eu quiser, Se eu qui-
ser ver primeiro os mais velhos, primeiro 0s mais novos, primeiro
por titulos. E, antes, eu tinha notado alguma coisa ja sobre o
proprio layout, da Unicamp. Fonte de duas cores, uma coisa
meio simples. O tamanho da fonte que nGo é aquela coisa gi-
gantesca, € uma coisa mais delicada e consigo ver varios sem
ter que ficar passando a pdgina. Nao sei se e layout o nome dis-
50, mas essa questdo, ndo que eu ache muito bonito o negocio
ali da Unicamp, mas comparando com o do EGC € muito mais
agradavel para os olhos. E, tambem, que eu ndo sei se tem all,
que eu ja vi em outros bancos, mas parece que tem, porque ti-
nha a opgdo de Logan, que e opcdo de salvar. Porque se eu vou
fazer uma pesquisa para estado da arte, aconteceu comigo
muitas vezes. Apareceu 100 resultados. E eu tinha que comecar
a lapidar. Eu ndo ia lapidar 100 resultados em um dia. Eu ficava
tirando print, para garantir que a minha proxima busca ia ser o
mesmo. Mas no Scopus, por exemplo, tem como salvar e vocé
volta depois. Entao, acho que ajuda bastante.

- Até quando vocé falou no comeco ali, de entrar na Unicamp,
pensei que era na outra ABTD da Unicamp. Que eu ja entrei, eu
nunca tinha entrado por esse repositorio. Dai naquela é so tese e
dissertacoées, biblioteca digital deles, que eu ja tinha feito pes-
quisa. Inclusive, ld eu me cadastrei, Porque d, vocé pode fazer a
busca, mas para baixar o arquivo vocé tem que ser usuario ca-
dastrado. Nunca reparei na questdo que vocé falou. Agora, de
repente, salvar os resultados. Porque quando eu fui la buscar, eu
achei. Eu quero ler esse aqui. Lia o resumo e vi que interessava,
quero ler o trabalho inteiro. Para vocé baixar o trabalho, baixar o
PDF, voceé tem que se cadastrar, entGo me cadastrei por isso.

E o que vocés pensam de correlacdo entre dados? Por
exemplo, tu descobrir quais foram as teses defendidas, a



partir de 2015, na area de inovacao, dentro da engenharia do
conhecimento?

- Eu acho que isso é interessante porque dependendo do que eu
estiver fazendo com os meus dados, eu posso dizer, ‘esse € um
tema que esta crescendo o numero de pesquisas na area’. Eu ter
essa informacdo, para mim, e interessante. Eu vou tracar, por
exemplo, que eu ja vi em algumas revisées sistematicas, o pes-
soal diz que esse assunto estd crescendo. Quer dizer, o numero
de trabalhos esta aumentando? O assunto esta em voga e esta
crescendo também. Acho que e interessante isso.

- Isso e importante. Mas pelo banco do EGC, por exemplo, vocé
tem que fazer manual. Manual, intuitivo e com esperanca.

- Eu acho que tem duas coisas: uma € que, parece a primeira
vista que, torna a pesquisa muito mais facil. E, de fato, se vocé
quer fazer uma coisa mais especifica, eu quero so saber mesmo
quantos tem ou para aderéncia, isso ajudaria muito. Mas por ou-
tro lado, pensando na questdo da bolha, que existe, a partir dis-
50, se 0 pesquisador tambéem ndo tiver destino bom ele vai se
satisfazer com aquilo ali e talvez deixe de ver outra pesquisa que
ndo seja do campo da engenharia, mas que tem a ver com tra-
balho dele e que poderia contribuir com uma visGo. Que afinal
de contas e um programa interdisciplinar. Entdo, as duas coisas.
E claro que vai depender do pesquisador conseguir fazer essa
filtragem.

Que outros tipos de informacao para vocés seriam interes-
sante de serem exibidas graficamente nos trabalhos que es-
tao depositados no repositéorio? O que eu quero dizer com
isso? Fiz a busca, ele me apresentou um resultado, eu clico
naquele trabalho, antes de baixar o arquivo PDF, o que vo-
cés gostariam de visualizar? Por exemplo, nuvem de pala-
vras, graficos estatisticos, os numeros de ocorréncias? O que
seria interessante para vocés na hora de visualizar um arqui-
vo antes de vocés dizerem “esse eu vou baixar por que eu
quero ler”.

- Quando eu faco busca, nesse sentido, em banco de teses, o
que eu olho primeiro para ter certeza que o trabalho me interes-
sa mesmo € o sumadario. Eu vi que ali no da Unicamp tinha um
cantinho que ndo carregou, mas que tinha pre-visualizacdo, nGo
sei se aparece a capa. Mas se eu tivesse a possibilidade de ter
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uma pre-visualizacdo do sumario, dessas tags e dissertacées
para mim seria interessante. Nunca vi em lugar nenhum, n@o sei
ate se e uma coisa usual, mas nas minhas buscas ajuda. Porque
pelo sumario eu consigo entender, as vezes eu consigo ver a me-
todologia que ele usou melhor do que pelo resumo, por que nem
todo mundo conseque fazer com documento.

- Normalmente a metodologia ndo aparece nos resumos, ne.

- Um resumo que oriente. Nuvem de palavras, que comentasse,
€ interessante. Mas, por exemplo, saber a quantidade de cita-
¢bes, € uma coisa que antes de entrar no trabalho poderia me
acrescentar bastante. Como na Scopus aparece quando vocé
usa o Endnote. So que ai, por exemplo, esses outros dois, Scopus
e Endnote, ndo batem para o mesmo trabalho, a mesma quanti-
dade de citagdes. Dai, quando foi para revisGo sistematica para
padronizar, eu fui pelo Google.

- Se apontasse as citacées dentro das proprias teses do EGC ja
seria legal.

Vocé sabe ao certo quantos trabalhos seu orientador ja atu-
ou e em quantas bancas de defesas ele ja participou no
EGC? Pensa que seria interessante esse tipo de informacao?
- Seria.

- Agora néo. Mas quando vai comecar a trabalhar com o pro-
fessor orientador, eu acho que sim.

- O meu professor orientador tem isso mapeado la tambem. Em
alguma planilha no Google Docs. Mas ali seria legal.

- Eu acho que eu percebo que as buscas que a gente faz de-
pende muito do contexto que a gente esta. Por exemplo, eu ndo
sou daqui, eu n@o conhecia nada do EGC. Entdo, quando eu en-
trei e fui fazer selecéo e tudo mais, a gente entra com uma coisa,
porque a gente tem um contexto naquele momento. Quando eu
estou fazendo disciplina, eu vou la fazer as buscas com outro
foco. Quando a gente ja esta fazendo aderéncia, e outro. Vai
conferir a aderéncia, ja e outro. Entdo, vocé ter mais informa-
¢bes, mais possibilidades de filtros ali, te ajuda de acordo com o
contexto que vocé estiver buscando.

A questao é justamente essa, aquele banco de teses, pelas
falas nao so6 de vocés ,as de outras pessoas, ele tem serven-
tias multiplas. E depende do momento que tu estas dentro



da poés-graduacao, até gente que ja conhecia o banco de te-
ses antes de entrar no Programa.

- Que as vezes, eu preciso buscar em alguns momentos eu fiz
isso, eu precisava buscar coisas do EGC. Eu buscava pelo siste-
ma da BU. Porque o sistema da BU me da muito mais possibili-
dades. Se eu quiser pesquisar Maria José Baldessar, la, eu vou
encontrar os trabalhos que ela orientou. Porque vai aparecer.
Mas ali no EGC, ja nGo da. EntGo € uma maneira. Porque o sis-
tema da BU € melhor do que o do EGC.

- Isso ali e reflexo do preconceito e o desprezo pela midia.

- O que que tem de mais importante depois de vocé realizar um
trabalho de pesquisa que em termos de busca agrada seis e néo
agrada 5007

- Mas se ele nao puder ser encontrado ele morreu.

- Outra coisa que eu percebi que a gente esta falando num con-
texto, pelo que eu entendi todos sGo do EGC, né. A gente esta
com uma vis@o de dentro do EGC. Mas eu tambem penso, quan-
do eu estava fora daqui? Mesmo hoje, as vezes, eu vou fazer
busca la na Unicamp ou outra universidade. Para ver do mesmo
tema que eu, também vao ter pessoas de fora, fazendo buscas
aqui no EGC. E elas vao estar em um contexto diferente. Essas
trés que eu falei ou quatro possibilidades, elas ainda podem es-
tar numa outra diferente. Ou ela esta buscando para o trabalho
dela. De repente ela esta pensando em UFSC porque talvez a
pessoa ndo conheca o EGC.

- Tem um lance do EGC de internacionaliza¢@o. E eu vejo que
tem algumas teses que botam o titulo em inglés. NGo sei se a
pessoa escreveu a tese inteira em inglés. Escreveu?

- Parece que tem um da Australia que fez. Mas tem varios no
EGC que tem o titulo em inglés. SO nao sei dizer se o trabalho é
em inglés ou ndo é. E talvez ate ja que a gente bota la abstract,
que é obrigado a fazer, o EGC poderia disponibilizar, tambem, o
resumo e o titulo numa segunda linha. No proprio sistema ali.
Porque digamos que alguém de fora esta pesquisando ali vai
achar mais facil. Nao para nos, mas para o publico externo.

- Internacionalizacdo com essa midia.

E aquela histéria. Tem coisas que vocé vai la e tem que fazer
uma forca tarefa.
- Sim. Essa loucura da quantidade.
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Vocés acham interessante, se proporiam a preencher um
formulario, que alimentaria essa base de dados, com os da-
dos dos trabalhos de vocés, da tese e da dissertacao?

- Sim, com certeza.

Porque quem faz essa alimentacao do banco de teses é a
secretaria.

- Sim, se cada um fizesse o seu, ja € um passo alem.

- Claro. Para depositar e depois para ter a obrigagcdo. A obriga-
¢d@o e voce ter que preencher.

- Como a gente preenche o Lattes a vida inteira.

- Até por que eu ndo pesquiso muito as teses pela BU, as do
EGC na BU. Como que a BU tem todas essas informacées? Quer
dizer, € que o pessoal la e bibliotecario e eles lidam com infor-
macdo. Com esse tipo de informacdo. Que nem na secretaria, o
foco deles néo e esse. Acho que de repente eles podiam utilizar
o0 mesmo sistema da BU, utilizar coisas que a BU utiliza. Utilizar
conhecimento que o pessoal da BU tem nessa drea para tornar
isso ai melhor, ndo so para nds aqui de dentro, mas para os ou-
tros também. Se quer visibilidade, se quer internacionalizar

- A hora que separou desse banco, ja que dad para pesquisar tu-
do de la, e separou e botou ali, botou numa caixa, né. Porque se
tem mesmo que fazer uma parte por conta.

E para finalizar, como vocés pensam que poderia ser publici-
tados os trabalhos defendidos no EGC? No meio académico
e para além do meio académico?

- O que funciona muito para mim, eu sigo muito em redes soci-
ais, tipo Facebook, pdgina de grupos de pesquisas internacio-
nais. Eles sempre publicam ali, para mim funciona muito. Porque
eu tenho acesso a coisas que, as vezes, eu nAo preciso ficar pro-
curando. Eu vejo ali que tem alguéem pesquisando alguma coisa
parecida com a minha e vou [a.

- O ruim é quando comega a ter nesse aspecto, ndo sei, para
mim, muita bolha, bolha, bolha. Especifico nisso. Tem o Resear-
chgate, tem ndo sei o que. Ai, daqui a pouco, outro grupo faz ai
um negocio e vai fazendo caixinha. Quanto mais opgdes dessaq,
mais vocé tem que ficar correndo. Entéo, por exemplo, o Google
académico te da a chance de vocé deixar seu perfil atualizado e



ele busca ali. Eu néo lidei com detalhes, mas no grupo de pes-
quisa do professor Richard, a gente combinou de deixar tudo
aquilo atualizado por que ele mostra, inclusive, a quantidade de
citacdes de cada trabalho. Pelo menos vocé procura pela pes-
soaq, tem como saber ali essa parte, e ele atualiza.

- E legal Porque, o Google bem ou mal, para varias coisas, mui-
ta gente usa. Vocé pode mudar a lingua, botar a propria lingua.

- Tem uma coisa, mas ai ja & super sistema. Eu participo daque-
le academia.edu la, que tem umas coisas bem legais ld. Por
exemplo, quando eu me cadastro, eu escolho os meus temas.
Por exemplo, as palavras-chave que estao na nuvem, e eu posso
receber por e-mail, sempre que tiver uma nova publicacGo com
o tema semictica. Entdo, por exemplo, se eu estou cadastrada
no site do EGC, no banco de dados do EGC, cada vez que apa-
recer uma tese nova ali sobre semiotica eu vou receber. Entdo
isso tambéem, um sistema de alerta por e-mail para quem quiser
se cadastrar, eu acho legal. Ndo é uma coisa que a gente vai di-
vulgar para outros, mas quem esta interessado vai ter um aces-
S0 a informagao mais facil.

- Eu recebo algum aviso disso, ndo sei agora qual é o sistema.
Eu me cadastrei faz tempo. Mas tem uma colega que volta e
meia aparece “esta fulana publicou”.

E para quem esta fora da academia?

- Por isso que eu acho que as redes sociais funcionam. SO que o
problema e a transposicdo da linguagem, que € uma coisa que
eu fico batendo na tecla. Eu vou levar porrada na minha banca
por causa disso. Nao adianta vocé falar ‘academiqués” a vida
inteira com as pessoas que ndo sao da academia que elas ndo
vao entender.

- Outra possibilidade que se falou, que eu ja vi e nGo entendi, e
que critério que é, que eu coloco como pagina principal a pagina
da UFSC quando abro meu navegador. Ai ja vejo as noticias da
UFSC la. E como eu também trabalho como jornalista em uma
universidade, eu fico pensando como que s@o os critérios la?
Que na verdade a gente ndo tem critério. Que ndo sei se aqui o
pessoal que publica as noticias tem criterio. Porque o critério la é
se o professor defendeu ou fez um artigo, e ele for procurar a
gente para publicar, vamos publicar. N&o tem um critério de to-
das as teses defendidas. Acho que de repente eles podiam pu-
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blicar na pagina da UFSC. A pdgina da UFSC tem mais visibili-
dade global do que a pagina do EGC, ou de um programa espe-
cifico, ou de uma pro-reitoria. Muito mais gente vai acessar a
ufsc.br do que qualquer pagina interna da UFSC. Entéo, colocar
ali nas noticias, ou, talvez, fazer alguma coisa, por exemplo,
‘nesse més as teses e dissertacdes defendidas na UFSC’, e de
repente colocar uma lista la de todas. Porque teria que ser um
critério que néo deixasse ninguém de fora. Porque eu jd vi uma
tese que foi defendida, sobre alguem em redes sociais, ndo lem-
bro mais o que era. Mas estava na pagina principal da UFSC,
que quando eu li aquilo, pensei comigo mesma, qual o critério?
Se e que existe algum critério, porque onde eu trabalho ndo tem
critério, para aquele trabalho estar e outros ndo estarem. Eu fi-
quei pensando ‘acho que a a cara de pau do autor que foi la e
disse eu quero o meu trabalho”.

- Foi la e gjoelhou.

- Néo precisa gjoelhar porque onde eu trabalho, na assessoria
da Universidade, o professor chega e pede. E depende muito
daquela questao do poder que o professor tem. Ou se ele € um
chato de galocha, ai a gente diz “‘aquele chato, vamos publicar”,
Se nao ele vai ficar enchendo o saco da gente. Na pagina da
UFSC, eu vi esse e antes de eu entrar, eu lembro que vi uma tese
que era da area de educacao a distancia, que estava publicado
na pagina principal. Mas e meio raro aparecer nas noticias da
UFSC alguma tese. Que eu fico pensando, ou o autor foi ld ou o
professor, orientador dele de repente quer ter visibilidade e vai la
na assessoria.

- Mas para poder funcionar no EGC teria que pensar mesmo na
figura de uma pessoa, um jornalista ou um assessor de impren-
sa. Porque so colocar, ‘fulano defendeu a tese e o titulo”, ndo vai
divulgar igual. Acho que tem que ter essa mediacdo de alguem
que faca essa traducao do discurso cientifico.

- Porque na matéria que eles fizeram da pessoaq, ficou bem na
linguagem jornalistica. E para o publico externo, fica mais aces-
sivel. Fazer isso com todas seria praticamente impossivel, € algo
que eu penso que poderia ter alguma coisa haquela pagina ini-
cial

- Isso na UFSC mesmo para externo, né. Mas para o externo de
vez, pensar em todo mundo, teria que ser tudo em outro formato.
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Nem pela UFSC. E como foi falado antes, é a questéo do "aca-
demiqués”.

E isso. Fechamos aqui.
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APENDICE | - Perfil dos participantes dos grupos fo-

cais

Grupo focal 1

Participante 1: Jornalista, graduacao em Jornalismo
Participante 2; Estudante, graduagcao em Bibliotecono-
mia

Participante 3: Designer, graduacao em Ciéncias Sociais
Participante 4: Analista de Sistemas, graduacao em
Participante 5: Administrador(a), graduacdo em Admi-
nistracao

Participante 6. Servidor(a) publico federal, graduacao
em Administragcao

Participante 7: Consultor(a) de Tl, graduagao em Tecno-
logia em Redes de Computadores

Grupo focal 2

Participante 8: Professor(a), graduacao em Desenho In-
dustrial

Participante 9: Professor(a), graduacao em Design
Participante 10: Estudante, graduacao em Administra-
cao

Participante 11. Consultor(a) em Tl para Educacao, gra-
duacao em Ciéncias Matematicas

Participante 12: Relacdes publicas, graduacao em Co-
municacao Social - Relacdes Publicas

Participante 13: Designer, graduacao em Design
Participante 14: Pesquisador(a) educacional, graduacao
em Tecnologia em Processamento de Dados
Participante 15: Professor(a), graduacao em Turismo e
Hotelaria

Grupo Focal 3

Participante 16: Relagdes Publicas, graduacao em Re-
lacdes Publicas



324

Participante 17: Estudante, graduacao em Ciéncias da
Computacao

Participante 18: Professor(a), graduacdes em Adminis-
tracao e Ciéncias Contabeis

Participante 19: Estudante bolsista, graduacao em Ad-
ministracao

Participante 20: Administrador(a), graduacao em Admi-
nistracao Geral de Empresas

Grupo Focal 4

e Participante 21: Jornalista e professor(a), graduacao em
Jornalismo

e Participante 22: professor(a), graduacao em Moda

e Participante 23: Jornalista, graduacdes em Computacao
e Jornalismo
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Apéndice J - Post-Its dos grupos focais

Figura 42: Grupo de post-its do participante 1

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 43: Grupo de post-its do participante 2
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Figura 44: Grupo de post-its do participante 3
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Figura 45: Grupo de post-its do participante 4

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 46: Grupo de post-its do participante 5
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Figura 47: Grupo de post-its do participante 6

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 48: Grupo de post-its do participante 7

Fonte: Golfetto (2018)



Figura 49: Grupo de post-its do participante 8
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Figura 50: Grupo de post-its do participante 9
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Figura 51: Grupo de post-its do participante 10

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 52: Grupo de post-its do participante 11

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 53: Grupo de post-its do participante 12

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 54: Grupo de post-its do participante 13

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 55: Grupo de post-its do participante 16

Fonte: Golfetto (2018)
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Figura 56: Grupo de post-its do participante 17
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Figura 57: Grupo de post-its do participante 18
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Figura 58: Grupo de post-its do participante 19

Fonte: Golfetto (2018)



Figura 59: Grupo de post-its do participante 20
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Figura 60: Grupo de post-its do participante 21
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Figura 61: Grupo de post-its do participante 22
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Figura 62: Grupo de post-its do participante 23
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Apéndice K - Transcricao das observacoes relativas
ao item 13 da tarefa usando post-its

Grupo focal 1
Participante 1: Jornalista, graduacao em Jornalismo

Titulo claro e objetivo

Metadados bem definidos

Busca por sinénimos. Ex.: deficiéncia auditiva

Resultados da Unicamp sdo mais claros e segmentados. Me-
lhor navegacao.

Aparece a informacao de quantos documentos fora localiza-
dos

Apresenta diversas formas de refinar a buscal!

Possibilidade de listar resultados por ano ajuda a achar traba-
lhos recentes!

Diferencia os artigos com acesso aberto ou fechado. Isso é
bom!

Ha um filtro *Agéncia de fomento". Acho irrelevante esse item.
Secao Busca facetada. Auxilia no refinamento da pesquisa.
Achei interessante.

Possibilidade de fazer Logan e receber notificacoes ¢é legal. Is-
so tem na Scopus tambem.

Comparando os dois bancos de tese, o do EGC esta muito de-
fasado!

Participante 2: Estudante, graduacao em Biblioteconomia

Resumo

Titulo

Filtros p/ pesquisa

Palavras-chave

Muito mais opc¢oes de pesquisa.
Detalhamento dos materiais apresentados.
Diferencial Busca facetada - assuntos afins

Participante 3: Designer, graduacao em Ciéncias Sociais
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Resumo completo
Palavras-chave
Orientador(a)

Area de concentragao
Classificagao por data

Incluir artigos nos resultados
Filtro area/orient/data

Participante 4: Analista de Sistemas, graduacdo em Proces-
samento de Dados

Palavras-chave
Conjunto de itens. Acrescentaria resumo.

Participante 5: Administrador(a), graduacao em Administracao

Penso que os campos de busca poderiam ser interessantes
para aprimorar o filtro do nosso banco de teses e dissertacoes
sao: orientador, coordenador, linha de pesquisa, ano da defesa,
titulo, resumo.

ltens importantes: busca facetada, filtro semelhante em base
de dados cientificos como Scopus, visual do site mais intuitivo
Melhorar taxonomia

Filtros de busca

Melhorar o visual do portal

Tipo de acesso

Busca facetada

Participante 6: Servidor(a) publico federal, graduacao em Ad-
ministracao

Unicamp Duas janelas de busca confunde

Unicamp Busca facetada

EGC Janela de busca escondida

Palavras-chave Unicamp falta

Unicamp Sistema de filtros

Unicamp Orientador

Categorias EGC confusa

Unicamp outros documentos além de teses e dissertacoes



Participante 7: Consultor(a) de Tl, graduacao em Tecnologia
em Redes de Computadores

Tipo de trabalho
Data de publicacao
Autores

Resumo

Titulo
Palavras-chave

Grupo focal 2
Participante 8: Professor(a), graduacao em Desenho Industrial

Tipos de documento

Data de publicacao

Resumo

Palavras-chave

Relevancia (citacoes)

Palavras (assuntos) correlatas

Interface com fontes maiores

Opcao de classificagao por itens (titulo, data, etc)

Participante 9: Professor(a), graduacdo em Design

Tive que contar os itens exibidos

Feedback do resultado de busca € imperceptivel no EGC
Nuvem de tag mouse over aparece a quantidade de resulta-
dos, mas o resultado de busca precisa ser contado “no dedo”
Informacao relevante ao EGC

Metadados (0 que € cada uma das infos apresentadas) Ex:
‘Autor: .." "Resumo: .."

Area de concentracao (linha de pesquisa?)

Palavras-chave

Busca preta sobre fundo preto!!! Baixissimo contraste!

Data da defesa?

Resumo completo (ha pagina principal)

‘Surdos” Unicamp 221 resultados! Como eu sei?! o sistema in-
forma:)
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Senti falta.. Programa de po6s? Linha de pesquisa? Palavra-
chave. Resumo com acesso rapido a ele

Participante 10: Estudante, graduacao em Administracao

‘Grande tema" Ex. “surdez" englobando: “surdos”, “aparelhos
de surdez’, etc.

Titulo

Palavras-chave

Ano do documento

Tipo de documento

Breve resumo bem estruturado

Participante 11: Consultor(a) em Tl para Educacao, graduacao
em Ciéncias Matematicas

Ordem cronologica decentemente, autor, 5/6 linhas resumo
Assunto

Dt publicacao

Mecanismo de busca e filtros

Como? Organizado com espaco p/ quais filtros

Geral

Blocos / gtes (quantidades)

Busca facetada

Filtro

Agéncia

Participante 12: Relacdes publicas, graduacao em Comunica-
cao Social - Relacoes Publicas

Ferramenta de Busca fica “escondida’
Palavras-chave a direita: [Dificil localizar]
Nao quantifica

Nao apresenta ordem alfabética ou por data
Unicamp:

Quantitativo

Sugestao de correlatos

Nome do orientador

Busca avancada por campo



Participante 13: Designer, graduacao em Design

3 trabalhos: inclusivo, deficiéncia auditiva, usuario surdo

9 trabalhos: surdos em comunidades, surdos audiovisual, + em
hipermidia

Titulo

Contexto

Aplicacao (aprendizagem)

Surdos - visao de aprendizagem

Titulo (aprendizagem)

Participante 14: Pesquisador(a) educacional, graduacao em
Tecnologia em Processamento de Dados

Néo entregou folha com post-tis

Participante 15: Professor(a), graduacao em Turismo e Hotela-
ria

Nao entregou folha com post-its, pois nGo chegou a participar
da etapa de execugdo da tarefa

Grupo Focal 3

Participante 16: Relacdes Publicas, graduacao em Relacdes
Publicas

Titulo

Tipo

Resumo

Autor
Palavras-chave
Ano

Conclusao

Participante 17: Estudante, graduacao em Ciéncias da Com-
putacao

Botao de pesquisa preto no preto?
Cores distintas teses e dissertacoes
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Nao apresenta o total de trabalhos retornados

Titulo, resumo, palavras-chave, autor, ano, nuvem de tag do
proprio documento

Erros de programacao

As buscas ndo sao exatas

Uso de operadores Loglcos (AND) (OR)..

Uso de palavras exatas “______ "

Informacdes de busca aos usuarios (possibilidade de busca,
como fazer, exemplos)

Unicamp

Filtros ++

Varios idiomas

Refinar as buscas

Possibilidade de exportar citacoes

Participante 18: Professor(a), graduacées em Administracao e
Ciéncias Contabeis

O campo de busca nao € ergondmico escondido

Nao aparece a lupa e sim devemos subentender que deve-
mos dar enter

Nao fica claro o resultado da pesquisa

Palavras-chave

Resultados

Referéncias

Assuntos correlacionados

Participante 19: Estudante bolsista, graduacao em Administracao

Titulos

Resumo
Palavras-chave

Opcao de inserir filtros

Participante 20: Administrador(a), graduacdo em Administra-
¢ao Geral de Empresas

Resumo
Titulo
N° de vezes que a palavra aparece no documento na integra
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Tipo de documento
Informacao organizada como tabela
Data de publicacao

Grupo Focal 4

Participante 21: Jornalista e professor(a), graduacao em Jorna-
lismo

Numero total de resultados da busca para cada termo
Nome do orientador

Area de pesquisa (midia, eng. ou gestdo)

Palavras-chave

Opc¢oes de busca avancada (pesquisa apenas no titulo, etc))
Nao sei como o sistema “pensa”. Ex.: palavras-chave?
Layout visualizacao facilitada por fonte (cor/tamanho)
Opc¢oes de visualizagao por data ou tipo ou nome

Busca facetada! ++ <3

Participante 22: professor(a), graduacdao em Moda

Quantidade

Titulo

Tipo

Palavras-chave

Ano

Autor

Negativo:

Campo para palavra(s) de busca;
Layout resultados;

Quantidade;

Tipo;

Busca avancada; opgdes

Logica de relevancia de Resultados
Positivo:

Busca facetada

Localizacao

Tipo

Nuvem de palavras

Citacoes
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Participante 23: Jornalista, graduagcdes em Computacao e
Jornalismo

O campo de busca esta ha mesma cor do fundo da tela e nao
é legivel. Quase nao o encontrei

Os trabalhos aparecem em ordem aleatdria. Nem cronologica,
nem alfabética p/ sobrenome do autor(a)

Palavras-chave

Data da defesa

Tese ou dissertacao (nivel)

O resumo poderia estar num Llink, para 1° ter uma visao geral
dos trabalhos

A busca poderia ter op¢ao de escolha do critério de ordena-
cao: autor, ano, titulo.

Orientador

Qtd total de resultados

Informacdes complementares

Busca avancada

Filtros

Localizagao na pagina
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Anexo A - Modelo de ciclo de vida de curadoria do
DCC
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Anexo B - Checklist de conceituacao

% |D|C|C

Curation Checklists

Checklist for conceptualisation

M

Get into the habit of equating data curation with
good research.

M

Know what your funding body expects you to do
with your data and for how long. Assess your
ability to be able to meet these expectations (i.e.,
do you need additional funding or staff?).

Determine intellectual property rights from the
outset and ensure they are documented.

Identify any anticipated publication requirements
(embargoes, restrictions on publishing over
multiple sites).

Identify and document specific roles and
responsibilities as early as possible.
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Anexo C - CheckRlist de criacao ou recebimento

% |D|C|C

Curation Checklists

Checklist for create and/or receive

|

Know who you are creating your data for and what
you want them to be able to do (and not do) with it.
Communicate this with others on the project.

|

Identify any data protection requirements that you
need to address in the course of your research
and ensure that these are communicated to all
staff.

Agree from an early stage any standards you will
be making use of for content, syntax, and structure
Once these have been agreed, make sure they are
communicated - both to other researchers on the
project and to the data/information managers you
will be working with. Provide training if necessary.

Identify data quality metrics as soon as possible
and ensure that these are communicated and
monitored.

&

Work together - researchers and information
managers need to communicate regularly. Neither
can do their job in isolation.

Be realistic — strike a balance between what is
sufficient and what is ideal based on your practical
realities.
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Anexo D - Checklist de avaliacao e selecao

% |D|C|C

Curation Checklists

Checklist for appraise and select

M

Make a start on selection and appraisal from as
early a point as possible (e.g., apply the new
NERC criteria for identifying valuable data sets at
the project plan stage).

Plan for what you think you’ll need to keep to
support your research findings. What is the
minimum you’ll need to support your findings
over time?

Know who you are keeping it the data for and
what you want them to be able do with it. This may
affect the way you keep it and what you keep.

Conversely, know what you need to dispose of.
Destruction is often vital to ensure compliance
with legal requirements.

Ensure that your data meets minimum quality
assurance metrics (based on intended use).

Re-appraisal can take place before ingest so
review what you have and what you need to keep
before depositing it to long-term storage.

Work with researchers and information managers
to develop policies and to identify realistic and
implementable workflows.

N H| NN H N

Appraise for the here and now but with an eye to
the future.
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Anexo E - ChecRlist de absorcao e armazenamento

% |D|C|C

Curation Checklists

Checklist for ingest and store

M

Making use of archival standards like ISAD-G can
be useful for hierarchical data description. So, talk
to information managers at your institution for
advice.

Make sure you know about any repository policies
that might affect your deposit for long-term
storage (i.e., what will they accept, are there
preferred formats or normalisation processes).

Remember - ingest does not necessarily need to
mean deposit in a data centre or repository but
rather moving to a ‘curated’ environment - could
be as simple as a specific folder on a shared
drive.

Make the ‘ingest’ process as straight-forward as
possible and provide support and guidance
wherever you can; automate processes if you can.

Decide on who is responsible for final aspects of
data quality assurance at the point of deposit
(researcher, archive, information manager, etc...).
Ensure that this final point of QA is communicated
to all stakeholders.

Data quality is not absolute. Level of data quality
and cleaning must be assessed by fitness for
purpose. So, ‘high quality’ data for one user group
may be completely unsuitable for another

user group.

NI N MNIMd [N ©

Get a formal receipt (if possible) or an informal
acknowledgement for closure and transfer of
stewardship
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Anexo F - Checklist de acao de preservacao

% |D|C|C

Curation Checklists

Checklist for preservation action

|

Know what you want people to be able to do with
your data - this will impact many aspects (formats
selected for long term storage, compression,
etc...)

|

Pin down the significant properties of your data
and communicate them — make sure that the
people carrying out preservation actions know
what they are. This might be through metadata or
other means.

Don’t be afraid to be critical when reviewing ‘best
practice’ and recommended approaches. They
might work for the specific scenario for which
they were created but not for you. Do you

know the criteria used to rate things like
‘preferred’ formats?

Document preservation actions so that people
know what has been done to the data over time.
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Anexo G - Checklist de acesso, uso e reutilizacao

% |D|C|C

Curation Checklists

Checklist for access and reuse

M

Know what you want users to be able to do with
your data and for how long.

Pin down and communicate the significant
properties of your data.

Ensure that any restrictions on access and use
are communicated and respected.

|
M
M

Ensure that you provide enough context to ensure
that your data can be located and used - either by
the originally designated user community or new
users over time.
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Anexo H - Técnica de Laddering

Trata-se de tecnica em entrevista atraves de uma serie de per-
guntas do tipo: ‘por que isto e importante para vocé?" E uma
técnica adequada a avaliacGo qualitativa que auxilia o investi-
gador na compreens@o de significados, atitudes e comporta-
mentos de entrevistados. Orienta-se pela interpretac@o cognitiva
dos comentarios e posicionamentos do entrevistado a partir de
suas abstragdes e significacbes sobre atributos, consequéncias
e valores do conteudo de cada resposta. Na entrevista de la-
ddering o respondente € estimulado, por meio de perguntas re-
petidas e interativas, a se aprofundar sobre as razées que o le-
varam a reconhecer determinados atributo, consequéncias ad-
vindas de cada opcéo e valores pessoaqis envolvidos.

Utilizada com maior frequéncia em pesquisas de Marketing so-
bre o comportamento de consumidores, essa técnica pode ser
utilizada para se compreender como as pessoas traduzem atri-
butos de produtos em associagdes com seus proprios significa-
dos, orientados pela teoria de cadeias: meios-fins. O modelo
meios-fins une sequencialmente, em uma hierarquia de valor,
atributos de um produto (A) as consequéncias de uso do produto
(C) e aos valores pessoais dos individuos (V), formando a cadeia
A-C-V. Os atributos, caracteristicas ou aspectos de produtos sdo
divididos em concretos e abstratos - caracteristicas fisicas dire-
tamente observaveis em um produto (atributos concretos) e ca-
racteristicas relativamente intangiveis (atributos abstratos). As
consequéncias, beneficios ou custos sdo divididos em funcionais
e psicologicos - e os valores pessoais em instrumentais e termi-
nais. A técnica de laddering auxilia o pesquisador no levanta-
mento dos atributos, consequéncias de uso e valores dos entre-
vistados. (MARTINS & THEOPHILO, 2009: 90)
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Anexo | - As 10 heuristicas de Nielsen

1) Feedback

O sistema deve informar continuamente ao usuario sobre o que
ele esta fazendo.

10 segundos € o limite para manter a aten¢cd@o do usuario focali-
zada no dialogo.

2) Falar a linguagem do usudario

A terminologia deve ser baseada na linguagem do usuario e ndo
orientada ao sistema. As informacoes devem ser organizadas
conforme o modelo mental do usudrio.

3) Saidas claramente demarcadas

O usudario controla o sistema, ele pode, a qualquer momento,
abortar uma tarefa, ou desfazer uma operacao e retornar ao es-
tado anterior.

4) Consisténcia

Um mesmo comando ou acao deve ter sempre o mesmo efeito.
A mesma operacdo deve ser apresentada na mesma localiza-
cdo e deve ser formatada/apresentada da mesma maneira pa-
ra facilitar o reconhecimento.

5) Prevenir erros

Evitar situacdes de erro.

Conhecer as situacbes que mais provocam erros e modificar a
interface para que estes erros nGo ocorram.

6) Minimizar a sobrecarga de memoria do usudrio

O sistema deve mostrar os elementos de didlogo e permitir que o
usuario faca suas escolhas, sem a necessidade de lembrar um
comando especifico.



7) Atalhos

Para usuarios experientes executarem as operacées mais rapi-
damente.

Abreviagoes, teclas de funcao, duplo clique no mouse, funcdo de
volta em sistemas hipertexto.

Atalhos tambem servem para recuperar informagées que estdo
numa profundidade na arvore navegacional a partir da interface
principal.

8) Dialogos simples e naturais

Deve-se apresentar exatamente a informacdo que o usudrio
precisa no momento, nem mais nem menos.

A sequéncia da interacdo e o acesso aos objetos e operacdes
devem ser compativeis com o modo pelo qual o usuario realiza
suas tarefas.

9) Boas mensagens de erro

Linguagem clara e sem codigos.

Devem ajudar o usuario a entender e resolver o problema.
Nao devem culpar ou intimidar o usuario.

10) Ajuda e documentacéo

O ideal € que um software segja tGo facil de usar (intuitivo) que
ndo necessite de ajuda ou documentacao.

Se for necessaria a ajuda deve estar facilmente acessivel on-
line. (VAN AMSTEL, 2007)
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Anexo J - Resumo das diretrizes de Nielsen & Tahir
(2002)

A seguir estdo 113 diretrizes classificadas por area de topico pa-
ra assegurar a usabilidade da homepage.

Informando o objetivo do site

Imagine como seria confuso entrar em uma loja e nGo conseguir
identificar imediatamente os servicos ou produtos disponiveis no
local. O mesmo acontece em uma homepage, que deve infor-
mar, em um piscar de olhos, onde o usuario se encontra, o que a
empresa faz, o que os usudrios podem fazer em seu site. Se o si-
te perder a direcGo aqui, sera quase impossivel recuperar. Por
que os usuarios fariam algo em um site, se nGo imaginam se-
quer o que existe para fazer no local? Alem disso, em inumeros
estudos de usuarios, deparamo-nos com usuarios estarrecidos
diante da homepage, incapazes de responder satisfatoriamente
a pergunta "Qual e o objetivo deste site?". Para informar com efi-
ciéncia, as homepages devem destacar adequadamente as ta-
refas de criacGo de marca e as de alta prioridade. A homepage
tambem deve ter um visual diferente, facil de lembrar, para que
0s usuarios a reconhecam como ponto de partida, ao voltarem
de qualquer outra parte do site.

1. Exibir o nome da empresa e/ou logotipo, em um tamanho ra-
zodvel e em um local de destaque

2. Incluir um slogan resumindo explicitamente o que o site ou a
empresa faz

3. Enfatizar o que o site faz de importante sob a perspectiva dos
usuarios, assim como a diferenca entre seu site e os dos princi-
pais concorrentes

4. Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, para que 0s usua-
rios tenham um ponto de partida definido na homepage



5. Designar explicitamente uma pagina do site como a home-
page oficial

6. No Website da empresa principal, n@o usar a palavra "Websi-
te" para se referir a qualquer outro aspecto, exceto a totalidade
da presenca da empresa na Web

7. Estruturar a homepage de modo diferente de todas as outras
paginas existentes no site

Sobre sua empresa

Alem do slogan da homepage, todos os Websites comerciais
devem oferecer um método objetivo para procurar informacoées
sobre a empresa, independentemente do porte da empresa em
questdo e a despeito da complexidade ou simplicidade da vari-
edade de produtos ou servicos. As pessoas gostam de saber
com quem estdo negociando, e os detalhes sobre a empresa
ddo credibilidade ao site. Para alguns Websites, como os de
grandes conglomerados, é possivel que a obtencdo de informa-
¢bes da empresa sgja o unico motivo pelo qual os usuarios Visi-
tam o site. Ate mesmo em relacdo aos sites que fornecem um
servico simples da Web, muitos usuarios hdo de querer saber
quem esta por tras do servico.

Essas diretrizes também s@o aplicaveis aos sites governamen-
tais e aos sites de varios outros tipos de organizacoées sem fins
lucrativos, embora algum nivel de detalhamento possa variar.
Por exemplo, um orgdo governamental ndo precisaria de um link
de Relacées com Investidores. E um erro comum, principalmente
em homepages governamentais, liberar categorias incorretas de
informacgdes sobre a agéncia em questdo. As pessoas precisam
descobrir como a organiza¢@o estd estruturada e quem a admi-
nistra, mas néo precisam de uma interface elaborada para dar
destaque a estrutura burocratica interna ou que promova o atu-
al ministro ou chefe de departamento as custas de conceder aos
cidadd@os acesso rapido aos servicos e informagcoes de que ne-
cessitam.
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8. Agrupar informagdes da empresa, como Sobre NOs, Relacées
com investidores, Sala de Imprensa, Empregos e outras informa-
¢bes sobre a empresa, em uma unica area reservada

9. Incluir um link da homepage para uma secéo "Sobre Nos', que
oferece aos usuarios uma visao geral sobre a empresa e links
para todos os detalhes relevantes sobre seus produtos, servicos,
valores da empresa, proposta de negocios, equipe de gerencia-
mento e outros pormenores

10. Para obter cobertura da imprensa para sua empresa, incluir
um link "Sala de imprensa” ou "Sala de Noticias" em sua home-

page

11. Apresentar uma face unificada ao cliente, em que o Website
seja um dos pontos de toque em vez de uma entidade em si

12. Incluir um link "Fale Conosco" na homepage, que acessa uma
pagina com todas as informagées de contato de sua empresa

13. Ao fornecer um mecanismo de "feedback” (resposta), especi-
ficar o objetivo do link e se serad lido pelo atendimento ao cliente
ou pelo Webmaster, e outras informacdes pertinentes.

14. Nao incluir informacoes internas da empresa (destinadas aos
funcionarios e que devem permanecer na intranet) no Website
publico

15. Se o site reunir informacoées de qualquer cliente, € recomen-
davel incluir um link "Politica Privada” na homepage.

16. Explicar como o Website gera dinheiro se essa informagcdo
ndo estiver muito clara

Criacdo do contetido

A criacdo eficaz do contetido € um dos aspectos mais criticos de
todo Web design. A maioria dos usuarios bate os olhos no con-
teudo on-line, em vez de ler cuidadosamente, de modo que vocé
deve otimizar esse conteudo quanto a essa modalidade de var-



redura e projeta-lo de modo a transmitir o maximo de informa-
c¢bes com o minimo de palavras. Embora esta seja uma diretriz
geral para a Web, apresentamos aqui diretrizes para a criacdo
de conteudo, que sdo importantes principalmente para as ho-
mepages, onde vocé deve batalhar muito para ganhar e manter
Vivo o interesse do usuario e onde, geralmente, existe um espaco
minimo para a representacdo do maior numero de temas.

Um editor talentoso é parte fundamental do processo de criacéo
de um conteudo eficaz para a Web. O editor deve definir nGo
somente os padrdes de estilo, como também assegurar que o
site os siga com consisténcia. O editor deve desenvolver ou revi-
sar o conteudo especificamente para uso na Web - ndo basta
redefinir os objetivos do conteuido em outros meios e posta-lo na
homepage. Evidentemente, a equipe de design tambem deve in-
cluir usuarios reqis nesse processo, tanto ao reunir as exigéncias
iniciais, quanto ao revisar o design a medida que o site evolui,

17. Usar secdes e categorias de rotulo, com idioma centrado no
cliente, de acordo com a importancia dessas secdes e categori-
as para o cliente e ndo para a empresa

18. Evitar conteudo redundante
19. N@o utilizar frases eruditas nem dialeto de marketing que fa-
zem com que as pessoas tenham um trabalhGo para descobrir o

que esta sendo dito

20. Empregar letras maiusculas e outros padrées de estilo com
consisténcia

21. Nao rotular uma drea nitidamente definida da pdagina se o
conteudo for suficientemente autoexplicativo

22. Evitar as categorias e as listas de marcadores de um unico
item

23. Utilizar espacos ndo-separaveis entre as palavras nas frases,
que precisam permanecer juntas para serem vistas e entendidas
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24. Usar somente o discurso imperativo, como em 'Insira uma
Cidade ou CEP" nas tarefas obrigatorias, ou qualificar a declara-
cao adequadamente

25. Explicar o significado de abreviacoes, iniciais maiusculas,
acrénimos e segui-los imediatamente com as abreviacdes, na
primeira ocorréncia

26. Evitar pontos de exclamacgéo

27. Empregar raramente todas as letras maiusculas e nunca
como um estilo de formatacao

28. Evitar usar inadequadamente espacos e pontuacdo para dar
énfase

Revelando o contetdo por meio de exemplos

Apresentar exemplos do conteudo de seu site na homepage
aqjuda os usuarios de varias maneiras. Primeiramente, o conteul-
do dos exemplos pode ajudar a transmitir imediatamente o que
o site faz, para que os usudrios saibam se estéo no site adequa-
do as suas necessidades. Em segundo lugar, os exemplos po-
dem revelar a abrangéncia dos produtos ou do conteudo ofere-
cido no site. Em terceiro lugar, os detalhes sGo mais interessan-
tes do que os aspectos gerais. Vocé tem mais chance de atrair o
interesse do usuario se oferecer algo concreto para ler ou olhar,
em vez de usar apenas nomes de categorias abstratas. Por ulti-
mo e, provavelmente, o mais importante, os exemplos podem
qjudar os usudarios a navegar com éxito, porque mostram o que
existe por tras de nomes de categorias abstratas, Os exemplos
agjudam a diferencia-las, evitando que os usuarios cliquem nes-
sas categorias apenas para ver o que existe por la.

29. Usar exemplos para revelar o conteudo do site, em vez de
apenas descrevé-lo

30. Para cada exemplo, disponibilizar um link para acessar dire-
tamente a pdgina detalhada desse exemplo, em vez de saltar
para uma pagina de categoria geral a que o item pertence



31. Inserir um link para uma categoria mais abrangente, ao lado
do exemplo especifico

32. Indicar claramente quais links conduzem a informacoées de
acompanhamento sobre cada exemplo e quais links direcionam
para informagdes gerais sobre a categoria como um todo

Arquivos e acesso ao conteudo anterior

Em geral, existem aqueles usuarios que retornam aqo site fre-
quentemente ou novos usuarios interessados em saber o que
vocé fazia antes de encontrarem vocé. Sempre qjuda incluir ar-
quivos para o conteudo extraido recentemente da homepage.

33. Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na
homepage, como nas duas ultimas semanas ou no més anterior,
fornecendo uma lista das ultimas apresentacdes e inserindo
itens recentes em arquivos permanentes

Links

Evidentemente, os links ndo sGo uma exclusividade das home-
pages, mas, como as homepages atuam como o portal do site, e
com isso tendem a possuir mais links do que as paginas comuns
dos sites, e fundamental sequir as diretrizes de design para links
de homepages, principalmente para que o usudrio obtenha éxi-
to.

34. Diferenciar os links e torna-los facil de visualizar
35. N@o usar instrucdes genericas, como ‘Clique aqui’, como um
nome de link

36. Néo usar links genericos, como "Mais...", no final de uma lista
de itens

37. Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e
ndo-visitados
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38. Ndo usar a palavra "Links" para indicar links existentes na
pagina. Indicar a presenca de links com sublinhado e cor azul

39. Se um link n@o fizer nada mais do que ir para outra pagina
da Web, como vincular a um arquivo PDF ou acionar um equi-
pamento de dudio e video, aplicativo de mensagens de e-mail
ou outro aplicativo, certificar-se de que o link indique explicita-
mente o que acontecera

Navegacdo

Como o objetivo principal de uma homepage é facilitar a nave-
gacdo em todo lugar do site, e fundamental que os usuarios
consigam encontrar sem muito trabalho a darea de navegacdo
adequada, distinguir as opg¢des e ter uma no¢c@o basica do que
existe por tras dos links. Os usudrios nGo devem clicar em itens
apenas para descobrir o que significam. A area de navegacdo
tambéem deve revelar o conteudo mais importante do site, de
modo que os usuarios tenham uma boa no¢cdo desse conteudo
ao examinar as categorias de nivel superior.

40. Alocar a area de navegacd@o principal em um local bastante
destacado, de preferéncia imediatamente ao lado do corpo
principal da pagina

41. Agrupar itens na drea de navegacdo, de modo que os itens
semelhantes fiquem proximos entre si

42. Nao disponibilizar diversas areas de navegac@o para o
mesmo tipo de links

43. Nao incluir um link ativo para a homepage na homepage

44. Nao inventar termos para as opgdes de navegacdo de cate-
gorias. As categorias devem ser diferenciaveis entre si. Se os
usuarios ndo entenderem sua terminologia inventada, ndo con-
sequirdo distinguir as categorias



45. Se existir um recurso de carrinho de compras em seu site, in-
cluir um link para esse recurso na homepage

46. Usar icones na navegacdo somente se ajudarem aos usud-
rios a reconhecer imediatamente uma classe de itens, como no-
vos itens, itens em liquidacao ou conteudo do video

Pesquisa

A pesquisa € um dos elementos mais importantes da homepage
e e fundamental que os usuarios a localizem facilmente e a utili-
zem sem muito trabalho. Nossas recomendacoées para o trata-
mento da pesquisa nas homepages sGo bem objetivas. torna-la
visivel, abrangente e simples. Evidentemente, a verdadeira forca
da pesquisa reside totalmente na implementacdo. Para obter as
29 diretrizes de implementacdo de pesquisa abrangente, consul-
te http.//www.NNgroup.com/reports/ecommerce/search.html.

47. Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na ho-
mepage para inserir consultas de pesquisa, em vez de oferecer
apenas um link para uma pdagina de pesquisa

48. As caixas de entrada devem ser suficientemente grandes pa-
ra os usuarios verem e editarem consultas padr@o no site

49. Nao rotular a area de pesquisa com um titulo, em vez disso,
usar um botéo "Search" (Busca/Pesquisa), a direita da caixa

50. A menos que as pesquisas avancadas sejam regra geral em
seu site, forneca pesquisa simples na homepage, com um link
para acessar a pesquisa avancada ou dicas de pesquisa, se
existirem

51. A pesquisa na homepage deve pesquisar o site inteiro, por
default

52. Nao oferecer um recurso para "Pesquisar na Web', na funcéo
de pesquisa do site

Ferramentas e atalhos para tarefas
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As ferramentas da homepage, ou os atalhos para tarefas espe-
cificas, podem ser um metodo excelente para agilizar recursos
populares de seu site e atender mais rapidamente as necessida-
des dos usuarios. O segredo é selecionar cuidadosamente quais
tarefas serco representadas por ferramentas na homepage.

53. Oferecer aos usudrios acesso direto as tarefas de alta priori-
dade na homepage

54. Nao incluir ferramentas que nao estejam relacionadas com
as tarefas que os usudrios costumam fazer no site

55. Nao oferecer ferramentas que reproduzem fungées do nave-
gador, como definir uma pagina como pagina inicial default do
navegador ou marcar um site,

Grdficos e Animacéo

Ao utilizar graficos para ilustrar o conteudo, vocé pode aprimo-
rar bastante uma homepage. Por outro lado, os grdficos podem
congestionar a estrutura e retardar os tempos de download; de
modo que e importante usa-los criteriosamente e edita-los para
a Web. De modo semelhante, a animagc@o com um objetivo pode
aperfeicoar o conteudo on-line - mas geralmente e mais ade-
quada ao conteudo mais complexo, exibido no nivel da home-

page.

56. Usar grdficos para apresentar o conteudo real, nGo somente
para decorar a homepage

57. Rotular grdficos e fotos se os respectivos significados ndo es-
tiverem claros no contexto da historia que complementam

58. Editar fotos e diagramas adequadamente, sequndo o tama-
nho de exibicao

59. Evitar grdficos de marca d'agua (imagens de plano de fundo
com texto sobreposto)



60. Nao usar a animacd@o para o unico proposito de chamar a
atencdo para um item na homepage. Raramente, a anima¢ao
tem um local na pagina porque distrai a atencéo voltada para
outros elementos

61. Jamais animar elementos criticos da pagina, como logotipo,
slogan ou titulo principal

62. Permitir que os usuarios decidam se desejam ver uma intro-
ducao animada de seu cite

Design Grdfico

Geralmente, o design grdfico prejudica a usabilidade quando
utilizado como ponto de partida para o design da homepage,
em vez de como uma etapa final para atribuir enfoque adequa-
do a um design de interacdo centralizado no cliente. O design
grdfico deve ajudar a conceder uma no¢cdo de prioridade ao de-
sign da interacdo, chamando a atencéo do usuario para os ele-
mentos mais importantes da pagina.

63. Limitar os estilos de fonte e outros atributos de formatacdo
de texto, como tamanhos, cores, etc. na pagina, porque o texto
com design muito pesado pode se desviar do significado das
palavras - Se os elementos de texto forem muito parecidos com
grdficos, os usuarios tender@o a ignora-los, confundindo-os com
anuncios publicitarios.

64. Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo,
para que os caracteres fiquem os mais legiveis possiveis.

65. Evitar a rolagem horizontal a 800x600

66. Os elementos mais criticos da pagina devem estar visiveis
‘acima da dobra" (na primeira tela de conteudo, sem rolar), no
tamanho de janela mais predominante (800x600, ha época em
que este livro foi escrito)

67. Usar um layout fluido para permitir o ajuste do tamanho da
homepage a diversas resolucoes de tela.
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68. Usar logotipos criteriosamente
Componentes da interface com o usudrio

Componentes da interface com o usudrio, cComo menus suspen-
sos, listas de selecdo e caixas de texto, chamam invariavelmente
a atencao do usuario. Conforme recomendado para a inclusé@o
de grdficos na homepage, use-os raramente e somente quando
forem necessdrios para uma tarefa.

69. Nunca utilizar componentes da interface como parte da tela
em que as pessoas nao deverdo clicar

70. Evitar utilizar diversas caixas de entrada de texto na home-
page, principalmente na parte superior da pagina em que as
pessoas geralmente procuram o recurso de pesquisa

71. Usar raramente menus suspensos, principalmente se os itens
neles contidos ndo forem autoexplicativos

Titulos da Janela

Toda homepage necessita de um titulo de janela simples e obje-
tivo (especificado pela tag TITLE de cada documento HTML).
Embora nao observados por muitas pessoas ao utilizarem o
Website, os titulos das janelas desempenham um papel critico
na marcacgdo e localizag@o de sites com mecanismos de pesqui-
sa. Quando os usuadrios marcam um site, o titulo da janela se
torna o nome de marcador default, de modo que o titulo deve
iniciar com a palavra que os usudrios muito provavelmente as-
sociardo ao site, ao pesquisarem uma lista de marcadores. De
modo semelhante, os mecanismos de pesquisa exibem o titulo
da janela nos resultados de pesquisa e o utilizam para determi-
nar a relevancia para os termos da pesquisa, de modo que o ti-
tulo deve ser pesquisavel e identificavel em longas listas de re-
sultados. Para serem pesquisdveis, os titulos de janela devem
transmitir o maximo de informacdes possivel com o minimo de
palavras,



72. Iniciar o titulo da janela com a palavra que resume a infor-
maca@o (geralmente o nome da empresa)

73. Nao incluir o nome de dominio de nivel superior, como ".com",
no titulo da janela, a menos que faca realmente parte do nome
da empresa, como em "Amazon.com”

74. N@o incluir a palavra "homepage” no titulo. E uma verbosida-
de sem importancia

75. Incluir uma descricao resumida do site no titulo da janela

76. Limitar os titulos das janelas a ndo mais do que sete ou oito
palavras e a menos de 64 caracteres

URLs

E fundamental manter os URLs da homepage o mais simples e
memorizaveis possivel. Os usudrios nGo somente devem conse-
guir se lembrar dos URLs dos sites visitados, como tambem de-
vem adivinhar rapidamente o nome de dominio da empresa,
como as pessoas frequentemente devem fazer. Assim que 0s
usudrios localizam um Website, um simples URL da homepage
os gjuda a perceber rapidamente que estéo no local correto, en-
quanto os URLs complexos podem fazer com que questionem se
est@o na pagina certa.

77. As homepages para Websites comerciais devem ter o URL
http.//www.empresa.com (ou o equivalente em seu pais ou ho
dominio de nivel superior nGo-comercial)

78. Para qualquer Website que tenha uma identidade conectada
a um pais especifico, diferente dos Estados Unidos, usar o domi-
nio de nivel superior desse pais

79. Se disponivel, registrar os nomes de dominio com grafias al-
ternativas, abreviacoes ou erros comuns do nome do site
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80. Se existirem grafias alternativas de nomes de dominio, sele-
cionar uma delas como a versdo autorizada e redirecionar os
usuarios para essa versao a partir de todas as demais grafias

Noticias e comunicados aimprensa

Para que as novas historias e comunicados a imprensa sejam
eficazes em sua homepage, e necessario criar titulos e sinopses
(resumo da historia abaixo do titulo) eficientes. Isso se aplica as
noticias da empresa, exibidas na homepage, ou a quaisquer no-
ticias liberadas pelo site como conteudo. Na realidade, os titulos
e sinopses devem fornecer informagoées aos usuarios, em vez de
convencé-los a clicar para obter as informacées. E importante
ajudar os usuarios a saber quando ndo devem clicar em algo, se
eles ndo estiverem realmente interessados. Vocé so obtera uma
grande quantidade de cliques dos usuarios antes de desistirem.

81. Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos, para transmitir
o0 maximo de informagcdes com um minimo de palavras possivel

82. Escrever e editar sinopses especificas de comunicados & im-
prensa e das novas historias apresentadas na homepage

83. Vincular o titulo, e nGo a sinopse, a historia completa da noti-
cia

84. Desde que todas as novas historias da homepage tenham
ocorrido dentro da semana, nGo ha necessidade de listar a data
e hora na sinopse de cada historia, a ndo ser que seja realmente
um item do noticiario de ultima hora, que tem atualizacées fre-
quentes

Janelas pop-up e paginas intermedidrias

Em geral, € mais conveniente exibir o conteudo do site imedia-
tamente. As telas intermediarias sGo raramente necessarias e
impedem que os usuarios acessem o conteudo do cite principal.
O que pode ser interessante uma vez torna-se extremamente
desagraddvel na terceira ou na trigésima vez. Pior ainda, as pa-



ginas intermediarias podem confundir alguns usudrios a n@o re-
conhecerem a "verdadeira” homepage.

85. Conduzir os usuarios a ‘verdadeira" homepage quando digi-
tarem o URL principal ou clicarem em um link para seu site

86. Evitar janelas pop-up

87. Nao usar paginas de roteamento para os usudrios seleciona-
rem as respectivas localizagdes geogrdficas, a ndo ser que exis-
tam versées de seu site em diversos idiomas

Publicidade

AViso: 0s usudrios estdo mais espertos quanto a anuncios publi-
citarios em Websites. Aprenderam a ignord-los. Infelizmente,
eles também ignoram frequentemente itens parecidos com ou
posicionados ao lado de anuncios. Se vocé usa publicidade de
empresas externas, certifique-se de preservar a integridade de
seu conteudo. O custo de clientes perdidos pode ultrapassar ra-
pidamente os beneficios decorrentes da receita com publicida-
de.

88 Manter os anuncios de empresas externas nas bordas da pad-
gina- Nunca posicione um anuncio ao lado de itens de alta prio-
ridade; eles farGo com que esses itens sejam ignorados. Evite
principalmente posicionar itens importantes acima de um anun-
cio porque os usuarios frequentemente ignoram os banners e
tudo o que estiver acima da drea dos banners.

89. Manter os anuncios externos (anuncios de empresas diferen-
tes das suas) pequenos e os mais discretos possiveis em relacdo
ao conteudo central da homepage

90. Se vocé posiciona anuncios fora da drea de banner padrao,
no Inicio da pdgina, rotule-os como publicidade, para que os
usudarios ndo os confundam com o conteudo de seu site

91. Evitar usar convengdes para anuncios para acomodar recur-
S0s requlares do site
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Boas-vindas

Diversos sites parecem atraidos a incluir mensagens de boas-
vindas em suas homepages. As agradaveis "boas-vindas" em
homepages sdo indicios nostalgicos dos primordios da Web,
quando acessar um dos raros sites disponiveis era um feito que
merecia confirmacdo.

92. NGo dé boas-vindas aos usuarios no site. Antes que vocé re-
nuncie ao patriménio da homepage principal e a utilize para dar
saudacoes, experimente usa-la para um slogan

Comunicando problemas técnicos e tratando de emergéncias

Infelizmente, as vezes vocé enfrenta problemas no site e sua
empresa é afetada por uma emergéncia. E importante atualizar
sua homepage com informacgoées relevantes e necessarias aos
usuarios.

93. Se o Website ficar paralisado ou partes importantes do Web-
site ndo estiverem funcionando, informar isso claramente na
homepage

94. Ter um plano para lidar com o conteudo critico do Website,
para o caso de uma emergéncia

Créditos

Os usudrios visitam seu site em busca de conteudo. Evite super-
lotar a homepage com créditos inuteis ou informar aos usuarios
a maravilha que é seu site.

95. N&o desperdicar espaco com créditos relacionados ao me-
canismo de pesquisa, empresa de design, empresa do navega-
dor favorito ou com a tecnologia utilizada por tras dos bastido-
res

96. Limitar a exibicdo dos prémios recebidos por seu Website

Recarregamento e atualizacéo da pagina



Quando os usuarios recarregam ou atualizam a homepage, as
mudancas podem ser dissonantes. Tente manter a transicGo o
mais suave possivel e dar continuidade a sua experiéncia anteri-
or de sua pagina.

97 Ndéo atualizar automaticamente a homepage para acionar
atualizacoes para os usuarios

98. Ao fazer uma atualizacéo, atualizar somente o conteudo re-
almente modificado, como as atualizacoes de noticias

Personalizacéo

A personalizacdo da homepage pode funcionar bem se for im-
portante para os usuarios, sem exigir qualquer esforco de confi-
guracdo da parte deles. Se for possivel fazer recomendacgoes in-
teligentes e relevantes, com base em um comportamento ante-
rior do usudrio no site, ouse vocé puder oferecer aos usuarios um
conteudo. especializado, baseado em criterios como a localiza-
¢do geogrdfica dos usuarios, os proprios usuarios poder@o re-
almente se beneficiar.

99. Se sua homepage tiver dreas que fornecerdo informagoes
personalizadas assim que vocé souber algo sobre o usudrio, nédo
disponibilize uma versdo generica do conteudo para os novos
usuarios - crie um conteudo diferente para esse espaco

100. Ndo disponibilizar para os usudrios recursos parda personali-
zar a aparéncia basica da interface com o usuario da homepage

Obtendo dados do cliente

Muitos Websites, incluindo diversos apresentados neste livro,
comecam a solicitar dados dos usuarios, como enderecos de e-
mail, diretamente na homepage. A maioria deles ndo explica por
que os usuarios devem abrir mdo de sua privacidade. Em geral,
muitos usuarios da Web, inclusive usudrios experientes, tém res-
tricdes justificaveis quanto a liberar suas informacées pessoqis
porque, atualmente, eles ja sabem que o preenchimento dessas
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solicitacdes geralmente resulta em uma mensagem de e-mail
comercial indesejada e caixas de entrada superlotadas.

101. Nao fornecer links para registro na homepage; em vez disso,
explique (ou, pelo menos, faca uma associacdo) as vantagens
do registro para o cliente

102. Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia de
publicagcdo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail

Favorecendo uma comunidade

O melhor que vocé pode fazer, no nivel da homepage, para fa-
vorecer uma comunidade de usuarios € revelar os recursos do
site para reunir pessoas. Evidentemente, a questdo mais séria e
se uma comunidade de usuarios € adequada para seu site, mas,
neste caso, € conveniente oferecer as pessoas exemplos especi-
ficos do que podem obter com os recursos de comunidade ofe-
recidos.

103. Se existir suporte para comunidades de usuarios com bate-
papo (chat) ou outros recursos para discuss@o, n@o apresentar
links genéricos para esses recursos

104. Na@o oferecer uma entrada em 'Livro de Visitantes" para si-
tes comerciais

Datas e horas

Os usuarios precisam saber que as informacoes visualizadas em
sua homepage s@o atuais, mas ndo precisam necessariamente
ver as datas e horas ao lado de cada item. Quando vocé real-
mente decidir exibir datas e horas, € importante formata-las de
modo que todos os usudrios possam converté-las para a hora
local

105. Mostrar datas e horas somente para informacées relacio-
nadas ao tempo, como itens de noticias, bate-papos ao vivo, co-
tacoes de acodes e outros itens



106. Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualizacéo do con-
teudo, n@o a hora atual gerada pelo computador

107. Incluir o fuso horario utilizado, sempre que fizer referéncia a
uma hora

108. Usar abreviacdes padrdo, como p.m. ou P.M.

109. Usar o nome do més inteiro ou abreviacoes, mas ndo nume-
ros

Cotacoes de acées e exibicdo de numeros

Como atualmente muitas homepages incluem cotacdes de
acoes, apresentamos algumas diretrizes para torna-las mais le-
giveis e compreensiveis. Embora vocé possa exibir as cotacoes
de acdes e numeros em qualquer pagina da Web (e usar essas
diretrizes para otimizar a exibic@o), € muito importante seguir es-
sas diretrizes ao exibir tais informacées na homepage, onde ate
mesmo pequenas otimizacées podem reduzir 0 congestiona-
mento que termina distraindo.

110. Fornecer a porcentagem de mudanga, nGo apenas os pon-
tos ganhos ou perdidos em cotacdes de acdes.

111. Explicar as abreviacoes das acodes, a ndo ser que a abrevia-
cdo seja totalmente explicita, como "IBM"

112, Usar um separador de milhares adequado a sua localidade,
para os numeros com cinco ou mais digitos

113. Alinhar os pontos decimais ao exibir colunas de numeros
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