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RESUMO

A poés-graduagdo brasileira tem papel fundamental na estratégia nacional de
ciéncia, tecnologia e inovagdo. E a principal responsavel, dentro do modelo
adotado no Brasil, por produzir novos conhecimentos, gerando inovagdes
tecnologicas e buscando desenvolvimento econdmico, através de suas interagdes
com governo ¢ setor produtivo. Entretanto, mesmo com o aumento de
investimentos nas Ultimas décadas, o pais apresenta resultados insatisfatorios
tanto na produgfo cientifica e tecnoldgica, como em relagdo a inovagdo. Como
um dos agentes fundamentais nesse contexto, a pds-graduagdo faz parte dos
problemas desse sistema, assim como também faz parte das solucdes. Esta tese
buscou avangar na compreensao do fendmeno da gestdo dos programas de pos-
graduagdo, investigando quais sdo os fatores envolvidos nesse processo e como
eles atuam. Utilizando os procedimentos metodologicos da teoria fundamentada
em dados em entrevistas com docentes e gestores de um programa de pos-
graduagdo brasileiro, foi possivel inferir que os programas de pods-graduacao
necessitam desenvolver algumas capacidades essenciais para responder as
condigdes estruturantes relacionadas ao contexto onde estdo inseridos. Os
resultados sugerem que os principais fatores que influenciam o processo estdo
relacionados ao comprometimento e a integragdo dos envolvidos, a capacidade
de aprender a gerir um programa de pos-graduacdo, a interdisciplinaridade, aos
mecanismos de cobranga, a lideranga, a zona de conforto, as mudancas nas regras
do jogo e & avaliagdo da CAPES. E desejavel que a gestdo desses programas
desenvolva as capacidades de criar incentivos e recompensas, compor € manter
um quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos e reagir as
mudangas, executando-as com competéncia para alcancar os resultados
pretendidos. A teoria substantiva resultante do processo de pesquisa sugere que 0
sistema nacional de pds-graduacgdo pode ndo estar funcionando satisfatoriamente,
por ndo oferecer condigcdes necessarias para os gestores e docentes buscarem
maior qualidade em suas atividades. Reformulagdes nos modelos de avaliagao
docente, aprimoramento dos mecanismos de cobranga, reestruturagdo das
atribuigdes dos docentes e qualificagdo dos professores que exercem cargos
gerenciais, sdo possiveis melhorias sugeridas com base nos resultados alcangados
na pesquisa.

Palavras-chave: Gestdo da Pos-Graduagdo. Teoria Substantiva. Teoria
Fundamentada em Dados.






ABSTRACT

The Brazilian postgraduate has a fundamental role in the national strategy of
science, technology and innovation. It is the main responsible, within the model
adopted in Brazil, for producing new knowledge, generating technological
innovations and seeking economic development, through its interactions with
government and productive sector. However, even with the increase of
investments in the last decades, the country presents unsatisfactory results both
in scientific and technological production and in relation to innovation. As one of
the fundamental agents in this context, graduate education is part of the problems
of'this system, as well as being part of the solutions. This thesis sought to advance
the understanding of the phenomenon of the management of postgraduate
programs, investigating what are the factors involved in this process and how they
act. Using methodological procedures of grounded theory in interviews with
teachers and managers of a Brazilian postgraduate program, it was possible to
infer that postgraduate programs need to develop some essential capabilities to
respond to structuring conditions related to the context in which they are inserted.
The results suggest that the main factors that influence the process are related to
the commitment and integration of those involved, the ability to learn how to
manage a postgraduate program, interdisciplinarity, collection mechanisms,
leadership, comfort zone, changes in the rules of the game and the CAPES rating.
It is desirable that the management of such programs develop the capacity to
create incentives and rewards, to compose and maintain a teaching staff, to play
a political role, to manage conflicts and to react to change, and to execute them
competently to achieve the desired results. The substantive theory resulting from
the research process suggests that the national postgraduate system may not be
functioning satisfactorily, as it does not provide the necessary conditions for
managers and teachers to seek higher quality in their activities. Reformulations
of teacher assessment models, improvement of collection mechanisms,
restructuring of teachers' assignments and qualification of teachers who hold
management positions are possible suggested improvements based on the results
achieved in the research.

Keywords: Higher Education Management. Substantive Theory. Grounded
Theory.
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INTRODUCAO

O modelo de inovagdo hélice triplice, utilizado no Brasil, pressupde
que através da intera¢do entre Universidades, Induastrias e Governo ¢
possivel criar um sistema de inovagdo sustentdvel e duravel na era da
economia do conhecimento (VALENTE, 2010). H4 autores que defendem
a inclusdo de mais elementos nesse sistema formando modelos de hélice
quadrupla (ARNKIL et al, 2010) e quintupla (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2011).

Em todos esses modelos a universidade tem como papel incentivar
as relagdes com as empresas - responsaveis pelo setor produtivo de bens e
servicos - € 0 governo - que atua como setor regulador e fomentador da
atividade econOmica - no intuito de produzir novos conhecimentos,
gerando inovagdes tecnologicas e desenvolvimento econdmico
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Nessa perspectiva, o Brasil tem nas universidades, mais
especificamente no seu sistema de pos-graduagdo, o principal agente
produtor de ciéncia, tecnologia e inovagdo (MCTI, 2016). Apesar da
evidente evolugdo em termos quantitativos, tanto no numero de
publica¢des cientificas, quanto no nimero de certificagdes na formagao de
doutores ¢ mestres (MACCARI et al., 2014), em termos de qualidade a
producdo cientifica e tecnoldgica nacional ainda estd abaixo do que parece
ser necessario para a efetividade do modelo. O que pode ser verificado no
proprio discurso do atual presidente da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES):

“Temos o reconhecimento de que essa produgdo
cientifica brasileira poderia ser de maior e melhor
qualidade se compararmos com a produgdo
cientifica de paises com alguns sistemas de pos-
graduacgdo menores que o nosso. Além disso, se
medirmos a qualidade dessa produgao pelo impacto
dos artigos, nds vemos que o Brasil esta abaixo de
paises com um sistema universitario que investe até
menos do que investimos em pesquisa” (SALA DE
IMPRENSA, 2017).

O Brasil se encontra na 50 posi¢ao dentre os 53 paises pesquisados
no ranking de eficiéncia Nature Index em converter investimentos, em
produgdo cientifica de alto nivel (NATURE INDEX, 2018). Ou seja,
paises como o Chile que investem menos dinheiro em ciéncia e tecnologia,
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alcangam um ntimero de publicagdes de alto nivel e relevancia maior. No
ranking geral Nature Index 2017, o Brasil ficou em 23° (NATURE
INDEX, 2018).

No que tange a inovagao o pais também possui nimeros timidos.
Nao aparece na lista dos 50 paises no ranking Bloomberg das economias
mais inovadoras do mundo (JAMRISKO; LU, 2018) e fica apenas em 69°
no indice global de inovag¢do da Organizagdo Mundial de Propriedade
Intelectual (OMPI) (DUTTA et al., 2017).

Esses dados funcionam como um convite a discussdes e
questionamentos sobre o modelo e estratégias adotadas pelo nosso pais. A
pos-graduagdo como um agente fundamental nesse contexto do modelo
triplice hélice nacional, assim como faz parte do problema, pode também
fazer parte da solugdo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O sistema de pos-graduacdo brasileiro é regulado pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
orgao governamental responsavel pelo desenvolvimento, pela avaliagao e
pelo credenciamento da pos-graduag@o stricto sensu no Pais (MACCARI
et al., 2008b).

E o sistema de avaliagio da CAPES e o conceito alcangado pelo
programa que podem induzir a um maior ou menor prestigio dos cursos de
mestrado e doutorado perante a sociedade (MACCARI et al., 2009).
Dependendo da nota obtida, o programa também passa a ter mais
autonomia para gerir os recursos (bolsas e custeio) provindos da propria
CAPES (MACCARI et al., 2009). Ou seja, a avaliac@o e seus critérios sdo
essenciais para a gestdo dos programas.

Este sistema de avaliagdo composto por acompanhamentos anuais
e avalia¢Ges periddicas de desempenho, apesar do evidente processo de
expansdo e evolugdo gerado, é também um foco de polémicas e alvo
constante de criticas entre diversos pesquisadores da area académica
(MESQUITA; NOGUEIRA, 2015).

As principais criticas estdo relacionadas:

(a) ao fato de que a quantidade de publica¢des tem mais influéncia
na nota final da avaliagdo, que propriamente a qualidade das publicagdes
(MESQUITA; NOGUEIRA, 2015);

(b) a reducdo na autonomia da gestdo dos programas e
universidades (FRANCA, 2012);
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(c) ao isomorfismo! coercitivo resultante da centralizagdo de
poder e das pressdes exercidas pelo 6rgdo regulador (MACCARI et al.,
2015a); e

(d) ao fato de que ao priorizar o desempenho académico a CAPES
pode estar mantendo um sistema cuja principal fungdo ¢ auto alimentar-
se, ndo produzindo uma ciéncia de padrdo internacional, ndo gerando a
contento tecnologias para o setor produtivo e ndo priorizando
adequadamente os que buscam formagdo avangada para o mercado de
trabalho ndo académico (SCHWARTZMAN, 2010; TEIXEIRA et al.,
2016).

E neste contexto conturbado e fortemente dependente de politicas
estatais (ALVES; OLIVEIRA, 2014) que as gestdes dos programas de
pos-graduacdo atuam. No entanto, pouco se sabe sobre como a gestdo
desses programas de pods-graduacdo, e os diferentes atores envolvidos
nesses processos, agem para desenvolvé-los e alcangar seus objetivos.

Estudar e compreender como 0s programas ajustam
suas estruturas para se adaptarem ao processo de
avaliagdo torna-se prioritario para o fortalecimento
do sistema como um todo (MACCARI et al., 2015b,
p-4).

Esta pesquisa surge como uma oportunidade de avangar na
compreensdao do fendmeno da gestdo da pos-graduagcdo no Brasil,
investigando as condigdes existentes, os atores envolvidos e suas
interagdes, os desafios nas praticas de gestdo, as agOes estratégicas
utilizadas e as consequéncias dessas agoes.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA
Desse modo, esta pesquisa procura responder a seguinte questao:

Quais sdo e como atuam os fatores influentes na gestdo de um
programa de pos-graduagdo brasileiro?

1.3 OBJETIVOS

! Isomorfismo: fendmeno que atua como conjunto limitador e que obriga uma organizagdo a
parecer com outras que enfrentam as mesmas condigdes ambientais (DI MAGGIO; POWELL,
1991).
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Para responder a questdo de pesquisa, o objetivo geral e os
especificos pretendidos sdo apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver uma teoria
substantiva® dos fatores que influenciam a gestdo de um programa de pos-
graduacdo no Brasil na perspectiva de seus docentes e coordenadores.

1.3.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos da pesquisa sdo:

= Identificar os fatores mais relevantes, incluindo a categoria
central, na gestio de um programa de pds-graduacdo
brasileiro.

= Construir um esquema tedrico que represente como atuam
os fatores que influenciam a gestdo de um programa de
p6s-graduacdo no Brasil.

= Descrever sob quais condi¢des esses fatores atuam.

= Descrever os mecanismos de ac¢do/interacdo e respectivas
consequéncias do processo identificado, relacionando-os
com o0 esquema teorico construido.

1.4 ORIGINALIDADE E INEDITISMO

A originalidade e o ineditismo da proposta serdo sustentados por
duas linhas de argumentacdo: (a) Garantia de originalidade dos
procedimentos metodolégicos da Grounded Theory (GT) e (b) Revisdo
integrativa sobre a gestdo na pés-graduacao no Brasil.

A abordagem da GT fornece uma versio teérica com um retrato
interpretativo original do fendmeno estudado (CHARMAZ, 2009). Seus
procedimentos sistematicos, dentre eles a coleta e andlise simultanea de
dados, a codificag@o e a amostragem teodrica, levam a uma teoria tinica e

2 Teoria substantiva: uma teoria que busca a explanagdo integrada de conceitos, por meio de
declaragdes de relagdes, de uma area e contexto especificos, que vai além da simples descrigdo
e ordenamento conceitual (STRAUSS e CORBIN, 2008).
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substantiva, que, fundamentada nos dados coletados, vai além da
descrigdo e do ordenamento conceitual (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Desse modo, ao propor a construgdo de uma teoria substantiva
dos fatores influentes na gestdo de um programa de pos-graduagio
brasileiro, utilizando a abordagem e as diretrizes da GT, a originalidade
interpretativa da teoria passa a ser inerente ao processo.

No entanto, mesmo que os procedimentos metodologicos
escolhidos ndo fossem os da GT, esta pesquisa seria inédita devido a seu
enfoque nos processos de base que compdem os fatores envolvidos na
gestdo de um programa de pos-graduagdo brasileiro. Algo original na
literatura conforme a revisdo integrativa aplicada.

A revisdo integrativa® sobre a gestdo da pos-graduacido no Brasil
(APENDICE A) aplicada nesta tese, apesar de localizar 22 publicagdes,
que de alguma forma sdo aderentes aos objetivos ¢ contribuem para o
desenvolvimento da pesquisa, ndo revelou nenhum trabalho semelhante,
assegurando que esta tese € inédita e original.

Conforme protocolado no “APENDICE A”, a revisio integrativa
utilizou 21 estratégias de busca distintas, em bases de dados nacionais
(Scielo, Spell, BDTD, Revista GUAL e Revista Brasileira de Pods-
Graduag@o) e internacionais (Web of Science, Scopus e ProQuest). Com
combinac¢des diferentes entre os descritores “Gestdo”, “Pos-Graduacdo”,
“Programas de Po6s-Graduag@o” e correspondentes na lingua inglesa,
localizou 16 artigos cientificos, 4 dissertacdes e 2 teses relacionadas ao
escopo desta pesquisa.

Publicagdes como Maccari et al. (2009), Maccari et al. (2014),
Martins et al. (2012) e Martins et al. (2013) estdo focadas na gestdo de
programas de pos-graduagdo a partir do sistema de avaliagdo da CAPES.
E apesar de contribuirem com avangos no entendimento dos fatores
envolvidos na gestdo de programas de pos-graduagdo, estdo restritos as
estratégias e movimentos gerais dos programas para alcangar os critérios
estabelecidos por esse sistema de avaliagao.

Guilherme e Coppini (2008), Maccari et al. (2015b) e Macedo et
al. (2011) enfocam a utilizacdo da tecnologia no auxilio a gestdo de
programas de pds-graduacdo, com sistemas de inteligéncia, sistemas de
informacao e aplicativos também baseados nos critérios de avaliacao da
CAPES.

3 A revisdo integrativa consiste em utilizar métodos explicitos e sistemdticos para identificar,
selecionar e avaliar criticamente os estudos sobre a tematica escolhida, além de sistematizar a
coleta e analise de dados dos estudos incluidos na revisdo (BOTELHO; CUNHA; MACEDO,
2011).
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Ja Franga (2012) e Alves e Oliveira (2014) enfocam o contexto
historico da pds-graduagdo no Brasil, evidenciando as mudangas nos
planos nacionais de pos-graduagdo e as politicas da CAPES. Todos as
demais publica¢des consultadas também contribuem em algum aspecto a
tematica da gestao de programas de pds-graduacio no Brasil, mas nenhum
com o enfoque pretendido neste estudo.

Os resultados da revisdo integrativa também revelam que apesar
de estar ligada a graduacdo e a gestdo das universidades, desde os
primeiros planos nacionais houve uma separagdo entre o mundo da
graduagdo e o da pos-graduagdo (ALVES; OLIVEIRA, 2014). Além do
fato de que a gestdo dos programas ¢ avaliada separadamente, com
critérios especificos, por um o6rgdo governamental (CAPES), o que
evidencia este fendmeno como ainda mais peculiar, caracterizado por
condigdes especificas (MACCARI et al., 2008). E também distingue a
gestdo de programas de pos-graduagdo da gestdo de cursos de graduacao
e outras modalidades (GUILHERME; COPPINI, 2008).

Outro ponto evidenciado pelos resultados da revisdo integrativa é
o de que a pds-graduacdo no Brasil foi adaptada dos modelos americanos
e europeus possuindo caracteristicas peculiares se comparada aos modelos
internacionais (ALVES; OLIVEIRA, 2014). Dificultando a comparacéo
entre a gestdo no Brasil com a gestdo em programas de outras nagdes
devido as condi¢des intervenientes distintas.

Dessa forma, os resultados da revisdo integrativa combinados as
caracteristicas especificas da abordagem metodologica escolhida,
asseguram o ineditismo e originalidade da tese. Mas além de original, qual
¢ a relevancia deste estudo? Como se justifica a opgdo por essa pesquisa?
Na subseg¢@o a seguir trataremos deste assunto.

1.5 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Esta pesquisa alia o interesse do autor (professor universitario e
pesquisador) pelo fenomeno da gestdo na pos-graduagdo no pais, com o
foco recorrente na gestdo da educacdo dado pelas pesquisas do Nicleo de
Estudos e Observacdo em Gestdo, Aprendizagem e Pessoas (NEOGAP),
grupo de pesquisa do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento (PPEGC) ao qual o autor faz parte.

O estudo ¢ uma continuidade nas investigacdes do NEOGAP que
tem como foco a gestdo na educagdo, e que utiliza para tanto, os
procedimentos da Grounded Theory (Teoria Fundamentada em Dados).
Pretende se juntar a Pacheco (2010) que teve como foco aspectos da gestao
de cursos superiores, Soares (2012), Rissi (2013), Oliveira (2016) com
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foco em aspectos relacionados a gestdo no ensino a distancia (EAD),
Torres (2017) com foco nas transformagdes em uma instituicdo de ensino
superior e Francisco (2017) com foco na regulagdo de uma universidade
comunitaria, avangando na compreensdo da gestdo na educagio do Brasil,
neste caso, buscando gerar novos conhecimentos sobre a gestdo na pds-
graduacgao, utilizando os métodos sistematicos da GT.

No ambito académico a proposta se justifica pela tematica
relevante (MACCARI et al., 2015b) e ainda incipiente, com poucas
publicacdes que busquem avangar na compreensdo de um fendémeno
importante tanto no contexto do sistema de inovagdo do pais, tanto na
seara da produgdo de ciéncia e tecnologia nacional. Acrescenta-se o fato
de que o objeto de estudo € uma organizagdo intensiva em conhecimento
(ALVESSON, 1993). E os avangos na compreensdo da gestdo de
organizagdes intensivas em conhecimento também € um campo a ser
melhor explorado pela ciéncia (DE NADALI 2006).

No ambito gerencial, a proposta se justifica na medida em que
pode oferecer, além de uma potencial ferramenta de reflexdo e
autoavaliagdo para outros programas de pos-graduacdo, subsidios para
tomadas de decis@o e planejamento de gestores de universidades e pos-
graduagdes brasileiras.

Outra potencial contribui¢dao dos resultados desta pesquisa ao
avancar na compreensdo deste fendmeno, ¢ subsidiar futuras politicas
publicas e possibilitar a revisao das atuais diretrizes utilizadas pelo 6rgio
regulador da pods-graduacdo (CAPES), assim como dos critérios do seu
sistema de avaliagdo.

No ambito social a pesquisa se justifica por poder contribuir para
o avango do conhecimento e da memoria do programa de p6s-graduagio
focalizado, valorizando as pessoas envolvidas, dando voz aos
profissionais que nele atuam e que participaram ativamente de sua criagdo
e desenvolvimento.

Desta forma, entende-se que o estudo apresenta relevancia
académica, gerencial e social que justificam plenamente sua execugao.

1.6 DELIMITACAO

Ao procurar desenvolver uma teoria substantiva, esta tese busca
delimitar adequadamente seu enfoque quanto: (a) ao objeto de estudo, (b)
ao tema, (c) a temporalidade e (d) ao espago.

(a) O objeto de estudo da pesquisa ¢ um programa de pos-
graduagdo stricto senso na regido centro oeste do pais, em uma
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universidade publica. A selegdo do caso levou em consideragéo a fase de
criacdo do programa (2011) que foi justamente no inicio do Quinto Plano
Nacional de P6s-Graduagdo (PNPG V) que foca na expansdo do numero
de programas de mestrado e doutorado em novas universidades e na
correcdo de assimetrias regionais.

Este periodo concentra um grande numero de aberturas de
programas de poés-graduagdo pelo interior do pais (CENTRO DE
GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2016), parte de esfor¢os da
CAPES em reduzir a assimetria de cursos nas regides Centro Oeste, Norte
e Nordeste (BORTOLOZZI; GREMSKI, 2004).

Tal assimetria também foi crucial para a escolha do caso, pois a
regido centro oeste ¢ uma das regides mais carentes no pais em relacdo ao
nimero de universidades, tanto quanto aos cursos de graduagdo como aos
cursos de poés-graduagio (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS
ESTRATEGICOS, 2016), o que em tese acentua os desafios quanto a
composi¢do de quadro docente, projetos de pesquisa, infraestrutura, dentre
outros elementos relevantes a gestdo. Outro fator crucial para a escolha do
caso foi o sucesso obtido por este programa mesmo com todas as
dificuldades acima elencadas.

(b) O tema da pesquisa envolve a gestdo de um programa de pos-
graduacdo, seus atores, as agdes/interacdes entre esses atores, as condigdes
intervenientes ao fendmeno da gestdo, as estratégias utilizadas e as
consequéncias destas estratégias. O foco estd no processo central que
caracteriza o fendmeno da gestdo no caso selecionado.

(c) A delimitagdo temporal da pesquisa ocorre da criagdo do
programa no ano de 2011 até os dias atuais.

(d) A delimitacdo espacial da pesquisa compreende o ambito do
programa de pés-graduacao selecionado.

Essa delimitagdo ¢ justificada na medida em que busca a
elaborag@o de uma teoria substantiva pertinente a um contexto temporal e
espacial bem-definidos e que possam responder adequadamente ao
problema de pesquisa selecionado.

1.7 ADERENCIA AO EGC

Esta pesquisa busca avangar na compreensdo do fendmeno da
gestdo de programas de pds-graduacao no Brasil. Investigando quais sdo



25

e como atuam os principais fatores envolvidos nesse fenémeno na
perspectiva dos gestores e docentes.

Dessa maneira esta tese esta inserida na area de concentragdo de
Gestdo do Conhecimento (GC) do PPEGC e na linha de pesquisa em
Teoria ¢ Pratica em Gestdo do Conhecimento. Além de buscar o avango
na compreensdo da gestdo de um dos importantes atores no contexto da
criagdo de conhecimento cientifico no pais (Pds-graduacdo), esta tese
também busca a explicitacdo de conhecimentos tacitos de gestores e
demais envolvidos neste contexto. Transformando conhecimentos
individuais em conhecimentos coletivos. O que é um dos enfoques dessa
area de concentragdo.

Esses conhecimentos s3o ainda incipientes na literatura e podem
servir como base para a criagdo de novos conhecimentos uteis aos
interessados nos processos de gestdo de organizagdes intensivas em
conhecimento, gestdo de programas de poés-graduacdo, gestdo nas
universidades publicas. Tematicas essas, aderentes ao escopo de estudos
do PPEGC. Podendo ainda contribuir com novas politicas e
aprimoramentos do sistema nacional de pds-graduacao.

A pesquisa também ¢ aderente, conforme supracitado, a trabalhos
anteriores do nucleo de pesquisa NEOGAP que investigaram aspectos
relacionados a gestdo da educagdo utilizando os procedimentos da GT
(FRANCISCO, 2017; OLIVEIRA, 2016; PACHECO, 2010; RISSI, 2013;
SOARES, 2012; TORRES, 2017).

Além dos trabalhos do grupo de pesquisa, esta tese possui
aderéncia a estudos anteriores no EGC. A tese busca contribuir com
dissertacdes e teses que ja abordaram aspectos da gestdo no “ensino
superior” e na “pds-graduacdo” (Quadro 1), criando e compartilhando
novos conhecimentos relacionados a este contexto.

Quadro 1 - Aderéncia a Teses e Dissertagdes do EGC

Titulo Autor/Ano | Orientador Laboratorio Enfoque T/D
“Conhecimento
como Ativo .
Organizacional: FRAGA G?i(glo Nucleo de G%ia D
Estudo de Caso (2015) . Gestao para a oS-
Varvakis o graduagio.
em Programa de Sustentabilidade
, ~ a Rados
Pds-Graduagdo
“Concepgao e
implementagao | pppypp | Femando oy p o rio de GC na
de plataforma José P pos- T
~ (2011) midia e ~
para gestdo do Spanhol . graduagio.
. conhecimento
conhecimento
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em programas de
pos-graduagdo”
“Competéncias
Empreendedoras: Grupo de
Os Desafios dos - Pesquisa Gestao no
Gestoresde | SCHIMITZ | EdisMafra | =108 s
Instituigdes de (2012) Lapolli vaga :
. - Ciéncia e Superior
Ensino Superior Tecnologia
como Agentes de &
Mudanga”
“Gestao em
Instituigoes de
Educacao
Superior: o .
Proposta de ALVES Silvio GI.’PSIC.— Gestap no
. Serafim da Psicologia, Ensino
Referencial (2016) . v .
Luz Filho Subjetividade, Superior
Fundamentado ~
Inovagdo e
na Abordagem Conhecimento
da Gestao do
Conhecimento”
“Um Modelo de
Sistemas de
Gestdo do
Conhecimento
em um CISLAGHI Silvio GI?PSICf Gesta_o no
Framework para (2008) Serafim da Psicologia, Ensino
a Promogao da Luz Filho Subjetividade, Superior
Permanéncia Inovagao e
Discente no Conhecimento
Ensino de
Graduagdo”

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Verifica-se que as pesquisas ja desenvolvidas no PPEGC, que de
algum modo investigaram aspectos sobre a gestdo da pds-graduacdo e do
ensino superior, apesar de contribuirem no avango da compreensao desses
contextos, oferecem subsidios limitados a este estudo, sobretudo, por ndo
buscarem investigar profundamente quais os fatores influentes no
processo de gestdo de um programa de pos-graduagdo. O que destaca
ainda mais as potenciais contribui¢cdes dessa tese para o avango na
compreensdo desse fendmeno.

Do exposto, considerando o fendmeno abordado no estudo, a pré-
existéncia de teses e dissertagdes relacionadas a essa tematica,
conjuntamente a trabalhos anteriores do grupo de pesquisa, evidencia-se,
portanto, a aderéncia desta tese as diretrizes do programa.




27

2 ANTECEDENTES LITERAIS CONSULTADOS
2.1 A POS-GRADUACAO NO BRASIL

A historia da p6s-graduagdo no Brasil se confunde com a historia
da CAPES, criada em 1951 (ALVES; OLIVEIRA, 2014). Mas é somente
a partir do Parecer n® 977 CES/CFE, de 3 de dezembro de 1965, conhecido
como Parecer Newton Sucupira, que a pods-graduacdo como conhecemos
¢ estruturada (FRANCA, 2012).

Antes desta estrutura¢do, havia um nimero incipiente de cursos
com gestao descentralizada que sobreviviam com poucos recursos € com
estruturas precarias (FRANCA, 2012).

Foi a partir do Parecer Sucupira que houve o escalonamento da pos-
graduagdo em cursos de mestrado e doutorado. Foi também a partir deste
parecer que se acentuou a separacao entre pos-graduagio e graduacdo e se
estabeleceu o ensino e pesquisa como atribuicdes de todas as
universidades (ALVES; OLIVEIRA, 2014).

Foi também a partir deste marco que o papel da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) se tornou ainda
mais importante e que toda a gestio do sistema nacional de pos-graduagao
foi centralizada.

E a CAPES que tem o poder de credenciar programas, autorizando-
os para iniciarem seu funcionamento e reconhecendo os diplomas por eles
expedidos (MACCARI et al., 2013). E também este 6rgio regulador o
responsavel pelo fomento e desenvolvimento do sistema de pos-graduacgao
nacional e, sobretudo, o responsavel pela avaliagdo dos programas
(MACCARI et al., 2008Db).

Foi a partir deste processo de centralizacdo da gestdo no 6rgdo
regulador, que quatro importantes caracteristicas da pos-graduacio
brasileira se constituiram e se estabeleceram:

(1) A CAPES estabelece duas finalidades para os cursos de pos-
graduagdo Stricto Sensu: (a) Formagfo em carater terminal de
profissionais para o mercado de trabalho e (b) Formagao de pesquisadores
para a vida académica (MACCARI et al.,, 2015b). Tais finalidades
direcionam as agdes do 6rgdo nos planos nacionais de pos-graduagio.

(2) Apesar de apresentar certo grau de independéncia em relagdo a
graduagio, os departamentos de Pos-Graduagdo das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) influenciam fortemente a imagem e a visibilidade
institucional (MACCARI et al., 2015b), tornando-se agentes fundamentais



28

também na captagdo de recursos para as universidades. Essa
“interdependéncia” ¢ fundamental para o entendimento da gestdo dos
programas e do contexto onde atuam.

(3) O modelo americano serviu como referéncia para a implantagao
da pos-graduagdo no Brasil, mas a influéncia europeia também foi decisiva
(ALVES; OLIVEIRA, 2014). O que tornou a pés-graduacdo no Brasil um
modelo unico, com contribui¢des americanas e europeias ¢ adaptagdes
peculiares ao contexto nacional.

(4) O sistema de avaliagdo da pds-graduacdo da CAPES se tornou
o maior direcionador das agdes dos programas, pois ¢ a partir das notas
atribuidas aos cursos que a captagdo de recursos, acesso a fomento e até
maior autonomia nas decisdes sdo conquistadas (MACCARI et al.,
2015a).

Estes e outros aspectos relevantes ao contexto da pds-graduacdo
no Brasil foram se constituindo ao longo dos diferentes Planos Nacionais
de Pos-Graduagdo, assunto que sera tratado na subsecao seguinte.

2.1.1 Os Planos de Pés-Graduacio Brasileiros

Apds a primeira estruturacdo da pos-graduagdo com o marco do
“Parecer Sucupira” de 1965 (ALMEIDA JUNIOR et al., 2005), o
Conselho Nacional de Pés-Graduagdo instituido pelo Ministério da
Educagdo em 1973, formulou o primeiro Plano Nacional de Pos-
Graduagdo (PNPG 1) (1975-1979).

Neste plano as avaliagdes feitas pelo conselho ainda observavam
que, apesar da expansao no nimero de cursos, permaneciam ainda que em
menor medida, a instabilidade e a fragilidade institucional das atividades,
que cresciam de forma isolada e desarticulada, com insuficiente apoio das
instituicdes, com uma heterogeneidade de fontes e formas de
financiamento (FRANCA, 2012).

As atividades de pds-graduacdo ainda vinham sendo realizadas, na
maioria dos casos, por iniciativa de professores e pesquisadores que as
financiavam com recursos externos ao or¢amento das universidades e
adotavam procedimentos administrativos proprios. O que gerava conflitos
nas universidades e dificultava o controle a nivel federal (FRANCA,
2012).

O PNPG I indicava que os principais problemas a serem resolvidos
para consolidar a expansdo da pds-graduacdo brasileira eram: (a) o
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isolamento e a desarticulagdo das iniciativas; (b) o insuficiente apoio e
orientagdo por parte dos 6rgdos diretores da politica educacional e (c) na
maior parte dos casos, uma grande diversidade de fontes e formas de
financiamento (CAPES, 2010).

O plano apresentava como objetivo fundamental transformar as
universidades em verdadeiros centros de atividades criativas permanentes,
0 que seria alcancado na medida em que o sistema de pos-graduagdo
conseguisse exercer eficientemente suas fungdes formativas (ALVES;
OLIVEIRA, 2014).

Para cumprir tal objetivo, as diretrizes do plano se concentravam:
na (1) institucionalizagdo do sistema de pos-graduagdo; (2) na elevagdo
dos padroes de desempenho e (3) na expansdo mais equilibrada entre as
areas e entre as regides do pais (CAPES, 2010).

Foi a partir deste momento, que termos como “racionalidade
administrativa”, “informagdes estatisticas” e “elaboragdo de projetos”,
passaram a fazer parte da rotina da gestdo dos cursos e programas
(FRANCA, 2012).

Foi durante este primeiro plano também, que o sistema de fomento
(bolsas e custeios) e avaliagdes, semelhante ao existente hoje, comegou a
ser implantado. O PNPG I foi o responsavel por definir e institucionalizar
as responsabilidades de cada agente dentro do sistema de pds-graduag@o.
O que até os dias de hoje se observa na centralizagdo nos 6rgdos
reguladores federais. Esta centralizagdo trouxe maior padronizagdo dos
processos ¢ facilidades na avaliacdo dos cursos, mas por outro lado
diminuiu a autonomia da gestdo dos programas (FRANCA, 2012).

Assim como o primeiro plano, PNPG II (1982-1985) apresentou
um diagnéstico de dificuldades semelhante, destacando: (a) excessiva
dependéncia de recursos extra orcamentarios, (b) sujei¢do a repentinos
cortes de verbas e a (c) instabilidade empregaticia e profissional dos
docentes, técnicos e pessoal de apoio (ALVES; OLIVEIRA, 2014).

Na visdo do governo o crescimento do nimero de pessoas altamente
qualificadas poderia viabilizar o desenvolvimento cientifico, tecnolégico
e cultural brasileiro. O PNPG II indicava que a consolidagdo da pos-
graduagdo dependia de: (a) condigdes materiais e institucionais, (b) de
docentes e pesquisadores em condigdes adequadas de trabalho, (c) da
dinamizagdo e desburocratizagdo das instituigdes académicas ¢ (d) da
existéncia de fontes multiplas de financiamento (CAPES, 2010).

De forma geral o PNPG II buscou focar na questdo da qualidade,
apontando a necessidade de se aperfeicoar os programas para um
aproveitamento mais eficiente dos recursos disponiveis. Aos gestores dos
cursos de poés-graduagdo passou-se a incumbéncia de atender essa
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demanda, sob o risco de ndo se conseguir verbas para a continuidade das
atividades dos programas (FRANCA, 2012).

O aperfeicoamento dos sistemas de avaliagdo da pos-graduagio
também fora destaque no plano apresentado (ALVES; OLIVEIRA, 2014).
No entanto, nenhuma ag¢ao ou diretriz além das ja destacadas pelo primeiro
plano foram indicadas.

Naquele momento a avaliagdo dos cursos de pds-graduacdo
realizada pela Capes, instituida desde 1976 com o objetivo de gerar
parametros para orientar a distribuicdo de bolsas de estudo e custeios,
ainda ndo tinha a dimensao dos dias atuais (FRANCA, 2012).

Ja o PNPG 1II (1986/1989), constatou uma significativa evolugao
da pés-graduacdo no periodo 1975-1985, tanto em termos quantitativos,
como em termos qualitativos. No entanto, ainda se observava a
permanéncia de problemas como: (1) baixa produtividade, (2)
heterogeneidade em relacdo a areas de conhecimento e regides do pais, (3)
caréncia de pesquisadores com formacdo interdisciplinar e (4) elevado
tempo médio de titulagdo (FRANCA, 2012).

O terceiro Plano Nacional de P6s-Graduagéo teve como objetivos:
(a) a consolidagdo e a melhoria do desempenho dos cursos de pos-
graduagdo; (b) a institucionalizacdo da pesquisa nas universidades para
assegurar o funcionamento da pds-graduacdo e (c) a integracdo da pos-
graduacdo ao setor produtivo (CAPES, 2010).

O PNPG III indicou medidas especificas para a institucionalizag@o
da pesquisa nas universidades: (1) destacar, nos or¢camentos das
instituigdes, verbas para a pods-graduacdo; (2) reestruturar a carreira
docente no sentido de valorizar a producdo cientifica; (3) planejar a
ampliacdo dos quadros universitarios; (4) institucionalizar a atividade
sabatica e (5) estimular a auto avaliacdo dos cursos (CAPES, 2010).

Tratavam-se de incumbéncias que precisariam ser realizadas no
interior das universidades e sobre as quais os gestores de programas de
pos-graduacdo teriam um papel importante (FRANCA, 2012).

Foi nesse periodo que houve uma maior integracdo da pos-
graduacdo ao sistema de ciéncia e tecnologia nacional e que comegaram
as tentativas de alinhar o escopo dos cursos a demanda do setor produtivo,
em atendimento as prioridades nacionais (ALVES; OLIVEIRA, 2014).

Entre o PNPG III (1986-1989) e 0 PNPG IV (2005-2010) houve um
hiato formal, em que devido as mudangas politicas e outras condig¢des
contextuais, importantes medidas e agdes por parte do sistema nacional de
pos-graduagdo foram implantadas, mas ndo foram formalizadas em um
plano.
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Neste periodo, os principios estavam mais alinhados com o
contexto politico do pais, que defendia a descentralizagdo e diminuicdo da
participacdo da unido na gestdo do ensino. Sugerindo que a universidade
deveria assumir mais a responsabilidade pela gestao de seu sistema de pos-
graduacdo (FRANCA, 2012).

Foi também nesse periodo que: (1) novos tipos de mestrados, como
os interdisciplinares e os profissionalizantes foram implantados buscando
sanar novas demandas por qualificagdo; (2) houve a instituigdo de
comissdo de bolsas para estabelecer os critérios de concessdo e
acompanhar o desempenho dos bolsistas; (3) criou-se a determinagdo de
um prazo maximo de vigéncia das bolsas e a inclusdo de um tempo médio
de titulacdo na avaliagdo; (4) buscou-se a ampliacdo da cooperacdo
internacional com outras universidades, programas e professores e (5) foi
criado o “Portal de Periddicos” da Capes (FRANCA, 2012).

Foi durante esta fase também, que o foco das politicas da pos-
graduacao nacional deixou de ser a docéncia e passou a ser a pesquisa € a
produgdo cientifica. Para os gestores de cursos de pos-graduagdo foi um
periodo de intensas mudangas e adaptacdes, embora sem a vigéncia formal
de um plano (FRANCA, 2012).

Apds anos sem um plano formal, o PNPG IV (2005-2010) surgiu
com o objetivo fundamental de propiciar o crescimento equinime do
Sistema Nacional de Pos-Graduacdo. Tendo o Estado como o principal
responsavel pelo seu financiamento (FRANCA, 2012).

A CAPES consolida seu papel de coordenar a politica do sistema
nacional de p6s-graduacdo, exercendo tanto a fungdo normalizadora como
a funcdo de avaliadora, procurando garantir um padrdo nacional de
exceléncia e de qualidade dos diplomas (FRANCA, 2012).

Observou-se neste quarto plano, agdes voltadas para o
planejamento e programas estratégicos do pais, buscando maior
articulagdo entre universidades, institutos de pesquisa, setores
empresariais e outras agéncias vinculadas ao desenvolvimento nacional
(ALVES; OLIVEIRA, 2014). E foi também neste plano que a avalia¢do
da CAPES consolidou-se como um elemento norteador do trabalho de
gestao nos cursos de mestrado e doutorado (FRANCA, 2012).

Os principais problemas apontados no PNPG IV foram: (a) falta de
planejamento para orientar o crescimento organizado do sistema; (b)
assimetrias regionais e estaduais; (c¢) descompasso entre matriculas x
titulagdes x bolsas; (d) numero insuficiente de programas no Norte,
Nordeste e Centro-Oeste; (e) pouca articulagdo entre as agéncias federais
de fomento; (f) baixa prioridade concedida aos doutores na admissdo aos
quadros docentes das instituicdes de ensino superior e (g) reduzida
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disponibilidade de recursos financeiros para capacitagdo docente (CAPES,
2010).

Para mitigar esses problemas, seis principais diretrizes foram
propostas: (1) busca por estabilidade e inducdo; (2) estratégias para
melhoria do sistema, financiamento e sustentabilidade; (3) novos modelos
politicos de cooperagao internacional e de formagao de recursos humanos
no exterior ¢ (4) avaliagdo e qualidade (CAPES, 2010).

Outra importante caracteristica desse periodo foi a previsao de
introduzir no sistema de avaliagdo da CAPES processos mais qualitativos
em relago aos produtos dos programas de doutorado e mestrado, visando
reduzir o viés quantitativo ja criticado naquele momento (FRANCA,
2012).

Em 2010 foi langado o PNPG V (2011-2020). O quinto plano ainda
em vigéncia, visa a intensificagdo do processo de expansio da pos-
graduacdo e da pesquisa no Brasil (ALVES; OLIVEIRA, 2014).

O novo plano foca: (a) na expansdo e correcdo de assimetrias
regionais; (b) criagdo de uma agenda nacional de pesquisa; (c)
aperfeigoamento do modelo de avaliagdo da CAPES; (d) incentivo a
interdisciplinaridade e (e) a agdes voltadas para elevar a qualidade da
educacdo basica e outras modalidades de educagdo (CAPES, 2010).

No sentido de buscar estas melhorias, o plano destaca nove
conjuntos de a¢des a serem implantadas: (1) a expansao do financiamento;
(2) a integracdo e articulacdo das agdes da CAPES com as agéncias
estaduais de fomento a pesquisa; (3) a expansdo com uso de metodologias,
recursos e tecnologias de educacdo a distancia; (4) a ampliacdo da oferta
de programas de pos-graduagdo stricto sensu em novos campos abertos;
(5) a internacionalizagdo da pesquisa e da pos-graduag@o brasileiras, com
a promogao de intercambio cientifico e tecnoldgico; (6) o investimento em
pesquisas com foco em desenvolvimento e estimulo a inovacdo; (7) o
investimento na formagao de doutores, de modo a atingir a proporg¢ao de
4 (quatro) doutores por 1000 (mil) habitantes; (8) o aumento qualitativo e
quantitativo do desempenho cientifico e tecnologico do pais e da
competitividade internacional da pesquisa brasileira, ampliando a
cooperagdo cientifica; (9) o estimulo a pesquisa aplicada, de modo a
incrementar a inovagdo e a producao e registro de patentes e a elevacao do
padrdo de qualidade das universidades (CAPES, 2010).

O Quadro 2 resume esses diferentes planos indicando o foco ¢ as
principais mudangas de cada PNPG.
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Quadro 2 — Sintese dos Planos Nacionais de P6s-Graduacdo (PNPQG).

Planos Foco Mudancgas
Institucionalizagdo do sistema de pos-
graduagéo. Sistema de fomento (bolsas e
custeios) e Avaliagdes.
PNPG1 | Elevacdo dos padrdes de desempenho.
Centralizagdo dos 6rgios
Expans@o mais equilibrada entre as areas e | reguladores.
entre as regides do pais.
Foco na qualidade.
Maior responsabilizagdo da
PNPG II . . ~
Aperfeicoamento dos sistemas de gestdo dos programas.
avalia¢do da pos-graduagdo.
Institucionalizagdo da pesquisa nas Maior integragdo da pos-
universidades para assegurar o graduagdo ao sistema de ciéncia
PNPG III funcionamento da pos-graduagao. e tecnologia nacional.
Busca pela integragdo da pds-graduacdo ao | Alinhamento as prioridades
setor produtivo. nacionais.
Agoes voltadas para o plane_]ertmento e CAPES consolida seu papel na
programas estrat€gicos ao pais. ~ .
fungdo normalizadora e
. . N avaliadora.
Busca por uma maior articulagdo entre
PNPG IV niversidades, institutos de pesquisa. .
G v S » mstituto pesquisa, Novos modelos politicos de
setores empresariais e outros agentes. - - .
cooperagao internacional e de
. . formagdo de recursos humanos
Busca por crescimento equanime do 10 exterior
Sistema Nacional de Pés-Graduagao. ’
Intensificagdo do processo de expansdo da
pos-graduacdo e da pesquisa. Maior utilizacdo de recursos de
EAD.
Expansao e corre¢do de assimetrias
PNPG YV | Fegionais. Maior promogdo de intercdmbio

Incentivo a interdisciplinaridade.

Aperteigoamento do modelo de avaliagdo
da CAPES.

cientifico e tecnologico.

Maior internacionalizagdo dos
programas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Esses diferentes planos de pds-graduacdo (Quadro 2) construiram
as condigdes atuais em que as gestdes dos programas de pos-graduagio
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atuam. Pode-se destacar nesse processo, que a autonomia administrativa e
pedagdbgica dos gestores e docentes de cursos stricto sensu foi reduzida.

Dentre os fatores que influenciaram essa reducdo estdo: (a) as
avaliagoes da CAPES que condicionaram financiamento das atividades e
autonomia decisoria; (b) a latente necessidade de atender cada vez mais
demandas; (c) a necessidade de submissao de projetos a diferentes editais
para arrecadagdo de recursos para os programas ¢ (d) as contingéncias de
uma vida institucional mais “compartilhada” (FRANCA, 2012).

Nesse contexto, a avaliacio da CAPES se instituiu como um
direcionador fundamental das agdes dos programas. Conhecer as
caracteristicas e critérios deste sistema de avaliag@o se torna essencial para
compreender as condigdes em que atuam a gestdo dos programas.

2.1.2 Os Critérios de Avaliacido da CAPES

Conforme ja destacado, o sistema brasileiro de avaliagdo da pos-
graduagdo stricto sensu, ¢ um dos aspectos fundamentais para a
compreensdo da gestdo da pos-graduagdo no pais.

Este sistema vem sendo desenvolvido e aprimorado pela CAPES
desde 1976. Ao final da década de 1990, houve sua informatizagdo e a
adogdo de critérios mais rigidos para atribuicdo de notas aos programas.
Deste periodo em diante, o sistema de avaliagdo mantém-se estavel, com
avan¢os incrementais em seus quesitos e itens de avaliagdo (MACCARI
et al., 2014).

O sistema de avaliagdo tem como meta atender a dois objetivos
especificos: (1) certificar a qualidade da pos-graduagdo brasileira,
servindo como um indicador de referéncia para a distribui¢do de bolsas e
recursos para o fomento a pesquisa; e (2) identificar as assimetrias
regionais e de areas estratégicas do conhecimento no Sistema Nacional de
Pos-Graduagdo (SNPG), para subsidiar agdes de inducdo na criagdo e
expansao de programas de pés-graduacao por todo o pais (CAPES, 2014).

A CAPES através deste sistema de avaliagdo atribui notas de 1 a
7 aos programas, sendo que 3 ¢ a nota minima exigida para que o programa
seja credenciado e passe a fazer parte do Sistema de Avaliagcdo podendo
emitir diplomas reconhecidos em ambito nacional (MACCARI et al.,
2008b). Atualmente dois processos compdem a avaliagdo dos programas
de pos-graduagdo: (1) o acompanhamento anual, e (2) a avaliagdo
periddica de desempenho (CAPES, 2014). Sendo que a ultima avaliagdo
periddica foi no quadriénio 2013-2016, com avaliagdes complementares
aos programas com notas entre 3 ¢ 5 na metade do quadriénio (CAPES,
2017).
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Os itens medidos quantitativamente e qualitativamente neste
sistema sdo relacionados: (1) a proposta do programa, (2) ao corpo
docente, (3) ao corpo discente, teses e dissertacdes, (4) a producdo
intelectual e (5) a insergd@o social (MACCARI et al., 2015b). Variando em
pesos conforme as caracteristicas e necessidades das areas de
concentracdo dos programas (CAPES, 2014).

(1) O item “Proposta do Programa” ¢ uma descri¢do clara dos
objetivos e da proposta do programa, como também dos objetivos na
formagdo de seus mestres ou doutores (MACCARI et al., 2015b). Este
item ¢ subdivido em: (a) coeréncia, consisténcia, abrangéncia e
atualizagdo das areas de concentracdo, linhas de pesquisa, projetos em
andamento e proposta curricular; (b) planejamento do programa com
vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os desafios
internacionais da area na producdo do conhecimento, seus propdsitos na
melhor formagao de seus alunos, suas metas quanto a insergdo social dos
seus egressos, conforme os pardmetros da area e (c) infraestrutura para
ensino, pesquisa e, se for o caso, extensao (CAPES, 2016).

(2) O item “Corpo Docente” descreve a composi¢do do corpo
docente e seus respectivos relacionamentos com o programa de Pos-
Graduagdo (MACCARI et al., 2015b). Este item ¢ subdivido em: (a) perfil
do corpo docente, consideradas titulagdo, diversificagdo na origem de
formagdo, aprimoramento e experiéncia, ¢ sua compatibilidade e
adequagdo a Proposta do Programa; (b) adequagdo e dedicagdo dos
docentes permanentes em relagdo as atividades de pesquisa e de formagao
do programa de Pods-Graduagdo; (c) distribuicdo das atividades de
pesquisa e de formacao entre os docentes do programa de Pos-Graduagao
e (d) contribui¢cdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa
na graduac@o, com atengdo tanto a repercussdo que este item pode ter na
formagdo de futuros ingressantes na programa de Pos-Graduagdo
(CAPES, 2016).

(3) O Item “Corpo Discente, Teses e Dissertagdes” descreve as
dissertagdes e teses e os resultados obtidos pelos discentes do programa
de Pos-Graduagdo (MACCARI et al., 2015b). Este item ¢ subdivido em:
(a) quantidade de teses e dissertagdes defendidas no periodo de avaliagdo,
em relagdo ao corpo docente permanente e a dimensao do corpo discente;
(b) distribuicdo das orientagdes das teses e dissertagcdes defendidas no
periodo de avaliagdo em relagdo aos docentes do programa de Pos-
Graduagdo; (c) qualidade das teses e dissertagdes e da producdo de
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discentes autores da Pds-Graduagdo e da graduacdo (no caso de IES com
curso de graduacdo na area) na produgdo cientifica do programa, aferida
por publicagdes e outros indicadores pertinentes a area e (d) eficiéncia do
programa na formagdo de mestres e doutores bolsistas: Tempo de
formacdo de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados
(CAPES, 2016).

(4) O item “Produgdo Intelectual” objetiva a avaliagdo dos
docentes e discentes em relacdo ao Qualis (MACCARI et al., 2015b). Este
item € subdividido em: (a) Publica¢des qualificadas do Programa por
docente permanente; (b) Distribui¢do de publicagdes qualificadas em
relacdo ao corpo docente permanente do programa, (c) producdo técnica,
patentes e outras produgdes consideradas relevantes e (d) Proporgdo de
discentes e egressos autores na producio cientifica (CAPES, 2016).

(5) O item “Inser¢do Social” objetiva avaliar o impacto social que
o Programa de Pos-Graduagio, traz na forma educacional, social, cultural,
tecnologico/econdmico da regido onde esta inserido (MACCARI et al.,
2015b). Este item ¢é subdividido em: (a) inser¢ao e impacto regional e (ou)
nacional do Programa; (b) integragdo e cooperacdo com outros programas
e centros de pesquisa e desenvolvimento profissional relacionados a area
de conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvimento da
pesquisa e da Pos-Graduacdo e (¢) visibilidade ou transparéncia dada pelo
Programa a sua atuacdo (CAPES, 2016).

Ressalta-se dessa maneira, que o sistema de avaliacdo da CAPES
avalia resultados e ndo os processos, cabendo aos programas definir seus
proprios processos internos e estratégias para atingir as exigéncias
estipuladas pelo sistema de avaliagio (MACCARI et al., 2009).

Tal enfoque nos resultados ¢ um dos motivos para as criticas ao
sistema de avaliagdo adotado (MESQUITA; NOGUEIRA, 2015). O
sistema brasileiro, focado nos resultados, apresenta critérios e indicadores
em sua expressiva maioria quantitativos, com énfase no produto final
(MACCARI et al.,, 2014). Diferentemente do sistema de avaliacdo
brasileiro, os norte-americanos sdo centrados nos processos de ensino e
aprendizagem, com critérios e indicadores de carater mais qualitativo, com
énfase no processo (MACCARI et al., 2014).

Os resultados alcancados por Mesquita e Nogueira (2015)
refletem esta énfase quantitativa e no produto do sistema de avalia¢do da
CAPES. Os autores verificaram que a varidvel que mais influencia na
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melhoria do conceito CAPES, é a que diz respeito as publicac¢des
qualificadas do programa por docente permanente.

Caracterizados os planos nacionais de pos-graduagdo e os
critérios do sistema de avaliagdo da CAPES, a proxima subse¢do destaca
a gestdo dos programas de pés-graduagio nesse contexto.

2.1.3 A Gestao dos Programas de Pés-Graduacio no Brasil

Como vem sendo ressaltado neste estudo, os cursos de pos-
graduagdo stricto sensu brasileiros tém particularidades que muito os
diferenciam de outros tipos de cursos.

Tais cursos tém normas proprias, geralmente baseadas em
regulamentagdes estabelecidas pela CAPES e pelo seu sistema de
avaliagdo. Esses programas de poés-graduacdo enfrentam diversos
desafios, impostos tanto pelo 6rgdo regulador, como pela universidade a
qual pertencem e pelas proprias caracteristicas que os diferenciam das
demais modalidades, como as exigéncias de teses e disserta¢cdes e nimero
de publicag¢des cientificas (GUILHERME; COPPINI, 2008).

As universidades que possuem programas de pos-graduagdo
exigem que estes sigam as normas da CAPES, acrescentando suas proprias
regras em funcdo de parametros tanto académicos, como administrativos
e financeiros (GUILHERME; COPPINI, 2008). O desenvolvimento
desses programas vem ocorrendo em grande medida baseado em
exigéncias do sistema de avaliag@o, visto que € por meio desse sistema que
a CAPES fixa e populariza os critérios quantitativos e qualitativos que
direcionam o avango nas notas e consequentes beneficios associados
(MACCARI et al., 2008Db).

Dependendo dos niveis (nota na avaliagdo) em que se encontram
os programas o investimento ¢ direcionado para determinadas atividades,
visando atender aos critérios necessarios para se subir de nivel
(MACCARI etal., 2009). Isso, segundo os autores, geralmente implica em
um comportamento reativo da gestdo dos programas, baseado no que as
avaliagdes apontam como fraquezas a serem sanadas.

Os programas geralmente utilizam o sistema de avaliagdo da
CAPES para definir as suas estratégias e planos de acdo (MACCARI et
al., 2009). E as coordenagdes articulando a¢des com os demais atores
(Secretaria, Colegiado, Docentes e¢ Discentes, Departamento, dentre
outros atores) sdo 0s principais responsaveis pela execucdo dessas
estratégias e construcdo desses planos de agdo (MACCARI et al., 2008b).

O estudo de Martins et al. (2013) identificou que os programas de
pos-graduagdo focalizados na pesquisa possuiam estratégias deliberadas
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para os objetivos macro (longo prazo) e adotavam agdes estratégicas
emergentes, para atender as demandas do momento (micro). O que nem
sempre era coerente. Isso indica uma possivel dificuldade dos programas
em alinhar suas estratégias reativas e rotineiras do dia-a-dia com os
objetivos de longo prazo relativos ao avango no conceito de avaliagdo da
CAPES. Esses autores também identificaram alguns desafios e estratégias
comuns aos programas estudados em relagdo aos principais itens avaliados
pela CAPES.

Em relagdo ao corpo docente observaram que a ampliacdo do
quadro de professores permanentes de um PPG dependia de fatores como
a dependéncia de abertura de concurso nas universidades publicas,
limitagdes no orcamento nas universidades privadas e demora para formar
pesquisadores com producdo aderente ao projeto do curso (MARTINS et
al, 2013).

A composicdo desse quadro de professores permanentes e a
manutencao ou exclusdo dos docentes desse quadro, foi verificada como
um quesito de avaliagdo fundamental para o bom desempenho desses
programas, visto que as atividades de docéncia, pesquisa e orientagdo
desenvolvidas pelos professores impactavam diretamente em todos os
outros quesitos de avaliagdo (MARTINS et al, 2013).

Essa evidéncia foi confirmada pelos achados de Maccari et al.
(2014) que demonstraram que as preocupacdes dos programas deveriam
recair sobre a qualificagdo, o aperfeicoamento e as condi¢des de trabalho
dos profissionais que constituem o corpo docente. Ja que a melhoria nos
critérios de produgdo intelectual, formag¢do do aluno e inser¢do social
também sdo consequéncias da boa atuacdo de quadro de profissionais.

Nesse sentido, os programas com bons desempenhos no estudo
de Martins et al. (2013), foram justamente os que conseguiram selecionar
somente aqueles profissionais que poderiam atender aos quesitos de
qualidade estabelecidos pela CAPES para a nota pretendida. Diminuindo
o numero de docentes que ndo atendiam a esses critérios, num primeiro
momento, remanejando esses profissionais para o quadro de
colaboradores, e, num segundo momento, desligando-os dos programas.

Essas evidéncias complementam os achados de Martins et al.
(2012) que observaram que os PPG’s com melhor desempenho passaram
por adaptagdes como a mudanga no quadro de docentes permanentes,
constancia do nimero de teses e dissertagdes defendidas e consolidagdo
de redes de relagdes entre o corpo docente do mesmo programa. Todas
essas adaptacdes também relacionadas a composi¢do do quadro docente e
a sua influéncia nos resultados das atividades dos programas estudados.
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Outro aspecto importante em relagdo a atuagdo dos docentes ¢ a
participacdo dos mesmos nas atividades do programa. Os critérios de
avaliacdo da CAPES consideram que essas atividades ndo devem ser
concentradas em poucos docentes, deve ser equilibrada, conforme foi
constatado no estudo de Silveira et al. (2017), onde o PPG analisado pelos
autores possuia um baixo percentual de docentes permanentes que
ministravam ao menos 30h/aula. O que causou uma avaliagdo “fraca”
nesse quesito. Dessa forma, uma das estratégias do programa foi
reconfigurar as atividades do corpo docente e fomentar a participacdo em
projetos.

Outro importante item avaliado pela CAPES ¢é a produgéo
discente. O estudo de Maccari et al. (2009) sugere que os programas
normalmente utilizam mecanismos estratégicos semelhantes como a
validacdo de créditos ou a inclusdo de exigéncias formais estipuladas no
regulamento dos programas, para fomentar essa produgdo. No caso do
PPG analisado por Silveira et al. (2017) o incentivo a produgdo também
foi buscado através de exigéncias formais regulamentadas.

A coeréncia entre a proposta do programa, suas linhas de
pesquisa, disciplinas ofertadas e os produtos (teses, dissertagcdes artigos)
também ¢ fundamental na avaliagdo da CAPES, o que exige da gestdo
constante aprimoramento (SILVEIRA et al., 2017). Na avaliagdo desses
autores o programa investigado possuia serias deficiéncias quanto ao
alinhamento entre esses elementos. O que exigiu a constituicdo de uma
“Comissdo para reestruturacao da Proposta do Programa”.

Tal fato vai ao encontro dos achados de Martins et al. (2013) que
observaram que os PPG’s com bom desempenho ao longo dos anos
aprimoraram suas estruturas, planejamento, a coeréncia e consisténcia de
suas propostas, a adequacdo e também a abrangéncia das areas de
concentracdo e das linhas de pesquisas em relagdo as propostas desses
programas.

Esses programas comumente ja criavam as propostas e as linhas
de pesquisa com base nos recursos que as instituigdes ja possuiam. As
gestoes dessas instituigdes articularam e combinaram recursos de modo a
formarem negocios tinicos (programas) e para sustenta-los desenvolveram
tarefas especificas (linhas de pesquisas), articulando e combinando os
talentos/competéncias  disponiveis  (professores)  organizacionais
(MARTINS et al, 2013).

Portanto, fica evidente na literatura disponivel que os planos e
acOes via de regra, buscam alcancar melhores indices nos itens de
avaliac@o (proposta do programa, corpo docente, corpo discente, teses e
dissertagdes, producdo intelectual e inser¢do social), com respostas
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estratégicas semelhantes. Mas pouco se sabe sobre como 0s programas
definem os processos internos para atingir as exigéncias de resultados
estipulados pelo sistema (MACCARI et al., 2009).

Nesse sentido, fica evidente na ainda incipiente literatura
disponivel sobre a tematica, a necessidade de aprofundamento sobre como
esses planos e a agdes sdo concebidos, sob que condi¢des sdo planejados
e implementados, utilizando quais recursos, envolvendo quais atores,
através de quais e que tipos de interagdes, gerando quais consequéncias.
Ou seja, pouco se sabe sobre como efetivamente ocorre a gestdo desses
programas.

No intuito de se aprofundar na compreensdo desses e de outros
aspectos do fenomeno da gestdo de programas de pos-graduacao ¢ que o
capitulo seguinte apresenta os procedimentos metodologicos utilizados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir desta secdo, em alguns momentos passarei a utilizar a
primeira pessoa do singular que é uma pratica comum nos estudos que
utilizam a Grounded Theory (GT), conforme pode ser observado nos
trabalhos de Bandeira-de-Mello (2002), Oliveira (2016), Francisco
(2017). Tal pratica busca incluir o pesquisador como voz ativa na
pesquisa, para demonstrar sua identidade, revelando as razdes de suas
escolhas durante as analises, aumentando a validade, a confiabilidade da
pesquisa e também a sua responsabilidade frente aos dados.

Visando alcangar os objetivos propostos, conforme indicado no
paragrafo anterior, optei pela utilizacdo do método da Grounded Theory
(GT), ou teoria fundamentada em dados. A Grounded Theory pode ser
concebida como um método geral de analise comparativa que possui um
conjunto de procedimentos capazes de gerar sistematicamente uma teoria
fundamentada em dados (TAROZZI, 2011).

Esta pesquisa posiciona-se epistemologicamente no paradigma
interpretativo (MORGAN, 1980). Ou seja, parte do pressuposto que as
pessoas constroem e mantém, simbolicamente e socialmente, suas
proprias realidades organizacionais. E que essas realidades sdo subjetivas,
podendo ndo existir em qualquer sentido concreto, mas que em conjunto
constituem a realidade vivida pelos individuos.

Deste modo ao utilizar os procedimentos metodoldgicos da GT,
este estudo busca construir uma teoria fundamentada em dados
qualitativos coletados diretamente dos individuos envolvidos no
fendomeno e interpretados na perspectiva desses mesmos atores e de suas
experiéncias. Nesse caso especifico, o fendmeno focalizado é o da gestao
de um programa de pos-graduagao.

Na sec@o a seguir busca-se caracterizar o método escolhido e as
opgdes inerentes ao processo de pesquisa.

3.1 CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DA GT

As pesquisas que utilizam o método da GT possuem algumas
caracteristicas basicas em comum, seja qual for a abordagem utilizada
(Ver anexo 1): (1) deve-se deixar os dados emergirem; (2) ha coleta e
analise simultanea dos dados; (3) utilizam-se diferentes tipos de
codificacao; (4) a amostragem ¢ tedrica, e, (5) o resultado desejado é uma
teoria substantiva de carater explicativo.
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(1) Deixar emergir os dados ¢ a base da técnica para construgao
da teoria fundamentada. O pesquisador que utiliza os procedimentos da
GT ndo pode iniciar uma investigagdo com uma lista de conceitos
preconcebidos ou uma estrutura tedrica orientadora, pois ambos devem ter
permissdo para emergir dos dados (OLIVEIRA; NAKAYAMA, 2017).

Deste modo, este estudo ndo parte de nenhuma estrutura tedrica
ou conceitos preliminares sobre a gestdo de programas de pos-graduagao.
A revisdo dos antecedentes literais sobre a tematica serviu apenas como
uma ferramenta auxiliar para caracterizar as condi¢des comuns aos
programas de pos-graduagdo no pais. E o desenho metodologico foi
concebido visando a devida “descoberta” dos dados emergentes.

(2) Outro aspecto importante da GT ¢é a coleta e andlise
simultanea dos dados (STRAUSS; CORBIN, 2008). Isso significa que os
procedimentos de coleta e analise acontecem ao mesmo tempo, a cada
nova coleta, uma nova analise ¢é feita. Este processo de “idas e vindas” ¢
frequente, visando através do método comparativo codificar os dados
buscando a amostragem tedrica.

Neste estudo conforme sera explicitado, houve uma primeira
coleta de dados via entrevista, e por consequéncia, uma primeira analise
destes dados através dos procedimentos de codificacdo escolhidos.
Posteriormente, fora escolhido o proximo informante e foram coletados
novos dados. Com esses novos dados uma nova analise foi necessaria,
utilizando sucessivas comparagdes entre os dados ja coletados e os novos.
Este processo se repetiu por nove vezes até a saturagao das categorias. Ou
seja, até o momento em que novos dados passaram a ndo acrescentar novas
propriedades e dimensdes as categorias criadas.

(3) Cada uma das diferentes abordagens de GT existentes na
diferentes correntes metodologicas estabelecidas desde a criagdo do
método (GLASER; STRAUSS, 1967), utilizam uma forma de codificar os
dados distinta (ANEXO 1), mas ao mesmo tempo com objetivos
semelhantes. No caso deste estudo, a abordagem a ser utilizada é a Full
Conceptual Description ou “Straussiana” de Strauss e Corbin (2008).
Esses autores utilizam trés tipos de codificagdo: aberta, axial e seletiva.
Tais processos serdo tratados mais detalhadamente nas segdes a seguir.

Os procedimentos de codificagdo envolvem: (a) construir ao
invés de testar a teoria, (b) fornecer aos pesquisadores ferramentas
analiticas para lidar com as massas de dados brutos, (c) ajudar os analistas
a considerar significados alternativos para os fendémenos, (d) ser
sistematico e criativo simultaneamente e (e) identificar, desenvolver e
relacionar os conceitos que sdo os blocos de construcdo da teoria
(STRAUSS; CORBIN, 2008).
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E o processo de codificagio o principal responsavel pela
construgdo da teoria a partir dos dados coletados. No caso desta tese, foi
através dos procedimentos de codificacdo aberta, axial e seletiva que os
dados coletados junto aos envolvidos na gestdo do programa de pos-
graduacdo selecionado foram trabalhados. E constituiram uma teoria
substantiva sobre os fatores influentes neste fendmeno.

(4) Na GT a amostragem ¢ teorica. Nao é calculado um niimero
minimo de casos/participantes que representem uma populagdo como em
outras abordagens. A amostragem tedrica compreende a coleta de dados
conduzida por conceitos derivados da teoria evolutiva que emerge dos
dados. E essa coleta ¢ baseada no conceito de “fazer comparagdes”, cujo
objetivo € procurar os locais, as pessoas ou fatos que maximizem as
oportunidades de descobrir variagdes entre os conceitos e de tornar densas
as categorias em termos de propriedades e dimensdes (STRAUSS;
CORBIN, 2008).

Em outras palavras, o que guia a amostragem ¢ a saturagdo das
categorias identificadas e de suas propriedades e dimensdes (STRAUSS;
CORBIN, 2008). Lacunas vdo sendo identificadas na teoria em
construgdo, e se faz necessario que se busque aprofundamento suficiente
para preencher tais lacunas de forma direcionada, para verificar se o
esboco da teoria e suas categorias tém sustentagcdo em contextos diferentes
daqueles ja examinados até o momento (OLIVEIRA, 2016).

Ou seja, a amostragem teodrica consiste na ampliagdo da amostra
na dire¢@o das areas que ficaram descobertas até que todas as categorias
estejam saturadas, ou ndo surja nenhum dado novo ou importante
(TAROZZI, 2011). No caso desta tese, como sera detalhado nos
procedimentos “pré-campo”, “de campo” e “pds-campo”, foi escolhido
um primeiro participante que foi coordenador do programa durante os dois
primeiros mandatos participando da criacdo do programa e permanecendo
como docente até os dias atuais. E a partir das categoriais iniciais geradas
nos diferentes processos de codificagdo empregados nesses primeiros
dados coletados, que o préximo informante foi escolhido e entrevistado,
visando a amostragem tedrica.

(5) Uma pesquisa que utilizar a GT como método tera éxito se
gerar uma teoria substantiva. Essa teoria deve ser uma interpretacao
racional, articulada, sistematica e densa capaz de dar conta da realidade
estudada (TAROZZI, 2011).

A GT tem a ambicdo de produzir uma teoria complexa e
articulada, que faga a ligacdo entre a pesquisa tedrica e a pesquisa
empirica, se construindo no espago que une teoria e realidade/pratica
(TAROZZI, 2011). E teoria nesta abordagem metodoldgica ¢ concebida
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como um conjunto de categorias (conceitos) que estdo sistematicamente
inter-relacionadas através de sentencas de relacionamento (proposi¢oes)
para formar o esquema tedrico que explica um fendomeno social
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

A diferenca desta teoria substantiva caracteristica da GT e da
teoria tradicional formal é que, enquanto a primeira é mais geral e aplica-
se a um espectro maior de disciplinas e problemas, a segunda ¢ especifica
para determinado grupo ou situacdo e ndo visa generalizar além da sua
area substantiva (BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA, 2003).

No caso deste estudo, buscou-se uma teoria substantiva sobre os
fatores influentes na gestdo de um programa de pds-graduacdo. E apesar
de ndo visar a generalizagdo do esquema teodrico explanatorio resultante
para todos os programas de pos-graduacdo, busca-se uma interpretacao
racional, articulada, sistematica e densa o suficiente para contribuir na
compreensdo e predicdo desta area substantiva, fornecendo também
variagdes suficientes e abrangentes para contribuir com outros casos e
situagoes.

3.2 0 QUE E UMA TEORIA SUBSTANTIVA?

A teoria fundamentada (GT) € capaz de fornecer varias estratégias
uteis, tipicamente empregadas com o objetivo de desenvolver um modelo
fundamentado que simultaneamente respeite as vozes dos informantes
estudados e seja transferivel para outros contextos (MURPHY et al. 2017).

O resultado de uma GT é uma teoria de nivel substantivo, ou seja,
escrita por um pesquisador proximo a um problema especifico ou
determinada populag@o de pessoas. Ja uma teoria formal (geral) possui a
capacidade explanatoria de aplicar seus conceitos a um mesmo fenomeno,
que se desenvolve em contextos e situagdes diversas. A teoria substantiva,
dessa maneira, ¢ uma explicacdo tedrica de um problema delimitado a uma
area distinta, ou seja, de estudo particular (SANTOS et al., 2016).

Essas areas distintas ou de estudo particular, também
referenciadas como areas de pesquisas substantivas, como por exemplo
“gerenciamento de dor”, “carreiras cientificas”, “atendimento ao
paciente” e “educagdo profissional”’, sdo focalizadas por teorias
fundamentadas que se adaptam aos principais problemas dessas areas
substanciais e trabalham na previsdo de resultados nessas mesmas areas
substantivas (GLASER, 1992).

Em contraste, uma teoria formal é uma teoria desenvolvida ou
descoberta para uma area conceitual de pesquisa como: “mudanca de
status”, “estratificacdo social”, “organizagdo formal” ou “estigma” e nesse
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sentido sdo teorias mais gerais e abrangentes que visam compreender e
prever resultados de um mesmo fendmeno em vérias areas e contextos
(GLASER, 1992).

Na visdo de Glaser (1992) o verdadeiro proposito da teoria
fundamentada também ¢é uma teoria geral. O que indica que as teorias
substantivas, teriam o intuito de, em conjunto, constituir teorias gerais
(formais) sobre os fendmenos estudados. O rendimento de uma teoria
fundamentada seria apenas representado por hipéteses sobre como as
pessoas se comportam em determinadas situagdes € como processam 0S
diferentes problemas que elas enfrentam. No entanto, na visdo do mesmo,
essas hipdteses devem ser gerais e abstratas o suficiente para transcender
o contexto em que foram descobertas. Elas deveriam, portanto, representar
caracteristicas permanentes do comportamento ¢ do pensamento social
humano.

Todavia, Strauss (1993), apresentava uma visdo mais “flexivel”
sobre essa representacdo permanente do comportamento e pensamento
social. Para o autor o propdsito da teoria fundamentada deveria ser mais
“realista”. Ja que os fendmenos sociais sdo tdo complexos, a geracao de
conceitos explicativos unicos que transcendem todo o contexto seria
impossivel. Desse modo, a abstragdo de uma teoria, inevitavelmente
simplificaria a realidade. Ainda que para compreender profundamente,
para ordenar os conceitos, seja necessario algum grau de abstra¢do, manter
um equilibrio entre distor¢do e conceituagdo ¢ o grande desafio de uma
teoria fundamentada.

Em outras palavras, a visdo de uma teoria substantiva de Strauss
(1993), apesar de convergir com a visdo de Glaser (1992), no sentido de
que as diferentes hipoteses geradas em areas substantivas deveriam ser
gerais e abstratas o suficiente para serem uteis em outros contextos,
diverge quanto ao propoésito “irrealista” de que as teorias substantivas
seriam passos para teorias gerais completas e permanentes. Ao invés de
insistir que somente a teoria formal conta como teoria, Strauss (1993) foca
na complexidade de cada contexto em que as teorias substantivas sdo
construidas.

Em outras palavras, uma teoria substantiva fornece uma ponte
para ver os mesmos problemas e processos em outras areas, embora seja
especifica, gera conceitos e interrelagdes que explicam, elucidam e
interpretam a variagdo no comportamento nas areas substantivas em
estudo.

Esta pesquisa adota a abordagem “Full Conceptual Description”
ou “Straussiana” da teoria fundamentada. Nesse sentido, uma teoria
substantiva, neste estudo, é resultado da utilizacido do método da
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Grounded Theory, que busca a explanagdo integrada de conceitos, por
meio de declaragdes de relagdes, de uma area e contexto especificos, que
vai além da simples descricdo e ordenamento conceitual. E que resulte
numa teoria complexa, sistemdtica e interpretativa, com variagdes
suficientes para oferecer subsidios a outros contextos e outras areas
(STRAUSS e CORBIN, 2008).

Nesse sentido, um dos aspectos que mais geram duvidas na
abordagem Straussiana da GT, é qual seria o poder de generalizagdo de
uma teoria substantiva.

3.3 A GENERALIZACAO DE UMA TEORIA SUBSTANTIVA

Primeiramente, ¢ necessario distinguir o conceito de
“generalizagdo tedrica” ou “transferibilidade” da teoria fundamentada em
dados, do conceito de generalizagdo comumente concebido nos estudos
quantitativos. A generaliza¢do ¢ normalmente utilizada na ciéncia como
forma de atribuir a uma totalidade o que foi observado em um nimero
limitado de individuos ou de casos singulares. Através de testes
estatisticos ¢ calculada uma amostra representativa de uma determinada
populagdo e os resultados observados nessa amostra podem ser
generalizaveis para a populacio.

Quando falamos de generalizag¢do na Grounded Theory, estamos
nos referindo ao fato de que se o estudo é baseado em dados
compreensiveis e em interpretagdo conceitual extensa, a teoria resultante
deve ser abstrata o bastante e incluir variagdo suficiente para torna-la
aplicavel a outros contextos relacionados aquele fenomeno (SANTOS et
al., 2016).

O método tem como proposta especificar as condi¢cdes em que
ocorrem determinados eventos e suas consequéncias. Portanto, quanto
maior as variagdes incorporadas nos dados, mais diferentes sdo as
condi¢des contempladas e mais geral € a teoria substantiva. Esse grau de
generalizagdo tedrica deve ser entendido como seu poder explicativo, ou
seja, sua capacidade de prever as estratégias em funcdo da presenca de
fun¢des causais e intervenientes (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Uma vez que as teorias fundamentadas estdo vinculadas dentro
de um contexto temporal e cultural especifico, o conceito de
universalidade ou generalizagdo em contextos diferentes, ndo se aplica
facilmente. Em vez disso, os teoricos da GT procuram transferibilidade
(generalizag@o tedrica). Que se refere a aplicabilidade das descobertas
(achados) em um determinado contexto em outros contextos distintos. O
que depende da semelhanga entre esses contextos (MURPHY et al. 2017).
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Segundo Murphy et al. (2017) a transferibilidade ndo pode ser
facilmente determinada no momento de um tnico estudo. Em vez disso,
um estudo de teoria fundamentada bem conduzido, robusto, com uma rica
descricdo das possiveis configuragdes e do modelo de pesquisa, permitira
que futuros pesquisadores avaliem até que ponto as conclusdes desse
estudo podem ampliar nossa compreensao de um fendmeno similar em um
cenario diferente.

Nesse sentido, a transferibilidade de um estudo pode ser
aprimorada pelo pesquisador, especialmente no processo de escrita. O
pesquisador deve ser capaz de ilustrar com maestria especificamente como
e por que os resultados podem se transferir para outros contextos, grupos
e organizagdes. Descrevendo esses outros contextos e suas semelhancas
em detalhes, na medida do possivel (MURPHY et al. 2017).

Além disso, os pesquisadores também podem compartilhar
incidentes de casos negativos ou divergentes, com provas que nao se
encaixam em nenhuma categoria no modelo da teoria fundamentada
emergente. Ao fazé-lo, futuros pesquisadores podem avaliar condigdes de
fronteira potencialmente uteis de uma dada teoria fundamentada
(MURPHY et al. 2017).

Em sintese, este estudo ndo visa generalizar seus resultados a
outros contextos, mas sim contribuir na compreensao e predigdo desta area
substantiva, fornecendo também variagdes suficientes e abrangentes para
subsidiar outros contextos e situagdes semelhantes. Buscando a
generalizagdo teorica ou transferibilidade.

3.4 DESENHO DA PESQUISA

O desenho desta pesquisa compreende operacionalizar um
conjunto de procedimentos e técnicas visando o alcance dos objetivos
propostos. Usei como base para a composi¢do desse desenho de pesquisa
os procedimentos e técnicas propostos por Oliveira e Nakayama (2017) e
Strauss e Corbin (2008).

Conforme exposto na Figura 1, ha sete fases na pesquisa: (1) Area
de Investigacao, (2) Questdo de Pesquisa, (3) Defini¢ao dos Instrumentos,
(4) Selegao do Caso, (5) Codificagdo, (6) Retorno a Literatura e (7)
Avaliagao.

Figura 1 — Desenho da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Fase 1 — Area de Investigacio: Esta fase corresponde a procura
e escolha por uma area de pesquisa, uma area de investigagdo com
complexidade e globalidade interessantes para a proposi¢do de uma teoria
substantiva (STRAUSS; CORBIN, 2008). Conforme ja apresentado na
subse¢do 1.5 (Justificativa e Relevancia), a escolha pela area de
investigacdo deste estudo buscou unir o interesse pessoal e profissional do
autor com o enfoque do grupo de pesquisa ao qual o autor faz parte.

Dessa maneira, optei por investigar a gestao de programas de pos-
graduag@o, uma area de pesquisa ainda incipiente na literatura, apesar de
sua importancia crucial no sistema de ciéncia e tecnologia do pais.

Fase 2 — Questao de Pesquisa: Nesta fase da pesquisa busca-se
dentro da area de investigagcdo propor uma questao de pesquisa pertinente,
que elucide uma problematica adequada para a proposi¢do de uma teoria
substantiva de carater explicativo (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Essa questdo, inicialmente ¢ uma pergunta gerativa, mais aberta.
Deve-se evitar que ela seja focalizada em excesso para ndo a tornar
excessivamente descritiva e pouco profunda. A formulagdo de um
problema de pesquisa ndo pode ser definida pontualmente com
antecedéncia, pois corre-se o risco de forcar demasiadamente os dados
(STRAUSS; CORBIN, 2008).
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Desse modo, optei com ajuda da minha orientadora, por guiar a
investigacdo a partir da questdo de pesquisa: “Quais sao € como atuam os
fatores influentes na gestdo de um programa de pos-graduacao brasileiro?
. Nanossa visdo, essa pergunta era aberta o suficiente para explorar a area
de investigagdo, a0 mesmo tempo que pertinente e profunda o suficiente
para elucidar uma problematica adequada para a utilizagdo do método.

Fase 3 — Definicio dos Instrumentos: Nesta fase procura-se
definir os melhores instrumentos para o alcance dos objetivos propostos.
Na abordagem Straussiana da GT, ha uma énfase nas técnicas de
entrevistas em profundidade, observagdes e analise de documentos, filmes
e videos (SANTOS et al., 2016). Isso se deve em fungdo da busca pela
atribuicdo de significados e também porque os instrumentos verbais
possibilitam focalizar a coleta de dados de acordo com o trabalho de
codificagdo (OLIVEIRA, 2016). Os instrumentos e técnicas propostos
nesta pesquisa serdo detalhados na se¢do 3.4. Sob orientagdo, optei pela
utilizacdo de entrevistas em profundidade, complementadas por analises
de documentos, quando necessario.

Fase 4 — Seleciio do Caso: Nesta fase, procura-se definir os casos
adequados a realizagdo da investigacdo, de modo a buscar a satura¢ao
teorica das categorias emergentes dos dados, no intuito de explorar o
fendmeno estudado o suficiente para construir uma teoria fundamentada.
Segundo Bandeira-de-Mello (2002), trata-se de uma etapa fundamental
para a qualidade da teoria fundamentada.

Nesta tese, optamos por um estudo de caso simples em um
programa de pos-graduagao stricto senso na regido centro oeste do pais,
em uma universidade publica. A selecdo do caso levou em consideracdo
tanto a fase de criagdo do programa, como também a regido, as
dificuldades associadas a localizagdo, o sucesso reconhecido do programa
e a disponibilidade dos envolvidos em participar da pesquisa.

O programa escolhido foi criado em 2011 durante o PNPG V que
foca na expansdo do numero de programas de mestrado e doutorado em
novas universidades e na correcdo de assimetrias regionais. O que causou
uma forte expansdo em regides interioranas onde raramente existiam
programas de pos-graduagdo e que contavam com uma baixa densidade
docente.

Esses programas geralmente sofrem com rotatividade no quadro
e caréncias estruturais, o que em tese dificultam a gestdo. O fato de
estarem em regides que geralmente oferecem menos estrutura logistica e
outras benesses, que grandes centros e regides metropolitanas podem
oferecer, também podem constituir dificuldades para fixar os docentes e
conquistar relevancia no cendario académico.
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No entanto, mesmo com essas dificuldades o programa escolhido
conquistou resultados substanciais no cenario nacional, publicando
recorrentemente em periddicos de alto impacto internacional, aparecendo
em listas de artigos mais citados nesses mesmos periddicos, tornando-se
referéncia em algumas tematicas, com parcerias com instituigdes
internacionais e avangando rapidamente de conceito na avaliagdo da
CAPES. O que torna um caso interessante de ser investigado, podendo
contribuir de forma consistente para o avango na compreensdo do
fendmeno estudado.

Outro aspecto fundamental para a escolha foi a facilidade de
acesso aos dados. Um dos pontos cruciais para o desenvolvimento de uma
teoria substantiva de qualidade, conforme Bandeira-de-Mello (2002) e
Strauss e Corbin (2008). O programa escolhido permitiu acesso as suas
dependéncias, autorizando as entrevistas com docentes e servidores. Seus
gestores se comprometeram em participar da pesquisa e fornecerem todo
0 apoio necessario. E o pesquisador garantiu a preservacao da identidade
dos informantes, assim como a ndo identificagdo do programa e da
universidade a qual o mesmo esta inserido.

Fase 5 — Codificacio: Nesta fase, a mais longa e importante da
pesquisa, os dados coletados sdo analisados através do método de
comparagdo constante ¢ questionamentos proposto por Strauss e Corbin
(2008). Conforme ja ressaltado a coleta e analise dos dados sdo
simultdneas. Esse método possui trés tipos de codificagdo que sdao
utilizadas de maneira ndo linear/sequencial de acordo com a necessidade
do pesquisador: (a) Codificagdo Aberta, (b) Codificagdo Axial e (c)
Codificacgdo Seletiva.

(a) A codificagdo aberta é o processo analitico por meio do qual
os conceitos (categorias) sdo identificados e suas propriedades* e
dimensdes’ sdo descobertas nos dados (STRAUSS; CORBIN, 2008). Os
dados sdo analisados palavra por palavra, linha por linha, acontecimento
por acontecimento. E sdo criados rotulos (co6digos) para a representacdo
de unidades minimas de significado que s2o responsaveis pela emergéncia
de varias interpretagdes possiveis para os dados.

A codificagdo aberta, portanto, procura a identificagdo das partes
do texto consideradas significativas, as unidades minimas de sentido. Em
seguida, busca-se aglutinar essas unidades minimas de sentido em

4 Propriedades sdo as caracteristicas de uma categoria, a delineagdo do que define e da
significado a essa categoria (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 103).

> Dimensdes sio os Ambitos ao longo do qual as propriedades de uma categoria variam, dando
especificagdo a categoria e variagdo a teoria (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 103).
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conceitos que representem associagdes comuns, atribuindo a esses
conceitos um titulo, o que chamamos de categoria, que possui suas
proprias propriedades e dimensdes identificadas nos dados (OLIVEIRA,
2016).

(b) A codificagdo axial é o processo analitico de relacionar
categorias as suas subcategorias, ¢ chamado “axial” (eixo principal)
porque ocorre em torno de uma categoria, associando categorias ao nivel
de suas propriedades e suas dimensdes (STRAUSS e CORBIN, 2008).

O objetivo deste tipo de codificacdo ¢ reagrupar o que fora
dividido durante a codificagdo aberta, relacionando categorias e
subcategorias, buscando explicagdes mais precisas e completas sobre o
fenomeno. Embora a codificagcdo axial tenha um objetivo diferente da
codificacdo aberta, esses passos nido sdo necessariamente sequencias
(STRAUSS e CORBIN, 2008).

(c) A codificagdo seletiva é o processo de integrar e refinar a
teoria (STRAUSS e CORBIN, 2008). O objetivo ¢ descobrir a categoria
central, aquela que represente o tema central da pesquisa, o fendmeno
estudado, e integrar a ela as demais categorias criando um esquema
teorico.

Categorias mal desenvolvidas sdo refinadas por meio de
amostragem teorica adicional. A teoria pode ser validada por intermédio
da comparagdo com os dados brutos ou da apresentagdo aos informantes
para verificar sua reacdo, sendo que esta deve ser reconhecida pelos
participantes como representativas do fendmeno em questdo (OLIVEIRA;
NAKAYAMA, 2016).

Fase 6 — Retorno a Literatura: Nesta fase, retorna-se a literatura
buscando comparar a teoria substantiva construida com o que ja fora
produzido sobre a temadtica. Destacando eventuais convergéncias e
divergéncias, na busca pelo avanco na compreensdo do fendmeno
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Ao terminar sua coleta e analise de dados o
pesquisador deve utilizar a literatura para confirmar resultados ou mesmo
para ilustrar onde a teoria substantiva emergente pode ser simplista,
incorreta ou explicar parcialmente o fendmeno (STRAUSS; CORBIN,
2008). Na secdo 5, esse procedimento ¢ descrito com maiores detalhes,
evidenciando onde a teoria construida se posiciona nos antecedentes
literais consultados.

Fase 7 — Avaliacao: Nesta fase a pesquisa ¢ avaliada em termos
de preceitos e de procedimentos do método usado para gerar seus
resultados (STRAUSS e CORBIN, 2008). Com esse objetivo, utilizei
tanto os critérios para avaliar o processo, como também os critérios para
avaliar a base empirica indicados por Strauss e Corbin (2008) [Quadros 3
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e 4]. Além dos critérios para avaliagdo da qualidade utilizados por
Bandeira-de-Mello e Cunha (2003).

Quadro 3 — Critérios para avaliar o processo de pesquisa

Critério Descri¢do
1 Como a amostragem original foi selecionada? Em que bases?
2 Quais as principais categorias que surgiram?

Quais foram os fatos, os incidentes ou as a¢des (indicadores) que
apontaram para algumas dessas categorias principais?

3

Com base em que categorias foi feita a amostragem tedrica? Depois
4  que amostragem tedrica foi feita, o quanto as categorias se mostraram
representativas dos dados?

Quais eram algumas das hipoteses pertencentes as relagdes
conceituais e em que base elas foram formuladas e validadas?
Houve casos em que as hipdteses ndo explicaram o que estava

6  acontecendo com os dados? Como essas discrepancias foram
resolvidas? As hipoteses foram modificadas?

Como e por que a categoria basica foi selecionada? Essa coleta foi
7  subita ou gradual e foi dificil ou facil? Em que bases foram tomadas
as decisdes analiticas finais?

Fonte: Adaptado de Strauss e Corbin (2008).

Quadro 4 — Critérios para avaliar a base empirica da pesquisa

Critério Descri¢do
1 Os conceitos sdo gerados?
2 Os conceitos sdo sistematicamente relacionados?

Ha muitas associagdes conceituais, € as categorias sdo bem

3 . N . .
desenvolvidas? As categorias tém densidade conceitual?

4 A variagdo faz parte da teoria?
As condigdes sob as quais a variagdo pode ser encontrada estao

> inseridas no estudo e sdo explicadas?
O processo foi levado em considera¢ao?
Os resultados tedricos parecem importantes, € até que ponto?
3 A teoria passa pelo teste de tempo e se torna parte das discussoes e

das ideias trocadas entre os grupos sociais e profissionais relevantes?

Fonte: Adaptado de Strauss e Corbin (2008).

E nesta fase também que ha a checagem/avaliagéo da teoria junto
aos informantes, buscando alinhamento entre a teoria e a visdo do processo
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na perspectiva dos envolvidos no mesmo. Na se¢do 6, essa avaliagdo é
descrita de modo a evidenciar a adequagdo da mesma em relagdo aos
preceitos e procedimentos da Grounded Theory.

Nas proximas segdes serdo detalhados as escolhas e os
instrumentos e técnicas a serem utilizados em cada uma dessas fases do
desenho da pesquisa.

3.5 INFORMANTES E AMOSTRAGEM TEORICA

Conforme ja indicado nas caracteristicas da GT, os informantes
foram estrategicamente escolhidos visando preencher as lacunas da teoria
emergente (amostragem tedrica). Para o desenvolvimento da teoria
substantiva resultante desta pesquisa, foram necessarias nove entrevistas
com sete informantes distintos.

Desde a primeira entrevista, seis passos analiticos se repetiram,
na busca pela amostragem teorica (Item 4, subsecdo 3.1):

v Passo 1: realizacio de entrevista com o informante escolhido com

gravagdo em audio. Seguida de anotacdes e elaboracdo de

memorando imediatamente apds a entrevista.

Passo 2: transcrigdo da entrevista.

Passo 3: validacdo da transcricdo da entrevista pelo informante

(Apéndice C).

v' Passo 4: andlise da entrevista (codificagdo) e desenvolvimento
dos memorandos (Apéndice E) iniciados no passo 1.

v Passo 5: a partir da anélise, adaptacdo do roteiro (Apéndice D)
para a proxima entrevista e escolha do proximo informante.

v Passo 6: realizagdo da entrevista com o proximo informante,
buscando a saturagao tedrica em fungdo das analises ja realizadas.

AN

Os entrevistados foram intencionalmente escolhidos. S@o todos
docentes do programa de pés-graduacdo selecionado, sendo que trés deles
s30 ou ja fizeram parte da coordenacao do programa. Ou seja, acumulam,
ou acumularam cargos de gestdo e docéncia.

Os entrevistados estdo identificados ao longo do texto como
informantes seguido pelo nimero que identifica a ordem que foram
entrevistados: “Informantes 1” até o “Informante 7”. Foram conduzidas
duas entrevistas com os informantes 1 ¢ 2 e uma entrevista com 0s
informantes 3, 4, 5, 6 ¢ 7. Ao final das analises foram feitas se¢des de
checagem junto aos entrevistados 1 e 2. Na Tabela 1, observa-se o perfil
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de cada entrevistado e o tempo das gravagdes de cada entrevista.

Tabela 1 — Perfil dos Entrevistados e Durac¢ao das Entrevistas

ENTREVISTADO PERFIL ENTREVISTA DIJ.{A(;AO
i (minutos)
Coordenadora durante os dois primeiros |
mandatos do PPPG. Atualmente parte do | El 90
quadro de docentes permanentes. Participou
Informante 1 da criagiio do programa e ja possuia
experiéncia na criagio de outros dois cursos : E2 55
de pés-graduagio. Formagio com Mestrado e | -
_______ Doutorado Interdisciplinares.
Coordenador atual do PPG. Parte do quadr
de docentes permanentes. Ingressou no : El 55
Informante 2 programa ja numa fase de desenvolvimento,
ndo participando de sua criagio. Formagio | B2 50
_com Mestrado e Doutorado Interdisciplinares. | R T
Docente. Parte do quadro de docentes
e permanentes. Participou da criagio do E1 40

programa.Formag3o com Mestrado e
i Doutoradodisciplinares.

Vice Coordenadora atual do PPG. Parte do
quadro de docentes permanentes. Ingressou no |
Informante 4 programa ji numa fase de desenvolvimento, | El 55

ndo participando de sua criagio. Formagio |
_com Mestrado e Doutorado disciplinares. | i

Docente. Parte do quadro de docentes |
permanentes. Ingressou no programa ja numa |
Informante 5 fase de desenvolvimento. n3o participando de | El 60

sua criago. Formacio com Mestrado e |

Doutorado disciplinares.

Docente. Parte do quadro de docentes
permanentes. Ingressou no programa ji numa |
Informante 6 fase de desenvolvimento, ndo participando de | E1l 60

sua criagio. Formagdo com Mestrado e |

. Doutorado Interdisciplinares.

Docente. Parte do quadro de docentes

permanentes. Ingressou no programa logo |
apds a sua criagdo. Formagdo com Mestrado e |
Doutorado disciplinares. i

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Informante 7 E1l 35

Visto que fora escolhido como técnica de coleta de dados as
entrevistas em profundidade e que o objeto de estudo é um programa de
pos-graduagdo, optei por escolher como primeiro informante a ser
entrevistado, a primeira gestora do programa que ocupou o cargo de
coordenadora por dois mandatos consecutivos. Esta escolha foi
intencional e estratégica, pois para iniciar a investigagdo, era prudente a
escolha de alguém que liderou a gestdo do programa na sua criagao.

Logo na primeira entrevista que teve a duragdo aproximada de 90
minutos, muitos fatores com potenciais influéncias na gestdo do programa
foram citados, o que levou a concepgao de 96 codigos/rotulos e a criagao
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de sete categorias, com 80 cddigos associados. A Informante 1,
demonstrou muito orgulho de ter liderado a criagdo do programa,
indicando em seus depoimentos uma relacdo afetuosa com o PPG.
Demonstrando também satisfacdo em ver o atual status do programa na
comunidade académica, assim como revelando os muitos desafios
enfrentados desde a construgdo da proposta.

As analises dos dados da primeira entrevista constituiram um
caminho interessante para a investigagdo, sugerindo que o fato de o
programa ser interdisciplinar e estar em uma universidade publica,
poderiam estabelecer condigdes especificas que estruturariam o fendmeno
da gestdo e que o papel politico dos gestores poderia ser essencial no
processo de gestdo nesse contexto. Desse modo, a escolha do segundo
informante buscou explorar essas primeiras categorias criadas.

Optei por entrevistar o atual coordenador. Dessa forma, para
explorar as categorias criadas na primeira entrevista, estaria entrevistando
outro gestor. O que ofereceria subsidios para as analises anteriores e
expandiria a visdo do fendmeno pela 6tica dos gestores. Salienta-se que o
programa até o momento s6 teve dois coordenadores, o Informante 1 e o
Informante 2.

O Informante 2 assim como a Informante 1, demonstrou orgulho
e satisfac@o quanto ao atual estagio do programa. No entanto, como era de
se esperar, salientou as mudancas que propds e os resultados que
conseguiu até o momento, revelando em seus depoimentos os problemas
que enxergava ¢ a sua visdo sobre o que era possivel ser feito para
melhorar. Além de reforcar as sugestdes expostas na entrevista anterior
com a Informante 1, evidenciou alguns outros possiveis fatores influentes
como: a lideranga exercida pela coordenagdo, as mudangas na avaliagdao
da CAPES e anecessidade de se gerenciar a composicao do corpo docente.
Pontos esses que se demonstraram fundamentais na compreensdo do
fendmeno estudado ao longo da pesquisa.

A entrevista com o Informante 2 teve duracdo de cerca de 55
minutos, e possibilitou a concep¢ao de mais 54 codigos/rotulos e a criagdo
de mais cinco categorias, com 26 codigos associados. Além de
desenvolver as sete categorias ja criadas.

Desse modo, agora que ja tinha entrevistado os dois
coordenadores, a investigagdo pedia a visdo dos docentes sobre o processo
de gestdo. O fendmeno necessitava ser discutido por outra perspectiva,
assim possiveis conflitos com os depoimentos dos coordenadores
poderiam ser explorados. E a relagdo “coordenadores-docentes” poderia
ser melhor caracterizada.
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A Informante 3 dessa forma foi escolhida por ser docente do
programa e também por estar envolvida em sua criagdo. Apesar de
demonstrar orgulho de ter participado da criagdo do curso e de ter
contribuido com os resultados significantes que o PPG tém alcangado,
seus depoimentos eram caracterizados predominantemente por queixas e
lamentagdes, sobretudo, quanto a carga de trabalho e as dificuldades
impostas para um professor que estd envolvido na pds-graduagdo e na
graduag@o e tem de atuar tanto no ensino, Como na pesquisa e na extensao.

Desse modo, a entrevista com o Informante 3 que teve duragéo de
aproximadamente 40 minutos, permitiu a concep¢do de mais 23
codigos/rotulos e a criagdo de mais uma categoria, com 12 cddigos
associados. Ofereceu também contribui¢des para o método de
comparagdes constantes e o desenvolvimento de categorias ainda
incipientes que ja apareciam nos dados anteriores, como o
comprometimento e integragdo dos envolvidos, desafios da
interdisciplinaridade e as recompensas e incentivos associados a fungdo
de docente em um PPG.

Nesse sentido, optei por prosseguir a investigacdo entrevistando
o Informante 4, que além de ser a atual vice coordenadora do PPG,
ingressou no quadro ja num periodo de desenvolvimento do programa, o
que poderia oferecer maiores varia¢cdes na composi¢do das categorias.

A Informante 4 revelou uma visao critica a respeito do contexto
em que a poés-graduacdo se operacionalizava na universidade,
aprofundando a investigacdo sobre os problemas relacionados aos
mecanismos de cobranca e avaliagdo de desempenho dos professores,
sobre a falta de incentivos para a pesquisa nesse mesmo contexto e sobre
o papel da gestdo na lideranca desses atores envolvidos. A informante
demonstrou paix@o pela pesquisa e pela ciéncia, oferecendo outros
aspectos a serem explorados na relagdo “docente-PPG”.

Durante cerca de 55 minutos de entrevista, contribuiu fortemente
para o desenvolvimento da teoria proposta, além de subsidiar o método
comparativo, reforcando ambas as perspectivas, de gestora e de
pesquisadora. Essa entrevista permitiu a concepgdo de mais 62
codigos/rotulos e a criagdo de mais uma categoria, com 18 cddigos
associados. A essa altura da investiga¢do, ja havia um conjunto robusto de
evidéncias nos dados que constituiam categorias densas com propriedades
¢ dimensdes relevantes que apontavam para um esquema tedrico
interessante. No entanto, essas categorias ainda exigiam um maior
desenvolvimento que viria através da busca pela saturagdo teorica.

Nesse sentido, continuei a investigacdo entrevistando o
Informante 5, docente que ingressou no PPG mais recentemente e que em
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pouco tempo orientou trabalhos que resultaram em publicagdes relevantes
no cendrio internacional. A entrevista com o Informante 5 que teve
duracdo de aproximadamente 60 minutos, permitiu a concepgao de mais
35 codigos/rotulos, porém apresentou poucas novidades quanto ao
fenomeno estudado, indicando que a saturagdo tedrica poderia estar
préxima. E que o conjunto de categorias construidas e suas relagdes
estavam realmente em um caminho promissor quanto a representagdo e
predigdo desse fenomeno.

Os depoimentos do Informante 5 demonstravam um forte
engajamento quanto a atividade de cientista e pesquisador, em alguns
momentos, indicando paix@o confessional com a docéncia e a pesquisa.
Essa entrevista talvez foi a que mais contribuiu com o desenvolvimento
das propriedades e dimensdes das categorias j& existentes, pois a essa
altura da investigac@o os questionamentos eram mais pontuais e profundos
e o informante apresentava muita clareza sobre sua visdo da pos-
graduagdo e sobre os processos envolvidos nesse fendmeno.

Nesse estdgio da pesquisa, eu ja havia feito intimeras
comparacdes entre os dados coletados. E através das codificagdes axial e
seletiva, havia encontrado a categoria central e suas subcategorias, assim
como as rela¢des entre as mesmas. Nesse sentido, a entrevistas posteriores
serviriam para esgotar as possibilidades e alcangar a saturagdo teorica.
Além de buscar novas variagdes nas dimensdes das propriedades dessas
categorias.

O Informante 6 demonstrou contentamento em fazer parte do
programa e contribuir com os resultados alcangados até o momento, ao
mesmo tempo que revelou preocupagdo com a pos-graduacgdo no pais e
com as condigdes existentes na universidade. Teve uma postura critica,
sobretudo, com relagdo a regulacdo da CAPES e a burocracia das
universidades publicas.

A entrevista com o Informante 6 teve duracdo de
aproximadamente 60 minutos e permitiu a concep¢do de mais 45
codigos/rotulos que auxiliaram no desenvolvimento das propriedades e
dimensdes das categorias existentes ¢ na explicitacdo da relagdo entre as
mesmas. Como era previsto, poucas novidades acerca de outros fatores
que impactavam no fendmeno estudado foram apresentadas, apesar de o
pesquisador busca-las com os questionamentos.

Alguns pontos da teoria até o0 momento construida estavam ainda
descobertos. Entdo optei por entrevistar mais um informante. O
Informante 7 ja esta no programa desde a segunda turma de mestrado. Fez
questdo de narrar os desafios aos quais o programa enfrentou e as
conquistas alcancadas nesse periodo. Demonstrou afeto para com o
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programa e seus colegas, sugerindo que a atividade ali desempenhada € o
que lhe mantém dentro de uma universidade, mesmo com tantos
problemas envolvidos.

A entrevista com o Informante 7 teve duracdo de cerca de 55
minutos e possibilitou a concepcdo de mais 32 cddigos/rotulos,
alcancando a saturacdo teorica e auxiliando no refinamento da teoria.

Com essas sete entrevistas, as relagdes entre as categorias, suas
respectivas propriedades e dimensdes estavam bem desenvolvidas. No
entanto, ja que iria checar a validade da teoria resultante com os
participantes, optei por entrevistar novamente os gestores informantes 1 e
2. Busquei nesses encontros reforgar os pontos aos quais a teoria tratava e
refind-la. Ao final dessas entrevistas, foi feita a validacdo/checagem da
teoria, que sera melhor descrita na se¢do 6 (Avaliagdo da Teoria).

3.6 INSTRUMENTOS E TECNICAS

Para efetuar os procedimentos e cumprir as fases do desenho da
pesquisa (Secdo 3.4), foram necessarios um conjunto de instrumentos e
técnicas adequados.

Primeiramente, destaca-se que a técnica escolhida para a coleta
de dados foram as entrevistas em profundidade. Entrevistas em
profundidade sdo repetidos encontros presenciais entre o pesquisador e os
informantes com o objetivo de compreender as perspectivas dos
informantes sobre suas vidas, experiéncias, ou situacdes, expressas em
suas proprias palavras (TAYLOR; BOGDAN, 1997). Essas entrevistas
foram gravadas e transcritas. Cada informante assinou um termo de
consentimento livre e esclarecido (Apéndice B). E apds a transcrigdo das
entrevistas também receberam um termo de validacio da entrevista
(Apéndice C), onde tiveram a oportunidade de atestar coeréncia entre o
conteudo da transcri¢do e seus discursos durante a entrevista.

Nas entrevistas em profundidade foram utilizados como
instrumentos um gravador de Audio e um roteiro de entrevista
(Apéndice D) que serviu como guia dos questionamentos. Salienta-se que
os questionamentos vao se modificando conforme o desenvolvimento das
entrevistas e o roteiro € apenas um guia, ndo limitando o pesquisador ao
seu conteudo.

Em um segundo momento, utilizei também a técnica de analise
de documentos do programa de pos-graduagédo focalizado, mas apenas
para contrapor determinados dados coletados nas entrevistas (como datas,
acdes e normas) com o que esta explicito nos documentos oficiais.
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Na analise dos dados, que acontece desde a coleta, mas que atinge
o apice na fase de codificagdo, foram utilizados como instrumentos
memorandos (Apéndice E) e diagramas (Apéndice G).

Os memorandos s3o documentos onde sdo registradas as
observagdes do pesquisador com relagdo a condugdo das entrevistas, as
reflexdes que conduzem as escolhas de amostragem teorica, as anotacdes
que inevitavelmente acompanham o ato de atribui¢ao de um rétulo/codigo
as unidades basicas de sentido nas diferentes etapas de codificacdo e
também onde se minuta as escolhas durante o processo de pesquisa
(OLIVEIRA, 2016; TAROZZI, 2011).

Ja os diagramas sdo os “memorandos visuais”, representativos do
conjunto de relacdes entre conceitos, em todas as fases de andlise
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Ou seja, podem ser mapas conceituais,
esquemas teoricos, qualquer representagdo grafica de fatos, fendmenos,
ideias que favorecam as analises dos dados e a emergéncia da teoria.

Durante a codificagdo, foram utilizadas também as técnicas
sugeridas por Strauss e Corbin (2008): (a) microanalise, (b) formulaggo de
perguntas e comparagdes teodricas, (c) flip-flop, (d) comparagio
sistematica, (e) bandeira vermelha e (f) paradigma “estrutura-processo”.

Microanalise consiste em analisar o texto palavra por palavra,
linha a linha, incidente a incidente, visando abrir o texto em busca de
unidades basicas de significado. A microanalise foi utilizada nas primeiras
entrevistas em que era necessario exploram amplamente o fenomeno e
todas as possibilidades eram promissoras.

Formulacio de perguntas e comparacdes teoricas consiste em
questionar os dados (Como? Onde? Quando? Porque? Quem?) e compara-
los com outras situacdes, teorias € contextos, no intuito de facilitar a
abstragdo de propriedades e dimensdes das categorias e a descoberta de
conceitos nos dados.

A técnica flip-flop consiste em inverter um conceito, olhando
para os opostos ou extremos visando descobrir possiveis propriedades
importantes. J4 a comparacfo sistematica consiste em comparar um
incidente com outro incidente evocado a partir da experiéncia do
pesquisador ou da literatura, buscando sensibilizar o pesquisador para as
propriedades e dimensdes que podem ter sido negligenciadas.

A técnica da bandeira vermelha consiste em questionar as
tendéncias do pesquisador a aceitar ou repudiar determinadas explicagdes
dos dados devido a suas proprias suposigdes ou experiéncias. Isso implica
em retroceder (atear a bandeira vermelha de atencdo) todas as vezes que a
davida sobre essas tendéncias permear a analise ou houver indicios como
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a utilizagdo de “sempre que” ou “nunca”, ou pensamentos como “isso nao
pode ser assim” ou “todos sabem que isso ¢ assim”.

O paradigma “estrutura-processo” ¢ uma estrutura condicional
que visa posicionar as categorias, suas propriedades e dimensdes num
esquema que relaciona estrutura (condigdes, circunstancias, contexto)
com processo (agdes, interagdes, estratégias) no intuito de organizar os
dados, as categorias e suas relagdes, dando profundidade e estrutura logica
a teoria emergente.

Na fase de avaliago utilizei como instrumento os quadros de
critérios ja destacados no item 7 da se¢do 3.4. Além desse instrumento,
pretende-se utilizar a técnica de checagem/valida¢do do esquema tedrico
(teoria) pelos proprios informantes, visto que um dos aspectos
fundamentais da teoria fundamentada é que ela seja ajustada a realidade
dos atores envolvidos no fendmeno (STRAUSS; CORBIN, 2008). Essa
técnica consiste em submeter aos informantes a teoria resultante do
processo de pesquisa, buscando convergéncias e divergéncias com as
opinides dos informantes. Processo que sera tratado na segao 6.

3.7 PROCEDIMENTOS PRE-CAMPO

Os procedimentos pré-campo iniciaram em 2015 com a escolha
da area de pesquisa. Conforme ja destacado, nessa fase buscou-se aliar as
inquietudes do pesquisador com o enfoque do grupo de pesquisa. Dessa
forma optou-se pela gestdo de programas de pds-graduacio como a area a
ser investigada.

Foi nessa fase também que se optou pela Grounded Theory como
método de pesquisa, ndo s6 pelo seu recorrente uso por outros colegas do
grupo de pesquisa (NEOGAP), como também pela sua utilidade em
investigar processos, como ¢ o caso da gestdo de um programa de pos-
graduacgao.

Ainda em 2015, o pesquisador foi aluno de uma disciplina
especifica sobre o método da GT. A disciplina “Teoria Fundamentada em
Dados” tinha dentre suas atividades a ida a campo para testar as praticas
da GT e aprender os fundamentos do método.

Foi durante essa disciplina que fora escolhido o objeto de estudo
da tese. Optou-se pelo programa de pds-graduacdo focalizado nesta
proposta, conforme foi exposto no item A da se¢@o 1.6 (delimitagdo). Foi
também neste momento que foi escolhido o primeiro informante a ser
entrevistado (Secdo 3.5). O objetivo foi o de utilizar esses primeiros dados
para aprender o método e treinar as técnicas. Se estes dados fossem
considerados uteis, serviriam como ponto de partida para a pesquisa.
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Esses primeiros dados coletados através de uma entrevista com
duragdo total de 90 minutos, no dia 9 de setembro de 2015, serviram como
laboratério para o pesquisador utilizar os procedimentos e técnicas iniciais
do método durante o ano de 2016 e comprovar que tanto a area de
investigacdo, como a defini¢do da questdo de pesquisa e a problematica
desta proposta eram viaveis. E que esses poderiam ser os primeiros passos
para o desenvolvimento de uma teoria substantiva robusta e pertinente.

Por intermédio destes dados coletados e das analises feitas
durante e ap6s a disciplina é que a proposta de tese foi construida. Paralelo
ao processo de analise do dados e aprendizado do método em 2016,
iniciou-se a revisao integrativa da literatura apresentada na segao 2. Essa
revisdo além de ser utilizada para comprovar o ineditismo e originalidade
da proposta também serviu para evidenciar o que foi produzido sobre a
tematica e indicar quais as condi¢des gerais em que os programas de pos-
graduagdo brasileiros atuam. Essa revisdo foi atualizada e ampliada em
2018.

A fase pré-campo terminou apds a banca de qualificacdo que
ocorreu em 2017, ao qual foi submetido o projeto desta tese, com a devida
validagdo do projeto de pesquisa e de seus instrumentos. Foi também apos
esta etapa que o projeto foi submetido ao comité de ética (Apéndice F) e
tanto o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice B), como o
roteiro de entrevistas (Apéndice D) foram consolidados para serem
utilizados nas fases posteriores da pesquisa.

3.8 PROCEDIMENTOS DE CAMPO

Como os primeiros dados coletados na entrevista citada na segéo
anterior foram considerados de grande utilidade e com consisténcia para
ser a base inicial da pesquisa, os procedimentos de campo foram iniciados
em 2015, prosseguindo até o final de 2017. Nesse momento ja com o
parecer do comité de ética favoravel (Apéndice F), com todas as devidas
autorizagdes das instituigdes envolvidas na pesquisa.

Apos a aprovagdo da proposta de tese, voltei a0 campo com os
instrumentos ja ajustados. Ajustes esses baseados nos resultados
preliminares com os primeiros dados coletados e nas contribui¢des da
banca de qualificacao.

A cada entrevista transcrita (Apéndice H), foram redigidos
memorandos ¢ diagramas e empregadas as técnicas de codificacdo,
conforme ja descrito nas se¢des 3.5 e 3.6. Esse processo se repetiu em
busca da amostragem teoérica até emergir uma teoria substantiva dos
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fatores influentes no fenomeno da gestdo de um programa de pos-
graduacgao.

Salienta-se que nesse processo ao invés de tentar chegar a uma
versdo “real” dos fatos e acontecimentos, o pesquisador deve buscar
apontar as oscilagdes e as contradi¢des, que constantemente fazem parte
das narrativas na pesquisa. A intengdo ¢ a de que ao percorrer ¢ analisar
as nuances dos discursos e das vivéncias a que eles se referem, o
pesquisador consiga perseguir os detalhes, as diferengas, as incoeréncias,
as ambiguidades, que através do método comparativo possam construir
uma interpretagdo que amplie o entendimento sobre o contexto onde
ocorre o fendmeno estudado (PINTO; SANTOS, 2012).

Dessa forma durante a codificagdo de cada entrevista transcrita,
essas divergéncias e convergéncias entre os depoimentos e narrativas
foram exaustivamente comparadas ¢ analisadas. E cada ponto ainda
incipiente nos dados eram explorados nas entrevistas subsequentes.

Durante esse processo de codificagdo ficou evidente que, apesar
das etapas do desenho de pesquisa (3.4) e os passos analiticos (3.5) serem
apresentados de forma sequencial, eles se sobrepdem, em um movimento
de “idas e vindas” que acontecem simultaneamente (STRAUSS;
CORBIN, 2008). Nesse sentido, conforme apontado por Bandeira-de-
Mello e Cunha (2003), a codificacdo deve ser melhor compreendida como
uma tarefa do pesquisador e ndo como uma etapa de um processo linear.

Na medida em que a pesquisa de campo avangava, a analise de
dados subsidiava esquemas tedricos e diagramas que iam constituindo um
complexo sistema de relagdes entre categorias, suas propriedades e
dimensdes. Nesse sentido novas hipdteses para explicar aspectos do
fenomeno da gestdo do programa eram formuladas e novos topicos e
questdes eram necessarios para testar essas hipoteses nas entrevistas
posteriores.

Conforme descrito na subsegdo 3.5, a investigagdo teve ao todo
sete entrevistados e nove entrevistas. Ao final de todo o processo de
codificagdo aberta, axial e seletiva, do emprego das técnicas e
instrumentos selecionados, uma teoria substantiva sobre o fendmeno da
gestdo de um programa de pds-graduacdo tomou forma. Essa teoria ainda
foi avaliada e checada com os informantes, conforme sera apresentado na
secdo a seguir com os procedimentos poés-campo.

3.9 PROCEDIMENTOS POS-CAMPO

A etapa pds-campo consistiu em: (a) retornar a literatura
conforme disposto no item 6 da se¢do 3.4; (b) avaliar e validar (checar) a
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teoria emergente conforme disposto no item 7 da sec¢@o 3.4 e (c) redigir o
relatério final da pesquisa.

Apoés o alcance da saturagdo tedrica e o refinamento da teoria
construida, busquei estabelecer estratégias para o reencontro com a
literatura (Secao 5), buscando formas de situar a teoria proposta frente ao
contexto de estudos ja desenvolvidos, conforme orientacdes de Strauss e
Corbin (2008). Os antecedentes literais sobre o fendmeno da gestdo de
programas de pos-graduagdo ainda sdo incipientes na literatura, foram
encontrados somente 22 publicagdes que contribuiram no estudo do
fendmeno. Desse modo, o maior desafio nessa etapa foi explorar essas
contribui¢des e posicionar a teoria emergente dos dados frente a esses
antecedentes.

Apoés retornar a literatura, era o momento de avaliar a teoria
resultante de todo esse processo de pesquisa. Conforme detalhado na segéo
6, a teoria foi avaliada através dos critérios elencados nos Quadros 3 ¢ 4,
relacionados, respectivamente, ao processo de pesquisa e a base empirica
da mesma.

Ao final do processo de pesquisa, apresentei aos informantes 1 e
2 pessoalmente, uma sintese dos resultados como uma contrapartida pela
disposi¢do em participar da pesquisa e uma forma de validagao/checagem
da teoria construida. Essa checagem buscou testar a aderéncia da teoria
com a visdo dos principais responsaveis pela gestdo do programa desde
sua criacao.

Na secdo a seguir serdo apresentados e discutidos os resultados
alcangados com a utilizag@o de todos esses procedimentos metodologicos
descritos nesse capitulo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados das codificacdes, analises e teorizagdes serdo
apresentados de forma ordenada seguindo os trés niveis de
aprofundamento da teoria fundamentada em dados de Strauss e Corbin
(2008). Na visao desses autores a teoria fundamentada vai além da
descri¢do e do ordenamento conceitual, alcangando a profundidade de
uma teoria.

O primeiro nivel é a “descri¢do” onde uma histdria é contada na
perspectiva do autor da descri¢do, que busca descrever o fendomeno e suas
caracteristicas. O segundo nivel é o “ordenamento conceitual” onde os
dados sao classificados e apresentados em uma estrutura conceitual com
propriedades e dimensdes de categorias. E finalmente, o terceiro e tltimo
nivel é a “teoriza¢do” onde um conjunto de conceitos bem desenvolvidos
e conectados por proposicdes relacionais constituem uma estrutura
integrada que pode ser utilizada para explicar e prever o fendmeno
estudado (STRAUSS; CORBIN, 2008).

4.1 DESCRICAO

A descrigdo é parte importante do processo de teorizagdo, pois ela
da suporte a ordenacdo conceitual que ¢ a base para a teoria substantiva
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Segundo esses autores, a descri¢cdo é o uso
de palavras para transmitir imagens, cenarios, cenas, experiéncias,
emocdes; e se trata também de uma historia relatada na perspectiva da
pessoa que faz a descrigao.

No caso desta pesquisa, essa descri¢do esta na perspectiva do
autor com base nos dados coletados. Ou seja, na minha propria
interpretacdo das perspectivas dos informantes consultados em relagdo ao
fendmeno estudado: a gestdo de um programa de pds-graduacio.

Visando oferecer as bases para o ordenamento conceitual dos
dados analisados e a0 mesmo tempo explicitar a ideia de continuidade do
processo de gestio no estudo de caso selecionado, optei por apresentar na
subsecdo seguinte, uma breve descricdo narrativa do caso, utilizando
durante a descri¢do trechos com as falas dos informantes entrevistados. O
intuito foi de ilustrar a narrativa e dar maior aproximagao entre a descri¢@o
e os dados analisados.

4.1.1 Narrativa do caso
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O programa de pods-graduagdo focalizado neste estudo iniciou
suas atividades em 2011. Porém o embrido desse projeto comecou ainda
em 2009, quando a universidade publica sede do programa iniciou seu
processo de expansdo com forte incentivo a criacdo de programas de pos-
graduagao por todas as faculdades existentes na instituicao.

“O programa foi planejado em uma época em que a
universidade incentivou bastante a cria¢do de novos
programas (...) havia um forte apelo para que todas
as faculdades criassem seus programas de mestrado
e doutorado para a expansdo da universidade”
(Informante 4, Entrevista 1).

Nesse mesmo ano (2009) a faculdade em que o programa esta
vinculado apresenta a CAPES dois projetos disciplinares de mestrado,
sendo ambos reprovados por fragilidades quanto ao corpo docente e pela
falta de aderéncia as demandas regionais das linhas de pesquisa.

“Meu ingresso na UFGD se deu em 2009 e nesse
mesmo ano havia sido enviado duas propostas para
CAPES. Ambos foram rejeitados (...) falta de corpo
docente qualificado dentre outros aspectos que
devem ser atendidos em uma proposta de mestrado
na regido” (Informante 1, Entrevista 1).

Por essas dificuldades observadas nos pareceres da CAPES e
pelas caracteristicas do corpo docente da faculdade, um projeto
interdisciplinar com linhas de pesquisa focadas em questdes estratégicas
da regido ¢ formulado e enfim aprovado pela CAPES em 2010.

“(...) fizemos um levantamento do curriculo dos
professores, olhando projetos, publicagdes e
percebemos uma grande incidéncia de projetos e
publicagdes com o esse foco interdisciplinar.
Também porque na época, tinhamos trés doutores
originarios de programas interdisciplinares. Isso
reforgou muito a discuss@o” (Informante 1,
Entrevista 1).

“E a gente adaptou. Todo um trabalho. Eu era da
comissdo. Professora X também. E ai a gente foi
conversando. Com pessoas de outras faculdades, né.
Porque o nosso mestrado € interdisciplinar. Entdo
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precisavamos de pessoas. Olhamos os curriculos,
conversando com as outras faculdades ¢ que a gente
conseguiu” (Informante 3, Entrevista 1).

A caracteristica interdisciplinar do programa facilitou a
composi¢do de um quadro docente mais robusto com doutores de outras
faculdades, outras universidades e institutos de pesquisa. Todavia,
também criou dificuldades para a gestdo do programa.

“Eu vejo que a maior dificuldade era o professor
sair um pouco daquela zona de conforto, entdo os
professores pretendiam ir para a sala de aula e atuar
da mesma forma que eles atuavam nas suas
faculdades, nas suas disciplinas classicas, a ideia da
interdisciplinaridade ainda ndo era clara para muitos
deles” (Informante 1, Entrevista 1).

Essas dificuldades estavam relacionadas fundamentalmente ao
fato de que poucos docentes estavam preparados para trabalhar de forma
interdisciplinar. O que causou problemas quanto a adaptagdo dos docentes
com o modo de trabalho do programa. E também dificultou uma maior
integragdo entre os docentes, pelas diferentes formas de trabalho oriundas
de suas respectivas areas disciplinares.

“(...) eu vejo que essa ¢ ainda uma grande
dificuldade... que os professores ndao gostam de
participar de bancas de semindrio ou mesmo de
defesa de qualificag@o, quando o tema foge da sua
area de conforto. E isso ¢ uma dificuldade de
avangar e integrar mais o quadro” (Informante 5,
Entrevista 1).

Muitos dos docentes que iniciaram as atividades no programa
tiveram dificuldades em abandonar a zona de conforto disciplinar de suas
respectivas especialidades, sendo que em alguns casos pediram
desligamento, tamanho o desconforto e resisténcia com o modo de
trabalho interdisciplinar necessario para o alcance dos objetivos do PPG.

“Nos tivemos situagdes de professores que
solicitaram descredenciamento, pelo medo de se
ausentarem da sua area de pesquisa, das suas linhas
de pesquisa, eles ndo gostariam de sair daquela
linha de pesquisa, eles estavam se sentindo
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perdidos, pediram para sair do programa para que
isso ndo acontecesse” (Informante 1, Entrevista 2).

A gestdo do programa observou que seria necessario - além de
ensinar e incentivar o trabalho interdisciplinar - recrutar docentes com
formagdo interdisciplinar e articular com a faculdade a possibilidade de
recrutar perfis de doutores mais adequados a realidade do programa de
pos-graduagdo por meio de exigéncias nos editais dos concursos.

“Um outro avango que nds tivemos também, foi que
os programas de graduagdo ampliem as
possibilidades de candidatos nos concursos, que
pudessem atender, muito mais ao mestrado que a
graduag@o. Nos tivemos situagdes por exemplo, no
curso de administragdo que nds abrimos uma vaga
com foco no mestrado. E ndo na graduacdo. Hoje
nos ja temos uma vaga de professor no mestrado”
(Informante 3, Entrevista 2).

Tais medidas com o passar do tempo surtiram efeito e o programa
conseguiu reunir em seu corpo docente, mais profissionais com formagao
interdisciplinar, ¢ também mais profissionais da propria faculdade e
universidade, o que favoreceu a integragdo e o comprometimento da
equipe.

Outra dificuldade apresentada no inicio do programa foi a
quantidade de horas/aula que os docentes da faculdade tinham que cumprir
na graduagdo, o que atrapalhava o desempenho dos mesmo na pos-
graduacdo que exige além das aulas, esfor¢os coletivos quanto as
orientagdes, bancas, eventos e demais atribuicdes.

“(...) depois enfrentamos outras dificuldades, a
resisténcia para que tivéssemos uma carga horaria
menor na graduagdo. Hoje o professor tem oito
horas de sala de aula, sendo quatro na graduagdo e
quatro na pos-graduag@o, no inicio nds tinhamos
uma carga horaria maior porque nossas oito horas
na graduagdo eram exigidas” (Informante 1,
Entrevista 1).

A gestdo do programa dessa forma buscou articular junto a
faculdade o desconto de horas/aula na graduagdo para aqueles docentes
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que estavam vinculados a programas de pos-graduagdo. E com o tempo
essa medida foi acatada pela faculdade surtindo resultados imediatos.

Ainda na fase de implantacdo, outra dificuldade enfrentada pela
gestdo do PPG foram as saidas de profissionais importantes que ndo se
fixavam na regido da universidade por motivagdes diversas como: falta de
infraestrutura, diferencas culturais, recursos escassos e distancia dos
grandes centros.

“(...) obviamente que a gente quer ficar num centro
onde a estrutura fosse mais desenvolvida, a
facilidade, a logistica fosse mais favoravel, proximo
a familia. Mas a gente sabe que os grandes centros
estdo saturados. Entdo as vezes as oportunidades
surgem em centros mais periféricos (...) e isso
também acaba favorecendo uma maior rotatividade
do quadro” (Informante 4, Entrevista 1).

Para contornar essa tendéncia a gestdo do programa buscou
acelerar o avango no conceito CAPES, o que resultaria em maior acesso a
recursos, possibilitaria a oferta do curso de doutorado, traria maior
prestigio aos pesquisadores envolvidos no programa e, consequentemente,
favoreceria a fixagdo dos mesmos na universidade.

“O nosso objetivo &, rapidamente, poder ter o curso
de doutorado aqui. Nosso objetivo maior de avancar
nessa avaliagdo (...) para que nos possamos entrar
com uma proposta de doutorado para nosso
programa, porque a gente sabe que isso conta muito
para a fixacao de nossos docentes. Porque vocé tem
um certo limite s6 no mestrado. A partir do
momento em que vocé pode atuar no doutorado
vocé pode ter muito mais acesso a recursos. Muito
mais espaco” (Informante 2, Entrevista 1).

Em meio a esse processo, a primeira avaliacdo da CAPES (2013)
aconteceu e o parecer dos avaliadores foi de que o programa necessitava
de mais integrac@o entre o corpo docente, mais publicagdes conjuntas e
uma maior integragdo entre as linhas de pesquisa que naquele momento
estavam dispersas.

“(...) nos precisariamos de mais didlogo entre os
docentes, metodologias, formas de trabalho,
tematicas compartilhadas. Na primeira avaliacdo da
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CAPES, eles colocaram que nos faltava um projeto
integrador. Que era como que todos os docentes
estdo integrados nesse programa com  suas
pesquisas, com suas linhas, nds construimos”
(Informante 1, Entrevista 2).

“(...) que a gente pudesse ter essa integragdo maior.
A gente estava muito limitado, cada um trabalhando
no seu espago. Poucos trabalhando conjuntamente.
E essa foi uma cobranga da CAPES (Informante 3,
Entrevista 1).

Desse modo, para acelerar o0 avango no conceito ja na proxima
avaliacdo da CAPES e se adequar ao parecer da primeira avaliagdo, a
gestdo buscou promover iniciativas como: o aumento da exigéncia na
qualidade das dissertacdes e publicagdes, a disseminagdo de novos
métodos de pesquisa entre os docentes, a busca por uma identidade do
programa que culminou em ajustes nas linhas de pesquisa e na criagdo de
um plano integrador, incentivos para uma maior aproximagio entre
docentes e alunos, exigéncia da participagdo dos orientadores nas
publicacdes em disciplinas de outros docentes. Além de articular junto a
gestdo da universidade um maior espago fisico para os alunos
permanecerem mais tempo nas dependéncias do PPG com uma melhor
estrutura disponivel para pesquisas e reunides.

Tais medidas surtiram efeitos positivos pois a qualidade e
quantidade das produgdes aumentaram significativamente, no entanto,
novas dificuldades apareceram. Dentre elas, a falta de mecanismos de
cobranga para exigir dos docentes com comprometimento e desempenho
aquém do esperado, mudangas comportamentais e elevagdo do
desempenho.

“E a universidade ndo tem mecanismos de
cobranga, desses docentes, eu ndo tenho como
exigir que um professor venha em uma reunido,
mesmo que eu convoque, eu ndo tenho como exigir
que ele venha. Nos ndo temos esse mecanismo de...
de...cobrar, cobranga, isso acontece em todos os
programas” (Informante 1, Entrevista 1).

“Vocé tem que convencer, dialogar, porque ndo ha
mecanismos para cobrar maior desempenho, no
servico publico isso ¢ muito complicado”
(Informante 2, Entrevista 1).
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Outra dificuldade nessa fase foi a falta de recursos para atividades
do programa fruto de uma crise econdmica nacional com cortes em bolsas,
custeios e fomentos por parte dos 6rgdos governamentais. O que gerou
descontentamento por parte de docentes que ja ndo possuem incentivos
monetarios para trabalhar na pos-graduacdo e que viam muitas
dificuldades envolvidas nessas atividades e poucos beneficios.

“(...) assim a maior critica que eu vejo a pos-
graduacdo, no nosso pais, ndo s6 aqui no nosso
programa. E que a gente ndo tem nenhum incentivo
para trabalhar na pos-graduacdo. A ndo ser a
questao do curriculo. Sim, vai melhorar o curriculo,
mas também vai aumentar muito a carga de
trabalho. Entdo a gente ndo tem incentivos”
(Informante 3, Entrevista 1).

“E dificil fazer com que as pessoas queiram abragar
uma mesma causa. Principalmente, como eu falei
antes, sem um retorno financeiro. Qual é o retorno
que vocé vai ter? Eu acho que ¢ isso. Ndo ¢
financeiro porque vocé ndo ganha nada a mais por
isso, vocé na verdade ganha ¢ muito mais trabalho,
a carga de trabalho e de responsabilidade ¢ muito
maior, vocé tem que orientar, o cara tem uma bolsa,
vocé tem uma cobranca da CAPES e vocé ndo
ganha nada a mais por isso” (Informante 4,
Entrevista 1).

A gestdo do programa em decorréncia desses problemas percebeu
que deveria criar outros tipos de recompensas e incentivos para 0s
envolvidos no PPG. Dentre esses incentivos buscaram criar um ambiente
agradavel de trabalho, além de demonstrar que fazendo pesquisas de
qualidade outros beneficios chegariam.

“Mas tem como mostrar, tem como agregar. Ja que
ndo tem nenhum retorno financeiro. Tem que ter
outros retornos. Que seja de um bom trabalho em
equipe” (Informante 4, Entrevista 1).

“O fato de chegarmos aqui e logo em seguida ter
acontecido  essas  coisas  assim  (bolsa
produtividade), publicagdo de revistas de alto



71

impacto, tudo Al, internacional, comecei
naturalmente a puxar alguns professores que
estavam meio perdidos, demonstrando que ¢
possivel mesmo com todas as dificuldades alcangar
um nivel de notoriedade dentro da ciéncia”
(Informante 2, Entrevista 1).

Um dos gestores conseguiu grande prestigio na comunidade
cientifica com publicagdes em periddicos de renome internacional e a
concessao de uma bolsa produtividade do CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) o que atraiu para seu grupo
de pesquisa outros docentes que estavam dispersos em pesquisas diversas
e fez com que outros grupos se fortalecessem por vislumbrar a
possibilidade de sucesso.

Novos profissionais integraram o corpo docente apds um esfor¢o
coletivo de recrutamento por parte dos gestores. Esfor¢o que foi facilitado
pelo prestigio adquirido em virtude do nimero elevado de publicagodes
internacionais, projetos e parcerias com pesquisadores e instituigdes bem
vistas no meio académico nacional e internacional.

“Hoje com os resultados aparecendo e a
credibilidade do programa no meio académico,
temos  pedidos de  docentes  querendo
credenciamento, parcerias com FGV, USP e
universidades internacionais. (...) Isso foi um dos
motivos que me levaram a prestar o concurso aqui”
(Informante 5, Entrevista 1).

Ja em sua segunda avaliacao (2017), a primeira por um periodo
completo - visto que na avaliagdo de 2013 o PPG havia iniciado no meio
do triénio de avaliagdo - o programa avangou para o conceito 4 ¢ pode dar
inicio a implementacao do curso de doutorado.

4.1.2 Fases: Implantacio e Desenvolvimento

Conforme descrito na subsecdo anterior, o programa de pos-
graduagao focalizado neste estudo passou por duas fases com condicdes e
dificuldades distintas, que exigiram estratégias pontuais por parte da
gestao.

A primeira fase foi durante a implantagio do programa e
contempla os desafios e condigdes iniciais que exigiram esfor¢os por parte
da gestdo no sentido de compor e manter um corpo docente adequado as
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necessidades do PPG, oferecer melhores condigdes de trabalho aos
envolvidos, conquistar seu espaco dentro da universidade e faculdade,
além de organizar a parte administrativa do programa.

Ja a segunda fase foi em um periodo em que o programa ja
implantado e organizado passou a se desenvolver mais rapidamente
reposicionando suas linhas de pesquisa, criando uma identidade,
integrando as pesquisas, pessoas, publicagdes e projetos, recrutando novos
docentes qualificados e buscando maior qualidade na produgdo com
maiores niveis de exigéncias.

Essa fase de desenvolvimento deu espago a uma nova fase de
consolidagdo que se inicia com o avango do conceito na segunda avaliagdo
e a aprovacgdo do curso de doutorado iniciando em 2018 com a primeira
turma em 2019.

A Figura 2 a seguir ilustra essas duas fases sintetizando as
principais caracteristicas de ambos os periodos.

Figura 2 — Fases de implantacdo e desenvolvimento do PPG.

FASE 1 FASE 2
IMPLANTAGAC DESENVOLVIMENTO
[ Maioria dos docentes externos ] [ Maioria dos docentes internos a faculdade ]

Cortesem

[ Abundancia de recursos ] l Baixa rotatividade I custeios, bolsas
e fomentos

l Alta rotatividade l Procedimentos [ Maior grau de Procedimentos

administrativos exigéncia das administrativos
Mudangas‘ na em construgdo produgdes consolidados
carga horaria
[ Alta resisténcia a interdisciplinaridade ] [ Menor resisténcia a interdisciplinaridade ]
[ Espago fisico limitado ] [ Espaco fisico especifico para o PPG ]
[ Integracgdo limitada entre os envolvidos ] [ Maior integragio entre os envolvidos ]
(2010) (2011 (2013) (2017)
Aprovagio do  Ingresso primeira Primeira avaliagdo Segunda avaliagio
Mestrado turma de mestrado da CAPES triénio da CAPES quadriénio
pela CAPES (2010,2011.2012). (2013, 2014, 2015, 2016).

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Conforme apresentado na Figura 2, cada periodo apresentou
condi¢des especificas que exigiram estratégias por parte da gestdo no
intuito de alcangar os objetivos do programa. A descri¢do narrativa do
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caso, a explicitagdo das fases de implantacdo e desenvolvimento e o
contexto cronologico e temporal, apresentam uma trajetoria que indica um
processo continuo de mudangas e ajustes, fornecendo as bases para o
ordenamento conceitual que sera tratado na subsegao a seguir.

4.2 ORDENAMENTO CONCEITUAL

O ordenamento conceitual é a organizagdo ou classificacdo dos
dados segundo um conjunto seletivo e especifico de propriedades e de suas
respectivas dimensdes (STRAUSS; CORBIN, 2008). Em outras palavras
trata-se de uma maneira de representar os dados conceitualmente.

As categorias representam um conjunto amplo de dados sobre um
determinado fendmeno, as propriedades dessas categorias caracterizam
esses conjuntos de dados e as dimensdes situam ou localizam essas
propriedades dentro de uma faixa de variacao.

Dessa forma ¢ possivel estruturar o fenomeno estudado em partes
ordenadas e encontrar padrdes ao longo de suas variagdes conforme as
condi¢des em que o fendmeno ocorre (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Nesse sentido, optei por apresentar as categorias construidas neste
estudo separando-as em “categorias estruturais” e ‘“‘categorias
processuais” conforme o modelo paradigmatico de verificagdo proposto
por Strauss e Corbin (2008), que busca relacionar estrutura e processo para
responder “de que forma”, “onde”, “quando”, “como” e “com que
resultados” um fendmeno acontece.

As categorias estruturais sdo as condigdes que criam as
circunstancias nas quais problemas, questdes, acontecimentos ou fatos
pertencentes a um fendmeno surgem. Ja as categorias processuais sdo as
acoes e interacdes de pessoas, organizacdes e comunidades em resposta a
determinados problemas, questdes e situagdes (STRAUSS; CORBIN,
2008). Na subsecdo a seguir sera discutida primeiramente a estrutura do
fendmeno.

4.2.1 Estrutura
A estrutura ¢ “o contexto condicional no qual uma categoria esta
situada” (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 124). Desse modo, é composta
pelas condigdes que preparam o terreno onde um determinado fenémeno
ocorre.
Condicdes sdo  conjuntos de fatos ou
acontecimentos que criam situagdes, questoes e
problemas pertencentes a um fendmeno e, até certo



74

ponto, explicam porque € como pessoas ou grupos
respondem de determinadas maneiras (STRAUSS;
CORBIN, 2008, p. 130).

Essas condi¢des podem ser divididas em “condi¢des
contextuais”, “condigées causais” e “condigOes intervenientes”. As
condigdes causais representam conjuntos de fatos ou acontecimentos que
influenciam, causam, permitem o acontecimento do fenémeno em
questdo. As condi¢des interventoras sdo aquelas que alteram o impacto das
condi¢des causais nesse fendmeno. E as condi¢des contextuais sdo aquelas
relacionadas ao contexto onde o fendmeno ocorre.

4.2.2 Condic¢des Contextuais

As condigdes contextuais compreendem os conjuntos especificos
de condigdes que se cruzam dimensionalmente no momento e local onde
acontece o fendmeno, levando a um conjunto de circunstancias e/ou
problemas que s3o respondidos por meio de acgdes ou interagdes
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

Apbs a codificacdo e analise das entrevistas, observei que duas
das categorias mais incisivas nas analises eram a “interdisciplinaridade” e
os “mecanismos de cobranca”, sendo que ambas faziam parte da estrutura
contextual onde o fendmeno “gerindo um programa de pos-graduagdo®’
ocorria.

CATEGORIA: Interdisciplinaridade

Conceito: Refere-se a caracteristica fundamental do PPG que altera a
forma de trabalho, exige cuidados particulares e possui critérios de
avaliacdo especificos por parte do 6rgdo regulador.

pUsEssEEsEEEmEEEnn
EEEEEEEEEEEEEEEEE

A interdisciplinaridade é uma condigdo contextual do fendmeno
“gerindo um programa de pos-graduacdo” na medida em que cria
circunstancias onde a gestdo do PPG necessita responder com agdes e
interagdes estratégicas, que por sua vez apresentam consequéncias.

Desde o inicio a interdisciplinaridade foi protagonista,
terminando as analises com 62 cddigos associados. No momento da
criacdo do programa, pela caracteristica do corpo docente disponivel na

6 Categoria central.
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faculdade e na universidade, a opgdo por um curso interdisciplinar se
demonstrou a Unica viavel. Ja que duas tentativas disciplinares anteriores
nao obtiveram éxito muito pela falta de um corpo docente adequado.

Esse aspecto converge com o “relatério de avaliagdo 2010-2012
do triénio 2013” da area interdisciplinar da CAPES que sugere que em
instituigoes jovens, distantes de grandes centros ou com estrutura de pos-
graduagdo em fase de formacdo ou consolidagdo, com dificuldades
naturais de constituir densidade docente, os programas interdisciplinares
atuam como incubadoras para cursos que reinam condi¢des minimas e um
perfil ao menos multidisciplinar (CAPES, 2013).

No entanto, da mesma forma que funcionou como ponto crucial
no aceite da proposta de mestrado, tal caracteristica parece ter funcionado
também como uma espécie de barreira a ser superada, justamente na
composi¢do ¢ manuten¢do de um quadro com numero e qualidade
adequados ao desenvolvimento do programa.

“Eu venho das ciéncias agrarias, totalmente
disciplinar. Meu mestrado foi em zootecnia. Eu te
diria assim 6: o que muda, ou o que ¢ mais dificil.
Acho que o que é mais dificil, mais complexo. E
vocé€ conseguir professores e pesquisadores que
entendam o que ¢ a interdisciplinaridade”
(Informante 2, Entrevista 2).

O modo de trabalho de um curso interdisciplinar exige mudangas
comportamentais ¢ metodologicas por parte dos docentes que ndo
raramente possuem formacdes disciplinares. E o programa parece ter
sofrido no inicio para compor um quadro adequado e tirar os docentes de
sua zona de conforto disciplinar.

Para Quaresma (2016) sair dessa zona de conforto disciplinar ndo
¢ facil. A autora ressalta que a pratica interdisciplinar pressupde postura,
abertura para o didlogo e troca. Sugere que € preciso dar tempo aos
docentes e pesquisadores para desenvolverem essa postura integradora
tendo em vista a pratica interdisciplinar, pois mudar a pratica educativa ¢
um processo gradativo e transformador.

“A forma de trabalho em um curso interdisciplinar
exige varias mudangas (...) na formagdo das bancas,
na abertura aos desejos dos alunos, e acho que
principalmente no desprendimento da posi¢do ja
alcancada dentro de uma determinada linha de
pesquisa disciplinar” (Informante 6, Entrevista 1).
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A interdisciplinaridade desta forma ¢ um aspecto chave nesse
contexto de implantacdo e desenvolvimento do curso. Como estou
analisando pela otica da gestdo, trata-se de uma condi¢do contextual que
exige determinadas estratégias (agdes e interagdes) por parte dos gestores
do curso e causa consequéncias nas diferentes relagdes entre docentes,
alunos e gestores.

No Quadro 5 ¢ apresentada a categoria interdisciplinaridade com
suas respectivas propriedades e dimensoes.

Quadro 5 - Categoria: Interdisciplinaridade.

Propriedades Conceito Dimensoes Declaragdes Informantes
“A ideia da interdisciplinaridade ainda nao é
clara para muitos deles. Nao tem o interesse
em interagir com outros professores, Informante 3
costumam formar bancas com as mesmas
Consiste na pessoas de sempre”™
P intensidade com que os .
Resisténcia dos % q Baixa (+) il & o =
docentes resistem a “Nos tivemos situagdes de professores que
Docentes ; Alta () e N
trabalhar de forma solicitaram descredenciamento, pelo medo de Informante 1
interdisciplinar se ausentarem da sua area de pesquisa”
*(...) Ja outros colegas se adaptaram a essa
visao interdisciplinar e ja conseguem Informante 7
transitar com seguranga entre varias areas”
“No inicio tinhamos trés professores com
formacdo interdisciplinar (...)” Informante 1
3t Refere-se ao nivel de -
Nivel de “Temos docentes formados em economia,
o desconcentragao ou . R P P 5
Interdisciplinaridade 3 i0 (+) a¢do, ciéncias zootecnia, Informante 2
o heterogeneidade Z % L
na formagéao do iz io (-) ia de p
disciplinar do quadro < D
Quadro direito...
docente
“Creio que hoje o quadro esta bem mais
diversificado, variado...heterogéneo (...) Informante 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Ao refinar as categorias e dimensoes durante as codificagdes axial

e seletiva, optei por utilizar no esquema explanatorio final as propriedades:
“resisténcia dos docentes” e “nivel de interdisciplinaridade na formacao
do quadro”.

Essas propriedades caracterizam as principais formas
identificadas com que a interdisciplinaridade pode impactar na gestao do
programa. Suas dimensdes oferecem a possibilidade da identificagdo de
padrdes estratégicos da gestdo quanto a interferéncia da caracteristica
interdisciplinar do curso nos objetivos do PPG.

A propriedade “resisténcia dos docentes” foi conceitualizada
como a intensidade com que os docentes resistem em trabalhar de forma
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interdisciplinar. Variando da dimenséo “baixa” que tem impacto positivo
no fendomeno estudado até a dimensdo “alta” que tem impacto negativo.

Essa conceitualizagdo encontra respaldo no estudo de Silva
(2011) que observou que a resisténcia a interdisciplinaridade, tanto no
ambito do ensino, quanto no da pesquisa, comumente demonstra temor da
perda do exclusivismo ou da autonomia, mesmo que isso seja um
contrassenso na visdo dos autores. O que indica a necessidade de educar e
conscientizar tanto professores, como alunos, buscando mitigar essa
resisténcia causada sobretudo pelo desconhecimento ou falta de
familiaridade com a interdisciplinaridade.

Como afirma o informante 2 no trecho abaixo retirado de uma das
entrevistas, os docentes t€ém que se adaptar, dar “abertura” a novas
maneiras de se trabalhar um determinado problema. E a resisténcia a essa
adaptagdo ¢é variavel.

“Entdo é assim, te tira da sua zona de conforto,
porque sdo areas que tu ndo dominas. Nao vai
dominar porque ndo sdo areas de sua especializag@o
na verdade. Tem que ter uma abertura para transitar
entre esses conhecimentos. Entre os professores
dessas areas” (Informante 2, Entrevista 1).

J& a propriedade “nivel de interdisciplinaridade na formagéo do
quadro” foi conceitualizada como o nivel de heterogeneidade na formagao
do quadro docente, ou seja, o nivel de diversidade disciplinar que o
programa ¢ capaz de abranger em seu quadro. Essa propriedade varia da
dimensdo “satisfatorio” com impacto positivo no fendmeno até a
dimensao “insatisfatorio” com impacto negativo.

Como destaca o informante 6 no trecho abaixo retirado de uma
das entrevistas, quanto maior a diversidade disciplinar que o programa
consegue abranger, maiores os ganhos de qualidade no trabalho
interdisciplinar. E de certa maneira, maior a inducdo ao trabalho
interdisciplinar. Além do fato de que essa diversidade ¢ avaliada pela
CAPES e, portanto, essencial para os objetivos do PPG (CAPES, 2017).

“(...) tenho que entender um pouco da parte de
administracdo, drea de economia, engenharia de
producdo, contabilidade, tem que trafegar, tem que
transitar por isso tudo. E quanto maior a diversidade
de conhecimentos, maior as possibilidades de
solucionar os problemas, mais a gente pode
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contribuir com inovagdes dentro da ciéncia”
(Informante 6, Entrevista 1).

Outra categoria que teve destaque nas andlises durante todo o
processo de codificagdo foram os “mecanismos de cobranga” com 35
codigos associados. Pelas caracteristicas inerentes ao servigo publico
como a estabilidade dos servidores e as dificuldades relacionadas a
avaliagdo de desempenho, os informantes indicaram haver poucos
mecanismos de cobranga viaveis.

CATEGORIA: Mecanismos de Cobranga

Conceito: Refere-se as condigdes que a gestdo do PPG possui para praticar
cobrangas e exigir determinadas agdes e comportamentos dos envolvidos
nas atividades do programa.

JUssssssEEEEEEEEER
EEEEEEEEEEEEEEEEES

A categoria mecanismos de cobranga é uma condigdo contextual
do fendmeno “gerindo um programa de pos-graduagdo” na medida em que
dificulta ou facilita a gestdo do PPG na execucdo de suas estratégias,
fazendo parte do contexto da faculdade e da universidade.

Cobrar os docentes com desempenho aquém do esperado se torna
um desafio pelas dificuldades impostas pelo que os informantes chamam
de “cultura” do servigo publico e pela falta de incentivos para o docente
estar na pos-graduacao.

“O profissional ja ndo tem muitos atrativos para
estar na pos-graduacgdo, esta mais pela vontade de
fazer pesquisa, do que por vantagens e beneficios
em estar..., estar fazendo ciéncia, né. Ai as formas
que vocé tem para cobrar institucionalmente ndo
sdo as melhores, tem a cultura do servigo publico,
corporativismo, enfim, complicado cobrar, né”
(Informante 6, Entrevista 1).

“Esse assunto de cobranca nessa area ¢, digamos
assim, um territdrio perigoso, ¢ complicado, muitas
vezes nao vale a pena entrar nesse assunto (...) os
meios de se avaliar também ndo sdo os mais
adequados, hd uma cultura que ndo favorece,



79

podemos resumir assim (...)” (Informante 5,
Entrevista 1).

Apesar de a legislacdo brasileira permitir o desligamento de
docentes com desempenho insuficiente (BRASIL, 1997) e regulamentar a
avaliagdo de desempenho periddica desses profissionais (BRASIL, 1998),
outros fatores contextuais, conforme sugerem os informantes,
inviabilizam ou enfraquecem o uso desses instrumentos institucionais
como mecanismos de cobranga por parte da gestdo do PPG.

Os dados analisados sdo reforcados pela ainda constante
discussdo da estabilidade dos cargos publicos e das avaliagdes de
desempenho no setor publico, como sugere a recente proposta do Senado
Federal que defende, através da Comissdo de Constituicdo, Justica e
Cidadania, um projeto de lei que regulamenta a avaliacdo do servidor
publico estavel, prevendo a perda do cargo em caso de desempenho
insuficiente (SENADO FEDERAL, 2017).

Dessa maneira os mecanismos de cobranga podem funcionar
como uma barreira a ser mitigada pela gestdo do programa. Ha diferentes
niveis de comprometimento e envolvimento dos professores e alunos do
programa. Quando faltam mecanismos de cobranga para interferir nesse
contexto a gestdo do PPG tem dificuldades em implementar suas
estratégias e satisfazer os critérios de avaliacdo da CAPES.

“O envolvimento ¢ muito da caracteristica de cada
um. Tem alguns que acham que ja fazem o
suficiente e pronto. Nado precisa participar de
reunifio. Vem aqui d4 disciplina, orienta e pronto. E
isso que ele tem que fazer no programa. E a
universidade ndo tem mecanismos de cobranga...
desses docentes, eu ndo tenho como exigir que um
professor venha em uma reunido, mesmo que eu
convoque, eu ndo tenho como exigir que ele venha”
(Informante 1, Entrevista 1).

No Quadro 6 ¢ apresentada a categoria mecanismos de cobranga
com suas respectivas propriedades e dimensoes.
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Quadro 6 - Categoria: Mecanismos de cobranga.

Propriedades Conceito Dimensoes Declaragoes Informantes

“Alguns que acham que ja fazem o suficiente e

Rificas sonivel de pronto. Vem aqui da disciplina, orienta e pronto. E

% P isso que ele tem que fazer no Ea I 1
adequagdo e coeréncia S0/que gl Tem g 0 programa
. unive ndo tem de
T desses mecanismos Alta (+) i
Consisténcia N Pt s desses docentes
disponiveis com as Baixa (-)

necessidades da

o “Nio temos como cobrar do jeito que uma
gestdo do programa.

particular faz, por aqui tem que ser feito de outra Informante §
forma, por outras vias, infelizmente talvez (...)”

M H de cob

Consiste no nivel de . S LAY c
ot s pisus praticamente ndo existem, quer dizer... até existem,
o e aplicabilidade dos Satisfatoria (+) . P .
Aplicabilidade . de Insatisfatéria () mas acabam sendo impraticaveis, ou digamos, Informante 6
I 1a (- ; s 2
. . complicados, ndo aplicaveis se vocé quer manter as
cobranga disponiveis. 7 &
coisas bem
 Em outras universidades os caras se acotovelam
Consiste na forma para ir para a pés-graduagdo (..) quem néo entrana | Informante 4
deliberada com que a pos-graduagdo (..) em vez de vocé ir para adjunto 1,
Modelo de P 2 A > A L :
S universidade avalia adjunto 2, se vocé ndo entra, vocé fica travado ali.
Avaliagdo de . e = S
seus servidores ¢ Facilita (+) ndo tem progressdo”.
Desempenho .
alunos e se esse Dificulta (-)
da - “ $ooo N
G modelo ajuda ou Aqui vocé tem que fazer 270 pontos e sua
Universidade = G s 7 ol p
atrapalha a gestdo do progressdo vai automatica. Vocé ndo precisa fazer | Informante 6
PPG. mais nada. Agora me fala por um ser humano

racional, qual é a motivagdo para o cara fazer algo?

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Essas propriedades caracterizam as principais formas
identificadas com que os mecanismos de cobranga ou a falta deles podem
impactar na gestdo do programa. Suas dimensdes indicam o grau de
dificuldade ou facilidade que esses mecanismos impdem a gestdo do PPG.

A propriedade “Consisténcia” foi conceitualizada como o nivel
de adequagdo dos mecanismos de cobranga disponiveis com as
necessidades do programa. Variando da dimensdo “alta” com impactos
positivos para o fendomeno até a dimensdo “baixa” com impactos
negativos.

A propriedade “Aplicabilidade” foi conceitualizada como o nivel
de aplicabilidade desses mecanismos disponiveis, ou em outras palavras,
se esses mecanismos sdo praticaveis ou impraticaveis no contexto do PPG.
Essa propriedade varia da dimensdo “satisfatoria” com impacto positivo
no fendmeno, até a dimensao “insatisfatoria” com impacto negativo.

Ja a propriedade “Modelo de avaliagdo de desempenho da
universidade” foi conceitualizada como a forma deliberada com que a
universidade avalia seus servidores, ¢ de que forma esse modelo de
avaliacdo praticado pela universidade interfere na gestdo do programa.
Essa propriedade varia da dimenséo “facilita” com impacto positivo, até a
dimensao “dificulta” com impacto negativo.
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Para Reynaud e Todescat (2017), ha uma dificuldade substancial
enfrentada pela administracdo publica para estabelecer parametros e
critérios objetivos de avaliacdo de desempenho, visto que na maioria das
vezes os critérios sdo subjetivos e ndo sustentariam juridicamente um
procedimento de demissdo. O que indica que dependendo do modelo de
avaliacdo utilizado, a utilizagdo dessa avaliacdo como mecanismo de
cobranca ¢ inviavel.

As categorias “interdisciplinaridade” e “mecanismos de
cobranga” formam as condi¢des contextuais do esquema explanatorio
construido a partir dos dados coletados nesta pesquisa. Outro tipo de
condi¢des que constituem a estrutura do fendmeno, sdo as condigdes
causais.

4.2.3 Condicoes Causais

As condi¢des causais representam conjunto de eventos,
incidentes, acontecimentos que levam a ocorréncia ou desenvolvimento
de um fendmeno (STRAUSS; CORBIN, 2008). Sao essas condigdes que
permitem que o fendmeno ocorra.

Durante a codificagdo e analise das entrevistas, observei que
haviam alguns fatores (categorias) que eram essenciais para a ocorréncia
do fenomeno “gerindo um programa de PPG”. Sem eles possivelmente o
fendbmeno ndo ocorreria, ou se desenvolveria de outra forma,
descaracterizando-o.

Ap6s o refinamento na codificagdo seletiva optei por dividir esses
fatores em trés categorias: “Comprometimento dos envolvidos”,
“Integragdo dos envolvidos” e “Aprendendo a gerir um PPG”.

CATEGORIA: Comprometimento dos envolvidos

Conceito: Refere-se ao comprometimento dos envolvidos no contexto do
PPG para com o programa, suas estratégias e seus objetivos.

JUsEsEEsEsEEmEEEEn
EEEEEEEEEEEEEEEEEE

A categoria comprometimento dos envolvidos ¢ uma condigdo
causal do fendmeno “gerindo um programa de pos-graduag@o” na medida
em que a auséncia ou falta de comprometimento impede ou prejudica a
execucdo das agOes/interacdes estratégicas formuladas pela gestdo do
programa.
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O avango do programa na avaliagdo da CAPES depende da
qualidade e quantidade das contribui¢des do programa seja em
publicacdes, dissertacdes ou a capacidade de inser¢do do programa na
sociedade. Para isso o programa necessita do comprometimento de
docentes e discentes que sdo os agentes criadores desses “produtos”.

Essa relacdo oriunda dos dados analisados encontra suporte no
estudo de Canhada e Bulgacov (2011) que indica que o comprometimento
dos professores, alunos e da coordenacgéo é altamente significativo para os
resultados do programa.

“Se vocé quer e tem comprometimento, vocé tem
compromisso com aquelas pessoas, vocé respeita
aquilo ali, vocé quer que aquilo dé certo, podem ter
umas dificuldades aqui e ali, mas se ajusta”
(Informante 4, Entrevista 1).

O comprometimento do corpo docente e discente dessa maneira
¢ uma condi¢@o necessaria para o sucesso das estratégias da gestdo do
programa visando o avancgo no conceito CAPES. Docentes e discentes
comprometidos com o programa produzem melhores dissertagoes,
investem mais tempo ensinando e aprendendo, trazendo novidades, o que
melhora a qualidade dos trabalhos. Professores e alunos menos
comprometidos ndo se integram aos demais e ao programa, fazendo
apenas 0 minimo necessario ou as vezes nem isso. O que impacta
negativamente nesses mesmos aspectos.

No Quadro 7 ¢é apresentada a categoria “comprometimento dos
envolvidos” com suas respectivas propriedades e dimensdes.



Quadro 7 — Categoria: Comprometimento dos envolvidos.

83

Propriedades

Conceito

Dimensoes

Declaracées

Informantes

Nivel de
comprometimento
dos docentes

Refere-se a intensidade
com que os docentes estio
comprometidos com o
PPG, suas estratégias ¢

Alto/Satisfatorio (+)
Baixo/Insatisfatério (-)

“(...) precisariamos de mais
profissionais comprometidos (..)
entdo o comprometimento ele &
muito diferente, o envolvimento &
muito particular”

“No inicio tinha alguns professores
mais comprometidos aqui mesmo da

Informante 1

objetivos. faculdade, hoje ja temos muito mais | Informante 4
gente envolvida, tem professor de
fora que participa mais que os
daqui”

“Noés vemos que alguns trabalhos ao
final eles tem um nivel muito alto.
Trabalhos que se comparariam até a
uma tese. E outros trabalhos que
avangaram um pouquinho além de
uma monografia”

Informante 1

Refere-se a mntensidade
com que os discentes estdo
comprometidos com suas
pesquisas e demais
atividades.

Nivel de
comprometimento
dos discentes

Alto/Satisfatorio (+) i
Baixo/Insatisfatério (-) “E visivel que tem aluno que esta
aqui 56 pelo titulo e o que esse titulo
vai melhorar nos seus rendimentos,

enquanto tem outros buscando se
desenvolver (...) os orientadores e a

gestio do programa devem saber
trabalhar isso™

Informante 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Essas propriedades identificam como o comprometimento dos
envolvidos ou a falta dele podem impactar na gestdo do programa. Suas
dimensdes indicam o grau de intensidade que satisfaz ou ndo as
necessidades do programa.

A propriedade “nivel de comprometimento dos docentes” foi
conceitualizada como a intensidade com que os docentes estdo
comprometidos com o programa de pods-graduacdo. Suas dimensdes
variam de “alto/satisfatorio” com impacto positivo no fendmeno até a
dimensao “baixo/insatisfatério” com impacto negativo.

Como destaca o informante 2 no trecho abaixo retirado de uma
das entrevistas, o bom desempenho do programa depende do
comprometimento dos docentes em suas atividades.

“Maioria reclamava que os alunos nao sabiam fazer.
E ai vem reclamar para mim. "Tu vés esses alunos,
ndo sabem fazer um artigo, ndo sabem fazer uma
pesquisa". "Tem que aprender metodologia". Pois
entdo ensine metodologia nas aulas, se esforce para
passar o0 que vocé sabe, isso  exige
comprometimento de sua parte, eles ndo foram
preparados (...)” (Informante 2, Entrevista 1).
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Ja a propriedade “nivel de comprometimento dos discentes” foi
conceitualizada como a intensidade com que os discentes do programa
estdo comprometidos com suas atividades. Suas dimensdes também
variam de “alto/satisfatorio” com impacto positivo no fendmeno até a
dimensao “baixo/insatisfatorio” com impacto negativo.

Como afirma o informante 7 no trecho abaixo retirado de uma das
entrevistas, ha diferentes niveis de comprometimento dos alunos e a
relacdo desses alunos com seus orientadores e professores € essencial para
os resultados do PPG.

“(...) tem aluno que esta aqui so pelo titulo (...)
enquanto tem outros querendo se desenvolver,
participam de tudo, para alguns é um requisito, para
outros o comeg¢o de uma profissdo” (Informante 7,
Entrevista 1).

Outra categoria que compoe as condigdes causais do fendmeno
“gerindo um programa de poés-graduagdo” ¢ a categoria “integracdo dos
envolvidos”.

CATEGORIA: Integragdo dos envolvidos

Conceito: Refere-se a integragdo dos envolvidos no contexto do PPG tanto
em relagdo aos objetivos e métodos de trabalho do programa, como entre os
docentes e discentes.

JUssssssEEEEEEEEER

A categoria integracao dos envolvidos é uma condi¢do causal do
fenomeno “gerindo um programa de pos-graduagdo” na medida em que a
auséncia ou falta de integragdo entre os envolvidos e a organizacao
(programa de pds-graduacdo) prejudica o desenvolvimento das atividades
do programa e a satisfacdo dos critérios de avaliacdo da CAPES.

A CAPES busca estimular o potencial integrador das propostas
interdisciplinares caracterizadas por objetivos com focos bem definidos e
desdobradas em projetos compartilhados e alinhados aos objetivos da
proposta, que se estende também na busca por publicagdes conjuntas
(CAPES, 2017). No trecho abaixo o informante 1, refor¢a essa
preocupacdo por parte da gestdo do programa.
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“Os professores que estdo integrados em cada um
desses focos de pesquisa que nds criamos 14, enfim.
Como que eles poderiam trabalhar mais projetos em

7

conjunto? Essa ¢ uma preocupagdo nossa e da
CAPES” (Informante 1, Entrevista 2).

Essa busca esta diretamente relacionada com a integracdo dos
docentes e de suas pesquisas com as linhas de pesquisa e o modo de
trabalho do PPG. Se o corpo docente ndo se integra ao programa,
possivelmente a producdo cientifica dos mesmos também ndo estara
integrada a essa proposta.

A integracdo entre docentes e discentes também ¢ essencial na
medida em que é dessa relagdo entre professores e alunos, orientandos e
orientadores, que as pesquisas e demais atividades sdo desenvolvidas. Se
os docentes e discentes ndo estdo integrados a possibilidade de tanto a
qualidade, quanto a quantidade da producdo intelectual serem
insatisfatorias ¢ maior.

Alves et al. (2012) corroboram com essas consideragdes oriundas
dos dados coletados, indicando que uma boa relagdo entre orientadores e
orientados, em qualquer area académica, ¢ considerada como uma das
principais responsaveis pela conclusdo de dissertacdes e teses de
qualidade. O que, consequentemente, gera o bom desenvolvimento dos
programas de pds-graduacio.

No trecho abaixo o informante 2, indica que essa integracdo, essa
maior proximidade entre docentes e discentes leva a desempenhos
melhores.

“Os alunos que tem orientadores que estdo mais
envolvidos, mais ali junto, tem desempenho melhor.
Trocam conhecimento, aprendem junto. E uma
“tetéia”. Me incomoda que ndo sejam todos os
colegas que se esforcem para transitar no meio
desses alunos” (Informante 2, Entrevista 2).

No Quadro 8 ¢ apresentada a categoria “integracdo dos
envolvidos” com suas respectivas propriedades e dimensdes.
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Quadro 8 - Categoria: Integracao dos envolvidos.
Propriedades Conceito Dimensées Declaracies Informantes

“ As vezes eles sdo inclusive criticos a nossa
forma de trabalhar.. porque ndo se integraram. E

Referesea 130 tem muito interesse em se integrar entio o Informante 1
Nivel de intensidade com que professor talvez com o tempo.... E bem dificil de
os docentes estdo . trabalhar com esse perfil, as vezes tem programas
Intepraciio dos & Alto/Satisfatério (+) D e Teora e ey
integrados ao 2 R de mesma area e ainda assim € comum’
Docentes com o Baixo/Insatisfatério (-)
PDG programa, seus
métodos, planos e “Tem colegas mais integrados e outros menos, a
objetivos. gente tem que trabalhar para agregar os que ainda | Informante 3
nio estio e manter os que jd estio trabalhando da
nossa forma”
“Mas eu vejo que os professores poderiam
discutir mais, que a gente pudesse ter essa
" Refere-: 7 = % E man
Nivel de = i e integra¢iio maior. A gente estd muito limitado. Informante 1
5 intensidade com que Alto/Satisfatério (+)
Integracio entre E i T SR Cada um trabalhando no seu espago. Poucos
0s estdo Baixo/ orio (-)
os docentes PR trabalhando conjuntamente. E essa foi uma
= ) cobranga da CAPES também.
Consiste na “Uma coisa que me incomoda bastante (_) éo
Nivel de q ()

intensidade com que distanciamento que os professores tém dos Informante 2

| 3 Alto/Satisfatorio (+) = & b
Integracdo dos osd estio S S ,( ) alunos. No sentido assim... Quem € que transita
docetes com integrados comos | DO 70 (-) | 1o meio dos alunos? Que en vejo aqui, sdo
os discentes & : 0 aqut,

discentes praticamente dois”

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A propriedade “nivel de integracao dos docentes com o PPG” foi
conceitualizada como a intensidade com que os docentes estdo integrados
com o programa. Essa intensidade varia da dimensao “alto/satisfatorio”
com impacto positivo no fendmeno até a dimensao “baixo/insatisfatorio”
com impacto negativo.

A propriedade “nivel de integracdo entre os docentes” foi
conceitualizada como a intensidade com que os docentes estio integrados
entre si. Essa intensidade também varia da dimensdo “alto/satisfatério”
com impacto positivo no fendmeno até a dimensio “baixo/insatisfatorio”
com impacto negativo.

Ja a propriedade “nivel de integracdo dos docentes com os
discentes” foi conceitualizada como a intensidade com que os docentes
estdo integrados com os discentes. Assim como nas demais propriedades
dessa categoria, a intensidade também varia da dimensdo
“alto/satisfatorio” com impacto positivo no fendmeno até a dimensao
“baixo/insatisfatorio” com impacto negativo.

Além do comprometimento e da integragdo entre os envolvidos
no programa, outro componente das condigdes causais foi a categoria
“aprendendo a gerir um PPG”, que se demonstrou crucial para o
desenvolvimento do fendmeno estudado.
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CATEGORIA: Aprendendo a gerir um PPG

Conceito: Refere-se a capacidade da Gestdo do PPG em aprender o
necessario para desempenhar suas atividades utilizando as fontes de
conhecimento disponiveis internamente e externamente ao programa.

FessssEEEsEEmEEEEn

A categoria “aprendendo a gerir um PPG” ¢ uma condicéo causal
do fendmeno “gerindo um programa de p6s-graduacao” na medida em que
pode facilitar ou impedir o desenvolvimento do programa. Essa
capacidade de aprendizado pode determinar o sucesso ou insucesso do
programa na busca pela satisfacao dos critérios de avaliagdo da CAPES.

Muitos gestores na pods-graduacdo acabam assumindo o cargo
com pouco conhecimento gerencial. Sem uma nog¢ao clara do que devem
fazer e das suas fung¢des. Aprendendo na pratica a gerenciar. Nao atuando
exclusivamente na profissdo académica, o que indica a necessidade de
adquirir novos conhecimentos (FLECK; PEREIRA, 2011).

Isso ndo ¢ diferente no PPG focalizado nesta pesquisa. Os
gestores desse programa de pds-graduacdo ndo tiveram uma preparacao
formal para desempenhar suas fungdes. O trecho a seguir, retirado de uma
entrevista com o informante 1 ilustra este fato.

“Uma das exigéncias que eu tinha desde o inicio,
era que os coordenadores novos precisavam de uma
qualificagdo. E foi entendido de que os outros
programas poderiam ajudar. Contato permanente
com programas mais antigos fez com que nos
estruturassemos os nossos procedimentos. Embora,
os procedimentos dos programas sejam muito
diferentes. Nos ndo temos um padrio a ser seguido”
(Informante 1, Entrevista 1).

Tal fato corrobora com o estudo de Barbosa e De Mendonga
(2015) que afirma que boa parte dos “professores-gestores” nas
universidades federais assumem papéis em posicdes administrativas, sem
necessariamente ter tido uma capacitacdo ou experiéncia anterior na area
de gestao.

Os informantes revelam ter utilizado experiéncias anteriores,
conhecimentos de outros gestores, contribuigdes de outros programas,
visitas de avaliadores, adaptando esses conhecimentos a realidade da
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universidade e do departamento ao qual o PPG esta lotado, como
estratégias para aprender o necessario para desempenhar suas fungoes.

“Trouxemos um avaliador aqui. Ele veio viu tudo
que a gente estava fazendo, trocou bastante ideia.
Ele acha que a gente tem todas as condi¢des para
subir para conceito quatro agora na avaliagdo ao
final do ano. E condi¢des de conseguir Doutorado
também” (Informante 2, Entrevista 1).

Os procedimentos administrativos foram sendo criados com a
utilizacdo da experiéncia de outras pessoas e programas. A estrutura
burocratica foi criada através da aprendizagem com a consulta a
programas mais antigos € com as adaptacdes aos tramites burocraticos
especificos da faculdade e da universidade. O que ¢ uma alternativa
comum na pos-graduagdo conforme sugerem Macedo et al. (2011).

No Quadro 9 ¢ apresentada a categoria “aprendendo a gerir um
PPG” com suas respectivas propriedades e dimensdes.
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Quadro 9 - Categoria: Aprendendo a gerlr um PPG.

Propriedades Conceito Declaracbes In
“Nos tinhamos passado por uma diligéneia | [nformante 1
Consiste na existéncia ou nio de o Enfzo cif ja tnia bastints clarcra de
Em?g:;js experiéncias anteriores dos gestores ]i:;t_‘:gl(?) quais eram os critérios de avaliagio™
E = N B -
12 gestio em contextos hantes “Nzo tinha nenhuma experiéncia, peguei
as rédeas com o cavalo andando™ Informante 2
“Uma das exigéncias que eu tinha desde o
inicio, era que os coordenadores novos
precisavam de uma qualificacio. E foi Informante 1
= pim entendido de que os outros  programas
Preparagio para Refz(e—se: 2 existéncia de Existente (+) poderizm a
assumir um Cargo | preparacdo prévia do gestor para o o
fh Inexistente (-)
de Gestao cargo vz a =
‘Voct tem pessoas que nfio tem
conhecimento especifico naquilo ali. Informante 4
Gerindo aquilo ali. E nio sabe a onde ele
quer chegar”.
“0 que eu tive que aprender foi a parte
- 5 administrativa, mas inicio do programa o
Bagagem de Consiste no conhecimento s - E S
Coteciomo | asmitbope gt orogana | SN | AT AT e e | e
5 S - E b
et deade o micio dc atas arividarks estava antes, essa parte administrativa ja
estava bem redonda™
“Semana passada trouxemos o Professor X Informante 5
Busca por Refere-se a existéncia de esforcos Fxis daUFXriqoe ¢ avaliador da CAES
- tente (+)
Conhecimentos para adquirir conhecimentos em 5 -
Externos outros ambientes ¢ pessoas Inexistente (-) Fomos a outros programas, consultamos
outros coordenadores, enfim, fizemos a Informante 3
ligio de casa com o que tinhamos™
“No segundo semestre a gente vai trazer a
Consiste na existéncia de parcerias coordenadora da irea interdisciplinar” Informante 2
Parcerias com elementos externos Existente (+)
Estratégicas importantes no contexto da gestdo Inexistente (-) “Fiz questio de estar sempre presente nas
do programa reunides da CAPES e manter uma boa Informante 1
relagio com os avaliadores™

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A propriedade “experiéncias anteriores” foi conceitualizada
como a existéncia ou ndo de experiéncias passadas na gestdo de contextos
semelhantes. Ou seja, se os gestores ja estiveram ocupando uma fungio
semelhante no passado. As dimensdes dessa categoria variam de
“existente” com impacto positivo a “inexistente” com impacto negativo
no fendmeno. Esse aspecto ¢ fundamental para a atua¢do do professor
como gestor segundo Barbosa ¢ De Mendonga (2015) e pode impactar
diretamente no desempenho, tanto do “professor-gestor”, como também
da organizagdo em que ele atua.

A formagdo do gestor por intermédio de experiéncias adquiridas,
envolvimento e aprendizado com praticas e agdes rotineiras, troca de
informagdes com especialistas, € legitima e necessaria, mas € constituida
fundamentalmente em um processo de tentativa e erro, ndo sendo coerente
com a ideia de profissionalizag¢@o nos cargos gerenciais na area do ensino
superior (BARBOSA; DE MENDONCA, 2015).
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Nesse sentido, a propriedade “preparagdo para assumir um cargo
de gestao” foi conceitualizada como a existéncia ou ndo de preparacio
prévia para o cargo, variando da dimensdo com impacto positivo
“existente” até a dimensdo com impacto negativo “inexistente”.

Ja a propriedade “bagagem de conhecimento interno” foi
conceitualizada como o conhecimento acumulado pelo programa desde o
inicio de suas atividades, variando da dimensdo “satisfatéria” quando o
conhecimento acumulado satisfaz as necessidades do PPG, até a dimensao
“insatisfatoria” quando essa bagagem nao satisfaz essas necessidades.

A propriedade “busca por conhecimentos externos” foi
conceitualizada como a existéncia ou ndo de esfor¢os para adquirir outros
conhecimentos fora do ambiente do PPG. As dimensdes dessa categoria
variam de “existente” com impacto positivo a “inexistente’” com impacto
negativo no fendmeno.

A propriedade “parcerias estratégicas” foi conceitualizada como
a existéncia ou nao de parcerias externas com outros agentes importantes
no contexto da pods-graduacdo. As dimensdes dessa categoria também
variam de “existente” com impacto positivo a “inexistente” com impacto
negativo no fendmeno.

As categorias ‘“comprometimento entre os envolvidos”,
“integracdo entre os envolvidos” e “aprendendo a gerir um PPG” formam
as condigdes causais do esquema explanatério construido a partir dos
dados coletados nesta pesquisa. Outro tipo de condi¢des que constituem a
estrutura do fendmeno ao lado das condi¢Ges contextuais e causais, S0 as
condigdes intervenientes.

4.2.4 Condicoes Intervenientes

As condig¢des intervenientes sdo as condi¢des que interferem, que
podem mitigar ou alterar, o impacto das condigdes causais nos fenomenos
(STRAUSS; CORBIN, 2008). No caso estudado, observei durante as analises
que haviam condi¢des que interferiam na ocorréncia do fendomeno
“gerindo um programa de pds-graduacdo”, ao modificarem as condigdes
anteriores as quais o fendmeno estava contextualizado.

Apbs o refinamento da teoria optei por dividir essas condigdes em
trés categorias: “Lideranca”, “Zona de Conforto” e “Mudangas nas Regras
do Jogo”.
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CATEGORIA: Lideranga

Conceito: Consiste na competéncia que algumas pessoas possuem ou
desenvolvem em influenciar, por meios distintos, de diferentes maneiras, o
comportamento de seus pares.

FessssEEEsEEmEEEEn

A categoria “lideranga” ¢ uma condicdo interveniente do
fenomeno “gerindo um programa de pods-graduacdo” na medida em que
pode modificar as condi¢des onde esse fendmeno ocorre. Dependendo da
forma, estilo e intensidade da influéncia dessa lideranca as mudangas nas
condi¢gdes podem ser favoraveis ou desfavoraveis.

Na visdo dos docentes e dos coordenadores entrevistados, a
lideranca € vista como uma competéncia que algumas pessoas possuem ou
podem desenvolver e esta centralizada nas figuras dos coordenadores.

“Esse papel central de lideranca estd nas maos do
coordenador. Mesmo que decidimos tudo em
conjunto, essa competéncia de liderar os rumos do
programa tem que ser bem desenvolvida. E dificil
fazer todo mundo remar para o mesmo lado. Liderar
para mim € iSso, convencer as pessoas a seguir com
vocé para um mesmo objetivo” (Informante 6,
Entrevista 1).

Essa visdo de lideranca dos informantes converge com o
desenvolvimento de lideranga da teoria de lideranga transformacional de
Bass (1985), que sugere que os lideres transformacionais desenvolvam
comportamentos relacionados as dimensdes do carisma, da estimulagdo
intelectual e da considera¢do individualizada. No caso estudado, os
informantes associam esse processo a autoridade formal dos
coordenadores.

Ao indicarem que a lideranca esta centralizada nos coordenadores
os informantes se aproximam da visdo de lideranga atribuida onde o lider
exerce esse papel pela sua posicdo formal dentro de uma determinada
organizacdo (NORTHOUSE, 2004). No caso, a posi¢do formalizada dos
coordenadores.

No entanto quando caracterizam o que faz um lider o conceito de
lideranga atribuida ndo encontra respaldo, ja que as caracteristicas citadas
pelos informantes, como “tomar a iniciativa”, “liderar pelo exemplo”,
“convencer pelo dialogo”, “ensinar”, "trazer para perto", “evitar
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conflitos”, sdo atribui¢des relacionadas ao conceito de lideranga
emergente que ¢ a lideranca adquirida nas relagdes com o grupo e
comunicada pelo préprio grupo (NORTHOUSE, 2004).

Essa confusido conceitual ¢ apontada como comum por Northouse
(2004), ja que gestdo e lideranga “andam juntas”, contudo tratam-se de
processos distintos. Sendo a lideranga um processo que produz mudanga
e movimento, estabelecendo dire¢des, alinhando pessoas, motivando e
inspirando. Enquanto o processo de gestdo produz ordem e consisténcia,
com foco no planejamento, na organizagao e no controle.

A falta de incentivos, falta de tempo e as caracteristicas da gestio
no servigo publico, contribuem para o aumento da importincia da
lideranga no contexto do PPG, assim como também pode explicar a
centralidade na figura do coordenador indicada pelos informantes.

“O coordenador tem esse papel de liderar. Quem
toma a iniciativa e esta encarregado de dirigir esse
barco. Num ambiente em que todo mundo esta
cheio de atribuigdes, todos vao sempre ouvir a voz
do coordenador que é quem estad mais envolvido”
(Informante 4, Entrevista 1).

No Quadro 10 ¢ apresentada a categoria “lideranga” com suas
respectivas propriedades e dimensdes.
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Propriedades Conceito Dimensdes Declaragdes Informantes
“E o coordenador tem esse papel muito
Refiresars importante que eu falei antes. O d_a agregar. E a Informante 3
pessoa do coordenador, quer queira quer ndo, é
e jue vai concentrar esse papel. De agregador. de
Nivel de que as liderancas do |  Alto/Satisfatorio (+) | & N S
Influéncia PPG sio capazes de | Baixo/Insatisfatorio (-) < P prog
influenciar os
demais envolvidos. i - .
“Todos vio sempre ouvir a voz do coordenador | Informante 4
que é a mais importante”
“Eu fago as colocagdes e deixo livre para as
pessoas pensarem, e como tudo a gente tem que Informante 1
decidir em votagdo. Entfio. vamos 4. o que a
maioria decidir, estd decidido”
Consiste no estilo -
, Democratico (+)
Estilo de lideranca £ o 2 N di o £
tilizado, Autocratico (-) (...). mas isso ndo quer dizer que eu ndo faga um
o : trabalho de base, como todo politico tem que Informante 2
fazer, né. De chegar em cada professor e dizer, o
porqué que estou pensando de uma maneira ou
de outra.
“(...) en consegui agregar uma turma de
professores nessa linha. Entdo eu acredito que eu
tenha puxado muito isso. A influéncia. Acho que | Informante 2
a influéncia na verdade, nfo so da questio da
. origem da universidade que eu vim. Mas
Consiste na forma . .
’ principalmente nos trabalhos que eu publiquei. E
com que a lideranga | Transformacional (+) 5 % coos
Forma 3 : 1550 € notorio
tenta influenciar Transacional (-)
SEURPAES, “Entio acho que € uma construgio mesmo. E o
papel da gestdo tem que ser sempre nesse Informante 3
sentido. De tentar, como falei antes, nio tem
como brigar. Mas tem como mostrar. tem como
agregar”

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A propriedade “nivel de influéncia” foi conceitualizada como a
intensidade com que as liderangas sdo capazes de influenciar os
envolvidos no PPG. Essa intensidade varia da dimensao “alto/satisfatorio”
com impacto positivo no fendmeno até a dimensao “baixo/insatisfatorio”
com impacto negativo. Essa propriedade encontra respaldo na concepgao
de lider como como uma pessoa dotada da capacidade de mobilizar os
liderados, no intuito de atingir os resultados de proveito comum ao grupo
(HEIFETZ, 1998).

Ao analisar os dados percebi que os informantes valorizavam uma
lideranga mais democratica e aberta ao dialogo, sobretudo, com decisdes
negociadas com o colegiado. Outro aspecto que se manifestou fortemente
nos dados foi a forma com que esses lideres buscavam influenciar os
demais colegas. Foi unanime entre os informantes que no contexto do PPG
tentar liderar via mecanismos institucionais, com punigdes e foco diretivo
e de controle ndo ¢ aceito e ndo ¢ relacionado com bons resultados. Os
informantes relacionam uma boa lideranca a aquela que dialoga, motiva,
oferece uma visdo a ser buscada, um exemplo a ser seguido.
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Nesse sentido, para organizar essa categoria e suas propriedades
busquei amparo na teoria de lideranca transformacional de Bass (1985) e
na teoria dos estilos de lideranca de Lewin (1944).

A propriedade “estilo” foi conceitualizada como o estilo de
lideranga utilizado pelas liderangas do PPG. No contexto do estudo, uma
lideranga de estilo democratico pode ter impacto positivo, enquanto uma
lideranga autocratica (centralizadora) pode ter impacto negativo. Desse
modo essa propriedade varia entre as dimensdes ‘“democratico” e
“autocratico”. A lideranca autocratica ¢ aquela em que o lider fixa
diretrizes, sem qualquer participa¢do do grupo, definindo o que deve ser
feito e como deve ser feito. Ja a democratica é aquela lideranga em que as
decisdes sdo compartilhadas e as atividades sdo planejadas com os outros
membros do grupo (LEWIN, 1944).

Ja a propriedade “forma” foi conceitualizada como a forma, a
maneira com que as liderangas buscam influenciar seus pares. No contexto
analisado neste estudo, tentar influenciar os envolvidos através de
controles institucionais, puni¢des e recompensas conforme o desempenho
e outras formas de troca, parece ndo funcionar. Isso é o que Bass (1985)
afirma ser a lideranca transacional, onde o lider clarifica o papel e os
requisitos da tarefa e fornece recompensas contingentes positivas e
negativas, de acordo com o sucesso do desempenho.

No entanto, na visdo desses mesmos informantes, buscar
influenciar através de exemplos, ideias, valores, visdo e prestigio, parece
ter um efeito positivo, sendo mais viavel nesse contexto. Essa visdo se
aproxima do que Bass (1985) propde como lideranga transformacional que
¢ aquela em que o lider é um agente da mudanga, incita e transforma as
atitudes, crengas e motivagdes dos seguidores, tornando-os conscientes
das suas necessidades.

Desse modo essa propriedade varia entre as dimensdes
“transformacional” e “transacional”. Outra condi¢do interveniente com
protagonismo nos dados analisados foi a “zona de conforto”.

A categoria “zona de conforto” € uma condi¢do interveniente do
fendmeno “gerindo um programa de pos-graduagdo” na medida em que
pode atrapalhar a ocorréncia desse fendmeno ao prejudicar suas condi¢oes
causais. Dependendo da intensidade da resisténcia as mudancas por parte
dos envolvidos e da percep¢do dos mesmos quanto ao “custo beneficio”
dessas mudangas, os resultados podem ser satisfatorios ou nio.
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CATEGORIA: Zona de Conforto

Conceito: Consiste na tendéncia dos docentes em resistir as alteragdes no
modo de trabalho e nas necessarias mudangas de atitudes e
comportamentos.

JusssssEmsEEmEEEEn
EEsEEEEEEEEEEEEEEEE

Os dados evidenciam que um dos desafios da gestdo do programa
¢ lidar com a chamada zona de conforto dos docentes que compdem o
quadro. Para Kets de Vries e Balazs (1999) a resisténcia & mudancga e a
saida da zona de conforto acontece principalmente:

=  Pelo medo do desconhecido, que causa ansiedade ¢ perda da
seguranga, resultando no desejo de retornar aos antigos padrdes
de comportamento;

= Pelo temor de que as boas condi¢des de trabalho ou a liberdade
possam ser perdidas;

= Pelo medo de que a mudanga possa implicar a perda de
responsabilidade e autoridade, com consequente perda de status,
direitos ou privilégios;

= Pelo sentimento de ndo possuir suficiente competéncia e vigor
para os novos aprendizados que a mudanga implica;

=  Pela impressdo de que a mudanga é uma punic¢do ou represalia a
acgdes anteriormente realizadas ou um ataque a seu desempenho
passado;

= Pela a ameaca de perda de amigos, contatos e aliangas.

Observei nos dados analisados que a zona de conforto dos
docentes no caso estudado estava associada, sobretudo, ao medo da perda
de responsabilidade e autoridade, e consequente perda de status, direitos
ou privilégios ja adquiridos em suas respectivas areas disciplinares. E
também ao medo de perder contatos, aliangas e amigos relacionados ao
campo de pesquisa onde ja tinham uma “historia escrita”.

O modo de trabalho de um curso interdisciplinar causou
resisténcia com profissionais que ndo se sentiram confortaveis de sair da
zona de conforto disciplinar, onde ja tinham certo dominio nas tematicas
em que ja pesquisavam.
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“(..) a tua linha de pesquisa. O teu método de
pesquisa. Tu sais, da sua zona de conforto. Mas de
tua estabilidade. Ficar tranquilo ali. Entéo tu sempre
tens que estar estudando. E o que € estar estudando?
Estar sempre lendo mais artigos sobre aquilo. E
quanto mais tu 1€, mais tu aprendes e maior a
capacidade de escrever coisas boas. E de orientar
seus alunos a escrever melhores dissertagdes e
melhores teses” (Informante 1, Entrevista 1).

Essa zona de conforto vai além da mudanga quanto a
interdisciplinaridade dos temas de trabalho. A forma de trabalho no curso
interdisciplinar exige mudangas na formagdo das bancas, na abertura aos
desejos dos alunos e no desprendimento da posicdo ja alcancada dentro de
uma determinada linha de pesquisa disciplinar.

"(...)N@o tem o interesse em interagir com outros
professores, costumam formar bancas com as
mesmas pessoas de sempre, tentamos coorientacdo
para dinamizar um pouco, mas no geral, ndo
ousavam nas tematicas dos alunos, acabam
'tolhendo' a liberdade deles, alguns deles trabalham
somente naquela linha" (Informante 1, Entrevista

1.

Entretanto, a zona de conforto ndo se limita a questdo da
interdisciplinaridade do curso, ¢ algo inerente as mudangas
organizacionais conforme Silva e Vergara (2003). Um professor que s
atuava na graduagfo, ao ingressar num programa de pos-graduagdo
também vai ter de mudar sua forma de trabalho e seus comportamentos e
sair de sua zona de conforto. Sendo menos ou mais resistente a essa
mudanca. Um docente que ingressar em um programa com métodos
diferentes dos seus, também passara pela mesma situagao.

Essas supostas manifestagdes de resisténcia sdo, antes de tudo,
manifestacdes de emocgdes, como ansiedade, medo, angustia, raiva,
nostalgia. A mudanga organizacional nesse sentido ¢ essencialmente algo
que mobiliza as emogdes dos individuos e deve ser construida,
desenvolvida em grupo (SILVA; VERGARA, 2003). Tal fato fica
evidenciado no caso do PPG estudado, que conforme o programa reuniu
um grupo de docentes mais integrado ¢ comprometido, menor foi a
resisténcia identificada pelos informantes.
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No Quadro 11 ¢ apresentada a categoria “zona de conforto” com
suas respectivas propriedades e dimensoes.

Quadro 11 - Categoria: Zona de conforto.
Propriedades Conceito Dimensdes Declaragdes Informantes

"Nos tivemos situacdes de professores que
solicitaram descredenciamento, pelo medo Informante |
de se ausentarem da sua area de pesquisa,

Refere-se a intensidade a qual das suas linhas de pesquisa”

sz g = 2 aixa (+
= 0s as Baixa (+)
Alta (-) .
mudangas “Qualquer mudanga gera resisténcia, tem
colegas que se adaptam mais rapido e outros | Informante 6
menos, uns estdo mais abertos ao novo,
outros menos™
“Se vocé ensina, demonstra para ele que essa
maneira de trabalhar pode trazer esses e Informante 2
esses resultados, ele abraga esses resultados
Relagdo Refere-se a percepgdo dos Positiva (+) ¢ muda
Custo- docentes quanto as vantagens 9 3 a s . .
. Negativa (-) “Vocé ndo tem incentivos monetarios, mas
Beneficio ou desvantagens em mudar L

vocé pode conseguir satisfazer sua vaidade Informante 4
intelectual, sua satisfagao pessoal, sua
vontade de alcangar prestigio dentro dessa
area (...)"

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A propriedade “resisténcia” foi conceitualizada como a
intensidade com que os docentes resistem as mudangas, variando da
dimensdo “baixa” com impacto positivo até a dimensdo “alta” com
impacto negativo. Em outras palavras, essa propriedade busca caracterizar
a intensidade com que os docentes resistem em sair de suas zonas de
conforto e como isso pode prejudicar as atividades do PPG.

Conforme ja destacado, identifiquei nos dados analisados que a
resisténcia dos docentes a sair de suas zonas de conforto variava. Segundo
relatos, alguns docentes rapidamente se adaptavam as mudangas
provocadas pelo seu ingresso no PPG. Enquanto outros tinha mais
dificuldades, em alguns casos a resisténcia era tdo alta que o desligamento
acontecia.

Ja a propriedade “relagdo custo-beneficio” foi conceitualizada
como a percepcao dos docentes quanto as vantagens ou desvantagens das
mudangas, variando da dimensdo “positiva” até a dimensdo “negativa”.
Ou seja, essa propriedade busca indicar qual a percep¢do dos docentes em
relacdo a possibilidade de sair de suas zonas de conforto. Se a percepgéo
for positiva, o que indica que a mudanga trara beneficios, a tendéncia ¢é
que o profissional se adeque as mudangas necessarias.

Essa rela¢do observada nos dados é aderente aos resultados de
Silva e Vergara (2003) que sugerem que a mudanga construida e
desenvolvida pelo grupo através da constru¢do conjunta de novos
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significados é favorecida conforme os individuos percebem que a
mudanga trara aspectos positivos e que as emocdes relacionadas a saida
dessa zona de conforto como o medo e a inseguranga nao sdo mais
representativas. Ou seja, gradativamente a relagdo custo-beneficio se torna
positiva.

Além da “lideranga” ¢ da “zona de conforto”, outra condigdo
interveniente que foi identificada nos dados analisados foi a categoria
“mudangas nas regras do jogo”.

A categoria “mudancas nas regras do jogo” ¢ uma condigdo
interveniente do fendmeno “gerindo um programa de pos-graduagdo” na
medida em que também pode modificar as condig¢des, interferir na
estrutura onde o fendmeno ocorre. Dependendo da frequéncia com que
essas mudancas ocorrem e da intensidade dessas mudangas, as estratégias
de ac@o/interacdo da gestdo do PPG tém que ser alteradas, adaptadas,
revistas.

CATEGORIA: Mudangas nas Regras do Jogo

Conceito: Refere-se a eventuais mudangas nas regras, normas e leis que
ordenam o contexto da pos-graduag@o no pais.

JUssssEEEEEEEEEEEn

Os informantes indicaram uma série de mudangas que exigem

¢

ajustes por parte da gestdo do PPG: “alteracdo de prazos”, “mudancas no
periodo de avaliagdo”, “reducdo de verbas para bancas”, “corte de bolsas,
custeios e fomentos”, “mudangas nos pesos dos critérios de avaliagdo”,
“mudancas no Qualis”, “plataforma sucupira”, “mudangas nas regras para
internacionalizacdo”, dentre outros indicios de que o programa de pos-
graduagdo tem que se adaptar rapidamente as mudangas se quiser alcangar
seus objetivos.

Como destacado por Indira (2012) os diferentes planos nacionais
de pos-graduagdo também estabeleceram uma série de mudangas tanto no
ordenamento do sistema nacional de pos-graduagdo como nas praticas
gerenciais dos programas. O que criou novos desafios para a gestdo desses
programas que ao longo desses planos e mudangas passaram a ter uma
maior responsabilidade em alcancar resultados.

Os indicios oriundos dos dados analisados também corroboram
com as conclusdes de Maccari et al. (2014) de que a gestao dos programas
de pos-graduagdo brasileiros via de regra tem um comportamento reativo,

sendo norteadas pela avaliacdo da CAPES. O que fica evidenciado nas
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falas dos informantes que revelam que a maioria das mudangas sdo
relacionadas ao 6rgdo regulador.

No Quadro 12 ¢ apresentada a categoria “mudangas nas regras do
jogo” com suas respectivas propriedades e dimensdes.

Quadro 12 - Categoria: Mudangas nas regras do jogo.

Propriedades Conceito Di Declaracoes Informantes

“Nesse ultimo ano foram varias mudancas, mas
de modo geral acho que vém numa estabilidade )
z 5 Informante 7
boa que favorece o planejamento’
Consiste na constancia

énci aj te (+
Frequéncia de mudangas nesse Raramente (+)

C O “Como nosso 6rgao regulador € uma instituigao

gover 1, estamos sujeitos a mudancas com
as trocas de gestdo, né, depende da economia do
pais, depende da politica, depende de um monte
de coisas (...) "

Informante 6

“As regras do jogo podem mudar muito e temos
que estar atentos, participar das reunides, ter bons | Informante 5
Consiste na magnitude contato com quem manda 13 em cima (...)”
Intensidade dessas eventuais

mudangas

Baixa (+)

Alla () “Vejo que houveram mudangas pontuais, nada

muito drastico, o que favorece uma visdo de Informante 6
longo prazo™

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A propriedade “frequéncia” foi conceitualizada como a
constancia de mudangas nesse ordenamento contextual. Em outras
palavras busca refletir a estabilidade ou a instabilidade em que o programa
atua, variando da dimensao positiva “raramente” até a dimensao negativa
“constantes”.

Mudangas recorrentes no orgamento dos programas por exemplo
podem exigir adaptagdes quanto as bancas como indica o informante 4:

“As vezes vocé tem que fazer mais qualificagdes
online, a distdncia, e até mesmo escolher
professores mais proximos para evitar grandes
gastos com passagens nas bancas” (Informante 4,
Entrevista 1).

Ja a propriedade “intensidade” foi conceitualizada como a
magnitude dessas eventuais mudangas, ou qual o impacto dessas
mudangas nos planos e estratégias da gestdo do PPG. Essa propriedade
varia da dimensdo “baixa” com impacto positivo no fenomeno, até a
dimensdo “alta” com impacto negativo.

“Essa mudanga no periodo de avaliagdo, de tri€nio
para quadriénio, com uma avaliagdo aos programas
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com notas de 3 a 5 bem no meio, nos exigiram
alguns ajustes e tivemos que tentar acelerar alguns
processos aqui” (Informante 6, Entrevista 1).

As condigdes intervenientes conjuntamente com as condi¢des
causais e contextuais formam a estrutura em que o fendmeno ocorre. No
paradigma de verificacdo de Strauss e Corbin (2008), tdo importante
quanto a estrutura € o processo.

4.2.5 Processo

Sob as condigoes tratadas das subsegdes 4.2.2 a 4.2.4, surgem
acOes/interagdes que sdo respostas estratégicas ou rotineiras dos
envolvidos no fendmeno, as questdes, problemas, acontecimentos ou fatos
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

Os resultados dessas agdes/interacdes sdo as consequéncias.
Sempre que houver alguma agdo/intera¢do ou que sua falta for assumida
em resposta a uma questdo ou a um problema; ou para administrar ou
manter uma determinada situacdo, ha consequéncias. Algumas
consequéncias sdo pretendidas e outras ndo (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Esses dois constructos: “agdes/interagdes” e “consequéncias”,
constituem o processo do fendmeno. Que é o entendimento, conforme
Strauss e Corbin (2008), de como o fendmeno acontece.

4.2.6 Estratégias de Acao/Interacio

As estratégias de agdo/interagdo sdo as taticas estratégicas ou de
rotina com que as pessoas ou grupos lidam com situagdes, problemas e
questdes (STRAUSS; CORBIN, 2008).

As taticas sdo aquelas acdes/interagdes propositais ou deliberadas
praticadas para resolver um problema, questdo ou situacdo, que ao serem
praticadas moldam de alguma forma o fendmeno. Ja as rotinas sdo
acOes/interagdes que tendem a modos mais habituais de responder
diariamente a essas questdes, situacdes e problemas (STRAUSS;
CORBIN, 2008). Essas agdes/interagdes se desenvolvem com o tempo e a
medida que as pessoas definem ou ddo significado as diferentes situacdes.
Dependendo das condigdes existentes, pode ndo ocorrer alinhamento e a
situacdo acaba se transformando em um conflito.

Desse modo, ao construir a teoria, observei nos dados que as
estratégias que a gestdo da pos-graduagio praticava, conforme a estrutura
condicional existente dentro dos diferentes periodos (fase de implantagao
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e fase de desenvolvimento), poderiam ser representadas conceitualmente
por cinco subcategorias, que em conjunto caracterizam a categoria central:
“gerindo um programa de po6s-graduagao”.

Essas subcategorias identificadas foram: “Criando Recompensas
e Incentivos”, “Compondo e Mantendo um Quadro Docente”, “Exercendo
um Papel Politico”, “Gerenciando Conflitos” e “Reagindo as mudangas”.

No Quadro 13 so apresentadas essas subcategorias com suas
respectivas propriedades e dimensdes.

Quadro 13 — Estratégias de A¢ao/Interagdo: Subcategorias.

Conceito p
Consiste na capacidade da
Criando gestio do PPG em criar Satisfatéria (+) “Mas tem como mostrar, tem como agregar. Ji que ndo tem
R e | estimulos paraque | C Insatisfatoria () | Pehum retomo financeiro. Tem que ter outros retomos. Que | Informante 4
Incentivos os envolvidos trabalhem em seja de um bom trabalho em equipe™
prol dos objetivos do programa.
| —_— “A gente estd buscando professores colaboradores de outras
| Recrutamento L l( (’ universidades. Do Brasil e fora do Brasil. A gente estacom | Informante 2
Ciitadie Refere-se & capacidade do PPG ificil ) colaborador da FGV/SP. Para o préximo ano vamos ter um
Moot s e em recrutar e reter Professor da Universidade de Nebraska (USA)
Qs Do qualificados ¢ adcquados aos
objetivos do programa Baixa () “Nés tivemos situacdes de professores que solicitaram
Rotatividade Alta () pelo medo de se dasvadreade | I 1
pesquisa”
Consistc na capacidade que a
gestio possui em se articular “Esse papel politico é extremamente importante, porque vocé a
Exercendo um com os demais envolvidos no " Satisfatéria (+) todo momento, precisa de uma informaglo, precisa de... até
c
° ‘ompeténcia . e de.. Informante 1
Papel Politico processo tendo em vista a Insatisfatéria () | mesmo na avaliagio, quanto mais conhecido vocé &, vocé pode
obtengo dos resultados ser visto de uma forma diferente”
desejados
“Vocé ndo pode ser um fomentador de conflitos
Refese:se'a caphcidade da X Principalmente com toda essa diversidade que tem um
Gerenciando gestio de mitigar conflitos cntre ; Satisfatéria (+) o
8 8 Competéncia 5 programa interdisciplinar. Se vocé fomenta o conflito em Informante 1
Conflitos os envolvidos no contexto do Insatisfatoria () | o0 : .
PPG 3o dessas diferencas que existem entre os professores, ai
vocé acaba desintegrando o programa’
| Competéncia | Stisfatéria (+) “As segras do jogo podem mudar muito e temos que estar
| Cons PELENCIA | nsatisfatéria (-) atentos, participar das reunides, ter bons contato com quem | Informante 5
| onsiste na capacidade da ”
| ; manda 14 em cima ()
Reagindo as gestio do programa em
et Seaponder ¥S mndaiices 50 “Esse tipo de mudanca exige uma resposta dgil e acho que
ambieate interno e externo. . Rapidamente (+) :
Velocidade conseguimos nos adequar quando reorganizamos as linhas de | Informante 6
Morosamente (-) s

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A subcategoria “Criando recompensas e incentivos” foi
conceitualizada como a capacidade da gestdo do PPG em criar estimulos
apropriados para que os envolvidos se esforcem para alcancar os objetivos
do programa. A propriedade que caracteriza essa subcategoria ¢ a
“competéncia”, que consiste na competéncia do programa em executar a
capacidade de criar esses estimulos, variando da dimensdo positiva
“satisfatoria” até a dimensdo negativa “insatisfatoria”.

A importancia dessa capacidade da gestdo do PPG ¢ reforcada
pelos resultados de Canhada e Bulgacov (2011), que ao estudar as praticas
sociais que sustentam resultados académicos superiores em dois
programas de doutorado em administra¢do, concluiram que proporcionar
incentivos era um ponto fundamental para o sucesso desses programas.
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Ficou evidente nos dados coletados que para manter um corpo
docente comprometido, integrado e interessado no avanco do PPG a
gestdo precisa criar recompensas € incentivos adequados aos diferentes
perfis de profissionais. O contexto da universidade publica ndo oferece
muitos mecanismos de cobranca e nem incentivos financeiros para a
atua¢do na pos-graduagdo. Desse modo a capacidade do programa em criar
incentivos e recompensas ¢ crucial para o desenvolvimento do trabalho.

“As vezes ndo sabemos direito o que ¢, mas
queremos alguma coisa. Vocé termina um, faz
outro. Pode ser vaidade intelectual? Pode ser
também. Porque ndo? De publicar um trabalho que
seja reconhecido internacionalmente. E uma
vaidade? Também né. Tem mais esse aspecto da
vaidade intelectual” (Informante 4, Entrevista 1)

O profissional que busca reconhecimento, que tem "vaidade
intelectual" como afirma o informante 4 ou busca “satisfazer seu ego”
segundo o informante 2, procura condi¢des de fazer pesquisa e publicar
suas pesquisas em bons periddicos alcangcando reconhecimento,
notoriedade e prestigio no seu meio académico.

“A minha motivagao principal ¢ pesquisa mesmo...
Eu trabalhei num instituto de pesquisa, ciéncia e
pesquisa sempre foram assim, para mim a questao
principal digamos assim. Para mim ¢ a parte mais
legal que tem de... eu falo que agente suporta tanta
coisa aqui, pelo simples fato de a gente poder fazer
pesquisa, que é o que vocé mais gosta de fazer”
(Informante 5, Entrevista 1)

Para esse perfil profissional que no caso estudado ¢ o
predominante, a gestdo pode criar um contexto viavel para o profissional
atuar na pesquisa, com menos horas no ensino, menos horas na graduacao;
e mais horas em pesquisa e em atividades relacionadas. Um bom clima
entre os docentes. Liberdade para trabalhar com o que mais gosta. Enfim,
j& que ndo pode incentivar com incentivos monetarios € mecanismos de
controle institucionais, que consiga criar condi¢des que satisfagam esses
profissionais.

“Entdo a gente as vezes faz outras coisas, mexe com
parte administrativa, mas a parte de pesquisa € a
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mais motivadora, ¢ o que nos move mesmo, nao ¢
financeiro, ndo ¢ nada. A vontade de fazer algo
novo, contribuir para o desenvolvimento local. Pro
desenvolvimento do pais e o seu desenvolvimento
pessoal e intelectual também” (Informante 3,
Entrevista 1)

Evidencia-se dessa forma que no contexto do PPG focalizado, a
motivagdo dos docentes ¢ muito mais intrinseca do que extrinseca. A
motivacdo intrinseca é aquela relacionada a automotivacdo, autoestima,
realizagdo pessoal, autonomia, ou seja, fatores internos ao individuo. Ja a
motivagdo extrinseca ¢ relacionada aos fatores externos aos individuos
como evitar puni¢des e receber recompensas (VALLERAND, 1997).
Nesse sentido, no programa de pés-graduagao estudado, a gestdo teve que
desenvolver a capacidade de criar incentivos e recompensas de natureza
intrinseca.

A subcategoria “Compondo e mantendo um quadro docente” foi
conceitualizada como a capacidade do PPG em recrutar e reter
profissionais qualificados e adequados aos seus objetivos. As
propriedades que caracterizam essa subcategoria sdo a propriedade
“recrutamento” e a propriedade “rotatividade”.

A importancia dessa capacidade da gestdo do PPG ¢ reforcada
pelos estudos de Martins et al. (2013) e Maccari et al. (2014) que
concluiram que os esforcos para compor um quadro de professores
permanentes ¢ a manutencdo ou exclusdo desses docentes ¢ um fator
essencial para os resultados dos programas bem-sucedidos, na medida em
que a melhoria nos critérios de avaliagdo da CAPES sdo consequéncias da
boa atuagdo desse quadro de profissionais.

O corpo docente ¢ essencial para o alcance dos objetivos do
programa. E a atuagdo desses docentes junto aos discentes que irdo ou nio
contemplar os itens avaliados pela CAPES como essenciais para um PPG.
Compor e manter o quadro docente de maneira adequada as necessidades
do programa ¢ uma capacidade a ser desenvolvida e exige estratégias.

A propriedade “recrutamento” consiste na facilidade ou
dificuldade que o programa tem em recrutar pessoas, variando da
dimens@o positiva “facil” até a dimensdo negativa “dificil”. Nos trechos
das entrevistas abaixo, pode-se perceber essa variagao.

“Iniciamos as atividades aqui com quadro docente
de outras faculdades e também com professores da
EMBRAPA ¢ da universidade estadual, para
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compor esse quadro mais interdisciplinar”
(Informante 1, Entrevista 2).

“Hoje com os resultados aparecendo e a
credibilidade do programa no meio académico,
temos  pedidos de  docentes  querendo
credenciamento, parcerias com FGV, USP e
universidades internacionais” (Informante 5,
Entrevista 1).

Essa propriedade encontra respaldo nos resultados de Martins et
al. (2013) onde foi observado que a ampliagdo do quadro de professores
de um PPG dependia de fatores diversos como a dependéncia de abertura
de concurso nas universidades publica e demora na formagdo de
pesquisadores adequados a realidade dos cursos. Sendo que esta
capacidade dos programas estava diretamente relacionada ao sucesso nas
avaliagoes do orgao regulador (CAPES).

A propriedade “rotatividade” representa a dificuldade em manter
essas pessoas no programa, variando da dimensdo positiva “baixa” até a
dimensao negativa “alta”. Essa varia¢@o pode ser percebida nos trechos de
entrevistas a seguir.

“Perdemos muitos profissionais no inicio, que apds
0 estagio probatorio buscavam ir para outros centros
com mais visibilidade e mais estrutura” (Informante
4, Entrevista 2).

“Hoje ja temos um corpo docente mais fixado, mais
consolidado, a tendéncia é melhorar ainda mais com
o doutorado” (Informante 2, Entrevista 2).

O PNPG V busca reduzir as assimetrias regionais com algumas
acOes voltadas ao fortalecimento dos programas em universidades do
interior dos estados e em regides com caréncia de estrutura e recursos
(CAPES, 2010). No entanto, a rotatividade nesses locais se mantém mais
elevada, sendo uma preocupagdo relevante para a gestdo desses
programas.

J& a subcategoria “Exercendo um papel politico” foi
conceitualizada como a capacidade que a gestdo possui em se articular
com os demais envolvidos no processo visando o alcance dos resultados
desejados. A propriedade que caracteriza essa subcategoria é a
“competéncia” que consiste na aptiddo do programa em executar a
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capacidade de exercer um papel politico, variando da dimensao positiva
“satisfatoria” até a dimens@o negativa “insatisfatoria”.

Barbosa e De Mendonga (2015) apontam a capacidade politica
como uma competéncia essencial do professor-gestor nas instituigdes de
ensino superior. Para os autores espera-se que o professor-gestor tenha
capacidade de interferir, atuar e conviver dentro das tensdes existentes no
ambito dessas instituigdes, caracterizadas pela presenca de “jogos de
politica e poder” ao lado da logica gerencialista focada em resultados.

Essa capacidade de relacionar-se com os outros, tendo em vista a
obtencao de resultados desejados, em um ambiente organizacional publico
¢ ainda mais fundamental para o alcance dos objetivos e implementacao
de estratégias.

“Vocé tem que ser politico, relacionar com os
outros, convencer, ter aliados, para conseguir as
coisas tem que lutar, articular (...)” (Informante 6,
Entrevista 1).

As estratégias do programa dependem dessa capacidade para
serem colocadas em pratica e o “relacionar com os outros” nesse ambiente
publico, cercado de tensdes politicas, ¢ fundamental para o exercicio da
atividade.

“Nao tem como bater de frente, se vocé quiser
mudar algo tem que convencer que essa mudanga ¢é
a melhor para todos, tem que fazer politica, um
trabalho de base (...)” (Informante 3, Entrevista 1).

A coordenagdo do programa precisou articular com a faculdade a
qual estd vinculado o programa, “melhorias quanto a carga horaria”,
“selecdo de professores”, “critérios de concursos” dentre outros aspectos.
Essas articulagdes dentro de um ambiente publico pelas caracteristicas e
peculiaridades dessas organizacdes e de seus modelos de gestdo e
legislagdo, dependem muito de articulagdo politicas (BARBOSA; DE
MENDONCA, 2015).

“Conseguimos a mudanca de carga horaria,
conseguimos vagas nos concursos, temos uma boa
relagdo com dirigentes e avaliadores da CAPES,
temos colegas em posi¢cdes importantes dentro da
universidade (...)” (Informante 2, Entrevista 2).
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Desse modo, a gestdo do programa ao buscar solugdes para seus
problemas, ndo raramente necessita de articulagdo politica com outros
agentes envolvidos nesse contexto.

A subcategoria “Gerenciando conflitos” foi conceitualizada como
a capacidade da gestdo em mitigar conflitos entre os envolvidos no
contexto do programa de pos-graduagdo. A propriedade que caracteriza
essa subcategoria ¢ a “competéncia” que consiste na competéncia do
programa em executar a capacidade de gerenciar conflitos, variando da
dimensdo positiva “satisfatoria” até a dimensdo negativa “insatisfatoria”.

“Vocé ndo pode ser um fomentador de conflitos.
Principalmente com toda essa diversidade que tem
um programa interdisciplinar. Se vocé€ fomenta o
conflito em funcdo dessas diferengas que existem
entre os professores, ai vocé acaba desintegrando o
programa” (Informante 1, Entrevista 2).

Para Barbosa ¢ De Mendonga (2015) atender as necessidades de
varios atores e mediar conflitos sdo competéncias a serem desenvolvidas
pelos professores-gestores nas instituigdes de ensino superior, sobretudo,
nas institui¢des publicas com suas caracteristicas peculiares relacionadas
as tensdes politicas e os jogos de poder que caracterizam esse ambiente
organizacional.

Essa capacidade de gerenciar os possiveis conflitos revelou-se
nos dados como essencial para a gestdo do programa, na medida em que o
ambiente de uma pods-graduacdo, com um quadro docente diversificado,
com pessoas com alta escolaridade (doutores), torna o convencimento, a
integracdo, a coesdo do grupo um “grande desafio”.

“E um grande desafio, vocé estd lidando com
doutores, com gente que acha que merecia mais
pelo esforgo que fez, e que... faz, ¢ desafiador, ¢
uma arte lidar com esse pessoal” (Informante 4,
Entrevista 1).

Os dados analisados convergem com os achados de Canhada e
Bulgacov (2011) que sugerem que uma das capacidades mais importantes
das coordenagdes dos programas que sustentam resultados académicos
superiores nas universidades publicas brasileiras ¢ saber lidar com
conflitos.

A subcategoria “Reagindo as mudancas” foi conceitualizada

como a capacidade da gestdo do programa em responder as mudangas no
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ambiente interno e externo. As propriedades que caracterizam essa
subcategoria s3o a propriedade “competéncia” e a propriedade
“velocidade”.

Essa subcategoria estd intimamente ligada a condigdo
interveniente ‘“mudancas nas regras do jogo”. Como apresentado na
subsecdo 4.2.4 o fendmeno “gerindo um programa de pos-graduagdo”
pode ter sua estrutura modificada por eventuais mudangas em seu
ordenamento. O que torna essa capacidade essencial para o alcance dos
objetivos do PPG.

A autonomia administrativa e pedagogica que os professores e
gestores experimentavam no inicio da pds-graduacdo no pais ficou cada
vez mais reduzida, seja por conta das avaliagdes da CAPES que se
tornaram o principal direcionador, seja pela necessidade de atender cada
vez mais demandas (INDIRA, 2012). O que implica em um
comportamento reativo as mudangas por parte da gestdo desses programas
(MACCARI et al., 2009).

A propriedade “competéncia” consiste na competéncia que o
programa possui para executar a capacidade desenvolvida de reagir as
mudangas, variando da dimensdo positiva “satisfatoria” até a dimensao
negativa “insatisfatoria”.

Ja a propriedade “velocidade” consiste na rapidez com que a
gestdo do programa ¢é capaz de reagir a essas mudancas, variando da
dimensdo positiva “rapidamente” at¢ a dimensdo negativa
“morosamente”.

Todas essas categorias que constituem as estratégias de
acdo/interacdo da gestdo do PPG com base na estrutura condicional a que
estdo inseridos, podem gerar consequéncias.

4.2.7 Consequéncias

O ultimo constructo do paradigma de verificagdo de Strauss e
Corbin (2008) sdo as “consequéncias”. As consequéncias sdo resultados
das agdes/interagdes. Elas sdo representadas por questdes do tipo “o que
acontece como resultado dessas agdes/intera¢des? ”, ou da falha de
pessoas ou grupos ao responder as situagdes através de agdes/interagdes
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

Ao refinar a teoria na codificagdo seletiva optei por representar as
consequéncias do fendomeno “gerindo um programa de pds-graduacdo”
com a categoria: “avaliagdo da CAPES”.

A “avaliacdo da CAPES” ¢é a consequéncia das estratégias de
acao/interagdo da gestdo do PPG. Se as estratégias baseadas nas condigdes
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existentes funcionarem e o critérios de avaliagdo forem satisfeitos, o
programa avanca no conceito. J4 no caso de as estratégias nao
funcionarem ou ndo serem suficientes para satisfazer os critérios de
avaliagdo, 0 programa ndo avanga no conceito.

Para Maccari et al. (2015a) sob o ponto de vista dos requisitos de
qualidade minima para um programa de pos-graduagdo, o sistema de
avaliagdo da CAPES tem ajudado, indistintamente, os programas a
direcionarem seus esforgos e investimentos tanto para a infraestrutura
quanto para a producdo intelectual docente e discente, levando-os a buscar
um melhor desempenho. No entanto, ao privilegiar determinados critérios
em detrimento de outros, essa avaliagdio pode comprometer o
desenvolvimento de capacidades e competéncias importantes aos
programas de pds-graduacao.

No caso estudado, a avaliagio da CAPES e a estrutura
condicional a qual o PPG esta inserido, direcionam o programa de pos-
graduagdo” no sentido de desenvolver as capacidades elencadas na
subsecdo 4.2.6.

No Quadro 14 ¢ apresentada essa categoria com suas respectivas
propriedades e dimensodes.

Quadro 14 - Categoria: Avaliagdo da CAPES.

Propriedades Conceito Dimensoes Declaragies Informantes

“Nosso objetivo maior de avangar nessa
avaliagdo, além do resultado que a gente
sempre espera, de boas dissertagdes, de boas | Informante 1
publicagdes, todos os critérios serem
atendidos para que nos possamos entrar com
Sucesso (+) uma proposta de doutorado para nosso
Insucesso (-) programa”

Refere-se ao desempenho das
ividades do programa
Resultado representado pelo conceito
dado pela CAPES no periodo
de avaliagao.

“Na primeira avaliagdo, que iniciamos ja no

meio do triénio, mantivemos o conceito 3, na | Informante 3

segunda avaliacdo avangamos para o 4 no
quadriénio completo™

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A propriedade “resultado” foi conceitualizada como o
desempenho das atividades do PPG representado pelo conceito na
avaliacdo da CAPES, variando da dimensdo positiva “sucesso” para a
dimensdo negativa “insucesso”.

A avaliacdo da CAPES funciona como um direcionador para as
acOes da gestdo. Os objetivos do programa estao atrelados a um avango de
conceito na avaliacdo da CAPES, e para isso a gestdo do programa utiliza
diferentes estratégias para se adequar aos critérios avaliados.
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"Nos temos muitos programas com conceito 3.
Inclusive o nosso. Precisamos elevar o nosso
conceito porque nods nao podemos permanecer 3
avaliagdes no mesmo conceito" (Informante 1,
Entrevista 1).

Os programas iniciam com conceito 3 e para avangar Sao
avaliados periodicamente por uma série de critérios. Ao subir no conceito
da CAPES, além de maior prestigio o programa pode pleitear a abertura
do curso de doutorado e aumentar a possibilidade de acesso a recursos de
fomento e custeio, o que por sua vez favorece a fixagdo do corpo docente.

"Cada programa tem que ser muito bem gerido para
que esse conceito seja elevado. Acompanhamento
da produgdo, de todas as etapas atividades que os
professores precisam desenvolver, os prazos.
Enfim, todos os critérios de avaliagdo precisam ser
observados para que a gente consiga avancar"
(Informante 3, Entrevista 1).

A avaliagdo da CAPES deste modo é um norteador das agdes da
gestdo do programa. Seus critérios funcionam como direcionadores das
estratégias da gestdo (MACCARI et al., 2014). A gestdo procura avangar
no conceito da avaliagdo para ter acesso a mais recursos, expandir sua
atuacdo e alcangar maior prestigio, relevancia e notoriedade no meio
académico. Dessa forma o sucesso ou insucesso nessa avaliagdo ¢ a
principal consequéncia das agdes/interagdes que compdem o fendmeno
estudado.

Na se¢do 4.2, portanto, foram elucidadas tanto a estrutura do
fendmeno com suas condigdes especificas, como também o processo do
fendmeno com as agdes/interacdes e suas consequéncias. Nesse sentido, o
ordenamento conceitual foi alcangado. No entanto, o objetivo deste estudo
e da metodologia utilizada ¢ o desenvolvimento de uma teoria substantiva.
Nesse caso é necessario avangar para a teorizagao.

4.3 TEORIA

Para Strauss e Corbin (2008) teorizar ndo é somente conceber ou
intuir ideias ou conceitos, mas também implica em formular essas ideias
em um esquema logico, sistematico e explanatorio. Ao ordenar
conceitualmente as categorias em condi¢des contextuais, condigdes
causais, condigdes intervenientes, agdes/interacdes e consequéncias,
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avancei na construcdo de um esquema teorico logico, sistematico e
explanatorio ao apresentar a estrutura e o processo envolvido e suas
respectivas variagdes. No entanto, para a constru¢do da teoria foi
necessario ainda delinear a categoria central, formular a hipotese
fundamental que sustenta a teoria e relacionar as categorias através de
proposigdes relacionais.

4.3.1 Categoria central

A categoria central tem poder analitico e representa o tema
principal da pesquisa. O que lhe da esse poder analitico ¢ a sua capacidade
de reunir as demais categorias em um todo explanatorio, sistematico e
logico (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Logo que comecei a conectar categorias, suas propriedades e
dimensdes na codificacdo axial, observei que ndo havia dentre as
categorias uma que reunisse as demais em uma unidade explanatéria. Ao
final da quinta entrevista e das andlises pertinentes, percebi que deveria
comecar a refinar a teoria e descobrir a categoria central
operacionalizando a codificagdo seletiva. Foi nesse momento que percebi
que dentre as categorias elaboradas com base nos dados, parte delas eram
capacidades a serem desenvolvidas pelo programa de pos-graduagdo
(agOes/interacdes), sendo que todas as demais categorias estavam ligadas
de alguma forma a essas capacidades (condi¢des e consequéncias).

Conforme Strauss e Corbin (2008) a categorias central pode
surgir ou ndo a partir da lista de categorias ja existentes. Ha casos em que
o pesquisador percebe que nenhuma das categorias da lista captura a
“historia inteira”. Foi exatamente o que aconteceu neste estudo.

Desse modo, reuni as categorias que representavam capacidades
da gestdo em uma Unica categoria num degrau conceitual acima, a qual
nomeei: “gerindo um programa de pos-graduagdo”. Essa categoria foi
caracterizada pelas subcategorias: “Criando Recompensas e Incentivos”,
“Compondo ¢ Mantendo um Quadro Docente”, “Exercendo um Papel
Politico”, “Gerenciando Conflitos” e “Reagindo as mudangas”. Conforme
descrito na subsecdo 4.2.6 cada uma dessas subcategorias possui suas
propriedades e dimensdes.

A categoria central “gerindo um programa de pds-graduacao”
preenche todos os critérios de escolha propostos por Strauss e Corbin
(2008) visto que: (a) todas as outras categorias importantes podem ser
relacionadas a ela; (b) trata-se de um conceito que aparece constantemente
nos dados visto que o fenomeno estudado ¢ justamente a gestdo de um
programa de pds-graduacao; (c) a explicagdo resultante das relagdes entre
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as categorias e a categoria central € ldgica e consistente sem a necessidade
de forgar os dados; (d) o titulo da categoria central ficou abstrato o
suficiente para poder ser utilizado em outras areas substanciais; (e) a
medida que fui refinando o conceito analiticamente através das relagdes
com as demais categorias a teoria ganhou mais profundidade e poder
explanatorio; e; (f) esse conceito pode explicar as variacdes € o ponto
principal da teoria, ou seja, se houver mudangas nas condi¢des existentes,
“gerindo um programa de pds-graduacdo” ainda permanece sendo o
fendmeno central estudado.

CATEGORIA CENTRAL: Gerindo um programa de pds-graduagio

Conceito: Consiste no processo constituido por um conjunto de
capacidades a serem desenvolvidas e praticadas no intuito de realizar os
esforcos necessarios para o alcance dos objetivos do programa de pos-
graduagdo, de acordo com o contexto e as condigdes existentes.

JusssssEmsEEmEEEEn
EEEmEEEEEEEEmEEEEE

Em sintese a categoria central que representa o fendmeno
estudado ¢ constituida por capacidades a serem desenvolvidas e
executadas, que correspondem as agdes/interacdes estratégicas utilizadas
pela gestdo do PPG com base nas condi¢des existentes, que geram
consequéncias. A Figura 3 abaixo ilustra esse esquema explanatorio.
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Figura 3 — Esquema Explanatério Tedrico.

[ Condigdes Causais ] [ CondigBes Contextuais ]
Comprometimento dos Envolvidos Interdisciplinaridade
Integragdo dos Envolvidos Mecanismos de Cobranga
Aprendendo a Gerir um PPG w

Condig8es Intervenientes ] .
Categoria Central

Lid
iceranea Gerindo um Programa de Pés-Graduagéo ’
Zona de Conforto
Mudangas nas Regras do Jogo {}

Y

Estratégias de Ag¢do/Interacdo

Criando Recompensas e Incentivos

Compondo e Mantendo um Quadro Docente

[ Consequéncias Exercendo um Papel Politico
[ Avaliagdo da CAPES Gerenciando Conflitos
Reagindo as Mudangas

\_ A

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para maior aprofundamento desse todo explanatorio, na subse¢do
a seguir apresentarei a hipotese fundamental da teoria e suas proposi¢des
relacionais.

4.3.2 Hipdtese fundamental e proposicdes relacionais

Na visdo de Strauss e Corbin (2008), embora a descricdo e o
ordenamento conceitual indiquem como as categorias se relacionam, uma
associacdo mais profunda e sistematica deve ser elaborada
conceitualmente.

Para que o esquema explanatorio descrito na subsegdo anterior
seja valido, a seguinte assertiva deve ser verdadeira: “existe uma estrutura
condicional constituida por condicdes causais, contextuais e
intervenientes que influencia a gestdo do programa de pods-graduagéo a
desenvolver capacidades especificas para executar as agdes/interagdes
estratégicas, que por sua vez t€m como consequéncia 0 avango ou nao no
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conceito da avaliacio da CAPES”. Dessa forma, a teoria substantiva
construida neste estudo propde a seguinte hipotese fundamental:

H1: “O fenémeno “gerindo um programa de pés-graduacio”
interdisciplinar em uma universidade ptblica pode ser influenciado pelas
condi¢des causais: “comprometimento” ¢ “integracio dos envolvidos”;
¢ “aprendendo a gerir um programa de pés-graduacdo”, pelas
condigdes contextuais: “interdisciplinaridade” ¢ ‘“mecanismos de
cobranca” e pelas condicdes intervenientes: “lideranca”, “zona de
conforto” ¢ “mudancas nas regras do jogo”. Dessa maneira, avancar no
conceito na “avaliacio da CAPES” pode depender da capacidade da

LR N3

gestdo em “criar incentivos e recompensas”, “compor e manter um
99 C¢ 99 ¢¢

quadro docente”, “exercer um papel politico”, “gerenciar conflitos” e
“reagir as mudancas”.

Essa hipotese emergiu dos dados e indica que as demais
proposicdes somente poderdo ser aplicadas e testadas se essa
hipotese/assertiva for considerada como verdadeira.

A veracidade dessa hipotese encontrada nos dados analisados
neste estudo sustenta 19 proposi¢des relacionais conforme apresentado no
Quadro 15.

Quadro 15 — Proposicdes Relacionais.

Proposicao Relagdo entre as Categorias

O processo de GERIR UM PROGRAMA DE POS-
P1 GRADUACAO pode influenciar a AVALIACAO DA
CAPES.

O processo de GERIR UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO pode influenciar e pode ser

P2 influenciado pelo COMPROMETIMENTO DOS
ENVOLVIDOS.
O processo de GERIR UM PROGRAMA DE POS-
P GRADUACAO pode influenciar e pode ser

influenciado pela INTEGRACAO DOS
ENVOLVIDOS.
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P4

APRENDER A GERIR UM PPG pode influenciar o
processo GERIR UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO.

P5

A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar o
processo GERIR UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO.

P6

Os MECANISMOS DE COBRANCA podem
influenciar o processo GERIR UM PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO.

P7

As MUDANCAS NAS REGRAS DO JOGO podem
influenciar o processo GERIR UM PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO.

P8

A ZONA DE CONFORTO pode influenciar e pode
ser influenciada pelo processo GERIR UM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO.

P9

A LIDERANCA pode influenciar o processo GERIR
UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO.

P10

A LIDERANCA pode influenciar o
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.

P11

A LIDERANCA pode influenciar a INTEGRACAO
DOS ENVOLVIDOS.

P12

A ZONA DE CONFORTO pode influenciar o
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.

P13

A ZONA DE CONFORTO pode influenciar a
INTEGRACAO DOS ENVOLVIDOS.

P14

A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar e
pode ser influenciada pela ZONA DE CONFORTO.

P15

Os MECANISMOS DE COBRANCA podem
influenciar a ZONA DE CONFORTO.
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A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar a

P16 COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.

A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar a

P17 INTEGRACAO DOS ENVOLVIDOS.

Os MECANISMOS DE COBRANCA podem
P18 influenciar o COMPROMETIMENTO DOS
ENVOLVIDOS.

Os MECANISMOS DE COBRANCA podem

P19 influenciar a INTEGRACAO DOS ENVOLVIDOS.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Strauss e Corbin (2008) apontam que € importante que as relagdes
entre as categorias sejam validadas e elaboradas por meio de comparagoes
continuas. O mais importante ¢ descobrir formas por meio das quais as
categorias se relacionam umas com as outras.

Nesse sentido, ao construir a teoria com base nos dados
disponiveis, reconhe¢o que busquei e encontrei acesso a parte da
complexidade das relagdes que envolvem o fendomeno abordado neste
estudo. Destarte, apresento a partir de agora cada uma das proposi¢des
encontradas nos dados, com suas possiveis configuracdes.

Proposi¢io 1: O processo de GERIR* UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO pode influenciar a AVALIACAO DA CAPES.

PELLLLLLEL L L]
EEEEEEEEEEEE
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A conjugagio do verbo “gerir” foi adaptada na sentenga para melhor entendimento e sentido semantico.

O “sucesso” na “Avaliacdo da CAPES” pode estar vinculado a
um nivel “satisfatorio” de competéncia ao exercer as capacidades de
“criar incentivos e recompensas”, “compor e manter um quadro
docente”, “exercer um papel politico”, “gerenciar conflitos” e “reagir
as mudancgas”.

Desse modo, o “SUCESSO” [dimensdo da propriedade
“Resultado”] na “AVALIACAO DA CAPES” [Categoria/consequéncia]

pode estar vinculado a um nivel “SATISFATORIO” [dimensio geral’

7 . . N A . P
Todas as subcategorias possuem a dimensdo “Competéncia” com a propriedade “Satisfatoria” ou

“Insatisfatoria”, com excegdo da subcategoria “Compondo ¢ mantendo um quadro docente” que possui a
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das propriedades das subcategorias da categoria central] de competéncia
na execuc¢do do conjunto de capacidades [estratégias de agdo/interagdo]
desenvolvidas pela gestdo do programa que sdo as subcategorias que
compdem a categoria central da teoria: “GERINDO UM PPG”.

Em outras palavras, gerir um programa de pos-graduacdo de
maneira satisfatoria, alcangando o sucesso na Avaliacdo da CAPES, que é
representado pelo avango do conceito, pode depender da competéncia em
desempenhar as capacidades de criar incentivos e recompensas, COmpor e
manter um quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos
e reagir as mudangas.

No Quadro 16 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 16 — Proposigao 1.

Categorias
Gerindo um Programa de P6s-Graduagao
Subcategorias
» a
e o o g =) 0 .
=3 = O - o < 9 7
g8z | 8sge | Eig | B8 s 8 Sl
2E 2<c < g o &2 = T g da CAPES
RN 2588 B& 2 s g EE
5¢8%2 288 292 c 38 &3
. 2= o & A M= o U =]
Possiveis & Oz O ~
Configuracoes
.} ] o < ] « o
S g b S S S < o
2 & 2 2
3 g | % s s g g E
z £ | £ z Z 3| 3 E
g g g g g Z 3 g
=} 8 ] =} o =] L4 ~
o - 4 o 9] 9}
P1-Cl + + + + + + + +
P1-C2 +ou- +ou- | +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou-
P1-C3 - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C18) CENARIO IDEAL: Quando a gestdo de um PPG ¢€ capaz
de “criar incentivos e recompensas” com competéncia “satisfatoria”,
“compor e manter um quadro docente”, contando com um “recrutamento”
“facilitado” ¢ com “baixa” “rotatividade”, “exercer um papel politico”
com “competéncia” “satisfatéria”, ‘“gerenciar conflitos” com
“competéncia” “satisfatoria” e “reagir as mudancas” “rapidamente” e
com “competéncia” “satisfatoria”, os objetivos do programa sdo
possiveis de serem alcangados e a “Avaliagdo da CAPES” possivelmente
tera como “resultado” o “sucesso”.

9

competéncia traduzida em duas propriedades “Recrutamento” e “Rotatividade” e a subcategoria “Reagindo as
mudangas” que além da propriedade “Competéncia” também possui a propriedade “Velocidade™.

8«cy” corresponde ao Cenario 1, enquanto “P1-C1” se refere ao Cenario 1 da proposigao 1.
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(C3) PIOR CENARIO: Quando a gestao de um PPG s6 € capaz
de “criar incentivos e recompensas” com competéncia “insatisfatoria”,
“compor e manter um quadro docente”, contando com um “recrutamento”
“dificil” e com “alta” “rotatividade”, “exercer um papel politico” com
“competéncia” “insatisfatéria”, “gerenciar conflitos” com “competéncia”
“insatisfatéria” e ‘“reagir as mudangas” “morosamente” e com
“competéncia” “insatisfatéria”, os objetivos do programa sdo
improvaveis de serem alcangados e “Avaliagdo da CAPES” possivelmente
tera como “resultado” o “insucesso”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle capacidades “insatisfatorias” com
“satisfatorias” serd mais provavel de contribuir no alcance dos objetivos
do programa e ter uma “Avaliacdo da CAPES” com o resultado de
“sucesso”, quanto maior for o nimero de capacidades “satisfatorias”, ou
seja, mais proximo for do cendrio ideal.

Tal proposicao ¢ aderente aos dados na medida em que durante as
fases de implantagdo e desenvolvimento as variagdes dimensionais
existentes encontraram consequéncias distintas. Em outras palavras, as
estratégias de agdo/interagdo bem-sucedidas alteraram as consequéncias
do fendmeno, o conceito de avaliacdo da CAPES.

Na fase de implantacdo o programa apesar de ter uma abundéncia
de recursos para fomentar suas atividades, tinha a capacidade “criando
recompensas ¢ incentivos” limitada (+/-) por ainda ndo ter conquistado seu
espago na faculdade. A capacidade “compondo e mantendo um quadro
docente” estava ainda em desenvolvimento, com “recrutamento”
dificultado (-) e uma “alta rotatividade” (-) no quadro, muito pelas
dificuldades relacionadas a regido e a caracteristica interdisciplinar do
curso.

A capacidade “exercer um papel politico” ainda estava sendo
desenvolvida (+/-) construindo uma reputagdo e buscando articulagdes
dentro da universidade e na CAPES. A capacidade “gerenciando
conflitos” também ainda limitada (+/-), tanto que alguns docentes pediram
desligamento por divergéncias quanto ao método de trabalho. E apesar de
desenvolver em passo acelerado a capacidade “reagindo as mudangas”
com “competéncia satisfatoria” (+) e “rapidamente” (+), ndo avangaram o
suficiente obtendo como “resultado” na primeira “avaliacdo da capes” o
conceito 3 (-).

Ja na fase de desenvolvimento o programa apesar de ter menos
recursos para fomentar suas atividades, tinha a capacidade “criando
recompensas ¢ incentivos” mais desenvolvida (+) com um grupo de
trabalho mais integrado e comprometido, menos horas de trabalho na
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graduacdo e uma visdo de programa ja mais consolidada. A capacidade
“compondo e mantendo um quadro docente” se desenvolveu, com
“recrutamento” facilitado (+) e uma “baixa rotatividade” (+) no quadro,
muito pelas publica¢des, reconhecimento, prestigio conquistado e pela
conquista de vagas direcionadas ao programa nos concursos.

A capacidade “exercer um papel politico” foi fortalecida (+) com
articulagdes com os demais envolvidos no contexto da pos-graduagdo
rendendo avangos como as vagas em concurso ¢ as avaliagdes informais
de membros da CAPES. A capacidade “gerenciando conflitos” também
melhor desenvolvida (+/-), mas ainda com dificuldades. Mantendo a
capacidade “reagindo as mudangas” com “competéncia satisfatoria” (+) e
“rapidamente” (+), avancando assim o suficiente para obter como
“resultado” na segunda “avalia¢@o da capes” o conceito 4 (+).

Proposi¢io 2: O processo de GERIR UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO pode influenciar e pode ser influenciado pelo
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatério” de “comprometimento dos envolvidos”
pode ser influenciado (e pode influenciar) por um nivel “satisfatorio” de
competéncia ao exercer as capacidades de “criar incentivos e
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recompensas”, “compor e manter um quadro docente”, “exercer um
papel politico”, “gerenciar conflitos” e “reagir as mudancas”.

Desse modo, um nivel “satisfatorio” [dimensdo das propriedades
da condicdo causal] do “comprometimento dos envolvidos”
[Categorias/Condicdo Causal] pode estar vinculado a um nivel
“satisfatorio” [dimensdo geral das propriedades das subcategorias da
categoria central] de competéncia na execucao do conjunto de capacidades
[estratégias de acdo/interacdo] desenvolvidas pela gestdo do programa que
s80 as subcategorias que compdem a categoria central da teoria: “gerindo
um PPG”.

Em outras palavras, a condigdo causal “comprometimento dos
envolvidos” necessaria para a ocorréncia do fendmeno “gerindo um
programa de pés-graduacdo” e também para o alcance dos objetivos do
PPG, pode depender da competéncia da gestdo do programa em
desempenhar as capacidades de criar incentivos e recompensas, COmpor e
manter um quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos
e reagir as mudangas.

No entanto, a influéncia contraria também ¢ observada. Ou seja,
um nivel “satisfatério” de competéncia na execugdo do conjunto de
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capacidades [estratégias de agdo/interagdo] desenvolvidas pela gestdo do
programa pode vincular-se a niveis “satisfatérios” de “comprometimento
dos envolvidos”. Isto é, gerir um programa de pos-graduagdo de maneira
satisfatoria pode depender fundamentalmente de niveis satisfatorios de
“comprometimento entre os envolvidos”.

No Quadro 17 pode-se visualizar as configura¢des possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 17 — Proposi¢ao 2.
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Gerindo um Programa de Pés-Graduagao
Subcategorias
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

C1) CENARIO IDEAL Quando a gestio de um PPG é capaz de
“criar incentivos e recompensas”’ com competéncia “satisfatoria”,
“compor e manter um quadro docente”, contando com um “recrutamento”
“facilitado” e com “baixa” “rotatividade”, “exercer um papel politico”
com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos” com
“competéncia” “satisfatéria” e “reagir as mudangas” “rapidamente” e
com “competéncia” “satisfatoria”, possivelmente o “comprometimento
dos envolvidos” tera um nivel “satisfatério”. Sendo a relagdo inversa
também verdadeira.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a gestdo de um PPG s6 é capaz
de “criar incentivos e recompensas” com competéncia “insatisfatoria”,
“compor e manter um quadro docente”, contando com um “recrutamento”
“dificil” e com “alta” “rotatividade”, “exercer um papel politico” com
“competéncia” “insatisfatéria”, “gerenciar conflitos” com “competéncia”
“insatisfatéria” e ‘“reagir as mudancas” ‘“morosamente” e com
“competéncia” “insatisfatoria”, possivelmente o “comprometimento dos
envolvidos” tera um nivel “insatisfatério”. Sendo a relagdo inversa
também verdadeira.

99 <C
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(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle capacidades “insatisfatorias” com
“satisfatorias” sera mais provavel de contribuir com niveis
“satisfatérios” de comprometimento dos envolvidos, quanto maior for o
niamero de capacidades “satisfatérias”, ou seja, mais proximo for do
cenario ideal. Sendo a rela¢do contraria também verdadeira.

Tal proposigdo ¢ aderente aos dados na medida em que os
informantes revelam que conforme a gestio do programa foi capaz de criar
incentivos como a menor carga horaria na graduagao, conseguiram manter
um bom trabalho em equipe, articularam vagas nos concursos, recrutaram
bons profissionais, consolidaram um quadro docente mais adequado a
realidade do curso e alcancaram notoriedade com publicagdes
importantes, mais comprometimento dos envolvidos com o programa foi
observado.

Os dados também indicam que para que a gestdo do programa
consiga desenvolver e executar essas capacidades com competéncia, 0s
envolvidos no programa devem estar comprometidos com o PPG. Isto &,
os informantes indicam que dificilmente conseguem implementar essas
estratégias de acgdo/interacdo se os envolvidos ndo se comprometerem
conjuntamente em executa-las. Um exemplo disso ¢ em relagdo as
mudangas nos pesos de avaliagdo de publicagdes de discentes na avalia¢do
da CAPES, que precisou de esfor¢os do programa para reagir rapidamente
e com competéncia visando ajustar a produgdo com maior foco em
publicagdes por discente. Essa mudanca s6 foi possivel com o
comprometimento dos envolvidos.

Proposigio 3: O processo de GERIR UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO pode influenciar e pode ser influenciado pela
INTEGRACAO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatorio” de “integracdo dos envolvidos” pode ser
influenciado (e pode influenciar) por um nivel “satisfatorio” de
competéncia ao exercer as capacidades de “criar incentivos e
recompensas”, “compor e manter um quadro docente”, “exercer um
papel politico”, “gerenciar conflitos” e “reagir as mudancas”.

Deste modo, um nivel “satisfatério” [dimensao das propriedades
da condigdo causal] de “integracdo dos envolvidos” [Categorias/Condicao
Causal] pode estar vinculado a um nivel “satisfatério” [dimensdo geral
das propriedades das subcategorias da categoria central] de competéncia
na execuc¢do do conjunto de capacidades [estratégias de agdo/interagdo]
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desenvolvidas pela gestdo do programa que sdo as subcategorias que
compdem a categoria central da teoria: “gerindo um PPG”.

Em outras palavras, a condi¢do causal “integracdo entre os
envolvidos” necessaria para a ocorréncia do fendmeno “gerindo um
programa de poés-graduacdo” e também para o alcance dos objetivos do
PPG, pode depender da competéncia da gestdo do programa em
desempenhar as capacidades de criar incentivos e recompensas, cOmpor e
manter um quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos
e reagir as mudangas.

No entanto, a influéncia contraria também ¢é observada. Ou seja,
um nivel “satisfatorio” de competéncia na execugdo do conjunto de
capacidades [estratégias de acdo/interacdo] desenvolvidas pela gestdo do
programa pode vincular-se a niveis “satisfatérios” de “integragdo dos
envolvidos”. Isto é, gerir um programa de pods-graduacdo de maneira
satisfatéria pode depender fundamentalmente de niveis satisfatérios da
condi¢do causal “integracdo dos envolvidos”.

No Quadro 18 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 18 — Proposicao 3.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

C1) CENARIO IDEAL Quando a gestio de um PPG é capaz de
“criar incentivos e recompensas”’ com competéncia “satisfatoria”,
“compor e manter um quadro docente”, contando com um “recrutamento”
“facilitado” e com “baixa” “rotatividade”, “exercer um papel politico”
com “competéncia” “satisfatéria”, “gerenciar conflitos” com
“competéncia” “satisfatéria” e “reagir as mudangas” “rapidamente” e
com “competéncia” “satisfatéria”, possivelmente a “integracdo dos
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envolvidos” tera um nivel “satisfatério”. Sendo a relagdo inversa também
verdadeira.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a gestdo de um PPG s6 é capaz
de “criar incentivos e recompensas” com competéncia “insatisfatoria”,
“compor e manter um quadro docente”, contando com um “recrutamento”
“dificil” e com “alta” “rotatividade”, “exercer um papel politico” com
“competéncia” “insatisfatéria”, “gerenciar conflitos” com “competéncia”
“insatisfatéria” e ‘“reagir as mudangas” “morosamente” e com
“competéncia” “insatisfatéria”, possivelmente a “integracdo dos
envolvidos” tera um nivel “insatisfatério”. Sendo a relacdo inversa
também verdadeira.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle capacidades “insatisfatérias” com
“satisfatérias” serd mais provavel de contribuir com niveis
“satisfatorios” de integracdo dos envolvidos, quanto maior for o nlimero
de capacidades “satisfatorias”, ou seja, mais proximo for do cenario ideal.
Sendo a relagdo contraria também verdadeira.

Assim como no caso da condi¢do causal “comprometimento dos
envolvidos” essa proposi¢ao ¢ aderente aos dados na medida em que foi
observado nas falas dos informantes que quanto mais as capacidades da
gestdo do PPG foram desenvolvidas, maior a integragdo entre os
envolvidos e entre eles € o programa em si.

O mesmo acontece na relagdo inversa, os dados demonstram que
para a gestdo conseguir desenvolver e executar essas capacidades com
competéncia, os envolvidos no programa devem estar integrados entre si
e com o PPG. Isto é, os informantes indicam que dificilmente conseguem
implementar essas estratégias de acdo/interagdo se os envolvidos nio
estiverem integrados.

Proposi¢do 4: APRENDER* A GERIR UM PPG pode influenciar o
processo GERIR UM PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO.

I NN NN NI NN NN NN NN NN NN I NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEmEe®
A conjugagdo do verbo “aprender” foi adaptada na sentenga para melhor entendimento e sentido semantico.

“Criar incentivos e recompensas” com competéncia
“satisfatéria”, “compor e manter um quadro docente”, contando com um
“recrutamento” “facilitado” e com “baixa” “rotatividade”, “exercer um
papel politico” com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos”
com “competéncia”  “satisfatéria” e “reagir as mudancas”

“rapidamente” e com “competéncia” “satisfatoria” pode estar vinculado
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a um nivel “satisfatério” de “Bagagem de conhecimento interno” e a
“existéncia” de “experiéncias anteriores”, “preparacdo para assumir um
cargo de gestdo”, “busca por conhecimentos externos” e ‘“parcerias
estratégicas”.

Desse modo, um nivel “satisfatério” [dimensdo geral das
propriedades das subcategorias da categoria central | de competéncia em
“Gerir um PPG” [categoria central/capacidades], pode vincular-se a um
nivel “satisfatério” [dimensdo geral] ao exercer a capacidade de
“aprender a gerir um PPG” [categoria/condigdo causal].

Em outras palavras, a condi¢go causal aprendendo a gerir um PPG
¢ fundamental para a ocorréncia do fendmeno “gerindo um programa de
pos-graduagdo”, fornecendo as bases para que a gestdo do programa
desempenhe as capacidades de criar incentivos e recompensas, compor e
manter um quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos
e reagir as mudangas.

No Quadro 19 pode-se visualizar as configura¢des possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 19 — Proposicao 4.
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Subcategorias
Z
° 2 g
s o 88 -]
Aprendendo a gerir o PPG gl 228 =} T 9 2
282 2o d £ 8 g S
= S8 A 8.2 =S <
g2E 2% o =5 29 8
. SEg 22 3 88 &
Possiveis Ossgl 88°% g™ 5 O E
Configuragdes - 5 ©
]
&
s 8
@ EE: e é < e ™ = < =
89 | 880 8E | 584 8 3 R g s | 3
3 & 02l T8 853 28 3 k3 2 2 g 2
g8 289 888 288 =) 2 ) < ) ]
S S58 35 sEE s2 S = | B © 3 3
3 e E59 g2z 285 SE ] E s & & = -
as s3 o 258 235 R 5 £ g g g c)
5 < TE° 88 mE ] 4 S =3 =} S 4
4] 2z 8 i o & & | O o 9]
4
Pa-Cl + } v " T n z = " .
P4-C2 +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou-

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a gestdo de um PPG possui
um nivel “satisfatério” de “Bagagem de conhecimento interno” e a
“existéncia” de “experiéncias anteriores”, “preparacdo para assumir um
cargo de gestdo”, “busca por conhecimentos externos” e ‘“parcerias
estratégicas”, possivelmente a competéncia em “criar incentivos e
recompensas” terd um nivel “satisfatério”, “recrutamento” “facilitado”
e com “baixa” “rotatividade” e conseguird “exercer um papel politico”

com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos” com
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“competéncia” “satisfatoria” e “reagir as mudangas
com “competéncia” “satisfatéria”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a gestdo de um PPG possui um
nivel “insatisfatério” de “Bagagem de conhecimento interno”, com
“inexisténcia” de “experiéncias anteriores”, “preparacdo para assumir um
cargo de gestdo”, “busca por conhecimentos externos” e ‘“parcerias
estratégicas”, possivelmente a competéncia em “criar incentivos e
recompensas”  terd um nivel “insatisfatério”, “recrutamento”
“dificultado” e com “alta” “rotatividade” e conseguira “exercer um papel
politico” com “competéncia” “i
“competéncia” “insatisfatéria” e “reagir as mudancas
e com “competéncia” “insatisfatéria”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “Aprendendo a Gerir o PPG”, sera mais
provavel de contribuir com niveis “satisfatérios” das capacidades
envolvidas na categoria central “Gerindo um PPG”, quanto maior for o
nimero de dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cendrio
ideal.

rapidamente” e

EE I3

nsatisfatoria”, “gerenciar conflitos” com
” “morosamente”

Tal proposicao ¢ aderente aos dados na medida em que as analises
sugerem que o desempenho da gestdo do programa estd diretamente
relacionado com suas experiéncias anteriores, suas parcerias, em onde e
como buscam conhecimentos para gerir o programa e no conhecimento
acumulado em gestdes anteriores.

Os dados indicam que a segunda coordenagdo que assumiu a
gestdao apos dois mandatos seguidos da primeira coordenagdo, apesar de
ndo possuir experiéncia na area, tinha uma bagagem de conhecimento
relevante construido nos dois primeiros mandatos. E utilizou para alcancar
seus objetivos, além desses conhecimentos, parcerias estratégicas,
conhecimentos adquiridos com pessoas ¢ organizagdes externas, como
avaliadores da CAPES e coordenadores de outros programas.

Ja a primeira coordenagdo tinha experi€ncia anterior na area,
construiu as bases do programa utilizando essas experiéncias, além de
também buscar conhecimento externamente com outros coordenadores,
avaliadores da CAPES, dentre outros agentes envolvidos nesse contexto.

Os dados também indicam ndo haver nenhum tipo de preparagéo
para esses docentes assumirem cargos de gestdo, 0 que atrasa o processo
de aprender a gerir um PPG. Essas iniciativas para buscar e utilizar os
conhecimentos necessarios para gerir o programa adequadamente sio
isoladas e dependem de articulagdes particulares dos envolvidos.
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Se houvesse uma preparagdo formal, esses docentes
provavelmente seriam municiados com conhecimentos de maneira mais
rapida e organizada, agilizando o processo de aprendizagem (BARBOSA;
DE MENDONCA, 2014).

Proposi¢do 5: A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar o
processo GERINDO UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO.

“Criar incentivos e recompensas” com competéncia
“satisfatoria”, “compor e manter um quadro docente”, contando com um
“recrutamento” “facilitado” e com “baixa” “rotatividade”, “exercer um
papel politico” com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos”
com “competéncia” “‘satisfatéria® e “reagir as mudangas”
“rapidamente” e com “competéncia” “satisfatéria” pode estar vinculado
auma “baixa” “resisténcia dos docentes” quanto a “interdisciplinaridade”
e a um nivel “satisfatério” de “interdisciplinaridade na formagdo do
quadro”.

Desse modo, um nivel “satisfatério” [dimensdo geral das
propriedades das subcategorias da categoria central | de competéncia em
“Gerir um PPG” [categoria central/capacidades], pode vincular-se a uma
“baixa” [dimensdo positiva] “resisténcia dos docentes” [propriedade]
quanto a “interdisciplinaridade” [categoria central/condi¢do contextual] e
a um nivel “satisfatério” [dimensdo positiva] de “interdisciplinaridade na
formagdo do quadro” [propriedade].

Em outras palavras, a condi¢@o contextual “interdisciplinaridade”
pode interferir diretamente na gestdo do programa e em suas capacidades
de criar incentivos e recompensas, compor ¢ manter um quadro docente,
exercer um papel politico, gerenciar conflitos e reagir as mudangas.

No Quadro 20 pode-se visualizar as configura¢des possiveis
dessa proposi¢do relacional.
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Quadro 20 — Proposicao 5.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade é “baixa” e o “nivel de interdisciplinaridade
na formacdo do quadro” é “satisfatério”, possivelmente a competéncia
em ‘“criar incentivos e recompensas” tera um nivel “satisfatorio”,
“recrutamento” “facilitado” e com “baixa” “rotatividade” e conseguira
“exercer um papel politico” com “competéncia” “satisfatéria”, “gerenciar
conflitos” com “competéncia” “satisfatéria” e “reagir as mudangas”
“rapidamente” e com “competéncia” “satisfatoria”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade é “alta” ¢ o “nivel de interdisciplinaridade
na formacgao do quadro” ¢ “insatisfatério”, possivelmente a competéncia
em “criar incentivos e recompensas” terd um nivel “insatisfatério”, com
“recrutamento” “dificultado” e com “alta” “rotatividade” e conseguira
“exercer um papel politico” com “competéncia” “insatisfatoria”,
“gerenciar conflitos” com “competéncia” “insatisfatéria” e “reagir as
mudangas” “morosamente” ¢ com “competéncia” “insatisfatoria”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “Interdisciplinaridade”, sera mais provavel de
contribuir com niveis “satisfatérios” das capacidades envolvidas na
categoria central “Gerindo um PPG”, quanto maior for o nimero de
dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cenario ideal.
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Essa proposicdo ¢ aderente aos dados na medida em que no caso
estudado, quanto maior foi a resisténcia do corpo docente a
interdisciplinaridade do curso, maiores foram as dificuldades para compor
e manter o quadro docente, maiores as necessidades de exercer um papel
politico, mais complicado foi gerenciar conflitos e mais dificil e urgente
se demonstrou a necessidade de criagdo de incentivos e recompensas.

Por outro lado, quando o quadro docente ficou mais heterogéneo
e menos resistente ao modo de trabalho interdisciplinar, essas capacidades
da gestdo do programa de pos-graduagdo foram melhores desenvolvidas e
executadas com maior competéncia. Dessa forma, os dados indicam que a
proposigao relacional pode ser verdadeira.

Proposi¢io 6: Os MECANISMOS DE COBRANCA podem influenciar o
processo GERINDO UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO.

“Criar incentivos e recompensas” com competéncia
“satisfatoria”, “compor e manter um quadro docente”, contando com um
“recrutamento” “facilitado” e com “baixa” “rotatividade”, “exercer um
papel politico” com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos”
com “competéncia” “satisfatéria® e “reagir as mudangas”
“rapidamente” e com “competéncia” “satisfatéria” pode estar vinculado
a um nivel “alto” de “consisténcia” e a uma “aplicabilidade”
“satisfatoria” dos “mecanismos de cobranca”; além de um “modelo de
avaliacdo de desempenho da universidade” “facilitador”.

Desse modo, um nivel “satisfatério” [dimensdo geral das
propriedades das subcategorias da categoria central | de competéncia em
“gerir um PPG” [categoria central/capacidades], pode vincular-se a um
nivel “alto” [dimensdo positiva] de “consisténcia” [propriedade] e a uma
“aplicabilidade” [propriedade] “satisfatoéria” [dimensdo positiva] dos
“mecanismos de cobranga” [categoria/condi¢do contextual]; além de um
“modelo de avaliacdo de desempenho da universidade” [propriedade]
“facilitador” [dimens&o positiva].

Em outras palavras, a condi¢do contextual “mecanismos de
cobranga” pode interferir diretamente na gestdo do programa e em suas
capacidades de criar incentivos € recompensas, compor ¢ manter um
quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos e reagir as
mudangas.

No Quadro 21 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.
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Quadro 21 — Proposigao 6.

Categorias
Gerindo um Programa de Pos-Graduagéo
Subcategorias
—
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Mecanismos de Cobranca 2w o848 Ay 2 W 2w
¥ o & 9O o =) = 8 o &
=B ELgR 3.8 = s s g
§28 | 289 o & R £ E
L EEE | Eze | 8% | EE | 8%
Possiveis OgE ERER: A 50 S g
© 131 =
Configuracbes & © = & g 0 o
5]
2 0B o © ] © ] o
© 7]
g g 3T % e E | 2| % g 3 | 8
=] = S g5 = o :} = =1 -] &
b, =2 o dE < g | 2| ¢ g s | =
7} 2 ICRE R 7 & 2 @ 7} 7] 'S
= ] TE g8 2, el a, 2, a 51
g 2 | 3583 g g | €| ¢ g g | 3
et 4 = [=} =] Q o
S = g5 & g | &|3S S S | P
P6-Cl + + + + + + + +
P6-C2 +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou- +ou-
P6-C3 - p N y . N .

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “consisténcia” e a
“aplicabilidade” dos mecanismos de cobranca forem respectivamente,
“alta” e “satisfatéria”; e o “modelo de avaliacdo de desempenho da
universidade” “facilita”, possivelmente a competéncia em “criar
incentivos e recompensas” terd um nivel “satisfatério”, “recrutamento”
“facilitado” e com “baixa” “rotatividade” e conseguira “exercer um papel
politico” com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos” com
“competéncia” “satisfatoria” e “reagir as mudangas” “rapidamente” ¢
com “competéncia” “satisfatéria”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “consisténcia” e a
“aplicabilidade” dos mecanismos de cobranga forem respectivamente,
“baixa” e “insatisfatoria”; e o “modelo de avaliacdo de desempenho da
universidade” “dificulta”, possivelmente a competéncia em “criar
incentivos e recompensas” terda um nivel “insatisfatério”, com
“recrutamento” “dificultado” e com “alta” “rotatividade” e conseguira
“exercer um papel politico” com “competéncia” “insatisfatoria”,
“gerenciar conflitos” com “competéncia” “insatisfatéria” e “reagir as
mudangas” “morosamente” ¢ com “competéncia” “insatisfatoria”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “Mecanismos de Cobranga”, sera mais provavel
de contribuir com niveis “satisfatérios” das capacidades envolvidas na

29 ¢
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categoria central “Gerindo um PPG”, quanto maior for o niimero de
dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cenario ideal.

Essa proposicdo ¢ aderente aos dados analisados na medida em
que os informantes admitem que a falta de mecanismos de cobranga
consistentes e praticaveis, assim como o modelo de avaliagdo de
desempenho da universidade, ndo oferecem a gestao do PPG as condigoes
ideais para cobrar melhores desempenhos, cobrar mais participagdo,
induzir mudangas comportamentais. O que dificulta a execug¢do com
competéncia das capacidades envolvidas nesse processo. Exigindo outras
formas de se buscar tais mudancas.

No entanto, os informantes indicam haver outras institui¢des com
modelos de avaliacdo que oferecem tais mecanismos como no trecho da
entrevista 1 com a informante 4, que revela que:

“Entdo 14 na UFMG, que eu fui conhecer a
realidade, uma fundagdo com 200 milhdes (...) pos-
graduacgdo forte, eles praticamente “obrigaram” os
professores a entrar na pos-graduacdo, 14 os caras se
acotovelam para ir para a pds-graduagdo, e ai o que
que acontece? Quem ndo entra na pos-graduacdo?
ele ndo ganha mais para ir para pds, mas ele pode
perder. Ou seja, em vez de vocé ir para adjunto 1,
adjunto 2, se vocé nao entra, vocé fica travado ali”
(Informante 4, Entrevista 1)

As universidades particulares segundo os informantes, também
possuem mecanismos de cobranga mais praticaveis, sobretudo, pelo fato
de ndo haver a estabilidade definida por lei nos cargos publicos. Desse
modo, conforme os dados analisados, essa proposi¢cdo também se
demonstra verdadeira.

Proposi¢io 7: As MUDANCAS NAS REGRAS DO JOGO podem
influenciar o processo GERINDO UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO.

“Criar incentivos e recompensas” com competéncia
“satisfatoria”, “compor e manter um quadro docente”, contando com um
“recrutamento” “facilitado” e com “baixa” “rotatividade”, “exercer um
papel politico” com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos”
com “competéncia” “satisfatéria® e “reagir as mudangas”

“rapidamente” e com “competéncia” “satisfatéria” pode estar vinculado
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a uma “frequéncia” “rara” e a uma “intensidade” “baixa” de “mudangas
nas regras do jogo”.

Deste modo, um nivel “satisfatério” [dimensdo geral das
propriedades das subcategorias da categoria central | de competéncia em
“Gerir um PPG” [categoria central/capacidades], pode vincular-se a uma
“frequéncia” [propriedade] “rara” [dimensdo] e a uma “intensidade”
[propriedade] “baixa” [dimens3o] de “mudangas nas regras do jogo”
[categoria/condigdo interveniente].

Em outras palavras, a condi¢do interveniente “mudangas nas
regras do jogo” pode interferir diretamente na gestdo do programa e em
suas capacidades de criar incentivos e recompensas, compor € manter um
quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos e reagir as
mudangas.

No Quadro 22 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 22 — Proposicao 7.

Categorias
Gerindo um Programa de Pos-Graduacgio
Subcategorias
—
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “frequéncia” de “mudangas
nas regras do jogo” for “rara” e com “intensidade” “baixa”,
possivelmente a competéncia em “criar incentivos e recompensas’ terd um
nivel “satisfatorio”, ‘“recrutamento” “facilitado” e com “baixa”
“rotatividade” e conseguird “exercer um papel politico” com
“competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos” com “competéncia”
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“satisfatéoria” e “reagir as mudancas” “rapidamente” e com
“competéncia” “satisfatoria”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “frequéncia” de “mudangas
nas regras do jogo” for “frequente” e com “intensidade” “alta”,
possivelmente a competéncia em “criar incentivos e recompensas’ tera um
nivel “insatisfatério”, com “recrutamento” “dificultado” e com “alta”
“rotatividade” e conseguird “exercer um papel politico” com
“competéncia” “insatisfatéria”, “gerenciar conflitos” com “competéncia”
“insatisfatéria” e ‘“reagir as mudangas” ‘“morosamente” e com
“competéncia” “insatisfatoria”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “mudancas nas regras do jogo”, sera mais
provavel de contribuir com niveis “satisfatérios” das capacidades
envolvidas na categoria central “Gerindo um PPG”, quanto maior for o
numero de dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cendrio
ideal.

Tal preposi¢cdo é aderente aos dados analisados na medida em
que, segundo os informantes envolvidos no processo de gestao do PPG,
um cenario estavel com poucas mudangas favorece o planejamento ¢ a
visdio de longo prazo, o que, consequentemente, favorece o
desenvolvimento e a execucdo com competéncia das capacidades
envolvidas nesse processo.

Os dados indicam também que quando ha numerosas mudangas
ou mudangas de alta intensidade, essas capacidades sdo mais exigidas,
aumentando o grau de dificuldade na execucdo. Portanto, a proposi¢éo se
demonstra verdadeira, j4 que a variacdo indica influencia entre as
categorias envolvidas. Onde a condicdo interveniente “mudancas nas
regras do jogo” pode interferir no processo “gerindo um programa de p6s-
graduacao”.

Proposi¢io 8: A ZONA DE CONFORTO pode influenciar e pode ser
influenciada pelo processo GERINDO UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO.

“Criar incentivos e recompensas” com competéncia
“satisfatoria”, “compor e manter um quadro docente”, contando com um
“recrutamento” “facilitado” e com “baixa” “rotatividade”, “exercer um
papel politico” com “competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos”

com “competéncia” “‘satisfatéria® e “reagir as mudangas”
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“rapidamente” e com “competéncia” “satisfatéria” pode estar vinculado
a um nivel “baixo” de “resisténcia” ¢ a uma “relagdo custo-beneficio”
“positiva” quanto a zona de conforto dos docentes.

Deste modo, um nivel “satisfatério” [dimensdo geral das
propriedades das subcategorias da categoria central | de competéncia em
“gerir um PPG” [categoria central/capacidades], pode vincular-se a um
nivel “baixo” [dimensdo] de “resisténcia” [propriedade] e a uma “relacdo
custo-beneficio” [propriedade] “positiva” [dimensdo] quanto a “zona de
conforto” dos docentes [categoria/condi¢ao interveniente].

No entanto, a influéncia contraria também ¢é observada. Ou seja,
dimensdes positivas da categoria “zona de conforto” podem ser
influenciadas por um nivel “satisfatorio” [dimensdo geral das
propriedades das subcategorias da categoria central | de competéncia em
“gerir um PPG” [categoria central/capacidades].

Em outras palavras, a condi¢ao interveniente “zona de conforto”
e as capacidades de criar incentivos e recompensas, compor € manter um
quadro docente, exercer um papel politico, gerenciar conflitos e reagir as
mudangas por parte da gestdo do PPG podem se influenciar mutuamente.

No Quadro 23 pode-se visualizar as configuracdes possiveis
dessa proposi¢éo relacional.

Quadro 23 — Proposigao 8.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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(C1) CENARIO IDEAL: Quando o nivel de “resisténcia” e a
“relag@o custo-beneficio” quanto a zona de conforto dos docentes, forem
respectivamente, “baixo” e “positiva”, possivelmente a competéncia em
“criar incentivos e recompensas”’ terd um nivel “satisfatorio”,
13 2% <6 13 2 13 3 ER TS b b 29 by 4

recrutamento” “facilitado” e com “baixa” “rotatividade” e conseguira
“exercer um papel politico” com “competéncia” “satisfatéria”, “gerenciar
conflitos” com “competéncia” “

satisfatéria” e “reagir as mudancas”
“rapidamente” ¢ com “competéncia” “satisfatéria”. Sendo a relagdo
inversa também verdadeira.

(C3) PIOR CENARIO: Quando o nivel de “resisténcia” ¢ a
“relacdo custo-beneficio” quanto a zona de conforto dos docentes, forem
respectivamente, “alto” e “negativa”, possivelmente a competéncia em
“criar incentivos e recompensas” tera um nivel “insatisfatorio”, com
“recrutamento” “dificultado” e com “alta” “rotatividade” e conseguira
“exercer um papel politico” com “competéncia” “insatisfatoria”,
“gerenciar conflitos” com “competéncia” “insatisfatoria” e “reagir as
mudangas” “morosamente” ¢ com ‘“competéncia” “insatisfatoria”.
Sendo a relagdo inversa também verdadeira.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas nas
propriedades de ambas as categorias, sera mais provavel de contribuir com
dimensdes positivas em ambas as categorias influenciadas, quanto maior
for o nimero de capacidades satisfatorias, ou seja, mais proximo for do
cenario ideal.

Essa proposicdo ¢ aderente aos dados analisados na medida em
que os informantes sugerem que quanto maior era a resisténcia dos
docentes a sair de suas zonas de conforto, mais dificil era criar incentivos
e recompensas que alterassem a percep¢do dos mesmos quanto a relagdo
custo-beneficio da mudanga, mais complicado era compor e manter um
quadro docente, exercer um papel politico adequado, responder as
mudangas e gerenciar conflitos.

Por outro lado, quanto mais competente a gestdo do programa foi
em exercer essas capacidades, menos resisténcia a sair da zona de conforto
foi percebida e mais positiva foi a percepgdo de custo-beneficio por parte
dos docentes envolvidos no PPG. O que confirma que a proposigdo pode
ser verdadeira.

29 ¢

Proposi¢ao 9: A LIDERANCA pode influenciar o processo GERINDO
UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO.
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“Criar incentivos e recompensas” com competéncia
“satisfatoria”, “compor e manter um quadro docente”, contando com um
rotatividade”, “exercer um

99 ¢

“recrutamento” “facilitado” e com “baixa
papel politico” com “competéncia” “satisfatéria”, “gerenciar conflitos”
com “competéncia”  “satisfatoria” e “reagir as mudangas”
“rapidamente” e com “competéncia” “satisfatéria” pode estar vinculado
a uma “liderang¢a” com “nivel de influéncia” “satisfatorio”, com “estilo”
“democratico” e com “forma” “transformacional”.

Deste modo, um nivel “satisfatério” [dimensdo geral das
propriedades das subcategorias da categoria central | de competéncia em
“gerir um PPG” [categoria central/capacidades], pode vincular-se a uma
lideranga [categoria/condi¢do interveniente] com “nivel de influéncia”
[propriedade] “satisfatorio” [dimensdo], com “estilo” [propriedade]
“democratico” [dimensdo] e com  “forma”  [propriedade]
“transformacional” [dimens3o].

Em outras palavras, a condi¢do interveniente “lideranga” pode
interferir diretamente na gestdo do programa e em suas capacidades de
criar incentivos e recompensas, compor ¢ manter um quadro docente,
exercer um papel politico, gerenciar conflitos e reagir as mudangas.

No Quadro 24 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 24 — Proposi¢ao 9.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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(C1) CENARIO IDEAL: Quando a lideranga apresentar “nivel
de influéncia” “satisfatorio”, ‘“estilo” “democratico” e ‘“forma”
“transformacional”, possivelmente a competéncia em “criar incentivos e
recompensas’ tera um nivel “satisfatorio”, “recrutamento” “facilitado” e
com “baixa” “rotatividade” e conseguira “exercer um papel politico” com
“competéncia” “satisfatoria”, “gerenciar conflitos” com “competéncia”
“satisfatéoria” e “reagir as mudancas” “rapidamente” e com
“competéncia” “satisfatoria”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a lideranca apresentar “nivel de
influéncia” “insatisfatorio”, “estilo” ‘“autocratico” e “forma”
“transacional”, possivelmente a competéncia em ‘“criar incentivos e
recompensas” terda um nivel “insatisfatério”, com ‘“recrutamento”
“dificultado” e com “alta” “rotatividade” e conseguira “exercer um papel
politico” com “competéncia” “insatisfatoria”, “gerenciar conflitos” com
“competéncia” “insatisfatéria” e “reagir as mudancas” “morosamente”
e com “competéncia” “insatisfatéria”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “lideranca”, serd mais provavel de contribuir
com niveis “satisfatorios” das capacidades envolvidas na categoria
central “Gerindo um PPG”, quanto maior for o numero de dimensdes
positivas, ou seja, mais proximo for do cenario ideal.

Tal proposicao ¢ aderente aos dados analisados na medida em que
os informantes sugerem que a lideranga dos coordenadores, os estilos e a
forma com que tentam influenciar seus pares, interferem diretamente na
gestdo do PPG. O que consequentemente, impacta nas capacidades da
gestdo de criar incentivos e recompensas, compor ¢ manter um quadro
docente, gerenciar conflitos, exercer um papel politico e reagir as
mudangas.

A lideranga para os informantes deve ser mais democratica para
nao criar conflitos e buscar consensos pela dificuldade que ¢ lidar com a
diversidade de pessoas envolvidas nas decisoes. Na visdo deles também ¢
muito complicado tentar influenciar os colegas via controle institucional,
mecanismos de cobrang¢a ou outros tipos de influencias transacionais.
Dessa forma, a proposicao relacional 9 também se demonstrou verdadeira
conforma as varia¢des dimensionais das categorias envolvidas.

99 <ce
1

Proposicao 10: A LIDERANCA pode influenciar o
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.
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Um nivel “satisfatorio” de “comprometimento” dos docentes ¢
discentes pode estar vinculado a uma “liderangca” com “nivel de
influéncia” “satisfatorio”, com “estilo” “democratico” ¢ com “forma”
“transformacional”.

Desse modo, um nivel [propriedade] “satisfatério” [dimensao]
de “comprometimento” dos docentes e discentes [categoria /condigdo
causal], pode vincular-se a uma “lideranga” [categoria/condigdo
interveniente] com “nivel de influéncia” [propriedade] “satisfatoria”
[dimensao], com “estilo” [propriedade] “democratico” [dimensdo] e com
“forma” [propriedade] “transformacional” [dimensio].

Em outras palavras, a condi¢do interveniente “lideranga” pode
interferir diretamente no comprometimento entre os envolvidos nas
atividades do programa.

No Quadro 25 pode-se visualizar as configuracdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 25 — Proposigdo 10.

Categorias

Comprometimento

Lideranca .
; dos envolvidos

Possiveis
Configuracoes

Nivel de Influéncia
Estilo
Forma
Nivel de
Comprometimento dos
Docentes
Nivel de
Comprometimento dos
Discentes

-+

P10-Cl1 + + +
P10-C2 + ou - + ou - +ou- +ou - +ou -
P10-C3 ; . P P :
Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a lideranca apresentar “nivel
de influéncia” ‘satisfatorio”, ‘estilo” “democratico” e ‘“forma”
“transformacional”, possivelmente o “nivel de comprometimento dos
docentes” sera “satisfatorio” e¢ o “nivel de comprometimento dos
discentes” sera “satisfatorio”.
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(C3) PIOR CENARIO Quando a lideranga apresentar “nivel de
influéncia” “insatisfatorio”, “estilo” “autocratico” e ‘“forma”
“transacional”, possivelmente o ‘“nivel de comprometimento dos
docentes” sera “insatisfatorio” e o “nivel de comprometimento dos
discentes” sera “insatisfatorio”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “lideranga”, serd mais provavel de contribuir
com niveis “satisfatérios” de “comprometimento”, quanto maior for o
numero de dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cenario
ideal.

Essa proposi¢do também ¢é aderente aos dados visto que para os
informantes a lideranga interfere no comprometimento das pessoas

LR I3

envolvidas. “Tomar a iniciativa”, “liderar pelo exemplo”, “convencer pelo
dialogo”, “ensinar”, "trazer para perto", “evitar conflitos” sdo algumas das
maneiras citadas com que os lideres influenciam seus pares a se
comprometer com as atividades e planos do PPG conforme os

entrevistados.

Proposi¢io 11: A LIDERANCA pode influenciar a INTEGRACAO DOS
ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatério” de “integracdo” dos envolvidos pode
estar vinculado a uma “lideranca” com “nivel de influéncia”
“satisfatorio”, com “estilo” “democratico” e com “forma”
“transformacional”.

Desse modo, um “nivel” [propriedades] “satisfatorio” [dimensdo
das propriedades] de “integragdo” dos envolvidos [categoria /condigdo
causal], pode vincular-se a uma “lideranga” [categoria/condi¢ao
interveniente] com “nivel de influéncia” [propriedade] “satisfatoria”
[dimensao], com “estilo” [propriedade] “democratico” [dimensdo] e com
“forma” [propriedade] “transformacional” [dimensio].

Em outras palavras, a condi¢do interveniente “lideranga” pode
interferir diretamente na integragdo entre os envolvidos nas atividades do
programa.

No Quadro 26 pode-se visualizar as configura¢des possiveis
dessa proposi¢ao relacional.
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Quadro 26 — Proposicdo 11.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a lideranca apresentar “nivel
de influéncia” “satisfatério”, “estilo” “democratico” e “forma”
“transformacional”, possivelmente o “nivel de integragdo dos docentes
com o PPG” sera “satisfatorio”, o “nivel de integracao entre os docentes”
sera “satisfatorio” e¢ o “nivel de integragdo dos docentes com os
discentes” sera “satisfatorio”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a lideranca apresentar “nivel de
influéncia” “insatisfatorio”, ‘“estilo” ‘“autocratico” e “forma”
“transacional”, possivelmente o “nivel de integragdo dos docentes com o
PPG” sera “insatisfatorio”, o “nivel de integracao entre os docentes” sera
“insatisfatério” ¢ o “nivel de integracdo dos docentes com os discentes”
sera “insatisfatério”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “lideranga”, serd mais provavel de contribuir
com niveis “satisfatorios” de “integracdo”, quanto maior for o numero de
dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cenario ideal.

Assim como no caso da proposi¢do 10, essa proposi¢do também
¢ aderente aos dados na medida em que para os informantes a lideranca
também pode interferir na integragdo entre as pessoas envolvidas.
Conforme os entrevistados, os lideres podem integrar as pessoas
construindo um ambiente de didlogo, democratico, participativo em que
as pessoas se sintam parte daquele projeto e corresponsaveis pelos
sucessos e pelo prestigio, notoriedade alcangados.
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Proposicio 12: A ZONA DE CONFORTO pode influenciar o
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatoério” de “comprometimento” dos docentes e
discentes pode estar vinculado a um nivel “baixo” de “resisténcia” ¢ a uma
“relagdo custo-beneficio” “positiva” quanto a “zona de conforto” dos
docentes.

Desse modo, um nivel [propriedades] “satisfatério” [dimensdes]
de “comprometimento” dos docentes e discentes [categoria /condigdo
causal], pode vincular-se a um nivel “baixo” [dimensdo] de “resisténcia”
[propriedade] e a uma “relagdo custo-beneficio” [propriedade] “positiva”
[dimensdo] quanto a “zona de conforto” dos docentes [categoria/condi¢ado
interveniente].

Em outras palavras, a condigdo interveniente “zona de conforto
pode interferir diretamente no “comprometimento dos envolvidos” nas
atividades do programa.

No Quadro 27 pode-se visualizar as configura¢des possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

2

Quadro 27 — Proposigao 12.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



140

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a zona de conforto apresentar
um nivel de “resisténcia” “baixo” e a “relacao custo-beneficio” percebida
pelos docentes for “positiva”, possivelmente o “nivel de
comprometimento dos docentes” sera “satisfatério” e o ‘“nivel de
comprometimento dos discentes” sera “satisfatorio”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a zona de conforto apresentar
um nivel de “resisténcia” “alto” e a “relagdo custo-beneficio” percebida
pelos docentes for ‘“negativa”, possivelmente o “nivel de
comprometimento dos docentes” serda “insatisfatorio” ¢ o “nivel de
comprometimento dos discentes” serd “insatisfatorio”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “zona de conforto”, serda mais provavel de
contribuir com niveis “satisfatérios” de “comprometimento”, quanto
maior for o nimero de dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do
cendrio ideal.

Essa proposicao é aderente aos dados analisados na medida em
que para os informantes consultados, quanto maior a resisténcia dos
envolvidos em sair de suas zonas de conforto e menor a percepgdo dos
mesmos quanto ao custo-beneficio em sair dessa zona de conforto, menor
¢ o comprometimento dessas pessoas com as atividades do PPG. Menor é
o envolvimento, menor € o foco nessas atividades.

Proposicio 13: A ZONA DE CONFORTO pode influenciar a
INTEGRACAO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatério” de “integragcdo” dos envolvidos pode
estar vinculado a um nivel “baixo” de “resisténcia” e a uma “relagdo
custo-beneficio” “positiva” quanto a “zona de conforto” dos docentes.

Desse modo, um “nivel” [propriedades] “satisfatorio” [dimensdo
das propriedades] de “integra¢do” dos envolvidos [categoria /condigdo
causal], pode vincular-se a um nivel “baixo” [dimensdo] de “resisténcia”
[propriedade] e a uma “rela¢do custo-beneficio” [propriedade] “positiva”
[dimensdo] quanto a “zona de conforto” dos docentes [categoria/condi¢do
interveniente].

Em outras palavras, a condi¢do interveniente “zona de conforto”
pode interferir diretamente na “integracdo dos envolvidos” nas atividades
do programa.
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No Quadro 28 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢do relacional.

Quadro 28 — Proposicdo 13.

Categorias
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a zona de conforto apresentar
um nivel de “resisténcia” “baixo” e a “relacdo custo-beneficio” percebida
pelos docentes for “positiva”, possivelmente o “nivel de integragdo dos
docentes com o PPG” sera “satisfatério”, o “nivel de integragdo entre os
docentes” sera “satisfatorio” e o “nivel de integragdo dos docentes com
os discentes” sera “satisfatorio”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a zona de conforto apresentar
um nivel de “resisténcia” “alto” e a “relagdo custo-beneficio” percebida
pelos docentes for “negativa”, possivelmente o “nivel de integracdo dos
docentes com o PPG” sera “insatisfatorio”, o “nivel de integragdo entre
os docentes” sera “insatisfatorio” e o “nivel de integracdo dos docentes
com os discentes” serd “insatisfatorio”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “zona de conforto”, sera mais provavel de
contribuir com niveis “satisfatérios” de “integracao”, quanto maior for o
numero de dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cenario
ideal.
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Assim como no caso da proposi¢do 12, essa proposigao relacional
¢ aderente aos dados analisados na medida em que para os informantes
consultados, quanto maior a resisténcia dos envolvidos em sair de suas
zonas de conforto e menor a percep¢do dos mesmos quanto ao custo-
beneficio em sair dessa zona de conforto, menor é a integragdo dessas
pessoas com as atividades do PPG e com seus pares.

Conforme os informantes, os colegas mais resistentes em sair de
suas zonas de conforto sdo justamente aqueles menos integrados ao
programa e mais distantes dos demais envolvidos. O que indica que a
proposi¢do pode ser verdadeira.

Proposicao 14: A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar e pode
ser influenciada pela ZONA DE CONFORTO.

Dimensdes “positivas” da “zona de conforto” dos docentes
podem ser influenciadas (e podem influenciar) por uma “baixa”
“resisténcia dos docentes” quanto a interdisciplinaridade e um “nivel
“satisfatério” de interdisciplinaridade na formagao do quadro”.

Desse modo, um nivel “baixo” [dimensdo positiva] de
“resisténcia” [propriedade] e uma “relacao custo-beneficio” [propriedade]
“positiva” [dimensdo positiva] quanto a “zona de conforto” dos docentes
[categoria/condi¢des intervenientes]| pode estar vinculado a uma “baixa”
[dimensdo positiva] “resisténcia dos docentes” [propriedade] quanto a
“interdisciplinaridade” [categoria central/condi¢do contextual] e a um
nivel “satisfatorio” [dimens3o positiva] de interdisciplinaridade na
formagao do quadro [propriedade].

No entanto, a influéncia contraria também ¢ observada. Ou seja,
dimensdes positivas da categoria “interdisciplinaridade” podem ser
influenciadas (e podem influenciar) por um nivel “baixo” de “resisténcia”
e a uma “relagdo custo-beneficio” “positiva” quanto a zona de conforto
dos docentes.

Desse modo, uma “baixa” [dimensdo positiva] “resisténcia dos
docentes” [propriedade] quanto a “interdisciplinaridade” [categoria
central/condi¢do contextual] ¢ a um “nivel “satisfatério” [dimensdo
positiva] de interdisciplinaridade na formagao do quadro” [propriedade]
pode estar vinculado a um nivel “baixo” [dimensdo positiva] de
“resisténcia” [propriedade] e a uma “relagdo custo-beneficio”
[propriedade] “positiva” [dimensdo positiva] quanto a zona de conforto
dos docentes [categoria central/capacidades].
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Em outras palavras, a condi¢@o interveniente “zona de conforto”
e a condicdo contextual “interdisciplinaridade” podem se influenciar
mutuamente.

No Quadro 29 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢do relacional.

Quadro 29 — Proposicdo 14.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade é “baixa” e o “nivel de interdisciplinaridade
na formac¢do do quadro” ¢é “satisfatorio”, possivelmente o nivel de
“resisténcia” e a “relacdo custo-beneficio” quanto a zona de conforto dos
docentes, serdo, respectivamente, “baixo” e “positiva”. Sendo a relacdo
inversa também verdadeira.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade ¢ “alta” e o “nivel de interdisciplinaridade
na formac¢do do quadro” ¢ “insatisfatério”, possivelmente o nivel de
“resisténcia” e a “relacdo custo-beneficio” quanto a zona de conforto dos
docentes, serdo, respectivamente, “alto” e “negativa”. Sendo a relacdo
inversa também verdadeira.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas nas
propriedades de ambas as categorias serd mais provavel de contribuir com
dimensoes positivas em ambas as categorias influenciadas, quanto maior
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for o nimero de dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cenario
ideal.

Essa proposicao é aderente aos dados analisados na medida em
que os informantes sugerem que a interdisciplinaridade exigiu que a
maioria dos docentes envolvidos saissem de suas “zonas de conforto” para
se adequarem as necessidades do programa. A resisténcia a mudanga na
maneira de trabalhar na pds-graduagdo ¢ acentuada no caso de o programa
ser interdisciplinar e a formagdo do docente disciplinar.

No entanto, os dados também sugerem que os individuos mais
resistentes quanto a sair da zona de conforto também sdo os mais
resistentes a interdisciplinaridade. Dessa forma, os dados indicam haver
influencia mutua entre as categorias, o que confirma a proposi¢ao
relacional.

Proposicao 15: Os MECANISMOS DE COBRANCA podem influenciar a
ZONA DE CONFORTO.

Dimensdes positivas da “zona de conforto” dos docentes podem
estar vinculadas a um nivel “alto” de “consisténcia” e a uma
“aplicabilidade” “satisfatoria” dos “mecanismos de cobranga”; além de
um “modelo de avaliagdo de desempenho da universidade” “facilitador®”.

Desse modo, um nivel “baixo” [dimensdo positiva] de
“resisténcia” [propriedade] e uma “relagdo custo-beneficio”
[propriedade] “positiva” [dimensédo positiva] quanto a “zona de conforto”
dos docentes [categoria/condigdo interveniente], podem vincular-se a um
nivel “alto” [dimensdo positiva] de “consisténcia” [propriedade] e a uma
“aplicabilidade” [propriedade] “satisfatoria” [dimensdo positiva] dos
“mecanismos de cobranga” [categoria/condi¢do contextual]; além de um
“modelo de avaliacdo de desempenho da universidade” [propriedade]
“facilitador” [dimensao positiva)].

Em outras palavras, a condi¢do contextual “mecanismos de
cobranga” pode interferir diretamente na “zona de conforto” dos docentes.
Ou seja, se ha meios viaveis de se cobrar melhores desempenhos e
adequagdes comportamentais, é possivel que a gestdo consiga interferir
positivamente na tendéncia a zona de conforto por parte dos docentes
envolvidos nas atividades do PPG.

% A conjugagdo do verbo “facilitar” foi adaptada na sentenga para melhor entendimento e
sentido semantico.
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No Quadro 30 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢do relacional.

Quadro 30 — Proposicdo 15.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “consisténcia” e a
“aplicabilidade” dos “mecanismos de cobranca” forem respectivamente,
“alta” e “satisfatéria”; e o “modelo de avaliacdo de desempenho da
universidade” “facilita”, possivelmente o nivel de “resisténcia” e a
“relag@o custo-beneficio” quanto a zona de conforto dos docentes, serdo,
respectivamente, “baixo” e “positiva”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “consisténcia” e a
“aplicabilidade” dos “mecanismos de cobranca” forem respectivamente,
“baixa” e “insatisfatoria”; e o “modelo de avaliacdo de desempenho da
universidade” “dificulta”, possivelmente o nivel de “resisténcia” ¢ a
“relagdo custo-beneficio” quanto a zona de conforto dos docentes, serdo,
respectivamente, “alto” e “negativa”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “mecanismos de cobranga”, serd mais provavel
de contribuir com dimensdes positivas das propriedades da categoria
“zona de conforto”, quanto maior for o nimero de dimensdes positivas,
ou seja, mais proximo for do cendrio ideal.

Essa proposicdo ¢ aderente aos dados analisados na medida em
que, conforme os informantes sugerem, o modelo de avaliacdo da
universidade e os mecanismos de cobranga disponiveis ndo permitem a
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gestdo do PPG estimular a saida das “zonas de conforto” dos docentes
envolvidos nas atividades do programa.

Isto é, sdo necessarias outras formas de estimular essa saida e
alterar a percep¢do dos docentes resistentes quanto a relagdo custo-
beneficio da mudancga. Se os mecanismos fossem mais consistentes e mais
aplicaveis, com um modelo de avaliacdo de desempenho que facilitasse
esses estimulos, como € em outras universidades, talvez a gestdao do PPG
conseguisse alterar esse contexto mais facilmente. Dessa forma, os dados
indicam haver uma variacdo que sugere que a proposi¢o relacional pode
ser verdadeira.

Proposicao 16: A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar a
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatorio” de “comprometimento” dos docentes ¢
discentes pode estar vinculado a uma “baixa” “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade e wum “nivel “satisfatério” de
interdisciplinaridade na formagdo do quadro”.

Desse modo, um nivel [propriedade] “satisfatorio” [dimensio]
de “comprometimento” dos docentes e discentes [categoria /condicdo
causal], pode vincular-se a uma “baixa” [dimensdo positiva] “resisténcia
dos docentes” [propriedade] quanto a “interdisciplinaridade” [categoria
central/condicdo contextual] e a um nivel “satisfatorio” [dimensdo
positiva] de interdisciplinaridade na formagao do quadro [propriedade].

Em outras palavras, a condi¢@o contextual “interdisciplinaridade”
pode influenciar diretamente a condi¢do causal “comprometimento dos
envolvidos”.

No Quadro 31 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.
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Quadro 31 — Proposicdo 16.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade é “baixa” e o “nivel de interdisciplinaridade
na formagdo do quadro” é “satisfatério”, possivelmente o “nivel de
comprometimento dos docentes” sera “satisfatério” e o ‘“nivel de
comprometimento dos discentes” sera “satisfatorio”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade ¢ “alta” e o “nivel de interdisciplinaridade
na formagdo do quadro” ¢ “insatisfatério”, possivelmente o “nivel de
comprometimento dos docentes” sera “insatisfatorio” e o “nivel de
comprometimento dos discentes” sera “insatisfatorio”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “interdisciplinaridade”, serd mais provavel de
contribuir com dimensdes positivas das propriedades da categoria
“comprometimento dos envolvidos”, quanto maior for o nimero de
dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cendrio ideal.

Essa proposi¢do ¢ aderente aos dados na medida em que os
informantes sugerem que quanto maior a resisténcia a
interdisciplinaridade por parte dos docentes, menor ¢ o comprometimento
dos mesmos com o programa e suas atividades, o que também impacta no
comprometimento dos discentes.
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Por outro lado, os dados também sugerem que quanto mais
heterogéneo o quadro, mais preparado a trabalhar interdisciplinarmente,
mais comprometimento € percebido pelas pessoas envolvidas. O que
indica que a proposicdo relacional pode ser verdadeira.

Proposiciao 17: A INTERDISCIPLINARIDADE pode influenciar a
INTEGRAGAO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatério” de “integracdo” dos docentes e discentes
pode vincular-se a uma baixa” “resisténcia dos docentes” quanto a
interdisciplinaridade e um “nivel “satisfatério” de interdisciplinaridade
na formagdo do quadro”.

Desse modo, um nivel [propriedades] “satisfatério” [dimensdes]
de “integracdo” dos docentes e discentes [categoria /condi¢do causal],
pode vincular-se a uma “baixa” [dimensdo positiva] “resisténcia dos
docentes” [propriedade] quanto a “interdisciplinaridade” [categoria
central/condi¢do contextual] e a um nivel “satisfatério” [dimensdo
positiva] de interdisciplinaridade na formagao do quadro [propriedade].

Em outras palavras, a condig@o contextual “interdisciplinaridade”
pode influenciar diretamente a condicdo causal “integracdo dos
envolvidos”.

No Quadro 32 pode-se visualizar as configuracdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 32 — Proposigdo 17.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade ¢ “baixa” e o “nivel de interdisciplinaridade
na formagdo do quadro” ¢é “satisfatério”, possivelmente o “nivel de
integragdo dos docentes com o PPG” sera “satisfatério”, o “nivel de
integragdo entre os docentes” sera “satisfatorio” e o “nivel de integragdo
dos docentes com os discentes” sera “satisfatorio”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “resisténcia dos docentes”
quanto a interdisciplinaridade ¢ “alta” e o “nivel de interdisciplinaridade
na formagdo do quadro” ¢ “insatisfatério”, possivelmente o “nivel de
integracdo dos docentes com o PPG” sera “insatisfatorio”, o “nivel de
integragdo entre os docentes” sera “insatisfatério” e o “nivel de
integracdo dos docentes com os discentes” sera “insatisfatério”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “interdisciplinaridade”, serd mais provavel de
contribuir com dimensdes positivas das propriedades da categoria
“integracdo dos envolvidos”, quanto maior for o nimero de dimensdes
positivas, ou seja, mais proximo for do cenario ideal.

Assim como no caso da condi¢do causal comprometimento, a
condi¢do causal integracdo também pode sofrer influéncia da condi¢ao
contextual interdisciplinaridade. Essa proposic¢do ¢ aderente aos dados na
medida em que os informantes sugerem que quanto maior a resisténcia a
interdisciplinaridade por parte dos docentes, menor é a integracdo dos
mesmos com o programa e suas atividades, com seus colegas e também
com seus alunos.

No entanto, os dados também sugerem que quanto mais
heterogéneo o quadro, mais preparado a trabalhar interdisciplinarmente,
maior ¢ a percepgdo de integragdo ao programa e as pessoas envolvidas.
O que indica que a proposicao relacional pode ser verdadeira.

Proposicao 18: Os MECANISMOS DE COBRANCA podem influenciar o
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatoério” de “comprometimento” dos docentes e
discentes pode estar vinculado a um nivel “alto” de “consisténcia” e a uma
“aplicabilidade” “satisfatoria” dos “mecanismos de cobranga”; além de
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um “modelo de avaliagdo de desempenho da universidade”
“facilitador'®”.

Desse modo, um nivel [propriedades] “satisfatério” [dimensdes]
de “comprometimento” dos docentes e discentes [categoria /condigdo
causal], pode vincular-se a um nivel “alto” [dimensdo positiva] de
“consisténcia” [propriedade] e a uma “aplicabilidade” [propriedade]
“satisfatoria” [dimensdo positiva] dos “mecanismos de cobranga”
[categoria/condigdo contextual]; além de um “modelo de avaliagdo de
desempenho da universidade” [propriedade] “facilitador” [dimensdo
positival.

Em outras palavras, a condi¢do contextual “mecanismos de
cobranga” pode influenciar diretamente a condigdo causal
“comprometimento dos envolvidos”.

No Quadro 33 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢ao relacional.

Quadro 33 — Proposigdo 18.

Categorias
- Comprometimento
Mecanismos de Cobranga P :
dos envolvidos
Possiveis
C f' A o 8 Q
=
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&) @]
P18-Cl1 + + + + +
P18-C2 +ou- +ou- +ou- +ou - +ou -
P18-C3 - - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “consisténcia” e a
“aplicabilidade” dos “mecanismos de cobranga” forem respectivamente,
“alta” e “satisfatéria”; ¢ o “modelo de avaliacdo de desempenho da
universidade” “facilita”, possivelmente o “nivel de comprometimento dos

19 A conjugagdo do verbo “facilitar” foi adaptada na sentenga para melhor entendimento e
sentido semantico.



151

docentes” sera “satisfatorio” ¢ o “nivel de comprometimento dos
discentes” sera “satisfatorio”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “consisténcia” ¢ a
“aplicabilidade” dos “mecanismos de cobranga” forem respectivamente,
“baixa” e “insatisfatoria”; e o “modelo de avaliagdo de desempenho da
universidade” “dificulta”, possivelmente o “nivel de comprometimento
dos docentes” sera “insatisfatorio” e o “nivel de comprometimento dos
discentes” sera “insatisfatorio”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
propriedades da categoria “mecanismos de cobranga”, sera mais provavel
de contribuir com dimensdes positivas das propriedades da categoria
“comprometimento dos envolvidos”, quanto maior for o nimero de
dimensdes positivas, ou seja, mais proximo for do cendrio ideal.

Essa proposi¢ao, assim como a proposicao 15, ¢ aderente aos
dados analisados na medida em que, conforme os informantes sugerem, o
modelo de avaliagdo da universidade e os mecanismos de cobranga
disponiveis ndo permitem a gestdo do PPG estimular o comprometimento
dos envolvidos utilizando esses mecanismos institucionais.

Portanto, sdo necessarias outras formas de estimular um maior
comprometimento das pessoas envolvidas nas atividades do PPG. Se os
mecanismos fossem mais consistentes e mais aplicaveis, com um modelo
de avaliagdo de desempenho que facilitasse esses estimulos, como é em
outras universidades, talvez a gestdo do PPG conseguisse alterar esse
contexto mais facilmente. Dessa forma, os dados indicam haver uma
variagao que sugere que a proposicao relacional pode ser verdadeira.

Proposicao 19: Os MECANISMOS DE COBRANCA podem influenciar a
INTEGRACAO DOS ENVOLVIDOS.

Um nivel “satisfatério” de “integracdo” dos docentes e discentes
pode estar vinculado a um nivel “alto” de “consisténcia” e a uma
“aplicabilidade” “satisfatoria” dos “mecanismos de cobranga”; além de
um “modelo de avaliagdo de desempenho da universidade” “facilitador”.

Desse modo, um nivel [propriedades] “satisfatério” [dimensoes]
de “integracdo” dos docentes e discentes [categoria /condi¢do causal],
pode vincular-se a um nivel “alto” [dimensdo positiva] de “consisténcia”
[propriedade] ¢ a uma “aplicabilidade” [propriedade] “satisfatéria”
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[dimensdo positiva] dos “mecanismos de cobranga” [categoria/condi¢do
contextual]; além de um “modelo de avaliagdo de desempenho da
universidade” [propriedade] “facilitador” [dimensao positiva].

Em outras palavras, a condi¢do contextual “mecanismos de
cobranga” pode influenciar diretamente a condig@o causal “integracdo dos
envolvidos”.

No Quadro 34 pode-se visualizar as configuragdes possiveis
dessa proposi¢éo relacional.

Quadro 34 — Proposigdo 19.

Categorias

Mecanismos de Cobranga Integracdo dos envolvidos

Possiveis
Configuracoes

Consisténcia
Aplicabilidade
Modelo de
Avaliagdo de
Desempenho da
Universidade
Nivel de Integracao
dos Docentes com o
PPG
Nivel de Integracao
entre os docentes
Nivel de Integracao
discentes

dos docentes com os

P19-Cl * + -+ * +. A
P19-C2 +ou - + ou - +ou- +ou - + ou - +ou -
P19-C3 - - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

(C1) CENARIO IDEAL: Quando a “consisténcia” e a
“aplicabilidade” dos “mecanismos de cobranca” forem respectivamente,
“alta” e “satisfatéria”; e o “modelo de avaliacdo de desempenho da
universidade” “facilita”, possivelmente o “nivel de integracdo dos
docentes com o PPG” sera “satisfatério”, o “nivel de integragdo entre os
docentes” sera “satisfatorio” e o “nivel de integragdo dos docentes com
os discentes” sera “satisfatério”.

(C3) PIOR CENARIO: Quando a “consisténcia” ¢ a
“aplicabilidade” dos “mecanismos de cobranga” forem respectivamente,
“baixa” e “insatisfatoria”; e o “modelo de avaliacdo de desempenho da
universidade” “dificulta”, possivelmente o “nivel de integracdo dos
docentes com o PPG” sera “insatisfatorio”, o “nivel de integracdo entre
os docentes” sera “insatisfatorio” e o “nivel de integracdo dos docentes
com os discentes” sera “insatisfatorio”.

(C2) CENARIOS INTERMEDIARIOS: Qualquer outra
configuragdo que mescle dimensdes positivas e negativas das
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propriedades da categoria “mecanismos de cobranga”, sera mais provavel
de contribuir com dimensdes positivas das propriedades da categoria
“integragdo dos envolvidos”, quanto maior for o nimero de dimensdes
positivas, ou seja, mais proximo for do cenario ideal.

Essa proposi¢ao, assim como a proposicao 18, ¢ aderente aos
dados analisados na medida em que, conforme os informantes sugerem, o
modelo de avaliagdo da universidade e os mecanismos de cobranga
disponiveis ndo permitem a gestdio do PPG estimular uma maior
integracdo entre os envolvidos e dos envolvidos com o PPG, utilizando
esses mecanismos institucionais.

Dessa maneira, sdo necessarias outras formas de estimular uma
maior integragdo das pessoas envolvidas nas atividades do PPG. Se os
mecanismos fossem mais consistentes e mais aplicaveis, com um modelo
de avaliagdo de desempenho que facilitasse esses estimulos, como é em
outras universidades (conforme depoimento dos proprios informantes),
talvez a gestdo do PPG conseguisse alterar esse contexto mais facilmente.
Dessa forma, os dados também indicam haver uma variac¢do nas relagdes
entre essas categorias, o que sugere que a proposicao relacional pode ser
verdadeira.

Essas 19 proposi¢cdes relacionais encontradas nos dados
analisados, constituem um esquema tedrico (ver Figura 4) sustentado pela
hipotese fundamental ja apresentada.

Figura 4 — Esquema Teorico e Proposi¢oes Relacionais.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As associagOes entre categorias, na visdo de Strauss e Corbin
(2008) podem ser muito sutis, as vezes implicitas, sendo util apresenta-las
em um esquema que possa ser usado para classificar e organizar as
conexdes emergentes de maneira mais objetiva.

Dessa forma, o esquema apresentado na Figura 4 ilustra a
categoria central “gerindo um PPG” ao centro, as conectando as demais
categorias. Apresentando ndo s6 as proposicdes relacionadas a essas
conexdes, como também indicando pelas setas qual categoria influencia e
qual ¢ influenciada. No caso de setas duplas, influéncia miitua, no caso de
setas Unicas, o direcionamento da seta indica qual categoria ¢ influenciada
pela outra.

Ap6s apresentar e discutir os resultados da pesquisa de forma a:
(a) descrever o caso, (b) delinear as diferentes fases observadas, (c)
ordenar conceitualmente os conceitos em categorias, propriedades e
dimensdes, (d) organizar tais conceitos no paradigma de verificagdo de
Strauss e Corbin (2008) reunindo estrutura com processo, (¢) descrever as
relagdes entre essas categorias, (f) construir um esquema teoérico suportado
por uma hipétese fundamental e 19 proposicdes relacionais e (g)
apresentar os diferentes cenarios possiveis, € necessario, conforme Strauss
e Corbin (2008), retornar a literatura.

5 RETORNO A LITERATURA

Para Strauss e Corbin (2008) a teoria substantiva desenvolvida
deve dialogar com a literatura existente sobre o fendmeno estudado. Na
visdo desses autores existem algumas indica¢des para o uso da literatura
em uma Grounded Theory. Para eles, a literatura deve apoiar o
pesquisador no sentido de aumentar o desenvolvimento da teoria e ndo, ao
contrério, restringi-la. Nesse sentido no inicio do estudo ndo ha a
necessidade de rever todo o referencial tedrico da area antecipadamente ja
que ¢ impossivel saber, antes da investigacao, quais serdo os problemas
salientes ou quais os conceitos teodricos que irdo surgir da teoria
fundamentada nos dados emergentes.

Dessa forma o momento de confrontar a teoria emergente com os
antecedentes literais ja existentes sobre o assunto ¢ apds a conclusdo da
investigacdo. Ao terminar sua coleta e analise de dados o pesquisador deve
utilizar a literatura para confrontar resultados ou mesmo para ilustrar onde
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a teoria substantiva emergente pode ser simplista, incorreta ou explicar
parcialmente o fendmeno (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Na GT, portanto, os antecedentes literais existentes sdo usados
como uma ferramenta analitica, para promover o contraste com a
conceitualizagdo desenvolvida, ampliando, validando e refinando o
conhecimento oriundo do campo. Murphy et al. (2017) complementam
que a GT ¢ indicada para fundir novas observagdes sobre um determinado
fendmeno com a teoria ja existente sobre esse fenomeno, oferecendo
novas perspectivas que melhor o explicam. Nesse caso, os autores utilizam
duas tipologias: “caixa preta” e “céu azul”.

A GT de “caixa preta” é aquela que oferece novas perspectivas
sobre topicos de pesquisa ja “bem-tratados” (estudados), mas ainda mal
compreendidos. J& a GT de “céu azul” ¢ aquela que se destaca na
exploragdo de novos dominios de pesquisa, focando em fenomenos ainda
pouco tratados na literatura.

No caso desta pesquisa, o fenomeno “gerindo um programa de
pos-graduacdo” propiciou a execucdo de uma “GT de céu azul”, ja que,
apesar de ja ter sido tratado por alguns poucos estudos, conforme descrito
na subsecdo 1.4 (ver apéndice A), ainda ¢ um dominio inexplorado e
pouco compreendido.

Dessa maneira, nesta se¢do tratarei de confrontar e posicionar a
teoria substantiva emergente construida nesta pesquisa, com o0s
antecedentes literais existentes sobre a tematica. No intuito de ampliar,
validar e refinar o conhecimento adquirido sobre o fenémeno estudado.

Como trata-se de uma “GT de céu azul” (MURPHY et al. 2017),
os antecedentes literais sobre o fendmeno “gerindo um programa de pos-
graduagdo” ainda sdo incipientes (somente 22 publicagdes). No entanto,
esses poucos trabalhos disponiveis sobre o assunto, evidenciam que a
teoria emergente converge com a literatura disponivel nos seguintes
pontos:

= Avaliagdo da CAPES na literatura é apresentada como a principal
norteadora das agdes dos gestores em programas de pos-
graduagdo (MACCARI et al., 2014). Funcionando muitas vezes
na pratica como o planejamento estratégico desses programas
(MACCARI et al., 2014; MARTINS et al., 2013). Na teoria
construida neste estudo, a “avaliacdo da CAPES” aparece como
uma das categorias do fendmeno “gerindo um PPG”, mais
especificamente, como o constructo “resultado” do paradigma de
verificagdo de Strauss e Corbin (2008). Confirmando que os
esforcos da gestdo do programa focalizado na pesquisa sdo
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direcionados a cumprir as exigéncias da CAPES e avancar no
conceito da avaliagdo desse 6rgdo regulador.

Na literatura ha afirmagdes de que o foco da avaliagdo da CAPES
¢ nos resultados e ndo nos processos (MACCARI et al., 2009).
Sendo estes definidos pelos programas com base nas suas
proprias condigdes (MACCARI et al., 2009; MARTINS et al.,
2013). A teoria emergente dos dados analisados confirma esse
fato, na medida em que indica que as estratégias utilizadas para a
satisfacdo dos critérios variam conforme as caracteristicas dos
programas. No PPG estudado, a estrutura condicional constituida
pelo contexto de uma universidade publica em um programa
interdisciplinar, exige estratégias distintas de um programa
disciplinar numa universidade privada, por exemplo.

Na literatura evidencia-se que o comportamento das gestdes dos
programas é predominantemente reativo (MACCARI et al., 2009;
MACCARI et al., 2014). Se adaptando as mudangas, condigdes e
exigéncias emergentes (INDIRA, 2012). A teoria fundamentada
construida neste estudo confirma essa natureza reativa e
adaptativa das gestdes dos programas de pos-graduagdo, onde a
gestdo do programa estudado busca constante adaptacdo as
exigéncias da CAPES, desenvolvendo capacidades e executando
estratégias de acordo com a estrutura condicional a qual o PPG
esta inserido.

A literatura salienta a forte dependéncia de recursos
governamentais do sistema de pds-graduacao brasileiro (ALVES;
DE OLIVEIRA, 2014). Indicando um sistema de fomento
articulado a avaliagdo da CAPES (ALVES; DE OLIVEIRA,
2014; MACCARI, 2014). A teoria emergente dos dados
analisados sugere que o programa estudado também depende
fortemente de recursos governamentais para custeio, fomento e
investimento, sobretudo, por se tratar de um PPG de universidade
publica, em uma regido interiorana. O caso estudado indica
também que a gestdo do PPG busca os avangos nos conceitos da
CAPES, nio s6 para conseguir maior prestigio e reconhecimento
na academia, mas também para ter acesso a mais recursos para as
operagdes do programa. O que destaca o fomento articulado
indicado na literatura.
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A gestdao do corpo docente aparece na literatura como um dos
elementos fundamentais para o sucesso dos programas de pos-
graduacdo (MACCARI et al., 2014; MARTINS et al., 2013). Isso
porque ¢ o corpo docente, sua qualidade e sua boa atuagdo,
responsavel por boa parte das melhorias nos critérios de avaliagado
da CAPES (MACCARI et al., 2014). Na teoria emergente dos
dados analisados, a subcategoria “Compor e manter um quadro
docente” reforca essa importancia ressaltada na literatura, na
medida em que sugere que a capacidade do PPG em recrutar ¢
reter profissionais qualificados e adequados aos seus objetivos é
essencial para o sucesso do programa.

A literatura aponta o fato de que geralmente os gestores sdo
professores que ndo foram preparados para desempenhar essa
funcdo (FLECK; PEREIRA, 2011; BARBOSA; DE
MENDONCA, 2015). No caso estudado, todos os gestores
também ndo tiveram a oportunidade de se preparar para o cargo,
sendo professores que aprenderam a gerir o programa através de
experiéncias anteriores, troca de conhecimentos com outros
programas e gestores e visitas de avaliadores.

A literatura aponta que nas universidades publicas o papel
politico dos gestores ¢ fundamental para a execucdo das
atividades dos programas e o alcance dos objetivos (BARBOSA;
DE MENDONCA, 2015). Isso fica claro na teoria construida
neste estudo, que indica que no contexto estudado, as estratégias
da gestdo do PPG dependem dessa capacidade de se articular
politicamente para serem colocadas em pratica e o “relacionar
com os outros” nesse ambiente publico, cercado de tensdes
politicas, ¢ fundamental para o exercicio da atividade.

A literatura sugere que saber lidar com conflitos ¢ uma
capacidade importante da gestdo desses programas (BARBOSA;
DE MENDONCA, 2015; CANHADA; BULGACOV, 2011). A
teoria emergente dos dados analisados confirma essa sugestdo ao
apontar a subcategoria “gerenciando conflitos” como uma das
capacidades fundamentais da gestdo de um PPG. Em um contexto
permeado por tensodes politicas e jogos de poder, essa capacidade
de mediagdo de conflitos pode influenciar diretamente no sucesso
ou insucesso do processo “gerindo um programa de pos-
graduagdo”.
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Em complemento aos pontos convergentes citados, a teoria
emergente também amplia sugestdes disponiveis nos antecedentes literais
consultados relacionadas:

» Ao comprometimento dos docentes e discentes como fator
fundamental no processo de gestio (CANHADA; BULGACOV,
2011). A teoria desenvolvida neste estudo, evidencia a
importancia do comprometimento desses atores para o bom
desempenho do PPG. O comprometimento é um dos
“combustiveis” para o avango do programa na avaliacdo da
CAPES, que depende da qualidade e quantidade das
contribui¢des do programa seja em publicagdes, dissertagdes ou
a capacidade de inser¢do do programa na sociedade. Sendo que
todos esses “produtos” dependem do comprometimento de
docentes e discentes. Desse modo, o caso estudado sugere que a
gestdo do PPG deve desenvolver capacidades estratégicas para
manter esses atores comprometidos como: a capacidade de “criar
incentivos e recompensas” e a capacidade de ‘“gerenciar
conflitos”.

= A Integragio entre docentes e discentes como fator essencial para
o bom desenvolvimento das atividades académicas (ALVES et
al., 2012). A teoria desenvolvida neste estudo aponta a
“integracdo dos envolvidos” como uma condi¢do causal do
processo “gerindo um programa de pos-graduagido”. A integracdo
entre docentes e discentes se destaca como essencial na medida
em que ¢ dessa relacdo entre professores e alunos, orientandos e
orientadores, que as pesquisas e demais atividades sdo
desenvolvidas. Se esses atores ndo estiverem integrados, tanto a
qualidade, quanto a quantidade de produgdes intelectuais e sociais
serdo afetadas. A teoria emergente dos dados também acrescenta
que a integrag@o dos docentes e de suas pesquisas com as linhas
de pesquisa ¢ 0 modo de trabalho do PPG, também ¢é um fator
crucial, ndo s6 por ser um dos critérios de avaliacdo da CAPES,
mas também por estar relacionado ao comprometimento e a
identidade do programa.

= A capacidade de criar incentivos como fundamental para o
sucesso dos programas (CANHADA; BULGACOV, 2011). A
teoria desenvolvida neste estudo sugere que a capacidade de
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“criar incentivos e recompensas” ¢é crucial para o processo de
gestdo do PPG estudado. Os dados coletados evidenciam que para
manter um corpo docente comprometido, integrado e interessado
no avango do PPG, a gestdo precisa criar recompensas ¢
incentivos adequados aos diferentes perfis de profissionais
existentes. Visto que o contexto ao qual o PPG esta inserido ndo
oferece muitos mecanismos de cobranca ¢ nem incentivos
financeiros para a atuagdo na pods-graduacdo, essa capacidade
aparece nos dados estreitamente relacionada a busca por
motivacdo de natureza intrinseca.

Por outro lado, a teoria emergente também indica novos aspectos
relevantes a serem explorados na literatura sobre o fendmeno estudado,
como:

= (Os programas interdisciplinares possuem peculiaridades
relacionadas ao modo de trabalho interdisciplinar. Um curso
interdisciplinar ~ exige  mudangas = comportamentais e
metodologicas por parte dos docentes que ndo raramente possuem
formagdes disciplinares. Essas mudancas podem gerar
resisténcias e conflitos que devem ser bem geridos pela gestdo
dos programas. Esse é um ponto ainda a ser melhor explorado na
literatura sobre gestdo de programas de pos-graduagio.

= Os programas de pos-graduagdo em instituigdes publicas podem
ter dificuldades para utilizar mecanismos de cobranga
institucionais e avaliar desempenho. Cobrar os docentes com
desempenho aquém do esperado se demonstra como um desafio
pelas dificuldades impostas pelo que os informantes chamam de
“cultura” do servigo publico e pela falta de incentivos para o
docente estar na pds-graduacdo. Esse aspecto da gestao de PPG’s
em universidades publicas ainda nao foi tratado com merecida
aten¢do na literatura sobre a tematica.

= O papel interveniente da lideranga e de seus diferentes estilos em
um PPG publico. Os informantes entrevistados valorizam uma
lideranca mais democratica e aberta ao didlogo, sobretudo, com
decisdes negociadas com o colegiado. Foi unanime entre os
informantes que tentar liderar via mecanismos institucionais, com
punigdes e foco diretivo e de controle ndo é aceito e nio ¢
relacionado com bons resultados. Os informantes relacionam uma
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boa lideranca a aquela que dialoga, motiva, oferece uma visao a
ser buscada, um exemplo a ser seguido. Talvez, num contexto
diferente como em uma universidade particular, outros estilos de
lideranga podem vir a funcionar. Esse ¢ um ponto a ser melhor
explorado na literatura.

= As dificuldades relativas a zona de conforto e a motivagdo dos
docentes ligados a programas de pos-graduagdo. Nao ha na
literatura estudos que investiguem profundamente o que motiva
os profissionais a trabalhar na pds-graduacéo e como a gestdo dos
programas podem motivar esses docentes a sairem de suas
respectivas zonas de conforto. No caso estudado, o modo de
trabalho de um curso interdisciplinar causou resisténcia com
profissionais que ndo se sentiram confortaveis de sair da zona de
conforto disciplinar, onde ja tinham certo dominio nas tematicas
em que ja pesquisavam. E a gestdo teve que desenvolver a
capacidade de criar incentivos e recompensas intrinsecas para
motivar esses profissionais.

Dessa maneira, podemos posicionar a teoria substantiva
desenvolvida em rela¢do aos antecedentes literais existentes sobre o
fendmeno estudado, de forma a evidenciar os aspectos a serem melhor
explorados, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Teoria Substantiva versus Antecedentes Literais.
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. ASPECTOS POUCO TRATADOS NA LITERATURA QUE A TEORIA DESENVOLVIDA AMPLIA A COMPREENSAO

D ASPECTOS AINDA NAO TRATADOS NA LITERATURA QUE A TEORIA DESENVOLVIDA EXPLORA

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Diante desses aspectos apresentados, pode-se afirmar que este
estudo permitiu capturar, de forma ampla, sistematica e fundamentada
empiricamente nos dados, aspectos até entdo apresentados de forma
dispersa e desintegrada pelos antecedentes literais da area ou ainda nio
explorados por essas pesquisas. A teoria desenvolvida apresenta um
paradigma que funde estrutura e processo organizando as conexdes entre
os dados, revelando os fatores envolvidos na gestdo de um programa de
pos-graduacdo e indicando como esses fatores se influenciam. Dessa
forma, integra os aspectos ja tratados na literatura com novos focos a
serem melhor explorados para o avango na compreensdo do fendmeno.

Na secdo 6 a seguir, avalio a teoria desenvolvida, agora ja
posicionada em relagdo a literatura sobre o fendmeno estudado.
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6 AVALIACAO DA TEORIA

Conforme apresentado na fase sete do desenho da pesquisa
descrito na subse¢do 3.4, apos o retorno a literatura, a teoria substantiva
resultante da investigacdo desenvolvida nessa pesquisa ¢ avaliada em
termos de qualidade, preceitos e procedimentos usados para gerar seus
resultados.

6.1 CHECAGEM OU AVALIACAO COM OS INFORMANTES

Na fase final do processo de pesquisa, apresentei aos informantes
1 e 2, pessoalmente, uma sintese da teoria construida para que 0s mesmos
opinassem sobre sua validade e utilidade. Essa checagem buscou testar a
aderéncia da teoria com a visdo dos principais responsaveis pela gestao do
programa desde sua criacdo. Que sdo os dois coordenadores e primeiros
informantes entrevistados.

Uma das qualidades essenciais da teoria fundamentada para
Santos et al. (2016) ¢ a sua compreensao. Para esses autores a teoria deve
ser compreensivel e fazer sentido tanto as pessoas estudadas (informantes)
quanto aos estudiosos da area focalizada. Nesse sentido, os informantes
consultados revelaram compreender a sintese da teoria fundamentada
desenvolvida, o que reforga sua qualidade e validade. A parte mais
relevante para eles foi a descrigdo das capacidades a serem desenvolvidas
pelo programa devido as condigdes existentes para a sua gestao.

Para Bandeira-de-Mello (2002) o reconhecimento pelos
envolvidos é uma forte evidéncia da qualidade da teoria. Nesse sentido
ambos os informantes reagiram bem a exposi¢do da sintese da teoria e
afirmaram considera-la util, pois reconheceram ali muitos elementos
familiares ao processo de gestio que os dois informantes ja participaram
ou ainda participam. Um dos informantes salientou que esse modelo
conceitual poderia ser utilizado de alguma forma na preparagdo de
docentes para o cargo de coordenador.

6.2 AVALIANDO O PROCESSO DE PESQUISA

Durante a investigacdo utilizei os critérios para avaliagdo do
processo de pesquisa (ver Quadro 3) indicados por Strauss e Corbin
(2008). Para os autores o processo de pesquisa pode ser avaliado por sete
critérios.

(1) Como a amostragem original foi selecionada? Em que
bases? - Na teoria construida nesta pesquisa a amostragem original foi
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selecionada intencionalmente no intuito de identificar na perspectiva dos
docentes e gestores do programa, quais eram os fatores influentes na
gestdio do PPG e como eles atuavam. Nesse sentido, busquei
primeiramente entrevistar os agentes mais envolvidos no processo de
gestdo, os dois coordenadores que o programa ja teve até o momento:
informantes 1 e 2. Posteriormente, a sele¢do dos informantes foi dirigida
pela amostragem tedrica, ou seja, visando preencher as lacunas que
apareciam ainda descobertas na teoria emergente. Confirmando ou no, as
diferentes hipoteses que iam surgindo na pesquisa.

(2) Quais as principais categorias que surgiram? — Durante o
processo de codificagdo surgiram no total 13 categorias (“Avaliacdo da
CAPES”, “Comprometimento”, “Mecanismos de  Cobranga”,
“Integragdo”, “Zona de Conforto”, “Aprendendo a gerir um PPG”, “Papel
politico do Gestor”, “Composi¢do ¢ Manutengdo do Quadro Docente”,
“Lideranca”, “Recompensas e Incentivos”, Interdisciplinaridade”,
“Mudangas nas Regras do Jogo” e “Gerenciamento de Conflitos™). Ao
empregar a codificagdo axial e seletiva, buscando a emergéncia de uma
categoria central (“Gerindo um programa de po6s-graduagdo”) e o
refinamento da teoria, algumas dessas 13 categorias se revelaram
subcategorias da categoria central (“Criando Recompensas e Incentivos”,
“Compondo e Mantendo um Quadro Docente”, “Exercendo um Papel
Politico”, “Gerenciando Conflitos” e “Reagindo as mudangas™). Ao final
do processo, a teoria foi composta por 10 categorias e cinco subcategorias
(ver Figura 3).

(3) Quais foram os fatos, os incidentes ou as acdes
(indicadores) que apontaram para algumas dessas categorias
principais? — Cada uma das 10 categorias e cinco subcategorias que
compdem a teoria substantiva construida nesta tese, possuem um conjunto
robusto de evidéncias oriundas dos dados, conforme apresentado nos
Quadros 5 a 34 no capitulo 4 (resultados e discussdo) com recortes dos
depoimentos de cada informante que sustentam as discussdes das
categorias desenvolvidas, suas propriedades e dimensdes. Desde o inicio
da pesquisa, tomei o cuidado de s6 evidenciar categorias com fortes
indicadores nos dados coletados.

(4) Com base em que categorias foi feita a amostragem
tedrica? Depois que amostragem tedrica foi feita, o quanto as
categorias se mostraram representativas dos dados? — A amostragem
tedrica iniciou com base nas sete categorias criadas ja na primeira
entrevista (“Resisténcia a Interdisciplinaridade”, “Zona de Conforto”,
“Avaliacio da CAPES”, “Evitando Conflitos”, ‘“Buscando
Comprometimento”, “Criando Mecanismos de Cobranga” e “Papel
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Politico do Gestor”), que ao longo do processo de investigagdo se
tornaram 13 categorias (“Avaliagdo da CAPES”, “Comprometimento”,
“Mecanismos de Cobranga”, “Integragdo”, “Zona de Conforto”,
“Aprendendo a gerir um PPG”, “Papel politico do Gestor”, “Composi¢do
e Manutencdo do Quadro Docente”, “Lideranga”, ‘“Recompensas e
Incentivos”, Interdisciplinaridade”, “Mudangas nas Regras do Jogo” e
“Gerenciamento de Conflitos™) e que apos o refinamento da teoria com a
codificacéo seletiva se constituiram em 10 categorias e 5 subcategorias
(Figura 3). Durante todo esse processo todas essas categorias se
demonstraram representativas dos dados, somente as nomenclaturas foram
sendo melhor adaptadas e suas configuragdes, propriedades e dimensdes,
complexidade de relacdes € que foram sendo alteradas conforme as
hipéteses criadas eram confirmadas ou descartadas como novos dados
coletados.

(5) Quais eram algumas das hipoteses pertencentes as
relacdes conceituais e em que base elas foram formuladas e validadas?
— Uma das hipodteses mais relevantes da pesquisa era relacionada as
condi¢des contextuais em que o fendmeno “gerindo um programa de pds-
graduagdo” estava estruturado. Durante o processo de pesquisa, as
categorias “interdisciplinaridade” e “mecanismos de cobranga” apareciam
como elementos muito influentes no processo de gestdo e pareciam ser
inerentes ao fato de que o programa era de uma universidade publica e
inserido na area interdisciplinar da CAPES. Dessa forma, a partir da
hipétese de que essas duas categorias eram condi¢des estruturantes e
estavam relacionadas ao contexto onde o PPG estava inserido, novos
dados foram coletados e novas comparagdes entre dados ja coletados
evidenciaram que a hipdtese poderia ser verdadeira e era aderente aos
dados. Outra hipdtese relevante, foi a de que a capacidade do programa
em criar recompensas e incentivos poderia estar relacionado a um maior
comprometimento entre os envolvidos. Utilizando o método comparativo
e analisando os incidentes relatados pelos informantes, comprovei que
essa hipotese poderia ser verdadeira, visto que foi observado que conforme
a gestdo do programa era capaz de criar incentivos como “menor carga
horaria na graduagdo”, “manter um bom trabalho em equipe”, “vagas nos
concursos”, “recrutamento de bons profissionais”, “consolidacdo de um
quadro docente mais adequado a realidade do curso” e “notoriedade com
publica¢des importantes”, mais comprometimento dos envolvidos com o
programa foi observado pelos informantes.

(6) Houve casos em que as hipoteses nao explicaram o que
estava acontecendo com os dados? Como essas discrepancias foram
resolvidas? As hipoteses foram modificadas? — Houveram varios casos
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em que as hipoteses foram reformuladas, pois ndo estavam aderentes aos
dados ou explicavam parcialmente o que estava acontecendo nos dados.
Por exemplo, no inicio da pesquisa parecia que o fato de docentes ndo
estarem integrados ao programa era decorrente de sua resisténcia em
trabalhar de maneira interdisciplinar. No entanto, durante o
desenvolvimento da pesquisa, percebi que essa hipotese ndo era adequada
para explicar completamente essa desintegragdo por parte dos docentes.
Havia outros fatores envolvidos como o tipo de lideranga, a capacidade de
gerenciar conflitos e criar incentivos e recompensas ¢ até 0s mecanismos
de cobranga disponiveis. Desse modo, conforme essas discrepancias eram
identificadas, as hipdteses eram reformuladas ou substituidas.

(7) Como e por que a categoria basica (central) foi
selecionada? Essa coleta foi subita ou gradual e foi dificil ou facil? Em
que bases foram tomadas as decisdes analiticas finais? — A categoria
basica ou central foi desenvolvida durante a codificago axial. Percebi que
nao havia dentre as 14 categorias existentes até o momento, uma que
reunisse as demais em uma unidade explanatoria. Ao final da quinta
entrevista e das andlises pertinentes, observei que dentre as categorias
elaboradas com base nos dados, parte delas eram capacidades a serem
desenvolvidas pelo programa de pos-graduagao (a¢des/interagdes), sendo
que todas as demais categorias estavam ligadas de alguma forma a essas
capacidades (condi¢des e consequéncias). Deste modo, a coleta foi gradual
e dificil, pois ndo havia até entdo uma categoria representativa que
obedecessem as recomendagdes de Strauss e Corbin (2008). As decisdes
analiticas finais foram tomadas com base na melhor configuracdo entre as
categorias e seu devido ajuste aos dados coletados, ou seja, buscando a
maior aderéncia possivel as perspectivas dos informantes e de suas visdes
sobre o fendmeno da gestdo de um programa de poés-graduagao.

Dessa maneira, ao avaliar o processo de pesquisa sob os critérios
elencados, pode-se afirmar que a teoria construida nesta tese esta adequada
no que se refere aos procedimentos utilizados.

6.3 AVALIANDO A BASE EMPIRICA DA TEORIA

Assim como ¢ importante avaliar o processo pelo qual a teoria foi
desenvolvida, ¢ fundamental avaliar se a base empirica da teoria é robusta,
sistematica e relevante. Nesse sentido, Strauss ¢ Corbin (2008) sugerem
oito critérios para avaliar a base empirica da teoria.

(1) Os conceitos sao gerados? — Na teoria proposta uma série de
conceitos sdao gerados a partir dos dados. Mais precisamente 28 conceitos
sdo atribuidos a partir dos dados as 10 categorias, cinco subcategorias ¢
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30 propriedades desenvolvidas. Desses conceitos, a maior parte s3o
abstracOes baseadas em conceitos de uso comum como “lideranca”,
“interdisciplinaridade”, “zona de conforto”. Para esses casos busquei
durante a pesquisa evidenciar como esses conceitos pertencem a pesquisa
desenvolvida, ou seja, como eles aparecem nos dados analisados. Alguns
conceitos como “mudancgas nas regras do jogo” e “mecanismos de
cobranga” foram desenvolvidos por cddigos in vivo, ou seja, as fontes
desses conceitos sdo literalmente as falas dos informantes entrevistados.

(2) Os conceitos sio sistematicamente relacionados? — Durante
a escrita fiz questdo de mostrar as associagdes entre os conceitos desde a
descri¢do do caso até a apresentagdo das proposigdes relacionais. Sendo
que todas os conceitos estdo sistematicamente relacionados conforme
apresentado no Quadro 15, onde estdo enumeradas as 19 proposigdes
relacionais entre as categorias desenvolvidas.

(3) Ha muitas associacdes conceituais, e as categorias sio bem
desenvolvidas? As categorias tém densidade conceitual? — Conforme
apresentado no Quadro 15 ha ao menos 19 associagdes conceituais
representadas pelas proposi¢des relacionais entre as categorias
desenvolvidas. Todas as categorias foram desenvolvidas visando a
saturacdo tedrica. E contribuem em conjunto para um esquema
explanatorio robusto e compreensivel. Algumas propriedades foram
descartadas pois ndo ofereciam acréscimos analiticos consideraveis. Isso
foi observado durante o refinamento da teoria na codificagdo seletiva. E o
procedimento de descarte de algumas propriedades ¢ dimensdes menos
relevantes seguiram as sugestdes de Strauss e Corbin (2008). A categorias
sdo densas o suficiente para oferecer em conjunto variagdes e
ordenamento para a compreensdo do fendmeno estudado. Ha categorias
com cinco propriedades e 10 dimensdes, enquanto outras possuem duas
propriedades e 4 dimensoes.

(4) A variacdo faz parte da teoria? — Busquei evidenciar o
maior numero de variagdes observadas nos dados que ajudassem a
constituir um esquema explanatério compreensivel e util. Todas as 19
proposi¢des revelam uma quantidade consideravel de possibilidades
(configuragdes) que podem variar conforme as dimensdes das
propriedades das categorias (conceitos) desenvolvidos. As diferentes fases
do programa de pds-graduacio estudado (Figura 2) auxiliam na explicagdo
dessas possiveis variagdes nas condigdes existentes para a ocorréncia do
fendmeno. Para o alcance de um espectro ainda maior de variagdes, seria
necessario expandir a investigacdo para outros casos. No entanto,
conforme sera especificado nas limitagdes do trabalho, o caso exposto ¢ a
profundidade da investigagdo, ofereceu um numero substancial de
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variagdes, pois as condigcdes existentes no contexto estudado sdo
semelhantes a varios outros contextos.

(5) As condicdes sob as quais a variacio pode ser encontrada
estdo inseridas no estudo e sao explicadas? — Busquei, ao descrever os
elementos da teoria fundamentada construida, inserir as condigdes
existentes durante as duas fases do PPG de modo a explicar como as
relacdes entre as categorias variavam conforme as dimensdes de suas
propriedades e como poderiam variar, se essas condi¢des fossem alteradas.
Observei que a estrutura condicional do fendmeno estudado poderia ser
influenciada por fatores econdmicos como fomento e custeio, mudangas
nas politicas organizacionais e nas regras e regulamentagdes e pelos
valores e padrdes profissionais inerentes a area académica.

(6) O processo foi levado em consideracdo? — Durante o
desenvolvimento da pesquisa busquei demonstrar as mudangas nas
condigdes estruturantes do fendmeno da gestdo de um PPG, além de
mencionar as diferentes adaptagdes, estratégias e acdes da gestdo do
programa. Esse cuidado visou ilustrar a ideia de movimento necessaria
para que a teoria incorpore o conceito de um processo que nao para. Desse
modo, a teoria leva em consideragdo o processo com agdes e interacdes
sob determinadas condigdes mutaveis que culminam em diferentes
resultados e consequéncias.

(7) Os resultados tedricos parecem importantes, e até que
ponto? — Conforme apresentado na se¢do 5, pelo fato de ser um campo de
pesquisa ainda pouco explorado na literatura, os resultados tedricos da
pesquisa além de integrar conceitos dispersos nos antecedentes literais
sobre a tematica e expor novos aspectos sobre a gestdo de programas de
pos-graduacido, também disponibilizam um modelo conceitual sistematico
e fundamentado em dados empiricos. Esse modelo pode ser um
instrumento 1til para novas pesquisas na area, identificando fatores que
influenciam o processo de gestdo e evidenciando relagdes entre conceitos
que avangam na compreensao do fendmeno estudado.

(8) A teoria passa pelo teste de tempo e se toma parte das
discussoes e das ideias trocadas entre os grupos sociais e profissionais
relevantes? — Ao identificar as condi¢des que permitem ou dificultam a
ocorréncia do fenomeno, evidenciando quais as principais capacidades
necessarias para que O processo ocorra com consequéncias positivas,
possivelmente a teoria resultante, apesar de ter sido construida num
momento e local especifico, pode resistir ao tempo no sentido de oferecer
contribui¢des duradouras e relevantes. A hipotese fundamental da teoria
pode ser testada e aplicada e os conceitos tratados podem ser Tteis tanto
para especialistas, quanto para outros interessados.
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Destarte, ao avaliar a base empirica da pesquisa sob os critérios
elencados, pode-se considerar que a teoria construida nesta tese possui
uma base empirica solida, sistematica e relevante para a area de estudo.

6.4 AVALIANDO A QUALIDADE DA TEORIA SUBSTANTIVA

Além de avaliar o processo e a base empirica da pesquisa, optei
por avaliar também a qualidade da teoria substantiva desenvolvida. Para
isso utilizei os seis critérios empregues por Bandeira-de-Mello e Cunha
(2003) apresentados na Figura 6.

Figura 6 — Critérios para Avaliar a qualidade da Teoria Substantiva.

CRITERIOS

DESCRICAO

CONTRIBUICAO

Grau de coeréncia

As categorias da teoria devem ser derivadas

Confere credibilidade a teoria e permite que

Funcionalidade

encontradas nos dados e as inter-relagdes dos
construtos, de forma a fornecer capacidade
preditiva acerca do fenémeno explicado.

(i) dos dados e ndo de preconceitos do|seja entendida por terceiros que ndo
pesquisador. participaram do estudo.
A teoria deve explicar as variagdes

Uma teoria substantiva funcional deve ser
entendida como uma teoria util para os
envolvidos.

Relevancia

A teoria deve emergir fruto da sensibilidade
teorica do pesquisador, que deve ser capaz
de identificar a categoria central, mais
relevante para explicar o fenémeno.

A relevancia ¢  verificada  pelo
reconhecimento imediato do significado da
categoria central pelos envolvidos.

Flexibilidade

A teoria deve ser passivel de modificagdo,
permitindo que novos casos a enriquecam
com a introdu¢do de novas propriedades e
categorias.

Uma teoria substantiva deve estar aberta
para o aprimoramento da sua capacidade de
generalizacdo.

A teoria deve possuir poucos elementos-

A densidade confere maior validade aos

expressos em termos de
derivadas de um esquema tedrico.

proposigdes

Densidade chave e um grande nimero de propriedades e . .
R construtos da teoria.
categorias relacionadas.
Todos os construtos devem  estar
- relacionados a uma categoria central e| A integragdo evita a existéncia de falhas na
Integracio

logica explicativa da teoria.

Fonte: Bandeira-de-Mello e Cunha (2003, p. 15).

Em relagdo ao grau de coeréncia (fit) todas as categorias foram
desenvolvidas por propriedades identificadas nos dados por meio do
exame detalhado e do método comparativo, com utilizagdo das técnicas
recomendadas por Strauss e Corbin (2008) as quais estdo descritas no
capitulo 3 com os procedimentos metodologicos utilizados. Esse conjunto
de cuidados e procedimentos conferiu coeréncia ao resultado, evitando
preconceitos por parte do pesquisador e buscando oferecer a possibilidade
de entendimento por terceiros que ndo participaram do estudo. Em
acréscimo, ao escrever a tese busquei fundamentar cada categoria com
trechos dos depoimentos dos informantes (dados brutos) que ressaltam
essa derivagdo das categorias.
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Quanto a funcionalidade o esquema tedrico resultante do
processo de pesquisa, foi capaz de organizar a hipotese fundamental da
teoria em torno da categoria central e de suas relacdes com as demais
categorias. Todo esse esquema explanatorio foi embasado empiricamente
nos dados e validado junto aos participantes do estudo
(checagem/validagdo). Dessa forma esta teoria substantiva ¢ funcional
visto que além de ser entendida como uma teoria util pelos envolvidos no
processo, apresenta também um esquema explanatério sistémico com
estrutura, processo, configuragdes e variacdes bem definidos que podem
oferecer capacidade preditiva.

Em relagdo a relevancia a teoria emerge dos dados indicando os
principais fatores envolvidos no processo de gestao do programa de pos-
graduagdo investigado. A teoria indica que o programa deve ser capaz de
desenvolver algumas capacidades e executd-las com competéncia para
alcangar os resultados pretendidos sob as condigdes existentes. A
categoria central foi identificada como “gerindo o programa de pds-
graduacdo”, ou seja, representa integralmente o fenémeno estudado, sendo
imediatamente reconhecida pelos envolvidos. Demonstrando-se relevante
na explicagdo do fendmeno.

Quanto a flexibilidade a teoria foi construida visando a
extrapolacdo dos conceitos identificados para outros casos semelhantes.
Dessa forma busquei ao mesmo tempo, ser fiel aos dados e dar
abrangéncia suficiente as categorias e suas propriedades. Possibilitando
com que as mesmas sejam ampliadas e utilizadas em outros contextos.
Novos casos poder ser incorporados e podem aumentar o escopo da teoria.
Dessa forma, a teoria substantiva esta aberta para o aprimoramento da sua
capacidade de generalizagdo teorica, principalmente por considerar
diversas configuracdes e cendrios, com variagdo das propriedades das
categorias encontradas.

Em relagdo a densidade a teoria aqui descrita possui 10 categorias
e cinco subcategorias que estdo conectadas. As mesmas possuem 30
propriedades e 60 dimensdes, que estdo associadas a 136 cddigos/rotulos
e a 248 citagdes. Dessa maneira uma relagdo de 15/30/60/136/248 indica
uma densidade tedrica consideravel. Visto que apresenta poucos
elementos chave conectados a um grande nimero de constructos.

Ja quanto a integracgdo a teoria ¢ constituida por 19 proposi¢des
relacionais que evidenciam como as categorias se conectam € se
influenciam de acordo com os dados coletados. Nove categorias estdo
conectadas a categoria central e suas cinco subcategorias, buscando uma
integragdo coerente entre esses conceitos com o objetivo de fornecer uma
logica explicativa e preditiva.
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Em suma, o fendmeno da gestdo de um programa de pos-
graduacdo, entendido a partir das capacidades a serem desenvolvidas
(estratégias) sob as condi¢des existentes (contextuais, causais e
intervenientes), pode ser significativo para a area em estudo e para a
literatura sobre a tematica. E a teoria resultante nesta tese pode ser
considerada de qualidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A poés-graduagio brasileira tem papel fundamental na estratégia
nacional de ciéncia, tecnologia e inovagao. E a principal responsavel, no
modelo adotado no Brasil, por produzir novos conhecimentos, gerando
inovagdes tecnologicas e buscando desenvolvimento econdmico, através
de suas interagdes com governo e setor produtivo.

O Brasil, um pais em desenvolvimento, mesmo com maiores
investimentos nas ultimas décadas, apresenta resultados insatisfatdrios
tanto na produg@o cientifica e tecnologica, como em relagdo a inovagao.
Como um dos agentes fundamentais nesse contexto, a pds-graduagao, seu
funcionamento e sua gestdo, sdo fendmenos a serem melhor explorados
pela ciéncia, pois assim como fazem parte dos problemas desse sistema,
podem fazer parte das solucdes.

Os programas de pos-graduagdo sdo organizagdes intensivas em
conhecimento. E dentro dessas organizacdes, através das interagdes entre
docentes, discentes ¢ academia, que novos conhecimentos sdo criados,
funcionando como a principal “matéria prima” para a inovagdo. Dessa
maneira, compreender como essas organizagoes sio geridas € crucial para
tentar propor novas solugdes para os problemas do sistema nacional de
ciéncia, tecnologia e inovagao.

Nesse sentido esta tese buscou avangar na compreensdo do
fendmeno da gestdo dos programas de pds-graduagdo, investigando quais
sdo os fatores envolvidos nesse processo € como eles atuam. A teoria
substantiva construida no estudo revela que os programas de pos-
graduagdo necessitam desenvolver algumas capacidades essenciais para
responder as condi¢des estruturantes relacionadas ao contexto onde estdo
inseridos. E que o sistema nacional de pos-graduagdo pode ndo estar
funcionando a contento, por ndo oferecer condigdes necessarias para que
os gestores e docentes busquem maior qualidade em suas atividades. Nas
subsegdes a seguir serdo apresentadas as principais contribui¢cdes da
pesquisa e as reflexdes acerca dos resultados alcangados.

7.1 OBJETIVOS ALCANCADOS

Ao procurar identificar quais os fatores influentes na gestdo de
um programa de pos-graduagdo brasileiro e como esses fatores atuam
nesse contexto, este estudo teve como primeiro objetivo especifico,
identificar os fatores mais relevantes, incluindo a categoria central, na
gestdo de um programa de pés-graduagao brasileiro.
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Esse objetivo foi alcangado durante o desenvolvimento da teoria
substantiva construida nesta tese. A teoria destaca em seu esquema
explanatorio conceitual 10 categorias que correspondem aos fatores
influentes, incluindo a categoria central, do fenémeno estudado.

O processo central do fenomeno representado pela categoria
central “gerindo um programa de pos-graduagdo” consiste em um
conjunto de capacidades a serem desenvolvidas e praticadas no intuito de
realizar os esforgos necessarios para o alcance dos objetivos do programa
de pos-graduacao, de acordo com o contexto e as condigdes existentes.

Esse processo ¢ influenciado por fatores representados na teoria
como categorias que constituem condigdes causais, contextuais e
intervenientes e as consequéncias do processo. Esses fatores influentes
sdo: “comprometimento entre os envolvidos”, “integragdo dos
envolvidos”, “aprendendo a gerir um programa de pos-graduacdo”,
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“interdisciplinaridade”, “mecanismos de cobranga”, “lideranga”, “zona de
conforto”, “mudangas nas regras do jogo” e “avaliagdo da CAPES”.

O segundo objetivo especifico deste estudo foi construir um
esquema teodrico que represente como atuam os fatores que influenciam a
gestao de um programa de pds-graduagao no Brasil. Esse objetivo também
foi alcangado no desenvolvimento da teoria substantiva que apresenta um
esquema teorico (Figura 3) onde pode-se observar como os fatores
identificados no primeiro objetivo especifico podem influenciar o
processo de gestao.

O terceiro objetivo especifico desta tese foi descrever sob quais
condi¢des esses fatores atuam. Conforme descrito tanto no esquema
teorico (Figura 3), quanto nas demais se¢des do ordenamento conceitual
(Subsecdo 4.2), o fenomeno “gerindo um programa de pos-graduagio”
pode ser influenciado pelas condigdes causais: “comprometimento” e
“integracdo dos envolvidos”; e “aprendendo a gerir um programa de pds-
graduagdo”, pelas condigdes contextuais: “interdisciplinaridade” e
“mecanismos de cobranga” e pelas condi¢des intervenientes: “lideranga”,
“zona de conforto” e “mudancas nas regras do jogo”.

O quarto e ultimo objetivo especifico desta pesquisa foi descrever
os mecanismos de agdo/interagdo e respectivas consequéncias do processo
identificado, relacionando-os com o esquema teodrico construido. Esse
objetivo também foi alcangado no desenvolvimento da teoria substantiva.

Ao construir a teoria foi necessario descrever os mecanismos de
acdo/interagao do processo de gestdo do PPG que correspondem as cinco
subcategorias da categoria central “gerindo um PPG”: “criar incentivos e
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recompensas”, “compor e manter um quadro docente”, “exercer um papel
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politico”, “gerenciar conflitos” e “reagir as mudancas”.
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As possiveis consequéncias dessas agdes/interagdes também
foram descritas no esquema teodrico. Sao representadas pela categoria
“avaliagdo da CAPES” e tem como possiveis consequéncias as dimensoes
“sucesso” ou “insucesso” da propriedade “resultado”. Tanto as
acoes/interagdes, como as consequéncias estdo devidamente relacionadas
com o esquema tedrico construido através das proposi¢des relacionais
evidenciadas na teoria (Figura 4).

Dessa forma, ao alcangar os objetivos especificos, este estudo
também alcancou o objetivo geral da tese que foi desenvolver uma teoria
substantiva dos fatores que influenciam a gestdo de um programa de pos-
graduagdo no Brasil na perspectiva de seus docentes e coordenadores. Essa
teoria € constituida por um conjunto de conceitos e relagdes bem definidos
e fundamentados nos dados coletadas a partir de depoimentos de docentes
e coordenadores envolvidos em um programa de pds-graduacéo.

7.2 IMPLICACOES ACADEMICAS

Este estudo integrou aspectos ja tratados na literatura de maneira
desintegrada com novos focos a serem melhor explorados para o avango
na compreensdo do fendmeno da gestdo de programas de pos-graduagio.

A teoria indica que o PPG deve ser capaz de desenvolver as
capacidades de “criar incentivos e recompensas”, “compor € manter um
quadro docente”, “exercer um papel politico”, “gerenciar conflitos” e
“reagir as mudangas” e devem executa-las com competéncia para alcangar
os resultados pretendidos sob as condicdes existentes.

A teoria também sugere a existéncia de uma estrutura condicional
constituida por condigdes causais, contextuais e intervenientes que
influenciam a gestdo do programa de pos-graduagéo a desenvolver essas
capacidades especificas para executar agdes/interacdes estratégicas, que
por sua vez tém como consequéncia o avango ou ndo no conceito da
avaliacdo da CAPES.

Dessa maneira, as principais implicacdes académicas dos
resultados deste trabalho estdo relacionadas ao avango na compreensao de
um fendomeno pouco explorado na literatura, sistematizando conceitos e
relacdes num esquema explanatorio tedrico, explicativo e preditivo.

Assim, academicamente, os resultados desta tese superam uma
descrigdo densa de uma realidade organizacional e o ordenamento de
conceitos, chegando a teorizagdo, oferecendo assim, recursos ainda nao
existentes na literatura para o aprofundamento do debate cientifico sobre
a tematica.
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7.3 IMPLICACOES GERENCIAIS

Os resultados deste estudo podem servir como ferramenta de
autoavaliacdo e reflexdo para outros programas de pos-graduagio. Isto €,
a partir da analise aprofundada das condi¢des existentes e das estratégias
desempenhadas pelo PPG focalizado nesta tese, outros gestores podem
utilizar essas informagdes para melhorar suas praticas gerenciais.

O programa estudado conseguiu resultados expressivos apesar de
uma série de dificuldades representadas pelas condig¢des estruturantes do
fendmeno. Nesse sentido, ao evidenciar os fatores influentes na gestdo do
PPG, a teoria construida pode estar oferecendo conhecimentos para outros
programas em situagdes semelhantes, subsidiando o planejamento e a
tomada de decis@o de outros gestores.

Assim, as descobertas desta tese, que se baseiam nas experiéncias
e visdes de gestores e docentes de um programa de pods-graduagdo
interdisciplinar em uma universidade publica, localizada em uma regido
interiorana, fora dos grandes centros académicos, oferecem varios
elementos para a reflexdo sobre a gestdo dessas organizagdes.

7.4 CONTRIBUICOES GERAIS

O caso selecionado para a construgdo da teoria substantiva
proposta nesta tese, revela que € possivel produzir ciéncia de alto nivel no
pais, mesmo em regides afastadas das metropoles e grandes centros
académicos. O programa estudado mesmo com as dificuldades
relacionadas a localizagdo, logistica, infraestrutura e densidade docente
conseguiu avancar rapidamente no conceito de avaliagdo da CAPES e
publicar trabalhos em periddicos de alto impacto, alcangando prestigio e
notoriedade em sua area de concentragao.

No entanto, o caso estudado revela fragilidades no sistema
nacional de pos-graduagdo e na gestdo dos programas em universidades
publicas. Fica evidente que é necessaria uma reformulagdo nos modelos
de avaliacdo de desempenho e nos mecanismos de cobranca disponiveis
para os gestores dessas instituigdes.

Os docentes em universidades publicas, assim como outros
servidores publicos, gozam de estabilidade garantida por lei, que os
protege de possiveis pressdes e intervengdes politicas e econdmicas.
Entretanto, é necessario que essa prote¢do ndo permanega, na pratica,
funcionando como um “escudo corporativista” que protege profissionais
com desempenhos inadequados ou insuficientes da demissdao
(exoneragdo).



175

Dessa forma, o caso sugere haver uma necessidade urgente de
reformulagdo nos modelos de avaliagdo de desempenho dos docentes
envolvidos na pos-graduagdo, oferecendo maiores puni¢cdes para quem
ndo alcancar um desempenho satisfatorio e maiores recompensas para
quem entregar desempenhos de exceléncia.

Evidentemente, na outra ponta desse mesmo problema esta a
questdo das atribuigdes excessivas dos docentes ligados aos programas de
pos-graduacdo. Atualmente os docentes de universidades publicas devem
trabalhar tanto na pesquisa, como no ensino € na extensdo. Além de
operacionalizar uma série de atividades administrativas e burocraticas, que
em conjunto, fazem com que os profissionais que se inserem na pos-
graduagdo carreguem um fardo pesado que impacta diretamente na
qualidade das pesquisas.

E também urgente a necessidade de se criar modelos
diferenciados de carreiras nessas universidades, onde docentes com
aptiddes para o ensino e extensdo sejam recrutados e avaliados nessas
areas, enquanto que cientistas e pesquisadores sejam recrutados e
avaliados por suas competéncias em produzir ciéncia e dissemina-la. Nao
reformular as atribui¢des desses profissionais € um enorme desperdicio de
talento, tempo e recursos publicos.

Outra contribuicdo deste estudo, foi salientar a necessidade de
investimento na preparagdo e qualificacdo dos gestores (coordenadores e
vice coordenadores). Assim como indica a literatura, os gestores do PPG
estudado, ndo foram preparados para desempenhar suas fungdes
gerenciais. A qualificagdo desses profissionais pode evitar desperdicio de
tempo e recursos, levando os programas a melhores resultados em menor
tempo.

Na mesma linha de pensamento da qualificacdo gerencial, ¢
necessario investimento na educacdo interdisciplinar. O caso estudado
revela que o modo de trabalho interdisciplinar causa varias dificuldades
aos docentes que nao foram educados nessa abordagem. Nesse sentido, os
resultados desta tese sugerem haver a necessidade de que os programas da
area interdisciplinar promovam a devida preparago de seus docentes para
a interdisciplinaridade. Da mesma forma que preparar futuros gestores,
qualificar os docentes para a visdo interdisciplinar evita desperdicios de
recursos ¢ tempo, além de impactar diretamente na qualidade do trabalho
nesses programas.

E finalmente, o estudo sugere que, nas palavras do Informante 2,
“ndo ha como depender somente da paixdo de meia duzia de profissionais
dedicados” para que a ciéncia, tecnologia e inovagdo do pais avance. E
crucial oferecer as condi¢des necessarias para os gestores e docentes



176

buscarem maior qualidade em suas atividades. Fazendo com que o sistema
funcione melhor desde sua base que sdo os programas de pés-graduacao.

7.5 TRANSFERIBILIDADE DOS RESULTADOS

A teoria substantiva construida, avaliada e validada nesta tese
contém bases confidveis necessarias para que novos casos sejam
incorporados em futuras pesquisas, cujas evidéncias, se forem comparadas
com os conceitos e relacdes identificados na teoria, possam aumentar a
variagdo do fendmeno explicado e, consequentemente, maximizar o poder
explicativo da teoria, avangando ainda mais na compreensao da gestdo de
programas de pos-graduagao.

Essa possibilidade de incorporacdo de novos casos esta
relacionada também a transferibilidade dessa teoria, que ¢ o grau de
aplicabilidade dessas descobertas no contexto estudado em outros
contextos distintos. O que depende da semelhancga entre esses contextos
(MURPHY et al. 2017).

Como ja destacado nesta tese, a avaliagdo da CAPES pode induzir
os programas de poés-graduagdo ao isomorfismo (MACCARI et al.,
2015a), levando os programas a se parecerem uns com outros ja que
enfrentam pressdes e condigcdes semelhantes. Desse modo, o grau de
transferibilidade desta teoria pode ser considerado relevante, ja que ha
uma tendéncia de que as condigdes existentes no contexto estudado
possam ser cada vez mais semelhantes em outros contextos.

Soma-se a isso, o fato de haver 3406 programas em universidades
publicas, 1444 programas criados a partir de 2011, 1417 programas nas
regides norte, nordeste e centro-oeste e 310 programas de pds-graduacao
interdisciplinares no pais (CAPES, 2017), o que pode levar a teoria
substantiva e suas variacdes a contribuirem com varios outros contextos e
situac¢des semelhantes ao caso estudado.

Todavia, sdo os futuros pesquisadores que irdo avaliar até que
ponto as conclusdes desse estudo podem ser ampliadas para a
compreensdo de fendmenos similares em cenarios diferentes (MURPHY
et al. 2017).

7.6 LIMITACOES

As limitagdes desta pesquisa estdo relacionadas a natureza da
abordagem utilizada e o grau de generalizagdo tedrica dos resultados
alcancados. A pesquisa possui limitagdes caracteristicas da teoria
fundamentada e outras abordagens qualitativas, como a possivel
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influéncia dos preconceitos e pressupostos do pesquisador nas descobertas
e na analise dos dados coletados.

No entanto, essa limitacdo ¢ inerente ao método da GT, que
concebe o pesquisador como um dos agentes do contexto da pesquisa.
Essa abordagem buscar atenuar essas limitagdes com um conjunto de
procedimentos e técnicas, que fornecem uma série de ferramentas para
lidar com a subjetividade do pesquisador. Dessa forma buscou-se
minimizar o risco de interpretagdes direcionadas a partir de exercicios de
analise de dados e do método comparativo sob diferentes perspectivas, em
distintos momentos e durante um periodo de campo mais longo (2015-
2018).

Outra possivel limitacdo relacionada a abordagem e ao papel do
pesquisador ¢é referente a coleta dos dados primarios por intermédio de
entrevistas. Nessas entrevistas os informantes podem tentar omitir certos
fatos julgados comprometedores, cabendo ao entrevistador conduzir a
entrevista com destreza e cruzar as informac¢des com outras fontes, a fim
de verificar a confiabilidade dos dados. No intuito de mitigar tais riscos,
essa pesquisa também manteve em sigilo a identidade dos informantes e a
identificagdo do programa de pés-graduacao focalizado, visando reprimir
a tendéncia dos informantes a omitir fatos ou evitar criticas e comentarios
negativos.

Por fim, como nos casos de Simmons (1993), Bandeira-de-Mello
(2002), Oliveira (2016) e Torres (2017), podem haver limita¢cdes quanto
ao grau de generalizacdo tedrica dos resultados pela escolha de estudos de
caso unicos. A opgao por um estudo de caso simples em detrimento de um
estudo multicasos foi devida a questdes metodologicas e a disponibilidade
de recursos e tempo para a execucdo da pesquisa.

Do ponto de vista metodologico, assim como nos casos de
Simmons (1993), Bandeira-de-Mello (2002), Oliveira (2016) e Torres
(2017), esta pesquisa também utilizou uma organizagdo ou um Unico
projeto como caso e fundamentou-se em uma série de entrevistados,
visando a profundidade necessaria para a constru¢do de uma teoria
fundamentada em dados. Como salienta Bandeira-de-Mello (2002), ¢é
evidente que o método da GT utilizado em estudos multicasos, em tese,
pode gerar teorias com maior poder explicativo do que aquelas geradas em
estudos de caso simples. Mas isso ndo ocorre por ganhos na generalizagdo
no sentido positivista da inferéncia estatistica, mas por esses estudos, em
tese, serem capazes de considerar mais variagdes do fendmeno focalizado.

Assim como nos trabalhos citados, ndo houve nessa pesquisa,
uma relag@o vantajosa de custo-beneficio na utilizacdo de mais casos.
Sobretudo, pelas limitagdes de recursos e de tempo para o



178

desenvolvimento da investigacdo e do uso do conjunto de métodos da GT,
que exige profundidade nas analises e maturidade nas interpretagdes da
pesquisa.

Mesmo com essas possiveis restricdes e limitagdes, conforme
destacado no capitulo 6, entende-se que o estudo utilizou procedimentos
adequados, com uma soélida base empirica e com qualidade verificavel,
tendo todos seus objetivos plenamente alcangcados e devidamente
comprovados no decorrer da apresentacdo dos resultados.

7.7 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Uma teoria substantiva deve ser aberta e preparada o suficiente
para incorporar novas descobertas, aumentando o espectro de variagoes e,
consequentemente, seu poder explicativo (BANDEIRA-DE-MELLO,
2003). Nesse sentido, o método utilizado nesta pesquisa e a adequagdo dos
procedimentos avaliados asseguram a continuidade da pesquisa com
futuras incorporagoes.

Futuras pesquisas poderdo explorar as implicacdes da teoria
desenvolvida, sobretudo, investigando mais profundamente os fatores
influentes especificos que foram destacados e suas inter-relagdes. Nesse
sentido, a partir dos resultados obtidos, sugerem-se futuras pesquisas que:

=  Explorem o processo de aprendizagem dos programas de

poés-graduacdo e os possiveis impactos da gestdo do
conhecimento nesse processo.

=  Contemplem a visdo dos alunos acerca do processo de

criagdo de conhecimento cientifico dentro desses programas
de pos-graduacao.

=  Testem estatisticamente a hipétese fundamental e as

proposigdes relacionais da teoria construida neste trabalho
com uma amostra mais abrangente de programas de pos-
graduagao.

= Proponham novas solu¢des baseadas em evidéncias para a

reformulag@o do sistema nacional de pds-graduacio.

= Analisem as relagdes entre a falta de mecanismos de

cobranga ¢ o desempenho dos docentes nos programas de
pos-graduagdo em universidades publicas.

» Construam sistemas de indicadores baseados nos fatores

influentes identificados neste estudo.

= Explorem as diferentes motivagdes dos docentes de modo a

evidenciar formas de estimular esses profissionais a
alcangarem resultados mais expressivos.
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Futuras pesquisas, de natureza interdisciplinar, poderdo
proporcionar novas descobertas, considerando a complexidade da gestdo
de programas de poés-graduacdo na Sociedade do Conhecimento. E,
finalmente, assim como em qualquer area de estudo, sugere-se a utilizacdo
de outros métodos qualitativos e quantitativos que explorem o fendmeno
por outros angulos e perspectivas.

7.8 LICOES APRENDIDAS

O processo de pesquisa me despertou para uma série de reflexdes
tanto sobre o objeto de estudo, como sobre o método cientifico e as
possibilidades de utilizacdo da teoria fundamentada em dados.

Quanto ao método cientifico ¢ a teoria fundamentada em dados,
o programa de poés-graduacao estudado me reaproximou de uma realidade
a qual eu conheci no passado, e por esse motivo, a0 mesmo tempo que
facilitou a analise dos dados e o entendimento de metaforas, estorias e
jargdes utilizados pelos informantes, necessitou de maiores cuidados para
evitar pré-conceitos e concepgoes ja formadas sobre o fenomeno estudado.

Dessa forma, uma das principais licdes que tirei dessa pesquisa
foi a de que, conhecer previamente o contexto em que se esta aplicando
uma teoria fundamentada em dados, ao mesmo tempo que facilita e agiliza
0 processo, exige maiores cuidados e maior desenvolvimento de
habilidades do pesquisador. E que o tempo que passei estudando e
treinando os instrumentos e técnicas disponiveis poder ter sido o fator
fundamental para o alcance de resultados qualificados.

Nesse sentido, saliento que utilizar corretamente os
procedimentos, ferramentas e instrumentos da Grounded Theory é um
desafio capaz de enriquecer a formagdo do pesquisador de maneira a
construir novos entendimentos sobre a ciéncia e o papel do cientista nas
pesquisas. Essa pesquisa me revelou que mesmo tendo acesso a uma
educacdo cientifica de qualidade, a visdo positivista de que o pesquisador
estd fora da pesquisa e deve ser um agente “neutro” ainda é fortemente
disseminada, e, pode induzir a uma visdo rasa e estreita do que ¢ a ciéncia
e o estudo das organizagdes e dos individuos na sociedade do
conhecimento.

Quanto ao objeto de estudo, ao focar no fendmeno da gestdo em
um programa de pods-graduacdo, a priori, como um aluno de poés-
graduagdo, ndo imaginei que estaria me surpreendendo com um ambiente
permeado por interesses conflituosos com disputas por recursos e
notoriedade. Imaginava que o contexto estabelecia grandes desafios para
a gestdo de uma organizagdo intensiva em conhecimento, altamente
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regulada e dependente de politicas publicas. Mas ndo fazia ideia do
verdadeiro teor dessas dificuldades e das estratégias utilizadas para vencé-
las.

Assim, o processo de investigacdo nesse ambiente me levou a
uma concepgao diferente da relagdo entre docentes e universidades e da
funcdo de gestor nesse contexto, o que claramente contribuiu ndo so para
minha formagdo como cientista, mas para meus futuros anseios de fazer
parte de um programa de pos-graduacdo como docente. Por fim, a maior
licdo que retiro dessa experiéncia foi aprender a “dar voz” as diferentes
visdes e entendimentos das pessoas envolvidas no fendmeno estudado,
buscando interpretar os dados, num esfor¢o continuo de empatia, ndo
deixando de lado o rigor do método cientifico, mas flexibilizando o papel
do pesquisador nesse processo.
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ANEXO 1 - Abordagens da Grounded Theory

Classica

Straussiana

Construtivista

Paradigma epistemoldgico

Identificagdo do problema de
pesquisa

Conducéo da investigacio e
desenvolvimento da teoria

Relagdo com os
participantes

Coleta de dados

Analise de dados/Codificagdo

Diagramas e memorando

Avaliagao da teoria

Positivismo
* Emergente
* Sem necessidade de
aprofundamento na reviséo
inicial de literatura

Enfase na emergéncia dos
dados por meio do processo
de indugéo e da criatividade

do pesquisador

Independente

Enfase em observagio e
entrevista

« Codificacdo aberta
 Codificagao seletiva
+ Codificagdo tedrica
Intensificacdo no uso de
memorandos

¢ Aplicabilidade
® Operacionalidade
* Relevancia
* Modificabilidade

Pos-positivismo

 Experiéncia
* Pragmatismo
« Literatura

Modelo paradigmatico de
verificagdo

Ativa

Enfase em observacao,
entrevista e andlise de
documentos, filmes e videos

« Codificagdo aberta
 Codificacio axial
 Codificacdo seletiva
Valorizagdo dos diagramas e
memorandos

* Ajuste
s Compreensdo
« Generalizagdo teorica
 Controle

Construtivismo

« Sensibilizagdo de conceitos
 Especificos de cada
disciplina

Co-construgéo e
reconstrucéo de dados em
direcao a teoria

Co-construgdo

Enfase em entrevistas
intensivas. Incentiva o uso
de miltiplas fontes

* Codificagdo inicial
¢ Codificag8o focalizada

Flexivel

* Congruéncia e consisténcia
da teoria em relagdo ao
contexto
« Interpretacdo reflexiva do
pesquisador

Fonte: Santos et al. (2016, p. 5).
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APENDICE A — Protocolo de Buscas Sistematicas
Data: 21/02/2017
Base de Dados: Scielo

Busca 1:

Descritores: “Gestao”+ “Pds-Graduagao”
Presenca nos Titulos de publicacdes: 6
Aderéncia ao problema de pesquisa: 1

MACCARI, Emerson Antonio et al. Proposta de um modelo de gestao de
programas de pds-graduagdo na area de Administragdo a partir dos sistemas de
avaliacdo do Brasil (CAPES) e dos Estados Unidos (AACSB). Revista de
Administracdo, v. 49, n. 2, p. 280-290, 2014.

Busca 2:

Descritores: “Gestao”+ “Pds-Graduagao”
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Aderéncia ao problema de pesquisa: 2

MACCARI, Emerson Antonio et al. Proposta de um modelo de gestao de
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Administracdo, v. 49, n. 2, p. 280-290, 2014.

MOREIRA, Ney Paulo et al. Eficiéncia e qualidade dos programas de pos-
graduacgdo das institui¢des federais de ensino superior usudrias do Programa de
Fomento a P6s-Graduacdo (PROF). Ensaio. Avaliagao e Politicas Publicas em
Educagio, Rio de Janeiro, v. 18, n. 67, 2010.
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Descritores: "Gestao" + "Programas de pos-graduagio"
Presenca Titulo/resumos/palavras-chave de publicacdes: 32
Aderéncia ao problema de pesquisa: 2

MACCARI, Emerson Antonio et al. Proposta de um modelo de gestao de
programas de pds-graduagdo na area de Administragdo a partir dos sistemas de
avaliacdo do Brasil (CAPES) e dos Estados Unidos (AACSB). Revista de
Administragado, v. 49, n. 2, p. 280-290, 2014.

FLECK, Carolina Freddo; PEREIRA, Breno Augusto Diniz. Professores e
Gestores: analise do perfil das Competéncias Gerenciais dos coordenadores de
pos-graduacgao das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) do RS.
Organizagdes & Sociedade, v. 18, n. 57, 2011.
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Base de Dados: Spell
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Presenca nos Titulos de publicacdes: 0
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0
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Aderéncia ao problema de pesquisa: 7
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(CAPES) na gestao estratégica de projetos educacionais. Revista Gestdo &
Tecnologia, v. 16, n. 2, p. 238-259, 2016.

MACCARI, Emerson Antonio et al. Proposta de um modelo de gestao de
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Busca 3:

Descritores: “Gestao” AND “Po6s-Graduagio”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 13
Aderéncia ao problema de pesquisa: 5

MACCARI, Emerson Antonio et al. Proposta de um modelo de gestao de
programas de pds-graduagdo na area de Administragdo a partir dos sistemas de
avaliacdo do Brasil (CAPES) e dos Estados Unidos (AACSB). Revista de
Administragado, v. 49, n. 2, p. 280-290, 2014.

FLECK, C. F.; PEREIRA, B. A. D. A gestao dos cursos de pos-graduacdo e o
perfil de inteligéncias multiplas dos coordenadores: um estudo de caso com as
IFEs do RS. Revista Alcance, v. 18, n. 4, p. 536-553,2011.

MACEDO, D. L.; RODRIGUES, L. C.; SILVEIRA, A. Sistema de Inteligéncia
Académica na Gestdo de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Administragao.
Revista de Ciéncias da Administragdo, v. 13, n. 31, p. 136-160, 2011.

MACCARLE. A.; ALMEIDA, M. L. R.; NISHIMURA, A. T.; RODRIGUES, L.
C. A gestdo dos programas de pos-graduagdo em Administragdo com base no
sistema de avaliagdo da Capes. Revista de Gestao, v. 16, n. 4, art. 1, p. 1-16,
20009.

SILVEIRA, E.; PACHECO, A. S. V.; PEREIRA, J. R. S. Gestao de um
Programa de P6s-Graduacdo em Administragao Universitaria a Partir do Sistema
de Avaliacdo da Capes. NAVUS - Revista de Gestao e Tecnologia, v. 7, n. 4, p.
51-62,2017.

Busca 4:

Descritores: “Gestao” AND “Po6s-Graduagdo”
Presenca nos Palavras-Chave de publicacdes: 0
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca S:

Descritores: “Gestao” AND “Programas” AND “Po6s-Graduagio”
Presenc¢a nos Resumos de publicagdes: 34

Aderéncia ao problema de pesquisa: 6

TEIXEIRA, G. C. D. S.; MACCARI, E. A.; MARTINS, C. B. Influéncia da
regulamentac@o da coordenacdo de aperfeigoamento de pessoal de nivel superior
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(CAPES) na gestao estratégica de projetos educacionais. Revista Gestdo &
Tecnologia, v. 16, n. 2, p. 238-259, 2016.

MACCARI, Emerson Antonio et al. Proposta de um modelo de gestao de
programas de pos-graduacdo na area de Administrago a partir dos sistemas de
avaliacdo do Brasil (CAPES) e dos Estados Unidos (AACSB). Revista de
Administragdo, v. 49, n. 2, p. 280-290, 2014.

MACEDO, D. L.; RODRIGUES, L. C.; SILVEIRA, A. Sistema de Inteligéncia
Académica na Gestdo de Pos-Graduagao Stricto Sensu em Administragao.
Revista de Ciéncias da Administragéo, v. 13, n. 31, p. 136-160, 2011.

MACCARIL E. A.; ALMEIDA, M. 1. R.; NISHIMURA, A. T.; RODRIGUES, L.
C. A gestdo dos programas de pos-graduagdo em Administragdo com base no
sistema de avaliacdo da Capes. Revista de Gestdo, v. 16, n. 4, art. 1, p. 1-16,
2009.

MACCARLE. A.; COIMBRA, F. C.; RODRIGUES, L. C.; ALMEIDA, M. L. R.
Aplicagdo do modelo de planejamento estratégico em um Programa de Pos-
graduacao Stricto Sensu em Administra¢do. Revista de Ciéncias da
Administragao, v. 8, n. 16, p. 193-215, 2006.

ZAPELINI, W.; SILVEIRA, A.; BRONNEMANN, M. Benchmarking em
competéncias organizacionais: modelo de avaliagdo para programas de pos-
graduag@o. Revista de Negocios, v. 9, n. 4, p. 229-236, 2004.

Base de Dados: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

Busca 1:

Descritores: “Gestao” AND “Pos-Graduagido”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 25
Aderéncia ao problema de pesquisa: 5

CORREA, Niuza Vieira. Avaliagio das estratégias da gestio da Pés-Graduagio
a partir do Programa de Exceléncia Académica (Proex). 2013. Dissertagao de
Mestrado.

MACEDO, Daniela Luiza de. Inteligéncia académica como suporte a
formulagdo de estratégias na gestdo da Pos-Graduagdo Stricto Sensu em
administra¢do. 2008. Disserta¢do de Mestrado. Universidade Nove de Julho.

SILVA, Ricardo Antonio Camara da. Uma abordagem contingencial de
gerenciamento de projetos no desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a
gestao da pos-graduagio stricto sensu. 2016. Dissertagdo de Mestrado.
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MACCARI, Emerson Antonio. Contribuigdes a gestdo dos programas de pos-
graduac@o stricto sensu em administragdo no Brasil com base nos sistemas de
avaliacdo norte americano e brasileiro. 2008. Tese de Doutorado.

SILVEIRA, Evandro. Gestdo do Programa de Pds-graduagdo em Administragdo
Universitaria a partir do sistema de avaliagdo da CAPES. 2016. Dissertacio de
Mestrado.

Busca 2:

Descritores: “Gestao” AND “Programas” AND “Po6s-Graduagio”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 12

Aderéncia ao problema de pesquisa: 4

CORREA, Niuza Vieira. Avaliagio das estratégias da gestdo da Pos-Graduagdo
a partir do Programa de Exceléncia Académica (Proex). 2013. Dissertagao de
Mestrado.

MACCARI, Emerson Antonio. Contribuigdes a gestdo dos programas de pos-
graduagdo stricto sensu em administragcdo no Brasil com base nos sistemas de
avaliag¢do norte americano e brasileiro. 2008. Tese de Doutorado.

ZAPELINI, Wilson Berckembrock et al. Um modelo de avaliacao de programas
de pos-graduacdo baseado no benchmarking de competéncias organizacionais:
estudo de caso nas engenharias da UFSC. 2002. Tese de Doutorado.

SILVEIRA, Evandro. Gestao do Programa de Pos-graduacdo em Administragao
Universitéria a partir do sistema de avaliagdo da CAPES. 2016. Dissertagao de
Mestrado.

Base de Dados: Revista Gestao Universitaria na América Latina — GUAL

Busca 1:

Descritores: “Gestao” AND “Po6s-Graduagio”
Presenca nos Titulos de publicacdes: 3
Aderéncia ao problema de pesquisa: 3

FRANCA, Indira Alves. A gestdo da pds-graduagdo no Brasil através de seus
planos nacionais: os desafios dos gestores de cursos. Revista Gestdo
Universitaria na América Latina-GUAL, v. 5, n. 4, p. 43-67, 2012.

MACCARI, Emerson Antonio et al. Levantamento de requisitos para a proposta
de um aplicativo para acompanhamento dos quesitos do Sistema de Avaliagdo da
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CAPES. Revista Gestao Universitaria na América Latina - GUAL, Floriandpolis,
p. 1-25, nov. 2015.

MARTINS, Cibele Barsalini et al. Influéncia das estratégias e recursos para o
desenvolvimento dos programas de pos-graduago da area de Administragao,
Ciéncias Contédbeis e Turismo no periodo de 2001 a 2009. Revista Gestdo
Universitaria na América Latina - GUAL, Florianopolis, p. 146-168, set. 2013.

Base de Dados: Revista Brasileira de Pds-Graduagao
Busca 1:
Descritores: “Gestao” AND “Pos-Graduagido”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 3
Aderéncia ao problema de pesquisa: 3

DA SILVA SOARES, Silvia Adriana; PAULY, Evaldo Luis. Profissionais em
Gestao da Pos-Graduacdo: perfil, competéncias e atividades na percepc¢ao dos
secretarios dos programas de pos-graduacdo em Educagdo. Revista Brasileira de
Pos-Graduacdo, v. 12, n. 28, 2015.

MACCARI, Emerson Antonio; MARTINS, Cibele Barsalini; DE ALMEIDA,
Martinho Isnard Ribeiro. Comparativo entre os sistemas de avaliagdo da AACSB
(Estados Unidos) e da Capes (Brasil) e seu uso pelos coordenadores de
programas. Revista Brasileira de Pos-Graduagao, v. 12, n. 27, 2015.

MACCARI, Emerson Antonio et al. Sistema de avaliacdo da pds-graduagio da
Capes: pesquisa-acdo em um programa de pos-graduacdo em Administragao.
Revista Brasileira de Pos-Graduagao, v. 5, n. 9, 2008.

Base de Dados: Scopus
Busca 1:
Descritores: “Management” AND “postgraduat*”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 20
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 2:

Descritores: “Management” AND “postgraduate courses”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 24

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 3:
Descritores: “Management” AND “postgraduate program*”
Presenca nos Titulos de publicacdes: 21
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Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 4:

Descritores: “Management” AND “higher education”
Presenca nos Titulos de publicacoes: 938
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca S:

Descritores: “Management” AND “higher education” AND “postgraduate”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 1

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 6:

Descritores: “Management” AND “higher education” AND “postgraduate”
AND “doctoral programs”

Presenca Titulo/resumos/palavras-chave de publicacdes: 25

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Base de Dados: Web of Science
Busca 1:
Descritores: “Management” AND “postgraduat*”
Presenca nos Titulos de publicacdes: 85
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 2:

Descritores: “Management” AND “postgraduate courses”
Presenca nos Titulos de publicacdes: 12

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 3:

Descritores: “Management” AND “postgraduate program*”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 10

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 4:

Descritores: “Management” AND “higher education”
Presenca nos Titulos de publicacdes: 863
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca S:

Descritores: “Management” AND “higher education” AND “postgraduate”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 1

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0



201

Busca 6:

Descritores: “Management” AND “higher education” AND “postgraduate”
AND “doctoral programs”

Presenca Titulo/resumos/palavras-chave de publicagdes: 8

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 7:

Descritores: “Management” AND “higher education” AND “postgraduate”
Presenca Titulo/resumos/palavras-chave de publicacdes: 431

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Base de Dados: ProQuest

Busca 1:

Descritores: “Management” + “postgraduat™”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 101
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 2:

Descritores: “Management” + “postgraduate courses”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 84

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 3:

Descritores: “Management” + “postgraduate program*”’
Presenca nos Titulos de publicagdes: 93

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 4:

Descritores: “Management” AND “higher education”
Presenca nos Titulos de publicagdes: 1410
Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 5:

Descritores: “Management” AND “higher education” AND “postgraduate”
Presenca nos Titulos de publicacdes: 0

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0

Busca 6:

Descritores: “Management” AND “higher education” AND “postgraduate”
AND “doctoral programs”

Presenca Titulo/resumos/palavras-chave de publicacdes: 6

Aderéncia ao problema de pesquisa: 0
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Publicacées Artigos . i}
Encontradas Cientificos Teses Dissertacdes
22 16 2 4
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — UFSC

Nicleo de Estudos e Observagdo em Gestdo, Aprendizagem e Pessoas— NEOGAP
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — EGC
Campus Universitario — Trindade — Florian6polis/SC

Projeto:
TEORIA SUBSTANTIVA DOS F{&TORES INFLUENTES NA GESTAO DE
UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO BRASILEIRO

Pesquisador

Nome: Victor Fraile Sordi
Telefone 1: (xx) XXXXXXXX
Telefone 2: (xx) XXXXXXXX

e-mail: victor.sordi@yahoo.com.br

Programa de Pdos-Graduagido em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Nucleo de Estudos e Observagao em Gestdo, Aprendizagem e Pessoas
- Centro Tecnologico (CTC) -

Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima
CEP: 88040-970 - Trindade - Floriandpolis - Santa Catarina — Brasil

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Teoria
Substantiva dos Fatores Influentes na gestdo de um Programa de Pos-Graduagdo
Brasileiro”. Esta pesquisa faz parte do desenvolvimento da Tese de Doutorado de
Victor Fraile Sordi, aluno do departamento de engenharia e gestdo do
conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina. Este estudo tem por
objetivo compreender como acontece e quais sdo os principais fatores influentes
na gestdo de programas de pds-graduagdo brasileiros, sob a perspectiva dos
profissionais envolvidos. Entende-se que compreendendo como a gestdo acontece,
pode-se gerar insights para possiveis melhorias no sistema de pos-graduacdo
nacional.

O estudo abrange etapas de coletas de dados e informagdes advindas de
diferentes atores envolvidos no programa de pos-graduacdo focalizado na
pesquisa, ao qual ndo sera identificado no estudo.

Para participar da pesquisa serd necessario responder as perguntas
conduzidas pelo pesquisador, a partir de um roteiro semiestruturado e, havendo
concordancia, registradas por meio de gravagdo de voz, a fim de contribuir para a
analise e consultas futuras. A duracdo da entrevista levara cerca de 1 (uma) hora
e voce sera solicitado a participar da confirmacao dos dados nas diferentes fases
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de analise que se fizerem necessarias, até que a saturagdo dos dados seja
alcangada. Durante esse processo, perguntas complementares poderdo ser
conduzidas com seu consentimento, a fim de obter esclarecimento detalhado ou
informagdes adicionais sobre os dados e informagdes fornecidas. Ao participar da
entrevista, vocé recebera uma copia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, onde consta a identificacdo, os telefones e enderegos dos
pesquisadores responsaveis, bem como, localizagdo e contato do Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos vinculado & Universidade Federal de Santa
Catarina.

Participar deste estudo podera trazer-lhe os seguintes desconfortos: tera
que receber o pesquisador no seu local de trabalho, com horério e dia marcado
para participar da entrevista, mediante assinatura de TCLE, lembrando que isso
poderd acontecer mais de uma vez. Caso ndo possa comparecer na data e horario
previamente agendados, vocé precisara contatar os pesquisadores que transferirdo
a entrevista para uma oportunidade mais ajustada a sua agenda de compromissos.
Por outro lado, a sua participagdo podera trazer beneficios na busca pelo avango
da teoria sobre a gestdo de programas de pods-graduagdo, além de ser uma
oportunidade para reflexdo sobre a gestdo do proprio programa de pos-graduagio
estudado. Reitera-se que vocé podera retirar a sua participacdo, em qualquer uma
das etapas da realizagdo desta pesquisa, por meio de contato com os
pesquisadores, ndo apresentando nenhum prejuizo para vocé.

Estando de acordo em participar, asseguramos que as informagdes
obtidas durante essa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participagdo. No entanto, ¢ nossa obrigacdo informar que existe uma remota
possiblidade de quebra de sigilo, mesmo que involuntério e ndo intencional, sendo
que nesses casos especificos, as consequéncias serdo tratadas nos termos da lei.
Durante a analise dos dados, todos os registros serdo arquivados. Apenas 0s
pesquisadores envolvidos com o projeto terdo acesso aos dados. Qualquer
caracteristica, nome ou evento que possibilite a identificagdo dos participantes
sera modificado.

Esta pesquisa ndo deve lhe ocasionar nenhuma despesa ¢ a legislagio
brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer compensagdo pela sua
participagdo. Caso acontega alguma despesa, havera ressarcimento em dinheiro
ou mediante dep6sito em conta. Além disso, caso tenha algum prejuizo material
ou imaterial causado pela sua participagdo na pesquisa, podera pedir uma
indenizagao, de acordo com a legislacdo vigente e amplamente consubstanciada.

Dessa forma, solicitamos que assine os campos abaixo, declarando que
todas as informagdes dos procedimentos foram repassadas e todas as suas dividas
foram respondidas, bem como, autoriza a utilizagdo do contetido das respostas,
para a andlise cientifica do tema e divulgacdo dos resultados.

Agradecemos antecipadamente a atencdo e colocamo-nos a sua
disposi¢do para quaisquer esclarecimentos (e-mail: victor.sordi@yahoo.com.br).
Lembramos também que essa pesquisa esta pautada na Resolugdo 466/2012 de 12
de dezembro de 2012, de acordo com o CNS (Conselho Nacional de Saude),
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respeitando as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos vinculado 2
Universidade Federal de Santa Catarina

Localizagao: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria II,

R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401. Trindade, Florianépolis (SC),
CEP: 88.040-400.

Telefone: (48)3721-6094

Site: http://cep.ufsc.br

E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br

Declaracao

Declaro que fui informado e compreendi o objetivo desta pesquisa, bem
como, que minha participacdo consiste em responder com a verdade durante as
entrevistas. Compreendo, ainda, que minha participacdo ¢ voluntaria, podendo
retirar 0 meu consentimento em qualquer momento e que os meus dados sdo
sigilosos e para uso estritamente académico.

Nestes termos, declaro que concordo em participar da pesquisa.

Nome:
RG:
Data: / /

Assinatura:
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APENDICE C - Termo de Validaciao da Entrevista

NEOGA - EG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — UFSC

Nucleo de Estudos e Observagao em Gestdo, Aprendizagem e Pessoas— NEOGAP
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — EGC
Campus Universitario — Trindade — Florianopolis/SC

Projeto:
TEORIA SUBSTANTIVA DOS F ATORES INFLUENTES NA GESTAO DE
UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO BRASILEIRO

Prezado(a) Senhor(a):
Segue a transcri¢do da entrevista que me foi concedida em  de
de sobre o tema da gestdo de programas de pos-graduagdo sob

o olhar das experiéncias dos atores envolvidos.

Gostaria de agradecer a sua disponibilidade em contribuir para essa
pesquisa, que ¢ fundamental para a elaboragao do estudo. Solicito que avalie se o
texto, em anexo, ¢ condizente com o que foi declarado na entrevista.

Suas duvidas, consideragdes, comentdrios ou observagdes podem ser
enviadas para o pesquisador que as avaliara imediatamente.
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APENDICE D — Roteiro de Entrevista

Questdes de abertura:

Poderia me contar como comegou a trabalhar no programa X?
Como foi essa experiéncia?

Quem mais estava envolvido nesse processo?

Passaram por dificuldades?

Faria algo de forma diferente hoje?

Na sua visdo qual é o objetivo do programa?

Questdes intermediarias:

Como explicaria a fungo do coordenador do curso?

E o professor neste contexto, qual seria seu papel?

Na sua visdo a gestao do curso pode interferir nesse processo?

Como vocé imagina o programa daqui a dois, cinco ou dez anos?

Como ele deveria ser?

Ha desafios para o curso se tornar o que vocé€ imagina para o futuro?

O que pode ser feito para melhorar?

Se conversarmos com algum outro docente ou coordenador do programa
sobre as dificuldades de atuar no programa o que acha que eles falariam?

Questdes de fechamento:

Utilizando as suas experiéncias, que conselhos daria para outros gestores de
cursos que enfrentariam situagdes semelhantes as quais vocé tem vivido?
Sente-se melhor como profissional desde que passou a integrar o programa?
Existem coisas das quais falamos, sobre as quais vocé nunca tinha tido a
ocasido de refletir, antes desta entrevista?

Gostaria de acrescentar algo mais?

Teria alguma pergunta que gostaria de me fazer?
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APENDICE E — Exemplo de Modelo de Memorando Utilizado

| Memorando Analitico 1 | Entrevista | Informante | Categoria |
| Analisando os codigos associados | (E1). Primeira entrevista | (I1) Primeiro Coordenador | Interdisciplinaridade |
T . .~ , n
Codigos Associados Citacdo Sintese da Categoria
. de rabalhar “EU VEJO QUE A MAIOR DIFICULDADE E O PROFESSOR SAIR UM
3 Revisencia & inerdisciplinardade. POUCO DAQUELA ZONA DE CONFORTO, ENTAO OS
4 Tentando mudar o comportamento dos professores. PROFESSORES PRETENDIAM IR PARA A SALA DE AULA E ATUAR
5.Professor preso ao que ji domina. DA MESMA FORMA QUE ELES ATUAVAM NAS SUAS
§resistindo ao cardter imerdisciplinar do programa. FACULDADES, NAS SUAS DISCIPLINAS CLASSICAS, A IDEIA DA
§ Mudanga no quadro pela restséncin INTERDISCIPLINARIDADE AINDA NAO E CLARA PARA MUITOS
9.Cuidado com a diversidade de professores. DELES”
10. com as da

Ficou evidente na primeira entrevista (10 codigos associados) que a interdisciplinaridade do
programa é de alguma forma um aspecto importante na gestdo do curso. No momento da criagdo do programa,
pela caracteristica do corpo docente disponivel na faculdade e na universidade, a opgdo por um curso
interdisciplinar se demonstrou a tnica viavel. Ja que duas tentativas disciplinares anteriores, em economia nio
obtiveram éxito muito pela falta de um corpo docente adequado. No entanto, da mesma forma que funcionou
como ponto crucial no aceite da proposta de mestrado, tal caracteristica parece ter funcionado também como
uma espécie de barreira a ser superada, justamente na composi¢do e manuten¢do de um quadro com numero e
qualidade adequados ao desenvolvimento do programa. O modo de trabalho de um curso interdisciplinar
parece exigir mudangas comportamentais ¢ metodologicas por parte dos docentes. E o programa parece ter
sofrido no inicio para compor um quadro e tirar os docentes de sua zona de conforto disciplinar.

A interdisciplinaridade desta forma apresenta-se como um aspecto chave nesse contexto de criagdo
¢ desenvolvimento do curso. Como estou analisando pela otica da gestdo, ela pode ser uma condigdo que exige
determinadas estratégias (agdes e interagdes) por parte dos gestores do curso e causa consequéncias nas
diferentes relagdes entre docentes, alunos e gestores. Mas quais seriam as propriedades da interdisciplinaridade?
E as dimensdes dessa categoria? Vejo inicialmente que uma das propriedades identificadas na entrevista ¢ a
Resisténcia dos Docentes. Essa resisténcia varia conforme os professores, na medida que alguns permanecem
no programa e se adaptam e outros ndo, e deixam o programa. Entdo duas dimensdes extremas dessa categoria
poderiam ser Forte Resisténcia ¢ Fraca Resisténcia. Onde quem possui forte resisténcia chega a néo aceitar
e deixar o programa e quem tem fraca resisténcia se adapta. Entre os extremos ha aqueles docentes que possuem
Resisténcia Moderada. Apesar de ndo deixarem o programa atuam ainda de forma mais disciplinar, levando
a gestdo do curso a buscar trabalhar essa mudanga de comportamento. Ha ainda uma quarta dimensao dos que
ndo possuem resisténcia pois ja sdo oriundos de formagdo interdisciplinar, o que podemos chamar de Sem
Resisténcia.

Esses diferentes niveis de resisténcia por parte dos docentes, exigem diferentes estratégias por
parte da gestdo. A informante cita o uso de coorientagdo. Cita projeto integrador. Indica se preocupar e buscar
essa mudanga no modo de trabalho que vai desde a formago de bancas diferentes, fora da “panelinha usual”,
passando pela abertura a diferentes tematicas com os orientados até a publicagdo conjunto com outros
professores. O que permeia essa categoria ¢ a necessidade de mudanga e as diferentes reagdes por parte dos
docentes.

Seria o rotulo de categoria ideal a “resisténcia a interdisciplinaridade”? Ela seria uma categoria ou
uma condi¢do para uma outra categoria? Outros cursos ndo interdisciplinares apresentam dificuldades
semelhantes, mas por outros motivos? Talvez a interdisciplinaridade seja uma das barreiras a composigéo do
quadro docente e “Barreiras a composi¢do do quadro docente” uma categoria. Essas questdes poderdo ser
averiguadas com a adigéio de novos dados. (Continua...)
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APENDICE F — Parecer Comité de Etica (UFSC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %ﬂmﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TEORIA SUBSTANTIVA DOS FATORES INFLUENTES NA
GESTAO DE UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO BRASILEIRO

Pesquisador: Marina Keiko Nakayama

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 70649717.9.0000.0121
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Apresentagdo do Projeto:

O projeto intitulado “TEORIA SUBSTANTIVA DOS FATORES INFLUENTES NA GESTAO
DE UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO BRASILEIRO”, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de carater interpretativo, onde sera construida uma teoria fundamentada em dados
sobre os fatores influentes na gestdo de um programa de pos-graduagéo brasileiro, na perspectiva
dos atores envolvidos.Estes dados serdo coletados por intermédio de entrevistas em profundidade
com esses atores estrategicamente selecionados. As entrevistas serdo gravadas e transcritas. Os
dados resultantes serdo analisados e codificados segundo as técnicas e ferramentas da Grounded
Theory (STRAUSS, CORBIN, 2008). Espera- se com esses procedimentos metodoldgicos,
construir uma teoria substantiva explicativa e original sobre os fatores que influenciam a gestao
de um programa de pds-graduacdo brasileiro, contribuindo no avango da compreensdo de um
fendmeno importante tanto no contexto do sistema de inovagdo do pais, tanto na seara da
produgdo de ciéncia e tecnologia nacional.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

O objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver uma teoria substantiva dos fatores que influenciam
a gestdo de um programa de pos-graduagdo no Brasil na perspectiva de seus docentes e

coordenadores.

Continuagdo do Parecer: 2.448.746

Objetivo Secundario:
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Descrever os mecanismos de acdo/interagdo e respectivas consequéncias do processo central
identificado, relacionando-os com o esquema tedrico construido.

Avaliagdo dos Riscos ¢ Beneficios:

Riscos:

Embora a intengdo de clarificar a existéncia dos ativos intangiveis na Instituicdo acerca da gestdo
e do conhecimento envolvido na criagdo do programa de pos-graduagao, de forma que possam
vir a ser geridas em estruturas e estratégias institucionais adequadas para esse fim, ndo ha
garantias de que as expectativas dos atores ¢ deste pesquisador sejam prontamente atendidas e
implementadas pela Instituicdo. Da mesma forma, as prospecgdes que possam ser indicadas,
poderdo deixar de acontecer se algum novo fator (legal ou de recursos financeiros, por exemplo)
seja introduzido e/ou modificado ao longo da pesquisa ou na sequéncia dela.

Beneficios:

Como beneficio, os atores envolvidos poderdo dar a conhecer a sua perspectiva dos fatos, de
forma a clarificar ativos intangiveis implicados, de maneira formal e explicita — qui¢4 na forma
de estratégias e habilidades manifestadas pelos diferentes atores.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta fundamentagao bibliografica, clareza em seus objetivos e uma vez obtido
os dados conclusivos, podera contribuir para a produgdo de novos conhecimentos sobre a tematica
proposta.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Solicitamos atengdo dos pesquisadores ao item “Conclusdes ou pendéncias e listas de
inadequagdes”.

Recomendagdes:
Nao se aplica.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Solicitamos atengdo dos pesquisadores ao seguinte item a ser contemplado no TCLE.

a- Inclusdo do espaco de assinatura do “pesquisador responsavel” conforme item IV.5 (d) da
Resolugao 466/2012.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informac¢des Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 20/11/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 945000 .pdf 22:19:11
Outros RespostaasPendencias.pdf 20/11/2017 |Marina Keiko Aceito

22:18:36 | Nakayama
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 20/11/2017 |Marina Keiko Aceito
Assentimento / 22:15:06 |Nakayama
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 03/07/2017 |Marina Keiko Aceito
14:40:30 | Nakayama
Projeto Detalhado / | ProjetodePesquisaDetalhado.pdf 29/06/2017 |Marina Keiko Aceito
Brochura 18:14:06 |Nakayama
Investigador
Declaracao de Declaracoes.pdf 29/06/2017 |Marina Keiko Aceito
Instituicéo e 18:13:51 |Nakayama
Infraestrutura
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Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
N&o

FLORIANOPOLIS, 19 de Dezembro de 2017

Assinado por:
Ylmar Correa Neto
(Coordenador)

Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401
Bairro: Trindade CEP: 88.040-400

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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APENDICE G - EXEMPLO DE DIAGRAMA UTILIZADO NA PESQUISA
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APENDICE H - EXEMPLO DE ANALISE DE TRANSCRICOES

Eu: Nesse processo, para implantar o programa, quais foram as maiores
dificuldades que vocé visualizou?

Informante[} Eu vejo que a maior dificuldade é o professor sair um
ouco daquela zona de conforto, entdo

a ideia da interdisciplinaridade

ainda ndo € clara para muitos deles. Nio tem o interesse em interagir com
outros professores, costumam formar bancas com as mesmas pessoas de
sempre, , mas no geral,
ndo ousavam nas tematicas dos alunos, acabam ‘folindo’ a liberdade
deles, alguns deles trabalham somente naquela linha. Entdo eu vejo que
essa € ainda uma grande dificuldade que os professores ndo gostarem de
participar de bancas de seminrio ou mesmo de defesa de qualificaczo.
Quando o tema foge da sua érea de conforto. E isso é uma dificuldade de
avancar e integrar mais o quadro.

, eles estavam se sentindo
Perdidos, pediram pra sair do programa pra que isso ndo acontecesse.

- Zona de Conforto

- Resisténcia a mudanga na forma de
trabalhar

forma de trabalho no curso interdisciplinar
exige mudancas na formago das bancas,
na abertura aos desejos dos alunos e no
desprendimento da posico ja alcangada
dentro de uma determinada linha de

s CEme]
a 1dade

- Preso a velhos habitos

- Resisténcia em interagir com novos
professores

- Formando “panelinhas”

- Tentando mudar o comportamento
dos professores

- Falta de ousadia
- Limitando a liberdade dos alunos

- Limitagdo dos orientadores
- Professor preso ao que ja domina

pesquisa discipli

A resisténcia a mudanga foi grande o
suficiente para a desisténcia de alguns
professores o que aumentou a rotatividade
do quadro.

A interdisciplinaridade desta forma,
aparentemente funcionou como uma
barreira 4 composi¢do de um quadro
docente numeroso por um lado, mas
também pode ter sido um filtro que
manteve somente professores dispostos a
mudancas e ousadias.




