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RESUMO

A inteligéncia artificial estd cada vez mais presente na educacgdo catalisando
o desenvolvimento de sistemas tutores inteligentes que colaboram com a
metodologia de ensino dos professores. Considerando esse contexto, o
trabalho tem como objetivo, identificar a partir do posicionamento dos
docentes que utilizam o sistema de tutor inteligente MAZK, qual é a
aderéncia que a ferramenta possui para apoiar o processo de ensino em
diferentes niveis da educacdo. Como metodologia, o trabalho enquadra-se
como uma pesquisa exploratdria, aplicada, qualitativa, bibliografica e por
consequéncia como um estudo de caso. O mesmo estd fundamentado no
cendrio educacional vigente, considerando os seus atores envolvidos, a
popularizacdo das novas tecnologias em diferentes dreas, a insercdo da
inteligéncia artificial na educagdo e a acessibilidade de sistemas tutores
inteligentes como apoiadores da metodologia de ensino. A ferramenta é
detalhada através da sua abordagem técnica e educacional para elucidar o
objeto de estudo. No contexto pratico, através da tabulacdo dos relatos de
experiéncia e dos questiondrios aplicados, percebe-se que 0 MAZK tem se
demonstrado como alternativa vidvel para alicercar metodologia do
professor. Entende-se que a principal contribuicio deste documento de
pesquisa, é a validacdo por meio de feedbacks reais de usudrios sobre a
aderéncia de um sistema tutor inteligente para apoiar o professor em suas
estratégias. Mais inser¢des como esta, contribuem para uma nova
modelagem educacional, extremamente necessaria neste momento.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Sistema Tutores Inteligentes.
MAZK.






ABSTRACT

Artificial intelligence is increasingly present in education, catalyzing the
development of intelligent tutors systems that collaborate with teachers'
teaching methodology. Considering this context, the objective of this work
is to identify, based on the position of the teachers using the MAZK
intelligent mentor system, what is the tool's adherence to support the teaching
process at different levels of education. As a methodology, the work fits as
an exploratory, applied, qualitative, bibliographic research and,
consequently, as a case study. The same is based on the current educational
scenario, considering the actors involved, the popularization of new
technologies in different areas, the insertion of artificial intelligence in
education and the accessibility of intelligent tutors systems as supporters of
teaching methodology. The tool is detailed through its technical and
educational approach to elucidate the object of study. In the practical context,
through the tabulation of the reports of experience and the questionnaires
applied, it is noticed that the MAZK has been demonstrated as a viable
alternative to support the methodology of the teacher. It is understood that
the main contribution of this research document is the validation through
feedback from actual users on the adherence of a smart tutor system to
support the teacher in their strategies. More insertions like this, contribute to
a new educational modeling, extremely necessary at this moment.

Keywords: Artificial Intelligence. Intelligent Tutors System. MAZK.
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1. INTRODUCAO

Na perspectiva de Fava (2014), um mundo novo exige uma escola
diferente, com mais aderéncia a velocidade das mudancas que aumentam
exponencialmente. Até entdo enquanto o mundo transitava de modo continuo
e em velocidade constante, olhar para o futuro e planeji-lo, era uma tarefa
cabivel, no entanto, atualmente a informacdo estd disponivel para todos em
constante transformacao, portanto a adaptabilidade € fator preponderante nos
dias atuais. De acordo com Souza e Teixeira (2017), com o surgimento da Era
do Conhecimento, uma nova dindmica alterou o modo como as pessoas
adquirem, criam, compartilham e até mesmo descartam o conhecimento. O
mundo estd evoluindo em uma velocidade cada vez maior e todo o sistema
educacional precisa se adaptar as alteracdes que ocorrem de modo frenético.
Fava (2014), comenta que essa velocidade vem da convergéncia representada
pela circulagdo de contetidos através de sistemas de informacao diferentes.

Sancho et al. (2006), defende que ¢é dificil negar a influéncia das
tecnologias da informagdo e comunicac@o na conjuntura atual, apesar de que
os efeitos dessas alteracdes nem sempre sdo reconhecidamente positivos.
Soares, Nogueira e Petarnella (2014), consideram ainda que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) est@o alterando os nossos héabitos e 0 nosso
modo de conviver, que estd cada vez mais conectado com o uso de dispositivos
com diferentes modos de acesso, armazenamento e aquisi¢do de informacao,
além de diferentes alternativas de comunicacao.

Apesar disso, uma visdo mais sist€émica da educacdo tem permitido
outro prisma sobre as oportunidades de melhoria que podem surgir nesta area,
considerando que transmitir o conhecimento hé anos atrds era muito diferente
de realizar a mesma atividade atualmente. Nessa linha do pensar,
identificamos salas de aula com a mesma disposicdo espacial de décadas atrds,
metodologias ultrapassadas, professores centralizadores, alunos dispersos e
um modelo educacional que precisa resignificar a sua operacionalizacio. Fava
(2014), discorre sobre o surgimento de uma cultura participativa que contrasta
com a passividade até entdo recomendada para o comportamento dos alunos.

Neste escopo desafiador diversos atores surgem com importancia
significativa: governo, escola, mercado de trabalho, familia, alunos e até
mesmo um agente que deve receber uma atengdo especial em virtude das
transformagoes técnicas e comportamentais que vem passando, o “professor”.
E ele que lida diretamente com o aluno, catalisador de todas as mudangas na
cadeia educacional e precisa estar constantemente pensando em estratégias
pedagbgicas que aumentem a taxa de permanéncia e aprendizado dos
discentes.



Na educagdo 3.0, como ressalta Fava (2014), o estudante deve ser
gerenciado e ndo controlado. Dessa maneira as tecnologias educacionais ndo
sugerem substituicio do docente, e sim adesdo dos mesmos para a
alavancagem do aprendizado. Como pano de fundo, vale ressaltar também que
o caminho assertivo se vale de estratégias que reforcem a metodologia de
ensino até entdo desenvolvida, unindo-se com as tecnologias educacionais
emergentes. Para isso, cada agente acima citado precisa se apropriar da sua
func¢do e responsabilidade, formando uma parceria indissocidvel.

Existem diversas tecnologias educacionais que podem adentrar o
universo da sala de aula contribuindo com o processo de ensino e
aprendizagem. Essa necessidade de envolver tecnologias digitais, partiu
essencialmente do movimento de mudanga do prdprio aluno que se tornou
mais conectado com o passar dos anos.

Atualmente como tecnologias emergentes percebe-se entio a presenca
da realidade aumentada, dos jogos educacionais, da robdtica, das midias
digitais, dos tablets e celulares, dos laboratérios moéveis dentre outros,
precursores da popularizagado tecnoldgica atual.

Somado a isso, com o advento da Inteligéncia Artificial (IA) aplicada a
educagdo, surgem possibilidades adaptativas como os sistemas tutores
inteligentes (STI). Eles trazem protagonismo para o aluno, envolvimento
tecnolégico no aprendizado e softwares personalizados para que o professor
possa exercitar a sua modelagem metodoldgica.

O objetivo desta pesquisa entdo € identificar o parecer dos professores
(neste trabalho denominados de especialistas), quanto ao uso de um STI
intitulado MAZK. Com os dados coletados e analisados serd possivel perceber
a significancia deste software para apoiar o professor na sua metodologia de
ensino.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Este estudo, quanto a sua problematizacdo, pautou-se sobre as
seguintes bases consistentes: O sistema educacional passando por mudancas
severas, as acdes governamentais descompassadas com a necessidades das
esferas, o mercado de trabalho mudando vertiginosamente, as escolas com a
estrutura fisica e cultural defasada, uma resisténcia dos gestores educacionais
a tecnologia, os professores articulando estratégias pedagdgicas na tentativa
de conectar metodologia com tecnologia, familiares distantes da vida
académica do individuo e alunos insatisfeitos como o modelo estudantil
vigente.

Sendo assim a instabilidade se prolifera entre os participantes
envolvidos que estdo neste envolto citado, tentando lidar com a entrada
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macica das tecnologias educacionais. A priori o questionamento central da
pesquisa abrange a verificacdo de um sistema tutor inteligente como apoio
ao professor no seu processo de ensino e aprendizagem.

Nesse raciocinio o relatério da NMC Horizon Project (2017), que trata
sobre as perspectivas tecnoldgicas na educagdo, demonstra claramente o
impacto das NTIC s no ambito escolar. Nas edi¢cdes anteriores, no resumo
das perspectivas tecnoldgicas brasileiras por horizonte de tempo de ado¢ao
de um a cinco anos, aparecem dentre outros, alguns destaques dessa
producdo cientifica, como dispositivos méveis englobando o uso de celulares
e tablets, ambientes virtuais colaborativos e os ambientes personalizados de
aprendizagem. Identifica-se que muitas tendéncias foram realmente
evidenciadas nessa remodelagem educacional provando que as tecnologias
educacionais estdo claramente nos holofotes. As que ndo sdo evidenciadas
com frequéncia, ja estdo aumentando a sua participacdo gradativamente e se
integrardo ao universo educativo dentre em breve.

Outras publica¢des como o monitoramento global de EPT (Educacao
para todos) produzido pela Unesco (2015), evidencia o desafio de implantar
tecnologias aderentes para a educacio que se sustentem no longo prazo. Esse
fator acontece porque muitas Nacgdes estudadas, ainda ndo possuem
condigdes estruturais condizentes com essa pratica arrojada. No contexto,
também se discute a importancia de treinamentos para os professores que
necessitam do embasamento tecnoldgico para produzir aulas mais
envolventes. Inicia entdo um processo de alfabetizacdo digital nas
instituicdes de ensino. O mesmo relatério ainda enaltece o potencial dos
dispositivos mdveis para a educacdo, uma vez que eles possuem mais
transitoriedade e exigem menos da estrutura do local estudantil.

A partir da conex@o dos fatores evidenciados acima, esta producio
cientifica pretende, responder a seguinte questdo: Um sistema tutor
inteligente pode ser utilizado como apoio a metodologia de ensino do
professor?

1.2 MOTIVACAO

A carreira docente, é sustentada por vérios motivos individuais, que
por muitas vezes s@o incompreensiveis por terceiros que ndo estdo
comprometidos nesse exercicio profissional. No meu caso a docéncia surgiu
como remédio para vencer uma inseguranca considerdvel no momento de
falar em puiblico, medo este, que me acompanhava desde a juventude.

A partir do momento que comecei a atuar como professor, muitas
coisas mudaram. O carinho pela educacdo aumentou a cada dia que eu
conseguia transpor a dificuldade anteriormente mencionada e seguir em



frente para mais uma aula. O receio, se tornou uma realizacdo e todos os
aspectos inerentes ao exercicio de docente me trouxe uma grande satisfagao.

Assim que comecei a atuar nessa profissdo, o meu objetivo como
professor foi sempre fazer o melhor que eu pudesse para transmitir o
contetido organizado na ementa, de modo simples e convidativo, permitindo
que realmente os alunos aprendessem. Positivamente eu comecei a carreira
docente em uma instituicdo que possui realmente valores voltados para a
aprendizagem dos alunos, entdo logo nos primeiros cursos recebi muitas
orientacdes relevantes sobre “como” ministrar uma aula realmente que faga
sentido para o novo perfil discente. O ensino por competéncia, aprendido na
Instituicdo de ensino vigente, possui na esséncia um viés diferenciado do
ponto de vista metodoldgico.

Com uma base metodoldgica em formacdo e com a clareza de que o
objetivo principal de qualquer professor, € que o aluno aprenda, se fez
necessdrio entender na profundidade o comportamento dele, para adequar a
metodologia de ensino para a sua real expectativa. Quando comecei a
analisar, percebi que os alunos eram dinamicos, participativos, orientados
para a auséncia de rotina e principalmente totalmente integrados nas novas
tecnologias.

Nesse cendrio, ficou evidente que a metodologia de ensino deveria
andar junto com a tecnologia, promovendo interagdes que gerem o interesse
real do aluno para o aprendizado. No entanto, pensar nas tecnologias
educacionais, ainda € sair da “caixa” e fazer diferente, e como identifiquei
uma oportunidade de me diferenciar no mercado educacional, resolvi
ingressar no mestrado de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) na linha de pesquisa
educacional para aprender boas praticas e me tornar intimo dessas mudangas
aceleradas.

No mestrado consegui captar uma série de conhecimentos relevantes,
até que através da minha orientadora Eliane Pozzebon e os colegas do
Laboratério de Tecnologias Computacionais (LabTeC) tive acesso ao
sistema tutor inteligente denominado de MAZK. No primeiro contato com o
software percebi o potencial que o mesmo possui para propiciar aos alunos
uma interagdo significativa. No MAZK os professores conseguem cadastrar
as explanagdes, exemplos e perguntas de um determinado contetido para
construir um material que € disponibilizado no sistema para os aprendizes.
Através de inteligéncia artificial, o MAZK possui a capacidade de analisar
as interacdes de cada usudrio, sugerindo materiais de interesse e
personalizados para cada individuo. No sistema existe a possibilidade de
estruturagdo de salas onde os alunos podem interagir com outros usudrios
através de chats trazendo um sentido colaborativo para a ferramenta. Além
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disso, o professor pode estruturar testes ou provas que sdo automaticamente
tabulados, trazendo mais fluxo para uma das atividades operacionais
atribuida ao professor.

Diante do escopo apresentado, a motivacdo principal para atuar com
esse assunto € a possibilidade de conhecer, usar e por meio dos feedbacks
recebidos, aprimorar uma ferramenta educacional que tem por objetivo trazer
mais interesse dos alunos atuando de modo personalizado.

1.30BJETIVOS

De acordo com o exposto nas se¢des acima, os objetivos gerais e
especificos estdo dispostos a seguir:

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar a partir do posicionamento dos docentes que utilizam o
sistema tutor inteligente MAZK, qual € a aderéncia que a ferramenta possui
para apoiar o processo de ensino em diferentes niveis da educag@o.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de atender ao objetivo geral deste trabalho académico,
segue os seguintes objetivos especificos:

e Estudar com as literaturas apropriadas, o cendrio educacional bem
como o uso dos sistemas tutores inteligentes como tecnologia
educacional;

e Conhecer na integra o sistema tutor inteligente MAZK;

e Desenvolver e aplicar um instrumento de pesquisa com
especialistas/docentes sobre o software;

o Interpretar os relatos de experiéncias e 0s questiondrios
disponibilizados aos usudrios para compreender a opinido dos
participantes;

e Agrupar as informagdes respondendo o problema de pesquisa.



1.4 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pelo senso de urgéncia em tratar de
modo assertivo as lacunas que surgem na educacdo. Todo o contexto estd em
mudanca substancial e uma das adequacdes fundamentais € a inser¢do
consistente da tecnologia na educacdo. Sabe-se que a mesma é capaz de
diminuir o impacto dessa transicdo, aumentando a eficicia do sistema
educacional, a questdo é como traduzir isso em realidade.

Claramente, a marca formativa do professor e do ambiente escolar,
impacta na indole e no cariter de uma pessoa, portanto falar de educacio é
também falar da formacao de cidadaos.

A priori observa-se que a era do conhecimento trouxe uma
acessibilidade sem precedentes as informacdes criadas e ja existentes,
alterando o parecer de muitas pessoas em relacdo ao ensino tradicional até
entdo predominante nos ambientes educacionais. Neste momento, muitos
individuos se aventuram como professores de algo, desmistificando a
necessidade de diplomas para uma relagdo de trocas de aprendizados.

H4 um mundo que era paralelo e agora ¢ integrado, pois ao perfil do
novo aluno cabe lembrar que conforme o relatério da NMC Horizon Project
(2012), os estudantes passam grande parte do seu tempo livre na internet,
aprendendo e trocando informac¢des de modo colaborativo, esse processo
quando possui um viés educacional permite que os estudantes desenvolvam
habilidades digitais necessarias hoje no mercado de trabalho.

Todavia, o que se vé é a falta de integracdo tecnoldgica no
aprendizado afetando a motivagdo do estudante para inferir integralmente no
processo educativo. Ainda no campo das mudangas, no presente momento o
aluno estd liberto de um ambiente fechado e regrado, preferindo com isso,
aprender de onde quiser com o dispositivo que mais lhe convém e no
momento que desejar. Dessa forma o conteido ndo pode estar mais somente
no quadro e no caderno.

E pertinente salientar fundamentalmente que o aluno também passou
a compartilhar o que sabe para os demais colegas, sem a inseguranca de ndo
estar se fazendo entender, chama-se isso de “aprendizagem entre iguais”. Na
visdo de Duran e Vidal (2007), essas interacdes podem ser consideradas um
recurso pedagdgico, com frequéncia pouco explorado pelos professores que
a barreira de compartilhamento entre pessoas estd superada nesse caso.

Neste século, ndo podem faltar metodologias de aprendizagem
colaborativas onde o aluno esteja no centro do palco com protagonismo, € o
professor permaneca supervisionando suas acgdes orientadas ao
conhecimento. Ainda propondo o embasamento desta dissertagdo comenta-
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se do desafio desproporcional dos professores que lidam com estimulos
didrios por parte dos alunos.

Existem diversos tipos de professores: o inflexivel, o insatisfeito, o
perfeccionista, aquele que lava as maos para o aprendizado dos alunos,
aquele que tem um curriculo robusto, mas pouco diddtica e finalmente os
mestres educadores que recebem essa denominagdo pela sua capacidade de
partilhar o conhecimento e permitir a apropriacdo do mesmo por parte dos
alunos. Este enfoque ao docente € justamente realizado para elucidar a
relevancia descomunal que este tem nesse processo de mudanca. Sem
professores devidamente atuantes, ndo haverd tecnologia que atenda as
necessidades levantadas. Porque de fato, o aluno ndo € mais o mesmo, entdo
o primeiro passo para a adaptacdo € aceitar que o docente terd que reaprender
a ministrar as suas aulas e utilizar as tecnologias educacionais com essa
finalidade.

Produgdes como essa também contribuem para desmistificar cada vez
mais a tecnologias na educacdo tendo em vista o objeto de estudo MAZK,
que evoluiu de protétipo para sistema tutor inteligente, sendo aplicado com
feedbacks positivos posteriormente demonstrados. A verdade € que a
mudanca comecou e as instituicdes de ensino estdo mais abertas a
experimentagdo das tecnologias educacionais. No campo dos avangos
positivos sabe-se que o momento de instabilidade educacional traz
fertilidade para a adocdo de novas priticas que atendam as expectativas
discentes.

As justificativas acima citadas para a imersdo no tema proposto,
transmitem a seguinte mensagem: Adaptar-se para esse novo contexto é
prioridade e responsabilidade de todos os atores envolvidos. Afunilando esta
mensagem este documento justifica-se por quatro pontos principais e
fortalecedores do impeto, sendo: 1) A necessidade de repensar o modelo
educacional vigente; 2) A possibilidade de aumentar a presenca de
ferramentas que realmente tenham usabilidade pelos professores em sala de
aula; 3) A alteracdo no comportamento de consumo dos alunos do que se
refere a educacio; e 4) A percepcao do efeito do sistema de tutor inteligente
para apoiar a metodologia de ensino.

1.5 METODOLOGIA

Ao tratar sobre metodologia é interessante comentar o que € uma
pesquisa cientifica para o meio académico. Na visdo de Demo (1996) apud
Silva e Menezes (2005), a pesquisa € uma atividade cotidiana considerando-
a, um questionamento processual critico e criativo, mas a intervengio
competente na realidade, ou o didlogo critico permanente com a realidade



em sentido tedrico e pratico. Na 6tica de Oliveira (2011), hd uma diferenca
entre senso comum e conhecimento cientifico. O senso comum € mistico e
impreciso, o conhecimento cientifico é estruturado rigorosamente possuindo
uma metodologia racional. Sendo assim, surge a necessidade de um método
cientifico para a producdo académica.

Este trabalho enquadra-se no método indutivo, pois atua em sua
interpretacdo dos dados, com generalizacdes a respeito da opinido dos
especialistas que fizeram uso do sistema tutor inteligente em suas aulas. De
acordo com Silva e Menezes (2005), o método indutivo propde
generalizagdes que derivam de observacdes de casos da realidade concreta.
No universo académico, as producdes sdo classificadas mediante diversos
critérios. Gil (2002), trata esse enquadramento como um delineamento. O
termo refere-se ao planejamento da pesquisa em propor¢cdes amplas, que
envolvem toda a diagramacgdo quanto a previsdao de andlise e interpretagcdo
de coleta de dados. Como o delineamento expressa sobretudo o
desenvolvimento da pesquisa, com €nfase nos procedimentos técnicos de
coleta e andlise de dados, torna-se possivel, realmente compreender toda o
processo metodoldgico disposto nos trabalhos desenvolvidos. Segundo o
autor, cabe, entretanto, considerar que este enquadramento nem sempre é
totalmente atendido devido a diversidade de trabalhos existentes.

Nesta dissertacao do ponto de vista da sua natureza, enquadra-se como
uma pesquisa aplicada, pois gera conhecimentos préticos orientados a
solucdo de problemas especificos definidos acima no problema de pesquisa.
Ao considerar a forma de abordagem do problema, o estudo estd disposto
como qualitativo, pois considera que hd um vinculo indissocidvel entre o
mundo real e o sujeito que ndo pode ser mensurado por nimeros. Esse carater
qualitativo é expresso pelos relatos de experiéncia e questionarios que foram
aplicados e interpretados.

Com relagdo as pesquisas realizadas no ambiente académico, € usual
a classificacdo que usa como critério os objetivos gerais, dispostas em trés
grandes grupos: Exploratdrias, descritivas e explicativas. Comparando as
trés modalidades o presente estudo contempla um cardter exploratério, pois
segundo Gil (2002), este tipo de pesquisa possui o objetivo de aprimorar
ideias ou descobrir intui¢des envolvendo levantamento bibliogrifico,
entrevistas com pessoas que vivenciaram o objeto de estudo em questdo. No
escopo do trabalho, evidencia-se relatos dos participantes da proposta nos
resultados obtidos. No que tange aos procedimentos técnicos de coleta de
dados a pesquisa € bibliogrifica, sendo fundamentada em producdes
cientificas obtidas em livros, artigos de periddicos e material disponivel na
web. Ainda sobre a coleta de dados, esta produgdo € um estudo de caso, que
apesar de ndo possuir como principal caracteristica procedimentos
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metodoldgicos rigidos, foca em analisar somente um ou poucos objetos,
trazendo um realismo consideravelmente maior para a pesquisa (GIL, 2002).
O estudo de caso tem como pano de fundo a averiguagcdo da usabilidade de
um sistema tutor inteligente denominado MAZK para apoiar a aprendizagem
de uma amostra de estudantes na visdo dos especialistas e usudrios de
primeiro grau da ferramenta.

Esta dissertacdo passou por trés etapas na sua constituicdo: A fase
deciséria que se refere a escolha do tema, a defini¢do e a delimitagcdo do
problema de pesquisa. Na sequéncia na etapa construtivista foi estipulado
um plano de pesquisa e a aplicacdo da proposta de pesquisa. Por fim na fase
redacional houvera a andlise dos dados, organizacao das ideias e a elaboragao
do estudo mediante interpretacao das informacdes.

1.6 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

O presente estudo possui seis capitulos divididos de modo
sincronizado para o melhor entendimento de seus apreciadores. No primeiro
capitulo tem-se a introducdo sobre o escopo do trabalho, a problematizagio
referente ao contexto educacional, a justificativa por dissertar sobre o tema,
os objetivos gerais e especificos que contemplam a producdo, além da
metodologia do trabalho adotada durante o processo e a delimitacdo da
pesquisa.

O inicio da segunda secdo refere-se ao envolto educacional e seus
atores principais com as suas devidas responsabilidades na tentativa da
adaptacdo tecnoldgica no processo educativo. Sdo eles: governo, mercado,
escola, familia, professor e aluno. Com esses esclarecimentos, apresenta-se
na sequéncia as contribuicdes e implicacdes das Novas Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (NTIC’s), em diferentes segmentos como por
exemplo: medicina, direito, gestdo, agricultura, dentre outros, afunilando até
o impacto das mesmas na educacdo. Ao discorrer sobre essa inferéncia surge
a intervencgdo construtivista da Inteligéncia artificial e por consequéncia dos
sistemas tutores inteligentes no ambito educacional.

O terceiro capitulo trata justamente do sistema tutor inteligente
denominado MAZK, no que se refere a sua estrutura computacional bem
como a visdo tanto do especialista como do aprendiz sobre o seu manuseio.
Detalhadamente € descrito o processo de utilizacdo sob dois pontos de vista.

O quarto capitulo demonstra o estudo de caso em si, detalhando a
aplicacdo por parte dos especialistas nos aprendizes, descritas nos relatos de
experiéncia e na sua validacdo com a aplica¢do de um questionério.



Na sec¢do cinco, apresenta-se os depoimentos de profissionais da drea
sobre 0 MAZK, bem como as contribui¢cdes do autor para uma arquitetura
adaptada mediante a andlise do objeto de estudo.

No capitulo seis, vislumbra-se a conclusdo que responde o problema
de pesquisa e atende aos objetivos gerais e especificos vislumbrados no
capitulo um.

Como apéndice todos os documentos utilizados na coleta de dados
estdo dispostos para apreciacao.

1.7 DELIMITACAO DE PESQUISA

O presente trabalho terd como escopo um sistema tutor inteligente
denominado MAZK. Em sua estrutura a dissertacdo estd embasada no
feedback diretivo dos usudrios da ferramenta quanto a sua usabilidade. Ndo
estdo nos limites desta pesquisa qualquer medicdo referente aos aspectos de
aprendizagem. A pesquisa inicialmente discorre sobre os desafios inerentes
ao processo de adesdo tecnoldgica na educacdo via o prisma dos atores
envolvidos. Discorre sobre as aplicacdes e implicagdes das NTIC’s até
adentrar nas tecnologias aplicadas a educacgdo, inteligéncia artificial,
culminando nos STIs. Descreve-se também a trajetéria dos softwares
educacionais até se tornarem sistemas tutores inteligentes, bem como as
lacunas ainda existentes para a melhoria continua da aprendizagem
adaptativa. Para estimular um retorno sobre a ferramenta, foram aplicados
como instrumento metodoldgico, relatos de experiéncia e questiondrios para
um melhor entendimento da opinido dos usudrios.

O trabalho é uma pesquisa aplicada, qualitativa e exploratéria que
ocorre como um estudo de caso direcionado ao problema de pesquisa
disposto na problematizacdo. Dessa forma, espera-se que o0 mesmo se torne
um catalisador de estudos posteriores tanto sobre os sistemas tutores
inteligentes bem como especificamente sobre 0 MAZK.

1.8 ADERENCIA AO PPGTIC E A LINHA DE PESQUISA

O Programa de Pés-Graduagio em Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao (PPGTIC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
— Campus Ararangud, é um programa interdisciplinar, construido com trés
linhas de pesquisa que se conectam por meio da drea de concentracdo,
denominada “Tecnologia e Inovagdo”. Essa distribuigdo esta contemplada
no gréfico 1.
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Griéfico 1- PPGTIC dividido nas linhas de pesquisa

Gestao e Inovagao Educacional

Computacional

Fonte : Elaborado pelo autor (2017).

De acordo com a proposta do programa aprovada pela Coordenacio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 2014, o
PPGTIC procura fomentar a inovagdo com suporte de tecnologias
computacionais para o desenvolvimento social. Nesse sentido, as tecnologias
computacionais sdo estudadas com o intuito de subsidiar o desenvolvimento
de solugdes que atentam para o desenvolvimento nos processos de ensino-
aprendizagem ou para o progresso da gestdo de forma ampla.

Consequentemente, as inovagdes tecnoldgicas estudadas poderdo
configurar-se em pesquisas bdsicas ou aplicadas, desde que a inovacdo esteja
sempre presente neste contexto. Sendo assim, suas linhas de pesquisa
apresentam-se conforme a tabela 1:



Tabela 1 - Descri¢do das linhas de pesquisa.

Linha de Pesquisa Descricao

Estuda e trabalha no desenvolvimento e na
construcdo de materiais de apoio ao
Tecnologia ensino-aprendizagem para diferentes
niveis de educacdo, com objetivo
de fomentar o desenvolvimento de habilidades
e competéncias para uso de tecnologias como

Educacional P . S
apoio a inovagdes educacionais.

Desenvolve modelos, técnicas e
ferramentas computacionais auxiliando na
Tecnologia resolucdo de problemas de natureza
interdisciplinar. Especificamente,
esta linha de pesquisa procura
desenvolver novas tecnologias

Computacional O Lo .
computacionais para aplicacdo nas dreas
de educacdo e gestao.

Estuda e trabalha novas tecnologias da
informac@o e comunicacao para o
Tecnologia, Gestio desenvolvimento de novas metodologias,
Inovagio técnicas, processos para a gestdo das

organizagoes.

Fonte: UFSC (2018).

Pode-se identificar, analisando a tabela 1, o quanto as trés linhas de
pesquisa estdo relacionadas entre si, e articuladas diretamente com o eixo
norteador, tecnologia e inovagdo. Estdo tdo vinculadas que dificilmente
consegue-se, em uma pesquisa, restringir-se a apenas uma delas. No entanto,
torna-se importante perceber as suas particularidades intrinsecas.

O presente trabalho entdo, possui aderéncia ao escopo do PPGTIC na
linha de pesquisa educacional, pois faz uso de dados, retirados de relatos de
experiéncias e questiondrios para discorrer sobre a usabilidade no contexto
escolar de um sistema tutor inteligente, denominado de Mazk. Nessa
perspectiva, o estudo adere ao programa em questo, sustentando-se nos dois
pilares que norteiam o mestrado, Tecnologia e Inovagdo, atuando nas trés
linhas de pesquisa quando trabalha no desenvolvimento e na construcio de
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materiais de apoio ao ensino-aprendizagem, desenvolve novas tecnologias
computacionais para aplicacdo nas dreas de educagdo, e empenha-se no
desenvolvimento de novas metodologias e processos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo possui o objetivo de fundamentar os assuntos inerentes
a esse estudo, tendo como escopo o uso das tecnologias aplicadas a educagdo
bem como o papel de todos os atores envolvidos no cendrio educacional.
Compondo também essa se¢do, ao transitar pelo campo computacional, serd
abordada a utilizacdo das NTIC’s em diferentes dreas, até culminar no uso
na educacio através da Inteligéncia Artificial (IA) aplicada a educacio, que
sustentam tecnicamente o objeto de estudo principal e para findar, os
sistemas tutores inteligentes (STI) e suas especificidades, como ferramenta
apoiadora da metodologia do professor.

2.1 CONTEXTO EDUCACIONAL

O mundo contemporineo trouxe desafios considerdveis para os
diversos niveis da educacdo, tendo em vista que mediante mudancgas
exponenciais em outras dreas, o universo estudantil também sofreu abruptas
alteracdes. Nas definicdes de Calegari e Deschamps (2015) apud Ehlers,
Teixeira e Souza (2015), o cendrio encontrado sdo alunos nascidos neste
século tendo aula com professores formados no século passado, em escolas
do século XVIII. Como pano de fundo percebe-se entdo, um senso de
mesmice que se dissemina de maneira preocupante, desacelerando a
transformac@o inevitavel que todo o sistema de ensino precisa passar. Essa
transi¢do € considerdvel e necessdria, pressupondo que o modelo até entdo
praticado esta obsoleto na visdo dos seus principais atores. De acordo com
Blikstein (2013) apud Teixeira e Souza (2017), um docente do século XVI
teria pouco trabalho para se adaptar as prdticas de ensino existentes
atualmente, entendendo que houveram poucos avangos no que tange a
metodologia de ensino.

Em contrapartida na reportagem de Machado (2014), sobre um estudo
da EMC, empresa lider internacional no seguimento de armazenamento de
dados, em 2020 o nimero de dados armazenados em computadores,
servidores e dispositivos méveis, serd no minimo multiplicado por seis. Ou
seja, as possibilidades de inovagdo, em virtude do nimero exorbitante de
informagdes aumentaram substancialmente, mas a compilag¢do disso em um
formato educacional adequado nio ocorre na mesma proporgao.

Soma-se a isso, a dindmica elastica do mercado, pois de acordo com
Oliveira (2018), em pesquisas disponiveis no site Porvir, tem-se a projecao
de que 65% dos alunos de educagdo basica terdo empregos que hoje ainda
ndo existem.
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Voltando para a sala de aula ainda, por horas o docente do quadro
negro discorre sobre assuntos relevantes, porém que se melhor
compartilhados e debatidos, produziriam mais conhecimento e aprendizado.
Percebe-se entflo, que a educacdo tradicionalista ndo € mais atrativa aos seus
envolvidos, e o real questionamento € se algum dia, realmente ela foi. Muitos
autores defendem que esse momento de revisdes sistemdticas na educag@o,
é fundamental para que as mudancas proteladas até entfio, passem a
acontecer no ambito educacional.

Atualmente o cendrio de acordo com a Figura 1, possui diversos
agentes importantes no processo, séo eles: o governo, o mercado, as escolas,
o professor, a familia e o aluno.

Figura 1 - Atores envolvidos no contexto educacional.
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Fonte: Autor (2018).

As se¢des abaixo descrevem o papel e a importancia de cada agente
envolvido.

2.1.1 O governo



O governo nas esferas municipais, estaduais e federal desempenha um
papel fundamental na educag@o de qualquer pais, tendo em vista que eles sdao
responsdveis pelo direcionamento de recursos financeiros para a educacao.
Embora essa seja a esséncia da sua importancia, hd controvérsias constantes
em relacdo ao formato de repasse do governo para a educagao, fato este ndao
explorado nesta dissertacao.

Além de um olhar criterioso sobre como a fonte envia esses recursos
para as outras partes € tdo importante quanto, compreender como ocorre a
utilizacdo dessas verbas. Para isso o governo por meio do Ministério da
Educacao (MEC) e pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE), desenvolveu o Sistema de Informacdes sobre Or¢camentos Publicos
em Educacdo (SIOPE) que de acordo com o Portal Brasil (2017), € um
ambiente eletrdnico instituido para coleta, processamento, disseminacdo e
acesso publico as informacdes referentes aos orcamentos de educagdo da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. As auditorias
trazem a reflexdo de como os recursos devem ser utilizados, fato este ainda
secundério para muitos gestores publicos. Entende-se que a escola é um
organismo vivo, que se comporta mediante os recursos que lhe sdo
disponibilizados, por isso € essencial que a cultura de cada instituicdo seja
orientada para acdes que foquem na formacdo do aprendente. Além das
questdes financeiras, um exemplo bem claro da influéncia governamental na
educacdo € a adocdo homologada recentemente pelo MEC da BNCC (Base
Nacional Comum Curricular) que conforme Lopes e Oliveira (2017) define
o conjunto de aprendizagens comuns a todos os alunos remodelando a
construgdo de curriculos para a educacao infantil e do ensino fundamental.
Essa definicdo afetard toda a cadeia estudantil mencionada na Figura 1.

2.1.2 As escolas e os gestores educacionais

Tem-se também como agente de transformacgdo nesse processo, as
escolas, independentemente da modalidade ou nivel que a mesma seja
enquadrada. Ela tem como fungdo raiz, ensinar o estudante por meio de um
método de ensino, conhecimentos necessdrios para a sua correta formacao
como cidaddo. A realidade nas escolas, especialmente no Brasil é muito
distinta, pois assim como existem instituicbes de ensino que sdo
referenciadas pelas boas prdticas exercidas, outros estabelecimentos de
ensino que sdo a maioria, atuam com condi¢des precdrias e adversas.

A pesquisa de Soares Neto et al (2013), demonstra que menos de 1%
das escolas brasileiras possuem infraestrutura ideal. Esse percentual € mais
precisamente de 0,6% e se refere a todo o espaco fisico da escola. Nesta
publicacdo os autores classificam a infraestrutura da escola em elementar,
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bésica, adequada e avangada. Na esfera elementar estavam os topicos mais
bdsicos, como: dgua, sanitdrio, cozinha e outros e na avancada configurava-
se a presenga de laboratdrios estruturados e nas condi¢cdes de recebimento de
alunos com alguma necessidade especial. E utopia desconsiderar a
importancia do ambiente para o aprendizado de um estudante, levando em
consideracgdo que de acordo com Elali (2003), as condi¢des do ambiente, tais
como a acustica da sala, a ventilagdo, temperatura e luminosidade, podem
interferir diretamente, ndo somente no desempenho do aluno, mas também
na satide dos mesmos.

Somados a estrutura fisica também protagoniza nesse enredo os
gestores educacionais das escolas. Eles possuem, como lideres, um papel
fundamental para a inser¢@o da cultura de aprendizagem significativa. Parte-
se do pressuposto que se o gestor ndo apoia esse formato de mudancgas
constantes, pouco o professor poderd fazer para dar continuidade a essa
transi¢do. A escola € reflexo do gestor, dessa forma a mudanga do modelo
mental arcaico deve comecar pelo topo da pirdmide até ser distribuida para
toda a instituigao.

2.1.3 O mercado de trabalho

O mercado de trabalho também é um participante ativo desse processo
educacional, tendo em vista que as mudangas neste ambiente interferem
principalmente os niveis superiores da educagdo. Muitos cursos que eram
ofertados antigamente no mix das instituigdes, tornaram-se obsoletos ou
tiveram que se adaptar ao novo modelo de exigéncia por parte dos alunos e
do mercado. A popularizacdo da tecnologia somada a era do conhecimento
vem transformando o modo como as profissdes s@o articuladas. De acordo
com o relatério The New Work Order, divulgado em pela Foundation for
Young Australians (2017), mais da metade dos estudantes do pais estdo
focados em carreiras que se tornardo obsoletas pelos avancos tecnoldgicos
existentes. Em um apontamento preocupante, a pesquisa mostra que 60% dos
jovens entram no mercado de trabalho em empregos que serdo “radicalmente
afetados pela automacao, nos préximos 10 a 15 anos.

O relatdrio também expde que a forma de trabalhar mudara pois com
mais automacao, globalizagao e carreiras colaborativas a mudanga de hébitos
serd inevitavel. De acordo com. Marcial (2015), conforme o relatdrio
intitulado de Megatendéncias Mundiais 2030, robdtica, automacio,
nanotecnologia, biotecnologia e o advento das Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, aparecem como megatendéncias com alta
probabilidade de se tornarem realidade. Carreiras onlines serdo
predominantes dentre em breve. No relatério citado acima demonstra-se



através da Figura 2, que profissdes que utilizarem o volume gigantesco de
informagdes exponenciais, obterdo um oceano azul de possibilidades.

Figura 2 - Volume de informacéo digital.

Evolucdo do volume de informacao digital até 2020
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Fonte: Marcial (2015).

Ou seja, a resposta da educago ao dinamismo do mercado € ponto
chave do processo educativo.

Discute-se também, o quanto que as institui¢des de ensino preparam
realmente um cidadio para o mercado de trabalho. Existem pesquisas feitas
pelo movimento Todos pela Educacdo que monitoram, dentre outros topicos,
o indicador de que todos os estudantes devem possuir aprendizado
significativo para o seu ano. Todavia em 2017, identificou-se um retrocesso
do aprendizado de estudantes brasileiros no ensino médio. As escolas,
faculdades e afins ndo devem tornarem-se reprodutoras de certificados
considerando que o mercado de trabalho absorve somente pessoas que de
fato possuem as competéncias necessédrias. Evidentemente ndo € somente a
faculdade ou universidade que profissionaliza o estudante, mas sim todo o
processo educativo, desde as séries iniciais até os niveis superiores.

2.1.4 O papel da familia



37

Governo, escola e mercado estdo imersos neste contexto, todavia um
outro protagonista que por vezes € esquecido ou se deixa esquecer € a familia
do estudante. A mesma exerce um papel fundamental na formacdo de
qualquer cidaddo, sendo que via de regra a escola e os familiares deveriam
selar uma parceria unificada e de mao dupla, com o objetivo de incorporar
mais aprendizagem significativa para o estudante.

No entanto, ndo € o contexto que se encontra em grande parte dos
ambientes educacionais, pois percebe-se um distanciamento exorbitante
entre a familia e a escola. Na perspectiva de Dessen e Polonia (2007), a
familia presente em todas as sociedades, € um dos primeiros ambientes ou
considera-se a primeira institui¢do social que busca aprimorar a coletividade
incluindo a protecdo e bem-estar da crianca. Ainda neste escopo, o autor
reforca que a familia é a matriz da aprendizagem humana, com significados
e praticas culturais préprias, que geram modelos de relagdo interpessoal e de
constru¢do individual e coletiva. Para corroborar com Dessen e Polonia
(2007), Picango (2012), expde que a familia € o primeiro suporte vital que
temos nos primeiros anos de vida, é nela onde estd todo o equilibrio que o
ser humano necessita a boa integra¢do na sociedade e fundamentalmente a
sua sobrevivéncia. Todavia, apesar da clara importincia desse ator no
cendrio educacional, o que se enxerga € a terceirizacao da educacdo somente
para a escola. Ou seja, a familia acredita que a sua responsabilidade é
pertinente a instituico de ensino e ndo ao ambiente familiar. Resultado disso
€ a presenca constante de individuos, ali nomeados de alunos, com modos
totalmente condendveis que prejudicam o bom andamento das aulas e por
consequéncia a elevacdo do nivel de aprendizagem coletiva. Os pais sdo
essenciais no projeto formativo de uma crianga, portanto devem assumir o
papel de educandos para que a escola ou universidade, se preocupem de fato
com o ensino.

2.1.5 Os professores

Imersos também ao contexto educacional encontram-se o0s
professores, assolados hoje por um oceano de incertezas e desafios.
Considerados por muitos, como o reagente mais propulsor das mudangas
educacionais, ele precisa se reposicionar no mercado da educagdo para
atender as novas demandas existentes.

A priori, na carreira docente algumas ressalvas conferem atencio
dispostas em sua maioria no texto para discussido do IPEA, organizado por
Matijascic (2017), que trata das condi¢Oes de vida, da inser¢do no mercado
de trabalho e dos aspectos remunerativos, de professores em especial da



educagdo bésica. Disposto neste documento aparecem quatro fatores a
considerar: a predominancia feminina no professorado, a heterogeneidade
desta categoria socioprofissional, o bom nivel de sindicalizacdo e um
percentual alto de professores sendo assalariados e contribuintes da
previdéncia. Todavia, muitos profissionais da drea ainda reclamam do pouco
incentivo financeiro que recebem, bem como da auséncia de um plano de
carreira que traga visao de futuro. Discorrer sobre docentes é adentrar em
aspectos externos a sala de aula envolvendo, remuneracdo, formagdo
continuada e valorizacdo profissional € muitos outros assuntos.

Mas para além desta visdo, tem-se também o universo de reflexdes
pertinentes a sala de aula. Tornar o ensino convidativo, lidar com o novo
comportamento do estudante e desenvolver competéncias tecnoldgicas,
estdo entre os desafios atuais desta profissdo. Esses aspectos internos e
externos sdo objetos de estudo em intimeras pesquisas dada a sua
importancia. Pode-se evidenciar isso, no documento: Conectando os pontos
para construir o ensino e a aprendizagem do futuro, produzido pelo MEC e
e organizado por Castro (2016), que das sete acdes sugeridas, cinco sao
evidentemente focadas na melhor estruturacdo da profissdo do professor,
conforme abaixo: 1) Construir uma narrativa sobre a melhoria da qualidade
do ensino como uma prioridade nacional; 2) Mapear e acompanhar o sistema
de programas e politicas que sustentam a qualidade de ensino; 3)
Desenvolver um quadro estratégico de qualidade do ensino e normas
profissionais que criem coeréncia no sistema que apoia a qualidade dos
professores; 4) Empoderar professores como profissionais; 5) Desenvolver
planos de carreira; 6) Garantir uma demanda qualificada de candidatos a
profissdo de educador; 7) Apoiar programas de preparacdo inicial de
professores que sejam extremamente eficazes; 8) Apoiar as trajetdrias
profissionais de desenvolvimento para professores que produzem um ensino
altamente eficaz.

Ainda sobre a publicacdo, Castro (2016), a constituicio de uma
narrativa que melhore a qualidade do ensino poderd acontecer somente
quando a aprendizagem efetiva do aluno for levada em considerag@o. Formar
um discente preparado para as demandas da sociedade € desafiador, portanto
todas as dreas devem integrar esse movimento. Na sequéncia é importante
considerar que o professor além do empenho pessoal precisa ter um suporte
estrutural para o sucesso da sua atividade. Mesmo assim, o que faz diferenca
€ a sua profissionalizacdo, ndo somente como um excelente explanador de
contetido, mas também como agente de empoderamento do aluno através da
educacao.

Nesta linha de raciocinio o professor com o advento tecnoldgico
ganhou ainda mais destaque e poder tendo em vista que é papel dele
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identificar qual é o instrumento tecnolégico mais adequado para a sua
atuacdo. Quando os professores se percebem como sujeitos imersos na
cultura digital, conseguem criar espacos de aprendizagem férteis para o
desenvolvimento dos alunos em todas as suas dimensdes. Nesse enredo
ocorre a dificuldade de modelar aulas envolventes que usem a tecnologia em
concordincia com uma fundamentacdo metodoldgica, fazendo o aluno
aprender. De primeiro momento ocorre o processo de aceitagdo do novo
cendrio, depois a capacitagdo para o novo momento onde docente precisa
reaprender a ministras as suas aulas com viés mais moderno. Muito se exige
do docente, todavia o incentivo a formagdo continuada do professor precisa
melhorar. Conforme Basilio (2017), no Brasil o direito a formagdo
continuada é regido por lei, no entanto existe um abismo entre as orientacdes
legais e sua viabilidade prética.

2.1.6 Os estudantes

Ao findar essa andlise da rede envolta no sistema educacional t€ém-se
o estudante. O mesmo estd para a escola, assim como o cliente estd para a
empresa, sem ele ndo ha razdo para que todas as atividades educacionais
sejam desenvolvidas. O fato € que o seu comportamento mudou rapidamente
e nem todo o ecossistema conseguiu se adaptar rapidamente.

No inicio o aluno falava pouco, ouvia muito, escrevia a aula inteira,
concordava com todas as afirmacdes do professor e recebia uma enxurrada
de informagdes que ele precisaria ver se aprendeu através de uma prova. Hoje
o aluno participa, é auténtico, faz explanacdes discordantes, d4 dicas de
como a aula deve ocorrer, estd evidentemente conectado e por vezes
disperso. A dicotomia entre as necessidades e as entregas na
educacdo, refletem em um quadro alarmante de evasdo, pois de acordo com
Barros et. al (2017), na Galeria de Estudos e Avaliacdo de Iniciativas
Pdblicas (GESTA), que € um espaco online de discussao de grandes desafios
publicos, no ensino médio por exemplo em 2017, aproximadamente 27% dos
jovens de 15 a 17 anos nio concluiu uma nova série por falta de engajamento.
Isso corresponde a %4 do espago amostral pesquisado. O estudo aponta que o
investimento no ensino médio deveria ser de 33 bilhdes de reais, o que
corresponde a 51% do que € gasto no Ensino Médio atualmente. Nos tltimos
15 anos por exemplo, aumentou em 5% o nimero de alunos em idade escolar
fora da sala de aula. Nesse ritmo, precisaria de 150 anos para que o
percentual de frequéncia escolar no Chile seja alcangado na educagio
brasileira. Esses dados sdo alarmantes, mas traduzem a falta de sinergia no
contexto educacional, onde governo, escola, mercado, familia, professor e



alunos estdo envolvidos de modo desarticulados para reestruturar o ambiente
académico.

Disseminar a cultura do uso da tecnologia na educacdo de modo
consistente, pode reduzir no médio prazo esse desalinhamento das
expectativas sobre o produto educacional. Mas para isso se faz necessario,
mergulhar nas NTIC’s para que com acdes continuas e complementares o
estudante passe a perceber mudancas na educagao trazidas pelos professores
e também por todos os atores citados acima.

2.2 NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Nesta sec@o propde-se uma reflexdo sobre as Novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, bem como os seus impactos em diferentes
contextos.

2.2.1 O advento das NTIC’s no mundo atual

Em um primeiro momento € importante salientar que as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) ndo englobam todas as tecnologias
existentes atualmente no mercado, mas sim aquelas que fazem referéncia a
um grupo de tecnologias “recheadas de informatica”, como menciona
Belloni (2006), que tém como caracteristica essencial a “imaterialidade” de
sua matéria-prima, a informacao.

O autor ainda afirma que estas tecnologias permitem o
armazenamento e transmissdo de informacdo em quantidade, qualidade e
velocidade eficientes. Nesse contexto, Crispim (2013), explica que as TICs
sdo ferramentas tecnoldgicas integradas entre si, que possibilitam a
simplificacdo da comunicacdo nos processos de negdcios, da pesquisa
cientifica, de ensino e aprendizagem”, ou seja, correspondem a todas as
tecnologias presentes no processo de informagdo e comunicagéo social.

Para Lopes (2009), com o passar do tempo, a capacidade tecnoldgica
influenciou diretamente a adocdo de novas tecnologias correspondentes a
atividades inovadoras, que originam novas estruturas mais avangadas,
eficientes e competitivas, nesse caso podendo ser identificadas como
NTIC’s. Essas tecnologias caracterizam-se por horizontalizar o contetido da
comunicagdo, por meio da digitalizacdo e da comunica¢do em redes de
telecomunicagdes e similares, para a captagdo, transmissao e distribui¢do de
informagdo multimidia (texto, imagem, video e som), (CRISPIM, 2013). A
presenca das NTIC’s ¢ identificada em diferentes contextos da sociedade,
percebe-se em empresas privadas de todos os seguimentos, na administragao
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publica, na medicina, no esporte, na drea juridica, computacional, dentre
outros.

Na educagdo, autores como Figueiredo et al. (2015) Itami (2011) e
Michels et al. (2015), tratam de diversas aplica¢des das NTIC’s no processo
educacional, como a Realidade Aumentada (RA) no processo de ensino-
aprendizagem e a realizag¢do de experimentagdo remota para consolidacdo de
conteddo. Figueiredo et al. (2015), faz uma andlise sobre o0 momento atual,
e afirma que hoje hi um crescente nimero de estudantes que usam
smartphones e tablets nas escolas, decorrentes da democratizacdo desses
recursos educacionais. Tal fato remete a possibilidade de utilizar estratégias,
como Realidade Aumentada, no processo de ensino-aprendizagem. O autor
ainda ressalta que a aplicacdo de QR code, Realidade Aumentada em 3D,
Flipped Classroom (sala de aula invertida) s@o aplicagdes de Novas
Tecnologias, que se bem organizadas, podem causar um momento positivo
e novo para educacio.

Itami (2011), nesse sentido, relata que a inser¢do de um novo produto
no mercado produz mudangas sociais significativas, e que a utilizacdo das
NTIC’s junto a presenga da internet na educacdio traz novos modelos
educacionais, como, cursos online, salas virtuais, aprendizagem informal,
entre outras experiéncias das quais a sociedade vem vivenciando.

Sendo assim, Itami (2011), discorre que devido a crescente
personalizagdo da aprendizagem, embasada nas mudancas sociais frente a
aplicacdo das NTIC’s, o sistema de ensino precisa mudar alguns paradigmas.
Ele ainda, defende que o grande niimero de dados gerados pela educagdo
mediada pela web e-learning, pode ser vista como uma inovagio que podera
suprir a falta ou a deficiéncia da educacgao publica.

Como forma de contribui¢do aos processos educacionais e o uso de
NTIC’s, Michels et al. (2015), sugere a utilizacdo de laboratdério de
experimentacdo remota para superar os obsticulos e as dificuldades
encontradas na aprendizagem dos alunos, tornando possivel aos estudantes a
disponibilizacdo de experimentos para execucdo, controle e observagio
através da internet, aplicando a teoria em uma situacio prética. O teor deste
estudo € a aplicacdo das NTICS na educag@o, no entanto antes de prosseguir
nessa linha de raciocinio, vale lembrar que paralelo a isso, percebe-se
conforme Marcelino (2016), outras areas sendo beneficiadas com esse
advento.

Na medicina por exemplo, a realidade aumentada € usada em
aplicagdes médicas e implantes biomédicos. O setor juridico, tem se
apropriado das NTIC’s para encontrar possiveis suspeitos através de
registros computadorizados, além de obter provas a partir de cameras de
vigilancia, realizar animagdes forenses para melhor embasamento de provas,



utilizar dispositivos “sem fio” de maos para mostrar provas, realizar através
de tecnologia computacional a reconstrucio facial, entre outros artificios,
dentre outros avancgos. As aplicacdes das NTIC’s, sdo parte de intimeros
avancos também na agricultura, com sistemas de gestdo de agronegdcios,
etiquetas de Radio Frequency Identification (RFID) para registro e rastreio
de animais, além de sensores e equipamentos computadorizados para
ativacdo e protecdo de cultivos. Na drea de negdcios e financas, é possivel
perceber a presenca de novas tecnologias nos terminais em pontos de venda,
acompanhamento de mercadorias, controle de estoque e aplicacdes nas
principais dreas da gestdo de empresas publicas e privadas.

Na ética de Marcelino (2016), as NTIC’s estdo presentes nos sistemas
embarcados, como computadores embutidos em carros; na robdtica
desenvolvida para fins industriais, médicos e entretenimento; no esporte,
durante os treinamentos, com utilizacdo de temporizacdo e marcagdo de
escore, base de dados e estatisticas, sistema “smartballs”’; em aplicacdes
especiais que necessitam de alta tecnologia computacional como, os
servidores, supercomputadores, microcontroladores; e na computacdo, como
alta programacdo, animagdo 3D, games, Xbox One e PS4, entre outros.

Casalegno (2014) traz também em seu artigo “Designing
Connections”, alguns dos mais recentes e incriveis avangos tecnoldgicos em
diferentes dreas, como vestimentas tecnoldgicas, nanotecnologias
comestiveis e proteses remotas. No entanto, o autor menciona que, estes sao
apenas alguns dos muitos exemplos de como as tecnologias tém se tornado,
ndo s6 parte da vida das pessoas, mas agora sdo extensdes de seus corpos.
Corroborando com os exemplos de aplicacdes citados acima, Casalegno
(2014), ressalva que ha cada vez mais uma relacdo simbidtica entre os seres
humanos, redes e tecnologias.

Muitos dos avancgos percebidos, sdo atribuidos pela era da informagéo
e por consequéncia a internet, que por sua vez, conforme Morozov (2013), é
o agente mais poderoso de mudancga na histéria recente. O autor afirma que
a Internet ndo tem mais de duas décadas e ja € a mais abrangente e acelerada
revolugdo tecnoldgica da histéria. Porém, sabe-se que tanto as NTIC’s, assim
como a Internet, geram intimeras consequéncias sociais, boas e ruins, que
precisam ser consideradas e discutidas.

2.2.2 As implicacdes e aplicacoes das NTIC’s no mundo atual
Como visto na secdo anterior, a presenca das NTIC s no decorrer dos

ultimos anos tem sido marcante e mudou a “cara” da sociedade. Para
Mitcham (2012), essa tecnologia tanto atuou no desenvolvimento como foi
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e ainda é, cimplice de graves problemas que a humanidade teve de enfrentar
nas dltimas décadas, como a produgdo de armas, desenvolvimento de usinas
nucleares, poluicdo ambiental através do avanco da quimica, perda de
biodiversidade, informacdo excessiva, abusiva e supérflua, invasdo de
privacidade entre outros que geraram reflexos negativos no ambito social.

Para Morozov (2013), com a chegada da internet das coisas (I0T),
muitas perguntas surgem referentes a sua aplicagdo no dmbito pessoal e
profissional, levando a reflexdes a seguir: “Como os dados sdo utilizados? ”,
“Como as informagodes disponiveis para cada um sdo selecionadas? ”, e,
“Como as informag¢des fornecidas para cada usudrio através de algoritmos
que desejam fornecer a ‘melhor experiéncia’ ao usudrio podem impactar na
visdo de mundo? .

Nesse sentido, o autor reflete também a respeito da Internet frente a
democracia, com um olhar pessimista sobre esta, afirmando que governos a
utilizam para manipular e censurar informagdes, monitorar certas atividades,
e realizar perseguicdes politicas. Nessa perspectiva, o autor propde que a
conscientizacdo dos usudrios a respeito dessa ma utilizacdo da internet seja
importante e positiva, para o pedido de fiscalizacdo de tais praticas. Assim
como a informacdo, a internet € um instrumento gerador de efeitos positivos
ou negativos mediante a participacdo do seu usudrio. A disponibilidade de
recursos ndo justifica o mal-uso apesar do mesmo se tornar recorrente.
Morozov (2013), ainda € critico quanto as implicacdes negativas que a
internet pode exercer na democracia, e afirmar com clareza de que grande
parte da populacdo ndo sabe que monitoramento, censura e perseguicao
politica sdo acdes exercidas por governos através da internet.

Discutindo ainda sobre privacidade e manipulacdo, Nielsen (2014),
trata sobre o assunto ‘Big Data’, o banco de coleta de dados na web, que nos
ultimos tempos tem sido a nova fronteira econdmica para grandes empresas,
como Google e Facebook, que a partir da invasdo de privacidade, detém o
poder de informagdes pessoais, e as utilizam da forma como convém ao seu
negdcio e a obtencdo de lucros. Enquanto alguns autores discutem o uso
inadequado das informacdes pessoais e geradas por navegadores, Gelernter
(2014), em seu artigo “Cyberflow” sugere novas formas de organizagdo
desses dados, apontando que estes sejam armazenados em ordem
cronoldgica, facilitando a busca por conteidos através do tempo, e nio do
espaco, tornando a busca mais eficiente.

Casalegno (2014), acredita que a principal desvantagem da era digital,
ndo € a invasdo de privacidade, mas a desconectividade real com as pessoas
ao redor, e aponta como resolucdo para essa questdo, a criacdo de novas
midias e tecnologias para conectar as pessoas, lugares e informagdes. Sempre



com uma abordagem humana centrada em que a tecnologia é um
instrumento, ndo o motor da inovagao.

Em contrapartida Castells (2014), Abbate (2009) e Gonzilez (2009),
entendem que as NTIC’s e a internet contribuiram positivamente para o
desenvolvimento mundial. Para Gonzdlez (2009), o progresso cientifico-
tecnoldgico transformou a cultura da sociedade e criou novos estilos de vida.
O autor afirma que o computador é uma tecnologia responsdvel por
“aumentar” as capacidades dos seres humanos, e alargar as possibilidades de
comunicagdo e colaboragdo. Castells (2014), alega que a revolugdo causada
pela tecnologia e crescimento do conhecimento, impulsionaram o
desenvolvimento econdmico mundial, intensificaram as relagdes pessoais
com a rapidez da troca de informacdes, possibilitadas pelas redes sociais,
aproximando pessoas distantes, recriando o mundo real no virtual. O autor
menciona que, a internet proporciona uma grande autonomia e liberdade de
expressdo, que exigem do usudrio uma postura composta de
responsabilidades e estrutura emocional, antes desnecesséria. Abbate (2009),
reconhece as contribuicdes das NTIC’s e da Internet no desenvolvimento
mundial, no entanto, também associa as mesmas a inimeras situacdes
negativas, como, os crimes virtuais e a desigualdade social de acesso. Ele
aponta como solug@o para tais fatos, a protecdo de informacdo pessoal e
computadores e internet rdpidos e de baixo custo, respectivamente.
Novamente o que se enxerga € que a tecnologia € um instrumento, que pode
contribuir ou atrapalhar, dependendo do usuério em questdo. Sendo assim,
pesquisas académicas dessa natureza, sdo essenciais para acompanhar a
evolugdo das NTIC’s propondo a correta utilizacdo das mesmas.

Ao retornar ao enfoque educacional, Michels et al. (2015), Itami
(2011) e Figueiredo (2015), encaram o uso da Internet e das NTIC’s como
propulsor do desenvolvimento social e do progresso de um pais,
principalmente no que tange a inovagdo e o meio educacional. HA um
consenso dos mesmos ao entenderem que a tecnologia pode ser utilizada de
diferentes formas para atender problemas corriqueiros no ambiente escolar,
como dificuldades de aprendizagem, desinteresse e baixo rendimento
escolar. De modo complementar, Selwyn (2014), refor¢a que a internet e a
educacdo tém os mesmos propdsitos, € que esses objetivos podem ser
alcancados em qualquer tempo e/ou lugar, com novas formas de aprender e
ensinar considerando as questdes sOcio construtivistas.

De acordo com Penido (2015), a tecnologia estd transformando a
maneira como as pessoas aprendem e ensinam, tendo em vista que quando
os computadores adentraram as escolas, a intengdo era educar os alunos para
o uso das tecnologias. Atualmente, houve uma inversdo surgindo a
necessidade da utilizacdo das tecnologias para educar. Esse estigma,
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contribui com a resolucdo de trés fatores que envolvem a educacdo, sao eles:
1) Equidade no acesso a tecnologia, 2) personaliza¢do do aprendizado
focando na qualidade no ensino, 3) Contemporaneidade com uma educagao
mais moderna e dindmica.

Neste contexto, vale destacar que a tecnologia por si s6, ndo vai
resolver os problemas educacionais. Ela dependendo da sua utilizagdo
poderd ser um apoio consistente para a aprendizagem significativa.
Considera-se também um cuidado especial para que a tecnologia nao crie
apenas uma versdo digital das aulas tradicionais, fato este jd visualizado com
frequéncia nas salas de aula. Professor que ndo altera o método, mas somente
os recursos didaticos, estd fazendo exatamente a mesma aula em outro
ambiente. Sabe-se que a tecnologia ndo substitui o professor, ao contrario,
ela empodera os educadores, permitindo que eles abandonem atividades
mecénicas ou repetitivas, como corregdes e exposicdes e tenham mais tempo
para atuar como mediadores, mentores e designers da aprendizagem. Em
contrapartida a crenga de muitos docentes € de que a tecnologia lhe tirard
autonomia e autoridade. Por isso muitos encontram-se avessos as mudangas.

No entanto uma série de novas praticas educativas levam o apoio das
tecnologias para envolver mais o discente. A prépria integracdo entre
estratégias com e sem computadores denominada ensino hibrido, promovem
essa sinergia. De acordo com Schiehl e Gasparini (2017), ele € um modelo
de educacgdo formal que se caracteriza por mesclar dois modos de ensino: o
de forma tradicional e o on-line, valorizando também a interacdo e o
aprendizado colaborativo. No relatério da NMC Horizon Project (2017),
alguns insights sdo propostos para revelar a importincia dessa integracdo da
tecnologia com a educacao, sdo eles:

e As instituicdes de ensino cada vez mais, possuem o dever de
entregar o conteido proposto com metodologias ativas
considerando aprendizagens mais profundas;

e A colaboragdo é a chave para desenvolver solu¢des mais efetivas
em todas as esferas educacionais;

e A prolifera¢do da tecnologia estd em partes dependentes do acesso
a internet que continua desigual;

o Se faz necessdrio um redesenho dos espacos de aprendizagem
tornando-os mais convidativos;

e A aprendizagem personalizada estd cada vez mais em evidéncia;

o A alfabetizacdo digital deve se proliferar com mais velocidade,
dando suporte aos atores que ainda ndo aderiram as NTIC's;



e O uso de dispositivos mdveis precisa ser levado em consideracio,
como uma realidade cada vez mais presente na educagao;

e Os ecossistemas de aprendizagem devem ser dgeis para apoiar as
préticas do futuro;

e A inteligéncia artificial estd com a sua aplicagdo em evolugdo,
trazendo diversos recursos aos professores;

e A aprendizagem ao longo da vida deve ser reconhecida e priorizada
para os professores, funciondrios e estudantes.

Envolto deste cendrio de transformagdo e com diversas tecnologias
ganhando participacdo no mix de artefatos do professor, a necessidade do
ensino personalizado estd exponencialmente em vigor. Este axioma traz com
notoriedade a inteligéncia artificial como apoiadora da educacdo e por
consequéncia, os sistemas tutores inteligentes que modelam a aprendizagem
mediante o perfil de cada aluno por meio da utilizacio de técnicas de IA.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Antes de tratar das aplicacdes da inteligéncia artificial aqui
mencionado como IA, em diferentes areas, inclusive na educacio se faz
necessdrio introduzir este assunto discorrendo a respeito. A TA teve inicio
depois da Segunda Guerra Mundial, mais precisamente em 1955, por John
McCarthy, professor de matemética do Dartmouth College.

De acordo com Rich e Knight (1994) apud Barreto (2001), é o estudo
de como fazer os computadores realizarem feitos que no momento as pessoas
fazem melhor. Na 6tica de Russel e Norvig (2004), a IA tem o objetivo de
construir de fato entidades inteligentes. Ela sistematiza e automatiza tarefas
intelectuais e, portanto, € potencialmente relevante para qualquer campo da
atividade humana. Conforme Turing (1950) apud Pozzebon, Frigo e
Bittencourt (2004), comentava-se que € inteligente a maquina que consegue
iludir e se passar por inteligente aos olhos do homem. Sua proposta era
construir maquinas inteligentes que fossem capazes de imitar o
comportamento das pessoas. No Quadro 1, adaptado da obra de Russel e
Norvig (2004), é possivel perceber outras defini¢des para a IA:

Quadro 1 - Algumas defini¢des de inteligéncia artificial, organizadas em
quatro categorias.

Categorias Definicoes
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Sistemas que pensam como | O novo esfor¢o para fazer os computadores
seres humanos. pensarem... maquinas total e literalmente
com mentes (HAUGELAND, 1985).

A arte de criar mdquinas que executam
Sistemas que atuam como | atividades que exigem inteligéncia quando

seres humanos. exercidas por pessoas (KURZWEIL, 1990).
O estudo das computagdes que tornam

Sistemas que possivel perceber,

pensam racionalmente. raciocinar e agir (WINSTON, 1992).

Sistemas que A inteligéncia computacional é

atuam racionalmente. o estudo de agentes inteligente

(POOLE et al. 1998).
Fonte: Adaptado de Russel e Norvig (2004).

Compilando os retratos do significado logo acima, t€ém-se a definicao
de Luger (2004), comentando que a IA € o ramo da ciéncia da computagdo
que foca na automagdo do comportamento inteligente. A mesma mistura
dreas diversas como filosofia, matemadtica, economia, psicologia e
engenharia de computacdo (RUSSEL, NORVIG, 2004).

A partir de 1987 a IA se tornou uma ciéncia, pois conforme
McAllester (1998) apud Russel e Norvig (2004), inicialmente ela era vista
como um assunto isolado a computagdo. Na sequéncia, houve uma
aproximagdo reconhecendo que o aprendizado da maquina nio precisa ser
isolado da teoria da informagdo. Em termos de metodologia, a IA adotou o
método cientifico e passou a frequentar mais o ambiente de produgdo
académica. O que se percebe entdo € que os estudos sobre essa temdtica estdo
sendo cada vez mais aprofundados para atender a capilaridade consideravel
do tema. Segundo Russel e Norvig (2004), a IA pode ser vista: No
planejamento autdnomo e escalonamento, em jogos, no controle autdnomo,
no diagndstico, em planejamento logistico, na robdtica, reconhecimento de
linguagem e resolugdo de problemas. Na percep¢do de Gomes (2010), a IA
¢ mais abrangente, conforme demonstrado na Figura 3:



Figura 3 - Areas relacionadas com a inteligéncia artificial.
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Fonte: Monard e Baranaukas (2000) e Gomes (2010).

As dreas citadas acima se inter-relacionam para compor os artefatos
da IA que s@o possiveis atualmente levando em consideragio essa férmula:
big data + computagdo em nuvem + bons modelos de dados = mdquinas mais
inteligentes. Na percep¢do de Russel e Norvig (2004), as dreas da IA sdo
mais especificas e estdo expostas na Figura 4:
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Figura 4 - Areas relacionadas a inteligéncia artificial.
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Fonte: Minatto (2013) adaptado de Russel e Norvig (2004).

A linguagem computacional de como ensina-se os computadores a
pensar passa por varios assuntos da ciéncia da computacdo como Machine
Learning, Deep Learning, Processamento de Linguagem Natural e assim por
diante. Todos esses termos juntos compdem tudo o que € a inteligéncia
artificial e apontam para um futuro em que nossas plataformas e sistemas
terdo inteligéncia suficiente para aprender com nossas interagdes e dados. Na
figura 5 apresenta-se a evolugio de conceitos acima citados por espago de
tempo de décadas:



Figura 5 - Evolu¢do dos termos da drea.
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Fonte: Data Science Brigade (2017).

Além da IA, como conceito t&m-se que Machine Learning que € a
defini¢do de aprendizado de mdquina que envolve computadores usando
dados para aprender com o minimo de programacéo. Em vez de programar
padrdes para uma mdquina e aguardar o resultado, com machine learning,
conseguimos deixar que a mdquina aprenda essas regras por conta propria a
partir dos dados alimentados, chegando ao resultado de forma autdénoma,
como, por exemplo, as recomendacOes personalizadas da Netflix e da
Amazon. Ressalta-se que o aprendizado de miquina € o principal
impulsionador da inteligéncia artificial. A Deep Learning, surge quando se
fala de aprendizado profundo, é a parte do aprendizado de mdquina que se
apropria de algoritmos complexos para imitar a rede neural do cérebro
humano e desenvolver uma drea do conhecimento com pouco ou nenhuma
supervisdo. Para findar encontra-se neste contexto, o processamento de
Linguagem Natural (PLN), que faz uso das técnicas de machine learning para
encontrar padrdes em grandes conjuntos de dados puros e reconhecer a
linguagem natural. Dessa forma um exemplo de aplicacdo do PLN é a andlise
de sentimentos, onde os algoritmos procuraram padrdes em postagens de
redes sociais para compreender como os clientes se sentem em relagdo a
marcas e produtos especificos.

Em 2016 a Universidade de Stanford publicou um estudo intitulado
de One Hundred Year Study on Artificial Intelligence que demonstrava o
estado atual da inteligéncia artificial bem como as ameacas e oportunidades
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envolvidas nesta temdtica. Na visdo de Grosz et.al (2016), essencialmente as
tecnologias de IA permeiam nossas vidas e estdo evoluindo em dire¢do a
construcdo de sistemas inteligentes que possam colaborar efetivamente com
as pessoas, incluindo maneiras criativas de desenvolver caminhos interativos
e escaldveis para treinar robds. Neste material defende-se que a IA também
ndo ¢ futurologia, mas sim uma realidade, pois encontra-se em interfaces de
linguagem natural, reconhecimento de imagens e algoritmos de
recomendacdo.

O presente trabalho, no que se refere a IA ressalta a instabilidade da
drea causada por mudancas aceleradas. Até mesmo estudiosos do segmento,
possuem ressalvas quanto o modo de aplicag@o da inteligéncia artificial na
vida das pessoas. Na otica de Perasso (2016), principalmente na 4rea de
negdcios ela e suas ramificagdes sdo vistas como a 4° revolugdo industrial
que terd como base também: nanotecnologias, neurotecnologias, robos,
biotecnologia, sistemas de armazenamento de energia, drones, impressoras
3D. Espera-se por alteracdes abruptas no modo com as pessoas trabalham e
as empresas atuam, se isso se cumprir, portanto dentre em breve ocorrerd um
processo agressivo de substitui¢cdo de mao de obra operacional por maquinas
e robds, considerando que no fator produtividade, elas sao
consideravelmente superiores. Para os profissionais, fica evidente que as
competéncias vislumbradas no mercado hoje, ndo serdo mais as mesmas em
um futuro breve, pois o fator maquina impactard diretamente no cotidiano da
populacdo. Estima-se entdo, que muitas profissdes sejam extintas ou
remodeladas em virtude dos avangos em automacao e robdtica.

Muitas empresas, especialistas e fomentadores da Inteligéncia
Artificial estdo levantando hipéteses e tentando valid4-las para aproveitarem
essa onde concreta de crescimento que estd se posicionando. Os autores
Ovanessoff e Plastino (2017), evidenciaram que especialmente na América
do Sul, o capital para investimentos estd diminuindo bem como a forca de
trabalho, porém a inteligéncia artificial possui a capacidade de suprir essas
lacunas desde que seja utilizada corretamente.

Neste estudo identificou-se que em cinco economias sul americanas,

a IA possui o potencial de aumentar as taxas de crescimento em até um ponto
percentual em 2035. Nos EUA conforme Mundo (2017), até o final da
década a inteligéncia artificial deve ajudar empresas norte americanas a
economizarem cerca de US$ 60 bilhdes de ddlares.
Envolto neste contexto transformacional, abre-se a oportunidade de
experienciar as possibilidades da inteligéncia artificial na educacdo, tendo
em vista que a interacdo entre seres humanos e mdquinas ocorrem
frequentemente neste contexto.



2.3.1 Inteligéncia Artificial na educaciao

H4 muitos anos, nota-se gradativamente a inser¢do das novas
tecnologias na educagdo. Primeiramente o radio e as tele aulas, passando
pelo manuseio de projetores e materiais multimidia, logo depois o advento e
a insercdo da internet e das redes sociais no aprendizado, e finalmente a
Educacgado a Distancia (EAD), que se tornou comum em nosso cotidiano.
Vislumbra-se nessa linha de raciocinio que a préxima tecnologia
implementada proporcionard uma personalizacdo total do contetdo
educacional, viabilizada pelos novos ambientes de aprendizado inteligentes
e arquitetados mediante o forte uso das técnicas de Inteligéncia Artificial e
Big Data. De acordo com Dazzi (2007), a drea de Inteligéncia Artificial na
Educacdao (IA-ED), compreende as aplicacdes de técnicas da [IA em
problemas e desafios educacionais. Esse olhar para a IA-ED, originou-se na
década de 70 impulsionado pelo estudo da mesma em outras dreas. Essa
integracdo é um interessante objeto de estudo tanto para os pesquisadores da
drea computacional quanto aos pensadores da educagdo, pois pode atuar com
a convergéncia das tecnologias no processo educativo, tornando-o por
consequéncia, mais convidativo. O autor profere ainda que as raizes dessa
drea sdo provenientes de vdrias direcOes: primariamente da ciéncia da
computacdo, psicologia, educacdo, mas também de muitos outros campos
multidisciplinares.

A grande diferenca da IA para as demais tecnologias existentes e
aplicadas na educacdo, ¢ que a maioria das transformacdes antecedentes
minimizava a importancia do aluno, como o centro do processo educacional.
Ou seja, era tudo para todos, contrariando o principio da individualidade.

Entretanto as ferramentas que possuem sistemas de inteligéncia
artificial, levam em consideracio a tentativa de total personalizagcdo para o
discente. Neste formato, cada vez mais o estudante terd acesso ao
conhecimento do modo que mais lhe convém, aumentando assim a sua taxa
de aprendizado.

O direcionamento do estudo para essa drea ndo é uma novidade, pois
de acordo com o relatdrio Intelligence Unleashed: An argument for Al in
Education produzidos por Luckin e Holmes (2016), a aplicacdo da
inteligéncia artificial na educagfo tem sido objeto de pesquisa académica ha
mais de 30 anos. Vale ressaltar que ao considerar que em sua maioria ainda
o nivel de aprendizado dos discentes € baixo, a inteligéncia artificial aplicada
a educacdo pode ser uma poderosa estratégia para dar um entendimento mais
profundo sobre como as pessoas aprendem efetivamente, elevando esse
indicador. De acordo com Machado (2014), o emprego da IA a educagio
visa a melhoria do aprendizado e compreensdo do contetido que por muitas
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vezes € mondtono para o estudante. Essa utilizagdo pode ser feita com
simplicidade, pois desde um jogo com papel onde possua inteligéncia e
permita ao aluno refletir e adquirir esse conhecimento, até um jogo de
computador ou celular, onde a interagdo € maior, fazendo com que o aluno
se divirta e aprenda simultaneamente. Segundo Luckin e Holmes (2016), o
futuro oferece o potencial de ferramentas e apoio gigantescos, sendo possivel
até que novas formas de avaliacdo possam medir a aprendizagem enquanto
ela estd ocorrendo, moldando a experiéncia de aprendizagem em tempo real.
Ainda sobre os beneficios da Inteligéncia artificial na educacio o relatério
aponta perspectivas otimistas descritas a seguir: A IA poderd oferecer aos
discentes mentoria constante por meio de tutores virtuais; Os alunos terdo
mais autonomia e poderdo personalizar a sua prdpria educacdo podendo
avaliar a sua performance e planejar os estudos de acordo com as suas
dificuldades ou facilidades; Os professores fardo uso das informagdes sobre
o desempenho de cada aluno para a gestdo da sua aula; O mesmo também
podera direcionar o aprendizado para além da sala de aula ampliando as
possibilidades do aluno de aprender no decorrer da sua trajetéria por meio
de projetos de interesse.

Lembrando que a adesdo da inteligéncia artificial na educagdo é uma
subdrea da aplicacdo das NTIC’s no mesmo contexto. Isso significa que os
mesmos desafios de uma, sdo encontrados para a IA. Sabe-se entdo que o
desafio a inser¢c@o dessa pratica com mais velocidade esbarra primeiramente
na mentalidade das pessoas que muitas vezes transformam o receio em
repulsa sobre o tema. De acordo com a pesquisa intitulada “Os que pensam
os professores brasileiros sobre a tecnologia digital em sala de aula? “de
2017 as causas mais comuns pela visdo desconfiada dos discentes sobre a
tecnologia apresenta-se no quadro 2:

Quadro 2 - Compilagdo da opinido dos professores quanto ao uso da
tecnologia em sala de aula.

Area central Detalhamento

Conhecimento, conforto Possuem dificuldade em usar a tecnologia digital
com o uso e formacdo. e acesso a formacao impacta no uso.

Percepgao do impacto Nao associam o uso da tecnologia digital

sobre ao desempenho dos alunos.

os estudantes.

Efeito do uso para a rotina | Entendem que a tecnologia digital aumenta




do professor. a pressao sobre o trabalho.

Infraestrutura tecnolégica | Acham a escola mal equipada mas mesmo
na escola. assim hd espaco para atuar.

Fonte: Adaptado do Todos pela educagdo (2017).

Nas informagdes do Quadro 2 fica evidente a percepcdo dos professores ao
atual contexto de mudangas. Percebe-se que a condi¢do de insuficiéncia
estrutural é motivo de omissdes por parte dos atores, e principalmente por
parte do professor que prefere muitas vezes nao fazer, do que fazer o seu
melhor dentro da possibilidade que lhe é apresentada.

Corroborando com isso Arnett (2016), no relatorio “How innovation can
make bad teachers good and good teachers bad”, defende que ao invés de
ver o progresso tecnolégico com repulsa, os docentes e gestores educacionais
devem aproveitar as vdrias maneiras pelas quais a tecnologia pode
potencializar o trabalho. Ainda como pano de fundo a essa visdo torpe,
indiretamente esta imerso um sentimento de inseguranca quanto ao papel do
professor nesta revolucdo digital. O retrato disso € que de acordo com o
relatério publicado pelo Todos pela Educacao (2017), apenas um ter¢o dos
professores declara ter facilidade no manuseio da tecnologia.

Retornando ao tema central de acordo com Pozzebon, Frigo e
Bittencourt a Inteligéncia Artificial € uma ciéncia, que procura estudar e
compreender o fenomeno da inteligéncia, e junto a isso, uma drea da
engenharia, que procura desenvolver instrumentos para apoiar a inteligéncia
humana. Os estudos em IA se prolongam de modo exponencial, entretanto
neste trabalho o direcionamento é para os Sistemas Tutores Inteligentes
(STI), que atuam com inteligéncia artificial e de modo adaptativo para
contribuir com o aprendizado do aluno.

2.3.1.1 Histérico e Introducdo ao STI

Conforme Ferreira, Frade e Paiva (2017), o grau de heterogeneidade
dos alunos dentro da sala de aula aumentou e consequentemente, a eficicia
dos métodos tradicionais de ensino foi reduzida. Nessa perspectiva se fez
necessdrio a insercdo de novas metodologias que com o auxilio da
tecnologia, conseguem cativar o discente e facilitar o aprendizado do mesmo.
A presenca de tutores seja eles automatizados ou néo, conforme Argélia et.al
(2017), faz parte do processo de ensino-aprendizagem; esta é considerada
uma estratégia complementar para apoiar o desenvolvimento de
profissionais integrais e competentes. Quando os professores lidam com
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grandes grupos de alunos, como em ambientes de aprendizado digital, a
tutoria se torna uma tarefa demorada e dificil que pode causar distracdo e
sobrecarga ao profissional, surgindo a necessidade de tutores inteligentes
automatizados.

De acordo com Barone (2003), o projeto de um programa educacional
implica em vislumbrar aspectos técnicos e pedagdgicos para a sua correta
utilizagdo. Todo programa pode ser chamado um programa educacional,
desde que utilize uma metodologia que faga sentido no processo de ensino-
aprendizagem (BARONE, 2003). Segundo o autor, pode-se dividir os
programas educacionais em dois grandes grupos, sendo: os programas com
aprendizagem dirigida para o aluno e os programas para aprendizagem de
habilidade cognitivas. Os sistemas tutores inteligentes (STI), enquadram-se
em programas educacionais de aprendizagem de habilidades especificas.
Conforme Akpolat, Orhan e Ozek (2011), a caracteristica mais importante
dos STI, € que ele oferece uma oportunidade para a aprendizagem individual,
levando em conta as particularidades dos alunos. Para poder realizar esse
recurso, € necessdrio que o sistema reconheca bem os discentes, dessa
maneira o conteido pode ser personalizado.

Um sistema tutor inteligente de acordo com Pozzebon (2008), € um
sistema instrucional baseado em computador que ensina o aprendiz de forma
interativa, usando conceitos de inteligéncia artificial. O objetivo essencial do
STI é proporcionar um ambiente adaptativo para o usudrio (BARONE,
2003). No prisma de Hooshyar et.al (2015), sistemas tutores inteligentes e
personalizagdo sdo os dois fatores mais importantes na pesquisa de sistemas
e ambientes de aprendizagem. Na d6tica de Lesgold (2006), os STI's sdo
programas de computador que usam técnicas de inteligéncia artificial para
interagir com os alunos e fornecer experiéncias personalizadas as
necessidades imediatas dos alunos. Inicialmente, o termo inclufa apenas
sistemas que modelavam o conhecimento em desenvolvimento do aluno,
porém hoje o termo geralmente inclui sistemas que se adaptam ao padrio da
atividade do aluno e as estimativas do que o aluno sabe.

Ele € uma modalidade de software educacional que busca se adaptar
as necessidades dos estudantes. Essa adaptacdo é vidvel pela combinagdo
interativa entre o aluno, o assunto e o processo pedagdgico (RAABE, 2005).
Na visdo de Barros e Santos (2000), o avango de um Sistema Tutor
Inteligente envolve a defini¢do de como modelar o conhecimento do dominio
sendo o sistema capaz de realizar as seguintes tarefas basicas: 1) administrar
o material instrucional a ser apresentado, 2) avaliar a performance do aluno
e 3) produzir um modelo do aluno.

Somado a isso, um STI precisa possuir certas funcionalidades e
cumprir determinados objetivos instrucionais. Para Conati (2009), discursar



sobre sistemas tutores inteligentes € adentrar em um assunto interdisciplinar
que estuda como elaborar sistemas educacionais que fornecem instrugdes
alinhadas com as necessidades dos estudantes. Na percepe¢io de Wolf (2010),
o STI € um ambiente virtual de aprendizagem que visa assistir estudantes no
processo educativo de determinado assunto. Por incorporarem técnicas
inteligentes que empregam a metdfora de reproduzir as habilidades que
professores utilizam para ensinar, os STIs buscam um sistema de ensino mais
eficaz, partido das demandas do aluno (SILVA, 2006). No que se refere a
inteligéncia, Perikos (2016), discorre que a estimativa do nivel de dificuldade
dos exercicios é um aspecto fundamental de um STIL Esse balizamento é
realizado para alcangar uma melhor adaptacdo as necessidades dos alunos e
maximizar a eficiéncia do aprendizado. Silva, Fonseca e Silva (2015),
ressaltam que, enquanto o aluno aprende o conteddo, o tutor aprende sobre
o aluno reunindo diversas informagdes sobre 0 mesmo, como, por exemplo,
facilidades que ele apresenta sobre determinado assunto e dificuldades
apresentadas quanto a outros. Com este aprendizado, ele pode prover um
acompanhamento mais individualizado, apresentando explicacdes e
exercicios mais bem relacionados as habilidades que o aluno néo se sente tdo
seguro ou possui maiores dificuldades.

De acordo com Goulart e Giraffa (2001) e Pozzebon (2008), os ST1s
surgiram no inicio da década de 70 como uma promessa de ultrapassar os
limites dos programas tradicionais denominados de Computer Assisted
Instruction (CAI) gerando muitas expectativas a seu respeito. Até entfio, os
programas tradicionais desenvolviam a¢Oes idénticas para todos os usudrios.
Ou seja, ndo havia nenhuma espécie de personalizacdo (SILVA, 2006). A
instrugdo assistida por computador foi o primeiro passo para o
desenvolvimento dos sistemas tutores inteligentes. A Figura 6, demonstra a
evolugdo dos sistemas de ensino utilizando computadores como instrumento:

Figura 6 - A evolugdo dos sistemas de ensino.
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Fonte: Autor (2018).
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Os programas lineares mostravam o conhecimento por meio de uma
linha reta, sendo que nenhum fator podia mudar a ordem de ensino. Nessa
modalidade eles s6 apresentavam o conteido, mas ndo promoviam ao aluno
uma experiéncia de consumo atrativa. Os sucessores dos lineares foram os
programas ramificados, sendo mais adequados pois possuiam feedback,
adaptando-se ao ensino para dar respostas aos alunos. Os mesmos atuavam
mediante a resposta do aluno e passaram a considerar a possibilidade de
respostas aceitdveis ou parcialmente aceitdveis ao invés trabalhar somente
com extremos. Ao final dos anos 60 e inicio dos anos 70, surgiram os
sistemas gerativos ou adaptativos que consideravam entdo a individualidade
dos alunos. Eles eram capazes de gerar um problema de acordo com o nivel
de conhecimento do aluno. A partir dessa década entdo, o segmento
educacional tenta progressivamente aliar aos recursos computacionais para
produzir um meio de ensino eletrdnico, onde o aluno aprenda por si préprio
utilizando os recursos disponiveis nos computadores (GAVIDEA E
ANDRADE, 2003).

Os Sistemas Tutores Inteligentes, nascem com o objetivo de tratar as
falhas dos sistemas gerativos. Marczal et.al (2015), comenta que o
desenvolvimento de um STI ndo € uma tarefa simples. Segundo o autor, 1
hora de pritica na sala de aula com um tutor exige uma quantidade
significativa de preparacdo antecipada.

Esses avangos ocorreram muito pelo trabalho dos pesquisadores de
Inteligéncia Artificial (IA), que tinham uma permanente preocupacio sobre
a representagdo do conhecimento dentro de um sistema inteligente.
Comecaram a surgir entfio, pesquisas na drea de IA através da criacdo das
chamadas Instrugdes Assistidas por Computador Inteligentes (ICAI). Eles
apresentam uma estrutura diferenciada para trabalhar com dominios
educacionais, visto que utilizam técnicas de IA e Psicologia Cognitiva para
guiar o processo de ensino-aprendizagem (GAVIDEA E ANDRADE, 2003).
Dessa forma, no ano de 1982, Sleeman e Brown revisaram o estado da arte
nos sistemas CAI e criaram o termo de Sistemas Tutores Inteligentes, para
descrever os sistemas ICAI e distingui-los dos sistemas CAI antecessores.
Este conceito tinha um significado implicito de aprender fazendo.
Contribuindo com o processo de ensino/aprendizagem fazendo-o mais
efetivo, correto e também mais agradavel (GAVIDEA E ANDRADE, 2003).

Reforgcando essa trajetéria, conforme Pozzebon (2008), o
desenvolvimento e a pesquisa de ambientes de aprendizagem ultrapassam
trés décadas, sendo que os primeiros foram os CAI, substituidos pelos
Micromundos e depois pela insercdo da inteligéncia artificial se transformou
no ICAIL sendo atualmente chamados de Sistemas tutores inteligentes.
Corroborando com os demais autores acima citados, na 6tica de Silva (20006),



a evolucdo dos STI € identificada por trés estdgios. O primeiro estigio
compreende o periodo de 1970 até o inicio dos anos 80, e tinha como foco
principal explorar métodos e técnicas de IA emergentes direcionadas ao
aprendizado e a instrugdo (SILVA 2006). O estdgio posterior marcou a
segunda metade da década de 80, e se caracterizou pela concentracdo de
pesquisas sobre os aspectos pedagédgicos dos STI. Finalmente, no terceiro
estdgio, a partir da década de 90, passaram a ser explorados ambientes
pedagdgicos especificos, com equipes interdisciplinares envolvidas em
processos de concepgdo, desenvolvimento e validacio dos STL

Conforme Goulart e Giraffa (2001), o uso da tecnologia de agentes no
projeto de STI, permite a exploracdo do contetido de forma mais interativa,
permitindo a representacdo de dominios complexos com baixo custo
computacional e utilizando interfaces mais representativas no que concerne
aos movimentos dos elementos e suas inter-relagdes. De acordo com Jesus
(2009) a ciéncia cognitiva deve integrar o desenvolvimento de um STIL
Teorias modernas de aprendizagem podem gerar subsidios valiosos para
definir os modelos de estudante, pedagégico e interface de um STL

Nesta evolugdo, de acordo com Barone (2003), um marco para os STIs
foi o Scholar, que podia conduzir um didlogo de iniciativa mista com o
estudante, utilizando o método socritico como estratégia tutorial. E
interessante salientar que de acordo com Schuck e Giraffa (2001), a
construgdo deste tipo de software é complexa, portanto deve contar com uma
equipe interdisciplinar que auxilie no projeto e no desenvolvimento do
volumoso conjunto de tarefas que devem ser observadas para garantir a
conformidade na entrega técnica e pedagdgica. Ainda na percepg¢ao de Silva
(2006), o desenvolvimento de melhorias em um sistema tutor inteligente esta
associado ao alto custo financeiro e ao elevado tempo de desenvolvimento
necessario.

Em contrapartida, um sistema tutor inteligente, possui especificidades
que podem contribuir com o processo de ensino em aprendizagem, dentre
elas: consideram o aprender como um processo individualizado levando em
consideragdo o conhecimento prévio do aluno; buscam promover estratégias
pedagbgicas que contemplem diferentes estigios de aprendizagem:;
consideram que o contetido deve estar acessivel para ser acessado na escolha
do melhor momento pelo aluno (SILVA, 2006). Concordando com Silva
(2006), na percepgdo de Gavidea e Andrade (2003) um STI também deve
possuir um conjunto de caracteristicas dentre elas: possuir um uso marcante
de Inteligéncia Artificial em sua composicdo; resolver problemas que
apresenta aos alunos demonstrando como os fez; particularizar o ensino
mediante cada discente; disponibilizar um contetido adaptativo sem linhas
previamente definidas, possuir alto potencial de interacdo e uso de interfaces
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mais sofisticadas. De forma geral, Silva, Fonseca e Silva (2015), consideram
que a arquitetura adequada para um bom funcionamento de um Sistema
Tutor Inteligente precisa ter muitos médulos. Uma classificacdo comum dos
moédulos que compdem um STI possui 0 modelo de comunicacdo, o modelo
do estudante, modelo pedagdgico e o modelo de dominio. Com o objetivo
de compreender a funcionalidade de cada um destes mddulos, vamos
considerar uma situacdo em que o STI forne¢ca um problema para um
discente resolver, como os passos a seguir. O problema € apresentado ao
aluno através do médulo de comunicacido que é o que lida com todas as
interacdes entre o aluno e os STI. Em seguida, o aluno entra com sua solugao
do problema através do médulo de comunicagdo. O médulo pedagdgico, em
seguida, considera esta solucdo em um conjunto de informagdo obtida a
partir dos mdédulos de estudantes e de dominio. O médulo de dominio
apresenta detalhes sobre o assunto que € ensinado pelas STI e, portanto,
contém informagdes sobre a solugc@o correta para o problema. Com base
nessas informagdes, o0 médulo pedagdgico decide se a solugdo estd correta
ou nao. O médulo de estudante contém informagdes sobre o aluno. O médulo
pedagdgico usa essa informacdo para decidir que tipo de retorno que deve
fornecer ao aluno. Seja qual for a decisdo do médulo pedagdgico, o feedback
¢ fornecido para o aluno através do médulo de comunicagdo. Enquanto isso,
o sistema forma uma base de dados sobre o conhecimento do aluno em
determinado assunto que estd sendo ensinado pelo problema. Esta
informacdo € atualizada para o médulo do estudante, a fim de ter um modelo
mais preciso do aluno. Anteriormente, na percep¢do de Raabe (2005), a
arquitetura padrdo de um sistema tutor inteligente ¢ dividida em trés partes:
0 médulo aluno; a base do dominio e o médulo tutor, conforme Figura 7.



Figura 7 - Modelo convencional do Sistema Tutor Inteligente.
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Fonte: Adaptado Raabe (2005).

Neste modelo convencional, na base do dominio fica armazenado o
conteddo de instru¢do. O modelo do aluno € construido a partir de
informagdes do discente que em suma sdo classificadas em estdticas ou
dindmicas. No modelo tutor ou estratégia de ensino, sdo estipuladas as
estratégias pedagdgicas considerando uma configuragdo especifica do
modelo do aluno e do dominio. O mddulo controle combina as informacdes
e a interface € o meio pelo qual o tutor se comunica com os alunos (RAABE,
2005). Lembrando que todas as demandas s@o puxadas das necessidades dos
alunos, atribuindo um cardcter essencialmente personalizado. No prisma de
Gavidea e Andrade (2003), no modelo do aluno estio armazenadas e
modeladas as caracteristicas individuais do aluno.

No modelo tutor estdo as estratégias e titicas para seleciond-las em
funcdo das caracteristicas do aluno (representadas no Modelo do aluno). No
Modelo do Dominio existe o conhecimento sobre a matéria no formato de
regras de produgdo, estereStipos e na interface ocorre a interagdo entre o tutor
e o aluno (GAVIDEA E ANDRADE, 2003). Com mais detalhes Barreto
(2004), profere que o modelo de dominio é composto pelo material
instrucional (licdes, filmes, exercicios, explanacdes e outros). O mesmo,
contém o assunto que serd acessado pelo estudante. Diversos modelos de
representacdo de conhecimento podem ser usados no armazenamento do
contetdo: redes semdinticas, frames, scripts dentre outros, (BARRETO,
2004). De acordo com Nunes apud Barreto (2004), uma op¢io inadequada
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pode prejudicar o desempenho do sistema, uma vez que esse modulo é capaz
de determinar a complexidade e por consequéncia a forma de apresentagdo
dos conceitos da drea de conhecimento em questdo. O modelo do aluno
representa as competéncias do estudante em um determinado momento.
Muitas técnicas sao utilizadas para construir o modelo do aluno, como por
exemplo, de acordo com Barreto (2004): O reconhecimento de padrdes
aplicados ao histérico das respostas obtidas; a comparacdo da conduta do
discente com a de um especialista verificando pontos em comum; a inser¢do
das preferéncias do aluno; coisas que ele sempre costuma esquecer quando
interage com o tutor e indicac¢do dos seus desejos, crencas e intengdes.

A estratégia de ensino e de aprendizagem nos STI s sdo as mesmas.
Ou seja, conforme Barreto (2004), um sistema tutor inteligente aprende da
mesma maneira que ensina. Um dos métodos utilizados com frequéncia
pelos tutores é o método socrdtico, ja citado acima, onde com base nos
conhecimentos que o aluno ja possui, o tutor ensina através de perguntas e
didlogos, permitindo que o aluno tire as suas préprias conclusdes. Embora
existam outros métodos como: o coaching, hipertextos e outros (BARRETO,
2004). Ohlson (1987) apud Barreto (2004), apresenta seis possibilidades de
titicas de ensino sdo elas: tdtica de apresentacdo do objetivo, titica de
apresentacdo de precursores; tatica de representacdo de propdsitos, titica de
relacionamento de erros, tdtica de apresentacdo de justificativas e tdtica de
relacionamento de solucdo do aluno. O médulo de controle € responsével
pela coordenacdo total do tutor, no que se trata as suas fungdes internas,
como a troca de mensagens entre mddulos, a manutencio das informacdes
gerais e o inicio ou término de uma sessdo de trabalho com o aluno.

Entende-se que uma boa interface € vital para o sucesso de qualquer
sistema interativo. Com o STI ndo € diferente, pois nesse contexto € ainda
mais importante em se tratando da apresentacdo instrucional e a monitoragdo
do progresso do estudante, através da recepc¢do das respostas dos discentes
(BARRETO, 2004).
A arquitetura classica foi ampliada por Self (1999), para se transformar em
um tripé demonstrado na figura 8 e explicado na sequéncia:



Figura 8 - Arquitetura ampliada de um STIL.
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Fonte: Adaptado de Self (1999).

A mesma segue o raciocinio da arquitetura tradicional, porém de
maneira mais direta e objetiva. Existem outras arquiteturas para a
estruturac@o de um sistema tutor inteligente, segue alguns exemplos abaixo:

2.3.1.1.1. Outras arquiteturas de Sistemas Tutores Inteligentes.

A arquitetura proposta por McTaggart (2001), possui quatro

componentes conforme figura 9:
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Figura 9- Arquitetura de McTaggart.

Modelo Especialista

:

Modelo Instrucional [* - Interface
&

:

Modelo do Aluno

Fonte: McTaggart (2001).

Nesta arquitetura, os vdrios componentes, trabalham juntos para
produzir um sistema instrucional que identifica padrSes de comportamento
do aprendiz e responde com instru¢des apropriadas a esses padrdes. Este
processo € dirigido pela representagdo do conhecimento num modelo
especialista, mas os outros componentes devem também ser projetados para
novos processos de aprendizagem. Existe também a arquitetura proposta por
Kaplan de acordo com a figura 10:

Figura 10 - Arquitetura de um STI, segundo Kaplan.
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Fonte: Kaplan (1995).

Na visdo de Kaplan (1995), a interface permite aos usudrios interagir
com o sistema. Os usudrios possuem trés tipos especificos: O Aluno, o
Professor, e o Programador do sistema. O modelo instrucional ou pedagégico
define a estratégia para transmitir o conhecimento aos usudrios. O modelo



especialista ou do dominio, contém o material do curso que se ministrard. O
modelo do aluno, reflete o quanto o aluno conhece sobre o dominio, assim
como as experiéncias cognitivas e de aprendizagem.

Clancey distribui a arquitetura em sete componentes de acordo com a
figura 11:

Figura 11 - Arquitetura baseada no modelo Clancey.
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Fonte: Clancey (1987).

A arquitetura defendida por Clancey (1987), separa as atividades dos
moédulos: Por um lado, o modelo do aluno se constrdi e se atualiza através
de um diagnostico, realizado por o moddulo “modelador”, que pode ser
considerado o primeiro “especialista”; e por outro lado, o tutor guarda as
informagdes sobre o aluno, mas também o realimenta, para o qual requer de
uma estratégia e tomar decisdes.

Para findar a proposta de Wenger tem cinco componentes dispostos de
acordo com a figura 12:
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Figura 12 - Arquitetura de um STI, segundo Wenger.
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Fonte: Gavidea e Andrade (2003).

Na medida em que as arquiteturas tradicionais de um Sistema Tutor
Inteligente coincidem, Wenger tenta abstrair os virios componentes acima
das mais tradicionais defini¢bes de Engenharia de Software, visualizando-o
como ‘ferramenta de comunicagdo de conhecimento’. Sugere também um
estudo em conjunto das disciplinas de Inteligéncia Artificial, Ciéncia
Cognitiva e Educacio.

Observando as diferentes arquiteturas, apesar de algumas possuirem
mais de quatro componentes, em geral, a arquitetura de um Sistema Tutor
Inteligente é separada em quatro moédulos funcionais. A esses quatro
moédulos podem ser adicionados outros como, por exemplo, uma Base de
Conhecimento (BC), um médulo para tomada de decisdes e outros. A adi¢io
de mais médulos a arquitetura badsica, dependerd basicamente do dominio no
qual se estd modelando a arquitetura do STIL. Rauber (2016), comenta no seu
aprofundamento sobre o tema, que quanto a aplicabilidade dos STIs,
percebe-se sua inclusdo com as mais variadas propostas: ensino fundamental,
superior, presencial e a distdncia. Quanto as arquiteturas, nota-se que
utilizam ou sfio provenientes do modelo cldssico de STIs. Ainda que as
caracteristicas possuam um enfoque no desenvolvimento computacional das
ferramentas de STL



3MAZK

Neste capitulo o objeto de estudo desta dissertacdo € detalhado para
o melhor entendimento dos seus por menores e funcionalidades.

3.1 CONCEITUALIZACAO

A tecnologia computacional tem alterado a dinimica das atividades
em diferentes setores. Na educagdo esse processo também se torna evidente
tendo em vista que a producgdo, disponibilizacio e recebimento de
contetido/informacao, estdo acontecendo com maior velocidade e por meio
de outros instrumentos de ensino. E possivel perceber que o
desenvolvimento dos sistemas computacionais para a educacdo tem
acompanhado ndo s6 a histdria evolutiva dos computadores, mas também as
mudancas que vém ocorrendo nas escolas e principalmente com o catalisador
de toda a cadeia educacional: o aluno.

Jucd (2006), discorre que um software pode ser considerado
educacional quando o seu desenvolvimento é fundamentado em uma teoria
de aprendizagem e na capacidade do discente de construir individualmente
o conhecimento sobre um assunto especifico. O uso de software educacional
nas escolas como instrumento de mediacdo pedagdgica, pode parecer algo
recente, moderno e atual, no entanto, suas primeiras projecdes surgiram na
década de 60, passando a ter maior escalabilidade nos anos 80 com o advento
dos microcomputadores. De acordo com Souza (2006), de forma restrita, é
um material destinado a educagdo, desenvolvido para processar em
computadores. Dentro dessa perspectiva, ele se ramifica em diferentes
funcdes, que variam conforme sua usabilidade. Alguns autores trazem uma
definicdo mais abrangente e detalhada, afirmando que, um software
educativo, para uso em sala de aula, trata-se de uma interface desenvolvida
dentro de uma linha construtivista, contextualizada, que motiva o aluno em
seu aprendizado e proporciona caminhos para que isto aconteca. Jucd (2006)
refor¢a que a unido entre os meios de comunicagdo e os computadores tem
revolucionado a educag@o. Desta forma os professores possuem um desafio
cada vez maior de lidar com essas mudangas disruptivas.

Nessa oOtica Souza (2016), destaca que nos ultimos anos o
desenvolvimento de software educacional tem se popularizado, e a
problematica diante dessa questdo, é se apropriar desse recurso, no que se
refere ao seu uso, saber escolher as melhores ferramentas, personalizar
conforme a necessidade, e integrd-lo dentro da metodologia aplicada. A
figura 13 traz uma breve descri¢cdo sobre um determinado software, inserido
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dentro do processo de ensino e aprendizagem, apontado com estas
caracteristicas descritas na defini¢do:

Figura 13 - Descri¢@o de um software educativo.
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Fonte: Freire e Prado (1999).

Atualmente, alguns softwares educativos trazem uma complexidade
em seu desenvolvimento e objetivos, definidos como Ambientes Inteligentes
de Aprendizagem (AIA), que permitem desenvolver cendrios personalizados
a fim de assistir e melhorar a eficdcia da aprendizagem através do ensino.

E importante destacar, como observado no relatério NMC Horizon em
2012, e reafirmado no mesmo documento em 2017, que examina as
tecnologias emergentes pelo seu impacto potencial € uso no ensino nos
proximos anos, a aparicdo de: (a) Inteligéncia Artificial, (b) Jogos e
Gamificacdo; (c) Aprendizagem moével; (d) Tecnologias de aprendizagem
adaptdvel; (e) Contetido aberto; entre outras, que se integram a esséncia de
um Ambiente Inteligente de Aprendizagem, como determina os pontos
elencados para seu desenvolvimento. Esse cendrio de mudanga tornou o solo
fértil para estudos que contemplassem a tecnologia a favor da educagio
surgindo entéo diversas solugdes com essa Otica.



O objeto de estudo do presente trabalho nasce envolto deste cenério
de mudancas e avangos tecnolégicos e denomina-se MAZK. O mesmo pode
ser definido como um sistema tutor inteligente que se apropria de conceitos
de Inteligéncia Artificial, para se tornar um facilitador ou tutor do
aprendizado do aluno, em uma determinada 4rea do conhecimento.
Conforme ja citado na se¢d@o superior na perspectiva de Woolf (2009), um
sistema tutor inteligente é capaz de oferecer ensino e assisténcia
individualizada para o estudante. Rissoli, Martins e Giraffa (2006), reforcam
que esses sistemas possuem também a capacidade de ensinar e aprender
procurando adequar a estratégia para a individualidade do aluno. E evidente
que os assuntos sdo escolhidos mediante o escopo de atuacio do especialista,
porém em suma o software permite a constru¢do de materiais com um alto
nivel de personalizagdo para posterior utilizacdo em aulas, cursos ou
treinamentos.

O MAZK tem como objetivo geral, se posicionar como um
instrumento de apoio pedagdgico para as estratégias do professor
aproximando o docente das tecnologias educacionais, em prol de uma
melhor socializagd@o, contribuindo para qualidade de ensino dos alunos. A
finalidade especifica do mesmo é proporcionar o ensino e aprendizagem de
temas diversos, de forma adaptativa e colaborativa. Para isso a sua
funcionalidade é em ambiente web, que pode ser acessado em computadores
ou dispositivo mével, como tablets e celulares.

Na plataforma podem ser criadas contas para professores e alunos,
com diferentes acessos e permissdes, de acordo com a categoria. Vale
ressaltar que o MAZK, foi construido em colaboracdo com alunos e
professores que estdo diretamente ligados a realidade da sala de aula para
que ocorra pivotagem rapida se for necessario. Atualmente esse software esta
disponivel gratuitamente para ser explorado no site http://mazk.ufsc.br, ap6s
a efetuacdo de cadastro e login, como visualizado na Figura 14.
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Figura 14 - Tela inicial do MAZK.
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Fonte: http://mazk.ufsc.br (2017).

Este artefato iniciou a sua prototipagem com base na arquitetura multiagente
que conforme Pozzebon (2008), sistemas multiagentes sio constituidos de
multiplos agentes que interagem ou trabalham em conjunto para realizarem
tarefas ou objetivos. Queiroz (2013) complementa dizendo que, o mesmo é
utilizado para a resolugcdo de problemas substancialmente complexos na
computacdo requisitando solugdes algoritmicas com técnicas de distribui¢do
de processos e programacio paralela. Marchi et al. (2009), reforca que um
agente significa um programa de software que ajuda o usudrio na realiza¢io
de alguma atividade, dotados de inteligéncia e autonomia. A autonomia,
aqui, significa que cada agente possui uma individualidade, atuando sem o
auxilio de outros seres humanos ou agentes, com controle sobre suas ac¢des
e seu estado interno. Um Sistema Multiagente (SMA) é definido quando
existemn varios agentes interagindo num mesmo ambiente, com a intengédo de
alcancar atingir um objetivo em comum. O MAZK também pode ser
utilizado em dispositivos mdveis pois de acordo com Griol, Molina e
Callejas (2016), os dispositivos méveis inteligentes promoveram novos
cendrios de aprendizagem que exigem interfaces sofisticadas. Agentes de


http://mazk.ufsc.br/

conversacdo multimodal se tornaram uma forte alternativa para desenvolver
interfaces homem-mdquina que proporcionam uma relacdo mais envolvente
e humana entre estudantes e o sistema.

Este software foi desenvolvido pela equipe do Laboratério de
Tecnologias Computacionais (LabTeC) da Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC no campus Ararangud e estd em constante modelagem para
sanar as lacunas de oportunidades pivotando caso seja necessario. Para essa
lapidag@o, uma série de pesquisas sistemdticas sdo realizadas com o intuito
de compreender na esséncia a viabilidade das melhorias sugeridas pelos
usudrios.

Entende-se que, o ponto de partida para o desenvolvimento do MAZK
foi alicercado na demanda crescente por softwares de apoio a educacdo que
fossem mais intuitivos, préiticos e personalizados para os alunos, permitindo
também uma gestdo eficiente das aulas por parte do professor. O mesmo
entdo, enquadra-se como um sistema adaptativo por possuir interface de facil
locomogdo pelos atores do processo e inteligente por tomar decisdes
personalizadas para o utilizador. De acordo com Jonassen e Grabowski
(1993), para ser considerado “Inteligente” o STI precisa se enquadrar em trés
testes: 1) o conteddo inserido deve ser codificado de modo que o sistema
possa obter as informagdes, fazer interferéncias e se necessdrio resolver
problemas. 2) O mesmo precisa ser capaz de avaliar a aquisicdo do
conhecimento de modo estruturado por parte dos usudrios. 3). As estratégias
tutoriais devem diminuir o campo de distincia entre o conhecimento do
especialista e o aprendizado do aluno. Essa inteligéncia de software abre
caminho para a personalizacio do ensino que estd cada vez mais
predominante na educacgao, sendo sustentada pela mudanca de protagonismo
do professor para o aluno.

Vale salientar que em seu desenvolvimento o MAZK faz uso de
agentes inteligentes que identificam os niveis de saber do utilizador, bem
como as dificuldades nos contetdos, podendo ajusti-los automaticamente de
acordo com as intera¢cdes do mesmo com o ambiente. Conforme Santos
(2013), os agentes Inteligentes sdo sistemas ou componentes capazes de
organizar, selecionar, produzir informagdes e tomar decisdes com base em
uma fonte de dados. Ainda neste contexto, Menezes (1998) apud Santos
(2013), ja apostava que a tecnologia de agentes permitiria um novo olhar
para a interag@o entre homem e computador, no qual esse dltimo tornou-se
parceiro do usudrio e por consequéncia cooperadora.

O MAZK possui como recurso a possibilidade de monitoramento do
desempenho do aluno em todas as etapas do processo de utiliza¢do. Para a
realizacdo deste acompanhamento, os agentes colhem informagdes das
interagdes do usudrio com o sistema no inicio do cadastro e durante as
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utilizagdes, atualizando o perfil do aprendiz pela adaptabilidade do sistema
as necessidades de cada um.

Por ser um sistema tutor inteligente o MAZK usa técnicas de
Inteligéncia Artificial Distribuida (IAD), ou seja, o mesmo em sua
composi¢do permite que vdrios processos independentes, denominados de
agentes, realizem acgdes complexas através do processamento local e a
comunicacio interprocessos.

3.2 ARQUITETURA DO MAZK

Nesta se¢@o apresentam-se duas visdes sobre 0 MAZK considerando
a computacional que abrange conceitos técnicos da ferramenta e o viés
educacional, que trata sobre a sua usabilidade por parte dos especialistas e
aprendizes.

3.2.1 Arcabouco Técnico
Mais especificamente, no viés computacional, conforme mencionado

acima, uma estrutura bésica de um sistema tutor inteligente esta disposta em
consonancia com a Figura 15:



Figura 15 - Estrutura bdsica de um STL
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Fonte: Pozzebon (2003).

Na figura 15, percebe-se a presenca do estudante que direciona estimulos
para a interface do software por meio de agentes inteligentes com o propdsito
de diagnosticar o nivel de conhecimento do aluno e adaptar o modelo visivel
a ele para as suas necessidades.

De acordo com Vidotto et.al (2017), especificamente no MAZK hd trés
agentes inteligentes que sustentam sua arquitetura: O aprendiz, o
coordenador e o banco, definidos a seguir:

(a) O papel do agente Aprendiz € representar um estudante. Cada agente
Aprendiz envia internamente as informacdes para os demais agentes sobre o
petfil do discente, por exemplo, as questdes que o estudante respondeu, nivel
de dificuldades das questdes respondidas e outros;

(b) O papel do agente Coordenador € se tornar um facilitador das interacdes
entre o agente Aprendiz e o agente Banco. E responsével por detectar a
criacdo do agente Aprendiz e comunicar o agente Banco em tempo de
execucdo e repassar todas as informagdes relevantes sobre o aprendiz;
(c) o papel do agente Banco € analisar e tomar decisdes baseadas no conjunto
de dados armazenados nos maédulos de contetido (o que fazer, ou seja, o
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acesso da informagdo na base de dados), pedagogia (como fazer, ou seja,
como acessar esta informacgdo) e aprendiz (para quem fazer, ou seja, para
quem retornar este dado).

3.2.2 No arcabouco educacional

Neste cendrio a reflex@o direciona energia para os principais atores do
processo de interagdo com o sistema tutor inteligente. Para os utilizadores
que sdo os aprendizes e os especialistas, 0 MAZK configura-se em uma

arquitetura interligada que se estrutura na figura 16:

Figura 16 - Arquitetura do MAZK.
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Fonte: Autor (2018).

Essa construgéo € detalhada na secéo a seguir onde se determina o papel de
cada ator neste contexto:

3.2.2.1 Os especialistas

O professor (também denominado como especialista), de acordo com
a Figura 16, possui intmeras atividades detalhadas logo abaixo, como:
cadastro das fags, das explanagdes, dos exemplos, dos exercicios, construgdo
dos materiais, cadastro das salas, disponibilizac@o das salas, monitoramento
do uso.



As tags sdo palavras chaves que possuem como objetivo conectar os
contetidos construidos pelo especialista, formando os materiais e facilitar a
busca dos mesmos no sistema tutor inteligente. Todo o contetido estara
vinculado a uma tag para facilitar a navegac@o no ambiente.

O icone de explanacdes compreende os contetidos que o professor
deseja usar em sua aula. Essa inser¢do conta com vérias possibilidades de
formato como textos, imagens, videos, férmulas, links, tabelas, dentre outros
recursos.

Para cada inser¢do o especialista declara o seu compromisso na
producdo do conteddo dnico e sem a presenca de plagios. Além disso, é
op¢do de o mesmo disponibilizar o contetido no formato piiblico ou privado.
No modo publico todos os utilizadores dos sistemas possuem acesso ao
mesmo, sendo que no privado somente o especialista poderd utilizar a sua
producio.

Existe também a possibilidade de inser¢do de exemplos que facilitem
o entendimento do contetido, portanto o especialista poderd realizar essa
etapa seguindo um processo idéntico ao demonstrado nas explanacdes. Ao
colocar explanacdes e exemplos, pode-se vincular exercicios as tags sendo
que eles podem ser objetivos ou dissertativos e com nivel de dificuldade
dificil, moderado e facil. Ressalta-se que as perguntas objetivas ja sao
automaticamente corrigidas tendo em vista que no seu cadastro o condutor
da aula ja cadastra as alternativas erradas e também a correta.

A priori a ferramenta também contribui com a gestio da aula para o
especialista tendo em vista que a performance dos alunos € apurada em
tempo real mediante a utilizacdo. Nos exercicios dissertativos, o professor
terd que avaliar a questdo realizando sua corre¢do. Tanto explanagdes,
exemplos e exercicios seguem uma sequéncia de cadastro exposta no quadro
3:

Quadro 3 - Ordem de cadastro no MAZK.
ORDEM | ETAPAS

1 Abertura do campo de explanagdes, exemplos e perguntas

2 Utilizacao apropriada dos recursos em texto, video, link,
imagens e outros vinculando as tags;

3 Preenchimento do termo garantidor de auséncia de pldgio

4 Escolha entre modo publico ou privado;
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5 Insercdo das informagdes no tutor inteligente.

Fonte: Autor (2018).

Ao concluir as etapas anteriores todos esses contetidos sdo agrupados
para formar um material no MAZK. Na Figura 17, é possivel evidenciar o
processo de agrupamento das explanacdes, exemplos e exercicios para
tornarem-se em materiais.

Figura 17 - Tela de constru¢do do material.
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Fonte: MAZK (2017).

Vale rememorar que a construcdo de explanacdes, exemplos e
exercicios fica a critério do especialista podendo o mesmo definir para cada
utilizagdo uma sequéncia diferente com a auséncia de um ou mais recursos.
Os materiais entdo sdo formados pelos contetidos produzidos pelos
especialistas e de responsabilidade deles para serem inseridos no ambiente.
As tags facilitam esse agrupamento tendo em vista que o MAZK conta com
filtros que agilizam a navegacio.

Com o material pronto surge o intuito de disponibilizar o mesmo por
meio das salas virtuais. Ao unir o material e a sala, o especialista pode manté-
la fechada para abrir no momento apropriado ou pode colocar a disposi¢do
dos aprendizes disponibilizando um cédigo automaticamente gerado pelo
software.



Essas salas espelham a construgdo anterior, feita pelo especialista
conforme Figura 18:

Figura 18 - Exemplo de sala no MAZK.
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Fonte: MAZK (2018).

No momento de utilizagéo o professor pode interagir e monitorar 0s
discentes, por meio de um chat que se encontra a disposi¢do no canto
superior direita da tela. E possivel também monitorar os estudantes
dividindo-os em equipes (denominados no sistema de grupos) que sdo
separados mediante o critério do professor.

3.2.2.2 Os Aprendizes

A nomenclatura “aprendiz” utilizada no MAZK ¢ na maioria desta
producdo cientifica, diz respeito ao estudante que recebe os estimulos do
software. O mesmo também poderd acessar o contelddo, responder
exercicios, visualizar seu desempenho com {indices estatisticos e
comparacdes com os demais usudrios através de um ranking.

Mas para isso o aluno também deve se cadastrar no sistema tutor
inteligente. Com a realiza¢fo do cadastro, 0 mesmo € direcionado para um
questiondrio que precisa ser preenchido para a mensuracdo do grau de
conhecimento do aprendiz.
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Logo ap6s o sistema visualiza a pdgina inicial do MAZK que consta
conforme figura 19, o menu principal, o desempenho por drea, as
experiéncias (dito no software como XP), os acertos, os erros, o
aproveitamento e um ranking de todos os usudrios.

Figura 19 - Pdgina inicial do aprendiz.
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Fonte: MAZK (2018).

A partir dai o aprendiz consegue navegar com liberdade pela
plataforma. O especialista entfio deve iniciar o processo de mediacio para
que o aluno encontre em materiais ou nas salas. O sistema divide os materiais
automaticamente em mais populares, desafiadores e indicados para aquele
aluno. Se mesmo assim o estudante nfio encontrar o que estd procurando, ele
pode realizar uma consulta entre todos os materiais que constam no sistema.

O aspecto pedagdgico do material estd a cargo do especialista, pois é
ele que alimenta o sistema com os contetidos mediante o exercicio da sua
metodologia. Essa consideracdo pressupde que a disposi¢do da material
proposta ndo € de responsabilidade do objeto de estudo, e sim do especialista
que faz uso dele.

Com o acesso do aprendiz aos contetidos, ele poderd entrar em contato
com outros colegas via sala virtual disponibilizada em um momento
oportuno pelo professor por meio de um cédigo. Essa liberacdo de salas, de
responsabilidade do especialista e garante que o plano de trabalho didrio seja
realizado. Na medida em que os alunos respondem o que foi proposto, um



painel de resultados vai atualizando para o professor de acordo com a Figura
20:

Figura 20 - Painel de gestdo do especialista.

Copyight € 3014 216

Fonte: MAZK (2018).

Para os especialistas fica evidente em tempo real, o resultado dos
grupos que estdo naquela sala, mas também o desempenho individual caso
seja necessério essa gestdo. E notivel salientar que o estudante, apés ter
respondido e enviado suas respostas referentes a sala acessada, ndo
conseguird acessar esta sala novamente. Ele somente conseguird rever o
material referente a ela, caso o especialista tenha cadastrado em modo
publico. Esse feedback instantaneo acontece somente quando os exercicios
contemplam questdes objetivas pois cabe esclarecer que as perguntas
dissertativas, se usadas na sala em que o aprendiz estd, sdo apuradas apds o
especialista realizar a correcdo manual, sendo enviado logo depois o
resultado via e-mail de aviso. Nesta mensagem havera o icone “Ver
desempenho™ ou o acesso poderd ser feito também diretamente no sistema
tutor inteligente MAZK.

Ainda sobre a interface, no menu consta para o estudante o “Resumo
de atividades™ onde ele podera optar por visualizar o resumo de suas
atividades no MAZK por materiais ou salas. Ao optar por visualizar o
resumo de atividades de salas, o procedimento é o mesmo que o do resumo
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de atividades por materiais, com a excecdo de que a pesquisa € feita por titulo
da sala.

E compreensivel enaltecer também o ranking de pontuacgdo obtida por
cada estudante, de acordo com suas interagdes com o ambiente. Este recurso
de ranking € capaz de trazer maior motivacido ao aprendizado, e pode ser
considerado uma estratégia de gamificacdo, pois visa promover a interagdo
social entre os estudantes, possibilitando que consultem sua posicdo na
classificacdo entre os alunos cadastrados no sistema. No decorrer da
atividade o docente pode utilizar esse recurso como diferencial pedagdgico.

Tendo como pano de fundo o detalhamento do uso por parte do
especialista e do aprendiz, identifica-se que o MAZK foi construido com
formato intuitivo e extremamente personalizdvel por parte do professor. Este
sistema tutor inteligente permite que os contetddos sejam inseridos conforme
o cunho metodolégico do professor, seguindo uma estrutura adaptativa e de
colaboracdo, tendo em vista que os especialistas podem manter suas
produgdes publicas para todos os usudrios do MAZK. Ao discorrer sobre o
envolto da educacdo neste momento percebe-se 0 quanto que este sistema
tutor inteligente estd sendo lapidado adequadamente para a sua utilizacdo em
escala exponencial.

4 ESTUDOS DE CASO: MAZK

Neste capitulo evidencia-se a utilizacdo do sistema de tutor inteligente
MAZK em diferentes ambientes educacionais.

Esté pratica tem como meio de investigacdo os relatos de experiéncia
e os questiondrios com os discentes do curso de Mestrado em Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Os mesmos, fizeram uso do MAZK e comentaram através do
preenchimento dos instrumentos de pesquisa, uma opinido detalhada sobre o
software educacional.

4.1 RELATOS DE EXPERIENCIAS

Com a tabulagdo dos dados coletados nos relatos de experiéncia é
possivel compreender o cendrio observacional da pesquisa, trazendo em
destaque o total de participantes, o perfil do puiblico, as dreas direcionadas,
o contetddo ministrado, o dispositivo usado, as contribuicdes da ferramenta
como tecnologia educacional, bem como as lacunas que devem ser
preenchidas com as melhorias. mediante a apresenta¢do de cada informacao.

Este exercicio de aplicag@o do sistema tutor inteligente, foi proposto
com os mestrandos do Programa de Pds-Graduacdo de Tecnologia da



Informagdo e Comunica¢do (PPGTIC) da UFSC, que oportunizou aos
mestrandos um treinamento inicial para posterior utilizagdo do mesmo.
Nestes treinamentos os discentes compreenderam todo o escopo inerente a
ferramenta e de que maneira os mesmos poderiam conduzir de modo
apropriado a inser¢io do MAZK nas suas, em maioria, metodologia de
ensino.

Cabe compreender, entretanto que apesar de um bom percentual dos
alunos expostos a este experimento atuarem como professores, nem toda a
amostra possuia acesso ilimitado a sala de aula para usar o Mazk, conforme
detalhado nas proximas segdes.

4.1.1 Perfil do usuario

Neste documento, entende-se como usudrio, o agente que faz uso do
software como aluno recebendo orientacdo adequada de um especialista e/
ou pelos manuais e tutoriais disponibilizados no MAZK. No somatdrio de
alunos impactados nesta atividade identificou-se um total de 793 usudrios
que receberam as informagdes tendo o Sistema Tutor Inteligente como
instrumento de transferéncia.

Das 24 aplicacdes debatidas a seguir, 21 foram executadas em espacos
formais de ensino, ou seja, em instituicdes educacionais, como pode ser
visualizado no Gréfico 2, e as outras 3, em espagos informais como grupos
religiosos, familiares, e grupos de amigos

Gréfico 2 - Aplicagdo do MAZK por niveis de ensino.

Ensino Técnico

Ensino Bésico

Ensino Superior

Fonte: Autor (2018).
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E possivel perceber que em sua maioria, os atores da pesquisa exercem
atividades profissionais relacionadas a fins educacionais, fato este que
viabiliza a aplicacdo do software bem como a construcio de feedbacks mais
apropriados por parte dos especialistas através dos relatos de experiéncia.

Das 21 aplicacdes realizadas em instituicdes de Ensino, 11, o
correspondente a 52,4%, ocorreram na Educacdo Bésica, sendo 7 delas com
turmas de Ensino Médio, 3 com alunos do Ensino Fundamental e 1 ndo
identificada. Em sequéncia, identificou-se que 28,6% das aplicagdes, o
equivalente a 6, foram realizadas em cursos de graduagcdo, como
Administragdo, Contabilidade, Fisioterapia, Sistema de Informagdo e
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (TIC). Por fim, 19% das
aplicacdes foram feitas em Institutos Federais e Escolas que ofertam cursos
técnicos. Isso pressupde a inser¢do da ferramenta em diferentes realidades
tendo como pano de fundo também diversos niveis de compreensao por parte
dos usudrios.

4.1.2 O dominio

A aplicacdo do software teve como ponto de partida, assuntos de
dominio dos especialistas que usaram o objeto de estudo para potencializar
a sua metodologia de ensino. De acordo com o grifico 3, as dreas de
conhecimento em que o MAZK foi aplicado, também demonstram a sua
capilaridade. Foi apurado por exemplo, que 50% dos assuntos
corresponderam a drea de exatas, incluindo nesse contexto as disciplinas de
computacio, contabilidade de custos, matematica, programacao, estatisticas,
quimica, eletricidade, algoritmos, entre outras. Ji 16,7% dos registros
relatam aplicacdes feitas na drea de humanas com disciplinas voltadas para
portugués, redacdo, religido e inglés. Na sequéncia, aparecem as ciéncias
sociais com 16,7%, com disciplinas mais orientadas a gestdo, como
planejamento estratégico e negocia¢des internacionais. A drea da saude
aparece com 4,2% e 12,5% das aplicagdes ndo tiveram essa informacao
definida nos relatos de experiéncia.

Vale ressaltar nessas interpretacdes que uma ferramenta capaz de
transitar em dreas tdo distintas, ganha destaque por sua flexibilidade e
abrangéncia além do nivel elevado de personalizagao.



Grifico 3 - Aplicagdo da ferramenta em diferentes dreas do conhecimento.
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Fonte: Autor (2018).

Cabe salientar que a drea de conhecimento € definida pelo especialista
de acordo com a sua matriz de competéncia, portanto ela poderd se expandir
na medida que o niimero de usudrios e professores aumentarem. O MAZK,
como instrumento, contribui com o especialista na medida em que permite a
inser¢do do conteido de diferentes maneiras através de textos, figuras,
videos e dudios, respeitando a individualidade de cada professor. O assunto
entdo é de responsabilidade do especialista.

4.1.3 Metodologia

Dos recursos utilizados pelos professores para aplicagcdo do MAZK,
como observado no Grifico 4, 52% utilizaram os computadores
disponibilizados nos laboratérios pertencentes ao ambiente educacional, ou
em notebooks préprios.
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Grifico 4 - Instrumento de utilizacdo do MAZK.

Recurso utilizado para viabilizar as aplicacoes.

= Computador = Computador e Celular = Celular Néo identificado

13

Quantidades

Fonte: Autor (2018).

O niimero de aplicages onde o especialista integrou o dispositivo
mével com o computador ou atuou somente com o celular, em soma atingiu
trés aparigdes. Este indice demonstra uma oportunidade de aumentar a
utilizacdo do MAZK em dispositivos que permitam maior mobilidade por
parte do aluno, podendo independentemente do local acessar pelo celular e
estudar do modo personalizado. Nessa amostragem & possivel perceber
também que 22 aplicagdes foram realizadas em sala de aula sendo apenas 2
aplicacdes livres ou em outros ambientes. Isso significa que 92% da
utiliza¢do do objeto de estudo contempla o ambiente estudantil.

4.1.4. Contribuicoes

O objetivo central da atividade encontrava-se ao redor das
contribui¢des do MAZK para o processo de ensino e aprendizagem. Nessa
perspectiva, a compilagdo neste trabalho, dos pontos negativos e positivos
sobre o manuseio do professor com a ferramenta, bem como o feedback do
aluno a respeito de sua usabilidade é fator preponderante para a linha de
raciocinio. Por conseguinte, foi evidenciado que 71 % dos professores
mostraram-se receptivos a ferramenta, relatando que o Sistema MAZK



contribui positivamente para o processo de ensino, como evidenciado no
Griéfico 5.

Grifico 5 - Contribuicdes da ferramenta.

Contribuicdes da ferramenta ao ensino.

= Relataram que as aplicacdes
tiveram contribui¢des
relevantes.

= Relataram néo ter havido
confribui¢des relevantes.

Fonte: Autor (2018).

Dos pontos positivos analisados, destaca-se: (a) facilidade de cadastro
para aderir ao Mazk; (b) A interface intuitiva para navegagdo; (c) A
construgdo simplificada das aulas por meio de exemplos, explanagdes e
perguntas; e (d) A personalizacdo da ferramenta para atendimento individual
ao aluno.

Além disso, professores adentraram na perspectiva que a aplicagdo de
provas por meio da ferramenta poderd trazer mais produtividade, tendo em
vista 0 modo instantineo de tabulacdo dos resultados, demonstrado na
Tabela 2.

Tabela 2 - Pontos positivos e negativos quanto a aplicacdo do MAZK.

N° PONTOS POSITIVO! PONTOS NEGATIVOS




A maioria dos alunos
gostaram da ferramenta e
ndo tiveram dificuldade de se
cadastrar, em procurar
explanagdes, a sala e
responder as questdes.

87% das respostas
corretas.

Apoio da direcdo que
demonstrou interesse
em utilizar a ferramenta
para os demais
professores

Ficil formatacdo do
conteido

por parte do professor.
Alguns alunos citaram
a inten¢do de usar em
outras

disciplinas.

77% dos participantes
acertaram na prova escrita
a questdo relativa

ao conteudo abordado no Ma:

Das duas turmas que ndo
usaram o Mazk o
percentual de acerto
ficou em 54%.

Na ferramenta

em si considerou- se
que 71%

dos participantes
acertaram as

perguntas propostas.

Proposta inovadora.
Percentual geral da sala
foi de 72%. Foram
realizadas 20 perguntas.

Dificuldade de acesso

pelo celular em virtude

da internet. Alguns

alunos ndo leram o conteddo e foram
direto para as perguntas.

Nao foram colocados pontos
a melhorar.

Nao relatado.

Nao relatado

Nao relatado.
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11

12

13

A abordagem deste
conteudo através do
MAZK foi inovadora.
Houve uma aceitagdo
expressiva. O grupo teve
84 % de acertos.

Nao houve
contribuicdes
relevantes. Aplicacdo
sem embasamento.

Grande parte dos
usudrios
parabenizaram

a ferramenta.

Houve uma impressio
mais confidvel através
de um questiondrio
enviado

para todos os alunos
sendo que

somente 5 responderam.

Boa aceitagdo.

Alunos citaram o
ranking como algo
positivo.

Nao houve
contribuigdes
relevantes.
embasamento.

Aplicagdo

Boa aceitacdo sem
detalhamento.

Comenta que algumas

melhorias devem serem realizadas,

mas nao deixa nada
especifico.

A ferramenta ndo foi aplicada

em alunos porque ndo
havia laboratério
disponivel na escola.

Os participantes que
entraram pelo
celular comentaram
sobre a falta

de responsividade.

Tiveram pouco tempo na
utilizagdo da ferramenta,
internet lenta.

Qualidade da internet.

Faltou na construgdo

do material um local
com as regras bem claras.
Isso ndo se aplica

ao software,

mas sim ao docente.

Nio houve contribuigdes relevantes.
Aplicacdo sem embasamento.

Sugeriram que o professor
libere a atividade

mais de uma vez

para que o aluno

possa refazer.
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15

16

17

18

19

20

21

22

Bons recursos para model: Deveriam haver um bloqueio para

material.

Nio houve
contribuicdes relevantes.

Boa aceitagdo dos
alunos (foi realizado
um feedback estruturado).

O professor pode avaliar

o grupo e a individualidade.

Os usuarios listaram
o ambiente como
intuitivo.

Elogiaram o tutorial.

Nao houve
contribuicdes relevantes.

Resposta rdpida as
provas inseridas

e a possibilidade de
colocar midias.

Nio houve
contribuicdes relevantes.

Nao houve
contribuicdes relevantes.

que o aluno fosse
obrigado a responder
todas as perguntas.

Nao houve contribuicdes relevantes. Aplicag
sem embasamento.

Internet lenta.

Nao relatado.

Cédigo de sala invélido por digita¢do errada
problemas relacionados ao e-mail.

Teve dificuldade na utilizacdo e na adesao di
voluntérios.
O cadastro poderia ser simplificado.

Pouca adesio.

Nao houve contribuigdes
relevantes.

Conexao de internet.
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23 Facilidade de manuseio. Nao houve contribui¢des relevantes.

24 Nio houve Internet lenta.
contribuicdes relevantes.

Fonte: Autor (2018).

Com relacfio aos pontos negativos, e melhorias que precisam ser
realizadas no sistema tutor inteligente MAZK, € observado na tabela 1 e
também no Grifico 6, que o fator referente a falta de estrutura das
institui¢des de ensino € muito mais evidenciado do que propriamente as
contribuicdes do MAZK. E observivel que a quantidade de reclamacoes
relacionadas a baixa conex@o da internet prejudica o uso adequado do
software.

Griéfico 6 - Pontos negativos na aplicacdo do MAZK.

Pontos negativos/melhorias a serem realizadas.
Pouca adesdo por parte dos alunos Bl 1
Dificuldade no cadastramento [N 2
Falta de instrucdes pedagogicas:.. I 3
Falta de feedback nas atividades Bl 1
Sem aplicacdo Wl 1
Dificuldade de acesso com o celular Bl 1
Conexdo Lenta | 13
Sem embasamento [N 2
Nada Declarado

Fonte: Autor (2018).

Diante desse cendrio, vale destacar alguns pontos importantes, pois a
ferramenta estd em processo de construgéio, reunindo nessas primeiras
inser¢Oes, informacdes sobre seus uso e relatos para sua melhoria. Essas
aplicagcdes pautaram-se em sua usabilidade, ou seja, ndo se levou em
consideracdo os aspectos relacionados a aprendizagem dos alunos, e nem
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foram feitas interferéncias nas metodologias de ensino utilizadas pelos
professores, sendo que esses itens ficaram de total responsabilidade do
docente.

No entanto, vale ressaltar, frente aos pontos negativos expostos, que
trés professores reclamaram, sobre a falta de apoio pedagdgico para
exploracdo das ferramentas, ou seja, manuais de como eles poderiam
construir as atividades propostas, fato este jd evidenciado na ferramenta
atualmente.

Como pontos positivos todos os comentdrios circulam em pareceres
sobre uma tecnologia educacional inovadora e de ficil utilizacdo que
contribui para tornar as aulas mais dindmicas e envolventes.

4.1.5 Etapas do instrumento de pesquisa: relatos de experiéncia.

Ap6s evidenciar a compilagdo de 24 relatos de experiéncia resumidos
acima, considerando os pontos positivos e a melhorar de cada explanacio, é
perceptivel o potencial do MAZK como ferramenta de apoio ao processo de
ensino e aprendizagem. Essa a¢do contemplou as etapas dispostas na Figura
21.

Figura 21- Etapas deste instrumento de pesquisa.

Capacitar dos - Realizar o
especialistas Criar a sala Feedback
Inserir as 5
explanagbes, Abrir a sala aos Cfgzttr;]:;:o
exemplos e alunos aneitns
exercicios pe
Construir o Consumir o
material no conteddo Enrdlr:g)a:’go
software w e xpenénCI a




Fonte: Autor (2018).

Cada etapa apresentada da Figura 21 pode ser explorada, em virtude
da importancia que possui. Considerando que as atividades coloridas em
verde sdo da equipe de treinamento, as amarelas correspondem ao
especialista e as azuis pertinentes ao usudrio, o Quadro 4 propde um
detalhamento maior sobre cada uma delas.

Quadro 4 - Detalhamento das etapas do instrumento.

Etapa Responsével Detalhamento

Capacitar os especialist{ Equipe de Treinamento de apresentacio
treinamento e uso do MAZK.
do MAZK.

Inserir as explanacdes, | Especialistas. | Com base na sua metodologia

exemplos e exercicios. o professor insere os conteidos
no sistema.

Construir o Especialistas. | Agrupamento dos contetidos

material no software. tornando-o em um tnico material.

Criar a sala. Especialista. Conexdo do conteido

com a sala virtual.

Abrir a sala. Especialista. Disponibilizagio da sala
para os discentes.

Consumir o Usudrios. Acesso dos alunos ao contetdo
contetddo. construido pelo professor.
Realizar feedback. Usudrios. Retorno dos alunos em relagio

a ferramenta.

Construir o Especialistas. | Agrupamento dos feedbacks e
relato escrita das evidéncias.
de experiéncia.

Entregar o relato Especialistas. | Formatacdo final e entrega.
de experiéncia.

Fonte: Autor (2018).

Seguindo esses processos, por se tratar de uma plataforma
integralmente adaptativa, o professor se apropria de mais um recurso para a
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sua metodologia de ensino. E por consequéncia o0 mesmo detém um papel
essencial para extrair da ferramenta o que ela tem de melhor, partindo do

pressuposto que ele controla todo o processo educacional e ¢é ator
fundamental na aprendizagem do discente.

Aos educadores retraidos no ambito das tecnologias educacionais, o
cendrio é de mudanga, e se ndo entenderem a importincia da adaptacao,
restard dificuldades no exercicio de suas atividades.

4.1.6 Consideracoes sobre os relatos de experiéncias

Nesse contexto no que se refere ao uso de tecnologias educacionais, a
aplicacdo estd embasada em resultados solidificados, pois sabe-se que as
mesmas contribuem com a aprendizagem que envolvem positivamente o
aluno com o contetido conciliando o interesse dos mesmos e também dos
professores. A questdo agora é de que forma os professores vao aderir e
absorver as NTIC’s e como a tecnologia integrard as metodologias ativas de
ensino.

Quanto ao MAZK a amostra apresentada da indicios do impacto
positivo que o software podera trazer, considerando que todas as suas
alteracdes estdo sendo desenvolvidas mediante relato dos usudrios do
sistema de tutor inteligente.

4.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA - QUESTIONARIO

Com o intuito de validar os relatos de experiéncia evidenciados logo
acima, foi elaborado um questiondrio para identificar mais informacgdes
relevantes sobre o objeto de estudo.

Este questiondrio foi desenvolvido através da ferramenta de
formulérios do Google e contou com 18 perguntas objetivas e discursivas
direcionadas para pessoas que estiveram na posi¢ao de especialistas usando
0 MAZK como instrumento apoiador a sua metodologia de ensino. A busca
constante pela opinido dos mesmos se deve ao senso de realismo que esses
depoimentos trazem para o processo de melhoria continua que o software
deve passar. O formuldrio foi enviado para os respondentes via e-mail
através do link gerado pelo artefato de pesquisa.



Quanto ao retorno da pesquisa foi totalizado 19 resultados de
preenchimento. Esses especialistas disseminaram o MAZK em 13
institui¢des de ensino diferentes conforme o quadro 5 abaixo:

Quadro 5 - Institui¢des de ensino que receberam o MAZK.

Institui¢do de Ensino Niimero de
Ocorréncias
E.M.E.F Prefeito Jorge Dariva 1
Colégio Dehon 1
E..E.F Rio dos Anjos 1
Escola Musical Congregacao Cristd no Brasil 1
FUCAP - Faculdade Capivari 1
IFSC - Instituto Federal de Santa Catarina 1
SATC - Centro Educacional 1
E.E Bernardino Sena Campos 2
ESUCRI - Escola Superior de Criciima 2
CEDUP - Centro de educacao Profissional 2
FEBAVE - Funda¢do Educacional Barriga Verde 2
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina 4

Fonte: Autor (2018).

O Quadro 5 transmite a capilaridade da ferramenta, que pode ser
utilizada em qualquer escola e em diferentes niveis desde que adaptada
para cada realidade. No que se refere aos niveis educacionais as aplicacdes
transitaram desde a educacao bdsica até o nivel superior.

Tratando-se do nimero de participantes por aplicacio temos pontos
relevantes a considerar, conforme Grafico 7:
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Gréfico 7 - Numero de participantes por aplicagfo.

@ Até 5 participantes

@ Entre 6 2 10 participantes
Entre 11 e 15 participantes

@ Entre 16 & 20 participantes

@ Entre 21 & 25 participaniss

@ Entre 26 e 30 participaniss

@ WMais de trinta participantes

Fonte: Questiondrio (2018).

Na tratativa desses dados é perceptivel que o uso do software pode ser
feito com intimeros participantes. Observa-se também, a condicio estrutural
da Institui¢@o no que se refere a computadores disponiveis e um laboratdrio
de informadtica munido de internet a disposi¢éo dos seus usudrios.

E evidente que sem periféricos e rede, 0 MAZK nio possui aderéncia
para contribuir com o processo educacional. Outro ponto a considerar, € que
os especialistas podem incentivar o uso dos dispositivos moveis para
diminuir a importancia de computadores robustos para tal atividade pois com
o celular o aluno utiliza o software em uma drea de abrangéncia muito maior.
A possibilidade de atuar com grupos maiores, incentiva a adoc¢io de praticas
dindmicas e competitivas entre os discentes, fator este muito requisitado
pelos mesmos.

Foi observado também conforme o Griéfico 8, que 31,6% dos alunos
usaram a ferramenta por mais de 4 horas. Fator este importante, tendo em
vista que quanto mais utilizagdo, maior é a apropriacdo mediante uso do
software.



Griéfico 8 - Tempo disponibilizado para acesso.

& Emtorno de 1 hora
@ Emtorno de 2 horas

Em forna de 3 horas
@ 4 horas ou mais

Fonte: Questiondrio (2018).

No entanto 42% dos usudrios tiveram somente 1 hora para este contato
com a ferramenta. Neste prisma, € aconselhdvel por aqui, que o docente faca
uso continuo da ferramenta, trazendo a tona os seus atributos e conquistando
o interesse dos alunos. Ainda neste ponto de vista, quanto maior € o interesse
do mesmo pelo assunto desenvolvido, maior serd a facilidade de
entendimento da ferramenta em si e por consequéncia maior também serd a
aprovagdo.

No que tange ao envolvimento do docente com intervengdes durante
a utilizacdo do software, foi identificado pela pesquisa que 68.,4%
contribuem com os usudrios para o correto manuseio do MAZK. Fato este
fundamental, na medida em que uma performance pré ativa do especialista
desenvolverd ainda mais o interesse dos utilizadores. Nos comentdrios
discorridos pelos respondentes € clarificado que as didvidas que surgiram
eram de fécil resolugdo por pertencerem ao campo dos cadastros iniciais.

Todavia pela evolucdo do sistema de tutor inteligente MAZK, cada
vez mais ele torna-se autoexplicativo e intuitivo na visdo de quem usa, por
meio dos manuais e tutoriais instalados. A equipe de suporte do MAZK tem
atribuido prioridade para a documentagéo das funcionalidades e etapas de
uso, justamente para acelerar a proliferaciio da mesma na educacio.

Na questdo que envolvia o nivel de facilidade de uso dos alunos na
ferramenta, considerando (1) sendo muita dificuldade e (5) como alta
facilidade, 47,7% dos especialistas identificaram um nivel alto de facilidade
por parte dos alunos. Outros 52,6% atribuiram nota (4) para a mesma
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pergunta, validando ainda mais o posicionamento da ferramenta como
solucgdo de facil manuseio.

Identificou-se também a opinido dos especialistas quanto a aderéncia
das ferramentas para todos os contetdos. Pelo gréfico 9, percebe-se que o
nimero expressivo de 12 pesquisados acreditam que o MAZK possui
recursos para transitar nos mais diversos contetidos. Na opinido destes,
somados 63,2%, o professor usard os recursos do sistema tutor inteligente
em questdo para lapidar a sua aula mediante a sua necessidade.

Griéfico 9 - Aplicabilidade de contetidos no MAZK.

12 (62,2%)

o 6 (31,6%)

Fonte: Questiondrio (2018).

Adentrando no universo dos pontos positivos da ferramenta
comunicados pelos alunos para os professores, encontra-se uma aprovagio
de 84,2%. Esse percentual de aprovacdo sustenta-se nos comentirios
essencialmente focados na intera¢éo dos alunos entre si e com o software, no
design intuitivo de fdcil manuseio e na autonomia de navegacdo dos
utilizadores. Essas referéncias positivas sdo balizadas também nos
comentdrios agrupados no quadro 6 de forma fiel ao descrito no instrumento,
partindo do pressuposto que somente dois integrantes da pesquisa apontaram
pontos a melhorar, conforme exposi¢do a seguir:

Quadro 6 - Comentdrios a respeito do MAZK.

N° | Comentarios

1 | Excelente ferramenta para o ensino e aprendizagem.
Possibilita ao educador inovagéo na aplica¢do dos
contetidos de forma interativa e construtiva.

A ferramenta facilita também na avalia¢fo dos contetidos,




pois calcula automaticamente a nota apds a realizacio
das atividades.

E necessario algumas melhorias no editor de texto,
como incluir férmulas e facilitar o copiar

e colar do Word ou PDF.

Nas perguntas, o nimero de respostas ser dinamico.

Para mim, foi um grande exercicio na minha "entrada "
no mundo da educacdo digital. Por isso agradeco a
equipe que o criou, a facilidade de acesso e uso
rompeu parte do meu preconceito. Abracos.

Acredito que com a popularizacdo da ferramenta, esta
poderad ser utilizada em larga escala, inclusive em
escolas de ensino fundamental e médio.

Esta perfeito!

Para mim esta ferramenta ajuda muito para tirar o aluno
daquele sistema de sala e prova, pois sempre

vamos até o laboratdrio da instituicdo, apresenta

novas formas de aprendizagem pois ele estd com o celular,
eles mesmos contribuem para adequar os contetidos e

€ uma excelente forma de fazer qualquer atividade

a distancia.

Com a correria do dia a dia do professor, as atividades no
MAZK facilitam e propiciam avaliacdes rapidas que
podem complementar as atividades curriculares.

Sem diivida a ferramenta se encaixa perfeitamente
como auxiliadora no ensino e aprendizagem, mas ainda
falta iniciativa de muitos professores para se adaptarem
a essa nova forma de lecionar.

O MAZK é um recurso extremamente interessante,
interativo e motivador no sentido de auxiliar o

professor na construcdo da sua aula tornando-a diferente
das aulas tradicionais, utilizando diversas midias,




como sites, videos, chat. Em uma avaliagdo o MAZK
demonstra também o desempenho do aluno facilitando
a correcao do professor dando o Feedback ao aluno.

O MAZK pode ser utilizado com os diferentes
contetidos curriculares e também com alunos

dos niveis de ensino, fundamental ao superior.

10

Achei perfeito, principalmente como fechamento

de contetido também com a proposta de jogos, quem

acerta mais questdes referente o que foi trabalhado

durante o bimestre e preparagdo para vestibulares e ENEM,
como um intensivo .

11

Uma ferramenta muito boa tanto para aplica¢io
em sala de aula, bem como para treinamentos
em empresas.

12

A ferramenta facilita muito o trabalho do professor
e faz com os alunos demonstrem mais interesse.

13

Gostei de utilizar vou continuar.

14

Foi uma experiéncia rica, com possibilidade de

uma interacio extraclasse com os alunos, possibilitando
0 uso de tecnologias na educagao e favorecendo uma
aprendizagem mais significativa.

15

Otima ferramenta. Principalmente no que diz
respeito ao compartilhamento dos conteddos e atividades.

16

A constante evolucdo da ferramenta, oriunda
do feedback dos usudario, contribui
sobremaneira para a melhora.

17

A ferramenta € bem interessante e permite com que

os alunos se interessem pelo contetdo a ser ensinado,
além de facilitar a vida do professor

nas correcoes e na avaliacdo do desempenho da turma.

18

Acrescentar mais possibilidades de explanacao,
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como videos sobre os temas.

19 | Excelente ferramenta.

Fonte: Questionario (2018).

Nesses pareceres € simples vislumbrar o nivel de satisfagdo dos
atores envolvidos na utilizacao da ferramenta.

4.2.1 Consideracdes do questionario

Com a interpretacdo do questiondrio proposto identifica-se que
o feedback dos usudrios do MAZK esta envolto na sua grande maioria
em aspectos positivos sobre sua utilizagdo. Em um ambiente sustentado
por mudancas toda a solu¢do educacional deve possuir um alto nivel de
personalizacdo, fator evidenciado no MAZK. Essa légica procede
porqué de outra maneira essa tecnologia se tornaria obsoleta com pouco
apelo usual. O trabalho ininterrupto de melhoria se deve a sintonia da
equipe que esté por tras do software.

Acredita-se que com um movimento claro de profissionalizacdo
dos docentes para utilizarem cada vez mais os recursos tecnolégicos,
vislumbra-se um cendrio positivo e promissor para o MAZK que
permanecerd evoluindo, fortalecendo seus atributos positivos e
melhorando nas suas lacunas de oportunidades.
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5. DEPOIMENTOS E SUGESTAO DE ARQUITETURA

Foram coletados alguns depoimentos de pessoas que de fato
utilizaram o MAZK ou avaliaram de forma técnica o seu desempenho e
também € proposta uma arquitetura para 0o MAZK com base em todo o estudo
executado.

5.1 DEPOIMENTO - GISELE DE MELO MIGUEL DA SILVA

Meu nome € Gisele de Melo Miguel da Silva, sou professora da
disciplina especifica de matemadtica, trabalho com alunos do ensino
fundamental e ensino médio, na faixa etaria de 11 a 18 anos. Conheci a
ferramenta MAZK através da disciplina de Inteligéncia Artificial no curso
de mestrado da UFSC em Tecnologia da informacio e comunicacao.

Minha primeira utilizacdo da ferramenta MAZK foi em uma
atividade sobre matrizes com meus alunos do segundo ano do ensino
médio, com cerca de 15 alunos, expliquei o conteido referido em sala de
aula e disponibilizei aos alunos uma atividade sobre o mesmo. A atividade
foi realizada por eles em casa, o interessante foi que estipulei horario em
que a sala virtual abriria e que fecharia, no inicio fiquei meio apreensiva,
pois achava que ndo iriam realizar as atividades, ou pelo menos ndo a
maioria. Porém, para minha surpresa a atividade foi realizada por 98% dos
alunos e ainda em um domingo, pois eles achavam que facilitaria na
questdo de tempo. Os alunos gostaram muito do MAZK, sugeriram que
lhes fossem oportunizadas mais atividades, analisei entdo, apds a aplicacdo
de outras atividades que esse serd um meio de fazer com que meus alunos
se dediquem aos estudos de forma espontanea e que utilizem seus celulares
como forma de ferramenta para estudo, e que 0 mesmo possa servir como
meio de facilitar as coisas na escola e ndo somente como algo proibido no
ambiente da sala.

O MAZK também me deixou muito contente na questdo de facilitar
e economizar o meu tempo, uma vez que as atividades avaliativas jd saem
corrigidas, também com a praticidade de formar o contetido e as atividades.
Todavia como ainda nem tudo é perfeito, tenho o problema de internet na
escola, o que dificulta o uso da ferramenta de forma continua ou com mais
frequéncia.

Se 0 MAZK fosse ofertado para usar de forma off-line seria perfeito.
Enfim, para mim € uma ferramenta que contribui muito aos professores,
facilitando muito o nosso trabalho nessa jornada dupla de hordrio, e para
os alunos é uma forma muito benéfica na vida de estudante, pois nossos



jovens veem ainda o estudo como algo fechado no ambiente escolar. O
MAZK apresenta uma forma diferenciada de estudar em casa, no Onibus,
onde o aluno estiver ele pode ter acesso aos seus conteddos e atividades
propostas em sala de aula convencional.

A ferramenta trouxe para mim a vontade de transformar minhas
aulas de forma que meu aluno sinta vontade de estudar, buscar
conhecimento e principalmente aprenda a utilizar o celular de forma
positiva na escola, uma vez que eles sentem vontade de usar em sala de
aulas e acabamos sempre negando por falta de compreensao e por ndo saber
de que forma possamos inserir essa ferramenta.

Bom com tantos beneficios que vejo e citei, tenho como objetivo
nesse ano de 2018 utilizd-lo de forma continua, fazendo com que o mesmo
se torne um diferencial em minhas aulas de Matematica, disciplina esta que
apresenta uma resisténcia considerdvel a grande maioria dos alunos.

O MAZK serd minha ferramenta de trabalho a partir de agora e espero
proporcionar grandes mudangas para meus alunos, fazendo com que eles
gostem, se interessem por matematica e principalmente aprendam de forma
a sentirem prazer em utilizar seus celulares em sala de aula realizando
minhas atividades de matemdtica.

5.2 PEDAGOGA — BEATRIZ ZAGO

Meu nome é Beatriz Zago e acredito que as mudancas no meio
educacional estdo intrinsicamente ligadas a evolug¢do tecnoldgica. Nao
podemos mais imaginar o processo ensino-aprendizagem dissociado dos
novos meios de comunicagdo. As relagcdes estabelecidas entre as pessoas e,
sua consequente relacdo com o meio, sofrem influéncias diretas destas
mudangas. Inimeras possibilidades surgem em meio a este cendrio. Um
ambiente de apoio para o ensino-aprendizagem, traz novas possibilidades
pedagdgicas com a utilizacdo das tecnologias no meio educacional.

O MAZK integra fungdes especificas que permitem a interacdo entre
professor e aluno com apoio de novas ferramentas de comunicagdo. O
ambiente possibilita postagens de conteddo, materiais e atividades
organizados pelo professor, em salas especificas para acesso dos alunos.
Também permite o acompanhamento das respostas postadas pelos alunos
alertando o professor quanto as pendéncias.

A possibilidade de verificagdo do retorno e desempenho dos alunos
na op¢ao “Perguntas” permite a reavaliagdo do processo e a mudanga de
estratégia frente aos resultados apresentados pelos alunos. Ao acessar as
salas tem-se a possibilidade de encontrar em um sé ambiente as explanagdes,
perguntas e exemplos cadastrados pelo professor, ficando assim, acessivel e
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pratico para professores e alunos. O ambiente ainda possibilita a inser¢cdo de
textos, imagens, videos, formulas, links, tabelas, dentre outros recursos,
permitindo um ambiente mais interativo com diferentes meios de
informacdo, o que € muito positivo. O manual estd muito bem elaborado e
claro. Possibilita um entendimento fécil do ambiente e suas funcionalidades,
se seguido.

Contribuindo com um viés pedagdgico percebe-se que o ambiente
traz indmeras fun¢des que possibilitam a interagdo entre os envolvidos no
processo. As ferramentas sdo simples e de facil acesso, no entanto, os
nomes dos icones ndo sdo autoexplicativos, para compreender suas
funcionalidades faz-se necessdrio ler o manual. Termos como
“Explanacdo”, poderia ser melhor compreendido se substituido por
Apresentacdo do Conteudo; “Perguntas” por Atividades Propostas, uma
vez que ndo sdo somente preguntas (quiz, questiondrio, pergunta, férum...),

e “Materiais” por Materiais de Apoio (videos, textos, links, tabelas...).

Como sugestio de outros meios de interagcdo, alguns recursos podem
ser incorporados a plataforma como chat, forum, questionério, pesquisa,
entre outros. Outra sugestdo € a criacdio de um usudrio especifico
“coordenador ou supervisor” que permita o acompanhamento pedagdgico
das postagens realizadas pelos professores e alunos, visando acompanhar e
orientar os envolvidos no processo. Outra possibilidade é a integragdo a
plataforma de uma agenda, atrelado a um calendério — onde os professores
possam postar os compromissos que ndo devem ser esquecidos (avaliagdes,
evento, saida de estudos, prazo de entrega).

Para tanto, temos um grande desafio. Em nossas escolas convivemos
com jovens tecnologicamente engajados, professores tecnicamente
despreparados, em meio a praticas de ensino tradicionais e arraigada de
conformismo. Encarar as possibilidades que o meio tecnolégico apresenta
para a pratica pedagégica, requer disposicio em despirmos dos
preconceitos e desafiarmos nossos préprios limites em novos caminhos
educacionais.

Ha4 infinitas possibilidades de utiliza¢do das tecnologias em sala de
aula. A utilizagdo estratégica de um simples computador/celular em
atividades de aprendizagem, ou mesmo, de um sistema inteligente como o
MAZK, onde alunos e professores interagem e compartilham informacdes,
podem contribuir muito como apoio diddtico e tornar o aprendizado muito
mais dindmico e interessante.

O importante é ndo nos omitirmos das responsabilidades que veem
com os avancos tecnoldgicos e sociais, eles interferem diretamente no
processo ensino-aprendizagem e necessitam ser incorporados em nossa
pratica pedagdgica.



5.3 PROPOSTA DE ARQUITETURA PARA O MAZK

De acordo com o estudo até entdo desenvolvido e considerando as
arquiteturas de McTaggart (2001), Kaplan (1995) Clancey (1987) Werner
apud Gavidea e Andrade (2003) bem como a do MAZK exposta na Figura
16, segue na Figura 22 uma sugestdo de modelagem do sistema tutor
inteligente.

Figura 22 - Arquitetura sugerida para o MAZK.
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Fonte: Autor (2018).

Nesta modelagem apresentada na Figura 22 é possivel identificar
um novo ator no processo do sistema tutor inteligente. O pedagogo que
preferencialmente deve atuar de modo automdtico e seria um auditor do
material construido pelo especialista. O intuito é de garantir a qualidade
das aulas no que se refere as explanagdes, exercicios e exemplos bem como
introduzir a cultura de integrar a metodologia com a tecnologia tornando a
navegacao mais ativa.

Com essa proposta espera-se que a ferramenta estudada, mantenha
um conteddo nivelado para atender aos desafios de ensinar por meio da
tecnologia associando a metodologia como proposta pedagégica.
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6. CONCLUSAO

A pergunta problema que norteou essa dissertacdo foi: Um sistema
tutor inteligente pode ser utilizado como apoio a metodologia de ensino do
professor? Para que este questionamento fosse elucidado, uma série de
etapas foram construidas com o intuito de responder o problema de
pesquisa. Se fez necessdrio entdo, as seguintes acdes: O estudo das
literaturas apropriadas envolvendo de forma sistémica todo o universo
educacional e da tecnologia pertinente; O objeto de estudo foi pesquisado
criteriosamente para a compreensdo dos seus pontos fortes e a
melhorar; Foi desenvolvido e aplicado um instrumento de pesquisa para a
obtencdo dos feedbacks com os atores envolvidos no software; Os relatos
de experiéncias e os questiondrios disponibilizados aos usuérios, foram
interpretados para responder o problema de pesquisa. Ap0s a conclusdo
dessas etapas € possivel perceber que o MAZK como ferramenta
educacional de apoio a metodologia dos professores, € aceito pela
comunidade de especialistas pesquisados. Dessa forma o sistema tutor
inteligente estd disposto, como uma alternativa vidvel no contexto
educacional estando embasado nos relatos produzidos e no questionario
enviado aos pesquisados.

Além disso, encontra-se um solo fértil para a validagdo de
alternativas que democratizem as tecnologias educacionais, tendo em vista
que o ritmo de mudancas nessa drea, estd extremamente acelerado. Para
continuar esse processo de melhoria continua do MAZK vislumbra-se a
equipe do LabTeC, atuando de forma comprometida na evolugdo continua
do objeto de estudo.

Um aspecto interessante considerando os feedbacks recebidos, € a
capacidade de personalizacdo do MAZK para a produgdo das aulas. Os
especialistas possuem uma autonomia consideravel para desenvolver a sua
aula do modo que achar mais apropriado. Além desse fator, a facilidade de
navegagdo também foi um ponto defendido como positivo.

Apesar da sua validagdo, existem desafios a serem enfrentados na
popularizagdo do sistema tutor inteligente. A comegar pela prépria escola,
que necessita de uma estrutura fisica adequada e de um corpo técnico e
docente comprometido com a insercao das tecnologias educacionais.

Corroborando com isso, 0 MAZK depende consideravelmente da
capacidade do professor de expor o seu contetido de forma apropriada,
conectando-o com uma metodologia de ensino. Por ser extremamente
adaptativo, essa facilidade de manuseio pode dirimir a qualidade dos
conteddos postados na ferramenta. Professores bem formados quanto a
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integracdo da metodologia envolta da tecnologia, se fazem pertinentes
neste momento.

Outro fator a considerar é que os pesquisados tiveram acesso ao
software recentemente, sendo que a sua validacdo ndo garante que os
mesmos continuem utilizando o MAZK nas suas aulas. Embora essas
iniciativas ja sejam visualizadas nos depoimentos expostos acima.

Identificou-se que a utilizacdo do sistema tutor inteligente ainda esta
bastante direcionada aos computadores. Portanto hd uma trajetéria bem
extensa para popularizar os dispositivos méveis como instrumentos de
acesso a ferramenta. O uso de tablets e celulares, permitird que metodologias
mais ativas sejam aderidas juntamente com 0 MAZK.

E importante salientar que o estudo também ndo teve como escopo
analisar o nivel de aprendizado dos alunos apds a utilizacdo da ferramenta.
O objetivo estava nos feedbacks em relacdo ao MAZK e ndo ao nivel de
aprendizagem em si dos aprendizes. Esse campo merece estudos futuros.

No seu desenvolvimento a ferramenta contou com um olhar
computacional significativo, portanto € importante contrapor uma visao
pedagdgica do mesmo, para se tenha cada vez mais adesdo no dmbito da
educacgdo. Nesse sentido, aparece entdo como oportunidade de melhoria para
a ferramenta a insercdo de um ator que realize a funcdo primordial de um
pedagogo, para auditar o material acondicionado na ferramenta pelos
especialistas e principalmente contribuir com a forma com que o material é
inserido na ferramenta. Essa atuacdo permitird que o MAZK entre em
sinergia com uma metodologia estruturada de ensino e aprendizagem.

A contribuicdo cientifica da pesquisa demonstrou que realmente é
possivel utilizar o MAZK como ferramenta apoiadora das estratégias
pedagdgicas do professor, desde que todos os atores envolvidos estejam em
concordancia com esses objetivos. Como complemento, percebe-se que a
tecnologia integrada a educacdo € uma realidade que precisa evoluir cada vez
mais, portanto é relevante entender a mudanga comportamental dos
estudantes e modelar a cadeia educacional de modo adaptativo para que o
sistema estudantil se fortaleca substancialmente.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Para dar continuidade ao propdsito de disseminar o uso do MAZK
como ferramenta de apoio ao processo pedagdgico, surgem diversos
possiveis estudos posteriores para uma compreensdo cada vez maior do
objeto. Segue abaixo alguns horizontes vislumbrados:

Um dos caminhos € verificar como integrar metodologias ativas no
sistema tutor inteligente de forma que o aluno aprenda com dinamismo e



aderéncia a realidade. Essa producdo contribuird no propdsito de integrar
metodologia de ensino com tecnologia.

Outro cendrio interessante € a geracdo automética de contetido para
o professor, agilizando a sua atividade bem como a flexibilizacdo integrada
com os modelos pedagdgicos, aprendiz e de dominio do sistema tutor
inteligente.

A priori, o presente trabalho estd envolto em feedbacks sobre o
MAZK como apoio pedagdgico e como ndo abrange o escopo de
aprendizagem, trabalhos que se envolvam nesse limite de pesquisas,
contribuirdo consideravelmente.

E possivel também compreender quais sdo as outras alternativas de
exercicios que podem ser englobadas na ferramenta para a constru¢do do
material disponibilizado no software.

Discute-se se o objeto de estudo pode conectar-se com a linha de
pesquisa de aprendizagem colaborativa entre grupos. Além do
aprofundamento na mesma quanto a sua comunicagdo com o meio externo
através de chatbot. Para findar, o MAZK estd sendo modelado para
disponibilizar a possibilidade de produgao de aulas, mas também de cursos
inteiros que necessitardo de pesquisas quanto a sua viabilidade e execucao.
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APENDICE A - TABELA DE COMPILACAO DE DADOS DOS
RELATOS DE EXPERIENCIA

Logo abaixo segue a planilha de compilacio dos relatos de
experiéncia citados na se¢do 4.1.
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RELACAO DOS RELATODS DE EXPERIENCIA
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APENDICE B - QUESTIONARIO DESENVOLVIDO
Segue abaixo o questiondrio aplicado e interpretado no item 4.2:

PERGUNTAS RESPOSTAS

Pesquisa sobre a aplicacdo da ferramenta
MAZK

Nome do professor

Instituicdo de Ensino *

Qual o nivel educacional da turma? *

Qual foi a disciplina? *

Qual foi o contelido da disciplina inserido no software? *
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Qual foi o nimero de participantes da aplicagdo *

Até 5 participantes

Entre 6 e 10 participantes
Entre 11 e 15 participantes
Entre 16 e 20 participantes
Entre 21 e 25 participantes
Entre 26 e 30 participantes

Mais de trinta participantes



Qual foi o tempo disponibilizado para o acesso do aluno ao software? *

Em torno de 1 hora
Em torno de 2 horas
Em torno de 3 horas

4 horas ou mais

Foi realizada alguma intervengéo docente no decorrer da utilizagdo da
ferramenta?

Sim

Justifique a sua resposta anterior

Os alunos demonstraram facilidade em navegar no ambiente virtual do Mazk

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Justifique a sua resposta anterior
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Na sua visdo o0 MAZK é aplicavel para todos os contetdos?

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Justifique a sua resposta anterior

%

Houve comentarios positivos na utilizagao da ferramenta por parte dos
alunos?

Sim

Em caso afirmativo, detalhe a resposta anterior

Houve comentarios negativos na utilizacdo da ferramenta por parte dos
alunos?

Sim

Em caso afirmativo, detalhe a resposta anterior

Contribua com a sua opiniao sobre a aplicacao da ferramenta. *



APENDICE C — QUESTIONARIO RESPONDIDO.

A seguir o questiondrio preenchido pelos pesquisados.

e

27 respostas

RESUMO INDIVIDUAL A eoitandn
Aceitando

Nome do professor

5 (18,5%)

2(7,4%)

2
1(3,79(3, 7I(3 TH(3, T3, T1(3, 7%

1 (3 7803, TI(3, T3, T3 TH(3 T3, TI4(3, TIA3, TIM(3 T3 TI3. T3, 714(3,7%

Instituicdo de Ensino

27 respostas

&
& 7 (ﬁ-s%)
4

24 (3,796(3, TH6(3. TH(3. T16(3 7143, T16(3 71603 TH(3,T16(3 7143, 7163 TI4(3 7103, THE(3 7163, T14(3, T2(3, 7% )1 (3.704(3,7%
T N A I N B




Qual o nivel educacional da turma?

27 respostas

3
3 (111%)
2(7,4%) 2(7.4%) 2 (7 4%)
2

1 (3, T3, T3, TH(3, T3 TH(3, T3, 7193, %)

ex

(3 TH(3,714(3.7%

(3,713, T3, T3, T3, THAC3, TIH3 T
1

Qual foi a disciplina?

27 respostas

1 (3, 73,713, 114(3, T1(3, T14(3, 7% M1 (3, T14(3, 71¢(3, T14(3, 7 %)) (371403, 7% )M (3, 71(3, T16(3. 7143, T14(3, T%)]

1

Qual foi o conteudo da disciplina inserido no software?

27 respostas

1(3,1563, 7900 (3,193,153, 15(3, 15(3, 1°(3, 193,193, 13, 153, 15(3, 1°(3,1%(3, 1°(3, %) (3,1(3,0%(3,1%(3,15(3,1%(3, 15(3,79

1
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Qual foi o niumero de participantes da aplicacao

27 respostas

@ Até 5 participantes

@ Entre 6 e 10 participantes
@ Entre 11 e 15 participantes
@ Enire 16 e 20 participanies
@ Entre 21 e 25 participantes
@ Enire 26 e 30 participanies
@ Mais de trinta participantes

Qual foi o tempo disponibilizado para 0 acesso do aluno ao software?

27 respostas

@ Emtorno de 1 hora
@ Em torno de 2 horas
@ Em torno de 3 horas
@ 4 horas ou mais
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Foi realizada alguma intervengao docente no decorrer da utilizacdo da
ferramenta?

® Sim
@® Nao

55,6%

Justifique a sua resposta anterior

espostas

0s alunos tiveram facilidade (2)

Explicag&o para fazer o login e entrar na sala

Troca de informagées e orientagdes quanto ao conteldo e avaliagoes
Dada a necessidade de esclarecimentos sobre o funcionamento do Mazk
Apenas explicando os acessos e como se cadastrar.

0s alunos acessaram fora do ambiente docente

As perguntas iniciais de nivelamento confundiram alguns alunos por acharem que aquelas eram as perguntas
da disciplina.

Inicialmente foi apresentado o software e sua interface e depois a atividade proposta da aula

Nao, pois titiveram explicagao do cconteudo anteriormente ao contato com mazk.

Foi preciso ensinar as criangas a usarem a ferramenta e tirar dividas sobre o uso no decorrer das atividades.
Explicagéo

Ansnae almiine aliinae nracicaram de anvilin nars sien da farramants A aranda mainria caneamiin anacoar Ao



Justifique a sua resposta anterior

spostas

e e R A e st e S S A R i
Foi preciso ensinar as criangas a usarem a ferramenta e tirar davidas sobre o uso no decorrer das atividades.
Explicagéo

Apenas alguns alunos precisaram de auxilio para uso da ferramenta. A grande maioria conseguiu acessar 0s
materiais e responder as questdes apenas com as informagdes repassadas pelo professor no inicio da

atividade.

Foi aplicade um questionario para uma avaliagdo prévia sobre o contetido. Depois das aulas sobre o tema, o
questionario foi reaplicado, a fim de verificar o aprendizado.

Para explicar como funcionaria a aplicago na ferramenta, e auxilia-los

Auxilio do professor nas diividas iniciais

A cada dificuldade a professora socerria o aluno e o incentivava a solucionar o problema e seguir em frente.
Os alunos ja conheciam a ferramenta

Orientages para o uso

Os alunos conseguiram realizar as atividades sem dificuldade.

Os alunos demonstraram facilidade em navegar no ambiente virtual do
Mazk

27 respostas

[OGED)

12 (44,4%)

1(3,7%)
0 (0%) 0(0%)




Justifique a sua resposta anterior

Ambiente facil para navegacédo (2)

Uma ferramenta para o Processo de Ensino e aprendizagem gue valoriza o conhecimento de uma forma
ladica/tecnoldgica. (2)

Com excegao do acesso a sala, foi bem tranquilo o uso pelos alunos
Sistema claro e facil acesso

S0 néo foi melhor devido a problemas de conexdo com a internet, o que fez com que alguns dos acesso fossem
perdidos, prejudicando o andamento das respostas.

Ficam em duvida de como inserir a senha para entrar na sala.
Alguns tiveram dificuldade com as perguntas de nivelamento
0 Mazk & muito simples de navegagdo, é muito intuitivo!
Facilidades, porem dificil acesso ao ponto de internet livre
Tiveram dividas sobre onde estavam os exemplos.

Metodologia diferente mas é 6timo para utilizar

Justifique a sua resposta anterior

Metodologia diferente mas € otimo para utilizar
0 ambiente € bastante intuitivo, todos navegaram com facilidade.
Tiveram alguma dificuldade com as questdes prévias e com a disposicdo das questdes.

Sim, como foi aplicade em uma turma que lida com tecnologia diariamente e sdo familiares aos termos
utilizadas na ferramenta ndo houve muitas duvidas

A interface do aplicativo & intuitiva, o tutorial ajuda e o menu € simples para navegagdo. Depois de alguns
minutos observando as funcionalidades se torna fécil a inserg&o de contelido e demais cadastros para uso dos
alunos e professores. A facilidade de observar se os alunos realizaram as tarefas gera comodidade ao
professar, uma vez que o resultado final do aproveitamento do aluno nas tarefas oferece ao professor organizar
meilhor sua disciplina para que o aluno consigo melhor aprendizade sobre os contetidos.

0 Mazk € desenvolvido para facilitar o aprendizado e interagir como aluno

0s alunos demonstraram interesse e nenhuma dificuldade no ambiente virtual.

Houve dificuldades relacionadas inicialmente por direcionar os alunos para o questionario geral de todas as
matérias.

Ja conheciam a ferramenta
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Na sua visdo o MAZK é aplicavel para todos os conteudos?

27 respostas

20
18 (66,7%)
15
10
. 7 (25,9%)
0 (0%) 0(0%)
;

1 2 3

Justifique a sua resposta anterior

stas

Excelente ferramente (2)

Com certeza. (2)

Falta no editor de texto a opgéo de inciuir farmulas e script de programagéo.

Devido a facilidade de inser¢ao dos conteudos, exemplos, questdes; podendo ser aplicade a qualquer conteldo.
0 professor somente precisa adaptar o material para que possa se adequar a ferramenta

Ainda & preciso disponibilizar mais opgées na elaboragdo de perguntas.

Sim. Ele & de facil utilizagdo e pode ser usado sim com varias conteddos curriculares!

Sim, sem restrincoes

Todos os conteddes tem como utilizar

Eu estava com dificuldades em utilizar para inser¢do de equagdes, formulas e desenhos, mas depois que houve
a possibilidade de inserir imagens, ficou mais facil essas insergGes.

Dentro da drea da Quimica, nao hd tema que ndo possa ser trabalhado, pois a plataforma pode reunir outras
midias.
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Justifique a sua resposta anterior

20 res

Eu estava com dificuldades em utilizar para insergéc de equactes, farmulas e desenhos, mas depois que houve
a possibilidade de inserir imagens, ficou mais fécil essas insergdes

Dentro da area da Quimica, nao ha tema que néo possa ser trabalhado, pois a plataforma pode reunir outras
midias.

0 Mazk € uma 6tima ferramenta para a aplicagdo de qualguer contetdo pois possibilita a interagdo entre alunos,
professores e contelido de forma dinamica e pratica.

MAZK tem essa vantagem: qualguer conteide bem elaborado pode ser inserido no aplicativo para auxiliar um
melhor aprendizado por parte do aluno, e para professor se torna uma ferramenta que acrescenta a sua

disciplina um diferencial para sair da monotonia e estimular o aluno como uso da tecnolegia.

0 aplicativo identifica o nivel de conhecimento do aluno e se ajusta conforme o perfil apresentado nos
exercicios,

Aplicado de forma adequada, 0 MAZK € uma tima ferramenta para auxiliar o ensino independente da area.
Sim. Ele mostrou-se versatil 4 utilizag&o em qualquer area do conhecimento
Para contetdos relativos a calculos fica mais dificil

Acessivel

Houve comentarios positivos na utilizagdo da ferramenta por parte dos
alunos?

27 respostas

® Sim
@ Nao




Em caso afirmativo, detalhe a resposta anterior

Os participantes adoraram o ambiente e a interatividade (2)
A aprendizagem se torna mais prazerosa e garante varias formas de pensar ao responder as atividades. (2)

De todos, o mais relevante foi a inovago na sala de aula. A ferramenta proporciona uma forma interativa e
inteligente expor o contedo. E o ranking de pontuag&o € o que mais gerou empolgagao deles.

Desconhego, pois ndo tive ainda a oportunidade de acessar como professora.

0s alunos se sentiram confortaveis em utilizar o Mazk pela facilidade, ambiente limpo e com um excelente
visual.

Todos adoraram responder as avaliagdes no Mazk porque sabem o resultado em tempo real
Super répido de fazer, eles conseguem acompanhar o desempenho.

Maior autonomia com a explanagéo para relembrar o contetido

0s alunos comentaram que ele é de facil utilizacéo e interacdo!

Acharam facil de apreeder e tbm maniavel em qualquer lugar ...estudam , interagem com professores e
coloegas dentro e fora do ambiente escolas o g tiram o foco de outras atividades sem futuro

Bhuitm FAmil A

Em caso afirmativo, detalhe a resposta anterior

0s alunos gostaram de efetuar atividades no MAZK.
Facilidade
Todos aprovaram a plataforma e gostaram da experiéncia.

De uma maneira geral, oa alunos gostaram de trlabalhar na plataforma pela facilidade de acesso em varioa
formatos, principalmente smartphone.

Os alunos acharam o sistema intuitivo e possibilitou-os uma aula mais dindmica, onde eles se empenharam
para responder as questdes.

Todos percebem a importancia de um aplicativo que facilite e a0 mesmo tempo incentive o conhecimento,

Sim, eles demonstraram grande interesse em utilizar uma ferramenta deste estilo durante atividades da
disciplina estudada

Disseram que era facil utilizacdo
Facilidade e rapidez nos resultados (devolutivas das notas)

Os acharam interessante e fécil de usar.
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Houve comentarios negativos na utilizagdo da ferramenta por parte dos
alunos?

27 respostas

@® Sim
@ Nio

14,8%

Em caso afirmativo, detalhe a resposta anterior

5 respostas

Por ndo saberem, comegaram a responder as perguntas iniciais sem entrar na sala. Isto gerou algumas
reclamacdes.

Aquele aluno sem vontade que sempre complica com tudo.
Falta de acesso a internet na escola
N&o percebi essas reacdes nos alunos.

Formatag&o das questdes, idas e vindas nas telas explanacédo e questbes



Contribua com a sua opinido sobre a aplicacao da ferramenta.

Excelente ferramenta para o ensino e aprendizagem. Possibilita ao educador inovagéo na aplicagdo dos
conteddos de forma interativa e construtiva. A Ferramenta facilita também na avaliagdo dos conteldas, pois
calcula automaticamente a nota apds a realizagdo das atividades. (2)

E uma ferramenta nova que deve ser ajustada nas praticas pedagogicas para uma aprendizagem diferente e
prazerosa. (2)

E necessario algumas melhorias no editor de texto, como incluir formulas e facilitar o copiar e colar do word ou
PDF. Nas perguntas, o nimero de respostas ser dindmico.

Para mim, foi um grande exercicio na minha "entrada " no mundial da educagio digital. Por isso agradego a
equipe que o criou, a facilidade de acesso e uso rompeu parte do meu preconceito. Abragos.

Acredito que com a popularizag8o da ferramenta, esta podera ser utilizada em larga escala, inclusive em em
escolas de ensino fundamental e médio.

Esté perfeitol
Para mim esta ferramenta ajuda muito para tirar o aluno daquele sistema de sala e prova, pois sempre vamos
até o laboratério da instituigdo, apresenta novas farmas de aprendizagem pois ele esta com o celular, eles

mesmos contribuem para adequar os contedidos e & uma excelente forma de fazer qualquer atividade a
distancia.

Contribua com a sua opiniao sobre a aplicagdo da ferramenta.

A constante evolugdo da ferramenta, oriunda do feedback dos usudrio, contribui sobremaneira para a melhora.

A ferramenta € bem interessante e permite com gue os alunos se interessem pelo contelido a ser ensinado,
além de facilitar a vida do professor nas corregées e na avaliagio do desempenho da turma.

Acrescentar mais possibilidades de explanagdo, come videos sobre os temas.

A equipe do LabTeC e a UFSC estdo de parabéns! Certamente o ensino ganhou um poderose aliado.

Acredito que é uma 6tima ferramenta e foi muitoc bem desenvolvida; deveria ser disseminada da melhor maneira
para que atinja 0 maior nimero de pessoas possivel e estas mesmas venham a aproveitar o que o ambiente tem

a oferecer.

Embora tenha sido uma experiéncia bastante répida, mostrou-se muito apropriado para uso como uma nova
ferramenta no processo ensino aprendizagem

Ferramenta de facil utilizagdo. Poderia ter a possibilidade de sortear as perguntas, entre um grupo de perguntas.

A ferramenta € Boa porém poderia ser mais intuitiva e flexivel para as questdes. Ex: questdes com menos de 5
opgdes de resposta. Melhorar a maneira de formatacdo das questdes.

A ferramenota € de suma importancia para o aprendizado em especial para o docente, facilitando seu trabalho
cotidiana
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