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Resumo

Esse estudo tem como objetivo avaliar portais de transparéncia dos Estados do Sul e Sudeste
do Brasil. A avaliacdo é realizada no ano de 2018 por meio do modelo de avaliacdo de
desempenho de Lyrio (2016). A anélise dos portais se torna relevante e expressa resultados
positivos, com uma média global de 77 pontos, os estados de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana
e Espirito Santo ficaram acima dessa média, os demais estados todos abaixo, porém préximos,
variando entre 76 e 66 pontos. O portal que recebeu a maior avaliacio foi a do estado do Rio
de Janeiro e o que recebeu menor pontuacio o portal do Rio Grande do Sul. Em uma andlise
por area de preocupacdo o item, fomento a cultura de transparéncia, alcancou a maior média
geral de 144 pontos, visando o estimulo na sociedade a utilizar os recursos de acesso a
informacdo. O ponto negativo estd na usabilidade do portal, com 48 pontos, que destaca a falta
de atualizacdo das informagdes, para que haja tempestividade dos dados publicados e a falta de
uma certificacdo digital que de autenticidade para as informagdes presentes nos portais. Os
portais necessitam de melhorias continuas, mesmo que, suas transparéncias tenham atingido
um nivel adequado, como por exemplo, uma formatacdo nos portais que facilitam o seu
manuseio, um sistema de atualizacao eficaz e uma certificagao digital.

Palavras-chave: TRANSPARENCIA; PORTAIS DO GOVERNO; AVALIACAO DE
DESEMPENHO.

Linha Tematica: Transparéncia e Prestacdo de contas no setor publico.
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1. INTRODUCAO

Como problema mundial, a corrupcao na gestao publica é discutida e comentada como
ato emergente para assegurar a ética, moral e construcdo democrética dos governos. O seu
combate vem sendo fomentado, uma vez que se faz necessdrio corrigir os erros, punir os
responsaveis e construir um modelo de gestdo publica mais transparente. Florez (2008) parte
da hipétese que os riscos de corrup¢io diminuem na medida em que a gestdo € transparente e
promove o controle social.

Através da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Lei de Acesso a Informagao
(LAI), todos os entes da administragdo publica brasileira sdo obrigados a evidenciar as
informacdes. Um dos principais meios de acesso a informacao e que vem ganhando for¢a s@o
os portais eletronicos de governo e os portais de transparéncia, onde em tese sdo depositadas
todas as informacdes praticadas na sua administraco. E necessério entender entdo os conceitos
e objetivos do termo transparéncia e medir o nivel de transparéncia das informacgdes e
consequentemente como estdo sendo transmitidas aos usudrios. A transparéncia assegura por
dispositivo juridico que as informacgdes devem ser limpas e compreensivas, porém alguns
fatores podem limitar essa abordagem ao publico, para isso, é necessario medir o nivel da
transparéncia para melhorias da fiscalizacio social.

Além de transparéncia outro termo muito frequente € o Principio da publicidade. Esse
principio estabelecido pela constituicdo brasileira para a administragdo publica esta transcrito
como o que determina a divulgacdo da informagao publica com carater educativo, informativo
ou de orientagdo social, outros principios estdo descritos na lei como: legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia (BRASIL, 1988, art. 37, § 1°).

A pesquisa se justifica, pois, a melhoria da transparéncia publica auxilia fomentar o
controle social na fiscaliza¢do das contas e informacdes publicas e avaliar se essas informagdes
estdo seguindo os principios de transparéncia e de publicidade com base no ano de 2017.

O dispositivo juridico, Lei de Acesso a Informagdo, incentiva a pratica da
responsabilidade social como poder democratico do cidadao. Segundo (PLATT NETO, 2015):
o foco dessa lei € acdo proativa do estado, como o uso de recursos tecnoldgicos (sitios na
internet), buscando a transparéncia e visando o favorecimento do controle social. Pensando
nesse fundamento € de relevancia a avaliagdo das informagdes publicas como forma de
fiscalizacdo e controle social, uma vez registradas em portais para acesso dos usudrios, essas
informacdes precisam ser confidveis.

2. REVISAO TEORICA

2.1. Transparéncia Pablica e Accountability
O combate a corrup¢do é um assunto estudado e analisado em diversos paises,
desenvolvidos, emergentes ou em desenvolvimento. Segundo a United Nations Human
Settlements Programme (UN-HABITAT, 2004), a corrupcdo continua a ser um problema
proditério ao redor do mundo, aprofundando a pobreza econdmica e social das nacdes. A
corrupg¢ao no setor publico expressa que as decisdes tomadas, ndo sdo em beneficios a sociedade
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e sim aos interesses privados, depreciando a democracia e diminuindo a confianca do cidadao
ao governo. Tratando a questdo, Kim (2008) argumenta que muitos problemas ligados a
corrupg¢ao sao relacionados pela falta de transparéncia e accountability, conforme demonstrado
pelo Corruption Perception Index, da organizacdo Tranparency Internations. Bastida e Benito
(2007) corroboram essa afirmacao ao dizer que os paises menos corruptos sao geralmente mais
transparentes.

A transparéncia e a accountability, sao mecanismos que andam juntos, a uma forte
semelhanca entre os significados desses dois, porém eles se complementam. Para Machado
(2012) nao existe uma traducdo especifica da palavra accountability, por ter uma ideia muito
abrangente, porém a expressdo mais proxima € a da “responsabilizacdo”, segundo ele esse
significado colabora para uma punicdo do poder publico e prestagao de contas dos atos a
administracao publica. Corroborando com esse argumento, Oliveira, Carvalho e Corréa (2013),
mencionam que o termo accountability na administragao publica tem a funcionalidade de exigir
que os agentes publicos prestem contas a sociedade de forma tempestiva, transparente e
inteligivel.

Alguns dispositivos juridicos, abrem a ideia de uma transparéncia publica e
accountability mais ativa, direcionada ao ato democratico de fiscalizacdo. Informagdes geradas
pela gestdo publica devem ser divulgadas a todos os usudrios, tanto gestores, autoridades e
cidadao comum, o embasamento legal estd na Lei de Acesso a Informagao (LAI) que entrou
em vigor a partir de 16 de maio de 2012, essa lei tem como esséncia geral assegurar o direito
ao acesso a informacdo, segundo (PLATT NETO, 2015): o foco dessa lei € agao proativa do
estado, como o uso de recursos tecnoldgicos (sitios na internet), buscando a transparéncia e
visando o favorecimento do controle social. Essas informacdes publicas devem ser tempestivas,
eficazes e claras para a sociedade, uma vez que o dispositivo juridico da LAI o assegura.

Para promover o desenvolvimento da transparéncia e o combate a corrup¢do, a
Controladoria Geral da unido (CGU), 6rgao desenvolvedor, criou a Secretaria de Transparéncia
e Prevenc¢do da Corrupg¢ao, que tem como objetivo a criagao de mecanismo que buscam prevenir
a acdo corrupta. O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)
argumenta ser a transparéncia o melhor antidoto contra corrupc¢io, dado que ela € mais um
mecanismo indutor de que os gestores publicos ajam com responsabilidade.

Assim como a Lei de Acesso a Informacdo embasa legalmente a transparéncia publica
a Lei de Responsabilidade Fiscal incrementa o estudo e objetivos da transparéncia no setor
publico, seu foco segundo a Lei Complementar N° 101, De 4 De Maio De 2000. Art. 1° ¢

§ 1° A responsabilidade na gesto fiscal pressupde a ac@o planejada e transparente, em que se previnem riscos e
corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢des no que tange a rendncia de receita,
geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobilidria, operagdes de
crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessdo de garantia e inscri¢do em Restos a Pagar.

Segundo o § 1° da lei complementar, descreve-se a transparéncia como requisito para o
planejamento e a¢do do or¢amento publico, isso estabelece um cuidado maior que os gestores
publicos devem ter do planejamento a execucdo das contas publicas, para assim
disponibilizarem ao publico essas informagdes planejadas e executadas.

2.2. Controle Social e Meios de Acesso a informagao

Realizagao:

& "/ UsJ EASC ~A
CRCSC vt wmiton V e, HLES Y Y.

L Anhanguera {-;E?H w}Estécio faenil @umsranrio  FEAN WY [iviziiin

FADESC L% xx 3



16° ECECON

é Encontro Catarinense 18 de
CECON  ge Estudantes de 17 € o de 2018
Ciéncias Contabeis setembr

o0 Mundo Contabil em EVO

O uso dos meios de informagdes pela sociedade é de suma importancia para o combate
a corrupgdo e a fiscalizagdo da administracao publica, segundo o Portal da Transparéncia do
Governo Federal (2017): Por meio da participagdo na gestdo publica, os cidaddos podem
intervir na tomada da decisdo administrativa, orientando a Administracdo para que adote
medidas que realmente atendam ao interesse publico e, a0 mesmo tempo, podem exercer
controle sobre a acdo do Estado, exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuagdo.

Slomski (2009) argumenta que o governo deve colaborar para que as informagdes sejam
passadas ao publico, ele destaca, que mais do que uma obrigacdo de informar € necessario o
desejo do governo de passar informacgdes de forma efetiva e clara. A utilizagdo do controle
social em combate a corrup¢do € uma fonte de crescimento da forca social, visto que, apresenta
a representatividade democrética na politica e economia do pais. Um dos principios que mais
colabora para o acesso do controle social as informacdes € o da publicidade, onde € descrito no
artigo 37 da CF/88 e detalhada em seu § 1°: “a publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os
e campanhas dos 6rgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou de orientacao
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢ao
pessoal de autoridades ou servidores publicos.

O Art. 37 destaca a importancia do principio da publicada para o processo de controle
social, como forma educativa e informativa. Neto, Cruz, Ensslin e Ensslin (2007), aprimoram
o estudo do principio mencionando suas indagac¢des: Extrai-se do principio da publicidade que
o povo tem o direito de conhecer os atos praticados na administracdo publica, passo a passo,
para o exercicio do controle social, derivado do exercicio do poder democratico. Destaca-se o
“carater educativo, informativo ou de orientagdo social das divulgacdes, exigidas pelo artigo 37
da CF/88 que revela a preocupagdo da assembleia constituinte com a compreensibilidade das
informagdes para o controle sécia”.

Segundo Neto; Cruz; Ensslin e Ensslin (2007) “o povo tem o direito de conhecer os atos
praticados na administracdo publica, passo a passo, para o exercicio do controle social, derivado
do exercicio do poder democrético. “A constituicao brasileira ainda ressalta a importancia da
informagdo publicada ser compreensivel e confidvel. E relevante ento que a sociedade se torne
cada vez mais ativa utilizando os recursos disponiveis de acesso a informacao e aprimorem o
conhecimento das leis que baseiam o controle social para uma fiscalizacdo mais correta e
representativa.

Um dos recursos para o controle social sdo os portais eletronicos de transparéncia dos
governos, meios de acesso a informagdo garantida a sociedade. Segundo a Lei de Acesso a
Informacdo, neles sdo depositadas informagdes pertinentes a administracao publica, o intuito
dos portais € aproximar o cidaddo e os usudrios ao poder democrético de fiscalizacdo e controle.
As informacgdes encontradas variam conforme a transparéncia do portal, sdo encontradas
informacdes como: contabilidade geral, informacdes de programas, legislacdes, noticias
atualizadas, servigcos oferecidos, enderegos, taxas sociais € econdmicas entre outros. Para a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), o objetivo do portal de transparéncia é “aumentar a
transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddao acompanhe como o dinheiro publico
estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar”.

3. METODOLOGIA

3.1. Enquadramento Metodoldgico
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A metodologia desta pesquisa aborda os seguintes itens: a caracterizagdo do estudo, a
selecdo da amostra, o método de coleta o periodo e a anélise dos dados coletados. O estudo
caracteriza-se como descritivo e com procedimento metodolégico de pesquisa analitica, pois
faz andlise sobre a transparéncia publica, dispositivos juridicos correlatos e o fomento ao
controle social. Sua abordagem tem carater quali-quantitativo.

Para a abordagem qualitativa foram realizados acessos aos 7 portais de transparéncia
dos estados do Sul e Sudeste brasileiro, através desses acessos analisou-se o atendimento ou
ndo dos portais as normas estabelecidas pelo modelo de avalia¢do utilizado. Esse modelo é
proposto por Lyrio (2016), ele tem como critério de avaliagao a transparéncia da gestao publica
em portais eletronicos baseados na Lei Complementar N° 101 de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) decreto 7.185/2010 e Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

3.2. Procedimentos para Coleta e Andlise Dos Dados

Os dados foram coletados no periodo de fevereiro e marco de 2018, por meio de
consultas aos portais eletronicos de governo e transparéncia dos 7 estados pertencentes ao sul
e sudeste do Brasil: Espirito Santo, Minas Gerais, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Sdo Paulo.

O modelo de avaliacao proposto por Lyrio (2016), além de possibilitar a formulacao de
sugestoes de melhoria tem o objetivo de auxiliar no controle social. Dividindo-se em trés dreas
de avaliagdo o modelo estabelece: (i) conteido informacional, (ii) fomento a cultura de
transparéncia, (iii) usabilidade do portal. Essas dreas sd@o desdobradas em descritores onde €
realizada a avaliacdo e mensuragao dos dados analisados. Ensslin, Montibeller-Neto e Noronha
(2001), afirmam que um descritor compreende uma escala, que apresenta o seu objetivo; e
niveis de impacto, sendo estabelecidos dois niveis de referéncia, Bom e Neutro, possibilitando
a comparacao entre os descritores e a sintese das avaliagdes em uma avaliacdo global (apud
LYRIO, 2016, p. 101).

Contextualizando os descritores, eles sdo em escala ordinal e sdo medidos conforme o
nivel de impacto, acima do impacto Bom eles estdo préximos do nivel de exceléncia de
transparéncia, pelo contrdrio, niveis abaixo do impacto neutro recebem atencdo e penalizacao
na sua avaliagdo. “O instrumento de avaliagdo de transparéncia € composto por 71 descritores,
sendo 33 descritores bindrios e 38 descritores com mais de dois niveis de impacto” (LYRIO,
2016, p. 102).

A seguir € estabelecido um exemplo de um descritor do modelo para avaliacdo das
Informagdes sobre os programas. Na tabela observe-se alguns pontos: sdo utilizados 5 niveis, o
nivel Neutro (N) € estabelecido como N1 e o nivel Bom (B) como N4, na coluna “Escala
Ordinal” estd a informacdo que € encontrada no portal e na dltima coluna a pontuagdo para
mensuragdo desse portal. (LYRIO, 2016).

Tabela 1. Descritor do Modelo de Avaliacdo

Descritor 1.1.1.1 - Informagdes sobre os programas
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Niveis Ref. Escala Ordinal Escala
de Cardinal
Impacto
N5 Publica os programas de governo com seus objetivos, atividades, 138

meios e data prevista de conclusdo

N4 B Publica os programas de governo com seus objetivos, atividades 100
e meios para execugio

N3 Publica os programas de governo com seus objetivos e 69
atividades

N2 Publica os programas de governo com seus objetivos 38

N1 N Nao publica informagdes sobre os programas de governo 0

Escala: Verificar a disponibilizag¢@o de informagdes sobre os programas de governo

Por fim € feita a mensuracao total de cada portal € uma andlise comparativa do nivel em
que consta, definindo os itens que necessitam de melhorias por terem niveis que comprometam
a transparéncia.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa busca analisar o nivel de transparéncia dos portais eletronicos dos estados
do sul e sudeste brasileiro, somando 7 estados. Este topico apresenta os resultados da avaliacao
e recomendagdes para melhorias dos portais.

4.1. Avaliacao Global dos Portais Eletronicos
A classificagdo dada na metodologia apresentada pelo modelo de Lyrio (2016) divide-
se em trés elementos para andlise: (i) conteddo informacional, (ii)) fomento a cultura de
transparéncia e (iii) usabilidade do portal, e correspondem a 45%, 20% e 35% respectivamente
da representacdo global. Desmembrando os elementos a figura 1 demonstra a média geral dos
niveis de PVFs.
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Figura 1. Desempenho médio dos estados do Sul e Sudeste do Brasil em nivel de
PVFs

A média de transparéncia dos 7 estados analisados é de 77 pontos, esse valor pode ser
considerado bom, porém € necessdrio ajustes em alguns pontos para uma transparéncia ideal.
Em um andlise global da amostra, o elemento com menor média geral na avaliacdo é a
usabilidade do portal com 48 pontos, em seguida, o conteido informacional com 70 pontos e
por dltimo o mais avaliado em média geral € o fomento a cultura de transparéncia com 144
pontos, em sintese as médias apresentam valores bons, porém ressaltamos a importancia de
melhorias.

A figura 2 demonstra o resultado global e o ranking encontrado para cada um dos
estados. Com melhor avalia¢do e pontuagdo estd o estado do Rio de Janeiro com 86 pontos, e
com a menor pontuacio e avaliacdo estd o estado do Rio Grande do Sul com 66 pontos.
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Figura 2. Ranking global de transparéncia dos portais eletronicos dos estados do sul e sudeste
do Brasil

Dentre os 7 estados, mais de 50% ficaram acima da média de 77 pontos. Isso pode ser
uma sinaliza¢do boa, porém nado exclui a necessidade de melhorias continuas. Os estados que
aparecem abaixo da média, apresentam pontuagdes bem proximas da média.

4.2. Andlise Geral por Areas de Preocupacio
Em seguida sdo apresentadas as avaliacOes especificas de cada elemento por drea de
preocupacio, essa andlise tem o objetivo de detalhar as necessidades dos portais e fazer uma
avaliacdo individual para sugestdes de melhorias. A tabela 2 apresenta a média geral e por

estados, do desdobramento de: (i) conteido informacional, (ii) fomento a cultura de
transparéncia e (iii) usabilidade do portal.

Tabela 2. Desdobramento geral dos estados por PVFs

Taxas
De
Substit
uicao

CONTEUDO INFORMACIONAL

DESEMPENHO DA GESTAO
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INFORMAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA -. 82 82 8 8 73 79 80
. 10 10
ORGANIZACAO E ESTRUTURA -. 75 0 75 0 91 89 54

SUBVENGOES E AJUDAS PUBLICAS 50 50 10 50 50 50 50

PROCESSOS DE CONTRATAGAO -. 92 83 38 81 12 29 22

1.
b
1.
3
1.
4
1.
5
1.
6
1.
7
b

0
FORGA DE TRABALHO -. 57 81 64 75 40 57 64
PATRIMONIO 100 100 100 100 100 100 50
FOMENTO A CULTURA DE TRANSPARENCIA 1: 1: 1: 1: 1; 1: 144

21' WEB 2.0 E MIDIAS SOCIAIS -. 153 153 153 153 123 153 153

22' REUTILIZAGAO DAS INFORMAGOES -. 108 108 108 108 108 108 108

23' DOCUMENTOS DE SUPORTE AO CIDADAO 100 100 100 100 100 100 100

1| USABILIDADE DO PORTAL 67 44 44 40 60 44 40

i‘ ACESSO E UTILIZAGAO DE DADOS 34 28 28 19 19 28 19

32' SUPORTE AO USUARIO 1: 1(:’ 1(:’ 1(:’ 1(:’ 1(:’ 100

‘; AUTENTICIDADE DAS INFORMAGOES 100 o o0 o 100 0o o0

4.2.1. Conteddo Informacional

O elemento contetido informacional no item processos de contratacido recebeu a média
mais baixa entre os estados, com 51 pontos, ainda assim € considerada boa. Sempre necessdrio
como processo de qualidade das informagdes, a iniciativa de melhoria € fundamental, para isso
segundo o modelo utilizado de avaliagdo, faz necessario uma revisdo das caracteristicas dos
processos de contragdes como especificacdoes dos convénios, audi€ncias publicas, licitacdes e a
identidade dos adjudicatdrios. O destaque positivo estd na transparéncia do patrimoénio dos
governos, recebendo uma pontuagcdo de 93 pontos, nesse aspecto, apenas o estado do Rio
Grande do Sul apresentou média de 50 pontos em relacdo aos demais estados que apresentam
pontuacdo maxima de 100. Para o item desempenho da gestao a média geral foi de 79 pontos,
nenhuns dos estados publicaram qualidade do ar e da dgua. Sobre os programas de governo,
todos os portais apresentam seus objetivos, atividades, meios e data prevista de conclusdo,
apenas os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul ndo apresentaram as
datas de execucao dos programas. Em relagdo as informacdes econdmicas e financeiras todos
os estados publicam o Orcamento Anual, o Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias. As Despesas sdo informadas por: unidade orcamentdria, fun¢do, programa,
natureza e fonte de recursos, em todos os estados menos o Rio de Janeiro que ndo publica a
despesa por natureza. Em relacdo a Receitas todos os estados divulgam a previsdo, o
lancamento e a arrecadacdo. Para os relatérios fiscais sdo publicados pelos governos: Balanco
Patrimonial, Demonstra¢do do Resultado e Liquidagcdo do Or¢camento.
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4.2.2. Fomento a Cultura de Transparéncia

Como destaque positivo, essa drea de preocupacgdo recebe a melhor pontuagdo geral e
por estados. Com 144 pontos, os governos de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Espirito Santo, Paran4,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul estdo presentes no Facebook, Twitter, Youtube, Instagram
e outras redes, apenas Minas Gerais encontra-se ligada ao Facebook, Twitter e Youtube, todos
passando a sociedade informagdes pertinentes. Essa usabilidade das redes sociais aproxima a
sociedade de forma direta aos governos em exercicios que publicam noticias do dia a dia do
cidaddo, gerando forca social nesses canais de comunicagdo, para o desenvolvimento
democratico no controle e fiscalizacdo. Nesse quesito como todos os estados alcancaram o nivel
adequado na avaliacdo, ndo hd sugestdes de melhorias e sim um alerta positivo para que
continuem com a tarefa em atualizar constantemente as redes, munindo a sociedade de
informagdes pertinentes e claras.

No item de reutilizag¢ao das informagdes todos os estados apresentam avaliagdo maxima
com 180 pontos, onde disponibilizam dados organizados em catdlogo e em formato estruturado;
dados sobre as competéncias e estrutura organizacional; sobre repasses, transferéncias de
recursos e despesas e informagdes sobre licitacOes (editais e contratos firmados);
disponibilizam dados sobre acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras. Vale
lembrar que a andlise deste tdpico sdo itens divulgados em esséncia, ou seja, alguma informacao
¢ divulgada, porém seus conteidos especificos sdo analisados no elemento de contetido
informacional.

Todos os portais apresentam documentos de suporte ao cidaddo como: guias de ética e
bom governo, legislacdes, carta de servicos ao cidaddo, noticias sobre o controle e a
participacao da sociedade, assuntos pertinentes aos conselhos, entidades e defensoria publica.

4.2.3. Usabilidade do Portal

Os itens analisados neste tépico representam a forma como é apresentado o site,
manuseio das informacdes, ferramentas que auxiliam nas pesquisas e autenticidade das
informacdes. No item acesso e utilizacao de dados secdo “atualizac¢do das informagdes”, todos
os estados receberam a menor pontuagdo, -33 pontos, isso indica que as informacdes fiscais e
contdbeis nao estao sendo publicadas nas datas de seu registro, como sugestao € necessario ser
criado um sistema de atualiza¢do dentro do 6rgdo que registram as informacdes nos portais
analisados. Para o acesso as informag¢des nao € necessario cadastro e senha e 70% dos portais
disponibiliza as informacdes a serem gravadas em arquivos editados (ex: Excel) e 100% por
arquivo em PDF.

O suporte ao usudrio é uma forma dos portais sanarem as davidas e dificuldades do
usudrio externo durante sua navegagao, assim, todos os portais analisados apresentam o campo
de: perguntas frequentes, pesquisa de contetdo, pedidos de acesso a informacao e mapa do site.
Apenas os portais do Rio de Janeiro e de Minas Gerais apresentam autenticidade das
informagdes por meio do certificado digital.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos alcangados por essa pesquisa utilizaram uma metodologia como descritiva
e com procedimento documental. Como cardter informativo e social, esse estudo justifica-se
pela sua importancia no combate a corrupg¢ao e na andlise da transparéncia do setor publico. O
objetivo foi avaliar o nivel de transparéncia dos portais eletronicos dos estados do sul e sudeste
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do Brasil utilizando o modelo proposto por Lyrio (2016). O modelo apresenta trés areas de
preocupacdo para analise e mensuracdo: conteudo informacional e fomento a cultura de
transparéncia e usabilidade do portal. A pontuagcdo dada para cada drea € totalizada pelo
desdobramento em niveis de Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) e Pontos de Vista
Elementares (PVEs).

Em uma anélise geral, os portais apresentam uma transparéncia boa e adequada, com
média de 77 pontos. Apenas dois estados dos sete analisados ficam abaixo da média, porém
proximos. A transparéncia dos portais desses estados ganha ponto positivo em estimular a
cultura de transparéncia para o meio social, isso intensifica a fiscalizacdo e o controle social
nas informacdes e contas publicas. Esse destaque € necessario para demonstrar que o governo
estd cada dia mais proximo do cidaddo, utilizando redes sociais e sites para intensificar e é
necessario que a sociedade utilize este espaco para sua manifestacdo democrética. Isso ndo
extingue a obrigacdo da transparéncia por parte de contetido informacional e da usabilidade do
portal de transparéncia.

A pesquisa revelou que o destaque negativo vai para a drea de usabilidade do portal,
onde apenas dois estados apresentam certificacdo digital gerando autenticidade nas informacdes
e a falta de tempestividade das informagdes contdbeis e fiscais, por ndo serem publicadas no
ato de seu registro, a sugestdo de melhorias nesses casos é que os governos adquirem uma
certificacdo digital e crie um sistema de atualizagdo mais eficaz nos setores que publicam as
informacdes.

Durante a pesquisa houve dificuldades com a polui¢do visual de alguns portais, muitas
informacdes e imagens atrapalhando a localizacdo dados mais especificos. Outro problema
encontrado nos portais € a procura de informagdes mais especificas que nao ficam direcionadas
facilmente ou s@o nomeadas com termos técnicos que exigem prévio entendimento do assunto.
Alguns links contidos nos portais ndo abriram por erro na pagina e muitas informagdes sé foram
encontradas em sites interligados ao portal de transparéncia, faltando objetividade.

Sugere-se, para futuras pesquisas, que sejam avaliados os niveis de transparéncia de
portais eletronicos dos outros estados do Brasil, para fins de comparagcdo de resultados e
também que futuramente seja feita uma reavaliac@o utilizando a mesma amostra desta pesquisa
para analisar uma evolucdo, ou ndo, do nivel de transparéncia desses portais.

REFERENCIAS

BASTIDA, F.; BENITO, B. Central government budget practices and transparency: An
international com -parison. Public Administration, v. 85, n. 3, p. 667-716, 2007.

BRASIL. Constituicao da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Gréfico, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 17 de abril de
2017.

BRASIL. Lei de Responsabilidade Fiscal. Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000.
Presidéncia da Republica. Casa Civil. Brasilia, 2000.

BRASIL. Lei da Transparéncia. Lei Complementar n° 131 de 27 de maio de 2009. Presidéncia
da Republica. Casa Civil. Brasilia, 2009.

Realizagéo:

s %é:‘: _/g
g e Vv

=~ |
CRCSC ;’;S-Fé UNISUL M

UNIVAL|  UNIASSELVI | °

Gise
R

Antanguera £ & Estacio faenil @umssanso FEANBY/Tiiin "
b ¢




16° ECECON

é Encontro Catarinense 18 de
CECON  ge Estudantes de 17 € o de 2018
Ciéncias Contabeis setembr

O Mundo contabil em
BRASIL. Lei de Acesso a Informagades Publicas. Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011.
Presidéncia da Republica. Casa Civil. Brasilia, 2011.

COELHO, M. C.; CRUZ, F.; PLATT NETO, O. A. A informagao contdbil como ferramenta
de auxilio no exercicio do controle social. Contabilidade Vista & Revista, v. 22, n. 3, p. 163-
184, 2011.

CRUZ, Flavio da et al. Lei de Responsabilidade Fiscal comentada: Lei Complementar n° 101,
de 4 de maio de 2000. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

CGU. Controladoria Geral da Unido, 2017. Disponivel em:
<http://www.transparencia.gov.br/sobre/> Acessado em: 18/09/2017.

ENSSLIN, L.; MONTBELLER-NETO, G.; NORONHA, S. M. Apoio a decisao: metodologias
para estruturacdo de problemas e avaliacdo multicritério de alternativas. Florian6polis:
Insular, 2001.

KIM, P.S. A daunting task in Asia: The move for transparency and accountability in the
Asian public sector. Public Management Review, v. 10, n. 4, p. 527-537, 2008.

LOMSKI, V. Controladoria e governanca na gestdo piiblica.l. ed., 3. reimpr., Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

LYRIO, Mauricio Vasconcellos Ledo. Transparéncia da gestao publica em portais
eletronicos: uma analise no contexto dos governos sub-nacionais brasileiro e espanhol.
2016. 284 f. Tese (Doutorado) - Curso de Administracdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2016.

MACHADO, M. G. F. A promocdo da Accountability na fiscalizagdo de municipios do Rio
Grande do Sul: a atuacdo do TCE na implementacdo do FUNDEB de 2007 a 2009. Tese
(doutorado em educacdo). Programa de Pds-graduacao em Educacdo. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, 2012.

NETO, O. A. P.; CRUZ, F.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Publicidade e Transparéncia das
Contas Publicas: obrigatoriedade e abrangéncia desses principios na administracdo publica
brasileira. Contabilidade Vista & Revista, v. 18, n.1, p.75-94, 2007.

OLIVEIRA, A. G.; CARVALHO, H. A.; CORREA, D. P. Governanga publica e
governabilidade: accountability e disclosure possibilitadas pela contabilidade aplicada ao
setor publico como instrumento de sustentabilidade do Estado. Revista de Educacdo e
Pesquisa em Contabilidade, v. 7, n. 1, p. 91-104, 2013.

PLATT NETO, Orion Augusto et al. Publicidade e transparéncia das contas publicas:
obrigatoriedade e abrangéncia desses principios na administragdo publica brasileira. Revista
Contabilidade Vista & Revista, Belo Horizonte, v. 18, n. 1, p. 75-94, jan./mar. 2007.

PLATT NETO, Orion Augusto. Contabilidade Publica: atualizada e focada. 17. ed. (rev. e
atual.). Florian6polis: Edi¢do do autor, 2017.

Realizagéo:
Ca 0 $ 2
7 N~ G
2] & 4 g I Re W ~

x V W :
CRCSC %‘?“4 uUNISUL Vil S st UNIVAL|  UNIASSELVI | *
=
7 P ERAGSR L. 7 racutoase Lo
i i B8 G Estacio  faenfl @unemawmo FEANBY e
FADESC el 12
,,,,,,,,,,



16° ECECON
é Encontro Catarinense 18 de
CECON  de Estudantes de 17 € de 2018

Ciéncias Contabeis

PLATT NETO, Orion Augusto; CRUZ, Flavio da; VIEIRA, Audi Luiz. Transparéncia das
contas publicas: um enfoque no uso da Internet como instrumento de publicidade na UFSC.

Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 1, n. 5, p.135-146, jun. 2006.

UN-HABITAT. (2004). Tools to support transparency in local governance. Nairobi:
Transparency International.

Realizag&o:
@) &= 4
( 4 = . 0
15 B 7 LY e W ~—
CRCSC E’ﬁ"zi UNISUL [ m - UNIVALI m
~7 A
T witmas BEE D Estacio faenfD @uusmwmo FEANBYSE e "

FADESC il K%

rrrrrrrrrr



