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Fonte: Autora (2017)

A sequéncia de pensamentos que melhor representa o manifesto
da empresa foi direcionada para o ato de hastear as novas bandeiras.
Conectando esse raciocinio com o a chegada do homem a lua, e o ato
de plantar a bandeira dos Estados Unidos na superficie da mesma. Os
desdobramentos do mapa foram norteados para o conceito “universo”
que posteriormente foi traduzido pelo painel semantico (Figura 32), com
intengdo de criar diretrizes visuais para o inicio das alternativas.
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Figura 32 - Painel semantico

NEPTUNE

Explore
the

Moon

THERMOSPHERE

MESOSPHERE

Fonte: Autora (2017)
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O painel procurou agrupar um guia de estilo que abrangesse
a tipografia, as cores, e os padrdes graficos a serem utilizados. Estas
diretivas junto as pesquisas sobre ferramentas visuais, ja mencionadas no
referencial tedrico, permitiram a inicia¢do no processo de cria¢ao. Logo,
foi definida a parede de aplicacdo para este projeto, adotada entdo por
uma das paredes da sala de reunides da empresa. A decisdo, leva o fato
das reunioes de alinhamento de equipe e com o cliente acontecerem quase
em sua totalidade nesta sala. Desse modo, tais condigdes promovem um
maior alinhamento entre os envolvidos, facilitam o entendimento dos
objetivos e do valor através do processo, além de propiciar didlogo e a
maior participagdo (TEIXEIRA, 2015).

Apos o painel, foi feita uma analise das referéncias ja apresentadas
no item 2.4.1 como parte inicial do processo de criacdo. Considerando
tais informagdes, os esbocos esquematicos surgem com o propodsito de
colocar no papel as ideias mais sistematicas e que reflitam as solugdes
para os problemas detectados anteriormente. Para essa etapa, retomou-se
o uso dos papéis para plotter, os quais t€m uma maior area util a reunir
as idealizagdes (Figura 33). Representado pelo meio em que a marca se
posiciona e pelo contexto em que as ferramentas seriam inseridas, surge
entdo uma matriz de op¢des pautada na metafora grafica de um universo.

Figura 33 - Esbocos
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Fonte: Autora (2017)



76

A partir dos croquis feitos, foi iniciado o processo grafico com a
ajuda de software de edigdo vetorial, o qual permitiu que as ideias fossem
reproduzidas com melhor qualidade e mais detalhes.

4.3.4 Lemming - Sprint 3

O inicio da criagdo no software permitiu explorar as formas criadas
a mao em mais situacdes para validar seu uso. Bem como o encaixe entre
elas no espaco destinado para visualizagao.

Para a aplica¢do da ferramenta, foi estabelecido o espago entre o
trilho da porta de vidro e o final da parede da sala de reunides (Figura 34),
totalizando um espaco 1til de 160 cm de largura por 150 cm de altura,
sendo esta a altura que favorece uma melhor visualizagao.

Figura 34 - Parede para aplicagdo
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Fonte: Autora (2017)
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Em reunido com a empresa caso, foram apresentadas as opgoes
de vidro ou chapa metalica como material de base para a sustentacdo
das ferramentas propostas. Ambas as op¢des receberiam a plotagem das
ferramentas em vinil adesivo, e acompanhariam os marcadores moveis.
Estes seriam confeccionados com o sistema de ventosas para o vidro, € em
imas para utilizagdo no metal. No entanto, a parede escolhida tem como
estrutura a técnica DryWall, a qual se constitui basicamente de placas de
gesso acartonado e encaixes metalicos, ndo suportando materiais muito
pesados. Por conta dessa particularidade e da nova proposta dos espagos,
a empresa optou pela chapa metélica, a qual serd também distribuida entre
os demais ambientes, facilitando a integra¢do das equipes de projeto. A
placa de aco galvanizado tem espessura de 0,95 mm, sendo leve e de facil
instalacdo. (Figura 35)

Figura 35 - Placa metalica

Fonte: Solu¢des Industriais

A placa metalica com a plotagem da ferramenta ja aplicada
recebera uma segunda camada em vinil transparente a fim de possibilitar
a fixagdo de Post-its e permitir anotacdes de marcadores sem danificar
a ferramenta. Para a fixagao dos marcadores, estes tém como base uma
manta magnética o qual também acompanha plotagem semelhante ao
aplicado na placa.

Apos estas definigdes de materiais de base, deu-se andamento aos
detalhamentos necessarios para criagdo das solugdes que compdem o
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dashboard proposto.
4.3.4.1 Solugdo para Mapeamento de Etapas

O artefato para o mapeamento das etapas foi o primeiro a ser
explorado, por ser mais complexo abrangendo as etapas de todos os
produtos da empresa. Também por ser indispensavel para que as outras
solugdes que a acompanham ganhem completude.

Dentre as formas basicas para visualizagdo, o circulo foi
escolhido, sendo melhor representado pela mandala, que segundo Sibbet
(2013) organiza tudo ao redor de um ponto central, e ilustra unidade da
informacgao.

Se vocé quer apoiar o pensamento de grupo em
um assunto de forma holistica, unificada ¢ quer
circundar um assunto com um entendimento
equilibrado de todos os aspectos, a figura circular da
mandala ¢ a escolha perfeita. A palavra "mandala"
vem do sanscrito e denomina o mais universal
dos arquétipos, que é o circulo. [...] E também
o formato mais comum para ilustrar modelos
mentais, ver dados financeiros em um grafico de
pizza e mostrar multiplos fatores em diagramas de
radar. (SIBBET, 2013, p.126)

As alternativas foram sendo trabalhadas para encontrar a melhor
distribui¢do das informagdes referentes as etapas.

Figura 36 - Alternativas de mapeamento de etapas

Fonte: Autora (2017)
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Apbs o refinamento, obteve-se a forma final mostrada na figura 37,

a qual distribui em orbitas os trés produtos em questdo: Posicionamento,
Naming e Identidade Visual.

Figura 37 - Solugdo para Mapeamento de Etapas
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Fonte: Autora (2017)

4.3.4.2 Solugao para Controle de Projetos

Foi desenvolvida para rapida identificacdo de projetos por
gerente, funcionando como indicadores para que os mesmos nao fiquem

sobrecarregados. Tem como forma grafica as grades simples, favoraveis
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ao mapeamento de dados numéricos, que facilitam as combinagdes
deixando claro as categorias formadas por elas.

A partir dos esbogos criou-se linhas horizontais que se assemelham
aos niveis da atmosfera, fazendo referéncia a quantidade de projetos por
gerente.

Figura 38 - Solugdo para Controle de Projetos/Gerentes
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Fonte: Autora (2017)

4.3.4.3 Solugdo para Gestdo de Horas/Projetos

As horas vendidas para cada projeto sempre demandam muito
controle para uma correta precificacdo dos servicos prestados. No escritdrio
ja existe o controle de horas gastas para cada projeto, porém ndo se estima
regularmente quantas horas a mais estio sendo ultrapassadas, para que esta
se torne indicador na hora do orgamento. Sendo assim, a proposta para esse
artefato (Figura 39) se propde a apenas prever ou por conseguinte também
acompanhar quantas horas cada produto realmente necessita.
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Figura 39 - Solucao para Gestao de Horas/Projetos
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Fonte: Autora (2017)

A forma grafica se assemelha a uma linha do tempo, indicada pelas
horas de projetos paralelas as linhas que correspondem os produtos.

4.3.4.4 Composicao do dashboard

Ainda durante os esbocos foi possivel perceber a necessidade das
solugdes estarem condensadas em um tnico plano. Favorecendo uma visdo
global e simplificada do processo de gerenciamento de projetos, além do
controle de indicadores para a melhora da distribui¢do e precificacdo dos
mesmos. Desse modo, ap6s a construcio de todos os artefatos, iniciou-
se o desenvolvimento de um grid para a associagdo dos mesmos neste
presente trabalho chamado de dashboard, o qual estabelece relagdes de
alinhamento entre ambas as solu¢des conceituando-o como um painel de
controle para o gerenciamento dos projetos.

O grid foi construido sobre a area estipulada da parede de medidas
150x150 cm, com moddulos quadrados de lado 4,8 cm que se repetem
e ajudam a dispor o contetido. Para o encaixe das ferramentas foi
estabelecida a margem de 1 mddulo representado pela cor rosa na figura
40.
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Figura 40 - Grid inicial

Fonte: Autora (2017)

Para encaixe dos artefatos no grid, foram criados blocos de
contetdo proporcionais ao tamanho de cada solucdo. Estes tém como
estrutura padrao a indicagdo em icone do marcador a ser utilizado, o nome
da proposta e o espaco para a execugdo do artefato (Figura 41).

Figura 41 - Blocos de conteudo
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Fonte: Autora (2017)
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A estrutura para o protétipo foi finalizada unindo as trés solugdes
anteriormente apresentadas (Figura 42). Para esta criacao foram utilizadas
as cores presentes e similares a paleta institucional do escritorio, tendo o
predominio do roxo e do cinza em suas escala de saturagdo. Optou-se
por um fundo branco a fim de garantir melhor usabilidade bem como,
coeréncia com a estrutura arquitetonica de composicao do escritorio.

Neste estagio, os marcadores foram planejados com espago para
a anotagdo dos nomes dos projetos, mas pela implementacdo inicial
do dashboard ser prototipado em papel, optou-se por desenvolver tais
indicadores com maior detalhamento apos os feedbacks de uso.

Figura 42 - Prototipo do dashboard finalizado
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4.3.5 Lemming - Sprint 4

Finalizada a criagdo da ferramenta, partiu-se para a prototipacao
rapida em impressdo digital para conferéncia das informagdes e cores.
Feita a reviso e ajustes necessarios, foi providenciada uma versao plotada
em papel com dimensdes proximas da versao final, com o intuito de um
MVP (Minimo Produto Viavel) na sede da BRADDA. Para que fosse
possivel identificar melhorias e adequagdes, a ferramenta confeccionada
em papel foi instalada na sala de reunides e ficou em uso por 7 dias. Neste
periodo, foi utilizada pela equipe nas reunides e demais acompanhamentos
com inten¢do de verificar a usabilidade das propostas. Para as marcagdes
nas ferramentas foram utilizados post its coloridos que correspondessem
aos projetos em cada ferramenta além de demais anotagdes pertinentes as
melhorias a serem feitas.

Figura 43 - Protétipo em uso

Fonte: Autora (2017)

Apds esse periodo buscou-se os feedbacks dos envolvidos
para aprimoramento mediante as necessidades encontradas. Com essa
experimentacdo foram detectados alguns pontos de melhorias e sugestdes.

Visto as questdes levantadas pela equipe, foram feitas as alteragdes
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para que a constru¢do do painel completo facilitasse a rotina do escritério
quanto a gestdo dos projetos. A conclusdo do mesmo ganhou os
detalhamentos a seguir.

4.3.5.1 Melhorias no Mapeamento de projetos

As orbitas dos produtos que acompanham as etapas foram
delimitadas de acordo com o tempo que cada uma leva para ser concluida.
Desta forma podem ser controladas também pelo estagio de tempo da
etapa referente. Além da atualizagdo das etapas, foi adicionada a orbita
Ativacdo, categorizada para o estagio final dos produtos e originada a
partir da reprogramagao dos servi¢os que o escritdrio vém criando.

Figura 44 - Orbitas de mapeamentos
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4.3.5.2 Melhorias no Controle de projetos

A ferramenta Controle de projetos foi reprojetada, visando o impacto
da urgéncia dos projetos na alocacdo dos designers, considerando o fluxo
de trabalho interno. Passa entdo a se comportar como um termometro,
indicando a relevancia dos projetos de acordo com a jornada de trabalho
semanal.

Para aferi¢do, os niveis em nimeros foram substituidos por
niveis de girias internas que a equipe ja costuma categorizar. Tais niveis
permeiam a mensuracdo desde a hibernagao do projeto até uma dificuldade
ou emergéncia.

Figura 45 - Solucao Termometro
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4.3.5.3 Melhorias na Gestao de Tempo

A ferramenta dedicada as horas por produto teve seus indices
substituidos por porcentagens, para uma administragdo mais eficiente
das horas (Figura 46). Assim como a ferramenta de mapeamentos de
etapas, esta ferramenta teve o produto Ativagao incluido para que também
pudesse ser mensurado.

Figura 46 - Solucao Gestao de tempo
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Fonte: Autora (2017)

4.3.5.4 Composigao final do dashboard

Apds a finalizacdo dos ajustes nos artefatos, foi necessaria uma
reestruturagao na disposi¢do dos mesmos, a fim de acomodar as propostas
anteriores ¢ a nova area para legenda dos marcadores.



88

Figura 47 - Grid com os blocos de conteudo finalizados

Fonte: Autora (2017)

Além da reorganizagdo dos blocos de conteudo, o dashboard teve
suas cores reduzidas a uma composi¢do com escalas de cinza para facilitar
a identificacdo dos marcadores, garantindo mais destaque as cores que
compdem 0s mesmos.

Estes marcadores s3o o que garantem o funcionamento das
ferramentas, caracterizados por icones que correspondem a cada tipo de
ferramenta proposta. Todos os marcadores recebem cores diversas para
identificacdo dos projetos, auxiliados pela area de legenda, dedicada
a anota¢do dos nomes dos projetos com as cores correspondentes. A
dinadmica dos marcadores segue a premissa de cada projeto ser identificado
por uma cor, sendo esta replicada nos trés icones que acompanham cada
ferramenta.

Os marcadores seriam os indicadores de efetividade e desempenho
no gerenciamento de projetos do escritorio. Sendo estes conceituados
por Terribili (2010) como instrumentos de avaliagdo que permitem
comprovar empiricamente (com base na experiéncia e observagdo) ¢ com
objetividade, a progressdo de uma ou varias dimensdes de um projeto
diante das metas estabelecidas.
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O Mapeamento de etapas, tem como icone os astronautas com
bandeiras (Figura 48), os quais cumprem a funcao de identificar os projetos
em execugdo junto a etapa que estd sendo desenvolvida, facilitando
a rapida identificacdo durante as reunides. Os marcadores seguem o
conceito do hasteamento de bandeiras proposto como a¢ao comercial do
escritério, bem como da chegada do "homem a lua".

Figura 48 - Marcadores de bandeiras

Fonte: Autora (2017)
Os marcadores magnéticos do controle de projetos sdo ilustrados

por naves (Figura 49) que devem avangar ou retroceder verticalmente
entre as linhas tracejadas.

Figura 49 - Marcadores de naves

i | ! !
Fonte: Autora (2017)

Para a mensuracdo da Gestao de tempo por produto, os marcadores
sdorepresentados por estrelas (Figura 50) que se deslocam horizontalmente
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sobre a linha correspondente ao produto, indicando por um angulo reto a
porcentagem de horas utilizada para os projetos.

Figura 50 - Marcadores de estrelas
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Fonte: Autora (2017)

Estes indicadores operacionais permitem a representacdo de
medidas realizadas periodicamente em projetos, a fim de ver sua evolucao
e consequentemente eventuais desvios dos planos realizados. Desta
forma, ao olhar para o dashboard (Figura 51) t€ém-se uma rapida visdo
do panorama do projeto quanto a etapa da sua execugdo, sua urgéncia e
quanto de horas foram gastas até o momento.



Figura 51 - Simula¢do Dashboard BRADDA
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A primeira etapa de Projeto de Conclusao de Curso (PCC1) trouxe
uma breve apresentagdo sobre a empresa que esta recebendo o projeto
caso, relatando suas experiéncias e dificuldades acerca do gerenciamento
de projetos de design. Para a segunda etapa (PCC2) buscou-se o
desenvolvimento de ferramentas visuais para que auxiliassem a empresa
caso. Uma vez que a solugdo final foi formalizada pelo painel, a
prototipacdo serviu como primeiro contato para que a equipe identificasse
as necessidades cotidianas.

De todo o processo do projeto, a maior realiza¢do foi contribuir
para que o escritorio se voltasse aos seus proprios sistemas e refletisse
suas dores bem como elas poderiam ser melhoradas. E por se tratar de um
estudo de caso, ter uma empresa e toda sua estrutura envolvida foi a parte
mais motivadora e a0 mesmo tempo desafiadora do trabalho.

No entanto, pode-se verificar a presente diferenga que uma
proposta de gestdo com maior visualizag@o teve aos envolvidos. A reunido
dos dados que conduzem os projetos, foi de extrema importancia para o
ganho de tempo e rapida analise. O uso de indicadores no gerenciamento
dos projetos se torna indispensavel para o efetivo acompanhamento dos
mesmos, bem como nas tomadas de decisdes. As ferramentas propostas,
também representaram através dos indicadores uma forma de comunicacgao
guiada, facilitando a gestdo de informag¢@o necessaria a equipe.

Ao final, pode-se concluir que o resultado projetual alcancado foi
de grande aproveitamento, podendo ser veiculado para outros escritorios
do ramo e areas, desde que para esta segunda, seja feita 0 mesmo estudo
proposto na primeira parte do projeto.

Tendo a efetividade afirmada no protdtipo fisico, o tnico ponto
levantado ¢é justamente este equilibrio entre o analogico versus o digital.
Reconhecida esta oportunidade, um dos gestores comentou sobre a
capacidade de efeito que estas ferramentas teriam caso fossem adaptadas
ao modo digital. Atualmente o digital tem um peso muito significativo
entre varias empresas. No entanto, o saldo do estudo de caso foi positivo,
propondo uma intera¢do diferenciada, integrando a equipe e fazendo com
que se reafirmasse de forma assertiva a qualidade proporcionada através
do design a gestdo de projetos.
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Centro de Comunicagdo e Expresséo - CCE
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC
FORMULARIO DE ACEITE DE PARCERIA EMPRESA E ACADEMICO DE PCC
PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO - PCC

Nome do académico: ~ Matricula:

e _ DEfCRn V. Werude I iggja'la {
~mail:

| AU e T R O R S o
Orientador:

_ Peak. DR Jwio MowERo x.xs\m S

Nomeida empresa:

PRy Mol

[P o e
— e LB ¥ A st
| Nome e e-mail do contato da empresa: |
olili  febo@BRphA (oM. 6.
Objeto do estudo:

FERMMEVTA PARY GEsTRo ViISUN. DE PROJETOS de GRMDING.
| ik - S— S—
| Aempresa concorda em participar como parceira do Projeto de Conclusio de Curso do =)
académico __DMEGORA V. WeRMKe
| colaborando com os dados necessarios e nao sigilosos para a projetagio do objeto de |
estudo.

|

A empresa concorda com a publicagdo de artigos cientificos como desdobramentos deste
| Projeto de Conclusdo de Curso, sem limitacdo temporal.
| |
| Assinatura do orientador: = '_"
\ Data e assinatura do contato da empresa: 774

Ob/m’ ?eévo Ll p)tf’\'OMlL ¥ J

Obs.: Preenchimento obrigatério de todos os campos. [
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APENDICE B — Modelo de Questionario
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ANEXO 1 - Portfolio BRADDA

GCURMET HCTDCGS

BECAUSE
COXINHA
IS SERIOUS
5 BUSINESS
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