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Resumo

Este estudo tem como objetivo avaliar o nivel de transparéncia dos portais eletrdnicos
dos 18 municipios pertencentes a Associacdo de Municipios da Regido de Laguna
(SC). Dentro de um contexto de combate a corrupcdo através da transparéncia na
administracdo publica, a pesquisa se classifica como descritiva, com abordagem de
carater quali-quantitativo. Para a obtencéo dos resultados e o atendimento ao objetivo,
utilizou-se o modelo de avaliagdo proposto por Lyrio (2016), um procedimento
metodoldgico documental, por meio do qual efetuou-se a analise dos dados coletados
dos portais eletrdnicos em trés areas de preocupacdo: conteudo informacional, fomento
a cultura de transparéncia e usabilidade do portal. Em relacdo aos resultados, destaca-
se positivamente o portal do municipio de Tubardo, que obteve 57 pontos, e que pode
ser utilizado como benchmarking para os demais, como Pescaria Brava, municipio
cuja avaliagdo de transparéncia foi de 19 pontos, a menor da amostra. A pesquisa
indica uma conformidade com os estudos realizados anteriormente; apesar de os dados
encontrados nos portais apontarem algumas boas praticas, 0s mesmos ainda ndo se
encontram em niveis de transparéncia desejaveis e apresentam oportunidades de
melhorias que, se efetivadas, disponibilizariam aos cidaddos fontes de informacdo das
contas publicas mais transparentes.

Palavras-chave: Transparéncia, Portais Municipais, Gestdo Publica.

Area Tematica: Contabilidade Governamental e do Terceiro Setor.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido, um dos objetivos da Administracdo Publica € o estimulo a
transparéncia. O incentivo a divulgacdo das a¢Bes da gestdo publica contribui para um
aumento nas noc¢des de cidadania dos brasileiros, uma vez que a transparéncia esta
diretamente ligada a divulgacdo de informacdes que permitem o acompanhamento pela
populacdo das acbes dos gestores, bem como a sua responsabilizacdo pelas mesmas.
Com a popularizacdo da internet, a discussdo sobre transparéncia publica cresceu
consideravelmente.

Em seu artigo 5° a Constituicdo Federal garante o direito de acesso a
informacdo puablica. Em 4 de maio de 2000, entrou em vigor a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF). Em 2009, foi criada a Lei complementar n® 131/20009,
que modificou a redacdo da LRF. Por fim, foi sancionada, em 18 de novembro de
2011, a Lei de Acesso a Informacédo (LAI), que regulamentou o direito de acesso dos
cidaddos as informacgbes publicas, sendo aplicavel, também, a todos os entes da
Federacdo. Percebe-se, portanto, que a transparéncia da gestdo publica através da
divulgacdo das informacgdes a populacdo ganhou maior notoriedade e se fortaleceu
com o passar dos anos.

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido
(CGU) implementou e tem mantido os Portais de Transparéncia do Governo Federal,
canais de divulgacdo utilizados pelos cidaddos para fiscalizar e acompanhar a
utilizacdo dos recursos federais. Nestas paginas de transparéncia constam informacdes
sobre a administracdo publica, como execucdo orcamentaria, contratacdes, diarias,
passagens e licitagOes, por exemplo.

A legislagdo brasileira regulamenta quais informagbes devem ser
disponibilizadas pelos governos; define as informagfes bésicas que devem ser
divulgadas. Este estudo faz a avaliacdo dos Portais da Transparéncia dos municipios
pertencentes a Amurel, Associacdo de Municipios da Regido de Laguna (SC), uma
instituicdo sem fins lucrativos que promove a integragdo econémica, politica e social
entre 0s seus municipios associados, para investigar se 0s mesmos atendem a essa
legislacdo e se divulgam ou ndo informacgbes além daquelas exigidas pelas leis
vigentes, buscando uma gestdo mais transparente.

Diante desses aspectos, surge 0 seguinte questionamento de pesquisa: qual o
nivel de transparéncia dos portais eletronicos dos municipios pertencentes a Amurel?
A resposta para esse questionamento torna possivel identificar se a gestdo publica de
cada municipio esta de acordo com o que a legislacdo atual exige em relacdo a
divulgacgéo de informagOes nos Portais de Transparéncia; e se a existéncia de leis que
visam assegurar a transparéncia e 0 acesso a informacdo garante que os portais sejam
de fato transparentes e eficientes.

Desta forma, o objetivo do estudo é avaliar o nivel de transparéncia em 2016
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dos portais eletrdnicos dos 18 municipios pertencentes a Amurel. O modelo de
avaliacédo utilizado foi o proposto por Lyrio (2016), por meio do qual observou-se a
presenca ou ndo das informacdes exigidas pelo modelo e pela legislacdo no portal de
transparéncia de cada municipio, definindo de maneira quantitativa qual o nivel de
transparéncia dos portais. Justifica-se este estudo pela relevancia da transparéncia no
setor publico, a qual busca sempre a garantia do acesso direto as informacdes sobre
gestdo publica pelos cidaddos, de maneira que seja possivel um monitoramento mais
eficiente feito pela populacdo, aumentando assim a confianca da mesma em relacéo ao
governo.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, serdo pontuados 0s seguintes aspectos da pesquisa: a
caracterizacdo do estudo, a amostra definida, o periodo de anélise e 0 modo de coleta e
analise dos dados. Inicialmente, apresenta-se o enquadramento metodologico e, em
seguida, os procedimentos para coleta e analise dos dados.

2.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo, quanto ao seu objetivo, caracteriza-se como descritivo, e 0
seu procedimento metodologico é o documental, pois contextualiza sobre
transparéncia publica, a legislacdo afim a esse tema e os portais de transparéncia. Em
relacdo a sua abordagem, tem carater quali-quantitativo.

No que diz respeito a abordagem qualitativa, foram feitos acessos aos portais
eletrénicos dos 18 municipios pertences a Amurel e, através das consultas aos portais
de transparéncia, observou-se o atendimento ou ndo dos portais as normas
estabelecidas pelo modelo de avaliacdo utilizado. O modelo de avaliacdo definido é o
proposto por Lyrio (2016), que tem como rotulo a avaliacdo da transparéncia da gestao
publica em portais eletrénicos utilizando como base a legislacdo brasileira: Lei
Complementar n® 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Decreto 7.185/2010 e
Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo). Desta forma, permite que se faca a
mensuracdo dos seus niveis de transparéncia nas informacfes disponibilizadas em
2016, o que possibilita, também, caracterizar o presente estudo como uma abordagem
quantitativa.

2.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados da amostra foi feita no periodo de abril a junho de 2017, por
meio de consultas sucessivas aos dados dos portais de transparéncia dos 18 municipios
pertencentes a Amurel: Armazém, Braco do Norte, Capivari de Baixo, Grdo Par4,
Gravatal, Imarui, Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Pescaria Brava, Rio
Fortuna, Sangédo, Santa Rosa de Lima, S&o Ludgero, S&o Martinho, Treze de Maio e
Tubardo. O modelo de Lyrio (2016) busca avaliar a transparéncia da gestdo publica
governamental nos portais eletrénicos, utilizando critérios de avaliacdo que
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ultrapassam as exigéncias da legislagdo vigente sobre a transparéncia da gestdo
publica, o que possibilita a formulacdo de sugestdes de melhoria, viabilizando, desta
forma, uma anélise ampla.

O modelo divide-se em trés areas de preocupacdo: (i) conteudo informacional,
(ii) fomento a cultura de transparéncia e (iii) usabilidade do portal. Essas &reas
desdobram-se em niveis de Pontos de Vista Fundamentais — PVFs e Pontos de Vista
Elementares — PVESs, até que seja encontrado um ponto de vista passivel de
mensuragdo. A mensuracdo e a avaliagdo sdo feitas através da construgdo de
descritores (LYRIO et al.,, 2008). Ensslin, Montibeller-Neto e Noronha (2001),
afirmam que um descritor compreende uma escala, que apresenta 0 seu objetivo; e
niveis de impacto, sendo estabelecidos dois niveis de referéncia, Bom e Neutro,
possibilitando a comparacdo entre os descritores e a sintese das avaliacbes em uma
avaliacédo global (apud LYRIO, 2016, p. 101).

No modelo proposto, as escalas dos descritores sdo ordinais, € 0s niveis de
impacto, a medida que se posicionam acima do nivel Bom, estdo se aproximando do
nivel de exceléncia. Ao mesmo tempo, 0s niveis de impacto que se encontram em
posicdes inferiores ao nivel Neutro devem estar sujeitos a uma aten¢do maior, € séo
penalizados no processo de avaliagdo. Foram utilizados, nesta pesquisa, descritores
com dois niveis de impacto e, também, com diversos niveis em suas escalas. “O
instrumento de avaliacdo de transparéncia é composto por 71 descritores, sendo 33
descritores binarios e 38 descritores com mais de dois niveis de impacto” (LYRIO,
2016, p. 102).

O quadro abaixo representa um exemplo de descritor para andlise da
informacdo sobre Relatérios Fiscais, no qual foi utilizada uma escala de 5 niveis.
Neste descritor, o nivel Neutro (N) foi estabelecido em N1 e o nivel Bom (B) foi
estabelecido em N4. Na coluna de “Escala Ordinal”, estdo expostos os itens referentes
a cada nivel de impacto que devem estar disponibilizados nos portais analisados. Na
ultima coluna, encontra-se o valor numérico referente a pontuacdo do portal em
determinado nivel de impacto do descritor avaliado.

Tabela 1- Estrutura hierarquica de valor

Descritor 1.2.5 - Relatérios fiscais

Niveis de Ref. Escala Ordinal Escala
Impacto Cardinal
N5 Publica o balanco patrimonial, a demonstracdo do resultado, a 133

liquidagdo do orgamento e a memoria justificativa
N4 B Publica o balango patrimonial, a demonstracao do resultado e a 100
liquidag&o do orcamento

N3 Publica o balango patrimonial e a demonstracdo do resultado 67
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N2 Publica o balango patrimonial 33
N1 N Néo disponibiliza as contas anuais sujeitas a auditoria externa 0

Escala: Verificar a disponibilizagdo das contas anuais sujeitas a auditoria externa

Fonte: Lyrio (2016)

Segundo Lyrio (2016, p. 105), na avaliagdo global, identificou-se as taxas de
substituicdo de cada um dos critérios de avaliacdo por meio do método Swing
Weights, em que sdo atribuidos “pesos” para cada critério, sendo esse procedimento
adotado em todos os niveis e critérios do modelo de avaliagdo. Para a sequéncia do
processo de avaliagdo, utiliza-se a seguinte equacdo matematica de agregacao aditiva,
na qual multiplica-se a pontuacdo obtida no descritor em avaliagdo pela taxa de
contribuicéo a ele relacionada (LYRIO et al., 2015):

i=n
V(a) = Z W;XV;
i=1

As variaveis representam o seguinte, segundo Lyrio (2016, p. 106): “V(a) =
Valor do desempenho global; vi = Valor do desempenho local no critério de avaliagéo;
w; = Taxa de substituicdo no critério de avaliagdo; n = Numero de critérios de
avaliacdo do modelo™.

Atribuiu-se um nivel de impacto para cada descritor definido no modelo, a fim
de determinar quais 0s niveis de transparéncia dos portais eletrénicos dos municipios
pertencentes a Amurel. Utilizando o perfil de desempenho de cada municipio (obtido
na analise), é possivel perceber os itens que necessitam de melhorias, por estarem em
niveis comprometedores de transparéncia, através da demonstracdo de um panorama
de como esta a transparéncia de cada portal.

O modelo possibilita, também, uma segunda anéalise, na qual se expde 0s
descritores que podem contribuir para que o portal em avaliacdo chegue ao nivel Bom
de desempenho, o que significa dizer que sdo descritores com maior potencial de
contribuicdo para avaliacdo global. Para isso, consideram-se as taxas de contribuicéo
global e potencial de cada descritor (LYRIO, 2016, p. 109). As andlises realizadas
neste estudo estdo apresentadas na secao “apresentagdo e discussao dos resultados”.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente artigo trata, primeiramente, das defini¢es
sobre transparéncia publica, tema de relevancia social/gerencial e referéncia utilizada
como base dessa pesquisa. Posteriormente, dispde sobre o Portal da Transparéncia, um
importante meio utilizado na divulgacdo de informacbes das contas publicas a
sociedade; em seguida, contextualiza o0 embasamento legal da pesquisa. Por fim, expde

uma lista de estudos anteriormente realizados e 0 que 0s mesmos ja discutiram sobre o
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3.1 TRANSPARENCIA PUBLICA

Sendo discutido desde a Grécia antiga, o tema “transparéncia publica” vem
ganhando espago ao longo do tempo. De acordo com Gilberto Tristdo (2002), a
transparéncia e a democratizacdo do acesso as informagdes, em contraposicéo ao sigilo
das mesmas. Meijer (2013) define transparéncia como “a disponibilidade de
informacgdes sobre um ator que permite a outros atores monitorarem o trabalho e
desempenho do primeiro, em uma relagdo institucional de troca de informagdes” (apud
LYRIO, 2016, p. 46).

As informac0es sobre os atos praticados na administracdo publica e as decisbes
devem estar disponiveis a sociedade de maneira tempestiva, eficiente e de facil
compreensdo. A transparéncia publica existe quando h& facilidade no acesso a
informacéo pelos usuarios, na busca por um fortalecimento do controle social e um
aumento na transparéncia, estimulando, desta forma, uma responsabilidade
compartilhada na prestacdo de servigos publicos. Em 2000, com a publicacdo da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio, a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
a exigéncia de transparéncia recebeu um novo reforco no ambito estatal brasileiro
(PLATT NETO; CRUZ; VIEIRA, 2006).

De acordo com o Portal da Transparéncia do Governo Federal (2017):

Por meio da participacdo na gestdo publica, os cidaddos podem intervir na tomada
da decisdo administrativa, orientando a Administracdo para que adote medidas que
realmente atendam ao interesse publico e, ao mesmo tempo, podem exercer controle
sobre a a¢do do Estado, exigindo que o gestor plblico preste contas de sua atuagao.

A partir dos conceitos acima mencionados, percebe-se que um dos objetivos da
transparéncia publica € disponibilizar ao publico informacbes confidveis sobre o
desempenho do setor publico. Com isso, facilita o controle social, que deriva do
exercicio do poder democratico. Segundo Tinoco (2001, apud NASCIMENTO, 2013),
quando informacGes Uteis sdo disponibilizadas a sociedade, em decorréncia de sua
qualidade de bem informar, cria-se um mecanismo que permite que os problemas
existentes sejam discutidos, possibilitando o exercicio da cidadania e garantindo os
direitos dos cidadé&os.

O artigo 37 da Constituicdo Federal diz que a administracdo publica de todos 0s
entes federativos da Unido deve obedecer aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. O principio da Publicidade
serve como base e suporte para a transparéncia publica, pois determina que a
sociedade tem o direito de ser informada sobre os processos e as tomadas de decisao
da administracdo publica, preocupando-se com uma divulgacdo de informacdes de
facil compreensdo, para, desta forma, propiciar uma maior eficacia no controle social.

Portanto, o principio da publicidade, juntamente com a participacdo da
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sociedade, funciona como um importante instrumento para que se exija a transparéncia
dos atos administrativos. Segundo Platt (2017), visando obedecer ao principio da
publicidade, os entes puablicos devem prestar contas ao Poder Legislativo e a
sociedade. Esta afirmacéo fundamenta-se no artigo 37 da Constituicdo Federal.

A transparéncia aumenta a credibilidade nas tomadas de decisOes e favorece o
crescimento da cidadania. Assim sendo, cria um laco de confiabilidade entre o0 governo
e o cidaddo e aumenta o didlogo entre eles, pois auxilia na reducdo dos desvios
indevidos de verbas publicas e proporciona, consequentemente, o combate a
corrupcdo. Diante de todos os dados expostos, entende-se a transparéncia publica
como um fator relevante para os cidaddos, uma vez que a divulgacéo das informacoes
de maneira tempestiva busca garantir a destinacdo correta dos recursos publicos, que
séo utilizados para atender diversas necessidades da populagdo (LUNKES et al., 2015;
MENDONCA et al., 2016).

3.2 PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia é uma iniciativa criada pela Controladoria-Geral da
Unid&o, em novembro de 2004, com o objetivo de aumentar a transparéncia na gestéo
publica, criar uma ligacdo mais forte entre 0 governo e a populacdo e assegurar a
correta aplicacdo dos recursos publicos. Através dos Portais da Transparéncia, o
cidaddo pode acompanhar de que maneira a verba esta sendo utilizada e ajudar a
fiscalizar se 0s recursos publicos estdo sendo utilizados como deveriam.

Todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder
Executivo devem divulgar seus dados em local de fécil acesso a populacdo. No caso
dos portais municipais, 0s mesmos devem informar a populagéo sobre como séo feitos
0s gastos do dinheiro publico, evidenciando como é a gestdo dos recursos dos quais 0
municipio dispbe. Encontram-se neles as informacdes referentes a despesas publicas,
sendo possivel conhecer a fase em que cada despesa se encontra: empenho, liquidacao
ou pagamento; informacdes sobre receitas previstas, lancadas e realizadas; dados sobre
0s servidores e agentes publicos, como cargo, funcédo e situacdo funcional; bem como
esclarecimentos sobre transferéncias de recursos recebidas do governo federal e
cadastro de convénios, entre outros dados.

Nos Portais de Transparéncia, busca-se expor esses dados em uma linguagem
acessivel a populacédo, passando confiabilidade através de uma divulgacdo tempestiva,
uma vez que eles séo ferramentas de extrema importancia para a execucéo do controle
social. O Portal da Transparéncia do Governo Federal (2017) cita que, “de acordo
com a Lei de Responsabilidade Fiscal, art. 48 e 49, a prefeitura deve, ainda, incentivar
a participagdo popular na discussdo de planos e orgcamentos”. A partir das informagdes
disponibilizadas nos portais, “é¢ possivel cruzar dados e descobrir numeros que
apontem eventuais irregularidades no uso do dinheiro publico, como superfaturamento
de projetos e servigos contratados pelo estado” (MARTINS; VESPOLI, 2013).
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Para facilitar o acesso dos cidaddos as informac6es divulgadas nos portais,
existe um “Manual pratico da transparéncia do Governo Federal”, encontrado no site
do Portal da Transparéncia do governo, que auxilia a populacdo a acessar e
compreender os dados disponibilizados. O manual tem por objetivo orientar os agentes
publicos e os cidaddos a buscarem nos portais os dados que desejarem saber sobre a
utilizacé@o dos recursos publicos, a fim de exercerem o seu papel de fiscalizacdo. Caso
ndo encontrem alguma informacdo desejada, podem utilizar o espago “Acesso a
Informagdo” de cada portal para solicitar conteudos que julgarem necessarios.

3.3 EMBASAMENTO LEGAL

Em busca de uma maior contextualizacdo com o tema abordado na presente
pesquisa, trata-se nesse subtOpico sobre aspectos pertinentes da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei da Transparéncia, Decreto n°® 7.185e Lei de
Acesso a Informacdo (LAI).

A Lei de Responsabilidade Fiscal é uma Lei Complementar que tem por
objetivo estabelecer normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal (BRASIL, 2000). De acordo com Nascimento e Debus (2002), alguns
modelos foram utilizados como referencial para que a LRF fosse elaborada, como o
Fundo Monetario Internacional; a Nova Zelandia, através do Fiscal Responsibility Act,
de 1994; a Comunidade Econdmica Européia, a partir do Tratado de Maastricht; e 0s
Estados Unidos, aliado ao principio de “accountability”.

Chamada oficialmente de Lei Complementar n® 101, a LRF aplica-se a todos os
entes da federacdo e também aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; o
Ministério Publico; as respectivas administragdes diretas, fundos, autarquias fundacdes
e empresas estatais dependentes, conforme prevé o art. 1°, 83°, I, a e b, da LRF. A lei
estabelece que as financas publicas sejam apresentadas ao Tribunal de Contas de cada
ente. Os gestores publicos encarregados de obedecer as normas da LRF devem
estabelecer o equilibrio nas contas publicas.

O equilibrio é a definicdo basica de gestdo fiscal: ndo gastar além do valor
arrecadado. Para isso, deve-se observar o que foi planejado e administrar as receitas e
despesas da melhor forma, colocando-se dentro dos limites estabelecidos pela lei.
Sancionada no dia 4 de maio de 2000, a LRF estabelece a transparéncia na gestao
fiscal, tendo como proposito auxiliar no controle dos gastos publicos, proporcionando
aos cidadaos, desta forma, uma maior confiabilidade em relagdo ao cumprimento do
que a lei exige pelos gestores publicos.

A LRF preconiza alguns instrumentos que funcionam como mecanismos de
planejamento do gasto publico. Estes instrumentos sdo 0s mesmos ja adotados na
Constituicdo Federal. Sdo eles: o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias - LDO e a Lei Orcamentaria Anual - LOA. Através dessas ferramentas,
a Lei Complementar n° 101 reforca a importancia do papel que o planejamento possui
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e demonstra a relagdo existente entre o planejamento e a execucdo do gasto publico
(NASCIMENTO; DEBUS, 2002).

A base da LRF &, portanto, prever um conjunto de regras e limites aos quais 0s
governantes de todos os entes federativos e dos trés poderes devem seguir para
fazerem uma gestdo mais transparente e equilibrada. Se ocorrerem irregularidades, 0s
mesmos estardo sujeitos a penalidades.

Em relacdo ao crime de responsabilidade, de acordo com o artigo 73 da LRF:

As infragdes dos dispositivos desta Lei Complementar serdo punidas segundo o
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal); a Lei n° 1.079, de
10 de abril de 1950; o Decreto-Lei n° 201, de 27 de fevereiro de 1967; a Lei n°
8.429, de 2 de junho de 1992; e demais normas da legisla¢do pertinente.

Em maio de 2009, foi sancionada a Lei Complementar n® 131/2009, também
chamada de Lei da Transparéncia, que modificou a redacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal. Assim como a LRF, essa lei aplica-se a todos os entes da
federacdo. A Lei da Transparéncia dispde sobre atitudes que devem ser tomadas para
assegurar a transparéncia, como incentivar a participacdo popular e realizar audiéncias
publicas durante os processos de elaboracdo dos instrumentos de planejamento do
gasto publico preconizados pela LRF; disponibilizar a sociedade, em tempo real, dados
sobre a sua execucdo orcamentaria e financeira em meios eletrdnicos; adotar um
sistema integrado de administracdo financeira e controle que atenda a um padréo
minimo de qualidade estabelecido (BRASIL, 2009).

A Lei da Transparéncia (2009) aborda também quais informacdes devem ser
disponibilizadas pelos entes da federacdo a qualquer pessoa fisica ou juridica.

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizacdo minima
dos dados referentes ao nimero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao
servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for
0 caso, ao procedimento licitatdrio realizado;

Il — quanto & receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Na sequéncia, a lei dispde sobre os prazos que cada ente federativo possui para
cumprir as determinacdes dispostas nos incisos Il e 11l presentes no art. 48 e art. 48-A
da LRF. No caso dos municipios, os prazos foram estabelecidos de acordo com o
niumero de habitantes. Posteriormente, a Lei da Transparéncia apresenta as
consequéncias para o ndo atendimento das determinacdes dos incisos Il e Ill acima
citados até o encerramento dos prazos previstos no art. 73-B da LRF. O ente que ndo
cumprir dentro do prazo estara sujeito a san¢do prevista no inciso | do § 32 do art. 23
(BRASIL, 2009).
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O Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, trata do padrdo minimo de
qualidade do sistema integrado de administracdo e controle, para cada ente federativo,
de acordo com o que esta disposto no art. 48, paragrafo Unico, inciso 11, da Lei de
Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2010).

Em 2011, foi criada a Lei n°® 12.527/2011, também chamada de Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), que associa a criacdo de normas, o emprego de tecnologias pelo
Estado e o esclarecimento com inclusdo dos cidaddos (PLATT NETO, 2017). No
entanto, a LAI sé entrou em vigor 180 dias apds a sua data de publicacdo, em 16 de
maio de 2012. Essa lei dispOe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o0 acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 11 do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal (BRASIL, 2011).

Segundo Tinoco (2001), “o acesso a informacdo de boa qualidade € um pré-
requisito para o exercicio da cidadania, vale dizer, condicdo essencial para que 0s
problemas socioecondmicos sejam debatidos e resolvidos no convivio democréatico
entre os grupos sociais” (apud TRISTAO, 2002). Com a LAI, finalmente foram
regulados os direitos de acesso previstos na Constituicdo Federal de 1988 (PLATT
NETO, 2017). No entanto, a lei diz que ha algumas exce¢des as normas de acesso as
informacdes: os dados pessoais, as informacgOes classificadas por autoridades como
sigilosas e as informacGes sigilosas com base em outras leis (GOVERNO FEDERAL,
2017).

Destacam-se alguns itens previstos na LAI, como o artigo 3°, que afirma o seu
proposito de assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo e afirma que os
procedimentos nela previstos devem ser executados utilizando alguns principios
bésicos da administracdo publica, como o desenvolvimento do controle social, por
exemplo. Estd prevista, no paragrafo 2° do art. 82 desta lei, a obrigatoriedade da
divulgacdo de informacg6es pelos 6rgdos publicos em sitios oficiais da internet, e o
paragrafo 3° estabelece uma série de requisitos que devem estar presentes nos sitios. O
art. 10 expGe que qualquer interessado pode solicitar pedido de acesso a informacoes
para 0s Orgdos e entidades citados no art. 1 da LAI. Ja o art. 12 dispde sobre o
fornecimento gratuito de informacéo, salvo custo de reproducdo (BRASIL, 2011).

Para adequar-se a legislacdo vigente, os governantes de cada ente e chefes de
cada poder ndo devem medir esforcos para fortalecer a transparéncia publica nos
orgdos pelos quais sdo responsaveis, prestando contas a sociedade com eficiéncia,
disponibilizando informacdes em local acessivel e de facil compreenséo.

3.4 ESTUDOS CORRELATOS

Para a producdo do referencial tedrico do presente artigo, foram pesquisados
alguns estudos feitos anteriormente que abordam temas afins a transparéncia publica, a
legislacéo sobre transparéncia e a divulgacdo de informacdes aos cidaddos por meio de
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portais eletronicos.

Resende e Nassif (2015) avaliaram, por meio de uma pesquisa realizada em 27
portais de transparéncia publica governamentais brasileiros, se a divulgacdo nos
portais estava de acordo com as normas e recomendagOes publicadas pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2013. Os resultados da pesquisa
demonstraram que a maioria dos portais de transparéncia ndo apresentava total
concordancia com o que a CGU determina, e que as deficiéncias encontradas nestes
portais acabam criando zonas de opacidade informacional em um ambiente que
deveria ser de total transparéncia.

Raupp, Abreu e Abreu (2015) formularam uma pesquisa descritiva que tem
como objetivo investigar a disponibilizacdo de informacgdes a sociedade, em meios
eletronicos, pelas prefeituras dos municipios brasileiros com populacdo superior a
200.000 habitantes. Através da pesquisa, identificaram-se sucessivos descumprimentos
legais nos portais analisados, o que permite concluir que a boa disponibilizacdo de
informacdes a sociedade por meios eletrénicos ainda ndo é uma realidade nessas
prefeituras.

Leite Filho, Colares e Andrade (2015) realizaram uma pesquisa para verificar se
0S maiores municipios mineiros estdo cumprindo a LC 131/09 e analisar quais 0s seus
niveis de transparéncia da gestéo fiscal publica e municipal. O estudo demonstrou que
0S municipios ndo atenderam a totalidade dos preceitos da LC 131/09, pois algumas
informacdes estavam defasadas, indisponiveis e de dificil localizacdo e entendimento.

Comin et al. (2016) elaboraram um artigo cientifico cujo objetivo foi identificar
a relacdo existente entre o indice de atendimento a Lei de Acesso a Informagdo (LAI)
de 121 municipios catarinenses e 0s seus indicadores socioecondmicos (populacao
total, receita arrecadada, PIB e IDH-M). Observou-se pelo estudo que, até entdo,
nenhum dos municipios atende a todas as exigéncias da LAl e que somente existia
relacdo positiva do indice de atendimento com a variavel IDH-M. Os demais fatores
socioecondmicos demonstraram que 0S municipios menores tém divulgado maior
namero de informacGes voluntariamente.

Mendonca et al. (2016) verificaram se existe relacdo entre o indice de
transparéncia publica municipal com o indicador de educacdo e as receitas totais de
cada municipio do Estado da Paraiba. A andlise descritiva dos dados revelou a
existéncia dessa relacdo, afirmando que quanto maior a receita total e quanto melhor o
indicador social de educacéo, maior sera o indice de transparéncia publica.

Os estudos correlatos elaborados anteriormente mostram que o0 tema
“transparéncia publica” vem sendo bastante pesquisado, e ndo esta focado somente na
esfera municipal. As pesquisas abordaram a divulgacdo de informagdes a sociedade
por meio dos portais eletronicos; a adequacdo dos portais a legislacdo vigente; entre
outros aspectos. Varios estudos obtiveram como resultado uma ndo adequacdo dos
portais eletrdnicos a legislacdo, divulgando informacGes de maneira incompleta,
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situacdo que deve ser modificada, visando um controle social eficiente atraves da
transparéncia total.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste estudo, busca-se avaliar o nivel de transparéncia dos portais eletrénicos
de uma amostra de 18 municipios, sendo estes pertencentes a Amurel. No decorrer
deste tépico sdo apresentados os resultados da andlise, assim como as sugestdes de
melhorias aos portais.

4.1 AVALIACAO GLOBAL DOS PORTAIS ELETRONICOS

O inicio da andlise da transparéncia dos portais eletrénicos dos municipios
pertencentes a Amurel se da através da demonstracdo do desdobramento do perfil de
desempenho médio dos 18 municipios em nivel de Pontos de Vista Fundamentais,
como demonstrado na figura 1, que representa a Estrutura Hierarquica de Valor.

Figura 1 — Perfil de desempenho médio dos municipios pertencentes & Amurel em nivel de PVFs

Avaliagdo da transparéncia da gestdo publica
em portais eletronicos

1 - 3
Fomento a o
Conteido ey by Usabilidade do

Tnformacional = : portal

21 22 2 Acomoe 32 33
eb20e Reutiizagao das = wiEeaghs e Suporte a0 Au
s

12 13 14 L5 16 .
W Autenticidade
‘midias socais ‘nforma.caes g usuirio das informagdes

Informagio .
Desemgenho da ri Organizagdo e Pracessos de Subvengdes e Forgade N
gestio “ﬁ""‘" e estrutara contratagio ajudas piblicas trabatho Patrmbrio

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme a metodologia apresentada, 0 modelo de Lyrio (2016) divide-se em
trés areas de preocupacdo: (i) conteddo informacional, (ii) fomento a cultura de
transparéncia e (iii) usabilidade do portal. Estas areas possuem taxas de substituicdo de
45%, 20% e 35%, respectivamente, que é 0 quanto cada uma representa da
participacdo global. Na analise, quanto mais préximo o valor se aproxima do nivel
bom, maior serd a sua pontuacao e o seu nivel de transparéncia.

Os municipios analisados apresentam uma média de transparéncia de 41 pontos,
valor que pode ser considerado adequado, de acordo com 0 modelo, apesar de néo ser
o valor almejado. Em uma avaliacdo global da amostra, o item de maior destaque
negativo esta na area de Fomento a cultura de transparéncia, cuja analise indica uma
média geral de 19 pontos, valor comprometedor. O maior destaque positivo estd na
area de Usabilidade do portal, que apresenta uma media de 71 pontos. Na area de
Contetdo informacional, os municipios catarinenses alcancaram uma média de 26
pontos, considerada adequada, mas ainda baixa.

O gréfico presente na figura 2 demonstra o resultado global encontrado para
cada um dos 18 municipios analisados. Tubardo foi 0 municipio que apresentou a
maior avaliacdo, com 57 pontos. O municipio de Pescaria Brava, com apenas 19
pontos, obteve a menor pontuagéo.

Figura 2 - Ranking global de transparéncia dos portais eletronicos dos municipios pertencentes a Amurel
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Fonte: dados da pesquisa

Exatamente 50% dos municipios analisados encontram-se acima da média
encontrada. Este fato ndo descarta a possibilidade de que sugestdes de aprimoramentos
sejam feitas. A contribuicdo potencial, evidenciada no modelo utilizado, auxilia a
identificar a ordem dos aspectos que merecem prioridade nos esforgos de melhoria. No
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que se refere ao nivel de transparéncia, pode-se utilizar o municipio de maior
pontuacdo como um benchmarking para os demais (LYRIO, 2016). A seguir, séo
apresentados topicos com informacgdes detalhadas sobre cada area de preocupacéo
analisada, para que se consiga observar os aspectos em que existem oportunidades de
melhoria e fazer as sugest6es de aprimoramento dos portais analisados.

4.2 CONTEUDO INFORMACIONAL

Primeiro e maior grupo analisado pelo modelo, no Conteudo Informacional
encontram-se informac0es sobre diversos aspectos, como apresentado na tabela 2, que
representa o desdobramento desse grupo em seus Pontos de Vista Fundamentais.

Tabela 2 —Desdobramento do conteido informacional dos municipios em seus PVFs

CONTEUDO INFORMACIONAL

Taxa de substituicéo
Média
Desvio Padréo
Pedras Grandes
Imbituba
Laguna
Séo Ludgero
Treze de Maio
Gréo Para
Tubardo
Gravatal
Imarui
Braco do Norte
Rio Fortuna
Sangdo
Armazém
© © SantaRosade Lima

Séo Martinho
Capivari de Baixo
Pescaria Brava
Jaguaruna

1 Contetdo Informacional 45% (262154 52 51 51 50 48 44 31 17 14 14 11 11 10 9 6
1.1 Desempenho da gestéo 5% (1103l 9 5 18 9 9 9 5 9 18 9 9 11 9 9 16 9 9
1.2 Informacéo econdmica e financeira | 15% [ 43| 10 38 42 59 40 48 48 29 5 63 30 48 40 32 38 47 46 32 32
1.3 Organizagéo e estrutura 0% |16(10|16 8 8 40 16 0 8 23 27 8 10 20 26 10 10 18 23 10
1.4 Processos de contratagéo 20% (441298 8 74 46 64 81 65 18 26 55 66 26 26 26 26 26 -24 26
1.5 Subvencbes e ajudas publicas 20% | 8 | 79 (100 100 100 100 100 100 100 50 -60 -60 -60 -60 -60 -60 -60 -60 -60 -60
1.6 Forga de trabalho 10% | 45(11|53 46 50 53 39 28 53 53 53 53 28 42 53 42 42 46 14 53
1.7 Patrimbnio 10% |20(19|3 3 0 5 3 0 0 0 3 3 0 3 35 3B 35 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa

Por meio da tabela, pode-se perceber com facilidade a ineficacia de 56% da
amostra no que se refere a divulgacdo de informacgdes sobre subvencdes e ajudas
publicas, gerando uma media de 8 pontos e 0 maior desvio padrdo do grupo, o que
demonstra que faltam esforcos e atencdo para esse aspecto. Pescaria Brava ficou com
avaliacdo negativa. Sugere-se, com base no modelo utilizado, que os municipios que
ficaram em nivel critico divulguem as subvencbes e ajudas publicas com seus
objetivos, valores relacionados, beneficiarios e indicador Investimentos
realizados/subvengdes do Estado. O item “for¢a de trabalho” ganha destaque de
maneira positiva, tendo alcancado a maior média analisada, uma vez que todos os
municipios analisados obtiveram valores considerados adequados.

Nenhum dos municipios analisados apresentou informacdes sobre os objetivos,
atividades, meios e data prevista de conclusdo dos programas de governo, mas todos
divulgaram pelo menos o percentual de sua execucdo; os portais de Tubardo e
Imbituba divulgaram, também, o seu percentual de cumprimento. Propde-se que
divulguem ainda os resultados dos programas. Em relacdo aos servi¢os publicos,
nenhum municipio divulgou informagcbes sobre salde, educagdo, seguranca e
eficiéncia na prestacdo de servicos. O municipio de Gravatal disponibilizou a

14

Realizagéo:

UNIVAL|  UNIASSELVI

== P Estacio faenlB @umesnme FEANBY




15° ECECON A Contribuicdo da Contabilidade
ém/

Encontro Catarinense no Combate a [:ﬂl‘l‘lllll;'ﬁll

de Estudantes de

Ciéncias Contabeis
Centro de Cultura e Eventos da UFSC

21 e 22 de agosto 2017 Florianopolis/SC

populacdo um documento em que se encontram algumas informacgdes sobre esses
aspectos, porém esta desatualizado e ndo pdde ser utilizado para fins desta analise.

Em relacdo as obras publicas, ndo foram encontradas informac6es detalhadas
para nenhum municipio. No entanto, 0 municipio de Pescaria Brava permite que 0s
cidaddos facam solicitacdes de obras e reparos a serem realizados. O municipio de
Imarui foi o Unico a divulgar informacdes relacionadas ao meio ambiente, mostrando
dados sobre a qualidade da agua. A maioria dos municipios da amostra ndo divulga
informacGes sobre o planejamento governamental. Imarui foi destagque no quesito,
classificando-se com o maior nivel de impacto; 28% dos municipios apresentaram
somente o Orcamento Anual. Pode-se aumentar a transparéncia atraves da
disponibilizacdo do Orcamento Anual, o Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

Toda a amostra divulga a previsao, lancamento e arrecadacao de receitas, e as
despesas por empenho, liquidacdo e pagamento (mostrando, pelo menos, despesas por
funcéo, programa e natureza). Cerca de 89% da amostra expde os gastos com diarias
pagas em nivel maximo, a excecdo dos municipios de Gréo Para e Rio Fortuna. A
analise demonstrou que somente 22% dos municipios divulgam seus relatorios fiscais,
sendo que os mesmos ndo alcancaram nivel de exceléncia no quesito. Para que haja
aprimoramento do nivel, devem apresentar a memodria justificativa. Ndo ha uma
grande demonstracdo de esforcos para divulgacdo dos itens relacionados ao
financiamento do governo. Em contrapartida, os portais apresentam boa avaliacdo nos
aspectos de licitacdes e contratos, alcancando uma média de 44 pontos.

Na maioria dos casos ha uma boa divulgacdo das informacgfes para contato,
assim como das relagdes de cargos. Metade dos municipios, no aspecto “ofertas de
emprego”, publicam informagdes sobre os concursos publicos em andamento e 0S que
foram realizados anteriormente. Por fim, no quesito “patrimdnio”, Sdo Ludgero foi o
unico municipio a disponibilizar a relacdo de seus veiculos, faltando divulgar se possui
outros tipos de bens moveis. Dez municipios publicam a relacdo de bens imdveis
préprios; os demais ndo publicam qualquer tipo de informacdo em relagcdo a essa
questao.

4.3 FOMENTO A CULTURA DE TRANSPARENCIA

Essa area de preocupacdo busca fortalecer a pratica da transparéncia e
disseminar informac6es das contas publicas para aumentar a participacdo dos cidaddos
atraves da prestacdo de contas. Apresenta-se, na tabela 3, o desdobramento desse
grupo em seus Pontos de Vista Fundamentais.

Tabela 3 —Desdobramento do fomento & cultura de transparéncia dos municipios em seus PVFs
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Fonte: dados da pesquisa

A maior parte da amostra apresentou um nivel adequado de avaliagdo, mas
passivel de melhorias. Quatro municipios apresentaram avaliagdo em nivel critico.
Isso resultou em uma meédia geral de 19 pontos. A melhor pontuacdo foi obtida na
reutilizacdo de informacdes, o PVF considerado mais importante do grupo. Neste
topico, a secdo relacionada as midias sociais apresentou um estado mais critico, com
uma avaliacdo média de 43 pontos negativos.

Apenas 0s municipios de Imarui, Gréo Para, Rio Fortuna e Santa Rosa de Lima
possuem paginas no Facebook, com presenca de atualizacdes hd menos de uma
semana do momento da avaliagdo, alcancando um nivel de exceléncia no quesito.
Imarui possui, também, uma conta em outra rede social. Isso demonstra uma
importante oportunidade de melhoria a ser implementada, uma vez que as redes sociais
funcionam como Gtimas ferramentas de conexdo entre o governo e o0s cidaddos,
gerando conhecimento a eles e incentivando o controle social.

4.4 USABILIDADE DO PORTAL

A tabela 4 mostra o desdobramento do grupo “usabilidade do portal” em seus
Pontos de Vista Fundamentais. Nota-se que a se¢do de suporte ao usuario apresentou
destaque, pois todos os municipios da amostra apresentavam as “perguntas
frequentes”, campo de pesquisa de conteudo, possibilidade de solicitacdo de acesso a
informacéo e mapa do site.

Tabela 4 — Desdobramento da usabilidade dos portais dos municipios em seus PVFs

(=} © o
lg (=] 8 o = E @ g E 2 g
E 2 = 2 =
Glel8le = 5 £ 8§ 833 58 58 25 ¢ 8§ £ &
USABILIDADEDOPORTAL | 2 |8 [S|E & ¢ £ 5 3 8 2 E § ¢ § 8 2 2 & =5 g
g |23/ 3 £ ES 32 86 =¢ 9 2 8 2 83 3 §
g 8 g 2 F g = o & g
< 3 °©
3 Usabilidade do portal 3% | 71110195 8 76 76 69 69 58 76 76 76 76 69 58 76 73 50 58 65
3.1 Acesso e utilizagdo de dados 50% [ 82 [21|129 100 93 93 78 78 56 93 93 93 93 78 56 93 8 41 56 71
3.2 Suporte a0 usuario 30% | 100 | 0 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.3 Autenticidade das informagbes [20%( 0 |]Of O O O O O O O O O O O O O O O O 0 O

Fonte: dados da pesquisa

Nenhum portal possui autenticidade das informacg6es disponibilizadas por meio
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de certificado digital. Em relacdo ao acesso e utilizacdo dos dados, destaca-se a
facilidade de acesso dos portais, sem exigéncia de cadastro e senha; e a presenca do
campo "fale conosco”. Por fim, atenta-se tambeém a gravacdo de relatérios, secdo em
que 67% dos portais analisados permitem que 0s usuarios 0s gravem em formato PDF
e formato editavel, considerado um étimo nivel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Justificado pela relevancia da transparéncia no setor publico, este estudo teve
como objetivo avaliar o nivel de transparéncia dos portais eletrénicos dos 18
municipios pertencentes a Amurel. Para a mensuracao, foi utilizado o modelo proposto
por Lyrio (2016), dividido em trés areas de preocupacdo: contetdo informacional,
fomento a cultura de transparéncia e usabilidade do portal. Verificou-se a
disponibilizacdo, nos portais de transparéncia, das informacdes requeridas pelo modelo
em cada uma das trés areas, desdobradas em niveis de Pontos de Vista Fundamentais
(PVFs) e Pontos de Vista Elementares (PVES).

Os municipios analisados apresentaram uma média de transparéncia de 41
pontos, valor que pode ser considerado adequado, de acordo com o modelo, pois a
pesquisa revela algumas boas préaticas nos portais, mas, a0 mesmo tempo, mostra que
0s portais ainda ndo estdo, em sua maioria, no nivel de transparéncia que se almeja,
pois ha varios aspectos que podem ser melhorados, a fim de que se disponibilize aos
cidadaos fontes de informacdao das contas pablicas mais transparentes.

A pesquisa revelou que as areas que merecem prioridade nos esforcos para a
melhoria do nivel de transparéncia sao “Contetido Informacional” e “Fomento a
Cultura de Transparéncia”. Como sugestoes de melhoria para a primeira area, pode-se
atentar as subvencdes e ajudas publicas, aspecto em situacdo critica de divulgacéo, e
disponibilizar informagGes sobre o0s seus objetivos, valores relacionados e
beneficiarios, entre outros. Para aprimorar a segunda area de preocupacdo, 0S
municipios podem dar mais atencédo as redes sociais, fornecerem guias de informacao,
cartas de servicos aos cidaddos e dados sobre os conselhos e entidades regionais, por
exemplo.

Por meio da andlise dos dados, encontrou-se um resultado em conformidade
com os estudos realizados anteriormente sobre transparéncia publica em portais
eletrdnicos, com um nivel de avaliacdo que ndo atende completamente as exigéncias
das leis relacionadas a informacdo e transparéncia publica, o que deixa evidente que
ainda é preciso que ocorra a expansdo da cultura de transparéncia e divulgacdo das
contas publicas exigidas pelas leis (e informagfes complementares) nos portais como
importantes ferramentas de conexdo entre os cidaddos e o governo, a fim de evitar a
corrupcdo através do fortalecimento do controle social.

No decorrer da pesquisa, houve dificuldade de acesso a determinadas
informagdes nos portais, representando uma limitagdo do presente estudo. Como
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obstaculos, ocorreram varias tentativas de acesso sem sucesso, com informagdes sem
uma adequada organizagédo e disposi¢do no portal. Menciona-se ainda a presenca de
informacgdes sobre determinados Pontos de Vista Fundamentais e Elementares na
pagina principal de transparéncia e, a0 mesmo tempo, auséncia da mesma informacéo
em outro link oficial de transparéncia do municipio; onde o correto seria haver
concordancia entre os dois locais de disponibilizacdo de informac6es. Sugere-se, para
futuras pesquisas, que sejam avaliados os niveis de transparéncia de portais eletrénicos
de municipios de outras regides e/ou associagdes como a Amurel, para fins de
comparacdo de resultados; e também que futuramente seja feita uma reavaliacdo
utilizando a mesma amostra da presente pesquisa, para observar se houve (ou ndo)
uma evolucdo no nivel de transparéncia desses portais.
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