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RESUMO

As discussdes acerca da sustentabilidade dos sistemas industriais
ja vém de longa data e a responsabilizacdo das empresas pelos impactos
gerados por elas em seu processo produtivo vem aumentando ao longo
dos anos. Diferentes empresas se utilizam de diferentes instrumentos de
Gestdo Ambiental (GA) e essas atividades podem ser classificadas em
trés estagios de desenvolvimento e maturidade: | — Controle da
Poluicéo, Il — Prevencédo da Poluicdo e Il — Integracdo a Estratégia. No
presente estudo foram realizadas entrevistas com os responsaveis da GA
de 7 empresas do ramo téxtil de Santa Catarina. Foi desenvolvido um
modelo de classificacdo da Gestdo Ambiental dessas empresas e
verificou-se que a maior parte dessas empresas se situa em estagios
iniciais de desenvolvimento. A abordagem multifatorial de analise da
classificacdo dessas empresas foi considerada muito importante. Como
fatores centrais da motivacdo das empresas na adogdo da GA foram
identificados fatores intangiveis, como o respeito com a comunidade do
entorno, bem como fatores como o0s procedimentos de licenciamento
ambiental.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Gestdo Ambiental. IndUstria Téxtil.
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1 INTRODUCAO

Os questionamentos acerca do modo de industrializacdo do
mundo surgem j& ha muito na literatura. Uma das primeiras institui¢des
gue conseguiram trazer os holofotes a questdo foi o Clube de Roma,
com o relatorio “Limites do Crescimento”, publicado em 1972. Apesar
das previsGes neomalthusianas do trabalho ndo haverem se concretizado
com o passar dos anos, ele foi o estopim de varios movimentos
ambientalistas. Destacando trés de grande relevancia, segundo Borges e
Tachibana (2005): A publicacdo, em 1987, do Relatorio “Nosso Futuro
Comum”, pela ONU em 1987; a Conferéncia das Nag¢des Unidas para o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em
1992, e o Protocolo de Kyoto, de 1997.

Barata, Kligerman e Gomez (2007) citam também a ocorréncia de
acidentes ambientais como fatores muito importantes na formacdo da
consciéncia publica. Tais acontecimentos foram promotores da
construcdo de politicas ambientais em esferas nacional e internacional.
Os acidentes ambientais foram importantes marcos historicos, que tém
influéncia na percepcédo corrente acerca do meio ambiente.

Allen  (1994) traz questionamentos ao momento de
industrializagdo  do  mundo,  especificamente a0  modelo
desenvolvimentista. E importante entender que os sistemas industriais se
baseiam no processo de extragdo, producdo, distribuigdo, consumo e
descarte. Esse processo linear tornou-se insustentavel ao longo do
tempo, pois com o desenvolvimento dos modelos industriais,
desenvolvimento tecnoldgico e crescimento demografico, os impactos
foram amplificados largamente em todas as etapas.

Os fluxos de elementos, massas e energia foram intensamente
mudados pelos seres humanos, tornando insustentavel o modo de
producdo atual. Na légica de producdo linear, existe um grande despejo
de lixo construido (ALLEN, 1994) e uma extracdo de recursos que nao
se recompdem em tempo suficiente, pois os sistemas industriais formam
ciclos abertos (AYRES, 1994). E eminente a necessidade de perseguir
um sistema industrial novo, integrado e sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu em estudos da
ONU acerca das mudancas climéaticas (BARBOSA, 2008) e, dentre
varias definicdes, a mais amplamente utilizada foi cunhada pela
Conferéncia Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento. Tal
conceito define que o desenvolvimento sustentavel seria aquele que “[...]
atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
geragdes futuras atenderem também as suas” (CMMAD, 1991, p. 9).
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Daly (1990) agrega um conceito importante & definicdo de
sustentabilidade; nesse, mesmo com o crescimento econémico, 0 meio
ambiente deve ser capaz de performar duas fungdes: prover as bases das
matérias-primas e absorver residuos produzidos na economia humana.
Ultrapassando a capacidade do ambiente de performar esses papéis, as
atividades passam a ser chamadas insustentaveis. O desenvolvimento
das atividades humanas dentre os limiares da sustentabilidade envolve
responsabilidade de todos os setores da sociedade, incluso o das
empresas.

As empresas (especialmente as industrias) sdo grandes agentes de
poluicdo. Com a evolugdo do nivel de consciéncia da sociedade veio
também a responsabilizacdo desses entes pelos impactos ambientais
gerados. As empresas, ao longo do tempo, responderam a essas pressoes
por meio da incorporacdo, em suas atividades, de instrumentos de
Gestdo Ambiental (GA).

Quando expostas as demandas crescentes dos diversos setores da
sociedade, as empresas passaram, ao longo dos anos, a responder de
maneiras diferentes a essas demandas (DONAIRE, 1994; MAIMON,
1996). Com essa pressdo crescente, aconteceu o desenvolvimento e
complexificagdo, ao longo do tempo, do tratamento a varidvel ambiental
dentro da empresa. Sdo muitos os autores que propdem modelos de
gestdo especificos a setores, tipos e tamanhos de empresas.

Variados autores também observaram padrdes e desenvolveram
sistemas de classificacdo e/ou taxonomia dos modelos de Gestdo
Ambiental observados nas empresas ou indistrias do pais (DONAIRE,
1994; MAIMON, 1994; ROHRICH e CHUNHA, 2004; BARBIERI,
2011). O entendimento de que as indistrias podem ser classificadas em
trés estagios de desenvolvimento da Gestdo Ambiental parece ser
predominante nesses sistemas. Percebe-se, ainda, que a maior parte das
empresas se situa nos dois primeiros estagios de desenvolvimento
(DONAIRE, 1994).

A industria téxtil, em Santa Catarina, apresenta grande relevancia
econdmica, 300 mil empregos sdo gerados no estado com a atividade,
tendo, no ano de 2014, 22 bilhdes de reais gerados em sua producédo
(IEMI e SINTEX, 2015). Essa indUstria é também importante geradora
de poluicdo, desde impactos das atividades relacionadas a agricultura
associada até o forte impacto de residuos gerados e efluentes que
alteram as qualidades do corpo receptor (TONIOLLO et. al, 2015).

As atividades da cadeia téxtil, ap6s a extracdo ou producdo das
fibras (naturais, artificiais ou sintéticas), envolvem primeiramente o
processo de fiacdo, ou seja, producdo do fio, insumo utilizado no
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processo de tecelagem, para a fabricacdo do tecido. Seguinte a
tecelagem cabe os processos de tingimento e acabamento, responsaveis
por dar cor, textura e acabamento ao tecido, seguido da confeccdo (a
fabricacdo das pecas finais) (FERREIRA, SPANHOL & KELLER,
2009), como demonstrado na Figura 1.

MATERIA-
PRIMA
FIACAO > FIOS >
TECELAGEM TECIDOS
- o
TECIDO <Q<
@)
TINTURARIA TINGIDO 2
/ =
TECIDO
ACABAMENTO ACABADO
CONFECCAO ROUPAS

Figura 1 Fluxograma representando o fluxo de producgéo téxtil. Fonte: Adaptado
de Carvalho (1992)

PropGe-se, nesse estudo, portanto, a analise da Gestdo Ambiental
de industrias téxteis catarinenses através da classificacdo das mesmas
em estagios descritos na literatura.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Andlise da Gestdo Ambiental da indistria téxtil catarinense
através da classificacdo da mesma em estagios de desenvolvimento.
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1.1.2 Objetivos especificos

e Apresentar um modelo de classificacdo da Gestdo Ambiental
das industrias em Santa Catarina;

e Evidenciar os fatores centrais de melhoria da Gestdo Ambiental
das industrias em Santa Catarina;

e Evidenciar os fatores centrais de motivacdo das industrias
téxteis catarinenses na adocdo das praticas de Gestdo
Ambiental.

2 JUSTIFICATIVA

Santa Catarina é o segundo maior produtor téxtil e de vestuario
do Brasil, destaca-se na producdo de artigos de cama, mesa e banho e é
0 maior produtor de linhas para croché e fitas eldsticas da América
Latina (FIESC, 2014). De acordo com dados do IEMI (Instituto de
Estudos e Marketing Industrial) e Sintex (Sindicato das IndUstrias de
Fiacdo, Tecelagem e do Vestuario de Blumenau) (2015), as indistrias
téxteis catarinenses foram responsaveis por 21,3% da producdo nacional
no ano de 2014. Ainda segundo o mesmo estudo, 300 mil empregos sdo
gerados no estado com a atividade, correspondendo a 19,1% do pessoal
ocupado na cadeia téxtil brasileira em 2014; sdo também 4,9 mil
indUstrias instaladas no estado representando 15,3% do total nacional.

A induUstria téxtil gera, ao longo dos anos, muitos passivos
ambientais que se acumulam na sociedade. A posicdo de destaque de
Santa Catarina no setor oferece uma oportunidade de esclarecer o estado
de desenvolvimento da gestdo ambiental utilizada por essas industrias
atualmente.

A Gestdo Ambiental apresenta-se cada vez mais como importante
ferramenta de gestdo das empresas, gerando retorno financeiro
(BARATA; KLIGERMANN; GOMEZ, 2007) e é importante no
momento de evolugdo da indlstria téxtil catarinense, sendo, como citado
por Knuth (2001): “[...] um passaporte obrigatério no comércio
internacional para pequenas, médias e grandes empresas.”. O presente
estudo busca contribuir para o desenvolvimento da Gestdo Ambiental no
estado de Santa Catarina.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

De acordo com Barbieri (2011) e Donaire (2011), a Gestdo
Ambiental pode ser caracterizada como as atividades e diretrizes da
empresa (envolvendo planejamento, controle, alocacdo de recursos,
entre outras) que visam obter resultados ambientais positivos. 1sso pode
se dar reduzindo os impactos ou os eliminando. Essa definicdo
generalista demonstra a variedade de formas pelas quais a Gestdo
Ambiental pode ser encontrada. Ainda segundo Barbieri (2011), os
modelos de Gestdo Ambiental sdo construgfes conceituais que orientam
tais atividades.

A adocdo de medidas de reducdo dos impactos ambientais
constitui a manifestacdo da responsabilidade social das empresas e pode
se converter em retorno econdmico (BARATA; KLIGERMAN;
GOMEZ, 2007). E fundamental, para a empresa do futuro a adogéo
dessas praticas (TACHIZAWA, 2011).

Hoje, a Gestdo Ambiental caracteriza-se para as empresas como
uma fonte geradora de vantagem competitiva, um importante
componente de reducdo de custos e aumento da longevidade da
organizacdo (SANTOS; PORTO, 2013), melhora da reputacdo
(BARBIERI, 2011), engajamento de funciondrios e aumento da
efetividade da organizacdo (TACHIZAWA, 2011), entre outros
conceitos trazidos por diversos autores (DONAIRE, 2011; BARATA,
KLIGERMAN, GOMEZ, 2007).

As empresas que sdo pioneiras em praticas que levem em conta a
variavel ambiental adquirem vantagens competitivas, uma vez que,
conforme Santos e Porto (2013): 1. Através do pioneirismo na Gestdo
Ambiental, hd a criacdo de processos que melhorem o desempenho
operacional da empresa e acrescentem fatores de percepcdo de valor ao
produto de maneira original e exclusivos a empresa pioneira e 2. A
pressdo da sociedade leva a isomorfismos entre empresas (assimilagéo
de padrbes ja existentes no mercado). Assim sendo, as empresas
pioneiras ditam o futuro da Gestdo Ambiental e aquelas que virem
despender esforgcos secundariamente serdo impelidas na alocagdo de
mais recursos pela pressdo dos diferentes setores da sociedade na
entrega de resultados ambientais em menor tempo. E importante
compreender a proatividade na Gestdo Ambiental como imprescindivel
ferramenta de gestdo empresarial atualmente.
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Segundo Mankiw (2007), as externalidades de alguma
organizagdo referem-se ao impacto de uma decisdo aqueles que nado
participaram da mesma. Essas externalidades podem ser positivas ou
negativas. Para Sewekow (1996), as externalidades ambientais negativas
decorrentes da industria téxtil sdo: aquelas relativas a cultura do algodao
(residuos de pesticidas e uso de fertilizantes), corantes sintéticos,
efluentes dos processos de acabamento e tingimento e o alto consumo de
agua ao longo de todo o processo produtivo. Para Ferreira, Spanhol e
Keller (2009), os principais danos causado ao meio ambiente na cadeia
produtiva téxtil ddo-se em funcdo da utilizacdo de insumos quimicos e
corantes nas atividades de tingimento e acabamento.

Em estudo realizado nas industrias catarinenses, Coelho (1996)
realizou dois estudos de caso na industria téxtil e sua relagdo com a
Gestdo Ambiental. Percebeu-se entdo que a variavel ambiental se inseria
timidamente na gestdo das empresas analisadas, que estruturavam seus
Sistemas de Gestdo Ambiental, também elucidando fatores de adogdo da
GA nas indUstrias analisadas.

Araujo (2017) realizou uma exploracdo de praticas de gestdo
ambiental referentes ao componente hidrico e percepcdes de exemplares
de diferentes portes e tipos de industrias téxteis de diferentes regides de
Santa Catarina. Destaca-se, no estudo supracitado, que as indudstrias
catarinenses se apresentam, em sua maioria, em estagios iniciais de
aplicacdo de modelos de gestdo ambiental, mas existem expoentes -
empresas destaque no desenvolvimento de praticas de gestdo ambiental.

3.2 TAXONOMIA DA GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

Para o entendimento da Gestdo Ambiental empresarial no Brasil e
no mundo, foram produzidos por diversos autores modelos de
classificacdo (taxonomia) da evolugdo da GA na empresa. Para o
desenvolvimento do presente estudo, € importante evidenciar esses
sistemas de taxonomia. Existem varios autores que desenvolveram
sistemas de classificacdo e respectivos métodos de anélise dos estagios
de desenvolvimento da GA na empresa que abordam diferentes
enfoques, bem como agrupam diferentes classes de empresas.

A despeito de muitos autores apresentarem sistemas diversos de
classificagdo (HUNT e AUSTER, 1990; CROMWELL e WINPENNY,
1993 apud GUEORGUIEVA e BOLT, 2003), as classificacdes em trés
estagios de crescente preocupagdo e agdes relativas a variavel ambiental
tém predilecdo dos autores brasileiros (DONAIRE, 1994; MAIMON,



33

1994; ROHRICH e CHUNHA, 2004; BARBIERI, 2011; JABBOUR E
SANTOS, 2006) e esses sistemas podem ser correlacionados entre si.

Assim, aqui é apresentada uma sintese das diferentes taxonomias
adotadas no presente trabalho:

3.2.1 Donaire (1994)

Donaire (1994) classifica a gestdo ambiental das empresas em
trés estdgios com uma percepcdo de evolugdo entre 0s mesmos: 0
primeiro é caracterizado como controle ambiental nas saidas. Nesse
estagio, a empresa preocupa-se em cumprir legislacbes e medidas dos
orgdos de controle, aplicando tecnologias de controle da poluicdo nas
saidas sem modificar os sistemas de producdo. Conforme essas solugdes
adotadas sdo questionadas pelo publico e pela propria industria, a
empresa vai assumindo uma postura de prevencdo da poluicdo, estagio
gue o autor denomina integracdo do controle ambiental nas praticas e
processos industriais. Nesse estdgio 0s processos produtivos sdo
modificados para redugdo da poluigdo, reaproveitamento da energia,
selecdo de matérias-primas, entre outros. No estagio seguinte,
integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa, ocorre a
exploragdo dos nichos de mercados oferecidos pelo mercado verde; a
gestdo ambiental é percebida como fonte de oportunidades e torna-se
objeto de indicadores e da estratégia da empresa, principalmente por ser
objeto de atencdo dos consumidores e investidores.

3.2.2 Maimon (1994)

Maimon (1994) cita trés diferentes linhas de acdo percebidas nas
empresas em resposta as pressdes internas e externas de integracdo da
variavel ecolégica nos negécios: A primeira citada é a adaptacdo a
regulacdo através do controle ambiental nas saidas, sem modificacdo do
produto e/ou estrutura produtiva. A segunda linha de acdo é a
modificagdo dos sistemas produtivos (inclusive embalagem) para
prevencdo da poluigdo, ainda em face ao ajuste a exigéncia do mercado
ou regulacBes. A terceira, por fim, caracteriza-se pela antecipacdo aos
problemas ambientais, adotando uma postura proativa, integrando a
fungdo ambiental no planejamento estratégico da empresa.

3.2.3 Rohrich e Cunha (2004)



34

Nesse trabalho sdo expostas empresas que utilizam a norma 1SO
14001 e, mesmo dentre essas, sdo verificados trés estagios de crescente
preocupacdo e acgles efetivas de gestdo ambiental: Controle, Prevencdo e
Proatividade.

As empresas classificadas como Controle adotam as praticas mais
simples, com prioridade as decisdes da producdo em detrimento da area
ambiental. Seus processos visam atender a conformidade em relacdo a
legislacéo e ndo apresentam praticas de comunicagdo com a comunidade
em relacdo a variavel ambiental. Aquelas no estagio de prevencédo
apresentam processos de selecdo de fornecedores com influéncia de
variavel ambiental, mas j& utiliza processos de comunica¢do com a
comunidade, como pesquisas de opinido.

No estdgio proativo, temos as empresas em que ha o
envolvimento da alta gestdo nos processos ambientais € 0 grupo
ambiental da empresa possui autonomia de decisdo sobre 0s processos
em que se relaciona. Nessas empresas, também ha processos de
comunicagdo com a comunidade e analise das oportunidades geradas
pela adogdo das praticas ambientais na decisdo de compra de seus
produtos. Também se evidencia a mudanga nos processos ou produtos
para alcance de objetivos ambientais.

3.2.4 Barbieri (2011)

Barbieri (2011) também destaca trés tipos de abordagens
percebidas nas empresas acerca da gestdo ambiental:

Controle da poluicdo - Nessa visdo (pela alta administracdo do
negocio), existe uma postura reativa da organizagdo no controle da
poluicdo gerada no processo produtivo, com tecnologias do tipo end-of-
pipe, para satisfacdo de normas e instrumentos legais. Assim, 0s
recursos investidos nessas atividades sdo considerados gastos que nédo
implicam em melhoria do valor do produto.

Prevencdo da Poluicdo - Nessa abordagem, a empresa explora
algumas opc¢oes de reducdo de consumo de matéria-prima e de residuos
no processo produtivo na aplicacdo de tecnologias que gerem ambos: a
diminuicdo de custos e a reducdo da poluicdo. Aqui a postura é tanto
reativa quanto proativa na gestdo ambiental.

Abordagem estratégica - Organizagdes com essa visao se utilizam
da gestdo ambiental como diferencial de mercado, promovendo
marketing verde genuino. Essas empresas agregam, assim, valor ao
produto através de uma postura proativa na gestdo ambiental. Dessa



35

maneira, diminuem custos de producdo e promovem a sua marca através
da geracdo de ativos socioambientais.

Afim de sistematizar os modelos de classificacdo sobrescritos, 0s
aspectos qualitativos descritos pelos autores foram sumarizados e
expostos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Aspectos dos diferentes estagios da Gestdo Ambiental segundo

Donaire (1994), Maimon (1994), Rohrich e Cunha (2004) e Barbieri (2011).

Donaire (1994)

Integracgdo do

Integracéo do

Acoes tipicas

Instalacéo de
equipamentos de
controle da
poluicdo nas
saidas, sem
alteragdo do
processo
produtivo;

controle
Autor Controle . controle
: ambiental nas .
ambiental nas P ambiental na
p praticas e ~
saidas gestdo
processos o .
. g administrativa
industriais
~ N Adaptacdo e
Preocupacéo Prevencéo da daptac
2 - L insercdo no
basica poluicéo
mercado verde
Postura tipica Reativa - -
x Variavel ambiental
Selecdo de .~
nas decisdes da

matérias-primas;

Desenvolvimento

de novos
processos e
produtos;

Reaproveitamento

de energia;
Reciclagem de
residuos;

Integracéo com o
meio ambiente.

alta administragdo;
Influéncia no
Planejamento
Estratégico;
Estabelecimento
de politicas, metas
e planos de agdo
relativos ao meio
ambiente;
Comunicagdo com
a comunidade;

Percepg¢éo dos
empresarios e
administradores

Envolvimento
da alta - - Permanente
administracao
Alta

Areas
envolvidas

administragdo,
corpos técnicos
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Maimon (1994)

12 linha de a¢do
(Controle)

28 linha de acdo
(Controle e Prevencéo)

32 linha de acdo
(Antecipacgéo)

Corresponder a
legislagdo ou
exigéncias do mercado

Prevengdo da poluigdo com
alteragbes na matéria-prima e

processos

Integragdo da funcéo

ambiental ao planejamento

estratégico da empresa

Reativa

Reativa e Proativa

Proativa

Equipamentos de
controle da poluicdo
nas saidas

Modificacéo de processos ou

produtos (inclusive
embalagem);

Adogao de comportamento
proativo e de exceléncia

ambiental;
Integragdo da variedade

ambiental ao planejamento

estratégico.

Avreas de Seguranca e
Trabalho

Comissdes e Conselhos
técnicos
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Acoes tipicas

polui¢do;
Acbes corretivas
para atendimento
de exigéncias
legais

manufatura;
Algumas
pesquisas de
opinido da
comunidade;
Divulgagdo de
praticas;

Rohrich e cunha (2004)
Autor
Controle Prevencédo Proatividade
Preocupacéo ) ) )
basica
Postura tipica Reativa Reativa e proativa Proativa
Introducdo da
varidvel ambiental
Monitoramento da nas areas de Decisoes

estratégicas,

anélise da compra

dos clientes com
influéncia da

variavel ambiental

Percepgéo dos
empresarios e
administradores

Envolvimento
daalta
administracéo

Sem envolvimento

Ocasional

Permanente

Areas
envolvidas

Centrada na area
ambiental;
Area ambiental
sem autoridade
formal para
alteragBes no
processo.

Inser¢do da
varidvel ambiental
em decisdes de
compra de
matéria-prima;

Todas areas,
incluso alta
administrago.

Fonte: Elaborado pelo autor, classes adaptadas de Barbieri (2011).
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Barbieri (2011)

Controle da polui¢cao

Prevencéo da poluicdo | Abordagem estratégica

Cumprimento da legislagao

e respostas as pressdes da  Uso eficiente dos insumos Competitividade
comunidade
Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Corretivas; Corretivas e preventivas; Corre;:]\::\(s:,i parteévreizgst.lvas €
Tecnologias de remediacéo Conservagdo e Antecina aop de rol;Iemas
e end-of-pipe; substituicdo de insumos; eca tuFr)agde o oFr)tunidades
Aplicagdo de normas de Uso de tecnologias pu portul
. utilizando solucdes de
seguranca. limpas.

médio e longo prazo;
Uso de tecnologias limpas.

Custo adicional

Reducdo de custo e

aumento da produtividade Vantagens competitivas

Esporadico

Periédico Permanente e sistematico

Acdes ambientais
confinadas nas areas
geradoras de poluicdo

Atividades ambientais
disseminadas pela
organizacao;
Ampliacéo das a¢des
ambientais para a cadeia de
suprimento.

Crescente envolvimento
de outras areas como
producgdo, compras,
desenvolvimento de
produto e marketing
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Como exposto por Jabbour e Santos (2006), os estagios descritos
pelos autores citados sdo correlaciondveis em um sistema de
classificacdo de trés estdgios correspondentes. No presente estudo, o
modelo construido a partir das classificagdes expostas pelos autores
citados acima descreve trés estagios: |. Controle da poluicdo, II.
Prevencao da poluicdo, e Ill. Integracdo a estratégia.

Conforme exposto no Quadro 1, ¢é perceptivel a
complementaridade da descricdo dos autores acerca dos estagios
correspondentes. Essa complementaridade dos diferentes enfoques
permite uma analise mais fina e identificacdo mais precisa dos estagios
de Gestdo Ambiental em que se encontram as industrias catarinenses. A
utilizacdo dos diferentes referenciais para analise da Gestdo Ambiental
das industrias possibilita uma maior profundidade de analise. O modelo
de classificacdo se mostra consistente e as descri¢des qualitativas
fornecidas pelos autores facilitam a verificagdo nas industrias in loco.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Séo objeto do estudo as indUstrias do ramo téxtil lotadas (com
uma ou mais unidades) no estado Santa Catarina. As empresas foram
selecionadas em amostra ndo aleatdria por conveniéncia e intengao.

As industrias participantes foram analisadas em seu processo
produtivo de acordo com seu procedimento de licenciamento ambiental,
gue segue as disposicdes da Resolugdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio
de 2017, com potencial gerador de poluicdo geral avaliado, bem como o
porte da empresa.

O porte das empresas selecionado foi de médio (M) a grande (G),
de acordo com a Resolugdo CONSEMA 98/2017, possibilitando melhor
andlise das interacBes entre entes internos e dos processos ambientais
apresentados.

Nas empresas participantes, entdo, foi realizado um processo de
guestionario e entrevistas presenciais. O questionario foi adaptado de
FIESC (2013) e a entrevista semiestruturada baseada no modelo teérico
apresentado (DONAIRE, 1994; MAIMON, 1994; ROHRICH e
CUNHA, 2004; BARBIERI, 2011). As entrevistas foram dadas a coletar
as percepces da area ambiental de cada empresa abordada.

Com o contato e aprovagéo da participagdo da empresa no estudo,
foram realizadas entrevistas individuais com o0s responsaveis pela
variavel ambiental na empresa. Quando ndo existente a area de Gestao
Ambiental, foi entrevistado o responsavel pela &rea onde a varidvel
ambiental é subordinada. Tal responsavel foi localizado em banco de
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contatos de estudos prévios (Araujo, 2017), bem como com no quadro
de associados do SINTEX - Sindicado das IndUstrias de Fiacéo,
Tecelagem e Vestuario de Blumenau.

As entrevistas conduzidas foram gravadas e posteriormente
transcritas e as analises ocorreram com base nas transcricdes bem como
anotagdes em caderno de campo. A entrevista semiestruturada localiza-
se no APENDICE A.

Quadro 2 - Enquadramento metodoldgico da pesquisa em questao.

Enquadramento  Objetivo da Descritiva
Metodoldgico pesquisa

Analitica
Processo da Abordagem do Qualitativa
pesquisa problema

Coleta de dados Dados Primarios

Ldgica da pesquisa  Dedutiva

Resultado da Aplicada

pesquisa

Procedimentos Levantamento

técnicos

Instrumento Entrevista Analise de
semiestruturada conteudo

Fonte: Adaptado de Araujo (2017)

Como exposto no Quadro 2, para alcance dos Obijetivos
Especificos 3.2.1 e 3.2.2, as analises das entrevistas sucederam-se no
modelo de grade fechada (COLLIS e HUSSEY, 2005). A analise foi
baseada nas classes determinadas pelos estagios descritos na
fundamentacdo tedrica do presente estudo, expostos no Quadro 3, com
auxilio de elementos da analise de conteldo (VERGARA, 2012). A
entrevista semiestruturada ocorreu de modo a classificar as empresas
nos estagios expostos. Quando necessério, a julgar pelo entrevistador,
foram realizadas perguntas de aprofundamento nas questfes abordadas
para melhor clareza na classificacdo dos estagios definidos.



43

Quadro 3 - Correspondéncia entre os estagios da Gestdo Ambiental descritos
por Donaire (1994), Maimon (1994), Rohrich e Cunha (2004) e Barbieri (2011).

Autores

23353533355

Crescente preocupagdo com a variavel ambiental

administrativa

Donaire Maimon ROh”ﬁh € Barbieri Neste
(1994) (1994) é‘é‘o 4"’; (2011) estudo
Integragdo do
controle 8 linha de Abordagem Integracéo
ambiental na acdo Proatividade a9 | ntegraca
gestio (Antecipagio) estratégica | a estratégia

Integracdo do
controle

ambiental nas 2 linha de Prevencao Prevencao

préticas e agdo (Cont[ole Prevengdo da polui¢do | da poluigédo

e Prevencéo)
processos
industriais
an

Cpntrole 1 Impa de Controle da Controle

ambiental nas acdo Controle oluicio da poluicio
saidas (Controle) polulg poluig

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Jabbour e Santos (2006)

bem como

Para alcance dos Objetivos especificos 3.2.3 e 3.2.4 foram
efetuadas perguntas mais abertas afim de se identificar as relagdes
hierarquicas relativas a variavel ambiental, autonomia da area ambiental,

importancia dessa na tomada de decisGes da alta

administracdo e a influéncia da varidvel ambiental na estratégia da
empresa. Para tal analise, anotacBes de campo e as gravacOes das
entrevistas foram utilizadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

No estado de SC sdo registradas aproximadamente 4,9 mil
empresas relacionadas a cadeia téxtil, sendo a maior parte delas
associadas ao setor de vestuario (IEMI e SINTEX, 2015). Para
realizacdo do presente estudo, foram selecionadas empresas que
correspondessem &s caracteristicas preteridas no estudo dentre os bancos
de dados disponiveis. Foram contatadas 25 indUstrias téxteis de Santa
Catarina com as caracteristicas preteridas nesse estudo: Vérias etapas da
cadeia téxtil e porte médio ou grande. Dentre essas foi possivel o
contato com o responsavel da varidvel ambiental de 14 delas.

Dentre as 14 empresas cujo responsavel fora possivel o contato, 8
receberam a pesquisa, porém, apenas 7 dessas aceitaram a gravacao de
sua entrevista, sendo, portanto, esse Ultimo o conjunto de empresas aqui
descrito.

5.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Aqui sdo descritas as empresas que compdem a amostra
analisada. Na apresentacdo, as empresas sdo apresentadas em ordem
crescente de nimero de funcionarios.

Conforme acordado com as empresas participantes do estudo,
visando 0 anonimato das mesmas, essas Sdo representadas por nimeros,
também em ordem crescente do nimero de funcionérios.

5.1.1 Empresa 1

A Empresa 1 é a menor empresa em numero de funcionarios
respondente ao estudo, com um funcionario responsavel pela area
ambiental da empresa (ndo-exclusivo), integrada com o setor de
tinturaria. Empresa de gestdo familiar, ja possui quase 20 anos de
fundacéo (Quadro 4).

Relatou projetos de eficiéncia energética e redugao de residuos.

Quadro 4 — Caracterizagdo da Empresa 1.

Caracteristica Resposta
Porte de acordo com a Res. CONSEMA 98/2017 Médio
Numero de funcionérios 96
Modelo de gestédo Familiar

A empresa foi criada a 15-20 anos
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Principal mercado de atuacdo Interno
NUmero de colaboradores da &rea ambiental 1
A empresa divulga suas informaces por relatérios? N&o relata
Area ambiental integrada com outra area? Sim. Tinturaria
Possui certificacdo 1ISO 140017 N&o possui
Etapas da Fiacdo  Tecelagem  Tingimento  Acabamento  Confeccdo
cadeia téxtil X X

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados cedidos pela Empresa 1
5.1.2 Empresa 2

A Empresa 2 é a (nica empresa respondente do estudo que é
certificada pela norma 1SO 14001 atualmente. Possui longa data no
mercado e integra a area ambiental a area de Qualidade, com um
funcionario responsavel pela Gestdo Ambiental da empresa (néo-
exclusivo), como descrito no Quadro 5.

Relatou projetos de reducéo de uso de energia elétrica e de agua.

Quadro 5 — Caracterizacdo da Empresa 2

Caracteristica Resposta
Porte de acordo com a Res. CONSEMA 98/2017 Grande
NUmero de funcionarios 280
Modelo de gestdo Profissional
A empresa foi criada a Mais de 50 anos
Principal mercado de atuagdo Interno
NUmero de colaboradores da &rea ambiental 1
A empresa divulga suas informagdes por relatorios? N&o relata
Area ambiental integrada com outra area? Sim. Qualidade
Possui certificagdo 1SO 140017 Sim. No Erasn ¢
Exterior
Se certificada, ha quanto tempo? 15 anos
Etapas da Fiacdo  Tecelagem  Tingimento = Acabamento  Confeccéo

cadeia téxtil X X

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados cedidos pela Empresa 2
5.1.3 Empresa 3

A Empresa 3 é uma empresa de mais de 20 anos de mercado, que
integra a area ambiental com as areas de Salde do Trabalhador e
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Qualidade, com dois funcionarios responsaveis (ndo-exclusivos). A alta
administragdo é composta por familiares, e apresenta 350 funcionarios
(Quadro 6).

Relatou projetos de redugdo da producdo de residuos e do uso
agua.

Quadro 6 — Caracterizac8o da Empresa 3

Caracteristica Resposta
Porte de acordo com a Res. CONSEMA 98/2017 Médio
Numero de funcionérios 350
x Familiar e
Modelo de gestéo Profissional
A empresa foi criada a 20 — 25 anos
Principal mercado de atuagéo Interno e Externo
NUmero de colaboradores da &rea ambiental 2
A empresa divulga suas informag@es por relatorios? Nao relata
Sim. Qualidade e
Area ambiental integrada com outra area? Saude do
Trabalho
Possui certificagdo 1SO 140017 N&o possuli
Etapas da Fiacdo  Tecelagem  Tingimento  Acabamento  Confecgdo

cadeia téxtil X X X

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados cedidos pela Empresa 3

5.1.4 Empresa 4

A Empresa 4 apresenta-se com atividade téxtil licenciada como
“Atividade ndo constante” pelo IMA, por especificidades de seu
processo produtivo. Possui processos de tecelagem e Confecgdo, mais
de 27 anos de fundacdo e uma pessoa responsavel (ndo-exclusivo) pela
Gestdo Ambiental (Quadro 7).

Relatou projetos de reducéo de uso de energia elétrica.

Quadro 7 - Caracterizacdo da Empresa 4

Caracteristica Resposta
Porte de acordo com a Res. CONSEMA 98/2017 N&o constante
Numero de funcionarios 547
Modelo de gestdo Profissional

A empresa foi criada a 25 — 30 anos
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Principal mercado de atuacdo Interno
NUmero de colaboradores da &rea ambiental 1
A empresa divulga suas informaces por relatérios? Néo relata
Area ambiental integrada com outra area? Sim. RH
Possui certificacdo 1SO 140017 Né&o possui
Etapas da Fiacdo  Tecelagem  Tingimento  Acabamento  Confeccdo
cadeia téxtil X X

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados cedidos pela Empresa 4

5.1.5 Empresa 5

Na Empresa 5 a area ambiental é de responsabilidade um
funcionario (exclusivo), a empresa possui grande porte e existe ha longa
data no mercado catarinense. N&o possui certificacdo 14001 atualmente
(Quadro 8).

Relatou programas de redugdo do uso de energia elétrica, de
matéria-prima e pontualmente de agua.

Quadro 8 - Caracterizacdo da Empresa 5

Caracteristica Resposta
Porte de acordo com a Res. CONSEMA 98/2017 Grande
NUmero de funcionarios 1100
Modelo de gestdo Profissional
A empresa foi criada a H& mais de 50 anos
Principal mercado de atuagdo Interno
Numero de colaboradores da area ambiental 1
A empresa divulga suas informages por relatorios? N&o relata
Area ambiental integrada com outra area? Sim. Satde do
trabalho
Possui certificagdo 1SO 140017 Né&o possui

Etapasda  Fiagdo  Tecelagem  Tingimento  Acabamento  Confeccédo
cadeia

A s X X X X X
téxtil

Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados cedidos pela Empresa 5

5.1.6 Empresa 6

A Empresa 6 apresenta quase todas as etapas da cadeia téxtil,
com excegdo da Confeccdo, por propriedades especificas de seus
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produtos. Nessa empresa, a area ambiental € composta por dois
funcionarios, um deles exclusivo e outro ndo-exclusivo (Quadro 9).

Relatou projetos de redugdo do consumo de energia elétrica e
térmica, assim como reduc¢do do uso de agua.

Quadro 9 - Caracterizacdo da Empresa 6

Caracteristica Resposta
Porte de acordo com a Res. CONSEMA 98/2017 Grande
Numero de funcionarios 1200
Modelo de gestdo Profissional
A empresa foi criada a Ha mais de 50
anos
Principal mercado de atuacdo Interno
Numero de colaboradores da area ambiental 2
A empresa divulga suas informag@es por relatorios? Nao relata
Area ambiental integrada com outra area? Sim. Satde do
trabalho
Possui certificacdo 1ISO 140017 Né&o possui
Etapas da Fiagdo  Tecelagem  Tingimento  Acabamento  Confecgdo

cadeia téxtil X X X X

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados cedidos pela Empresa 6
5.1.7 Empresa 7

A Empresa 7 é a maior empresa respondente ao presente estudo.
Sdo dois colaboradores componentes da area ambiental, exclusivos.
Também ¢é a Unica empresa que relata informacgdes por relatérios, o
Balanco Social (Quadro 10).

Relatou projetos de reducdo do consumo de energia elétrica e
producdo de residuos.

Quadro 10 - Caracterizacdo da Empresa 7

Caracteristica Resposta
Porte de acordo com a Res. CONSEMA 98/2017 Grande
NUmero de funcionérios 1800
x Familiar e
Modelo de gestdo Profissional
A empresa foi criada a Ha mais de 50 anos

Principal mercado de atuagéo Interno
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NUmero de colaboradores da area ambiental 2
. . ~ - Sim. BS - Balango
A empresa divulga suas informagdes por relatérios? Social ¢
Area ambiental integrada com outra area? Né&o
Possui certificagdo 1SO 14001? N&o possui
EtapasAda_ Fiacdo  Tecelagem  Tingimento  Acabamento  Confecgdo
cadeia téxtil
Presenca: X X X X X

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados cedidos pela Empresa 7

5.2 CLASSIFICACAO DA GESTAO AMBIENTAL EM ESTAGIOS
DE DESENVOLVIMENTO

Os resultados obtidos pela entrevista sdo apresentados nos
Quadros a seguir, demonstrando a classificacdo de acordo com fatores
pré-estabelecidos, sendo eles: Preocupacdo Baésica, Postura
observada, Acdes presentes, Percepcdo dos empresarios e
administradores, Envolvimento da alta administracio e Areas
envolvidas, conforme modelo tedrico apresentado no Quadro 1. Em
seguida, é apresentada a classificacdo geral da empresa, de acordo com
cada modelo de classificacdo adotado na andlise, como uma
consolidagdo dos fatores apresentados (Quadro 17).

Os fatores mencionados e representados no Quadro 1 referem-se,
respectivamente;

e Preocupacdo Basica da empresa (Quadro 11) diz respeito as
exigéncias realizadas pela empresa a area ambiental, e a
natureza dos resultados que essa visa atingir em suas atividades;

e Postura Observada (Quadro 12) é relativo a proatividade ou
reatividade das empresas frente as questdes ambientais,
caracterizando também a origem das demandas de ordem
ambiental (interna ou externa a empresa);

e Ac0es Presentes (Quadro 13) diz respeito as classes de acOes
efetivamente realizadas dentro das empresas, aparelhos e
processos ambientais presentes na empresa;

e Percepcdo dos empresarios e administradores (Quadro 14)
evidencia a relacdo da alta administragdo da empresa
respondente frente a questdo ambiental;

e Envolvimento da alta administracdo (Quadro 15) avalia 0s
processos de comunicacdo entre a area ambiental e a alta
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administragdo da empresa, bem como a influéncia da éarea
ambiental nas decisdes da empresa e vice-versa;

e Areas envolvidas (Quadro 16) é relativo & abrangéncia
organizacional da &rea ambiental da empresa, bem como a
difusdo da variavel ambiental pela organizacao.

5.2.1 Classificacdo das empresas de acordo com a Preocupacao
béasica da empresa em relagdo a Gestdo Ambiental

Quadro 11 Classificagdo em estagios de desenvolvimento das empresas
respondentes, baseada em sua Preocupagdo Bésica quanto a Gestdo Ambiental,
de acordo com os respectivos autores.

Donaire Maimon Rohrich e Barbieri
(1994) (1994) cunha (2004) (2011)

Estagio | in 1l I i | mm 1 n 1
Empresa 1 = X = = =
Empresa 2 - X - - -
Empresa 3 -
Empresa 4 -
Empresa 5 -
Empresa 6 -
Empresa 7 -

XXX XXX

XXX XX
XXX X

Fonte: Elaboragéo propria de acordo com dados primarios.

Na avaliacdo da Preocupacdo bésica, as Empresas 1 e 4 se
classificaram no primeiro estagio de desenvolvimento, apresentando
respostas semelhantes a seguinte, quando questionadas acerca do
assunto:

“[...] A preocupacdo é conseguir devolver 0s recursos que
retiramos [da natureza] da melhor forma possivel, atendendo sempre a
legisla¢do,; basicamente é isso.” (Transcricdo da entrevista — Empresa
1).

Dentre as empresas respondentes, nenhuma caracterizou a
preocupacdo basica da Gestdo Ambiental como relativa a
competitividade da empresa, fator caracteristico de um estagio de
desenvolvimento mais avangado, no entanto, obteve-se das Empresas 3,
5, 6 e 7, respostas relacionadas a Integracdo a estratégia da empresa,
bem como uso eficiente de insumos (caracteristicas de estéagio Il e I11):

“[...] Atendimento a legislagdo é obrigacéo, tem que atender,
entdo o minimo com certeza se atinge, [...], mas as preocupacfes sao
[nota do autor: sdo citados varios indicadores da &rea ambiental] [...]
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mais redugdo de custos e melhoria de processos.” (Transcrigdo da
entrevista — Empresa 6).

Evidencia-se, portanto, que as industrias respondentes possuem
diferentes Preocupacdes basicas quanto a sua Gestdo Ambiental,
provocando diferentes esforcos de trabalho dentro das respectivas areas
ambientais. A preocupacgdo de uso otimizado dos recursos, porém, vem
bastante associada aos ganhos financeiros da empresa, em detrimento de
motivos relacionados & varidvel ambiental, acarretando, ainda assim,
ganhos ambientais significativos. A exemplo da transcri¢do seguinte:

“[...]JAs vezes os projetos de redugdo de desperdicio e uso de
matérias primas nem tem muito o foco de meio ambiente, mas sim de
reducdo de custos, mas acabam acarretando em ganhos ambientais”
(Transcrigdo da entrevista — Empresa 5)

Assim sendo, com a relacdo da area ambiental com diversas &reas
nas empresas, foi considerada a influéncia das alteracfes nos resultados
ambientais (e na Gestdo Ambiental) dessas industrias.

E importante ressaltar que ambos os modelos de classificacio de
Maimon (1994) e Barbieri (2011) apresentam como preocupacao basica
(estagio 1) o atendimento as demandas de mercado e da comunidade,
mas essa exigéncia ndo foi notada como preocupacdo presente em
empresas com Gestdo Ambiental mais desenvolvida (estagios 11 e 111).

Tais resultados corroboram o que fora descrito por Souza e
Soroldoni (2016) e Coelho (1996). Para essas autoras, a percepgao das
empresas € de que 0s consumidores assumem preocupagdo com
questdes de sustentabilidade, porém essa preocupacdo ndo se concretiza
no ato da compra. Assim, mesmo que as empresas respondentes tenham
se mostrado em estdgios mais avancado de desenvolvimento, a
preocupacdo com atendimento as pressdes da comunidade ndo se
encontra presente em nenhuma das empresas respondentes. O
atendimento a exigéncias de mercado é preocupacdo presente nas
empresas 2, 3 e 5, mostrando mais influéncia da atua¢do do mercado na
aplicacdo de principios de Gestdo Ambiental. Ainda assim, a
proatividade faz com que as empresas que ndo sofrem essa influéncia
localizem-se em estigios maiores de desenvolvimento da sua G.A.,
como € o caso das empresas 6 e 7.

5.2.2 Classificagdo das empresas de acordo com a postura observada
pela empresa em relacdo a Gestdo Ambiental
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Quadro 12 Classificagdo em estagios de desenvolvimento das empresas
respondentes, baseada em sua Postura relativa a Gestdo Ambiental, de acordo
com 0s respectivos autores.

Donaire Maimon Rohrich e Barbieri
(1994) (1994) cunha (2004) (2011)
Estagio | in 1l | i1l | i1 | i1

Empresal X = = X X X
Empresa2 X - - X X X
Empresa3 X - - X X X
Empresa 4 X - - X X X
Empresa5 X - - X X X
Empresa6 X - - X X X
Empresa7 X = = X X X

Fonte: Elaboracéo prépria de acordo com dados primarios.

A postura observada nas empresas distingue-se entre postura
Reativa ou Proativa, ou ainda essas duas posturas concomitantemente. A
postura Reativa foi presente de alguma forma em todas empresas
entrevistas, evidenciada em respostas do tipo:

“[A demanda de alteracdo de processos da Gestdo Ambiental]
acaba vindo muitas vezes de uma demanda externa: clientes,
fornecedores, etc e isso nos motiva a melhorar. /...]” (Transcri¢cdo da
entrevista — Empresa 6)

Percebeu-se, porém, que, com excecdo da Empresa 4, as
empresas também apresentaram em algum momento também posturas
proativas, principalmente no que se refere a processos em que haja
reducdo de desperdicio, como troca de maquinario e uso de tecnologias
limpas, ou troca de insumos para reducdo da polui¢do d’agua, por
exemplo. Tal fato foi observado nas empresas 1, 2, 3,5,6 e 7.

Como também observado por Toniolo et. al (2017), processos de
inovacdo interna promovem a proatividade na Gestdo Ambiental. Esses
processos sdo promotores da evolugdo da GA nas empresas
respondentes ao presente estudo ainda que apresentem posturas reativas
persistentes. Foram localizados processos estruturados de inovagdo
interna nas empresas 3 e 6, e semiestruturado na empresa 5, que
relataram importantes resultados ambientais a partir da contribui¢do dos
proprios colaboradores na alteracdo de processos internos. E importante
citar que ambas empresas apresentam posturas reativas persistentes,
classificando-as em estagio 11 no fator Postura observada.
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5.2.3 Classificacdo das empresas de acordo com as ac¢des realizadas
pela Gestdo Ambiental

Quadro 13 Classificagdo em estagios de desenvolvimento das empresas
respondentes, baseada nas Acdes desenvolvidas na Gestdo Ambiental, de
acordo com os respectivos autores.

Donaire Maimon Rohrich e Barbieri
(1994) (1994) cunha (2004) (2011)

Estagio | i1l | 1 I n 1 | I 1l
Empresa 1 X X X X
Empresa 2 X X X X
Empresa 3 X X X X
Empresa 4 X X X X
Empresa 5 X X X X
Empresa 6 X X X X
Empresa 7 X X X X

Fonte: Elaboragdo prépria de acordo com dados primarios.

Nessa etapa foi conduzida a verificagdo de uma listagem de
diferentes classes de ac¢des, baseada no modelo apresentado no Quadro
1. Foi verificada a presenga, por parte de todas empresas, de tecnologias
do tipo end-of-pipe (filtros da polui¢do ao final do processo produtivo),
caracteristicas do estagio |.

As tecnologias de prevengdo da poluicdo e de redugdo de insumos
sdo aquelas caracteristicas do estagio I, e, novamente, exceto a Empresa
4, as empresas apresentaram-nas, mesmo que de maneira nao
inteiramente distribuida pelos setores da industria.

Em todas as empresas percebe-se, porém, a auséncia de processos
bem construidos e sistematizados de comunicacdo com a comunidade.
Evidenciado nas empresas 3, 5 e 7, que, apesar de apresentarem acdes
caracteristicas de estagio 111, como a integracdo da variavel ambiental ao
planejamento estratégico, ndo apresentam integralmente as acdes
descritas no estagio Il, como a comunicacdo com a comunidade. Na
perspectiva dessas empresas, acles desse tipo sdo tidas como projetos
adicionais e futuros, sendo a iniciativa da comunicacdo, portanto, das
empresas e ndo da comunidade.

Portanto, evidencia-se aqui que as a¢bes de comunica¢do com a
comunidade ndo se caracterizam, nas empresas respondentes, como
acOes de reatividade da empresa (estagio | e I1), mas sim de proatividade
(estagio I1). Portanto, é possivel a necessidade de adequacdo do modelo
tedrico em pesquisas em profundidade.
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5.2.4 Classificagdo das empresas de acordo com a percep¢ao dos
empresarios e administradores em relacao a Gestdo Ambiental

Quadro 14 Classificagdo em estagios de desenvolvimento das empresas
respondentes, baseada na Percepgdo dos empresarios e administradores quanto a
Gestdo Ambiental, de acordo com os respectivos autores.

Donaire Maimon Rohrich e Barbieri
(1994) (1994) cunha (2004) (2011)
Estagio 1 i1l | 1 | (I I (I

Empresa 1 = = = = = = = = = X
Empresa 2 - - - - - - - - - X
Empresa 3 - - - - - - - - - X
Empresa 4 - - - - - - - - - X
Empresa 5 - - - - - - - - - X
Empresa 6 - - - - - - - - - X
Empresa 7 = = = = = = = = = X

Fonte: Elaboragéo propria de acordo com dados primarios.

Nas empresas foi evidenciada a percepcdo da administragdo
acerca das questBes ambientais, sendo a percepgdo de custo adicional
classificada como estagio I, reducéo de custos associada ao estagio Il e
como ferramenta de oferecimento de vantagens competitivas como
estagio I11. A percepcdo da area ambiental como associada a vantagens
no mercado (estdgio Il1l) foi evidenciada em declaracbes como a
seguinte:

“[...] Eles [alta administracdo] sdo bem preocupados com a parte
de imagem da empresa, também, [..] ‘o que vai passar para a
comunidade?’ a parte de marketing, também, sempre divulgam para 0s
clientes também e [por fim] a parte de atender as legislacbes, que é o
obrigagdo, né [...] ” (Transcricdo da entrevista — Empresa 3).

Destaca-se que nas empresas respondentes, apenas a empresa 4
demonstrou a relacdo ndo-harmoniosa das decisGes da empresa com a
variavel ambiental. Nas demais empresas a varidvel ambiental foi
retratada como “Oportunidade para o negdcio”, segundo a percepgio
dos responsaveis da area ambiental acerca da alta administracdo,
percepcao advinda do tipo de cobranga executada pelos administradores.

Os fatores de percep¢do da alta administracdo das empresas sdo
discutidos mais extensamente no Item 5.3.
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5.2.5 Classificacdo das empresas de acordo com o nivel do
envolvimento da alta administragdo com a Gestdo Ambiental da
empresa

Quadro 15 Classificagdo em estagios de desenvolvimento das empresas
respondentes, baseada no Envolvimento da alta administragdo com a Gestéo
Ambiental, de acordo com os respectivos autores.

Donaire Maimon Rohrich e Barbieri
(1994) (1994) cunha (2004) (2011)
Estagio (I i I i1 1 1 I I m
Empresal - - - - - X X
Empresa2 - - X - - - X X
Empresa3 - - X - - - X X
Empresa4 - - - - - X
Empresa5 - - X - - - X X
Empresa6 - - X - - - X X
Empresa7 - - X = = = X X

Fonte: Elaboracédo propria de acordo com dados primarios.

As empresas respondentes apresentaram, com exce¢do das
empresas 1 e 4, administradores bastante envolvidos com as areas
ambientais. O fator aborda a comunicacdo da area ambiental com a alta
administracdo e a atencéo dispendida & essa area.

Tal comunicacdo se mostra carente (envolvimento esporadico —
estagio 1) em situacgdes tais quais a transcricdo seguinte:

“Eu tenho que fazer tudo acontecer, o envolvimento deles [da alta
administragdo] depende de alguma situacéo, de alguma necessidade de
uma segunda opinido, se ndo, fica sé comigo.” (Transcricdo da
entrevista — Empresa 1)

Em contraste, percebe-se um envolvimento permanente e
sistematico (estagio I11) em declaragcdes como a seguinte:

“Aqui a diretoria é bem acessivel. Sdo bem solicitos. Nds temos
reunides periddicas com nossa diretoria para discutir projetos [...] uma
vez por més. Nessa reunido discutimos o andamento de cada coisa, as
pendéncias, e definimos prioridades.” (Transcricdo da entrevista —
Empresa 5).

Percebe-se que o nivel de envolvimento ndo se mostrou
inteiramente dependente da percepc¢do da alta administracdo, como é
percebido na empresa 1, por exemplo. Nesse caso avaliado, a
administragdo vé a variavel ambiental como uma funcéo de crescimento
e importante para o desenvolvimento da empresa, mas que ndo tem
envolvimento constante com a area.
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Outro fator que se destaca do envolvimento dos administradores
com a GA sédo os procedimentos administrativos padrGes da empresa. A
exemplo das empresas 3, 5, 6 e 7, a avaliagdo de indicadores se da em
conjunto com a administracdo de maneira sistematica, fazendo com que
esse envolvimento abranja também a area ambiental.

5.2.6 Classificacdo das empresas de acordo com as areas envolvidas
com a Gestdo Ambiental na empresa

Quadro 16 Classificagdo em estagios de desenvolvimento das empresas
respondentes, baseada no envolvimento das diferentes areas da empresa com a
Gestdo Ambiental, de acordo com os respectivos autores.

Donaire Maimon Rohrich e Barbieri
(1994) (1994) cunha (2004) (2011)
Estagio | I m | i I i1 | in i
Empresa 1 = = = X X
Empresa 2 - - X X - X X
Empresa 3 - - X - X X X
Empresa 4 - - X - X X
Empresa 5 - - X - X X X
Empresa 6 - - X - X X X
Empresa 7 - - X X - X X

Fonte: Elaboragéo propria de acordo com dados primarios.

A éarea ambiental, quando em estagios mais avancados de
desenvolvimento apresenta relagbes com as mais diversas areas — a
Gestdo Ambiental é disseminada por toda organizacdo. Em estagios
iniciais, a falta de autoridade formal para promover alteragdes nos
processos limita a Gestdo Ambiental as areas geradoras de poluicéo.

As empresas 1 e 4 novamente apresentaram estagio inicial de
desenvolvimento (estagio 1), de modo com que as areas ambientais
fossem confinadas a remediacdo da poluicdo e pouco disseminadas pela
organizagdo. As empresas 2 e 6 apresentaram, por exemplo, poder de
decisdo por sobre a compra de matérias-primas e insumos (estagio I1).
As empresas 3, 5 e 7, finalmente, apresentaram areas ambientais de
atuacéo bastante difundida pela empresa (estagio Il e 111).

5.2.7 Classificagdo consolidada das empresas, de acordo com todos
os fatores analisados
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Quadro 17 Classificagdo consolidada em estagios de desenvolvimento das empresas respondentes, baseada nos diversos fatores
abordados quanto & Gestdo Ambiental, de acordo com os respectivos autores.

Donaire (1994) Maimon (1994) Rohrich e cunha (2004) Barbieri (2011)
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Empresa 1 X X X X
Empresa 2 X X X
Empresa 3 X X X X
Empresa 4 X X X X
Empresa 5 X X X X
Empresa 6 X X X X
Empresa 7 X X X X

Fonte: Elaboragéo propria de acordo com dados primarios.
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No Quadro 17 é apresentada a classificagdo consolidada, de
acordo com o referencial tedrico apresentado no Quadro 1. A
classificacdo entre os autores diverge, pois apresentam enfoques
diferenciados.

Enquanto a classificagdo por Donaire (1994) prioriza a
sistematizacdo da Gestdo Ambiental com vistas na insercdo da empresa
no mercado verde, a classificacdo de Maimon (1994) apresenta
conceitos mais gerais relacionados ao esfor¢o da empresa em integrar a
Gestdo Ambiental em todas as areas. A classificagdo proposta por
Donaire (2004) é mais recente, e mais aplicavel ao contexto industrial
atual, mas propde aspectos mais rigidos e especificos como critérios de
classificacdo, que tendem a classificar as empresas em estagios mais
baixos. Por fim, o modelo mais atual de classificacdo, proposto por
Barbieri (2011) apresenta uma abordagem mais holistica, e representa a
evolucdo da Gestdo Ambiental dentro da organizacdo, baseando-se em
principios facilmente observados em sua aplica¢do (ou ndo aplicacao)
nas empresas. Essa Ultima, retratando mais fielmente a situacdo das
industrias téxteis catarinenses.

No desenvolvimento dessa pesquisa, percebeu-se de que a
contribuicdo de diversos autores simultaneamente enriqueceu a andlise,
possibilitando a classificacdo mais segura da GA das empresas
respondentes. De maneira geral, como exposto por Barbieri (2011), os
limites entre estagios ndo sdo sempre nitidos e embora a correlacdo entre
0s estagios propostos pelos diferentes autores ndo seja absoluta; a
construcdo de métodos de anélise mais complexos e coerentes com a
observacdo empirica se da através da comparagdo entre os diversos
focos dados por diferentes autores e modelos de classificacéo.

Portanto, como consolidacdo de uma classificacdo das empresas
apresentada no Quadro 3, a correspondéncia entre os modelos propostos
pelos diferentes autores, intentou-se desenvolver a classificagdo
consolidada relativa a esse estudo, das empresas respondentes, como
exposta no Quadro 18.
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Quadro 18 Classificagdo consolidada das empresas respondentes baseada na
classificagdo do presente estudo.

Presente estudo

- I - Controleda Il-Prevencdo Il - Integracéo
Estagio Poluica 2 R .~
oluicéo da Poluicdo a estratégia

Empresa 1 X

Empresa 2 X

Empresa 3 X

Empresa 4 X

Empresa 5 X
Empresa 6 X

Empresa 7 X

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados primarios

Como descrito por Barbieri (2011), é possivel identificar dentro
das empresas diferentes estdgios acontecendo simultaneamente,
observando diferentes aspectos de sua area de atuacdo. Aqui trazemos,
portanto, a classificacdo baseada no estagio mais vigente e mais
avancado alcancado pela empresa. Por exemplo, nas empresas de
estagio Il existem muitas tecnologias de controle da poluicdo tipo end-
of-pipe, a exemplo das Esta¢Oes de Tratamento de Efluentes (ETES) que
sdo caracteristicas de estagio | de desenvolvimento. Séo classificadas,
portanto, em estagios avancados da GA pois, além desses processos
basicos, acumulam processos mais complexos e desenvolvidos nas areas
ambientais.

Conforme esperado, a maior parte das empresas participantes do
estudo se encontra nos dois estagios iniciais de desenvolvimento da sua
gestdo ambiental, corroborando Donaire (1994). Ainda assim, percebe-
se que as empresas vém desenvolvendo avancos em suas politicas
ambientais e tais &reas tendem a desenvolver-se em busca de maiores
resultados ambientais. Importante evidenciar que as empresas de maior
porte (empresas 5, 6 e 7) apresentam melhor desempenho na maior parte
dos fatores analisados.

A evolucdo da preocupacéo bésica da area ambiental, a adocéo de
melhoria continua e exceléncia na area ambiental e o desenvolvimento
de politicas ambientais de médio a longo prazo podem ser considerados
elementos centrais no desenvolvimento de mecanismos de Gestéo
Ambiental de exceléncia nas empresas atualmente classificadas no
estadgio Il. Destaca-se a presenca de apenas uma empresa em estagio
fortemente reativo e de controle da poluicéo.
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5.3 FATORES DE ADOCAO DE PRATICAS DE GESTAO

AMBIENTAL

Segundo Winter (1987, apud DONAIRE, 2011), existem seis
motivadores possiveis para ado¢do de Gestdo Ambiental da empresa:

“Sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera
existir uma economia orientada para o ambiente — e sem
esta Ultima ndo se podera esperar para a espécie humana
uma vida com o minimo de qualidade;

Sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera
existir consenso entre o publico e a comunidade
empresarial — e sem consenso entre ambos ndo podera
existir livre economia de mercado;

Sem gestdo ambiental na empresa, esta perdera
oportunidades no mercado em rapido crescimento e
aumentard o risco de sua responsabilizacdo por danos
ambientais, traduzida em enormes somas de dinheiro,
pondo desta forma em perigo seu futuro e os postos de
trabalho dela dependentes;

Sem gestdo ambiental da empresa, os conselhos de
administracdo, os diretores executivos, os chefes de
departamentos e outros membros do pessoal verdo
aumentada sua responsabilidade em face de danos
ambientais, pondo assim em perigo seu emprego e sua
carreira profissional;

Sem gestdo ambiental da empresa, serdo potencialmente
desaproveitadas muitas oportunidades de redugdo de
custos;

Sem gestdo ambiental da empresa, 0os homens de negécios
estardo em conflito com sua propria consciéncia — e sem
autoestima ndo podera existir verdadeira identificagdo com
o emprego ou a profissdo.”

(DONAIRE, 2011, p. 58)

Segundo Coelho (1996), em estudo de caso, na empresa
abordada, o surgimento da area ambiental e das atividades ali ligadas se
deu através da responsabilidade da empresa com o entorno, bem como
uma caracteristica dos fundadores da empresa. A evolucdo dessa Gestdo
Ambiental se deu através do desenrolar do sistema técnico ambiental.
Essa situacdo foi também percebida no presente estudo.
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Nas empresas 2, 3 e 7, percebe-se uma influéncia bastante grande
da ideologia dos fundadores efou da alta administragdo no
desenvolvimento das ac¢Ges ambientais. Tal situacdo aproxima a
motivacdo da ado¢do da Gestdo Ambiental a valores intangiveis, tais
quais descritos por Winter (1987 apud DONAIRE, 2011), da
responsabilidade Social das empresas com seu entorno, sem
necessariamente almejar obtencdo de proventos financeiros diretamente
com essas atividades.

N&o obstante se percebe nas empresas abordadas paralelamente
as motivagdes advindas de mecanismos legais. Percebe-se que na
empresa 4, Unica empresa respondente nesse estudo que possui 0
processo de licenciamento ambiental particular (através de Declaragdo
de Conformidade Ambiental) o pior desempenho nas atividades da
Gestdo Ambiental. Tal qual descrito por Barbieri (2011) e Jabbour e
Santos (2006), os estagios de desenvolvimento da GA podem ser
entendidos como conseguintes ao longo do tempo em uma organizacao,
conforme ocorre a complexificagdo dos processos em sua area
ambiental. Assim, entende-se que a postura de reatividade das empresas
em atender a legislacdo tende a transformar-se, ao longo do tempo em
processos mais robustos adquirindo-se posturas mais proativas. Destaca-
se, assim, que as duas empresas classificadas em estagio Ill de
desenvolvimento da GA, sdo empresas estabelecidas no mercado ha
longas datas e que o desenvolvimento dos procedimentos de Gestdo
Ambiental se deu de forma gradual, fenbmeno também descrito por
Coelho (1996).

Existem vérios outros fatores de possivel relagdo com a adogéao
de medidas de GA cuja andlise ndo foi possivel na abordagem do
presente estudo. Fatores como o nivel de estabelecimento no mercado,
nivel de fidelizacdo de clientes, nivel de decisdo, preocupacdo com a
imagem, entre outros (TONIOLO et. al, 2017) podem motivar a adogéo
de medidas de Gestdo Ambiental, ou motivar o desenvolvimento
desenvolver daquelas ja existentes. Sugere-se em futuras abordagens a
avaliacdo desses e outros motivadores de adocdo da Gestdo Ambiental
na inddstria téxtil catarinense.
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6 CONCLUSAO

As empresas téxteis representam importante parcela da producéao
industrial do estado de SC e seus impactos ambientais sdo bastante
significativos, principalmente no tocante a gestdo hidrica. A Gestdo
Ambiental das indUstrias téxteis de Santa Catarina apresenta, portanto,
relevante papel frente & necessidade crescente do desenvolvimento de
uma economia mais sustentavel.

Intentou-se, nesse estudo, desenvolver um modelo de
classificagdo da Gestdo Ambiental industrial em estagios de
desenvolvimento. Percebe-se que a abordagem multifacetada, com base
em diversos referenciais tedricos, contribui bastante nessa analise e na
capacidade do pesquisador de fazer inferéncias. Essa abordagem pode
ser utilizada pelas proprias industrias na avaliagdo critica de seus
esfor¢os e resultados das atividades desenvolvidas.

Dentre as 7 empresas respondentes ao estudo, duas delas
apresentaram estigio avancado de desenvolvimento de sua Gestdo
Ambiental (estagio I11). A maior parcela (4 empresas) se localizam em
estagio intermediario (estagio Il) e apenas uma empresa foi classificada
em estagio inicial de desenvolvimento da sua Gestdo Ambiental (estagio
1). O desenvolvimento de diferentes focos da preocupacéo bésica da &rea
ambiental, a adocdo de melhoria continua e exceléncia na area ambiental
e 0 desenvolvimento de politicas ambientais de médio a longo prazo
podem ser considerados fatores-chave na melhoria da GA das industrias
analisadas.

Percebeu-se também, no desenvolvimento do presente estudo, a
influéncia da motivagdo da alta administracdo no desenvolvimento da
Gestdo Ambiental. Tal motivacdo esta ligada a valores intangiveis, mas
também a fatores externos tangiveis como a influéncia da
regulamentacéo (licenciamento ambiental) e requisi¢do do mercado.

Para futuros estudos, sugere-se a avaliacdo de demais fatores que
possam estar relacionados ao desenvolvimento de Gestbes Ambientais
de exceléncia. Também se ressalta que a abordagem in loco possibilita
inferéncias que instrumentos de andlise a partir de dados secundarios ou
questionarios online, por exemplo, ndo permitem.



63

REFERENCIAS

ALLEN, Peter M. Evolution, sustainability, and industrial
metabolism 1994. In AYRES, Robert U.; SIMONIS, Udo E. Industrial
Metabolism: Restructuring for Sustainable Development National
Academy Press, Washington, D.C. 1994

ARAUJO, Alessandra Rodrigues Machado. Balango hidrico:
uma investigacdo sobre a gestdo da agua na industria téxtil
catarinense. Dissertacdo (Mestrado) Programa de Pds-Graduagdo em
Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis,
SC, 2017.

AYRES, Robert U. Industrial Metabolism: Theory and Policy.
In AYRES, Robert U.; SIMONIS, Udo E. Industrial Metabolism:
Restructuring for Sustainable Development National Academy Press,
Washington, D.C. 1994

BARATA, Martha Macedo de Lima; KLIGERMAN, Débora
Cynamon; GOMEZ, Carlos Minayo. A gestdo ambiental no setor
publico: uma questdo de relevancia social e econémica. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 12, n. 1, p. 165-170, 2007.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial:
conceitos, modelos e instrumentos. 3? ed. Atual e ampliada. S&o Paulo
— Saraiva, 2011.

BARBOSA, Gisele Silva. O Desafio do Desenvolvimento
Sustentavel. Revista Visbes 42 Edi¢do, N°4, Volume 1 - Jan/Jun 2008

BORGES, Fernando Hagihara; TACHIBANA, Wilson Kendy. A
evolucéo da preocupacdo ambiental e seus reflexos no ambiente dos
negdcios: uma abordagem histdrica. XXV Encontro Nac. de Eng. de
Producdo — Porto Alegre, RS, Brasil, 2005.

CARVALHO, Marly Monteiro. Um sistema de Controle de
Qualidade para Industria Téxtil. Dissertacdo (Mestrado) Programa de
Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de
Santa Catarina. Florian6polis — SC, 1992.

CMMAD - Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Nosso Futuro Comum. - 2. ed. - Rio de Janeiro,
Editora da Fundacdo Getllio Vargas, 1991.

COELHO, Christianne Coelho de Souza Reinisch. A questao
Ambiental Dentro das Indlstrias de Santa Catarina: Uma
abordagem para o Segmento Industrial Téxtil. Dissertacdo
(Mestrado) Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producgdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis — SC, 1996.



64

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em administracéo:
um guia préatico para alunos de graduacdo e pés-graduacao; trad.
Lucia Simonini — 2.ed. — Porto Alegre : Bookman, 2005.

CONSEMA, RESOLUCAO N° 98 DE 5 DE MAIO DE 2017.
Aprova, nos termos do inciso XI1I, do art. 12, da Lei n° 14.675, de
13 de abril de 2009, a listagem das atividades sujeitas ao
licenciamento ambiental, define os estudos ambientais necessarios e
estabelece outras providéncias. Floriandpolis, SC, mai, 2017.

DALY, Herman. Towards na environmental macroeconomics.
Revista de Analisis Econdmico, Vol. 5, N° 2, pp. 19-31, 1990.

DONAIRE, Denis. Consideracfes sobre a influéncia da
variavel ambiental na empresa. Revista de Administracdo de
Empresas Séo Paulo, v. 34, n. 2, p. 68-77 Mar./Abr 1994

DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na empresa. Sdo Paulo:
Ed. Atlas, 2a ed., 2011.

FERREIRA, Denise Demarche Minatti; SPANHOL, Greicy
Kelli; KELLER, Jacqueline. Gestao do processo téxtil - contribuigdes
a sustentabilidade dos recursos hidricos. Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestdo do Conhecimento para a Sustentabilidade -
Niteroi, RJ, 2009.

FIESC, Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.
Estratégica e Gestdo Ambiental / Unidade de Competitividade
Industrial. — Floriandpolis. 2013

FIESC, Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.
Rotas estratégicas setoriais para a industria catarinense 2022: Téxtil
& Confecgdo —  Florianépolis, 2014.  Disponivel  em:
http://www4.fiescnet.com.br/images/home-
pedic/Caderno_Textil_e_Confeccoes.pdf . Acesso em agosto de 2017

GUEORGUIEVA, Anna; BOLT, Katherine. A critical review of
the literature on structural adjustment and the environment.
Environmental Economics Series, Washington, D.C., April, 2003.

HUNT, Christopher B.; AUSTER, Ellen R. Proactive
environmental management: avoiding the toxic trap. Sloan
Management Review, EUA: Putnam, Hayes & Bartlett, Winter 1990.

IEMI; SINTEX. Indulstria téxtil de Santa Catarina,
perspectivas e desafios para o crescimento. 2015. Disponivel em:
http://www.sintex.org.br/arquivos/249_ap_sintex-2015_final.pdf.
Acesso em: outubro de 2017.

JABBOUR, Charbel José Chiappetta; SANTOS, Fernando César
Almada. Evolucéo da gestdo ambiental na empresa: uma taxonomia



http://www4.fiescnet.com.br/images/home-pedic/Caderno_Textil_e_Confeccoes.pdf
http://www4.fiescnet.com.br/images/home-pedic/Caderno_Textil_e_Confeccoes.pdf

65

integrada a gestdo da producdo e de recursos humanos Revista
Gestdo & Producdo v.13, n.3, p.435-448, set.-dez. 2006.

MAIMON, Dalia. Eco-estratégia nas empresas brasileiras:
realidade ou discurso? Revista de Administracdo de Empresas Sado
Paulo, v. 34, n. 4, p. 119-130 Jul./Ago 1994.

MAIMON, Dalia. Passaporte Verde: Geréncia Ambiental e
Competitividade. — Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1996

MANKIW, Gregory N. Introdu¢do a economia. 1. ed. 3. reimpr.
Thomson Learning: Séo Paulo, 2007.

ROHRICH Sandra Simm; CUNHA, Jodo Carlos da, A
Proposicdo de uma Taxonomia para Andlise da Gestdo Ambiental
no Brasil. RAC, v. 8, n. 4, Out./Dez. 2004.

SANTOS, Patrick Michel Finazzi; PORTO, Rafael Barreiros.
Gestdo Ambiental como Fonte de Vantagem Competitiva
Sustentavel: Contribuices da Visdo Baseada em Recursos e da
Teoria Institucional, Revista de Ciéncias da Administracdo. V. 15 n
35. P. 152 - 167, 2013.

SEWEKOW, U. How to meet the requirements for eco-
textiles. In: The magazine of the wet processing industry, p. 20 — 27, Jan
1996

SINTEX - Sindicado das Indlstrias de Fiago, Tecelagem e
Vestuario de Blumenau, Relacdo de associados. Site. Disponivel em
<http://www.sintex.org.br/associados/relacao-de-associados>,  acesso
em outubro de 2018.

SOUZA, Audileia Alves de; SOROLDONI, Weriton Azevedo.
Percepcdo de empresarios e consumidores quanto ao marketing
verde e a pratica da comunicagdo ecoldgica Revista Eletrénica Facig,
MG, Brasil. 2016

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade
corporativa: estratégias de negdcios focadas na realidade brasileira.
72 ed. Atlas, Sdo Paulo, SP. 2011.

TONIOLLO, Michele; ZANCAN, Natalia Piva; WUST,
Caroline.  InduUstria  Téxtil:  Sustentabilidade, impactos e
minimizacdo. VI Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental, Porto
Alegre, RS. 2015

TONIOLO, Rafael; INTROVINI, Rodrigo Faria; CALDANA,
Adriana Cristina Ferreira. Gestdo sustentavel — motivadores,
barreiras e percepcdo de micro e pequenos empresarios V
Conferéncia Sulamericana de Contabilidade Ambiental, Brasilia, DF.
Jun, 2017.



http://www.sintex.org.br/associados/relacao-de-associados

66

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em
administracdo. 5. Ed. — S&o Paulo : Atlas, 2012.



67

APENDICE A
MODELO DE ENTREVISTA

Questionario Utilizado na Pesquisa
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Modelo de gestdo: ( ) Familiar () Profissional ( ) Familiar e
profissional

10. A empresa foi criada ha quanto anos: ( )até 5 ( )10 ( )15 ( )20 (
)25 ()30 ()35 ()40 ( )45 ( )maisde 50

11. A principal &rea de atuacfo da empresa é no mercado:
( ) Interno ( ) Externo ( ) Interno e Externo

12. Etapa(s) da cadeia téxtil presente(s):
() fiacéo
() tecelagem
() tingimento
( ) acabamento
( ) confecgdo

13. O numero de colaboradores que trabalham na area ambiental:
()até5 ()6al0 ()11al5 () maisdel6

14. A empresa divulga suas informagdes adotando os relatdrios
(possibilidade de marcar mais de uma opgao):
() GRI - Global Reporting Iniciative
() BS - Balanco Social
( ) RSE - Responsabilidade Social Empresarial
() RSA - Responsabilidade Social Ambiental

15. A empresa considera a integracdo da area ambiental com outras areas
(possibilidade de marcar mais de uma op¢ao):
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() Qualidade
( ) Saude do Trabalhador
()

16. A empresa possui a certificagdo 1SO 14001 no:
() Brasil () Exterior () Brasil e Exterior () Nao possui certificacdo

17. A empresa tem desenvolvido projetos para reduzir o consumo de
(possibilidade de marcar mais de uma opcéo):
( ) Energia ( ) Agua ( ) Matéria-prima ( ) Outro ( ) N&o tem
projeto.

18. Quais sdo as preocupacBes basicas da empresa quanto a area
ambiental?
Para o entrevistador: Atender mecanismos legais (legislagdo),
atender demanda do mercado, diminuir custos, ou inserir-se ho mercado
verde?

19. Qual dessas preocupacdes é mais vigente?

20. A empresa apresenta postura proativa no que se refere ao meio
ambiente?

Para o entrevistador: Postura proativa = Antecipar os problemas
ambientais, atualizar sua politica/GA sem necessidade de pressao externa.

21. Quando acontecem, como acontecem mudangas no programa (sistema)
de gestdo ambiental da empresa? De onde surge a demanda?

22. Das seguintes a¢des, quais a empresa executa, possui?
( ) Tratamento da &gua ap06s a utilizacao.
() Reaproveitamento da agua.
() Filtros ao final do processo produtivo.
() Selecdo de matérias-primas menos poluentes (ou
fornecedores mais responsaveis)
( ) Desenvolvimento de novos processos/produtos verdes.
( ) Reciclagem de residuos.
( ) Embalagens menos poluentes.
() Monitoramento da poluicéo.
() Mudanca de processos para processos verdes.
( ) Mudanca de processos para processos mais eficientes.
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() Pesquisas de opinido com a comunidade.
() Divulgacéo de préaticas verdes.

() Analises estratégicas

() Analise da compra dos clientes com relagdo a produtos
verdes

() Integracdo da variavel ambiental no Planejamento
Estratégico.

( ) Exceléncia Ambiental (melhoria continua).

( ) Metas Ambientais

(') Uso de tecnologias limpas

() Planos ambientais de longo prazo

23. Existem outras medidas que a empresa adota no processo produtivo?
Quiais e quais tipos?

24. Na sua opinido critica, como a alta administragdo vé a gestdo ambiental
na empresa?
Para o entrevistador: Como oportunidade para o negécio, como

reducdo de custos de producdo, ou como custo adicional, um mal
necessario?

25. A alta administracdo se envolve com a gestdo ambiental? Com qual
frequéncia?

26. Quais sdo as areas afetadas pelas medidas ambientais na empresa?

Para o entrevistador: Realizar essa pergunta e, como pergunta
de follow-up, a pergunta 27.

27. Quais sdo as &reas afetadas pela gestdo ambiental na empresa?
() Areas geradoras de poluicio
( ) Producdo
( ) Compras
() Desenvolvimento de produtos
() Marketing
( ) Alta administracdo
() Comissdes/ conselhos técnicos
() Area de Seguranca e Trabalho
() Area de Qualidade

28. Quais sdo as principais motivacGes da empresa, na sua opinido, da
adocdo da Gestdo Ambiental?
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Para o entrevistador: Quais os fatores regionais, locais, de
mercado, regulatdrios, historicos... que levaram a adogdo da GA?



