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RESUMO

O Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa
Catarina gerencia os trabalhos finais de conclusao de curso e suas disciplinas
por meio de um sistema de software. A partir da observacéao das dificuldades
enfrentadas por professores em utilizar o sistema, verificou-se a necessidade de
implementagcdo de melhorias. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é
implementar melhorias funcionais e nao funcionais para os usuarios do sistema
com perfil de professor, atuando nos papéis de Orientador, Coorientador,
Membro de Banca. Para a identificagao de problemas e coleta de requisitos sao
realizadas entrevistas com professores. A partir dos requisitos identificados sao
modeladas e implementadas modificagcbes no sistema. Sao realizadas
avaliagdes com usuarios cujos resultados indicam que os professores veem as
melhorias implementadas como positivas e que a usabilidade do sistema esta
em um nivel acima da média.

Palavras-chave: TCC. Sistema Web. Usabilidade. Manutencgao.



ABSTRACT

The Department of Informatic and Statistics of the Federal University of Santa
Catarina manages capstone projects and their related courses using a project
management system. After observing difficulties met by professors using the
system, the need for improvement was identified. Therefore, the objective with
this work is to implement functional and nonfunctional improvements for
professors using the system. Interviews with professors were conducted in order
to collect requirements and to determine the system’s problems. According to the
requirements identified in the interviews, system changes were modeled and
implemented. Evaluations with users show that professors perceived the
changes as improvements, furthermore, the system’s usability score was above
average.

Keywords: Capstone Project. Web System. Usability. Maintenance.
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1 Introducao

Nos cursos de Ciéncias da Computacédo e Sistemas de Informagao do
Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa
Catarina (INE/UFSC), de acordo com o Regimento Interno para Elaboracao de
TCCs (INE, 2017), os trabalhos de conclusédo de curso sao obrigatérios para a
integralizagao curricular e sdo desenvolvidos ao longo de uma sequéncia de trés
disciplinas, sendo a primeira pré-requisito da segunda e a segunda pré-requisito
da terceira. Essas trés disciplinas sao:

l. Introducao ao Trabalho de Concluséo de Curso;

Il. Trabalho de Concluséo de Curso | (TCC1); e

Il. Trabalho de Concluséo de Curso Il (TCC2).

O Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de
Santa Catarina gerencia os projetos finais de conclusao de curso (TCCs) e suas
disciplinas por meio de um sistema de software!. Esse sistema foi desenvolvido
no contexto de um TCC (BOTELHO; UGIONI, 2013) e € utilizado por alunos e
professores para realizar diversas tarefas relacionadas a gestdo de TCCs.

Entretanto, com o uso do Sistema de Gerenciamento de TCCs, foram
percebidas necessidades de melhorias. Um trabalho de conclusdo de curso
identificou possiveis melhorias de usabilidade para o sistema, com foco nos
usuarios com perfil de aluno (GONCALVES, 2016). Essas melhorias propostas
foram implementadas em outro trabalho de conclusdo de curso (Dekker;
Constante, 2017).

No entanto, diversas oportunidades de melhoria foram percebidas pelos

professores € membros de bancas no uso do sistema, necessitando

! https://tcc.inf.ufsc.br/
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implementagdo. Essas melhorias representam manutencdes perfectivas de
software pois envolvem modificagbes no produto apos ele ser entregue para
detectar e corrigir falhas (ISO 14764, 2006).

Assim, este trabalho tem como foco o levantamento, anadlise e
implementagcdo de melhorias funcionais e n&o funcionais no Sistema de
Gerenciamento de TCCs do INE. Espera-se que as melhorias implementadas no
Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE facilitem a realizacdo dos papéis
tipicamente realizados por professores em TCCs, como Responsavel,

Orientador, Coorientador e Membro de Banca.

1.1 Objetivos

Os objetivos deste trabalho sdo divididos em geral e especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Implementar e avaliar melhorias funcionais e nao-funcionais no Sistema
de Gerenciamento de TCCs do INE, com foco nos usuarios com perfil de
professor atuando nos papéis de Responsavel, Orientador, Coorientador e

Membro de Banca.

1.1.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos deste trabalho séo:
« |dentificar o Estado da Arte quanto a sistemas de Gerenciamento
de TCCs.
« Analisar a literatura sobre conceitos relacionados ao tema do

trabalho.
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« Realizar coleta e analise de requisitos funcionais e ndo funcionais
relacionados a manutencdo perfectiva do sistema de
Gerenciamento de TCCs do INE.

» Projetar e implementar melhorias no sistema de Gerenciamento de
TCCs do INE.

« Implantar as novas funcionalidades ou as modificacdes em

funcionalidades ja existentes no sistema de projetos.

« Avaliar os resultados obtidos.

1.2 Método de Pesquisa
Visando alcancar os objetivos do trabalho, foi adotada uma metodologia de

pesquisa dividida em cinco etapas:

Etapa 1: Analise da literatura sobre os principais conceitos relacionados ao tema
deste trabalho. Essa etapa é composta pelas seguintes atividades:

Atividade 1.1: Analise da literatura sobre conceitos de engenharia de
software relevante ao trabalho

Atividade 1.2: Analise da literatura sobre o processo de realizagcdo de
TCCs no INE.

Atividade 1.3: Analise da literatura sobre as tecnologias utilizadas no

desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE.

Etapa 2: Levantamento e analise do estado da arte referente a sistemas web
para o gerenciamento de trabalhos de conclusédo de curso utilizando a técnica

de mapeamento sistematico da literatura proposta por Kitchenham (2007). As
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atividades que compdem esta etapa sao as seguintes:
Atividade 1.1: Definicdo dos termos e estrutura das buscas.
Atividade 1.2: Execucédo das buscas e selegdo de trabalhos relevantes.

Atividade 1.3: Analise dos trabalhos selecionados.

Etapa 3: Engenharia de requisitos envolvendo a coleta e analise de requisitos
para o melhor entendimento das necessidades dos usuarios do sistema com
perfil de professor e identificagdo de possiveis melhorias.

Atividade 1.1: Realizacdo de entrevistas com professores para a
identificacdo de problemas e coleta de requisitos.

Atividade 1.2: Analise dos dados obtidos nas entrevistas e reestruturagao
dos requisitos do sistema.

Atividade 1.3: Descricao dos requisitos adicionados ou modificados na

forma de casos de uso.

Etapa 4: Processo de desenvolvimento de modificagcbes no Sistema de
Gerenciamento de TCCs do INE, envolvendo a modelagem e implementagao de
melhorias no sistema, com base nos novos requisitos identificados durante a
etapa de engenharia de requisitos, e a implantagdo do sistema no ambiente de
producao.

Atividade 1.1: Modelagem das modificacées no banco de dados.

Atividade 1.2: Definicdo de protétipos de tela para as funcionalidades
modificadas ou adicionadas.

Atividade 1.3: Configuragao do ambiente de desenvolvimento.

Atividade 1.4: Implementag¢ao das melhorias no ambiente de



15

desenvolvimento.

Atividade 1.5: Implantagdo de uma nova verséo do sistema no ambiente
de producéo.

Atividade 1.6: Testes exploratérios para a detec¢ao de problemas nas

principais funcionalidades do sistema.

Etapa 5: Avaliagdo da usabilidade e funcionalidade das modificagbes
implementadas no sistema.

Atividade 1.1: Planejamento da avaliagao.

Atividade 1.2: Execucdo da avaliagao.

Atividade 1.3: Analise dos resultados da avaliacao.

1.3 Estrutura do Trabalho

O restante deste trabalho esta estruturado da seguinte maneira. O
capitulo 2 apresenta as informagdes e conceitos que fundamentam este trabalho.
O capitulo 3 aborda o estado da arte sobre sistemas web para o gerenciamento
de trabalhos de conclusdo de curso. O capitulo 4 mostra como ocorreu o
processo de coleta e analise de requisitos. No capitulo 5 € apresentado o novo
modelo da base de dados do sistema e protétipos para as telas modificadas ou
adicionadas. No capitulo 6 € descrito o processo de desenvolvimento, que inclui
a implementagao das melhorias e a implantagdo da nova versao do sistema no
ambiente de producdo. O capitulo 7 apresenta a avaliacdo das modificacdes
implementadas no sistema. No capitulo 8 é apresentada a conclusao do trabalho

e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 Fundamentacgao Tedrica

Este capitulo descreve os conceitos e conhecimentos necessarios para
o entendimento do trabalho. Como este trabalho trata da evolugao de um sistema
de TCCs, sao abordados os seguintes tépicos: engenharia de requisitos,
manutengao de software, o processo de TCCs no INE/UFSC e o sistema de

gerenciamento de TCCs do INE.

2.1 Engenharia de Requisitos

Segundo Pressman (2010), a engenharia de requisitos pode ser definida
como o conjunto de atividades e tarefas que levam ao entendimento dos
requisitos de um sistema. Os requisitos de um sistema por sua vez, descrevem
0 que esse sistema deve fazer e seus limites de operagao e implementacao
(SOMMERVILLE, 2011).

Requisitos de software geralmente sao classificados como requisitos
funcionais ou requisitos ndo funcionais (ISO/IEC/IEEE, 2011). Segundo Wiegers
e Beatty (2013), requisitos funcionais representam descricbes de
comportamentos que um sistema deve exibir dentro de condi¢des especificas,
enquanto requisitos nao funcionais representam descricdes de propriedades ou
caracteristicas de um sistema ou limitagdes que ele deve respeitar.

Sommerville (2011) também classifica requisitos de software em
requisitos de usuario e requisitos de sistema, de acordo com o nivel de detalhes
que eles expressam. Requisitos de usuario devem ser escritos em linguagem
natural e utilizar tabelas e diagramas de facil de compreensao. Requisitos de

sistema devem ser escritos em uma forma estruturada de linguagem natural,
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suplementada por tabelas e diagramas, e expressar, de maneira precisa, as
funcdes que o sistema deve oferecer.

De acordo com Pressman (2010), a engenharia de requisitos abrange
sete tarefas distintas: concepcdo, elicitacdo, elaboragcdo, negociagéo,
especificacdo, validacdo e gerenciamento.

Na fase de concepcéao, estabelece-se um entendimento basico sobre os
problemas, pessoas, solugcdes e sobre a efetividade da comunicagao entre os
membros da equipe de software e os stakeholders. Stakeholders sdo, segundo
Sommerville (2011), “qualquer um afetado pelo sistema de alguma maneira”.

Durante a elicitacido de requisitos os membros da equipe de software
interagem com os stakeholders para descobrir os requisitos do sistema,
geralmente por meio de entrevistas. Segundo Sommerville (2011) as entrevistas
podem ser formais ou informais, e acontecerem de maneira aberta ou fechada.
As entrevistas fechadas ocorrem com base em uma agenda pré-definida,
enquanto as abertas ndo. No entanto, ainda segundo Sommerville (2011), o que
geralmente acaba ocorrendo na pratica € uma combinagdo desses tipos de
entrevista.

A etapa de elaboragéo foca no desenvolvimento de um modelo refinado
de requisitos que identifica varios aspectos do funcionamento, comportamento e
informagdes do sistema (PRESSMAN, 2010). Aelaboragao pode ser dirigida pela
criacdo e aperfeicoamento de cenarios de usuarios que podem ser escritos, por
exemplo, na forma de casos de uso e descrevem como 0s usuarios irdo interagir
com o sistema.

Na etapa de negociagdo devem ser realizadas negociagdes que resolvam

conflitos de interesses entre stakeholders (SOMMERVILLE, 2011) e
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desenvolvam um plano de projeto que satisfaga as necessidades dos
stakeholders e ao mesmo tempo reflita as limitagées do mundo real (e.g., tempo,
pessoal, orcamento) impostas sobre a equipe de desenvolvimento (PRESSMAN,
2010).

Durante a tarefa de especificacdo, os requisitos de sistema e de usuario
devem ser escritos em um documento de requisitos, que recebe o0 nome de
software requirements specification (ISO/IEC/IEEE, 2011). Esse documento é
extremamente importante para o desenvolvimento de alguns tipos de sistemas,
como, por exemplo, sistemas consideravelmente grandes ou sistemas
desenvolvidos por equipes externas, mas pode ser dispensavel no caso de
sistemas menores (PRESSMAN, 2010) ou que sao desenvolvidos por equipes
que utilizam métodos ageis de desenvolvimento de software, onde os requisitos
ja se tornam obsoletos a partir do momento que séo inseridos no documento
(SOMMERVILLE, 2011). No caso de equipes que utilizam métodos ageis, os
requisitos podem ser escritos em cartas, em forma de estérias de usuario.

A validagéo deve estar presenta durante todo o processo de engenharia
de requisitos, de forma que cada requisito e o modelo de requisitos como um
todo sejam validados com relagdo as necessidades e expectativas dos usuarios
para garantir que o sistema sendo construido € o sistema correto (PRESSMAN,
2010).

O gerenciamento de requisitos € o processo de gerenciar e controlar
mudangas nos requisitos do sistema (SOMMERVILLE, 2011). O entendimento
dos requisitos do sistema tende a evoluir durante o processo de desenvolvimento
de software. Isto geralmente faz com que requisitos precisem ser revistos e

modificados (ISO/IEC/IEEE, 2011). O gerenciamento de requisitos acontece
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durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software. Requisitos que
provavelmente precisardo ser modificados devem ser identificados e
informagdes relacionadas ao contexto histérico dos requisitos devem ser
mantidas para que a evolugdo dos requisitos do sistema seja acompanhada e

entendida.

2.2 Manutengao de Software

Manutengdo de software é o processo geral de modificagdo de um
sistema apds a sua entrega (Sommerville, 2011). Segundo a norma ISO/IEC
14764 (2006), a manutencao é necessaria para garantir que um sistema continue
satisfazendo as necessidades dos usuarios que o usam. Ainda segundo a
norma, o processo de manutencgao deve ocorrer desde a concepcéo do software
até a sua aposentadoria, e acaba consumindo grande parte dos recursos
financeiros expendidos durante o seu ciclo de vida.

Segundo Sommerville (2011), existem trés tipos de manutencdo de
software: manutencdo para correcdo de falhas ou manutengdo corretiva,
manutengdo para adaptar o software a novos ambientes ou manutengéo
adaptativa, e a manutencdo para adicionar ou modificar funcionalidades ou
manutengéo perfectiva. O primeiro tipo, lida com a corregéo de erros, o segundo
com mudangas no ambiente do sistema, como hardware, sistema operacional e
outros softwares de apoio, e o terceiro com funcionalidades que precisam ser
modificadas ou inseridas.

Para lidar com mudancgas, melhorias e correcbes de erros, a norma
ISO/IEC 14764 (2006) indica que durante a fase de desenvolvimento do

software, sejam definidas e documentadas estratégias para a realizagdo da
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manutengdo. Durante o desenvolvimento dessas estratégias devem ser
estabelecidos procedimentos para o recebimento e acompanhamento de
relatorios de erros e pedidos de mudangas. Ao surgirem pedidos de mudangas
ou de corregao de erros, eles devem ser estudados e sua viabilidade analisada.
Se aprovadas, as mudangas devem ser implementadas corretamente e a
documentagdo do software atualizada, também deve-se garantir que os
requisitos ndo modificados pelas mudangas ndo sejam afetados.

Além disso, a norma ISO/IEC 14764 (2006) define um processo para a
manutengdo de sistemas de software, esse processo possui seis fases: (i)
implementagdo do processo de manutencédo, (ii) analise do problema e das
modificagdes, (iii) revisdo/aceitacdo da manutencao, (iv) implementagdo da
modificagao, (v) migragéo e (vi) retirement.

O ciclo comegca com a fase de implementagdo do processo de
manutencado onde séo estabelecidos os planos e procedimentos que devem ser
utilizados durante a manutencéo. As fases de analise, revisao e implementagao
sao ativadas enquanto o software estiver em fase de manutencado e podem
ocorrer iterativamente quando necessidades de modificagbes surgirem. A etapa
de migragéo ocorre caso o sistema seja modificado para funcionar em outros
ambientes. E, por fim, a etapa de aposentadoria comeca quando a vida util do
sistema tiver terminado, ou seja, contemplando atividades de migracéo de
dados, aspectos contratuais de descontinuidade do sistema, etc. A Figura 1
mostra as fases do processo de manutencido de software da norma ISO/IEC

(2006) descrito acima.
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Figura 1 - Processo de manutengéo (ISO 14764, 2006, pp. 6)

Um processo de manutencao tipicamente toma por base demandas de
fornecedores de requisitos de um sistema. Essas demandas precisam ser
registradas, gerenciadas e finalizadas de modo a atender as necessidades dos
usuarios dos sistemas (ISO 14764).

Para o desenvolvimento do sistema de Gerenciamento de TCCs do INE
foi utilizada uma funcionalidade de acompanhamento de demandas do GitLab?,
um sistema gerenciador de repositérios onde o cédigo do sistema de TCCs do
INE esta hospedado, que possibilita o registro de melhorias que poderiam ser
implementadas e bugs que precisam ser corrigidos. A Figura 2 mostra a tela

referente a essa funcionalidade no sistema GitLab.

2 https://about.gitlab.com/
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Figura 2 - Funcionalidade de acompanhamento de problemas do GitLab.

Mudancgas solicitadas pelos usuarios perante os administradores do
Sistema Gerenciador de TCCs do INE sao analisadas quanto a seu impacto e
viabilidade e se aprovadas ocorre o seu registro no GitLab. As requisi¢cdes de
mudanga sao, entdo, implementadas e incorporadas a novas versdes do
sistema, que tipicamente tém sido realizadas no contexto de trabalhos de
concluséo de curso de alunos do INE.

A avaliacdo de modificacbes de software pode se dar de diferentes
maneiras dependendo de seu objetivo. Toda avaliagao precisa de um objetivo, e
segundo Gediga, Hamborg e Dintsch (1995) o objetivo de uma avaliagao de
software pode englobar a comparacao de sistemas diferentes para identificar
qual é o melhor; a determinacao do grau de qualidade de um sistema pronto para
se saber o quao bom ele é; e a identificacdo das fraquezas de um sistema para
que se possa saber por que ele é ruim.

Varias técnicas podem ser utilizadas por avaliadores durante o processo
de avaliagdo de software. Gediga, Hamborg e Dintsch (1995) dividem essas

técnicas em descritivas e prescritivas. As técnicas descritivas sdo baseadas nos
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usuarios e utilizadas para descrever o estado do sistema e seus problemas de
maneira direta e objetiva, exemplos de técnicas desse tipo sdo: entrevistas,
questionarios e testes de usabilidade. Um questionario tipicamente utilizado na
avaliacdo de usabilidade de um sistema é o System Usability Scale (Brooke,
1996), por exemplo.

As técnicas prescritivas tém como objetivo principal fazer recomendagdes
de mudangas de software para o futuro. Essas técnicas geralmente sé&o
executadas por técnicos que simulam usuarios reais e suas interacbes com o
sistema. Técnicas de inspecédo, como avaliagdes heuristica, e de percurso sao
exemplos de técnicas prescritivas.

Como resultado da avaliagdo sdo gerados diferente tipos de dados,
classificados por Gediga et al. (1995) como:

¢ Objetivos: Dados observados diretamente.
e Subjetivos: Opinides expressas pelos usuarios.
¢ Quantitativos: Dados numéricos, e.g. notas de desempenho.

¢ Qualitativos: Dados ndo numéricos, e.g. problemas e sugestbes de
modificacao.
2.3 Processo de TCCs no INE
Em seu trabalho, Fretta (2016) realizou uma modelagem dos processos
de realizagao de TCCs do INE de acordo com as normas e regras definidas nos
Regimentos Internos dos cursos de Ciéncias da Computacédo e Sistemas da
Informacéao da Universidade Federal de Santa Catarina.
Nesse trabalho foi definida uma nomenclatura para as disciplinas e
participantes envolvidos nesses processos. De acordo com a nomenclatura

desenvolvida por Fretta (2016), nos cursos de Sistemas de Informagédo e
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Ciéncias da Computacdo as disciplinas que compdem o desenvolvimento de
TCCs sao chamadas de:
1. Introdugdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (Introdugdo ao
Projeto);
2. Trabalho de Concluséo de Curso | (TCC1);

3. Trabalho de Concluséo de Curso Il (TCC2);

Fretta (2016) também identifica os participantes envolvidos nos processos
de desenvolvimento de TCCs do INE da UFSC e descreve suas atribuigdes, de
acordo com os Regimentos Internos dos cursos de Ciéncias da Computagéo e
Sistemas da Informac&o. Segundo Fretta (2016), os professores podem exercer
cinco papéis nos processos de desenvolvimento de TCCs INE:

1. Professor Responsavel: Integrante do corpo docente do INE,
responsavel por zelar pela qualidade do TCC e realizar varias tarefas
como definir a composi¢do da banca avaliadora, interagir com os
avaliadores, e intermediar as relacbes do aluno com o Orientador,
Coorientador, os Membros da Banca e o Coordenador de Projetos.

2. Orientador: Deve guiar o aluno durante o desenvolvimento do
trabalho. Este papel pode ser exercido pelo préprio professor
responsavel ou por pessoa externa ao departamento, com graduacgao
e notorio saber no tema do trabalho.

3. Coorientador: Papel assumido pelo professor responsavel quando o
Orientador é pessoa externa ao departamento. Também tem a funcao

de guiar o aluno no desenvolvimento do trabalho.
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4. Membro da Banca: Trés ou quatro avaliadores, incluidos Professor
Responsavel e Orientador, responsaveis por avaliar os trabalhos nas
disciplinas de TCC1 e TCC2.

5. Coordenador de Projetos: Responsavel por administrar as
disciplinas relacionadas aos TCCs.

Fretta (2016) também definiu trés processos, um para cada disciplina
relacionada a realizacdo de TCCs, que mostram o fluxo de atividades que
precisam ser realizadas por alunos, professores e pelo Coordenador de Projetos
em cada disciplina. O modo que Fretta (2016) escolheu para exibir esses
processos foi usando diagramas, porém seus diagramas ficaram muito extensos
e complexos, e como o foco deste trabalho esta nas atividades realizadas pelos
professores, apenas estas serao exibidas neste trabalho. As Tabelas 1, 2, 3 e 4
exibem as atividades que os professores exercendo os papéis de professor
Responsavel, Orientador, Coorientador e Membro da Banca precisam realizar

em cada uma das disciplinas de TCCs.
Tabela 1 - Atividades do Professor Responsavel

Introdugdo ao TCC TCC1 TCC2

Confirmar o recebimento Confirmar o recebimento
Aceitar convite para  do plano de trabalho do  do plano de trabalho do

ser Professor semestre semestre
Responsavel

Convidar membros Avaliar o relatério de Receber o relatério
para o projeto TCC1 rascunho e confirmar se

este esta em condigdes
de ser apresentado

Aprovar proposta de Participar da defesa
TCC
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Tabela 2 - Atividades do Orientador

Introducao ao TCC TCC1 TCC2
Aceitar convite para o  Orientar elaboracdo do  Orientar elaboragao do
projeto trabalho relatério rascunho
Orientar elaboragao da Avaliar TCC
proposta

Tabela 3 - Atividades do Coorientador

Introdugao ao TCC TCC1 TCC2

Aceitar convite para o  Orientar elaboracdo do  Orientar elaboragao do
projeto trabalho relatério rascunho

Orientar elaboragao da

proposta
Tabela 4 - Atividades do Membro da Banca
Introdugao ao TCC TCC1 TCC2
Aceitar convite para o Avaliar o relatorio de Receber relatorio
projeto TCC1 rascunho

Marcar datas
disponiveis para a
defesa

Participar da Defesa

Avaliar TCC

2.4 O Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE

O Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de

Santa Catarina (INE/UFSC) gerencia os projetos finais de concluséo de curso
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(TCCs) por meio de um sistema de software. Esse sistema foi desenvolvido no
contexto de um TCC (BOTELHO; UGIONI, 2013) e € utilizado por alunos e
professores para realizar diversas tarefas relacionadas a gestdo de TCCs.

Antes do trabalho de Botelho e Ugioni (2013) o Departamento de
Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina utilizava um
outro sistema para o gerenciamento de TCCs. Porém, esse sistema antigo,
desenvolvido por Lanzarin (2004), ndo possuia integragdo com os demais
sistemas da Universidade, o que impossibilitava a automatizacdo de tarefas
como o langcamento de notas no Sistema de Controle Académico da Graduacao
(CAGR) e a realizagdo do cadastro dos alunos matriculados nas disciplinas de
projetos no sistema.

O Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE vem sendo desenvolvido
sobre uma plataforma web, com o auxilio de um framework de desenvolvimento
de aplicagdes implementado na UFSC para ser utilizado em sistemas internos.
O sistema utiliza a linguagem de programacgdo Java®, e tecnologias como o
framework de aplicagdes Spring* e o framework de componentes JSF°. Para a
persisténcia dos dados é utilizado o framework de mapeamento objeto-relacional
Hibernate® e o sistema gerenciador de banco de dados MySQL’. A Tabela 5
mostra as tecnologias utilizadas pelo Sistema de Gerenciamento de TCCs do
INE.

Com o uso do Sistema de Gerenciamento de TCCs, foram percebidas

necessidades de melhorias. Um trabalho de conclusdo de curso identificou

8 https://www.java.com/pt_ BR/

4 https://spring.io/

5 https://javaee.github.io/javaserverfaces-spec/
6 http://hibernate.org/

7 https://www.mysql.com/
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possiveis melhorias de usabilidade para sistema, com foco nos usuarios com
perfil de aluno (GONCALVES, 2016). Essas melhorias propostas foram
implementadas em outro trabalho de concluséo de curso.

Além disso, outras mudancas vém sendo realizadas no sistema com o
intuto de melhorar a sua performance, corrigir erros, e aprimorar

funcionalidades.

Tabela 5 - Tecnologias utilizadas pelo Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE

Tecnologia Fonte

Spring https://spring.io/

MySQL https://www.mysql.com/

Hibernate http://hibernate.org/

JSF https://javaee.github.io/javaserverface
s-spec/

Nas proximas secgdes alguns detalhes dessas tecnologias séao

apresentados.

2.4.1 Spring

O Spring € um framework open-source que auxilia o desenvolvimento de
aplicagbes baseadas na Java Virtual Machine (JVM) com o intuito de torna-las
mais simples, ageis e flexiveis (SPRING, 2017). De acordo com Schaefer, Ho e
Harrop (2014) o framework teve sua origem com a publicagdo do livro Expert
One-on-One: J2EE Design and Development (JOHNSON, 2002) que, segundo
(JOHNSON, 2006), foi acompanhado de 30,000 linhas de cédigo onde foram
definidos muitos dos conceitos fundamentais do Spring.

Walls (2015) afirma que o Spring foi criado para lidar com o problema da
complexidade no desenvolvimento de aplicagdes corporativas e tornar o
desenvolvimento de aplicagdes Java EE mais facil. No entanto, € importante

notar que o Spring nao se limita apenas a este tipo de aplicagdo, podendo ser
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utilizado no desenvolvimento aplicagbes Java de qualquer natureza. Ainda
segundo Walls, o Spring emprega algumas estratégias chaves para lidar com a
complexidade das aplicacdes, que sao derivadas de trés conceitos essenciais
do framework: o container Spring, a injecdo de dependéncias (DI) e a
programacao orientada a aspectos (AOP).

Segundo Schaefer, Ho e Harrop (2014) o mecanismo de DI implementado
pelo Spring torna o desenvolvimento das aplicagdes mais simples e flexivel. Com
a injecao de dependéncias ndo se espera que os objetos criem ou obtenham
suas dependéncias eles mesmos. Elas lhe sdo fornecidas no momento de sua
criagcado por um terceiro, que coordena cada objeto do sistema (WALLS, 2015).
Com isso é possivel reduzir o acoplamento entre os componentes de um sistema
e aumentar a sua modularizagdo (WEISSMANN, 2012). A programacéao
orientada a aspectos também trata do problema do acoplamento entre os
componentes, s6 que de uma maneira diferente (WEISSMANN, 2012). Enquanto
a DI ajuda com os problemas de acoplamento entre os objetos, a AOP trata dos
problemas de acoplamento relacionados a funcionalidades que se encontram

espalhadas por diversos pontos de um sistema.

2.4.2 MySQL
O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) open
source langado em meados dos anos noventa e controlado pela Sun
Microsystems desde o ano de 2008, apds esta adquirir a empresa MySQL AB,
que era até entdo a detentora dos direitos sobre o MySQL (DUBOIS, 2009).
Apds uma entrada tardia no bem estabelecido mercado de SGBDs (M.M

et al., 2007), o MySQL conseguiu se tornar popular devido a sua velocidade e



30

simplicidade, mesmo que |he faltassem algumas funcionalidades importantes
como suporte a transagdes e a chaves estrangeiras, funcionalidades essas que
ja estédo presentes nas suas versdes mais recentes (DUBOIS, 2009). Com isso
nota-se uma importante caracteristica do MySQL, destacada por M.M et al.
(2007), o foco em implementar de maneira eficiente as funcionalidades que os
usuarios mais precisam.

O MySAQL é utilizado por grandes empresas comerciais como Pinterest,
Github, Facebook, e por organizagbes governamentais importantes como a

Marinha dos Estados Unidos e a NASA.

2.4.3 Hibernate

O Hibernate € uma ferramenta ORM (Object/Relational Mapping), open-
source e baseada em Java, que segundo Chunsheng, Mai and Zhiyong (2010),
fornece servigos de alta performance para a persisténcia de dados em bancos
de dados relacionais.

De acordo com Konda (2014), a persisténcia de objetos é um requisito
fundamental das aplicagbes Java, porém o mapeamento desses objetos para o
mundo relacional ndo € uma tarefa simples. Com a utilizacdo do Hibernate essa
tarefa se torna muito mais facil, pois é a ferramenta que cuida de todos os
detalhes do mapeamento dos objetos do dominio para tabelas do banco de
dados (OTTINGER; MINTER; LINWOOQOD, 2014). Segundo Chunseng et al., isso
faz com que as aplicacbes possam operar os bancos de dados utilizando a
orientagdo a objetos, em vez de manipular dados com o JDBC e SQL, o que
reduz a complexidade e aumenta a eficiéncia de desenvolvimento dessas

aplicacoes.
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Segundo Konda (2014. pp) “O Hibernate se tornou um sucesso e é
inegavelmente a mais popular ferramenta open source no dominio das
ferramentas ORM”. Segundo Ottinger et al. (2014) varios frameworks Java
oferecem suporte a ferramenta. Um exemplo é o Spring, que oferece uma
excelente integragdo com o Hibernate e inclui suporte a persisténcia de objetos,
um conjunto especial de exce¢des e mecanismos de gerenciamento de

transacoes.

2.4.4 Java Server Faces e Primefaces

O Java Server Faces (JSF) € um framework de componentes utilizado
para a criacao interfaces de aplicagbes web baseadas em Java (BURNS &
SCHALK, 2010). A primeira versao do JSF (JSF 1.0), langada em 2004, foi muito
criticada por n&o atender as necessidades reais do desenvolvimento de
interfaces web e falhar com seu objetivo de simplificar o desenvolvimento desse
tipo de interface. Em 2009 foi langado o JSF 2.0, uma versao do JSF muito mais
simples e que, diferente do JSF 1.0, atendia as necessidades reais dos
desenvolvedores, um exemplo disso foi adigdo de suporte a tecnologias
populares como AJAX e REST (GEARY & HOSTMANN, 2010).

O JSF torna o desenvolvimento de aplicagcdes Web mais simples porque,
entre outras coisas, oferece uma abordagem para a criagdo de interfaces
baseada em componentes e simplifica o uso dos dados da aplicagcdo nas
interfaces (BURNS & SCHALK, 2010). No entanto, para manter o framework
leve, o JSF padrao inclui apenas componentes simples. Devido a isso, foram

desenvolvidas sobre o JSF varias bibliotecas que estendem suas
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funcionalidades e oferecem conjuntos de componentes mais complexos, uma
das mais populares dessas bibliotecas é o Primefaces (DOBNIK & SALEJ).

O Primefaces disponibiliza varios componentes de interface mais ricos
como calendarios, tabelas com suporte a ordenacéo, filtragem e paginagao dos
dados, galerias de imagens, e muitos outros. A utilizagdo desses componentes
simplifica e agiliza o desenvolvimento de interfaces Web mais complexas

(DOBNIK & SALEJ).
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3 Estado da Arte

Este capitulo exibe o estado da arte na area de sistemas web para apoio
ao gerenciamento de projetos de conclusdo de curso. Foi realizado um
levantamento por meio de uma revisao sistematica da literatura (RSL), com base

na abordagem proposta por Kitchenham (KITCHENHAM, 2004).

3.1 Definigcao da Revisao

A revisdo sistematica da literatura procura responder uma pergunta
fundamental para este trabalho: que trabalhos ou ferramentas existem sobre
desenvolvimento de sistemas web de gerenciamento de trabalhos de concluséo
de curso?

Nesta revisao foram realizadas buscas utilizando o mecanismo de buscas
Google Académico®, que permite a realizagdo de buscas em diversos
repositorios de arquivos académico. As buscas limitaram-se a trabalhos em

portugués e inglés publicados a partir do ano 2000.

Tabela 6 - Termos da Busca

Termos Sinénimos Traducgao (Inglés)

TCC Trabalho de conclusao Final course assignment,
de curso, dissertacéao, dissertation, monograph,
monografia, trabalho thesis, capstone project

final de curso

Aplicacdo Web Sistema web, aplicativo Web application, web app,
web, software, web system, tool
ferramenta

Gerenciamento Gestao, coordenacéo, Management
geréncia

8 https://scholar.google.com.br/
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Os termos de busca escolhidos, seus sinbnimos e traducbes estao
detalhados na Tabela 6.
Os critérios de inclusdo adotados foram:
e 0 trabalho deve apresentar uma aplicagao web;
e a aplicacdo deve ser voltada ao gerenciamento de trabalhos ou

disciplinas de conclusao de curso de graduagéo.

3.2 Execucao da busca
As buscas foram realizadas em marco de 2017 utilizando combinacgdes
dos termos de busca listados na Tabela 6. Os termos e resultados de cada busca

estao detalhados na Tabela 7.

Tabela 7 - Resultados da Busca

Termos Resultados Resultados Referéncias
relevantes

“aplicagcao web” 16100 1 (ALVES; URQUIZA;

“gestao” “tcc” ROLAND, 2016)

“sistema web” 6920 2 (SILVA, 2010),

“gerenciamento” (OLIVEIRA, 2010)

“tcc”

“‘capstone project” 34400 0

‘management”

“‘web application”

“‘capstone project” 30600 2 (ERRADI, 2012),
« ” (OLARTE;
management DOMINGUEZ:
“‘web system” JAIME; GARCIA,

2014)
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Os titulos, descricdes e data dos 100 primeiros resultados, ordenados por
relevancia pelo Google Académico, de cada busca foram analisados. Apés a
analise, foi percebido que a maioria dos trabalhos ndo se adequava aos critérios
de inclusédo, provavelmente por alguns dos termos de busca serem muito
genéricos. Termos como “tcc” e “gerenciamento”, estdo presentes em titulos de
trabalhos de diversos dominios.

Os trabalhos que se adequaram aos critérios de inclusédo foram definidos

como relevantes e analisados mais detalhadamente.

3.3 Resultados da analise
Todos os trabalhos definidos como relevantes e analisados mais a fundo
tratam de sistemas de gerenciamento de trabalhos e disciplinas de concluséo de

Curso.

3.3.1 e-Doc

O sistema e-Doc apresentado por Silva (2010) é muito parecido com
sistema de TCCs do INE, ambos suportam funcionalidades como o
gerenciamento dos documentos relacionados aos projetos, cadastro e busca de
TCCs e foram desenvolvidos na linguagem de programagdo Java, com a
utilizacdo dos frameworks JSF e Spring.

Entretanto, a quantidade de funcionalidades do sistema e-Doc é muito
menor que a do sistema atual de TCCs do INE. Algumas funcionalidades
presentes no sistema de TCC do INE e que n&o estao presentes no sistema e-
Doc sao: gerenciamento de disciplinas relacionadas a realizagao de trabalhos de

conclusdo de curso; envio automatico de e-mails aos usuarios do sistema;
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acompanhamento do progresso dos alunos na realizagdo dos trabalhos; e
agendamento de apresentagoes.
Nao foram encontradas informacgdes sobre a utilizacao efetiva do sistema

desenvolvido. A Figura 3 mostra a pagina inicial do sistema e-Doc.

Doc UESEB

Cadastros Buscar TCC's Sobre

nﬂ Listagem de TCCs
. ” Titulo Autor E-mail Orientador

Analise dos Frameworka JSF e Spring Fabricio Costa Silva = fabriciouesb@yahoo.com.br Denilton Costa Siva ¢ . p x

Medicina atternativa Cinara Costa Siva | cinara@bol.com.br Fabricio CostaSiva ¢ =~ 3

€ Spring My ‘I;_ll\\ JSF@ RichFaces

Figura 3 - Tela do sistema e-Doc (SILVA, 2010, pp. 43)

3.3.2 Ferramenta de Gestao de TCCs da Universidade de La Rioja

O trabalho de Olarte et al. (2014) da Universidade de La Rioja oferece
além das funcionalidades basicas esperadas de um sistema de gerenciamento
de TCCs, algumas funcionalidades mais avangadas de planejamento e
monitoramento de projetos de conclusdo de curso, que ndo sdo suportadas
atualmente pelo sistema de TCCs do INE.

Essas funcionalidades estdo relacionadas ao controle de cronograma,

gerenciamento das atividades e monitoramento do progresso dos projetos. O
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trabalho de Olarte et al. também propde funcionalidades interessantes, que
permite que os usuarios do sistema comparem o progresso de seus projetos com
0 progresso de outros usuarios. Podem ser feitas comparacdes entre dois
projetos especificos, 0 que ocorre de maneira andénima por motivos de
privacidade, ou entre um projeto e dados agregados de varios projetos. Segundo
Olarte et al. (2014), isso faz com que os alunos se sintam integrados a uma
comunidade durante a realizacdo de seus trabalhos e se motivem a nao ficar
para tras em relagdo aos seus colegas.

Esse sistema foi criado para ser utilizado pelo curso de Ciéncias da
Computagdo da Universidade de La Rioja. Acredita-se que ele tenha sido
utilizado pelo menos por algum tempo, pois no estudo descrito no artigo de Olarte
et al. (2014) foram levantados dados relacionados a usuarios do sistema. No

entanto, ndo foi possivel encontrar mais informagdes sobre o uso do sistema.

3.3.3 Gestorde TCC

Assim como o trabalho de Olarte et al. (2014) o sistema Gestor de TCC
de Alves, Urquiza e Roland (2016) oferece além das funcionalidades basicas
esperadas de um sistema gerenciador de TCCs, funcionalidades de
gerenciamento de projetos, sendo a geréncia de projetos o diferencial do
sistema. O sistema também se propde a prover funcionalidades de agendamento
de bancas e de interacao entre professores e alunos, essas interagdes envolvem
envio de arquivos, avaliagbes, e acompanhamento das atividades. A Figura 4
mostra uma tela do sistema Gestor de TCC de Alvez, Urquiza e Roland (2016).

O sistema Gestor de TCC foi utilizado inicialmente no Centro Universitario

Municipal de Franca - Uni-FACEF e acabou se tornando um sistema comercial.
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Figura 4 - Tela do sistema Gestor de TCC (ALVES et al., 2016, pp. 11)

3.3.4 SGTCC

O sistema SGTCC, desenvolvido no trabalho de Oliveira (2010), foi o que
apresentou a solugdo mais limitada, oferecendo apenas funcionalidades basicas
de gerenciamento de projetos de TCCs. Além disso, segundo Oliveira, seis dos
quinze requisitos levantados na etapa de analise de seu projeto ndo foram
implementados. Uma das possiveis razdes para os problemas encontrados por
Oliveira foi o fato de este ter sido o unico trabalho onde ndo houve a utilizagao

de um framework web. A Figura 5 apresenta uma tela do sistema de Oliveira.
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Figura 5 - Tela do sistema desenvolvido por Oliveira, (OLIVEIRA, 2010, pp. 62)

3.3.5 eazyCapstone

Além das fungdes basicas de criagdo e acompanhamento de projetos de
conclusdo de curso, uma caracteristica interessante do sistema eazyCapstone
desenvolvido por Errardi (2012) € o modo como é feita a autenticacdo dos
usuarios no sistema. De maneira semelhante ao que acontece no sistema de
gerenciamento de TCCs do INE, a autenticacao é integrada com o sistema de
autenticacdo da Universidade do Qatar. Outro diferencial desse sistema é
permitir que os usuarios alunos criem blogs sobre seus projetos. Nesses blogs
os usuarios podem manter informagoes sobre seus projetos, que podem ser uteis
a outros usuarios interessados obter informagdes sobre projetos, além de servir
como uma forma de documentagao.

O sistema eazyCapstone foi criado para ser utilizado pelo departamento
de Ciéncias da Computacao e Engenharia da Universidade do Qatar. Errardi
(2012) relata algumas conclusdes sobre a utilizacdo do sistema por alunos
envolvidos em projetos de conclusao de curso como, por exemplo, o fato de

expectativas claras, comunicadas aos estudantes de maneira exata, e processos
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com passos levam a melhores projetos e experiéncias de aprendizado. No

entanto, ndo foram encontrados detalhes sobre a utilizagao deste sistema.

3.3.6 Analise comparativa dos trabalhos

Para a implementacao desses cinco sistemas foram utilizadas ao menos
quatro linguagens de programacgdo diferentes®, o que demonstra grande
variedade de op¢des para o desenvolvimento desse tipo de aplicacéo. A Tabela
8 mostra as linguagens de programacao e frameworks utilizados em cada um
dos trabalhos.

As funcionalidades mais comuns encontradas nos sistemas analisados
foram as de cadastro de documentos, gerenciamento de entregas e visualizagéo
de TCCs. O sistema de Gerenciamento de TCCs do INE ja cobre essas
funcionalidades, que constituem a base de sistemas de gerenciamento de TCCs.
No entanto, o sistema de Gerenciamento de TCCs do INE n&o suporta algumas
funcionalidades importantes como funcionalidades concretas de gerenciamento

de projetos, analise de dados e de interagao entre os alunos que realizam TCCs.

Tabela 8 - Linguagens de programacgéao e frameworks utilizados

Referéncias Linguagens Frameworks
(ALVES; URQUIZA; Python Django
ROLAND, 2016)

(SILVA, 2010) Java JSF, Spring
(OLIVEIRA, 2010) PHP Nenhum
(ERRADI, 2012), C# ASP.NET MVC
(OLARTE; DOMINGUEZ; Nao informada Nao Informado

JAIME; GARCIA, 2014)

9 Nao é possivel saber o nimero exato, pois o trabalho de Olarte et al. (2014) nao
informava qual foi a linguagem de programacéo utilizada no desenvolvimento de seu sistema.
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A seguir sao apresentadas cinco tabelas (9 a 13), cada uma apresentando

uma visao resumida dos dados coletados de cada um dos trabalhos estudados

e apresentados nesta secao.

Tabela 9 - Caracteristicas do sistema Gestor de TCC

Sistema Gestor de TCC

Referéncia (ALVES; URQUIZA; ROLAND, 2016)

Linguagens Python

Tecnologias Django, PostgreSQL

Principais Planejamento e monitoramento de projetos de conclusao de

Funcionalidades

curso; Cadastro de TCCs; Envio automatico de notificacbes

por e-mail; Gerenciamento de Entregas; Avaliagao;
Agendamento de Apresentacgdes;
Tabela 10 - - Caracteristicas do sistema e-Doc
Sistema e-Doc
Referéncia (SILVA, 2010)
Linguagens Java
Tecnologias Spring, JSF, MySQL
Principais Armazenamento de dados sobre TCCs, professores,

Funcionalidades

departamentos, colegiados e campi; Realizagcdo de
consultas; Cadastro de banca avaliadora; Emissdo de

relatorios.

Tabela 11 - Caracteristicas do sistema SGTCC

Sistema SGTCC

Referéncia (Oliveira, 2010)

Linguagens PHP

Tecnologias PostgreSQL

Principais Cadastro de areas de pesquisa, professores, alunos e

Funcionalidades

TCCs; Formularios de acompanhamento de orientagao e de
avaliacdo; Agendamento de bancas; Visualizagdo de

calendario de eventos.
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Tabela 12 - Caracteristicas do sistema eazyCapstone

Sistema eazyCapstone

Referéncia (ERRADI, 2012)

Linguagens C#

Tecnologias ASP.NET MVC

Principais Autenticagcdo  centralizada; Cadastro de  TCCs;

Funcionalidades

Gerenciamento de entregas; Envio de notificagdes;

Agendamento de apresentacgdes; Avaliagdes; Geragcao de

relatorios; Criacao de blogs sobre os TCCs.

Tabela 13 - Caracteristicas do sistema desenvolvido por Olarte et al.

Sistema N&o informado

Referéncia (OLARTE; DOMINGUEZ; JAIME; GARCIA, 2014)
Linguagens Nao informada

Tecnologias Nao informadas

Principais Planejamento e monitoramento de TCCs; Geragao de
Funcionalidades relatorios; Gerenciamento de entregas; Analise de dados.

3.3.7 Ameacas a validade

Como qualquer pesquisa, esta revisdo sistematica da literatura possui
ameacas a sua validade. Uma delas foi a quantidade excessivamente grande de
resultados encontrados nas pesquisas, 0 que impossibilitou a analise de todos
eles. Dessa forma apenas os 100 primeiros resultados de cada busca foram
analisados. Fazendo com que exista a possibilidade de que resultados
relevantes ao trabalho n&o tenham sido analisados. Espera-se que o mecanismo
de ordenacéao dos resultados empregado pela ferramenta de buscas seja eficaz,
de modo que os trabalhos mais relevantes aparegcam primeiro e essa ameaca

seja minimizada.
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Outra ameaca € o fato de somente um pesquisador ter realizado a seleg¢ao
e analise dos estudos, o que faz com que essas agdes sejam influenciadas pelas

preferéncias do pesquisador.
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4 Engenharia de Requisitos

Este capitulo apresenta a coleta e analise dos requisitos relacionados a
manutengao perfectiva do sistema de gerenciamento de TCCs do INE. Também
€ apresentada uma analise do contexto do uso do sistema do ponto de vista dos

professores e a modelagem dos requisitos na forma de Casos de Uso.

4.1 Coleta de Requisitos

Como este trabalho trata da manutencao perfectiva de um sistema em
producao, a coleta dos requisitos foi realizada por meio de entrevistas com os
professores do INE usuarios do sistema atual. Essas entrevistas podem ser
classificadas como informais e mistas (fechadas e abertas), pois tém o intuito de
dar liberdade aos professores para expressarem suas impressdes sobre o
sistema e os problemas encontrados durante sua utilizagéo.

Assim, para a realizacdo das entrevistas foi criado um formulario
(Apéndice I) com uma area para registro das informagdes obtidas, e uma lista de
tarefas tipicamente realizadas por professores no sistema de Gerenciamento de
TCCs do INE. Essa lista de tarefas, criada a partir da analise dos processos de
TCCs do INE e do proprio sistema de Gerenciamento de TCCs, € utilizada para
guiar as entrevistas.

A amostra de professores entrevistados foi definida a partir de uma busca
no banco de dados do sistema de Gerenciamento de TCCs do INE. Essa busca
identificou os professores que ja haviam utilizado o sistema para realizar a
orientagdo de TCCs e resultou em uma lista com 46 professores. Destes 46
professores, apods levantamento da disponibilidade dos professores envolvidos,

6 (13%) foram entrevistados.
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As entrevistas aconteceram de forma pessoal, com visitas as salas dos

professores entrevistados e com a utilizacdo do formulario de entrevistas. A partir

das entrevistas foram levantadas as seguintes solicitagcbes de melhorias:

1.
2.

Melhorar a funcionalidade de agendamento de apresentagdes.

Melhorar as funcionalidades de definicdo e visualizacdo de areas de
conhecimento.

Criar funcionalidades ou adicionar informacées que ajudem a
comunicacao entre os membros de um projeto.

Arrumar problemas relacionados a TCCs ja concluidos no sistema.
Arrumar bugs relacionados a convites para participagdo em TCCs.

Melhorar a interagdo de professores que sao ao mesmo tempo
Responsavel e Orientador de um TCC com algumas partes do
sistema.

Melhorar as funcionalidades de avaliacdo de TCCs.
Melhorar o acesso dos professores a informagdes gerais sobre TCCs.

Melhorar a organizacao das informacgdes, as opgoes de filtragem e o
design das listas de projetos.

10. Adicionar funcionalidades de gerenciamento de projetos.

11. Arrumar problemas de segurancga do sistema.

12. Adequar o sistema as regulamentacdes relacionadas a configuragao

dos membros de um projeto.

As solicitacdbes de melhorias obtidas a partir das entrevistas foram

priorizadas com base no numero de ocorréncias de cada uma, ou seja,

quantos professores solicitaram aquela melhoria, na importadncia da

funcionalidade envolvida, e na dificuldade de implementagcdo do que foi

solicitado. A Tabela 14 mostra o numero de ocorréncias de cada solicitacao

de melhoria e a Tabela 15 mostra a lista de solicitagdes ordenada por

prioridade.
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Tabela 14 - Numero de ocorréncias de cada solicitagao de melhoria.

Numero de ocorréncias

4 3 2
Arrumar Arrumar bugs
problemas relacionados a
relacionados convites para Melhorar o design da
aos TCCs ja participagcdo em Janela de detalhes do
concluidos no TCCs. projeto.
sistema.

Melhorar a Redefinir a
funcionalidade de nomenclatura
agendamento de utilizada no sistema

apresentacgées.

Melhorar as

funcionalidades de = Melhorar o acesso a
definicao e informacdes gerais
visualizagdo de sobre TCCs.
areas de
conhecimento.

Melhorar a interag&o
de professores que
sdo Responsavel e

Orientador de um

mesmo TCC com

algumas partes do
sistema.

Melhorar as
funcionalidades de
avaliagdo dos
TCCs.

Melhorar a
organizagdo das
informacgédes, as

opgoes de filtragem
e o design das listas
de projetos.

1

Criar funcionalidades
ou adicionar
informacgbes que
ajudem a
comunicag&o entre os
membros de um
projeto.

Adequar o sistema as
regulamentagcées
relacionadas a
configuracdo dos
membros de um
projeto.
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Tabela 15 - Solicitagbes de melhorias ordenadas por prioridade.

Solicitagoes
Melhorar a organizag¢ao das informacgdes, as opgdes de filtragem e o
design das listas de projetos.
Melhorar as funcionalidades de avaliagao dos TCCs.
Criar funcionalidades ou adicionar informagdes que ajudem a
comunicagao entre os membros de um projeto.
Arrumar problemas relacionados aos TCCs ja concluidos no sistema.
Melhorar o design da janela de detalhes do projeto.
Melhorar a interacao de professores que sdo Responsavel e Orientador
de um mesmo TCC com algumas partes do sistema.
Melhorar o acesso dos professores a informacgdes gerais sobre TCCs.
Redefinir a nomenclatura utilizada no sistema.
Adequar o sistema as regulamentagdes relacionadas a configuragao dos
membros de um projeto.
Arrumar bugs relacionados a convites para participagao em TCCs.
Melhorar as funcionalidades de definicdo e visualizagcao de areas de
conhecimento.
Melhorar a funcionalidade de agendamento de apresentacoes.

Para as solicitagbes de melhorias que envolvem mudangas mais

significativas ou adi¢cao de funcionalidades no sistema, foram definidos novos

requisitos funcionais. Esses requisitos, que em alguns casos sao completamente

novos e em outros foram criados a partir da modificacdo de requisitos ja

existentes, sao listados como:

RF01 — O sistema deve possibilitar que professores visualizem os TCCs
dos quais participam e apliquem filtros para definir quais devem ser

exibidos;

RF02 - O sistema deve possibilitar que professores definam suas areas

de conhecimento;

RFO03 — O sistema permite marcar um TCC como concluido;
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RF04 — O sistema deve possibilitar que professores visualizem as
seguintes informagdes sobre os TCCs de um curso: calendario,

arquivos, links, perguntas frequentes e apresentagbes agendadas;

RF05 — O sistema deve permitir que professores possam gerenciar e

acompanhar os projetos pelos quais sao responsaveis;

RF06 — No sistema deve ser possivel aos responsaveis visualizar as

entregas pendentes de um TCC.

RF07 — O sistema deve informar professores sobre os TCCs dos quais

sdao membros que precisam ser avaliados;

RF08 — O sistema deve possibilitar que os professores encontrem

informagdes de contato dos membros dos projetos em que participam;

RF09 — O sistema deve mostrar os convites recebidos pelos professores

para participar de TCCs.

Também foram identificados novos requisitos nao funcionais:

RNFO01 — O sistema deve utilizar uma nomenclatura padronizada e em
conformidade com as regras e normas definidas nos Regimentos
Internos dos cursos de Sistemas de Informacéao e Ciéncias da

Computacao do INE.

RNFO02 — O sistema deve estar adequado as regras de definicdo de
membros de TCCs descritas nos Regimentos Internos dos cursos de

Sistemas de Informacéao e Ciéncias da Computacao do INE.
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4.2 Analise de Requisitos

Nesta secdo € definido um modelo de casos de uso, criado a partir dos
requisitos definidos na secéo 4.1 e de uma analise dos trabalhos anteriores que
culminaram no atual sistema de TCCs do INE. Esse modelo de casos de uso
identifica as necessidades dos usuarios e serve de base para as etapas de
modelagem e implementacéo.

No trabalho de Botelho e Ugioni (2015), que deu origem ao atual sistema
de Gerenciamento de TCCs do INE, os usuarios do sistema foram divididos em
dois grupos: alunos e avaliadores, sendo que a esse ultimo foram relacionadas
trés especializagdes: administrador do curso, administrador geral e possivel
responsavel. Durante a etapa de modelagem de requisitos de seu trabalho,
Botelho e Ugioni (2015) se limitaram a criagao de dois diagramas de casos de
uso, um para cada grupo de usuarios do sistema.

A Figura 6 apresenta o diagrama de casos de uso para os usuarios do
grupo avaliadores: avaliador, administrador geral, administrador do curso e
possivel responsavel, definidos no trabalho de Botelho e Ugioni (2015). O outro
diagrama definido no trabalho de Botelho e Ugioni (2015) esta relacionado aos
usuarios do grupo aluno e como foge do escopo deste trabalho nao sera

apresentado.
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Figura 6 - Diagrama de casos de uso para os atores avaliador, administrador geral,
administrador do curso e possivel responsavel

Fonte: (Dekker & Constante, 2017, pp. 57)

Um problema encontrado no diagrama apresentado é o fato dele nao estar
em conformidade com a nomenclatura definida por Fretta (2016), descrita na
secao 2.3. Dessa forma, com o intuito de manter um padrao, os atores definidos
por Botelho e Ugioni (2016) como Possivel Responsavel e Administrador do
Curso serdao chamados, respectivamente, de Professor Responsavel e

Coordenador de Projetos.
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4.2.1 Casos de Uso Modificados

A partir da analise dos requisitos, alguns casos de uso do diagrama da

Figura 6 foram modificados para correcdo de erros e para adequagao aos

requisitos identificados na etapa de levantamento de requisitos, esses sao:

Convidar / excluir membros — No diagrama da Figura 6, esse caso
de uso pertence ao ator Avaliador, mas apenas o professor
responsavel por um TCC deve ser capaz de convidar novos membros
para participar ou excluir membros que ja participam desse TCC. Por
esse motivo, a responsabilidade pelo caso de uso foi transferida para
o ator Professor Responsavel. Outro problema deste caso de uso € o
fato dele expressar dois tipos de interagcao do ator com o sistema, para
corrigir isso, o caso de uso foi divido em dois, um para a fungéo de
convidar membros para participar de TCCs e outro para a fungao de

excluir membros de TCCs.

Excluir TCC — Esse caso de uso, assim como o caso de uso anterior,
possui 0 mesmo problema de ndo pertencer ao ator correto. Apenas
professores responsaveis por TCCs devem poder exclui-los, e o caso
de uso pertence ao ator Avaliador, que pode ser um Membro da Banca,
Orientador, etc. Dessa forma, a responsabilidade por este caso de uso
foi transferida para o ator Professor Responsavel, assim como

aconteceu com o caso de uso “Convidar / excluir membros”.

Escolher areas: Esse caso de uso foi renomeado para expressar de

maneira correta a funcéo que representa: “Definir Areas”.

Detalhar areas: Mesmo caso do item anterior: “Detalhar Areas”.
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e Visualizar TCCs em que é membro: Esse caso de uso e trés outros
casos de uso que o estendiam — Visualizar Avaliagdes, Visualizar
Membros e Avaliar TCCs —, foram redefinidos para se adequar aos
novos requisitos identificados na etapa de coleta. Essas modificagdes
nao sao visiveis no diagrama de casos de uso atualizado, pois os
nomes e responsabilidades dos casos de uso continuaram iguais, elas
aparecem apenas nas descrigdes detalhadas de cada um desses caso

de uso.

Os casos de uso relacionados as modificacdes citadas acima sé&o:

e UCO01 — Definir areas de conhecimento;

e UCO02 — Detalhar areas de conhecimento;

e UCO03 - Visualizar TCC em que € membro;

o UCO04 — Visualizar membros;

o UCO05 - Visualizar avaliacoes;

o UCO06 — Avaliar TCC;

e UCO7 — Convidar membro;

e UCO08 — Excluir membro;

e UCO09 — Excluir TCC;
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4.2.2 Novos Casos de Uso
Além dos casos de uso modificados, em decorréncia dos novos requisitos
levantados, surgiram casos de uso totalmente novos para o ator Avaliador, esses

s3o:

UC10 — Visualizar entregas;

UC11 — Visualizar informacdes sobre TCCs;
o UC12 — Visualizar calendario;
o UC13 - Visualizar links;
o UC14 - Visualizar arquivos;
o UC15 — Visualizar perguntas frequentes;
o UC16 — Visualizar apresentagdes agendadas;
e UC17 — Visualizar TCCs em andamento;
e UC18 — Visualizar TCCs concluidos;
e UC19 — Visualizar convites recebidos;
e UC20 - Visualizar areas de conhecimento;

4.2.3 Diagrama de Casos de Uso
A Figura 7 apresenta um novo digrama de casos de uso, criado com base
no diagrama da Figura 6, mas atualizado de acordo com os casos de usos

apresentados nas sec¢des 5.2.1 € 5.2.2.
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Nesse diagrama s&o representados casos de uso para os atores Avaliador
e Professor Responsavel, os casos de uso para os atores Coordenador de
Projetos e Administrador Geral ndo sdo mostrados pois ndo precisaram ser
modificados. No diagrama, os novos casos de uso sao apresentados em verde,
0s casos de uso que nao sofreram modificacbes em azul e os casos de uso
modificados em amarelo.

Cada caso de uso do diagrama da Figura 7 foi analisado e descrito de
forma detalhada. A Tabela 16 exemplifica a descricdo detalhada de um caso de
uso, o UCO03 - Visualizar TCC do qual € membro. As descricbes dos demais

casos de usos se encontram no Apéndice Il.

Tabela 16 - UC03 — Visualizar TCC do qual é membro.

ucos3
Caso de Uso Visualizar TCC do qual € membro
|dentificador uco3
Ator Principal Avaliador
Objetivo Visualizar informagdes de um TCC especifico do qual
€ membro.
Pré-condicoes O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema.

Cenario 1. O avaliador seleciona a opgao para visualizar os
TCCs dos quais participa no menu.



Excecgdes

Frequéncia de uso
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. O sistema exibe uma lista com os TCCs em que o

avaliador é participante.

. O avaliador procura pelo TCC na lista de TCCs.
. O avaliador encontra o TCC.
. O avaliador seleciona o TCC na lista de TCCs.

. O sistema apresenta as informacdes do TCC

selecionado.

. O avaliador nao participa de nenhum TCC — O

avaliador precisa ser membro de algum TCC para
realizar esta tarefa.

. O avaliador ndo encontra o TCC desejado na lista

— O avaliador pode utilizar op¢des de filtragem da
lista de TCCs para encontrar o TCC desejado mais
facilmente.

Alta
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5 Modelagem e Projeto

Neste capitulo é apresentada a modelagem e projeto da solugao técnica
para os casos de uso apresentados no Capitulo 44 e no Apéndice Il. Para
expressar a modelagem e projeto da nova versao do Sistema de Gerenciamento
de TCCs do INE foi elaborado um diagrama de Entidade-Relacionamento
seguindo a notacao definida em Texas Conference on Computing Systems
(1976). A elaboragao de outros diagramas, e.g. diagrama de classes, também foi
considerada, mas como nao haveriam mudangas nesses diagramas, se nao as
derivadas das modificagcbes no modelo do banco de dados, e por esse trabalho
se tratar de uma manutencao perfectiva de software, se optou por nao as fazer.
Também foram definidos protétipos de tela para representar possiveis
modificagdes a serem feitas nas telas do sistema, levando em conta os casos de
uso identificados previamente.

Dessa forma, primeiramente € apresentada a modelagem do banco de

dados e na sequéncia sdo apresentados os protoétipos de telas desenvolvidos.

5.1 Diagrama Entidade-Relacionamento

Nesta secdo € apresentado o diagrama Entidade-Relacionamento que
ilustra a estrutura logica do banco de dados, mostrando as entidades e suas
relacbes. Esse diagrama, mostrado na Figura 8, foi gerado a partir de um
processo de engenharia reversa do banco de dados do sistema, e modificado
para corrigir problemas encontrados e adequar a estrutura do banco de dados

as mudancas nos requisitos do sistema.



] usuario
id INT{11)

| coorientador v

P o 1 id_pessoa BIGINT(20)

(-
id_ufse BIGINT{20)

matricula_ufsc BIGINT(20)
nome VARCHAR(255)
amail VARCHAR(255)

ﬁ

] orientador
1 id_passoa BIGINT(20) g,

v

F

.| ? id_projeto INT{11)

] projeto
id INT{11)

»id_eurso INT(11)
tituls VARCHAR(|250)

¥ id_projeto INT(11)

_] banca v

1 id_pessoa BIGINT(20)

habilitade TINYINT(1)

(|

R

admin TINYINT{1)
data_criacac DATETIME
> id_projeta INT{11)
disciplinatual VARCHAR(11)
»id_disciplina_atual INT{11)
ultima_funcao_selecionada VARC...
sahar_ultima_funcac TINYINT{1)
»id_curso INT{11) |

numero_prmojetos_inicio_avaliador ...

y

t id_pmjeto INT{11)

"] convidado_sem_cadastro ¥

id INT{11)

cores_status_pmjetos_avaliador T...
layout_projetes_avaliador VARCH. ..
filtros_ativos TINYINT(1)

descricao TEXT T

data_criacac DATE I
»id_pessoa_responsavel BIGINT(20) | |
dit_excluido TIMESTAMP 4|
autores_originais VARCHAR(255)
concluido TINYINT(1}
aptoP araDefender TINYINT(1)
envicuDocRatificacao TINYINT(1)
aprovouDocRatificacao TINYINT(1)
aprovouProposta TINYINT(1)
envie_monografia TINYINT(1)
envio_proposta TINYINT(1)
envio_relatorio TINYINT(2)
envio_resumo TINYINT(2)
envio_rascunhao TINYINT(2)
envie_arigo TINYINT2)

] apresentacao v
id BIGINT(20)
datalnicio TIMEST...

comvidar_responsavel TINYINT(1)
marcar_defesa TINYINT(1)
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] arquivo_projeto v
id_amyuivo INT{11)

@ id_projete INT(11)
arguive LONGBLOB
nomerquive VARCH. ..
formato VARCHAR(100)
data DATE
fipo ENUM...)

P

] avaliacao v
t idProjeto INT(11)

¥ id_disciplina INT(11)

|
|
|
I
| : dataTermino TIME... P data DATE
—————— 7 : : » dProjato INT(11) |—-|————————————| p | 1idUsuario INT(11)
: : | local VARGHAR(255) | | I funcae ENUM..)

e | | : »id_curso INT{11) I I ] disciplina v nota DOUBLE
I : I I »id_curso2 INT{11) I | id INT{11) concaite VARCHAR(1)
T ‘N;” p‘| | | L ] L ] | I codige VARCHAR(255) comentario VARCH. ..

_ama INT[11) ) conviie = I : P I P I I | codigo_discipina_equivalente VARCHA. .. anexo INT(11)
¥ id_usuarno INT(11) - | | | | | I nome VARCHAR|100)
descricao TEXT f1d_eonvidace Ir.ﬂT(11J Pl | I I L apelido VARCHAR(25) F
% id_guem_convidou INT(11) | : | | I | )
F‘T data DATETIME | | | | | |- —— @ H-suso INTITY)
] area v tid_projeto INT(11) F'Jl___}___ I I I ordeen INT{11)
id INT(11) tipo ENUM..) | | [ | | convidarParceio TINY INT{ 1)
aren TEXT ) curso INT(H1) I I I I I : confirmarDefesa TINY INT(1)
descrican TEXT | | [ | | enviarCodigoFonte TINYINT(1)
P - I P.| I I I : enviarRelatorio TINYINT(1)
] possivel_responsavel ¥ ] curso v enviarRascunhoMonografia TINYINT{1)
tid_curso INT(11) P d INT(11) F[.. enviarPropostaTCC TINYINT(1) —Pl
1 id_usuano INT(11) nome VARGHAR(255) I enviarRascunhoRelatorio TINYINT{1) j etapa_disciplina v
P sigla VARCHAR[10) J| enviarResuma TINYINT(1) ' id_etapa INT(11) ‘
] area_curso ¥ # prot_responsavel BIGINT(20) enviarArtigo TINYINT(1) t id_disciplina INT(11)
P ama Nt g [ ] % banca TinvinTny snviarMonografia TINYINT(1)
t id_curso INT{11) dupla TINYINT(1) avaliacacResponsavelCurso TINYINT(1) P
inigio semestre TIMESTAMP enviarDocumentoRatificacao TINYINT(1)
] link_curso ¥ = P
PRIk INT(1Y) g P pl—‘ P \_‘ \—pl ] cronograma_disciplina ¥
3
T id_curso INT{11) ® o & I E—— W ¥ id_cronograma INT{11) ‘
P tid_aviso INT(11} Tid_duwida INT(11) tid_amuivo INT{11) ? id_cronograma INT(11) P id_discplina INT(1 1)
T id_curso INT[11) T id_curso INT(11) ¥ id_curso INT{11) ? id_curso INT{11) P ] etapa v
T T hd id INT(11)
:l 5 A m ":” Ym m:a v :]p"ﬂl‘“’ v nome VARGHAR(255)
id INT{11) AT 4 INTE1) id INT{11) :] cronogrma ¥ doscrican TEXT
I VARCHARI255) texto LONGTEXT pergunta LONGTEXT arquivo LONGBLOB RN tipo_arquivo VARCHAR(20)
destczo VARGH 1| 5 oxgom INT{11) resposta LONGTEXT nome Arquive VARCHAR(100) data [_JATE campo_projeto VARCHARL...
ordem INT(11) ordem INT(11) descricas LONGTEXT descricao TEXT numero_entragas INT(10)
formato WARCHAR{ 100) resumo VARCHAR(255) 2 mors...

Figura 8 — Diagrama entidade relacionamento com a estrutura atualizada do banco de dados

do sistema.

Diversas alteracdes foram percebidas como necessarias de forma a tornar

possivel aimplementacio dos requisitos definidos e os casos de uso modelados.
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Dentre as alteragdes realizadas percebeu-se que as relagcbes entre
diversas entidades, e.g. link, cronograma, area, arquivo, e a entidade curso n&o
estavam modeladas de maneira correta. Essas relagdes, que deveriam ser
relagcbes muitos-para-muitos, eram representadas, no modelo antigo, por meio
de relacbes um-para-muitos. Com isso, dados duplicados apareciam no banco
de dados quando uma dessas entidades se relacionava com diversos cursos,
pois se fazia necessario a criagcao de diferentes registros idénticos da entidade
para cada um desses cursos. Com relagdbes muitos-para-muitos os dados
duplicados ndo ocorrem, pois, um mesmo registro da entidade pode-se
relacionar com diversos cursos.

Esse mesmo problema também ocorria com algumas entidades que se
relacionavam com a entidade disciplina. Nesses casos, a solugcdo para o
problema também foi transformar as relagdes um-para-muitos em relagdes
muitos-para-muitos.

Também foram adicionados novos atributos na entidade usuarios. Esses
atributos, e.g. ultimo_curso_selecionado e ultima_funcao_selecionada.
armazenam opgoes selecionadas pelos usuarios e estao relacionados aos casos

de uso UCO03 e UC11.

5.2 Protétipos de Tela

Nesta se¢ao sao apresentados os prototipos de tela organizados por caso
de uso incluidos ou modificados no contexto deste trabalho, sendo importante
notar que nem todos casos de usos exigiram modificagdes em telas do sistema

ou adicao de novas telas.
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e UCO01 — Definir areas de conhecimento

" | Sistema de Gestao de TCCs INE

INICIO Definir Areas

APRESENTAGOES

Winhas apresentactes

Todas apresentagoes

CONFIGURAGOES

in®

st

Figura 9 - Protétipo de tela para o UCO1

A Figura 9 apresenta um protétipo de tela para a funcionalidade de
definicdo de areas de conhecimento. As principais mudancgas nesta tela estao
relacionadas as listas de selecdo de areas de conhecimento. Dentre as
mudangas destacam-se as seguintes: corregdo no alinhamento da barra de
busca e icones, ajustes no tamanho e posicionamento das listas de selegado de
areas de conhecimento, e mudancas de estilo. Além das mudancas nas listas de
selegdo de areas de conhecimento, foram removidos alguns textos explicativos
da tela e cabecalhos foram modificados para se adequarem ao padrdo de

cabecalhos do sistema.
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e UCO02 — Detalhar areas de conhecimento

wna | Sistema de Gestdo de TCCs INE

mee Minhas Areas

in®

c1c - ursc

Figura 10 - Protdtipo de tela para o UC02

O protétipo da tela de detalhamento de areas de conhecimento, Figura
10, apresenta apenas pequenas modificacdes. As principais mudancgas estao
relacionadas a tabela de areas. Uma de suas colunas que se encontrava sempre
vazia, 0 que ocasionava certo desperdicio de espaco, foi removida e o tamanho
das duas colunas restantes foi reajustado. Além disso, cabegalhos foram

modificados e textos explicativos foram removidos.
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e UCO3 - Visualizar TCC em que € membro

um para

. Dessnvolver um ambiente colaborativo web para
g iniciativa Escols,

N8 projatos 11 (SIN)

2500902015

Em Andamenta

Figura 11 - Protétipo de tela para o UC03

Esse caso de uso esta relacionado a janela de detalhes, mostrada na
Figura 11, onde sdo exibidas informagbdes sobre um TCC especifico. As
principais mudangas nesta tela estdo relacionadas ao menu da janela de
detalhes. A janela de detalhes do sistema atualmente em uso possui um menu
vertical, situado a esquerda do conteudo, esse menu foi substituido por um menu
horizontal, situado acima do conteudo.

Outras modificacdes realizadas nesta tela foram: remocao de titulos e
bordas que se repetiam, ajustes no espagamento e margens dos painéis,
mudangas em fontes, e outros detalhes que serao descritos nos itens a seguir,
que falam sobre as diferentes abas de conteudo da janela de detalhes de um

TCC.
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e UCO04 — Visualizar membros e UC08 — Excluir Membro

Sistema de Gestao de TCCs INE

S - = Melhorias de Usabilidade no Sistema de TCCs: Perfil Professor
& Pagina Inicial ches Membros Documentos Avalisgbes
Canvites Recebidos
® Meus TCCs Status.
# Meus TCCs Concludos Convidar Membro +
Hauck
B ———————————] ki fj!
INFORMAGOES (CC0) > I Membros Canfirmados
u TCC
. Eduardo Demensck Onghere =
# Links Interessantes r Autaria) 111
@ Arquives Uteis :
+ Duvidas Frequentes
A Avisos. Leandro José Komosinski o,
Memoro oa Banca
Calend: 1]
ApresentacBes Dafinid :
Renato Clslaghi -
APRESENTACOES ‘, Membro da Banca D
4=
@ Minhas apresentacBes
M Todas aprosantacoes Jean Carlo Rossa Hauek Orlentador(a) ™
Responssvel 1l
CONFIGURAGOES

& Minhas Areas
& Definir Areas

@ Configuracbes

M N
Figura 12 - Protétipo de tela para o UC04

Na versao atual da janela de detalhes de um projeto o menu possui uma
aba para cada papel que um membro de TCC pode desempenhar, sendo que
essas sao: Aluno, Responsavel, Coorientacdo e Banca. O protdtipo de tela da
Figura 12 agrupa essas cinco abas em uma so, a aba Membros.

Com essa mudanga, informacdes e acdes que antes eram especificas
para cada papel precisaram ser generalizadas. Além disso, o modo como os
membros sdo mostrados também foi modificado. Antes, os membros do projeto
eram exibidos em tabelas, que possuiam muitos rétulos e bordas que pouco
agregavam a tela. No protétipo da Figura 12, as tabelas foram substituidas por

listas, que apresentam as informag¢des de maneira mais clara.
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e UCO05 — Visualizar Avaliagdes e UC06 — Avaliar TCC

Um projeto de exemplo para que informagdes reais dos usudrios nio sejam mostradas

Informagbes  Membros Documentos  Avaliscdes  Apresentagio

ot122015

7072016

071082016

12122016

121092017

Figura 13 - Protétipo de tela para o UC05
Esta tela, na versao atual do sistema, esta com problemas no modo como
as bordas séo exibidas. Alguns painéis possuem bordas repetidas, que deixam
a tela confusa e diminuem a confianga dos usuarios nas funcionalidades da tela.
Na tela da Figura 13 foram realizadas modificagbes para corrigir esses

problemas de bordas, além de problemas de espacamento e estilo.
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e UCO07 — Convidar Membro

Meinorias de Usabilidade no Sistema de TGGs: Pertil Protessor

Informagdes  Membros  Documentos  Avaliagdes  Apresentagio

Convidar Membro

‘:z:n <« @EIEEE] e ]0e] [=]=]

Nome Email
Email

Anderson Robarto de Sales Corréa anderson saest J@gmai com
‘Carios Rabeto Bolet Junior
Eduardo Robarto Zeidemann ‘ezeidemann@yahoo com br

Ciaudio Robarto Araujo Castre claudobras 28@hetmal.com

‘saeconeaFungdo |~ | g con

Eduardo Demeneck Onghers
acrackintheice @ma com
-
Leandro José Komosinski
leandro komosinskiggufsc br

Renate Cislaghi =)
Fenato cislaghi@ufsc br 111

Jean Carlo Rossa Hauck or(a)
joan nauck@uiscor

Figura 14 - Prototipo de tela para o UCO7
Na tela da Figura 14, é apresentada da aba de membros com a area de
convite de novos membros exposta. Na area de convites, professores
responsaveis por TCCs podem executar buscas por nome, e-mail e CPF, para
encontrar os usuarios que desejam convidar para participar do projeto. Apés a
busca, os usuarios encontrados sdo apresentados em uma lista. Para realizar o
convite, o professor responsavel deve selecionar o usuario desejado na lista e

escolher seu papel no TCC.
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e UC10 — Visualizar entregas

Um projeto de exemplo para que informagées reais dos usuarios n3o sejam mostradas

Informagies  Membros Documentos  Avaliades  Apresentagio

Resumas_Usuario_Alno paf sur 13062016

Rascunho_Relatori_TCC_Usuario_Aluno. pof 07.0712016

FormularioRatiicaceoTCC._|_Usuario_skino pdf o 150032017

)

Figura 15 - Prototipo de tela para o UC10

A tela de entregas, Figura 15, sofreu apenas pequenas modificagdes
relacionadas ao posicionamento da tabela de documentos de um TCC.

e UC11 — Visualizar informagdes sobre TCCs de um curso

o UC12 — Visualizar calendario

o UC13 — Visualizar links

o UC14 — Visualizar arquivos

o UC15 — Visualizar perguntas frequentes

o UC16 — Visualizar apresentacbes agendadas
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Fsamamana | Sistema de Gestdo de TCCs INE

Hiee " Duvidas requentes - curso: CIENCIAS DA COMPUTACAO

ou uma mefodologia, & necessiio disporibilzar uma documentagio completa { codigo fonte do software ou descrigio detalhada da metodoiogia )2

Comité de Etica em Pesaquisa com Seres Humanes (CEPSHY?

~ Existe um Regimento Intemo 6o INE que regule os procedimentoe relafios 208 TCCs?

in®

Figura 16 - Protdtipo de tela para os UC11 e UC15

O UC11 esta relacionado ao sub menu Informagées do menu principal. E
a partir desse menu que avaliadores podem acessar informagdes sobre
calendario, links, arquivos, perguntas frequentes e apresentagdes agendadas.
Na versao atual do sistema este menu se encontra inicialmente escondido e
aparece apenas apos a selegdo de um curso na pagina inicial dos avaliadores.
Isso acaba dificultando o acesso dos professores a essas informagdes. Em
certos casos, professores entrevistados na etapa de levantamento de requisitos
sequer sabiam da existéncia desse menu.

No prototipo de tela da Figura 16, o sub menu de informacdes esta sempre
visivel, e caso nenhum curso tenha sido selecionado, a opgéo selecionar curso

se torna a unica disponivel. Somente apds um curso ser selecionado, as

informagdes podem ser acessadas no menu.
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e UC17 — Visualizar TCCs em andamento

| Sistema de Gestdo de TCCs INE

TCCs em Andamento

1 oy
< Titulo < Autorfes) * Disciplina Status
luidos
(5] | Feramenta e gestio do processo de testes alnhada § ISOECTIEEE sipe Caters Crapen .
2] B Foipe Catsrs Propos1 co0) [}
INFORMAGOES (CCO)
TCCs
5] | Desenvolimento de um médio web mobile para 8 feramenia de . .
Links Interessantes 7] | Desenvoimerio s Brune Gouai Andrate Projetos | (SIN) A
Arquivos Uteis
D
um comp o
e o aprendsode da somputagi poy
7] | Estmas oo satwars emum candino g6 Seum of Scrums Mariana Aparacida ce Wattos Projeos | (CCO)
APRESENTACOES ! a
Minhas

To Projates | (SIN) e
CONFIGURAGOES
2 | | Maihoras de Usabiidade no Sistema de TGGs: Perfl Professor Eduardo Demeneck Onghero Projatos | (660) Q
Minhas Areas —
Definir Areas
Configuragdes
5 | | integragao Minetest Blockty para snsino de programada Mayara Femandss Nao Matrulado (GO} Q
] imegrasio Biocy s Wnsast prs Ensing s Compitia Pablo Rino Montezane NdoMateuisdd (2CO) A
Farramenta para suportr use case 2.0 nlegrada a un sistema de . o . o
ooty Paula Jod Rodigues Nets Projeos | (CCO)

Figura 17 - Protédtipo de tela para o UC17
Na tela de visualizagdo de TCCs em andamento, Figura 17, os TCCs de
um avaliador s&o exibidos em uma tabela. Com o intuito de solucionar alguns
dos problemas identificados nas entrevistas com os professores, essa tabela
sofreu algumas modificagdes, tais como: a substituigdo, remogao, adigao e
redimensionamento de colunas, adicdo de novas opgbes de filtragem,
capitalizacao de palavras chaves, reposicionamento de icones, e outras

pequenas mudancgas.
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6 Desenvolvimento

Neste capitulo é apresentado o processo de implementacédo das
melhorias relacionadas aos novos requisitos identificados para o Sistema de
Gerenciamento de TCCs do INE. Inicialmente, é descrito como ocorreu processo
de configuragcdo do ambiente de desenvolvimento do sistema, na sequéncia, séo
apresentadas mudangas quanto a bibliotecas e tecnologias utilizadas pelo
sistema, novas telas desenvolvidas, melhorias de desempenho e modificagbes
em funcionalidades especificas. Por fim sdo apresentados detalhes sobre a

implantacdo da nova verséo do sistema no ambiente de produgéo.

6.1 Preparagcao do Ambiente de Desenvolvimento

O primeiro passo da implementagcao de melhorias no sistema de TCCs do
INE foi a preparagao do ambiente de desenvolvimento. Esse processo envolveu
a utilizagao e configuracao de diversas tecnologias e ferramentas.

Para facilitar a tarefa de desenvolvimento, optou-se por utilizar um
ambiente integrado de desenvolvimento (IDE). Optou-se por utilizar o IDEA
Intellij’® pois além de ter sido o IDE utilizado pela ultima equipe de
desenvolvimento que trabalhou com Sistema de TCCs do INE, ele oferece
suporte a grande parte das tecnologias e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do sistema.

O processo de configuragcdo do ambiente de desenvolvimento foi
realizado em quatro passos principais, mostrados na Figura 18, e detalhados a

sequir.

10 https://www.jetbrains.com/idea/
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| Configuracao do Projeto ‘

v

| Configuragdo do BD |

|

[ Configuracdo do Servidor J

v

Sistema Online (Desenvolvimento)

Figura 18 — Quatro passos da configuracdo do ambiente de desenvolvimento.

E etapa de configuracao do projeto envolveu a criagédo e configuragéo de
um novo projeto relativo ao sistema de gerenciamento de TCCs do INE no IDEA
Intellij. Com a ajuda de um plugin do IDE, um novo projeto pode ser criado
diretamente a partir dos arquivos disponiveis no repositério do sistema no
GitLab, sistema gerenciador de repositorios onde o codigo do sistema esta
hospedado, apresentado na sec¢do 2.2. Esse modo de criagédo do projeto a partir
de um repositério do GitLab também simplificou a configuragdo das opgdes de
controle de verséao, que ja estavam configuradas e prontas para serem utilizadas.

Para o gerenciamento de dependéncias, o Sistema de Gerenciamento de
TCCs do INE utiliza o Maven!!. Nessa ferramenta, as dependéncias do projeto
sao definidas em um arquivo especifico, que deve se chamar pom.xml e estar
localizado no diretdrio raiz do projeto. Baseando-se no conteudo desse arquivo,
a propria ferramenta se encarrega de carregar as dependéncias a partir de uma
central de repositérios e adiciona-las ao projeto. O IDEA Intellij oferece suporte

nativo ao Maven, sem que nenhum plugin adicional precise ser instalado. Logo

1 https://maven.apache.org/
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apos a criagdo do projeto, o arquivo pom.xml é identificado pelo IDE e as
dependéncias podem ser carregadas automaticamente. A Figura 19 mostra
como ficou a estrutura de diretorios do projeto apds o carregamento de suas

dependéncias pelo Maven.

roject

E]
v TCC-UFSC

el

|
>
>
>
v

(e
v N
v Bjava
> br.ufsc
» EZresources
> Bl webapp

K .editorconfig
.gitignore

LI DEPLOY-CHANGELOG.md
pom.xml
LI README.md
» lllli External Libraries

Figura 19 - Estrutura de diretdrios do projeto

Mesmo com o projeto configurado no IDE, ainda € necessario configurar
outras partes do sistema antes de coloca-lo para rodar no ambiente de
desenvolvimento. Dessa forma, o proximo passo envolve a configuragdo do
banco de dados do sistema.

Primeiramente, é necessario instalar o MySQL, apresentado na segéo
2.4.2, no ambiente de desenvolvimento. Para que este ambiente seja o mais
similar possivel ao ambiente de produgao, optou-se por utilizar a mesma versao

do MySQL utilizada em producgao (5.5.56) mesmo ela n&o sendo a mais atual.
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O sistema de TCCs do INE realiza backups diarios do seu banco de
dados, que ficam disponiveis a usuarios com acesso ao servidor onde o sistema
esta hospedado. A criagao do banco de dados no ambiente de desenvolvimento
foi realizada com o auxilio do MySQL Workbench??, ferramenta que simplifica o
gerenciamento e utilizagdo do banco de dados pois oferece uma interface grafica
para as operag¢des do MySQL. Utilizando essa ferramenta, o banco de dados
pode ser criado diretamente a partir de um dos arquivos de backup do banco de
dados, que além de conter o conteudo das tabelas do sistema, também define
suas estruturas. A Figura 20 mostra como ficou a estrutura do banco de dados
do sistema no MySQL.

A terceira etapa da configuracdo do ambiente de desenvolvimento,
engloba ndo apenas a configuragdo do servidor de aplicagdo utilizado pelo
Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE, o Apache Tomcat!3, mas também
a criagdo de uma configuragdo de execugao no IDEA Intellij, utilizada para

colocar o sistema, em sua versao de desenvolvimento, no ar.

12 https://www.mysql.com/products/workbench/
13 http://tomcat.apache.org/
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SCHEMAS B
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= arquivo
= arquivo_curso
= arquivo_projeto
- avaliacao
= . aviso
B E aviso curso
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= convite
- coorientador
= Cronograma
- Cronograma_curso

= cronograma_disciplina
= . Curso

g data_apresentacao_escolha
= disciplina

g duvida

g duvida_curso

= etapa

g etapa_disciplina

e E link

b= link_curso

g orientador

= possivel_responsavel
= projeto

= . usuario

= usuario_area
@Uiews

@ Stored Procedures

@ Functions

Figura 20 - Estrutura do banco de dados do sistema no MySQL.
Para que o Tomcat possa ser utilizado diretamente pelo IDEA Intellij na
hora de rodar o sistema, ndo € necessario realizar nenhuma instalagao, precisa-
se apenas referenciar seu diretorio raiz na hora da criagdo da configuragédo de

execugao no IDE. No entanto, alguns detalhes precisam ser acertados no
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arquivo de configuragao server.xml e alguns arquivos precisam ser adicionados
ao diretério de configuragdo do Tomcat para configurar conexbes HTTPS
utilizando SSL, possibilitando que o Sistema de gerenciamento de TCCs do INE,
em sua versao de desenvolvimento, possa utilizar o sistema de autenticacao

centralizada (CAS) da UFSC corretamente.

X O RunfDebug Configurations

D% =] Name:

¥ & Tomcat Server
@& Dev -

] AD or: Om A Configure...

» £ Defaults

nfigured in Tomc

ool window

Figura 21 - Configuragéo de execucgéo utilizada no ambiente de desenvolvimento
Uma configuragdo de execugdo para colocar a versao de
desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE em execucgao
pode ser criada a partir de um template do IDEA Intellij especifico para aplicagdes
web que utilizam o servidor Apache Tomcat. Nesse template precisam ser
definidos, além da pasta raiz do Tomcat, como ja citado anteriormente, quais

artefatos serdo implantados e algumas outras configuragbes especificas, que
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nesse caso néo serdo modificadas pois as definicdes padrdes ja sdo suficientes.

Um exemplo de configuragao de execugao para a versao de desenvolvimento do

Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE pode ser vista na Figura 21.
Agora, com todo o ambiente de desenvolvimento configurado, a tarefa de

colocar o sistema para rodar se resume a um clique no botdo “Run” do IDE.

6.2 Mudancas nas Bibliotecas e Tecnologias Utilizadas

O sistema de TCCs do INE sofreu diversas modificacbes desde sua
concepgao. Algumas dessas modificagdes envolveram a adigdo e remogao de
bibliotecas e tecnologias. A principal modificacdo deste tipo realizada no
processo de desenvolvimento da nova versdo do sistema foi a remocgao da
biblioteca Richfaces4.

Assim como a biblioteca Primefaces!®, apresentada na secdo 2.4.4, o
Richfaces é uma biblioteca de componentes de interface JSF. Esta biblioteca foi
bastante utilizada nas primeiras versdes do sistema, mas vinha sendo removida
aos poucos nas novas versdes, pois além de oferecer menos recursos do que o
Primefaces, seu projeto foi descontinuado em Julho de 20166. Aiinclusdo dessas
duas bibliotecas, Richfaces e Primefaces, no projeto, gerava choques de
dependéncias que impossibilitavam a utilizagdo de varios componentes da
biblioteca Primefaces, tais como: calendarios, componentes de upload de

arquivos e editores de texto.

14 http://richfaces.jboss.org/

15 https://www.primefaces.org/
16 https://developer.jboss.org/wiki/RichFacesEnd-Of-LifeQuestionsAnswers
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Desconsiderando o uso da biblioteca Richfaces para a apresentacédo de
mensagens de status, seus componentes estavam presentes em apenas duas
paginas do sistema, ambas acessiveis apenas pelo Coordenador de Projetos.

Dessa forma, a remocgdo da biblioteca exigiu que os componentes
Richfaces destas paginas fossem substituidos por componentes do Primefaces.
Em ambas as paginas, os unicos componentes Richfaces utilizados eram
tabelas de dados, que precisaram ser transformadas em tabelas do Primefaces.
Esse processo de transformagao acabou se mostrando simples e rapido, e exigiu
apenas pequenas modificagdes nos parametros nas tfags das tabelas
modificadas.

Além dessas tabelas, mensagens aos usuarios também eram
apresentadas em componentes do Richfaces, que precisaram ser substituidos.
Durante a substituicdo desses componentes, aproveitou-se para classificar as
mensagens apresentadas aos usuarios em trés categorias: mensagens de erro,
de aviso e de informacao, os mesmos trés tipos de mensagens suportados pelos
componentes de mensagens do Primefaces.

Apds a remogao dos componentes Richfaces das paginas, foi possivel
remover a dependéncia respectiva a essa biblioteca do arquivo pom.xml do
Maven, ferramenta utilizada para o gerenciamento de dependéncias,

apresentada na sec¢ao 6.1.

6.3 Melhorias de Desempenho
Nas versdes antigas do sistema, os usuarios criticavam muito o
desempenho do sistema. Nos trabalhos mais recentes envolvendo o Sistema de

Gerenciamento de TCCs do INE, foram realizadas diversas modificacbes para
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melhorar o sistema nesse sentido. Para dar continuidade a essas melhorias de
desempenho, foi realizada uma analise detalhada procurando por gargalos que
contribuissem para a deterioracdo do tempo de resposta do sistema.

A partir dessa analise, foram encontrados problemas de desempenho
significativos relacionados a janela de detalhes de projetos. Esse componente é
parte importante do sistema, pois nele se encontram grande parte das
funcionalidades utilizadas por avaliadores e responsaveis para acompanhar,
avaliar e gerenciar TCCs.

Essa janela € implementada no sistema por um componente dialog da
biblioteca Primefaces. Na versao anterior do sistema, o componente dialog
contendo a janela de detalhes estava inserido integralmente em um unico
formulario, definido pela tag <h:form> do JSF. Isso fazia com que ao se clicar em
um link ou botdo dentro do componente dialog, todas as informagdes deste
formulario fossem processadas e enviadas ao servidor. Com isso, mesmo ao se
utilizar uma unica aba ou funcionalidade da janela de detalhes, todos os dados
de todas as outras abas e funcionalidades dessa janela também eram
processados, e no caso de envios de formularios, enviados ao servidor. Dessa
forma, mesmo a mais simples das funcionalidades da janela de detalhes
demorava parar ser processada.

Para corrigir este problema, o formulario gigante, que englobava toda a
janela de detalhes, foi substituido por varios outros formularios menores,
separando as funcionalidades que enviam dados ao servidor. Assim, ao se clicar
em um botao ou link, apenas os dados do formulario onde o link ou botédo se

encontra sao processados e enviados.
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Outro problema da janela de detalhes era seu carregamento, que
demorava muito. Apds uma analise mais detalhada das funcionalidades das
abas da janela de detalhes, percebeu-se que grande parte dos problemas de
desempenho originavam-se na aba de Apresentagdes, especialmente de uma
funcionalidade especifica, relacionada ao agendamento de apresentagdes. Essa
funcionalidade possibilitava que avaliadores informassem ao sistema, os
horarios nos quais estariam disponiveis para participar de apresentagdes de
TCCs. Devido a sua péssima usabilidade e desempenho, essa funcionalidade
era ignorada pelos usuarios do sistema, que na pratica, agendavam as
apresentagcées comunicando-se diretamente com o Coordenador de Projetos.

Dessa forma, a funcionalidade em questao foi removida dessa tela, o que
acarretou em uma melhoria significativa no tempo de carregamento da janela de
detalhes, que, de acordo com testes realizados no ambiente de
desenvolvimento, levava em média sete segundos e passou a levar, em média,
menos de dois segundos, uma diferenga significativa que, junto as modificagdes
nos formularios, acabou com o aspecto de lentiddo da janela de detalhes.

Antes dessas novas melhorias de desempenho, havia um componente de
interface global, responsavel por exibir o progresso de todas as operagdes
envolvendo acessos ao lado servidor do sistema. Esse componente se fazia
necessario pois grande parte das operagdes levavam pelo menos alguns
segundos para completar, e os usuarios precisavam acompanhar o seu
progresso. Agora, como tempo de carregamento das operagdes foi reduzido
substancialmente, esse componente passou a gerar um certo overhead, pois ele
€ apresentado mesmo para operagdes que, do ponto de vista dos usuarios,

parecem ser instantadneas. Dessa forma, o componente de exibi¢do de progresso
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global foi removido, e componentes de exibicdo de progresso especificos
passaram a ser utilizados apenas para as operagdes que realmente precisam ter
seu progresso exibido, como, por exemplo, operagdes envolvendo buscas em

bases de dados externas, que tendem a ser demoradas.

6.4 Banco de Dados

Durante o processo de implementacédo de melhorias no Sistema de TCCs
do INE, foram realizadas diversas modificacbes no modelo do banco de dados,
de acordo com o que foi definido na seg¢ao 5.1, e nas entidades do modelo de
classes do sistema, que apresentavam varios problemas estruturais. Além disso,
redefiniu-se 0 modo como se dava o acesso ao banco de dados, com o intuito
de simplificar e organizar melhor essas agbes, que aconteciam de maneira
desorganizada, sem seguir padrdes e utilizando métodos e classes marcados
como depreciados pela ultima equipe a trabalhar com o sistema.

Para modificar o modelo do banco de dados, de forma a satisfazer a nova
especificacao, foi desenvolvido um conjunto de scripts SQL. Esses scripts sé&o
responsaveis ndo apenas por modificar as definicdes das tabelas, como nomes
e tipos de atributos, e configuragbes de chaves primarias e estrangeiras, mas
também realizar as movimentacdes e alteragcdes necessarias em seus dados, de
modo a manter a sua integridade mesmo apds as mudangas estruturais.

Outra parte importante do processo de implementacgao foi a modificacao
no modo como séao realizadas as operagdes de acesos ao banco de dados. Até
agora, a maior parte dessas operagbes eram realizadas utilizando queries

expressas nas linguagens HQL'’ (Hibernate Query Language), uma linguagem

17 http://docs.jboss.org/hibernate/core/3.3/reference/en/html/queryhgl.html
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de acesso ao banco de dados especifica do Hibernate, e SQL. No entanto, o
modo como essas operagoes estavam implementadas nas classes de acesso a
dados ndo seguia padrées bem definidos, resultando em um cddigo
extremamente desorganizado e confuso. Além disso, boa parte dessas classes
e operagdes ja haviam sido marcadas como depreciadas por outros
desenvolvedores, como pode ser visto na Figura 22, que mostra algumas das
operagdes de uma interface genérica, cuja implementagédo era utilizada para
realizar grande parte dos acessos ao banco, explicitando a necessidade de
mudancas.

{@Deprecated
public interface GenericDAOService<T, ID extends Serializable> {

@Deprecated
void setPersistentClass(Class<T= persistentClass);

@Deprecated
T getById(ID id);

@Deprecated
void persist(T entity);

@Deprecated
void update(T entity);

Figura 22 - Interface genérica de acesso ao banco de dados.

Para solucionar esse problema, decidiu-se adotar uma nova abordagem
para 0 acesso ao banco de dados empregando o mdédulo Spring Data JPA, do
framework Spring utilizado pelo sistema. Utilizando esse modulo, o acesso ao
banco de dados pode ser feito de maneira simples e organizada por meio da
utilizaggo de uma abstragdo chamada Repository, que disponibiliza
automaticamente, a partir das definicdes das entidades do modelo, operacdes

CRUD basicas, além de possibilitar que operagbes mais complexas sejam
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criadas utilizando uma convencado de nomeacgao e parametrizacdo de métodos
especifica.

Dessa forma, foram definidas novas interfaces de acesso ao banco de
dados, que sao implementadas pelo proprio Spring Data JPA, para cada uma
das entidades do sistema que depende do banco de dados. A Figura 23 mostra
como ficou a estrutura do diretério contendo os arquivos relativos a essas novas
interfaces. Cada uma dessas interfaces estende a interface JpaRepository, que
representa a abstragdo Repository do Spring JPA, definindo o tipo de entidade e
tipo de chave primaria a qual estao relacionadas.

4 dao

4 jdbc

F impl

i, ApresentacacDAO.java
i, ApresentacaoEscolhaDAO.java
L AreaDAO.java
£, ArquiveDAQ. java
i, ArquivoUtilDAD java
£, AvaliacaoDAO.java
L. AvisoDADC.java
t. ConvidadoSemCadastroDAO.java
i, ConviteDAD, java
L. CronogramaDAQ.java
L. CursoDAO.java
L. DisciplinaDAQ.java
i, DuvidaDAO. java
t. EtapaDAQ.java
L. LinkDAO.java
t. PossivelResponsavelDAQ java
i, ProjetoDAO java
L. ProjetoPublicoDAO. java
i UsuarioAreaDAQ. java
i, UsuarioDAD.java

Figura 23 - Novas interfaces de acesso ao banco de dados.
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Assim, a definicdo dos objetos de acesso ao banco de dados ficou muito
mais simples e elegante, e agora € feito seguindo o padrdo adotado pelo
framework Spring. A Figura 24 mostra como ficou a definicdo dos métodos de
acesso ao banco de dados para a entidade Etapa, onde sado definidas quatro
operacoes especificas, além das operacbes CRUD basica disponibilizadas
automaticamente pela interface JpaRepository.

public interface EtapaDA0 extends JpaRepository<Etapa, Integer> {

List<Etapa> findAllByDisciplinasId(Integer idDisciplina);
List<Etapa> findAllByDisciplinasIdCurso(Integer idCurso);
List<Etapa= findAllByDisciplinasIdOrderByOrdem(Integer idDisciplina);

List<Etapa> findAl1ByTipoArquivoOrderByOrdemAsc(String tipoArquivo);

Figura 24 - Exemplo do novo tipo de interface para acesso ao banco de dados.

6.5 Melhorias de Interface

Além das modificagdes em telas do sistema descritas na se¢ao 5.2, outras
melhorias foram implementadas no decorrer do desenvolvimento, levando em
conta as impressdes dos usuarios do sistema, relatadas durante a etapa de
levantamento de requisitos e identificagdo de problemas. Nesta secdo sao
discutidas as linhas gerais que guiaram a implementacao das modificagdes de
interface realizadas durante o processo de desenvolvimento, e sdo apresentadas
novas versdes das principais telas do sistema relacionadas aos usuarios com
perfil de professor, explicitando o que foi melhorado e os beneficios decorrentes
dessas melhorias.

Um dos focos das melhorias de interface foi situar melhor os professores

quanto ao estado dos projetos dos quais sdo membros, pois como identificado
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durante a etapa de levantamento de requisitos e identificacdo de problemas,
muitas vezes o0s usuarios relataram sentirem-se perdidos, sem saber
exatamente o que fazer, durante a utilizacdo do sistema. Dessa forma, foram
adicionados novos componentes de exibicdo de informacdes sobre o estado de
projetos. Esses componentes indicam o que ja foi feito e o que ainda precisa-se
fazer em relagdo a avaliacdo, agendamento de apresentagbes, entrega de
documentos, convite de novos membros e outras acgdes relacionadas ao
andamento dos projetos dos quais fazem parte.

A tela de listagem de projetos, Figura 25, foi a que mais recebeu novos
componentes desse tipo, destacados em vermelho, permitindo aos usuarios
visualizar informagdes sobre 0 andamento de projetos especificos diretamente a

partir da lista dos projetos dos quais faz parte.

Ferramenta de suporte ao processo de voluntariado da iniciativa Computagao na Escola [ B Ratificago Nao Enviada
Autor(es): Luiz Ricardo Flores Maestri
Responsavel: Jean Carlo Rossa Hauck

I Rascunho Pendente

Banca: Nathalia da Cruz Alves, Leandro José Komosinski 9 Defesa Nao Agendada
Disciplina: Projetos Il (SIN) % Nao Avaliado
Desenvolvimento de Aplicativo Web Progressivo para Sistema de TCCs do INE/UFSC ‘ I Ratificagio Aprovada ‘

Autor(es): Orlando da Silva Baptista

. i Monografia Pendente
Responsavel: Jean Carlo Rossa Hauck L g

Banca: Renato Cislaghi, Frank Augusto Siqueira \ 2 Defesa Agendada \
Disciplina: Projetos Il (SIN) % Nio Avaliado
Desenvolvimento de uma ferramenta para abordagem Use Case 2.0. ‘ [ Ratificagao Aprovada |

Autor(es): Thomas Fernandes Feijoo

Responsavel: Jean Carlo Rossa Hauck
Banca: Frank Augusto Siqueira, Patricia Vilain # Defesa Nao Agendada
Disciplina: Projetos Il (CCO) ‘

Il Rascunho Pendente

% Avaliado

Figura 25 - Tela de listagem de projetos.
Para ajudar os professores a obterem informacgdes sobre o estado no qual
um projeto especifico se encontra, foi desenvolvida uma nova aba na janela de
detalhes. Essa aba, Figura 26, exibe o progresso do projeto selecionado durante

as disciplinas de TCCs.
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Implementacéo de Melhorias no Sistema de TCCs: Perfil Professor

Inicio  Membros  Progresso  Documentos  Avaliagdes — Apresentagdo

+ Introdugdo ao Trabalho de Concluséao de Curso

& Convidar Responsavel para o TCC
+ Convidar professor responsével para o projeto de TCC

Entrega da Proposta de TCC
Envio da proposta de TCC ao professor responsavel.

P Trabalho de Concluséo de Curso | (TCC)

12 de Margo de 2018 ‘ Entrega da Ratificagdo
Envio do documento ratificando o plano de trabalho para o semestre.

25 de Junho de 2018 @ Entrega do Relatdrio
Envio do relatério de TCC I.

@ Trabalho de Conclusiéo de Curso Il (TCC)

Figura 26 - Aba de progresso.

Além disso, os usuarios também relataram encontrar dificuldades na
obtencdo de informacbes sobre quando certas acgbes relacionadas ao
gerenciamento de TCCs precisam ser realizadas.

Para melhorar o acesso a essas informagdes, o calendario das disciplinas
de TCC de um curso, que pode ser encontrado na pagina de calendario, e era
exibido na forma de lista, passou a ser exibido por um componente Schedule da
biblioteca Primefaces, como pode ser visto na Figura 27. Também foi adicionado

um novo componente a pagina inicial do sistema, Figura 28, onde os eventos
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das disciplinas de TCC sao apresentados por meio de um componente Accordion

do Primefaces.

UNIVERSIDADE FEDERAL

pesanta catarina | Sistema de Gestao de TCCs INE

Calendario - CIENCIAS DA COMPUTACAO

o 0 Outubro 2018 Més Semana Dia

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
1 2 3 4 5 6 7

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

PROJETO Il - Envio de co

Figura 27 - Pagina de calendario.

Assim, os usuarios com perfil de professor tém acesso a informacgdes de
cronograma de maneira compacta, logo na pagina inicial, e podem acessar
informacgdes mais detalhadas na pagina de calendario, onde um componente
Schedule da biblioteca Primefaces € utilizado para exibir as informacgdes

relacionadas ao calendario das disciplinas de TCC.
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Desenvolvimento de Aplicativo Web Progressivo para Sistema de TCCs do INE/UFSC & Orientador(a) 2711112018 - PROJETO | - Envio de copia do
Autor(es): Orlando da Silva Baptista rascunho do relatério para todos os avaliadores do
Disciplina: Projetos 11 & Responsavel TCC. Deve ser usado o sistema para anexar o

arquivo e disponibiliza-lo aos avaliadores. Os alunos
Desenvolvimento de uma ferramenta para abordagem Use Case 2.0. 4 Orientador(a) devem consultar cada avaliador sobre a necessidade
Autor(es): Thomas Fernandes Feijoo de providenciar copia impressa.

Disciplina: Projetos 11 & Responsavel
10/12/2018 - Data limite para que todos os
Desenvolvimento de um servidor @ componente Applinventor para loT 2 Orientador(a) avaliadores do TCC registrem suas avaliagies
Autor(es): Michel Miola individuais no sistema.

Disciplina: Projetos Il & Responsavel
~ Trabalho de Conclus&o de Curso Il (TCC)

~ SISTEMAS DE INFORMAGAO

Convites Pendentes - Mostrando 0 de 0 Ver lista completa (+0)

Figura 28 - Tela inicial do sistema para usuarios com perfil de professor.

Foram também realizadas modificagcbes mais gerais, com o intuito de
solucionar diversos pequenos problemas de estilo, como desalinhamentos entre
componentes de interface, falta de padronizacao na utilizagao de fontes e cores,
utilizagcdo de icones antigos e ambiguos, excesso de textos informativos, que
muitas vezes falhavam em comunicar informacgdes relevantes aos usuarios, e
componentes com tamanhos desproporcionais, que as vezes eram muito
grandes e as vezes muito pequenos em relagdo ao resto dos componentes da

mesma tela.

6.5.1 Tema do Primefaces

Outra modificacdo importante relacionada a interface do sistema envolveu
a substituicao do tema da biblioteca Primefaces.

Durante o desenvolvimento da primeira versao do sistema, optou-se pelo

tema Bluesky do Primefaces, que se baseia na cor branca e em tons mais claros
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da cor azul, e que também passou a ser o tema padrao do sistema de TCCs do
INE.

No entanto, durante o desenvolvimento das versdes mais recentes, o
tema do sistema foi redefinido, e passou a se basear na cor branca, tons mais
escuros da cor azul e na cor cinza. Apesar disso, essas novas versdes nao
modificaram o tema do Primefaces, que continuo sendo o Bluesky, o que forgava
a sobrescrita de varias regras nos arquivos de estilos, dificultando a estilizagc&o
de novos componentes. Para resolver esse problema, o tema do Bluesky foi
substituido pelo tema Bootstrap, que, por condizer muito mais com o estilo
adotado pelas versdes mais recentes do sistema, simplificou muito as regras

definidas nos arquivos de estilo.

6.6 Implantacao

A ultima etapa do processo de desenvolvimento envolveu a implantacao
da nova versao do Sistema de TCCs do INE no ambiente de produgéo. Durante
essa etapa, foram realizados acessos ao servidor onde o Sistema de
Gerenciamento de TCCs do INE esta hospedado para a instalacdo da nova
versao da aplicacdo web do sistema e a atualizacdo do banco de dados.

O servidor onde o sistema esta hospedado foi acessado utilizando o
protocolo SSH8, que fornece uma maneira segura para a realizagdo de acessos
a computadores remotos, e ferramentas nativas do Linux que implementam esse
protocolo. Com essas ferramentas, p6de-se estabelecer uma conexdao com o
servidor, que passou a ser controlado remotamente por comandos enviados de

um console de terminal do Linux.

18
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Antes de realizar qualquer modificagdo no sistema em producéo, o
servidor Tomcat foi desligado, para impedir que novos dados fossem gerados
por usuarios do sistema durante a execugéo das tarefas de implantagéo.

Na sequéncia, foram realizados backups da base de dados e da aplicacao
web que vinha sendo utilizada no ambiente de producdo. O backup da base de
dados foi gerado a partir de um script shell, que ja estava disponivel no servidor.
O backup da aplicagdo web por outro lado, envolveu apenas o armazenamento
em ambiente local de uma copia do arquivo WAR (Web Application Resource)

relativo a essa aplicagao.
You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed
mysql> source /home/tcc/script-01.sql

1 row in set (0.00 sec)

mysql>

Figura 29 - Exemplo de execugao de um script de modificagdo do banco de dados.

Com os backups seguramente armazenados, partiu-se para proxima
etapa do processo de implantagao da nova versao do Sistema de Gerenciamento
de TCCs do INE, onde foi realizada uma atualizagcado da estrutura e do conteudo
do banco de dados. Isso foi feito com a utilizagdo dos scripts SQL citados na
secado 6.4 e que ja haviam sido testados no ambiente de desenvolvimento. A
Figura 29 mostra a abordagem adotada para rodar os scripts de modificagao do

banco de dados no ambiente de produgao, que envolve acessos ao MySQL pela
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sua interface de linha de comando, e a utilizacdo do comando source para a
execugao dos scripts.

Por fim, a ultima etapa do processo de implantacéo foi a instalacdo da
aplicacdo web do sistema. Essa instalagdo na verdade envolveu apenas a
substituicdo do arquivo WAR relativo a aplicacdo que vinha sendo utilizada no
ambiente de produgédo, 0 mesmo cuja copia havia sido salva durante a etapa de
geracgao dos backups, pelo WAR da nova versdo sendo instalada. Em seguida,
a aplicacao web foi reiniciada, permitindo aos usuarios acessarem a nova versao
do sistema. A Figura 30 mostra os comandos utilizados nesta ultima etapa do
processo de implantagdo. Na Figura 30 os caminhos reais s&o substituidos por
questdes de seguranga do servidor.

# Parar o servidor:

/<tomcat_path>/bin/shutdown.sh

# Apagar o ROOT atual em: /<tomcat_path>/webapps/

rm /<tomcat_path>/webapps/ROOT.war

rm -r /<tomcat_path>/webapps/RO0OT/

# Copiar o novo ROOT:

cp /<update_folder path>/ROOT.war /<tomcat_ path>/webapps/

# Reiniciar o servidor:

/<tomcat_path>/bin/startup.sh

Figura 30 - Comandos utilizados para a instalagdo da nova aplicagdo web do sistema.
Foram entdo realizados testes exploratérios das principais
funcionalidades do sistema, do ponto de vista de alunos e professores, com

apoio do orientador do trabalho e do Coordenador de Projetos de TCC do INE.
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Foram também convidados membros do grupo de pesquisa GQS!® para
realizarem testes exploratérios do ponto de vista do aluno, sendo que nenhum
bug foi relatado durante esses testes. Por fim, o sistema foi entdo liberado para

uso.

19 http://www.ggs.ufsc.br/
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7 Avaliagao

Este capitulo apresenta a avaliagao das funcionalidades adicionadas ou
modificadas durante o processo de implementagao realizado neste trabalho.
Primeiramente sao definidos os objetivos da avaliacdo e na sequéncia sao
apresentadas as razdes para a escolha das técnicas de avaliagdo adotadas.
Logo apds, sdo apresentadas a execugao da avaliagdo e a analise dos

resultados.

7.1 Objetivos

O principal objetivo desta avaliacao é:
Avaliar funcionalidade e usabilidade das melhorias implementadas no
sistema de gerenciamento de TCCs do INE, sob o ponto de vista dos

Responsaveis, Orientadores, Coorientadores e Membros de Banca.

Mais especificamente, pretende-se avaliar a qualidade do sistema, em
termos de usabilidade e funcionalidade. Inicialmente, espera-se avaliar a
usabilidade do sistema como um todo, considerando todas as suas
funcionalidades, novas e antigas, e em seguida pretende-se avaliar a qualidade
de funcionalidades especificas, especialmente as que foram adicionadas ou

modificadas durante o processo de implementacio.

7.2 Planejamento da Avaliacao
O processo de avaliagao foi dividido em duas partes. Para a avaliacao do
sistema como um todo, optou-se pela utilizagdo de um survey (SAURO, 2015),

técnica que oferece diversas vantagens, tais como permitir o anonimato das
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repostas e possibilitar que as pessoas respondam no momento que lhes pareca
mais apropriado. Para a avaliagdo de funcionalidades especificas, com énfase
nas que sofreram modificacbes durante a execugao deste trabalho, foram

realizadas entrevistas com os fornecedores de requisitos.

7.2.1 Survey com Usuarios

Como trata-se de uma avaliagdo com foco na analise da usabilidade de
uma aplicagao web, optou-se por utilizar o questionario SUS, citado na sec¢ao
2.2, um questionario tradicional, que, embora simples, produz resultados
confiaveis mesmo quando aplicado em amostras pequenas, e identifica
eficientemente sistemas com problemas de usabilidade. A Figura 31 mostra a
estrutura de uma das perguntas do questionario SUS utilizado para a avaliagao
de usabilidade do sistema. O questionario completo é apresentado no Apéndice
3. O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido utilizando o Google
Forms?0.

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo: *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
Completamente - Completamente

Figura 31 - Exemplo de pergunta do questionario SUS.
O questionario foi enviado, por intermédio do Coordenador de Projetos de
TCC, a todos usuarios com papel de Orientador em algum dos TCCs ainda n&o

concluidos, registrados no Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE. A

20 http://forms.google.com
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identificacdo desses usuarios ocorreu por meio de uma busca na base de dados

do sistema, que resultou em uma lista com 40 participantes.

7.2.2 Entrevistas com Fornecedores de Requisitos

Como entrevistas pessoais exigirem mais tempo, tanto entrevistados
quanto dos avaliadores, esse tipo de técnica € mais restritivo em relagdo ao
numero de participantes. No entanto, entrevistas com usuarios ajudam na
obtencao de informacgdes mais detalhadas relacionadas as opinides dos usuarios
sobre o sistema sendo avaliado.

A escolha dos entrevistados, priorizou os professores que haviam sido
entrevistados durante a etapa de coleta de requisitos, pois forneceram as
requisicoes de modificagdes. Apds uma analise de disponibilidade, foram
agendadas entrevistas com 5 dos 6 professores entrevistados durante etapa de
levantamento de requisitos, pois um deles se encontrava me licenga médica
durante o periodo em que as entrevistas foram executadas. Com isso, foram
entrevistados 15% dos professores atuando como orientadores de TCCs.

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionario
simples, contendo somente trés perguntas:

1) Quais sao suas opinides sobre as modificagdes nas funcionalidades do

sistema?

2) Eu gostei das melhorias relacionadas as minhas requisi¢gdes modificagéo
implementadas no sistema:

1 2 3 4 )

Discordo Concordo
completamente completamente
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3) Eu gostei do conjunto geral de melhorias implementadas no sistema:

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
completamente completamente

7.3 Execucao e Analise das Avaliacoes
Nesta segcdo € apresentado como ocorreu a aplicagdo do survey e a

execucdo das entrevistadas de avaliagdo da nova versdao do Sistema de

Gerenciamento de TCCs do INE.

7.3.1 Aplicagao do Survey

O processo de aplicagao do questionario desenvolvido para a avaliagao
de usabilidade do Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE envolveu apenas
0 envio, via e-mail em massa e por intermédio do Coordenador de Projetos de
TCC, aos 40 professores identificados como aptos a participar da avaliacdo, no
periodo de 27 de marcgo a 17 de abril de 2017.

O questionario foi respondido por 17 dos 40 professores para os quais foi
enviado, resultando em uma taxa de respostas de 42,5%. Desses 17 professores
que responderam o questionario, 10 deles deixaram comentarios com opinides
sobre o estado do sistema e sobre o préprio questionario. A Figura 32 mostra,
em forma de grafico e de maneira compacta, as respostas dos professores as
perguntas do questionario SUS. Os comentérios deixados pelos professores
podem ser encontrados no Apéndice 3.

Uma das razdes para a escolha do SUS como template de questionario
foi a existéncia de um método padrao para a analise de resultados. Com esse

método, uma nota para a usabilidade do sistema é calculada a partir das
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respostas do questionario. Essa nota varia de 0 a 100, mas nao deve ser

interpretada como uma porcentagem.

1. Eu gostaria de usar o sistema com frequéncia:

|

2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo:

3. Eu acho o sistema facil de usar:

(4]

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa
com conhecimentos técnicos para usar o sistema:

5. Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo
bem integradas:

L4

]

6. Eu acho que o sistema apresenta inconsisténcias:

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como
usar o sistema rapidamente:

s

8. Eu achei o sistema confuso de usar:

9. Eu me senti confiante ao usar o sistema:

-

10. Eu precisei aprender varias coisas novas anfes
de conseguir usar o sistema:

Discordo completamente . . . . Concordo Totalmente

Figura 32 - Grafico com as respostas dos professores para o questionario SUS.

De acordo com Lewis e Sauro (2009), a nota média de sistemas avaliados
com o questionario SUS é de 68 pontos. Notas acima de 80 significam que os
usuarios estao contentes com a usabilidade do sistema e notas abaixo de 51
indicam a existéncia de sérios problemas de usabilidade.

A aplicagcdo do questionario SUS para avaliagcdo da usualidade do
Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE resultou em uma nota de 72,5
pontos, indicando que a usabilidade do sistema esta um pouco acima da média

do SUS.
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A partir de uma analise mais detalhada das respostas apresentadas na Figura
32 pode-se ter algumas ideias sobre o estado do sistema:

« De acordo com as respostas das perguntas 5 e 6, que ficaram em um
meio termo entre positivas e negativas, os professores possuem opiniées
diferentes em relagdo a consisténcia do sistema e o0 modo como suas
funcionalidades estéo integradas.

e Os possiveis problemas do sistema ndo impedem que os professores se
sintam capazes de utiliza-lo para completar as tarefas relacionadas ao
gerenciamento de TCCs, como indicado pelas respostas positivas das
perguntas 1, 3, 7 e 9.

e As respostas positivas das perguntas 4 e 10 indicam que os professores
nao sofrem com problemas de falta de informagdes relacionadas ao
gerenciamento de TCCs e conseguem utilizar o sistema mesmo sem a

necessidade de assisténcia ou de adquirir novos conhecimentos.

7.3.2 Execucao das Entrevistas

As entrevistas de avaliagao aconteceram de forma pessoal, com visitas
as salas dos professores entrevistados, no periodo de 4 a 30 de setembro de
2018.

Cada entrevista iniciou com um acesso ao Sistema de TCCs do INE, para
a apresentacao e explicagao aos entrevistados das funcionalidades modificadas
e das novas funcionalidades adicionadas. A apresentacdo dessas
funcionalidades seguiu um roteiro personalizado para cada professor, criado com
base nas solicitacdes de modificagao feitas por aquele professor durante a etapa

de coleta de requisitos.
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Seguindo esse roteiro, foram primeiramente apresentadas as
funcionalidades relacionadas as solicitagdes de modificagao feitas pelo professor
durante a etapa de coleta de requisitos, vide secdo 4.1, e na sequéncia as
funcionalidades modificadas ou adicionadas em decorréncia de solicitagcdes de
outros professores. Durante a apresentacao das funcionalidades foram tomadas
notas de comentarios feitos pelos professores expressando suas opinides sobre
as modificagdes.

Os comentarios feitos pelos professores em reposta a primeira pergunta

da entrevista sdo apresentados na Tabela 17.

Tabela 17 - Comentarios dos professores entrevistados

E possivel notar a melhoria de desempenho do sistema.

Na pagina “Meus TCCs”, quando o layout de lista é escolhido para apresentacédo de
TCCs, fica dificil identificar como acessar a janela de detalhes.

A aba de documentos de um projeto estd um pouco confusa.

A aba de progresso ficou legal.

Os documentos de um projeto deveriam poder ser acessados diretamente a partir
da aba de progresso.

A possibilidade de adicionar comentarios a avaliages é interessante, e ficaria ainda
melhor se fosse possivel adicionar documentos em anexo.

ApO6s um projeto ser avaliado, o sistema deveria enviar um e-mail contendo nota e
comentario aos autores do projeto.

A necessidade de selecdo de cursos para a visualizagdo de algumas modificagbes
é confusa e contra intuitiva.

A funcionalidade de selecéo de cursos poderia ser substituida por outro mecanismo.

Em certas partes do sistema, textos pouco importantes sdo destacados, sendo que
alguns desses textos nao tem muita utilidade.

O logo do INE, localizado na parte inferior das paginas esta muito grande.

Durante o evento de aprovacao do plano de ratificacdo para o semestre, 0 sistema
poderia exibir o documento de ratificacdo enviado pelo aluno.

A aparéncia do sistema esta bem mais profissional.
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Préximo ao cronograma, na pagina inicial, poderia haver um componente
mostrando eventos das disciplinas de TCCs préoximos a acontecer.

Os status dos projetos poderiam aparecer apenas para 0os TCCs nos quais o
professor é responsavel.

Talvez a pagina “Meus TCCs” devesse apresentar apenas os TCCs em que um
professor é responsavel.

Poderia existir alguma integracao entre o calendéario do sistema e outros sistemas
de calendario, e. g. Google Agenda. Isso seria especialmente interessante se as
datas das apresentacdes fossem automaticamente exportadas para esses
sistemas.

A apresentacdo de TCCs com o layout de tabela é mais interessante do que no
novo layout em forma de lista.

Alguns textos presentes nos e-mails enviados pelo sistema possuem erros
gramaticais.

A partir dos comentarios dos professores entrevistados, se percebe que a
nova funcionalidade de aba de progresso do TCC foi aprovada, e que pode ser
interessante integra-la com outras funcionalidades do sistema, como por
exemplo, a aba de documentos.

Outras modificagdes elogiadas foram as melhorias de desempenho e a
nova funcionalidade de comentario nas avaliacdes. Além disso, os entrevistados
também fizeram comentarios positivos em relagao a aparéncia do sistema, que
havia sido bastante criticada durante as entrevistas de coleta de requisitos.

Entre as funcionalidades criticadas, a que mais se destacou foi a
funcionalidade de selecao de curso. Grande parte dos professores entrevistados
fizeram comentarios negativos em relagdo a essa funcionalidade, sendo que
alguns deles sugeriram possiveis melhorias relacionadas a modificagdo ou
substituicdo da selecao de cursos.

Como modificagbes na funcionalidade de selegdo de cursos exigiriam
mudangas significativas na estrutura do sistema, elas, assim como algumas

oturas modificagdes sugeridas por professores, foram consideras como fora do
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escopo deste trabalho e sdo apresentados como possiveis trabalhos futuros.
Por outro lado, algumas melhorias sugeridas por professores foram
consideras mais simples e razoaveis de serem implementadas ainda neste
trabalho. Essas melhorias foram:
e Correcao de erros gramaticais nos textos das mensagens enviadas
pelo sistema via e-mail.
e Modificagbes com o intuito de facilitar a identificagéo links e botdes, e.
g. titulo do projeto na lista de projetos.
e Modificacdo de textos ambiguos e remocao de textos com pouca

importancia e utilidade, e. g. texto da pagina de acesso.

M Pergunta 1

M Pergunta 2

Mumero de
Entrevistados
(%)

Resposta

Figura 33 - Grafico com as respostas do questionario das entrevistas.

A Figura 33 mostra as respostas dos professores ao questionario aplicado

ao final das entrevistas. Essas respostas indicam que os professores
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entrevistados gostaram das modificagbes realizadas no sistema, tanto as
relacionadas as solicitacbes de modificagao feitas pelo professorar durante a
etapa de coleta de requisitos, quanto as modificagdes resultantes de solicitacdes

de outros professores.

7.4 Consideragoes finais

Neste capitulo foram apresentadas as duas avaliagdes realizadas das
melhorias implementadas no Sistema de TCCs do INE: a primeira com a
utilizacdo de um survey e a segunda com entrevistas.

A avaliacao realizada por meio de survey utilizando a escala SUS indica
que a usabilidade do sistema se encontra em um nivel acima da média e que os
professores compartilham ideais similares sobre a usabilidade do sistema.

A segunda avaliagao realizada por meio das entrevistas indica que as
funcionalidades solicitadas pelos fornecedores de requisitos foram
implementadas. Além disso os comentarios dos professores entrevistados
indicam que as modificagdes realizadas no sistema foram positivas e facilitaram
a execucao das tarefas de gerenciamento de projetos finais de conclusao de
curso.

Assim, os resultados dessas avaliagdes levantam indicios de que os
principais objetivos de melhoria do sistema de TCCs implementados neste

trabalho foram atingidos.
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8 Conclusao

Neste trabalho € apresentado o processo de implementacao de melhorias
no Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE, tendo como foco as
funcionalidades sistema utilizadas por usuarios com perfil professor.

Primeiramente realizou-se um estudo da literatura e do estado da arte na
area de implementagao de aplicagbes web para o gerenciamento de trabalhos
de conclusao de curso. Esse estudo envolveu buscas por trabalhos relacionados
ao tema, que foram analisados em relagdo ao seu conteudo e resultados, e
indicou que o Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE, na versao até entao
utilizada, cobria grande parte das funcionalidades que constituem a base de
sistemas de gerenciamento de TCCs, mas que ainda existiam pontos para
melhora.

Na sequéncia, foram realizadas entrevistas com professores usuarios do
sistema, com o intuito de identificar os principais problemas do sistema e
possiveis oportunidades de melhorias. Esse processo resultou em um conjunto
de solicitagcdes de melhoria, analisadas e documentadas na forma de casos de
uso.

Para a implementagdo das melhorias no sistema, foram modelados
protétipos de telas e diagramas com a estrutura da base de dados. Em seguida,
de acordo com os novos requisitos identificados, funcionalidades ja existentes
foram modificadas e novas funcionalidades adicionadas.

A implementagao dessas modificagées envolveu modificagdes nas telas
do sistema, nos controladores de interface e no modo de acesso ao banco de
dados. Além disso, foram analisadas e substituidas bibliotecas desatualizadas,

que eram pouco utilizadas e causavam conflitos e instabilidades.
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Para disponibilizar essas melhorias aos usuarios, uma nova versao do
Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE foi implantada no ambiente de
produgcdo. O processo de implantagdo envolveu acessos ao servidor onde o
sistema esta hospedado para a atualizagao da estrutura e conteudo do banco de
dados e para a instalacdo de uma nova versao da aplicacdo web do sistema.

Por fim, avaliou-se a usabilidade e funcionalidade das melhorias
implementadas no Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE por meio de
questionarios e entrevistas com usuarios. Os resultados das avaliagbes mostram
que os professores compartiham uma visdao positiva das mudancas
implementadas e que a usabilidade do sistema esta em um nivel acima da
média.

Dessa forma, entende-se que o objetivo geral deste trabalho de
implementar e avaliar melhorias no Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE
foi atingido e que as modificagbes realizadas no sistema possibilitardo que os
professores do INE realizem as tarefas relacionadas ao gerenciamento de
trabalhos de conclusao de curso mais faciimente. Além disso, as modificacdes
realizadas na estrutura do sistema simplificardao a realizacdo de novos trabalhos
de modificagdo ou adigao de funcionalidades no Sistema de Gerenciamento de

TCCs do INE de acordo com as necessidades de seus usuarios.

8.1 Trabalhos Futuros

Nesta secao serdo apresentadas sugestdes de trabalhos futuros para o
Sistema de Gerenciamento de TCCs do INE, formuladas com base em
informacdes obtidas durante o estudo do estado da arte, a implementagao das

modificagdes e nos resultados da avaliagéo do sistema.
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Revisdo da modelagem da base de dados, das entidades do modelo
e das interfaces de acesso aos dados do sistema, que mesmo sendo
modificada durante a execugao deste trabalho ainda apresentam
alguns problemas estruturais.

Realizacdo de analise de dados sobre a base de dados do sistema.
com o intuito de obter informacdes que permitam identificar as
principais dificuldades encontradas por alunos e professores dos
cursos de Sistemas de Informacao e Ciéncias da Computac¢ao durante
a realizacao de trabalhos de conclusao de curso.

Revisdo da documentacgao de requisitos do sistema, que se encontra
desatualizada e incompleta, causando diversas dificuldades para a
realizacdo de manutencdes no sistema. Um trabalho com foco na
adequacgao da documentagcao de requisitos do sistema as melhores
praticas da engenharia de software seria muito benéfico a possiveis
novos trabalhos envolvendo o sistema.

Integragcao do sistema com aplicagbes de gerenciamento de projetos,
agendamento de apresentagdes e administracdo de cronogramas,
como sugerido por professores durante a etapa de avaliagao das

modificagdes implementadas neste trabalho.
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Apéndice |

Formulario de entrevista de professores sobre o sistema
de TCCs

Nome do entrevistado(a):

Principais problemas do sistema na visdo do entrevistado:




Introdugcao ao TCC

Convidar membros
para o projeto

Aceitar convite para
ser Professor
Responsavel

Aprovar proposta de
TCC

Introdugcdo ao TCC

Aceitar convite para o
projeto

109

TCC1 TCC2

Confirmar o recebimento Confirmar o recebimento
do plano de trabalho do  do plano de trabalho do
semestre semestre

Receber o relatorio
rascunho e confirmar se
este esta em condigdes

de ser apresentado

Avaliar o relatorio de
TCC1

Convidar membros para Avaliar TCC
o projeto
TCC1 TCC2

Receber relatério
rascunho

Avaliar o relatério de
TCC1

Marcar datas
disponiveis para a
defesa

Avaliar TCC

Encontrar TCCs especificos

Encontrar respostas para duvidas relacionadas a realizacdo de TCCs

Definir areas de conhecimento




Apéndice Il

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excec¢des

Frequéncia de uso

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecobes

Frequéncia de uso

Caso de Uso
Identificador
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uco1

Definir areas de conhecimento

uco1

Professor Responsavel

Definir em quais areas trabalha e possui mais

conhecimento.

O usuario deve estar autenticado como professor

responsavel no sistema; O professor deve estar na

pagina inicial do sistema.

1. O professor seleciona o item para definir areas de
conhecimento no menu de configuracoes.

2. O sistema apresenta uma lista com areas de
conhecimento.

3. O professor seleciona areas de conhecimento na
lista.

4. O sistema apresenta as areas de conhecimento
selecionadas pelo professor.

1. O professor ndo encontra uma determinada area
de conhecimento na lista — O professor deve falar
com o administrador do sistema sobre a adigao
dessa nova area de conhecimento a lista.

Baixa

Uco02

Detalhar areas de conhecimento

ucCo02

Professor Responsavel

Adicionar informacgdes mais detalhadas sobre areas de

conhecimento.

O usuario deve estar autenticado como professor

responsavel no sistema; O professor deve estar na

pagina inicial do sistema.

1. O professor seleciona o item para visualizar suas
areas no menu de configuracoes.

2. O sistema apresenta as areas de conhecimento
previamente definidas pelo professor.

3. O professor seleciona uma area de conhecimento.

4. O sistema possibilita que detalhes sobre a area de
conhecimento sejam inseridos.

5. O professor detalha a area de conhecimento.

Baixa

uco3
Visualizar TCC em que € membro
uCo3
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Ator Principal Avaliador
Objetivo Visualizar informagdes de um TCC especifico do qual
se é membro.

Pré-condicdes O usuario deve estar autenticado como avaliador no
sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do
sistema.

Cenario 7. O avaliador seleciona a opg¢ao para visualizar os

TCCs dos quais participa no menu.
8. O sistema exibe uma lista com os TCCs em que o
avaliador é participante.
9. O avaliador procura pelo TCC na lista de TCCs.
10. 0O avaliador encontra o TCC.
11.0 avaliador seleciona o TCC na lista de TCCs.
12.0 sistema apresenta as informacdes do TCC
selecionado.

Excecgdes 3. O avaliador ndo participa de nenhum TCC — O
avaliador precisa ser membro de algum TCC para
realizar esta tarefa.

4. O avaliador ndo encontra o TCC desejado na lista
— O avaliador pode utilizar op¢des de filtragem da
lista de TCCs para encontrar o TCC desejado mais
facilmente.

Frequéncia de uso Alta
Problemas em Aberto 1. As opg¢des de filtragem podem ser aprimoradas.

2. O desempenho do sistema para carregar a lista de

projetos e exibir os detalhes de um projeto & ruim.

uco4
Caso de Uso Visualizar Membros
Identificador uco4
Ator Principal Avaliador
Objetivo Visualizar informacgdes sobre membros de um TCC.
Pré-condicoes O usuario deve estar autenticado como avaliador no
sistema; O avaliador deve estar visualizando um TCC
— Ver UCO03;
Cenario 1. O avaliador seleciona no menu a opc¢ao para

visualizar os membros do TCC.
2. O sistema exibe uma lista com os membros do
TCC.
Excecbes
Frequéncia de uso Alta

Problemas em Aberto 1. Ainda é necessario definir melhor quais as
informagdes sobre os membros dos projetos sédo as
mais relevantes e ver se ndo ha nada faltando.

uUco5
Caso de Uso Visualizar Avaliagdes
|dentificador uCo05
Ator Principal Avaliador



Objetivo
Pré-condicoes

Cenario

Excecbes
Frequéncia de uso
Problemas em Aberto

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condigcoes

Cenario

Excecgdes
Frequéncia de uso
Problemas em Aberto

Caso de Uso
Identificador
Ator Principal
Objetivo
Pré-condigcoes

Cenario

Excecgdes
Frequéncia de uso
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Visualizar informacgdes sobre avaliacbes de um TCC.

O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O professor deve estar visualizando um TCC

— Ver UCO03;

1. O avaliador seleciona no menu a opgao para
visualizar as avaliagdes do TCC.

2. O sistema exibe uma lista com informacdes sobre
as avaliagcbes do TCC.

3. O avaliador procura na lista as informagdes que
precisa.

Média
1. O modo como avaliacdes de diferentes semestres
sao exibidas precisa ser repensado.

Uco6

Avaliar TCC
uCo6
Avaliador
Definir uma nota para um TCC em um determinado
semestre.
O usuario deve estar autenticado como avaliador no
sistema; O avaliador deve estar visualizando um TCC
— Ver UCO03;
1. O avaliador seleciona no menu a opgao para

visualizar as avaliagcées do TCC.
2. O sistema exibe uma area para avaliagao do TCC.
3. O avaliador avalia o TCC.

Média

uco7
Convidar membro
Uuco7

Professor Responsavel

Convidar membros para participar de um TCC.

O usuario deve estar autenticado como professor

responsavel no sistema; O professor deve ter

selecionado e estar visualizando um TCC do qual é

responsavel — Ver UCO03;

1. O professor seleciona no menu a opgao para
visualizar os membros do TCC.

2. O sistema exibe uma opc¢ao para convidar novos
membros.

3. O professor seleciona a opgao para convidar novos
membros.

Média
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Problemas em Aberto

ucos
Caso de Uso Excluir membro
Identificador UCO08.
Ator Principal Professor Responsavel.
Objetivo Excluir membros de um TCC.
Pré-condicoes O usuario deve estar autenticado como professor

responsavel no sistema; O professor deve ter

selecionado e estar visualizando um TCC do qual é

responsavel — Ver UCO03;

Cenario 1. O avaliador seleciona no menu a opgao para

visualizar os membros do TCC.

2. O sistema exibe uma lista com os membros do TCC
e para cada membro, a op¢ao de remove-lo.

3. O professor encontra o membro que deseja
remover a seleciona a opg¢ao para remove-|o.

4. O sistema remove o membro do TCC.

Excecdes
Frequéncia de uso  Baixa
Problemas em Aberto

uco9
Caso de Uso Excluir TCC
Identificador uCO09.
Ator Principal Professor Responsavel.
Objetivo Excluir um TCC.
Pré-condicoes
Cenario
Excecgdes
Frequéncia de uso  Baixa
Problemas em Aberto
uc10
Caso de Uso Visualizar entregas
Identificador uc10
Ator Principal Avaliador
Objetivo Visualizar informagdes sobre entregas de um TCC.
Pré-condicoes O usuario deve estar autenticado como avaliador no
sistema; O avaliador deve estar visualizando um TCC
— Ver UCO03;
Cenario 3. O avaliador seleciona no menu a opg¢ao para

visualizar as entregas do TCC.
4. O sistema exibe uma lista com os membros do
TCC.
Excecbes
Frequéncia de uso  Alta



Problemas em Aberto

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecgdes

Frequéncia de uso
Problemas em Aberto

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condigcoes

Cenario

Excecgdes
Frequéncia de uso
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2. Ainda ¢é necessario definir melhor quais as
informacdes sobre os membros dos projetos sdo as
mais relevantes e ver se néo ha nada faltando.

UcC11
Visualizar informacdes sobre TCCs
UC11.
Avaliador.

Visualizar informacgdes sobre a realizagao de TCCs de

um curso especifico.

O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema.

1. O avaliador seleciona a opgéao para selecionar um
curso no menu de informacgoes.

2. O sistema exibe uma lista com cursos.

3. O avaliador escolhe o curso sobre o qual deseja
visualizar informacoes.

4. O sistema atualiza o menu de informacdes,
possibilitando que o avaliador acesse informacgdes
especificas do curso selecionado.

1. O avaliador ndo encontra o curso que deseja na

lista de cursos — Sera possivel visualizar
informagdes apenas dos cursos suportados
pelo sistema.

2. O avaliador ndo encontra o tipo de informagao
que deseja — O sistema disponibiliza apenas
as opcoes definidas nos casos de uso: UC11,
UC12, UC13, UC14 e UC15.

Alta
Uc12
Visualizar calendario.
uc12.
Avaliador.
Visualizar o calendario de TCCs de um curso
especifico.

O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema; O avaliador ja deve ter um curso

selecionado.

1. O avaliador seleciona a opg¢ao para visualizar o
calendario no menu de informagdes.

2. O sistema exibe o calendario de TCCs do curso
selecionado.

Méedia
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Problemas em Aberto 1. Atualmente o calendario é exibido em forma de
lista. Talvez seria interessante mudar a sua
forma de exibicdo para um calendario de
verdade, ou talvez a forma de exibida definida
por Fretta (2016) em seu trabalho.

UC13
Caso de Uso Visualizar links.
|dentificador uUC13.
Ator Principal Avaliador.
Objetivo Visualizar links relacionados a realizagao de TCCs de
um determinado curso.
Pré-condicdes O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema; O avaliador ja deve ter um curso

selecionado.

Cenario 1. O avaliador seleciona a op¢ao para visualizar links

no menu de informacgoes.

2. O sistema uma lista com os links relacionados a
realizacdo de TCCs do curso selecionado.

Excecdes
Frequéncia de uso  Media
Problemas em Aberto

Uc14
Caso de Uso Visualizar arquivos.
Identificador uC14.
Ator Principal Avaliador.
Objetivo
Pré-condicoes O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do
sistema; O avaliador ja deve ter um curso
selecionado.
Cenario 1. O avaliador seleciona a opgao para visualizar
arquivos no menu de informacgdes.
2. O sistema exibe os arquivos relacionados a
realizacdo de TCCs do curso selecionado.
Excecgdes
Frequéncia de uso  Média
Problemas em Aberto 1. O modo como os arquivos sao exibidos precisa ser
melhorado, seria melhor mostrar primeiro a
descricao, pois € mais relevante para identificar o
arquivo do que seu nome.

UC15
Caso de Uso Visualizar perguntas frequentes.
Identificador UC15.
Ator Principal Avaliador.



Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecobes

Frequéncia de uso

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecgdes
Frequéncia de uso

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecgdes
Frequéncia de uso
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Visualizar as perguntas frequentes sobre a realizagao

de TCCs em curso.

O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema; O avaliador ja deve ter um curso
selecionado.

1. O avaliador seleciona a opgao para visualizar as
perguntas frequentes no menu de informacoes.

2. O sistema exibe as perguntas frequentes
relacionadas ao curso selecionado.

1. O avaliador ndo encontra resposta para a pergunta
que estava procurando — Para encontrar mais
informagdes o avaliador precisara falar com o
coordenador de projetos.

Média
UC16
Visualizar apresentacdes agendadas.
UC16.
Avaliador.

Visualizar as apresentagdes ja agendadas de TCCs de

um curso.

O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema; O avaliador ja deve ter um curso
selecionado.

1. O avaliador seleciona a opg¢ao para visualizar as
apresentacbes agendadas no menu de
informacgdes.

2. O sistema exibe as apresentacdes ja agendadas
do curso selecionado.

Média
uc17
Visualizar TCCs em andamento.
ucC17.
Avaliador.
Visualizar todos os TCCs em andamento dos quais
participa.

O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema;

1. O avaliador deve selecionar a opgao para visualizar
os TCCs em andamento no menu principal.

2. O sistema exibe os TCCs em andamento dos quais
o avaliador participa.

Alta



Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecdes
Frequéncia de uso

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecdes
Frequéncia de uso

Caso de Uso

Identificador

Ator Principal
Objetivo

Pré-condicoes

Cenario

Excecgdes
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UC18
Visualizar TCCs concluidos.
uC18.
Avaliador.
Visualizar todos TCCs concluidos dos quais ja
participou.
O usuario deve estar autenticado como avaliador no
sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do
sistema;
1. O avaliador deve selecionar a opgao para visualizar
os TCCs em andamento no menu principal.
2. O sistema exibe os TCCs em andamento dos
quais o avaliador participa.

Média
uc19
Visualizar convites recebidos.
uc19.
Avaliador.

Visualizar os convites recebidos para participagcdo em

TCCs.

O usuario deve estar autenticado como avaliador no

sistema; O avaliador deve estar na pagina inicial do

sistema; O avaliador ja deve ter um curso

selecionado.

1. O avaliador selecionado a opcéao para visualizar os
convites recebidos no menu principal.

2. O sistema exibe os convites recebidos pelo
avaliador para participar de TCCs.

Média

uc20
Visualizar areas de conhecimento
uc21.

Professor Responsavel.

Visualizar informagdes

conhecimento.

O usuario deve estar autenticado como professor

responsavel no sistema; O professor deve estar na

pagina inicial do sistema.

1. O professor seleciona a opgao para visualizar suas
areas de conhecimento.

2. O sistema exibe as areas de conhecimento do
professor.

relacionadas a areas de
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Frequéncia de uso  Alta
Apéndice lll

Caro professor(a) vocé esta sendo convidado a avaliar o sistema de TCCs do INE.

Este formulario ¢ parte do trabalho de conclus@o de curso do aluno Eduardo Demeneck Onghero,
orientado pelo professor Jean Carlo Rossa Hauck.

Vocé deve levar em torno de 5 minutos para completar o formulario.

Se vocé tiver qualquer duvida ou comentario sobre este formulario, entre em contato pelo e-mail:
do.demeneck@gmail.com

*Obrigatorio
1. Eu gostaria de usar o sistema com frequéncia: *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
completamente completamente

2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo: *

1 2 3 4 S

Discordo Concordo
completamente completamente

3. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo: *

1 2 3 4 S

Discordo Concordo
completamente completamente

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema:
%

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
completamente completamente

5. Eu acho que as varias func¢ées do sistema estdo bem integradas: *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
completamente completamente

6. Eu imagino que as pessoas aprenderio como usar o sistema rapidamente: *


mailto:do.demeneck@gmail.com

119

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
completamente completamente
7. Eu acho que o sistema apresenta inconsisténcias: *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
completamente completamente
8. Eu achei o sistema confuso de usar: *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
completamente completamente
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema: *
1 2 3 4 5

Discordo
completamente

Concordo
completamente

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema: *

1

2

3

4

5

Discordo
completamente

Concordo
completamente

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario sobre o Sistema de Gerenciamento de TCCs

do INE?
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Comentarios e Sugestoes

O sistema deveria apresentar os prazos para entrega dos documentos (proposta de TCC,
rascunho do TCC, ...) de maneira mais clara.

As vezes, ao acessar as informagdes de um TCC, quando passamos para outro TCC, o
sistema se perde um pouco... fica com o estado e informagdes do primeiro acessado (por
exemplo, ao convidar membros de banca). Tem alguns comportamentos que, quando
estranhos, é melhor deslogar do sistema e entrar novamente, como se iniciasse do zero.

O sistema esta muito bom, por vezes € um pouco lento para carregar as paginas, fora isso,
parabéns!

N&o consigo pagar membros de banca que tem que ser trocados

Re-engenharia, principalmente da usabilidade. Lentid&o é outro problema sério.

A nova versao do sistema estd muito boa. Parabéns! No entanto, vale ressaltar que minha
avaliagao foi feita com base no uso de *parte* das funcionalidades da nova verséo.

Ha duas formas de verificarmos as perguntas acima: avaliar o que é o sistema atualmente e
sua comparagado com as versdes anteriores (que foi como respondi) ou como PODERIA ser
um sistema de apoio a TCCs, diante dos desafios contemporaneos desta fase dos cursos de
graduagao. Para esta segunda missédo penso que ainda temos um bom caminho a percorrer.
Os TCCs contemporaneos exigem trabalho em equipe nao apenas para os processos de
avaliacdo, mas desde seu proprio planejamento. Se realizados em parceria ou mesmo
coprodugao com empresas, necessitam de ambientes de aportes coletivos para que sejam
realizados. A prépria questdo da realizacdo de TCCs coletivos precisa ser devidamente
analisada e apoiada por sistemas de informagédo. Enfim, se for feito um Planejamento
Estratégico do Sistema de TCC, a pergunta deve iniciar sobre qual é o futuro dos TCCs, para
s6 entdo haver uma definicdo (e testes) de uma proposta de sistema. Um ponto de partida
interessante para esta reflexdo é o trabalho do Prof. Jonny da Engenharia Mecanica, em seu
livro recém-langado sobre como tornar seus TCCs empreendimentos.

Resolver instabilidades

Ha uma inconsisténcia no sistema. Quando clico em "Meus TCCs" e na coluna Membros
seleciono o papel "Sou Orientador" o resultado € uma tabela vazia, como se eu nao fosse o
orientador de nenhum TCC.

O sistema deveria permitir ao professor poder eventualmente incluir algum feedback ao aluno
juntamente com a nota nos dois momentos de avaliagdo e também poder deixar registrado as
suas observacdes no momento da avaliagdo da fase de projeto para quando o projeto for
entregue na versao final poder verificar se suas recomendacdes foram atendidas ou n&o pelo
aluno

Parabéns pelas melhorias - principalmente a coluna de status ajuda muito na visualizagdo do
status. Porém, ainda acho que o sistema ja deve abrir diretamente nesta pagina para reduzir
a necessidade de ter clicar no meus tccs para abrir a tela que uso em 99,99% dos casos.
Como estamos ainda no inicio do semestre ndo analisei/testei ainda as demais tarefas
(avaliagao etc.)
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