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RESUMO

O Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saide, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ),
desenvolvido pela Associacdo Brasileira da Inddstria Quimica (Abiquim), é uma ferramenta
para a avaliacdo dos prestadores de servigos logisticos a industria quimica. O certificado
SASSMAQ, embora ndo seja obrigatério, € um diferencial competitivo para os
transportadores de cargas quimicas, assegurando que o manuseio, O transporte € o
armazenamento destas cargas sdo realizados seguindo um rigoroso padrao de qualidade, de
modo a reduzir o risco envolvido nas operacdes. As industrias quimicas associadas a Abiquim
tém, desde 2005, o compromisso de apenas contratar empresas certificadas no SASSMAQ
para servicos de transporte e logistica. Além disso, a sociedade contemporanea estd cada vez
mais preocupada com questdes de seguranca, saide e meio ambiente, ratificando a
importancia da certificacdo para a imagem das empresas. O presente trabalho tem como
objetivo geral a elaboracdo de uma proposta para a adequacao dos procedimentos do setor de
Transportes de um operador logistico ao SASSMAQ, caracterizando-se como um estudo de
caso. O questiondrio do sistema de avaliacdo foi investigado visando a identificacdo das
questdes de responsabilidade do setor de Transportes para a aplicacdo de uma auditoria teste
no mesmo. Os resultados obtidos mostram que os atuais procedimentos do setor sdo
insuficientes para a obten¢do da certificacdo. Documentos de controle foram elaborados e a
proposta de adequagdo baseia-se na inclusao destes as operacdes do setor de Transportes da
empresa estudada. O principal documento elaborado foi um manual de instru¢do para os
motoristas, que descreve de maneira sucinta os principais assuntos de importidncia no
transporte de produtos quimicos, em uma linguagem de f4cil entendimento.

Palavras-chave: SASSMAQ. Transporte de produtos perigosos. Sistema de gestdo de
qualidade.



ABSTRACT

The SASSMAQ, developed by the Brazilian Chemical Industry Association, is a tool for the
evaluation of providers of logistics services to the chemical industry. Although not
mandatory, the SASSMAAQ certificate is an important differential for chemical cargo carriers,
ensuring that the handling, transport and storage of these cargoes are carried out in accordance
with a strict quality standard in order to reduce the risk involved in operations. The chemical
industries associated with Abiquim have been committed to only contracting SASSMAQ
certified companies for transportation and logistics services. In addition, contemporany
society is increasingly concerned with safety, health and environmental issues, ratifying the
importance of the certification for the corporate image. This work has as general objective the
elaboration of a proposal for the adequacy of the procedures of the Transport sector of a
logistics operator to the SASSMAQ, characterized as a case study. The evaluation system was
investigated aiming at identifying the questions in responsibility of the Transport sector for an
audit application in the same. The results shows that the current procedures insufficient to
obtain the certification. Control documents were prepared and the adequacy is based on the
inclusion of these to the operations of the Transport sector of the company in study.
The main document was an instruction manual for drivers, which briefly describes the main
issues of importance in the transport of chemicals in a language that is easy to understand.

Keywords: SASSMAQ. Dangerous goods transport. Quality system management.
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1 INTRODUCAO

A industria quimica estd presente em praticamente todos os bens de consumo e em
todas as atividades econdmicas, produzindo uma grande quantidade de insumos para todos os
setores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA - ABIQUIM, 2017a). O
transporte de produtos quimicos exige atencdes especiais, principalmente quando envolve um
produto perigoso, que é aquele que tem o potencial de causar danos a satde de pessoas, de
animais e ao meio ambiente, seja por si s6 ou pela interagao com outros fatores (INSTITUTE
OF HAZARDOUS MATERIALS MANAGEMENT - [HMM, 2018).

Os acidentes com este tipo de produto representam um dos grandes problemas de
paises como o Brasil, devido a falta de estrutura e priorizacio do modal rodovidrio para o
transporte  de cargas e passageiros (DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT, 2017).

Medidas preventivas a acidentes com produtos perigosos devem ser tomadas em
todas as partes do processo, desde a producgdo até a utilizacdo e disposicao final. Entretanto, o
maior risco ocorre no transporte, quando a carga é exposta a situacdoes que escapam do
controle, como acidentes com outros veiculos, estado do pavimento, habilidade e condi¢ao do
motorista, entre outras adversidades (LIEGGIO J UNIOR, 2008).

A industria quimica utiliza em larga escala servigcos logisticos terceirizados, sendo
que a escolha pela transportadora cabe a empresa expedidora. Diante deste cendrio, a Abiquim
desenvolveu o Sistema de Avaliagdo de Seguranca, Satde, Meio Ambiente e Qualidade
(SASSMAQ), um exame uniforme, baseado no programa do Conselho Europeu das
Federacdes das Industrias Quimicas (CEFIC), com o objetivo de reduzir progressivamente os
riscos nas operacgdes de transporte e logistica com produtos perigosos (EVANGELISTA,
2008).

A avaliacdo do SASSMAQ ¢€ aplicada por organismos certificadores independentes,
credenciados pela Abiquim, utilizando um questionério padrdo. Sdo avaliados os “Elementos
Centrais”, referentes a parte administrativa, financeira e social da empresa e os “Elementos
Especificos”, compostos pelos servicos oferecidos e pela estrutura operacional (SORATO,

2012). A certificacdo pelo SASSMAQ ndo € obrigatéria, mas gera um importante diferencial
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perante as industrias quimicas, pois comprova que a empresa oferece servicos logisticos
qualificados e mantém um plano de melhoria continua (ABIQUIM, 2011).

O presente trabalho apresenta um estudo de caso realizado em um setor de uma
empresa que busca sua primeira certificacdio no SASSMAQ. Outros estudos referentes a este
tema foram reportados na literatura, com pesquisas envolvendo empresas que ja obtiveram a
certificacdo, destacando: dificuldades encontradas durante o processo de certificagdo e as
respectivas solugdes encontradas; motivos que levaram a busca pela certificagdo; principais
impressoes apds a certificacio; entre outros objetivos.

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho, apresentados na sequéncia,
foram realizadas trés etapas: uma pesquisa documental voltada ao Manual SASSMAQ -
Transporte Rodovidrio, 3* edicdo, identificando as questdes de responsabilidade do setor de
Transportes de uma empresa; realizacdo de uma auditoria interna neste setor, distinguindo as
questdes nao atendidas; e a proposta de documentos de controle a serem inclusos nos

procedimentos para a adequacao aos requisitos do sistema de avaliagdo.

1.1 OBJETIVOS

Visando a certificacdo de uma empresa no SASSMAQ, este trabalho tem os

seguintes objetivos.

1.1.1 Objetivo Geral

Elaboragdo de uma proposta de adequacdo dos procedimentos do setor de

Transportes da matriz de um operador logistico, visando a certificacio no SASSMAQ -

Moédulo Rodoviario.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para a consecu¢do do objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos

especificos:

= Analisar o Questiondrio de Avaliacdo de Transporte Rodovidrio, contido no
Manual SASSMAQ — Médulo Rodovidrio, 3* Edi¢do, e apontar os requisitos

de responsabilidade do setor de Transportes de uma empresa;
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Identificar os itens que nao sdo atendidos pelos procedimentos do setor de
Transportes desta empresa por meio de uma auditoria teste;

Propor documentos de controle para o atendimento aos requisitos do
SASSMAQ — Mdédulo Rodoviério;

Avaliar a proposi¢ao dos documentos de controle.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta uma revisao dos principais temas que serviram de base para a
elaboragdo deste trabalho. Destacando a importancia da inddstria quimica para a sociedade; a
problematica do transporte de produtos perigosos; a classificacdo dos produtos perigosos; a
legislacao aplicada ao transporte de produtos perigosos; a identificacdo de equipamentos no
transporte de produtos perigosos e, finalmente, apresentando o Sistema de Avaliacdo de

Seguranca, Satide, Meio Ambiente e Qualidade.

2.1 A INDUSTRIA QUIMICA

A industria quimica fornece matéria-prima para quase todas as outras inddstrias. E
dificil citar um produto de consumo em que, de alguma forma, a indudstria quimica ndo esteja
presente. Sdo segmentos do setor: produtos quimicos industriais; fertilizantes; produtos
farmaceéuticos; higiene pessoal, perfumaria e cosméticos; defensivos agricolas; sabdes e
detergentes; tintas, vernizes e esmaltes; fibras artificiais e sintéticas; entre outros (ABIQUIM,
2017b).

A abrangéncia comercial evidencia a importancia estratégica do setor para o
crescimento econdmico de uma nagdo. Os paises mais desenvolvidos, assim como o0s que
buscam o desenvolvimento, mantém uma industria quimica forte (DUARTE, 2008).

De acordo com a Abiquim (2017), a inddstria quimica foi responsavel por 2,4% do
produto interno bruto do Brasil em 2016, ocupando a oitava posicio no ranking de
faturamento liquido da industria quimica mundial daquele ano.

O grande desequilibrio da balanga comercial do setor demonstra o potencial de
mercado a ser explorado no Brasil (ABIQUIM, 2017b). A Figura 1 apresenta a evolucao da

balanca comercial de produtos quimicos, em bilhdes de ddlares, de 1991 a 2017.
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Figura 1 - Evolugdo da balanga comercial de produtos quimicos.

46,1
Importacoes ' 45,7
B Importacdes 423430

Exportacdes L . 36,8

80 89 97 101 98 107108 103 n0 145

36 36 45 57 158 148142 14,5

10,7 9 10,4 13! 128 123 136

0174 1%

2123 25 28 34 35 38 3634 40 35 38 48 >
91 92 93 94 9596 97 98 9900 01 02 0304 0506 070809 10 1 12 13 14 15 16 17°

Fonte: Site da Abiquim (2018).

De acordo com Nardocci e Leal (2006), esse desenvolvimento econdmico ¢
industrial tem como consequéncia 0 aumento no nimero de acidentes nas inddstrias € no

transporte destes produtos.
2.1.1 Transporte rodoviario de produtos perigosos

Segundo Lieggio Junior (2012), ndo existe um consenso sobre a definicdo de
produtos perigosos na literatura. No Brasil, o 6rgdo responsdvel pela regulamentacio no
transporte rodovidrio é a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que por meio
da Resolugao N° 3665/2011 considera produto perigoso qualquer substancia ou artigo, natural
ou produzido por algum processo, que represente risco para a saide da populacdo e para o
meio ambiente.

Deve-se atentar a diferenca entre os conceitos de produto perigoso e carga perigosa,
este dltimo, segundo a Resolucdo ANTT N°3665/2011, refere-se a qualquer tipo de carga
transportada de forma inapropriada, mal acondicionada ou estivada, capaz de provocar um
acidente. As caracteristicas fisico-quimicas dos produtos perigosos sao relativas a
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade, patogenidade, mutagenidade, entre
outros (BRASIL, 2010).

Medidas preventivas a acidentes com produtos perigosos devem ocorrer em todas as
partes do processo, desde a producdo até a utilizacdo e disposi¢do final. Todavia, o maior
risco figura no transporte, quando a carga é exposta a situagdes que escapam do controle,
como acidentes com outros veiculos, estado do pavimento, habilidade e condicdo do

motorista, entre outras adversidades (LIEGGIO J UNIOR, 2008).
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O desenvolvimento econdmico de uma na¢do conduz ao aumento do consumo de
produtos perigosos. Os acidentes com este tipo de produto representam um dos grandes
problemas de paises como o Brasil, pela falta de estrutura e priorizacdo do modal rodoviario
tanto para o transporte de cargas quanto de passageiros (DNIT, 2017).

Podemos associar os atores envolvidos no transporte de produtos perigosos em trés
grupos: as empresas, o governo e a sociedade. O empresariado traduz-se nas industrias
quimicas, nos transportadores e no comércio. O governo € responsavel pela regulamentagao,
fiscalizacdo e suporte a emergéncias. E, finalmente, a sociedade depende direta e
indiretamente destes produtos, além de passivel as consequéncias de eventuais acidentes no

transcorrer do transporte, bem como o meio ambiente (LIEGGIO J UNIOR, 2008).

2.1.1.1 Legislacdo aplicada ao transporte de produtos perigosos

O transporte de produtos perigosos nas rodovias brasileiras é regulamentado pela
ANTT, através de padrdes e normas baseadas nas recomendagdes publicadas no Regulamento
Modelo do Comité de Peritos em Transporte de Produtos Perigosos das Nagdes Unidas,
conhecido como Orange Book, atualizado a cada dois anos, assim como no Acordo Europeu
para o Transporte Rodovidrio de Produtos Perigosos, conhecido como ADR (ANTT, 2013).

O Regulamento para o Transporte de Produtos Perigosos (RTPP) foi aprovado por
meio do Decreto N° 96.044 (BRASIL, 1988), atualizado pela Resolucao ANTT N° 3665/11 e
alteracdes, estabelecendo as condi¢des de transporte; documentacdo obrigatéria; deveres,
obrigagdes e responsabilidades; infragdes aplicdveis; entre outras (ANTT, 2013).

A Resolugdo ANTT N° 5232/16 complementa o RTPP, determinando instrucdes
relativas ao critério de classificacdo dos produtos; a sinalizacdo das unidades e dos
equipamentos de transporte; a adequacgdo, certificacdo e identificacdo dos volumes e das
embalagens; a documentagdo; as prescri¢cdes aplicdveis a veiculos e equipamentos do
transporte rodovidrio, quantidade limitada e provisdes especiais, quando aplicdveis (ANTT,
2013).

No que se refere ao motorista, segundo o Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), para transportar cargas perigosas o condutor deve passar pelo curso de
Movimentagdo e Operacdo de Produtos Perigosos (MOPP). O tempo de duracio do curso € de
50 horas/aula e a estrutura curricular compreende legislacdo de transito; dire¢do defensiva;
nogdes de primeiros socorros, respeito ao meio ambiente e prevencdo a incéndios;

movimenta¢do de produtos perigosos (CONTRAN, 2004).
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As Normas Técnicas Oficiais relacionadas ao transporte de produtos perigosos sdao
elaboradas por uma comissao permanente de técnicos, designados pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) (SANTA CATARINA, 2013). O Quadro 1 apresenta a relacdo

das principais normas.

Quadro 1 - Normas técnicas relacionadas ao transporte rodovidrio de produtos perigosos.

NBR 7500:2018 Define a identificagdo para o transporte, manuseio, movimentagao e
armazenamento de produtos perigosos.
NBR 7501: 2011 Detjme os termos empregados no transporte terrestre de produtos
perigosos.
Especifica as caracteristicas e as dimensdes para a confeccido, bem como as
NBR 7503:2018 | instrucdes para o preenchimento da ficha de emergéncia e do envelope para o
transporte terrestre de produtos perigosos.
Estabelece o conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte de
NBR 9735:2017 | produtos perigosos, constituido de equipamentos de protecdo individual e de
equipamentos para sinalizagdo.
. Estabelece o conjunto minimo de equipamentos para situagdes de
NBR 10271:2017 emergeéncias no transporte terrestre de acido fluoridrico (HF).
Fixa os requisitos minimos exigiveis para desvaporizacdo de tanque para
NBR 12982:2003 | transporte terrestre de produtos perigosos — classe de risco 3 — liquidos
inflaméaveis.
NBR 13221:2017 | Determina os requisitos de seguranga para o transporte terrestre de residuos.
NBR 14064:2015 | Estabelece diretrizes do atendimento a emergéncia.
NBR 14095:2008 Estabe‘:l,e.ce os requisitos de seguranca para o estacionamento de veiculos
rodovidrios de transporte de produtos perigosos.
NBR 14619:2017 Define os critérios de 1ncompat1b.111dade quimica a serem considerados no
transporte terrestre de produtos perigosos.
NBR 15480:2018 Estabe‘:l/e.ce 0s requisitos minimos para o gerenciamento de risco no transporte
rodovidrio de produtos perigosos.
Estabelece a verificagdo dos requisitos minimos referentes a saude,
NBR 15481:2017 | seguranca, meio ambiente e qualidade no transporte rodovidrio de produtos
perigosos.
NBR 10004:2004 | Classifica os residuos sélidos.
NBR 13295:2015 Fjsta.belece 0s requisitos para armazenagem, transporte € manuseio de cloro
liquido.
NBR 14725:2009 Define os t/erl‘nos empregados na ficha de informagdes de seguranga de
produtos quimicos (FISPQ).

Fonte: Defesa Civil de Santa Catarina (2013).
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2.1.1.2 Classificacdo dos produtos perigosos

De acordo com a Secretaria de Defesa Civil de Santa Catarina (2013), a Organizagao
das Nacodes Unidas (ONU) classifica os produtos perigosos em nove classes de risco conforme
o tipo de dano que podem causar. O Quadro 2 identifica as classes de risco conforme

estabelecido pelo Comité de Peritos em Transporte de Produtos Perigosos das Nagdes Unidas.

Quadro 2 — Classes de risco no transporte de produtos perigosos.

Classe 1 Explosivos

Classe 2 Gases inflamaveis; gases comprimidos; gases toxicos.

Classe 3 Liquidos inflaméveis.

Classe 4 Sélidos ‘ inﬂamévgis; subst:?mcias sgjeitas a combustdo espontinea;
substincias que emitem gases inflamdveis quando em contato com a agua.

Classe 5 Substéncias oxidantes; peroxidos organicos.

Classe 6 Sustéancias toxicas; substincias infectantes.

Classe 7 Material radioativo.

Classe 8 Substancias corrosivas.

Classe 9 Substancias perigosas diversas.

Fonte: Adaptado. Defesa Civil de Santa Catarina, 2013.

Nas revisdes do Orange Book, a ONU mantém atualizada a Relacdo de Produtos
Perigosos mais comumente transportados. Na vigésima edi¢do, em vigor, constam 3548
produtos catalogados (ONU, 2017). Esta relacdo € referéncia mundial para o transporte de

produtos perigosos.

2.1.1.3 Identificac@o para o transporte rodoviario de produtos perigosos

A NBR 7500 estabelece a simbologia convencional e o seu dimensionamento para a
identificacdo da carga nos equipamentos de transporte, a fim de indicar os riscos e os
cuidados a serem tomados no transporte terrestre, manuseio, movimentagdo e armazenamento
(ABNT, 2018).

Segundo o DNIT (2018), o Painel de Seguranca € uma placa retangular na cor laranja

com bordas e digitos pretos, contendo:
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a) Numero de Risco: apresentado na parte superior do painel, composto por dois ou
trés algarismos, identifica a Classe de Risco do produto no primeiro algarismo,
podendo apresentar riscos adicionais nos demais algarismos. Na auséncia de risco
subsididrio, utiliza-se o “zero” como segundo algarismo. A repeticdo de um
numero significa, em geral, alta intensidade deste risco. Quando precedido pela
letra X, significa que reage perigosamente com a dgua;

b) Numero ONU: no Orange Book, cada produto incluido na Rela¢do de Produtos
Perigosos é catalogado com um cédigo, o Nimero ONU, para identificacdo da
classe de risco; risco subsididrio, se possuir; grupo de embalagem apropriada,
entre outros. O Numero ONU € apresentado na parte inferior do Painel de

Seguranca.
Quando o Painel de Seguranca ndo apresentar numeros, significa que a carga
transportada € mista, ou seja, ha dois ou mais produtos perigosos sendo transportados. A

Figura 2 apresenta o Painel de Seguranca para o transporte de cloro.

Figura 2 — Painel de Segurancga para o transporte de cloro.

Fonte: NBR 7500 (2018).

7z

O Numero de Risco, 268, informa que o produto é um gis tdxico cOrrosivo,
conforme a numeragdo das classes de risco. O Numero ONU, 1017, € a identifica¢dao do cloro
na lista de produtos perigosos mais comumente transportados, que fornece as informacdes
importantes para o tratamento deste produto.

De modo a facilitar a visualizacdo do principal risco da carga, a NBR 7500 exige a
utilizacdo do Rétulo de Risco, uma placa no formato de losango com coloracdo diferenciada

para cada classe ou, quando aplicdvel, subclasse de risco, conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Exemplos de Rétulos de Risco.

GAS NAO
II{VH
NAD TOXICO

Touco /-

6

Liguino
INFLAMAVEL

7

Fonte: NBR 7500 (2018).

A NBR 7500 também determina o posicionamento dos Painéis de Seguranca e dos

Rétulos de Risco, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Posicionamento das placas de identifica¢do do produto segundo a NBR 7500.

Fonte: NBR 7500 (2018).

Outro sistema de identificacdo comumente utilizado € o Sistema Globalmente
Harmonizado (GHS), com o uso de pictogramas desenhados para uma identificagdo intuitiva
do risco do produto. O GHS facilita a identificagdo no transporte internacional de produtos
perigosos, sendo utilizado nos principais paises produtores e consumidores no mundo (ONU,

2017). As placas de identificacdo do sistema GHS sdo apresentadas na Figura 5.
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Figura 5 — Placas de identifica¢do do sistema GHS.

COLRH
OPOS

Fonte: Sistema Globalmente Harmonizado (2018).

2.1.1.4 Ficha de Informacdes de Seguranca de Produto Quimico

Conhecida em muitos paises como Safety Data Sheet (SDS), a Ficha de Informacdes
de Seguranca de Produto Quimico (FISPQ) é um meio de o fornecedor passar conhecimentos
basicos sobre o produto quimico em questdo, recomendacdes sobre medidas de seguranca e
acoes em situacdo de emergéncia. A ficha deve estar escrita em linguagem simples, clara e
rigorosa. (ABNT, 2014).

A FISPQ contém as seguintes informacdes: identificacdo do produto; identificacio
dos perigos; composi¢do e informacdo sobre os ingredientes; medidas de primeiros-socorros;
medidas de combate a incéndio; medidas de controle para derramamento ou vazamento;
manuseio e armazenamento; controle de exposi¢cdo e protecdo individual; propriedades fisicas
e quimicas; estabilidade e reatividade; informagdes toxicoldgicas; informacdes ecoldgicas;
consideragdes sobre destinacdo final; informacdes sobre transporte e informacgdes sobre

regulamentagdes (ABNT, 2014).

2.2 SISTEMA DE AVALIACAO DE SEGURANCA, SAUDE, MEIO AMBIENTE E
QUALIDADE - SASSMAQ

No inicio dos anos 90 o CEFIC lancou o programa Intervention on Chemical
Transport Emergencies, visando a melhoria do desempenho em seguranga no transporte,
armazenagem e manuseio de produtos quimicos, perigosos ou ndo perigosos. Este programa

desenvolveu uma série de sistemas de avaliacdo de seguranga, saide, meio ambiente e
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qualidade, cada um deles especifico a um modal de transporte ou operagdo logistica (CEFIC,
2018).

Baseado no sistema europeu, a Abiquim langcou em 2001 o SASSMAQ — Transporte
Rodovidrio, uma unica avaliacdo que substitui as diversas inspecdes que os prestadores de
servigo de logistica sdo tradicionalmente submetidos, sem tornar redundante o didlogo entre
estes e a inddstria quimica. Além do rodovidrio, ja& foram elaborados os mddulos:
“Ferroviario”, “Estacdo de Limpeza”, “Terminais de Armazenagem Granéis Liquidos” e
“Navios” (SORATO, 2012).

Embora ndo seja obrigatdria, a certificacdo € um importante diferencial no mercado,
comprovando que a empresa oferece servicos qualificados nas operacdes logisticas com
produtos quimicos, além de estar comprometida em um processo de melhoria continua. Desde
2005, as industrias quimicas associadas a Abiquim t€ém o compromisso de somente contratar
empresas certificadas pelo SASSMAQ para servicos de transporte e logistica (ABIQUIM,
2012a).

A avaliagdo € realizada por organismos certificadores independentes, credenciados
pela Abiquim, com base em um questiondrio padronizado. O resultado € um relatério
detalhado que fica a disposi¢do do contratante do servigo, para que verifique de acordo com
seus proprios critérios e especificidades se o prestador atende suas necessidades

(EVANGELISTA, 2008).

2.2.1 SASSMAQ - Transporte Rodoviario

Conforme supracitado, o primeiro manual publicado do SASSMAQ foi o de
transporte rodovidrio, em 2001, dirigido a transportadoras e operadores logisticos.
Atualmente, vigora a terceira edi¢@o, publicada em 2014. As revisdes sdo realizadas com base
nas atualizagcdes do CEFIC e em sugestdes das partes interessadas, como também para
esclarecimento de perguntas frequentes no site da Abiquim (ABIQUIM, 2014).

Os prestadores de servigo de logistica podem decidir passar por uma avaliacdo do
SASSMAQ por conta prépria ou a pedido de uma empresa quimica. A lista de organismos
certificadores credenciados € disponibilizada no site da Abiquim. Todos os prestadores de
servicos devem passar por uma recertificacdo completa a cada dois anos (ABIQUIM, 2014).

De acordo com Lima (2006), o processo de certificagcio no SASSMAQ envolve as
seguintes empresas e institui¢des, cujas atribuicdes sio elencadas a seguir. A relagdo entre os

atores citados € resumidamente esbogada na Figura 6.
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a) Abiquim: gerenciadora do sistema. Responsdvel pela edi¢do e publicagdo do
manual para implantacdo do sistema; divulgagdo do SASSMAQ; revisdo e
atualizacdo do questiondrio de avaliacdo; qualificacdo e treinamento dos
auditores; atualizacdo das relagdes de empresas avaliadas e organismos
certificadores homologados;

b) Organismos certificadores: responsdveis por treinar auditores para a avaliagdo;
aplicar o sistema de avaliagdo nas prestadoras de servicos logisticos; emitir o
documento comprovante da realizagdo da avaliagdo; informar a Abiquim o
resultado e os auditores que participaram da avaliacdo.

c) Prestadores de servigos logisticos: sdo os interessados na obtenc¢do do certificado
SASSMAQ. Solicitam aos organismos certificadores a aplicacdo do sistema;
dispdem suas instalacdes ao processo de avaliacio; fornecem os dados solicitados
pelos organismos certificadores e, uma vez aprovados, apresentam as industrias
quimicas interessadas o termo de avaliacdo e os resultados completos desta.

d) Empresas da inddstria quimica: s3o as contratantes dos servicos logisticos,
interessadas em boas préticas de seguranca, saide, meio ambiente e qualidade em

toda sua cadeia produtiva.

Figura 6 — Atores envolvidos no processo de certificacdo.

Empresa Prestadora Avaliacao
de Servicos
de Logistica Certificado

Orgao
Certificador

Busca a qualificagao visando Efetua a avaliagdo SASSMAQ e
prestar servigos para a inddstria envia o Certificado de Avaliagao
Relatério para a empresa

Qualificagao

Indudstria Quimica Avaliacio

Consulta site da Abiquim empresas Publica no site empresas
avaliadas e solicita o relatério de
avaliagdo da prestadora de servi¢os

Fonte: Manual SASSMAQ - Transporte Rodovidrio (2014).
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2.2.1.1 Documentos utilizados no processo de certificacdo

De acordo com a Abiquim (2014), o Manual SASSMAQ apresenta os trés

documentos que devem ser utilizados, conjuntamente, no processo de certificacio:

a)

b)

“Perfil” da unidade avaliada, que consiste em uma declaracdo informando o porte
da unidade e a complexidade das operacdes, enviado antecipadamente ao
organismo certificador para que este dimensione a auditoria. A dltima versao da
ficha de perfil € disponibilizada no site da Abiquim;

“Guia de Implementagcdo”, onde sdo apresentadas informacdes gerais sobre a
avaliacdo aos auditores e a empresa auditada, explicando cada um dos pontos do
“Questiondrio de Avaliacdo de Transporte Rodoviério™;

“Questiondrio de Avaliacdo de Transporte Rodovidrio”, relacdo de todas as
questdes pertinentes a avaliacdo. Somente este questiondrio deve ser utilizado

pelos organismos certificadores.

2.2.1.2 Panorama do questionario

Segundo Alves (2016), o questiondrio do SASSMAQ compreende seis dreas:

a)

b)

Gerenciamento: verifica evidéncias da realizagao de treinamentos, elaboracao de
relatérios e investigacdo de ndo conformidades, tratamento com pessoas,
promogdo de atitudes, auditorias e revisdo de sistemas de gerenciamento. Sdo
aspectos importantes em que a administragao deve demonstrar comprometimento
na busca pela exceléncia em seguranga, saide, meio ambiente e qualidade;

Saude, seguranca e meio ambiente: confere se a empresa mantém padrdes
elevados na prote¢do dos funciondrios, do publico e do ambiente;

Equipamentos: observa se sdo utilizados equipamentos adequados e exige a
existéncia de programas de inspecdo e manutencdo de rotina;

Planejamento das operagdes: confirmar a existéncia de sistemas e procedimentos
de controle adequados nas atividades operacionais e administrativas, bem como
evidéncias de que esses sistemas estdo sendo obedecidos;

Protecdo patrimonial e confidencialidade: verifica se as informacdes e a

propriedade do cliente sdo mantidas em seguranca. S3o examinadas normas e
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procedimentos, controle de acesso e evidéncias de inspeg¢des regulares de
seguranga;
f) Inspecdo local: confere se as instalacdes e elementos fisicos atendem aspectos de

seguranca, saide, meio ambiente e qualidade.

O ndmero de questdes por drea de avaliacao € apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de questdes por drea de avaliacao.

Area de avaliagdo Central (C) Rodoviério (Ro) Total

1. Gerenciamento 107 19 126

2. Seguranca, satide e meio ambiente 85 62 147

3. Equipamentos 0 96 96

4. Planejamento das operacoes 7 130 137

5. Protecao patrimonial e 7 2 9

confidencialidade

6. Inspecao local 0 61 61

Total 206 370 576

Fonte: Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).

2.2.1.3 Tipos de questdes

De acordo com a Abiquim (2014), o questiondrio do SASSMAQ aborda o “Elemento
Central”, identificados pela letra “C”, que € voltado aos quadros administrativo, operacional e
social da empresa e o “Elemento Especifico”, neste caso o rodovidrio, identificados pelas
letras “Ro”.

Conforme a importancia relativa atribuida, as questdes sao classificadas em trés
tipos:

a) Mandatdrias: identificadas pela letra “M”, cobrem itens obrigatorios por lei ou
particularidades exigidas pela inddstria quimica. Devem ser atendidas na sua
totalidade. Caso uma questdo mandatoria se refira a um quesito ndo exigido pela
legislacdo local, deve-se justificar por escrito no espaco destinado a comentarios;

b) Industria: classificadas pela letra “I”, abordam pontos que a industria quimica
costuma exigir de seus prestadores de servigos de logistica. Para a primeira

certificacdo, é necessario atender 70% destas questdes. Para recertificacdes, 85%;
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c) Desejaveis: identificadas pela letra “D”, cobrem itens interessantes no processo
de melhoria continua em seguranca, saide, meio ambiente e qualidade. Estas
questdes sdo de livre atendimento na primeira certificacdo. Nas recertificacdes

deve-se atender um minimo de 40%.

A Tabela 2 apresenta o niimero de questdes por nivel de atendimento.

Tabela 2 — Numero de questdes por nivel de atendimento.

Nivel de atendimento Central (C) Rodoviério (Ro) Total
Mandatorias (M) 48 120 168
Indastria (I) 143 245 388
Desejaveis (D) 15 5 20
Total 206 370 576

Fonte: Manual SASSMAQ — Transporte Rodoviério (2014).

As questdes devem ser respondidas conforme o sistema bindrio, com “1” quando
atendida, “0” quando ndo atendida e “X” quando ndo aplicdvel, neste caso sendo
indispensavel a justificativa.

Caso a empresa nao consiga demonstrar o atendimento a algum item mandatorio, terd
um prazo de 90 dias para apresentar as evidéncias e obter a certificacdo. Nao cumprindo o
prazo, uma nova avaliacdo completa deveré ser solicitada (ABIQUIM, 2014).

Uma questdo pode ser relativa as categorias de Seguranca e Saude (SS), Meio
Ambiente (MA) e Qualidade (Q) de maneira simultanea ou nao. Desta forma, cada questao
pode ter até trés caixas para resposta, sendo que todas devem ser obrigatoriamente

preenchidas. O nimero de caixas de resposta por categoria €é informado na Tabela 3.

Tabela 3 — Numero de caixas de resposta por categoria.

Categoria Central (C) Rodoviério (Ro) Total
Seguranca e Saiide (SS) 157 125 282
Meio Ambiente (MA) 92 39 131
Qualidade (Q) 109 257 366
Numero de caixas de resposta 358 421 779

Fonte: Manual SASSMAQ — Transporte Rodoviério (2014).
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2.2.1.4 Definicdo de uma unidade avaliavel pelo SASSMAQ

Conforme apresentado no Manual do SASSMAQ - Transporte Rodovidrio (2014),
qualquer unidade de uma empresa de transporte, por CNPJ, que mantenha rotinas para o
gerenciamento da seguranca, satide, meio ambiente e qualidade nas operacdes com produtos
quimicos pode ser avaliada pelo Programa SASSMAQ.

Matriz, filiais ou pontos de apoio sdo passiveis de avaliagdo conforme designado

abaixo:

a) Matriz: entidade juridica onde se encontra a administracio da empresa e que
centraliza o sistema de gestdo de seguranca, saide, meio ambiente e qualidade. O
“Elemento Central” do SASSMAQ ¢ obrigatoriamente aplicado. Caso sejam
realizadas operagdes envolvidas no transporte, atividades de manutengdo e
treinamentos, o “Elemento Especifico” deve ser aplicado;

b) Filial: entidade juridica, integrante da empresa, com estrutura fisica independente
da matriz onde sdo executadas operacdes de transporte, como atividades de carga
e descarga, manutencdo, entre outros. O “Elemento Especifico” do SASSMAQ ¢é
obrigatoriamente aplicado. Caso hajam atividades como as realizadas pela matriz,
deve-se aplicar o “Elemento Central”;

¢) Base ou ponto de apoio: entidade juridica, integrante da matriz ou filial, onde sao
realizadas atividades triviais, como: manuten¢des leves, emissdo de
conhecimento de transporte, vistoria em veiculos, entre outras. Nestas unidades
ndo hd a necessidade de inspecdo presencial. No entanto, a documentacgdo e as

evidéncias de controle devem fazer parte da avaliacdo da matriz ou da filial.

2.2.2 Trabalhos reportados na literatura

Na dissertacdo de Lima (2006), foram identificadas as dificuldades encontradas
durante a implantagdo do SASSMAQ por uma empresa de transporte de produtos quimicos e
as respectivas solugdes encontradas.

Dentre as dificuldades, destacam-se: obter os recursos financeiros; disponibilizar os
empregados para treinamento; interpretar as normas; tempo curto para a implantacao;
resisténcia de chefes e subordinados e a priorizacao do cliente em vez das atividades internas.

Considerando as solucdes, destacam-se: contratar consultoria externa; intensificar treinamento
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aos sabados; realizar reunides internas; criar a cultura de detec¢cdo de ndo conformidades e
promover agdes preventivas.

A monografia publicada por Alves (2016) avalia os beneficios comerciais e de gestao
apos a certificagdo SASSMAQ em empresas na regido sul de Santa Catarina, analisando: os
motivos que levaram a certificacdo; os impactos da certificacdo na cultura da empresa; a
percepcdo da importincia da certificacdo e, finalmente, constatando que as empresas
atingiram seus objetivos, ganhando espaco no mercado e estabilidade.

Pereira, Oliva e Ventura (2010) investigaram, em seu artigo, as mudancas na atuagcao
gerencial de empresas apds a implantacio do SASSMAQ, verificando, sobretudo, a
valorizacdo da responsabilidade socioambiental na alta administracdo das corporacdes
estudadas, corroborando o objetivo da Abiquim com o sistema de avaliagao.

A monografia de Sorato (2012) teve como objetivo avaliar a importancia da
certificacdo SASSMAQ em empresas no sul de Santa Catarina, questionando as dificuldades
encontradas na implantacio e os beneficios adquiridos apds a certificagdo. A participacdo dos
colaboradores e a correcdo de nao conformidades foram as dificuldades reportadas. Entre os
beneficios, a maioria das entrevistadas conquistaram novos clientes e perceberam um
aumento na seguranga dos trabalhadores.

Evangelista (2008), em sua dissertagdo, teve como objetivo descrever e analisar o
processo de certificacio de uma empresa ao SASSMAQ, identificando as principais
dificuldades encontradas e os efeitos percebidos apds a obtengdo do certificado. Como
resultado, foi constatado como principal dificuldade o processo de emissdo das licengas
exigidas pelo sistema; como principais consequéncias da certificacdo, os aumentos no nimero

de clientes do setor quimico e no faturamento da empresa.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sdo definidas as delimitacdes desta pesquisa, considerada um estudo
de caso, pois € aplicada aos procedimentos de um setor de uma empresa em especifico.
Inicialmente sdo apresentados a empresa e o setor em questdo, procedendo com a metodologia
utilizada no trabalho; o planejamento para a implantacdo do SASSMAQ na empresa; a
identificacdo das questdes de responsabilidade do setor de Transportes; a realizacdo de uma
auditoria teste, e, finalmente, a proposicdo de documentos de controle para a adequacdo aos
requisitos. Alguns dados da empresa ndo podem ser divulgados, assim como o0s

procedimentos internos ndo serdo detalhados.

3.1 A EMPRESA

A empresa objeto de estudo deste trabalho atua como operador logistico, possuindo
dezoito unidades distribuidas pelos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana e
Sado Paulo, contando com mais de 1500 colaboradores. Destas unidades, seis sdo Centros
Logisticos Industriais Aduaneiros (CLIA’s), seis Portos Secos e seis Centros de Distribuigao.

A unidade em questdo nesta pesquisa € a matriz, localizada em Santa Catarina. O

operador logistico recebe o nome ficticio de “OL” na continuacio deste trabalho.

3.1.1 O setor de Transportes

A OL opera com frotas propria e agregada, sendo esta dltima constituida por
autdbnomos e transportadoras subcontratadas. Resumidamente, o setor de Transportes ¢é

responsavel pelas seguintes atividades:

a) Atendimento ao cliente e registro da demanda;
b) Cadastro e contratagdo de motoristas agregados;
¢) Emissdo da documentagdo pertinente ao transporte;

d) Monitoramento logistico e arquivo dos comprovantes de entrega.
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3.2 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta para a adequacio
dos procedimentos do setor de Transportes da OL ao SASSMAQ, caracterizando-se como um
estudo de caso. O roteiro idealizado para alcangar o intuito € descrito a seguir.

Primeiramente, € realizada uma pesquisa documental no Manual SASSMAQ -
Moédulo Rodovidrio, 3* edicdo, de modo a identificar as questdes de responsabilidade do setor;
na sequéncia, uma andlise qualitativa dos atuais procedimentos foi efetuada através de uma
auditoria teste, verificando quais questdes ndo sdo atendidas; finalmente, interpretadas as
questdes pendentes, foram propostos documentos de controle para o atendimento destas.

A Figura 7 ilustra a ordem da execu¢do da metodologia proposta neste trabalho.

Figura 7 - Fluxograma da metodologia de pesquisa.

Estudo bibliogréfico: contextualizacido do problema e
andlise do Manual SASSMAQ — Transporte

Rodoviario

Pesquisa documental: identificag@o das questdes de

responsabilidade do setor de Transportes da OL no

Questiondrio SASSMAQ - Transporte Rodovidrio

S —

Pesquisa qualitativa: realizacdo de uma auditoria teste

no setor, levantando as questdes nao atendidas pelos

atuais procedimentos

Proposta de documentos de controle para o

atendimento das questdes pendentes

Avaliagdo dos documentos propostos e a inclusio
destes nos procedimentos do setor de Transportes da

OL

—

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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3.3 PLANEJAMENTO PARA A IMPLANTACAO DO SASSMAQ NA OL

O projeto de certificacdo da OL no SASSMAQ foi proposto pelo setor de
Planejamento Estratégico e é conduzido pelo setor de Qualidade, justificado pelo alinhamento
com a Visdo, com os Valores e com a Politica da Qualidade da empresa. Adicionalmente, o
setor Comercial relata o contato de empresas quimicas que t€m como pré-requisito para
contratos a certificacdo SASSMAQ, em concordancia ao compromisso firmado entre a
Abiquim e suas associadas.

Uma vez aprovado o projeto pela alta geréncia da empresa, o setor de Qualidade
passou a tomar as medidas necessdrias para a adequacdo dos procedimentos internos. Foi
contratada uma empresa certificadora do SASSMAQ, credenciada pela Abiquim, para a
realizagdo do Treinamento de Formacdo de Auditor Interno. Participaram deste treinamento
os gestores e alguns colaboradores dos principais setores envolvidos.

Finalizado o treinamento, o autor elaborou uma planilha no software Excel
identificando o setor responsédvel por cada item do Questiondrio de Avaliacdo de Transporte
Rodovidrio do SASSMAQ. Este documento, mantido em sigilo, foi passado para o setor de
Qualidade para validacao e, finalmente, cada setor deu inicio a adequagdo de seus respectivos

procedimentos.

3.2.1 Questoes de responsabilidade do setor de Transportes e realizacao da auditoria

teste

Mediante decisdo interna, a OL pretende, inicialmente, certificar apenas a frota
propria ao SASSMAQ. As questdes referentes a frota subcontratada foram classificadas como
nao aplicaveis e, deste modo, ndo serdo abordadas neste trabalho, assim como as exigéncias
sobre caminhdes tanque, pois a empresa nao utiliza este tipo de veiculo.

De acordo com a definicdo de unidades avalidveis da secdo 2.2.1.4 deste trabalho,
uma vez que a unidade avaliada € a matriz e na mesma sao realizadas operacdes de transporte,
o autor por nao distinguir as questdes relativas a “Elementos Centrais” ou “Elementos
Especificos”, pois neste caso o questionario deve ser respondido na sua totalidade.

Conforme descrito na se¢do 2.2.1.3, o questiondrio do SASSMAQ deve ser
preenchido com o sistema bindrio nas caixas de resposta referentes as categorias de Seguranca
e Sadde (SS), Meio ambiente (MA) e Qualidade (Q), com “1” quando a questdo € atendida e

“0”, caso contrdrio. As caixas de resposta na cor cinza significam que aquela categoria ndo é
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N

aplicada a questdo, portando ndo devem ser preenchidas. As questdes mandatorias,
identificadas pela letra “M”, devem ser atendidas na sua totalidade; as questdes “I”, indicadas
pela industria, devem ser atendidas em 70%; ja as questdes “D”, desejaveis no processo de
melhoria continua, sdo de livre atendimento na primeira certificacao.

Identificadas as questdes de responsabilidade do setor de Transportes, foi realizada
uma auditoria teste de modo a levantar as questdes pendentes, marcadas com “0”, para a
adequacdo dos procedimentos. As questdes apresentadas abaixo estdo divididas conforme as
areas de avaliacdo mencionadas na se¢ao 2.2.1.2 deste trabalho e s@o apresentadas de maneira

adaptada do Questiondrio de Avaliacdo SASSMAQ — Transporte Rodovidrio:

a) Gerenciamento

A primeira drea do questiondrio aborda questdes de responsabilidade dos setores de
Recursos Humanos e Qualidade, envolvendo politicas gerais, treinamentos, registros de nao
conformidades, auditorias internas, politicas de recrutamento e disciplina, entre outros.

b) Saudde, seguranca e meio ambiente

No Quadro 3 sdo apresentadas questdes relativas ao registro de falhas na carga e

descarga de veiculos; defeitos em veiculos; estacionamento e emissao de fumaca.
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Quadro 3 - Questdes relativas as dreas de Seguranca, Saide e Meio Ambiente.

Secao 2.2.1 | Existem procedimentos/instrucoes escritas atualizadas Tipo | SS | MA | Q

para:

2.2.1.1a Relatar falhas na seguranca de carga/descarga de veiculos I 0
préprios?

22.1.1c Relatar defeitos em equipamentos ou veiculos proprios? I 0

Secio 2.2.3 | Estacionamento de veiculos Tipo | SS | MA | Q

2.23.1 Os condutores proprios recebem instrugdes escritas
relativas ao estacionamento de veiculos, conforme M 0
legislagcdo em vigor?

2233 Existe um procedimento escrito para a segregacdo de

veiculos carregados ou contaminados préprios?

Secdo 2.4.1 | Procedimentos gerais — frota propria Tipo | SS | MA | Q

24.1.1 A politica ambiental da empresa e os requisitos legais sdao
considerados como parte de qualquer novo contrato ou I 1
revisio?

24.1.2 Existe o cumprimento da Lei da Fumaga Preta por meio
da aplicagdo dos testes de opacidade?

2.4.1.3 Uma verificagdo frequente de obediéncia a critérios de
projeto quanto a emissdo de fumaca € parte da inspegdo I 0
geral?

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).

Foi elaborado um manual para instru¢cdes ao motorista, propondo em seus capitulos
1, 3, 5 e 7 o atendimento as questdes para relato de falhas na carga e descarga, defeitos em
veiculos e estacionamento destes. Este documento sera tratado especificamente na sequéncia
deste trabalho.

A respeito da emissdo de poluentes, os caminhdes da frota da OL possuem o
Certificado de Inspecdo Veicular (CIV) em instituicdo acreditada pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), comprovando o atendimento a Lei da Fumaca
Preta.

De modo a controlar mensalmente possiveis desvios na emissdo de fumaca, €
apresentado no préximo capitulo deste trabalho o documento proposto para o controle de
emissoes na Escala Ringelmann. Este método consiste na comparacdo da cor da fumaca
emitida pelo cano de descarga do caminhdo com uma figura em tons de cinza, certificada pelo
Inmetro, que demonstra os padrdes de emissdo aceitdveis. Caso o veiculo seja reprovado,

deve ser encaminhado ao setor de Manuten¢do Mecéanica.
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¢) Equipamentos
A industria quimica exige que seja realizada uma vistoria geral nos equipamentos de
um novo veiculo antes do uso, tanto na compra quanto no aluguel. As questdes relativas a

especificacdo dos veiculos sdo apontadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Questdes relativas a area de equipamentos.

Secao 3.1.1 | Especificacao Tipo | SS | MA
3.1.1.1 Existe uma especificacio escrita para compra de veiculo e
equipamento de transporte tanque / isotanques / contéiner I
e equipamentos associados?
Secdo 3.1.1 | A especificacio escrita inclui: Tipo | SS | MA
3.1.1.2d Seguranca veicular (instrumentos, sinalizacdes, freios,
. . M 1 1
cintos de seguranca, buzina)?
3.1.1.2f Atendimento as legislagdes relativas a emissao de ruidos e M |
gases?
3.1.1.2¢g Outros aspectos de seguranca? D 1
3.1.1.3 Os equipamentos sao conferidos quanto as especificacdes I
antes do uso?
Secdo 3.1.1 | A frota ¢ adequada, conforme previsto no perfil: Tipo | SS | MA
3.1.1.4b Frota Prépria, cavalo mecéanico ou truck ou toco carga I
embalada - idade média 10 anos?
3.1.1.41 CIV para cavalo mecanico (tragdo), truck, toco produtos I
embalados perigosos?
3.1.1.4j CIV para equipamentos de tragdo, truck, toco produtos I |
embalados ndo perigosos?

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).

Foi proposto um documento para o controle dos itens de seguranca no recebimento
de veiculo, de modo a atender a questdao 3.1.1.3, intitulado “Instru¢do de Recebimento”, que

serd apresentado no proximo capitulo deste trabalho.

d) Planejamento das operacdes

O SASSMAQ exige a elaboracdo de um manual para instruir os motoristas no
transporte de produtos quimicos. Os condutores devem ser treinados acerca do contetido deste
documento. No Quadro 5 sdo apresentas as questdes relativas ao manual de instrugdes ao

motorista.
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Quadro 5 - Questdes relativas as instru¢des ao condutor.

Secdo 4.2.1 | Instrucdes de operacoes — frota propria Tipo | SS | MA | Q
42.1.1 Existe um manual distribuido a todos os motoristas, em
i ‘. . M 0
inguagem de ficil entendimento?
42.1.3 O manual € revisado e atualizado regularmente? I 0
Secdo 4.2.1 | O manual contém informacoées gerais sobre: Tipo | SS | MA | Q
4.2.14a Identificag¢do do produto? I 0
4.2.1.4b Inspecao anterior ao carregamento? M 0
4.2.14c Operacido de carga (se aplicdvel)? M 0
4.2.1.4d Verificacdo de que toda a documentagdo exigida,
incluindo as instrucdes em caso de emergéncia para os | M 0
motoristas estdo a bordo do veiculo?
4.2.1.4e Verificagdo de presenca de todos os equipamentos de
seguranca, conforme exigido nas instrug¢des escritas para | M 0 0
0s motoristas?
4.2.1.4f Apos o carregamento, é verificado se o veiculo e a carga
ndo apresentam defeitos, vazamentos, trincas e falha de M 0 0
equipamentos?
42.14¢g Apéds o carregamento, € verificado se o veiculo nio estd

com excesso de peso ou carga indevidamente

acondicionada, de acordo com o CMT (capacidade M 0 0
maxima de tragdo) do veiculo?

4.2.1.4h Apés o carregamento, € verificado se os painéis de risco 0 0
estdo de acordo?

4.2.1.4i Restricdes de operagdo/ condugdo em condicdes de mal 0 0
tempo?

4.2.1.4j Acdes a serem tomadas no caso de uma situacdo que
possa colocar em risco a seguranca do transporte durante a | M 0 0
viagem?

Secao 4.2.1 | Para produtos embalados Tipo | SS |MA | Q

4.2.14v Inspecdo do compartimento de carga quanto a limpeza e

. L I 0
riscos potenciais (ex. pregos e parafusos expostos)?
4.2.1.4w Fixacdo de cargas? I 0
4.2.1.4x Compatibilidade e segregacdo de produtos? M 0

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).

No préximo capitulo deste trabalho serd apresentado o manual do motorista proposto
pelo autor, que sintetiza as responsabilidades e orientacdes ao condutor, atendendo as
questdes apresentadas no Quadro 5.

Outro fator importante considerado na avaliacdo € a identificacdo de rotas especificas
para o transporte de produtos perigosos. O Quadro 6 apresenta as questdes relativas as rotas

de transporte.




Quadro 6 - Questdes relativas as rotas de transporte.
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Secdo 4.2.3 | Planejamento de rotas de entrega e recebimento Tipo | SS | MA | Q

42.3.1 Os critérios de escolha de rotas sdo acertados com o0s I |
clientes?

4232 Quando esses critérios nao sdo acertados com os clientes, | 1

a empresa os estabelece para os motoristas?

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).

As rotas e pontos homologados de parada e pernoite sdo determinados pela

gerenciadora de risco da empresa, com o consentimento dos clientes, e entregues ao motorista

juntamente com os documentos obrigatérios para o transporte, o que contempla as questdes

apresentadas no Quadro 6.

Para a redugdo de riscos no transporte, as industrias indicam a realizacdo de uma

vistoria antes e depois do carregamento de produtos quimicos. As questdes relativas a esta

inspecdo sdo apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Questoes relativas a vistoria de veiculos.

Secao 4.2.5

Check-list — frota propria

Tipo | SS | MA | Q
4.25.1a H4 um procedimento para aplicagdo de check list na frota
propria, antes e depois do carregamento e com verificagdo I 0
aleatéria de que o check é efetivo?
4.2.5.1b E exigido que cada motorista utilize o check list antes da | 0
viagem e diariamente, durante o transporte?

Secao 4.2.5 | O check list inclui: Tipo | SS | MA | Q
4.252a Inspecao do veiculo quanto a danos? I 0
4.2.5.2b Verificagdo do nivel e pressdo do 6leo? I 0
4.2.5.2¢c Funcionamento dos freios? I 0
4.2.5.2d Condicdes e pressdo dos pneus? I 0
4.2.5.2e Luzes? I 0
4.2.5.2f Inspecdo do veiculo quanto a vazamentos? I 0
4.252¢g Aperto dos parafusos das rodas? I 0
4.2.5.2h Extintores de incéndio? I 0
42521 Verificagdo exigida conforme a legislacdo em vigor de I 0

transito?

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodoviario (2014).
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O documento proposto para a realizacdo desta vistoria, apresentado no capitulo 4 e
intitulado “Check List para Inspecdo de Veiculos”, deve ser preenchido antes e depois de
qualquer transporte de produtos quimicos. Uma via deste documento deve ser entregue ao
motorista para que realize vistorias fora da empresa, conforme mencionado no Manual do
Motorista.

O Cddigo de Transito Brasileiro exige a utilizacdo de tacégrafos, que funcionam
como uma espécie de “caixa-preta” do veiculo, registrando a velocidade instantanea ao longo
de todo o tempo de percurso. O Quadro 8 apresenta as questdes referentes ao gerenciamento

dos tacografos.

Quadro 8 - Questdes relativas ao gerenciamento de tacografos.

Secido 4.2.7 | Controle — frota propria Tipo | SS |MA | Q

4.2.7.1 H4 um procedimento escrito para leitura e registro das
informacdes contidas nos discos dos tacégrafos e/ou

registrador eletrobnico de velocidade utilizados no M 1
transporte, para garantir as conformidades do processo?

4.2.7.1a O cronotacografo € aferido por organismo credenciado e M !
com laudo?

4.2.7.2 Sdo observados os periodos de descanso, intervalo entre
jornadas e paradas durante a viagem de acordo com a | M 1
legislagdo ou acordo coletivo?

4.2.7.3 Existem registros desses controles? M 1

Seciio 4.2.9 | Planejamento diario de viagem / comunicacdo com o

motorista Tipo | SS |MA | Q

4.29.1 Existe uma comunicacio/planejamento didrio da viagem
(com listas de conferéncia) entre o motorista € o setor de I 1
planejamento?

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).

Conforme descrito em um Procedimento Operacional Padrio (POP) do setor,
mantido em sigilo, hd um controle semanal dos discos de tacografos, verificando paradas e
possiveis excessos de velocidade.

Os Conhecimentos de Transporte (CT) e as Notas Fiscais (NF), documentos
obrigatdérios no transporte rodovidrio de cargas, t€m suas vias fisicas arquivadas no setor de
Transportes de acordo com um POP do setor e podem ser consultadas no histérico do Sistema
de Gestdo de Transporte e Logistica. As questdes referentes as informagdes do transporte sao

apresentadas no Quadro 9.
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Quadro 9 - Questoes relativas as informagdes referentes ao transporte.

Secao 4.3.1 f:coeb hlr:lzll;ttl(()ls(:sincliflgi:ls;z(:s de todas as entregas e Tipo | SS |MA | Q
43.1.1a Identifica¢do do nimero do pedido do cliente? I 1
4.3.1.1b Identificagdo de veiculo/contéiner ou tanque? I 1
4.3.1.1c Previsdo de data, hora e local exigidos para carregamento? I 1
43.1.1d Data, hora e local efetivos de carregamento? I 1
4.3.1.1e Quantidade recebida e entregue? I 1
43.1.1f Previsdo de data, hora e enderego exigidos para entrega? I 1
43.1.1g Data, hora e endereco efetivos de entrega? I 1
4.3.1.1h Aceite do produto? I 1
4.3.1.1i Rota utilizada? I 1

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).
e) Protecdo patrimonial e confidencialidade
O acesso as informagdes dos clientes no sistema computacional € restrito a usudrios
habilitados. O Quadro 10 apresenta a questdo de seguranca patrimonial de clientes relativa ao

setor de Transporte.

Quadro 10 - Questdes relativas a seguranca patrimonial do cliente.

Secao 5.1.1 | Padroes e Procedimentos de Seguranca Patrimonial Tipo | SS |MA | Q

5.1.14 H4 um sistema satisfatério para proteger informacgdes
sobre clientes e produtos armazenados, conforme I 1
contrato?

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).

f) Inspecdo local

A frota prépria da OL representa a imagem da corporacdo nas rodovias e nos recintos
dos clientes. Os condutores sdo instruidos a relatarem qualquer tipo de defeito que
identifiquem no veiculo. As questdes referentes a inspecdo das condigdes visuais e

operacionais gerais dos veiculos encontram-se no Quadro 11.




Quadro 11 - Questdes referentes as condi¢des gerais dos veiculos.
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Secio 6.3.1 | Os seguintes itens estio em padroes aceitaveis: Tipo | SS | MA | Q
6.3.1a Aparéncia externa (limpeza, conservagio etc.)? I 1
6.3.1b Condicdo da pintura? I 1
6.3.1c Condicao dos pneus? I 1
6.3.1d Cogdigées das luzes (completas, nenhuma quebrada ou | !

queimada)?
6.3.1e Condig¢do da cabine? I 1
6.3.1f Documentagao atualizada? I 1
6.3.1g Identificagdo e sinalizacao de risco no veiculo? M 1 1
6.3.1h Condicdo do compartimento de carga embalada? I 1
6.3.1i Condicao do sistema de fixacdo da carga embalada? I 1
6.3.10 Condicao do sistema de freio de emergéncia? I 1

Fonte: Adaptado. Manual SASSMAQ — Transporte Rodovidrio (2014).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os pontos importantes reportados na realizacdo do presente
trabalho. Inicialmente, é apresentado um panorama da auditoria teste realizada no setor de
Transportes da OL e os resultados obtidos sdo analisados considerando as exigé€ncias do
SASSMAQ. Os documentos propostos pelo autor para o atendimento das questdes pendentes

sdo apresentados e avaliados.

4.1 RESULTADO DA AUDITORIA

A auditoria teste, apresentada no capitulo anterior, considerou 68 questdes
identificadas como de responsabilidade do setor de Transportes da OL.

Considerando a importancia relativa atribuida a cada questdo, as “Mandatorias”,
identificadas pela letra “M”, totalizam 19 questdes, as quais devem ser atendidas na sua
totalidade. A Figura 8 reproduz o atendimento as questdes mandatérias de responsabilidade

do setor de Transportes.

Figura 8 — Gréfico do atendimento das questdes ‘“Mandatoérias” no setor de Transportes.

63,2%

W Questoes atendidas: 7

Questdes ndo atendidas: 12

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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O resultado da auditoria teste demonstra que, atualmente, apenas sete destas sdo
atendidas. O “Manual do Motorista”, apresentado na préxima secdo deste trabalho, foi
elaborado com a pretensio de que estas 12 questdes ‘“Mandatérias” atualmente ndo
contempladas sejam atendidas, o que € imprescindivel para a obtencdo da certificacao.

As questdes indicadas pela industria quimica, identificadas pela letra “I”’, devem ter
um atendimento de 70% numa primeira certificacdo no SASSMAQ. A relagao de atendimento

deste tipo de questao € ilustrada na Figura 9.

Figura 9 — Gréfico do atendimento das questdes “Indicadas” no setor de Transportes.

W Questoes atendidas: 28

Questdes ndo atendidas: 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A auditoria no setor de Transportes envolveu 48 questdes “Indicadas”, com um
atendimento de 28 destas, equivalente a 58,3% de conformidade com os requisitos.
Proporcionalmente, o setor de Transportes denota uma abrangéncia insuficiente de questdes
“Indicadas” perante o atendimento de 70% destas questdes, que deve ser considerado na
auditoria total da empresa.

De acordo com a Abiquim (2014), as empresas quimicas podem solicitar os
relatérios de avaliacao de modo a identificarem o prestador de servi¢os mais adequado para o
atendimento de suas necessidades. Por essa razdo, os documentos propostos nos apéndices
deste trabalho visam o atendimento total das pendéncias identificadas no setor de Transportes,
objetivando tornar a OL o mais atrativa possivel.

Finalmente, entre as questdes classificadas como “Desejaveis”, consideradas
interessantes no processo de melhoria continua das empresas certificadas, apenas uma figurou
como de responsabilidade do setor de Transportes, sendo atendida. Na primeira certificacao as

questdes “Desejaveis” sdo de livre atendimento. Nas recertificagdes, 40% destas questdes
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devem ser atendidas. Desta maneira, o setor contempla este tipo de questao no que cabe a sua

responsabilidade.

4.2 DOCUMENTOS DE CONTROLE PROPOSTOS

A auditoria teste realizada no setor de Transportes da OL levantou as questdes ndo
atendidas nos atuais procedimentos internos. A principal inconformidade identificada foi a
auséncia de um manual para os motoristas. Desta forma, o autor elaborou o “Manual do
Motorista — 1* Edi¢cao”, um documento escrito em uma linguagem de facil entendimento
visando esclarecer as principais ddvidas que possam surgir antes ou durante o transporte.

Os condutores devem ser treinados sobre o conteido deste manual, que aborda de
maneira objetiva as recomendagdes para a realizacdo de uma viagem segura, considerando:
instru¢des gerais e responsabilidades; itens a verificar antes de movimentar o veiculo;
instrugdes para estacionamento; conferéncia de rotas e pontos homologados para parada e
descanso; compatibilidade quimica; uso de EPI’s; instrugdes para carga e descarga; limite de
velocidade, dire¢do segura e econdmica; uso dos tacografos; dicas de seguranca; medidas a
tomar em caso de emergéncias e, finalmente, os principais niimeros de telefone para contato.

O “Manual do Motorista — 1* Edi¢do” propde o atendimento a todas as questdes
mandatdrias atualmente ndo contempladas pelos procedimentos do setor de Transportes da

OL. O manual elaborado é apresentado da Figura 10 a 19.



Figura 10 - Manual do Motorista, pagina 1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Manual do Motorista - 12 Edicao

Obijetivo: auxiliar o motorista sobre como atuar de forma segura. Manter junto ao documento do
veiculo. Consultar sempre que surgir alguma davida sobre o que fazer em diversas situagoes,
como horario de descanso, rota, carga e descarga, seguranga, conduta, etc.

Nome do motorista
Placa do veiculo

E de responsabilidade do condutor:

Realizar uma vistoria no veiculo a cada viagem com registro em formulario especifico; conferir a
documentacao pessoal, do veiculo e da carga;

Transportar produtos quimicos com seguranga, zelando por sua integridade fisica, da carga, do
veiculo, da comunidade e do meio ambiente;

Conhecer e respeitar o Cédigo de Transito Brasileiro — CBT;
Assumir as infragdes (multas) de transito, oriundas por negligéncia, imprudéncia e/ou impericia;

Manter os documentos pessoais, da carga e do veiculo em ordem e em lugar de facil acesso no
veiculo;

Substituir/devolver todo inicio do més os discos de Tacégrafo e Diario de Bordo;
Abastecer e pernoitar somente em locais autorizados pela empresa;

E proibido dar caronas;

Manter-se atento! Nao utilizar equipamentos eletrénicos, como celular, radio, etc.

Atencao a entrega diaria da documentagao pertinente ao transporte (CTe assinado e Check List da
Viagem);

Em caso de condi¢oes adversas (neblina, chuva forte, enchente, fumaga, outros), pare em local
seguro e comunique-se com a base operacional para decidirem sobre a permanéncia da parada ou
parada em outro local;

Praticar direcao defensiva!

Sempre que possivel, manter contato com sua base operacional;

Quando transportando produtos perigosos, nao deixe a base sem tomar conhecimento do produto
que transporta e leia as instrugdes do Envelope de transporte;

Apresentar sugestoes para as revisdes do Manual do Motorista.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Sr. Motorista, as instrucoes a seguir sao esséncias para a correta execucao da sua atividade.
1) Antes de cada movimentacao do veiculo (saidas, durante as viagens, coletas)

1. Nunca inicie a viagem sem inspecionar o veiculo. Dé uma volta completa em torno do seu
caminhao para aplicagao do check list. Verificada qualquer inconsisténcia, entre em contato
com sua base operacional para devidas providéncias;

2. Estando tudo aparentemente em ordem, verifique o nivel do éleo do motor;

3. No transporte de produtos quimicos, verifique a FISPQ;

4. Em caso de disco diario (quando analdgico), preencha os dados de acordo com as
instrucoes recebidas e coloque o horario local;

5. Se seu tacégrafo for aberto por autoridades de transito, pega que verifiquem e troquem o
conjunto. Nao deixe de portar reservas;

6. A cada parada, repita este procedimento e verifique inclusive situacdo dos pneus e

aquecimento, se nao ha vazamento ou odores anormais da carga;
2) Instrucoes gerais

1. Use seu horério de descanso para efetivamente descansar durante a jornada;

2. Verifique se todos os equipamentos de seguranga estao disponiveis;

3. Esteja sempre atento as condi¢des do tempo, como chuva e falta de visibilidade;

4. Apods o carregamento, verifique se o veiculo e a carga nao apresentam defeitos,
vazamentos, trincas ou falha de equipamentos. Verificada qualquer inconsisténcia, entre em

contato com sua base operacional;

5. Siga as regras de seguranca do local do carregamento e descarga (placas, painéis,
procedimentos, EPIls e outros);

6. Em caso de uma situacao que possa colocar em risco a seguranga no transporte durante a
viagem, comunique-se com a sua base operacional;

7. Procure a pessoa no local de destino para instrugées de descarga, que deve ocorrer por
conta do destinatario, caso contrario comunique-se com sua base operacional;

8. Verifique periodicamente o porte e as condigdoes dos equipamentos de protecao individual,
além de integros para o uso devem estar higienizados, mantenha-os portanto protegidos em
sacos plasticos ou outro meio apropriado para sua preservacao;

9. Confirme se seu veiculo foi vistoriado antes do carregamento;
10. Verifique que toda a documentagao exigida (NF, documentos do veiculo, seus documentos,

envelope, ficha de emergéncia, outros em fungao da regulacao do transporte, produto e
base operacional estao a bordo do veiculo).

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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3)

Estacionamento — carregado ou vazio, produtos perigosos ou nao.

Na empresa, os veiculos carregados deverao ser estacionados na area pré-determinada e
sinalizada de “Pés Carregamento”, aguardando documentagao e liberagao de saida.

Os pontos de parada homologados no trecho da viagem estao presentes no rotograma e na
Autorizacao de Embarque da Gerenciadora de Risco.

As excegbes serao permitidas somente em situagoes de emergéncias em consenso com o

departamento de Transporte.

4)

E’ proibido estacionar:

e Em viadutos,

e Sobre pontes;

e Dentro de tuneis viarios;

e Nos acostamentos;

¢ Nos locais sinalizados como proibido estacionar;

e A menos de 5 metros da via transversal;

e Se carregado com produtos perigosos: em locais de grande movimentagao de pessoas, em
frente a residéncias, préoximo a mananciais.

Locais autorizados para descanso e pernoite

Estacionamento e pernoite nas instalacées da empresa: Os veiculos que necessitem
permanecer carregados para entrega ou descarga no dia seguinte deverao estacionar na area
pré-determinada e sinalizada de “Pernoite”. Nesta situagao o Motorista deve comunicar-se com
a area de Transporte para receber instrugées.

Estacionamento e pernoite fora das instalacées da empresa: Os locais permitidos para
estacionamentos, pernoites e paradas para alimentacao estao informados nos rotogramas e na
autorizagao de embarque da gerenciadora de risco.

ATENGCAO: Ao estacionar o veiculo observar sempre a compatibilidade do produto carregado
com os demais veiculos estacionados proximos ao local.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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5) Tabela de incompatibilidade quimica

A tabela de incompatibilidade quimica que deve ser observada em toda a atividade de

transporte, em especial no momento de estacionar equipamentos carregados proximos a outros
veiculos.

Legenda:

X = Incompativel;

A = Incompativel apenas para os produtos da subclasse 2.3 que apresentem toxicidade por inalagao
LC50 < 1000 ppm.

B = Incompativel apenas para os produtos da subclasse 4.1 com os seguintes nimeros ONU: 3221,
3222, 3231 e 3232.

C = Incompativel apenas para os produtos da subclasse 5.2 com os seguintes nimeros ONU: 3101,
3102, 3111 e 3112.

D = Incompativel apenas para os produtos da subclasse 6.1 do grupo de embalagem |.

E = Em caso de incompatibilidade quimica dentro de uma mesma classe ou subclasse de produtos
perigosos, ver 4.4 da ABNT NBR 7503.

NOTA 1 - No caso da subclasse 2.3, a toxicidade inalatéria (LC50) deve estar indicada na ficha de
emergéncia do produto perigoso, ver 4.3.4 —c da ABNT NBR 7503.

NOTA 2 - A incompatibilidade quimica é indicada pela letra X. No caso das letras A, B, C, D e E, deve
ser consultada a legenda acima.

CIANETOS OU MISTURAS DE CIANETOS NAO DEVEM SER TRANSPORTADOS COM ACIDOS

Classe!
Subclasse

2
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-
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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6)

7)

Quais EPI’s utilizar:

O EPI (Equipamento de Protecgao Individual) deve ser utilizado sempre que necessario. E de
responsabilidade do Motorista realizar seu trabalho dentro das normas de seguranga para sua
propria protecao, a de seus colegas e terceiros.

EPI Basico:

Capacete (com regulagem, catraca ou jugular);
Luva nitrilica;

Avental;

Calcado de seguranga sem biqueira.

oom>

Instrucdes para carga e/ou descarga:

7.1 So inicie carga ou descarga com o veiculo calgado nas duas rodas traseiras;
7.2 Nao passe ou pare embaixo de carga suspensa;

7.3 So inicie carga ou descarga com o uso de EPI’s;

7.4 O carregamento do veiculo é de responsabilidade da unidade expedidora. Sua participagao neste
processo é: acompanhar, manobrar, instruir arranjo e balanceamento da carga no veiculo;

7.5 Apés o carregamento, verifique se o veiculo nao esta com excesso de peso, carga indevidamente
acondicionada e fixada na carroceria.

7.6 Verifique o compartimento de carga quanto a limpeza e riscos potenciais (ex. pregos, parafusos
expostos);

7.7 No transporte de contéiner vazio: verificar se o contéiner esta, de fato, vazio, limpo e sem
avarias. Caso nao esteja em conformidade, comunicar imediatamente o setor de Transportes;

7.8 Verifique a integridade do lacre e confira se o nimero € o mesmo informado no documento da carga.
Em caso de divergéncia, comunicar imediatamente o setor de Transportes e permaneca no local até
que o problema seja resolvido.

7.9 Verifique se seu veiculo estd devidamente sinalizado, em dias de chuva ou tempo ruim, confira a
integridade dos painéis de seguranga, se preciso troque-os;

7.10 Ao manter estoques de simbologia no interior do veiculo, dobre-os com a simbologia para o
lado de dentro e mantenha-os presos por elastico ou outro meio que nao permita que se espalhem
dentro do veiculo;

=il Verificar se a expedicdao esta consultando os critérios de incompatibilidade (Secao 5) e
segregacao de produtos;

E proibido o transporte conjunto de:
7.11.1 Produtos quimicos e alimentos/medicamentos humano ou animal;
7.11.2 Produtos quimicos e embalagens para alimentos/medicamentos humano ou animal;
7.11.3 Produtos quimicos e animais vivos;
7.11.4 Pessoas na carroceria;
7.11.5 Pessoas na cabine (caronas).

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).




51

Figura 16 - Manual do Motorista, pagina 7.

8) Que rota utilizar

Todas as rotas estabelecidas pela empresa sao indicadas pela gerenciadora de riscos, que
analisa de forma preliminar o risco do trajeto e do produto. Também ¢é realizada uma avaliagao de
aspectos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente pelo SMA. Estas rotas sao documentadas em
cada unidade;

Nas rotas constam os trajetos e percursos pré-estabelecidos, bem como, pragas de pedagios,
locais de parada para descanso e pernoite. Cada motorista recebe antes da viagem seu plano de
rotas ou rotograma para aquele destino em questao;

As excegoes serao permitidas somente em situagoes de emergéncias em consenso com o setor de
Transporte.

9) Limite de velocidade, direcao segura e econémica

Esta tabela foi confeccionada pela Manutencao visando a condugao segura e econémica do
veiculo.

Siga atentamente a tabela compativel ao veiculo, pois desta maneira vocé esta garantindo o
bom funcionamento do mesmo e a total seguranga no transporte.

Velocidade maxima carregado no plano com ou sem chuva 80 Km/h
Velocidade maxima vazio no plano com ou sem chuva 80 Km/h
Velocidade maxima descida de serra vazio sem chuva 40 Km/h
Velocidade maxima descida de serra carregado sem chuva 30 Km/h
Velocidade maxima descida de serra vazio com chuva 40 Km/h
Velocidade maxima descida de serra carregado com chuva 30 Km/h
Rotagao maxima de trabalho — orientativa 1.650 rpm
Rotagao maxima para troca de marcha - orientativa 1.800 rpm
Pressao minima de éleo — orientativa 2.5 bar
Tempo maximo parado com motor ligado — orientativa 3 min
Distancia minima entre veiculos em movimento 50 m

10) Regras de tacografo

1. E de responsabilidade dos motoristas efetuarem a troca dos disco de tacégrafo semanalmente,
bem como, respeitar o limite de velocidade de 80km/h esta regra aplica-se tanto aos veiculos frota
quanto aos veiculos agregados.

2. Todas as segundas-feiras, os veiculos devem ter os seus discos de tacégrafo substituidos e
entregues em no maximo 1 dia para o Gestor de Frotas.

3. Todos os discos devem ser preenchidos de acordo com o cédigo de transito. (Nome do Condutor
| Placa do Veiculo | Data da Colocagao | KM inicial | KM Final )

4. As infragoes cometidas tais como; excesso de velocidade (80Km/h), adulteragao de agulha, nao
troca do disco e a nao entrega no prazo, serdao analisados pela empresa, setor responsavel, para
as medidas cabiveis.

5. Os motoristas agregados serao submetidos aos mesmos critérios dos itens 1,2 e 3, sendo
anotadas ocorréncias que devem ser repassadas mensalmente para avaliacao de fornecedores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Lembre-se que a velocidade maxima permitida é de 80km/h estabelecida pela empresa, nem
sempre é adequada para todo tipo de pistas, portanto vocé deve respeitar os limites locais nunca
ultrapassando esta margem para mais porém se adequando quando a velocidade for menor!

Ex. Descida de Serra, Curvas Acentuadas, Piso Molhado, etc.

11) Dicas de seguranca:

1. O cinto de seguranga é um dispositivo simples que serve para proteger sua vida e diminuir
as consequéncias dos acidentes. Ele impede, em caso de batida, que seu corpo bata no volante,
painel e para-brisa, ou que seja projetado para fora do veiculo.

2. Nao use celular ao dirigir, mesmo que seja viva-voz, pois reduz a sua concentragao.

3. A preferéncia sempre é do pedestre, pois o ser humano € infinitamente mais fragil e valioso
que seu veiculo.

4. Nao fume ao dirigir. Mantenha as duas maos segurando firmemente o volante.
Reduza a velocidade perto de escolas, hospitais, igrejas e pontos de 6nibus.

5. Dirija de modo a evitar acidentes, apesar das agoes incorretas dos outros condutores e das
condigbes adversas que encontrar nas vias de transito.

6. A sinalizagdo ¢ o meio de comunicagdo entre motoristas no transito, portanto, sinalize
sempre, informe ao outro motorista o que vocé pretende fazer.

7. Evite ouvir som em volume que nao permita escutar os sons do seu proprio veiculo e dos
demais.

8. Evite dirigir quando estiver emocionalmente abalado. Comunique o seu gestor.

9. Nao deixe volumes soltos dentro do caminhao, pois numa freada podem ser motivo de

distragao, provocando acidente.

10. Antes de abrir a porta do caminhao, verifique a circulagao de veiculos, pedestres e ciclistas
na via e calgada.

11. Tenha especial atengao as criangas, idosos e mulheres gravidas que, assim como as
pessoas portadoras de deficiéncia, se movem mais devagar.

e Quando necessario efetue o aterramento do veiculo / equipamento;
13. Sempre obtenha informagées sobre o produto a ser transportado;

14.  Verifique sempre a compatibilidade entre as cargas transportadas e segregacgao;

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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12) EMERGENCIAS:

Considera-se emergéncia toda situagao de risco a pessoas, a equipamentos ou a produtos
transportados em que sao necessarias agcoes que minimizem os impactos e danos.

Tipos de emergéncia:

a. Vazamentos de produtos quimicos de pequenas e grandes proporgoes;

b. Colisoes;

o Tombamentos;

d. Incéndios;

e. Explosoes;

f. Roubo / assalto;

g. Acidentes de trabalho;

Para as situagdes descritas nos itens A, B, C, D e E, adote as seguintes agoes:

1. Leve o veiculo, se possivel, para area mais isolada e que nao ofereca perigo de
incéndio ou de intoxicagao;

2. Posicione o veiculo de maneira que os ventos soprem em sentido contrario ao das

instalacoes de empresas ou casas;

3. Utilize os EPIs adequados;

Sinalize a pista, utilizando 4 cones;

Comunique a Policia Rodoviaria e Bombeiros via telefone;

Acione a area de transporte da empresa;

Calce o veiculo (quando possivel);

Desligue a chave geral em caso de produto inflamavel;

. Mantenha sempre o vento pelas costas para evitar inalagao de vapores do produto
derramado;

10.  Evite qualquer tipo de contato com produto;

11.  Nao se afaste do veiculo, mas mantenha uma distancia segura;

12. Mantenha a mao os documentos de viagem e do produto, tais como: Nota Fiscal,
CT-e, Ficha e envelope de emergéncia e entregue as autoridades quando solicitado;

13.  Oriente as pessoas no local sobre os riscos existentes e solicite calma;

14.  Evite qualquer fonte de ignicao em torno do veiculo;

©oNoO O~

Em caso de acidente de trabalho, entre em contato com o gestor responsavel e a
area de SMA da Empresa. Em caso de atendimento hospitalar, solicite o atestado médico.
A comunicacgao do acidente deve ser feita imediatamente para que seja possivel a abertura
da CAT no prazo legal.

Importante: caso seja entrevistado pela imprensa, nao forneca detalhes sobre o
acidente e indique a assessoria de imprensa para responder a qualquer questao relativa ao
evento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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13) CONTATOS IMPORTANTES
Priorize o contato ao setor de Transportes, a ndao ser gue a vida ou saude de

pessoas esteja em risco.

Contato Numero de telefone
Bombeiros 193
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192
Defesa Civil 199
Orgao de meio ambiente 0800 644 8500
Gerenciadora de riscos - Mantido em sigilo nesta
Atendimento a Emergéncia 24hs publicacédo
Setor de Transportes Mantldp?u%?czlg?élllct)a Rsaia
Declaro ter recebido nesta data a Cartilha do Motorista da Revisao __, bem como fui

treinado para cumprimento dos procedimentos aqui descritos.

Local

Data
Unidade

Nome

Assinatura

Avaliacao Continua do Motorista

Para obtermos sempre melhoria continua dos nossos servigos, os
motoristas sao avaliados pela area de Transporte e RH.
Esta avaliagcao esta baseada no cumprimento de todos os itens
contidos neste documento.

Por isso, é fundamental a atengao e respeito a estas regras aqui definidas.
Os itens avaliados compreendem:

1. Reclamacgao de Clientes;

2. Condigoes do veiculo;

3. Comportamento e aparéncia do Motorista;
4. Avarias;

5. Uso do Uniforme e EPI’s;

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



55

Conforme verificado na realizacdo da auditoria teste, embora a frota propria da OL
possua o CIV, cumprindo a Lei da Fumaga Preta, o SASSMAQ exige um controle periédico
da emissdo de poluentes dos caminhdes. Deste modo, foi proposto um documento para o
controle mensal da emissdo de fumaca utilizando a escala Ringelmann. A Figura 20 apresenta

o documento de controle da opacidade.

Figura 20 - Documento de controle da opacidade.

VERIFICAGAO DE ESCALA RINGELMANN

Nome do Motorista

Tipo de Veiculo Veiculo Placa

CONTROLE MENSAL

Dia / Més / Ano Quilometragem Veiculo Aprovado? Assinatura vistoriador| Assinatura motorista
/ Janeiro / 201__ () Sim| ( ) Nao
/ Fevereiro / 201__ () Sim| ( ) Nao
/ Margo / 201__ () Sim[ ( ) Néo
/ Abril / 201__ ( ) Sim| ( ) Nao
/ Maio / 201__ ( ) Sim| ( ) Nao
/Junho / 201__ () Sim[ ( ) Nao
/ Julho / 201__ ( ) Sim| ( ) Nao
/ Agosto / 201__ () Sim| ( ) Nao
/ Setembro / 201__ () Sim[ ( ) Nao
/ Outubro / 201__ () Sim[ ( ) Nao
/ Novembro / 201__ () Sim| ( ) Néo
/ Dezembro / 201__ () Sim| ( ) Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Outro ponto pendente identificado na realizacdo da auditoria teste é a inspe¢do de
novos veiculos e equipamentos antes do primeiro uso. Foi proposto o documento intitulado
“Instru¢do de Recebimento”, listando os pontos a serem verificados para a aprovacdo de um

novo veiculo ou equipamento. O documento proposto € apresentado na Figura 20.

Figura 21 - Documento de Instrucdo de Recebimento.

INSTRUCAO DE RECEBIMENTO

Check List de Avaliacao
TIPO DE VEICULO: |:| CAVALO MECANICO |:| CARRETA  CATEGORIA: |:| COMPRA |:| LOCACAO

Marca/Modelo: Ano de fabricagao: N? Placa:

AVALIACAO NO RECEBIMENTO
ITENS AVALIADOS S NAG NA
1. |As correias encontram-se ajustadas e em perfeitas condicoes de operagao?

Os pneus estao em perfeitas condigoes de operagao (novos ou sem recapagem nos
dianteiros e com no minimo 1,6mm de sulcos)?

O filtro de ar encontra-se em boas condigoes?

O motor encontra-se em perfeitas condigées de funcionamento?
O sistema de transmissao encontra-se em perfeitas condi¢cées de funcionamento?

O sistema de freio encontra-se em perfeitas condicées de funcionamento?

O sistema de direcao encontra-se em perfeitas condicées de funcionamento?

Possui tacografo em perfeito funcionamento (quando aplicavel)?

Ole|N|o|ofs]w

O equipamento € livre de evidéncias de vazamentos de 6leo ou combustivel?

10.|O sistema de escapamento encontra-se em perfeitas condigoes de operagao?
11.|O aspecto visual do equipamento é adequado?

12.|O painel de instrumento esta funcionando corretamente?

Carreta bau/carroceria - As travas de guarda da corroceria estao em perfeito
funcionamento?

14.|0 sistema de arrefecimento funciona corretamente?

13.

15.|A bateria encontra-se em perfeitas condigdoes de uso e operagao?

16.|A buzina e retrovisores estao funcionando corretamente?

Luzes de seguranca (freio, ré, pisca-alerta, pisca e iluminacao de placa traseira) em
perfeito funcionamento?

18.|O extintor de incéndio encontra-se carregado e pronto para uso?

17.

19.|O equipamento possui faixas refletivas/retro refletores?
20.(O equipamento possui indicador de capacidade maxima?
21.(O assento encontra-se em boas condicdes e possui cinto de seguranca?

O Triangulo sinalizador, o0 macaco, a chave de roda e o pneu sobresalente estao no
“|veiculo e em condigdes de uso?

23.|O veiculo possui as certificagdes necessarias e estao atualizadas?

22

24 (Sider - possuem cantoneiras e estdao em bom estado de funcionamento?

Locacao de Carretas carga seca - possuem suporte para placas de identificacao de
produtos quimicos, grades e assoalhos em bom estado de conservagao?
26.(Locacao de Carreta bal/lonada - auséncia de pontos de infiltragao de agua?

25.

27.|0 veiculo atende as legislagées relativas a emissao de ruidos e gases?

OBSERVACOES:

VEICULO APROVADO? | |siIM [ [NAO

AVALIADOR: Data: (. APROVADOR: Data: /1

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Finalmente, o “Check List para Inspe¢ao de Veiculos” foi proposto de modo a
inspecionar minuciosamente cada detalhe do veiculo e da carga antes e depois de qualquer

transporte com produtos quimicos, conforme exigido no SASSMAQ.

Figura 22 - Check List para Inspecao de Veiculos, pagina 1.

CHECK LIST PARA INSPECAO DE VEICULOS

Importagao [] Exportacdo []

IData: |Horério:

INome do Cliente/Fornecedor:

Local da Coleta

(Carga): CLIA O Externo [J
|Destino: Nota Fiscal / CTRC n?
Carga IMO / ONU:
Produto: Sim | Nao | N.A

Os produtos sao compativeis entre si e com outras cargas do veiculo ?
Estao adequadamente separados ?
A capacidade do veiculo € compativel com peso e volume a ser transportado?

DOCUMENTACAO
[Marca/Modelo: Cavalo: Carreta:
Tipo: Bau O Bug O Carroceria [ Truck a Sider O
INOME MOTORISTA: Sim | Nao | N.A.

Esta de posse da Carteira Nacional de Habilitacao Original dentro da validade ?

Esta de posse do MOPP original dentro da validade ?

Possui Equipamentos de Protecao Individual?

Ajudante (Nome):

Possui Equipamentos de Protecao Individual?

Esta no veiculo o Certificado de Registro e licenciamento de Veiculos Original?

Possui Certificado de Capacitacao Veicular dentro da validade?
MOTORISTA Sim | Nao | N.A.

E a primeira viagem do motorista do dia?

Tem algum sinal de sonoléncia?

Tem algum sinal de embriaguez?

Esta calcado e vestido adequadamente?

Conhece o produto que vai transportar?

Esta de posse do CARTILHA DO MOTORISTA e da Pasta de ROTAS?
RESPOSTA E ATENDIMENTO EMERGENCIAL Sim [ Nao | N.A.

Possui Kit de Emergéncia, completo, em bom estado e de acordo com o Risco do Produto ?

Os Kits de Emergéncias estao localizados na cabine e estao de facil acesso ?

N¢ do Lacre: Houve Rompimento ? (se sim, anotar o motivo no campo obs.)
VEICULO Sim | Nao | N.A.

1. O nivel e pressao do 6leo estao adequados?

2. Os pneus estao em boas condi¢des de uso minimo 1,6mm de profundidade nos sulcos?

3. A pressao dos pneus esta adequada ?

4. Os pneus dianteiros sao recapados?

5. Os parafusos das rodas estao devidamente apertados ? (verificar quando possivel)

6. Possui Macaco, Triangulo e Chave de Roda?

7. Jogo de ferramentas com: 01 alicate universal, 01 chave de fenda ou Phillips e chave de boca?

8. O Tacégrafo funciona ?

9. A carroceria esta em bom estado de conservacao (Tabuas fixas, limpas, s/ rachaduras, fitas

reflexivas)?

10. Possui extintores de incéndio, pressurizados e carregados, de acordo com o risco da carga?

11. Possui extintor de incéndio veicular?

12. O veiculo esta em bom estado de limpeza? (interna e externa)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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CHECK LIST PARA INSPECAO DE VEICULOS

13. A cabine esta em bom estado, sem avarias, amassados, defeitos, vazamentos, trincas, vidros
quebrados ou falta de equipamentos?

14. Os freios estao funcionando ?

15. O tanque de combustivel esta em bom estado ?

16. Os para-choques estao em perfeito estado ? As placas estao em bom estado, legiveis e
llacradas?

17. O veiculo (cavalo mecanico e semi-reboque) esta devidamente identificado com o adesivo da
ANTT ?

18. Lanternas, farois, pisca-alerta e limpadores de parabrisa estao funcionando?

19. A Buzina e alarme de ré estao funcionando?

20. A chave geral da bateria esta funcionando ?

21. Possui cinto de seguranca de 3 pontas ?

22. O Alternador esta funcionando?

23. Possui suporte para fixacao da rotulagem de produtos perigosos e riscos subsidiarios

24. Existem sinais de vazamentos (6leo, combustivel, agua, etc.)?

25. Existe material apropriado para acondicionamento e amarragao da carga?

26. Os retrovisores (direito e esquerdo) estdao em bom estado?

VERIFICACAO APOS CARREGAMENTO

Sim

Nao

N.A.

. A carga esta devidamente segura, acondicionada, estivada e amarrada?

. Existe condigcbes especiais para carga ou descarga ?

. A carga apresenta embalagem /lacre danificados, falhas, defeitos, trincas ou vazamentos?

. Esta de posse do envelope e ficha de emergéncia?

RN

. O volume da carga/peso foi conferido e esta de acordo com a documentacao?

6. O motorista recebeu orientagao formal da rota a ser seguida?

~

. O veiculo esta devidamente identificado de acordo com as exigéncias legais? (Simbc

8. As condicoes meteoroldgicas sao apropriadas para seguir viagem ?

AVALIACAO DE EQUIPAMENTO POS VIAGEM

Sim

Nao

N.A.

Equipamento em condigdes de uso - Cavalo Mecanico ? (Pneus / Elétrica / Mecanica)

Equipamento em condi¢ées de uso - Semi - Reboque ? (Pneus / Elétrica / Mecanica)

Caso a resposta seja "NAO", identificar e relatar as falhas encontradas no campo de OBSERVACOES.

OBSERVACOES

Declaro para os devidos fins que estou ciente do resultado e das anotacoes contidas neste check list, efetuado pela
Empresa, comprometendo-me a zelar pela preservacao dos mesmos até o término da viagem.

APROVADO [] VISTORIADOR

VEiCULO ASSINATURA DATA

|ReprRovADO [] MOTORISTA

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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4.3 AVALIACAO DOS DOCUMENTOS DE CONTROLE PROPOSTOS

Os documentos apresentados nos apéndices deste trabalho foram elaborados,
primeiramente, a partir da interpretacao do autor acerca das questdes pendentes identificadas
na auditoria teste. O coordenador e colaboradores do setor de Transportes foram consultados
para a discussdo destas questdes e revisao dos documentos propostos.

Tanto Lima (2006) quanto Evangelista (2008) reportam em suas dissertacdes que a
interpretacdo dos requisitos é uma das principais dificuldades encontradas no processo de
certificacdo SASSMAQ.

Esta consideracgdo reforca o desejo do atendimento total das pendéncias identificadas
na realizagdo da auditoria teste através dos documentos propostos, uma vez que divergéncias

entre as interpretacdes por parte da empresa e do avaliador provavelmente ocorram diante de

um questiondrio tdo extenso e detalhado como o do SASSMAQ.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A implantacaio do SASSMAQ em uma empresa transportadora exige o
comprometimento de diretores, gestores e colaboradores envolvidos na administracdo e
operacdo. O treinamento de Formac¢do de Auditores Internos SASSMAQ foi essencial para a
conscientizacio sobre a importancia da comunicacdo entre os diversos niveis hierdrquicos da
empresa para o sucesso na certificagao.

Os objetivos especificos sugeridos neste trabalho foram alcangados: a pesquisa
documental no Questiondrio de Avaliagdo de Transporte Rodoviario culminou na
identificacdo das questdes de responsabilidade do setor de Transportes da OL; considerando
estas questdes, foi realizada uma auditoria teste, sendo levantadas as questdes nio atendidas
pelos procedimentos do setor; documentos de controle foram propostos objetivando atender
as questdes pendentes e, finalmente, avaliados juntamente ao coordenador do setor e outros
colaboradores para revisdes pontuais.

Os resultados obtidos com a realizacdo da auditoria teste denotam que os atuais
procedimentos do setor de Transportes da OL ndo atendem as exigéncias do SASSMAQ -
Transporte Rodovidrio. A proposta de adequacdo dos procedimentos do setor consiste na
inclusdo dos documentos de controle sugeridos neste trabalho aos POP’s do setor, mantidos
em sigilo.

As principais dificuldades vivenciadas na realizacdo deste trabalho, assim como
citado nos trabalhos académicos reportados na literatura, foram a interpretacdo das questoes
do SASSMAAQ e a resisténcia dos colaboradores as novas atividades que o sistema exige. Este
trabalho tem a limitagcdo de ter mantido em sigilo os procedimentos internos do setor.

Outros trabalhos a respeito do SASSMAQ foram identificados na literatura, com
pesquisas realizadas acerca de empresas ja certificadas. A contribuicdo do presente trabalho,
ainda que em um estudo de caso, € a elaboracdo de uma sistemdtica para identificacdo de
pendéncias e a proposta de solugdes voltadas a operacdo de um setor de uma empresa que
busca sua primeira certificagao, sobretudo com os documentos propostos apresentados nos

apéndices.
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No entanto, os resultados ndo podem ser generalizados, visto que foram obtidos a
partir de um estudo de caso aplicado a um setor em especifico de uma empresa. Os
documentos de controle elaborados foram propostos para o atendimento das inconformidades
do setor de Transportes da OL, ou seja, ndo necessariamente hao de contemplar as
necessidades de setores andlogos em outras corporagoes.

Na monografia de Sorato (2012), dez empresas certificadas pelo SASSMAQ foram
entrevistadas por meio de um questiondrio, identificando diversas informacdes. Um fato
interessante foi que todas as empresas responderam que necessitaram de consultoria externa
para obter a certificacdo.

Portanto, na busca pela adequacdo dos procedimentos da empresa como um todo,
provavelmente haja erros na interpretacdo de alguns quesitos do Questiondrio de Avaliagdo.
Finalmente, pode-se presumir que no processo de certificacio no SASSMAQ € aconselhdvel a
contratacdo de consultoria externa para a elucidacdo das ddvidas que surgem perante um
sistema de avaliacdo tdo extenso e exigente.

Os documentos propostos neste trabalho foram elaborados para serem utilizados com
a frota propria da empresa. A eficicia da utilizacdo destes documentos para frotas
subcontratadas e a revisdo para a adequacdo destes a realidade de outras corporacdes ficam

como recomendacgdes para trabalhos futuros.
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