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RESUMO

As redes sociais significativas e de suporte social configuradas em torno
das mulheres em situacao de violéncia sdo consideradas estratégias para
o enfrentamento desse fendmeno, considerado, mundialmente, como um
problema de salde publica. No conjunto de dispositivos para o
enfrentamento da violéncia, a casa-abrigo oferece acolhimento focado
na ruptura do problema e no exercicio e reconstrucéo da cidadania da
mulher. O objetivo desta pesquisa foi compreender a experiéncia de pés-
abrigamento e as repercussfes das redes sociais significativas no
processo de enfrentamento da violéncia contra a mulher, na perspectiva
de profissionais de uma casa-abrigo e de mulheres ex-abrigadas. O
posicionamento epistemoldgico que norteou este estudo esteve pautado
nos pressupostos do Pensamento  Sistémico:  complexidade,
instabilidade/imprevisibilidade, intersubjetividade. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, da qual participaram seis mulheres ex-abrigadas e
10 profissionais de uma casa-abrigo. A coleta de dados foi realizada por
meio da 1) observacdo participante, com registro em diario de campo, 2)
entrevista semiestruturada com as mulheres ex-abrigadas e com as
profissionais do local e 3) do Mapa de Redes construido na sequéncia da
entrevista com as mulheres. A organizacao e a analise dos dados foram
constituidas com base na Grounded Theory, seguindo a proposta de
analise por codificacdo: aberta, axial e seletiva. Para auxiliar na
organizacao dos dados, utilizou-se o software Atlas.ti 7.0. Os resultados
evidenciaram que, na perspectiva das profissionais, a rede social
significativa das mulheres foi considerada pequena ou inexistente no
momento do abrigamento, sendo, mais tarde, composta principalmente
por familiares e amigos. Para as profissionais, durante o processo de
abrigamento, ha pessoas das redes das mulheres que gostariam de
ajudar, mas que ndo podem proporcionar seguranca as mulheres; outras
dificultam a saida da casa-abrigo por questfes religiosas ou culturais,



sugerindo a manutencdo da relacdo com o autor da violéncia; e outras,
por fim, podem auxiliar as mulheres abrigadas, momento em que ocorre
0 resgate do vinculo por meio das praticas profissionais. No que se
refere a perspectiva das mulheres ex-abrigadas, as redes sociais
significativas e as profissionais da casa-abrigo auxiliaram no seu
processo de saida da casa-abrigo e reconstrucdo do projeto de vida.
Estas foram mencionadas como uma das principais estratégias de
enfrentamento de problemas cotidianos, junto a
religiosidade/espiritualidade. As redes das mulheres ex-abrigadas eram
de tamanho médio e grande, com predominio de membros da familia e
com maior grau de proximidade afetiva. As fungdes mais mencionadas
foram apoio emocional e guia cognitivo e de conselhos. As mulheres ex-
abrigadas mencionaram que a casa-abrigo foi um espago em que
puderam desenvolver a autonomia e autoconfianca. Além disso, os
estudos e o aperfeicoamento profissional foram mencionados como o
meio para alcangar o crescimento no trabalho. Apds a passagem pela
casa-abrigo, as mulheres reativaram e ressignificaram a qualidade do
vinculo relacional com os membros de sua rede. Esta Tese mostrou que
a rede social significativa e de suporte social sdo recursos que
potencializam o empoderamento da mulher em torno das situacfes de
violéncia e da reconstrucdo do seu projeto de vida pds-abrigamento. Isto
fomenta reflexGes sobre a importancia de se realizar programas de
capacitagdo/ sensibilizacdo asfaos profissionais que trabalham com
situacBes de violéncia, fornecendo informagfes técnico-instrumentais
sobre as redes sociais significativas como um recurso de intervencéo na
pratica profissional. Ademais, sugere-se o desenvolvimento de agdes
efetivas de acompanhamento de mulheres ex-abrigadas e intervencdes
voltadas a reconstrucdo do seu projeto de vida visando a prevencdo da
violéncia no contexto familiar.

Palavras-chave: violéncia, violéncia contra a mulher, redes sociais
significativas, casa-abrigo, enfrentamento, suporte social.
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ABSTRACT

Significant social and social support networks configured around
women in situations of violence are strategies for coping with this
phenomenon, considered, worldwide, as a public health problem. In the
set of devices for coping with the violence, the shelter offers nursing
focused on the rupture of the problem and on the exercise and
reconstruction of women's citizenship. The aim of this research was to
understand the post-shelter experience and the repercussions of
significant social networks in the process of coping with violence
against women, from the perspective of shelter workers and ex-sheltered
women. The epistemological positioning that guided this study was
based on the postulations of Systemic Theory: complexity,
instability/unpredictability and intersubjectivity. This was a qualitative
research, involving six ex-sheltered women and 10 home-shelter
professionals. Data collection was realized through: 1) participant
observation, with a record in field diary, 2) a semi-structured interview
with the ex-sheltered women and with the local professionals, and 3) the
Network Map built subsequently to the participants’ interview. Data
organization and analysis were based on the Grounded Theory,
following the proposed coding analysis: open, axial and selective. To
help with the organization of the data, the software Atlas.ti 7.0 was
used. The results showed that, from the professionals’ perspective, the
significant social network of women was considered small or
nonexistent at the time of shelter and later, was composed mainly of
family and friends. According to the professionals, during the sheltering
process, some individuals of the women's networks would like to help,
but cannot provide security for women; others make it more difficult to
leave shelter by suggesting that the relationship with the perpetrator of
violence should be maintained for religious or cultural reasons; and
others, finally, can help sheltered women. In this moment the affective



bond is restored through professional practices. With respect to the
perspective of ex-sheltered women, meaningful social networks and
shelter workers aided in their process of leaving shelter and rebuilding
their life project. These were mentioned as one of the main coping
strategies for everyday problems, along with religiosity / spirituality.
The networks of ex-sheltered women were of medium and large size,
with predominance of family members and with a higher degree of
affective proximity. The most mentioned functions were emotional
support, guidance, and cognitive advice. The ex-sheltered women
mentioned that the shelter was a space in which they could develop
autonomy and self-confidence. In addition, complementary study and
professional development have been cited as the means to progress at
work. After their sheltering, the women reactivated and reaffirmed the
quality of the relational bond with the members of their network. This
thesis has shown that a significant social network and social support are
resources that augment women's empowerment around situations of
violence and the reconstruction of their post-shelter life project. This
promoted  reflections on the importance of  conducting
training/awareness programs for professionals working in situations of
violence, providing technical and instrumental information on
meaningful social networks as a resource for intervention in professional
practice. Lastly, it is suggested that effective assistance actions should
be employed to accompany ex-sheltered women as well as interventions
aimed at the reconstruction of their life project to prevent violence in the
family context.

Keywords: violence; violence against women; significant social
network; shelter; coping; social support.
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RESUMEN

Las redes sociales significativas y de soporte social de mujeres en
situacion de violencia son estrategias para el afrontamiento de este
fendmeno considerado, mundialmente, como un problema de salud
publica. En el conjunto de dispositivos para el afrontamiento de la
violencia, la casa de acogida ofrece apoyo enfocado en la ruptura del
problema y en el ejercicio y reconstruccion de la ciudadania de la mujer.
El objetivo de esta investigacion fue comprender la experiencia del paso
por una casa de acogida y las repercusiones de las redes sociales
significativas en el proceso de afrontamiento de la violencia contra la
mujer, en la perspectiva de profesionales de una casa de acogida y de las
mujeres que por alli pasaron. El posicionamiento epistemoldgico que
oriento este estudio estuvo pautado en los presupuestos del Pensamiento
Sistémico:  complejidad, inestabilidad / imprevisibilidad e
intersubjetividad. Fue una investigacion cualitativa, en la que
participaron seis mujeres ex acogidas y 10 profesionales de una casa de
acogida. La recoleccion de datos fue realizada por medio de 1)
observacion participante, con registro en diario de campo, 2) entrevista
semiestructurada con las mujeres ex acogidas y con las profesionales del
la casa de acogida y 3) del Mapa de Redes construido después de la
entrevista con las mujeres. La organizacidn y el analisis de los datos se
constituyeron con base en la Grounded Theory, siguiendo la propuesta
de analisis por codificacion: abierta, axial y selectiva. Para ayudar en la
organizacién de los datos, se utilizd el software Atlas.ti 7.0. Los
resultados evidenciaron que, en la perspectiva de las profesionales, la
red social significativa de las mujeres fue considerada pequefia o
inexistente en el momento de la llegada a la casa, siendo, mas tarde,
compuesta por familiares y amigos, principalmente. Para las
profesionales en el proceso de acogida, es posible observar que hay
personas de las redes de las mujeres que gustarian de ayudar, pero que



no pueden proporcionar seguridad a las mujeres; otras dificultan la
salida de la casa de acogida por cuestiones religiosas o culturales,
sugiriendo el mantenimiento de la relacion con el autor de la violencia; y
otras, por fin, pueden auxiliar a las mujeres acogidas. Es durante este
periodo de acogida que ocurre el rescate de los vinculos por medio de
las préacticas profesionales. En lo que se refiere a la perspectiva de las
mujeres ex acogidas, las redes sociales significativas y las profesionales
de la casa de acogida ayudaron en su proceso de salida de la casa de
acogida y reconstruccion del proyecto de vida. Estas fueron
mencionadas como una de las principales estrategias de afrontamiento
de problemas cotidianos, junto a la religiosidad / espiritualidad. Las
redes de las mujeres ex acogidas eran de tamafio mediano y grande, con
predominio de miembros de la familia y con mayor grado de proximidad
afectiva. Las funciones mas mencionadas fueron apoyo emocional y
guia cognitiva y de consejos. Las mujeres dijeron que la casa de acogida
fue un espacio en el que pudieron desarrollar la autonomia y la
confianza en si mismas. Ademas, los estudios y el perfeccionamiento
profesional fueron mencionados como el medio para alcanzar el
crecimiento en el trabajo. Después del paso por la casa de acogida, las
mujeres reactivaron y resinificaron la calidad del vinculo relacional con
los miembros de su red. Esta tesis mostré que la red social significativa
y de soporte social son recursos que potencian el empoderamiento de la
mujer en torno a las situaciones de violencia y de la reconstruccidon de su
proyecto de vida después del acogimiento. Se destaca la reflexion sobre
la importancia de realizar programas de capacitacién / sensibilizacién a
los profesionales que trabajan con situaciones de violencia,
proporcionando informaciones técnico-instrumentales sobre las redes
sociales significativas como un recurso de intervencidn en la practica
profesional. Ademas, se sugiere el desarrollo de acciones efectivas de
acompafiamiento de mujeres ex acogidas e intervenciones dirigidas a la
reconstruccion de su proyecto de vida, visando la prevencion de la
violencia en el contexto familiar.

Palabras clave: violencia; violencia contra la mujer; redes sociales
significativas; casa de acogida; afrontamiento; soporte social.
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APRESENTACAO

Esta Tese se insere na interrelagio de duas pesquisas
desenvolvidas no Laboratorio de Psicologia da Saude, Familia e
Comunidade (LABSFAC): “Praticas psicologicas no contexto da salde:
Dindmica das redes sociais significativas e de suporte social” e “O
processo hermenéutico da violéncia na pratica profissional: Um olhar
sob a perspectiva de género”, coordenadas pela Proft Dr2 Carmen Moré.
A proposta de desenvolvimento deste estudo se origina na continuidade
da pesquisa de Mestrado da doutoranda, a qual se referia as redes sociais
significativas de mulheres em situacdo de violéncia, que foram acolhidas
em casa-abrigo. A partir dos resultados encontrados na dissertacao,
questionamentos surgiram em torno das repercussfes da passagem das
mulheres pela casa-abrigo e influéncia das redes sociais significativas,
no que se refere & reconstrugdo dos seus projetos de vida em termos
afetivos, relacionais, profissionais.

Considerando os aspectos mencionados, a presente Tese visou
aprofundar aspectos em torno das praticas realizadas na casa-abrigo em
interface com as redes sociais significativas, considerando a experiéncia
e vivéncias de mulheres ex-abrigadas e das profissionais do local.
Espera-se que essa investigacdo possa contribuir com o avango do
conhecimento para melhor visibilizar a influéncia — e importancia — das
redes sociais significativas como um recurso efetivo, tanto para as
préticas realizadas em casas-abrigo e em outros contextos de atuacéo
profissional com a tematica da violéncia, quanto para as mulheres que
vivem ou viveram em situacdo de violéncia. Dessa maneira, almeja-se
com esta pesquisa fornecer subsidios que auxiliem no fortalecimento das
mulheres em situacdo de violéncia e contribuir com o conjunto de
intervengdes das/os profissionais que trabalham no atendimento desta
demanda.

Cabe mencionar que os resultados e discussfes apresentados
nesta pesquisa fizeram parte de um constante processo de construcao,
em que movimentos recursivos estiveram presentes, buscando encontrar
os significados atribuidos pelas participantes ao fendmeno em questéo.
Nesse sentido, o que se pretende é propor reflexdes em torno das
inquietacBes que surgiram a partir da experiéncia académica da
doutoranda, ao invés de apresentar respostas prontas ou acabadas sobre
0 tema. Assim, os resultados evidenciados sdo frutos de um rigoroso
processo de andlise e sua discussdo esta pautada em um olhar
compreensivo e integrador em torno do fendmeno investigado.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS, 2016),
estima-se que 30% das mulheres sofrem violéncia fisica e/ou sexual por
parceiro intimo e que 38% dos assassinatos contra as mulheres séo
cometidos por seus parceiros ou ex. A violéncia é mais frequente em
mulheres com idade entre 35 e 44 anos, com predominio entre os 40 e
44 anos. Outro dado que chama atencdo € de que a prevaléncia da
violéncia de mulheres entre 15 e 19 anos ja alcanga um indice
considerado alto (29,4%) pela OMS, o que sugere que mulheres bastante
jovens também estéo expostas a violéncia (WHO, 2013).

No Brasil, dos quase cinco mil assassinatos de mulheres,
ocorridos em 2013, 50% foram cometidos por familiares. Destes, 33 %
pelo companheiro ou ex, o que representa uma média de 13 homicidios
de mulheres por dia (Brasil, 2016). Ainda no contexto nacional, em
2016, a Central de Atendimento a Mulher — Disque 180, atendeu pouco
mais de 140 mil ligacBes de relatos sobre violéncia. Dentre eles, 50%
eram de violéncia fisica, 31% violéncia psicolégica e 5% violéncia
sexual, ambas perpetradas pelos atuais ou ex-companheiros em 65% dos
casos (Brasil, 2016).

A violéncia é compreendida como um fendmeno complexo e
multideterminado, em que é necessario considerar suas peculiaridades
em termos relacionais, afetivos, de desenvolvimento psicolégico e
valores socioculturais. A violéncia é definida como sendo a ameaca ou
pratica, por meio da forca fisica ou do uso do poder intencional, contra
uma pessoa, grupo ou instituicdo que resulte em sofrimento, privagéo,
dano psicologico, desenvolvimento prejudicado ou morte (WHO, 2002).
Com relacdo a natureza, esta pode ser autoinflingida, interpessoal ou
coletiva. Nesta Tese, destaca-se a violéncia interpessoal que ocorre na
familia, especificamente contra a mulher, sendo compreendida como
qualquer ato violento baseado no género, que inclui ameacas, coercoes,
privacdo da liberdade, que resulte ou possa resultar em danos nas esferas
fisica, sexual e/ou emocional (United Nations - ONU, 1993).

A violéncia contra a mulher, sobretudo a por parceiro intimo e a
sexual, se caracteriza como um dos principais problemas de salde
publica e violacdo dos direitos humanos. De acordo com a Organizagédo
Mundial da Saude (WHO, 2014), vivenciar uma situacdo de violéncia
prejudica o desenvolvimento vital das mulheres, podendo acarretar em
problemas graves para a saude fisica, mental, sexual e reprodutiva, a
curto e longo prazo, gerando altos custos econémicos e sociais. Dentre
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as  repercussdes, estdo: cefaléias, lombalgias, problemas
gastrointestinais, uso abusivo de alcool, depressdo, transtorno de
estresse pds-traumatico, ansiedade, insdnia, tentativa de suicidio, dores
pélvicas e doencas sexualmente transmissiveis (OMS, 2016). Ademais,
as mulheres podem sofrer incapacidades relacionadas ao desempenho de
atividades laborais — que podem ser passageiras ou ndo —, perda de
salario, isolamento social, capacidade limitada de cuidar de si, dos filhos
ou de familiares (Brasil, 2016).

Devido ao isolamento e constante estado de tensdo em que
vivem, as mulheres em situacdo de violéncia também apresentam
sentimentos de incerteza, impoténcia, vergonha e dificuldades para
promover mudancgas (Netto et al., 2017; Terra, D’Oliveira, & Schraiber,
2015). E diante dessa realidade que a ajuda recebida das pessoas da rede
social significativa e de suporte social podem auxilid-las no
enfrentamento da violéncia. Neste estudo, o suporte social é definido
como a agdo das institui¢des e organizagdes formais que desenvolvem
suas praticas dirigidas a prestacdo de servigos de prevencao e promogao
de satde do individuo na comunidade (Ornelas, 2008). Os profissionais
oferecem suporte a pessoas em condi¢cdo vulneravel, em situacdo de
crise ou que ndo tém redes suportivas naturais, como familiares ou
amigos préximos (Campos, 2005). O suporte social desempenha
fungdes que favorecem a diminuicdo do estresse e aumento do bem-
estar, tanto em nivel emocional quanto material (Campos, 2005;
Ornelas, 2008), proporcionando sensacdo de apoio e resisténcia para
enfrentar a situacdo estressora (Campos, 2005).

No contexto da violéncia contra a mulher, fazem parte da rede de
suporte social as Delegacias, os Centros de Referéncia, Instituto Médico
Legal (IML), Unidades Basicas de Saude, Hospitais, Ministério Pdblico
e Casas-abrigo, dentre outros 6rgdos vinculados ou inseridos na rede
intersetorial, de acordo com a organizagédo de cada municipio. O campo
de investigacdo em que se insere a presente Tese sdo as Casas-abrigo,
as quais fazem parte do conjunto de Politicas de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (Brasil, 2011a). As casas-abrigo estdo
ligadas aos servicos de protecdo social especial de alta complexidade e
visam garantir a protecdo integral as mulheres (e a seus filhos) que
tiveram seus direitos violados, vinculos familiares rompidos e que se
encontram em risco de morte decorrente da violéncia perpetrada,
majoritariamente, pelo parceiro ou ex-parceiro intimo (Brasil, 2011b).

De acordo com a Secretaria de Politicas para Mulheres (Brasil,
2015) existem 64 casas-abrigos no Brasil, 21 delas na Regido Sul: nove
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no Estado do Paran, trés em Santa Catarina e nove no Rio Grande do
Sul. Nesses locais, as mulheres recebem atendimento psicoldgico,
assistencial e juridico, pautados no resgate da autoestima, favorecimento
do exercicio e reconstrucdo da cidadania, ruptura da violéncia e busca
pela igualdade de direitos das mulheres como protagonistas de sua
prépria historia (Brasil, 2005; 2011b). A atuacdo profissional, durante o
periodo de abrigamento, é guiada por questionamentos e reflexfes sobre
as relagdes de género como produgdo histérico-cultural de relagdes
desiguais entre homens e mulheres, as quais ddo legitimidade e
sustentam a violéncia perpetrada contra a mulher (Brasil, 2005). A
permanéncia das mulheres na casa-abrigo ocorre até que estejam em
condi¢Bes psicoldgicas e de seguranga adequadas para prosseguirem
suas vidas, ap6s avaliacdo conjunta das/os profissionais que realizam os
atendimentos (Brasil, 2005; 2011b). A esse respeito, cumpre mencionar
que ao longo desta Tese, utiliza-se o termo pds-abrigamento para referir-
se a0 momento em que as mulheres saem da casa-abrigo e retomam seu
lugar no convivio social.

Diante da situacdo de violéncia, outras estratégias também sdo
utilizadas pelas mulheres para enfrentar o problema e suas repercussoées.
Em termos conceituais, estratégias de enfrentamento (coping) referem-
se a0 modo como o individuo se ajusta as situacBes adversas e a como
pensa e age sobre elas para se adaptar aos eventos estressantes (Folkman
& Lazarus, 1986). Por ser o coping um processo de interacdo entre
individuo e ambiente, sua funcao é administrar
(reduzir/minimizar/tolerar) a situacdo estressora, mais que controla-la ou
domina-la (Antoniazzi, Dell’Aglio, & Bandeira, 1998). Folkman e
Lazarus (1986) propdem dois tipos de estratégias de enfrentamento:
Focada no problema e Focada na emocdo. A primeira se refere a
tentativa de mudar a situacdo que originou 0 estresse, procurar
informacdes e agir de modo a resolver o problema. A segunda atua com
0 objetivo de regular o estado emocional e reduzir a sensagdo
desagradavel de tensdo, associada ao estresse.

Coyne e DelLongis (1986) sugerem, ainda, um terceiro tipo
estratégia de enfrentamento, focadas nas relacdes interpessoais, em que
0 individuo busca apoio para o enfrentamento e resolucdo do problema
ao acionar as pessoas que compdem a sua rede de relacdes. Alusivo a
este tipo de estratégia, por questdes relacionadas ao posicionamento
tedrico da pesquisadora e ao tema central deste estudo, ao se referir a
este tipo de estratégia sera utilizado o termo redes sociais significativas.
Estas sdo entendidas como o conjunto de pessoas que, em uma
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determinada situacdo estressora do ciclo vital do individuo e/ou da
familia, oferece algum tipo de ajuda, auxiliando na tomada de decisdo
necessaria, seja para enfrentar a situacdo, seja para promover 0
desenvolvimento vital das pessoas nela envolvidas (Moré, Santos, &
Krenkel, 2014).

As redes sociais significativas sdo a soma das pessoas percebidas
e nomeadas pelo individuo com base na sua experiéncia e qualidade do
vinculo construido entre si e que, de maneira singular, desempenham
funcBes que ajudam no enfrentamento de uma determinada situacéo de
crise, em um momento da vida especifico (Sluzki, 2003). A rede social
de um individuo é uma das chaves centrais para 0 seu bem estar, pois
influencia no cuidado com a salde e na adaptacdo as diferentes
situacBes presentes ao longo do seu desenvolvimento (Sluzki, 2003).

De acordo com o que aponta Sluzki (2003), as redes sociais
significativas tambhém favorecem comportamentos corretivos e praticas
de cuidado, como no auxilio a rotinas de dietas, exercicios, sono,
alimentacdo, atuando como um monitor da salde e, por isso, sdo
associadas positivamente com a qualidade de vida. Nessa perspectiva,
conforme menciona o referido autor, “existe forte evidéncia de que uma
rede social pessoal estavel, sensivel, ativa e confidvel protege a pessoa
contra doengas, atua como agente de ajuda e encaminhamento, afeta a
pertinéncia e a rapidez da utilizagdo de servigos de salde, acelera os
processos de cura e aumenta a sobrevida, ou seja, é geradora de saude.”
(p. 67).

Fazem parte das redes sociais significativas: a familia, os amigos,
0s colegas de trabalho ou estudo e a comunidade, incluindo os servigos
de salde e assistenciais, vizinhos e pessoas do credo religioso. A
qualidade das relacGes e a dinamica das redes podem ser compreendidas
por meio das caracteristicas estruturais, das funcbes e dos atributos dos
vinculos estabelecidos entre seus membros, ao longo do tempo (Moré &
Crepaldi, 2012). As caracteristicas estruturais se referem as propriedades
da rede em seu conjunto e podem ser compreendidas de acordo com: a)
0 tamanho, ou seja, 0 nimero de pessoas que compdem a rede, b) a
densidade, que esta relacionada com a qualidade da relacdo e com a
influéncia que os membros podem exercer no individuo, ¢) composicéo
ou distribuicdo, que indica a posicdo que cada membro ocupa nos
quadrantes, d) dispersdo, relacionada com a distancia geografica entre
os membros da rede, ) homogeneidade ou heterogeneidade, que se
referem as diferencas e semelhancas quanto ao género, idade, cultura e
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nivel socioecondémico, que podem favorecer as trocas ou gerar tensbes
(Sluzki, 2003).

Em relacdo as fungdes dos vinculos, estas sdo caracterizadas pelo
tipo de intercAmbio predominante que ha entre as pessoas (Sluzki,
2003). As funcbes da rede podem ser: a) companhia social, que diz
respeito & realizacdo de atividades conjuntas ou simplesmente estar
juntos, b) apoio emocional, caracterizado pelas relagdes com uma
atitude emocional positiva, clima de compreensdo e empatia, ¢) guia
cognitivo e de conselhos, que consiste na oferta de informagdes
pessoais, sociais e modelos de referéncia, d) regulagdo social, que
reafirma as responsabilidades e os papéis, além de favorecer a resolucéo
de conflitos, e) ajuda material ou de servicos, caracterizada pela
contribuicdo financeira ou por meio de indicagbes a servicos com
especialistas, f) acesso a novos contatos, que diz respeito a abertura de
portas para novas conexdes com pessoas e redes que até entdo ndo
faziam parte da rede do individuo/familia (Sluzki, 2003).

Cada vinculo estabelecido com as pessoas das redes possui
atributos, que sdo propriedades especificas presentes em cada relagéo.
Séo eles: a) a(s) funcéo(Bes) predominante(s) do vinculo, ou seja, qual
ou quais fungdes se destaca(m) ou é(sdo) mais freqliente(s) neste
vinculo, b) multidemensionalidade, isto é, quantas funcdes a pessoa
desempenha, ¢) reciprocidade, quer dizer, se a pessoa desempenha as
mesmas funcBes que recebe de sua rede, a d) intensidade, que
caracteriza o grau de compromisso da relacdo, e) a frequéncia dos
contatos, que se refere ao nimero de vezes que as pessoas entram em
contato umas com as outras, e f) a historia da relagdo, destacando desde
guando as pessoas se conhecem e o0 que estimula a manutencdo da
relacéo (Sluzki, 2003).

Ao ter como objeto de estudo um fendmeno multideterminado e
multifacetado como o da violéncia contra a mulher e sua relacdo com as
redes sociais significativas, faz-se necessaria a compreensdo de uma
realidade inserida em um contexto amplo e dindmico. Assim, esta
pesquisa teve como base epistemolégica o Pensamento Sistémico e seus
pressupostos: instabilidade, intersubjetividade e complexidade, a partir
de uma concepg¢do novo-paradigmatica de ciéncia (Vasconcellos, 2009).
Este posicionamento considera a interrelacdo dos diferentes fatores que
congregam o fenbmeno, compreendido dentro de um contexto
relacional. Nesse sentido, 0 pressuposto da
instabilidade/imprevisibilidade considera a causalidade recursiva para a
compreensdo dos fenbmenos, o que implica em entender que 0 mundo
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estd em constante transformagéo, sempre em processo de tornar-se
(Morin, 2011; Vasconcellos, 2009). A intersubjetividade, por sua vez,
admite a impossibilidade de se ter um conhecimento objetivo do mundo,
pois considera que as experiéncias, a subjetividade e as escolhas do
observador sdo fundamentais para que a realidade seja constituida. A
intersubjetividade, no campo do conhecimento, esta relacionada a
participacdo do observador no contexto em que observa, pois, de acordo
com as concepgdes deste pressuposto, ndo existe uma realidade a priori,
sem a participacdo do observador. Dessa concepcao decorre a nogao de
que a constituicdo do conhecimento acontece pelas experiéncias do
observador, nas relagfes interindividuais e por meio dos significados
linguisticos dessas experiéncias (Morin, 2011; Vasconcellos, 2009).

O pressuposto da complexidade compreende o fendmeno em
contexto, em que as partes heterogéneas estdo integradas, associadas e
em constante interacdo, sendo, a0 mesmo tempo, uno e mdltiplo
(Vasconcellos 2009). Para ajudar a pensar a complexidade, Morin
(2011) sugere trés principios: dial6gico, recursdo organizacional e
hologramatico. O principio dialégico considera as relagbes e
conversacdes do que é antagbnico e contraditorio, aceitando a dualidade
como complementar. A recursdo organizacional ou recursividade
refere-se ao processo em que o individuo é produto e produtor dos
processos interacionais, em que os produtos e os efeitos sdo causas
daquilo que os produz, rompendo com a légica linear de causa e efeito.
O principio hologramatico mostra que nao ha dissociacéo entre o todo e
as partes, pois a organizacdo de um sistema (todo) é constituida pelas
caracteristicas de suas partes, que ndo existiriam fora dela (Morin,
2011).

Ancorados nesses delineamentos-guia, para considerar a
complexidade dos fendmenos, faz-se necessario mudar crengas muito
basicas: invés de acreditar que teremos como objeto de estudo o
elemento ou o individuo, temos que ponderar 0 objeto em contexto,
fazendo o exercicio de ampliar o foco, colocando-o em sistemas mais
amplos que interajam com outros sistemas, em uma rede de padrdes
interconectados. Com base nos pressupostos do Pensamento Sistémico,
0 desenvolvimento desta tese parte do reconhecimento: a) da
singularidade manifestada em cada situacdo de violéncia vivenciada
pelas mulheres, que se modifica ao longo de todo o processo
desenvolvimental, b) das pessoas como produtos e produtoras das
tramas relacionais produzidas na e pela linguagem, em espacos
produtores de significados sobre sua realidade e c) de uma realidade
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complexa, por considerar os multiplos fatores e a interrelacdo de
diferentes elementos presentes nas situagdes de violéncia.

Nessa perspectiva, para definir o conceito de significados, toma-
se emprestada a teoria construcionista-social, a qual entende que
significado se refere a compreensdo e ao sentido que os individuos
atribuem as experiéncias de sua vida, a luz dos contextos culturais em
que estdo inseridos (Grandesso, 2011). Os significados sobre a realidade
estdo em constante transformacdo, sdo produzidos por meio da interacéo
social, sendo coconstruidos em espagos relacionais e de didlogo, uma
vez que é por meio da linguagem que o individuo é capaz de significar a
realidade percebida e construida por ele (Grandesso, 2011; Olabuénaga,
2009). Nesse sentido, ndo se pode conceber a existéncia de uma
realidade Ultima e verdadeira, mas de diferentes realidades, igualmente
importantes e verdadeiras, que dialogam entre si (Grandesso, 2011).

Diante do exposto e da explicitagdo tedrica e epistemoldgica que
sustentam a construcao desta Tese, considerando que:

1) A violéncia contra a mulher é um grave problema de salde
publica (OMS, 2013),

2) H& lacunas na producdo cientifica no que diz respeito a
experiéncia de pds-abrigamento e reconstrucdo do projeto de vida de
mulheres ex-abrigadas (Krenkel & Moré, 2017) e

3) Ha lacunas na producéo cientifica quanto as especificidades
das funcdes desempenhadas pelos membros da rede social significativa
de mulheres abrigadas e das intervencBes profissionais em torno das
redes dessas mulheres (Krenkel & Moré, 2017), a pergunta que norteou
o0 desenvolvimento do presente estudo foi: Quais as experiéncias de
poés-abrigamento e as repercussfes das redes sociais significativas no
enfrentamento da violéncia contra a mulher, na perspectiva de
profissionais de uma casa-abrigo e de mulheres ex-abrigadas?

Ao realizar esta pesquisa, pretendeu-se defender que a rede
social significativa e a rede de suporte social sdo recursos que, a
partir do desempenho de suas fungdes, permitem ou potencializam o
fortalecimento das mulheres para o enfrentamento da violéncia e
reconstrucdo do projeto de vida pds-abrigamento. Acredita-se que 0s
resultados deste estudo possam contribuir com a producdo do
conhecimento sobre a tematica e subsidiar a problematizacdo das
politicas publicas de acompanhamento das mulheres, ap6s a saida da
casa-abrigo.  Além disso, espera-se fomentar reflexGes para o
aperfeicoamento das estratégias de intervencdo profissional, tanto
relacionadas a reconstrucédo do projeto de vida das mulheres, quanto aos
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tipos de fungBes desempenhadas pelas redes sociais significativas, sendo
estas inseridas no conjunto de préticas voltadas a promocéo da salde e a
prevencgdo da violéncia.

Para melhor organizar a apresentacdo e discussdo dos
resultados, esta Tese se divide em sete capitulos. Apds a introducéo
(Capitulo 1) em que foram descritos os principais conceitos norteadores
deste estudo, o Capitulo 2 é composto pelos objetivos (geral e
especificos) que subsidiaram a construgdo deste estudo. No Capitulo 3
apresenta-se o percurso metodoldgico da pesquisa e o Quarto Capitulo é
dedicado a apresentacdo dos resultados, quanto & caracterizagdo
sociodemogréafica das participantes e quadros de dimensdes, categorias e
respectivas subcategorias e elementos de analise. O Capitulo 5 é
composto por trés artigos, nos quais sdo discutidos os principais
resultados encontrados. O Sexto Capitulo foi escrito no intuito de
integrar os resultados dos trés artigos, apresentados no capitulo 5, com
base no objetivo geral do presente estudo. Por fim, o Capitulo 7 refere-
se as consideragdes finais, espaco este em que sdo expostas reflexdes
sobre aspectos metodoldgicos, relevancia do estudo e sugestdes para
novas pesquisas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:

Compreender experiéncias de pos-abrigamento e as repercussfes das
redes sociais significativas no enfrentamento da violéncia contra a
mulher, na perspectiva de profissionais de uma casa-abrigo e de
mulheres ex-abrigadas.

2.2 Objetivos especificos:

a)
b)

c)

d)

Identificar as préaticas institucionais realizadas durante e apds o
abrigamento, na perspectiva das profissionais da casa-abrigo.
Descrever as fungbes desempenhadas pelas redes sociais
significativas antes e apds a experiéncia de abrigamento das
mulheres, na perspectiva das profissionais da casa-abrigo.
Entender o processo da experiéncia pos-abrigamento e as
estratégias para o enfrentamento utilizadas no cotidiano das
mulheres ex-abrigadas.

Caracterizar a estrutura e fungBes das redes sociais
significativas das mulheres, apds o processo de abrigamento.
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3METODO

3.1 Caracterizacédo e Delineamento da Pesquisa

Com base nos pressupostos epistemoldgicos do Pensamento
Sistémico, norteadores do presente estudo, esta € uma pesquisa
qualitativa, na medida em que se busca compreender o processo que
ocorre nas interrelagdes complexas e dinamicas, relacionadas ao
contexto no qual as participantes da pesquisa estdo inseridas
(Olabuénaga, 2009). Esta metodologia possibilita o trabalho conjunto
das relagdes, processos e fendmenos que exigem o seu estudo integral,
em que ndo se pretende fazer generalizagbes, mas compreender 0s
significados atribuidos a realidade investigada por meio de um processo
interpretativo de analise realizada em profundidade (Gonzélez-Rey,
2011; Strauss & Corbin, 2008).

Em consonancia com o0s aspectos mencionados, em termos
metodoldgicos, esta pesquisa apdia-se nos trés principios da
epistemologia qualitativa de producdo de conhecimento cientifico,
proposta por Gonzélez-Rey (2011). O primeiro principio trata do
conhecimento como uma producéo construtiva-interpretativa, o qual se
refere & interpretacdo do pesquisador que se constitui em um processo
constante de integragdo e reconstrucdo dos dados que emergem durante
a pesquisa, por meio da qual é possivel atribuir significado as
expressdes e/ou narrativas trazidas pelo sujeito pesquisado. O segundo
principio diz respeito ao carater interativo do processo de produgdo do
conhecimento, caracterizado pela relagdo entre pesquisador e
pesquisado, sendo esta uma condi¢do para que ocorra o estudo sobre 0s
fendmenos humanos e o desenvolvimento da pesquisa nas ciéncias
humanas. O terceiro principio refere-se a significacdo da singularidade
como nivel legitimo na produgdo do conhecimento, o qual considera a
qualidade, os detalhes e a contextualizac¢do dos relatos dos participantes
de forma Unica e diferenciada (Gonzélez-Rey, 2011).

Considerando essas colocacdes, esta uma pesquisa transversal e
de carater exploratorio e descritivo. E transversal, uma vez que busca
estudar um momento especifico da trajetoria da vida das participantes.
Trata-se de um estudo exploratdrio, na medida em que possibilita o
aumento do grau de familiaridade a respeito de um fenémeno sobre o
qual ainda ha necessidade de maior aprofundamento, tanto em termos
conceituais quanto a delimitacdo da tematica para o campo do
conhecimento (Oss6 et al., 2014). Também é de carater descritivo, pois
visa caracterizar e descrever aspectos da vida das mulheres que
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vivenciaram situacdo de violéncia e abrigamento e das profissionais que
trabalham em casa-abrigo, considerando os significados, opinides,
atitudes, experiéncias e crencas contidas em suas narrativas, produzidas
com base na interpretacdo sobre sua propria realidade (Minayo, 2010).

Em consonancia com a perspectiva qualitativa adotada nessa
pesquisa, cabe mencionar que a diretriz norteadora do processo
metodoldgico se orienta pela Grounded Theory (Teoria Fundamentada
nos Dados), proposta por Strauss e Corbin (2008). Essa Teoria
compreende que o pesquisador ndo inicia a pesquisa com uma teoria
preconcebida ou com hipdteses a serem testadas e sim, com um
conjunto de pressupostos que serdo guiados pelo contexto imprevisivel
em que a pesquisa se insere (Strauss & Corbin, 2008). Nesse sentido,
entende-se que a coleta e a analise dos dados sdo processos que estdo
interligados e que permitem compreender a pesquisa qualitativa ndo
somente como uma escolha metodoldgica, mas principalmente como
uma escolha epistemoldgica e tedrica, que vai se construindo ao longo
de todo o processo de investigagdo (Gonzalez-Rey, 2011).

No marco do panorama apresentado em torno da sustentacdo
metodolégica da presente pesquisa, a seguir serdo apresentadas, de
forma detalhada, as demais caracteristicas que contemplaram a proposta
de construcdo deste capitulo de método. Sdo elas: caracterizacdo do
campo de pesquisa, participantes, instrumentos, técnicas e procedimento
de coleta de dados, aspectos éticos e a descricdo da organizagdo e
analise dos dados coletados.

3.2 Caracterizagdo do Campo de Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida com mulheres que vivenciaram
situagdo de violéncia familiar e que foram acolhidas em uma casa-abrigo
e, também, com profissionais vinculadas a casa-abrigo em que estiveram
estas mulheres. O local faz parte do programa de protecdo especial de
alta complexidade, do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), de um municipio localizado na Regido Sul do Brasil. Por

! Optou-se por ndo revelar o nome do local e/ou cidade onde esta situada a
casa-abrigo para manter o sigilo e preservar as participantes da pesquisa
(mulheres ex-abrigadas e profissionais) de qualquer possibilidade de
identificacdo. Por se tratar do mesmo local em que foi realizada a pesquisa
de Mestrado da autora desta tese, serd mantido o sigilo resguardando o
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meio deste Conselho sdo prestados atendimentos as pessoas e familias
em situacdo de vulnerabilidade social, tendo como objetivos principais:
a) possibilitar a autonomia pessoal, familiar e comunitaria, e b)
proporcionar a capacitacdo de pessoas usuarias, de modo a facilitar a
insercdo no mercado de trabalho e geracdo de renda.

Vinculada ao CMAS, encontra-se a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SEMUDES), que garante o atendimento as
necessidades béasicas das pessoas, com base nos objetivos acima
mencionados. Entre os projetos e programas municipais de protecdo
social especial, sob a responsabilidade da referida Secretaria, esta o
Programa Casa-abrigo para Mulheres, que abriga mulheres e seus filhos
menores de idade em situacdo de violéncia familiar, garantindo a
integridade fisica e psicoldgica a ambos. As mulheres em situacdo de
violéncia tém acesso a Casa-abrigo por diferentes setores que se
configuram como portas de entrada ao local, sendo eles: Delegacia de
Policia, Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM),
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Hospital,
Escola e Conselho Tutelar. E importante mencionar que para serem
encaminhadas para a casa-abrigo, as mulheres devem, necessariamente,
realizar a denlncia do autor da violéncia, por meio do boletim de
ocorréncia (B.0O.).

A casa-abrigo oferece condicBes para o desenvolvimento da
autonomia pessoal e social e o fortalecimento da autoestima. Funciona
em enderego sigiloso e conta com uma estrutura para abrigar 28 pessoas
por dia, sendo sete vagas para mulheres e as demais para seus filhos.
Possui sede prépria, € mantida economicamente pelo municipio e conta
também com recursos vindos do Governo Federal. Quanto a sua
estrutura fisica, a casa-abrigo possui sete dormitérios com capacidade
para quatro pessoas (cada), trés banheiros para as (0s) usuarias (0s), um
banheiro para funcionarias, uma recepcdo, uma sala de convivéncia,
uma sala para reunibes, uma sala de atividades, uma sala para
atendimento assistencial e psicol6gico, acomodagBes para pessoas com
deficiéncia, uma cozinha, uma despensa, um refeitério, uma lavanderia,
uma area externa com playground e uma brinquedoteca.

pedido feito pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social na
ocasido.
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Os profissionais que trabalhavam na casa-abrigo, até 0 momento
da realizacdo desta pesquisa, eram: oito educadoras sociais, uma
coordenadora, uma cozinheira, uma auxiliar de servigos gerais e um
motorista que estdo alocados na Casa. As educadoras sociais trabalham
em regime 12h/36h, sendo uma dupla de educadoras durante o dia e
outra durante a noite. A coordenadora, a cozinheira, a auxiliar de
servicos gerais e o motorista trabalham em regime de 40h semanais, de
segunda a sexta-feira. A coordenadora da casa-abrigo fica de sobreaviso
todos os dias da semana & noite, bem como finais de semana e feriados.
Também, sempre ha um motorista de sobreaviso, caso seja necessario
transportar alguma mulher para casa ou posto de salde/ hospital a noite
ou no final de semana, ou mesmo buscar alguma mulher na delegacia
apés a dendncia da situacdo de violéncia e levar para a casa-abrigo.

Até o ano de 2014, as mulheres abrigadas eram atendidas por
profissionais do Servico Social e Psicologia do Programa de Prevencéo
e Combate a Violéncia Familiar (PPCVF), do qual faziam parte trés
assistentes sociais (um homem e duas mulheres) e trés psicélogos (um
homem e duas mulheres). Ap6s esse periodo houve uma reestruturacao
na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o referido
Programa foi diluido por é&reas dentro do PAEFI (Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos).

Quanto aos profissionais vinculados ao PPCVF, ap6s essa
mudanca estes foram realocados e o atendimento as mulheres abrigadas
passou a ser realizado por uma assistente social e uma psicéloga,
contratadas para desenvolverem suas atividades no Servico de Protecdo
Social Especial de alta complexidade. Na ocasido da coleta de dados da
presente tese, as duas profissionais estavam ha trés meses nessa nova
fungdo e nunca haviam trabalhado no atendimento a situacdes de
violéncia familiar, portanto ndo participaram da pesquisa.

Com relacdo a demanda atendida, dados provenientes do
Relatério Geral da Casa-Abrigo, mostraram que desde o inicio de suas
atividades, em 2001, até o ano de 2014, o local acolheu 673 mulheres
(170 delas mais de uma vez), além de 1261 criancas/adolescentes,
totalizando 1933 pessoas acolhidas. As mulheres atendidas, no referido
periodo eram de cor branca (80%), com idade entre 30-39 anos (35%).
Quanto a escolaridade, houve predominio de Ensino Fundamental
Incompleto (61%), a renda familiar era de 0-2 salarios minimos (58%) e
0 tipo de relacionamento com o autor da violéncia era de unido estavel
em 69% dos casos. A atividade mais mencionada pelas mulheres no
momento de entrada na casa-abrigo era “do lar” ou desempregada
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(40%). O encaminhamento para a Casa-abrigo foi realizado
principalmente pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio
(42%) e pela Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (18%)
— como portas de entrada —, sendo que os principais motivos foram
violéncia fisica (48%) e violéncia psicoldgica com ameaca de morte
(35%).

Com base na reestruturacdo da PNAS, ao sairem da casa-abrigo
as mulheres passaram a ser encaminhadas ao PAEFI. No local, s&o
oferecidos 0s seguintes servigos: acompanhamento psicossocial
sistematico, (individual, familiar e em grupo), acBes socioeducativas
com mulheres, homens, adolescentes e familias, constru¢éo do plano de
acompanhamento  familiar, visita domiciliar, encaminhamento,
transferéncia de renda e beneficios eventuais, dentre outros servigos.

3.3 Participantes do estudo

Em consonancia com o delineamento e caracterizacéo do presente
estudo, a escolha das participantes, tanto das mulheres ex-abrigadas
qguanto das profissionais da casa-abrigo, foi realizada de forma
intencional ou proposital, em que se elegem pessoas que possam
contribuir com o estudo, por meio da qualidade das informacgdes em
torno da tematica estudada; ndo pela representatividade em termos
numéricos (Fontanella, Ricas, & Turato, 2008). Nessa dire¢do, a escolha
do numero de participantes para esta pesquisa, foi definida pela
saturacdo dos dados, sendo consideradas as informacdes apresentadas
por Guest, Bunce e Johnson (2006), que realizaram um criterioso
estudo, cujo objetivo foi definir pardmetros para o estabelecimento do
namero adequado de participantes em pesquisa qualitativa.

A saturacdo tedrica é entendida como o momento em que ha
repeticdo dos dados trazidos pelos participantes, ou seja, pelo nao
surgimento de novas informages pertinentes a tematica investigada que
respondam aos objetivos da pesquisa e sustentem a criagdo de uma nova
categoria de analise (Fontanela, Ricas, & Turato, 2008). Guest, Bunce e
Johnson (2006) apontam que a partir da sexta entrevista os dados
comecam a ser delineados e passam a ser observadas regularidades nas
informacBes em torno dos objetivos do estudo. Nesse sentido, 0s
referidos autores sugerem que doze entrevistas sdo suficientes para que
se chegue a saturacdo tedrica dos dados (Guest, Bunce, & Johnson,
2006).
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Assim, participaram desta pesquisa 06 (seis) mulheres ex-
abrigadas e 10 profissionais da casa-abrigo, que atenderam aos seguintes
critérios de incluséo:

1) Mulheres ex-abrigadas:

a) Ter participado da pesquisa de Mestrado da autora
desta Tese. Este critério foi estabelecido tendo em vista as indagagdes
gue permaneceram apés a conclusdo do Mestrado e que motivaram o
desenvolvimento desta Tese, tais como: o que aconteceu com as
mulheres ap6s sairem da casa-abrigo? Como ficaram suas vidas em
termos afetivos, relacionais e profissionais? De que maneira as redes
sociais significativas influenciaram na reconstrucdo do projeto de vida
dessas mulheres? A partir destas questdes, entendeu-se que seria
importante, do ponto de vista social e cientifico, a reaproximagao a estas
mulheres, a fim de compreender como ficaram suas vidas apds a
passagem pela casa-abrigo.

Na ocasido da pesquisa de Mestrado, as participantes do estudo
atenderam aos critérios em continuidade que também foram
considerados nesta pesquisa:

a) Ter 18 anos ou mais;

b) Ter vivenciado violéncia familiar;

c) Ter passado pela casa-abrigo entre os anos de 2012 ou 2013;

d) Ter permanecido na casa-abrigo por pelo menos 10 dias, pois
se entende que esse tempo minimo de estada no local contribui para a
insercdo e adaptacdo das mulheres nas atividades e rotina da Casa;

e) Residir no municipio onde esta localizada a casa-abrigo, tendo
em vista o favorecimento da acessibilidade as mulheres. No contexto da
violéncia é comum as mulheres sairem da cidade em que viviam para se
afastar do autor da violéncia por motivos de seguranca e preservacao da
sua propria vida. Considerando a recorréncia desse comportamento e 0s
recursos financeiros para acessar as mulheres diante da configuracdo do
territério nacional, se privilegiou o contato com as que residiamm no
municipio em que ocorreu a coleta de dados.

Para o presente estudo, com auxilio da coordenacdo da casa-
abrigo, a pesquisadora teve acesso ao prontuério fisico e ao CadUnico
(Cadastro Unico para Programas Sociais, do Governo Federal), em que
consta o histérico e contato de cada mulher que passou pela casa-abrigo.
Das 12 mulheres que fizeram parte da pesquisa de Mestrado da autora
desta Tese, foi obtido o nimero de telefone de 10 delas, com quem se
fez contato. Em uma ocasido, conseguiu-se falar com a irmd@ de uma
delas, que informou que a mulher/participante havia se mudado ha dois
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meses para outra cidade em busca de condi¢cGes melhores de trabalho e
gue ndo tinha o telefone dela. Outra, por sua vez, estava com problemas
cardiacos, havia sido hospitalizada e naquele momento estava sob o
cuidado de uma das filhas que também ndo residia no municipio.

Dentre as oito mulheres/participantes que restaram, duas delas
haviam aceitado participar da entrevista, mas quando a pesquisadora
telefonou para confirmar o encontro (no dia anterior ao agendamento),
ambas desistiram. Uma delas disse que estava em outro relacionamento
e que, por sugestdo do atual companheiro, entendeu que ndo queria
“mexer nas feridas que ja estavam cicatrizadas”. Mencionou, também,
gue tinha planos de se casar novamente e que lembrar o sofrimento que
havia passado ndo lhe faria bem. A outra mulher estava em processo de
separacdo do companheiro (autor da violéncia) e buscava nova
residéncia, escola para as filhas, além de visitas constantes ao advogado.
Disse que “gostaria muito de participar [da entrevista], que até seria bom
falar, mas que ndo estava com cabeca naquele momento”. Dessa
maneira, a coleta de dados foi realizada com seis mulheres ex-abrigadas
que ja haviam sido entrevistadas na ocasido da pesquisa de Mestrado da
autora desta Tese.

Conforme apontado por Moré (2015), a pesquisa qualitativa preza
pela “qualidade, profundidade, detalhamento e contextualizacdo™ (p.
127) dos relatos dos participantes e sua analise em profundidade busca a
singularidade e regularidades tematicas com base nos significados
atribuidos as experiéncias. Assim, ap6s a analise dos dados e
sustentados nos principios da pesquisa qualitativa, entendeu-se que o
namero de seis mulheres ex-abrigadas era adequado para responder ao
objetivo proposto nesta tese.

Cabe mencionar que a dificuldade de acesso/contato com as
participantes vai ao encontro de outros estudos que tratam da tematica
da violéncia familiar. Seguem alguns exemplos:

- A pesquisa de Santos (2009), que investigou mulheres que
denunciaram o autor da violéncia;

- O estudo de Wanderbroocke (2011), que analisou a violéncia
exercida contra o idoso na atencdo primaria de salde;

- O trabalho de Scatamburlo (2013), que estudou os significados
atribuidos a violéncia na perspectiva de casais com unido estavel;

- O estudo de Krenkel (2014) que buscou compreender a
dindmica relacional das redes pessoais significativas de mulheres
abrigadas;
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- E pesquisa de Sufredini (2016), sobre a transgeracionalidade
da violéncia sexual com mées de criangas abusadas sexualmente.

Outro aspecto que dificultou o acesso as mulheres foi a
desatualizacdo do seu contato telefonico deixado quando ocorreu a saida
da casa-abrigo. Ainda, os telefones das pessoas da rede de relacGes das
mulheres (pais, mdes, irmas, avos, filhos, trabalho, creche dos filhos),
anotados na ficha de abrigamento da casa-abrigo, também estavam
desatualizados em varias situagcdes ou quem atendia a ligagdo dizia ndo
saber informar o novo contato da pessoa (Apéndice 1). Além das
questdes politicas e/ou organizacionais, no que se refere a um servico de
acompanhamento efetivo das mulheres apds sua saida da casa-abrigo, ha
de se considerar, ainda, 1) o fato de que a mudanga de nimero de
telefone é uma indicacdo feita pelos profissionais (Casa-abrigo ou
CREAS) que atendem as mulheres, para que o autor da violéncia ndo as
encontre e 2) que, de acordo com as profissionais da casa-abrigo, diante
da situacdo de violéncia vivenciada, as pessoas da rede social das
mulheres podem evitar passar o0 contato, temendo que este seja
compartilhado com o autor da violéncia.

2) Profissionais da Casa-abrigo:

a) Compor a equipe interdisciplinar permanente (psicéloga,
assistente social, coordenacdo local e pedagoga ou profissional de
educacdo infantil ou educadora social), de apoio técnico (enfermeira,
nutricionista e advogada) ou operacional da casa-abrigo (agente
administrativo, cozinheira, auxiliar de conservacédo e limpeza, seguranga
e motorista) (Brasil, 2005).

b) Ter pelo menos um ano de atuacdo profissional no
atendimento de mulheres em situagdo de violéncia familiar que foram
abrigadas. Entende-se que a determinacdo deste tempo de atuagédo
profissional contribui para um relato préoximo da experiéncia dos
atendimentos as situagdes de violéncia e do funcionamento e
organizacdo do local.

Tendo em vista o aceite e disponibilidade da equipe da casa-
abrigo, todas as profissionais foram entrevistadas, inclusive uma delas
que trabalhava no local ha trés meses e que havia sido remanejada do
abrigo de criancas. Referente a esta participante, ap6s a entrevista
observou-se que as respostas tinham um conteldo superficial,
supostamente pelo pouco tempo de atuacdo no local e por ndo ter
atendido nenhuma mulher em situacéo de violéncia até aquele momento.
Diante disso, de modo a preservar os critérios de inclusdo para esta
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pesquisa e a homogeneidade das participantes do estudo, optou-se,
entdo, por retirar esta entrevista do corpus de analise deste trabalho.
Assim, fizeram parte do estudo as entrevistas de sete educadoras e da
coordenadora da casa-abrigo.

Ao revisitar os resultados provenientes da pesquisa de Mestrado
referida, entendeu-se que seria importante ouvir profissionais das areas
da Psicologia e do Servico Social, uma vez que foram mencionados/as
como pessoas da rede social significativa das mulheres ex-abrigadas.
Além disso, os/as profissionais das referidas areas tinham a
possibilidade de atender as mulheres durante e ap6s o abrigamento.
Diante disso, foram entrevistadas, ainda, uma psicologa e uma assistente
social do CREAS do municipio, as quais fizeram parte do Programa de
Prevencéo e Combate & Violéncia Contra a Mulher, vigente até maio de
2014, totalizando 10 profissionais participantes desta pesquisa.

3.4 Instrumentos, técnicas e procedimentos de coleta de dados

O contato com a instituicdo em que se realizou a coleta de dados
iniciou-se em agosto de 2012, na ocasido da pesquisa de Mestrado.
Inicialmente, obteve-se informagdes sobre o campo de pesquisa a partir
do contato com um informante-chave, coordenador do Programa de
Prevencdo e Combate a Violéncia Familiar (PPCVF), vigente na época,
0 que contribuiu para a aproximagéo e conhecimento do contexto a ser
pesquisado. A coleta de dados para a pesquisa do Mestrado encerrou-se
no ano de 2013 e no final de 2014, ocorreu a devolutiva dos resultados
da Dissertacdo, momento em que estavam presentes profissionais da
assisténcia social e responsaveis pela Diretoria de Protecdo Especial do
municipio, ao qual esta vinculada a casa-abrigo.

Conforme apontam Moré e Crepaldi (2004), o fato de iniciar uma
aproximagdo com o campo de pesquisa permite o estabelecimento de
uma “alian¢a estratégica” com uma pessoa da equipe que Seja
significativa no contexto que se pretende pesquisar. Para as autoras, a
alianca favorece a entrada do pesquisador no campo, impedindo que sua
presenca cause estranhamento e, por conseguinte, evite a paralisacdo da
pesquisa em razdo da falta de compreensdo dos integrantes inseridos
naquele contexto.

Assim, em abril de 2015, foi realizado contato prévio com outro
informante-chave vinculado a Diretoria de Protecdo Especial para obter
novas informacdes que favoreceram a reaproximacdo da pesquisadora
ao campo, condicdo que viabilizou a sequéncia do projeto de Tese,
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considerando o interesse e apoio oferecido. Apds a qualificacdo do
projeto, em julho de 2015 foi realizada uma reunido junto & Diretora do
nivel de Alta Complexidade, da Diretoria de Protegdo Especial, e a
Coordenadora da casa-abrigo, em que foi apresentado o objetivo e
relevancia do estudo, bem como os procedimentos de coleta de dados.
Uma vez que todos os procedimentos éticos foram firmados e
aprovados, tanto pelo responsavel legal da Secretaria de
Desenvolvimento Social, quanto pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres humanos, da Universidade Federal de Santa Catarina, iniciou-se,
em agosto de 2015, a coleta de dados propriamente dita, sendo
finalizada em dezembro do mesmo ano. De maneira a responder 0s
objetivos propostos para a realizacdo deste estudo e indo ao encontro
dos principios metodoldgicos da pesquisa qualitativa, para realizagdo da
coleta de dados, na presente pesquisa foram utilizados os seguintes
instrumentos e técnicas: a) Observacdo participante, b) Entrevista
semiestruturada, e ¢) Mapa de Redes, que serdo descritos a seguir.

3.4.1 Observacéo participante

A observacéo participante permite uma primeira aproximacéo do
contexto, facilitando a entrada e o reconhecimento do campo pelo
pesquisador. Esta é uma técnica que possibilita o acesso gradual ao
campo de pesquisa, favorecendo o contato direto com o fendmeno
pesquisado; € 0 momento em que 0 pesquisador pode se colocar no
contexto de seus participantes e compreender a realidade (Angrosino &
Flick, 2009). Além disso, o fato de se aproximar do campo
gradativamente, permite ao pesquisador criar aliancas estratégicas,
minimizando as barreiras e facilitando o acesso as fontes, no sentido de
estabelecer confianca para que os profissionais possam falar de sua
pratica (Moré & Crepaldi, 2004). A observacdo participante foi,
portanto, a etapa inicial de familiarizacdo da pesquisadora com o campo
e para conhecer o contexto em que estiveram (mulheres ex-abrigadas) e
trabalham (profissionais da casa-abrigo) as participantes.

A pesquisadora foi apresentada as profissionais da casa-abrigo
por intermédio da coordenadora do local, com a qual havia tido contato
prévio para apresentar o projeto e objetivos da presente pesquisa. Todas
as profissionais foram receptivas a presenca da pesquisadora, que se
sentiu acolhida e respeitada ao longo de toda a coleta de dados. A
presenca desta no local e a rotina de observacdo (dias da semana,
horarios, duracdo) foram previamente acordadas com a coordenacdo da
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casa-abrigo. Assim, a observacgdo participante ocorreu no més de agosto
de 2015 e teve duracdo de 40 horas.

Durante este periodo, teve-se a oportunidade de acompanhar a
rotina da casa-abrigo nos diferentes turnos de funcionamento do local
(diurno e noturno). Acompanhou os turnos e trocas de plantéo, incluindo
os dias de semana e um final de semana, tendo a possibilidade de passar
uma noite inteira no local. Cada turno é composto por duas educadoras
(quatro duplas) e pela coordenadora e motorista do abrigo que trabalham
em horario comercial (8h as 17h), de segunda a sexta-feira.

Nos momentos em que a pesquisadora esteve na casa-abrigo nao
havia nenhuma mulher abrigada por situacdo de violéncia, apenas uma
senhora com deficiéncia intelectual que foi encaminhada para a casa-
abrigo, pois estava machucada e o abrigo para moradores de rua néo
tinha estrutura para acolhé-la. Cabe mencionar que a casa-abrigo ficou
em torno de dois meses sem receber nenhum novo abrigamento por
situacao de violéncia familiar. Ainda assim, a rotina do local se manteve
no que se refere aos horérios de refeicéo, entretenimento e de dormir, tal
como seria se o local estivesse abrigando mulheres e, quando é o caso,
seus filhos.

Sobre a possivel diminuicdo do namero de acolhimentos, ha
algumas hipéteses em concordancia ao que foi observado no periodo em
gue a pesquisadora esteve na casa-abrigo e em contato com a Secretaria
de Desenvolvimento Social do Municipio. Dentre elas estdo: 1) a
reestruturacdo da Politica do SUAS e, consequentemente, a
reorganizacao do organograma gestor em que Se insere a casa-abrigo, 2)
a partir dessa reorganizacdo o Programa de Prevengdo e Combate a
Violéncia Familiar foi diluido no CREAS/PAEFI, o que pode, ainda que
inicialmente, ter modificado o fluxo de encaminhamento, 3)
profissionais de outros setores da Rede de Servigos e Suporte Social
(por exemplo: posto de salde, hospitais, delegacias, entre outros) podem
ndo conhecer o trabalho realizado na casa-abrigo ou ndo saber como/em
que situagdo encaminhar para o local, considerando tanto as
peculiaridades desse encaminhamento quanto a rotatividade de
profissionais, 4) encaminhamentos para a casa-abrigo que ndo sejam
situagBes de violéncia contra a mulher, o que, de certa forma, causa
impacto no desenvolvimento da pratica, no sentido de ter que se adequar
e pensar em novas maneiras de atender as diferentes situaces, 5) a
periodicidade da divulgacdo sobre a existéncia do local, como uma
estratégia para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, o que se
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referiria as campanhas que os municipios fazem em determinados
momentos do ano.

A observagdo participante permitiu que a pesquisadora
vivenciasse a rotina da casa-abrigo, acompanhasse visitas domiciliares,
tivesse acesso a documentos e participasse de conversas informais. A
pesquisadora permaneceu no escritério da casa-abrigo, no refeitorio e na
sala atividade, a qual tinha televisdo. Foi possivel, também, estar
presente nas trocas de plantdo entre as profissionais, que conversavam
sobre os principais acontecimentos do dia e transmitiam recados (se
tivesse), além de dois abrigamentos de mulheres que haviam chegado a
casa-abrigo com a policia, mas que o autor da violéncia ndo era o
companheiro (em um caso, era o filho; no outro, o pai do filho com
quem a mulher se relacionou “somente para engravidar” sic). Em alguns
momentos do dia, como ndo havia mulheres/familias abrigadas,
observou-se que as educadoras liam, assistiam televisdo ou faziam
croché. Essas atividades, porém, eram realizadas apds terem cumprido
com seus afazeres de rotina, como organizagdo e limpeza da casa, além
do registro de recados e possiveis acontecimentos no “livro de plantao”.

Em todos os dias foi realizado registro em diario de campo, por
meio do qual a pesquisadora fez anotagdes correspondentes ao contexto
observado, ancorada nos objetivos especificos do estudo, por meio das
quais foi possivel lembrar palavras, frases, situagdes consideradas
importantes para a compreensdo do tema central ao longo do processo
de investigagdo (Angrosino & Flick, 2009). Também foram registradas
impressdes pessoais em torno das observagdes, além das intercorréncias
que fizeram parte do contexto imprevisivel do campo de pesquisa
(Boing, Crepaldi, & Moré, 2008). O registro em diario de campo foi
realizado logo apds o periodo de observacgédo e organizado por datas em
arquivo pessoal da pesquisadora. Foram descritas as atividades
realizadas, as impressdes e sentimentos da pesquisadora, bem como
situagbes consideradas importantes ou que ndo tenham sido bem
compreendidas e que poderiam se tornar perguntas para o roteiro de
entrevista. Na sequéncia, foram realizadas as entrevistas
semiestruturadas com as profissionais da Casa-abrigo e com as mulheres
que estiveram abrigadas.

3.4.2 Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada é um recurso que permite
aprofundar o tema de pesquisa, de maneira que as questdes introduzidas



49

pela pesquisadora suscitem a verbalizagdo livre das pessoas
entrevistadas quanto ao modo de pensar e agir frente a tematica central
da pesquisa. Este tipo de entrevista se baseia em um roteiro de perguntas
pré-estabelecido, mas com possibilidade de serem feitas perguntas
complementares ao tema, & medida que a entrevista avanca (Minayo,
2010). Assim, os questionamentos realizados durante uma entrevista
semiestruturada tratam sobre a reflexdo dos proprios participantes a
respeito da realidade que vivenciam. A representacdo dessa realidade
pode, entdo, ser constituida por sentimentos, atitudes, maneira de
pensar, intengdes, crengas, ideias, razdes e valores dos participantes com
base em suas experiéncias, de modo que o pesquisador possa
compreender o significado atribuido ao fen6meno em questdo (Minayo,
2010; Oss6 et al., 2014).

O roteiro de perguntas, construido com base nos objetivos do
estudo, serve como um guia para 0 pesquisador, que deve se apropriar
dele e utiliza-lo para compreender a realidade que os participantes
vivenciam. Entende-se que a observacdo participante e a entrevista
semiestruturada sdo técnicas que se complementam, uma vez que o
pesquisador passa a considerar, em sua andlise, tanto a fala sobre o tema
em questdo, quanto os elementos presentes nas relagdes e praticas que
retratam o cotidiano dos participantes (Minayo, 2010).

Nesta pesquisa, foram entrevistados os dois grupos de
participantes: profissionais da casa-abrigo e mulheres ex-abrigadas.
Com as Profissionais da Casa-abrigo, a entrevista semiestruturada foi a
Unica técnica de coleta de dados utilizada. Optou-se por entrevistar
primeiro as profissionais da casa-abrigo, com base no pressuposto de
que as narrativas sobre suas praticas e as redes sociais significativas,
poderiam auxiliar no estabelecimento e adequagdo do roteiro de
perguntas que dirigido as mulheres ex-abrigadas. Os temas centrais do
roteiro de perguntas para as profissionais da casa-abrigo (Apéndice 2),
foram:

1) Dados de identificacao pessoal e profissional

Congregou informacfes sobre idade, estado civil, nimero de
filhos, profissdo/especializacdo, tempo de atuagdo profissional, areas em
que atua e locais onde trabalha.

2) Praética profissional na casa-abrigo

Esta etapa da entrevista constituiu-se de perguntas relacionadas a

pratica das profissionais na casa-abrigo, aspectos facilitadores e
dificultadores do trabalho na casa-abrigo e como percebem a
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organizacdo e funcionamento do local como uma rede de suporte social
para o enfrentamento da situacdo de violéncia.

3) A rede social significativa das mulheres abrigadas

Este item foi composto de perguntas sobre como as
profissionais percebem as pessoas das redes sociais significativas e as
funcBes que estas desempenham (ou poderiam desempenhar) antes e
apos a passagem das mulheres pela casa-abrigo.

4) Pessoa-profissional

O dltimo item norteador do roteiro de entrevista para as
profissionais da casa-abrigo se referiu ao conjunto de perguntas sobre as
experiéncias profissionais em torno do atendimento as situacbes de
violéncia e das repercussdes em nivel pessoal do trabalho com este
tema.

O convite para as profissionais da casa-abrigo foi realizado
pessoalmente no periodo de observacgdo participante, no més de agosto
de 2015. As nove profissionais da casa-abrigo (oito educadoras e uma
coordenadora) aceitaram participar do estudo e as entrevistas ocorreram
no préprio local, em horario de trabalho, o qual foi escolhido pelas
profissionais e autorizado pela coordenadora da casa-abrigo.

Ap6s as entrevistas, em conversa entre a pesquisadora e as
orientadoras desta Tese, entendeu-se que seria importante a
aproximagdo de profissionais da area da Psicologia e do Servigo Social,
por terem sido apontadas como pessoas significativas, constando no
Mapa de Redes das mulheres participantes da dissertacdo. O roteiro de
entrevista ndo precisou de mudancas ou adaptagdes, pois em analise
conjunta, as perguntas foram consideradas adequadas.

Assim, o contato com uma psic6loga e uma assistente social, com
as quais a pesquisadora ja havia se aproximado e estabelecido relacéo
desde a pesquisa de mestrado, foi realizado por telefone. Ambas
aceitaram participar da pesquisa. A entrevista com a psicéloga ocorreu
em uma sala no CREAS em que trabalha e a entrevista com a assistente
social ocorreu na biblioteca de uma universidade do municipio. Em
ambos 0s casos, 0 encontro foi realizado apds o horéario de trabalho, em
dia e horario por elas definidos.

As duas primeiras entrevistas deste grupo de participantes
serviram como estudo de sensibilizacdo (Moré, 2015), para verificar a
adequacdo das perguntas. ApOs a realizacdo dessas entrevistas, a
estrutura de algumas perguntas foi modificada no sentido de torna-las
mais compreensivas para as participantes. Como ndo houve nenhuma
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alteracdo no contetido das perguntas e diante da relevancia dos dados
trazidos nas narrativas, de modo a responder ao objetivo central deste
estudo, optou-se por incluir as duas entrevistas no corpus de analise.

Durante a coleta de dados, uma das 10 profissionais se
emocionou ao relatar ter sofrido violéncia por parte de uma usuaria do
servigo. Assegurando o0 compromisso €ético em pesquisa com seres
humanos, a participante foi acolhida pela pesquisadora e, na sequéncia,
guestionada sobre seu desejo de continuar ou ndo com a entrevista ou,
ainda, de reservar outro momento para fazé-la. A participante escolheu
dar continuidade ao encontro.

Como as entrevistas com as profissionais ocorreram em datas
diferentes, pediu-se que ndo comentassem com as colegas sobre o
encontro com a pesquisadora, para evitar possiveis vieses em torno das
respostas as perguntas que seriam realizadas nos encontros posteriores.
As entrevistas com as profissionais foram finalizadas no més de
novembro de 2015 e tiveram duragdo minima de 47min e maxima de
2h31min (total de 15h16min20s).

Ao encerrar 0 roteiro de perguntas, foi questionado as
profissionais como foi para elas participarem da pesquisa. As respostas
faziam referéncia aos seguintes aspectos: relembrar momentos de
ensinamento e aprendizagem ao longo dos anos de trabalho, ouvir sobre
o desenvolvimento da sua prépria préatica e repensar a forma de atuacgao,
bom/tranquilo, uma forma de ajudar as profissionais a serem vistas pela
gestdo, preocupacdo em ter atingido a expectativa da pesquisadora,
gratificante por ajudar na construcdo do conhecimento. Diante das
respostas das profissionais, pode-se inferir que 0 momento da entrevista
resultou em um espago em que as participantes se sentiram escutadas e
puderam refletir sobre o desenvolvimento do seu trabalho.

Com as Mulheres ex-abrigadas foram utilizados tanto a entrevista
semiestruturada como 0 Mapa de Redes, instrumento este que sera
descrito no subitem 3.4.3. As entrevistas realizadas com as profissionais
da casa-abrigo subsidiaram, de certo modo, a inclusdo de perguntas no
roteiro das mulheres ex-abrigadas, visando o dialogo entre os dados
provenientes das narrativas dos dois grupos de participantes. Assim, o
roteiro de entrevista para as Mulheres ex-abrigadas (Apéndice 3) foi
composto por perguntas que contemplaram os seguintes temas centrais:

1) Dados de identificacdo e sdcio-demograficos das
participantes

Constituiu-se de informagbes sobre a idade, escolaridade,

profissdo, nimero de filhos, estado civil e renda familiar da participante.
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2) Passagem pela casa-abrigo e processo de reinsercao
social

Neste item, buscou-se conhecer a experiéncia das mulheres na
casa-abrigo e como foi sua reinser¢do social. Assim, procurou-se
entender como a experiéncia de ter passado pela casa contribuiu para o
enfrentamento da violéncia e o que mudou na vida das participantes,
apos a saida do local.

3) A rede social significativa e estratégias de enfrentamento
utilizadas pelas participantes

O objetivo desse item foi compreender como se estabeleceram
as relacfes com as redes sociais significativas das participantes, ou seja,
as fungdes, atributos do vinculo afetivo e compromisso relacional e
quais as estratégias utilizadas pelas mulheres para resolver seus
problemas, apos a saida da casa-abrigo.

No que se refere ao acesso as mulheres que estiveram abrigadas,
o0 contato inicial foi por intermédio da coordenadora da casa-abrigo. Ter
uma pessoa de referéncia da casa-abrigo ou da Secretaria de
Desenvolvimento Social foi considerado importante, na medida em que
essa estratégia de aproximagdo também foi realizada durante a pesquisa
de Mestrado e obteve resultados positivos quanto a aceitagdo das
mulheres em participar do estudo.

No més de novembro de 2015 iniciou-se a coleta de dados com o
grupo de Mulheres ex-abrigadas, sendo finalizada em dezembro do
mesmo ano. Das seis participantes, trés foram convidadas por meio de
visita pessoal, em sua residéncia. Nesses trés casos, a coordenadora da
casa-abrigo telefonou para as mulheres, na presenca da pesquisadora, e
informou que gostaria de visita-la para falar sobre o almogo natalino
(que é uma pratica anual da casa-abrigo) e também comentou sobre a
pesquisadora, se recordavam dela e se esta poderia acompanhar a
coordenadora até suas casas, pois gostaria de falar sobre a pesquisa da
qual participaram e do estudo que estava desenvolvendo. Todas
disseram que se lembravam de ter participado da pesquisa e que ndo
havia problemas da pesquisadora ir até suas casas. Cabe mencionar que
uma das participantes estava morando na casa de sua mae, pois havia
estado na casa-abrigo novamente, apés ter sido ameacada de morte pelo
companheiro. Essa participante, em especifico, tinha saido da casa-
abrigo duas semanas antes ao inicio da coleta de dados.

Durante as visitas, a coordenadora da casa-abrigo perguntou
sobre a situacdo atual das mulheres e as convidou, junto aos filhos, para
participarem do almogo natalino. Em seguida, a pesquisadora resgatava
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0 encontro da pesquisa anterior e falava do seu desfecho. Depois
apresentava sua pesquisa atual e convidava as mulheres a participarem.
As trés mulheres aceitaram prontamente, ainda que tenha sido oferecida
a possibilidade de pensarem a respeito e responder em outro momento.
Diante do aceite foi agendado dia, horario e local de acordo com a
disponibilidade das participantes. Com essas trés participantes as
entrevistas foram realizadas na Secretaria de Desenvolvimento Social.

A quarta participante foi contatada pela coordenadora da casa-
abrigo por telefone e estava trabalhando, portanto ndo poderia receber a
visita em sua casa. A mulher perguntou se ndo poderia ser conversado
por telefone. Entdo, apds o contato inicial, a coordenadora passou 0
telefone para a pesquisadora que se apresentou e explicou o objetivo da
pesquisa, convidando-a a participar. Tendo em vista o aceite da
participante, foi agendado dia e horario, sendo a entrevista realizada em
uma Universidade do municipio.

Apds vérias tentativas de contato em busca das quinta e sexta
participantes do estudo em conjunto com a coordenadora da casa-abrigo,
entendeu-se que, pelo fato da pesquisadora ja conhecer e ter entrevistado
as mulheres ex-abrigadas em outra ocasido, seria possivel que
telefonasse para elas sem que isso acarretasse em algum problema ético.
Assim, as participantes 5 e 6 foram contatadas diretamente pela
pesquisadora por telefone, na presenca da diretora de protecdo especial,
na Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio, para ter uma
pessoa de referéncia institucional presente e averiguar diretamente a
disponibilidade de espaco fisico para as entrevistas em caso de aceite.

Como foi feito com as outras quatro participantes, a
pesquisadora se apresentou, resgatou o encontro ocorrido na ocasido do
mestrado e convidou as mulheres a participarem desta pesquisa. Ambas
aceitaram prontamente o convite. A quinta entrevista foi realizada na
Secretaria de Desenvolvimento Social e a sexta no CREAS, em dia e
horario estabelecidos pelas participantes. Ao final de cada encontro com
as seis mulheres ex-abrigadas, perguntou-se como foi para elas
participar da entrevista. Responderam que foi bom participar, poder
desabafar e falar sobre o que aconteceu porque isso “ajuda a superar o
trauma” (sic.), que se sentiram ouvidas e ndo julgadas, que foi bom
lembrar o que passou e ver como esta vivendo melhor hoje, que viram
gue muitas coisas na vida mudaram e ndo tinham sido percebidos, que
ha pessoas importantes na vida e que participar agora foi melhor do que
da outra vez (em 2013). Ao longo de toda a coleta de dados, procurou-se
fazer do encontro um espago de escuta e conversacdo, em que elas
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pudessem se sentir a vontade para compartilhar sua experiéncia pos-
abrigamento e falar sobre as pessoas da sua rede social significativa ao
longo de todo o processo.

Diante do exposto, cabe mencionar que tanto com 0s
Profissionais da casa-abrigo quanto com as Mulheres ex-abrigadas, a
pesquisadora reforcou o fato de ser uma pesquisa de doutorado e que as
informagdes obtidas poderdo auxiliar na melhoria do servico e
planejamento de recursos para o enfrentamento da violéncia. Também,
foi esclarecido que ndo se tratava de um atendimento psicolégico ou
uma investigagdo para obter qualquer tipo de informag&o de interesse do
servico de assisténcia social. Esta conversa inicial ocorreu, também,
para que a pesquisadora estabelecesse um aquecimento/ uma primeira
aproximagcdo com as participantes, no intuito de deixa-las mais a
vontade para falar sobre suas experiéncias em um ambiente de
confianga, em que pudessem se sentir acolhidas.

3.4.3 Mapa de Redes

Na sequéncia da entrevista semiestruturada realizada com as
Mulheres ex-abrigadas, no mesmo encontro, foi construido o Mapa de
Redes. O Mapa de Redes, proposto por Sluzki (2003), possibilita
identificar o grau de intimidade e compromisso relacional das redes
sociais significativas em torno de uma situacéo especifica. E um registro
estatico que pode se referir tanto a0 momento presente quanto a um
momento passado, reconstruido pelo informante (Moré & Crepaldi,
2012). A utilizacdo do Mapa de Redes como um recurso grafico
possibilita identificar e caracterizar a rede social significativa a partir de
suas caracteristicas estruturais, que se referem as propriedades da rede
em seu conjunto, das funcdes dos vinculos, definidas pelo tipo de
interacdo entre a pessoa e os individuos que compfem a sua rede,
podendo ser um vinculo especifico ou uma combinacéo de vinculos, e a
partir dos atributos do vinculo, sendo estes marcados pelas propriedades
especificas de cada relacdo (Sluzki, 2003).

Por meio das caracteristicas estruturais, func@es e atributos dos
vinculos presentes nas redes, foi possivel identificar e analisar em
profundidade o conjunto de elementos apresentados na construgdo do
Mapa e compreender a estrutura e dindmica relacional existente entre as
participantes da pesquisa e as pessoas que compdem sua rede social
significativa. Com relacdo a sua composicdo, 0 Mapa de Redes possui
trés circulos e quatro quadrantes. O circulo interno representa as
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relaces intimas ou cotidianas, o circulo intermediario refere-se as
relacbes com menor grau de intimidade, com contato pessoal/ social e o
circulo externo corresponde as relagcdes ocasionais ou com conhecidos.
Os quatro quadrantes do Mapa de Redes sao representados pela familia,
amizades, relagdes comunitérias (vizinhos, pessoas do credo religioso,
pessoas dos servigos de salde e/ou assistenciais) e relagdes de trabalho
ou estudo. A seguir, apresenta-se 0 modelo de Mapa de Redes proposto
por Sluzki (2003):

AMIZADES FAMILIA

COMUNIDADE

RELAGOESDE
TRABALHO Tipes de Relaghes pelo seu

E/OUESTUDO weau de significinela:

SERVICOS DE
SAUDEE/OU
ASSISTENCIAIS

Figura 1. Modelo de Mapa de Redes proposto por Sluzki (2003)

3. Rel

Tendo em vista a relagdo das participantes desta pesquisa
(mulheres ex-abrigadas) com as pessoas da Casa-abrigo onde estiveram
(mulheres/usuérias e profissionais), foi inserida a estrutura do Mapa de
Redes, uma subdivisdo no quadrante da Comunidade, adicionando o
item Casa-abrigo. Assim, foi apresentado para as participantes o
desenho do Mapa de Redes com a referida adaptacdo e com as funcdes
da Rede, conforme a Figura 2:
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| \ \ .
COMUNIDADE | \\

CASA-ABRIGO

Figura 2. Modelo de Mapa de Redes proposto por Sluzki (2003) adaptado com

AMIZADES T By

/ V4
/ / \
/ / 1 \

V4 - X
A

\ ~

N P A
\ | // RELACOES DE
O~

a\
Q

J TRABALHO Simbolos Fungdes das redes:
= E/OU ESTUDO
- Q Malheres abrigads

SERVICODE

SAUDE E/0U
ASSISTENCIAIS Profissionais da casabeigo

adic8o do item Casa-Abrigo.

A entrevista semiestruturada por meio de suas perguntas

norteadoras, andlogas ao objetivo central deste estudo, subsidiou a
construgdo do Mapa de Redes, o qual seguiu as etapas propostas por
Moré e Crepaldi (2012):

1)

2)

Etapa de aquecimento para sua construcdo/aplicacdo: as
participantes, realizou-se a apresentacdo dos objetivos da
pesquisa e 0 aquecimento da memoria em relagdo as pessoas,
fatos, acontecimentos que foram relatados na entrevista
semiestruturada. Entende-se que este resgate facilita a
construgdo do Mapa de Redes, possibilitando, inclusive, o
aprofundamento de algumas questfes ja abordadas ao longo da
entrevista.

Etapa de reconhecimento do desenho e construgéo propriamente
dita do Mapa: em seguida, foi apresentado o modelo do Mapa
de Redes (Sluzki, 2003) com adi¢do do item “casa-abrigo” no
guadrante da Comunidade. Este Mapa estava impresso em uma
folna A3 (tamanho 29cm x 42cm) a fim de facilitar a
visualizacdo do Mapa e fazer anotagdes pertinentes que
poderiam ajudar na analise dos dados posteriormente. Foi
esclarecido para as participantes o significado de cada circulo e
do grau de intimidade ou compromisso das relagfes. Na medida
em que a construcdo do Mapa se seguia, foram utilizados dados
fornecidos por meio da entrevista semiestruturada em relagéo as
pessoas, funcdes e atributos que foram citadas anteriormente.
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3) Etapa de conclusdo da construcdo/aplicacdo do mapa de rede:
Ao concluir a construgcdo do Mapa, foi pedido para a
participante olhar o mapa e verbalizar as impressdes sobre o
trabalho construido. Os comentérios sobre o Mapa julgados
importantes pela pesquisadora, ancorada nos objetivos da
presente pesquisa, foram incluidos na analise dos dados a fim
de complementar as informacdes anteriores, tecidas ao longo da
entrevista semiestruturada.

4) Etapa de adequacdo do mapa de rede para contexto da pesquisa:
Nesse momento, a pesquisadora verificou a fidedignidade
guanto aos simbolos e dados trazidos pelas participantes ao
ouvir e ler as entrevistas ao longo do processo de analise dos
dados.

5) Etapa de confeccdo do mapa de rede geral de todas as
participantes da investigacdo: Esta etapa tem por objetivo reunir
todas as informagBes provenientes dos Mapas de Redes
individuais das participantes em um Unico Mapa. Na confeccdo
do Mapa de Redes Geral (Apéndice 4), o qual relne as
informacgdes contidas em todos os Mapas individuais, cada
participante estd identificada pela letra P, seguida do nimero
estabelecido pela ordem de participacdo e por uma cor
diferente, de modo a facilitar sua identificacdo (Por exemplo:
P1, P2, P3...). Este procedimento permitiu ter uma visdo das
semelhangas e diferencas dos dados fornecidos em cada
quadrante pelo conjunto de entrevistadas.

A pergunta norteadora ou consigna que sustentou a construgdo do
Mapa de Redes foi: “Pensando hoje, no seu momento de vida atual,
guem sdo as pessoas que lhe ajudam, que Ihe ddo suporte pra enfrentar
todo esse seu processo de vida desde que saiu da casa-abrigo?” Quanto
ao momento da construcdo do Mapa de Redes, cabe destacar que, as
participantes escolheram, a partir de critérios particulares, as pessoas
que foram ou sdo importantes/ significativas para elas no processo de
enfrentamento da situacdo de violéncia.

Durante a construcdo do Mapa de Redes, observou-se que houve
uma preocupacdo com a qualidade do vinculo estabelecido e ndo,
necessariamente, com o nimero de pessoas colocadas no Mapa. De
maneira a respeitar o protagonismo das participantes, procurou-se
compreender, principalmente, os significados atribuidos as pessoas que
fizeram parte do Mapa individual das participantes, bem como o tipo de
ajuda oferecido por elas.
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O Mapa de Redes é um instrumento que possibilita que as
proprias mulheres que vivenciaram situacdo de violéncia visualizem as
pessoas que Ihes foram importantes para o enfrentamento do problema,
0 que propicia a recuperagdo da trama relacional que elas, sob o impacto
da violéncia, ndo conseguem ver (Krenkel & Moré, 2015). Nesse
sentido, o uso deste instrumento permitiu mapear a qualidade do
compromisso relacional entre as mulheres e as pessoas da sua rede
social significativa e compreender as mudangas ocorridas na
configuragdo e dindmica das redes em diferentes momentos da sua
histdria de vida.

Tanto no decorrer da entrevista com as mulheres ex-abrigadas,
como ha construcéo do Mapa de Redes houve mobilizagdo emocional de
duas das seis participantes do estudo. Em cumprimento aos
procedimentos éticos, nos dois casos a pesquisadora acolheu as
mulheres e questionou-as sobre o desejo e disponibilidade de seguir com
a entrevista, oferecendo-lhes a possibilidade de continuar em outro
momento ou mesmo de encerrar a coleta. Nas duas situacles as
participantes optaram por continuar.

De modo a verificar a adequagdo dos instrumentos e técnicas de
coleta de dados, a primeira entrevista junto ao Mapa de Redes foi
utilizada como estudo de sensibilizagdo (Moré, 2015), em que as
perguntas foram analisadas quanto a sua potencialidade para responder
ao objetivo principal do estudo. Diante da compreensdo das perguntas e
sua adequacéao aos objetivos propostos, ndo se configurou a necessidade
de realizar alteragfes no roteiro.

As entrevistas semiestruturadas e a construgdo do Mapa de Redes
com as seis participantes do grupo de mulheres ex-abrigadas tiveram
duracdo minima de 01h09min e maxima de 2hl7min, totalizando
9h37min01s. Tanto as entrevistas com as profissionais quanto com as
mulheres ex-abrigadas foram transcritas respeitando as pausas, choros,
risos e girias narradas pelas participantes.

Ainda sobre 0 Mapa de Redes, é importante mencionar que em
um dos artigos que compdem o corpus de analise deste estudo também
foi incluido o Mapa de Redes Geral referente ao ano de 2013, ocasido da
pesquisa de mestrado da autora da presente tese. No ano de 2013, o
Mapa de Redes foi construido com as participantes para conhecer como
estavam configuradas suas redes sociais frente a situacdo de violéncia.
Em 2015, procurou-se saber como estavam configuradas as redes das
mesmas mulheres/participantes em outro momento da sua vida, trés
anos apo6s passarem pela casa-abrigo. A partir dos Mapas de Redes
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Individuais construidos nos dois momentos (2013 e 2015), foi
confeccionado um Mapa de Redes Geral para cada ano (Apéndice 5), 0
qual sera utilizado para discutir os dados no decorrer desta tese. Essa
escolha metodoldgica ocorreu visando compreender melhor as
mudancas na dinamica relacional das redes sociais significativas das
mulheres ex-abrigadas, bem como as repercussdes na configuragdo das
redes ap6s a passagem pela casa-abrigo.

3.5 Procedimentos Eticos

Em consonancia ao que prevé a Resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Salde, apos sua qualificacdo, este projeto foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob o
parecer consubstanciado nimero 1.183.146, de 10 de agosto de 2015. O
projeto desta tese também foi aprovado pelo Secretario de
Desenvolvimento Social do municipio em que foi realizado o estudo e
pelo responsavel da instituicdo em que trabalham as profissionais
participantes, o que permitiu a inser¢do da pesquisadora no campo de
pesquisa.

Com ancoragem na Resolugdo 466/2012 e no Artigo 16 do
Codigo de Etica Profissional do Psicdlogo (Conselho Federal de
Psicologia - CFP, 2005), antes de iniciar a coleta de dados, a
pesquisadora informou as participantes sobre o objetivo da pesquisa,
quanto a sua participacdo voluntéaria, garantia de anonimato, sigilo e
privacidade, bem como sobre o uso de nomes ficticios a fim de
preservar sua identidade. As participantes, mulheres ex-abrigadas e
profissionais da casa-abrigo, também foram informadas sobre o direito a
informagdes e esclarecimentos quanto a pesquisa pelos meios de
contatos fornecidos pela pesquisadora, além da possibilidade de
desisténcia a qualquer momento.

Ainda, foram pontuados para as participantes que um possivel
risco que havia em participar do estudo, seria a emersdo de lembrangas
desagradaveis e que a pesquisadora ofereceria um primeiro acolhimento
e, percebendo a necessidade, encaminharia a pessoa para um Servico
publico de atendimento psicolégico vinculado ao municipio ou as
Universidades. Ao longo da coleta de dados (entrevista semiestruturada)
duas mulheres ex-abrigadas e uma profissional da casa-abrigo se
emocionaram. A pesquisadora realizou o acolhimento a cada uma delas
e ndo identificou a necessidade de encaminhar para atendimento
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psicoldgico. Participar desta pesquisa nao resultou em nenhum beneficio
direto as participantes, mas sua participacao contribuiu com a producdo
do conhecimento sobre as préaticas profissionais realizadas em casa-
abrigo, a violéncia contra a mulher e suas as redes sociais significativas,
de modo a fomentar reflexdes sobre o tema.

Todas as entrevistas foram gravadas em a&udio com o
consentimento prévio das participantes e posteriormente transcritas na
integra e analisadas. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (Apéndices 6 e 7), no qual estdo explicitadas estas informagdes,
foi apresentado as participantes antes de iniciar a entrevista. Ao lerem e
concordarem em fazer parte da pesquisa, as participantes assinaram o
TCLE em duas vias; uma delas ficou em sua posse e a outra com a
pesquisadora. Visando o sigilo das informagdes, cada participante (tanto
as profissionais da casa-abrigo quanto as mulheres ex-abrigadas) foi
identificada com a letra P, seguida do nimero estabelecido pela ordem
de entrevista e idade (Por exemplo: P1, 53 anos). Nos artigos que
compdem esta Tese, quando referido as mulheres ex-abrigadas também
se inseriu o tempo de abrigamento, por exemplo: P1, 45 anos, abrigada
por 53 dias.

3.6 Organizacao e Analise dos Dados

A organizacdo e analise dos dados da presente pesquisa estiveram
sustentadas na “Grounded Theory” (Teoria Fundamentada nos Dados),
proposta por Strauss e Corbin (2008), a qual permite comparar,
sistematizar e categorizar dados provenientes de diferentes instrumentos
(entrevistas, documentos, observagfes, entre outros). A Grounded
Theory visa compreender a realidade dos aspectos significativos que um
contexto ou objeto tem para uma pessoa com base em sua experiéncia,
resultando na interligacdo entre constructos tedricos e producdo ou
expansdo do conhecimento sobre um determinado fenémeno (Dantas,
Leite, Lima, & Stipp, 2009). Assim, esta Teoria se fundamenta nos
dados do contexto da investigacdo, sem a pretensdo de confirmar ou
refutar os achados e sim, de acrescentar novas ou outras perspectivas
para compreender o fendmeno pesquisado (Dantas, et al., 2009).

No panorama atual da pesquisa qualitativa, a Teoria
Fundamentada é utilizada tanto com o propdsito de criar uma teoria
quanto para andlise dos dados (Cho & Lee, 2014). Nessa direcdo, a
utilizacdo desta perspectiva metodol6gica, no presente estudo, se
sustenta na analise dos dados a partir de uma proposta indutiva, em que
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as informacBes e significados emergem dos dados, os cddigos sdo
criados e as categorias sdo construidas a partir do agrupamento de
cédigos com caracteristicas semelhantes ou singulares (Cho & Lee,
2014; Strauss & Corbin, 2008). Dessa maneira, apresentam-se dados
empiricos de um contexto especifico, discutidos segundo os referenciais
tedricos existentes sobre a tematica, junto a uma abordagem construtiva-
interpretativa a partir do conjunto de significados provenientes da
experiéncia de profissionais de uma casa-abrigo e de mulheres que
estiveram abrigadas.

O processo de organizagdo e andlise dos dados iniciou-se por
meio de leituras sucessivas do material textual procedente dos registros
em didrio de campo (observagdo participante), das entrevistas
semiestruturadas e da construcdo dos Mapas de Redes (com as mulheres
ex-abrigadas), de maneira que a pesquisadora pudesse familiarizar-se e
compreender melhor as narrativas das participantes. Nesse processo, 0s
dados foram integrados e sistematizados, seguindo a proposta de analise
por codificacdo, por meio de trés etapas interdependentes (Strauss &
Corbin, 2008), descritas a seguir:

1) Codificacdo aberta: consistiu na identificagdo e nomeacdo
de conceitos ou elementos de andlise que representem o
fenbmeno investigado. Ocorreu o0 agrupamento dos
elementos com base em suas caracteristicas comuns ou
semelhantes e diferenciais, em categorias e subcategorias
de andlise, de modo a encontrar regularidades e
singularidades no contetdo das narrativas.

2) Na Codificagcdo axial foi realizado o reagrupamento dos
dados, advindos da codificagdo aberta. Foi 0 momento em
gue se reorganizaram as categorias e subcategorias de
analise de modo que pudessem estar associadas umas com
as outras e favorecessem a compreensdo do fendbmeno de
uma maneira mais precisa e completa.

3) Caodificagdo seletiva: nesta etapa o conjunto de dados
proveniente das etapas anteriores foi integrado e refinado,
sendo que as categorias de analise foram organizadas em
torno de temas centrais, junto as suas respectivas
subcategorias e elementos de analise.

De modo a favorecer o processo de organizacdo, tratamento e
analise dos dados, foi utilizado o software de andlise de dados
gualitativos Atlas.ti 7.0, o qual tem como matriz de referéncia a
Grounded Theory. Este programa contribui para a organizacdo de
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grande quantidade de textos, graficos, dados de dudio ou video e para a
estruturacdo das informacbes armazenadas. Além disso, o referido
software auxilia na construcdo das categorias de analise, estabelecendo
relacfes e conexdes entre os dados (Muhr, 2004).

Como mencionado, durante o processo de analise, buscou-se
identificar tanto aspectos similares quanto diferencas e singularidades
oriundas da experiéncia de vida das participantes. Assim, as categorias
foram organizadas de maneira a evidenciar as regularidades e
particularidades a partir do conjunto das narrativas, que,
complementarmente, ajudaram a nomear a complexidade das diferentes
facetas do fendmeno da violéncia, tanto na perspectiva das mulheres que
vivenciaram a situacdo, como das profissionais que trabalham
diariamente com o tema.

A recorréncia dos dados permitiu delinear a configuracdo das
categorias de analise no processo de codificacdo. A medida que cada
entrevista foi analisada, novos elementos foram identificados e
adicionados as categorias, 0 que subsidiou um Quadro Geral, que sera
apresentado na secdo de Resultados. Com sustentacdo no que prop8e o
estudo de Guest, Bunce e Johnson (2006) sobre a saturacdo teérica dos
dados, ocorrida a partir da sexta entrevista, cabe apontar que, apés a
analise dos dados, ndo foi necessario aumentar 0 numero de
participantes, uma vez que os dados coletados ndo apresentavam novos
elementos de analise que sustentassem a construcdo de novas categorias.
Além disso, as categorias construidas, respondiam aos objetivos
propostos e contribuiram para a compreensdo do fenémeno estudado.

Assim, os dados foram organizados em trés Dimensdes que
congregaram um conjunto de categorias principais, com suas respectivas
subcategorias e elementos de analise. A nomeacdo das dimensdes e
categorias principais se sustentou na literatura sobre o tema, nos
instrumentos e técnicas utilizados para a coleta dos dados ou na prépria
narrativa das participantes que evidenciaram o significado atribuido ao
tema central.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados neste capitulo servem de
sustentacdo para a analise e discussdo dos dados que congregam a
presente pesquisa, sendo este dividido em duas partes. A primeira
refere-se a caracterizacdo sociodemografica das participantes do estudo,
profissionais da casa-abrigo e mulheres ex-abrigadas, obtida por meio
dos dados sociodemograficos presentes no inicio do roteiro da entrevista
semiestruturada. A segunda parte alude ao conjunto de dimensGes,
categorias, subcategorias e elementos de analise, resultantes do processo
de organizacdo e analise de dados realizadas em profundidade, com base
na Grounded Theory e auxilio do software Atlas.ti 7.0.

4.1 Caracterizacdo  sdcio-demografica das  participantes
Profissionais da Casa-abrigo

O Quadro 1 apresenta os dados sociodemograficos e o perfil
profissional das profissionais que atuavam na casa-abrigo. Todas as
participantes sdo do sexo feminino e tinham idade entre 23 e 64 anos
(média de 44,1 anos). Quanto ao civil trés participantes eram casadas,
trés solteiras, duas divorciadas, uma vivia em unido estavel e outra era
villva. Seis profissionais tinham filhos (média de 1,3) e todas relataram
ter uma crenca espiritual/religiosa, com predominio da religido catélica
(Sete participantes, sendo que duas dessas mencionaram que eram,
também, “simpatizantes” da doutrina espirita), duas se declararam
espiritas e uma cristé.

O tempo de atuacdo na casa-abrigo variou entre trés e 11 anos,
com média de 5,8 anos. Com relacdo a formacdo e perfil profissional,
sete participantes tinham ensino superior completo; dessas, somente
duas atuavam em sua profissdo de formacdo (psicéloga e assistente
social). As cinco educadoras com nivel superior ndo exerciam a
profissao.

Quanto ao inicio do trabalho na casa-abrigo, as respostas
variaram entre designacdo institucional e escolha pessoal. Em cinco
casos, as profissionais comecaram a trabalhar na casa-abrigo por
designacdo institucional, ou seja, por estarem trabalhando em outro setor
da prefeitura e em razdo da necessidade de profissionais no local, elas
foram “transferidas”. As outras cinco participantes mencionaram que
puderam escolher trabalhar na casa-abrigo, ao serem chamadas para
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assumir o cargo decorrente do concurso publico, no qual foram
aprovadas.

Segundo as participantes, o edital do concurso em si nao
especificava para qual abrigo iriam (mulheres, criancas ou moradores de
rua), nem as atividades a serem desenvolvidas em cada um deles.
Mencionava, apenas, a funcdo (educadora social) e o local de trabalho
foi escolhido no ato da posse. Considera-se importante mencionar que a
escolha por trabalhar na casa-abrigo para mulheres em situacdo de
violéncia esteve pautada nos seguintes motivos: trabalhar em algum
setor do CRAS, estar na area de formacao, conseguir conciliar trabalho e
faculdade e, em dois casos, pela casa-abrigo ficar proxima a residéncia
das profissionais.



Quadro 1 - Caracterizacdo sociodemografica e perfil profissional das profissionais da Casa-abrigo

: Crenga ;
o
Participantes ldade Estado Civil N° de f_||hos Espiritual/ Escolaridade Especializagéo
(sexo e idade) Reliai (Curso)
eligiosa

N 02(329¢ & . . Ensino Superior x ,

P1 53 Divorciada 25) Catdlica e Espirita (Direito) N&o possui

Ensino Superior Psicologia
P2 23 Unido Estavel - Crista (Psicol opi 3) Transpessoal
g (Andamento)

Ensino Superior
P3 46 Solteira - Catdlica (Processos N&o possui

Gerenciais)




P4

03 ( 936, 3 32 Ensino Superior
55 Divorciada e Catolica Incompleto (Servigo N4o possuli
327) Social)
P5 64 Vilva 02(5 36e & Catolica Ensino Superior N4o possuli
31) (Direito) P
Solteira - - Ensino Superior Atendimento
P6 28 (Namorando) i Catolica e Espirita (Nutrigao) Domiciliar
P7 54 Casada 02 (6231)9 ed Catdlica Ensino Médio N&o possuli
Curso Técnico
P8 46 Casada 02 (9212)6 ed Catdlica (Auxiliar de N&o possui

escritorio)




Residéncia

02 (310 . Ensino Superior S
P9 30 Casada N Espirita - . Multidisciplinar em
gémeos) P (Servico Social) Satde dapFamiIia
P10 42 Solteira - Espirita Ensino Superior N&o possuli

(Psicologia)

Fonte: desenvolvido pela autora.




Quadro 1 - Caracterizacdo sociodemografica e perfil profissional das profissionais da
Casa-abrigo - Continuagao

Participante Entrada na casa-abrigo Tempo de atuacao na Funcéo
casa-abrigo

) o e Educadora e
P1 Designag&o institucional 10 anos Coordenadora
P2 Escolha pessoal 3 anos e 6 meses Educadora
P3 Designagcdo institucional 11 anos Educadora
P4

Escolha pessoal 3 anos Educadora
P5

Designagcdo institucional 9 anos e 7 meses Educadora




P6 Escolha pessoal 3 anos e 4 meses Educadora
p7 Escolha pessoal 3 anos e 2 meses Educadora
P8 Designag&o institucional 9 anos Educadora
P9 Designag&o institucional 3 anos Assistente Social
P10 Designagcdo institucional 3 anos Psico6loga

Fonte: desenvolvido pela autora.




70

4.2 Caracterizacdo sociodemografica das participantes Mulheres ex-
abrigadas

A caracterizacdo das participantes mulheres ex-abrigadas retine
informagcbes sobre idade, estado civil, ndmero de filhos, crenca
espiritual/religiosa, escolaridade, atividade ocupacional, renda familiar
mensal e tipo de moradia, conforme apresentado no Quadro 2. As
participantes tinham idade entre 23 e 45 anos, trés delas estavam casadas
(com o autor da violéncia), duas estavam solteiras (namorando) e uma
delas vivia em uma unido estavel com novo companheiro.

Quanto ao numero de filhos, variou entre um e quatro, sendo
que quatro das seis participantes ndo viviam com algum de seus filhos
pequenos. A filha mais velha da participante P2 mora com sua mae
desde seu nascimento, uma vez que ndo havia condi¢bes financeiras
para sustentd-la na época de seu nascimento. A menina ndo se refere a
P2 como “maée”, e sim,  av0. Também a filha mais velha da participante
P3 vive com a avé em um estado da Regido Nordeste, pois escolheu
deixa-la com sua mée quando decidiu mudar para o Sul do Brasil e, até
0 momento da entrevista, estabeleciam pouco contato. A participante P4
tem quatro filhos e os dois mais velhos vivem com o pai (primeiro
marido), em outro Estado, que impede o contato da mde com as
criancas. A participante relatou que ha aproximadamente cinco anos nao
vé, nem fala por telefone com os filhos. Somente o filho mais novo, de
trés anos, é do atual casamento e vive com ela, o marido e a filha
(também do primeiro casamento de P4). No caso de P6, o Unico filho
mora com sua mée também em outro Estado. Inicialmente, considerou-
se que morar com a avO seria mais protetivo para a crianga € no
momento da entrevista, P6 disse que o retorno do filho dependia de uma
questdo relacionada a estabilidade financeira.

Com relacdo a crenca espiritual ou religiosa, trés participantes
eram evangélicas, duas eram catdlicas e uma era espirita. Quanto a
escolaridade, duas tinham o Ensino Fundamental completo, duas
incompleto e outras duas tinham Ensino Médio. Das seis participantes,
uma delas (P6) terminou o ensino médio e fez curso de recepcionista e
formacdo para vigilante depois que saiu da casa-abrigo, manifestando,
durante a entrevista, 0 desejo de iniciar um curso de graduacdo em
Seguranca no Trabalho. As demais mantiveram seu grau de escolaridade
desde a saida da casa-abrigo. A participante P4 mencionou sobre o
projeto de terminar o ensino fundamental e médio e cursar a faculdade
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de administracdo ou secretariado executivo. Ja P5 disse querer fazer o
curso de auxiliar de veterinaria, que ja havia visto local e valores e
aguardava conseguir se reorganizar financeiramente.

No que se refere a atividade laboral, trés participantes
trabalhavam, duas estavam desempregadas e uma estava aposentada
(invalidez). A renda mensal familiar variou entre R$182,00 e R$
4.000,00 (ver Quadro 2), predominou a moradia do tipo alugada (quatro
participantes) e duas moradias eram proprias, sendo que em um caso
(P5) a avo a presenteou com a casa apds a participante ter saida da casa-
abrigo.



Quadro 2 — Caracterizagdo sociodemografica das Mulheres ex-abrigadas

— Tempo de | N° de filhos |  Crenga — o ;
Partici Idade | Estado Civil | relaciona- (Sexoe Espiritual/ Escolarida Athld_ade Ren_d_a Tipo d.e
pantes . - de ocupacional Familiar Moradia

mento idade) Religiosa
03 Ensino
P1 45 Solteira 3 anos (328,821 Evangélica | Fundamental A_poseptada R$ 900,00 Prépria
(Namorando) e (invalidez)
Completo
J14)
Casada 9%46(5!%963 Ensino R$182,00
P2 25 (autor da 10 anos anos - Evangélica | Fundamental | Desempregada (Bolsa Alugada
violéncia)* . Completo Familia)®
gémeos)
Casada Ensino -
P3 34 (autor da 10 anos 02(13ed Catdlica | Fundamental Auxn_lar de R$ 3.000,00 Alugada
N 07) cozinha
violéncia) Incompleto
Casada danose9 | 04 (210,43 Ensino
P4 25 (autor da meses 08, Q06 ¢ & | Evangélica | Fundamental | Camareira R$ 4.000,00 Alugada
violéncia) 03) Incompleto
. Ensino
Solteira 02 (QP11e - - 3 .
P5 34 (Namorando) 1ano 005) Espirita Médio Desempregada | R$ 2.000,00 Propria

Completo




Uni&o Estavel R$ 4.000,00

(novo - En;ir)o Seguranca
P6 23 ) 1ano 01 (& 06) Catolica Médio A
relacionament Patrimonial
0) Completo

1. Na ocasido da entrevista, a participante estava em processo de separagdo, mas judicialmente considerava-se casada.
2. Além da Bolsa Familia, recebia auxilio financeiro da mée e do padrasto.
3. Valor total referente ao auxilio por acidente de trabalho e também do seguro desemprego recebido na ocasido da entrevista.

Fonte: desenvolvido pela autora.
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As informacdes reunidas no Quadro 3, referem-se a situacao de

violéncia, passagem e saida das mulheres da casa-abrigo. Todas as
participantes admitiram ter sofrido violéncia psicoldgica, cinco delas
também sofreram violéncia fisica, quatro violéncia financeira e duas
sofreram, ainda, violéncia sexual. Em todos os casos a(s) violéncia(s) foi
(foram) perpetradas pelo parceiro intimo, com o qual trés participantes
se mantinham casadas.

Quadro 3 - Caracteriza¢do da violéncia, passagem e saida da casa-abrigo

Tempo de Retornou
- Tempo de saida Boletim de para a casa-
Participante/ . . da casa- Ocorréncia .
Tipode | permanéncia ; . abrigo desde
Mulheres AR abrigo desde a saida da .
- violéncia na . . asaida da
ex-abrigadas . (até a coleta | Casa-abrigo em .
casa-abrigo Casa-abrigo
de dados em 2013 em 2013
2015)
Fisica,
psicoldgica, . 3anose4 x x
P1 sexual e 53 dias meses Né&o Né&o
financeira
Fisica,
P2 psicoldgica 15 dias 2anose9 Sim (2 B.O.) Sim
meses
e sexual
Fisicae . 2anose’ . x
P3 psicolégica 22 dias meses Sim (1 B.0.) Néo
S . 2anosell x ~
P4 Psicoldgica 117 dias meses N&o Néo
Fisica,
P5 psicoldgica 12 dias 3anose?2 Né&o Né&o
3 - meses
e financeira
Fisica,
P6 psicoldgica 36 dias 3anose3 Sim (1 B.0O.) Né&o
. . meses
e financeira

Fonte: desenvolvido pela autora.
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O tempo de permanéncia na casa-abrigo foi de 12 a 117 dias
(média = 42 dias) e a saida do local, até 0 momento da coleta de dados
desta tese (2015) foi entre 2,7 anos a 3,4 anos (média = 3 anos). No
espaco de tempo entre a saida da casa-abrigo e a entrevista referente a
esse estudo, trés das seis mulheres realizaram boletim de ocorréncia
(B.O.) contra seus parceiros. Um registro de B.O. (P2) foi realizado
contra o parceiro intimo decorrente de um episodio de violéncia fisica e
ameaca de morte, resultando em nova passagem pela casa-abrigo em
novembro de 2015, permanecendo no local por sete dias. O outro B.O.
(P3), também registrado contra o parceiro intimo, em funcdo de uma
suspeita, vinda da escola, de abuso sexual contra o filho de trés anos,
fato este que estava sendo acompanhado pelo PAEFI do municipio. O
terceiro registro (P6) foi realizado por tentativa de sequestro do filho,
gue passou o final de semana com o pai e nao foi entregue a mée no dia
e horario combinados. O ex-companheiro de P6 ficou trés dias fora da
cidade com o filho, sem atender ao telefone, nem entrar em contato.

A caracterizacdo sociodemografica das participantes desse
estudo é importante para a compreensdo da complexidade e do carater
multifatorial presente no fendmeno da violéncia. Nesse sentido, entende-
se que uma breve descricdo sobre a historia de abrigamento das
Mulheres ex-abrigadas em relacdo a situacdo de violéncia vivenciada,
auxilie o leitor quanto a apropriacdo de informacGes que possam ser
Uteis na leitura do Capitulo 5: Analise e discussdo dos resultados.

4.2.1. Contextualizacéo da histéria de violéncia e abrigamento das
participantes Mulheres ex-abrigadas

Participante 1 (P1):

P1 tinha 45 anos e trés filhos, dois do primeiro casamento e
um do segundo, além de dois netos. Residiam juntos P1 e seus dois
filhos mais novos, de 21 e 14 anos. P1 estava aposentada por invalidez e
namorava ha trés anos. Tinha planos de casar com o atual namorado e
irem morar em um sitio. Ficou casada com o ex-marido por pouco mais
de 14 anos e se separou no final de 2012, apds sucessivos episodios de
violéncia fisica, psicoldgica, sexual e financeira contra P1 e abuso
sexual contra o filho mais novo, motivo principal da primeira ida para a
casa-abrigo, apds denuncia realizada por intermédio da escola. A
segunda vez que P1 e seu filho foram para a casa-abrigo foi ap6s o ex-
marido tentar atropela-la junto ao filho do casal, na época com 10 anos,
e um colega da escola. Na primeira vez, mae e filho ficaram 45 dias na
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casa-abrigo e na segunda, 53. Foi realizado o total de oito boletins de
ocorréncia contra o ex-marido, mas em nenhum dos casos foi dado
continuidade ao processo. No momento da entrevista, Pl havia
conseguido judicialmente a guarda do filho, a qual havia sido solicitada
pelo pai do menino. O ex-marido de P1 estava morando em uma casa
em frente & dela e o processo para divisdo de bens pos-separagdo estava
tramitando na justica. Com relacdo & rede social significativa da
participante esta é considerada uma rede grande, composta por 27
pessoas e um grupo, com destaque para os membros da familia e da
comunidade (Figura 3).

AMIZADES

RELAGOES DE
TRABALHO
E/OU ESTUDO

Psicologo
SERVICO DE
SAUDE E/OU

ASSISTENCIAIS

Figura 3. Mapa de Rede Individual da Participante 1.

Participante 2 (P2):

P2 tinha 25 anos e quatro filhos; trés deles moravam com ela e o
marido, com quem era casada ha dez anos, e a filha mais velha, morava
com sua mde. O companheiro de P2 fazia uso constante de alcool e ja
havia saido de casa quando ela estava gravida dos filhos gémeos, mas
reataram o relacionamento quando as criangas nasceram. Em fungdo dos
episadios de violéncia, P2 e 0 marido perderam a guarda dos trés filhos.
Dentre os motivos que levaram a denlncia e encaminhamento para a
casa-abrigo, pode-se mencionar violéncia fisica, psicoldgica e sexual.
Ficou abrigada por 15 dias e ap6s sair da casa-abrigo, em 2013, P2
decidiu reatar com o marido. Em 2015, houve outro episodio de
violéncia fisica e ameaca de morte e a participante retornou com os trés
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filhos para a casa-abrigo, ficando mais sete dias. Quando ocorreu o
altimo episoédio de violéncia, P2 e o companheiro estavam
desempregados, com dois meses de aluguel atrasado. A familia ganhava
comida da professora da escola da filha e da mde de P2. Ao todo, a
participante realizou 18 boletins de ocorréncia nos 10 anos de relagéo.
No momento da entrevista, P2 estava morando na casa da mae, com 0s
filhos e o padrasto, por quem relatou ter sido abusada sexualmente
guando era adolescente. Sua principal rede social significativa era
composta pelas pessoas da casa-abrigo, seguida pelas pessoas da rede
familiar (Figura 4), com destaque para o desempenho das fungdes de
apoio emocional e guia cognitivo e de conselhos.

AMIZADES
FAMILIA

COMUNIDADE

RELAGOES DE
TRABALHO
E/OU ESTUDO

CASA-ABRIGO

2 1 ao
Coordenadora Educadora \1(”“i'
Educadora Educadora ™~
Educadora  Educadora SERVIGO DE
Educadora Motorista SAUDE E/OU
Educadora ASSISTENCIAIS
Educadora
Psicéloga
Ass. Social

Figura 4. Mapa de Rede Individual da Participante 2.

Participante 3 (P3):

P3 tinha 34 anos e estava casada hd 10 anos com o atual marido
(autor da violéncia). Teve uma filha de um relacionamento ocasional,
guando adolescente e que mora com sua mae, e outro filho com o atual
companheiro. O marido é usudario de alcool, praticou varios episédios de
violéncia fisica e psicoldgica, resultando no acolhimento de P3 na casa-
abrigo por 22 dias. Ao sair do local, em 2013, retomou a relacdo com o
marido e disse que impds regras para a “relacdo ser do seu jeito”. A
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partir dai disse que ndo houve mais violéncia fisica. P3 iniciou um curso
de informatica, mas parou para cuidar do marido que sofreu um acidente
de moto. Na ocasido da entrevista, mencionou que ainda havia alguns
xingamentos entre o casal e, também, que havia diminuido a carga
horaria de trabalho para ficar mais tempo com a familia. A rede social
significativa foi composta principalmente por membros da rede da
familia e relagdes de trabalho (Figura 5). Destacam-se as funcdes de
apoio emocional e guia cognitivo e de conselhos.

AMIZADES
FAMILIA

COMUNIDADE

s RELAGOES DE
CASA-ABRIGO ! TRABALHO

E/OU ESTUDO

SERVICO DE
SAUDE E/OU
ASQRISTENCIAIR

Figura 5. Mapa de Rede Individual da Participante 3.

Participante 4 (P4):

P4 tinha 25 anos e quatro filhos, dois que moravam com ela e o
marido e dois que moravam com o pai deles em outro Estado, 0s quais
ndo via ha cinco anos porque o ex-companheiro ndo permitia. O atual
companheiro era usuario de alcool, perpetrava violéncia fisica e
psicoldgica contra P4 e em 2012, ap6s ela decidir se separar, ele fugiu
com o filho do casal para outro Estado. Na época, a crianca tinha trés
meses. Ao conseguir encontrar o filho, 0 companheiro passou a ameaca-
la de morte constantemente, o que culminou na ida para a casa-abrigo,
onde ficou por quase quatro meses. Apds sair do local retornou com o
companheiro por se sentir sozinha e disse que a relagio continua “quase
tudo igual” (sic), que tem pouco didlogo e alguns xingamentos. No
momento da entrevista P4 estava trabalhando de camareira. Relatou que
iniciou os estudos para concluir o ensino fundamental, mas interrompeu
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por conta do horério de trabalho. A rede social significativa desta
participante esteve composta por oito pessoas e considerada uma rede de
tamanho médio (Figura 6). A principal fungdo desempenhada pelos
membros da rede foi a de companhia social.

AMIZADES 0
FAMILIA

COMUNIDADE

RELAGOES DE
TRABALHO

CASA-ABRIGO
) E/OU ESTUDO

SERVICO DE
SAUDE E/OU
ASSISTFNCIAIS

Figura 6. Mapa de Rede Individual da Participante 4.

Participante 5 (P5):

P5 tinha 34 anos e duas filhas, uma do primeiro casamento e
outra com o ex-companheiro, autor da violéncia. P5 estava namorando
ha um ano e morava com as duas filhas em uma casa presenteada pela
avd. Apos varias ameacas de morte por telefone e pelo medo de perder a
guarda de sua filha mais nova, P5 realizou a deniincia e foi encaminhada
para a casa-abrigo, em 2012. Ao longo do relacionamento fez dez
boletins de ocorréncia e foi para a casa-abrigo duas vezes. A primeira
vez ficou 21 dias. Ao sair, voltou a se relacionar com o companheiro. Ja
na segunda vez permaneceu por 12 dias e quando saiu foi morar com a
avd. No momento da entrevista, P5 ndo estava trabalhando, pois ndo
conseguia um emprego que pudesse conciliar com o horario da creche
da filha. A renda que tinha era do seguro desemprego (Ultimo més) e
auxilio doenca. Sua principal rede social significava era a familia
(Figura 7) que Ihe oferecia principalmente apoio emocional.



80

AMIZADES .
FAMILIA

COMUNIDADE

) % . RELAGOES DE
CASA-ABRIGO / TRABALHO
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Figura 7. Mapa de Rede Individual da Participante 5.

Participante 6 (P6):

P6 tinha 23 anos e era mde de um menino de seis anos, que
morava com a avo em outro Estado. Sofreu violéncia fisica, psicoldgica
e financeira por parte do ex-marido, com quem ficou casada por cinco
anos e que por varias vezes havia ameacado e tentado mata-la, inclusive
na presenca do filho, com trés anos na época. Depois de seguidos
episddios de violéncia e trés Boletins de Ocorréncia, P6 foi para a casa-
abrigo, onde ficou por 36 dias. No espaco de tempo entre a saida da
casa-abrigo e a entrevista para esta tese, 0 ex-marido tentou sequestrar o
filho do casal e P6 acionou Conselho Tutelar e a Policia (novo Boletim
de Ocorréncia). Na ocasido da entrevista, P6 havia terminado o Ensino
Médio e estava trabalhando como seguranga patrimonial. Vivia em uma
unido estavel e pagava um apartamento na planta, com o objetivo de
levar o filho para morar com ela. As redes da familia, trabalho e estudos
foram as mais mencionadas (Figura 8), sendo o apoio emocional e a
ajuda material e de servicos as principais formas de ajuda oferecidas as
participantes.
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Figura 8. Mapa de Rede Individual da Participante 6.

4.3 Apresentacdo das Dimensdes e quadro geral de Categorias,
Subcategorias e Elementos de analise

Por meio do processo de andlise de dados realizado nesse estudo,
em que teve como base a Grounded Theory e as etapas de codificagdo
aberta, axial e seletiva, os resultados foram organizados em trés
Dimens@es, com suas respectivas categorias, subcategorias e elementos
de andlise. Com ancoragem no pressuposto epistemoldgico, norteador
desta pesquisa, 0 Pensamento Sistémico, esta organizacdo possibilitou
uma compreensao abrangente sobre o tema e a0 mesmo tempo singular,
em que ndo se pretendeu apresentar resultados sobre um fendmeno
fechado/acabado, mas em processo de construgcdo, com possibilidade de
transformar-se.

O diagrama em continuidade (Figura 9) mostra as Dimensdes e
suas categorias de andlise derivadas do processo de analise dos dados. A
proposta é de uma leitura vertical e integrativa do tema de investigagdo
proposto: “a experiéncia de vida pés-abrigamento e as repercussdes das
redes sociais significativas no enfrentamento da violéncia contra a
mulher”, por meio de uma compreensao recursiva entre a relacdo dos
resultados advindos tanto perspectiva das profissionais da casa-abrigo
(Dimenséo 1) que atendem demandas de violéncia, quanto das mulheres
ex-abrigadas (DimensGes Il e Ill) que vivenciaram situacdes extremas
de violéncia.
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Objetivo Geral: Compreender a experiéncia de vida pos-abrigamento e
as repercussoes das redes sociais significativas no processo de enfrentamento
da violéncia contra a mulher, na perspectiva de mulheres ex-abrigadas e de
profissionais de uma casa-abrigo.

DIMENSAO I1

DIMENSAO I

Significados atribuidos a

DIMENSAO 111

Caracteristicas

Reconstrucio do projeto

pritica profissional e as redes, estruturais das redes

de vida e estratégias de

sociais significativas d sociais significativas de
) enfrentamento de
mulheres abrigadas, na mulheres ex-abrigadas,

mulheres ex-abrigadas

perspectiva de profissionais no processo de pos-

da casa-abrigo abrigamento

CATEGORIAS /_

Significativas  antes,
durante e apés a
permanéncia na casa-
abrigo

3. Significados
atribuidos a violéncia
contra a mulher

4. Significados
atribuidos a relagao da
mulher com o autor da

CATEGORIAS CATEGORIAS
1.Processo de 1. Experiéncia  da 1. Caracteristicas
funcionamento da passagem pela casa- estruturais das Redes
casa -abrigo abrigo Sociais Significativas
2. Redes Sociais 2. Processo de

reconstru¢ao do
projeto de vida das
mulheres pos-
abrigamento

3. Relagoes familiares
e sociais apoés o
abrigamento

4. Estratégias de
enfrentamento das
vivéncias do cotidiano

violéncia

—

2. Fungdes
desempenhadas  pelas
redes sociais

significativas

3. Caracteristicas

estruturais e Fungoes
das  Redes Sociais
Significativas apds a

passagem pela casa-
\abrigo /

Figura 9. Diagrama das dimensdes e categorias em torno do fendmeno
investigado.
Fonte: desenvolvido pela autora.
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As Dimens0es e Categorias apresentadas congregam a analise em
profundidade do material derivado da observacdo participante, entrevista
semiestruturada e Mapas de Redes, evidenciando a complexidade do
fendmeno investigado e os significados atribuidos pelas participantes a
ele. Assim, seguindo os principios epistemoldgicos da pesquisa
qualitativa (Gonzalez-Rey, 2011), a producdo de conhecimento nesse
estudo se sustentou numa postura construtivo-interpretativa da
pesquisadora, em que os dados passaram por um constante processo de
integracdo e reconstrugdo, privilegiando os significados que as
participantes atribuiram ao fendmeno estudado, de maneira
contextualizada, Unica e diferenciada. Para favorecer a compreensdo
sobre as especificidades de cada Categoria de Analise que comp&em as
Dimensdes desta pesquisa, em continuidade serdo apresentados o0s
Quadros de Categorias de cada Dimensdo (Quadros 4, 5 e 6), com suas
respectivas subcategorias e elementos de analise.

4.3.1 Dimensao |: Significados atribuidos a pratica profissional e as
redes sociais significativas de mulheres abrigadas, na perspectiva de
profissionais da casa-abrigo

Esta primeira Dimensdo reuniu categorias em torno da préatica
profissional realizada no cotidiano de trabalho das profissionais
vinculadas a casa-abrigo, além das condi¢cdes e percepgfes sobre o
trabalho de intervencdo com mulheres em situacdo de violéncia.
Também configurou o conjunto de elementos sobre as redes sociais
significativas das mulheres em todo o processo de abrigamento, junto as
préticas realizadas em torno dessa tematica. Por fim, a Dimensdo |
apresentou os significados atribuidos pelas participantes a violéncia
contra a mulher e a relagdo das mulheres com os autores da violéncia.

Quadro 4 — Quadro de Categorias Dimensao |

Dimensdo | — Significados atribuidos a pratica profissional e as redes sociais
significativas de mulheres abrigadas, na perspectiva de profissionais da casa-
abrigo
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ELEMENTOS DE ANALISE
1. Processo de | 1.1 Trabalho | 1.1.1 Atividades cotidianas
funcionamento da | desenvolvido pelas (0s) | 1.1.2 Saida das mulheres da casa-
casa-abrigo profissionais abrigo
1.1.3 Relagdo com os setores da
Rede de suporte social
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1.2 Condi¢bes de
trabalho

121 Relacéo entre as
profissionais da casa-abrigo

1.2.2 Estrutura fisica precaria

1.2.3 Sugestdes para a melhora do
trabalho no local

1.3 Percepgdo sobre o
proprio trabalho

1.3.1 Gosto pelo trabalho

1.3.2 Olhar ampliado sobre o
problema da violéncia

1.3.3 Trabalho como aprendizado
pessoal

1.3.4  SituacGes
administrar

1.3.5 Sentimento de frustracéo
1.3.6 SituagBes de violéncia
vivenciadas no trabalho

1.3.7 Préticas de autocuidado

1.3.8 Conselhos

dificeis de

2. Redes Sociais
Significativas  antes,
durante e apdés a

permanéncia na casa-
abrigo

2.1 Redes Sociais
Significativas na
chegada das mulheres a
casa-abrigo

2.1.1 Vinculo comprometido com
a familia de origem

2.1.2 Pouca ou sem nenhuma rede
2.1.3 Indisponibilidade de auxilio
por parte da rede

2.1.4 Lagos fortes com a familia de
origem

2.1.5 Pessoas da rede com quem
podem contar

2.1.6 Resgate da relagdo com a
familia de origem

2.1.7 Busca pela rede para sair da
casa-abrigo

2.2
Redes
permanéncia

Influéncia  das
durante a
das

2.2.1 Contato com a rede como
influéncia positiva
2.2.2 Contato com a rede como

mulheres na casa- | influéncia negativa

abrigo

2.3 Funcgdes atribuidas | 2.3.1 Rede Familiar

as Redes  Sociais | 2.3.2 Demais Redes Sociais
Significativas das | 2.3.3 Profissionais da casa-abrigo

mulheres abrigadas

(a si mesmas (0s))

2.4  Expectativa de
ajuda da rede apds a
saida da mulher da
casa-abrigo

2.4.1 Apoio emocional

2.4.2 Protecdo e Seguranga

2.4.3 Ajuda financeira/ material
2.4.4 “Tratamento mais
humanizado”
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3. Significados
atribuidos a violéncia
contra a mulher

3.1 Quanto a pessoa
que sofre violéncia

3.1.1 “Que a pessoa se sinta
ofendida, impotente, angustiada”
3.1.2 Cause mal estar e baixa
autoestima

3.1.3 Algo que faga néo acreditar
em si mesma

3.1.4 Tudo o que causa dor, que
machuca

3.1.5 Sofrimento humano muito
cruel

3.2 Quanto a pessoa
que pratica a violéncia

3.2.1 Falsa mensagem de protecdo
3.2.2 Controle do outro

3.2.3 Julgamento, dizer coisas sem
pensar

3.2.4 Negar ajuda ao outro, falta
de amor

325 Forma de reprimir,
menosprezar ou maltratar o outro
3.2.6 Mdltiplos fatores envolvidos

4, Significados
atribuidos a relagdo da
mulher com o autor da
violéncia

4.1 Desencadeadores | 4.1.1 Estere6tipos de género
da violéncia 4.1.2 Violéncia na familia de
origem
4.1.3 Ciumes/ infidelidade
414  Situagdo/  dificuldades
financeiras
4.1.5 Uso de alcool e/ou outras
drogas
4.1.6 Desorganizacao da casa
4.1.7 Falta de rotina/ correria do
dia a dia
4.1.8 Disputa pelo “controle”
419 Baixa autoestima e
isolamento social da mulher
4.2 Retorno ou | 4.2.1 Questdes familiares/
manutenc¢do da relacdo | Culturais
com o autor da | 4.2.2Filhos
violéncia 423 N&o conseguem ficar
sozinhas

4.2.4 Gostam do Companheiro
4,25 Decisdo que precisa ser
respeitada

4.2.6 Mudanga de compreensdo
sobre a escolha das mulheres

4.2.7 Caminhar para tras
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I

4.2.8 Sensacéo de ndo ter ajudado
4.2.9 Trabalho “em vao”

Fonte: desenvolvido pela autora.

4.3.2 Dimensdo I1: Reconstrugdo do projeto de vida e estratégias de
enfrentamento de mulheres ex-abrigadas

A Dimensdo Il congregou um conjunto de categorias que
descreve a experiéncia da passagem das mulheres pela casa-abrigo, seu
processo pds-abrigamento e a reconstrucdo do seu projeto de vida
quanto a moradia, trabalho, salude e relagcBes familiares e sociais.
Igualmente, esta Dimens&o aborda sobre as estratégias de enfrentamento
utilizadas no cotidiano das mulheres ex-abrigadas, relacionadas ou ndo a

violéncia.

Quadro 5 — Quadro de Categorias Dimenséo Il

Dimensdo Il — Reconstrugdo do projeto de vida e estratégias de enfrentamento
de mulheres ex-abrigadas

Categorias

Subcategorias

Elementos de analise

1. Experiéncia da
passagem pela casa-
abrigo

1.1 Permanéncia na
casa-abrigo

1.1.1 Aprendizado e Reflexdes
sobre a vida

1.1.2 Protecéo

1.1.3 Isolamento e alteracdo da
rotina

1.1.4 Falta de punicdo do autor
da violéncia

1.1.5 Planejamento da vida

1.2 Consequéncias da
passagem pela casa-
abrigo

1.2.1 Auxilio das profissionais
da casa-abrigo

1.2.2 Fazer planos e concluir
projetos

1.2.3 Valorizar as relagGes e
conquistas materiais

1.2.4 Vida antes de irem para a
casa-abrigo

1.2.5 Vida apds sairem da casa-
abrigo

2. Processo de
reconstrucdo do projeto
de vida das mulheres
p6s-abrigamento

2.1 Quanto a saida da
casa-abrigo

2.1.1 Atendimento pela Rede de
Suporte Social
2.1.2 Moradia
2.1.3 Projeto de vida pessoal e
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para a familia
2.1.4 Trabalho

2.2 Quanto a saude
fisica e emocional

2.2.1 Melhora da saude fisica
2.2.2 Tristeza

2.2.3 Estresse e Ansiedade

2.2.4 Obesidade

2.2.5 Auséncia de cuidados com
a saude

3. RelagBes familiares e
sociais apos 0
abrigamento

3.1 Com a familia

3.1.1 Relagdo com o autor da
violéncia

3.1.2 Com o0 novo companheiro
3.1.3 Com os/as filhos/as

3.1.4 Familia de origem e
extensa

3.2 Com as demais
pessoas da rede social

3.2.1 Amizades

3.2.2 Comunidade

3.2.3 Trabalho e/ou estudos
3.2.4 Profissionais da rede de
suporte social

4, Estratégias  de
enfrentamento das
vivéncias do cotidiano

4.1 Focadas no | 4.1.1 Seguir as regras
problema 4.1.2 Ter cautela e paciéncia
4.1.3 “Encarar o problema de
frente”
4.1.4 Busca por auxilio na
Assisténcia Social
4.2 Focadas na | 4.2.1 Atividades de lazer
emocao 4.2.2 Rezar/Orar
4.2.3 Ndo pensar no problema
43 Focadas nas | 4.3.1 Ajuda do companheiro

relacOes interpessoais

4.3.2 Ajuda da familia
4.3.3 Ajuda de amigos ou
colegas de trabalho

~ Fonte: desenvolvido pela autora.

4.3.3 Dimensdo Ill: Caracteristicas estruturais das redes sociais
significativas de mulheres ex-abrigadas no processo de pds-
abrigamento

Esta Dimensdo alude as caracteristicas estruturais das redes
sociais  significativas de mulheres que estiveram abrigadas,
aproximadamente trés anos desde o abrigamento e apresenta as funcdes
desempenhadas pelos membros das redes da familia, de amizades, da
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comunidade e de trabalho/estudos das mulheres. Ainda, a ultima
categoria mostra a estrutura e as fungdes das redes sociais significativas
referentes a0 momento de entrevista da pesquisa de mestrado da autora
desta tese, em 2013, relacionando com as caracteristicas condizentes a
esta pesquisa de doutorado, em que os dados foram coletados em 2015.

Quadro 6 — Quadro de Categorias Dimensdo 111

Dimensdo 11l — Caracteristicas estruturais das redes sociais significativas
de mulheres ex-abrigadas, apds a saida da casa-abrigo

Categorias Elementos de andlise

Subcategorias

1. Caracteristicas

estruturais das Redes
Sociais Significativas

1.1 Caracteristicas
estruturais das
Redes Sociais
Significativas

1.1.1 Tamanho

1.1.2 Composigédo
1.1.3 Dispersdo

1.1.4 Fungdes

115
Multidimensionalidade

2. Funcdes
desempenhadas pelas
redes sociais
significativas

2.1 Rede da
Familia

2.1.1 Apoio emocional
2.1.2 Guia cognitivo e de
conselhos

2.1.3 Ajuda material e de

Servicos
2.1.4 Companhia Social
2.1.5 Regulagdo Social

2.2 Rede das
Amizades

2.2.1 Apoio emocional
2.2.2 Ajuda material e de
Servigos

2.2.3 Guia cognitivo e de
conselhos

2.2.4 Companhia social
2.2.5 Regulacéo social
226 Acesso a novos
contatos

2.3 Rede da | 2.3.1 Apoio emocional

Comunidade 2.3.2 Guia Cognitivo e de
conselhos
2.3.3 Ajuda material e de
Servigos
2.34 Acesso a novos
contatos

2.4 Rede do
Trabalho e/ou
estudos

2.4.1 Apoio emocional
2.4.2 Guia cognitivo e de
conselhos

2.4.3 Regulacao Social
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3. Caracteristicas | 3.1 Quanto as
estruturais e fungdes das | caracteristicas
Redes Sociais | estruturais

3.3.1 Tamanho
3.3.2 Composicédo
3.3.3 Dispersdo

Significativas  ap6s a | 3.2 Quanto as
passagem pela casa-abrigo | funcdes

3.2.1Companhia social
3.2.2 Apoio emocional
3.2.3 Guia cognitivo e de
conselhos

3.2.4 Regulagdo Social
3.2.5 Ajuda material e de
Sservicos

3.2.6 Acesso a novos
contatos

3.3 Percepcdes
sobre 0os Mapas

3.3.1 Logo apds sair da
casa-abrigo (2013)

3.3.2 Dois anos ap6s a
saida da  casa-abrigo
(2015)

~ Fonte: desenvolvido pela autora.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo é composto por trés artigos que representam o
corpus principal desta Tese, os quais respondem aos objetivos — geral e
especifico —, sustentando a tematica central estudada. Optou-se por
apresentar esta tese em formato de artigos, a fim de sistematizar o
trabalho conforme os pardmetros para a divulgacdo de producdes
cientificas e viabilizar e facilitar o processo de compartilhamento dos
resultados com a comunidade académica.

Tendo em vista o formato da tese em artigos, os resultados
provenientes das DimensGes apresentadas no item 4.3 foram
reorganizados em trés Quadros de Categorias (Quadros 7, 8 e 9), os
quais nortearam a constru¢do de cada artigo, junto a sua analise e
discussdo. Quanto aos objetivos gerais dos artigos, estes foram
reescritos em conformidade aos objetivos especificos desta tese
(Apéndice 8). Como mostram as Dimensdes do item 4.3, com base nas
narrativas das participantes alguns resultados foram além dos objetivos
especificos. Estes serdo apresentados em formato de artigos e
divulgados em momento oportuno.

Quadro 7 — Quadro de Categorias Artigo 1

Artigo: Redes sociais significativas e violéncia contra a mulher: Perspectiva de
profissionais de uma casa-abrigo

Objetivo: Identificar as praticas profissionais realizadas em uma casa-abrigo e as
caracteristicas estruturais das redes sociais significativas, configuradas em torno do
processo de abrigamento de mulheres em situagdo de violéncia.

Categorias

Elementos de Analise Correspondentes

1. Redes Sociais Significativas na
chegada das mulheres a casa-abrigo

1.1 Vinculo comprometido com a familia de
origem

1.2 Pouca ou sem nenhuma de rede

1.3 Indisponibilidade de auxilio por parte da
rede

1.4 Lacos fortes com a familia de origem

1.5 Pessoas da rede com quem podem contar
1.6 Resgate da relagdo com a familia de
origem

1.7 Busca pela rede para sair da casa-abrigo

2. Influéncia das Redes durante a
permanéncia das mulheres na casa-
abrigo

2.3 Influéncias positivas
2.4 Influéncias negativas
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3. Funcbes atribuidas as Redes
Sociais Significativas das mulheres
abrigadas

3.1 Rede Familiar

3.2 Demais membros das redes sociais
significativas

3.3 Profissionais da casa-abrigo (a si mesmas

(0))

4. Expectativa de ajuda da rede apds
a saida da mulher da casa-abrigo

4.1 Apoio emocional

4.2 Proteg&o e Seguranga

4.3 Ajuda financeira/ material

4.4 “Tratamento mais humanizado”

~ Fonte: desenvolvido pela autora.

Quadro 8 — Quadro de Categorias Artigo 2

mulheres ex-abrigad

Artigo: Reconstrugdo do projeto de vida e estratégias de enfrentamento de

as por situacdo de violéncia

\Y

Objetivo: Compreender o processo de reconstrugdo do projeto de vida e as estratégias
de enfrentamento utilizadas no cotidiano de mulheres ex-abrigadas por situagéo de

ioléncia.

Categorias

Elementos de Anélise Correspondentes

1. Experiéncia da passagem pela casa-
abrigo

1.1 Protecéo

1.2 Aprendizado e Reflexdes sobre a vida
1.3 Planejamento da vida

1.4 Auxilio das profissionais da casa-abrigo
1.5 Vida antes de irem para a casa-abrigo
1.6 Vida apds sairem da casa-abrigo

1.7 Fazer planos e concluir projetos

1.8 Valorizar as relagbes e conquistas
materiais

2. Processo de reconstrugdo do projeto
de vida das mulheres pds-abrigamento

2.1 Atendimento pela Rede de Suporte
Social

2.2 Moradia

2.3 Projeto de vida pessoais e para a familia
2.4 Trabalho

2.5 Quanto a salde fisica e emocional




93

3. Relages familiares e sociais apds o
abrigamento

3.1 Com o autor da violéncia

3.2 Com o novo companheiro

3.3 Com os/as filhos/as

3.4 Com a familia de origem e extensa

3.5 Com as demais pessoas da rede de
relagdes

4. Estratégias de enfrentamento das
vivéncias do cotidiano

4.1 Focadas no problema
4.2 Focadas na emogao
4.3 Focadas nas relacdes interpessoais

~ Fonte: desenvolvido pela autora.

Quadro 9 — Quadro de Categorias Artigo 3

Artigo: Caracteristicas estruturais e fungdes das redes sociais significativas de
mulheres ex-abrigadas

significativas de mulheres que sofreram

Objetivo: Compreender as caracteristicas estruturais e fungbes das redes sociais

violéncia, ap6s a passagem por uma casa-

abrigo.

Categorias

Elementos de Anélise Correspondentes

1. Caracteristicas estruturais das Redes
Sociais Significativas

1.1 Tamanho

1.2 Composicao

1.3 Disperséo

1.4 Fungdes

1.5 Multidimensionalidade

2. Rede da Familia

2.1 Apoio emocional

2.2 Guia cognitivo e de conselhos
2.3 Ajuda material e de servicos
2.4 Companhia Social

2.5 Regulacéo Social

3. Rede das Amizades

3.1 Apoio emocional

3.2 Ajuda material e de servicos
3.3 Guia cognitivo e de conselhos
3.4 Companhia social

3.5 Regulacdo social

3.6 Acesso a novos contatos

4, Rede da Comunidade

4.1 Apoio emocional

4.2 Guia Cognitivo e de conselhos
4.3 Ajuda material e de servicos
4.4 Acesso a novos contatos

5. Rede do Trabalho e/ou estudos

5.1 Apoio emocional
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5.2 Guia cognitivo e de conselhos
5.3 Regulacéo Social

6. Caracteristicas estruturais e fungdes | 6.1 Quanto as caracteristicas estruturais
das Redes Sociais Significativas ap6s a | 6.2 Quanto as fungdes
| passagem pela casa-abrigo 6.3 Percepgdes sobre os Mapas

Fonte: desenvolvido pela autora.
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51 RESUMO DO ARTIGO 1: REDES SOCIAIS
SIGNIFICATIVAS E VIOLENCIA CONTRA A MULHER:
PERSPECTIVA DE PROFISSIONAIS DE UMA CASA-ABRIGO

De acordo com a Organizacdo das Nagfes Unidas, a violéncia
contra a mulher é definida como qualquer a¢do ou conduta, baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico, que pode ocorrer tanto no &mbito publico como no privado
(ONU, 1993). O problema da violéncia contra a mulher passou a ser
foco de discussGes mundiais em varios segmentos sociais, a partir da
década de 70. No Brasil, desde os anos de 1990, criou-se um cojunto de
acOes e medidas implementadas com base nas politicas publicas que
visam a prevencdo, enfrentamento e eliminacdo da violéncia contra a
mulher, como a Delegacia Especializada no Atendimento & Mulher
(DEAM), a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres e a Lei
Maria da Penha (11.340/2006), a qual estabelece mecanismos para
coibir e prevenir a violéncia contra a mulher, além da construgdo de
casas-abrigo.

As casas-abrigo sdo locais de carater temporario, seguros e
sigilosos que tém por objetivo garantir a integridade fisica e psicoldgica
das mulheres e seus filhos menores de 18 anos, que estdo em situacdo de
violéncia e sob risco iminente de morte (Brasil, 2011). A casa-abrigo é
considerada um servico de alta complexidade, em que os atendimentos
realizados pautam-se no resgate da autoestima, no favorecimento do
exercicio e reconstrugdo de cidadania, na ruptura da violéncia e na busca
pela igualdade de direitos das mulheres como protagonistas de sua
prépria histéria (Brasil, 2005; 2011).

As casas-abrigo fazem parte da rede de suporte social que
atendem as mulheres em situacdo de violéncia. Em termos conceituais,
suporte social corresponde ao conjunto de instituicbes e organizagfes
formais que visam realizar a¢des de prevencdo e promogdo da salde, no
contexto comunitario (Ornelas, 2008). As acOes oferecidas por meio do
suporte social contribuem para satisfazer algumas necessidades do
individuo, seja ela de afeto, estima, identidade, reconhecimento,
pertencimento e/ou seguranca (Ornelas, 2008).

No conjunto de dispositivos para o enfrentamento da violéncia
encontra-se, também, a rede social significativa das mulheres, entendida,
como todas as relacBes consideradas significativas, diferenciadas das
demais e que sdo capazes de oferecer ajuda e apoio em momentos
dificeis. Fazem parte das redes sociais: familiares, amigos, colegas de
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trabalho ou estudo e pessoas da comunidade, incluindo os servicos de
salide e assistenciais, vizinhos e credo religioso (Sluzki, 2003).

As pessoas das redes sociais significativas podem desempenhar
uma ou mais func¢des. S&o elas: companhia social, que se refere a estar
juntos ou realizar atividades em conjunto; apoio emocional,
caracterizado por atitudes positivas, de empatia e compreensdo; guia
cognitivo e de conselhos, por meio do fornecimento de informagdes
pessoais/sociais e modelos de referéncia; regulagdo social, que resgata
as responsabilidades e papéis e favorecem a resolugdo de conflito; ajuda
material e de servigos, caracterizada pela sugestdo de especialistas,
contribui¢do financeira ou ajuda fisica; e acesso a novos contatos, que
se refere a abertura de conexdo com pessoas e redes que nao faziam
parte da rede do individuo até entdo (Sluzki, 2003).

De acordo com Sluzki (2003), a reacdo das pessoas procuradas
pela mulher em busca de ajuda, poderd influenciar a acdo ou o
isolamento diante do problema da violéncia. Os comentérios tecidos
pela rede social significativa poderdo, ou ndo, contribuir para
impulsionar o individuo a cuidar de si, tomar decisbes para o
enfrentamento das situacBes de crise, além de possibilitar seu
empoderamento, em nivel social e psicolégico (Sluzki, 2003).

Diante do exposto, o objetivo desse estudo foi identificar as
préticas profissionais realizadas em uma casa-abrigo e as caracteristicas
estruturais das redes sociais significativas, configuradas em torno do
processo de abrigamento de mulheres em situacdo de violéncia. O
desenvolvimento dessa pesquisa visou contribuir com a producdo
cientifica sobre o tema e fomentar reflexdes que sustentem o
aperfeicoamento das estratégias de intervencdes profissionais no
contexto de casas-abrigo, no sentido de visibilizar as funcdes
desempenhadas pelas redes sociais significativas, além de refletir sobre
como estd sendo construido o suporte social, em termos de préaticas
profissionais, no atendimento as mulheres em situacéo de violéncia.

Este foi um estudo qualitativo, do qual participaram 10
profissionais que desenvolviam suas atividades em uma casa-abrigo
para mulheres em situacdo de violéncia, localizada na Regido Sul do
Brasil. Dessas participantes, oito eram educadoras sociais, uma era
psicologa e a outra assistente social. Com relacdo as caracteristicas
sociodemograficas das participantes, todas eram do sexo feminino, com
idade entre 23 e 64 anos. No que se refere ao estado civil, trés eram
casadas, trés solteiras, duas divorciadas, uma vivia em unido estavel e
outra era villva. O tempo de atuacdo na casa-abrigo variou entre trés e
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11 anos. Com relacdo a formacdo, sete participantes tinham ensino
superior completo; dessas, somente duas atuam em sua profissdo de
formacdo (psicologa e assistente social). Trés profissionais tinham
especializacdo, mas nenhuma voltada para o trabalho com situacfes de
violéncia.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada. Os temas centrais que guiaram a entrevista com as
profissionais foram: a) dados sociodemograficos das participantes, b)
identificacdo de pessoas da rede social significativa da mulher abrigada,
c) influéncia das redes ao serem contatadas pelas mulheres, d) fungdes
desempenhadas pelas redes, e) formas de ajuda que podem ser
oferecidas pelas redes quando as mulheres saem da casa-abrigo e f)
reconhecimento e fungBes que as profissionais atribuem a si mesmas,
como parte da rede das mulheres abrigadas.

As profissionais da casa-abrigo foram convidadas, pessoalmente
ou por telefone, a fazer parte do estudo e todas aceitaram o convite. A
entrevista com as oito educadoras sociais foi na propria casa-abrigo, em
local reservado, durante o horario de trabalho, a pedido das
participantes. A coleta de dados com a psicologa e a assistente social
ocorreu na prefeitura e na biblioteca de uma universidade,
respectivamente, ambas fora de seu horario de trabalho. Todas as
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e analisadas.

A organizacdo e analise dos dados foram com base na Grounded
Theory, proposta por Strauss e Corbin (2008) e contou com o auxilio do
software para analise de dados qualitativos Atlas.ti 7.0 (Muhr, 2004).
Por meio desse processo, os resultados do presente estudo foram
sistematizados e organizados em quatro categorias de analise: 1) Redes
Sociais Significativas na chegada das mulheres a casa-abrigo, 2)
Influéncia das Redes durante a permanéncia das mulheres na casa-
abrigo, 3) Funcdes atribuidas as Redes Sociais Significativas das
mulheres abrigadas e 4) Expectativa de ajuda da rede ap6s a saida da
mulher da casa-abrigo. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa
Catarina e todos os preceitos éticos da profissdo foram seguidos.

A primeira categoria, Redes Sociais Significativas na chegada
das mulheres a casa-abrigo, mostrou que quando as mulheres
abrigadas decidem falar sobre as pessoas da sua rede, mencionam
familiares (pai, mae, avos, irmaos, padrastos e madrastas), amigos (as),
vizinhos (as) e membros da igreja. A maior parte das mulheres chega a
casa-abrigo com o vinculo comprometido com sua familia de origem.
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Adicional a isso, as profissionais mencionaram que as mulheres chegam
com pouca ou sem nenhuma rede ou percebem que as pessoas da rede,
inicialmente, ndo se disponibilizam a auxilia-las, sobretudo os familiares
gue tentaram ajudar em outras ocasifes, em que elas decidiram
permanecer na relagdo com o autor da violéncia. As profissionais
também relataram que as pessoas da rede, com destaque para familiares
e amigos, estdo “saturadas”, “cansadas” e que tem a mulher como um
“peso pra vida deles”, o que pode contribuir para o afastamento e/ou
indisponibilidade para auxiliar nessa situagao.

Por outro lado ha mulheres que mencionam pessoas importantes
gue podem auxilia-las e que a decisdo em ir para a casa-abrigo ocorre
pela situacdo de perigo e risco de morte em que se encontram. De
acordo com as narrativas, essas mulheres relatam ter lagos fortes com a
familia de origem ou que tém outras pessoas da sua rede com quem
podem contar (amigos, vizinhos, pessoas da igreja, colegas de trabalho).
Com base nos relatos, observou-se que durante a permanéncia das
mulheres na casa-abrigo, a pratica das profissionais se pauta no resgate
da relacdo com a familia de origem e/ou na reaproximagdo com a
familia e com as pessoas da rede social significativa, no sentido de
auxiliar as mulheres ao sairem da casa-abrigo.

A segunda categoria reuniu elementos sobre a Influéncia das
Redes durante a permanéncia das mulheres na casa-abrigo. Dentre
as influéncias positivas, as profissionais disseram que o contato com as
pessoas significativas contribuia para a diminuicdo da ansiedade, as
mulheres ficavam mais tranquilas, felizes, aliviadas, além de se sentiam
mais seguras e fortalecidas em relacdo a sua situacao de violéncia.

Quanto as influéncias negativas como repercussdo do contato das
mulheres com sua rede, foram mencionadas com mais frequéncia e
caracterizadas pelo aumento da angustia, nervosismo, preocupacéo,
desanimo e tensdo, pois os (as) amigos (as) e a familia costumavam falar
sobre problemas ou situacGes que envolvia o autor da violéncia,
deixando-as inseguras sobre a possibilidade de apoio. Conforme
sinalizaram as profissionais, algumas familias tinham condicdes
financeiras de auxiliar as mulheres, mas ndo existia apoio emocional,
pois a mulher é julgada por estar se separando e por ndo atender aos
valores da familia e da igreja. Por outro lado, ha familiares, amigos,
pessoas da igreja, que querem acolher as mulheres, mas tém medo do
autor da violéncia.

Na terceira categoria, intitulada Funcgdes atribuidas as Redes
Sociais Significativas das mulheres abrigadas, foram evidenciadas as
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funcBes que as profissionais atribuem as redes sociais significativas das
mulheres abrigadas, frente a situacdo de violéncia e abrigamento. No
que se refere & rede familiar, a principal funcdo mencionada foi a de
ajuda material e de servigos, por meio da ajuda financeira e relacionada
a moradia. A funcdo de apoio emocional também foi mencionada e
caracterizada pelo carinho, acolhimento e ouvir a mulher,
principalmente nos primeiros contatos realizados enquanto estdo
abrigadas.

Quanto as funcdes exercidas pelos demais membros da rede
social significativa, amigos(as), vizinhos(as), pessoas da igreja e colegas
de trabalho foram as pessoas que ofereceram apoio emocional,
conselhos e ajuda material para as mulheres abrigadas. No que tange ao
apoio emocional, os amigos ofereciam afeto, acolhimento e prote¢do. Os
conselhos, por sua vez, eram voltados principalmente para a dendncia do
autor da violéncia e busca por ajuda para sair da situagdo. A funcéo de
ajuda material era desempenhada pelas pessoas da igreja, por meio de
doacdes de roupas e comidas para as mulheres e seus filhos apds sairem
da casa-abrigo. Os colegas de trabalho auxiliavam com doagdo de
méveis quando as mulheres mudavam de casa ao sairem da casa-abrigo
e alguns chefes ndo descontavam do salario os dias que elas estiveram
abrigadas.

Ao serem questionadas sobre considerarem a si mesmas como
partes da rede social significativa das mulheres abrigadas, todas as
profissionais responderam positivamente, que de alguma forma
acreditavam ter ajudado as mulheres no enfrentamento da situacdo de
violéncia. Dentre as funcdes citadas e desempenhadas pelas
profissionais da casa-abrigo estdo: apoio emocional, companhia social,
ajuda material e de servicos, regulacdo social e guia cognitivo e de
conselhos.

A quarta categoria, Expectativa de ajuda da Rede apés a saida
da mulher da casa-abrigo, congregou elementos quanto as maneiras
que os membros das redes sociais significativas poderiam ajudar as
mulheres quando estas saem da casa-abrigo. De acordo com as
participantes, estas pessoas poderiam oferecer apoio emocional descrito
como afeto, acolhimento, “incentivo a seguir em frente”, escuta e apoio
a decisdo das mulheres em torno da relagdo com o autor da violéncia,
seja pela manutencdo ou rompimento.

Outro tipo de ajuda considerada importante é oferecendo protecdo
e seguranca, principalmente nos casos em que 0 ex-companheiro
continua ameacando a integridade fisica da mulher. De acordo com as
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profissionais entrevistadas, a rede social significativa, com destaque
para a familia, poderia ajudar as mulheres acolhendo-as em suas casas,
pagando aluguel de uma nova moradia até que elas consigam se
restabelecer financeiramente e fornecendo comida e cuidado com as
criangas.

Ao serem questionadas sobre como a rede de suporte social
(CRAS, CREAS, Hospitais, Postos de Saude, Delegacias, Foruns,
Tutelar Conselho) poderia auxiliar as mulheres em situagéo de violéncia,
as profissionais responderam que os setores poderiam trata-las melhor e
de modo “mais humanizado”, compreendendo a situagdo de violéncia
vivenciada por elas. Também foi mencionado que a rede de suporte
social poderiam melhor orientar e encaminhar as mulheres tendo clareza
do seu papel e do papel de cada setor, visando maior seguranca e
protecdo a mulher.

Diante dos resultados apresentados, o avanco e ineditismo deste
estudo residem na possibilidade de dar voz as profissionais de uma casa-
abrigo, considerando que ndo foi encontrada literatura especifica sobre
sua pratica quanto as redes sociais significativas de mulheres abrigadas.
Além disso, foi possivel mostrar que, a sua maneira, as profissionais
desenvolvem suas préaticas voltadas para o resgate do vinculo entre as
mulheres abrigadas e as pessoas de suas redes sociais, porém sem uma
preparacgdo especifica para trabalhar com situacdes de violéncia e com a
tematica das redes sociais significativas.

Considera-se importante que as/os profissionais da rede de
suporte social identifiguem as pessoas significativas para as mulheres
em situacdo de violéncia, no intuito de buscar corresponsaveis para o
enfrentamento da situagdo. Também é relevante que as/os profissionais
se apropriem dos tipos de fungdes desempenhadas pelos membros das
redes, para que possam focalizar seu trabalho no resgate das suas
potencialidades, contribuindo para a protecdo e restabelecimento do
vinculo com as mulheres.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher; redes sociais; casa-abrigo;
pratica profissional; suporte social.
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5.2 RESUMO DO ARTIGO 2: RECONSTRUCAO DO PROJETO
DE VIDA E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DE
MULHERES EX-ABRIGADAS POR SITUACAO DE
VIOLENCIA

A violéncia contra a mulher é um grave problema de salde
publica e violagdo dos direitos humanos devido a sua incidéncia e
consequéncias para o desenvolvimento vital da mulher. De acordo com
as NacBGes Unidas (ONU, 1993), a violéncia contra a mulher se
caracteriza por “todo o ato de violéncia de género que resulte ou possa
resultar em dano fisico, sexual ou psicolégico, por ameaga, coagdo ou
privacdo da liberdade, tanto na esfera publica quanto privada” (para.14).

Considerando a incidéncia da violéncia e suas repercussdes para a
salde da mulher, acBes e medidas tém sido desenvolvidas para o seu
enfrentamento. No Brasil, ao longo dos anos, houve a criacdo da
Delegacia Especializada para o Atendimento de Mulheres - DEAM
(1985), da Secretaria de Politicas para Mulheres - SPM (2003), da Lei
Maria da Penha - LMP (11.340/2006) e da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres (2011). A Lei Maria da
Penha foi um marco importante em termos de legislacdo contra a
impunidade dos autores da violéncia e elaboracdo de mecanismos para
reduzir a violéncia contra as mulheres. Esta Lei promove a integragdo
entre politicas puablicas e 06rgdos responsaveis pela protecdo das
mulheres e a criacdo de casas-abrigo, que acolhem mulheres em situagédo
de violéncia em risco iminente de morte (Brasil, 2011).

As casas-abrigo compdem o conjunto de setores que fazem parte
da rede de suporte social e estd entre 0s principais recursos institucionais
de alta complexidade, destinado ao enfrentamento da violéncia contra a
mulher. O conceito de suporte social adotado refere-se as praticas
realizadas pelas institui¢fes e organizac@es formais (Delegacias, Centros
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, Casas-abrigo, Centros de
Saude, Hospitais, entre outros), dirigidas a prestacédo de servicos e acdes
de prevencdo e promogdo da salide, no contexto comunitario (Campos,
2005; Ornelas, 2008). As acOes oferecidas por meio do suporte social
contribuem para satisfazer algumas necessidades do individuo como
afeto, estima, identidade, reconhecimento, pertencimento e/ou segurancga
(Campos, 2005; Ornelas, 2008).

Assim, dentro do conjunto de setores da rede de suporte social, as
casas-abrigo tém por objetivo prover medidas de protecdo emergenciais
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em um local seguro, capaz de acolher mulheres em situacdo de violéncia
e risco de morte, acompanhadas ou ndo de seus filhos.

Além de procurarem ajuda na rede de suporte social e serem
encaminhadas para casas-abrigo, mulheres em situacdo de violéncia
também se utilizam de outras estratégias para o enfrentamento do
problema. Estratégias de enfrentamento sdo definidas como o conjunto
de esforcos cognitivos e comportamentais utilizados por um individuo
para administrar, reduzir, minimizar, tolerar situacGes estressantes que
excedem seus recursos pessoais (Folkman, Lazarus, Gruen, &
DeLongis, 1986).

Folkman et al. (1986), prop6em dois tipos de estratégias de
enfrentamento. A primeira, denominada Focada no problema, que se
refere a tentativa de mudar a situacao que originou o estresse, ou seja, de
modificar o problema, como, por exemplo, pedir ajuda as pessoas
(dinheiro ou um local para morar), procurar informagdes e agir de modo
a resolver o problema. A segunda, Focada na emoc&o, atua com o
objetivo de regular o estado emocional e reduzir a sensagdo
desagradavel de tensdo, associada ao estresse, podendo ser por meio do
choro, do comer compulsivamente, do uso indiscriminado de cigarro, da
ingestdo de tranquilizantes, bem como de assistir a um filme de comédia
ou fazer atividade fisica.

Para Coyne e Delongis (1986) ha, ainda, as estratégias de
enfrentamento Focadas nas Relagdes Interpessoais, em que o individuo
busca apoio para o enfrentamento e resolugdo do problema ao acionar as
pessoas que compdem a sua rede de relages. No presente estudo, ao se
referir a este tipo de estratégia de enfrentamento, utilizar-se-a o conceito
de redes sociais significativas, entendida como a soma das rela¢Ges
percebidas como importantes, as quais prestam-se a oferecer ajuda e
apoio em momentos de crise (Sluzki, 2003). A rede social significativa é
constituida por familiares, amigos, relacbes comunitarias como
vizinhos, pessoas do credo religioso e servi¢os de salde e assistenciais,
além de colegas de trabalho ou estudo (Sluzki, 2003).

Diante do exposto, o presente estudo teve por objetivo
compreender o processo de reconstrucdo do projeto de vida e as
estratégias de enfrentamento utilizadas no cotidiano de mulheres ex-
abrigadas por situacdo de violéncia familiar extrema. Espera-se que 0s
resultados possam subsidiar reflexdes que favorecam o planejamento
dos setores da rede de suporte social em relacdo as suas praticas, de
modo a auxiliar as mulheres na reconstrucdo do seu projeto de vida,
apoés a saida da casa-abrigo.
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Trata-se de uma pesquisa qualitativa em que foram
entrevistadas seis mulheres que vivenciaram situacdo de violéncia por
seu parceiro intimo e estiveram acolhidas em uma casa-abrigo,
localizada na Regido Sul do Brasil. Na ocasido em que as participantes
foram abrigadas, em todos os casos a violéncia havia sido perpetrada
pelo parceiro intimo com quem, até o momento do abrigamento,
mantiveram um relacionamento, que durou entre um ano e meio até 14,6
anos. Os tipos de violéncias relatadas foram fisica, psicologica, sexual e
financeira, com destaque para a violéncia psicolégica, mencionada por
todas as mulheres. O tempo de permanéncia na casa-abrigo variou entre
12 e 117 dias.

Para a coleta dos dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada
composta por um roteiro de perguntas sustentado no objetivo central do
estudo. Os pontos norteadores que guiaram a entrevista foram: dados
sociodemogréficos, experiéncia da passagem pela casa-abrigo,
acontecimentos apds a saida da casa-abrigo (moradia, trabalho,
relacionamento afetivo, relacionamento com os filhos, relacdo com o
autor da violéncia e salde da mulher), projeto de vida e estratégias de
enfrentamento utilizadas diante de um problema relacionado ou ndo a
violéncia.

Com o auxilio da coordenadora da casa-abrigo, foi possivel entrar
em contato e/ou obter noticias de 10 mulheres, das quais seis aceitaram
participar deste estudo. Os encontros foram agendados conforme
disponibilidade das participantes, gravados e posteriormente transcritos
para analise dos dados.

A organizacao e analise dos dados ocorreram com base na Teoria
Fundamenta (Grounded Theory), proposta por Strauss e Corbin (2008),
que possibilita sistematizar dados por meio de um processo rigoroso de
procedimentos de pesquisa que resultam em categorias conceituais. Para
auxiliar no procedimento de codificagdo foi utilizado o software de
analise qualitativa Atlas.ti 7.0 (Muhr, 2004), o qual possibilitou a leitura,
organizacdo e sistematizacdo do conteldo advindo das entrevistas. Os
resultados que sustentaram a presente pesquisa foram reunidos em
quatro categorias de analise; 1) Experiéncia da passagem pela casa-
abrigo, 2) Processo de reconstrucdo do projeto de vida das mulheres
pés-abrigamento, 3) Relacbes sociais e familiares ap6s o abrigamento e
4) Estratégias de enfrentamento das vivéncias do cotidiano. Este estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob o parecer
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consubstanciado n° 1.183.146 e atendeu as exigéncias do Conselho
Nacional de Saude, conforme Resolugdo 466/2012

Os resultados da categoria Experiéncia da passagem pela casa-
abrigo reuniram um conjunto de elementos sobre a passagem das
mulheres pela casa-abrigo e a contribuicdo dessa experiéncia para sua
vida pds-abrigamento. Todas as participantes destacaram o fato de se
sentirem protegidas na casa-abrigo e de ter sido este um momento para
refletirem sobre suas vidas, de aprenderem a conviver com outras
pessoas (mulheres abrigadas e profissionais) que tinham costumes
diferentes dos seus, além de servir como um periodo de aprendizado
para pensar e planejar a vida apés a saida do local. Igualmente, as
participantes apontaram como importante terem sido auxiliadas pelas
profissionais da casa-abrigo, pelo apoio psicologico recebido e por
ajuda-las a encontrar emprego e moradia propria ou irem para a casa de
familiares, amigos ou pessoas do trabalho.

Ao se referirem & sua vida antes de irem para a casa-abrigo, as
participantes falaram que ndo visualizavam recursos que pudessem
auxilia-las na resolu¢do do problema e ndo acreditavam que “existia
vida sem violéncia”. Relataram, ainda, sobre ndo querer denunciar o
companheiro por medo de represalias e/ou de morrer. Com relagdo a
vida das participantes apds sairem da casa-abrigo, 0s relatos mostraram
que elas passaram a fazer planos, concluir projetos e valorizar as
relagdes e conquistas materiais.

A segunda categoria, Processo de reconstrugdo do projeto de
vida das mulheres pds-abrigamento, reuniu um conjunto de elementos
que denotam o processo de reconstrucdo do projeto de vida das
participantes apds sairem da casa-abrigo, no que se refere ao
atendimento oferecido pela rede de suporte social, moradia, trabalho e
salde fisica e emocional. Ao sairem da casa-abrigo, trés das seis
participantes foram atendidas individualmente pelos profissionais da
Psicologia e Assisténcia Social. Estas também fizeram parte do grupo de
mulheres em situacdo de violéncia e foram encaminhadas para o Centro
de Referéncia em Assisténcia Social mais proximo de suas casas.

No que se refere a moradia, trés participantes foram acolhidas por
seus familiares (filha, mde e avd) e uma por sua amiga. Outra
participante alugou uma casa para ela e seus filhos e apenas uma delas
(P3) saiu da casa-abrigo e voltou para sua casa e convivéncia com o
autor da violéncia. Dentre os projetos pessoais e para a familia, foram
relatados planos em torno da moradia e relacionamento afetivo. Com
relagio aos projetos de vida para os filhos, todas as mulheres
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entrevistadas falaram sobre o incentivo e a ajuda que destinardo para
que estes estudem e facam curso superior. Quanto ao trabalho, os planos
listados a seguir retratam algumas pretensfes das mulheres em termos
profissionais: procurar emprego formal e voluntario, terminar o Ensino
Meédio, terminar o curso de informatica, fazer curso técnico nas areas de
massoterapia, auxiliar de veterinario, administracdo/ recursos humanos,
além de curso graduacgdo na area de seguranga no trabalho.

No que tange ao estado e cuidado com a salde fisica e emocional,
os relatos evidenciaram que o primeiro ano apds sairem da casa-abrigo
foi o tempo para as mulheres se restabelecerem fisica e emocionalmente.
No momento da entrevista, aproximadamente trés anos apos terem sido
abrigadas, disseram estar com boa saude fisica ou com os problemas de
salde antes existentes, estabilizados. Quanto a salde emocional, na
percepcdo das participantes, houve melhora nos niveis de estresse e
depressdo, presentes no primeiro ano apds a saida da casa-abrigo. Sobre
0s cuidados com a saude, trés mulheres disseram que ndo realizam
nenhum tipo de cuidado. As que realizavam atividades voltadas & satde
relataram fazer caminhadas, andar de bicicleta, ler e tomar os remédios
quando necessario.

A terceira categoria, Relagdes sociais e familiares apds o
abrigamento congregou elementos sobre as relac6es sociais e familiares
das participantes apés a saida da casa-abrigo. Apresenta-se a relagdo das
mulheres ex-abrigadas com o autor da violéncia, novo companheiro,
com os (as) filhos (as), familiares e demais pessoas da sua rede de
relagdes.

No momento da entrevista, trés participantes estavam vivendo
com o autor da violéncia e as outras trés estavam em novos
relacionamentos. Os relatos evidenciaram que, apesar de ter vivenciado
situagbes extremas de violéncia, as participantes acreditavam na
possibilidade de viver uma nova relagdo que fosse diferente da anterior.

No que se refere a relacdo com os filhos, as mulheres relataram
que, apds a passagem pela casa-abrigo, estdo mais proximos e unidos,
tanto no caso daquelas que permaneceram com 0 autor da violéncia
quanto das que se separaram deles. Com relacdo a familia de origem e
extensa, disseram terem sido acolhidas em suas necessidades
emocionais e financeiras, principalmente quando precisaram de apoio e
ajuda para sairem da casa-abrigo e para se reorganizarem emocional e
financeiramente. Relataram, ainda, reaproximacdo com os familiares e
maior unido entre os membros da familia.
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Quanto as demais pessoas da rede de relagdes das mulheres
(amigos, vizinhos, pessoas da casa-abrigo, colegas de trabalho), as
narrativas mostraram que houve distanciamento ou perda de algumas
relagdes. Os motivos relacionados a isso estiveram ligados ao fato das
participantes terem mudado de emprego, de bairro e apds serem
desligadas dos atendimentos na secretaria de assisténcia social, 0 que
resultou no afastamento das(os) profissionais que Ihe atendiam,
mantendo contato com elas(es) por telefone ou midias sociais, como o
Facebook. Constatou-se, ainda, a manutencao da relagdo com as colegas
de trabalho e com amigas que incentivaram a denlncia da situagdo de
violéncia e acolheram as mulheres em suas casas ou as auxiliaram
financeiramente quando sairam da casa-abrigo.

A Ultima categoria, Estratégias de enfrentamento das vivéncias
do cotidiano, reuniu elementos sobre as estratégias de enfrentamento
em torno das vivéncias cotidianas das participantes quanto as relagdes
familiares, aos relacionamentos afetivos, a violéncia, ao trabalho e/ou as
dificuldades financeiras. As estratégias focadas no problema foram
compostas pela busca da assisténcia social, delegacia da mulher e
conselho tutelar nos casos em que houve ou que poderiam vir a ocorrer
situac@es de violéncia contra as participantes e/ou seus filhos.

Dentre as estratégias de enfrentamento focadas na emocgdo
destacaram-se a religiosidade e busca de auxilio espiritual, tanto por
meio da oracdo e pedido de paciéncia e inspiracdo a Deus, quanto por
frequentar a igreja ou o0 centro espirita. Outras estratégias focadas na
emocao se referiram a agir com paciéncia e ndo com atos impulsivos ou
repentinos, fazer reiki, dangar, ler e “chorar para aliviar a tensao”.

As estratégias de enfrentamento focadas nas relacdes
interpessoais foram as mais citadas pelas participantes. Dentre as
pessoas procuradas em busca de ajuda foram mencionadas o
companheiro, familiares (mae, tio e avl), amigas e a coordenadora da
casa-abrigo. Essas pessoas ajudavam as mulheres com conselhos, ajuda
financeira e/ou apoio emocional. A rede social das participantes foi
mencionada tanto como um recurso ja acionado em um momento de
dificuldade, quanto como para quem as participantes pediriam ajuda,
caso precisassem, diante de um problema ou situacdo de crise.

Esta pesquisa mostrou que a experiéncia de pds-abrigamento das
mulheres e a reconstrugdo dos seus projetos de vida foram favorecidas
com o auxilio das pessoas das redes sociais significativas e das/os
profissionais do servico de assisténcia social, com destaque para as
profissionais da casa-abrigo. Houve maior proximidade entre as
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mulheres, seus filhos e demais familiares e desenvolvimento da
autonomia e empoderamento das mulheres em torno de seus projetos de
vida, a destacar o aperfeicoamento profissional por meio de cursos
técnicos e de graduacéo.

Quanto a casa-abrigo, h4 o reconhecimento dos esforcos
enveredados pelas/os profissionais para que a reconstrucao do projeto de
vida das mulheres ocorresse, ainda que as politicas pablicas ndo tenham
como foco esse processo em si. Nesse sentido, torna-se importante a
criacdo de acBes em que as casas-abrigo possam ter espagos para
fornecer elementos efetivos para a reconstrucdo do projeto de vida das
mulheres, além de programas de educacdo voltados & promogdo da
salde e prevengdo da violéncia, vinculados a instituicbes de ensino e
profissionalizantes, nos quais as mulheres possam ser inseridas ao
sairem da casa-abrigo.

No que se refere a producdo do conhecimento, o avango desse
estudo ocorre na medida em que se pdde encontrar mulheres que
vivenciaram situagdes extremas de violéncia e conhecer os fatores
relacionados ao seguimento de suas vidas em nivel relacional, afetivo,
profissional e de salde. Além disso, foi possivel conhecer quais 0s
recursos por elas desenvolvidos para enfrentarem situacfes dificeis do
seu cotidiano, relacionadas ou ndo com a violéncia, evidenciando o seu
fortalecimento e empoderamento, apds sofrerem violéncia e terem sido
abrigadas para preservar sua propria vida.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher, casa-abrigo, enfrentamento,
projeto de vida.
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53 RESUMO DO ARTIGO 3: CARACTERISTICAS
ESTRUTURAIS E FUNCOES DAS REDES SOCIAIS
SIGNIFICATIVAS DE MULHERES EX-ABRIGADAS

A violéncia contra a mulher esta entre os principais problemas de
salde publica e de violagcdo dos direitos humanos, sobretudo quando
praticada por parceiro intimo. E compreendida como qualquer ato
violento, incluindo ameacas, coer¢des, privacdo da liberdade baseada no
género, que resulte ou possa resultar em danos nas esferas fisica, sexual
e/ou emocional (United Nations - ONU, 1993). De acordo com a
Organizacdo Mundial da Sadde (WHO, 2014), vivenciar uma situacéo
de violéncia prejudica o desenvolvimento vital das mulheres, podendo
acarretar em problemas graves para a salde fisica, mental, sexual e
reprodutiva, a curto e longo prazo, gerando altos custos econdmicos e
sociais.

No contexto brasileiro, dentre as agdes desenvolvidas ao longo da
construcdo histérica dos movimentos para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher, destacam-se: a Delegacia Especializada para o
Atendimento de Mulheres, a Secretaria de Politicas para Mulheres
vinculada ao Governo Federal, a Politica Nacional de Enfrentamento &
Violéncia contra as Mulheres e a Lei Maria da Penha. Destas agdes,
sublinha-se a Lei Maria da Penha (11.340/2006), a qual visa o controle e
inibicdo da violéncia contra a mulher e propde a criacdo de uma rede
que ofereca assisténcia, prevencdo e protecdo as mulheres, como o
encaminhamento de mulheres em situacdo de violéncia para casas-
abrigo (Brasil, 2006). As casas-abrigo sdo locais seguros e sigilosos, que
oferecem protecdo e seguranca a vida das mulheres e seus filhos que se
encontram em risco iminente de morte. Nesses locais, as mulheres
recebem atendimento psicoldgico, assistencial e juridico e permanecem
abrigadas até estarem em condi¢Bes psicolégicas e de seguranga
adequadas para sairem do local (Brasil, 2011).

Tanto as casas-abrigo quanto as demais medidas criadas para
prevencao e enfrentamento da violéncia contra a mulher fazem parte dos
setores da rede de suporte social. Neste estudo, o suporte social é
entendido como o conjunto de instituicdes e organizagdes formais que
desenvolvem suas praticas dirigidas a prestacdo de servicos de
prevencdo e promocdo de salde do individuo na comunidade (Ornelas,
2008). O suporte social desempenha funcbes de apoio e protecdo que
favorecem a diminuicdo do estresse e 0 aumento do bem-estar das
pessoas (Campos, 2005).
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Além da rede de suporte social, mulheres em situacdo de
violéncia também buscam e/ou recebem ajuda dos membros de sua rede
social significativa. Entende-se por rede social significativa o conjunto
de pessoas que em uma determinada situacdo estressora do ciclo vital do
individuo e/ou da familia, oferece algum tipo de ajuda, auxiliando na
tomada de decisdo necessaria, seja para enfrentar a situacdo, seja para
promover o desenvolvimento vital das pessoas nela envolvidas (Moré,
Santos, & Krenkel, 2014). Nessa perspectiva, para Sluzki (2003) a rede
social significativa é percebida e nomeada pelo sujeito de acordo com
sua experiéncia relacional e com os significados atribuidos a cada
membro de sua rede. Fazem parte dela: familiares, amigos, colegas de
trabalho ou estudo e pessoas da comunidade, incluindo os servigos de
salde e assistenciais, vizinhos e credo religioso (Sluzki, 2003).

A qualidade das relacbes e a dindmica das redes sociais
significativas podem ser compreendidas por meio das caracteristicas
estruturais e fungdes estabelecidas entre seus membros, ao longo do
tempo (Moré & Crepaldi, 2012). As caracteristicas estruturais se
referem as propriedades da rede em seu conjunto e podem ser
entendidas de acordo com: a) o tamanho (nimero de membros), b) a
densidade (conexdo entre as pessoas da rede), c) composicdo
(distribuicdo), d) dispersdo (acessibilidade), e) homogeneidade ou
heterogeneidade demografica e sociocultural (Sluzki, 2003).

Em relacdo as funcdes dos vinculos, estas podem ser: a)
companhia social, que diz respeito a realizacdo de atividades conjuntas
ou simplesmente estar juntos; b) apoio emocional, caracterizado pelos
intercAmbios com wuma atitude emocional positiva, clima de
compreensdo e empatia; ¢) guia cognitivo e de conselho, que consiste na
oferta de informacdes pessoais, sociais e modelos de referéncia; d)
regulacdo social, que, por sua vez, reafirma as responsabilidades e 0s
papéis, além de favorecer a resolucdo de conflitos; e) ajuda material ou
de servigos, caracterizada pela contribuigdo financeira ou por meio de
indicacOes a servicos com especialistas; f) acesso a novos contatos, que
diz respeito a abertura de portas para novas conexGes com pessoas €
redes que até entdo ndo faziam parte da rede do individuo/familia
(Sluzki, 2003).

Diante do exposto, o objetivo do presente estudo foi compreender
as caracteristicas estruturais e func@es das redes sociais significativas de
mulheres que sofreram violéncia, apds a passagem por uma casa-abrigo.
Estima-se que os resultados desta pesquisa oferecam subsidios para a
pratica profissional, no que concerne ao conhecimento dos vinculos
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afetivos e as fungbGes desempenhadas pelos membros da rede social
significativa de mulheres ex-abrigadas. Além disso, que contribua para o
uso das redes como um recurso no conjunto de estratégias de
intervencdo, de modo a auxiliar no enfrentamento do problema da
violéncia, promogdo da salde e desenvolvimento individual, familiar e
relacional dos envolvidos na situacao.

Este foi um estudo qualitativo, do qual participaram seis mulheres
que sofreram violéncia pelo parceiro intimo e foram acolhidas em uma
casa-abrigo da regido Sul do Brasil. As participantes tinham idade entre
23 e 45 anos, duas participantes tinham Ensino Médio completo, duas
Ensino Fundamental completo e duas incompleto. Quanto & ocupagéo,
trés mulheres estavam trabalhando, duas estavam desempregadas e uma
aposentada por invalidez. Na ocasido em que as participantes foram
abrigadas (2012/2013), a violéncia havia sido perpetrada pelo parceiro
intimo. O tempo de relagdo até as mulheres irem para a casa-abrigo
variou entre um ano e meio até 14,6 anos. Os tipos de violéncias
relatadas foram fisica, psicoldgica, sexual e financeira. O tempo de
permanéncia na casa-abrigo variou entre 12 e 117 dias. Cabe destacar
que o tempo desde saida da casa-abrigo até o momento da coleta de
dados para esta pesquisa foi, em média, trés anos.

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos
e técnicas:

- Entrevista semiestruturada: Os itens norteadores da entrevista
semiestruturada referiram-se a: a) dados sociodemograficos, b)
estratégias de enfrentamento utilizadas pelas participantes apés a saida
da casa-abrigo, ¢) pessoas das redes sociais significativas que auxiliaram
no enfrentamento da situacdo de violéncia. A entrevista semiestruturada
subsidiou a construcéo do Mapa de Redes.

- Mapa de Redes: Esse instrumento permite identificar o grau de
intimidade e compromisso relacional entre a pessoa e 0s membros de
sua rede social significativa em um momento especifico de vida (Sluzki,
2003). O Mapa de Redes é constituido por trés circulos concéntricos e
quatro quadrantes. O circulo interno se refere as relagBes intimas ou
cotidianas, o circulo intermediario as relagdes com menor grau de
intimidade, com contato pessoal/social e o circulo externo representa as
relacBes ocasionais ou com conhecidos. Os quadrantes correspondem as
pessoas da familia, amizades, comunidade (vizinhos, clubes, igreja,
servicos de salde e assistenciais) e relagcBes de trabalho e/ou estudo
(Sluzki, 2003). Considerando a relagcdo das participantes da pesquisa
com as pessoas (mulheres (ex-) abrigadas e profissionais) da casa-abrigo
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em que estiveram, foi inserida uma subdivisdo no quadrante da
Comunidade, incluindo o item “Casa-abrigo”.

Com auxilio da coordenadora da casa-abrigo, foi possivel
contatar 10 mulheres das 12 mulheres que participaram de um estudo
anterior, em 2013. Destas, seis aceitaram participar da coleta de dados, a
qual foi agendada conforme disponibilidade das participantes. Todas as
entrevistas, junto & constru¢cdo do Mapa de Redes, foram gravadas e
transcritas, sendo posteriormente analisadas.

No que se refere ao Mapa de Redes, especificamente, para analise
e discussdo nesta pesquisa foram utilizados dados coletados em dois
momentos. O primeiro foi em 2013, resultando na dissertacdo de
mestrado da autora desta tese e que visava conhecer como estava
configurada a rede social significativa de mulheres em situacdo de
violéncia logo apds sairem de uma casa-abrigo. O segundo momento
corresponde a coleta de dados para esta pesquisa de doutorado, realizada
em 2015. A consigna para a construgcdo do Mapa foi: “Pensando hoje,
no seu momento de vida atual, quem s&o as pessoas que lhe ajudam, que
Ihe d&o suporte pra enfrentar os momentos dificeis da sua vida, desde a
saida da casa-abrigo? ”.

O processo de organizacéo e analise dos dados ocorreu com base
na Grounded Theory (Strauss & Corbin, 2008). Para tanto, utilizou-se o
software de analise qualitativa Atlas.ti 7.0, que permite organizar,
analisar e sistematizar dados provenientes de diferentes instrumentos
(Muhr, 2004). As categorias que emergiram desse processo foram: a)
Caracteristicas Estruturais das Redes Sociais Significativas, b) Rede da
familia, c) Rede das amizades, d) Rede da Comunidade, €¢) Rede do
trabalho e/ou estudos, f) Caracteristicas Estruturais e funcdes das Redes
Sociais Significativas ap6s a passagem pela casa-abrigo. O presente
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade, sob parecer consubstanciado n° 1.183.146, e
seguiu os preceitos da Resolucdo 466/2012, do Conselho Nacional de
Salde.

A primeira categoria corresponde as Caracteristicas estruturais
da rede, compreendida pelas propriedades da rede apresentadas em seu
conjunto: tamanho, composicao, disperséo, funcgoes e
multidimensionalidade dos vinculos. Quanto ao tamanho da rede, trés
participantes tinham redes grandes compostas por 22 a 28 pessoas. As
demais tinham redes consideradas de tamanho médio (de oito a 12
pessoas). No que se refere a composicdo, houve predominio de pessoas
da rede da familia (50 membros), seguida pela comunidade (29
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membros e dois grupos), amizades (15 membros) e relacdo de trabalho
ou estudo (10 membros), totalizando 104 membros e dois grupos
(vizinhos e igreja). Quanto a dispersdo, ou seja, ao grau de compromisso
relacional, em todos os quadrantes a maior parte das pessoas (54 pessoas
e um grupo) esteve distribuida no primeiro circulo, o de maior
intimidade. Nas relagfes intermediarias foram 36 membros e nas
relacbes ocasionais 13 pessoas. Isso indica que a maior parte dos
membros da rede sdo pessoas com as quais as participantes tém uma
relagéo intima, de proximidade.

Dentre as fungfes mencionadas, houve predominio do apoio
emocional, atribuido pelas participantes a 80 membros e caracterizado
por terem com quem desabafar, se sentir ouvidas e estabelecerem
relacOes afetivas. A segunda funcdo mais citada foi a de guia cognitivo e
de conselhos (42 membros), representada pela ajuda na tomada de
decisbes referentes aos filhos e/ou outra situacdo pessoal, além de
aconselhar a ndo se submeter a violéncia novamente, a denunciar o autor
de violéncia se necessario e a buscar ajuda na secretaria de assisténcia
social. A funcdo de ajuda material e de servicos foi desempenhada por
28 membros e esteve vinculada principalmente ao cuidado com os filhos
e a ajuda financeira. As demais fungdes da rede — companhia social,
regulacdo social e acesso a novos contatos — foram ofertadas pelo total
de 39 membros e serdo descritas nas demais categorias. No presente
estudo, os 104 membros e os dois grupos que compdem a rede social
significativa das participantes desempenharam o total de 190 fungdes.
No que tange a multidimensionalidade, 61 pessoas e dois grupos
desempenharam mais de uma fung&o. Isso significa que foram atribuidas
mais de uma fungdo a um terco do total de pessoas das suas redes,
promovendo a versatilidade nos vinculos.

A segunda categoria, Rede da Familia, apresentou elementos
referentes ao vinculo estabelecido entre as mulheres ex-abrigadas e as
pessoas da sua rede familiar, bem como as fungdes desempenhadas
pelos membros dessa rede desde a saida das participantes da casa-
abrigo. No conjunto de quadrantes do Mapa de Redes, a familia foi o
grupo com maior nimero de integrantes, exceto da Participante 2, que
mencionou mais pessoas da casa-abrigo do que da familia. Os familiares
representaram 48% do total de membros presentes nos Mapas (104
membros e dois grupos). Dentre as pessoas citadas, pode-se destacar os
filhos(as), irmdos, mae e pai. A principal fun¢do desempenhada por
esses membros foi a de apoio emaocional, através da escuta, acolhimento
e palavras de incentivo. A familia extensa foi representada pelos tios,
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sobrinhos, netos e avds, colocados nos dois Gltimos circulos do Mapa.
Pais, mées, irmdos e avos também foram referidos como importantes
por oferecerem conselhos as participantes quando precisaram tomar
decisfes em torno de mudangas de trabalho e de moradia.

A familia de origem auxiliou, ainda, com ajuda material e de
servigos ao acolherem as mulheres em suas casas até elas conseguirem
se reorganizar financeiramente. Cinco participantes colocaram em seus
Mapas de Redes Individuais os atuais companheiros, sejam estes de
novos relacionamentos ou 0s mesmos com quem estavam quando foram
para a casa-abrigo (autor da violéncia). As funcdes atribuidas a eles
foram apoio emocional, companhia social, ajuda material e de servigos,
sobretudo no que se refere aos cuidados com os filhos, além da fungéo
de regulacéo social.

A Rede das Amizades (terceira categoria) foi composta por 15
membros distribuidos nos trés circulos do Mapa, sendo nove alocados
no primeiro circulo, de maior intimidade. Na construcéo desta rede, duas
participantes ndo citaram nenhuma pessoa e 0 maior nimero de amigos
(as) mencionados (as), individualmente, totalizou quatro. A Rede de
Amizade ofereceu apoio emocional, conselhos e ajuda material e de
servigos. Além disso, foram companhia social ao proporcionarem
momentos de descontracdo estando junto as mulheres. O acesso a novos
contatos foi representado pela apresentacdo de novos amigos e receber a
indicacdo para um novo emprego. Em termos numéricos, a rede de
amizades pode ser considerada, nesta pesquisa, uma rede pequena, em
que houve predominio de mulheres, com alto grau de intimidade e
compromisso relacional e que desempenharam principalmente as
fungdes apoio emocional e guia cognitivo e de conselhos. Tal rede
destacou-se pela qualidade da relagdo considerando a proximidade e
pelo desempenho das fungBes que foram efetivas diante da situacdo pela
qual as mulheres passaram.

A Rede da Comunidade (quarta categoria) reuniu elementos em
torno do vinculo estabelecido entre as participantes e as pessoas da
comunidade em geral (vizinhos, credo religioso), servicos de salde e
assistenciais e da casa-abrigo. Traz a tona, também, as caracteristicas
estruturais dessa Rede e as funcles atribuidas as pessoas do contexto
comunitario. A Rede da Comunidade foi a segunda mais numerosa, com
29 membros e dois grupos (vizinhos e pessoas da igreja). As pessoas
que compuseram esta rede estdo distribuidas principalmente nos dois
primeiros circulos e apenas uma participante ndo citou ninguém da
Comunidade em seu Mapa.
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Do credo religioso, foi mencionado o bispo, frequentadores e
dirigentes da igreja, como um grupo que oferece apoio emocional e
conselhos, além de ter auxiliado com roupas e comida ap6s a saida da
casa-abrigo. No que se refere aos servigos de salde e assistenciais, as
participantes colocaram em seus Mapas psicélogas (0s) e assistentes
sociais Secretaria de Assisténcia Social, por quem foram atendidas
durante o abrigamento e ap6s sairem da casa-abrigo. Essas (es)
profissionais ajudaram por meio de apoio emocional, acesso a novos
contatos e ajuda material, com doagdo de comida, auxilio com transporte
e financeiro. No que se refere as pessoas da casa-abrigo, foram citadas:
uma colega ex-abrigada, a coordenadora, as educadoras, a cozinheira e 0
motorista, somando 19 pessoas. De acordo com os relatos das
participantes, o trabalho desenvolvido pelas (os) profissionais da casa-
abrigo, incluindo psicdlogas (0s) e assistentes sociais, permitiu as
mulheres refletirem sobre a prépria vida e recuperarem sua autonomia e
autoestima em um ambiente acolhedor e de protecéo.

A quinta categoria, Rede do Trabalho e/ou Estudos, congregou
elementos em torno das caracteristicas estruturais, vinculos
estabelecidos entre as participantes e 0os membros da sua rede de
trabalho e/ou estudos, bem como as fungdes atribuidas a eles. Quanto ao
tamanho, esta foi a Rede com menos integrantes (10). Cabe lembrar que
trés das seis participantes ndo estavam trabalhando ou estudando no
momento da entrevista. Nas relagdes de estudos foram mencionadas
uma professora e duas colegas. As fun¢des desempenhadas por elas
foram apoio emocional e guia cognitivo e de conselhos. Nas relagfes de
trabalho, as participantes citaram chefes e colegas e, adicional as
funcdes ja descritas, esta a de regulacéo social.

A sexta e Ultima categoria, Caracteristicas estruturais e
funcdes das Redes Sociais Significativas ap6s a passagem pela casa-
abrigo relne elementos que permitem compreender as mudangas
ocorridas nas redes sociais significativas das mulheres desde a sua saida
da casa-abrigo em 2013 até o momento de coleta de dados para este
estudo, em 2015. Assim, serdo apresentados, comparativamente, 0s
resultados em torno das caracteristicas estruturais (tamanho, composicao
e dispersdo) e funcdes atribuidas aos membros da rede nos dois
periodos, de modo a visualizar e compreender as mudancgas nas redes
das mulheres ocorridas ao longo do tempo.

Quanto ao tamanho da rede, com base na analise dos Mapas de
Redes Geral, proporcionalmente, pode-se dizer que as redes
configuradas em 2013 e em 2015 apresentam um nlmero de pessoas
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aproximado, 93 e 104 membros, respectivamente. Em 2013, dentre
todas as Redes, a da Comunidade era a mais numerosa (45 membros),
com destaque para as (0s) profissionais da casa-abrigo. J& em 2015, o
maior nimero de pessoas mencionado foi no quadrante da Familia, que
de 26 membros (2013) passou a ser composto por 50.

Os membros da rede social significativa das participantes também
desempenharam diferentes fun¢Ges. O Apoio Emocional foi a fungéo
mais citada, seguida de Guia Cognitivo e de Conselhos, tanto no ano de
2013 quanto em 2015. Em relagdo a esta Gltima fun¢do, em 2013 ela foi
atribuida as pessoas que sugeriam que as participantes realizassem a
denincia ou se separassem do autor da violéncia, como amigos e
colegas de trabalho. Em 2015, os conselhos oferecidos pelos membros
das redes foram: a) para que as mulheres ficassem atentas e néo
permitissem mais que a violéncia ocorresse, b) em torno de situagdes
que ocorrem no trabalho/ busca de um novo emprego ou c) ligados as
condutas com os filhos.

Com base nas narrativas, ao recém sairem da casa-abrigo (2013)
as mulheres estavam mudando de casa e/ou ndo tinham emprego e,
portanto, ndo tinham renda. Assim, a Ajuda Material e de Servicos
esteve voltada as necessidades econbmicas (mdveis, roupas, dinheiro,
comida) e de moradia. Essa fungdo foi desempenhada por familiares,
amigos, profissionais da casa-abrigo e pessoas do trabalho, de maneira
que as mulheres pudessem, aos poucos, reorganizar suas vidas. Ja em
2015, pode-se dizer que essas necessidades “imediatas” ja haviam sido
suprimidas e o tipo de ajuda se resumiu a cestas basicas e auxilio
financeiro oferecidos por familiares e pela Secretaria de Assisténcia
Social, durante o primeiro ano apds a saida da casa-abrigo. Em 2015, as
fungdes Companhia Social e Regulagdo Social foram mais mencionadas
do que em 2013. A Regulacdo Social evidencia uma rede mais atenta
aos comportamentos das mulheres em torno das responsabilidades e
papéis que desempenham na relagao.

Os resultados cotejados nesta categoria evidenciaram a
repercussdo da passagem por uma casa-abrigo para mulheres em
situagdo de violéncia em torno das suas redes sociais significativas.
Investigar esse contexto é ter a possibilidade de obter uma imagem
panoramica para acompanhar o desenvolvimento dessas historias, de
modo a conhecer o0s recursos relacionais que contribuem para o
fortalecimento das mulheres e que possam auxilia-las na prevencdo da
violéncia e no enfrentamento de outras situacdes de dificuldades por elas
vivenciadas.
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Assim, o presente estudo procurou compreender as caracteristicas
estruturais e funcdes das redes sociais significativas de mulheres que
sofreram violéncia, ap6s a passagem por uma casa-abrigo. Pode-se
considerar, num primeiro momento, que as pessoas que compdem as
redes das participantes foram um importante recurso para 0
enfrentamento da violéncia e para o processo de reconstrucdo do projeto
de vida das mulheres, apds sairem da casa-abrigo. O ineditismo e
avanco desse estudo, no contexto da produgdo de conhecimento,
ocorreram na medida em que foi possivel a reaproximacgdo e
acompanhamento de mulheres ex-abrigadas e conhecer as mudangas
ocorridas em suas redes sociais significativas, no espago de tempo de
aproximadamente trés anos. Além disso, este estudo possibilitou
aprofundar as funcBes desempenhadas pelos membros das redes das
mulheres, de acordo com a disponibilidade de recursos individuais, o
que torna possivel criar estratégias de atuagdo profissional.

O reconhecimento da importancia das redes ocorreu uma vez que
as participantes puderam visualizar as pessoas de quem receberam ajuda
efetiva e as quais atribuiram funcbes que puderam/podem auxilid-las em
suas necessidades emocionais e materiais. Nesse sentido, o Mapa de
Redes também pode ser um instrumento efetivo na pratica profissional
como uma ferramenta para intervencado, pois permite visualizar pessoas
das redes que possam auxiliar no cuidado de mulheres e familias em
situacao de violéncia.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher, redes sociais, casa-abrigo,
apoio social, violéncia.
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6 INTEGRACAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA TESE A
LUZ DO POSICIONAMENTO EPISTEMOLOGICO -
PENSAMENTO SISTEMICO

A violéncia é um fendmeno complexo, que emerge e se expressa
na dimensdo relacional, a luz dos contextos socioculturais em que o
individuo se insere. As repercussdes e a multiplicidade de facetas desse
fendmeno, constituem-se num desafio que é observado tanto no campo
de pesquisa, na relagdo com pessoas da rede social significativa, no
processo de acolhimento e de intervengdo profissional, quanto na
implementacdo de uma rede de suporte social, proposto pelas politicas
publicas de protecdo & mulher. Nessa dire¢cdo, com base no objetivo
geral que norteou este estudo, os resultados apresentados e discutidos
nesta pesquisa evidenciaram que as redes sociais significativas e de
suporte social, sobretudo a casa-abrigo, sdo recursos que, a partir do
desempenho de suas fungdes, permitem ou potencializam o
empoderamento das mulheres para o enfrentamento da violéncia e da
reconstrucdo do seu projeto de vida pos-abrigamento.

No presente capitulo, a integracdo dos resultados esta descrita
apoiada nos pressupostos epistemoldgicos do Pensamento Sistémico
(instabilidade, intersubjetividade e complexidade, junto aos seus
principios: dialégico, recursivo e hologramatico), norteadores desta
pesquisa. Cabe mencionar que os apontamentos sobre cada um deles
ocorrem de maneira separada apenas para fins didaticos, uma vez que
todos se congregam, interpermeiam e complementam.

Tendo como referéncia o pressuposto da instabilidade, no que
tange as préaticas realizadas pelas profissionais da casa-abrigo, a
principal contribuicdo esteve voltada para o resgate do vinculo entre as
mulheres abrigadas e sua rede social significativa. Além disso, a ajuda
ofertada nos casos e os encaminhamentos realizados foram marcantes
para que as mulheres ex-abrigadas, participantes deste estudo, pudessem
nomear as profissionais do local e de outros setores da rede de suporte
social como auxilios a serem solicitados, se vivenciassem alguma
situacdo de violacdo de direitos. Outro fator importante é que as
profissionais viam as mulheres abrigadas como pessoas com
possibilidades de sair da casa-abrigo e viver sem violéncia (mudanca),
por terem pessoas que poderiam Ihes oferecer apoio e protecao.

O pressuposto da intersubjetividade, que inclui o
observador/pesquisador no contexto investigado, pode ser destacado ao
se referir a escolha da pesquisadora por entrevistar as mulheres ex-
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abrigadas (pela segunda vez) e as profissionais da casa-abrigo. Também
o fato da pesquisadora ser parte do sistema observante, em que suas
caracteristicas repercutiram na escolha metodoldgica, na relagdo com as
participantes e na analise dos dados qualitativos, que resultaram neste
estudo. Assim, dentre os avancos na producdo do conhecimento, esta
tese possibilitou dar sequéncia a uma tematica de pesquisa, por meio do
acompanhamento de participantes em diferentes momentos de vida
(mulheres ex-abrigadas) e dando voz a atores (profissionais da casa-
abrigo) que acompanharam o processo de abrigamento, este entendido
como a entrada, permanéncia e saida das mulheres da casa-abrigo.

O pressuposto da complexidade pode ser reconhecido na medida
em que fatores antagbnicos, similares e recursivos co-existem no
fendmeno investigado, partindo da necessidade de pensar a violéncia
contra a mulher sistemicamente, considerando as multiplas facetas e
versdes que envolvem o tema. Para melhor descrevé-los, optou-se por
utilizar os principios que auxiliam a compreender o pensamento
complexo. O primeiro refere-se a dialogia, que se faz presente no
momento em que as mulheres ex-abrigadas reconhecem a experiéncia de
outras mulheres em situacdo de violéncia e as profissionais da casa-
abrigo reconhecem a necessidade da atuacgdo de todos os setores da rede
de suporte social, buscando a interdisciplinaridade. As diferentes
histdrias e diferentes olhares sobre um mesmo fendmeno se somam para
enfrenta-lo, seja pelas diversas narrativas que auxiliam a repensar sua
prépria histdria, seja pelo conjunto de praticas profissionais que podem
ser complementares na resolugdo do problema.

O principio da recursividade estd presente, uma vez que as
préticas profissionais auxiliaram no resgate do vinculo entre as mulheres
e suas redes sociais significativas, em que o grau de afeto existente
auxiliou no fortalecimento da mulher e aumento da autoestima. A partir
disso, as mulheres puderam se identificar como autoras de sua histéria
de vida e de direitos, buscando no aperfeicoamento profissional uma
maneira de desenvolver sua autonomia através de movimentos
recursivos. Quanto as redes, houve uma mudanca de postura das
mulheres em relacdo as pessoas significativas, reconhecendo-as como
promotoras de cuidado e protecdo, assim como as redes também
mudaram em relacdo as mulheres, legitimando a necessidade de ajuda-
las.

O fato de entrevistar tanto as mulheres ex-abrigadas quanto as
profissionais da casa-abrigo, evidenciou o esforco em compreender os
diferentes olhares de cada uma das partes. Da mesma forma, o conjunto
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de préticas profissionais foi fundamental para proporcionar as mulheres
espaco para reflexdo sobre suas vidas, em que as mudangas ocorridas
ndo podem ser compreendidas sem 0 conhecimento das praticas
profissionais; e estas ndo se estruturaram sem a finalidade de
empoderamento das mulheres sobre suas vidas, 0 que se aproxima do
principio hologramatico.

Ainda sobre o conjunto de intervencbes profissionais, cabe
mencionar que por meio dos resultados desta pesquisa, foi possivel
constatar que as profissionais da casa-abrigo trabalham em prol do bem-
estar das mulheres abrigadas, com os recursos praticos que foram
desenvolvendo e/ou aprendendo com outras profissionais, ainda que sem
ter conhecimento formal sobre as especificidades e potencialidades das
redes sociais significativas, no contexto da violéncia. Diante disso, no
que se refere & educacdo permanente, acredita-se que programas de
capacitagdo/ sensibilizacdo possam ser desenvolvidos com profissionais
vinculadas a casas-abrigo, tendo como base suas habilidades pessoais e
préticas, buscando trabalhar sobre 0 modo que compreendem a violéncia
e as redes sociais significativas, como percebem os meios utilizados
para intervencfes e 0 que seriam boas praticas de atuacdo, promotoras
de desenvolvimento para as mulheres em situacdo de violéncia. Esta
seria uma forma das profissionais reconhecerem suas potencialidades e
terem espaco para falarem sobre a sua pratica cotidiana, evidenciando a
instituicdo da qual fazem parte, a complexidade do trabalho com
situacBes de violéncia contra a mulher, principalmente no contexto de
uma casa-abrigo.

Quanto as estratégias de enfrentamento utilizadas pelas mulheres,
as mencionadas, prioritariamente, foram a crenca religiosa/ espiritual e a
busca pela rede social significativa e de suporte social. Sobre a saida da
casa-abrigo e reconstrucdo dos seus projetos de vida pés-abrigamento,
sublinha-se o auxilio ofertado pelas profissionais da casa-abrigo e pelos
membros das redes sociais significativas, os quais atenderam as
necessidades emocionais e materiais das mulheres naquele momento
e/ou posteriormente. Destaca-se, ainda, como principal projeto de vida,
o aperfeicoamento profissional e a valorizagdo dos estudos tanto para as
mulheres quanto para seus/suas filhos/as.

Sobre as caracteristicas das redes das mulheres ex-abrigadas,
estas variaram entre tamanho médio e grande, com maior grau de
proximidade afetiva e foram compostas majoritariamente por familiares.
As principais funcBes mencionadas foram apoio emocional, guia
cognitivo e de conselhos e ajuda material e de servicos. Também foi
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possivel comparar as caracteristicas estruturais e as fungfes das redes
das mulheres referentes ao periodo que recém haviam saido da casa-
abrigo, em 2013, e do momento em que ocorreu a coleta de dados para
este estudo, em 2015. A rede da comunidade, especificamente da casa-
abrigo, era maior em 2013, enquanto que em 2015, houve o aumento do
nimero de familiares. Remetendo-se, novamente ao pressuposto da
instabilidade, essa mudanca pode ter decorrido tanto das necessidades
das mulheres em cada momento de vida, quanto ao trabalho de
reaproximagdo das redes desenvolvido pelas profissionais da casa-
abrigo. Nesse contexto, chama atengdo sobre a mencéo de grupos (da
igreja e de vizinhos), antes inexistentes, e 0 uso das midias sociais
(Facebook e Whats App) no resgate e/ou manuten¢do dos contatos e
relagfes das mulheres com as pessoas da sua rede.

Sobre as funcdes, em ambos os periodos pesquisados, as mais
citadas foram apoio emocional e guia cognitivo e de conselhos, com a
diferenca de que, em 2013, esta Gltima funcéo se referia & dendncia do
autor da violéncia e, em 2015, estava ligada a atengdo quanto a novos
episddios de violéncia, situacdes relacionadas ao trabalho e ao cuidado
com os/as filhos/as. A comparacdo entre os periodos permitiu
compreender as mudancas na dinamica relacional das redes sociais
significativas das mulheres ex-abrigadas, as repercussdes na
configuracdo das redes ap6s a passagem pela casa-abrigo, além de
aprofundar as funcdes desempenhadas pelos membros das redes pos-
abrigamento, com base nos recursos por eles disponibilizados.

As funcgdes desempenhadas pelos membros das redes ajudaram as
mulheres na recuperacdo e re-autoria de suas vidas, de modo que
pudessem reconhecer e nomear a experiéncia vivida. Esse processo
evidenciou que houve um avanc¢o passando da ruptura das redes para
uma reconfiguracdo que auxiliou as mulheres no enfrentamento da
violéncia e no desenvolvimento de um novo posicionamento frente ao
problema, as relacOes e ao proprio projeto de vida.

Diante do exposto, ao analisar os pilares que sustentaram o
desenvolvimento deste estudo, observa-se a presenca do principio da
recursividade. A estrutura e fungdes das redes sociais significativas
estdo relacionadas com a experiéncia de abrigamento, as quais também
se interconectam com a pratica profissional, que visava a reconstrucédo
do projeto de vida das mulheres, com foco no enfrentamento da
violéncia. Assim, cada pilar se interconecta uns com os outros, de modo
a sustentar o fenémeno investigado.
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Nesta tese, foram consideradas as caracteristicas das partes
envolvidas no fenbmeno estudado, sem isolar nenhuma delas ou
desconsiderar o todo, reconhecendo que sem o conhecimento sobre
ambos, ndo se teria uma compreensdo contextual da tematica estudada.
Nesse sentido, ap6s analise dos trés artigos que compuseram esta tese,
dentre os achados a serem destacados, pode-se mencionar: 1) a
influéncia das praticas realizadas na casa-abrigo no empoderamento das
mulheres, as quais auxiliaram no seu processo de reconstrucdo do
projeto de vida, 2) desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, 3)
resgate da relagdo com as pessoas da sua rede social significativa e 4) a
possibilidade de acompanhar as mulheres a fim de conhecer a dindmica
de suas redes e aprofundar os tipos de fungdes desempenhadas pelos
membros das redes. Assim, a escolha de reencontrar as mulheres ex-
abrigadas e ouvir profissionais da casa-abrigo que participaram do
processo de abrigamento  (intersubjetividade), possibilitou a
compreensdo a respeito das mudancas promovidas pelas mulheres e
auxiliadas pelas redes sociais significativas e de suporte social
(instabilidade), no que tange ao resgate dos vinculos com os membros
de suas redes, em que cada pessoa envolvida foi fundamental para o
empoderamento e fortalecimento das mulheres frente a reconstrugdo do
seu projeto de vida (complexidade).

Para concluir, o avango e ineditismo desta pesquisa residem na
possibilidade reaproximagdo e acompanhamento das mulheres ex-
abrigadas, visando conhecer como foi seu processo de pés-abrigamento,
seus projetos de vida, as estratégias de enfrentamento utilizadas, as
mudancas ocorridas em suas redes sociais significativas e a relacdo de
tais aspectos com as praticas profissionais realizadas na casa-abrigo,
sobre todo esse processo e mudangas. Em revisdo de literatura realizada
nos ambitos nacional e internacional, ndo foram encontrados estudos
sobre as especificidades das funcBes das redes sociais significativas, no
contexto da violéncia contra a mulher, tampouco pesquisas que
analisassem, comparativamente, as mudangas nas configuracdes e
fungdes das redes em diferentes momentos de vida, tal como
apresentado nesta Tese.

Igualmente, esta tese possibilitou dar voz as profissionais de uma
casa-abrigo e compreender os significados atribuidos as redes sociais
significativas das mulheres abrigadas, conhecendo as praticas realizadas
relacionadas ao resgate dos vinculos com as redes, além de visibilizar as
praticas das profissionais, no sentido de considerarem as redes como um
recurso para o empoderamento das mulheres para ajuda-las a
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reconstruirem suas vidas, tendo em vista a importancia das relacGes no
enfrentamento da situacéo vivida. Nesse sentido, foi possivel constatar
que as redes sociais significativas e/ou de suporte social auxiliam na
promogdo do desenvolvimento da autonomia, empoderamento e
protecdo das mulheres, sendo um recurso eficaz de intervencéo, no que
tange o enfrentamento da violéncia, visando sua prevencéo no contexto
familiar.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese buscou compreender as experiéncias de pos-
abrigamento e as repercussGes das redes sociais significativas no
processo de enfrentamento da violéncia contra a mulher, sob o olhar de
profissionais de uma casa-abrigo e de mulheres ex-abrigadas. A
discussdo dos resultados, pautada nos pressupostos epistemologicos do
Pensamento Sistémico, considerou a interrelacdo entre diferentes fatores
gue se somaram para a compreensdo do fendbmeno, envolvendo as
caracteristicas individuais, relacionais, contextuais e temporais, em que
os significados foram produzidos em espagos de conversacdes entre
pesquisadora e participantes. Os achados desse estudo se referem a um
determinado momento de vida das participantes, num contexto
especifico e com suas singularidades, os quais devem ser lidos como um
processo que se modifica e se reconstréi ao longo do tempo; ndo como
acabado.

Do ponto de vista metodolégico, a escolha pela pesquisa
qualitativa permitiu compreender a realidade investigada em
profundidade, em que foi possivel considerar a pessoa, as relagdes em
torno do fendmeno da violéncia contra a mulher em interface com as
redes sociais significativas. Destaca-se 0 uso do Mapa de Redes, o qual
possibilitou visualizar as caracteristicas estruturais das redes, com
énfase no grau de proximidade e vinculo relacional entre as mulheres
ex-abrigadas e as pessoas mencionadas como significativas, no processo
de enfrentamento da violéncia e reconstru¢do do projeto de vida pos-
abrigamento. No campo da pesquisa, 0 Mapa de Redes possibilita
conhecer o conjunto de pessoas significativas que oferecem ajuda frente
a uma situacgdo estressora. A articulacdo entre o roteiro de perguntas que
compOs a entrevista semiestruturada e a construcdo do Mapa de Redes,
com as mulheres ex-abrigadas, também permitiu aprofundar as funcdes
desempenhadas pelos membros de suas redes.

Ainda no contexto de desenvolvimento deste estudo, cabe apontar
que foi fundamental o apoio oferecido pelas/os profissionais da
Secretaria de Assisténcia Social do municipio em que ocorreu a coleta
de dados. Dentre os desafios da pesquisa qualitativa estd a insercdo no
campo, o que pode ser facilitado quando o pesquisador faz parte desse
contexto. Quando isso ndo ocorre, os aliados estratégicos sdo aqueles
que favorecem a entrada no campo. Nessa direcdo, no presente estudo
foram proporcionadas a pesquisadora todas as condi¢fes e suporte para
que esta tivesse acesso a locais e informacdes necessarios ao seguimento
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do trabalho. Desse apoio, ressalta-se a possibilidade de entrar na casa-
abrigo para a realizacdo da observacdo participante e das entrevistas
com as profissionais, a media¢do no contato inicial com as mulheres ex-
abrigadas, além do espaco ofertado para a realizagéo das entrevistas.

Para a coleta de dados, houve todo um cuidado na construcdo do
roteiro de perguntas com foco na tematica central do estudo e
preparagdo da pesquisadora antes de entrar em campo, 0 que se
considera fundamental no trabalho com o tema da violéncia. Outro fator
que auxiliou no desenvolvimento deste estudo foi a possibilidade da
pesquisadora compartilhar com a professora orientadora e membros do
grupo de pesquisa suas experiéncias, temores e surpresas concernentes a
coleta de dados. Isso é importante, na medida em que ouvir histérias
sobre o trabalho com situagdes de violéncia e reencontrar as mulheres
que j& haviam participado da pesquisa de mestrado, desta vez com suas
novas histérias, poderiam, de alguma forma, trazer repercussfes para a
pesquisadora, de modo a afetar a coleta e/ou a analise dos dados.

No que se refere as limitagbes metodoldgicas, destaca-se a
dificuldade de encontrar as mulheres ex-abrigadas. Foram realizadas
varias tentativas por telefone e conversado com diferentes pessoas em
busca de noticias ou novos contatos. Das 12 mulheres que participaram
do estudo de mestrado, dez foram contatadas, oito aceitaram contribuir
com a pesquisa desta tese, sendo que duas delas desistiram na véspera
da entrevista. Neste Ultimo caso, a desisténcia pode estar relacionada
com a prépria tematica a ser abordada no encontro, com as recordagdes
e emoc0Oes que isto poderia suscitar.

A dificuldade em acessar participantes para pesquisas sobre
violéncia é comum, tal como exemplificado no capitulo de método desta
tese, e a mudanca de endereco ou de cidade contribui para a perda do
contato com a rede de suporte social, o que dificulta 0 acompanhamento
dessas mulheres. Isso reforca a necessidade de agdes e medidas de
monitoramento daquelas que passaram pela casa-abrigo, tendo em vista
que as politicas publicas de seguimento/acompanhamento das mulheres
em situacdo de violéncia ndo se apresentam implementadas de maneira
efetiva. Ainda que estas mulheres tenham mudado de cidade por conta
da situacdo de violéncia, cabe aos setores dos 6rgdos publicos
municipais se articularem, de modo a oferecer suporte as mulheres e
suas familias, visando seu cuidado e protecao.

De acordo com os resultados e limitagfes apontadas, pesquisas
futuras poderiam ser realizadas no intuito de conhecer o contexto de
trabalho das profissionais de casas-abrigo de outras regides do Brasil,
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considerando as diferencas sociais, econdmicas e culturais presentes na
extensdo do pais, assim como em outros paises, a fim de estabelecer
uma analise comparativa entre as disparidades e aproximagdes sobre o
tema. A utilizacdo de métodos mistos e pesquisas longitudinais com
mulheres que vivenciaram situagcdes de violéncia também poderiam
contribuir com a producéo do conhecimento sobre o tema, no intuito de
acompanhar as mudancas na estrutura e funcBes das redes sociais
significativas, aléem de identificar os fatores relacionados a ocorréncia —
ou ndo — de (novos) episddios de violéncia nos relacionamentos
afetivos. Ainda com relacdo as mulheres ex-abrigadas, novos estudos
poderiam ser realizados com os membros da sua rede social
significativa, assim como com seus/suas filhos/as, para investigar o
impacto das histdrias de vida das mées e a ocorréncia de repeti¢fes dos
padrdes relacionais em torno da violéncia.

Neste estudo, observou-se um trabalho intersetorial diluido,
intuitivo e sem protocolos validados. Assim, ouvir profissionais de
outros setores da rede de suporte social seria valido para compreender
sua rotina de trabalho, os significados atribuidos a violéncia e as lacunas
presentes no atendimento de situages de violéncia familiar, visando o
desenvolvimento de estratégias para a melhora do atendimento a
populacdo e das condigdes de trabalho das/os profissionais.

Considerando as redes sociais significativas como fatores
potencialmente de protecdo no contexto de pessoas em situagdo de
violéncia e que ter pessoas proximas contribui para o acesso ao pedido
de ajuda e/ou para a ndo permanéncia nessa situagdo, considera-se
necessario o aperfeicoamento de politicas publicas de acompanhamento
ou de agdes que sustentem um atendimento continuo de mulheres em
situagdo de violéncia e das que estiveram abrigadas. Diante da posi¢ao
ambivalente da familia, tal como mostram os resultados desta pesquisa,
realizar intervencBes com as familias (nuclear, de origem e/ou extensa)
de mulheres em situacdo de violéncia é importante para seu
fortalecimento e protecdo. A visibilizacdo da rede social significativa e
do trabalho realizado por profissionais, que atendem esse tipo de
demanda, também fornece subsidio para o desenvolvimento e/ou
aprimoramento de politicas publicas nas areas da saude, educacéo,
género e direitos humanos.

Acredita-se que os achados desta pesquisa podem contribuir com
critérios para modelos de capacitacdo e formacdo continuada de
profissionais que atuam no atendimento as familias e mulheres em
situacdo de violéncia, com base nas lacunas identificadas e nas
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potencialidades para conjunto de intervencgdes, tal como o acionamento
de corresponsaveis pelos cuidados da mulher, com base nas funcbes que
cada membro da rede é capaz de desempenhar. O Mapa de Redes pode
ser um instrumento que auxilie na reflexdo sobre a vida das mulheres
em situagdo de violéncia, na medida em que permite identificar e
visualizar pessoas que podem ajuda-las. Diante do exposto, entende-se
ser importante desenvolver programas de prevencdo a violéncia nas
escolas e na comunidade e trabalhar diretamente com as familias de
mulheres nessa situagdo, de maneira a sensibiliza-las e informa-Ilas sobre
seus direitos e recursos para enfrentar o problema, com vistas a sua
protecdo e a prevencdo da repeticao intergeracional da violéncia.
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APENDICES

Apéndice 1 — Contato com a rede de rela¢es das mulheres ex-abrigadas

Ordem de Pessoas que Ordem de
participagao - Contatos forneceram ~ participacao -
Pesquisa de realizados informacdes sobre FHOITIEREe 25 f DG Pesquisa de
Mestrado as participantes Doutorado

- Estava com problemas de sa(de (cardiopatia) e
estava passando um periodo na casa da filha.
Filhal, Filha2e - Foi confirmado o nimero de telefone da participante.
p1 dois telefones Filha 1 - Participante falou que estava indisposta para receber
pessoais visitas naquele dia e pediu para telefonar em outro
(04 contatos) momento.
- Devido ao seu problema de satide, em conjunto com a
orientadora desta Tese, optou-se por ndo entrevista-la.
- Telefone pessoal e do local de trabalho ndo
Trabalho, amiga, atencie ram. » .
telefone pessoal, - A amiga” que atendeu a ligacdo fhss_e que aque~le
P2 telefone do Amiga e CadUnico nlmero ndo era da pessoa de refere_npla e que nado P6
CadUnico conhgcn_al ninguém com o nome da participante. .
(04 contatos) - Apos isso foi procurado novo contato da participante

no CadUnico e assim foi possivel falar com ela e
convida-la a participar da pesquisa.




P3 - Telefones ndo existiam ou estavam fora de &rea.
L - Coordenadora ligou para a creche dos filhos da
Pai, amiga, creche g ) .
4os filhos participante. Na c_rgche |nformaram_que ndo tinham o
empresa trés Creche e empresa telefone da participante, mas §ab|am que estavam
telefones p’essoais trabe_llhando em uma empresa téxtil. )
(07 contatos) - Foi telefonado para a empresa que passou 0 nimero
de telefone da participante, mas que em nenhum
momento, apos Varias tentativas, ndo atendeu.
Pg'c;i?ltr;?é%:;ase i - Irr_né informou o contato d_a_participante._ .
P4 pessoais Irmd - Foi telefonado para a participante e realizada a visita P1
e 0 agendamento da entrevista.
(05 contatos)
- Exceto o telefone da avo, os demais cairam na caixa
postal ou ndo completavam a ligacéo.
Mae, avo, tiae um - A avo informou que o celular da participante ndo
P5 contato pessoal (04 Avo tinha &rea na localidade em que estava morando e disse P5
contatos) que a participante estava em casa e ficaria feliz com a
nossa visita.
- Foi realizada a visita e 0 agendamento da entrevista.
- Coordenadora da casa-abrigo havia encontrado com a
participante dias antes da ida da pesquisadora a casa-
Marido, vizinha e ?gg;?o e atualizado os contatos nos documentos do
P6 s telefgnes Participante - Participante disse que ndo poderia nos receber em sua P4
pessoals casa, pois o marido (autor da violéncia) também estava
(04 contatos)

e pediu para conversar por telefone. O convite para
participar da pesquisa foi realizado e na mesma
oportunidade foi agendada a entrevista.




Irméo, amiga,
madrasta, filha da
madrasta, telefone

- O Unico contato em que foi possivel foi com a amiga
da participante. Os demais telefones ndo atenderam ou
estavam fora de area.

- No momento do contato com a amiga, a participante
estava na casa dela, mas estavam de saida, por isso ndo
fomos visita-la. Assim, o convite para participar da

P7 pessoal e dois Amiga entrevista foi feito por telefone e agendado dia e
telefones do pai (07 horéario.
contatos) - Um dia antes da entrevista, a pesquisadora telefonou
para confirmar o encontro e a participante desistiu,
dizendo que ndo gostaria de “mexer em feridas do
passado”.
- Esta participante havia passado pela casa-abrigo 15
dias antes da pesquisadora iniciar os contatos para este
estudo. A coordenadora da casa-abrigo precisava
Vizinha e telefone . conversar com a participante sobre sua situagao atual e
P8 Participante . - L
pessoal encaminhamentos para ela e os filhos. A participante P2
(02 contatos) estava morando com a mae e a pesquisadora
acompanhou a coordenadora da casa-abrigo na visita
domiciliar, momento em que foi realizado o convite e
agendada a entrevista.
Amiga, trabalho e - _C(_)Iega de trabalgo (ijnforgmu 0 bc_ontato da
P9 telefone pessoal Pessoa do Trabalho participante para a coordenadora da casa-abrigo. 8 P3
(03 contatos) - Foi telefonado para a participante, realizado o convite
e agendada a entrevista.
- A irma da participante informou que esta se mudou
Irma e dois para uma cidade do interior do Estado em busca de
P10 telefones pessoais Irmd trabalho ha dois meses.Também disse que a irma
(03 contatos) estava sem telefone desde a mudanca e que o contato

entre elas ocorria somente quando a irma ou o sobrinho




telefonavam.

- Coordenadora da casa-abrigo informou que a suspeita de abuso sexual contras as duas filhas da
participante foi comprovada. As meninas foram encaminhadas para um abrigo de criangas. A Ultima

P11 informacdo é que a mée tinha mudado de cidade.
- Como esta participante ndo atendia a alguns dos critérios de inclusdo para esta pesquisa, ndo foi
realizado contato com ela.
- Contato pessoal caia na caixa postal. Demais
contatos atenderam, mas disseram que ndao conheciam
a participante.
- Foi conseguido contato com a participante pelo
Mae, amiga nlmero registradq no CadUnico. . _
telefoné pessoél e Mae e amiga/ - Em_ um primeiro momento a participante gceltou
P12 CadUnico (04 Participante participar da pesquisa. Quano_lo a pesqwsgdora
contatos) telefonou para confirmar a entrevista que ocorreria no

dia seguinte, a participante disse que estava se
separando (do autor da violéncia) e mudando de casa,
procurando escola para as filhas e advogado para
ajuda-la no processo e que neste momento ficaria
dificil.

Fonte: desenvolvido pela autora.
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Apéndice 2 — Roteiro de entrevista com as profissionais da casa-
abrigo

1. DADOS DE IDENTIFICAGCAO PESSOAL E
PROFISSIONAL

Iniciais do nome;:

Idade:
Sexo: () feminino () masculino
Estado civil: () Solteira () Unido Estavel ( )

Divorciada ( )Vilva
() Casada: civil ou religioso?

Filhos: () Sim Quantos? ( ) Néo

Tem alguma pratica espiritual ou religiosa?

( )Sim Qual? ( ) Néo

Profissdo de formacéo: Tempo de atuacao
profissional:

Tempo de atuacgdo na casa-abrigo (como educadora):

Especializacdo: () naérea ( )outradrea. Qual?

() pds-graduacdo ( ) mestrado ( ) doutorado
() Outros
() N&o possui

Locais em que

trabalha:

Periodos em que

trabalha

- Teu trabalho na casa abrigo foi por opgdo/escolha pessoal ( ), devido
a concurso especifico (), por designacéo institucional ( ), outros (

)

2. PRATICA PROFISSIONAL NA CASA-ABRIGO

a) Poderia me descrever as atividades que desenvolves na sua
rotina de trabalho na casa-abrigo? (o que vocé faz descrever
atividades)

b) Como as mulheres chegam na casa-abrigo?

c) Como se faz o acolhimento/abrigamento de uma mulher
encaminhada para a casa abrigo?

cl) Que tipo de violéncia elas relatam?
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d)

9)

h)

)

c2) como sdo passadas as regras da casa para as mulheres?

c3) Quais as principais dificuldades e as facilidades

relacionadas a este acolhimento?
Vocé falou da sua rotina de trabalho, queria saber quais as
principais intercorréncias na rotina relacionadas a permanéncia
das mulheres na casa-abrigo? (aceitacdo das regras, atividades,
coisas que fogem da rotina)

d1) Como faz a mediagao dessas situacdes?
Diante de que circunstancias ou por que motivos as mulheres
saem da casa-abrigo?
Frente & possibilidade de saida da mulher da casa-abrigo, quais
sdo os procedimentos realizados?

f1) Vocés deixam algum contato com as mulheres? Qual?
Para qué?
E depois que elas saem da casa-abrigo, é realizado algum
trabalho? (Que tipo de trabalho? estar, atenta reinsergao social
e/ou programas de acompanhamento).
Na tua perspectiva, como a passagem pela casa-abrigo pode
influenciar na vida das mulheres ap6s elas sairem do local? (o
que pode mudar, melhorar/piorar)
E em relacdo aos demais setores da Rede de protecéo da mulher
(Delegacias, CREAS, MP), como é o trabalho com eles (estar
atenta: facilidades e dificuldades).

i1) Na tua opinido, como esses setores podem auxiliar as
mulheres no enfrentamento da violéncia?
Quanto a casa-abrigo, qual sua opinido sobre a infra-estrutura,
quadro de pessoal e condicdo de atuacao profissional?

3. A REDE SOCIAL SIGNIFICATIVA DAS MULHERES
ABRIGADAS

a) Na sua pratica, vocé consegue identificar pessoas proximas das
mulheres no processo de abrigamento (antes, durante ou ap06s?
Quem?)

al) Em que situaces sdo mais visiveis?

a2) E na fala das mulheres abrigadas, elas mencionam
pessoas importantes que elas gostariam de entrar em contato?
a3) Quando elas mencionam que querem falar com a pessoa,
como é feito o contato?

a4) Vocé percebe alguma influéncia quando ocorre esse

contato?
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c) E guando ha contato, que funcdes que vocé visualiza na rede?
(Apoio emocional, ajuda financeira...).
d) A gente entende que quando as mulheres estdo em situacdo de
violéncia, elas passam a nomear pessoas que as ajudam que fazem
parte da sua rede. Vocé se percebe fazendo parte das redes dessas
mulheres?
dl) De que maneira vocé se percebe? Poderia me relatar
alguma situacao?
e) Como que as pessoas da rede das mulheres podem auxiliar quando
elas saem da casa-abrigo?

4. PESSOAL-PROFISSIONAL
a) Vocé j& vivenciou alguma situacdo de violéncia no desempenho de
suas fungbes, por parte das mulheres e/ou familiares? Poderias me
relatar como foi? Como tu te sentistes frente a essa situacao?
b) Sabemos que algumas mulheres que saem da casa-abrigo, voltam a
viver com o autor da violéncia. O que vocé pensa a respeito dessa
deciséo delas?
c) Com base na sua experiéncia profissional, 0 que vocé considera que
gera a violéncia nas relagdes?
d) Como é para vocé trabalhar atendendo diferentes situacdes de
violéncia familiar?
e) Como vocé percebe o trabalho da equipe da casa-abrigo?
f) Vocé teria alguma sugestdo ao servi¢o? Qual?
g) O que, para vocé, é ser educadora em uma casa-abrigo para mulheres
em situagdo de violéncia?
h) Diante do que conversamos, o que é violéncia para vocé?
i) Vocé faz algo para cuidar da sua salde fisica e/ou mental? O qué? A
Instituicdo prop6e alguma coisa?
j) Que conselhos vocé daria para uma pessoa que estivesse comegando a
trabalhar em uma casa-abrigo?
- Como foi para vocé participar da entrevista?
- Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?
- Fechamento e agradecimento.
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Apéndice 3 — Roteiro de entrevista com as mulheres ex-abrigadas
Dados de Identificagdo e Sdcio-Demogréaficos das participantes

Iniciais do Nome:
Idade: Escolaridade:

Estado civil: () Casada () Unidoestavel -a)( ) Autorda
violéncia
- b) ( ) Novo
relacionamento

() Solteira () Divorciada/separada ( )
Namorando
Tempo de relacionamento:
Tem alguma prética espiritual ou religiosa? () Sim Qual?
( ) Naéo
Numero de filhos: Idade(s):

Habitacdo: ( ) Prépria ( ) Alugada ( ) Cedida () Outra:

Ocupacao/Profissdo:

Realizou algum curso técnico, profissionalizante ou aperfeicoamento na
area dela ou diferente?

( )Sim Qual? ( ) Né&o
@] que fez vocé escolher esse curso?
Renda Individual: Renda familiar:

Tempo de saida da casa-abrigo:
E durante esse tempo, vocé retornou alguma vez para a casa-abrigo?
() Sim Quanto tempo? ( ) Nao

PROCESSO DE REINSERGCAO SOCIAL

e Aguecimento com o Mapa de Redes (dissertacao)
e Sintese dos principais aspectos do Mapa e do que a participante
falou na dissertacdo (histdria de vida).
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a) Pensando no que vocé me falou, no mapa de redes, nesses trés
anos que faz que voceé saiu da casa-abrigo, o que aconteceu na sua vida?
Vocé poderia me relatar isso?

aa) Aspectos afetivos com o parceiro/ situacdo de violéncia/
autor da violéncia

ab) Relagdo com os filhos (se houve mudanga na
relacdo/comportamento apés sair da casa-abrigo)

ac) Relagdo com o trabalho (continuou trabalhando, parou de
trabalhar, mudou de trabalho)

ad) Projeto de vida atual (dela e dos filhos): qual é o seu projeto
de vida atual OU o que pensa da sua vida daqui para frente

add) Com relagdo ao projeto de vida, 0 que precisaria
que ele se concretizasse
ae) Salde (Como esta a salde, o que tem feito para cuidar da
salde)
af) Redes Sociais Significativas (como se comportou)
ag) Se participou dos atendimentos/ Se teve oportunidade/Qual
foi o efeito
e Observar se voltou para sua casa e/ou parceiro, voltou ou iniciou
um novo trabalho, foi acolhida por algum familiar ou amigo. Se
participou (ou participa) de algum atendimento individual ou em
grupo apos a saida da casa-abrigo, oferecido pela equipe técnica da
Assisténcia Social.
e Estar atenta as situacdes, descricdo e que pessoas da Rede
procurou, como se comportou a rede e como a participante se
sentiu.

b) A partir do que vocé me falou, desse percurso, de tudo o que
aconteceu, na sua opinido, como foi tua experiéncia na passagem pela
casa abrigo?

ba) Poderias me dizer no que ela contribuiu ap6s a tua
saida do local?

c¢) No tempo que vocé ficou na casa-abrigo tu desenvolvias uma
série de atividades com as mulheres e profissionais, lembro que vocé me
disse que (citar o que falou na outra entrevista). Queria te perguntar se
algumas dessas atividades ajudaram na sua vida apds a sua saida da
casa-abrigo?

d) Dentre as coisas que vocé aprendeu na casa-abrigo, o que vocé
levou pra sua vida/ que vocé ainda faz ou pratica?



142

e) Hoje, olhando para tras, de toda sua vivéncia na casa-abrigo, o

gue mais te marcou?
ea) E se vocé tivesse dizer algo que realmente tu ndo
gostasse, 0 que seria? E por qué?

f) Vocé teria alguma sugestdo de trabalhos que poderiam ser
realizados com as mulheres enquanto estdo na casa-abrigo e/ ou depois
que saem do local?

g) Hoje, quando vocé tem alguma dificuldade em sua vida, seja
em relacéo a violéncia ou dificuldade de um modo geral, o que faz pra
enfrenta-la?

ga) Vocé pede ajuda para alguém? Quem?

gb) De que forma as pessoas lhe ajudam?
(Ou pensar em um exemplo/ “Se pudesse fazer alguma coisa, o que
faria”/ “E se..”)

h) Com base no que vocé foi relatando ao longo da nossa
conversa, gostaria que vocé comparasse como era sua vida antes de ir
para a casa-abrigo e depois que vocé saiu de 14 (o0 que mudou/ melhorou/
piorou).

3.4 MAPA DE REDES

3.4.1 Apresentacdo do Mapa de Redes e o significado dos circulos e
dos quadrantes.

a) Pensando hoje, no seu momento de vida atual, quem s&o as
pessoas que te ajudam, que te ddo suporte pra enfrentar
todo esse teu processo de vida, depois de sair da casa-
abrigo?

e [Estar atenta: se relatou novas situagdes de violéncia na
entrevista; perguntar sobre as instituicGes que auxiliaram as
mulheres (se for o caso); quem foram as pessoas que
auxiliaram na reinsercao social (se estdo no Mapa); pessoas
envolvidas nas estratégias de enfrentamento de situacdes
dificeis (ndo somente em relagdo a violéncia do parceiro
intimo).

3.4.2 Ao final da construcédo do Mapa:
a) Olhando para o Mapa construido, 0 que vocé pensa sobre
ele?
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b) E agora olhando pra esses dois Mapas, o que foi feito hoje
e esse de trés anos atras, 0 que vocé pensa sobre eles? (O
que mudou, o que ficou igual?)

ba) Por que vocé pensa que isso aconteceu? (Por que
tem ou ndo esse contato?)
bb) Como isso te afetou?

c) Como foi para vocé participar dessa entrevista?

d) Vocé gostaria de dizer mais alguma coisa?

- Agradecimento e fechamento (Quando terminar toda a analise
sera deixado uma cdpia dos resultados na casa-abrigo, assegurando
sempre o sigilo das suas informacGes. Caso queira ter acesso aos dados
do estudo e ao meu contato, estarei deixando I4 e eu fico & disposi¢ao
para conversar com vocé quando e se vocé desejar).
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Apéndice 4 — Mapa de Redes Geral
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Apéndice 5 — Mapas de Redes dos anos de 2013 e 2015

MAPA DE REDES GERAL - 2013 MAPA DE REDES GERAL - 2015
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Apéndice 6 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
Profissionais casa-abrigo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia

Eu, Scheila Krenkel, aluna do Programa de Pds-Graduacdo em
Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), convido-
a (0) a participar do processo de coleta de dados da pesquisa que
originard a minha Tese de Doutorado, intitulada “Repercussdes das
praticas profissionais realizadas em casa-abrigo e das redes sociais
significativas no enfrentamento da violéncia contra a mulher”, sob
orientacdo da Proft. Dr® Carmen Leontina Ojeda Ocampo Moré. Esta
pesquisa tem por objetivo compreender as repercussdes das praticas
profissionais realizadas em casa-abrigo e das redes sociais
significativas no enfrentamento da violéncia contra a mulher, na
perspectiva de mulheres ex-abrigadas e profissionais de uma casa-
abrigo. Este estudo visa contribuir para as praticas de acolhimento e
intervencdo junto as mulheres atendidas em casa-abrigo.

Sua participacdo é absolutamente voluntéria, ndo remunerada e
andnima. Caso vocé aceite participar, a pesquisa consistird na realizagédo
de uma entrevista individual, por meio de um roteiro de perguntas
relacionado ao tema de pesquisa. A sua recusa em participar da pesquisa
ndo implicard em qualquer penalidade ou prejuizo e vocé também
podera desistir da participacdo a qualquer momento. O contetido da
entrevista serd mantido em sigilo e garantirei 0 anonimato dos seus
dados, ou seja, 0 seu nome ou quaisquer outras informag6es que possam
vir a identifica-la (0) ndo serdo divulgados. Também é importante que
vocé saiba que sua participacdo nesse estudo ndo interferira nas suas
atividades de trabalho vinculadas a instituicdo ou fora dela.

Fazer parte desta pesquisa ndo lhe trara beneficio direto, mas
contribuird para os estudos sobre as praticas profissionais realizadas em
casa-abrigo e sobre a participacdo das redes sociais significativas nesse
contexto. Os riscos provenientes da situacdo de pesquisa referem-se a
possibilidade da emergéncia de lembrancas desagradaveis, o que pode
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Ihe causar desconforto. Caso em algum momento vocé se sentir
desconfortavel e entender que gostaria de falar sobre o assunto, me
comprometo a conversar com vocé sobre isso e, se for o seu desejo, sugerir
a busca por um servico de apoio psicol6gico para que vocé possa conversar
posteriormente.

Qualquer informacdo adicional ou esclarecimento acerca deste
estudo, vocé podera obter junto a mim, pelo telefone (47) 9919-7838 e/ou
junto a minha orientadora, pelo telefone (48) 3721-2799. Caso possua
alguma ddvida quanto aos aspectos éticos em torno do desenvolvimento
desta pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, da Universidade Federal de Santa Catarina,
pelo telefone (+55 48) 3721-6094, pelo e-mail:
cep.propesq@contato.ufsc.br ou dirigir-se ao prédio da Reitoria Il (edificio
Santa Clara), da Universidade. O endereco é R: Desembargador Vitor Lima,
n°® 222, sala 401, Trindade, FloriandpolissSCCEP 88.040-400. Podera,
também, contatar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Secretaria Estadual de Saide (SC), pelos telefones (48) 3212-1660, 3212-
1644 ou pelo e-mail cepses@saude.sc.qov.br.

Apos ler este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
aceitar participar do estudo, solicito sua assinatura em duas vias, sendo que
uma delas permanecerd em seu poder.

Scheila Krenkel Prof2 Dra. Carmen L. O. O. Moré
Pesquisadora principal Pesquisadora responsavel
Doutoranda Orientadora

Eu, , abaixo

assinado, declaro por meio deste documento, meu consentimento em
participar da pesquisa “Repercussées das prdticas profissionais realizadas
em casa-abrigo e das redes sociais significativas no enfrentamento da
Violéncia contra a mulher”. Declaro ainda, que estou ciente do seu objetivo
e métodos, consentindo que a entrevista seja gravada em audio e utilizada
para a coleta de dados. Também estou ciente do meu direito de anonimato e
de poder desistir a qualquer momento.

Florianopolis, de de 2015.

Assinatura da (0) participante da pesquisa
RG:
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Apéndice 7 — Termos de Consentimento Livre e Esclarecido —
Mulheres ex-abrigadas
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia

Eu, Scheila Krenkel, aluna do Programa de Pds-Graduacdo em
Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), convido-
a a participar do processo de coleta de dados da pesquisa que originara a
minha Tese de Doutorado, intitulada “Repercussées das praticas
profissionais realizadas em casa-abrigo e das redes sociais
significativas no enfrentamento da violéncia contra a mulher”, sob
orientacdo da Proft. Dr® Carmen Leontina Ojeda Ocampo Moré. Esta
pesquisa tem por objetivo compreender as repercussdes das praticas
profissionais realizadas em casa-abrigo e das redes sociais
significativas no enfrentamento da violéncia contra a mulher, na
perspectiva de mulheres ex-abrigadas e profissionais de uma casa-
abrigo. Este estudo visa contribuir para as praticas de acolhimento e
intervencdo junto as mulheres atendidas na casa-abrigo.

Sua participacdo é absolutamente voluntéria, ndo remunerada e
andnima. Caso vocé aceite participar, a pesquisa consistird na realizagdo
de uma entrevista individual com um roteiro de perguntas relacionadas
ao tema da pesquisa e na construcdo de um mapa de redes. A sua recusa
em participar da pesquisa ndo implicard em qualquer penalidade ou
prejuizo e vocé também poderd desistir da participacdo a qualquer
momento. O contelido da entrevista e do mapa de rede serdo mantidos
em sigilo e garantirei 0 anonimato dos seus dados, ou seja, 0 seu nome
ou quaisquer outras informag8es que possam vir a identifica-la ndo serdo
divulgados.

Fazer parte desta pesquisa ndo lhe trara beneficio direto, mas
contribuird para os estudos sobre as praticas profissionais realizadas em
casa-abrigo e sobre a participacdo das redes sociais significativas nesse
contexto. Os riscos provenientes da situacdo de pesquisa referem-se a
possibilidade de emergéncia de lembrancas desagradaveis, o que pode
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Ihe causar desconforto. Caso em algum momento vocé se sentir
desconfortavel e entender que gostaria de falar sobre o assunto, me
comprometo a conversar com vocé sobre isso e, se for o seu desejo,
sugerir a busca por um servico de apoio psicoldgico para que vocé possa
conversar posteriormente.

Qualquer informacdo adicional ou esclarecimento acerca deste
estudo, vocé podera obter junto a mim, pelo telefone (47) 9919-7838 e/ou
junto a minha orientadora, pelo telefone (48) 3721-2799. Caso possua
alguma ddvida quanto aos aspectos éticos em torno do desenvolvimento
desta pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, da Universidade Federal de Santa Catarina,
pelo telefone (+55 48) 3721-6094, pelo e-mail:
cep.propesq@contato.ufsc.br ou dirigir-se ao prédio da Reitoria Il (edificio
Santa Clara), da Universidade. O endereco é R: Desembargador Vitor Lima,
n°® 222, sala 401, Trindade, FloriandpolissSCCEP 88.040-400. Podera,
também, contatar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Secretaria Estadual de Saide (SC), pelos telefones (48) 3212-1660, 3212-
1644 ou pelo e-mail cepses@saude.sc.gov.br.

Apos ler este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
aceitar participar do estudo, solicito sua assinatura em duas vias, sendo que
uma delas permanecerd em seu poder.

Scheila Krenkel Prof? Dra. Carmen L. O. O. Moré
Pesquisadora principal Pesquisadora responsavel
Doutoranda Orientadora

Eu, , abaixo

assinado, declaro por meio deste documento, meu consentimento em
participar da pesquisa “Repercussées das prdticas profissionais realizadas
em casa-abrigo e das redes sociais significativas no enfrentamento da
violéncia contra a mulher”. Declaro ainda, que estou ciente do seu objetivo
e métodos, consentindo que a entrevista seja gravada em audio e utilizada
para a coleta de dados. Também estou ciente do meu direito de anonimato e
de poder desistir a qualquer momento.

Florianopolis, de de 2015.

Assinatura da participante da pesquisa
RG:
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Apéndice 8 - Relacdo entre os objetivos especificos da tese e 0s

objetivos dos artigos

Objetivo Geral da Tese: Compreender a experiéncia de pos-
abrigamento e as repercussdes das redes sociais significativas no
processo de enfrentamento da violéncia contra a mulher, na perspectiva
de mulheres ex-abrigadas e de profissionais de uma casa-abrigo.

Objetivos Especificos da Tese

Objetivos dos Artigos

1. Identificar as  praticas
institucionais realizadas durante e
apds o abrigamento, na perspectiva
das profissionais da casa-abrigo.

2. Descrever as  funcGes
desempenhadas pelas redes sociais
significativas antes e apds a
experiéncia de abrigamento das
mulheres, na perspectiva das
profissionais da casa-abrigo.

Artigo 1: Identificar as praticas
profissionais realizadas em uma
casa-abrigo e as caracteristicas
estruturais das redes sociais
significativas, configuradas em
torno do processo de abrigamento
de mulheres em situacdo de
violéncia.

3. Entender o processo da
experiéncia pés-abrigamento e as
estratégias para o enfrentamento

Artigo 2: Compreender o0
processo de reconstrucdo do
projeto de vida e as estratégias de

utilizadas no cotidiano  das | enfrentamento  utilizadas  no

mulheres ex-abrigadas. cotidiano de  mulheres  ex-
abrigadas por situagdo de
violéncia familiar.

4. Caracterizar a estrutura e | Artigo 3: Compreender as

funcBes das redes  sociais | caracteristicas estruturais e

significativas das mulheres, apés o | funcBes das redes  sociais

processo abrigamento. significativas de mulheres que
sofreram  violéncia, apdés a

passagem por uma casa-abrigo.




