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RESUMO

Esta dissertacdo trata de pesquisa desenvolvida na area de Ciéncia da
Informagdo sobre a preservacao de documentos com valor histdrico em
bibliotecas universitarias. O objetivo geral consistiu em descrever o
tratamento concedido a documentagdo de carater historico das
bibliotecas das universidades federais do estado do Rio Grande do Sul,
verificando se, e como, essas unidades de informag&o tém preservado os
vestigios de seu fazer biblioteconomico. A pesquisa justificou-se pela
relevancia de documentos historicos, arquivisticos ou ndo, para a
constituicdo de memorias, escrita da historia das bibliotecas
universitarias e auxilio nas atividades de gestdo. Desenvolveu-se
pesquisa exploratoria qualitativa, utilizando-se da técnica de
levantamento de dados por meio de entrevistas de historia oral e
observacdo in loco. A pesquisadora obteve a adesdo de quatro
instituigdes ¢ visitou a sede dos seus sistemas de biblioteca universitaria,
entrevistando um técnico administrativo bibliotecario em cada unidade.
Como resultados, constatou-se que, exceto por uma biblioteca
universitaria dentre os individuos que compuseram a populagdo
estudada, observa-se o instrumento de classificagdo e destinagdo de
documentos arquivisticos de atividades-meio da administragdo publica
federal. No entanto, apenas verificou-se o desenvolvimento de produtos
de memoria relativa a biblioteca universitiria em apenas um caso.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Documento. Memoria.
Preservaca






ABSTRACT

This dissertation is about the preservation of documents with historical
value in university libraries. It was developed a research in the area of
Information Science whose the general objective was to describe the
treatment accorded to the historical documentation of the libraries of the
federal universities of the state of Rio Grande do Sul, verifying if and
how these units of information have preserved the vestiges of their
librarianship. The research was justified by the relevance of historical
documents, archival or not, for the constitution of memories, the history
of university libraries and assistance in management. It was developed a
qualitative exploratory research using the technique of data collection
through interviews of oral history and in loco observation. The
researcher obtained the adhesion of four institutions and visited the
headquarters of its systems of university library, interviewing a
administrative technician librarian in each unit. As a result, it was
observed that, except for a university library among the individuals that
composed the studied population, the instrument of classification and
destination of archival documents of activities-means of the federal
public administration is observed. However, only the development of
memory products relative to the university library was verified in only
one case.

Keywords: University library. Document. Document management.
Memory. Preservation.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacao (CI) ¢ fruto do grande investimento no
desenvolvimento cientifico e tecnologico apds a Segunda Guerra
Mundial e reflete a inquietude para melhorar a recuperagdo da
informacao pelo publico habilitado em meio a progressiva geragdo de
documentos. Surgiu, entdo, um campo diferente da biblioteconomia e da
documentagdo com um corpo de conhecimentos mais amplo, o qual se
relacionava & origem, colegdo, organizagdo, armazenagem,
interpretagdo, transmissdo, transformagdo e utilizagdo da informagao.
Enquanto a biblioteconomia ¢ a arquivistica se ocupavam da biblioteca e
do arquivo, a CI foi elaborada a partir das contribui¢cdes aos processos
que envolviam informacdo em diferentes ramos da sociedade
(VAKKARLI, 1994).

Em 1968, houve a oficializagdo do termo CI por meio da
mudanga do nome do American Documentation Institute para American
Society for Information Science (ASIS). A CI passou a ser, entdo, a
ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informagao,
as forcas que governam o fluxo da informagdo e os meios de processa-la
para otimos uso ¢ acesso. A CI poderia participar tanto das ciéncias
puras quanto das ciéncias sociais aplicadas, ndo se podendo isolar a
pesquisa da tecnologia (BORKO, 1968).

Até a década de 1990, houve propostas de incluir a CI entre as
ciéncias naturais, contudo, na avaliacdo de Vakkari (1994), predominou
a literatura sobre a CI como uma ciéncia social que trata da
comunica¢do entre individuos e destes com os sistemas de informagao.
De fato, a CI estabeleceu-se no campo das ciéncias sociais aplicadas,
mesmo que transitando e dialogando com, praticamente, todos os
demais campos do conhecimento e se remodelando sob influéncia da
poés-modernidade (FREIRE; SILVA, 2012).

Em 1992, Ingwersen apontou as diversas vertentes da CI por
meio da comparacdo entre as discussdes do 2™ International Research
Forum for Information Science, ocorrido em Copenhagen no ano de
1977, e do Conceptions of Library and Information Science (CoLIS),
em Tampere, 1991. Enquanto a natureza da CI era disputada entre as
visdes racionalista-sistémica e psicossocial em Copenhagen, em
Tampere enfatizou-se a abordagem pragmatica de acesso e uso da
informagao.

Assim, percebe-se que as correntes tedricas ou subareas
componentes da CI s3o continuamente alteradas e, conforme o
momento, 0s autores participam de uma ou outra perspectiva,



aproveitando conceitos, aposentando-os e, as vezes, reutilizando-os em
novos contextos. Além das seis correntes tedricas que tém composto o
campo da CI, segundo AraGjo (2014b)', a estruturagio do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢do (ENANCIB) em
grupos de trabalho (GT)’ também pode ajudar a reconhecer as vertentes
de interesse da pesquisa em CI.

Todavia, essa variedade de correntes ndo prové todos os
conceitos ¢ métodos necessarios nos trabalhos a que a CI se propde, de
forma que é preciso inserir nogdes provenientes de outras areas, por
meio do didlogo interdisciplinar. Esse dialogo tem sido recorrente na CI,
mas ndo exclui a necessidade de se criar reflexdes proprias para termos
trazidos de outros campos e de se compreender como a CI tem
delimitado suas incursdes tedricas e sustentado suas diferentes
aplicagdes (FREIRE; SILVA, 2012). Esse ¢ o caso da meméria, cujas
fontes tedricas permanecem no ambito de filosofos, historiadores e
socidlogos, demandando ser contemplada no campo de CI, o que
proporcionaria subsidio tedérico a quem faz gestdo documental,
principalmente as tarefas de aquisi¢cdo e avaliacdo de documentos com
valor informativo e historico para as organizagdes.

Oliveira e Rodrigues (2011, p. 314), a partir de pesquisa
documental e bibliografica cujo um dos objetivos especificos era “[...]
analisar as possiveis apropriagdes e reformulagcdes do conceito de
memoria na produgdo intelectual dos cientistas da informagdo no
Brasil”, verificaram que os autores da CI apropriam-se do termo
memoria, ndo havendo, necessariamente, uma reformulacdo do termo
pela area. As autoras também revelaram ndo haver uma integragdo entre
os contextos de producdo e a énfase dos programas de pds-graduacdo
dos quais faziam parte os produtores dos trabalhos, o que sugeria a

! Para Aratijo (2014b), sdo seis as correntes tedricas ou subéreas que tém composto a
pesquisa em Ciéncia da Informagdo: fluxos da informagao cientifica,
representagdo e recuperacdo da informacgfo, estudos de usuarios, gestdo do
conhecimento, economia politica da informagdo e estudos métricos da
informacéo.

2 0s ENANCIB sio encontros anuais promovidos pela Associagio Nacional de
Pesquisa e Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB), constituindo o
principal evento de pesquisa em Ciéncia da Informacdo no Brasil. Nesses
encontros sdo apresentadas e discutidas as pesquisas que sdo desenvolvidas nos
programas de pos-graduagdo nacionais em Ciéncia da Informagdo. Na sua 18°
edicdo, em 2017, o ENANCIB estava organizado em onze GT (ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2017).
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caréncia de um posicionamento da CI com relagdo ao conceito de
memoria para a area.

Nesse sentido, aborda-se, nesta pesquisa, a memoria a partir de
documentos, considerando-a um termo que se refere ao contetido
informacional constituido a partir da reunido de documentos com carater
historico. Documentos sdo registros do pensamento e da linguagem
humana que, preservados, permitem organizar sistemas de significagdo
pelos quais o homem interpreta o que ¢ e o que faz, seja
individualmente, seja como entidade coletiva (ORTEGA, 2010). A
memoria em BU, da mesma forma que a memoéria em outras
instituicdes, se constitui por diferentes elementos, sendo um deles
documentos historicos. Por sua vez, a preservagdo e o acesso a
informa¢des mediante esses documentos servem a gestdo administrativa
da unidade de informagao, a investigagao historica e a cultura.

A BU constitui unidade organizacional dentro da estrutura da
universidade, produzindo e recebendo documentacdo relativa as suas
fungdes organizacionais. E relevante, portanto, que seja feito o
tratamento dessa documentacdo, considerada no Plano de classificacdo
de documentos de arquivos relativos as atividades-meio da
administragdo publica e suas resolugdes complementares (ARQUIVO
NACIONAL, 2001). Em se tratando de documentos ndo contemplados
por esse plano, deve-se refletir sobre seu potencial de testemunho, assim
como explicado por Bellotto (2005, p. 272). Esses testemunhos podem
representar o modo de atuar da BU no Brasil, subsidiando informacdes a
comunidade (académica e externa) em um contexto de constantes
mudangas tecnolédgicas, informacionais, sociais e econémicas.

Na pratica, com a preservacdo de algum exemplar dos antigos
catdlogos de fichas, por exemplo, ¢ possivel uma compreensdo dos
usuarios sobre como se organizavam os indices para que fosse possivel
localizar um material bibliografico anteriormente aos sistemas
automatizados de gerenciamento de acervo da BU. Assim, imagens dos
diretores ¢ relatos sobre seu modo de comandar; materiais de educagdo
de usuario (que permanecem imprescindiveis ao cotidiano, mas que, em
vez de serem reproduzidos por mimeografos ou estampados em cartazes,
sdo postados nas redes sociais); dentre outros rastros, podem e devem
ser preservados. A disponibilizagdo do acesso a esses documentos
historicos da BU fomenta a formac¢do de memdrias pela coletividade
envolvida, sejam funciondarios, gestores, alunos, professores e publico
que frequenta a BU, principalmente.

A gestdo documental denomina uma 4rea proxima a
Administra¢do, voltada a produgdo, ao uso, a avaliacdo e a selecao de



documentos nos servigos administrativos, “[...] com a finalidade de
aplicar métodos de economia e eficacia na gestdo documental.” (SILVA,
2009, p. 134). Essa area foi criada na década de 1940, quando era
entendido que a Arquivistica dedicava-se apenas a documentagdo de
cunho historico, ¢ baseou-se na “teoria das trés idades” para defender
tratamentos e tipos de arquivo diferentes para os documentos conforme
o seu tempo de existéncia (SCHELLENBERG, 1973). No entanto, na
era da informagdo, percebeu-se que pode ser contraprodutivo segregar
conjuntos de documentos e interromper o tratamento que lhes ¢
concedido de uma fase a outra de seu ciclo de vida. Uma visdo sist€émica
do fluxo documental ¢, atualmente, mais discutida, confrontando
administragdes, arquivos historicos e a propria fundamentacao cientifica
da Arquivistica (SILVA, 2009).

Para efeitos de discussdo neste trabalho, utiliza-se o termo gestdo
de documentos (GD) de uma forma ampla, referindo-se a todo o
tratamento concedido ao documento, desde a criagdo até a preservagao,
quando considerado historico. Essa GD ndo se restringe a atividade
arquivistica, pois estd voltada a preservacdo e ao acesso as diferentes
naturezas de objetos que constituem registros historicos, com a parceria
entre profissionais ¢ o envolvimento dos saberes de arquivistas,
bibliotecarios, historiadores, musedlogos, além daqueles provenientes
das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) e administragdo. A
integracdo de diversas 4areas no atendimento a demanda por
transparéncia das instituicdes e de necessidades de informacdo dos
cidaddos tem sido uma tendéncia mundial (ARAUJO, 2014a). Sugere-
se, entdo, que essa integragdo possa ocorrer também em acervos
convergentes de documentos em suportes e formatos diversos, que seria
o caso da preservagdo de documentos com valor histérico’ nas BU como
uma alternativa para a otimizagdo de recursos e preservagdo de fontes de
informac@o para a gestdo administrativa e para a historiografia.

3 Documento & o registro da atividade humana constituido pelo conjunto informagio
e suporte (onde o proprio suporte pode, também, representar informagdo).
Exemplos de documento sdo: “[...] o livro, o artigo de revista, o pronturio
médico, a carta, o cartaz de um seminario, o video de uma conferéncia, a
legislagdo, os objetos utilizados etc.” (TESSITORE, 2003, p. 11). Nesta
dissertagdo, trata-se do documento historico, interpretado como o documento que
serve a memoria de uma coletividade e a escrita da historia. Portanto, todo
documento cuja preservacdo seja considerada pela comunidade a qual pertence,
pode ser qualificado como documento historico.
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Essa medida se justifica porque, ao profissional da informacao,
compete organizar € empregar recursos, os quais podem ser documentos
de memodria, na gestdo da informag¢do de BU, por sua capacidade em
promover politicas de preservagdo de documentos, introduzir as TIC no
tratamento documental e facilitar o acesso dos cidaddos a informagdo. E,
portanto, no ambito da CI que se podem tomar iniciativas que
contribuam para a preservacao da memdoria da coletividade que compde
a BU' ¢ 0 seu aproveitamento no processo de inovagio’, o qual ¢
desejavel para a melhoria dos servigos e produtos entregues ao usudrio e
ao aumento da eficiéncia da sua rotina.

Com base nesses argumentos, propds-se um levantamento de
como tem ocorrido, nas BU brasileiras, a preservacio dos
documentos com valor histéorico, aqui entendidos como aqueles que
registram praticas cotidianas, individuais ou coletivas, em qualquer
formato ou suporte. Partiu-se do pressuposto de que esses documentos
podem contribuir tanto para a escrita da historia das bibliotecas quanto
para auxiliar na gestdo e inova¢ao da propria unidade de informagao.

1.1 PROBLEMA

Documentos historicos consistem em fontes de informacgdo
relevantes a gestdo de instituigdes, tanto por promoverem elementos
para a construgdo e o reconhecimento da identidade de sua coletividade
quanto por conterem o registro de agdes passadas que podem auxiliar na

* A preservagio documental e sua gestdo nas organizagdes — que, para este projeto,
sdo considerados memoria documental — sdo componentes fundamentais da
memoria organizacional. Esta, por sua vez, é elemento do processo decisorio, na
medida em que os gestores utilizam a informagdo retrospectiva tanto para
entender e reelaborar sua cultura organizacional quanto para a tomada de decisdes
estratégicas direcionadas ao ambiente externo, voltadas a vantagem competitiva
(NASCIMENTO; VITORIANO, 2017).

> A memoria organizacional é uma fonte interna de conhecimento que contribui para
a introdugdo da inovagdo em diferentes ambientes da organizagio, por diferentes
meios. Constituindo um repositério de informagdes sobre a histéria da
organiza¢do, a memoria organizacional pode ser considerada nas decisdes em
curso (STEIN, 1995). Camison e Villar-Lopez (2011) provaram que a inovagdo
organizacional esta diretamente ligada & memoria organizacional e a inovagdo de
marketing; que a capacidade de aprendizado organizacional favorece tanto a
inovagdo organizacional quanto a inovacdo de marketing; e que, quanto maiores
as inovagdes organizacional e de marketing, maior a manuten¢ao da vantagem
competitiva da organizagao.



tomada de decis@o no presente. Assim, esta pesquisa explorou a situago
de preservagdo de documentos das proprias bibliotecas de universidades
publicas brasileiras.

Entenda-se que, nesta pesquisa, o termo documento historico é
utilizado para referir-se a toda documentagdo gerada ou recebida pela
unidade de informacdo, seja documentagdo considerada historica na
arquivistica®, mas também qualquer documentacdo que ndo tem sido
objeto de analise da comissdo permanente de avaliagdo de documentos
dessas instituicbes — conforme Art. 18, Decreto n.° 4.073/2002
(BRASIL, 2002)" —, mas que figura em préticas e/ou politicas de
preservacao de documentos proprias da unidade de informagéo.

Como nao seria possivel abordar a situacdo desses documentos
em todo o universo composto pelas instituigdes brasileiras nesta
dissertagdo de mestrado, optou-se por delimitar a populacdo investigada
as universidades federais do estado brasileiro do Rio Grande do Sul.
Entendeu-se que o estabelecimento da caracteristica institucional
comum poderia fornecer um conjunto de sujeitos com disponibilidade
de recursos orcamentarios e estrutura organizacional similar, o que
diminuiria as diferentes influéncias sobre agdes de preservacdo. A
delimitacdo geopolitica foi uma forma de organizar a populagdo, sendo
escolhido o estado do Rio Grande do Sul por conter o maior niimero de
universidades federais na Regido Sul do pais, regido onde reside a
pesquisadora, o que viabilizou a pesquisa pela proximidade fisica.
Definido o recorte espacial e a populacdo, constituiu-se a seguinte
questdo de pesquisa:

Qual o tratamento concedido a documentos histéricos das
bibliotecas de universidades federais do estado do Rio Grande do
Sul?

Uma vez estabelecido o problema de pesquisa, delineou-se o
objetivo geral do trabalho, o qual foi alcangado mediante a consecugdo
de uma série de objetivos parciais, como elencado a seguir.

® Documentagiio historica na arquivistica refere-se a documentos avaliados como de
guarda permanente pelos arquivos institucionais.

70 Art. 18 do Decreto n.° 4.073 (BRASIL, 2002) trata da constituicio da comissdo
permanente de avaliagdo de documentos nas institui¢des da administragdo publica
federal, cuja responsabilidade é “[...] orientar e realizar o processo de analise,
avaliacdo ¢ selegdo da documentagdo produzida e acumulada no seu ambito de
atuagdo, tendo em vista a identificagdo dos documentos para guarda permanente e
a eliminag@o dos destituidos de valor.”
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1.2 OBJETIVO GERAL

Descrever o tratamento concedido a documentagio historica das
bibliotecas das universidades federais do estado do Rio Grande do Sul,
verificando se e como essas unidades de informacdo tém preservado os
vestigios de seu fazer biblioteconomico.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, os quais devem fornecer subsidios a
realizacdo do objetivo geral, determinou-se:
a) analisar os websites das bibliotecas quanto a alusdo a preservagdo de
documentos historicos;
b) caracterizar, por meio de entrevistas, o entendimento dos gestores
sobre documentos historicos;
¢) identificar, a partir de pesquisa in loco, de que forma sdo preservados
os documentos historicos;
d) verificar se essa forma de preservacdo estd institucionalizada (por
instrumentos de padronizagdo explicitos como politicas, manuais,
regulamentos etc.), ou se constitui conhecimento tacito (decorrendo
apenas de atitude/experiéncia do profissional);
e) interpretar se os documentos historicos t€ém contribuido para o dia a
dia das bibliotecas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Quando passou a ser a encarregada de arquivar a documentagdo
da BU da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), onde
trabalha, a autora desta dissertacdo buscou subsidios teodricos para
embasar o tratamento que seria dado aos documentos que eram
encaminhados ao acervo documental, denominado de ‘“Memoria
Documental BU”, pelos funcionérios que o haviam criado, em 2000,
Com essa busca, a autora verificou a inexisténcia de uma reflexdo sobre
a preservacao, a disponibilizacdo e o uso da documentagdo de BU que

8 A Memoria Documental da BU ndo constitui um setor na estrutura administrativa
da Biblioteca Universitaria da UFSC, sendo citado o seu desenvolvimento e
supervisdo como um “acervo”, dentre as fungdes da Divisdo de Competéncia em
Informagdo e Suporte a Pesquisa, vinculada a Coordenagdo de Difusdo da
Informagdo, no Art. 30, Paragrafo III, do Regimento da Biblioteca Universitaria
da UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016).



nao eram contemplados pela tabela de temporalidade de atividades-meio
propria da UFSC, a época. Essa reflexdo era necessaria na medida em
que havia um grande volume de documentos acumulados e nao
transferiveis a unidade de arquivo central da instituigdo, os quais
constituiam uma forma de registro do conhecimento produzido por essas
unidades no desempenho de suas fung¢des organizacionais (MARQUES;
MOURA, 2017).

Por meio da experiéncia com documentos histéricos na BU,
percebeu-se que, desde que avaliados e recebendo tratamento técnico
adequado, visando a conservacdo da informagdo neles contida, esses
documentos servem de insumo para o conhecimento na organizagao.
Sdo exemplos de alguns documentos considerados historicos pelos
funcionarios da BU em que a autora ¢ funcionaria e que estdo
arquivados na Memoria Documental BU: planos de agdo anuais dos
setores; relatorios internos de gestdo; projetos propostos a gestdo e que
ndo tiveram continuidade de tramitacdo; materiais produzidos para a
educacdo de usudrios; fotografias dos prédios e de eventos no interior da
BU registradas por seus funcionarios informalmente; produgdo técnica
de servidores dos setores; modelos de documentos utilizados nas
atividades técnicas; comunica¢des internas a BU e da BU com seus
usuarios; copias de relatorios de estagio desenvolvidos no ambito da
BU; entre outros tipos de documentos que a unidade prefere ter proximo
a si e que ndo contrariam a destinacdo prevista pelas Resolugdo n.°
14/2001° e Portaria n.° 92/2011" do CONARQ (ARQUIVO
NACIONAL, 2001; 2011).

Nesse contexto, o acervo “Memoria Documental BU”, da
Universidade Federal de Santa Catarina, estd formado por um conjunto
organizado de documentos cuja preservacdo atende a demandas de
gestdo. A andlise desse “registro do passado” permite identificar os
padrdes ineficazes e adotar estratégias para recriar processos € imaginar
produtos novos e com valor — assim como os que foram incorporados no

® Versio revisada ¢ ampliada da Resolugdo n° 4, de 28 de margo de 1996, que dispde
sobre o Codigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo para a
Administra¢do Publica no que concerne a atividades-meio, e sobre os prazos de
guarda e a destinagdo de documentos dados pela Tabela Basica de Temporalidade
e Destinagdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio da
Administragdo Publica.

1% Aprova o Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagio de
Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicdes Federais de
Ensino Superior.
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passado e foram valiosos a época. Dessa forma, foi o seu exercicio
profissional que motivou a autora a investigar se os documentos que
registram as experiéncias das BU — sejam provenientes da técnica
bibliotecondmica ou das formas de gestdio — podem servir para o
conhecimento preciso e critico do seu passado com vistas a construgdo
de atividades inovadoras.

A proposta de estudo da memdria poderia ser associada a mais de
uma area da CI, pois envolve diferentes competéncias acumuladas ao
longo de sua evolugdo (representagdo e recuperacdo da informacao,
estudos de usuarios, gestdo da informac¢do e economia politica da
informac¢do). Mais diretamente, contudo, este estudo vincula-se ao GT
10 do ENANCIB, “Informacdo e memoria”, a partir de sua décima
edicdo.

A colecao de documentos historicos de uma coletividade como a
constituida na BU, ao diferenciar-se de um mero deposito de
documentos, implica a adogdo de sistemas de organizagdo,
representagdo e recuperacdo da informagdo que observem as demandas
desse grupo especifico. Também, ao tornar-se responsavel por preservar
e disponibilizar a documentac¢do produzida por uma comunidade no
exercicio de sua funcdo organizacional, a preocupagdo com a historia da
BU enquadra-se na corrente tedrica de economia politica da informacdo
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 467-469; MATTELART, 1994),
abrangendo elementos de referéncia para a construgdo de sua identidade.
A preservacdo de documentos histdricos ¢ uma atividade cada vez mais
popularizada, seja pela veneragdo as origens, pela demanda de publicos
antes omitidos na historia oficial ou por uma forma de resisténcia a
sensacdo de que o tempo que se vive foi acelerado (HEYMANN, 2010).

Diante disso, ¢ importante lembrar que a memoria ¢ um
fendmeno que ocorre no presente, quando vestigios de agdes pretéritas
sdo compartilhadas pelos sujeitos do conhecimento individual ou
coletivamente (RICOEUR, 2007). Dessa forma, a teoria do estado
anomalo de conhecimento de Vakkari (1994), cuja énfase recai no
sujeito como um ator ativo na busca e no uso da informagdo, é um
pressuposto para a perspectiva de uma epistemologia da memdoria na CI.
Também, a orientacdo da analise de dominio (HIORLAND, 2004),
segundo a qual a intermediacdo da informagdo inclui capacitar o usuario
a fazer escolhas sobre como seréd informado e humanizar a tecnologia da
informacao, condiz com a proposi¢do da inclus@o do estudo da memoria
na terminologia da CI.

Do mesmo modo, o estudo da preservagdo de documentos
historicos adequa-se ao paradigma social da CI, sobretudo porque



informagao ¢ um fendmeno emergente (assim como a memdoria), o qual
¢ sempre relativo a certos mecanismos, sujeitos ou critérios coletivos em
uma comunidade (HIORLAND, 2004). Segundo essa perspectiva, deve-
se estar atento ao fato de que uma colecdo de memoria reflete
determinada comunidade discursiva, de modo que a organizacdo do
acervo deverd espelhar a sua interpretagdo sobre suas atividades
passadas, do presente e o que querem que se construa como futuro.
Entdo, ¢ preciso que a GD ocorra com autonomia nos arquivos e centros
de memoria, em relagdo as reivindicagdes de autoridades efémeras ou
quaisquer outros modismos e deixem claras as possiveis parcialidades
(como uma gestdo evidenciando seus feitos em detrimento das demais,
por exemplo), procurando, sobretudo, uma atuagdo justa e ética, como ¢
devida a todo documento e informacdo.

Ademais, torna-se evidente a coeréncia do estudo da memoria
como campo da CI, uma vez que o documento, neste caso, corresponde
a caracterizagdo de Buckland (1991) quanto ao objeto de estudo da CI:
“a informacdo como coisa” traduz-se no proprio item de memoria
documental. Buckland entende que o documento ¢ a materialidade da
informacdo, sendo, ele proprio, informacdo. Assim, o trabalho
documental é o trabalho com informagdo, resultando no arranjo das
coisas, das evidéncias, por meio da descricdo dos atributos fisicos, mas
também da representacdo de seu contelido e interpretagdo de seu
significado nos diferentes contextos.

Nao se trata de limitar ao paradigma fisico da informagdo, nem,
contudo, dispensar essa materialidade: a informagdo que se atribui a
perspectiva de Buckland

[...] ndo é uma coisa nem a propriedade de uma
coisa, mas um predicado de segunda ordem, isto &,
algo que o usuario ou sujeito cognoscente adjudica a
“qualquer coisa” num processo interpretativo

demarcado por limites sociais de pré-compreensao
que o sustentam. (CAPURRO, 2003, nao paginado).

A amplitude do sentido de documento historico extrapola os
limites de configuracdo de documento arquivistico. Nesta concepgao,
“qualquer coisa” que tenha valor historico para a comunidade
representada pode ser fonte de conhecimento sobre ela e, portanto, ¢
fonte de informacdo/documento. A informagdo, nesta pesquisa, ¢
percebida como a propria memoria registrada: o fruto da interagdo entre
o objeto (qualquer que seja seu registro) e o usuario, que suscita
sentimentos, interpretagdes e, o mais esperado, conhecimento.
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Além de tornar conhecida a evolu¢do da BU, a preservacdo de
documentos historicos, e a gestdo da informagdo por meio desses,
contribuem para a formulagdo de uma memoéria institucional, a qual
auxilia o desenvolvimento de estratégias para a solu¢do de problemas
(NASCIMENTO; VITORIANO, 2017). Nesse sentido, a reflexdo sobre
como tem ocorrido a preservacdo de documentos historicos pela BU
pode nortear a pratica de seus colaboradores frente as mudangas, por
exemplo, na natureza da documentacdo, acesso e uso, e indica as
prioridades do servigo em relagdio a sua comunidade. Afinal, o
documento com valor histdrico possibilita a escrita da historia da BU, a
qual se concebe tanto a partir de registros um século atrds quanto de
registros dos acontecimentos de hoje.






25

2 CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo, apresenta-se aspectos historicos da formagdo da
BU e; nas trés se¢des seguintes, argumenta-se sobre o que constitui
referencial tedrico para o estudo de documento e documentagdo
historica, de sua gestdo, e de memoria em BU.

2.1 HISTORICO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

No século XV, as universidades do ocidente ainda integravam
escolas profissionalizantes as suas faculdades, acompanhando o
progresso das ciéncias aplicadas e das técnicas. Os professores
costumavam adquirir livros e formar colegdes particulares, cujos
exemplares os alunos podiam copiar ou pagar a copistas por trechos
indicados como relevantes pelos professores. Alunos mais abastados
adquiriam copias inteiras dos livros. Em virtude dos pressupostos
[luministas, algumas universidades ja ndo estavam sob o controle de
ordens religiosas (CHARLE; VERGER, 1996), e somente apos a
Revolugdo Francesa (1789) o ensino superior na Europa Ocidental se
organizou conforme as demandas da nova ordem social, com o Estado
controlando a formacao e a atuacgdo profissionais. Esse sistema causou a
especializacdo das formagdes, fazendo recair a pesquisa € a inovacao
apenas as grandes instituigdes (CHARLE; VERGER, 1996).

Nos Estados Unidos da América, o utilitarismo e o ideal do
progresso econdmico fizeram surgir cursos independentes do Estado,
com financiamento de empresas e com foco na inovagdo. Mecenato,
fundagdes e doacdes de antigos alunos proporcionaram recursos para a
pesquisa, entre eles BU bem equipadas (CHARLE; VERGER, 1996). A
Universidade de Harvard, por exemplo, surgiu como uma biblioteca a
partir da doag¢do do pastor puritano John Harvard a pequena escola em
que havia atuado, no século XVII (BATTLES, 2003).

A mesma época em que as universidades americanas ja eram um
negocio promissor € possuiam suas bem equipadas bibliotecas, no Brasil
Colonia o que figurava mais proximo de bibliotecas universitarias eram
as bibliotecas dos colégios jesuitas, com obras sobre lingua, teologia e
filosofia. No entanto, a partir da Reforma de Pombal (segunda metade
do Século XVIII), os jesuitas foram obrigados a fechar seus colégios e
os livros foram confiscados, restando apenas bibliotecas particulares até
a vinda da familia real portuguesa para o Brasil, em 1806 (MORAES,
2006). Cunha e Didgenes (2016) constataram ndo ser possivel escrever
um relato detalhado da historia das BU brasileiras a partir dos materiais



buscados nas proprias bibliotecas e na literatura, mas apresentaram
marcos legislativos sobre os quais puderam concluir o tratamento
conferido a essas unidades no Brasil. Esses autores mencionam a
previsdo do funcionamento de bibliotecas no codigo dos Institutos
Oficiais do Ensino Superior e Secundario, aprovado pelo Presidente
Campos Sales, em 1901, ja Brasil Reptblica, portanto.

Na década de 1920, suscitado pela burguesia industrial emergente
em luta politica contra o tradicional grupo agro-comercial, formou-se
um apelo nacionalista que criticava a vinculagdo dessa elite ao capital
estrangeiro. Surgiram varios decretos pela expansdo do ensino primario
e profissional, uma vez que a grande massa de analfabetos prejudicava a
promocao do sentimento de patriotismo, percebido como necessario
para alterar o grupo que detinha o poder politico (NAGLE, 1974). No
entanto, nenhum dos grupos que governavam tinha o intuito de
democratizar o ensino superior, e, com a intencdo de centralizar o
controle deste, foram criadas as primeiras universidades — uma reuniao
de pelo menos trés faculdades — a partir de regulamentagdo de 1931
(CANUTO, 1987; CUNHA; DIOGENES, 2016). Porém, a constitui¢io
de bibliotecas centrais, administrando um acervo universitario, € ndo de
varias faculdades isoladas, ocorreu apenas na década de 1960, com a
influéncia da biblioteconomia americana (LIMA, 1978; REIS, 2008).

Miranda (1978) afirmou que houve muitas dificuldades para se
criar as BU no Brasil, especialmente em universidades mais antigas, nas
quais era preciso associar as bibliotecas das faculdades (autonomas,
portanto) a uma administracdo centralizada. Havia maior complexidade
na estruturacdo dos servicos coordenados conforme divergiam as
culturas de cada faculdade ou departamento.

No entanto, esse modelo de sistema de bibliotecas das
universidades — ao qual denominaram por “biblioteca universitaria” — é
0 que proporciona maior eficacia em relagdo a economia de recursos
administrativos, técnicos e materiais, € continuou a ser utilizado mesmo
nas instituigdes novas, que ndo possuiam bibliotecas especializadas
preexistentes. Além desse fator financeiro, o sistema proporciona maior
capacitacdo de pessoal, uma vez que, trabalhando sob uma mesma
coordenagdo, as informagdes sdo comuns e podem ser compartilhadas
entre as equipes das diferentes unidades.

Também, a existéncia de bibliotecas centrais no sistema de BU,
fazendo com que o bibliotecario entre em contato com diferentes
comunidades académicas, gera as condi¢des para o auxilio ao usudrio
com uma visdo ampla das conexdes interdisciplinares possiveis, algo
que tem sido valorizado por diversas areas do conhecimento (RUSSO,
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2003). Do mesmo modo, por forca de um convénio entre o Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPq) e o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacao (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informagio em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), houve a formacdo de um servigo que
estimulou a pratica de intercambio de informagdes bibliograficas, tdo
necessario a funcdo de pesquisa caracteristica da universidade, antes
mesmo da adesdo aos sistemas coordenados por uma unidade central
(CUNHA; DIOGENES, 2016).

Tarapanoff (1981), no segundo Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitaria, em 1981, apresentou um histérico do
planejamento de BU nos planos de educag@o nacionais e mesmo sob a
influéncia de agéncias internacionais. A autora ressalta que jid na
Reforma Universitaria de 1968 havia a indicagdo de que as bibliotecas
formassem um sistema, visando, principalmente, a racionalidade
administrativa. Entre os planos e programas nacionais de promog¢do e
regulacdo pelos quais passou a educagdo superior no Brasil (1996),
destacam-se o Programa Nacional de Bibliotecas de Instituigdoes de
Ensino Superior (BRASIL, 1990) e, mais recentemente, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educag@o Superior (BRASIL, 2004), o qual
reitera a importancia da biblioteca vinculada a infraestrutura fisica
dentre os componentes obrigatorios do funcionamento das instituigdes.

Dessa forma, a BU — como sistema — é um fendmeno recente no
Brasil, assim como as proprias universidades, em sua maioria. Tem sido
exigido dos bibliotecarios um posicionamento aberto & mudanca de
métodos de organizacdo e de servigos para beneficiar os usudrios, como
ja discutia Miranda em 1978. As grandes altera¢des nos padrdes de
produgdo, acesso e uso da informacdo nas ultimas trés décadas fazem
com que a BU tenha de investir em modernizacdo da sua estrutura e
capacitagdo de pessoal.

No entanto, a BU s6 existe por conta da universidade e por isso
precisa envolver a participagdo de professores e alunos na defini¢do e
manutencdo dos servicos € no desenvolvimento de colegdes; definir e
defender suas metas como um sistema que acompanha as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; e estimular as discussdes por politicas
publicas de suporte as agdes educacionais (NUNES; CARVALHO,
2016). Proporcionar memorias sobre a BU, portanto, ¢ uma
responsabilidade perante toda a comunidade que dela faz uso.

2.2 DOCUMENTO HISTORICO



No ambiente de BU, no século XXI, praticamente tudo ¢
considerado documento. Entdo, quando se fala em gestdo de
documentos ou mesmo preservacdo de documentos, os profissionais
tendem a pensar no gerenciamento do acervo, o qual é hibrido, ndo se
limitando a materiais bibliograficos, mas contendo, inclusive, objetos
iconograficos, audiovisuais e tridimensionais com diferentes
caracteristicas. Causa confusdo, portanto, falar em documento histdrico
ou memoria em BU: mesmo na area, CI, temos a predisposi¢do para
imaginar apenas documentos que constituem o acervo da BU. Nao que
os documentos que sdo investigados por esta pesquisa ndo possam ser
incorporados ao acervo da BU — o que ¢ desejavel, tendo em vista
possibilitar o acesso do publico externo a informagdo —, porém, por
serem os documentos gerados durante o cumprimento de suas fungdes
organizacionais, em unidades em que a disponibiliza¢do de tantos outros
documentos ¢ a atividade principal, acabam sendo os Ultimos a serem
lembrados.

Documento, como um termo independente, nem mesmo figura no
tesauro da Library, Information Science & Technology (LISA), estando
sempre associado a algum qualificador (DOCUMENT, 2018). No
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DOCUMENTO,
2005, p. 73), € possivel encontrar o conceito de documento no contexto
da CI: “unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte
ou formato.” Nem sempre esse conceito foi tdo abrangente, chegando a
corresponder a um objeto de estudo especifico — o do historiador —, ao
final do século XIX, quando apenas textos oficiais eram considerados
documentos. E esses “papéis”, que se localizavam em arquivos do
Estado, eram os tUnicos veiculos confiaveis da “verdade historica”
(KARPINSKI, 2015).

A Documentagdo de Paul Otlet, que poderiamos imaginar pelo
nome que tivesse resolvido a questdo do documento, priorizava o
documento bibliografico e ocupava-se de seu controle, apenas voltando
a ter o devido reconhecimento sobre as praticas bibliotecarias nas
ultimas décadas do século XX, com a difusdo da internet e o
estabelecimento da web (SANTA ANNA; PIERI, 2017). A época de
Otlet, o documento ainda se confundia com um monumento (um
documento selecionado), até que os historiadores passaram a valorizar
uma forma objetiva de fazer histdria, valorizando-a como uma ciéncia e
opondo-se a intencionalidade do documento-monumento. O documento,
para a escola historica positivista do fim do século XIX e do inicio do
século XX, ¢ considerado a prova de um fato histdrico e importa em
todas as organizagdes por comprovar suas acdes junto aos poderes do
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Estado (LE GOFF, 2003). No entanto, ainda havia muito o que ponderar

quanto a utilidade do documento:
De fato, o que sobrevive ndo ¢ o conjunto daquilo
que existiu no passado, mas uma escolha efetuada
quer pelas forgas que operam no desenvolvimento
temporal do mundo ¢ da humanidade, quer pelos que
se dedicam a ciéncia do passado e do tempo que
passa, os historiadores. (LE GOFF, 2003, p. 525).

E apenas a partir da década de 1960 que a ciéncia amplia a nogdo
de documento histérico para além do que estd contido em arquivos
histéricos. A preocupagdo do historiador, entdo, passa a impermanéncia
de alguns documentos por seu suporte eletronico, magnético, ou digital:
se ndo houver interesse em preservar cada um dos documentos, estes
acabam sendo substituidos pelos mais recentes (LE GOFF, 2003).

Dessa forma, o conceito de documento modificou-se ao longo dos
anos, conforme os diferentes registros informacionais tornaram-se
dignos do status de fonte para as institui¢des produtoras de saber. Por
sua vez, ndo ha uma classifica¢do definitiva para documento historico:
“[...] o documento torna-se histérico diante dos argumentos ou da
pergunta que ¢é feita pelo historiador/pesquisador, do significado e da
interpretacdo que lhe € atribuido [...]” (CARLI, 2013, p. 189). Assim, o
documento histérico pode ser todo vestigio da acdo humana, o qual
possibilita a construc¢do, no presente, da memoria de fatos vivenciados,
ou a reconstitui¢do de fatos que somente podem ser imaginados.

Logo, o documento é nada mais que um elo entre o presente e o
passado que se evoca a partir dele. E esse didlogo que o documento
proporciona ndo ¢ fixo, tornando a identidade do documento histdrico
uma elaboracdo infindavel, estabelecendo-se e desabando inumeraveis
vezes, conforme os interesses dos interlocutores (KARNAL; TASCH,
2009). Esse dialogo possivel de se contatar com o passado trata-se, ja de
partida, de uma conversa singular, portanto — ndo apenas em funcao do
observador do presente sobre o documento (interlocutor do presente),
mas também em fung¢do dos conservadores do passado, responsaveis em
determinar a qual documento seria concedida a historicidade em
arquivos, ou seria deixado a sorte (interlocutores voluntirios ou
involuntarios do passado):

[...] um documento ¢ dado como documento
historico em fungdo de uma determinada visdo de
uma época. Isso introduz no conceito de documento

um dado importantissimo: o documento existe em
relagdo ao meio social que o conserva. [..] o



documento atinge valor pela teia social que o
envolve e pelo que revela de mais amplo de uma
época e de uma sociedade. (KARNAL; TASCH,
2009, p. 21).

Conforme Karnal e Tasch (2009), o processo de elei¢do de
documentos histéricos permanece irresoluto. Assim, como nao se sabe o
que pode ser interessante ao amanha observar sobre o hoje, ¢ importante
focalizar a necessidade da preservagcdo dos documentos. Isto porque ndo
ha um critério certo para se definir o que ¢ ou ndo um documento
historico, assim como adverte Meneses (1998):

O que faz de um objeto documento ndo ¢, pois, uma
carga latente, definida, de informacdo que ele
encerre, pronta para ser extraida, como o sumo de
um limao. O documento ndo tem em si sua propria
identidade, provisoriamente indisponivel até que o
osculo metodolégico do historiador resgate a Bela
Adormecida de seu sono programatico. (MENESES,
1998, p. 95).

Aquele que investiga e escreve sobre a historia trabalha unindo
informagdes provenientes de documentos que foram preservados e que
sdo diversos entre si. Essa jungdo de diferentes elementos para a
producdo de cendrios e atos do passado acaba exigindo uma construgao,
semelhante ao processo de criagdo literaria (BUSTAMANTE, 2011). E
o historiador acaba utilizando ndo apenas os documentos histéricos em
sua construcdo, indo além do arquivo, da realidade visivel e
ultrapassando as fronteiras entre os dominios do conhecimento,
modificando o que tradicionalmente se entendia por escrever historia
(SALOMON, 2011).

Contudo, para que se possa discutir os acontecimentos passados,
seus sentidos e consequéncias, € preciso que algum vestigio seja
preservado. O documento ¢é vestigio de acontecimentos numa
comunidade, integra seu patrimonio e corresponde ao substrato para a
memoria de fatos e valores culturais dessa comunidade. Assim, a tarefa
daqueles que realizam GD nas organizac¢des ndo precisaria se restringir a
classificacdo e a avaliacdo baseadas na morfologia de um documento,
pois ha um testemunho, uma memoria a se construir a respeito de um
contexto de produgdo subjacente, os quais representam oportunidades de
aprendizado. Tem-se muito a ganhar com a emergéncia de novas fontes
historicas, em termos de aprendizado pela sociedade e, em
consequéncia, pelas organizagdes, pois, no minimo, se confere
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existéncia a massas e praticas até entdo andnimas nos relatos historicos
(BACELLAR, 2008; LE GOFF, 2005).

Investiga-se aqui, portanto, uma GD que ndo se restringe a da
Arquivistica e na qual o carater historico dos documentos é considerado
a qualquer tempo. Com um significado de GD mais amplo, nesta
dissertagdo procura-se conhecer o que ocorre com um documento ao
qual seu produtor atribui valor historico, mas para o qual ndo ha
previsdo de guarda nos instrumentos normativos vigentes para a técnica
de GD no Brasil.

Enquanto ndo hd uma revisdo dos instrumentos pelas entidades
envolvidas, assim como ja suscitado pela literatura (PINHO, 2011;
SOUSA, 2004), considera-se que pode haver documento com valor
historico dentre aqueles que ndo adquiriram um suporte fisico fixo (a
exemplo dos documentos armazenados na “nuvem”, cujo conteudo pode
estar disperso em mais de um servidor de internet e ndo ¢ possivel
determinar qual é o original ou backup) ou sdo recentes demais para
provocarem o interesse de quem escreve a historia da BU hoje.

Nao se defende que se deva armazenar tudo o que ¢
documentado, mas que € propicio entender o tratamento que tem sido
dado a esses documentos, independentemente de suporte ou midia,
como forma de indicar o estado de preservacdo de fontes historicas a
respeito das BU.

2.3 PRESERVACAO

Preservacdo é comumente entendida como a ac¢do de manter
integro um dado objeto, uma edificagdo, um corpo, um ecossistema,
dentre tantos outros usos que se tem feito desse termo nos ultimos anos:
“preserve a natureza”; “ajude a preservar os bens publicos”; “preserve
sua saude”. Em termos de preservagdo digital, a tecnologia advinda da
modernidade e da globalizacdo parece ter contribuido sobremaneira. Por
outro lado, 0 movimento denominado “pds-moderno” questiona tanto a
manutengdo de padrdes tradicionais quanto as rupturas desenfreadas, o
que favoreceu a valorizagdo de memorias sociais, individuais,
institucionais, etc. Como resultado deste debate, a bibliografia
contemporanea opta por estabelecer o conceito de preservagdo como um
termo interdisciplinar que pode ser entendido por sua etimologia:

[...] a raiz latina de preservagdo é pra-e-servare, que
vem ser a agdo de proteger qualquer um, qualquer
coisa, colocando-o ao abrigo de um mal. Pra ¢,
assim, um prefixo amplificador e significa ‘para



alguém ou alguma coisa’, em direcdo a, langar-se a
frente.  Exprime  antecedéncia,  antecipacdo,
precaugao, intensidade, predominancia,
prefulguracdo. Disso se pode inferir um aspecto de
movimento em dire¢do a, uma a¢do que se faz com
intensidade para alguém ou alguma coisa, portanto,
tem um objetivo mais amplo em dire¢do ao humano,
a transmissdo, a formagdo dos individuos. (COSTA,
2008, p. 122).

Segundo a Lei brasileira n.° 8.159/91 (BRASIL, 1991, Art. 3.), a
GD ¢ “[...] o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes
a produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento do documento em
fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento
para guarda permanente”. Na GD orientada pela lei, prevé-se, portanto,
a guarda permanente de documentos que sobrevivem a fase
intermediaria. Mas esse conjunto pode ndo representar o que as
comunidades produtora e afetada por esses documentos considerem
como sua memoria, pois no processo de avaliagdo competem diferentes
perspectivas de memoria que nem sempre se tornam explicitas
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011).

Ainda que a documentacdo objeto desta dissertagdo ndo seja
constituida exclusivamente por documentos descritos na Resolugdo n.°
14/2001 do CONARQ, que trata da classificagdo e temporalidade da
documentagdo referente as atividades-meio da administragcdo publica
federal (ARQUIVO NACIONAL, 2001), ou mesmo nos documentos
aprovados pela Portaria n.° 92/2011 do CONARQ, a qual trata da
classificacdo e temporalidade da documentacdo proveniente das
atividades-fim de IFES (ARQUIVO NACIONAL, 2011), estes se
constituiram no exercicio das atividades da BU e, como citado
anteriormente, podem auxiliar o processo de sua gestdo administrativa,
além de constituirem a memoria registrada da organizacdo. De certa
forma, essa posicao ¢ refor¢ada por Bellotto (2006, p. 26):

A ignorancia dos administradores sobre o fato de que
os documentos administrativos contém, como
informacgdo histérica, uma dimensio muito mais
ampla do que a que envolve a sua criagdo tem
causado graves danos a historiografia.

No entanto, preservar todos os documentos que contém
informacgao organica demandaria exorbitantes espacos fisicos e recursos
financeiros. H4 mais de uma década, Jardim (1996) ocupou-se em
analisar as técnicas utilizadas para avaliar documentos que constituem
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memoria. Concluiu que, apesar de todos os documentos de arquivo
terem valor de prova de fatos e agdes da vida das organizacdes, a
avaliacdo de documentos de memoria trata-se de um “mal necessario”
que deveria ser melhor compreendida:
[...] Referéncia politica, o conceito/nogdo de
memoria tende a ndo ser mencionado como
referéncia tedrica a partir da qual seria possivel
problematizar as praticas de preservagdo e
eliminagdo dos documentos arquivisticos. Por outro
lado, a justificativa da avaliag@o tende a privilegiar a
memoria como uma construgdo técnica do arquivista,
dado o seu poder de emitir valores norteadores do
que se seleciona como patrimdnio ou se elimina [...].
Faz-se necessdrio que a arquivologia debruce-se
sobre o tema da memoria de modo a favorecer uma
revisdo dos aspectos tedricos ¢ metodologicos da
avaliag@o e selecdo de documentos. (JARDIM, 1996,

p- 8).

O autor chama a atencdo para o fato de que, no Brasil, os
arquivos publicos sdo formados por critérios tedricos e politicos que ndo
sdo revelados, favorecendo a recuperagdo de evidéncias sobre algumas
acOes em detrimento de outras. Isto pode ser verificado, seja por meio
do processo de selecdo documental, seja pela elaboracdo de
instrumentos de pesquisa pouco acessiveis e que promovem uma busca
mais detalhada a certas partes do fundo em relacdo a outras.

Jardim (1996) concluiu que a Arquivologia e a CI poderiam
contribuir para a formagdo de arquivos publicos que melhor expressem a
memoria do Estado e sejam mais acessiveis ao publico, se houver
investimento em pesquisas cientificas que envolvam universidades e
arquivos publicos. Assim, ¢é preciso continuar trabalhando na
atualizagdo de tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos,
com o intuito de preservacdo da memoria institucional (a parte
registrada), procurando sempre explicitar os critérios teoricos e politicos
envolvidos.

A ClI trabalha com documentos sob a perspectiva de padronizac¢do
(ainda que as andlises documentdrias inevitavelmente perpassem a
subjetividade de quem estd realizando a catalogagdo, por exemplo)
combinada a politica de tratamento da informagao da institui¢do em que
o documento € objeto, entre outros fatores que tornam circunstancial a
validade do tratamento documental (SALDANHA, 2012). Portanto, a
gestdo que se faz de documentos depende da atividade interpretativa —
interpreta-se ao classificar, primordialmente —, sendo inevitavel



diferentes construgdes nesse processo. Porém, ha a possibilidade de
abordagem critica do documento, como suscitado pelos trabalhos de
Foucault (1972), e a possibilidade de uma abordagem pragmatica ou
técnica da documentagdo, mencionada em Lara (2010). Esses
movimentos criticos, no entanto, ndo excluem a materialidade,
caracteristica do documento que permite revelar as relagdes entre
praticas sociais, a informagdo e o seu publico; e que tem maior relagdo
com a possibilidade de estabilidade conferida pelas praticas
documentarias do que com a tangibilidade dos documentos
(FROHMANN, 2009).

Para uma abordagem mais ampla, que deve compreender as
diversas camadas de abstracdo possiveis, como ¢ o objetivo do trabalho
de memoria, entende-se por documento aquele objeto no qual o usuario
percebe um significado (LARA, 2010). Mas, se tudo o que tiver valor
informativo para o observador € considerado documento, “[...] a
problematica da diversidade de documentos ¢ muito ampla, sendo que,
nos ultimos anos, comega e configura-se como uma preocupacao a mais
subsidiada pelos estudos da Cultura Material. [...]” (MURGUIA, 2010,

p. 130). Como assinala o mesmo autor,

Até relativamente pouco tempo atras, documento era
um termo consensual que se referia unicamente a
uma escrita registrada num papel. Pensava-se que era
produto, reflexo de uma agdo, pensamento; o fato é
que, como tal, remetia a alguma coisa objetivamente
verdadeira, instaurando assim o regime de validacdo
pela escrita. (MURGUIA, 2010, p. 132).

No século XIX, outras disciplinas além da Historiografia
utilizavam como “documento” fontes de informacdo sobre papel ndo
textuais (MURGUIA, 2010). No inicio do século XX, o
desenvolvimento de tecnologias de armazenamento e reprodugdo do
conteido de documentos, independentemente de seu suporte fisico,
propiciou a adocdo do conceito “informacdo” relacionado as tecnologias
computacionais. E a partir disso, a ideia de recuperag@o automatizada da
informagdo motivou a criagdo da CI (ARAUJO, 2014a).

J& no contexto da CI estabelecida, vérios autores sugeriram
defini¢des para informagdo, ¢ a proposta de Buckland (1991), de
informa¢do também como coisa, retoma a no¢do de documento: objeto
ou dado com valor informativo, que proporciona formacdo de
conhecimento sobre algo. Coexistem, na visdo desse autor, a informacdo
tangivel — representada por dados registrados em documentos (dudio,
video, texto e objetos tridimensionais, por exemplo) — e a informagéo
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intangivel — representada pelo processo (o ato de atribuir significado ao
dado, ao objeto) e pelo conhecimento (o ato de modificar ou ampliar a
interpretacdo sobre um aspecto da realidade por meio do processo
informativo). E com base nessa visdo, pela qual se pode entender os
objetos de memoria em si como informagdo, que a GD e a gestdo da
informagao sobrepdem-se na pratica de memoria documental.

Dificilmente o responsavel pela GD numa organizacdo abarca
todos os documentos no ambiente digital e as informagdes que veiculam
no século XXI: ha documentos que se modificam na propria interface de
criagdo e ndo sdo capturados para comprovar as agdes em curso. As
organizagdes passaram a ter uma estrutura mais flexivel, que se
modifica conforme o mercado e que atuam por redes de curta duragdo
(CASTELLS, 1999).

Os documentos gerados na atualidade sdo, em sua maior parte,
representados por objetos conceituais, exigindo metadados que
incorporam aspectos de conteudo, contexto e estrutura; e nao constituem
uma unidade de armazenamento Unica, estando dispersos em diferentes
sistemas logicos. Os arquivos, portanto, precisam trabalhar com
registros de documentos fisicos e digitais, ¢ “[...] ndo mais sdo
considerados como reflexos de uma determinada e estatica ordem fisica
de acumulagdo, e sim como a melhor e mais completa possibilidade de
se capturar as multiplas dinamicas de criacdo e autoria que possam estar
refletidas em documentos.” (FONSECA, 2005, p. 63-64).

Seguindo essa logica, classificagdo e descricdo devem voltar-se a
representagdo e recupera¢do da informacgdo. Dessa forma, a GD ndo
ocorre dissociada da propria gestdo da informacdo. Por sua vez, a gestdo
da informacgdo tem sido desenvolvida na CI com a aplicacdo de
principios de outras 4reas, incluindo Administracdo ¢ Computagdo as
fungdes de aquisi¢do, organizagdo, controle, disseminagdo e uso da
informacao relevante as atividades das organizagdes (WILSON, 1989).

Num cenario de grande variabilidade de suportes e formatos
documentais, a GD e a gestdo da informacdo sobrepdem-se, ndo se
podendo prescindir de nenhuma das duas, conquanto a informagio
requerida possa ser um conteido ou o proprio objeto documental. A GD
acaba sendo complementada por gestdo da informagdo e, na pratica, ja
nio se consegue dissociar a efetivagdo da primeira sem incorrer na
segunda. Tanto a GD quanto a gestdo da informagdo

[...] ttm como objetivo maior otimizar as atividades
da instituigdo, buscando mais eficiéncia e eficacia na

sua realizagdo. Deve registrar a seguinte ressalva,
porém: a gestdo de documentos apresenta uma outra



aplicacdo que ndo se refere ao seu uso imediato, mas
a sua avaliagdo com objetivos mediatos e atemporais,
qual seja, a identificacdo do valor secundario da
informacao arquivistica, identificando 0s
documentos que deverdo ser preservados nos
arquivos permanentes ou historicos. (SANTOS,
2009, p. 197).

Assim, os documentos de arquivo, nem sempre preservados em
fungdo do processo de avaliagdo, representam o caminho tragado pela
instituigdo ou pessoa que os geraram, sendo a sua conservacdo como
acervo uma possibilidade de futuras reinterpretagdes e aprendizagem, o
que constitui memoria documental. Consequentemente, os documentos
aos quais sdo atribuidos valor histérico, patrimonial, cultural, civico, sdo
acumulados como resultado do processo de objetivar a memoria e o
passado, criando um ambiente de bens simbdlicos que envolve arquivos,
suas representagdes e seus gestores (HEYMANN, 2010).

Nesse sentido, Indolfo (2013) pesquisou a adogdo de programas
de GD pelos o6rgdos do Poder Executivo Federal como resultado da
formulacdo e implementacdo de politicas arquivisticas. A autora
buscava identificar os critérios utilizados (ou ndo) pelos servigos
arquivisticos federais, para a avaliagdo dos documentos de arquivo, visto
que a adocdo das normas arquivisticas pelo servico publico ¢ muito
recente. Indolfo (2013) concluiu que ha falta de processamento técnico
adequado dos documentos e disparidades entre o dominio tedrico-
metodologico dos servidores que executam as atividades de GD,
ocasionando a eliminac¢do indiscriminada ou a guarda sem critérios.

Nas BU de universidades publicas federais, os técnicos
administrativos em educagdo (TAE) também sdo responsaveis pela
avaliacdo dos documentos, devendo utilizar-se de seu conhecimento
técnico e tedrico para organizar os arquivos e outras fontes de memoria
na unidade organizacional. E preciso que tenham em mente que os
documentos ndo sdo apenas suportes da informag@o neles inscrita, mas
objetos socioculturais constituidos por conexdes historicas e
institucionais (FREITAS, 2010).

Na proxima se¢do, apresenta-se a perspectiva de que € preciso
propiciar a constru¢do de memorias e a continuidade da escrita da
histéria de BU.

2.4 MEMORIA E HISTORIA
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Buscando melhor compreender o significado do fendmeno
memoria, utiliza-se como base de interpretacdo o trabalho do fildésofo
Paul Ricoeur (1913-2005), para quem a memoria ocorre a partir de
“rastros” que possibilitam a construgdo epistemoldgica de varios
campos do conhecimento, em especial a historia. Escolheu-se a obra “A
memoria, a historia e o esquecimento”, na qual Ricoeur (2007) apresenta
uma sintese a respeito da memoria como fendmeno e conceito.

Em seguida, dialoga-se com alguns autores provenientes de
diferentes areas do conhecimento, mas que, em algum momento,
problematizam a memoria ou a historia no ambito das instituigdes.

2.4.1 Memoria em Ricoeur

Para tracar uma fenomenologia da memoria, Ricoeur (2007)
esclarece os significados do termo desde as primeiras manifestacdes na
literatura. As explanacdes acessiveis sobre o conceito de memoria sdao
provenientes da filosofia socratica e ja manifestavam, na época de
Socrates, a dificuldade em se confiar que algo “lembrado™ ¢ algo que
tenha ocorrido de fato, e ndo apenas uma ficcdo acompanhada do
sentimento de passado. De acordo com Ricoeur (2007, p. 37), a primeira
referéncia conceitual ¢ a de Platdo, que definiu a memoéria como “a
representagdo presente de uma coisa ausente”, levantando duvidas sobre
os limites entre memoria e imaginagdo. Ja o segundo pensador grego
mencionado por Ricoeur (2007), Aristételes, considera a memoria uma
representagdo gerada no passado, uma imagem formada no momento em
que o evento ocorre.

Em Platdo, a memoria pertence ao presente, mas ocorre de dois
modos: como reten¢do — conservagdo de conhecimentos que ja ndo estdo
a vista —; ou como reminiscéncia — possibilidade de evocar o que foi
retido. A ideia de eikon, ou imagem, estava, a época da Antiguidade
Classica, intimamente ligada & da memoria. Ricoeur (2007) interpreta
que Aristoteles concorda com Platdo quanto a memoria ser a
conservagdo de uma representacdo de conhecimentos passados —
conserva-se uma “marca” — no entanto, enfatiza que a memoria
pertence ao passado, € 0 que ocorre no presente ¢ apenas a sensagio
(movimento fisico) produzida pela marca deixada na alma no momento
da reten¢do (outro movimento fisico) (RICOEUR, 2007, p. 36). A
memoria seria, entdo, a op¢ao de deduzir um significado a algo de que o
homem se lembra. A divergéncia entre os socraticos continuara vigente
entre os pensadores da atualidade, acrescentando-se ainda mais
dificuldades de compreensdo. Assim, Ricoeur (2007) decide esbogar



uma fenomenologia da memoria fragmentada, mas que elenque as
possibilidades a partir do uso da memoéria, e ndo as suas faltas. Antes da
escrita de uma historia ou de uma declaragdo, nada ha de melhor que a
memoria para estabelecer que algo ocorreu, por exemplo. Mas por que
alguns acontecimentos sdo rememorados e outros nao?
[...] os acontecimentos de que trata a historia
documentaria assumem a forma proposicional que
lhes confere o estatuto de fato. Trata-se entdo do
“fato de que...” as coisas tenham se passado assim e
ndo de outra maneira. Esses fatos podem ser
chamados de adquiridos, at¢é mesmo, [...] sob o
regime do conhecimento histérico, alcangar os
“estados de coisas”. (RICOEUR, 2007, p. 42).

Tempo e espaco sfo dois elementos que possibilitam a
sobrevivéncia de memorias, caso nao se tenha outro tipo de documento.
Antes de qualquer outro tipo de memodria, ¢ o reconhecimento, ao
acordar, como o individuo que adormeceu, um tipo basico de memoria
marcado tanto pela memoria corporal quanto pela memoria do lugar.
Essa familiaridade com as inscri¢des no tempo — corpo e lugar ocupado
— torna possivel a memoria declarativa, provendo as condi¢des para a
narracdo. Em Bergson (2010), encontra-se a teoria para compreender a
percepcao — a consciéncia da acdo do corpo sobre o que o cerca e do
meio sobre seu corpo —; e a formagdo de representagdes, ligadas ora a
ilusdes, ora a fatos reais:

[...] se colocarmos a memoria, isto ¢é, uma
sobrevivéncia das imagens passadas, estas imagens
irdo misturar-se constantemente a nossa percepgﬁo
do presente e poderdo inclusive substitui-la. Pois elas
s6 se conservam para tornarem-se uteis: a todo
instante completam a experiéncia presente,
enriquecendo-a com experiéncia adquirida e, como
esta ndo cessa de crescer, acabara por recobrir e
submergir a outra. (BERGSON, 2010, p. 69).

E possivel, no entanto, gerar fenomenologias da lembranga e do
tempo e classificar a retengdo como uma lembranga primaria (percepgao
do momento) e o fendmeno de reproducdo dessa percep¢do num outro
momento como lembranga secundaria, como desenvolvido por Husserl
(1964 apud RICOEUR, 2007, p. 120). A partir dessa diferenciacdo
possivel, ainda ha que se diferenciar entre as memorias marcadas pela
reflexividade ou pela mundanidade, o que corresponderia a polaridades
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entre memorias internas e memorias mundanas'', as quais envolvem o
espago onde se viveu, compartilhado com o corpo dos outros, além do
seu proprio. Pode-se fazer uma analogia entre a consciéncia individual e
a “coletanea dos rastros deixados pelos acontecimentos que afetaram o
curso da histéria”. As interagdes entre essas consciéncias costumam ser
frequentes e intuitivas. Assim, por transferéncia a esfera pessoal de
lembrancgas coletivas, estas acabariam contribuindo para a construgio
das lembrangas pessoais (RICOEUR, 2007, p. 129). Mas a grande
preocupacdo de Ricoeur reside nos possiveis abusos da memoria, os
quais decorrem da “[...] vulnerabilidade fundamental da memoria, que
resulta da relacdo entre a auséncia da coisa lembrada e sua presenca na
forma da representacdo” (RICOEUR, 2007, p. 72). Esses abusos podem
ser de ordem patoldgica-terapéutica, de ordem pratica ou de ordem
ético-politica, e extrapolam a proposta de fenomenologia da memoria.

Nesse ponto, Ricoeur (2007) adentra sua fenomenologia da
memoria tentando relacionar memoria coletiva e memoria pessoal, que
s30 objetos do conhecimento histérico. Num primeiro momento, verifica
que a teoria de Bergson aproxima-se do discurso de Aristdteles e mesmo
de Santo Agostinho, para os quais a memoria ¢ do passado, mas que a
todo instante ocorre por meio das retengdes de percepcdes do presente.
Assim, fala-se da caracteristica privada da memoria, a perspectiva do
“olhar interior” para conceitua-la.

Em Santo Agostinho, a importincia da memoria consiste em
garantir a “continuidade temporal da pessoa”, sendo o recurso para a
consciéncia de vinculo com o passado e ocorrendo de maneira distinta
em cada individuo a partir de suas experiéncias, o que torna impossivel
transferir memorias de um para o outro (RICOEUR, 2007, p. 107).
Conforme o animo, a condi¢do psiquica de um individuo no momento
de um acontecimento, o evento ¢ registrado como uma de suas
memorias pessoais, ou mesmo nem ¢ registrado.

John Locke também ¢ citado por Ricoeur (2007) em referéncia as
teorias que partem do “olhar interior” e pelas quais ndo ha separagdo
entre consciéncia e memodria: no momento em que percebemos o
mundo, tendo ideias ou presenciando fatos, para Locke, temos

" As memoérias mundanas sio memérias relativas a fatos perceptiveis pelos sentidos fisicos,
que o individuo recorda como estando relacionadas a um fato em tempo e local
determinados, compartilhados com outros individuos e sua corporeidade. As memorias
internas, ou de reflexividade, seriam aquelas recordadas como sendo proprias de
sensagdes € pensamentos pessoais, que ndo envolveram tempo e espago
compartilhados com outros individuos.



consciéncia dessas percepgdes e, a0 acumularmos essas memorias, por
termos também consciéncia de que as acumulamos, é que conseguimos
formar nossa identidade. A continuidade de uma consciéncia que esta
presente nos momentos em que percebemos, ou de nossas memorias, € o
que fornece a nogdo de continuidade da existéncia e de identidade
(SILVEIRA; KREWER, 2001).

Por outro lado, em Halbwachs, Ricoeur reconhece o
estabelecimento da memoria como um “olhar exterior”, segundo o qual
seria possivel a memoria individual ser formada no sujeito, a partir da
percepcao de identidade com um grupo social (RICOEUR, 2007, p. 130-
131): “ndo nos lembramos sozinhos”. A memoria individual, entdo,
seria o resultado da reflexdo sobre a memoria coletiva, conforme as
relagdes que o individuo mantém com o meio.

Ja no seu proprio delineamento do conceito de memoria, Ricoeur
(2007) a aponta como recurso para a lembranga daquilo que ainda ndo
foi registrado. Enquanto a percepcdo de um acontecimento estd na
mente de quem lembra, como lembranga, existe uma memoria, mas nao
ha historia. Dessa forma, a memoria pode ser considerada imprecisa ou
falivel, pois depende de testemunhos e ndo repete exatamente o que
ocorreu no passado, exigindo um afastamento do presente, do concreto,
assemelhando-se ao sonhar. Por outro lado, a histéria seria um estagio
posterior, em que os testemunhos presentes na memoria ja foram
confrontados e se registrou o que se provou mais confidvel. A memoria,
entdo, poderia ser, para Ricoeur, aquele recurso da mente pelo qual se
fixa conhecimento para a utilizagdo em momentos futuros, sem precisar
reaprender cada vez que a circunstancia se repetir.

Ricoeur (2007) relata a possibilidade de manipulagdo da memoria
natural para a passividade diante da dominagdo de um grupo ou de um
individuo sobre outro. Como a memdria serve a constru¢do da
identidade, tanto coletiva como pessoal, esse seria um caso de abuso da
memoria e do esquecimento por meio de convengdes escusas sobre os
indicios do passado. O autor considera este o nivel pratico da memoria
(RICOEUR, 2007, p. 93). Nesse sentido ¢ que ele adentra a tese
sociologica da memodria aplicada, alertando para o fato de que se
desenvolvem lembrangas pelo discurso sobre as acdes e as escolhas
realizadas, ndo percebidas como manipuladas. Essa transformacdo de
lembrangas pessoais em memoria inicia muito cedo, uma vez que a
propria linguagem usada para a construgdo do pensamento ja ndo ¢
propria do individuo, mas comum a sociedade em que nasce e vive a
“lingua dos outros”, portanto. Ao registrar a narracdo sobre as
lembrangas, o individuo ou o grupo tornam publicos sua memoria, mas
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esta ainda passa pelos procedimentos sobre testemunhos, por um
terceiro, e pode ser arquivada, o que também exige uma manipulacio
(RICOEUR, 2007, p. 138).

Porém, é essa fenomenologia do mundo social que garante, a
partir da nogdo de pertencimento a uma coletividade, o conceito proprio
e o agir politicamente. Em consequéncia da memoria compartilhada com
uma coletividade, tanto no tempo quanto no espago, vive-se alternando e
sobrepondo a identidade das agdes no mundo, seja na
contemporaneidade, seja herdado ou como legado a outras geragdes. Na
fenomenologia socioldgica, portanto, a memoria pode ser considerada
um dos fendmenos de representagdo, associada as praticas sociais
geracionais (SCHUTZ, 1979). Mas esses fenomenos costumam ser
reformulados pelos historiadores ao tentarem organizar as dimensdes
temporal e de escala das memodrias coletivas, oferecendo “[...] esquemas
de mediagdo entre os polos extremos da memoria individual e da
memoria coletiva”: micro e macro-histéria (RICOEUR, 2007, p. 140).

De fato, ndo ha como discernir concretamente a transi¢do entre a
memoria presente nos individuos e a memoria compartilhada por uma
coletividade a qual pertence. Essa transicdo ¢é referida como uma
memoria de um outro tipo, desenvolvida na relagdo com os proximos e
os outros, em estado dinamico de aproximacdo e distanciamento: € o
“envelhecer junto”, do qual fazem parte o nascimento e a morte, que
define grande parte do que compde essa memoria que ndao é de todo
individual, tampouco exclusivamente coletiva.

O primeiro escapa a minha memoria, o segundo
barra meus projetos. E ambos interessam a sociedade
apenas em razdo do estado civil e do ponto de vista
demografico da substituigdo das geragdes. Contudo,
ambos importaram ou vdo importar para meus
proximos. [...] O que espero dos meus proximos, ¢
que aprovem o que atesto: que posso falar, agir,
narrar, imputar a mim mesmo a responsabilidade de
minhas ag¢des. [...]

Portanto, ndo é apenas com a hipdtese da polaridade
entre memoria individual e memoria coletiva que se
deve entrar no campo da historia, mas com a de uma
triplice atribuicdo da memoria: a si, aos proximos,
aos outros. (RICOEUR, 2007, p. 141).

No caso das BU, as mudancas de tecnologias utilizadas pelos
servigos, os enquadramentos de funcionarios, as trocas de gestdo, as
greves, as mudancas na rotina de trabalho, as aposentadorias, as datas
comemorativas, os eventos promovidos, etc., compdem essas memorias,



que ndo sdo de todo pessoais, tampouco totalmente externas aos
individuos por serem também coletivas. Entender a memoria
primeiramente como fenomenologia, ou seja, no devir temporal da vida
no espaco da biblioteca, deslinda a necessidade de um novo olhar para o
registro deste fenomeno, o documento. Por isso, a no¢do de “rastro” €
tdo importante na obra de Ricoeur (2007), uma vez que, por estes, se
tem apenas os vestigios do que marca a experiéncia social e cognitiva
dos sujeitos envolvidos nos fatos.

Ao elaborar a fenomenologia do espaco e do tempo, Ricoeur
(2007, p. 157-170) coloca que estes sdo sempre referéncias para os
deslocamentos pelo espago, e a cada novo momento esse espago ja ndo
sera o mesmo, tendo se transformado no local da histéria contada, das
interacdes vividas. A memoria se estabelece nas construgdes, nos
resultados das a¢des humanas e nas narrativas que as acompanham. A
sua composicdo, portanto, ¢ um relacionamento entre a tradigdo e a
transformacao, que pode renovar mas também fazer repetir cenas e
cenarios. A memoria, diferentemente da histdria, possui uma datacdo
natural, de acordo com as narrativas; um tempo que ndo se restringe a
representagdo por calendarios, mas cuja no¢do esta simbolizada nos
proprios rastros.

No caminho para a elaboragdo da fenomenologia da memoria,
ainda, Ricoeur (2007, p. 170) esclarece o testemunho, o qual surge da
memoria declarada e se formaliza na prova documental. O ato de
testemunhar seria, antes do seu uso na justica e para a historiografia,
como contar um acontecimento com a legitimidade de quem o
presenciou. E muito semelhante a “prometer” que determinado evento
ocorreu, sendo utilizado tanto para constituir prova documental e
formacdo de arquivos quanto para constituir prova judicial e formacao
de sentengas.

O arquivo ¢ outra definicdo que ajuda a discernir o sentido da
memoria proposto por Ricoeur (2007, p. 177), sendo o local de coleta,
classificagdo, conservacdo e disponibilizagdo a consulta de rastros
documentais. O arquivo, entdo, ¢ antes de tudo um local social em que
rastros podem ser arquivados e seu conteudo deve ser acessivel nos
termos previstos para a classe em que foi avaliado. Ha restrigdes quanto
a validade dos testemunhos armazenados, contudo; e Ricoeur menciona
o mito de Fedro (PLATAO, 2001), em que a escrita seria inventada
como um recurso para a memoria. Assim, os registros aos quais se deve
dar importancia, segundo o personagem Socrates, sdo aqueles que
servem para a guarda das lembrangas; os que ndo instruem, nao surgem
do que foi gravado na alma, portanto, e poderiam ser desprezados.
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Ricoeur (2007) declara a importancia do arquivo como o ato
inaugural do fazer historia: pode surgir no ambito individual, quando
uma pessoa fisica ou juridica comega a colecionar sua documentagao.
Normalmente, esses documentos sao organizados em classes funcionais,
as quais, por si mesmas, poderdo ser um testemunho para as pessoas
habilitadas'> que consultarem esse fundo, segundo a politica de cada
arquivo. Por outro lado, o autor levanta a questdo da supremacia do
arquivo sobre o pesquisador, sob a qual os documentos de arquivo
conferiam autenticidade e objetividade a pesquisa histérica. Para o
historiador contemporaneo, todo rastro pode se tornar documento se
nele forem analisadas informagdes sobre o passado. Ainda assim,
testemunhos orais, ao serem gravados, por exemplo, acabam arquivados,
e a memoria, documentada. Para se aproximar ao maximo da narrativa
provavel, sem depositar toda a confianca num testemunho, ha que se
confrontar testemunhos discordantes, suspeitar. Busca-se, entdo, um
constante questionamento ao que constitui prova documental na
superac¢do da memoria e a escrita da historia (RICOEUR, 2007, p. 192).

Os testemunhos, as memdrias orais e registradas, conferem ao
mundo social a caracteristica de ser intersubjetivamente compartilhado,
criam condigdes para o “senso comum”. Ricoeur (2007, p. 175) alerta
que, manipulando essas memdrias, as instituicdes politicas corrompidas
conseguem alterar a comunicagdo entre a sociedade, fazendo com que
alguns testemunhos ndo consigam ser ouvidos/lidos/visualizados nem
entendidos, criando condi¢des de perpetuacao de suas praticas.

2.4.2 Historia e memoria em institui¢coes

Até o século XIX, a historia pouco se distinguia da memoria,
sendo reconhecida como o conhecimento sobre o passado geralmente
pautada em biografias, cronicas e relatos factuais considerados
importantes para a humanidade. Assim, por exemplo, a “descoberta” da
América por Colombo, a Revolugdo Francesa, a Independéncia dos
Estados Unidos da América e a tomada de Constantinopla tornaram-se
marcos atemporais para a histéria da humanidade. Correntes como o
Historicismo alem3o e o Positivismo francés, apesar de distintas na

12 pessoas habilitadas, nas palavras de Ricoeur (2007), sdo os atores sociais que
alcangam as condigdes requeridas para o acesso aos documentos de arquivo: as
que sabem ler; as que conhecem o seu direito de acesso a informagdo; as que
compreendem o contexto e a linguagem vinculados ao documento de arquivo;
dentre outras condigdes discriminatorias.



interpretacdo sobre a historia, coincidiam quanto a importancia atribuida
ao documento: apenas por meio de uma fonte escrita (documento) seria
possivel tornar o devir histérico em ciéncia. Por essa perspectiva,
historia e memoria passaram a figurar em categorias distintas
(KARPINSKI, 2015).

A Thistéria tornou-se, entdo, gradativamente mais complexa,
criando espaco para que se explorasse e tentasse explicar cada fracao de
passado. E virou moda justificar o presente com as descobertas do
passado — o tempo virou objeto de consumo. Ha um anseio de interrogar
o passado, descobrindo fatores envolvidos nos acontecimentos dos quais
os contemporaneos ndo conseguiriam desvendar; hd o anseio de se
recriar novas memorias, mais condizentes com a realidade passada
(NORA; LE GOFF, 1977). No entanto, assim como alertam Nora e Le
Goff (1977), o acontecimento principal com o qual deveriamos nos
ocupar ¢ aquele que possibilitaria uma histéria propriamente
contemporanea, 0 acontecimento presente.

As memorias registradas constitiem documentos: suportes de
informagdes, as quais representam o pensamento do homem e
organizam suas memorias por meio da linguagem em que sdo
veiculadas. Esses registros carregam significados em comum (mundo
social, intersubjetivamente compartilhado) e permitem ao homem
constituir sua identidade (GIDDENS, 1991). Esses registros sao,
também, rastros, representacdes de fatos passados passiveis de serem
investigados, questionados, para a constituicio do conhecimento
historico. Relacionando e sintetizando os documentos, associando-os a
experiéncia ¢ a no¢do de tempo, é que o homem consegue aprender e
evoluir em suas demandas sociais (ELIAS, 1998). E preciso se precaver
do esquecimento, pois sem lembrar ndo € possivel aprender com os
erros do passado: ao conservar os rastros de vivéncias passadas (como
os documentos de memoria), consegue-se analisa-las a certa distincia,
compreendé-las, até perdod-las e corrigir o caminho que foi tomado.
Sem esses vestigios ndo se tem o registro desse caminho, fica-se refém
da injuncdo social e da mortalidade dos que n3o viraram historia
(BAUMAN, 1998).

Conservam-se os vestigios do passado, portanto, por constituirem
memorias que auxiliam no reconhecimento das identidades (pessoal e
coletiva) — a arma que permite resistir a poderes opressores. As
memorias sdo fontes utilizadas para a escrita da histdria, mas esta pode e
deve ser sempre revisitada, de forma que a memoria arquivistica deixa
de ser simplesmente fonte e torna-se uma historia possivel. Na
atualidade, esse preceito ganha enormes proporgdes, uma vez que
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[...] Nenhuma ¢época foi tdo voluntariamente
produtora de arquivos como a nossa, ndo somente
pelo  volume que a sociedade moderna
espontaneamente produz, ndo somente pelos meios
técnicos de reproducdo e de conservacido de que
dispde, mas pela supersticdio e pelo respeito ao
vestigio. A medida em que desaparece a memoria
tradicional, n6és nos sentimos obrigados a acumular
religiosamente vestigios, testemunhos, documentos,
imagens, discursos, sinais visiveis do que foi, como
se esse dossié cada vez mais prolifero devesse se
tornar prova em ndo se sabe que tribunal da historia.
(NORA, 1993, p. 15).

Por mais que pese a critica de Nora a concepgdo destes “lugares
de memoria”, especialmente em seus estudos especificos sobre o caso
francés, € ainda possivel indagarmos sobre esta questdo no ambito da
Cl. Isso porque as acumulagdes de “vestigios, testemunhos,
documentos, imagens, discursos, sinais visiveis”, como mencionado por
Nora (1993, p. 15), formam o que tem se chamado de memoria
documental, centros de documentacdo ou centros de memoria, por
exemplo (CAMARGO, 1999). Esses acumulos assemelham-se a
arquivos, constituindo uma instituigdo cultural em que sdo reunidos,
conservados, organizados e acessados os documentos que servem a
gestdo administrativa, a investigagdo historica e a cultura.

A memoria, ainda que falivel, é o recurso mais imediato ao qual
recorremos para a formacdo da historia. Além disso, tornou-se um
conceito que tem sido observado pela CI no Brasil (OLIVEIRA;
RODRIGUES; CASTRO, 2017). Holanda (2011) investigou as
abordagens tedrico-conceituais dos temas memdria e esquecimento no
ambito da CI, identificando que esses conceitos estdo vinculados a
natureza meta-econdmica da informac¢do. Entretanto, a autora concluiu
que ndo ¢ suficiente a CI propiciar a integragdo entre as ferramentas
tecnologicas de memoria artificial e o individuo, mas a sua fungéo para
o espirito humano devem ser o foco dos estudos da informacgdo
(HOLANDA, 2011). A esse respeito, pode-se exemplificar com o fato
de que ha muita informagao sobre individuos na internet, sobre a qual
ndo se reflete individualmente, afinal, assim que se deseja, pode-se
recupera-la e utiliza-la como aprouver. Entdo, hoje a capacidade de
recuperar memorias € praticamente irrestrita; o que ainda € escasso ¢ a
consciéncia sobre o processo seletivo envolvido na recuperacdo, seja na
esfera individual, seja na esfera das institui¢des (THIESEN, 2013).



Instituicdo ¢ memoria institucional sdo conceitos utilizados nos
trabalhos de CI e que foram tratados com profundidade na tese de
doutorado de Thiesen (1997). Para essa autora, uma institui¢do se
constitui historicamente como resposta a problemas sociais. Assim,
técnicas, discursos e relagdes de saber elaborados no campo social se
manifestam nos comportamentos praticados no interior da organizacao e
criam padrdes que sdo reproduzidos e legitimados. Essa reproducdo de
praticas ¢ o que configura a institui¢do, que tende a permanecer até que
novas respostas sejam demandadas. J& a memoria institucional € o
balango entre o que a instituicdo retém e o que esquece, sempre
resultando do interesse politico e dos critérios de verdade da sociedade.

A memoria institucional reflete as nuances entre a disciplina
instituida na organizacdo e aquela que esta sendo implantada — padrdes
implicitos e aqueles presentes nos regulamentos — como uma cultura que
institui novos ordenamentos & medida que se adapta as mudancgas
ambientais, gerando dois tipos de memdrias: aquelas ativas na cultura
organizacional por habito, e aquelas que devem ser recuperadas nos
documentos (THIESEN, 2013).

Desse modo, a memoria institucional de BU passivel de ser
recuperada em documentos existe em itens hibridos, documentos e
informagdes registradas que reflitam o seu modus-operandi, além
daqueles que se desviam do padrdo de habitos, da pré-categorizacdo
institucional. Provocar reflexdes e debates sobre quais e como
documentos sdo avaliados na instituicdo, revendo cddigos de
classificacdo e tabelas de temporalidade, por exemplo, ¢ uma forma de
questionar a legitimidade instituida, esclarecer esquecimentos, rever
possiveis énfases demasiadas a um so tipo de relagdes.

Além de Thiesen (1997), para o entendimento sobre memoria nas
institui¢des, no ambito da CI, vale nortear-se pelas reflexdes de Bellotto

(2005, p. 274) acerca da documentagdo administrativa:

[...] a memoria é um conjunto de informagdes e/ou
documentos, orgdnicos ou ndo. A memoria €
referenciadora, e ndo recolhedora ou armazenadora.
Os documentos existem nos seus lugares, sem que se
tente reuni-los materialmente. Basta que a
informacdo seja captada, o objeto identificado,
localizado e disponivel para o pesquisador.

Acresceu-se a essa reflexdo a no¢do de que a documentagdo com
valor histérico — quando tratada e acessivel —, além de ser instrumento
para a escrita de historias, facilita a gestdo da unidade e ¢ fator
determinante na capacidade de aprendizado organizacional. No entanto,
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sem conferir uma sistematizagdo a memoria, os registros conservados
seriam apenas um aglomerado de materiais graficos sem objetivo, sem
proporcionar sentido ao que se foi ou que se fez no passado (ORTEGA,
2010).

Finalmente, é gracas a existéncia da memoéria que se pode
comemorar, pois ¢ preciso um acordo sobre o que serd lembrado e
compora a rememoracdo social. Assim, a conservagdo da memoria
documental também permite revisitar os vestigios que nao foram
selecionados para a construgdo da memoria coletiva e possibilita
contestar essa memoria deliberada que embasa as comemoracdes
nacionais (SILVA, 2002). Tem-se muito que revisitar, haja vista a
efusdo de temas sociais, culturais, éticos e econdmicos, principalmente,
que exigem nosso exame e posicionamento. Mas como fazé-lo sem
informagao?

Os documentos de arquivo permanente e de centros de
documentagdo sdo prova ou testemunho das agdes das gestdes das
instituigdes e podem compor uma imagem da sua trajetoria ao longo do
tempo. Se o ser humano nao possuisse essa habilidade de registrar suas
experiéncias, perderia grande parte da capacidade de aprender com as
experiéncias passadas e adaptar-se a novas configuragdes (RUZ, 2010).
Por outro lado, ha que se ter cautela com o excesso de documentos
depositados, pois geralmente ¢ acompanhado da censura. Também ha
que se atentar para o uso de documentos histéricos e a construgdo de
memorias com fins comerciais, pois vive-se uma €poca em que
informagdo constitui um nicho de mercado. Além disso, “[...] mais
memoria com mais detalhes ndo necessariamente significa melhor
memoria” (SILVA; GARCIA, 2016, p. 242).

Esta pesquisa dedica-se a preservacdo de documentos com valor
histérico gerados em BU (ndo apenas aqueles destinados aos arquivos
permanentes) ¢ se relaciona a discussd@o de Ricoeur (2007) sobre a
correspondéncia entre histéria ¢ memoéria a partir dos registros
documentais. H4 que se avaliar documentos e atribui-los o carater
histérico, quando necessario. Contudo, deve-se desmistificar a sua
utilizacdo como fonte, uma vez que na elaboragdo de “Memdrias” e na
escrita da “Histéria”, assim como em “cultura” com aspas (CUNHA,
2009), sucessivas camadas de interpretacdes e subjetividades lhes sdo
interpostas.

Entdo quais aspectos desse conhecimento seriam “memoraveis”?
Quais sdo as formas pelas quais o conhecimento e a memoria se
manifestam em uma organiza¢do e que devem ser captados? Quais
destes (conhecimento ou memoria) devem ser recuperados € por quais



instancias da organizacdo ou do publico externo? Pelo exposto até aqui,
fica claro que, independentemente de uma regra ou um padrdo
normativo, torna-se premente a discussdo acerca da preservacdo de
documentos historicos nas organizagdes pelos seguintes motivos:

a) constituem a memoria institucional e, consequentemente, auxiliam o
processo de criagdo e modificagdo da identidade da organizagao;

b) pela importancia da identidade para a gestdo das organizagdes;

c) por atender as reivindicagdes publicas por transparéncia nas
atividades de entidades publicas e privadas, sujeitos e coletividades;

d) por conta do surgimento — e por vezes desaparecimento — de formas
variadas de registros (fotograficos, magnéticos, eletronicos, etc.); e

e) devido a amplitude de contextos socioculturais em que esses registros
sdo produzidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com vistas ao alcance dos objetivos propostos como meio para a
resolugdo do problema de pesquisa, foi elaborado um trabalho
exploratorio de natureza qualitativa, procurando uma visdo mais
completa possivel da realidade. Segundo Gray (2012, p. 135), os
métodos qualitativos possibilitam “[...] captar dados sobre a percep¢éo
dos atores no campo de estudo [...]”, o que implica em obter a empatia
desses atores para que exponham os aspectos particulares do ambiente e
da rotina da qual participam.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa configurou-se como
exploratoria, utilizando técnicas de levantamento de dados (survey)
descritivas: observacdo de registros na internet, observagdo in loco e
utilizacdo do método de historia oral, com entrevista tematica. Ainda
com o auxilio de um diario de campo, foram registrados dados
provenientes da observagdo e fotografias que complementam o registro
das caracteristicas do ambiente observado.

Para tornar mais clara a exposicdo do percurso metodolégico
seguido, foi elaborado o Quadro 1, no qual estdo elencados os
procedimentos executados, ao lado dos objetivos especificos
estabelecidos alcangados, estabelecidos na se¢do 1.3.

Quadro 1 — Relagfo entre procedimentos metodoldgicos e os objetivos especificos
da pesquisa.
Procedi Objetivo especifico alcan¢ado
mento
executado

Pesquis | a) Analisar os websites das bibliotecas selecionadas quanto a
a documental | alusdo a preservacao de documentos historicos da propria
na internet | biblioteca.

Observ | b) Caracterizar o entendimento dos gestores das bibliotecas
agdo in loco e | selecionadas sobre documentos historicos.
entrevista

. ¢) Identificar de que forma sdo preservados os documentos
semiestruturada

historicos.

d) Verificar se essa forma de preservagao esta institucionalizada
ou se constitui conhecimento tacito.

e) Interpretar se os documentos historicos tém contribuido para
o dia a dia das bibliotecas.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).




A seguir, sdo apresentadas a populacdo estudada e as fases de
aceite da pesquisa por essa populagdo, de submissdo da pesquisa ao
comité de ética da UFSC, e de pesquisa de campo.

3.1 DA POPULACAO EM ESTUDO

Na determinacdo da populacdo investigada por esta pesquisa,
delimitou-se o universo das bibliotecas de universidades federais do
estado do Rio Grande do Sul. O critério de universidade federal serviu
para que houvesse alguma homogeneidade de caracteristicas
institucionais entre as BU — como legislac@o, estrutura organizacional,
fomento, comunidade académica e documentacdo produzida e recebida
—, as quais poderiam interferir na descri¢do e analise de resultados. A
escolha pelo Rio Grande do Sul como local de sede das BU foi feita por
esse estado estar na Regido Sul do pais — onde reside a pesquisadora — e,
nessa regido, ser o que contém o maior nimero de instituicdes desse
género. Obteve-se, entdo, um conjunto de seis IFES selecionadas,
distribuidas por suas cidades-sede (Quadro 2, BRASIL, 2017) e
apresentadas a seguir.

Quadro 2 — Distribuicdo de individuos por cidades-sede das institui¢des, que
compdem a populagdo investigada pela pesquisa.

Cidades-sede de IFES a qual pertence a BU e sigla
IFES
Bageé Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
Pelotas Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
Porto Alegre Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade Federal de Ciéncias da Satude Porto Alegre
(UFCSPA)
Rio Grande Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
Santa Maria Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

a) Bagé — Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

A UNIPAMPA foi instituida em 2008 como uma institui¢do de
educacdo superior multicampi. Cada um dos dez campi conta com uma
biblioteca cujo acervo ¢ direcionado aos cursos oferecidos, formando
um sistema coordenado por uma unidade técnico-administrativa em
Bagé, onde se situa a reitoria (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PAMPA, 2015).
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b) Pelotas — Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

A Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul, criada em
1967 por decreto que reunia varias faculdades e as federalizava, foi
convertida em UFPEL em 1969, anexando as faculdades que
funcionavam em Pelotas mas que eram vinculadas a UFRGS. Outras
instituigdes  particulares, também existentes na cidade, foram
incorporadas @ UFPEL. Atualmente, a UFPEL se distribui em quatro
campi ¢ em varias unidades ndo situadas dentro dos campi. A
Coordenacdo de  Bibliotecas (CBib) gerencia  técnica e
administrativamente as nove bibliotecas do sistema e situa-se no campus
Porto (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 2017).

c) Porto Alegre — Universidade Federal de Ciéncias da Satde Porto
Alegre (UFCSPA)

A origem da UFCSPA foi a criacdo da Faculdade Catdlica de
Medicina de Porto Alegre, em 1961. Em 1980, essa faculdade foi
federalizada, recebendo o nome de Fundagdo Faculdade Federal de
Ciéncias Médicas de Porto Alegre. Em 2008, tornou-se universidade,
recebendo o nome atual. A sua biblioteca chama-se Biblioteca Paulo
Lacerda de Azevedo, foi criada em 1962 e esta localizada no piso térreo
do prédio principal da universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CIENCIAS DA SAUDE PORTO ALEGRE, 2018).

d) Porto Alegre — Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Em 1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre, integrando
faculdades criadas no final do século XIX e inicio do século XX. Em
1950, houve a federalizagao e, em 1970, formou-se a UFRGS na sua
estrutura atual de organiza¢do em institutos e faculdades, devido a
Reforma Universitaria (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 2018a).

Na UFRGS, os cursos funcionaram apenas com suas tradicionais
bibliotecas escolares até a criagdo de uma biblioteca central que
coordenasse as demais como sistema, em 1971, vinculada a reitoria e
ocupando espago em seu prédio desde entdo. Além dessa Biblioteca
Central coordenadora, ha 30 bibliotecas setoriais distribuidas entre os
campi da UFRGS.

e) Rio Grande — Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
Na década de 1950, a cidade de Rio Grande ja era uma das mais
ricas do estado do Rio Grande do Sul devido ao terminal portudrio



maritimo e por suas industrias. Pela falta de uma escola de educagdo
superior, a populagdo de estudantes evadia em busca de continuidade
aos estudos e raramente retornava, ficando por outros centros. Como se
desejou que profissionais se formassem e permanecessem em suas
industrias, constituiu-se uma escola de engenharia, em 1953, por meio
de uma fundagao de ensino superior, a Fundagdo Cidade do Rio Grande,
segundo modelo exigido pelo Ministério da Educagdo e Cultura
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, 2018a).

Sem espago fisico, inicialmente a escola funcionou na Biblioteca
Rio-Grandense, a qual ainda colocava seu acervo a disposicdo dos
académicos, e os docentes trabalhavam gratuitamente. Ainda durante a
década de 1950, varias outras faculdades foram instaladas, com auxilio
financeiro de outras institui¢des, principalmente em decorréncia do
vinculo cultural entre Rio Grande e Pelotas. A partir da Reforma
Universitaria de 1968, foi autorizado o funcionamento da Universidade
do Rio Grande, pela aglutinagdo das varias faculdades que ja existiam
em Rio Grande, e, em seguida, autorizada a Fundagdo Universidade do
Rio Grande como entidade mantenedora (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE, 2018a).

Em 2010, criou-se o Sistema de Bibliotecas da FURG
(SiBFURG), constituido pela Biblioteca Central e sete bibliotecas
setoriais. A Biblioteca Central atende a todos os cursos de graduacgdo e
pos-graduagdo, com acervo das diversas areas do conhecimento, e situa-
se no campus Carreiros, onde funciona a maioria dos cursos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, 2018a).

f) Santa Maria — Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Com a criagdo da UFSM, em 1960, faculdades ja existentes em
Santa Maria desde o inicio do século foram integradas na primeira
institui¢do de ensino superior publica do interior do Brasil (fora das
capitais dos Estados). Na mesma época, fundou-se a Biblioteca Central,
que reunia as cole¢des bibliograficas das faculdades. Atualmente, o
Sistema de Bibliotecas da UFSM ¢é composto da Biblioteca Central
(coordenadora) e doze bibliotecas setoriais (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA, [2013]).

3.2 DA DOCUMENTACAO PREVIA E SUBMISSAO DA PESQUISA
AO COMITE DE ETICA DA UFSC
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A primeira a¢do para a pesquisa consistiu em elaborar os
documentos que seriam enviados as BU das seis instituigdes que
compunham a populagdo delimitada: carta de apresentacdo, convite a
participacdo e termos de anuéncia. Essa documentagdo foi necessaria
porque a pesquisa utilizou a interacdo com seres humanos como forma
de obtengdo de dados, o que exigiu aprovagdo prévia do comité de ética
em pesquisa com seres humanos (CEPSH) da universidade propositora.

A elaboragdo da correspondéncia enviada as BU selecionadas
observou as recomenda¢des da Resolugdo n.° 466 de 2012, do Conselho
Nacional de Saude (CONEP), do Ministério da Saude (BRASIL, 2012)
e foi enderecada a sede da coordenagdo dos sistemas de BU, aos
cuidados do gestor, via servico Sedex dos Correios, com aviso de
recebimento e garantia de “mao propria”. Na mesma data em que postou
essa documentagdo, a pesquisadora enviou e-mail aos gestores das BU
apresentando a pesquisa, alertando que receberiam a documentacgdo
descrita e convidando-os, cordialmente, a responderem &
correspondéncia impressa. O envio se deu em 23 de janeiro de 2018, e o
prazo de devolucao da documentagdo foi agendado para 20 de margo de
2018.

A maior parte dos gestores respondeu positivamente a primeira
mensagem de e-mail que avisava da postagem da documentagdo
impressa, comprometendo-se a assinar e digitalizar a carta de aceite e
termo de anuéncia assim que os recebessem. No entanto, ndo houve
resposta por parte da UFSM, o que levou a pesquisadora a telefonar para
o diretor do Sistema de BU procurando prestar esclarecimentos que
levassem a participagdo dessa instituigdo na pesquisa. O diretor desse
Sistema admitiu ter recebido a correspondéncia mas a havia perdido,
entdo requisitou novo envio da documentacdo impressa. A pesquisadora
reenviou, tanto impressa quanto em formato digital, toda a
documentagdo de apresentagdo e aquela que era necessaria ser assinada
e carimbada para a aprovagdo pelo CEPSH. Nao obtendo resposta,
telefonou novamente e, diante da queixa do gestor de que ndo havia
respondido porque estava com excesso de trabalho, ndo voltou a insistir.

A BU da UFCSPA respondeu positivamente quanto a intengdo
em participar da pesquisa, mas os documentos de aceite enviados
precisavam ser encaminhados a setor proprio na sua Reitoria, pois esse €
o procedimento para que o gestor na UFCSPA possa participar de
pesquisas envolvendo o nome da institui¢do. Até a data de insercao dos
sujeitos no sistema da Plataforma Brasil ndo havia mudanga no processo
de aprovacdo da pesquisa protocolado pela gestora da BU da UFCSPA.
A gestora dessa BU também indicou que ndo havia previsdo para o



andamento da tramitagdo, pois todos os processos referentes a pesquisa
estavam extremamente morosos.

Assim, nem todas as instituigdes convidadas a participar da
pesquisa atenderam as solicitagdes, o que obrigou a diminuicdo da
populagdo investigada para o nimero de quatro BU, sendo as seguintes
universidades: UFRGS, UFPEL, FURG e¢ UNIPAMPA.

O projeto de pesquisa foi cadastrado na Plataforma Brasil, do
Ministério da Satde, no dia 21 de margo de 2018, para apreciacdo ética.
No dia 08 de abril do mesmo ano foi emitido parecer do relator
designado. Todavia, a situagdo de aprovado foi repassada aos
pesquisadores apenas no dia 16 de maio de 2018.

3.3 DA PESQUISA DE CAMPO: ENTREVISTAS E OBSERVACAO
IN LOCO

Para a execucdo das entrevistas, foi aplicada a metodologia da
historia oral com entrevista tematica, a qual coleta narrativas sobre certo
fato do qual participam os entrevistados. Por essa ¢ preciso deter
quaisquer expressdes de preconceito ou contrariedade que indiquem um
juizo de valor quanto ao que esta sendo exposto pelo entrevistado. As
entrevistas foram semiestruturadas segundo um roteiro preparado para o
esclarecimento de fatos e motivos institucionais e gravadas em arquivo
de audio. Para estimular a manifesta¢dao do entrevistado, a pesquisadora
ndo se deteve em formular as questdes da entrevista como haviam sido
preparadas, mas adaptou a conversa que se estabelecia sobre
documentos e seu valor historico. Todo esforgo foi feito para que os
entrevistados nao se sentissem avaliados, mas trocando informacgdes da
sua rotina na institui¢ao.

Pela metodologia da historia oral, aspectos subjetivos da fala do
entrevistado ficam registrados no arquivo de audio e constituem dados
da pesquisa. Também ¢ preciso considerar que os relatos obtidos
refletem a visdo de mundo do individuo, a qual costuma ser influenciada
por questdes socioecondmicas, politicas e culturais presentes em seu
cotidiano e responsaveis pela formacdo de memorias socialmente
compartilhadas (KARPINSKI; MONTYSUMA, 2009).

Assim como os aspectos subjetivos pertinentes a fala do
entrevistado, as caracteristicas intrinsecas do entrevistador também
devem ser analisadas sempre que possivel, pois alteram a forma de
condugdo da entrevista e a interpretagdo do que foi gravado (ALBERTI,
2004). Para fins desta analise, utilizou-se um caderno de campo, no qual
foram anotadas ndo apenas observacgdes sobre condi¢des da preservacao
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de documentos, mas também as impressdes do entrevistador como
interlocutor e observador.

A importancia da fonte oral neste caso se deve a variedade de
significados atribuidos ao tema pelos entrevistados, ainda que trabalhem
na mesma esfera da administragdo publica, em ambientes ja tdo
dedicados a documentos bibliograficos e & memoria intelectual das
universidades. Entende-se, nesta pesquisa, que as instituicdes
pesquisadas sdo responsdveis pela constitui¢do de sua memoria. Uma
vez que ndo hd modelo pronto para a preservacdo de documentos ndo
arquivisticos e de valor historico de BU, a historia oral contribui com a
receptividade que proporciona a obtengdo de informagdes ndo
padronizadas, geradas pela evocacdo do tema e baseadas na experiéncia
do entrevistado. Apenas com a investiga¢do in loco, com a provocagio
do relato sobre o tratamento da documentagdo com perguntas gerais,
com a delimitacdo posterior com perguntas mais especificas e com a
escuta atenta dos discursos sobre a documentacdo de suas BU ¢ que se
pdde compreender a real situacao desses rastros.

Procurou-se elaborar perguntas claras e objetivas, contabilizando
seis questdes principais, seguidas de questdes secundarias, cujas
respostas poderiam complementar o entendimento, conforme Quadro 3,
a seguir.

Quadro 3 — Roteiro da entrevista semiestruturada comum as BU.

Questio 1: A BU possui um setor proprio de documentos historicos ou de memoria
documental?

Questio 2: Como ocorre a avaliagdo dos documentos produzidos pela BU?

a) Avalia documentos como permanentes com auxilio de codigos de classificagdo e
tabelas de temporalidade de documentos utilizados pela universidade ou ha uma
metodologia prépria da BU?

b) O que ¢ considerado documento com valor histérico da BU?

¢) Avalia documentos como permanentes por outro meio?

Questio 3: Como a BU preserva a documentagio que produz?

a) O que é gerado em fungdo das atividades cotidianas e esporadicas ¢ acumulado
até o limite de armazenamento e entdo ¢ avaliado visando a eliminag@o, ou a cada
acesso sdo avaliados documentos que sfo pertinentes em contrapartida aos que
podem ser eliminados?

b) O que ¢é gerado em funcdo das atividades cotidianas e esporadicas ¢
produzido/armazenado em que suporte e em que formato: produz-se digital para ser
impresso ¢ armazenado em papel (.doc; .exe; .pdf, e-mail; etc.); produz-se por
sistema administrativo digital e permanece digital; em caso de duplicidade de




suportes/formatos, qual deles € preservado; ou ambos sdo preservados?

¢) O que ¢ gerado em fungdo das atividades cotidianas e esporadicas ¢ salvo onde
(arquivo corrente/permanente em secretaria; arquivo corrente/permanente nos
setores e nas bibliotecas setoriais; sistema de gerenciamento eletronico de
documentos da universidade/proprio da BU; sistema gerenciador de acervo;
repositorio institucional; pastas digitais na estagdo de trabalho; pastas digitais em
servidor institucional; armazenamento na nuvem particular ou institucional; CD-
ROM; outro)?

Questio 4: Quem se responsabiliza pela preservacdo dos documentos produzidos
pela BU (quem produz a documentag@o ¢ o mesmo funcionario que deve preservar
ou em algum momento o funcionario deve transferir a documentagio para o setor na
BU que faz avaliagdo/guarda)?

Questio 5: O tratamento concedido a documentagdo na BU ¢ institucionalizado (ha
uma politica de preservagdo de documentos da BU)?

Questio 6: De que forma se da o acesso a documentagdo com valor histérico da BU
(¢ acessivel on-line ou presencialmente ao publico interno/externo)?

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Assim, mesmo que o tema “documento histérico” tenha
significados diferentes no imaginario dos entrevistados, por meio da
analise das respostas as questdes procurou-se entender a sua concepgao
de documento historico. Essas perguntas compreendem a caracterizagdo
do que ¢ considerado documento com valor histérico pela BU, em
comparacdo a perspectiva desta pesquisa: ndo apenas o que compora o
arquivo permanente da universidade, mas a documentagdo produzida
pela BU e que nem sempre ¢ encaminhada para uma unidade de arquivo
universitario.

A partir das questdes gerais e da observacao dos websites das BU
selecionadas, foram elaborados roteiros especificos para cada entrevista,
contemplando perguntas complementares e condizentes com a realidade
individual.

A autorizagdo para o uso do registro da entrevista foi obtida por
escrito, por assinatura de termo de cessdo de direitos sobre depoimento
oral e verbalmente, no inicio da gravagdo, por meio de resposta ao
pedido de que declarassem seu nome completo e se aceitavam que a
gravagdo fosse utilizada como dado de pesquisa, com a exposicao dos
seus nomes e com os demais termos deste tipo de abordagem.

Foram feitas quatro entrevistas, uma em cada sede de
coordenagdo de BU. As transcricdes das entrevistas com um
representante de cada sistema de bibliotecas foram feitas de modo
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empirico pela propria pesquisadora e encontram-se nos apéndices desta
dissertagao.

Em Bagé, a entrevista (APENDICE A) foi realizada com a
coordenadora do Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA
(SisBi/UNIPAMPA), na sede da reitoria da instituicdo, onde funciona
essa coordenacdo. Em Pelotas, a diretora do Sistema de Bibliotecas da
UFPEL (SisBi/UFPEL), com quem havia entrevista agendada, ndo pode
comparecer, e a entrevista foi concedida pela bibliotecaria da Biblioteca
Central (APENDICE B), que também funciona junto & coordenagdo do
sistema. Em Porto Alegre, como a documentagdo histoérica do Sistema
de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS) e do restante da administracao
central da UFRGS recebem ateng@o em colecdo pertencente a Biblioteca
Central, a entrevista foi feita com a bibliotecaria-chefe dessa unidade
(APENDICE C), que funciona no prédio da reitoria. Na cidade de Rio
Grande, a entrevista deu-se com o responsavel pela Coordenagdo do
SiBFURG (APENDICE D), cuja localizagio fisica coincide com a
Biblioteca Central, no campus Carreiros.

As siglas de sistema de BU foram utilizadas assim como
aparecem nas paginas dessas unidades.

A observacdo in loco consistiu em conhecer as colegoes de
documentos de valor historicos (quando existentes), verificar se havia
documentos expostos nas unidades visitadas que ndo estavam sendo
considerados pelos entrevistados, e visualizar o arquivo do setor
(quando necessario para o entendimento das respostas dos
entrevistados). Como se tratavam de instituicdes com idade, historia e
estrutura diferentes entre si, o conhecimento do ambiente em que
funcionam contribuiu para a interpretacdo das suas atividades e se
reflete na sua producdo documental. Dessa forma, a observagao in loco,
com a visita da pesquisadora ao seu ambiente de trabalho, se fez
fundamental para uma compreensdo do que era relatado pelos
entrevistados.

Os resultados obtidos a partir dos dados coletados sdo expostos e
analisados na proxima segao.
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4 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo expostos os dados coletados em cada etapa da
pesquisa, distribuidos pelos objetivos especificos que motivaram a sua
obtencdo.

4.1 ALUSAO A PRESERVACAO DE DOCUMENTOS HISTORICOS
EM WEBSITES

O objetivo especifico “a”, correspondente a investigacdo em
website de BU, foi atendido antes da pesquisa em campo, para conhecer
minimamente a instituicdo ¢ a BU. Entendeu-se que o portal de
informagbes ¢ os servicos do sistema de BU constituem fonte de
pesquisa documental. Buscou-se na pégina principal e nas paginas a ela
vinculadas por termos que indicassem cole¢des com carater histérico,
como “historia”, “historico”, “documentos”, “preservacdo”, “memoria”,
“arquivo”. Também foram descritos e questionados em entrevista os
links para produtos que a BU oferece, como formuldrios, tutoriais, guias
e folder, pois referem-se a contetdo documental produzido pela propria
BU.

Essa observacdo visou identificar possiveis formas de gestdo e
preservagdo de documentos da prépria BU (documentos especificos) a
fim de facilitar a pesquisa de campo. Isso se efetivou porque as analises
nestes sistemas forneceram informacdes basicas sobre as BU, como seu
historico, sua estrutura e sua produgdo documental (pelo menos aquela
formada pelos sistemas e hipertextos acessiveis pelos websites). Esse
procedimento constituiu, portanto, um dos pontos para a abordagem de
triangulagdo de dados (CRESWELL, 2014). Com isso, procurou-se
acrescentar elementos que enriquecessem a capacidade de interlocugéo e
compreensdo durante as entrevistas.

Dessa forma, foi possivel elaborar questdes de entrevista
especificas a cada BU, pois o website veicula alguns documentos
gerados nas atividades da BU e poderia mencionar a existéncia de uma
colegdo de memoria ou diretrizes para avaliagdo e preservagdo de
documentos produzidos no ambito das BU.

Por meio da observagdo do website do SisBi/lUNIPAMPA"
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2018), foi possivel
identificar alguns documentos que sdo gerados no desempenho das suas

"3 Investigagdo realizada em 24 de margo de 2018.



fungdes, como os videos tutoriais, o folder e guia a usuarios, formularios
para requisicdo de servigos, regimento, regulamento, organograma e
lista de servigos. Além de buscar conhecer quais outros documentos a
BU produz, a entrevista in loco procurou saber aonde sdo salvos os
documentos que antecederam os vigentes e que sdo disponibilizados no
portal.

Como a UNIPAMPA foi criada no contexto dos documentos
digitais, presumiu-se que o local de armazenamento dos documentos
produzidos por sua BU fosse a estagdo de trabalho de funcionario, em
pastas compartilhadas na nuvem publica ou em pastas de servidor
institucional. Pequena seria a probabilidade de que a documentagéo
gerada no decurso de suas fung¢des fosse preservada em suporte fisico ou
eletronico, uma vez que, provavelmente, ja ¢ produzida no formato
digital. Mesmo assim, por meio da entrevista e da observacao in loco,
também seria investigado se hd arquivo de materiais impressos na BU e
se estes sdo avaliados para transferéncia ao arquivo central.

A opc¢io Wikipampa'®, do website do SisBi/lUNIPAMPA,
representa uma plataforma de contetido informacional on-line, criada e
implementada pela bibliotecaria do campus de Alegrete em 2017 como
produto de seu mestrado profissional. O objetivo era a postagem de
conteidos como histérico e noticias sobre os setores, além do
compartilhamento de documentos. Segundo sua autora, “Nesse wiki
podemos todos juntos contar a historia do Sistema de Bibliotecas ¢ da
Unipampa além de construir e estruturar os nossos processos tudo de
forma transparente e com a preservagdo das informagdes e do
conhecimento coletivo!” (MEDEIROS, 2017).

Por essa publicacdo, percebe-se que o SisBi/UNIPAMPA iniciou
acdes de gestdo do conhecimento em interface web. Isso indica uma
iniciativa de preservacdo de documentos com valor historico da BU,
mesmo que pela nomenclatura ndo se perceba isso. E preciso ler a
pagina principal e percorrer as categorias do ambiente wiki para
entender que veiculara informag¢des e documentos com valor historico
para o sistema de BU.

Observando o website do SisBi/UFPEL (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PELOTAS, 2018)", pdde-se entender que documentos

14 A palavra “wiki” originou-se do termo havaiano wiki wiki que tem o sentido de
“rapido”. Wiki ¢ um conceito utilizado no ambito da internet referindo-se a
paginas da web editaveis por varios usuarios com qualquer programa navegador
(RODRIGUES, 2017).

'3 Investigagdo realizada em 22 de margo de 2018.
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de uso corrente pela BU, como regulamentos, portarias e guia de
usuarios, sdo disponibilizados no seu portal. Porém, o website ndo tem
informacao quanto a salvaguarda dos documentos de mesma tipologia
que ja ndo estdo vigentes e outros documentos que sdo gerados no
desempenho das fungdes ¢ ndo mencionados em nenhum local do
website. Fez-se necessario questionar in loco como sdo produzidos e
armazenados os documentos, tanto administrativos quanto aqueles
gerados por fungdes especificas do Sistema (utilizados nas capacitagoes
ministradas, por exemplo).

O website do SBUFRGS'®, (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL, 2018b) contém a informagao sobre custodia
de documentos da BU em pagina denominada “Politicas e
procedimentos”. Nessa pagina, encontra-se também a informacao sobre
0 Document@ (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2018d), um sistema de disponibilizacdo de arquivos na web pelo
qual se tem acesso a normativas internas; manuais que padronizam
fungdes do SBUFRGS; apresentacdes; videos e outros materiais
relativos a programa de capacita¢do de usuarios; formularios acessados
por usuarios, servidores e colaboradores do SBUFRGS; materiais de
eventos promovidos pelo SBUFRGS; descrigdo de solicitagdes possiveis
ao SBUFRGS, com links para tutorial de resolugdo e para contato com o
setor responsavel; e lista de ramais de bibliotecas.

A memoria institucional mencionada no website do SBUFRGS
refere-se a produgdo intelectual de docentes e técnico-administrativos da
UFRGS, constante no catdlogo on-line SABi e no repositério Lume.
Esse registro dos documentos de produgéo intelectual de cada unidade
académica ¢ responsabilidade da biblioteca setorial a qual se vincula.

Na pagina intitulada “O que vocé encontra na Biblioteca Central”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018c)
localiza-se a informacdo sobre a cole¢do de documentos com valor

histdrico da UFRGS, a Colegdo U:
A Colegdo Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, ou apenas Colegdo U, foi idealizada e instituida
por Jussara Pereira Santos no final da década de
1960 no intuito de salvar os documentos relativos a
administracdo da Universidade e que eram até entdo
descartados  indiscriminadamente. Entre  esses
documentos encontramos regimentos, or¢amentos,
guias do estudante; material bibliografico publicado

' Investigagdo iniciada em 03 de fevereiro de 2018.



pela administragdo central que contam sua historia
administrativa, possibilitando aos pesquisadores de
todas as areas do conhecimento um vasto campo de
estudo. (MATTOS, 2013, p. 2).

Dessa forma, foi sugerida a existéncia de uma cole¢do que atenda
ao objetivo de preservagdo de documentos histéricos da administracdo
da universidade. Em publicagdo sobre a preservagdo da Colecdo U,
Mattos (2013, p. 1) elenca os variados suportes dos documentos que a
compdem e a intensidade do seu uso.

[...] Compondo-se de uma massa documental de
caracteristicas fisicas e bibliotecondmicas diversas
das demais cole¢des da Biblioteca. Retine além de
livros, folhetos, catalogos, jornais, fitas de VHS e
CDs que sdo fonte de pesquisas diversas ligadas a
historia institucional.

Uma parte significativa desta colegdo s se encontra
disponivel na Biblioteca Central o que leva ao
desgaste expressivo por conta de seu intenso
manuseio.

A autora menciona o intenso manuseio dessas obras, o que da
indicios quanto ao uso dessa cole¢do. Ainda, é possivel concluir que a
colegdo € composta por documentos em suporte fisico e alguns em
midia magnética e Optica, exigindo equipamentos eletronicos para a sua
leitura.

Contudo, a maior parte dos documentos produzidos na atualidade
nao possuem suporte fisico, por isso havia o interesse em conhecer onde
sdo preservados os documentos cujas versdes em vigor S0
disponibilizadas no website do SBUFRGS, a exemplo daqueles no
Document@. E, se no caso de a sua salvaguarda ocorrer em servidor
institucional, por exemplo, como sdo dadas as permissdes de acesso.
Também seria preciso conhecer como sdo determinados os documentos
que fardo parte da colecdo U e quem ¢ responsavel por sua classificagdo
e inser¢ao no catalogo.

Apds a observagdo do website do SIBFURG (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE, 2018b)", em fun¢do de ndo haver
acesso a documentos produzidos pelo sistema de BU, percebeu-se que
seria necessario responder a questdes a respeito de quais documentos
sdo gerados no desempenho das fungdes do SiBFURG e se essa

' Investigagdo realizada em 20 de margo de 2018.
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documentagdo € preservada junto ao SiBFURG. Ainda, como o website
forneceu indicios de pouca documentagdo, poderia supor-se que a sua
comunica¢do com o usudrio e outros materiais produzidos para o
cumprimento de suas fun¢des sejam veiculados pelas redes sociais das
quais a BU participa. Assim, seria necessario questionar se o que ¢
publicado nas redes sociais ¢ salvo em algum servidor de dominio do
SiBFURG. Por fim, esse website suscitou a duvida quanto ao tipo de
documentagdo acessivel pelo /ink “Acesso interno”, e se ela possui
backup, ou o que ja ndo tem validade € apenas substituido pela
documentagdo vigente.

Apds a observagido dos websites das BU, concluiu-se que a sua
organizacdo varia bastante entre as BU estudadas, desde quesitos como
leiaute, denominacdo dos servigos oferecidos e tipo de informagdes
veiculadas. Todas as BU apresentam paginas em redes sociais, mas o
contetido que ¢ postado nem sempre ¢ armazenado em outra midia
(apenas quando a origem da postagem é um conteudo que foi produzido
na estacdo de trabalho do servidor e ficou salvo na memoria dessa
maquina). Isso mostrou que a producdo de contedo documental
registrado nem sempre ¢ preservado pela instituigdo. Apesar disso, todas
as instituigdes tém sistemas de BU nos quais as bibliotecas se
preocupam em manter informagdes de historico nas suas paginas on-
line, mesmo que em péginas ndo institucionais — criadas em plataformas
ndo padronizadas pela instituicdo e que ndo sdo armazenadas em
servidor institucional, portanto.

Como um resumo do que foi alcangcado visando o objetivo
especifico “b”, apresenta-se o Quadro 4.

Quadro 4 — Procedimento e resultado que atende ao objetivo especifico “a”.

Observagdo UNIPAMPA UFPEL UFRGS FURG
Pdgina de Wikipampa Coordenagéo > Na pagina de cada Na pagina
histérico Historico unidade do sistema. de cada

unidade do
sistema.
Referéncia a | Wikipampa Nao possui. Biblioteca Central >  Nao possui.
colegdo/prese O que tem nas
rvagdo de estantes.
documentos
com valor
historicos da
BU

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



42 CARACTERIZACAO DOS DOCUMENTOS HISTORICOS
PELOS GESTORES DE BU

O segundo objetivo especifico, que consistia em caracterizar o
entendimento dos gestores das bibliotecas selecionadas sobre
documentos que tém valor historico para a BU, foi atendido pelas
entrevistas em campo (transcri¢gdes em APENDICE). Em sua fala, os
gestores assumem que todo o documento produzido pela atividade
especifica de BU pode se tornar um documento com valor histdrico,
pois registra fatos e a forma de atuagdo da BU, servindo a memoria e a
gestdo do conhecimento na unidade, portanto, ¢ & escrita da historia da
BU.

O critério para a avaliacdo de um documento como histérico, no
entanto, ndo ¢ claro. H4 o entendimento de que documentos
administrativos devem ser avaliados e transferidos a unidade de arquivo
central da institui¢do quando possivel, mas a pratica tem sido acumular
junto ao setor enquanto houver espago fisico, sem padrdes de
classificacdo, temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo
relativos as atividades-meio da administragdo publica (ARQUIVO
NACIONAL, 2001).

Quando questionados sobre documentos que ndo resultavam de
atividade administrativa, mas das funcdes exclusivas da BU
(documentos especificos), os entrevistados reconheciam que todos
poderiam ser considerados de carater historico, uma vez que retratam o
modo pelo qual a BU desempenha suas fungdes, mesmo que sem
constar no plano de classificagdo vigente e sem uma temporalidade
determinada, portanto. Foram citados como documentos que ja possuem
valor histérico: material preparado para as campanhas de educacdo de
usuarios, campanha comemorativa & Semana do Livro e da Biblioteca,
fotografias, guias de usuario, manuais de servigo, relatorios de gestdo,
estatisticas e planejamentos anuais.

Com excecdo da gestora do SisBi/UNIPAMPA, todos os demais
entrevistados aceitaram a interpretacdo de que os documentos gerados
no desempenho das fungdes especificas de BU podem ter carater
historico, podendo ser preservados para promover/constituir memorias
sobre a BU. A gestora do SisBi/UNIPAMPA discordou da interpretagao
proposta e admite que apenas o documento que esta previsto no plano de
classificacdo oficial vigente e cuja temporalidade o torna de guarda
permanente pode adquirir valor historico.

Na UNIPAMPA, como ainda ndo hd uma comissdo permanente
de avaliagdo de documentos da universidade, a gestora do
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SisBi/UNIPAMPA armazena todos os documentos administrativos
consciente de que muitos ja poderiam ter sido eliminados se fosse feita a
avaliagdo segundo a legislacdo arquivistica brasileira. No momento da
entrevista com a gestora do sistema de BU, ela ndo mencionou a
iniciativa Wikipampa como uma agdo de preservagdo de documentos
com valor historico, e isso € compreensivel visto que a sua interpretagao
¢ de que apenas o documento de arquivo de guarda permanente pode vir
a ter carater historico.

O Quadro 5 resume os resultados obtidos em fung@o do objetivo
especifico “b”.

Quadro 5 — Procedimento e resultado que atende ao objetivo especifico “b”.

Entrevista e UNIPAMPA UFPEL UFRGS FURG
observagdo in
loco
Entendimento | Potencial de Documento Documento Documento
do gestor alguns avaliado pela  avaliado pela  avaliado pela
sobre documentos BU como BU como BU como
documento de guarda relevante para  relevante para  relevante para
com valor permanente agestdoe a agestioea agestioea
historico para | conforme memoria memoria memoria
a BU instrumentos institucional. institucional. institucional.
do CONARQ.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

4.3 IDENTIFICACAO DOS MEIOS DE PRESERVACAO DE
DOCUMENTOS

O terceiro objetivo especifico, que consistia em identificar de que
forma sdo preservados os documentos histéricos, foi alcangado por meio
das questdes presentes no roteiro de entrevista que tentavam abranger as
particularidades de preservacdo documental em cada BU e a observagéo
in loco.

Os documentos em suporte fisico, entre administrativos e
historicos, sdo armazenados em armarios, junto ao setor em que sdo
produzidos, ou na sala em que se localiza a coordenacdo do sistema,
enquanto houver espago, tanto no SisBi/lUFPEL quanto no SiBFURG.
Nao h4, portanto, uma frequéncia definida para que ocorra a avaliagao.

Por meio da entrevista com os bibliotecarios do SisBi/UFPEL e
do SiBFURG, compreendeu-se que a documentagdo de atividade
especifica de BU costuma ser repassada por e-mail e ¢ mantida salva nos
computadores em uso pelo funcionario quando considerada util na rotina



de trabalho ou por interesse pessoal em manter uma copia. Assim,
nesses sistemas de BU, os documentos digitais sdo preservados pelo
préprio servidor que o produziu, na memoéria fisica de sua estacdo de
trabalho, passando a utilizar o servico de e-mail pessoal ou nuvem
particular (Google Drive) apenas quando se trata de documento que
precisa ser compartilhado. A néo ser nesses casos de compartilhamento,
nao ¢ feito um backup do que produzem.

Exceto pelo SisBi/UNIPAMPA — cuja universidade ndao possui
uma unidade de arquivo central nem uma comissdo de avaliacdo de
documentos na universidade, portanto —, em todos os demais sistemas
de BU estudados ¢ fung@o do técnico administrativo com cargo de
secretario de coordenacao/direcdo gerir a documentacdo administrativa
no setor e repassar a unidade de arquivo. Assim, todas as referéncias aos
documentos produzidos em decorréncia de atividades-meio da
administragdo publica na BU (comuns a outras unidades organizacionais
da universidade) foram similares: o técnico administrativo com a fungéo
de secretario de coordenagdo/dire¢do ¢ o responsavel por armazenar e
dar a destinagdo correta segundo a legislacao de arquivos.

Na coordenagdo do SisBi/UNIPAMPA, os documentos
administrativos impressos sdo armazenados em armadrio, junto aos
setores, pelo menos até que haja uma comissdo de avaliacdo de
documentos na UNIPAMPA que respalde o trabalho de avaliagdo e
transferéncia ou eliminagdo desses documentos. Os documentos digitais
sdo salvos na estacdo de trabalho do servidor e, a0 mesmo tempo, em
um servidor institucional (pasta em drive “z”), mas que ja demonstrou
erro ¢ por isso ndo tem sido considerado um backup seguro pela
entrevistada.

O SBUFRGS ¢ o tnico sistema de BU, dentre os estudados, que
possui uma cole¢do dedicada a documentos historicos, tanto da BU
quanto de demais unidades da administracdo central da UFRGS. Pro-
reitorias e outras unidades da administragdo central da UFRGS
encaminham documentos de carater historico e que ndo constam nos
codigos de classificagdo de documentos aplicaveis (ARQUIVO
NACIONAL, 2001; 2011) para a Biblioteca Central da UFRGS para que
sejam incorporados a essa colecdo de memoria institucional. Essa
colecdo, denominada “U” - referindo-se a ‘“universitaria” —, ¢é
constituida de documentos impressos localizados fisicamente junto ao
acervo geral da Biblioteca Central e consta no catdlogo geral de obras
(SABI).

Quanto aos documentos digitais considerados historicos do
SBUFRGS ¢ outras unidades da administragdo central da UFRGS,
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também sdo registrados no catdlogo SABi, os quais sdo acessiveis on-
line ao publico em geral e sdo preservados em servidor institucional — ha
garantia pelo Centro de Processamento de Dados da universidade de que
o link para acesso nao ficara obsoleto.

Os documentos produzidos em fungdo das atividades da
Biblioteca Central, como catilogo de obras que participaram de
exposicdo e material de divulgacdo, por vezes sdo registrados e
vinculados ao SABI, tornando-se mais um item do acervo da BU.
Exemplo disso € o catalogo da exposicdo “Ex-libris heraldicos: obras
raras da Colecdo Eichenberg”, que estava ocorrendo no momento em
que a pesquisadora esteve em campo e cujo formato é digital. Esse
documento nasceu no meio digital e pode ser consultado pelo SABi apds
encerramento da exposigao.

J& como exemplo de um documento de valor histérico para o
SBUFRGS, mas composto por item fisico que trata de atividade-fim de
BU, e que esta disponivel para consulta local na cole¢do U, pode-se citar
o folder da “Campanha de preservacdo dos acervos da UFRGS”,
realizada em 1999, registrado no SABI pelo nimero de acervo 389436
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018e).

O Document(@, sistema no qual sdo organizados os manuais de
servico para todo o SBUFRGS, disponibiliza acesso a versdo atualizada
desses documentos. H4 arquivos no Document@ nos quais estdo
registradas as alteragdes que ocorreram entre as versdes mais antigas e a
atual, acessiveis somente ao administrador do sistema. Isso ocorre para
que, numa estrutura de tantas bibliotecas, ndo aconte¢a com frequéncia
que algum bibliotecario observe o manual mais antigo ¢ questione por
que foi feita certa alteracdo. Esse tipo de indagacdo fazia com que a
discussdo sobre determinada pratica se alongasse indefinidamente,
tornando o trabalho improdutivo em varias circunstancias.

Na UFRGS, o repositorio institucional (Lume) ja estd
consolidado entre a comunidade académica, sendo utilizado como
deposito da producdo de discentes, docentes e pesquisadores. Quanto a
produgdo intelectual de técnicos administrativos do SBUFRGS,
estagiarios e aquela relacionada ao SBUFGRS, ¢ gerida pela biblioteca
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo e pode ser indexada
no Lume ou no SABI.

Quando perguntados sobre seus repositorios institucionais,
apenas a representante do SisBi/UFPEL considerou que ele poderia
contemplar documentos digitais de carater historico a serem preservados
como memdria para a BU. Os representantes do SisBi/UNIPAMPA, do
SBUFRGS e do SiBFURG foram veementes em afirmar que o



repositorio institucional deve ser utilizado apenas para produgdo
intelectual.

E sugestivo que a estrutura dos sistemas de BU em varios campi,
sem uma biblioteca que centralize as fungdes de processamento técnico,
obras raras e capacita¢do de usudrios, por exemplo, possa ter colaborado
para a auséncia dos setores de documentagdo com valor histérico nas
instituigoes pesquisadas. Apesar do nome “biblioteca central” e de terem
parte de seu espago fisico ocupado pela coordenagdo dos sistemas, as
bibliotecas centrais da UFPEL e da FURG nao tém esse papel
centralizador do ponto de vista técnico. Cada biblioteca funciona
conforme a sua gestdo direta e os documentos produzidos, portanto,
podem receber tratamentos diversos, uma vez que a preocupacao com a
temporalidade tem sido apenas aos documentos administrativos.

Assim, os entrevistados mostram que tém interesse em classificar
e dar a destinacdo correta (prevista por lei) para os documentos
administrativos. Quanto aos documentos digitais que armazenam nos
computadores que utilizam para o trabalho, ndo pensam em eliminar,
pois os utilizam para saber como foi feita determinada atividade ou
orientagdo técnica no passado. No entanto, ndo ha a preocupagdo com o
formato de arquivo digital em que estdo salvos esses documentos,
visando uma preservacao permanente.

44 DEFINICAO DOS MEIOS DE PRESERVACAO:
INSTITUCIONAL OU TACITO?

Quanto ao quarto objetivo especifico — verificar se a forma de
preservacdo de documentos histéricos adotada pela BU esta
institucionalizada ou se constitui conhecimento tacito —, pdde ser
atendido pelas respostas durante as entrevistas em campo. Com exce¢ao
do SBUFRGS, nenhuma BU dentre as investigadas possui politica de
preservacdo de documentos gerados no cumprimento de suas
competéncias especificas na estrutura organizacional da universidade e
que entendem ser de classificagdo “historica”.

No SBUFRGS existe uma politica de selecdo de documentos com
valor historico provenientes da administracdo central da universidade, o
que inclui, além das Pro-Reitorias, a dire¢cdo do Sistema de BU e a
Biblioteca Central. Os servidores que ingressam no SBUFRGS tomam
conhecimento dessa politica e, seja na Biblioteca Central ou em outra
biblioteca do sistema, passam a observar a preservagdo de documentos
com interesse historico para o SBUFRGS. Como a Biblioteca Central
concentra as decisdes técnicas, os documentos técnicos sdo geridos por
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essa biblioteca e recai sobre seus bibliotecarios a responsabilidade em
atualizar o que ¢ disponibilizado como normativa e salvaguardar as
informagdes sobre os documentos considerados historicos.

As politicas de preservacao desses documentos, especificos do
sistema de bibliotecas e considerados de valor historico no SBUFRGS,
abrangem memoria documental que é registrada no SABi, no Lume, no
Document@ ou ¢ armazenada em servidor institucional, acessivel
apenas para os funcionarios com a incumbéncia de os gerir. Nesse
ultimo caso, se necessaria, a consulta a esses documentos deve ser feita
localmente, na estagdo de trabalho do técnico administrativo que for
designado para atender a essa demanda.

Ha que se ponderar que a UFRGS ¢ a mais antiga dentre as
investigadas, e o seu sistema de bibliotecas conta com 31 unidades,
sendo a Biblioteca Central a unidade centralizadora do apoio técnico as
outras bibliotecas do sistema, além de possuir um setor de obras raras.
Essas caracteristicas diferenciam esse sistema de BU dos outros trés
investigados. Outra diferenga marcante que pode ter propiciado que o
SBUFRGS tenha uma politica de preservacdo de documentos historicos
proprios (BU e demais unidades da administragdo central) é o maior
tempo de existéncia da universidade, com quase 70 anos de
federalizagdo e faculdades com 123 anos de historia.

Podem ter contribuido para a criacdo e manutencao de colegdes
de memoria documental no SBUFRGS, também, a maior quantidade de
pro-reitorias e professores, os quais recorrem & BU quando precisam
garantir a salvaguarda de materiais que consideram historicos —
conforme relatado pela gestora, a respeito da colegdo U e do repositorio
institucional. Por fim, um ultimo fator relevante para o destaque do
SBUFRGS em termos de politica de preservacdo de documentos de
carater historico pode ser a existéncia de uma equipe com interesse em
propiciar fontes de memoria sobre a universidade e a BU.

Na UFPEL, a bibliotecaria entrevistada informou que a
institui¢do ndo havia planejado a criagdo de uma politica de preservagdo
de documentos historicos, mas que passara a perceber, a partir da
entrevista, a vantagem de um documento institucional com essa
finalidade. Nas demais institui¢des, ndo houve a declaragdo de que a
formulac¢do de uma politica de preservagdo de documentos seja algo em
que pretendam trabalhar.

A UFPEL remonta 50 anos de federalizagdo, ndo sendo uma
universidade recente. No entanto, a estrutura de seu sistema de BU,
assim como o sistema de BU da UFRGS, parece refletir a sua formacao
a partir de faculdades e escolas independentes, com muitos anos de



trajetéria propria. As bibliotecas, portanto, voltam-se as faculdades,
permanecendo bastante independentes e voltadas a circulagdo de
materiais. Em suas paginas na web ndo ha indicios de producdo de
documentos especificos das fun¢cdes de BU como fungdes ja
consolidadas em contextos como o da UFRGS.

A realidade do SiBFURG assemelha-se em parte a do
SisBi/UFPEL, porém, com uma estrutura menor ¢ mais recente. Sao
varias bibliotecas coordenadas em sistema que, quando trabalham em
cooperagdo sobre documentos, utilizam o servigo de Google Drive para
compartilhamento. O bibliotecario entrevistado mantém salvos em sua
estacdo de trabalho arquivos elaborados nas suas atividades na
institui¢do (documentos de atividades especificas de biblioteca) e ndo ha
uma forma institucionalizada para o tratamento concedido a
documentacdo que ndo seja administrativa ou a documentos ndo
arquivisticos.

Na UNIPAMPA, sendo esta uma universidade com menos de
uma década de existéncia, a BU também ¢ composta de um sistema
multicampi sem uma unidade de biblioteca centralizadora. As unidades
tém autonomia na promogao de servigos especificos e na preservacio da
documentagdo resultante destes. A coordenagdo do sistema de BU,
representada pela bibliotecaria entrevistada, salva arquivos em sua
estacdo de trabalho e informagdes manuscritas em caderno,
preocupando-se que quem venha a ocupar o cargo apos sua saida tenha
acesso ao historico de suas agdes, mas ndo ha uma politica de
preservacao dos documentos.

A iniciativa representada pela Wikipampa ndo foi mencionada
pela gestora do SisBi/lUNIPAMPA como uma politica para a
preservacdo dos documentos e da informacdo digital, apesar de que, a
observagdo do website institucional, venha desempenhando esse papel.

O Quadro 6 resume os resultados obtidos em fungéo do objetivo
especifico “d”.

Quadro 6 — Procedimento e resultado que atende ao objetivo especifico “d”.

Entrevista UNIPAMPA UFPEL UFRGS FURG
Institucionalizagd | Nao ha. Nao ha. Sim. Nao ha.
o da forma de
preservagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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4.5 CONTRIBUICAO DOS DOCUMENTOS HISTORICOS NA
ROTINA DAS BU

O ultimo objetivo especifico — interpretar se os documentos
historicos t€m contribuido para o dia a dia das bibliotecas — foi atendido
por meio da entrevista com os bibliotecarios, quando se referiram ao uso
da documentagdo armazenada junto aos setores.

Como relatado pelos entrevistados, a maior parte da
documentagdo acumulada pelas BU estudadas é produzida em meio
digital e nem chega a ser impressa — sdo elaborados manuais
disponibilizados on-line ou enviados por e-mail, resolugdes de reunides,
tutoriais a usuarios, materiais de educag¢do de usuarios, estudo de
usuarios, etc. Esses documentos sdo armazenados por quem os produziu
ou sdo recebidos e salvos nas estacdes de trabalho dos técnicos
administrativos interessados. Esses arquivos sdo mantidos junto ao
gestor e funcionario porque servem a consultas frequentes no momento
de elaboracdo de novos documentos e ndo sdo deletados, como todos os
entrevistados mencionaram, pois ha a consciéncia de que continuardo
sendo importantes no auxilio a atividades desempenhadas no futuro.

No SBUFRGS nio ha uma estatistica de uso da colecdo “U” e
demais itens digitais (nos sistemas SABi, Document@, pastas em
servidor institucional). Ainda assim, a sua preservacdo ¢ considerada
relevante no cotidiano da institui¢do pela gestora entrevistada.

Essa colegdo tem tanto valor para o acervo do SBUFRGS que até
mesmo as normas de processamento técnico da informagao, geralmente
observadas com rigor pelos bibliotecarios, precisaram ser ignoradas, em
parte, para a inclusdo no catdlogo geral da BU. Mas a técnica ndo
serviria para isso? Para que, em alguns momentos, seja ponderada a sua
reutilizagdo, fazendo-se uso do conhecimento para uma nova
interpretagio consciente? E possivel que, por meio desses desvios,
chegue-se ao uso pleno e até mesmo novas criagdes técnicas € por isso a
profissional experiente e sua equipe sabem quando ¢ vantajoso a
coletividade esse tipo de flexibilizagdo do uso de sistemas.

A gestora do SisBi/UNIPAMPA considera como documentos
produzidos pela BU a serem preservados unicamente os administrativos.
Isso torna mais simples a gestdo dos documentos, uma vez que devam
ser armazenados por constituirem provas juridicas das atividades até que
a temporalidade determine se podera ser eliminado ou se serd destinado
a setor de arquivo permanente e entdo ganhara a condi¢do de documento
com valor histdrico. Essa dispensa da reflexdo sobre uma politica de
preservacdo de documentos, independentemente da previsdo legal,



dificulta a formagdo de uma memodria institucional a partir de
documentos ndo arquivisticos ou cuja guarda permanente nio esteja
recomendada.

Por outro lado, essa mesma gestora elabora um caderno, que
serve de diario, em que registra decisdes que tomou no dia a dia da sua
gestdo e cola copias de documentos que elaborou, mantendo-o sob a
mesa de trabalho, para ter um histérico da sua gestdo. Outra
preocupacdo da gestora ¢ realizar a transferéncia de conhecimento
quando deixar a fung@o de coordenadora do sistema de BU.

No Quadro 7 s2o resumidas as percepc¢des sobre a utilizagdo da
documentagdo com valor historico no cotidiano dos Sistemas de BU,
obtidas por meio da fala dos gestores.

Quadro 7 — Procedimento e resultado que atende ao objetivo especifico “e”.

Entrevista UNIPAMPA UFPEL UFRGS FURG
Utilizag¢do da | Diario com Documentos Sim. Documentos
documentagdo | anotagdes e sdo mantidos Sistema sdo mantidos
com valor colagens de nas estacdes Document@ nas estagdes
historico no documentos de trabalho e acesso on-  de trabalho
cotidiano da como forma para consultas  line a para consultas
gestdo de memoria. frequentes. colegdo U. frequentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A mesma entrevistada, gestora do SisBi/UNIPAMPA, justifica
que ndo héd sentido em alterar o formato de um documento para
preserva-lo (quando um arquivo digital em outro formato é salvo em
PDF/A como medida para preservacao digital), uma vez que deixaria de
ser original e, assim, perderia o valor de prova juridica. Provoca-se a
davida, entdo, quanto a relevincia de um documento original em
contrapartida a conservacao da informagao proporcionada pela alteragao
de seu formato.

E notavel que os outros trés sistemas de BU — SiBFURG,
SisBi/UFPEL e SisBi/UNIPAMPA — distinguem-se do SBUFRGS por
possuirem estruturas menores (seja em numero de unidades, recursos
humanos e acervo — para listar alguns pontos), porém distribuidas em
unidades de BU muito mais distantes entre si. N@o apenas essas
distingdes podem justificar relatos sobre preservacdo de documentos
historicos tdo distintos, mas a cultura de regides mais afastadas ou a
propria organizagdo em multiplas unidades relativamente autdnomas,
com uma integragdo minima voltada a eficiéncia do sistema. Acredita-se
que essa descentralizagdo seja uma tendéncia que resulta das teorias de



73

gestdo aprendidas, mas nem sempre relacionadas a fung¢do social da BU,
como apontado por Souza (2015).

Observou-se que, como a capacidade de armazenamento de
documentos em meio digital tende a ser imensa e a informacdo
permanece disponivel — para além do proprio documento que a veiculou
—, ha possibilidade de memoria e de historia nesses rastros, assim como
prescrito por Lévy (1997, p. 116): “[...] hipertextos, composi¢des
multimidia, groupwares e novas escritas dindmicas podem muito bem
reintroduzir certas formas de distdncia historica e de trabalho
hermenéutico no proprio nucleo da interconex@o em tempo real que é
intrinseco a informatica.” Assim, a impressao da pesquisadora ¢ de que
os entrevistados ndo tém pensado a respeito, mas, a0 armazenarem nos
computadores de trabalho os documentos produzidos (sem pretenderem
apaga-los porque constituem uma seguranga ao presente e ao futuro),
estdo acumulando memoria registrada, e seus documentos podem servir
como fonte historica ou, pelo menos, ji representam a memoria
institucional dos sistemas de BU.

Para facilitar a verificagdo das diferencas no tratamento aos
documentos com valor histérico nas BU estudadas, apresenta-se um
resumo das respostas obtidas para as questoes gerais das entrevistas, no
Quadro 8.



Quadro 8 — Resumo de respostas as questdes principais do roteiro de entrevista.

BU UNIPAMPA UFPEL UFRGS FURG
Politica de Nao Nao Sim Nao
preservagdo
de
documentos
da BU com
valor
historico
Avaliagdo de DA - nao DA - por DA - por diregdo DA - por
documentos e | ocorre. diregdo da da BU, sem diregdo da
momento da BU, sem momento BU, sem
avaliagdo DE - na momento definido. momento

criacdo ou definido. definido.
recebimento DE —ocorre em
por e-mail, DE —na cada unidade no DE —na
salva sem cria¢do ou momento em que cria¢do ou
previsdo de  recebimento  produz o recebimento
eliminagdo.  por e-mail, documento e pela  por e-mail,
salva sem Biblioteca salva sem
previsdo de  Central, no previsdo de
eliminagdo.  ambito da eliminagdo.
centralizag¢do
técnica.
Responsavel DA —ndose DA- DA — secretaria DA —
pela aplica. secretaria da  da diregdo. secretaria da
avaliagdo diregdo. diregdo.
DE — DE - individual
individual. DE — ou Biblioteca DE —
individual. Central, conforme  individual.
a abrangéncia do
documento.
Acesso aos Solicita¢do Solicita¢do DA - solicitagdo a  Solicitagdo
documentos ao ao direcdo por ao
da BU funcionario funcionario  consulta local. funcionario
produtor por  produtor por produtor por
consulta consulta DE — consulta via  consulta
local ou local ou SABI, local ou
compartilha  compartilha ~ Document(@ ou compartilha
mento do mento do outro servidor mento do
documento documento institucional. documento
digital. digital. digital.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Legenda: DA = documento administrativo; DE = documento especifico de atividade

de biblioteca.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou interpretar alguns aspectos da preservagio
de documentos histéricos de BU. Por meio da investigagdo a populagio
formada por quatro universidades federais do estado do Rio Grande do
Sul, evidenciou-se a percepcdo de técnicos administrativos
bibliotecarios sobre o documento historico e a rotina de salvaguarda da
produgdo documental propria de BU. Utilizou-se como referencial
tedrico, principalmente, a discussdo sobre a fenomenologia e
hermenéutica da memoria de Ricoeur (2007) e autores da Historiografia,
segundo os quais todo rastro da atividade humana pode configurar-se
como fonte e, neste contexto, representar documento de valor histérico.
Também incorporou-se o conceito de memoria institucional de Thiesen
(1997), entendendo que os habitos na instituicdo sdo configuracdes
complexas e histdricas. Ainda, houve a leitura de autores da Ciéncia da
Informagdo cujas obras transitam sob o sentido usual de gestdo e
preservagdo de documentos.

Esta pesquisa torna-se pertinente por apresentar e discutir como
sdo mencionados os termos memoria, documento e preservacao,
revelando que esses termos ndo tém seu significado aprofundado na
formulacdo de politicas das BU investigadas, em sua maioria. Com
excecdo de uma institui¢do, nas demais ndo foi possivel constatar o
registro de testemunhos de sua historia por meio da organizacdo e
disponibilizagdo de seu acervo documental (de caradter historico,
informativo e cultural). Mesmo em universidades formadas ha mais de
40 anos (UFPEL e FURG), o processo de preservacdo de documentos
com valor historico para a BU ocorre pelo discernimento do profissional
que o criou, ndo havendo politica ou outra forma de definir uma conduta
comum para a manutengdo de registros da pratica bibliotecaria nessas
instituigoes.

Os profissionais tém consciéncia de que o que produzem ¢ Unico,
orgénico e testemunha o trabalho criativo em BU, tanto que salvam seus
arquivos digitais e conservam os materiais impressos sem a intengdo de
avaliarem para eliminag¢do. Apenas ndo refletiram sobre formalizar essa
pratica, torna-la mais eficaz para a preservagdo e, ainda, agregar valor a
esses documentos organizando-os e disponibilizando para consulta.

As formas de preservacdo de documentos considerados de valor
historico adotadas nos sistemas de BU estudados ndo sdo dirigidas por
planos de GD especificos dessas unidades organizacionais. Sao
utilizados sistemas de processos administrativos digitais das instituigdes
para geracdo e tramitacdo de documentos administrativos comuns a



estrutura das universidades e ndo tem ocorrido classificagdo e avaliagdo
de documentos, exceto daqueles relacionados a atividades-meio, na
maior parte das BU.

Na concepcao da pesquisa, foi pressuposto que a maior parte dos
documentos gerados pela BU fossem digitais ¢ a sua salvaguarda
ocorresse de forma estruturada em servidores institucionais,
principalmente em uma universidade recente, como é o caso da
UNIPAMPA (2006) — criada em decorréncia do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni). No entanto, a salvaguarda de documentos em servidores
institucionais ndo configuraria uma politica de preservacdo de
documentos para a gestdo desse Sistema de BU, pois ja houve falha no
servidor institucional. Assim, outras formas de preservagdo foram
consideradas mais eficazes. Durante a entrevista, foram declarados
como backups utilizados para os documentos produzidos na rotina de
gestdo da BU a memoéria fisica do computador pessoal (estacdo de
trabalho do funciondrio) e o registro impresso ou manual em caderno.

Esse ¢ um exemplo do que foi relatado durante as entrevistas,
sugerindo que, individualmente, os técnicos administrativos
bibliotecarios e gestores costumam organizar ¢ armazenar junto de si os
documentos cuja preservagdo consideram relevante. Apenas no caso da
UFRGS, os técnicos seguem uma politica de selecdo, avaliacdo e
publicidade de documentos produzidos em decorréncia das fungdes da
BU e do restante da administragdo central da universidade, a qual tem
proporcionado a preservagdo de documentagdo relativa a atividades
especificas dessas unidades (ndo comtempladas nos codigos de
classificacdo para atividades-fim e atividades-meio).

Os registros das atividades especificas da BU portam os
significados em comum dos sujeitos envolvidos e da institui¢do. Sao
provas de a¢des e posturas com impacto na comunidade académica e
que sdo influenciadas por ela. A andlise das informagdes que esses
registros veiculam permite constituir memorias e a propria identidade da
instituicdo, o que possibilita o discernimento sobre sua experiéncia e
papel social dos participantes no contexto. E, somente por meio desse
discernimento, € possivel estabelecer estratégias para a evolugdo das
demandas sociais. Reforga-se a ideia apresentada na justificativa deste
trabalho de que, quanto mais vestigios das atividades em BU for
possivel tratar e manter, mais facil serd criar uma narrativa da sua
trajetoria. Os gestores e bibliotecarios tém preservado os documentos
que produzem no suporte em que confiam porque, de algum modo,
percebem que promover memorias realistas auxilia o seu presente.
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Com esta pesquisa, procurou-se refletir sobre a atividade de
preservacao de documentos proprios de BU. Acredita-se que esse tipo
de reflexdo possa ajudar a evitar que o conhecimento gerado na rotina da
BU seja perdido por praticas personalistas, pela obsolescéncia dos
suportes documentais, pela falta de estrutura a preservagdo documental
ou, simplesmente, pela falta de ponderacdo e orientacdo quanto ao
patriménio cultural compreendido em sua producdo documental.
Aponta-se que este pode ser um ponto de partida para diferentes estudos
sobre documentos a partir dos quais é possivel escrever historias de BU.
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APENDICE A - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA NO
SisBi/UNIPAMPA

Entrevista com Vanessa Abreu Dias — Coordenadora do Sistema de Bibliotecas
da UNIPAMPA.

Data: 17 de maio de 2018

Local: Sala da Coordenagdo do Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA, em
Bagg.

PESQUISADORA: Eu preciso, Vanessa, que vocé diga seu nome completo e se
vocé aceita, hoje, no dia 17 de maio de 2018, dar entrevista e que esse relato
conste como dado da minha pesquisa. Entdo, seu nome é?

VANESSA: Vanessa Abreu Dias. Aceito.

PESQUISADORA: Como eu estava lhe explicando, agora eu gostaria de
perguntar se aqui no Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA vocés t€ém um setor
de documentos histdricos, ou de memoria documental?

VANESSA: Nao, aqui na UNIPAMPA a gente nédo tem.

PESQUISADORA: Entdo, o que vocés fazem com a documentagao produzida
pela BU, tanto administrativa quanto de atividade-fim?

VANESSA: Fica toda armazenada nos computadores, o computador do servidor
que produziu o documento.

PESQUISADORA: Entdo aqui vocés ndo se utilizam do servigo de tecnologia
da informag¢ao um servidor institucional?

VANESSA: E, tem o “drive z”, onde os documentos ficam armazenados.
PESQUISADORA: Entdo vocés usam um servidor que ¢ garantido pela
instituigdo?

VANESSA: E, todos os nossos documentos ficam num drive, que ¢ chamado
drive “z”. Mas o drive “z” ja deu problema e ja perderam todos os arquivos que
estavam salvos ali também.

PESQUISADORA: Entdo, por padrdo, vocés tentam ndo salvar no hardware da
estagdo de trabalho?

VANESSA: E, ¢ salvo aqui, mas fica também no servidor.

PESQUISADORA: E quanto a servigos de nuvem particular, como Google
Drive, Dropbox?

VANESSA: Também.

PESQUISADORA: Entdo vocés fazem tipo um backup nessas duas alternativas.
Entdo, como ¢ que acontece a avaliagdo dos documentos? Na hora em que vocés
estdo salvando, vocés imaginam que aquilo ali vai ficar salvo por um
determinado tempo, ou de vez em quando vocés vao 1a e limpam... como ¢ essa
rotina?

VANESSA: Nao, os arquivos que foram produzidos por mim, na minha
maquina, eles estdo desde a época que eles foram produzidos, nada foi apagado.
PESQUISADORA: Tu nao pensas em apagar isso?

VANESSA: Nao.

PESQUISADORA: Por qué...



VANESSA: Eu imagino que uma outra pessoa vai trabalhar no meu lugar ela
vai precisar do que foi feito anteriormente. Entdo tem tudo ali.
PESQUISADORA: E vocés falam em documento historico? Eu gostaria que tu
disseste o que ¢ o documento histoérico aqui.

VANESSA: E, 0 documento historico é o documento que tem valor para o
estudo da historia.

PESQUISADORA: Entdo esse documento do dia a dia, que tu salvas no teu
computador, tu também consideras de interesse historico?

VANESSA: E um documento administrativo. Pode vir a ter valor historico
daqui algum tempo. Hoje em dia ele ¢ um documento administrativo, que vai
seguir todas as questdes da tabela de temporalidade. Mas, atualmente, ele é so
administrativo.

PESQUISADORA: Mas até agora vocés ndo tem avaliado?

VANESSA: A universidade ndo tem CPAD [Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos]. Ela tem CPADS [Comissdo Permanente de
Avaliagao de Documentos Sigilosos], para documentos sigilosos, mas CPAD,
ainda ndo. Entdo, aquele armario que tu estas vendo 14 sdo os documentos que a
gente tem impressos e arquivados. Ento eles nunca sairam daqui porque eles
nunca foram avaliados. Entdio eu tenho até catilogo de empresa e orgamento... E
uma acumulag¢do documental, na verdade.

PESQUISADORA: E vocé imagina que quando ndo houver mais espaco ¢ que
vocé vai precisar fazer uma avaliagao?

VANESSA: Na verdade eles ja deveriam ser avaliados, por que depois que
passou cinco anos do arquivo corrente, eles ja deveriam estar no arquivo
permanente. A gente ja esta incorrendo na ilegalidade.

PESQUISADORA: O que eu tenho visto ¢ que o problema ¢ quando se elimina
sem observar a tabela, mas se a gente armazena a mais ndo ¢ ilegal.
VANESSA: E, eles estdo ai e véo ficar ainda durante muito tempo, eu acho.
PESQUISADORA: Entdo, mas assim tu ndo estas perdendo prova nenhuma,
ndo te preocupa. Bem, e essa avaliagdo vocés ndo tem feito, entdo?
VANESSA: Nao, porque essa avaliagdo, na minha opinido, ela deve ser feita
pelo arquivo. E a gente ainda nao teve essa possibilidade.

PESQUISADORA: Entdo, quanto a questdo de em que momento a biblioteca
universitaria avalia a documentagdo vocé ja esta me dizendo que, em principio
salva tudo para uma posterior avaliagdo... E mesmo com pouco espago, vocés
tem a ideia de que € importante...

VANESSA: Guardar, sim. A gente tem tudo guardado.

PESQUISADORA: E o acesso? Basicamente, todo o sistema de bibliotecas
acaba consultando?

VANESSA: O que é de uso comum do sistema, que sdo as notas fiscais e outros
documentos como planejamento, esta tudo digitalizado e disponibilizado.
PESQUISADORA: E disponibilizado nesse servidor institucional?
VANESSA: Nao, a gente disponibilizou no Google Drive. E agora teve um
trabalho de uma outra colega que fez tipo um Wikipedia e dai as atas, elas estdo
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1a. Atas de reunido. As notas fiscais, a gente optou por compartilhar no Drive,
que ¢ salvo e todo mundo tem acesso, todo mundo que tem compartilhamento.
PESQUISADORA: Isso que eu menciono, de documentag@o que vocés
produzem, ndo é s6 administrativa. Aquela propria de biblioteca, tipo material
de capacitagdo, guia de usuario...

VANESSA: No6s guardamos na pagina, e eu tenho aqui arquivado no meu
computador, mas eu ndo posso te informar como ¢ feito numa unidade de
biblioteca. Porque a gente ¢ muito espalhado, a gente comeca em Jaguardo, que
¢ 14 embaixo, passa toda a regido da campanha e vai toda a fronteira oeste.
Entdo a gente tem um procedimento padrdo, mas ai cada um vai pra sua unidade
e procede como acha conveniente pro seu dia a dia. Vocé poderia ir na
biblioteca aqui do campus Bagé e fazer a mesma entrevista com elas, pra ver
como elas fazem com a documentagéo delas 1a. A minha, eu posso te dizer
como ¢ que ¢ guardado, como ¢ arquivado, como € que eu procedo. Eu fiz um
caderno de memoria, também, pra quem assumisse no meu lugar, de rotinas, do
que ¢ que foi feito aqui, ou ali... Entdo a préxima pessoa tem um caderninho
aqui.

PESQUISADORA: E ¢ manuscrito, redigido a mao?

VANESSA: E, tem umas partes escritas, outras coladas... Esté aqui. Ele diz o
que a pessoa fez, os relatorios. Porque o meu plano era sair um tempo atras, s6
que ndo deu certo, ainda.

PESQUISADORA: Vocé queria ir pra outra instituigao?

VANESSA: Nao, eu queria sair do cargo. E da instituigdo, também.
PESQUISADORA: Mas tu chegaste a trabalhar numa unidade de biblioteca?
VANESSA: Trabalhei. No campus Bagé, de 2006 a 2009.

PESQUISADORA: E na época tu ja produzias alguma coisa...

VANESSA: E, ¢ eu ja arquivava, aquele arquivo veio comigo. Porque eu
sempre trabalhei com a aquisi¢do, por exemplo, entdo eu tenho tudo da
aquisicdo escaneado, salvo, em planilhas. Entdo a gente tem bastante arquivos
com essa parte da aquisi¢ao.

PESQUISADORA: Ent2o ndo tem uma politica tnica do sistema para que todos
tratem a documenta¢ao de uma determinada forma?

VANESSA: Nio, ndo temos.

PESQUISADORA: E vocés pensam, em algum momento em fazer [essa
politica], mas ndo ¢ prioridade, no momento?

VANESSA: E, mas o grande problema é a multicampia. Porque a gente pode
montar um fluxograma de como isso deve ser feito, mas a gente ndo sabe se isso
sera realmente, aplicado.

PESQUISADORA: Elas [as unidades de biblioteca] sdo bem autonomas, entdao?
VANESSA: E, elas tém autonomia.

PESQUISADORA: E o formato em que vocés salvam no drive “z”, por
exemplo, ou no Google Drive, geralmente é o proprio do programa em que foi
gerado, ou em outro?

VANESSA: E salvo em Word, mas se ¢ compartilhado com alguém, é salvo em
PDF, também. O que a gente anteriormente pensava, de “vou salvar um arquivo



em PDF, porque nio pode ser alterado”, nio. E s6 pelo fato de tu enviar em
PDF, porque hoje em dia, com qualquer programa que tu va na internet, tu
consegues transformar o PDF em DOC.

PESQUISADORA: O bom ¢ que nao desconfigura...

VANESSA: E.

PESQUISADORA: Mas e quanto ao PDF/A, que segue a norma de preservagao
digital, vocés chegam a usar?

VANESSA: Nao.

PESQUISADORA: E quanto a CD-ROOM ou outra midia, ¢ utilizado?
VANESSA: Nao, pouquissima coisa gravada em CD.

PESQUISADORA: Ent3o nenhum servidor fica responsavel, ou tem a func¢io
de monitorar a producdo documental ou de ficar armazenando?

VANESSA: Nao.

PESQUISADORA: Entdo cada servidor, ou cada biblioteca salva seus
documentos da maneira que acha melhor?

VANESSA: geralmente nos formatos em que tu iniciou o documento e no PDF
caso tu vas compartilhar com alguém.

PESQUISADORA: Entdo, na propria UNIPAMPA ndo tem uma politica de
preservacdo de documentos?

VANESSA: Nao.

PESQUISADORA: E o acesso a documentagdo ¢ mediante a demanda, ao teu
arquivo, ao arquivo aqui da coordenagao do sistema, ou no drive “z”, como ¢
que se da? Ha demanda por consulta a esse arquivo?

VANESSA: Nao, ndo tem demanda. Porque tudo o que a gente tem arquivado ¢
que ja foi digitalizado e ja foi compartilhado.

PESQUISADORA: Entdo, geralmente vocé€s compartilham pelo Google Drive?
VANESSA: E, no Drive. Geralmente é no Drive.

PESQUISADORA: Na pagina, eu vi que tem um item que diz formularios,
entdo vocés colocam documentos que sdo importantes pra produzir, pra facilitar
arotina?

VANESSA: Sim, tem.

PESQUISADORA: E esses formularios, quando sdo atualizados, vocés deixam
uma copia da versdo antiga?

VANESSA: Na pagina, ndo, mas eu tenho todas as versdes anteriores no meu
computador.

PESQUISADORA: De novo eu pergunto, fica no drive “z”, esses que é
institucional?

VANESSA: Sim.

PESQUISADORA: Os videos tutoriais, em geral sdo aqueles que ja vem das
bases de dados?

VANESSA: Nao, os nossos tutoriais sao videos que foram produzidos por um
servidor da biblioteca do campus Cagapava, e depois foram transcritos em
LIBRAS.

PESQUISADORA: Ah, pra dar acessibilidade ao material. E trata-se de videos
sobre o uso da biblioteca?
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VANESSA: Isso.

PESQUISADORA: E em “Publicagdes”, s@o trabalhos escritos por funcionarios
da biblioteca universitaria?

VANESSA: Nio, da instituigdo.

PESQUISADORA: E tipo o repositério institucional?

VANESSA: Nao, isso ai foi na época em que ndo tinha o repositorio, um colega
inseriu livros produzidos pelo campus de Uruguaiana. E acabaram ficando ali
porque eu nao tirei. Eles ja estavam depositados ali e eu achei melhor ndo
mexer.

PESQUISADORA: E quanto ao item “Publica-se”?

VANESSA: “Publica-se” ¢ o portal de revistas da UNIPAMPA.
PESQUISADORA: E sdo vocés que gerenciam, aqui no Sistema de
Bibliotecas?

VANESSA: Sim, ¢ gerenciado por nds. Estamos em fase de discutir quem sera
o servidor responsavel.

PESQUISADORA: Entdo, me surgiu esse tema de documento historico, porque
isso faz parte do meu trabalho 14 na UFSC. Alguns funciondrios acham que o
que foi produzido hoje ndo ¢ historico, s6 vao se preocupar com isso dali uns
dez anos, mas se a gente ndo se preocupa hoje, o que ¢ que a gente faz com ele
nesses dez anos?

VANESSA: E que na verdade a gente a gente cria uma massa documental
muitas vezes desnecessaria, né? Tem um acumulado. E no momento em que tu
mudas o formato tu também mudas a validade daquele. Ele ja ndo ¢ mais um
documento auténtico no momento em que eu mudei o formato. Ele ja ndo é
mais fonte de prova.

PESQUISADORA: Nao, mas pelo menos a informagao...

VANESSA: E, tu ndo perde a informacgao, mas a validade juridica dele, mesmo,
jé esta violada.

PESQUISADORA: Entdo, mas a preocupagdo aqui [na pesquisa] ndo ¢ nem so6
com a validade juridica, mas com aquilo que mostra, para daqui um tempo,
como ¢ que era feito no Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA. Por exemplo,
como ¢ que era atendida tal demanda de usuario, por meio disso. Ah, a gente
tinha um guia de usuario que era assim, depois mudou e ficou de outra forma.
As vezes, pelo menos na nossa biblioteca [na biblioteca universitaria da UFSC],
eles sentem vontade de retomar o que era feito antigamente. Ai depois se
lembra: “Ah, era por isso que a gente ndo usava mais daquele jeito.” Mas fica
sempre aquela ideia: “Ah, vamos retomar, era muito legal...” Entdo era com
respeito a isso que eu estava tentando perguntar.

VANESSA: E, as bibliotecas deveriam ter um centro de documentagio, mas ai
teria que ter gente especializada pra fazer isso, também. Gente pra classificar os
documentos. Por exemplo, documento administrativo, nota fiscal, eu tenho um
monte ali. Mas elas duram, segundo a tabela de temporalidade, se eu ndo estou
equivocada, tu tens que arquivar elas durante cinco anos.

PESQUISADORA: Depois que ja foi pago...

VANESSA: Isso, depois elas perdem a validade, elas ndo tem mais.



PESQUISADORA: Entdo, meu foco ndo ¢ nem tanto isso, porque isso ja estd
previsto. A maior parte dos documentos que a gente produz ja estdo previstos 14
na resolucdo 14, aquela da administracdo publica federal e que tem o tempo de
guarda, e tal. E dai pronto, é s6 vocé pegar...

VANESSA: E, 0 que eu entendi da tua pesquisa é que queres saber o que ¢ que
acontece, por exemplo... Trabalha a Vera aqui no setor. Ela vai embora e leva
todos os arquivos dela, dai o setor ja ficou capenga dos arquivos dela.
PESQUISADORA: E, ou mesmo algo que vocés fagam em grupo. Ai
decidiram, por exemplo, fazer uma exposi¢do em determinada biblioteca, ou
comemorar determinada coisa. Ai depois disso, vocés armazenam? Eu falo isso
porque ha documentos que néo sdo arquivisticos, como por exemplo, aqui vocés
nao chegam a ter esse problema com o que ndo ¢ digital ou impresso, mas ¢
tridimensional?

VANESSA: Nao, porque aqui ¢ reitoria.

PESQUISADORA: Mas as bibliotecas também ndo chegaram a comentar?
VANESSA: Faz muito tempo que a gente esta fora de biblioteca. A Daisi pode
falar, por que faz s6 dois anos que ela esta aqui com a gente. Ela ficou muito
tempo em biblioteca.

PESQUISADORA: T4, mas vocés produzem documentos que nio sdo
arquivisticos? Por exemplo, um tridimensional, uma iconografia...

Daisi: Nao, pra tu arquivares um documento desses, s se o professor trouxer.
Se o professor disser: “Ah, gurias, vocés podem guardar isso, que alguém pode
precisar?” Do contrario, ¢ s6 aquelas rotinas da biblioteca. Fora da rotina, sé se
for a pedido de alguém.
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APENDICE B - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA NO SisBi/UFPEL

Entrevista com Aline Herbstrith Batista - Bibliotecaria da Biblioteca do Campus
Porto do SisBi/UFPEL.

Data: 17 de maio de 2018

Local: Sala do Setor de Processamento Técnico da Biblioteca do Campus Porto,
em Pelotas.

PESQUISADORA: Estamos reunidas na Biblioteca do Campus Porto, da
UFPEL, no 17 de maio de 2018. Senhora Aline, vocé pode dizer seu nome
completo se aceita que essa gravagdo seja usada como dado da minha pesquisa?
ALINE: Meu nome ¢ Aline Herbstrith Batista, sou bibliotecaria, mestre em
Memoria e Patrimdnio aqui pela UFPEL, e eu aceito participar.
PESQUISADORA: Como eu estou estudando a documentagéo de biblioteca
universitaria, eu queria perguntar se aqui no Sistema de Bibliotecas da UFPEL
existe um setor proprio de documentos historicos ou de memoria documental
das bibliotecas.

ALINE: Na estrutura que a gente tem, pra essa produc¢ao nao tem um setor
especifico. A documentagdo mais antiga que a gente tem esta em uma sala que ¢
um anexo da coordenagdo e que tem um arquivo, e ali tem os documentos
antigos, regulamentos antigos, portarias mais antigas. Talvez alguma coisa de
antes de eu entrar. Entdo a documentagdo que a gente tem estd 1a e o resto tem
nos computadores. Ai nessa gestdo que a gente faz as comissdes, dai tem a
comissdo de automagao e essa comissao faz o procedimento de como enviar os
TCC pra biblioteca, ai a gente elabora o termo, passa para o conselho
universitario, se aprova, se repassa pros demais colegas, ai a gente arquiva no
computador, mas guarda no PDF comum, ndo cuida se ¢ PDF/A.
PESQUISADORA: E nao fazem um backup na nuvem?

ALINE: N2o, agente salva na sorte. [Risos]

PESQUISADORA: E como ¢ que acontece a avaliagdo desses documentos? Por
exemplo o resultado dessas comissdes, vocés ja preveem quando salvam por
quanto tempo ele vai ser guardado, ou ndo, vocés colocam ali na sala da
coordenacgdo e, enquanto tiver espago... Ja aconteceu de precisarem transferir,
ou eliminar?

ALINE: Na verdade, como nao se tem muito material, acredito que ainda se
tenha tudo arquivado. Nao foi feita uma avaliagdo. A gente guarda sem observar
a temporalidade.

PESQUISADORA: E vocés chamam de arquivo corrente?

ALINE: Nao ¢ arquivo corrente, ¢ o arquivo da coordenagdo. Porque eu, no meu
computador eu salvo tudo. Digamos, saiu portaria referente as bibliotecas, eu
salvo; saiu manual de normas, salvo; reportagem, alguma sobre as bibliotecas,
salvo. Mas s6 alvo ali no computador. A gente nunca pensou em fazer um...
Agora, ouvindo tu falares eu comecei a pensar essa questdo da memdria, de
fazer um resgate do material, mesmo.



PESQUISADORA: E a forma como tu salvas no teu computador é abrindo
pastas no HD, classificando de um modo 16gico?

ALINE: E, vou criando minha ordem logica, tipo, acessibilidade, entdo se a
gente cria coisas sobre acessibilidade eu salvo ali, e aquela coisa de
bibliotecaria, cria uma pasta e outra pasta dentro, e vai ficando salvo.
PESQUISADORA: Entdo ndo hd uma preocupagdo agora em transferir
documentos para o arquivo central?

ALINE: Nao. Até por que eu ndo sei como funciona o arquivo central aqui. Que
eu saiba a gente nem tem um arquivista. A gente tem um técnico em arquivo,
s0, na universidade. Entdo eu desconhego como isso teria que ser feito.
PESQUISADORA: E qual ¢ o seu entendimento de que ¢ um documento
historico? Por exemplo, se a Patricia [coordenadora] fala pra vocé em
documento histdrico, o que vocés estdo considerando?

ALINE: Eu acho que ¢ um resgate historico do setor. Um resgate da memoria,
da trajetoria do setor, da evolugdo, de como era, de como ficou, de como vai ser.
PESQUISADORA: A préxima questdo € sobre o momento em que avaliam a
documentag@o que produz. Entdo, pelo o que ja foi falado, acaba sendo feito no
momento em que produzem a documentag@o, ou recebem por e-mail, e ja salva
na sua estagdo de trabalho, decidindo que ficara armazenado?

ALINE: Sim. Eu mantenho salvo, até pra comparar, isso aqui era assim, hoje ¢
de outro jeito, mas daquele funcionava melhor, entdo quem sabe a gente
reavalia. E, porque as vezes a gente olha e pensa “Poxa, mas antes funcionava
tdo bem, dai a gente mudou e ndo ta melhor. Quem sabe vamos readequar?”” Dai
volta nos arquivos, resgata a outra forma la.

PESQUISADORA: Entdo, a questdo sobre como a biblioteca preserva a
documentag@o que produz, pelo o que vocé esta me dizendo, basicamente
alguma era impressa e isso fica no arquivo da coordenacdo ou com o servidor. E
0 que ja € criado digital, vocés ndo chegam a imprimir, quando volta, por
exemplo, do conselho universitario?

ALINE: O processo tramita das duas formas, ainda. Vai um documento digital,
mas depois volta fisico pra c4, aprovado, assinado. Ai a coordenagdo guarda,
porque ai fica centralizado.

PESQUISADORA: E aquele documento que era um manual de normas, por
exemplo, como vocés criam ja digital, em colaboragdo, vocés mantém so no
meio digital, ndo chegam a imprimir todas as versdes?

ALINE: Nio, a versdo antiga a gente tinha impressa, ai depois a gente resolveu
fazer pra meio digital porque ele ¢ todo em hiperlinks, entdo ndo se imprimiu.
Al ele ficou disponivel na pagina da biblioteca.

PESQUISADORA: Entéo o que ¢ gerado de documento nas fungdes cotidianas
normalmente ¢é salvo pelo interesse de cada servidor no computador que usa pro
trabalho?

ALINE: E, nio sei se todos fazem assim. Mas eu acho que a grande maioria faz
isso, salva e guarda.

PESQUISADORA: E vocés ja sentiram necessidade em salvar em pasta
compartilhada, ou vocés se transferem por e-mail?
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ALINE: E, aqui a gente ndo usa muito pasta compartilhada. Eu uso o e-mail,
mesmo. A gente manda por e-mail pro grupo. No Facebook, também, tem o
grupo, entdo a gente ja divulga por ali.

PESQUISADORA: Entdo ndo ha um servidor que tem a responsabilidade de
ficar monitorando a produgido de documentos? Cada um faz um pouco?
ALINE: Néao, cada um faz um pouco disso tudo.

PESQUISADORA: E acontece de algum servidor acumular uma documentagao
e entdo repassar pra coordenacdo quando vai sair da instituicdo?

ALINE: Nao, porque geralmente a agente produz e ja vai passando para o
grupo. A gente vai trabalhando em colaboragao.

PESQUISADORA: Ento ndo tem uma politica do sistema de bibliotecas que
diga o que e como deve ser preservado de documentagao?

ALINE: No momento, ndo. A gente pensa em fazer, mas como a gente tem
muitas fungdes, ainda ndo foi feito. Ja se pensou, mas por enquanto nao existe.
PESQUISADORA: Entdo o acesso a essa documentag@o produzida pelo sistema
se da pelo grupo de e-mails, correto?

ALINE: Sim, pelos grupos de e-mail.

PESQUISADORA: E quanto ao acesso a documentagao impressa armazenada
na secretaria da coordenagao, os funcionarios do sistema também tém acesso?
ALINE: Sim, basta pedir a secretaria da coordenacao que ela pega ou, se ela
esta ocupada, indica o armario, a caixa, € a gente mesmo acessa.
PESQUISADORA: Mas vocés ndo tém como consultar online se existe ou nao
o documento ali?

ALINE: Nao.

PESQUISADORA: Agora, especificamente quanto ao website, eu vi que vocés
colocam o regulamento do sistema, tem algumas portarias, também. Mas esses
sd0 os documentos atuais, os vigentes, apenas/

ALINE: E que sdo as portarias que vdo saindo relacionadas as bibliotecas. As
politicas de atualizagdo do acervo, do repositorio...

PESQUISADORA: Entdo esse ¢ um registro cronologico da documentagao
referente ao sistema, ou criada pelo proprio sistema?

ALINE: E que o que est4 aqui ¢ apenas a partir da criagio do website. As coisas
de antes ndo estdo aqui. Agora, conforme a gente vai fazendo, e acha
interessante, como uma pesquisa de usuario, se coloca no site. Politica de
doagdo de materiais, termo de doagdo....

PESQUISADORA: Mas se algum desses documentos fica desatualizado, ou
vocés percebem que necessita de uma alteragdo, vocés tiram do site e ndo
deixam em outro sistema, pra recuperar?

ALINE: Nao, ele fica salvo no computador. Até poderia, fazer no repositorio.
PESQUISADORA: A op¢do “Documentos”, do website, ndo abre nenhuma
pégina. E porque o acesso ¢ restrito?

ALINE: Nio, de repente o pessoal colocou os documentos em outra e esqueceu
de tirar essa opgdo. Nao era pra ser nada restrito.

PESQUISADORA: Mas tem uma parte do website que é intitulada “Area
restrita”, do que se trata?



ALINE: E o formulario onde fazemos as fichas catalograficas. Os alunos fazem
a solicitagdo via formulario e a gente se “loga” por CRB e senha e recebe as
solicitagdes dos cursos daqui. Cada bibliotecario cadastrado recebe as
solicitagdes dos cursos do seu campus. Ai a gente faz a ficha na area restrita.
PESQUISADORA: Entdo direciona-se a esse servigo.

ALINE: Sim, € s esse.

PESQUISADORA: E quanto as capacitagdes que vocés ministram, vocés criam
materiais especificos pra usar aqui, ou vocés usam materiais instrucionais ja
fornecidos pelas bases de dados, por exemplo?

ALINE: A gente mesmo faz. A gente faz bastante capacitacdo para os calouros,
fazendo a apresentagdo do Pergamum, ensina como pesquisa, como usa o
Minha Biblioteca, como pesquisa as normas da ABNT, entdo a gente faz em
Power Point. Eu tenho salvo no meu computador todas desde que eu entrei. Ai
todo ano a gente vai atualizando. As vezes eu salvo em PDF para imprimir.
PESQUISADORA: No repositorio institucional, o Guaica, ndo colocam
documentos administrativos, fica apenas pra memoria intelectual da
universidade?

ALINE: E, ele poderia ter, mas o repositorio esta sendo usado desde 2010, aqui.
Agora ¢ que ele esta conseguindo emplacar, porque ndo tinha muita adesdo. Os
cursos gostam de armazenar os documentos na sua pagina. A gente vem
conversando que no repositorio ¢ melhor porque o IBICT coleta. A gente ja
migrou a biblioteca digital de teses e dissertagdes para ali, e isso chama a
atengdo, abre o caminho. Devagarinho estamos trabalhando nisso, para que os
cursos fagam o auto arquivamento. Devagarinho vai indo.

PESQUISADORA: E ¢ a biblioteca que ¢ responsavel pelo Guaiaca?

ALINE: Sim, sou eu a responsavel.

PESQUISADORA: A UFPEL ¢ uma universidade ja ndo ¢é recente, e foi
formada de faculdades bem antigas. Vocé€ ndo sabe de algum setor de memoria
dela?

ALINE: Néo sei. Eu acredito que cada faculdade tenha seus documentos
historicos e faga um resgate do que € interessante consigo. Nao chega a passar
pela biblioteca.
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APENDICE C - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA NO SBUFRGS

Entrevista com Ana Lucia de Macedo Riidiger — Bibliotecaria-chefe da
Biblioteca Central da UFRGS e Setor de Obras Raras.

Data: 18 de maio de 2018

Local: Sala de obras raras na Biblioteca Central da UFRGS

PESQUISADORA: Ana Lucia Riidiger, estamos aqui reunidas no dia 18 de
maio de 2018 para conversar sobre a documentagao historica da biblioteca da
universidade federal do Rio Grande do Sul. A senhora consente que essa
gravagdo seja utilizada como dado da minha pesquisa?

ANA: Sim.

PESQUISADORA: A primeira coisa que eu gostaria de perguntar é se vocés
possuem um setor proprio de documentos histdricos, ou de memoria, que € a
forma como eu estou chamando em meu trabalho, memoria documental, ou
seja, documentos que podem promover memorias para a biblioteca aqui na
UFRGS?

ANA: Sim. No6s temos uma cole¢do que se chama colegdo “U”, sendo “U” de
universidade, é a memoria da reitoria, da administragdo central, onde se inclui a
biblioteca central.

PESQUISADORA: Entdo tanto os documentos da biblioteca quanto da UFRGS
sdo trabalhados juntos nessa colegdo?

ANA: E, da UFRGS, ¢ da administra¢do central so — reitoria e pro-reitorias. Os
documentos das unidades ficam nas unidades e cada uma tem seu arquivo, e seu
jeito de guardar a memoria.

PESQUISADORA: Certo, apesar de que ha um arquivo central na UFRGS?
ANA: Tem um arquivo central, onde a gente guarda os documentos
administrativos que sdo encaminhados pra 14. No nosso caso também. A gente
tem a secretaria, com documentos administrativos, e tem a produgdo da
biblioteca central, que seria como a produgdo intelectual, que ai a gente é que
guarda, porque tem interesse de memoria. Os documentos administrativos ficam
um tempo aqui, enquanto sdo usados, os processos, € depois sdo encaminhados
pro arquivo central ou ¢ descartado, depende do caso.

PESQUISADORA: E fica aqui na biblioteca central, ndo ¢ colegdo de obras
raras, € junto ao acervo geral, do resto da biblioteca?

ANA: Nio, ¢ uma colecdo dentro do acervo geral. Essa cole¢cdo comegou a ser
guardada ao final dos anos 70, antes dos anos §0.

PESQUISADORA: E bem antiga, entio?

ANA: E, foi desenvolvida porque o grupo de bibliotecarios da época viu que era
importante fazer a guarda e armazenar aquilo ali. Por que é claro, em 70 ainda
era mais jovem a universidade, mas ai alguém teve a visdo de recolher, viu que
a gente ja era centenario, entdo a gente ta guardando.

PESQUISADORA: Entdo a avaliagdo dos documentos da biblioteca varia? A
secretaria trata dos administrativos e encaminha para o arquivo central e a



producao restante, que ¢ proveniente de atividade fim da biblioteca, aqui na
biblioteca central vocés avaliam?

ANA: A gente avalia aqui no departamento de processamento técnico. Tem uma
tabela de classificagdo que foi criada pra classificar essa cole¢do de memoria, a
colegdo “U”. E uma classificagdo diferente, por departamentos, por tipo de
atividade, da reitoria e nossa. Foi criada a semelhanga da CDU. Tem uma tabela
numérica, onde tem niimero para, digamos, biblioteca central, biblioteca central
— processamento técnico, biblioteca central — exposicdes...

PESQUISADORA: Entdo essa taxonomia tem tanto por unidade, biblioteca
central ou reitoria, por exemplo...

ANA: E, e depois por assunto dentro dessas unidades. E ela vai crescendo,
entdo ela ainda esta em aberto. Se se cria um novo departamento, um novo
setor, a gente vai desenvolvendo.

PESQUISADORA: E, 14 na UFSC a gente também criou uma taxonomia, mas
que abrange todas as setoriais da biblioteca universitaria. Aqui ndo?

ANA: Aqui ndo. Aqui a gente tem a caracteristica de sistema de bibliotecas, que
sdo todas as 32, mas ¢ a biblioteca central que organiza tecnicamente. Da as
diretrizes técnicas, mas ndo as administrativas. Cada biblioteca ¢ ligada a uma
unidade que tem um diretor. Entdo o que ¢ do sistema, comum, criado no
ambito de sistema, automaticamente a gente guarda, pois a gente tem essa classe
de material produzido pelo sistema de bibliotecas. Mas o que ¢ particular de
cada biblioteca, cada uma ira armazenar.

PESQUISADORA: Entdo, se ¢ produzido um tutorial especifico, 14 na
Faculdade de Agronomia...

ANA: Ai, pode ser armazenado 14 ou pode ser armazenado em nosso
repositorio. A gente tem um repositorio digital.

PESQUISADORA: Ah, sim, isso eu também tenho que perguntar. Os materiais
jéa nascidos digitais, a forma de memoria é no repositorio?

ANA: Sim, ¢ no repositorio.

PESQUISADORA: E no seu repositdrio tem materiais da colegao “U”?

ANA: Nio, da colecdo “u” ndo. Esta faltando a gente fazer um apolitica de
colegdo “u” pra esse caso.

PESQUISADORA: a colegdo “U” € s6 de documentos impressos?

ANA: Nio, a gente tem materiais digitais, mas ndo tem uma politica certa pra
isso. Ndo sabemos se vai direto pra 14 [repositorio digital], também tem que
sofrer uma analise, entdo ainda ta meio difuso. Ha no Sabi, com uma descrigéo,
so que ele € um arquivo digital, que estd 14 num servidor do CPD [centro de
processamento de dados] s6 que nem sempre é Lume, que é o nome do nosso
repositorio, e de produgao intelectual.

PESQUISADORA: E pelo Sabi eu consigo acessar os documentos digitais que
fazem parte da colegdo “U”?

ANA: Sim, mas nio tem uma politica certa, assim, se vai direto pra 14 [Lume],
tem que passar sempre pelo crivo da biblioteca. Tudo que ¢ de acervo digital vai
pro Sabi, 0 nosso controle ¢é ali. S6 que alguma coisa pode ser colocada no
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Lume também. A gente faz tudo no Sabi. Nao tem uma maneira de fazer
diferente. Até pra concentrar tudo e ndo perder.

PESQUISADORA: E tem um momento determinado pra a avaliagdo?

ANA: Nao, na medida em que o documento vai sendo produzido a gente j4 vai
colocando.

PESQUISADORA: E esses materiais digitais tem alguma restri¢do para a
comunidade em geral, ou ¢ de acesso aberto?

ANA: E de acesso aberto. Nesse caso de documentacio da biblioteca nio tem
nenhum de acesso restrito, sigiloso. Se vier algum assim, a gente faz o registro e
coloca na descri¢do que ¢ de consulta local, tendo o interessado que vir aqui
consultar conosco, pois s6 as nossas maquinas, teriam acesso, no servidor da
universidade. Mas por enquanto ndo apareceu nada assim, que precise de sigilo.
PESQUISADORA: Entdo, basicamente sdo pelo Sabi e pelo Lume que sdo
organizados os documentos historicos?

ANA: E, sdo neles que armazenamos, registramos.

PESQUISADORA: Pelo website de vocés eu vi que hd também o sistema
“Document@”, onde vocés armazenam a produgéo técnica. E isso?

ANA: E, ali colocamos os nossos manuais de servicos.

PESQUISADORA: Entdo esses documentos ndo vao pro Sabi nem pro Lume, é
como se ficassem num terceiro repositorio?

ANA: E, é um terceiro local, onde fica o material de trabalho: os manuais, as
decisdes... fica pra acesso ali no Document(@.

PESQUISADORA: E o que ¢ mais antigo, que fica desatualizado, é substituido
no Document(@, ou fica e vocés ainda preservam esse documento?

ANA: Nio, a gente ndo preserva, a gente substitui pelo atualizado, mas vai
registrando as alteragdes nesses. Vocé s vai ver no Document(@ o mais atual,
dizendo a alteragdo que foi feita em relacdo a um mais antigo.
PESQUISADORA: E a versdo desatualizada se perde?

ANA: Sim, se perde agora no digital. Quando era em papel, ndo. A gente tem a
memoria pela mengao da alteragdo, a data, como foi decisdo do conselho... mas
o documento anterior na integra a gente ndo tem armazenado, agora com o
Document(@. A unica versdo disponivel ¢ sempre a atualizada. Quando era em
papel a gente tinha, por exemplo o “Manual 1.17, “1.2”, e assim ia. Mas a gente
registra na descrigdo da versdo atual o que aconteceu, como memoria. Porque
entrou muita gente nova, principalmente nos ultimos cinco anos, entdo, tudo
tem que ficar registrado por que elas ndo sabem da historia.
PESQUISADORA: Esse registro das alteragdes ¢ no proprio Document(@,
mesmo, ou fica em outro lugar?

ANA: E um outro arquivinho, no proprio Document@. Fica ali, mas s6 a gente
tem acesso. Néo fica visivel a todos no Document@, mas se precisa a gente
pega. Ai de vez em quando vem uma pergunta, entra uma nova colega “Ah, mas
tinha que ser assim, por que que mudou?”. Af a gente diz: “N&o, mudou por
causa disso.” Pra isso ndo acontecer e ter que voltar a discutir tudo de novo.
PESQUISADORA: Entendi. Realmente, fica sempre revendo. La na UFSC eu
mantenho a antiga e coloco a versdo nova também ai a gente pode comparar.



ANA: E, aqui era feito assim antes. Quando comegou. Da versdo impressa era
feita uma outra versao eletronica. Ai depois foi eliminada porque ndo precisava
mais.

PESQUISADORA: A impressa, sim.

ANA: Ai era outro pessoal que administrava, outras colegas. E elas deixavam 1
[essa versdo eletronica], essa memoria. SO que depois comegou a dar problema,
por que a pessoa olhava e dizia “Mas antes era melhor, porque que nao
continuou?” E af aquilo voltava e voltava, sempre a mesma coisa. E ai fica
improdutivo e pior. Entéo a gente viu que era melhor deixar so a versdo atual e
deixar a memoria nao visivel, que ai se houver necessidade, se precisar de uma
explicagdo a gente vai 14 e recupera, do que a pessoa ficar vendo. Ai ficou
eletronico so a [versao] atual, mesmo.

PESQUISADORA: E a preservagao desses materiais impressos, vocés fazem
aqui na Biblioteca Central?

ANA: Vocé quer dizer a conservagdo, manutengao?

PESQUISADORA: Isso, conservagao.

ANA: T4, a conservagao fisica. Isso que eu tinha te falado que a gente nao
pensou ainda ¢ como digitalizar esses também pra preservar. Essa preservagao
digital a gente ta pensando agora, em fazer. Todo um processo de digitalizacao,
um projeto. Mas eles estdo em bom estado, ainda. O estado do papel esta bom.
E a gente tem um laboratorio de conservagdo que fica sempre observando.
PESQUISADORA: Com uma certa periodicidade?

ANA: E, fazem higienizago e ficam observando, se perceber que tem alguma
coisa... A gente controla temperatura, umidade. Entdo estdo sempre
fiscalizando, pra manter.

PESQUISADORA: E quanto aos materiais digitais, ha um analista pro Sabi, e
pro Document(@, pra verificar se esta salvo em PDF/A, ou compativel com
orientagdes de preservagao digital? Ou pode ser registrado em qualquer tipo de
arquivo?

ANA: Isso eu ndo sei te dizer, porque ¢ feito 14 no CPD [Centro de
Processamento de Dados]. A gente s6 passa pra eles. E eles mantém sempre o
controle. Por exemplo se algum link estd quebrado, do que ta no Lume. Agora,
nem tudo o que estd no Sabi estd no Lume. Ai se tem um artigo que nao esta no
servidor da UFRGS e que aparece o link no Sabi, ai a biblioteca que tem esse
registro € que tem que controlar.

Elas fazem, 14 pra nds, no CPD, que tem trés analistas e tem dois bibliotecarios.
Acho que tem mais um técnico. E eles fazem esse controle, periddico, pra ver se
tem algum link quebrado e avisam. Mas fazem isso periodicamente, do que ta
no Sabi.

PESQUISADORA: Entdo vocés ndo precisam se preocupar se o que enviaram
pra la esta conforme a ISSO especifica voltada a preservacao digital?

ANA: Nio, a gente ndo se preocupa com isso.

PESQUISADORA: O CPD ¢ do Sistema de bibliotecas?
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ANA: Nao, o CPD ¢ da UFRGS, de toda a universidade, mas tem uma equipe
dedicada a biblioteca. Sao duas bibliotecarias que s@o dos sistema de bibliotecas
que foram colocadas 14 pra trabalhar pela biblioteca.

PESQUISADORA: Que legal, porque na UFSC a gente ndo tem bibliotecario
na Secretaria de Tecnologia de Informacao e Comunicagéo.

ANA: E, quando comegou a automagao da biblioteca, no passado, tinha uma
bibliotecaria que era muito ligada nisso, ja nos anos 80, anos 90. Entdo ela ja
viu aquilo e teve uma visdo critica pra fazer uma comissao voltada a automagao
¢ automatizo tudo. Tinha cinco bibliotecarios, junto com analistas dedicados so
pra isso. Hoje em dia ndo precisa mais de tudo isso, mas tem analista que ainda
trabalha com isso.

PESQUISADORA: Quer dizer que uma das fungdes deles [analistas do CPD] ¢
a automatizagdo do sistema de bibliotecas?

ANA: Isso, uma das fungdes. Eles cuidam também das pro-reitorias
académicas, mas cada pro-reitoria tem mais ou menos uma equipe pra cuidar da
sua parte de informatica. E a biblioteca tem essas duas bibliotecarias. Quando
elas se aposentarem, provavelmente vai ter que ir alguém pra 14. Como ¢ uma
coisa relativamente recente, a informatizagdo, entdo essas pessoas sabem da
historia, pois estdo desde o inicio. S6 que daqui a pouco elas ndo vao estar mais
e essa passagem a gente tem que trabalhar a partir de agora. E tem que observar
uma pessoa que goste dessa area. E muito pouca gente aqui na FABICO
[Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao] que gosta, porque € outra coisa,
ndo ¢ biblioteca.

PESQUISADORA: Tem que gostar de banco de dados, programagio...

ANA: E, desse tipo de coisa.

PESQUISADORA: Algum servidor € responsavel em ficar monitorando o que ¢é
produzido de documentagdo na biblioteca, ou cada servidor tem essa fungéo
também?

ANA: NZo tem uma pessoa dedicada pra isso, ¢ da equipe. Como aqui é o
processamento técnico, quase tudo passa por aqui, entdo a gente controla e a
pessoa que € nova e que entra aqui vai vendo como ¢ que funciona, o que é que
¢ colecdo “U”, o0 que é que tem que preservar, mas ndo tem uma pessoa assim
dedicada a isso. Tem gente que se interessa mais e vai contribuindo. O material
da biblioteca é mais facil porque tudo passa por nds, agora o material da
reitoria, por exemplo, nem sempre a gente pega. Isso ai também mudou, porque
as pro-reitorias antes ndo cuidavam de nada, agora elas mesmas produzem
material e elas mesmas colocam direto no Lume, direto no repositorio, tém um
arquivinho [fisico]. A gente ndo precisa mais ficar recebendo tudo. Agora néo,
tem coisa que nem sai mais em papel. E as vezes ndo, alguém faz uma limpeza
14 na pro-reitoria tal e mandam tudo que tem pra gente e querem que a gente
guarde. E, antes de botar fora sempre a biblioteca vai olhar.

PESQUISADORA: Ento eles [as demais unidades da administragdo central]
sabem da colegdo “U” e ai mandam pra ca?

ANA: E, entio tudo eles mandam pra ca.



PESQUISADORA: Ha algum documento no sistema que determina isso, de que
o material que ¢ técnico deve ir pro Document(@, que alguma coisa vai pro
Sabi, que determinados documentos vao pra colegdo “U”, por exemplo?

ANA: Nao tem um s6 documento s6 que diga isso. Tem os documentos da
[colegdo “U”], do Sabi e do Document(@, todos separados, que dizem o que
cada um tem que fazer, o que ¢ que fica guardado em cada um.
PESQUISADORA: E foi a direg@o que os criou?

ANA: E, a diregio que organizou. Tem varias estruturas...

PESQUISADORA: Entdo os setores que criaram e acaba sendo
institucionalizado?

ANA: E, o que cada setor cria a gente procura manter, como 0s seus manuais, o
que ¢ a colegdo “U”...

PESQUISADORA: E as setoriais, elas mesmas depositam no Sabi o que
produzem de documento historico?

ANA: E, porque a gente tem a producio intelectual, que a gente chama de PI.
Entdo tem toda uma politica de PI que também foi criada e estabelecida a partir
da automacdo, porque ai a gente viu a necessidade de que o Sabi, o catalogo,
também preservasse a producao da institui¢do. Entdo foi feito junto. Entdo o
catalogo até que saiu um pouco das regras de catalogagdo, pra meio que
abranger esse outro tipo de material. Mas fica no registro. Foram criados
campos, quando a gente comprou o Aleph, que eram os campos da instituigdo
pra descrever o melhor possivel a producao dos professores, dos servidores e
dos alunos. Entdo sempre tem essa preocupacdo da preservagao e tem uma
cultura da questdo da produg@o intelectual. Entdo, quando novos servidores
entram, ¢ passado pra eles o que ¢ que ¢ [documentagao histdrica, a ser
preservada], qual a responsabilidade que cada biblioteca tem. E a0 mesmo
tempo foram criados vinculos com a progressdo funcional dos docentes, por
exemplo. Entdo ¢ tudo vinculado e o professor tem interesse de que o material
dele esteja aqui.

PESQUISADORA: Ele [o professor] precisa depositar pra que ele receba
progressao funcional?]

ANA: Sim, a produgdo documental em papel tem que vir pra biblioteca, se ndo
eles ndo pontuam. E isso foram coisas que foram fechadas, politicas que foram
fechadas pra poder ter essa produgdo. Porque anos antes o professor nem estava
preocupado, o professor publicava e o aluno nem sabia que tinha.
PESQUISADORA: E isso dependeu, provavelmente, da direcdo se posicionar
junto a reitoria pra conseguir essas politicas?

ANA: Certo.

PESQUISADORA: T4, mas isso ¢ a producao intelectual, com a qual eu noto
que ha mais consciéncia. Agora, e sobre aquela produ¢do documental que
resulta do proprio fazer bibliotecondmico, por exemplo material de
comunicagdo com o usuario, ou de capacitagdes que sdo ministradas, e outros
tipos de servico, que ndo chega a ser producdo intelectual publicada
formalmente, mas ¢ produgdo técnica, ¢ no Document@ que vocés armazenam?
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ANA: Nao, também ndo. Tem material que a gente guarda, que a gente registra
no Sabi, por exemplo o catilogo de obras raras, o material das exposi¢oes, a
gente coloca, ndo vai pro Lume, mas pra outro setor do CPD, entéo o link fica
14, preservado pro resto da vida. E tem o registro do nosso trabalho. Entdo por
exemplo, a exposi¢do ali, além do cartaz, a gente também faz a versdo
eletronica, que também vai pro Sabi. Entdo o trabalho da gente aqui na
biblioteca central fica preservado. E a produgio dos bibliotecarios e servidores
das bibliotecas fica numa biblioteca que ¢ a da FABICO, da faculdade de
biblioteconomia. Entdo, se eu produzir alguma coisa, vai ficar aqui, se for de
uso daqui, ou vai pra FABICO, porque a produgao intelectual dos bibliotecérios
vai pra FABICO, que foi uma politica também decidida por nos. Entdo, tem a
preservacdo. Se tu produzires alguma coisa dai, criar um produto, ele pode ir la
pra FABICO, que ¢ quem tem que receber, o deposito € 14.

PESQUISADORA: Entdo, o que menciona a biblioteca, ¢ produzido no
ambito...

ANA: Claro, vocé tem que ter nogao do que € que ta fazendo. Pode estar
fazendo um manual de registro, ai ndo uma “produgdo”, né, porque ai ¢ do dia a
dia, entdo isso tu ndo vai registrar, vai ficar documentado, 14 no Document(@.
Mas se é um catalogo da exposi¢do que acontece ali, como tem varios, ai a
gente guarda, pra preservar nosso trabalho, pois saiu um produto dali.
PESQUISADORA: Entdo, a preocupagdo aqui na pesquisa ¢ justamente isso,
porque existe a TTD, que ¢ utilizada basicamente pros documentos
administrativos, mas o resto, porque foi feito aquele trabalho de memoria, na
UFSC, por exemplo, mexeram em documentos e resolveram guardar alguma
coisa, mas nao havia um método de seleg¢do, uma politica...

ANA: E, ¢ bom criar uma politica.

PESQUISADORA: Sim, mas as vezes a politica ¢ muito geral, ndo cria um
sistema de como fazer. La se usa o Pergamum, mas nao ha a catalogagao dos
documentos produzidos sem que sejam bibliograficos.

ANA: Sim, cartaz, produto de exposicao, que vocé diz que tem 14 [na UFSC],
pode ir pro catalogo, que ai ndo fica uma coisa paralela. A gente aqui ja tem
trés. E esse material fica preservado. Ai a diretora pergunta: “Tu lembras
daquela exposicao que teve ha dois anos?” Ai a gente pode olhar no Sabi e ta la.
PESQUISADORA: Entdo, o acesso aos materiais da biblioteca se da pelo Sabi,
quanto pode estar no Lume...

ANA: Isso, que nesse ele pode ter acesso direto ao documento.
PESQUISADORA: E ainda no Document@), mas ai o usuario tem que ter um
login especifico de funcionario, servidor.

ANA: E, mas ¢ aberto pra todos os servidores, todos podem entrar.
PESQUISADORA: J4 o que vai pro arquivo central € a secretaria da biblioteca
que envia, e fica bem separado o que ¢ atividade de biblioteca do que ¢
administrativo.

ANA: E, ¢ bem separado o administrativo. A gente tem um arquivo aqui, que
fica documento de gestdo de pessoal, por exemplo, ai ela usa essa tabela de
temporalidade de arquivo, mesmo.



PESQUISADORA: Voltando um pouquinho, o link “Acesso interno” 14 no
Document(@ ¢ pra documentos que os técnico precisam observar pra
desempenhar o seu trabalho, é isso?

ANA: E.

PESQUISADORA: E quanto as redes sociais, vocés tem que gerencia conta de
Facebook e outras?

ANA: Sim, tem o departamento de “servigos aos usuarios” que ¢ quem cuida
dessas redes sociais, que alimenta, que comunica.

PESQUISADORA: E vinculado a biblioteca central?

ANA: E. Todas as redes sociais tem a biblioteca.

PESQUISADORA: E o que ¢ postado nelas, vocés armazenam também?
ANA: Nao, o que cai nas redes sociais fica 14, s6. Mas alguma coisa do que a
gente posta nas redes sociais ¢ algo que a gente ja arquiva.

PESQUISADORA: Sim, ai na rede vai é a comunicagao, so...

ANA: E.

PESQUISADORA: Voltando a colegdo “U”, ela ndo contém materiais
administrativos, entdo. E uma produgio técnica?

ANA: Tem, por exemplo, o regulamento da biblioteca, o estatuto.
PESQUISADORA: Certo, mas ele vira um documento oficial, mas mesmo
assim vocés colocam ali?

ANA: E, até porque a gente tem todos os antigos, entdo a gente guarda e tem.
Tem o estatuto da universidade, tem a memoria da biblioteca, de cada unidade.
PESQUISADORA: Entdo, quando entre vocés [servidores da biblioteca] falam
em documento histdrico, vocés consideram apenas o que vai pro Sabi, pra
colegdo “U”, ou o documento do hoje, que vai pra outros modos de guarda?
ANA: E, pra nos é o que trata de meméria institucional.
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APENDICE D - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA NO SiBFURG

Entrevista com Michel de Castro Lucas — Coordenador do Sistema de
Bibliotecas da FURG.

Data: 16 de maio de 2018

Local: Sala do Setor de Atendimento, na Biblioteca Central do Campus
Carreiros, em Rio Grande.

PESQUISADORA: Estamos reunidos no 16 de maio de 2018 em Rio Grande.
Senhor Michel, o senhor pode dizer seu nome completo e se aceita que essa
entrevista seja dado de pesquisa, por favor?

MICHEL: Michel de Castro Lucas. Aceito.

PESQUISADORA: O senhor ocupa o cargo de técnico administrativo em
educagdo?

MICHEL: Sim, atualmente coordenador do Sistema de Bibliotecas.
PESQUISADORA: Entdo o senhor Clériston esta afastado?

MICHEL: O Clériston ¢ diretor do Sistema.

PESQUISADORA: Ah, certo. La na UFSC a estrutura ¢ diferente. Temos uma
diretora de todas as bibliotecas. O nome “Sistema de Bibliotecas” nao esta
formalizado, entdo o correto ¢ chamar de Biblioteca Universitaria. E temos o
que seria uma vice-diretora, que cuida especificamente da Central.

MICHEL: Até aqui nds temos essa discussdo, porque aqui ¢ a Biblioteca
Central, campus Carreiros. Até na fachada esta esse nome. Mas como sdo varias
bibliotecas, sendo cinco aqui na cidade de Rio Grande e trés em cidades
diferentes, entdo a forma que vai se tratar isso. Porque a ideia ndo é centralizar
as bibliotecas numa so e trazer esta aqui como central e sim cada uma como
biblioteca [universitaria].

PESQUISADORA: Autonomas, assim?

MICHEL: Sim. Dentro do Sistema, mas identificadas como uma biblioteca.
Porque ndo existia uma central.

PESQUISADORA: O senhor quer dizer todas iguais mas essa dedicada aos
cursos deste campus e as outras aos cursos dos seus campi.

MICHEL: E. Como essa ficou no campus maior, acabou ficando com esse
nome, mas agora, com a expansao que se tem, tendo um outro ponto de vista,
ela ndo ¢ a biblioteca central. L4 em Santo Antonio da Patrulha a biblioteca ¢
central de 1a.

PESQUISADORA: Mas ela tem servigo de processamento técnico?

MICHEL: Sim, tem tudo 14. E dentro dos Sistema de Bibliotecas, que nos
administramos, o Clériston administra todas e eu auxilio ele na coordenagéo de
todas, e cada bibliotecario ¢ responsavel por uma daquelas 1a.
PESQUISADORA: E, na UFSC ¢ diferente porque ha a centralizagdo de alguns
servigos. Bem, mas vou comegar perguntando se biblioteca universitaria possui
um setor proprio de documentos historicos, ou de memoria documental do
sistema de bibliotecas?



MICHEL: Nao, ndo possui. Como eu havia comentado, cada um retne a
documentagao da atividade que fez, como arquivo pessoal. Existe a secretaria,
existe um arquivo de documento morto, que foi enviado para o arquivo central.
Havia uma grande quantidade de caixas de arquivo que ja foram pra 14, pra
serem armazenados 14. E isso inclui, acredito, os documentos de campanhas
anteriores.

PESQUISADORA: Quer dizer documentos proprios de atividade de biblioteca,
que ndo coincidem com outros de outras unidades organizacionais da estrutura
da universidade?

MICHEL: Sim.

PESQUISADORA: Certo, entdo, atualmente, a documentacdo das atividades de
biblioteca das bibliotecas que compdem o sistema de bibliotecas universitarias
da FURG ¢ armazenada junto ao proprio servidor que realizou a atividade? Ele
mesmo acaba sendo responsavel por criar um backup, ou escolher o formato de
arquivo em que ele prefere salvar, por exemplo?

MICHEL: Sim.

PESQUISADORA: Eu falo formato de arquivo porque acaba que hoje a gente
costuma produzir documentos que ficam no suporte eletronico...

MICHEL: Sim. Exato.

PESQUISADORA: Certo. A documentagdo impressa, que era mais produzida
até pouco tempo, entdo ela fica junto ao local de trabalho do servidor que a
produziu? Nao tem ninguém que centraliza essa documentagao?

MICHEL: E. Na sala da dire¢io, no armario, fica sempre... Se tenta, fazer uma
cOpia, manter uma copia daquela campanha que passou, para futuras
[consultas]. Até pra saber, o que se fez anteriormente, sobre qual assunto. A
Semana Nacional [do Livro e da Biblioteca], o Dia do Bibliotecario.
Atualmente, nas reunides do SiB, com os responsaveis pelas bibliotecas, na
ultima, até, como a gente ja estava planejando a proxima Semana Nacional do
Livro e da Biblioteca, o diretor colocou para nos todos os temas anteriores. E
tem aqueles que nos tinhamos digitalizados. Os anteriores a isso, muito
anteriores, n0s ja ndo temos como saber. Eu acho que foram os seis tltimos
eventos.

PESQUISADORA: Os seis ltimos vocés tinham armazenados?

MICHEL: E, dos seis ultimos a gente tinha o tema, o que foi tratado.
PESQUISADORA: Entdo vocés tem a maior parte em arquivo digital? A
origem do que foi impresso, por exemplo?

MICHEL: Sim.

PESQUISADORA: Esses arquivos estdo salvos pelo diretor, entdo? Tem um
servico de pasta da FURG, que vocés usem para isso? Ou vocés usam contas
particulares de e-mail e drive, em nuvem particular?

MICHEL: E, acredito que sim [que fica em contas particulares de e-mail]. A
exemplo dos dois que eu produzi com a equipe, a gente compartilha. O que foi
impresso fica com o diretor. Na sala da dire¢ao tem uma copia do que foi
impresso pro evento.
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PESQUISADORA: Entdo, apenas a documentacdo administrativa, comum a
outras unidades organizacionais da universidade, ¢ que acaba sendo avaliada,
podendo ser transferida ao arquivo central? Vocés costumam fazer a avaliacdo e
transferéncia?

MICHEL: E, de acordo com a regra de armazenamento, que prevé um periodo
minimo pra manter ele [0 documento] arquivado. Ai nds enviamos ele pro
arquivo [central] pra manter armazenado, por ordem cronoldgica.
PESQUISADORA: E quem faz essa gestdo ¢ a secretaria da dire¢ao?

MICHEL: E, como havia acumulado uma quantidade grande aqui, foi enviado
pra 14 [arquivo central] e agora eu ndo sei se serd anualmente, que enviam essas
caixas-arquivo pra ficarem Ia.

PESQUISADORA: Entdo posso dizer que muito do que vocés produzem aqui
acabam considerando documento historico, ja que vocés salvam e repassam ao
diretor, se impresso?

MICHEL: Sim. Isso.

PESQUISADORA: Entdo, no momento em que vocés produzem o documento,
fazem uma escolha pessoal de onde e como salvar o documento?

MICHEL: Sim.

PESQUISADORA: E ainda pelo o que entendi, se impresso, vocés repassam
uma cdpia ao diretor ou secretario para armazenar na sala de direcao?
MICHEL: Sim, a exemplo da campanha do siléncio, que vocé citou, nos ja
tivemos trés campanhas diferentes. Entdo, que eu lembre, pois as anteriores eu
ndo tive acesso. Na que eu estive, eu lembro por foto, e também, quando eu
entrei aqui ainda havia alguns cartazes, pendurados na propria biblioteca,
proximo as mesas dos usuarios, com os dizeres da campanha. Que a
bibliotecéria produziu. Quando eu assumi a referéncia, junto com a bibliotecaria
Gabriela, que tem todo um viés cinematografico, com a figura do Chaplin, entdo
foram produzidos banners, material em Power Point, e isso s6 eu e ela tinhamos
salvo. Ela ndo é mais da institui¢do, trocou pra UFPEL. Mas eu ainda tenho
tudo salvo, pra nds resgatarmos, quando necessario.

PESQUISADORA: E vocés se preocupam com a extensao desse arquivo, se por
exemplo ele estd em PDF, ou PDF/A, que atende a norma internacional de
preservacdo digital?

MICHEL: N2o, sempre ficou aqui armazenado, tanto na nuvem quanto no
computador.

PESQUISADORA: Google Drive, Dropbox, outro?

MICHEL: No Drive. A gente usa bastante o Google Drive até pra
compartilhamento dos arquivos, pra trabalhar em equipe. Entdo todo o material
dessa campanha ficou aqui no computador e no Drive e o que foi impresso pode
ficar com a dire¢@o, uma copia, e os banners, que até hoje estdo pendurados.
Agora a gente esta pensando em trocar essa campanha do silencia, fazer uma
outra, ai os banners vao ser trocados e a gente deixa esses guardados, até pra
utilizar numa outra.

PESQUISADORA: E pra formar uma memoria?

MICHEL: Também.



PESQUISADORA: Podemos dizer que vocés consideram esses banners
documento historico?

MICHEL: [balanga a cabega, em sinal de concordéncia]

PESQUISADORA: Entdo, resumindo, a preservagao se da junto ao setor
produtor e depois a transferéncia do que ¢ possivel ao arquivo central. E se tem
duplicidade, por exemplo, vocés tém o arquivo digital que deu origem a uma
impressao e a copia impressa, vocés preservam qual dos dois?

MICHEL: Preferencialmente o digital, mas os mais antigos, quando se produzia
uma copia, diretamente na grafica, como eram eles que produziam, ai ficava
somente o impresso. Esses sdo bem mais antigos.

PESQUISADORA: Entdo ndo ha um sistema de gerenciamento eletronico da
universidade ou proprio da biblioteca universitaria?

MICHEL: No SiB néo ha. Eu ndo posso afirmar quanto ao resto da
universidade. Mas ela tem o clipping, o SECOM, Setor de Comunicagao,
manda, acredito que, mensalmente, todos os arquivos de clipping da
universidade. Tudo o que sai na midia, sobre a universidade. Eles mandam pro
arquivo da diregdo do SiB.

PESQUISADORA: No website de vocés ha um item chamado “Utilidades”, que
traz alguns documentos que vocés produzem. Esses arquivos que sdo
disponibilizados ali s3o os mais atuais, correto?

MICHEL: Sim.

PESQUISADORA: E no momento que ele ¢ retirado da pagina, ficam
armazenados como os demais documentos eletronicos do SiB, na sua estagdo de
trabalho, ou no Google Drive?

MICHEL: E. Porque esse novo documento também, as vezes, ¢ s6 uma
atualizacdo. Como agora que nds trocamos, como se fosse o guia do usuario. O
mais atual ele altera uma questdo de data, que os empréstimos eram de sete dias,
agora sdo quinze. Entdo altera pouca coisa. Na integra ele ¢ igual. S6 quando
tem uma mudanga muito significativa... [¢ mantido o anterior como memoria].
Esse ultimo modelo, foi produzido em 2013, entdo esta 14 até agora com
pequenas alteragdes. E ndo € salvo... [o que foi modificado].
PESQUISADORA: E se algum bibliotecario ou outro colaborador precisa
acessar esse mais antigo, ai tem que solicitar a quem criou e que tem essa versao
digital?

MICHEL: Sim.

PESQUISADORA: E no catalogo do acervo de vocés, vocés ndo colocam
documentos proprios da biblioteca, ficam s6 materiais bibliograficos?
MICHEL: Sim, ficam s6 materiais bibliograficos.

PESQUISADORA: Os materiais que normalizam a atividade técnica na
biblioteca, vocés deixam salvo em um local de uso comum?

MICHEL: Sim, todos os bibliotecarios, por exemplo, do processamento técnico,
eles t€m o material, o guia, salvo com eles. Ou cada estagiario que vai fazer essa
atividade, ele tem acesso pra ler e se embasar.

PESQUISADORA: Mas isso ¢ compartilhado a partir de onde?

MICHEL: Ele tem impresso, em sala, e tem em formato digital, também.
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PESQUISADORA: Esse formato digital ele € enviado por e-mail, ou esta salvo
em que tipo de servidor? Como é o acesso a ele? E em alguma conta de servidor
institucional?

MICHEL: Nio, ele esta salvo no computador das pessoas que o utilizam. Ele
pode até ser compartilhado, ou enviado por e-mail, quando ¢ solicitado.
PESQUISADORA: Entdo, quando um guia desses ¢ elaborado, ratificado pela
direcdo, é enviado pra todos que utilizam por e-mail e cada um salva no seu
computador pra consultar?

MICHEL: Isso. Por exemplo, agora se tem uma comissao de periddicos, e eles
estdo montando o manual de aquisi¢ao de periddicos. Entdo toda essa comissao
tem acesso. E quem vai trabalhar com isso posteriormente, pois toda a parte de
aquisicao ¢ centralizada. O processamento técnico, ndo, mas a aquisi¢ao, sim. O
manual da aquisi¢@o, do setor de aquisi¢do, também, o manual da portaria, o
manual da circulagdo.

PESQUISADORA: Mas nio tem um documento, uma politica do SiB
determinando que devam ser escritos esses manuais e deixados a disposicao em
determinado formato? Nao tem uma politica de preservacdo desses
documentos?

MICHEL: N2o, ndo tem nada que diga que ¢ obrigado, ou que tenha ja um link
no site pra eles [pra esses documentos como os manuais], nao.
PESQUISADORA: Certo. Eu pergunto isso porque ¢ mais facil saber como se
preservam os documentos, se ja ha uma politica, algo que diga que a versao
mais antiga deve ser salva, onde, com acesso livre ou ndo; ou se apenas a versao
mais atual sera preservada, mas se nela deve estar anotado o que mudou em
relagdo & mais antiga, por exemplo, por que mudou.

MICHEL: E, ndo tem.

PESQUISADORA: Entdo, era isso, muito obrigada.



