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RESUMO

O presente trabalho objetiva propor uma metodologia para identificar o grau de maturidade de
gerenciamento de Projetos de Extensdo na UFSC, a fim de obter a sistematizagcdo desse
processo, a otimizagdo dos recursos publicos e a efetividade dos resultados no alcance dos
objetivos voltados a sociedade. Quanto a metodologia, a pesquisa realizada foi classificada
como de abordagem qualitativa através do método dedutivo de investigacdo. Quanto aos
objetivos, foram categorizados como descritivos € no que refere-se a coleta de dados, esta
ocorreu por meio de pesquisa bibliografica e documental. As informagdes referentes aos
modelos de Gestdo de Projetos foram analisadas através do modo interpretativo e tomando
como base o atual contexto da UFSC. O estudo permitiu concluir que a Universidade possui
um sistema que auxilia no Gerenciamento de Projetos, porém somente uma ferramenta nao ¢
o suficiente para atingir a efetividade dessa metodologia, € necessario o estabelecimento de
Nnovos processos € aprimoramento de outros.

Palavras chave: Extensdo Universitaria. Gerenciamento de projetos no Setor Publico.
Maturidade em Gerenciamento de Projetos. Projetos de Extensdo.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o foco da Administragdo Publica em programas sociais, de
infraestrutura, saude e educagao vem crescendo. Os governos federais, estaduais € municipais
tém investido significativamente em projetos que abrangem, cada vez mais, a sociedade
(SANTOS; COSTA 2013).

As Institui¢cdes de Ensino Superior, através da Extensdo Universitaria, viabilizam a
realizagdo de muitos desses programas exercendo um papel fundamental na integracao entre
universidade e sociedade, levando o desenvolvimento as comunidades que sdao atendidas e
possibilitando a Universidade, se manter apta a corresponder as necessidades externas por
meio do conhecimento adquirido com as interagdes disponibilizadas por essas agdes (UFSC,
2015).

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos - Guia PMBOK (2008) do
Project Management Institute — PMI define programa como projetos inter-relacionados,
agrupados ¢ administrados de maneira coordenada, que buscam obter beneficios e controle
que ndo seriam possiveis se gerenciados individualmente.

Cleland e Ireland (2002) destacam a importancia estratégica dos projetos como forma
de realizacdo do planejamento organizacional, observando que uma empresa de sucesso tem
em si um fluxo de projetos para lidar com a mudanca inevitavel que todas as organizagdes
passam, sejam elas publicas ou privadas.

A Gestao de Projetos (GP) ¢ difundida hd muitos anos no cenério internacional. Nas
organizagdes brasileiras, tanto o setor publico quanto o privado ja adotam essa metodologia
visando melhores resultados em consequéncia de uma gestao mais eficiente e eficaz.

Com a crescente popularizagdo da tematica e na busca de mensurar a eficiéncia na
utilizacdo de tal ferramenta gerencial, surgiram inumeros mecanismos de avaliacdo de
maturidade em gestao de projetos.

A maturidade em gestdo de projetos pode ser considerada como o amadurecimento
organizacional, no que diz respeito a aquisi¢do de experiéncia em gerenciar seus projetos por
meio de sistemas e processos que elevam as chances de seu sucesso (KERZNER, 2006).

Na gestdo publica, ha a grande responsabilidade de administrar, de forma fiel, os
recursos recebidos. Portanto, ¢ de fundamental importancia que os projetos sejam bem
elaborados, acompanhados e controlados (SANTOS; COSTA 2013).

De acordo com o Sistema de Gerenciamento de Projetos de Extensdo e Pesquisa -

SIGPEX (2018), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui 1769 Projetos de



Extensdao Universitaria em andamento, porém ndo dispde de um modelo que possibilite uma
melhor gestdo e acompanhamento de como esses projetos estdo sendo executados e os seus
objetivos atingidos.

A fim de obter a sistematizag¢ao desse processo, a otimizagao dos recursos publicos e a
efetividade dos resultados no alcance dos objetivos voltados a sociedade, faz-se necessario
propor uma metodologia para identificar o grau de maturidade de gestdo de Projetos de
Extensdo na UFSC.

Na sequéncia, serd apresentada a fundamentagao tedrica com bibliografias que tratam
dos temas referentes a Gestdo e Maturidade de Projetos na Administragdo Publica, além de
uma contextualizacdo da Extensdo Universitaria. Secundario a isso, trabalha-se em um
levantamento e andlise de dados referentes aos projetos de extensdo da UFSC e finalmente, as
consideragdes finais apresentando as contribuicdes e sugestdes visando a adog¢do da referida

metodologia na Institui¢do de Ensino.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A GESTAO DE PROJETOS

Em 1969, foi criado nos Estados Unidos o Project Management Institute (PMI), uma
entidade que retne os profissionais em gerenciamento de projetos — Project Management
Professional (PMP) — e revela um conjunto de conhecimentos identificados como boas
praticas na area, principalmente através de sua publicacdo mais citada pelos profissionais da
area, o Project Management Body of Knowledge - PMBOK (PESTANA; VALENTE, 2010).

De acordo com o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos - Guia

PMBOK (2008, p. 11) do Project Management Institute —PM],

Projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término
definidos. O término ¢ alcancado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou
quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o
projeto for encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais necessario.

O gerenciamento de projetos pode ser definido como “o planejamento, programagao e
controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir os seus objetivos com éxito,

para beneficio dos participantes do projeto” (KERZNER, 2006, p. 15).



Tal metodologia pode ser entendida também como “a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender aos seus
requisitos” (PMBOK, 2008, p. 12)

Atualmente, o gerenciamento de projetos ¢ adotado por organizacdes dos mais
diversos ramos de atividade, inclusive na area publica, e tem sido fator preponderante para
converter o planejamento em resultados, otimizar a alocacdo de recursos, amenizar as
surpresas, ocasionando em uma maior eficiéncia a gestdo de projetos (PESTANA;
VALENTE, 2010).

Portanto, pela necessidade cada vez maior de promover a melhoria dos servigos e o
controle dos custos envolvidos nos programas e projetos publicos, a gestdo de projetos
apresenta-se como uma ferramenta essencial e estratégica para facilitar a governanga, gerando

mais eficiéncia na execugdo, controle e obtengao dos resultados previstos.

2.1.2 Gestao de Projetos na Administragdo Publica

O setor publico tem por meta a busca constante em aprimorar a qualidade dos servigos
com o objetivo de atender as reais necessidades da sociedade. Nas universidades, também
observam-se constantes esfor¢os para aprimorar a gestdo dos seus projetos que estdo em
constante processo de expansio, demandando acdes, planejamento e investimento de recursos.

Autores como Farnham; Horton (1992) explicam que a grande diferenga do
gerenciamento de projetos de uma institui¢do privada para a publica é que a primeira visa o
lucro, ja no setor publico, o principal objetivo € prestar um servigo de qualidade e atender as
necessidades da sociedade, tendo em vista que esta ¢ a patrocinadora dos meios via
recolhimento de tributos.

Nas Universidades, o Planejamento Estratégico ¢ seguido com base no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que ¢ um documento e instrumento de planejamento a
ser considerado dentro da gestdo estratégica, que caracteriza a identidade institucional. Nele
estdo definidas a missdo e a visdo de futuro da Universidade, bem como as estratégias,
diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance de seus objetivos e metas (UFSC, 2015).

De acordo com Pilletti (2014), o sucesso dos projetos impulsiona os profissionais de
todas as areas a pesquisarem novas maneiras que apresentem maior eficiéncia e eficacia na

gestao de projetos.
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Entdo, estar atento a todas as etapas do projeto, do planejamento a obtencdo dos
resultados, buscando o equilibrio entre as metodologias utilizadas para aprimorar o processo

de gerenciamento, fard com que as organizacoes atinjam melhores niveis de maturidade.

2.2 AMATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A maturidade em gerenciamento de projetos estd diretamente relacionada a capacidade
de uma organizagao gerenciar seus projetos. As institui¢des que praticam o gerenciamento de
projetos estdo em continuo crescimento e amadurecimento (PRADO, 2008).

Juca Jr. e Amaral (2005) complementam essa visdo afirmando que a maturidade faz
referéncia ao nivel de sofisticacdo, intimidade e utilizacdo de técnicas de gerenciamento de
projetos. Dessa forma, o projeto tera mais probabilidades de sucesso se obtiver mais indices
de gerenciamento.

Nessa linha de raciocinio, Nascimento et al. (2014, p. 417) definem maturidade como
o “processo de desenvolvimento de competéncias que permitem a organizagdo reduzir os
riscos, envolvendo os processos de planejamento, inicializagdo, execugdo, controle e
encerramento de seus projetos, para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao”.

No contexto das organizacdes, a maturidade precisa ser desenvolvida através do
planejamento e agdes para o aperfeicoamento dos processos das empresas, com o intuito de
conduzi-la para a realizacdo de seus objetivos (RABECHINI JR, 2005).

Para Kerzner (2006), a maturidade em gerenciamento de projetos como o
desenvolvimento de sistemas e processos, aumenta a probabilidade de sucesso destes. E os
principais resultados na aplicacdo de modelos de maturidade consistem na descoberta de
oportunidades para melhoria no gerenciamento de projetos; aprendizado pelas verificagdes de
mudangas necessarias; identificagdo de forcas e fraquezas; e orientagdo ao desenvolvimento
de um plano de capacitagao.

Dessa forma, um modelo de maturidade permite avaliar o amadurecimento de
organizagdo para gerenciar seus projetos, possibilitando aos gerentes identificar o melhor

caminho para se atingir os objetivos pretendidos.

2.3 A EXTENSAO UNIVERSITARIA

A Extensdo Universitdria, uma das atividades fim da universidade aliada a pesquisa e

ao ensino, ganha cada vez mais visibilidade no atual contexto diante das inumeras agoes €
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atividades que visam atender a crescente demanda da sociedade por resolugdes de problemas
que muitas vezes ndo sdo atendidos pelas politicas publicas vigentes (DEL-MASSO et al.,
2015).

A Politica Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX, 2012), menciona que a
Extensdo apresenta um grande potencial de sensibilizar toda a comunidade universitaria para
os problemas sociais. Além de aprimorar a capacidade técnica e tedrica desses atores,
tornando-os, assim, mais capazes de oferecer subsidios aos governos na elaboragao,
implementagao e avaliagao das politicas publicas.

Hirama et al. (2016) citam que a EU apresenta como fun¢do o retorno a comunidade
ndo académica por meio de programas e projetos. O autor complementa que a Extensdo vem
sendo praticada principalmente, nas instituicdes publicas devido ao surgimento de editais de
fomento nessa modalidade.

Dessa forma, Projeto de Extensdo pode ser definido como um agrupamento articulado
de a¢des, preferencialmente de carater multidisciplinar e vinculado a atividades de pesquisa ¢
ensino. Possui carater orginico-institucional, integragdo no territério e/ou grupos
populacionais, clareza de diretrizes e indicacdo para um objetivo comum, sendo realizado a
médio e longo prazo (Brétas et al., 2015).

Com o crescente aumento de agdes de extensdo praticadas nas Instituigdes de Ensino
Superior Publicas (IES) e os desafios e aprendizados adquiridos na execugdo de projetos
extensionistas, as Universidades tendem a amadurecer seus processos no sentido de melhor
atingir os seus objetivos, para tanto sdo utilizados modelos de maturidade de gerenciamento

de projetos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tratou sobre a proposta de uma metodologia para identificar o grau
de maturidade de gestdo de Projetos de Extensdo da UFSC, a fim de obter a sistematizagao
desse processo, a otimizacao dos recursos publicos e a efetividade dos resultados no alcance
dos objetivos voltados a sociedade.

A metodologia do estudo foi baseada na abordagem qualitativa que “ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizagao, etc. (...)” (GOLDENBERG, 1997, p. 34).

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritiva que possui como objetivo
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detalhar os aspectos de populagdes ou fendomenos especificos (GIL, 2008).

No tocante a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapegarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).

Para o estudo e interpretacdo do modelo mais adequado a realidade da Institui¢ao de
Ensino, foram pesquisadas informag¢des em materiais bibliograficos e documentos para um
entendimento na forma interpretativa que, conforme Trivifios (2010) ¢ quando leva-se em
consideragdo a experiéncia do pesquisador, a teoria sobre o tema e a realidade do campo de

pesquisa.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 O CONTEXTO DA PESQUISA

Atualmente, a UFSC conta com mais de 5.600 servidores, aproximadamente 2.500
professores € 3.200 Técnicos Administrativos em Educagdo. Seu comprometimento com a
exceléncia e a solidariedade faz com que alcance altos niveis de qualificagdo, participando da
construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

Em relacdo a Extensdo, a Universidade apresenta em sua estrutura a Pro-Reitoria de
Extensdao (PROEX) que segundo o seu site de apresentacdo, tem por finalidade articular e
apoiar a execugdo das politicas de extensdo da Institui¢do, seja através de acdes especificas
dos departamentos, seja através de acdes institucionais, buscando uma integragcao mais efetiva
da realidade social com as atividades realizadas na Universidade.

O documento que estabelece as diretrizes e o funcionamento da Extensao na UFSC ¢ a
Resolucdo Normativa 088/2016/CUn que garante que o desenvolvimento e a aplicacdo dos
projetos sejam norteados pelo principio constitucional da indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensao.

Um Projeto de Extensdo pode ser entendido como “um conjunto de agdes de carater
educativo, social, cultural, cientifico ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo

determinado, podendo ser isolado ou vinculado a um programa” (UFSC, 2016).



Segundo a Resolu¢ao 088/2016/CUn, a avaliagdo dos projetos de extensdo ocorre
pelo(a) Coordenador(a) de Extensdo do respectivo departamento e para o coordenador da ag¢ao

de extensao cabe, dentre outras atribuigdes:

(..)

IIT — responsabilizar-se pela execug¢do da acdo de extensdo; IV — supervisionar e
avaliar o desempenho dos envolvidos na execucdo das atividades da acdo de
extensdo; V — elaborar relatorios a respeito das acdes de extensdo realizadas, de
acordo com as normas estabelecidas; VI — anexar aos relatérios os comprovantes da
realizagdo da ac@o de extensdo, quando for o caso; VII — prestar contas dos recursos
financeiros dentro dos prazos previstos e das normas vigentes; VIII — manter
cadastro dos participantes para emissdo de certificados, quando for o caso.

Para auxiliar tanto o Coordenador de Extensdo do Departamento ou do Centro de
Ensino na andlise desses projetos e o Coordenador da A¢do de Extensdo, no planejamento e
desenvolvimento, a PROEX implantou uma importante ferramenta gerencial, o Sistema
Integrado de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e Extensdo - SIGPEX, que trouxe muitos
beneficios dentre eles, maior transparéncia a comunidade universitaria e externa, agilidade no
registro das agdes e a emissdo de relatoérios como um instrumento importante de gestao.

Enfatizando a importancia dos projetos de extensdo da UFSC, o PDI 2015-2019
menciona que uma parcela dos recursos que integra a receita orcamentaria da Universidade ¢
coletada por meio das taxas e servigos prestados a toda comunidade através desses projetos
(UFSC, 2015).

O documento ainda cita algumas metas referentes a Extensdo Universitaria como,
promover o aprimoramento continuo das agdes e estimular propostas inovadoras de interagao
comunitaria, ampliar e melhorar as ac¢des de interacdo com os setores organizados da

sociedade (UFSC, 2015).

4.2 MODELOS DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De forma geral, através dos modelos de maturidade visa-se agregar, avaliar e
aperfeicoar as praticas de gerenciamento de projetos com o intuito de aprimorar o
desempenho organizacional.

Os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos, com uma abordagem
quantitativa, trazem possibilidades para que as empresas efetuem a afericdo de suas praticas
de forma estruturada e progressiva, rumo a institucionalizagdo dos processos (SILVEIRA;
SBRAGIA; KRUGLIANSKAS, 2013).

Conforme Rabechini (2005), sdo varios os modelos de maturidade em gerenciamento

de projetos, sendo os mais difundidos: Capability Maturity Model Integration (CMMI),
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Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), Project Management Maturity
Model (PMMM) e o Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP),

conforme segue:

a) Capability Maturity Model Integration (CMMI)
O Capability Maturity Model Integration foi desenvolvido em 1986 pelo Software

Engineering Institute - SEI com a finalidade de auxiliar organizagdes responsaveis pela

criacdo de software e servigos, para alinhar a melhoria do processo com os objetivos do

negocio e engenharia de custo, cronograma, produtividade, qualidade e satisfacdo do cliente.

Esse modelo ¢ representado em 5 niveis de maturidade, cada um retratando uma fase da base

da melhoria dos processos em curso (SOUZA; GOMES, 2015):

1.

Inicial: Os processos sdo usualmente caracterizados como "ad hoc" e cadticos. As
organizagdes costumam abandonar seus processos em tempos de crise e sdo incapazes
de repetir seus sucessos;

Gerenciado: Os projetos asseguram que 0s processos sao planejados e executados
conforme as politicas organizacionais. Os processos sd3o monitorados, controlados e
revistos. Os processos que apresentam resultados satisfatorios sdo repetidos em
projetos similares;

Definido: Os processos sdo bem caracterizados e previstos em regras, procedimentos,
ferramentas e métodos. Os padrdes dos processos sdo usados para propiciar confianga
para além da organizagao;

Quantitativamente Gerenciado.: Os objetivos organizacionais sdo quantitativamente
estabelecidos e sao baseados na necessidade dos clientes, usudrios e organizagdo. A
performance da qualidade e dos processos sao controlados;

Otimizado: Foco na melhoria continua os processos, através de feedback e adogdo de

novas tecnologias.

b) Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

O Organizational Project Management Maturity Model ¢ um modelo de maturidade

oriundo do PMI — Project Management Institute € que possibilita analisar as melhores praticas

em gerenciamento de projetos dentro da organizagdo (SILVA NETO, 2011).

Esse modelo ¢ composto por trés componentes, sendo eles o Conhecimento, que

contém a especificacdo do modelo e a forma de aplica-lo; a Avaliagdo que descreve os passos



e ferramentas para sua avaliacdo; e por fim a Melhoria que consiste num guia para o
desenvolvimento de melhores praticas (SOUZA; GOMES, 2015).

Souza e Gomes (2015) complementam que o OPM3 tem com base os cinco estagios
de processos: Padronizacao, Medicao, Controle, Melhoria Continua, que se aplicam nos

dominios de Projeto, Programa e Portfolio.

¢) Project Management Maturity Model (PMMM)

O Project Management Maturity Model (PMMM) criado pelo PM Solutions, ¢ um
recurso que busca medir a maturidade em gerenciamento de projetos de uma organizagao.
Quando o nivel inicial de maturidade e as arcas de melhoria sdo definidos, essa ferramenta
fornece um roteiro com as medidas necessarias para desenvolver de forma sistematica e
eficiente as capacidades de gerenciamento de projetos (MIRANDA; BARBOSA, 2016).

O PMMM foca no processo de mudangca na cultura da organizagdo para a
implementagdo das praticas em gerenciamento de projetos, sendo composto por 5 niveis
(SILVA NETO, 2011):

1. Linguagem Comum: Esta ¢ a fase inicial de maturidade, a fun¢do gerente de projeto
ainda ndo ¢é utilizada. Foca-se no desenvolvimento e treinamento das técnicas,
certificacdo dos gerentes de projeto, disponibilizagdo de ferramentas e o
encorajamento de uma linguagem Unica no gerenciamento de projetos;

2. Processos Comuns: Neste nivel a empresa passa a implementar algumas técnicas em
escopo, custo e prazo, além da figura do gerente de projeto ja aparecer na grade da
companhia. Reconhece-se a necessidade de ferramentas para o gerenciamento de
projetos, através da insercdo de novas técnicas e ferramentas para a gestdo de seus
projetos;

3. Metodologia Singular: Nesta fase os processos ja possuem integracdo, a metodologia
se aproxima de uma unificacio, ha a presenca de treinamento continuo em
gerenciamento de projetos;

4. Benchmarking: Neste nivel de maturidade, existe a presengca do PMO — Project
Management Office aprimorando os processos em gerenciamento de projetos.
Procura-se desenvolver as melhores praticas para toda a empresa;

5. Melhoria Continua: A empresa apresenta-se madura e pratica a transferéncia de

conhecimento entre seus projetos através das licdes aprendidas.
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d) Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP)

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) foi elaborado por
um brasileiro, o consultor Darci Prado, através de uma pesquisa realizada em 2005 com
profissionais de todos os tipos de organizagdes brasileiras. Esse modelo ¢ composto de um
questionario com quarenta questdes onde procura-se relacionar a maturidade da organizagao
com sua capacidade de executar projetos com sucesso (SILVA NETO, 2011).

O modelo ¢ composto de 7 dimensdes e 5 niveis, conforme quadros a seguir :

Quadro 1: Dimensdes do MMGP

Dimensao Descricao

Competéncia em Gerenciamento | Os principais envolvidos com o gerenciamento de projetos
de Projetos e Programas devem ser competentes (conhecimentostexperiéncia) em
aspectos de gerenciamento de projetos.

Competéncia em Técnica e Os principais envolvidos com o gerenciamento de projetos

Contextual devem ser competentes (conhecimentos+experiéncia) em
aspectos técnicos relacionados com o produto (bem, servigo
ou resultado).

Competéncia Comportamental | Os principais envolvidos com gerenciamento de projetos
devem ser competentes (conhecimentostexperiéncia) em
aspectos  comportamentais  (lideranga,  organizacdo,
motivacao, negociacao, etc.).

Uso de Metodologia Existéncia de uma metodologia adequada a gerenciamento
de projetos e que envolve todo o ciclo que necessita ser
acompanhado.

Informatizagao Os aspectos relevantes da metodologia devem estar

informatizados e o sistema deve ser de facil uso e permitir a
tomada de decisdes corretas no momento correto.

Alinhamento Estratégico Os projetos executados no setor estdo em total alinhamento
com as estratégias da organizagdo, ou seja, 0S processos em
questdo sdo executados com a qualidade e agilidade
necessarias.

Estrutura Organizacional Uma adequada estrutura organizacional deve estar em uso,
tanto para o Business Case como para a etapa de
implementacdo. A estrutura organizacional deve definir
fungdes, regras e normatizar a relagao de autoridade e poder
entre os gerentes.

Fonte: Prado, 2008
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Quadro 2: Niveis do MMGP

Niveis de Maturidade

Descricio

Nivel 1 - Inicial

A empresa ndo possui uma percepcao correta do que sejam
projetos e gerenciamento de projetos (GP). Projetos sdo
executados na base da intui¢do, “boa vontade” ou “melhor
esfor¢co” individual. Geralmente nio se faz planejamento e o
controle € inexistente.

Nivel 2 - Conhecido

Este nivel representa o despertar para o assunto
gerenciamento de projetos e suas principais caracteristicas.

Nivel 3 - Padronizado

Este nivel representa a situacdo em que foi implementada
uma plataforma de GP.

Nivel 4 - Gerenciado

Este nivel representa a situagdo em que a plataforma de GP
realmente funciona e da resultados.

Nivel 5 - Otimizado

Este nivel representa a situagdo em que a plataforma de GP
ndo somente funciona e da resultados como também foi
otimizada por meio de inovagao tecnologica e de processos.

Fonte: Prado, 2008

4.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente estudo ir4d apresentar, com base nos modelos de maturidade em

Gerenciamento de Projetos explicitados na sessdo anterior, o modelo mais indicado para a
Gestao dos Projetos de Extensdo da UFSC segundo as referéncias bibliograficas estudadas.

Conforme mencionado na sessdo anterior, a UFSC optou pela implantacdo de um

sistema de informagdo para a realiza¢do do gerenciamento de seus Projetos de Extensdo, o

SIGPEX. No entanto, este representa apenas uma ferramenta que necessita ser utilizada com

base em uma metodologia de gestdo de projetos para ter a eficacia esperada.

Destaca-se que a simples utilizacdo de ferramentas e sistemas de apoio ao

gerenciamento de projetos ndo assegura que a organizagdo se encontre madura ou que venha

obter sucesso em seus projetos, estes estdo relacionados as forgas oriundas de problemas e

oportunidades organizacionais como eficiéncia, efetividade e competitividade. (KERZNER,

2006).
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Dentre as diversas ferramentas para avaliagdo do nivel de maturidade de uma
organiza¢do ou de um setor organizacional especifico, o presente estudo adotou como base
para a metodologia de analise o modelo desenvolvido por Prado (2008).

A escolha deste instrumento deve-se ao fato de que outros instrumentos como, por
exemplo, o OPM3 (2003) e o PMMM, desenvolvido por Kerzner (2001), serem extremamente
extensos e também por terem sido desenvolvidos em uma perspectiva alheia a brasileira. O
instrumento desenvolvido por Prado (2008), ao contrario, consegue avaliar a maturidade por
meio de um instrumento com ntimero reduzido de questdes e ter sido validado pelo uso em

organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor no Brasil.

5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho teve como objetivo propor uma metodologia para identificar o
grau de maturidade de gestao de Projetos de Extensao na UFSC. Espera-se como contribui¢ao
dessa pesquisa, o incentivo a adocdo de praticas de gerenciamento de projetos em Instituicdes
Publicas buscando alcancar uma maior efetividade nos projetos realizados, além de
sistematizar processos de avaliacdo quanto ao acompanhamento e evolugdo desses projetos.

A pesquisa apresenta algumas limitagdes que poderdo ser abordadas em trabalhos
futuros, como a defini¢do de requisitos ou critérios para o estabelecimento de indicativos que
avaliardo o gerenciamento dos projetos de extensdo com base no modelo de maturidade
sugerido, MMGP (PRADO, 2008), que ¢ indicado para auto avaliagcdes e para organizagoes
que desejam realizar um diagnostico inicial de seus processos de gerenciamento de projeto.

Portanto, através desse modelo, a UFSC podera avaliar e aprimorar as praticas que ja
sdo adotadas atualmente, como por exemplo a utilizagdo da ferramenta SIGPEX, além de
promover a otimizagdo de recursos , estar mais bem preparado para lidar com as inovagoes ¢ a

velocidade de mudangas que o mundo impde.
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