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RESUMO

A Administragdo Publica define setores onde servidores publicos atuam, no entanto, podem
ocorrer mudangas que levem a necessidade de remaneja-lo. Essa movimentacdo pode
acontecer pelo interesse da administracdo ou por solicitacdo do servidor, porém em ambos 0s
casos, a decisdo final compete ao proprio ente publico que, via de regra, tem
discricionariedade para analisar os pedidos de acordo com seus proprios critérios. O objetivo
deste trabalho foi conhecer como estd organizada a rede formada pelos pedidos de remocgado
realizados pelos servidores técnicos-administrativos da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL). As tematicas da anélise de redes sociais (ARS) e da gestdo de pessoas constituiram a
base tedrica que deu suporte ao estudo. A metodologia adotada foi quali-quantitativa e os
dados foram coletados por meio de levantamento documental e entrevistas, tendo definido
como estratégia o estudo de caso das movimentagdes dos servidores da UFAL no periodo de
2012-2016. Os dados coletados apontam a permuta como uma das principais condi¢des para o
deferimento dos pedidos de remogdo, além de uma aglomeracao de processos solicitando ida
para o Campus A. C. Simdes, sem a devida justificativa. Como sugestdao, propde um plano de
melhoria da rede por meio de agdes baseadas em estratégias de gestdo de pessoas.

Palavras chave: Analise de Redes Sociais; Administragdo Publica; Gestdo de Pessoas;
Movimenta¢ao de Pessoas.
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1. INTRODUCAO

Ao iniciar um estudo relacionado ao papel das pessoas dentro das instituicdes,
percebe-se que estas sdo elemento essencial para o funcionamento organizacional. Assim,
no ambito do servigo publico, os servidores estdo em posicdo central, pois sdo eles que
levam a efeito os atos do Poder Publico, motivo pelo qual exige-se a formacdo e
mobilizagdo de competéncias especificas que mesclam contetido técnico e politico
(BERGUE, 2014).

Apesar disso, o ingresso no servigo publico ainda se da por meio de concurso no
qual, em geral, sdo escolhidas pessoas que obtém maior pontuagdo pelos conhecimentos
gerais sobre os assuntos relativos a um determinado cargo, o que ndo assegura que os
aprovados se adequam especificamente as competéncias de que a institui¢ao precisa.

Significa dizer, a sele¢do por meio de certame publico tem se baseado em cargos e
ndo em competéncias, o que contribui para se alocar pessoas em areas com caracteristicas
diversas, sem necessariamente suprir as reais necessidades de competéncia das atividades
tipicas do setor onde se esta lotado (PANTOJA et al., 2010).

Para além das etapas iniciais de inser¢do de novos servidores, as habilidades e
caracteristicas dos recém empossados somente serdo avaliadas apos um periodo que
permita o reconhecimento de potencialidades, qualificacdes e outros aspectos relacionados
ao comportamento (PIRES et al., 2005). Diante disso, com o passar do tempo, € possivel
que, das dinamicas organizacionais ou aspectos individuais do préprio servidor, surja
necessidade de promover mudancas com vistas a readequar a forca de trabalho e a alinhar a
situacdo particular do servidor publico aos objetivos institucionais.

Nesses termos, a Lei 8112/90, que regulamenta o regime juridico unico dos
servidores publicos civis da Unido, dispde de um capitulo para tratar sobre a movimentagao
dos servidores nas organizagdes publicas, processo que pode ocorrer por meio da remogao,
da redistribui¢ao ou da cessao.

A remocao se trata de uma alteracao na lotagcdo do servidor, com ou sem mudanga de
sede, permanecendo no mesmo quadro, isto €, a movimentacdo se d4 no ambito da mesma
entidade publica. Esta pode ocorrer de duas formas: a pedido do servidor ou de oficio, quando
determinada pela propria administracdo publica. Em ambos os casos de remogdo, - forma de
movimentagdo de pessoas escolhida como tema central desse trabalho - o ato fica
condicionado a discricionariedade do Poder Publico, que deverd avaliar conveniéncia e
oportunidade deste. Portanto, a regulamentacao de critérios para julgar estes pedidos depende
de normas internas estabelecidas por cada institui¢do, com exce¢do dos casos especificos em
que o ato administrativo assume carater vinculatério.

No caso da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), a organizagao das demandas de
recursos humanos ¢ direcionada a Pro-reitora de Gestao de Pessoas (PROGEP), que, segundo
a carta de servigos da institui¢do, € responsavel por coordenar politicas de desenvolvimento
do corpo docente e técnico-administrativo, além das atividades relacionadas a administragao,
ao controle ¢ a avaliagdo do quadro funcional e dos processos de trabalho. Portanto, pode-se
concluir que a distribuicao adequada dos servidores disponiveis na Universidade para suprir
as suas necessidades, ¢ uma atividade que esta inserida no ambito de competéncias da
PROGEP.

A constru¢do de normas para a movimentagdo de servidores na instituicdo foi uma
acdo prevista inicialmente no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFAL
referente ao quinquénio 2013-2017. Para tanto, em 2015, a PROGEP elaborou textos
preliminares de politicas de remocdo e redistribuicdo para discussdo com a comunidade
académica, os quais ainda carecem de aprovacdo pelo Conselho Universitario - CONSUNI.

Entende-se que o cumprimento da meta proposta no PDI e constante nos relatorios de
gestdo institucional da UFAL referente a institucionalizagdo de politicas de movimentagao
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dos servidores, bem como obter um melhor controle das remog¢des ¢ do dimensionamento de
pessoas, ¢ necessdria a estruturacdo formal e institucionalizacdo de critérios de remogdo da
UFAL, pois a auséncia dos mesmos quando da apreciacdo dessas solicitacdes pode acarretar
em pedidos ndo avaliados adequadamente e em dificuldades de implantar um sistema de
gestdo por competéncias, previsto no Decreto 5707/2006 como um dos instrumentos da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

Ao verificar a disposi¢ao de pessoas e a forma como transitam entre os campi da
UFAL, percebe-se que os processos de remog¢ao sinalizam a existéncia de vinculos entre as
lotagdes de onde saem e para onde vao os servidores.

Utilizando o conjunto de indicadores adequados dentro das opg¢des ofertadas pela
Andlise de Redes Sociais (ARS), € possivel compreender aspectos estruturais, relacionais e de
centralidade do cendrio composto pelo deslocamento de pessoas (servidores) dentro da
institui¢do, constituida por diversas lotagdes que, nesse caso, assumem o papel de atores da
rede e que, por sua vez, podem ser estudados sob o ponto de vista da teoria de redes.

A partir do conjunto de indicadores estruturais ¢ possivel descobrir quantos atores
existem na rede, quantas conexdes sdo estabelecidas, e a probabilidade de dois pontos
especificos estarem conectados entre si (BRAND; VERSCHOORE, 2014). J& os indicadores
relacionais sdo voltados para medidas das conexdes entre os atores, pois o foco recai sobre a
formagao de vinculos. Com isso, determina-se a coesao dos nos € o quanto a rede ainda pode
se desenvolver, seja por associacdes que tragam novos vinculos, seja pelo fortalecimento dos
jéa existente (SCOTT, 2012). Por fim, os indicadores de centralidade auxiliam a perceber o
papel de cada ator na rede, pois permite descobrir a sua posi¢ao e o quanto pode influenciar os
relacionamentos de atores ndo ligados diretamente ao servir como intermediador da
comunicagdo entre ambos (FREEMAN, 1979).

Sendo assim, pode-se afirmar que a ARS dispde de medidas adequadas para
diagnosticar padrdes e caracteristicas de uma rede e, com isso, torna-se aplicavel ao estudo da
movimenta¢do de pessoas na UFAL, pois como explicado anteriormente, este ¢ um cenario do
qual resulta uma rede, a qual pode ser estudada e analisada.

Tendo em vista os aspectos até aqui discutidos, esta investigacao buscou responder ao
seguinte questionamento: como esta organizado o processamento dos pedidos de remocao
que constituem a rede de movimentacio de pessoas na UFAL?

A pesquisa traz contribuigdes tedricas, pois faz uso de conceitos derivados do tema de
Gestdo de Pessoas e da Analise de Redes Sociais, duas areas bastante relevantes para a
Administragdo Publica que, no entanto, ainda ndo sdo abordadas de forma conjunta.

Este artigo foi estruturado em cinco segdes, que se iniciam com a presente introdugao,
seguida da exploragdo do referencial tedrico, na terceira parte ¢ descrita a metodologia
adotada, em sequéncia, sdao apresentados os resultados e, por ultimo, aparecem as
consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A exploracdo do referencial teorico foi estruturada em duas se¢des. A primeira delas
versa sobre concepgdes conceituais a respeito dos estudos envolvendo andlise de redes. Na
segunda parte, aborda-se o tema de gestdo de pessoas, sua importancia nas organizagoes, as
limitacdes na esfera publica, as formas de movimentagdo de servidores.

2.1 ANALISE DE REDES SOCIAIS (ARS)

Rede social refere-se a uma tradicdo nas Ciéncias Sociais que enfatiza atividades
conjuntas e as interagdes entre participantes em um sistema social (BRAND;
VERSCHOORE, 2014). Dessa forma, a analise de redes caracteriza-se por um interesse nos



padrdes de relacionamentos recorrentes que conectam atores que constroem um sistema
social.

Do ponto de vista socioldgico, as relagdes estabelecidas podem ser reciprocas ou nao,
isto significa que as vezes a relacdo tem um fluxo unidirecional, outras ¢ bidirecional
(FTALHO, 2014). Sendo assim, quando a relagdo tem uma representagdo grafica em forma de
seta fluindo numa tUnica direc¢do, significa que o lago entre os atores ¢ fraco. J& quando a
ligacdo que une os nos da rede tem forma de seta bidirecional, entende-se que o lago ¢ forte,
pois ¢ correspondido.

A ARS tem influenciado as formas de gestao com seus modelos de interligar e integrar
as organizagdes que realizam uma acdo de interesse comum e atuam de forma independente,
mas ao mesmo tempo conectadas umas as outras. No campo da administracao, pode-se dizer
que as redes sociais se formam para integrar organizagdes, setores e pessoas. Por isso, podem
ser classificadas como interorganizacional, intraorganizacional ou intrapessoal, a depender da
perspectiva analisada (NOHORIA; ECCLES, 1992). Entende-se por interorganizacionais as
redes compostas por duas ou mais organizagdes distintas. J4 as redes intraorganizacionais, sao
ligagdes internas que se formam dentro da mesma organizacdo. Por fim, redes intrapessoais
descrevem as relagdes entre pessoas de determinada organizagao.

A aplicacdo do tema ndo ¢ restrita a esfera privada, visto que apresenta grande
potencial para o estudo da relagdo entre publico e privado na formulagdo e gestdo de acdes do
Estado (MARQUES, 1999), sendo assim, pode ser considerada uma ferramenta para execucao
de politicas publicas. Isso fez com que as redes de cooperagdo se tornassem uma realidade
presente na Administragdo Publica.

Vale lembrar que a cooperagao ¢ apenas um dos vieses sob o qual as redes podem se
constituir, pois podem também ser compostas por compartilhamento de informagdes, recursos
e conhecimentos. Em linhas gerais, quando as relagdes sdao de natureza cooperativa ¢ mais
comum que a rede seja formal, j4 as redes de informagdo e conhecimento ndo tem a
necessidade da prote¢do formal de um contrato, imperando os vinculos informais a nivel
intrapessoal, mas independentemente do tipo de rede, os instrumentos que a literatura
descreve para estuda-las sao indicadores, que medem caracteristicas especificas.

Estudo realizado por Brand e Verschoore (2014) apresentou as medidas da andlise de
redes mais € menos utilizados pelas pesquisas existentes na area. O grupo das medidas mais
recorrentes refere-se a centralidade de grau, centralidade de intermediagdo, centralidade de
proximidade e densidade; enquanto no grupo das medidas adotadas com frequéncia
intermedidria estdo: tamanho da rede, clusters, equivaléncia estrutural e cliques. Por fim, no
grupo das medidas pouco ou nunca utilizadas incluem-se poder de Bonacich, transitividade,
balango estrutural, grau dos nos e distancia geodésica.

Importa delimitar que para esta pesquisa, serdo adotados os indicadores de tamanho,
diametro, densidade, centralidade de grau; os demais ndo agregam nem se relacionam com os
objetivos propostos neste trabalho.

O tamanho de uma rede, que ¢ dado pelo nimero de nodos e dd uma indicacdo da
probabilidade de interacao entre eles (BORDIN et al., 2014), ou seja, quanto maior a rede
maior a probabilidade de interagdo entre os nodos. Entretanto, quanto maior a rede, menor a
possibilidade de um nodo estar conectado com o conjunto total de nodos da rede.

J4 o diametro, trata-se de uma medida obtida pelo nimero de ligacdes suficientes para
ir de um nod a outro dentro da rede pelo seu caminho mais longo (HANNEMAN; RIDDLE,
2005). Assim, mesmo que existam atalhos conectando dois atores, o didmetro retira a
passagem mais curta da equagdo, seguindo de um ponto a outro como se as ligagdes tivessem
sempre que passar pelo maior nlimero de atores possivel.



A densidade, por sua vez, pode ser calculada dividindo o numero de relagdes
existentes entre as possiveis e multiplicando por cem (ALEJANDRO; NORMAN, 2005).
Nesse caso, entende-se que a densidade mede o potencial de expansdo de uma rede.

Por fim, a centralidade de grau, definida por Freeman (1979), compreende duas
medidas, podendo indicar tanto o nimero de ligagdes estabelecidas por um determinado ator
da rede com os demais (grau de saida) como também o nimero de vinculos cujo fluxo parte
de outros atores em direcao ao ator central (grau de entrada).

A composicao de uma rede surge de situagdes capazes de agrupar multiplos atores que
compartilham informacdo, comunicagdo e recursos. Nesse caso, a movimentagdo de
servidores também pode formar uma rede mediante o fluxo de pessoas, as quais representam
recursos humanos, distribuidos e compartilhados entre setores, sedes e organizagdes publicas.
Sendo assim, para o desenvolvimento da atual pesquisa, além da andlise de redes, foi
necessario perceber algumas questdes importantes quanto ao gerenciamento de pessoas € suas
peculiaridades da Administragao Publica.

2.2 GESTAO DE PESSOAS E MOVIMENTACAO DE SERVIDORES

As pessoas constituem elemento central das organizagdes, pois os seus resultados sio
diretamente dependentes das equipes que desenvolvem e executam atribuicdes pré-
determinadas (BERGUE, 2014). Assim, pode-se dizer que escolher as pessoas adequadas para
cada funcao representa uma vantagem estratégica para a organizagao.

No ambito do servigo publico, a gestdo de pessoas assume certa complexidade na
medida em que lida com contingenciamento de despesas, necessidade de demonstrar o
interesse publico em cada ato, impossibilidade de atuar fora dos padrdes burocraticos
previstos pela legislagdo, entre outros (AMARAL, 2006; ABREU; GUIMARAES, 2014). A
Administragdo Publica brasileira ainda ¢ dominada pela rigidez formal, haja vista que os
cargos sdo definidos com atribuicdes muito especificas, e o servidor que ingressa para
desempenhar determinada funcdo ndo pode ser deslocado para outra, sob pena de os
administradores cometerem uma inconstitucionalidade (PANTOJA et. al, 2010).

De fato, alguns aspectos dificultam o recrutamento do capital humano qualificado e o
gerenciamento de recursos humanos nas organizagdes publicas, quais sejam: a visao de que o
servidor ¢ um custo substancial e ndo um recurso a ser estrategicamente utilizado, a estrutura
burocréatica e a rigidez das regas, contingenciamento de recursos, limitagdo do uso do sistema
de recompensas e, falta de lideranga adequada, pois a indicacdo de pessoas para ocupar tal
posigdo €, via de regra, uma decisdo de natureza politica INGRAHAM; RUBAII, 2007).

Essas restricdes atrapalham a implementacdo de um modelo de gestdo de pessoas
baseado em competéncias, porquanto qualquer estratégia adotada nesse sentido encontra
barreiras nas questdes retro mencionadas, e por isso, ndo raro se desenvolvam mecanismos
que possibilitem o deslocamento intersetorial de servidores no ambito das organizacdes
publicas, como forma de atenuar as limitagdes burocraticas que atrapalham a estruturacdo do
quadro de pessoal no setor publico da forma mais vantajosa para a instituicao. Por essa razao,
a movimentacao de pessoas ¢ considerada como um dos trés processos que compdem a gestao
de pessoas (DUTRA, 2013).

Os institutos que permitem a movimentagdo dos servidores publicos sdo tratados pela
Lei 8112/90, que ¢ a lei que regulamenta o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido. Quando o Poder Publico tem a necessidade de realocar seus servidores, ele pode fazé-
lo embasando sua decisdo com fundamentos legais, visto que a ja mencionada lei, permite a
mobilidade dos servidores nos artigos 36 e 37, que remetem, respectivamente, a remogao € a
redistribuicao, as quais implicam numa mudanga de lotagao para o servidor.

A remocdo - forma de movimentacao escolhida como foco da pesquisa - ¢ definida na
legislagdo como o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo



quadro, com ou sem mudanca de sede (BRASIL, 1990). Ou seja, o ato tanto pode partir de
uma solicitagdo feita pelo servidor quanto de uma deliberagdo da propria gestdo que visa
atender ao interesse publico, valendo-se de seu juizo de discricionariedade. No entanto,
mesmo quando se fala em remog¢do a pedido, ainda sim entende-se que a Administragao
Publica exerce, geralmente, discricionariedade no momento do deferimento ou indeferimento
do pedido.

Como a remogdo ocorre dentro do mesmo quadro, o servidor passa a exercer suas
atividades em outra unidade do mesmo ente publico ao qual pertence. Nesse caso, pode ou
nao resultar numa mudancga na localidade de exercicio do servidor, uma vez que, a lotagao de
destino pode estar situada na mesma cidade como também pode ser sediada em outro
municipio.

Existem aspectos da administragdo publica que podem ser estudados a partir de
indicadores contidos na analise de redes, mas que, no entanto, ndo foram abordados nesse
referencial teérico devido ao escopo da pesquisa limitar-se a rede construida pelo fluxo de
servidores que transitam entre suas lotagcdes exclusivamente por meio da remogao.

Uma vez delimitado o objeto de estudo, no capitulo seguinte, serd demonstrado o
procedimento adotado para coleta, descrigdo e analise dos dados.

3. METODOLOGIA

A presente investigacao pode ser caracterizada pela abordagem quanti-qualitativa. A
escolha de aderir a ambos os tipos de abordagens metodologicas foi motivada principalmente
pelo entendimento de que as perspectivas se complementam. As pesquisas quantitativas
tendem a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da ldgica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana, enquanto que as qualitativas se preocupam com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo de individuos, seja esse um grupo social, ou uma organizagao
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Em seu aspecto quantitativo, a pesquisa procurou mensurar ¢ analisar, com base em
indicadores especificos, as caracteristicas da rede de movimentagao de pessoas na UFAL. Ja
em relacdo a abordagem qualitativa, houve a preocupacdo em se aprofundar a compreensio
de alguns fendmenos observados no levantamento quantitativo, quais sejam: inexisténcia de
processos de remocao de oficio, migragdo de técnicos em busca de cursos para progredir na
carreira, auséncia de critérios para apreciacao dos pedidos de remocgao e para definir lotagao
inicial.

A definicdo do universo da pesquisa inclui os casos de remo¢dao dos servidores
técnicos-administrativos da UFAL compreendidos no periodo entre 2012 e 2016, totalizando
135 pedidos. Este recorte de tempo foi definido em razao da disponibilidade de dados junto a
PROGEP, que ¢ setor responsavel pela gestdo de pessoas na universidade, pois este informou
que levantamentos anteriores ao periodo estabelecido poderiam resultar em dados
fragmentados devido ao prazo maximo de guarda de documentos desta natureza.

Do total de pedidos de remocdao registrados no periodo delimitado, foram
considerados para a amostra da pesquisa, apenas aqueles onde o servidor solicita remog¢ao
para outra cidade e ndo simplesmente para outro setor dentro do mesmo municipio, iSso
porque, os processos de remogdes intermunicipais t€ém implica¢des tanto para o servidor,
como também para o proprio Poder Publico, que assume a obrigagdao de pagar ajuda de custo
para compensar as despesas de instalacdo desse servidor e de sua familia na localidade da
nova lotagdo quando o deslocamento ocorre com mudanga de domicilio por interesse da
Administragdo. Portanto, os critérios estabelecidos constituem uma amostra nao
probabilistica, tendo em vista que a escolha ¢ justificada, ndo aleatéria. Importante esclarecer
que ndo se incluiu os casos de movimentagao de docentes pois para tal cargo ha uma area de
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atuacdo determinada em concurso, o que restringe a possivel lotagdo ou o processo de
remocao.

Adotou-se trés métodos de coleta de dados, nomeadamente, analise documental,
entrevistas informais e semi-estruturadas. A escolha dessas técnicas de coleta levou em conta
o tipo de estudo que se desejava realizar, a natureza do problema, o nivel de aprofundamento
desejado e no cuidado metodologico necessario para conferir credibilidade, confiabilidade e
autenticidade a pesquisa.

Para Collis e Hussey (2005), os dados secunddrios sdo dados que ja existem, como
livros, documentos (por exemplo, estatisticas publicadas, relatérios anuais e contas de
empresas, e registros internos mantidos por organizagdes, como registros de pessoal) e filmes.
Neste trabalho foram analisados os relatorios de gestdo da UFAL dos anos de 2012 a 2016, o
plano de desenvolvimento institucional vigente para o periodo de 2013 a 2017, além dos
dados estatisticos sobre os pedidos de remocgao da instituigao.

J4 a entrevista informal, definida como a menos estruturada possivel e recomendada
para abordar realidades pouco conhecidas ou para oferecer visao aproximativa do problema
(JI'JNIOR; JUNIOR, 2011), procedeu-se mediante visita in loco a PROGEP, objetivando
verificar a existéncia de regulamento, resolugdo ou portaria expedida pela UFAL a respeito de
critérios formais para apreciacdo dos pedidos de remocdo dos servidores técnicos na
instituigao.

Como ultima etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, também conhecidas
como conversas guiadas devido ao formato como sdo conduzidas, pois no roteiro definem-se
temas a serem explorados, e até eventuais perguntas, mas a forma como os temas sdo
direcionados, o0 modo como as perguntas sao formuladas e a ordem pela qual aparecerem nao
sdo fixados previamente (FONSECA, 2002). Quanto a sele¢do de servidores entrevistados,
foram escolhidos dois respondentes lotados na PROGEP, aqui denominados E1 e E2, que
atuam respectivamente com o recrutamento € a movimentacdo de pessoas, duas fungdes que
se alinham com aspectos observadas pela pesquisa, portanto, trata-se de uma escolha
intencional, em que os elementos sdo selecionados seguindo um critério de julgamento
pessoal do pesquisador (OLIVEIRA, 2011).

Apbs a coleta de dados, passou-se a etapa de analise, na qual, inicialmente, foi
necessario compor uma matriz que pudesse ser processada para delinear a rede de
movimenta¢do de servidores. Para isso, o fator chave recaiu sobre a reciprocidade entre os
processos de remo¢ao de um polo da UFAL para outro, de forma que os atores da rede
ficaram definidos pelas cidades onde estdo situados os polos, € ndo pelos servidores.

A base dessa matriz foram as estatisticas de remog¢ao na UFAL cedidas pela gestao. Os
registros institucionais foram disponibilizados em planilha formatada no software Microsoft
Excel, na qual continha informag¢des sobre pedidos recebidos, atendidos, negados e pendentes,
bem como, as razdes pelas quais os servidores pedem remogao.

Os dados foram processados no software UCINET for Windows, cuja escolha foi
influenciada pelo leque de opg¢des referentes aos niveis de andlise de redes constantes no
programa, que contempla todos os indicadores selecionados para este estudo especifico:
tamanho, didmetro, densidade, centralidade de grau (BORDIN et al., 2014; HANNEMAN;
RIDDLE, 2005; ALEJANDRO; NORMAN, 2005; FREEMAN, 1979).

A matriz construida para formar uma rede no Ucinet foi binaria (ALEJANDRO;
NORMAN, 2005), por isso, dentro dela, as intersecgdes entre os atores podem receber apenas
dois valores distintos: 0 ou 1. Sendo assim, caso existisse uma solicitacdo de remocao de uma
cidade para a outra, valor atribuido seria 1, de outra forma, se ndo existissem pedidos entre
essas cidades, o valor atribuido seria 0.

Todas as cidades onde ha campi da UFAL se cruzam duas vezes na matriz. Se nessas
duas vezes em que elas se encontram o valor for 1, significa que o vinculo ¢ reciproco



(ligacao forte). Se nas intersec¢des aparecer 0 em uma e 1 na outra, significa que o lago ¢
unidirecional (ligagdo fraca). Se o valor for 0 para as duas, quer dizer que as cidades ndo estdo
conectadas entre si (ligagdo inexistente).

Importante ressaltar que, apesar de ndo ser um polo ou campus da UFAL, a PROGEP
também precisou ser inserida na rede, tendo em vista que todos os processos de remogao
precisam, obrigatoriamente, passar pela referida pro-reitoria, pois o regimento interno e carta
de servigos da UFAL designam este setor como o responsavel por administrar, controlar e
avaliar o quadro funcional e os processos de trabalho. Dessa forma, a PROGEP mantém
vinculos com todos os demais atores da rede, e por essa razao, atribuiu-se o valor 1 em todas
as suas intersecgoes.

4. RESULTADOS

Antes de entrar propriamente na discussdo dos dados analisados, faz-se pertinente
apresentar suscintamente a instituicdo na qual a investigagcdo foi desenvolvida. A UFAL ¢
dividida em trés campi que contam, atualmente, com mais de 3.302 servidores ativos entre
docentes e técnicos. O campus principal, A.C. Simdes, localiza-se na capital do estado
alagoano, mas abrange também unidades académicas circunvizinhas que estdo nas
proximidades da cidade de Maceid, portanto, pode-se afirmar que o campus A.C. Simdes
envolve a sede, com centros, institutos, pro-reitorias e 6rgaos de apoio na capital, o Centro de
Ciéncias Agrarias (CECA), Hospital Universitario (HU), Museu Theo Branddao, Museu de
Historia Natural, Espago Cultural, Labmar e Usina Ciéncia. J4 o campus Arapiraca, o segundo
maior da UFAL, subdivide-se em quatro polos situados nos municipios de Arapiraca, Vigosa,
Penedo e Palmeira dos indios. Por fim, o campus do Sertdo inclui os polos de Delmiro
Gouveia e Santana do Ipanema. Dessa forma, a instituicdo faz-se presente em significante
parte da extensao territorial do estado de Alagoas.

Para atingir o objetivo proposto pela pesquisa, a analise dos dados coletados foi
esquematizada na seguinte ordem: aspectos gerais observados na rede, descricdo da rede,
distancia social média entre atores, potencial de crescimento da rede, importancia da
PROGEP enquanto ator e comparagao entre polos ou unidades de ensino da UFAL.

4.1 ASPECTOS GERAIS OBSERVADOS NA REDE

Os dados apontam para uma predominancia de solicitagdes de remog¢ao para o campus
sede, em Maceio. Na situacdo oposta, encontra-se Arapiraca, cidade que com o maior niimero
de processos de remocao protocolados. Apesar disso, Arapiraca ainda ¢ um dos grandes
centros da UFAL, pois mesmo que seja responsavel por 32 solicitagdes de remocgdo
protocoladas, também ¢ o polo com o segundo maior nimero de pedidos recebidos, ficando
atras apenas de Maceid nesse quesito. Vale salientar, também, que 31 (dentre 32) dos pedidos
de remogado provenientes de Arapiraca solicitam transferéncia para campus sede, em Maceio,
enquanto que todos os demais polos tém processos de remocao abertos tanto para Maceid
quanto para Arapiraca. Nesse sentido, € factivel admitir a existéncia de um fluxo migratdrio
para os servidores, pois os pedidos de remocdo seguem um padrdo de deslocamento dos
municipios mais afastados da capital em direcdo aos mais proximos, até chegar ao campus
A.C. Simoes.

Para minimizar ocorréncia dessas migragdes, ¢ preciso instituir mecanismo que tornem
as unidades do interior atrativas aos servidores, promovendo incentivo a permanéncia nos
municipios e ampliando o interesse de remogdes para esses locais.

Quando questionados acerca das medidas da gestdo para fixar os servidores nos polos
do interior, os entrevistados E1 e E2 apontaram que a UFAL tem adotado a pratica de
estipular em edital, um prazo minimo de permanéncia na lotag@o inicial. De acordo com E2
“isso ndo impede que eles venham a protocolar os pedidos, mas a gestdo tem poder para
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indeferir o pleito com base nas regras previstas pelo proprio edital”. Contudo, os dados
quantitativos mostram que essa medida ndo parece ser eficaz, pois verificou-se que o nimero
de processos pendentes se apresenta superior aos pedidos indeferidos, portanto, mesmo
dispondo dessa fundamentagdo, a gestdo ndo vem negando pedidos de remog¢do, mas apenas
acumulando-os.

Dentre todos os pedidos analisados, registraram-se apenas dois indeferimentos. De
acordo com as informagdes cedidas pela gestdo, uma dessas solicitagdes, feita em 2016, foi
negada devido a lotag¢do origem ndo ter concordado com a remog¢ao do servidor. Ja no caso do
outro processo indeferido, protocolado em 2013, ndo foi disponibilizada a justificativa da
decisdo. Isso demonstra uma fragilidade na constru¢ao de um modelo de gestao de pessoas na
UFAL, pois o fato de um setor ndo ter dado anuéncia para realizar uma movimenta¢do nao
pode se sobrepor ao interesse da institui¢do, visto que tal decisdo ndo deve se pautar
exclusivamente na vontade das lotagdes, mas também considerar a analise do setor
responsavel pelo dimensionamento de pessoal, a partir do qual se pode ter uma visdo
integrada da organizacao, caso contrario, nao ¢ viavel promover a gestdo por competéncias na
forma prevista pelo decreto 5707/2006 e descrita por Pires et al. (2015).

Os dados coletados sinalizam que, no estado em que se encontra, a movimentagao de
pessoas na UFAL ainda esta longe de se adequar as praticas definidas por Dutra (2013).
Alguns dos problemas encontrados foram na captacdo, que esbarra em limites legais; na
internalizagdo dos servidores, que ndo promove o alinhamento da atuacdo com os
conhecimentos individuais de cada um; e nas transferéncias, que ndo obedecem a critérios
objetivos.

4.2 DESCREVENDO A REDE

As informagdes sobre as lotacdes de origem e de destino de cada pedido de remog¢ao
protocolado permitiram montar uma matriz para compor o desenho da rede de movimentacao
de servidores da UFAL. Os polos e unidades de ensino de cada municipio em que a
institui¢do se faz presente sdo os atores dessa rede, representados pelos nods. Ja os vinculos
foram tracados a partir da existéncia de pedido de remocao originados de um municio para o
outro.

A inclusdo de um vértice proprio para a PROGEP na rede construida, explica-se pelo
fato dela controlar todas as acdes de movimentagdo de pessoas dentro da UFAL. Nesse caso,
sua atuagdo se estende pelos 3 campi, e com isso, ela se insere como um ator diretamente
conectado com os sete municipios. As informagdes da matriz foram processadas e desenhadas
por softwares especificos, respectivamente Ucinet e NetDrawer, o que permitiu construir uma
reproducado grafica e extrair indicadores da rede estudada, conforme ilustra figura 01.

Figura 01: Rede de movimentagao de servidores da UFAL
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Fonte: Dados da pesquisa

E possivel observar diferentes tamanhos na representacdo grafica dos atores. No caso
da figura 01, isso ocorre devido a diferenca existente entre o nimero de setas que transitam
entre os vértices, sendo assim, o tamanho do ator estd diretamente ligado ao interesse dos
servidores de outros polos em ser removidos para 1a. Quanto menor o ator, menos pedidos de
remogao de outros polos ele recebe.

A rede destaca também algumas linhas (vinculos) mais escuros e espessos do que os
outros. Estes representam os lagos bidirecionais, isto ¢, ligagdes entre polos cujos pedidos de
remocao nao apenas sdo recebidos, mas também solicitados entre si. Dessa forma, os atores
ligados por tragos mais escuros t€ém uma probabilidade maior de sucesso nas remogdes
solicitadas entre eles, pois a reciprocidade do vinculo torna mais propicia a permuta de
servidores, que ¢ um fator que facilita o deferimento dos pedidos, sendo tal premissa
confirmada pelo entrevistado El, ao afirmar que remog¢des sem permuta requerem analise
sobre prejuizo ao principio da continuidade do servigo publico.

Os gestores tém dado preferéncia pelas remog¢des com permuta de servidores ao invés
de receber um codigo de vaga em troca do técnico removido. Porém, a rede possui apenas 12
vinculos bidirecionais, o que significa que a maior parte das remogdes protocoladas nao
propde permuta, sendo este um dos provaveis motivos do acumulo de processos pendentes.

Diante da conjuntura descrita, a permuta entre servidores parece ser o método de
remogao mais eficiente para todos os envolvidos, pois a reposi¢ao imediata de pessoal permite
que a gestdo mantenha o dimensionamento institucional, que os setores ndo fiquem com o
funcionamento comprometido, € que os solicitantes tenham seus pedidos de movimentagao
atendidos em um prazo menor.

4.3 DISTANCIA SOCIAL MEDIA ENTRE ATORES

O caso em andlise resulta em uma rede de oito atores, valor bem abaixo do que seria
obtido se o estudo descesse a nivel de rede intrapessoal, onde a rede seria composta por 135
atores, pois cada servidor solicitante de remogao passaria a ter o status de n6. Portanto, a rede
intraorganizacional da movimentacdo de servidores na UFAL tem tamanho relativamente
pequeno, se comparada a rede intrapessoal. Nesse sentido, quando se trabalha com uma rede
pequena, ela pode ser mais facilmente gerenciada do que as redes maiores, visto que existem
poucos atores para coordenar. Outra vantagem de uma rede pequena ¢ o aumento da
possibilidade de conexdo entre todos os nodos devido as poucas opgdes de vinculos que
podem se formar entre os atores (BORDIN et. al., 2014).

A partir desse entendimento, nota-se que observar ou provocar interagdes entre os

atores da rede intraorganizacional formada pelos polos e unidades de ensino da UFAL ¢é mais
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facil do que a rede intrapessoal constituida pelos servidores interessados na remogao, pois a
rede maior, proporciona menor possibilidade de conexdes entre os nds, tendo em vista que a
quantidade de vinculos necessarios manter ligacdo com todos ¢ diretamente proporcional ao
tamanho da rede.

Dessa forma, por ser uma rede relativamente pequena, ela pode ser melhor
administrada pela PROGEP caso esta mantenha o foco das agdes mais direcionadas para os
polos e unidades do que sobre os servidores.

Com relagdo ao didmetro da rede, o UCINET chegou ao valor 2, sendo este o numero
da distancia social maxima entre os atores mais afastados. Uma boa parte dos atores da rede,
estdo conectados entre si por um vinculo direto e, aqueles que ndo estdo, mantém uma relagao
intermediada pela PROGEP, pois esta constitui uma ponte entre os demais atores devido ao
seu papel nos processos de remogao.

Segundo o entrevistado El, “existem duas coordenadorias situadas em Arapiraca e
Delmiro (Gouveia) que funcionam como uma extensao da PROGEDP, elas facilitam o trabalho
com os servidores fora do A.C. Simdes”. Esse ¢ um fator que aproxima ainda mais as lotacdes
do interior com a pro-reitoria, € consequentemente ndo permite que os demais vértices se
dispersem, refor¢ando o entendimento de que o resultado de didmetro 2 pode ser atribuido a
sua atuacao na rede.

Seria ideal que a distdncia maxima entre atores fosse 1, assim todos estariam
diretamente ligados, e esse tipo de interacdo poderia promover e dar celeridade ao andamento
dos processos de remocdo, uma vez que tornaria mais facil a possibilidade de encontrar
alguém para proceder com a remog¢ao por meio de permuta, o que evitaria que 0s processos
ficassem pendentes. Entretanto, o fato da rede ter um diametro de 2 ligagdes significa que nos
casos onde ndo existe conexdo de grau 1, a PROGEP desempenha o importante papel de
intermediar os vinculos para que ndo passem de 2 graus de distancia.

4.4 POTENCIAL DE CRESCIMENTO DA REDE

A nivel relacional, analisou-se a densidade da rede. Quanto mais o resultado se
aproxima de 1, mais densa ¢ a rede e, consequentemente, menor ¢ o seu potencial de
expansao, pois os atores ja tém muita interacio (BRAND; VERSCHOORE, 2014). No caso
estudado, o valor da densidade encontrado para a rede analisada foi de 0,661, nimero que
indica potencial de crescimento da rede, seja em funcdo da formacao de novos vinculos, seja
pela transformagao de ligagdes unidirecionais em reciprocas.

E importante observar, contudo, que outras medidas além dessa ampliagdo precisam
ser adotadas, tais como melhorar a estrutura e as condi¢des de trabalho dos polos, ofertar
opgoes para qualificagdo dos técnicos no interior, fazer levantamento do perfil dos servidores
e direciond-los para atribuicdes adequadas as suas habilidades, pois estes sdo fatores que,
assim como a possibilidade de permuta, também exercem influéncia sobre as dindmicas da
rede.

Além disso, o deferimentos dos pedidos, via de regra, precedem de reposicao de
pessoal ou, pelo menos, da manutencdo do cargo vago até que ocorra provimento da vaga,
porém, a propria gestdo relata dificuldades em movimentar pessoas quando ndo ocorre a
substitui¢do imediata do servidor removido, pois as lotagdes ndo concedem anuéncia aos
pedidos que implicam no cédigo de vaga vazio, uma vez que as novas nomeacgoes dependem
da existéncia de cadastros de reserva de concursos vigentes, instrumento que se tornou
escasso devido ao Anexo II do Decreto 6.944/2009, o qual limita o nimero méaximo de
pessoas que podem compor o cadastro de reserva de um concurso com base no total de vagas
ofertadas pelo edital.

Entende-se que as remocgdes constituem parte do sistema de gestdo de pessoas na
administracao publica e, portanto, sdo atos complexos que prescindem de aspectos como:
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analise de perfis para adequar a universidade a um modelo de gestdo por competéncias,
levantamento dos motivos que justifiquem a medida, e manuten¢do do dimensionamento do
quadro da instituicao. Nesse sentido, ¢ justificavel inserir a permuta entre servidores como um
dos critérios para avaliar os pedidos de remocdo. Contudo, para que se possa exigir isso, a
gestdo precisa proporciona meios para que se tenha conhecimento sobre outros servidores
interessados em permutar, uma a¢do que ainda ndo foi devidamente estruturada na UFAL.
Nesse sentido, o entrevistado E1 relatou que a consulta direta a PROGEP ¢ o meio pelo qual
os servidores tomam ciéncia das permutas disponiveis na institui¢ao, o entrevistado explicou
que “entram como possiveis permutas o estoque de pedidos que ndo foram atendidos, a partir
disso a PROGEP identifica as oportunidades (de permuta) e intermedia a remocgdao”. O
entrevistado E2, por sua vez, explicou que a gestdo pensa em “montar um banco de permutas
para facilitar essa visualizag¢do, porque as vezes, um servidor tem interesse na remocao e nao
sabe que outro também tem, isso dificulta bastante o nosso trabalho”.

O fato da rede ainda ndo ter atingido seu potencial pleno, limita a interacdo entre os
polos/unidades e como consequéncia, os servidores t€m pouca ou nenhuma informacgao sobre
pessoas em outras lotagdes, que ¢ um pressuposto bésico para celebrar uma permuta.
Ademais, para proporcionar o crescimento da rede, deve-se entender que a sua densidade esta
diretamente relacionada com os vinculos existentes.

No caso da movimentagdo de pessoas da UFAL, existem atores que nao tem vinculo
direto, como acontece entre Delmiro Gouveia e Vigosa, ou com Santana do Ipanema e
Palmeira dos Indios, ou mesmo com Vigosa e Santana do Ipanema. A partir do momento em
que os servidores tomarem conhecimento da possibilidade de remog¢ao com permuta entre tais
lotagdes, esses vinculos podem surgir de forma espontanea, porém isso vai exigir uma acao
por parte da gestdo no sentido de divulgar e ndo apenas manter registros dos pedidos de
remogao desses locais. A densidade também ¢ afetada pela reciprocidade das ligacoes,
portanto, além de construir novos vinculos, ¢ preciso fortalece-los para que se tornem
bidirecionais, algo que deve acontecer junto com o surgimento das novas conexdes.

4.5 IMPORTANCIA DA PROGEP ENQUANTO ATOR NA REDE

Em relagdo a centralidade, definida por Freeman (1979) como posicdo marcada pela
menor distancia possivel de todos os outros pontos, buscou-se medir o grau de entrada e de
saida dos atores na rede de movimentacao dos servidores da UFAL. Quanto maior o grau de
entrada, maior ¢ a procura de uma determinada localidade como destino das remogdes. Em
contraponto, um alto grau de saida significa grande concentragdo de pedidos de remocgao
solicitando sair daquela lotacdo. Na tabela 01 ¢ possivel observar os valores de centralidade
encontrados para cada municipio na condig@o de ator de ator da rede analisada.

Tabela 01: Centralidade de Grau

Atores Centralidade de Grau
Grau de entrada Grau de saida Total
PROGEP 7 7 14
Maceid 7 4 11
Arapiraca 7 3 10
Vigosa 3 4 7
Penedo 3 7 10
Palmeira dos Indios 5 3 8
Delmiro Gouveia 2 6 8
Santana do Ipanema 3 3 6

Fonte: Dados da pesquisa

Especificamente falando sobre a PROGEP, a centralidade de grau assume outra
interpretagdo, pois diferentemente do que acontece com os demais atores, os graus de entrada
e saida ndo indicam pedidos de remocao originados e recebidos, mas sim os processos dessa
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natureza cuja tramitacdo se deu por meio deste ator, ja que a passagem por essa pro-reitoria
faz parte do fluxo padrdo de todos os processos que envolvem a movimentacdo de pessoas da
instituicao, aferir a sua importancia ¢ essencial para este trabalho.

Inicialmente, verifica-se que o grau de entrada da PROGEP na rede ¢ igual aquele
visualizado em Maceid e Arapiraca, o que, por si sO ja a torna um ator bastante central na
rede, porém essa centralidade fica ainda mais evidente quando se fala em grau de saida. Isso
porque, a pro-reitoria sai na frente dos referidos atores, pois mantém reciprocidade em todos
os seus vinculos, o que significa que tem valores iguais de entrada e de saida, fato que ndo se
observa em nenhum outro n6 da rede.

O fato de possuir conexdes reciprocas com todos os atores confirma o resultado
esperado para a centralidade da pré-reitoria de gestdo de pessoas, situagdo que corrobora as
atividades institucionais a ela atribuidas, as quais possibilitam a este ator uma tomada de
decisdes mais consistentes sobre processos de trabalho, pois interage com as realidades de
todos os demais atores com quem mantém vinculos, e por isso poderia buscar alternativas de
desenvolvimento de pessoas e de alocagdo de servidores por competéncias, ao tempo que
pode coordenar acdes orientadas pelas politicas institucionais, necessidades dos servidores e
limites da legislacao.

Verificou-se, ainda, que teoricamente, ao retirar a PROGEP da rede, ndo haveria
grandes prejuizos a manutencdo do fluxo de remocgdes pois trata-se de uma rede distribuida, e
ndo centralizada, portanto, a simples eliminacdo de um nodo ndo ¢ suficiente para
desestruturar a rede. Contudo, na pratica, isso poderia resultar numa realidade diferente do
que se espera, tendo em vista que os pedidos de remog¢do ficariam descoordenados e o
controle do quadro funcional da instituicdo caotico, pois nao haveria dimensionamento
adequado da forca de trabalho, j4 que nem as lotagdes nem os proprios servidores tem uma
noc¢ao geral sobre as necessidades de capital humano da universidade como um todo.

Portanto, na perspectiva da teoria de redes, a movimentacao de pessoas na UFAL pode
se manter funcional com a elimina¢do da PROGEP devido a distribuicao ndo centralizada dos
vinculos, assim como descreve o estudo de Baran (1964) sobre as redes distribuidas. Contudo,
saindo da perspectiva tedrica da ARS e entrando no aspecto da gestdo de pessoas, entende-se
que esta ¢ uma area que precisa existir de forma integrada, e o conjunto de politicas e praticas
que a formam deve, a um s6 tempo, atender aos interesses e expectativas da organizacao e das
pessoas (DUTRA, 2013). Dessa forma o gerenciamento de RH ndo ¢ passivel de ser
desenvolvido individualmente pelos setores da UFAL, pois perderia o elemento da integragao,
algo que a PROGEP, na condi¢do de mediador das relagdes intersetoriais pode garantir, € por
1880, na pratica, ndo ¢ vidvel eliminar a referida pro-reitoria do fluxo dos pedidos de remocgao
e nem da rede de movimentacao de servidores na UFAL.

4.6 COMPARACAO ENTRE POLOS/UNIDADES DE ENSINO

Verificou-se que, por ndo dispor de critérios objetivos definidos oficialmente para
analise dos pedidos de remocdo, a universidade adotou a pratica de processar pedidos
associada a uma permuta de comum acordo entre os gestores/diretores/coordenadores das
lotagdes de origem e de destino, pois assim podem manter o quadro de servidores dentro do
dimensionamento ja existente. Quanto aos demais processos, que nao apresentam proposta de
troca de servidores entre lotagdes, ficam pendentes até que o requisito da permuta seja
atendido ou até que o servidor desista do pedido.

Existe um total de 67 processos de remocgao (dentre os 135 analisados) em que nao foi
especificada a situacdo que motivou o pedido. Essa ¢ uma quantidade expressiva dentro da
amostra analisada, levando em consideragdo que corresponde praticamente a metade do
levantamento total. Verificou-se que quase todas as remogdes solicitadas para Maceid sdo
acompanhadas da exposicdo de um motivo, enquanto que a maior parte dos pedidos sem
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justificativa sdo de servidores pleiteando vaga em polo/unidade no interior. Uma possivel
causa para isso pode ser atribuida a abertura simultinea de mais de um processo de
movimentagdo pelo o mesmo servidor, um deles pedindo remog¢ao para lotagdo em outro
interior mais proéximo do campus A.C. Simdes, e outro solicitando ida diretamente para a
propria sede em Maceio.

Na visdo do entrevistado E2, esse problema da falta de exposi¢do de motivos para
remogdes, assim como a auséncia de definicdo de lotacdo de destino podem ocorrer devido a
falta de um formulério especifico para solicitar remogao.

As 68 remogdes que apresentavam justificativas tiveram os pedidos categorizados em
quatro grupos especificos: a) motivos de satde (propria ou de pessoa da familia); b)
incompatibilidade das atribuigdes com a formagao do servidor; c) estudos e qualificacdo; d)
questdes de ordem pessoal (assuntos familiares, residéncia distante e ameaga). Dentro das
justificativas apresentadas pelos servidores para os pedidos de remogao, existem apenas duas
situagdes em que a Universidade pode efetivamente interferir, quais sejam: estudos e
qualificacdo e atribuicdes incompativeis com a area de formagao do técnico.

Os dois casos apresentados demandam agdes por parte da organizagdo visando facilitar
a participacdo em cursos € organizar o quadro de pessoas adequadamente, quer seja porque
qualificar o corpo técnico ¢ uma politica institucional contemplada em todos os relatdrios de
gestao desde 2012, e/ou porque manter servidores em atividades alheias as suas competéncias
contradiz o que prevé o modelo de gestdo por competéncias, previsto no decreto 5707/2006.

Em relagdo as oportunidades de qualificacdo entre os municipios abrangidos pela
UFAL, nota-se uma predominancia de ofertas de cursos cujas aulas ocorrem no campus A.C.
Simdes, situado em Maceid, quer seja a nivel de graduagdo quer seja pds-graduacdo. Essa
concentragdo da oferta de cursos no campus A. C. Simdes constitui uma das justificativas para
a alta demanda de pedidos de remocao do interior para a capital, pois 9% dos processos
abertos apresentam motivo relacionado a estudos e qualificacdo.

Sendo assim, pensar em formas que permitam aos servidores estudar e se qualificar
sem precisar sair de seus polos ou unidades de ensino, além de promover o desenvolvimento
de pessoas, pode também ajudar a reduzir a demanda por remogdes, na medida em que
concede a oportunidade dos técnicos atingirem novos padrdes na carreira dentro da sua
lotacdo. Dando suporte a essa constatacdo, o entrevistado E2 afirmou que: “as pessoas
procuram o A.C. Simdes pelo que o campus proporciona, € claro que muitas remogdes estao
ligadas a questdes pessoais do servidor, mas também ¢ alta a demanda por qualificagao”.

Este fator pode refletir uma falha no plano de democratizagdo do ensino por meio da
expansdo da UFAL para o interior do estado, pois a oferta dos cursos presenciais fora do
campus A.C. Simdes, contando graduagdo, mestrado e doutorado, ndo consegue chegar sequer
a 1/3 daquilo que ¢ oferecido na sede da universidade. Dessa forma, considerando que o
acesso a rede de ensino ¢ um dos fatores que incidem sobre o calculo do IDH, admite-se que a
discussao dessas questdes vai além de uma proposta meramente organizacional para capacitar
técnicos, posto que também atingem o meio social.

5. CONCLUSAO

Este trabalho objetivou conhecer como estd organizada a rede formada pelos pedidos
de remocgdo realizados pelos servidores técnicos-administrativos da UFAL. Nesse sentido,
buscou-se descrever a rede de movimentacdo de servidores da instituicdo, comparar a
estrutura e oportunidades de capacitagdo entre unidades/polos da universidade, verificar a
distancia social média entre os atores, apurar o potencial de crescimento da rede e identificar a
atuacdo da PROGEP enquanto ator da rede.
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Para construir a base tedrica foram utilizados dois temas de grande relevancia para a
Administragdo Publica. O primeiro foi ARS que contempla indicadores a nivel relacional,
estrutural e de centralidade (BRAND; VERSCHOORE, 2014; FREEMAN, 1979), a partir dos
quais foram medidos os atributos dos atores e do fluxo da movimentacdo de pessoas sob a
perspectiva de uma rede intraorganizacional. J4 com relagdo ao segundo tema, Gestdo de
Pessoas, procedeu-se com a interpretacdo dos dados a luz de teorias sobre a gestdo por
competéncias (PIRES et al., 2005), as dificuldades para implementd-la no setor publico
(BERGUE, 2014) e a movimentacdo de pessoas como uma ferramenta a ser usada em favor
da Administragdo Publica (DUTRA, 2013).

A metodologia adotada foi quanti-qualitativa e a coleta de dados foi feita por
levantamento documental, entrevistas informais e semi-estruturadas junto a servidores da
PROGEP a fim de obter informacdes acerca e da existéncia de normas internas e de
procedimentos adotados para apreciacdo dos processos de remog¢do. Dados estatisticos sobre
remog¢ao foram solicitados por meio de processo administrativo, que resultou na entrega de
planilha, que foi posteriormente processada pelo software UCINET.

Observando-se a composi¢do da rede, Macei6 foi identificado como o municipio que
mais recebe pedidos de remocdo por outros polos/unidades de ensino, enquanto Arapiraca
aparece com o maior numero de remogdes protocoladas, mas a0 mesmo tempo, ¢ considerado
o segundo maior centro da UFAL, pois recebe pedidos de remocao de todos os outros atores.
Jé& as cidades do campus Sertdo (Delmiro Gouveia e Santana do Ipanema) e o polo Penedo sdao
os atores com os menores graus de entrada de toda a rede, ou seja, estes municipios
praticamente ndo recebem processos de servidores interessados em ser removidos para 1a,
portanto, permutas nessas regides se tornam mais escassas.

Quanto a distancia social média entre os atores, o UCINET conseguiu apurar um
diametro de 2 na rede. Nesse aspecto, seria ideal que todos os atores mantivessem uma
conexdo de grau 1 entre si, contudo, mesmo quando esse vinculo ndo existe, o grau nunca ¢
superior a 2, pois a intermediagdo da PROGEP mantém a coesdo na rede. Essa andlise reflete
também na importancia da PROGEP enquanto ator da rede, pois segundo a teoria de Baran
(1964), a exclusdo de um vértice numa rede distribuida ndo compromete seu funcionamento,
porém, sob a perspectiva de gestdo de pessoas, verifica-se que retirar o setor responsavel pelas
decisdes de RH acarreta prejuizo a instituicao, que estabeleceu formalmente tais atribuigdes
para este 6rgdo por meio do seu regimento.

Concluiu-se, ainda, que existe potencial de crescimento da rede, isso porque
atualmente a mesma opera com aproximadamente 66% de seu potencial, valor calculado a
partir da densidade (0,661). No caso em andlise, reciprocidade dos vinculos ¢ a principal
forma de expandir a rede e torna-la mais funcional, pois aqui, reciprocidade representa
possibilidade de permuta, fator que potencializa remog¢des bem-sucedidas.

Em termos estruturais e em oportunidades de desenvolvimento profissional, Maceid
figura em posicao de destaque em relacdo aos demais municipios, pois concentra todos os
cursos de doutoramento, quase todos os cursos de mestrado, e mais que o dobro dos cursos de
graduacao oferecidos nos demais polos/unidades de ensino. Esse ¢ um dos fatores que
contribuem para a aglomera¢do de pedidos para o campus A.C. Simdes.

A partir dos resultados encontrados, sugere-se a implementacdo de um plano com
cinco agdes para promover o aprimoramento da rede. A primeira delas ¢ a criagdo de novos
cursos de graduacdo e pods-graduagdo para atender servidores do interior, evitando o
deslocamento destes para qualificagdo. A segunda proposta ¢ divulgar o banco de talentos da
instituigdo para evitar remog¢des motivadas por exercicio de atribuigdes fora das
competéncias. A terceira ¢ definir critérios objetivos para apreciar pedidos de remogdo
fundamentados em situacdes onde a administracdo publica ¢ compelida a acolher. A quarta
proposta € criar um banco de permuta que amplie a reciprocidade dos lacos da rede. E por
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fim, a quinta e ultima acao ¢ abertura periddica de edital de remocgao devidamente respaldado
em normas gerais e critérios preestabelecidos.

Do ponto de vista tedrico, observou-se a utilizagdo singular da interdisciplinaridade
entre Andlise de Redes e Gestdo de Pessoas no contexto da Administragdo Publica, que se
mostrou util diante das situagdes de troca de recursos (humanos) entre atores de uma
organizac¢do que encontra restrigdes normativas relacionadas a praticas de determinadas ac¢des
estratégicas, mas que, apesar das dificuldades, precisa implementa-las para obter o melhor
desempenho possivel na institui¢ao.

A pesquisa apresenta limitagdes quanto ao universo € amostra, uma vez que nao
abarca as duas categorias de servidores pertencentes a UFAL, dessa forma, todas as andlises e
conclusodes sdo validas apenas para a realidade dos técnicos-administrativos, portanto, para
futuras pesquisas, sugere-se um estudo sob a perspectiva dos docentes, que compdem
aproximadamente a metade da populacao de servidores da instituigdo. Mais um ponto sobre o
qual pode incidir estudo posterior ¢ a replicacdo da metodologia deste trabalho em outras
institui¢des para verificar as diferencas e similaridades a respeito dos procedimentos de
remocdo. E sob uma perspectiva interorganizacional, propde-se transpor o foco da pesquisa
para os processos de redistribuicdo, a fim de observar os atributos da rede de movimentacao
de pessoas entre os diversos entes publicos a nivel nacional.

Espera-se que o presente trabalho tenha contribuido com o desenvolvimento de
politicas mais robustas na gestdo de pessoas na UFAL, como também ensejar continuidade
nas discussdes acerca da complexidade do gerenciamento de recursos humanos no setor
publico.
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