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RESUMO

Este estudo teve o proposito de caracterizar a percepgao de professores-gestores a respeito do
suporte organizacional disponibilizado pelas universidades a consecu¢do de suas atividades.
A pesquisa teve carater qualitativo com enfoque exploratorio e descritivo. As entrevistas
foram semi-estruturadas e o procedimento associado a técnica de entrevistas foi a recorréncia.
Os participantes foram coordenadores de curso de psicologia lotados em todas as
universidades do Estado de Santa Catarina que, na época da coleta de dados, ofereciam o
curso de Psicologia. Por meio da andlise dos dados conclui-se que a vivéncia de
descontentamentos em relagdo aos aspectos associados ao suporte organizacional estd
presente nas manifestacdoes dos professores-gestores. As caracteristicas e as adversidades do
contexto e do trabalho, associadas a precariedade do suporte organizacional, principalmente
no que diz respeito a disponibilizagdo de recursos humanos de apoio as coordenagdes
justificam a avaliag@o negativa deste construto, afinal, s3o poucos os aspectos que minimizam
o sofrimento decorrente deste descontentamento. Este estudo corrobora outors que
evidenciam que os vinculos que os colaboradores estabelecem com seu trabalho e com a
organiza¢do influenciam as expectativas, interesses € necessidades profissionais, a dindmica
social e os processos organizacionais.

Palavras chave: vinculos com a organizagdo; coordenagdo de cursos de graduacdo; suporte
organizacional.
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1. INTRODUCAO

Estudos sobre a funcao gerencial de professores-gestores de universidades publicas e
privadas brasileiras comprovam que suas fung¢des estdo diluidas em praticas sociais e que em
suas atividades profissionais prevalecem indefini¢des, imediatismo, falta de planejamento e
improvisacdo (HEERDT, 2002; MARRA; MELO, 2003; PIAZZA, 1997; SILVA, 2002;
SILVA; MORAES, 2002; SILVA; MORAES; MARTINS, 2003). Por meio desses estudos ¢
possivel inferir que ndo estd ou que pouco esta assegurada a efetividade dos vinculos
decorrentes da interagdo entre ambos.

Parece certo que a qualidade e a efetivagdo do ensino superior perpassam as atividades
de gestdo dos cursos de graduacdo, dai a importancia de se considerar os processos € as
especificidades desse contexto. Afinal, coordenar um curso superior exige do ocupante do
cargo competéncia técnica, cientifica e gerencial. Para que evidéncias existentes sobre o
estabelecimento dos vinculos na gestdo universitaria pudessem ser ampliadas, conferidas e
aprofundadas de maneira a contribuir com respostas aos desafios que se apresentam as
organizagdes de ensino superior, este estudo teve o proposito de caracterizar a percepgao de
professores-gestores a respeito do suporte organizacional disponibilizado pelas universidades
a consecucao de suas atividades.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir sdo apresentados pressupostos teoricos em grande medida originados de
pesquisas empiricas a respeito de suporte organizacional, suas caracteristicas, condicionante e
consequentes.

2.1 Professores-Gestores

O superavit da empresa de livre iniciativa esta cada vez mais proximo do empresario—
educador competente e cada vez mais distante do esperto ou pouco preparado (CARDIM,
2004). Lideres tecnicamente qualificados e aptos psicologicamente quanto a utilizagao dos
recursos humanos e materiais sao essenciais aos processos de mudanca nas universidades;
assim se manifestam Rizzatti e Rizzatti Junior (2004). No entendimento de Zabalza (2004,
p.94), qualquer modelo de gestdo caracterizado por “transmissdo diretiva de orientagdes top-
dow” no contexto da administragao universitaria € inviavel. Parece ser relevante entdao para a
comunidade cientifica, para os gestores universitdrios e seus colaboradores conhecer as
praticas gerenciais € suas consequéncias nos comportamentos ¢ predisposi¢oes de forma a
sustentar reflexdes, acdes e medidas que oportunizem ou viabilizem mudangas na
administracao do ensino superior brasileiro que o momento requer.

E importante considerar que quando uma organiza¢io oferece um curso de nivel
superior para promover a formacao de profissionais que atuardo na sociedade, afirma sua
responsabilidade perante aqueles estudantes que pretendem realizar um curso. Também
admite perante a sociedade que “absorverd” esse profissional auxiliando no seu processo
formativo. O profissional da IES mais envolvido neste processo ¢ o gestor de curso, pois
declara publicamente o compromisso com a organizagdo e com a sociedade, de maneira a
gerenciar o curso para o cumprimento de tal compromisso. Administrar os processos
referentes ao projeto de um curso requer que o gestor execute comportamentos especificos de
planejar, organizar, controlar, dirigir e avaliar. Quando todos estes comportamentos forem
realizados adequadamente, auxiliam na garantia da qualidade de ensino oferecido aos
estudantes e também a sociedade (MARCON, 2008). Para estes processos serem
desenvolvidos de maneira que os resultados sejam satisfatorios, parece ser necessario a
organizagdo oferecer algum tipo de suporte, podendo iniciar pela qualificagdo.



De sujeitos autdbnomos envolvidos com a pesquisa, 0 ensino € responsaveis por or-
ganizar seu tempo e o peso para cada atividade, os professores estdo se tornando
trabalhadores académicos com o aumento do controle gerencial sobre suas atividades. Isto
porque existem pressdes por resultados que podem impulsionar o desenvolvimento
institucional ou nacional e a introducdo de incentivos para encorajar certos tipos de
comportamento e desempenho (MUSSELIN, 2013).

Maior profissionalismo na gestdo universitaria exige habilidades criticas de parte dos
professores-gestores. Ter visdo de futuro, dominio da tecnologia, visdo estratégica,
capacidade de decisdo, praticar o empowerment, gerenciar informacoes, ser empreendedor e
participativo (MEYER JR, 2003) sdo caracteristicas importantes ao gestor no exercicio de seu
cargo. Antecipar mudancas em estruturas, processos, servigos, produtos e cultura sdo agdes
proativas que, por certo, possibilitam um avanco a eficiéncia, eficicia e efetividade da
administracdo universitaria. Todavia, a realidade vivenciada por professores-gestores nao
traduz tais imposig¢des. Por exemplo, Cruz (2008) constatou que na escolha de profissionais
para cargos na administracdo universitdria comumente ndo s3o considerados os
comportamentos de gestdo que precisam ser apresentados pelos mesmos, o que faz com que
estes acabem aprendendo o que € gerir um curso no proprio exercicio do cargo.

Ao acumular as atividades académicas com as gerenciais, esse sujeito passa a ser um
gestor, sendo comumente chamado nos trabalhos sobre o tema de “professor-gerente”,
“professor-gestor” e que neste trabalho corresponde ao professor-gestor (academic-manager).
Para Esther e Melo (2008, p. 17) o professor-gestor ¢ “uma espécie particular de gerente, pois
[...] eles possuem fungdes e papéis peculiares ao mundo académico, na medida em que sdo,
antes de tudo, em geral, professores de carreira [...]”. Mesmo o professor assumindo a posi¢ao
de dirigente, ndo deixa de ser professor, o que caracteriza a multiatividade e constitui a parte
central do papel de professor-gestor (ESTER, 2007), MILLER, 1991).

Encontra-se ainda que, no exercicio da funcdo esses profissionais enfrentam condicdes
adversas de varias ordens e que em boa parte do tempo dedicado a coordenagdo vivenciam
situacdes ambiguas, contraditdrias, pouco claras, imediatistas e estressoras. Parece existir (em
menor ou maior grau) insatisfagdes, ansiedade e suas consequéncias e estresse associados as
funcdes de professores-gestores (HEERDT, 2002; MARRA E MELO, 2003; PIAZZA, 1997,
SILVA, 2002; SILVA E MORAES, 2002; SILVA, MORAES E MARTINS, 2003).

O suporte organizacional, importante na determinagdo do tipo de vinculo que o
trabalhador mantém com a organizagdo, representa possibilidade de minimizar as condig¢des
que obstaculizam os processos de trabalho. Por outro lado, se presente e adequadamente
disponibilizado, contribui de modo significativo para a otimizacao das atividades laborais.

2.2 Suporte Organizacional

O conceito pioneiro de suporte organizacional foi proposto por Eisenberger,
Huntington, Hutchinson e Sowa (1986). Esses pesquisadores desenvolveram um instrumento
(Survey of Perceived Organizational - SPO) para avaliar as percep¢des dos empregados
quanto ao tratamento que recebem da organiza¢do e quanta preocupacdo ha com seu bem-
estar.

A percepcdo que o colaborador tem sobre o quanto a organizagdo se vincula a ele,
quanto valoriza suas contribui¢des e quanta preocupagdo dispensa ao seu bem-estar exerce
importante influéncia sobre seu desempenho. Eisenberger et al.(1986) esclarecem que a
percepgdo de suporte organizacional reduz o absenteismo e esta relacionada a percepgdo do
comprometimento da organizagdo em relagdo ao colaborador. Siqueira € Gomide Jr., (2014)
destacam que estudos ja demonstraram a reducdo de absenteismo, aumento nos niveis de



desempenho, na satisfacdo, no envolvimento € no comprometimento afetivo, entre outros,
quando essa percepc¢do se apresenta em niveis elevados; o que vem a confirmar a influéncia
da percep¢do de suporte organizacional sobre os resultados da organizacdo. Na pesquisa
empreendida por Fonseca e Bastos (2002) hé referéncia de autores — Swanson e Holton III;
Lynch e outros; Armeli e outros — para os quais o suporte organizacional recebido no
ambiente de trabalho influencia o desempenho sendo um de seus preditores e fator de
importancia sobre a performance dos funcionarios.

No Brasil, o conceito de suporte organizacional tomou uma dimensao para além das
relacdes de troca social, como originalmente foi proposto por Eisenberger et al.(1986) e por
Siqueira (1995). O construto, na pesquisa brasileira, estd associado ao suporte tecnologico,
material e humano que a organizagdo oferece ao trabalhador para que execute seu trabalho
(TANAJURA e JESUS, 2003) e as crengas do individuo sobre o tratamento que recebe da
organizac¢ao haja vista seus esforgos no trabalho.

As consequéncias de um ambiente organizacional suportivo vao além de influéncias
sobre o desempenho do colaborador: o estilo de gestdo, suporte material, sobrecarga de
trabalho, ascensdo profissional, sdo exemplos de preditores de bem-estar (ALVES; NEIVA;
PAZ, 2017). Além disso, influenciam, com frequéncia, aspectos que envolvem a saude dos
trabalhadores. Todavia, lideres organizacionais exigem profissionais competentes e
competitivos, polivalentes e criativos, mas nem sempre fornecem um suporte organizacional
promotor da saude no trabalho (BARROS e MENDES, 2003). Russel, Altmaier e Van Velzen
(1987), Ferreira (2001) e Tamayo e Troccoli (2002), Barros e Mendes (2003) sao
pesquisadores que constataram a relevancia do suporte organizacional a saude mental no
contexto do trabalho.

Ha outros argumentos importantes que evidenciam a importancia do suporte
organizacional existente no contexto laboral. Por exemplo, Siqueira (2002) constatou a forte
influéncia da percepg¢ao de suporte organizacional sobre a afetividade no trabalho. Além disto,
resultados significativos entre suporte organizacional e a autoestima positiva encontram-se
relatado na literatura (FORMIGA; FREIRE; BATISTA; ESTEVAM, 2017).

Souza, Siqueira e Martins (2015), ao pesquisarem a interdependéncia de capital
psicolégico, percepgdes de suporte e bem-estar no trabalho, variaveis do comportamento
organizacional, com a participagdo de 152 trabalhadores que atuavam em organizagdes
publicas e privadas, descobriram que os niveis das trés dimensdes de bem-estar no trabalho
sdao impactados diretamente pelas percepcoes de suporte e estes por sua vez sao influenciados
pelo capital psicologico. Para estes autores, o capital psicologico tem sido compreendido
internacionalmente como preditor de atitudes, de comportamentos ¢ de desempenho, e pouco
se conhece sobre capital psicoldégico como preditor direto para percepgdes de suporte (social
no trabalho e organizacional). Nos seus resultados, encontraram que o capital psicoldgico
exerce influéncia sobre as percepg¢des de suporte (social no trabalho e organizacional),
podendo se afirmar que quanto mais elevado for o capital psicolégico dos trabalhadores,
maior a percep¢ao de suporte social no ambiente de trabalho e de sua organizacdo
empregadora.

Com o objetivo de identificar a influéncia do suporte social e organizacional sobre o
bem-estar no trabalho, investigando 247 empregados de uma empresa do estado do Rio
Grande do Sul, Brasil, Andrade, Faller, Stefanan e Souza (2016) realizaram algumas
descobertas importantes. Identificaram que, quanto ao suporte no trabalho, a maior média foi
atribuida ao Suporte Social Informacional, associado ao compartilhamento e acesso a
informacdes, e as menores médias foram atribuidas ao Suporte Organizacional e Suporte
Social Emocional. Estes dois ultimos tipos de suporte estdo diretamente relacionados ao apoio
entre os colegas e organizacdo, ¢ pode ser percebido por meio das manifestagoes de
preocupacdo e afeto. Para os autores, ¢ possivel que as médias baixas indicam a existéncia de
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um individualismo no cumprimento de metas e prazos e este aspecto pode incentivar a
competitividade entre os colaboradores. Também evidenciaram a existéncia de uma menor
preocupacdo da organizacdo com os efeitos negativos dessas agdes.

Os entendimentos anteriormente (e brevemente) apresentados contribuem para
constatar a importancia de se ampliar o conhecimento acerca de temdtica com relevancia
amplamente justificada entre muitos autores e articulistas. Associado a este fato, o contexto
do trabalho de professores-gestores também requer atencdo ao fendmeno suporte
organizacional, de modo a se conhecer especificidades do trabalho destes profissionais.

3. METODOLOGIA

A pesquisa teve essencialmente um carater qualitativo com enfoque exploratorio e
descritivo. Os participantes foram coordenadores de curso de psicologia lotados em todas as
universidades do Estado de Santa Catarina que, na época da coleta de dados, ofereciam o
curso de Psicologia. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, que foram gravadas e
transcritas. O procedimento associado a técnica de entrevistas foi a recorréncia, procedimento
que conforme Zanelli (1992, p.63), possibilita “estabelecer uma interagdo norteada pela busca
de respostas ao problema, em situagdes que se renovam através de etapas de checagem de
inferéncias anteriores e acréscimos de novas informagdes”. Ou seja, interpretar € promover o
encadeamento dos contetidos dos relatos transcritos € o ponto de partida do procedimento. Tal
cuidado confere aquele que verbaliza a possibilidade de checagem daquilo que ¢ inferido pelo
pesquisador, o que prediz maior seguranca quanto a composicao dos fatores que o participante
pretende associar ao problema. Em outras palavras: o participante relata livremente ao
pesquisador aspectos associados ao problema. Estes relatos sdo sintetizados pelo pesquisador
e incluidos em matrizes de analise. Em novo encontro entre pesquisador e participante, este
ultimo checa as matrizes que contém a sintese e a interpretacdo dada pelo pesquisador aos
relatos do participante, corroborando-as ou refutando-as. Cada modificagdo sugerida pelo
participante nas matrizes exige agendamento de novo encontro para que este possa checa-las.
O processo se da por encerrado quando o pesquisador e o entrevistado dao, via consenso, por
concluidas as matrizes, por se verem diminuidas as possibilidades de contribui¢cdo em fung¢ao
dos dados coletados. Os dados foram registrados em matrizes que, quando completas,
possibilitaram comparagdes e junto a cada participante, bem como as analises que foram
empreendidas.

4. RESULTADOS

O suporte organizacional, neste estudo, representa o conjunto das percepgdes dos
colaboradores quanto ao suporte material, humano e tecnoldgico que recebem da organizagao
para que desenvolvam suas atividades. Conforme instru¢des contidas nos cartdes que fizeram
parte do instrumento de coleta de dados, suporte organizacional ¢ definido como as crengas
globais desenvolvidas pelo empregado sobre a extensdo e sobre como a organizagdo valoriza
suas contribuicoes e cuida do seu bem-estar. Sao crencas que dizem respeito a compreensao
que os empregados tém acerca do compromisso das organizagdes para com eles. Assim, o
suporte organizacional esta relacionado a percepcao do trabalhador quanto a: (a) estilo de
gestdo da chefia, que representa a percepcdo dos individuos no que se refere as formas
utilizadas pelo supervisor para traduzir as politicas e praticas organizacionais em sua unidade;
(b) gestao de desempenho, que traduz a percepcao dos individuos sobre as politicas e praticas
organizacionais que regulam o processo de trabalho na instituicdo de uma maneira geral; (c)
suporte social no trabalho, que se refere a percepcdo dos individuos acerca da existéncia e
disponibilidade do apoio social e da qualidade do relacionamento interpessoal com a chefia e
com os colegas; (d) carga de trabalho, relacionada a percep¢do dos individuos quanto as



demandas de producdo excessivas definidas para o grupo de empregados; (e) suporte
gerencial, que representa a percep¢do dos individuos sobre a disponibilidade, adequagdo,
suficiéncia e qualidade dos recursos materiais e financeiros fornecidos pela organizagdo para
ajudar a execugdo eficaz das tarefas (TAMAYO, PINHEIRO, TROCCOLI ¢ PAZ, 2002).

4.1 Caracteristicas dos participantes

Os dados sobre as caracteristicas dos participantes possibilitam constatar que a maioria
¢ do sexo feminino e tém entre 42 e 46 anos; todos tém pos graduagdo (stricto sensu). A
maioria ¢ professor-gestor pela primeira vez. Poucos sdo remunerados por 40 horas/aula
semanais ¢ hd quem ndo seja remunerado pelo cargo ocupado. A maior parte deles foi eleita
para o cargo.

As razdes evidenciadas para que se mantenham no cargo sdo as oportunidades de
novas aprendizagens; acompanhamento das mudancas implantadas; envolvimento com o
curso; possibilidade de colaborar com o projeto do curso; acreditar nesse projeto; ndo recuar
da decisdao tomada ao se candidatar ao cargo; gostar da universidade; ter responsabilidades e
honrar os compromissos assumidos.

4.2 Interpretacio do conjunto de dados descritos pelos professores-gestores sobre
a percep¢ao de suporte organizacional existente na universidade

Ao ocupar fungdo de chefia, o individuo traz consigo suas experiéncias de vida, seus
valores, suas caracteristicas de personalidade, entre outros aspectos que influenciam seu
comportamento no processo de interacdo com os colaboradores. O conjunto desses aspectos
determina seu estilo de gestdo. Os subordinados, por sua vez, recebem a influéncia desse
estilo de gestdo e, consequentemente, reagem positiva ou negativamente a ele. E, portanto,
significativo desvelar o estilo de gestdo da chefia na busca de compreensdo das respostas
cognitivas e afetivas dos subordinados no contexto de trabalho.

Os dados sobre a percepcdo dos coordenadores quanto ao suporte organizacional
revelam que em suas universidades as chefias tanto utilizam o poder do cargo que ocupam — o
que caracteriza a lideranca formal — quanto o poder legitimado pelos coordenadores —
caracterizando a lideranga informal. A analise dos dados possibilita considerar que nao ¢
pratica usual no contexto das universidades a legitimagao da lideranga, uma vez que o estilo
de gestdo percebido por alguns coordenadores ndo obtém aprovacdo. A esse respeito, varios
autores (BOTOME, 2001; BOTOME; KUBO, 2002; CRUZ, 2008, HEERDT, 2002;
KANAN; ZANELLI, 2004; KANAN; ZANELLI, 2005; MARRA; MELO, 2003; PIAZZA,
1997, RIZZATTI; RIZZATTI JR.; BONA SARTOR, 2004; SILVA, 2002; SILVA,
MORAES, 2002; SILVA; MORAES; MARTINS, 2002; ZABALZA, 2004) relatam que, de
forma geral, na gestdo universitdria pode ser observada a auséncia de preparo de
colaboradores para ocuparem posigoes de lideranga. A administragao de muitas universidades,
submetida a riscos e ao conservadorismo, processa-se de forma empirica, pois a maioria de
seus dirigentes carece de conhecimentos teoricos sobre fun¢des administrativas (RIZZATTI;
RIZZATTI JR.;BONA SARTOR, 2004). Na perspectiva do estilo de gestdo da chefia e sua
influéncia sobre a percepcdo de suporte organizacional, o que ¢ evidenciado pelos
coordenadores ¢ a importancia, o desejo ou a necessidade de participacdo nas decisdes e
questdes relativas ao seu trabalho, 0 mesmo ocorrendo em relagdo a autonomia para gerenciar
as tarefas atreladas a coordenacao do curso.

A definicao de metas de trabalho, a participacdo nos processos de tomada de decisdo, a
manuten¢do da coeréncia entre diretrizes e metas (ABBAD; PILATTI; BORGES-
ANDRADE, 1999), entre outros, constituem exemplos de a¢cdes organizacionais que definem
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a gestao do desempenho, aspecto que constitui um dos fatores integrantes da politica de
gestdo de recursos humanos de qualquer organiza¢do. Os dados analisados possibilitam
observar que ndo ¢ unanimidade entre os coordenadores a existéncia de politicas de gestao de
recursos humanos e agdes formais voltadas a gestdo do desempenho nas universidades, pois
percebem que, de alguma maneira, sdo avaliados, mas esse processo se reveste de
informalidade, de falta de competéncia da chefia para avaliar, de inexisténcia de feedbacks e
de mudangas a partir das avaliagdes ¢ do desconhecimento dos critérios de avaliagdo. Os
mecanismos de controle do desempenho, os instrumentos para avalid-lo e o feedback do
processo sdao aspectos muitas vezes negligenciados nesse contexto. Conforme a maioria dos
coordenadores que se manifestam quanto a gestdo de desempenho por parte da chefia, ¢
possivel considerar que trabalhem abaixo de seu potencial, pois esta ¢ a consequéncia da
inexisténcia de mecanismos ou normas de controle do desempenho ou de mecanismos nao
confiaveis, vagos e pouco claros (ROBBINS, 1999).

A avaliagdo do pessoal académico compreende a aplicagdo de critérios e a adequada
avaliacdo de desempenho em diferentes aspectos como a pesquisa, a docéncia, 0s servicos €
outros fatores (PARRINO, 2003). E um processo que somente tem sentido & medida que seus
resultados sdo utilizados e que sejam promovidas, oportunidades para discussao, privilegiando
o aperfeicoamento e a transformag¢do (SANCHES, GONTIJO, BORBA, VERDINELLI,
2004). A maioria dos coordenadores percebe que sua avaliagdo de desempenho parece ser
desprovida de razdo ou sentido, uma vez que inexistem feedbacks ou mesmo possibilidades
de mudangas ¢ agdes nesse sentido.

Se muitas chefias sdo mal avaliadas quanto ao processo de avaliar o desempenho dos
coordenadores, 0 mesmo ndo ocorre em relagdo a consideragao sobre os interesses pessoais ou
profissionais dos mesmos, pois a percepgdo dos participantes deste estudo a esse respeito, em
sua maioria, € positiva.

A carga de trabalho representa o aspecto em cujas respostas ha mais identificacdo
entre os professores-gestores, uma vez que suas manifestacdes sao semelhantes. Sob essa
oOtica, o descontentamento caracteriza os discursos, que revelam o excesso de tarefas a serem
cumpridas, o grande volume de tarefas e o exiguo prazo para seu cumprimento. Todos os
coordenadores afirmam ter que fazer horas extras para cumprir com suas obrigagdes a frente
do curso. Relativamente a essas descricdes € pertinente considerar a possibilidade de
ocorréncia de intranquilidade, de cansaco e sensacdes de falta de controle, da sindrome de
burnout, de percepgao negativa do contexto de trabalho, de prejuizo nas relagdes interpessoais
e hierarquicas, de sofrimento psiquico e desgaste fisico e psicologico, pois sdo consequéncias
ja comprovadas (FERNANDES et al., 2002; DELCOR et al., 2004; LINO, 2004; LEGAL et
al., 2005) da excessiva carga e jornada de trabalho. Tais consequéncias ou a possibilidade de
sua ocorréncia justificam o descontentamento manifesto pelos coordenadores de curso diante
da avaliacdo desse aspecto.

O suporte organizacional quanto a disponibilizagdo de recursos materiais ¢€
positivamente avaliado pela maioria dos participantes no que diz respeito a mobilidrio e
material de expediente. Por outro lado, a disponibilizagdo de recursos financeiros,
equipamentos de informatica, eletronicos, estrutura fisica, mas principalmente de recursos
humanos, representa aspecto que promove a negativa percep¢ao de suporte organizacional
conforme a manifestacdo da maioria dos coordenadores. Para Siqueira (2005), ao ingressar
em uma organizagdo, o trabalhador a representa mentalmente como uma possivel fonte de
apoio e suporte a qual se associa por meio dos lacos de trabalho. Ao se considerar esta
evidéncia ¢ possivel supor que algumas universidades encontram-se em débito com os
coordenadores no que se refere a disponibilizacdo de equipamentos de informatica e
eletronicos, de estrutura fisica e de recursos humanos, pois foram aspectos negativamente
avaliados.



Conforme a percep¢ao da maioria dos coordenadores ha tolerancia, por parte da chefia,
aos seus problemas pessoais. Mas constata-se também que a preocupagdo com a saude dos
colaboradores ndo ¢ algo presente em muitas universidades. Observa-se que as universidades
exigem que seus profissionais sejam cada vez mais competentes e competitivos, polivalentes e
criativos, mas deixam a desejar quanto a oferta de um suporte organizacional promotor da
saude no trabalho (BARROS; MENDES, 2003).

Como pode ser constatado neste estudo, tanto a sobrecarga de trabalho quanto a
necessidade do cumprimento de horas extras para que os objetivos e metas da coordenagdo
sejam cumpridos, além das consequéncias dessa sobrecarga (cansago, intranquilidade,
sofrimento psiquico, desgaste fisico e psicoldgico) estdo confirmadas na literatura
(FERNANDES et al., 2002; DELCOR et al., 2004; LINO, 2004; LEGAL et al., 2005).
Portanto, a percepcao de suporte psicossocial por parte da chefia seria um atenuante a situacao
de desgaste revelada pelos coordenadores. E possivel essa inferéncia, ao se considerar que
quanto melhor e maior for o suporte social percebido menor a probabilidade da ocorréncia de
burnout (JACOBS, 2003), maior satisfacdo, melhores possibilidades de ajustamento, de lidar
com conflitos e com situagdes estressantes e das condi¢des de satide fisica e psicologica
(SORATTO; RAMOS, 1999). E, ao contrario disso, a falta de apoio social no ambiente de
trabalho converge a piora dos sintomas de burnout (LEGAL et al., 2005).

Importante salientar que o aspecto mais evidenciado e que impacta diretamente a
percepcao de insuficiéncia de suporte organizacional estd relacionado a sobrecarga de
trabalho. Esse aspecto perpassou a unanimidade das verbalizagdes dos coordenadores de
curso.

Nesse sentido, e referindo que € no contexto das relacdes sociais que emergem as
crencas sobre o suporte oferecido pela organizacdo empregadora, infere-se que um ambiente
mais suportivo reforcaria o vinculo estabelecido entre os coordenadores de cursos, seu
trabalho e a universidade. E importante salientar que entre as variaveis determinantes do
comprometimento, o suporte organizacional ¢ a varidvel com maior poder explicativo em
quase todos os modelos de gestio (FERREIRA, 2005). Outro aspecto que também contribui
para reforcar esse vinculo ¢ a reciprocidade organizacional, aspecto descrito nas paginas
seguintes.

5. CONCLUSAO

Ao final do estudo € possivel constatar que o suporte organizacional percebido pelos
professores-gestores tem caracteristicas que, nao raro, dificultam ou inviabilizam o
cumprimento de metas, quer seja em razdo da qualidade e quantidade do que é oferecido,
quer seja em relag@o a aspectos que perpassam praticas de gestdo. Por exemplo, a legitimacao
da lideranga ndo ¢ pratica usual no contexto das universidades, uma vez que o estilo de gestdo
das chefias nao obtém a aprovacao da maioria dos professores-gestores. O desejo/necessidade
de participagdo nas decisdes e em questdes relativas ao trabalho e de autonomia para
gerenciar as tarefas da coordenacdo sdo razdes que justificam tal avaliagcdo. As avaliacdes de
desempenho dos professores-gestores, o feedback desse processo € os mecanismos de
controle sdo caracterizados, na maioria das vezes, pela informalidade mais do que por praticas
formais ou concretas. Ainda que algumas chefias demonstrem consideracao pelos interesses
dos professores-gestores, nem sempre esta consideracdo se traduz em acao. De todos os
aspectos avaliados neste estudo, a sobrecarga de trabalho, juntamente com o desejo de
permanecer na universidade, representa o aspecto em que mais se aproximam as percepgoes
dos participantes.

A analise dos dados possibilita constatar que as atividades de coordena¢do do curso
demandam o cumprimento de horas extras, pois a sobrecarga de trabalho é excessiva e
extenuante assim como € exiguo o prazo para o cumprimento das tarefas; dessa maneira se
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manifestam todos os participantes. Este resultado corrobora outros estudos realizados em
universidades (FERNANDES et al., 2002; DELCOR et al., 2004; LEGAL et al., 2005), que
comprovam a existéncia de sobrecarga de trabalho nesse contexto. A disponibiliza¢do de
recursos materiais, no que diz respeito a mobiliario e material de expediente, ¢ um aspecto
positivamente avaliado pelos coordenadores, mas o mesmo nao ocorre em relacdo aos
recursos financeiros, equipamentos de informatica, eletronicos, estrutura fisica, e
principalmente aos recursos humanos necessarios ao apoio as coordenacoes. Esses resultados
refletem a percepgdo negativa do suporte organizacional da maioria dos coordenadores. E
possivel concluir também que hé, por parte das chefias imediatas, tolerancia aos problemas
pessoais dos professores-gestores. No entanto, a preocupacdo com sua saude ndo ¢ algo
presente em muitas universidades.

Por fim, a andlise dos dados revela a pouca atencdo dada pelos dirigentes a aspectos
que podem determinar a maior ou menor efetividade das acdes de professores-gestores a
frente dos cursos que coordenam. Hé& evidéncias nas manifestacdes de que muitas
expectativas dos professores-gestores ndo siao atendidas. Tais expectativas estdo relacionadas
a superagdo dos problemas estruturais e organizacionais existentes, uma vez que influenciam
negativamente a execucao do trabalho, mas relacionam-se principalmente a capacitagdo para
as atividades de gestdo. Os resultados encontrados corroboram outros estudos da literatura
sobre gestdo universitaria (BOTOME, 2001; BOTOME; KUBO, 2002; CRUZ, 2008,
HEERDT, 2002; KANAN; ZANELLI, 2004; KANAN; ZANELLI, 2005; MARRA; MELO,
2003; PIAZZA, 1997; RIZZATTI; RIZZATTI JR.; BONA SARTOR, 2004; SILVA, 2002;
SILVA; MORAES, 2002; SILVA; MORAES; MARTINS, 2002; ZABALZA, 2004), pois
destacam que, de forma geral, nas universidades pode ser observada a auséncia de preparo de
colaboradores para ocuparem cargos gerenciais.
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