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RESUMO

Essa pesquisa é inspirada na experiéncia de mais de trés anos
como psicdloga no Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) do Centro de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS) cuja
interlocucdo, quando ndo convocagdo, com o sistema de garantia
de direitos se faz constante. A troca de materiais entre assisténcia
social e sistema juridico, ‘transborde’, produziu a matéria
necessaria a pesquisa, assim como, produziu reflexdes acerca do
‘fazer’ profissional. O acesso de usuarios ao material de
comunicagao entre esses servicos, tal qual, a estranheza que lhes
causou sua histéria narrada de forma ndo correspondente a
subjetiva experiéncia vivida serviram de motivacdo a
compreensdo e problematizagdo do relato do outro. Com isso, 0
objetivo dessa dissertacdo sera promover uma discussao sobre a
producdo discursiva encontrada em relatorios situacionais e
estudos sociais realizados por equipes interdisciplinares do
Paefi/CREAS e setores da assisténcia social do Férum e do
Ministério Pablico da Comarca de Palhoca/SC. A andlise sera
norteada na teoria foucaultiana, chamada arqueogenealogia,
observando o funcionamento discursivo localizando estratégias e
taticas de construcdo de individuos e familias em contexto de
violéncia, assim como, controle e vigilancia da pobreza
criminalizando-a. O trabalho sera realizado por meio de leituras
tedricas e definicdo de corpus compostos pela escolha de cinco
familias arquivadas no chamado ‘arquivo morto’ do CREAS-
Palhoca que apresenta registros desde 1999 englobando o extinto
Programa de Apoio e Orientacdo Sdcio-familiar - Poasf e Servico
Sentinela.

Palavras-chave: Relato. Anélise do discurso. Assisténcia social.
Dispositivo de controle.






ABSTRACT

That research is inspired in the experience of more than three
years as psychologist in the Service of Protection and Specialized
Service to Families and Individuals (PAEFI) of the Center of
Specialized Reference of the Social (CREAS) Attendance whose
dialogue, when no summons, with the system of warranty of
rights is made constant. The change of materials between social
attendance and juridical system, ‘overflow', it produced the
necessary matter to the research, as well as, it produced
reflections concerning the 'to do' professional. The users' access
to the communication material among those services, just like,
the strangeness that caused them his/her narrated history in way
no corresponding the subjective lived experience served as
motivation the understanding and problematizacdo of the report
of the other. With that, the objective of that dissertation will be to
promote a discussion about the discursive production found in
reports situacionais and social studies accomplished by
interdisciplinary teams of Paefi / CREAS and sections of the
social attendance of the Forum and of the Public prosecution
service of the District of Thatched hut / SC. the analysis will be
orientated in the theory foucaultiana, called arqueogenealogia,
observing the discursive operation locating strategies and tactics
of individuals' construction and families in violence context, as
well as, control and surveillance of the poverty criminalizando-to.
The work will be accomplished through theoretical readings and
corpus definition composed by the choice of five families filed in
the call 'dead file' of the CREAS-thatched hut that presents
registrations since 1999 including the extinct Program of Support
and Partner-family Orientation - Poasf and Servigo Sentinela.

Keyword: Report. Analysis of the speech. Social assistence
network. Control device.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento deste trabalho observou as estratégias
discursivas de produgdes de verdades sobre relatos das vidas dos
assistidos no servigo social produzidos por equipes técnicas
compostas essencialmente por assistentes sociais e psicologos.

Relatos sobre sujeitos submetidos a vigilancia e controle
dos orgdos de protecdo, denunciados ora por vizinhos
insatisfeitos na convivéncia ou apreensivos expectadores de ages
violentas, ora pela extensa rede de protecdo compostas por
unidades béasicas de saude, escolas, delegacias, conselhos
tutelares, sociedade que identificam, ou recebem suspeitas, de
denincias de indicios de violéncias nos corpos e comportamentos
de criangas, adolescentes, mulheres, negros, pobres, estrangeiros,
0s ausentes da heteronormatividade e idosos que véao a aula, aos
postos de salde, aos parquinhos, transitam pelas ruas.

Ocorréncia ou ndo da violéncia, este trabalho ndo buscou a
verdade ou a analise de procedimentos que embasam o rastro
desta, mas sim, as taticas de produgdo de verdades incutidas
discursivamente frente aos capturados pelo atendimento
sistematico promovido no servico designado.

N&o nos convém aqui entender a légica da rotina, ou
mesmo 0s propositos metodoldgicos de acdo nas familias que séo
empregados pelas equipes de referéncia como alternativa de
intervencdo as violéncias. Nosso objetivo vai além, procura
entender a estratagema de producdo do outro, de producdo de
discursos verdadeiros sobre o outro e as influencias que motivam
essas escolhas de producédo. O fato é que os olhares vigilantes dos
dispositivos de controle estatal raramente se focam além das
chamadas areas de vulnerabilidade social, dos pobres, e
raramente ndo associam o0s quadros de violéncias com as
condi¢des socioeconémicas dos envolvidos.

Exemplificando, em 2017, os usuéarios do CREAS-Palhoca
relataram que o banco financiador dos conjuntos habitacionais,
fornecidos pelo governo federal, condicionou a entrega das
chaves a frequéncia em um curso de aprendizado para “vivéncia
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em condominios” fornecido aos futuros moradores da Guarda do
Cubatdo. Segundo as percepg¢des dos participantes que acessaram
essa possibilidade de moradia, a intengdo era promover uma
‘educacgdo’ para o convivio em divisdo de espacos, reduzindo
possiveis (e previsiveis) problemas ao colocar 480 familias
carentes em um conjunto de edificios.

A pobreza fica evidentemente correlacionada ao usuario
que acessa essa politica publica habitacional como uma questéo
referida a educacdo, ignorando que possivelmente a desordem de
experiéncias analogas do municipio podem estar vinculadas a
outras condi¢bes como, falta de acesso a servicos essenciais,
auséncia de acesso ao sistema produtivo oficial da sociedade
(emprego e renda), falta de estrutura como transporte, sadde,
lazer, bens béasicos.

As criminalizacfes da pobreza, assim como a avaliacdo
das vidas que valem esforco e as que ndo valem, se apresentam
como rotina de trabalho, tal qual, falas que embutem esforgos
biopoliticos do inicio do século passado como argumento de
sustentacdo na reproducgdo de exclusdo social, registrando espacos
e perspectivas de ocupacdo de territdrios sociais decorrentes de
conjecturas disciplinadoras.

Nao é incomum a escuta de falas de diretoras de escola,
equipes pedagogicas, servidores de unidades basicas de salde,
que apontam para as criancas pobres e indicam auséncia de
alternativa além da reproducdo da marginalidade da comunidade,
da histdria familiar.

Recentemente um diretor de escola alegou auséncia de
vaga a equipe de um dos abrigos da Palhoga justificando que as
criangas que habitavam o abrigo néo teriam muito futuro e seria
investimento financeiro e recurso humano desperdigado.

N&o que haja novidade nesse feito! O socidlogo francés
Pierre Bourdieu possui material que explica sobre os mecanismos
sociais (violéncia simbdlica, habitus e mobilidade social) que
determinam expectativas e investimentos de acordo com a origem
social do envolvido. Como no seguinte fragmento:
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[...] A determinado volume de capital
herdado corresponde um feixe de
trajet6rias praticamente equiprovaveis que
levam a posi¢es a posi¢des equivalentes —
trata-se do campo dos possiveis oferecido
objetivamente a determinado agente; e a
passagem de uma trajetdria para a outra
depende, muitas vezes, de acontecimentos
coletivos  (guerras, crises, etc) ou
individuais (encontros, ligagdes amorosas,
privilégios, etc) descritos comumente,
como acasos (felizes ou infelizes), apesar
de  dependerem, por sua  vez,
estatisticamente, da posicdo e das
disposicdes daqueles que vivenciam tais
eventos [...]. (BOURDIEU, 2015, p. 104)

Com essa leitura é possivel refletir sobre a existéncia do
que h& no imaginario popular ao olhar as populacGes mais
expostas as nuances das condi¢cdes econdmicas desfavoraveis e a
complexidade de distanciamento ao promover uma ruptura destas
a sua propria realidade.

As prerrogativas teérico-metodol6gicas usadas nessa
dissertacdo corroboram para condi¢des de producdo, para as
discursividades possiveis frente ao objeto observado pelas
equipes técnicas, o usuario da assisténcia social, e é a isso que
atentou-se nessa pesquisa: essas condicdes. Nessa esteira, a
pesquisa se propBe ainda a identificar na discursividade
produzida, os mecanismos de empreendimento de saber-poder
acerca da construcdo do outro

A matéria de sustentagdo a analise discursiva aqui
produzida ¢ oriunda do chamado ‘arquivo morto’ do Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado (PAEFI) do Centro de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS) do
Municipio de Palhoga, Santa Catarina. Elencaram-se cinco
arquivos de acompanhamento de equipes, cuja intersetorialidade
mostrou-se presente, com construcdes de saber de espagos
diferentes, onde os olhares apresentam objetividades e finalidades
nem sempre (ou ndo deveriam ser) concordantes.
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Cada familia acompanhada apresenta um conjunto de
documentos com as trocas de comunicacdo entre setores da rede
de protecdo, assim como, anotagbes dos atendimentos e
impressdes técnicas das intervencgdes realizadas. Nosso foco seréd
as comunicagdes entre a assisténcia social e o sistema de garantia
de direitos localizado no sistema judiciario e Ministério Publico,
mais precisamente, nos documentos produzidos pelas equipes
interdisciplinares para o operador de direito. Assim, o olhar da
pesquisa estd nos relatdrios psicossociais e estudos sociais
produzidos por equipes de PAEFI e equipes de assistentes sociais
e psicélogos forenses, documentos que muitas vezes servem de
sustentacdo as decisdes judiciais.

A articulagdo da assisténcia social com o Sistema
Judiciario ocorre por algumas vias como: discussfes de caso,
presenca em audiéncias, troca de oficios e relatérios que
discursem sobre o andamento do acompanhamento e as
impressdes técnicas dos envolvidos nas denuncias de violagdo de
direitos. A decisdo de intervencdo do juiz/promotor, frente
questdes apresentadas, perpassa por inquéritos policiais,
relatorios, impressdes da rede socioassistencial e testemunhos
feitos em audiéncia, quando o caso se encaminha para processo.

A andlise da documentacdo sera realizada com
embasamento na teoria foucaultiana, chamada arqueogenealogia,
observando o funcionamento discursivo e localizando estratégias
e taticas de construcdo de individuos e familias em contexto de
violéncia. O trabalho sera realizado nos registros guardados desde
1999 englobando o extinto Programa de Apoio e Orientacdo
Sécio-familiar - Poasf e Servico Sentinela.

O interesse nessa pesquisa surgiu de anos de experiéncia
no Servico Paefi/CREAS em que nas diversas discussdes de caso
o desafio constante foi encontrar um meio de abordar a violéncia
sem a interferéncia da passionalidade que ela desperta,
impulsionando o narrador a um relato tendenciado e tutelado
frente ao enredo observado, desviando do foco de promogéo da
autonomia e sensibilizacdo frente ao sofrimento dos varios
personagens cujo envolvimento se entrelaca, reproduzindo
desigualdades sociais em suas intervencdes.
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Os registros sdo da familia e estas possuem direito de livre
acesso as anotacfes. No entanto, o mais usual é os envolvidos
terem acesso aos documentos produzidos pelas equipes quando se
defendem em audiéncias e ndo é dificil a estranheza com o
encontro dessas produgdes.

Certamente, ha de se considerar que a auséncia de
identificacdo com os relatdrios pode estar vinculada a negativa de
aceitacdo com a propria trajetoria, ou com a passionalidade que
0s eventos remetem, o fato é que vidas sofrem interferéncias
dessas producdes, fazendo-se necessario a compreensdo da
importancia dessa documentacdo, assim como 0s cuidados desta
producao.
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1. VIOLENCIAS E SUAS
MULTIPLAS EXPRESSOES

Ao debrucar sobre o tema violéncias, observa-se que
alguns grupos sociais apresentam uma maior exposicdo a este
fendmeno que outros. Arendt (2008) mencionou que a violéncia é
um flagrante pronunciamento do poder a submissdo do outro
frente a vontade do violador, portanto, grupos socialmente mais
frageis, invisibilizados nos discursos politicos e juridicos,
ficariam sujeitos a imposicdo da soberania de poderes instituidos
culturalmente e ocultos na impunidade da auséncia de legislacao.
Entretanto, violéncia ¢ um fendmeno que ndo escolhe classe
social, sexo, religido, idade para se manifestar. Arendt (2008)
menciona que a violéncia sempre fez parte da humanidade
contornando as narrativas histéricas. Em todas as épocas ha
presenca constante de violéncias, trazendo a autora a refletir a
recriacdo do homem na violéncia.

A Organizagdo Mundial de Saude (2002) define violéncia
por uso de forga, influéncia, privilégios, poder ao submeter
grupos, individuos. Dessa forma, a violéncia é um problema
social que afeta a salde, quando ndo é a causa de morte,
reduzindo a qualidade de vida dos expostos, dos sujeitos feitos
instrumentos da vontade do violentador.

Mesmo com essas definigdes, é complexo o entendimento
dos limites que contornam as a¢fes humanas, 0 que torna algo
errado, 0 que o torna certo. Freud (1996), em “Totem e tabu”,
conclui que a fundacgéo da civilizagdo se deu com a instituicdo da
lei, a proibicdo do incesto e a formacdo de grupos familiares
foram detectadas nas pesquisas freudianas como comuns em
todas as culturas e organizadoras das civilizagoes.

O ensaio “Mal-estar na civilizagao” (FREUD, 1996)
problematiza os antagonismos irremediaveis entre as exigéncias
pulsionais® e as restricoes impostas pela civilizacdo, trazendo
como resultado da equacédo os sintomas apresentados nos sujeitos

! Freud define por pulsdo uma pressdo com necessidade de satisfagdo
que localiza-se entre o psiquico e o somético. (FREUD, 1996)
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e nas sociedades, sendo a violéncia uma possibilidade de sintoma
nesse embate entre pulsdo e lei, sendo o impulso de crueldade
originado na pulsdo de dominio. Indo além, o autor corrobora
com a citagdo de Plauto que “o homem ¢ o lobo do homem”
(FREUD, 1996, p.133) e uma ameaca constante a sociedade
civilizatéria devido sua agressividade.

E no ordenamento juridico e em forma de artigos que as
violéncias sdo catalogadas e definidas nas sociedades. Abordar o
tema violéncias remete as leis que instituem o que sdo violéncias,
entende-se que ha as ndo legisladas como tal, mas o contorno
entre o certo e o errado, entre o violento e o pacifico circula pela
legalidade. Por definicdo, o caderno distribuido a Rede de
Atendimento da Saude — SUS demarca como violéncia:

Para caracterizar um ato como “violento”,
devem ser preenchidas ao menos as
seguintes condicOes: causar dano, usar a
forca (fisica ou psiquica), ser intencional
ou ir contra a livre e espontanea vontade
de quem é objeto do dano. (BRASIL,
2008)

Aqui se faz necessario ressaltar que a cultura pode ser um
elemento de lacuna nas violéncias ao ndo estabelecer empatia
com sofrimento de segmentos sociais, nesse sentido, 0s
movimentos sociais entraram como ‘contraculturais’ ao
questionar e dimensionar as agdes naturalizadas nas culturas que
promovem sofrimento e destituicdo da dignidade humana.

O trabalho de Minayo (2003) versa como a cultura pode (e
serve) de fator atuante nas violéncias produzidas nas sociedades,
visto que o funcionamento do sujeito cultural perpassa por
pensamentos, sentimentos e até acbes coletivas promotoras de
sofrimento, de violéncias, constantemente, consideradas
‘comuns’ ou legitimadas nos costumes e historias, naturalizadas.
Algumas violéncias se repetem em contextos culturais
antagbnicos, como exemplo as intergeracionais e as destinadas as
pessoas que fogem a normatividade estabelecida, sejam sexuais,
fisicas, psiquicas.
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Os efeitos da violéncia impactam na salde (mental e
fisica), qualidade de vida, nas relagbes sociais, produtividade,
auto-estima e morbidade, produzem marcas de memoria na
constituicdo dos sujeitos. ldentificar a violéncia pode ser um
desafio devido naturalizagBes dos processos violentos presentes
em ciclos geracionais, ou mesmo pela vitima ter vinculo afetivo
com o agressor ou vergonha ou/e medo das conseqliéncias de sua
dendncia.

O enfrentamento apresenta melhores resultados quando
envolve diferentes politicas, atores sociais e investimento em
educacdo e sensibilizagGes. N&o basta a lei para a extin¢do do ato
violento, é necessaria a mudanca no pensamento de base, cultura
e promogao de qualidade de vida, justica social.

Alguns fatores sdo importantes nas intervencdes as
violéncias como as caracteristicas dos territorios, os vinculos
sociais, as culturas presentes na comunidade, é o que Broide
(2016) nomeia de ‘aprender a conversar com a morte’ € entender
como 0 sujeito se mantém vivo apesar da constante exposicdo a
condicdes de violéncias, a resiliéncia.

Os desafios sdo constantes e 0 agente publico é descrito
nas memdrias das comunidades vulneraveis como negligente no
acesso e na confianca, quebrar esses paradigmas e introduzir uma
escuta no territorio que sensibilize uma mudanca estrutural nos
disparos das violéncia se faz necessario. O tema é amplo e veste-
se de acordo com o perfil, género, idade, classe social, cultura,
momento histdrico, como o texto vai apresentar a seguir.

1.1 — Violéncia de Estado

Refletir acerca da violéncia de Estado no Brasil €
debrucar-se sobre sua histéria. Um dos principais livros
sociologicos escritos no século passado € o “Casa-Grande e
Senzala” de Gilberto Freyre (2006). Segundo esta obra, a
formacdo social brasileira se da calcada na familia patriarcal.
Nesta l6gica a identidade nacional se forma em torno do
patriarca, senhor de escravos, detentor do recurso financeiro e do
direito a vida e a morte da prole, da esposa e dos trabalhadores
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escravos. A casa-grande é o centro, periférico esta a fé na capela,
0s principais servidores e, mais distante, a senzala, com lotacdo
de negros sem nenhuma dignidade.

Freyre (2006) identificou que essa formacgdo inicial
transcende da fase coldnia e ap6s a Lei Aurea mantém o mesmo
formato espacial, mesmo porque, a liberdade conquistada nao foi
condicionada a uma politica de absor¢do dessa mao de obra. A
Lei Aurea gerou um bando de desempregados que ou foram
capturados pelo exército ou formaram as construcdes irregulares
nos contornos das cidades, as favelas. O seguinte trecho de
Ribeiro (2013) discorre sobre essa problematica:

A prépria populagdo urbana, largada a seu
destino, encontra solugbes para seus
maiores problemas. Solugdes esdrixulas é
verdade, mas sdo as Unicas que estdo a seu
alcance. Aprende a edificar favelas nas
morrarias mais ingremes fora de todos os
regulamentos urbanisticos, mas que lhe
permitem viver junto aos seus locais de
trabalhos e conviver como comunidades
humanas regulares, estruturando uma vida
social intensa e orgulhosa de si. [...]
Outra expressdo da criatividade dos
favelados é a aproveitar a crise das drogas
como fontes locais de emprego. Essa
“solucao”, ainda que tdo extravagante e
ilegal, reflete a crise da sociedade norte-
americana que com seus milhdes de
drogados produz bilhdes de dolares de
drogas, cujo excesso derrama aqui. E nessa
base que se estrutura o crime organizado,
oferecendo uma massa de empregos na
prépria favela [..] (RIBEIRO, 2013,
p.188)

Nessa ldgica, a violéncia de Estado é estruturante no
Brasil. A Unica saida a inanicdo encontrada pelas populagdes
excluidas do processo produtivo € a contravencdo, seja pelo
trafico de drogas, seja pelo trabalho irregular com venda de
produtos pirateados.
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A via legal ndo necessariamente é a mais eficaz no
combate a violéncia, haja vista, que é pela via legal que se pratica
muitas violéncias de Estado e fundante a tudo isso esti a Lei
Aurea que liberta sem reparacdo, sem dar ao outro um lugar
social legitimado.

O sistema prisional brasileiro é fruto de um processo
historico de violagdes de direitos. HA no imaginario popular que
alguns de nds sdo mais perigosos que outros, tanto que, O
discurso policial é permeado de caracterizagdes que estipulam o
‘mais suspeito’ a ser abordado na acdo policial, estudado em tese
de doutorado por Pedro Paulo Bicalho (2005). Alguns humanos
sdo classificados enquanto mais valorosos que outros e a pobreza
é um indice de constituicdo da periculosidade estudado na tese de
Bicalho (2005).

Em nome do medo referenda-se acbes de Estado contra
esse ‘outro’ tdo perigoso, tdo diferente, inumano, submetido ao
processo de desumanizagao. Sendo este ‘outro’ tdo diferente cria-
se a perspectiva de indiferenca que endossa o Estado a aglomerar
um namero superior ao previsto em cada cela prisional, a
segregar, entendendo que alguns cidaddos tem direitos diferentes
de outros cidaddos, que os espagos sociais ndo podem ser
acessados do mesmo modo por todos e entende-se, ainda, como
funciona a culpabilizacdo, responsabilizacdo individual sobre os
efeitos desse processo de uso legal dos espacos sociais, sobre essa
segregacéo.

Né&o € ao acaso que o sistema penitenciario apresenta esse
nome, afinal, ratifica a idéia de cumprimento de pena, de
arrependimento, de exclusdo. Nesse lugar conferido ao outro, ele
s6 emerge em informacdo quando transcende seus muros. As
penitenciarias sdo distantes, invisiveis. A prisdo é o lugar da
parcela da populacdo que ‘sobrou’, que ndo serve, é a detengéo da
pobreza (FREIXO e SOARES, 2017)

Freixo e Soares (2017), ao proferir sua aula magna na
Universidade Federal de Santa Catarina para o curso cujo tema
era violéncia policial e populagdo carceraria, menciona que a
criminalizagdo da pobreza est associada a vigilancia da pobreza,
isto €, as estatisticas sdo vinculadas a condig¢des socioecondmicas
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e a recorte territorial de olhar vigilante do Estado. Na ética de
Freixo e Soares (2017) o presidio é um pedacgo da favela ja que a
prisdo € detencdo da pobreza. A educagdo passa a ser privilegio e
a justica vinganca, nessa vertente, 0 senso-comum cré que se
prende pouco, que as penas sdo brandas, mesmo tendo o Brasil a
segunda maior populacdo carceraria do mundo, detendo 33
pessoas a cada 100 mil habitantes.

Ainda proferindo seu raciocinio, Freixo e Soares (2017)
compreende que para o Estado minimo serd necessario um
sistema prisional maximo, visto a precarizacdo do trabalho e a
temporada de desempregos submetida a classe trabalhadora. No
entanto, as condicdes do sistema prisional brasileiro sdo caéticas
e constatou-se locais com 1900 detentos, cuja capacidade maxima
seria 900, sob a vigilancia de sete agentes prisionais, o0
atendimento médico é praticamente inexistente e o sistema anda
como um gueto do judiciario cuja morte e violéncia é realidade
cotidiana daqueles que serdo um dia, possivelmente, egressos do
sistema prisional.

H& um fragmento populacional que endossa como saida
para violéncia urbana uma atuagdo violenta do estado e dessa
perspectiva surgem discursos politicos que legitimam que a
violéncia se resolve com a violéncia. O mais recente ministro do
Superior Tribunal Federal — Alexandre de Morais, na ocasido de
sua convocacdo a Ministro da Justica, fez um discurso
defendendo que o Brasil precisa de “menos pesquisa e mais
armas”, fato divulgado em todas as principais midias de massas
brasileiras.

Historicamente é observado esse movimento de
aparelhamento do Estado justificado para controle populacional,
das questdes sociais, como apresentado no seguinte fragmento:

Com a formacgdo de uma forca de trabalho
urbana livre, o recurso a violéncia se torna
uma constante. Durante toda a histdria da
Republica o aparelho estatal brasileiro
submeteu as classes dominadas a maus
tratos e torturas. Na Republica Velha, os
operarios foram sempre encarados como
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potencialmente perigosos, devendo os
lideres que procuravam organiza-los serem
desterrados para lugares longinquos do
Brasil ou, no caso de serem estrangeiros,
deportados para seu pais de origem, a fim
de ndo contaminarem seus colegas.

E neste momento que a questdo social
passa a ser considerada um caso de policia
e se criam indmeros mecanismos de
intimidacdo e controle que perduram até
hoje, dos quais o0 mais bizarro talvez seja o
fato de que, num pais que sabidamente néo
consegue oferecer emprego a toda
populagdo em idade de trabalhar, um
individuo possa ser detido sob a acusagdo
de vadiagem por ndo portar carteira de
trabalho assinada. Em outras palavras: em
vez de combater 0 desemprego, o Estado
combate o desempregado. (OLIVEN,
2010, p.7)

O trabalho de Oliven (2010) versa que o aparelhamento
estatal violento contra a populagdo ndo advém do ‘despreparo’,
ou agodes ‘desastrosas pontuais’, mas atende a agdo politica de
garantir preservacdo hegemonica de classes privilegiadas e
induzir a concepcdo de ganho a classe média na organizacdo
politica com a retirada de pautas de participacado social.

O cenario brasileiro atual aponta para 56 mil homicidios
dolosos, sendo que destes apenas 8% sédo investigados (SOARES,
2016), nessa conjuntura, o Brasil trabalha com duas policias: uma
pré-crime (que prende, ostensiva, repressiva, preventiva), a
Policia Militar, e outra que atende ao pos-crime (investigativa) a
policia civil.

Mesmo ndo sendo responsavel pelo processo investigativo,
a PM ¢ instigada a produzir e produzir é promover prisdes,
apreensdes. Suas condicdes de trabalho séo precérias e como nao
podem desobedecer superiores (sob pena de prisdo arbitréria)
atuam em regime de obediéncia e sem possibilidade de
organizacdo sindical, Ihes é proibido esse direito. Dessa forma
torna-se compreensivel que 77% dos entrevistados nas pesquisas
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de opinido, entre os Pm’s, desejem a desmilitarizagdo da PM.
(SOARES,02017)

Ap6s a redemocratizagdo brasileira, estudos e mensuragdes
acerca da violéncia foram promovidos. A anéalise desses dados
esta em constante debate na academia e acdes sdo promovidas
com foco em um projeto politico de inclusdo e justica social que
esta em risco desde as condig@es politicas que subvertem a logica
democratica com o impeachment de Dilma Rousseff de 2016 ¢ a
irrupcédo de forgas conservadoras da sociedade.

O Brasil apresentou cinco cadernos de conjunturas da
violéncia publicados pelos 6rgaos oficiais e, em 2015, 0 “Mapa
da violéncia” publicou trés estudos decorrentes dos dados obtidos
no Datasus: “Mortes matadas por armas de fogo”, “Adolescentes
de 16 e 17 anos no Brasil” e “Homicidio de mulheres no Brasil”.

Conforme a leitura de Waiselfisz (2015), a violéncia é uma
forma de linguagem legitimada pela sociedade quando esta
negligencia acbes e politicas que minimizariam conflitos
tencionados no cotidiano e permitem aprofundamento das
desigualdades sociais historicas. Agravantes a essa perspectiva de
omissdo social sdo fatores como lentiddo da justica ou as
condicbes do aparato investigativo policial, que denotam
ineficiéncia, tornando a violéncia de estado toleravel, aceitavel e
bem-vinda, quando em condic¢Bes determinadas e direcionada a
um publico especifico.

Em 2015 e 2016, ficaram evidentes nas estatisticas
apresentadas pelo Datasus e compiladas pelo “Mapa da
Violéncia” uma predominéncia de mortes violentas entre a faixa
de 15 e 29 anos, de negros com baixa renda (WAISELFISZ,
2015). Ao analisar as mortes violentas no Brasil causadas por
armas de fogo, verifica-se que 91 a 96% das vitimas sdo homens,
0s negros sdo 158,9% mais vitimados que o0s brancos
(WAISELFISZ, 2016).

Observar 0s nOmeros descritos, as estatisticas
contabilizadas, transformam as vidas e sofrimentos subjetivos de
uma particularidade singular em uma universalidade existente,
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distanciando as familias e a realidade de sofrimento humano
submerso no contexto.

O monitoramento da violéncia fica a cargo do Sistema de
Vigilancia e Acidentes que retne os dados do Sistema de
Informacdes de Mortalidade o Datasus, esses dados sdo tratados
pelo Ministério da Saude que anualmente divulga estudos com
causa, publico, circunstancia, fatores sociais e estruturais em que
estatisticamente mais ocorrem violéncias (WAISELFISZ, 2015).

Compreender a légica de estado auxilia o entendimento do
desdobramento desses aspectos em outras esferas, a¢des violentas
sdo naturalizadas nas relagcdes, sdo entendidas como praticas
comuns e deslegitimada de sua condicdo de violéncia. A
violéncia € um fendmeno que ndo pode ser explicada com
simplicidade devida sua caracteristica multifacetada e exige acdes
intersetoriais da sociedade e das politicas.

Para Njaine, Assis e Constantino (2013), a violéncia
tornou-se um problema de salde pubica, exigindo que aches
politicas fossem tomadas, dessa forma, criou-se protocolos de
comunicacdo intersetoriais, como os da Unidade Bésica de Saude
aos demais acessos da rede de protecdo do Estado (CREAS,
CRAS, Policia, escola, conselhos de protecdo). Assim como, se
particularizou o atendimento por meio de delegacias que atendam
especificidades de grupos tidos como vulneraveis por fragilidade
cultural ou fisica, como idosos, criancas, mulheres, gays. Canais
de absorcdo de denlncias sdo promovidos e a violéncia pode ser
comunicada anonimamente. Construiu-se uma perspectiva de
rede socio-assistencial.

1.2 — Violéncia Intrafamiliar

A Constituicdo Federal Brasileira em seu Art. 226 indica a
familia como base da sociedade e possuidora de protegao especial
do Estado. Entendendo como entidade familiar a comunidade
formada pelo casal ou por um dos genitores e seus descendentes.
Salienta que “O Estado assegurara a assisténcia a familia na
pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para
coibir a violéncia no dmbito de suas relagdes.” (BRASIL, 1988)
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A familia, ainda na perspectiva da CF, € responsavel pela
infancia, pela adolescéncia, pelo idoso e possui direitos de
suporte pela assisténcia social, salde, lazer, salario, habitacdo. O
texto de Carvalho e Almeida (2003) expde que, para a familia, a
década de 90 foi dos direitos, posteriormente, viria a ‘era da
responsabilidade’.

As configurages familiares mudaram consideravelmente
desde a CF de 88, até porque a lei que permitia a dissolucao
conjugal foi assinada pelos militares em 1975 e exigia cinco anos
de desquite ou sete anos de separacdo de fato. Somente em 1977
foi permitido o divorcio como conhecemos hoje, até 1977
separava-se, mas o vinculo juridico era indissoluvel (FAVERI,
2010). A possibilidade de desenlace conjugal favoreceu o
surgimento de outras configuracbes familiares e atualmente
observa-se como mais proxima da realidade social a seguinte
conceituagao:

A familia é uma unidade social constituida
de  individuos que  compartilham
circunstancias afetivas, sociais,
econdmicas, culturais e historicas. Ela se
forma por vinculos de consanguinidade
(mediante um ancestral comum), de
aliancas (casamento, co-habitacdo) ou de
convivéncia (compadres e agregados).
Cada um de nos tem a sua propria familia,
conhece mais ou menos o0 seu sistema de
parentescos, o0 modo como ele foi
formado por vinculos afetivo-sexuais e
como foram gerados fisica e socialmente
seus novos membros. (NJAINE; ASSIS;
CONSTANTINO, 2013, p.58)

A familia se constitui como elemento importante na
sobrevivéncia e suporte dos cidaddos, sendo a convivéncia
familiar e comunitéaria fundamental na formagdo das criancas e
adolescentes, no cuidado as restrigdes que as perdas funcionais
organicas que a idade avangada sujeitam seu atores, ou mesmo 0
suporte afetivo, fisico, econdbmico nos momentos de crise. O
contexto familiar ¢ o espaco de protecdo e orientagdo, é o
primeiro contato de socializacdo dos individuos, de transmissao
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de valores e cultura. No entanto, também ¢ o ntcleo dos conflitos
e violéncias, dessa forma, o Ministério da Salde conceitua a
violéncia intrafamiliar, como:

A violéncia intrafamiliar é toda acdo ou
omissdo que prejudiqgue 0 bem-estar, a
integridade fisica, psicolégica ou a
liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de outro membro da
familia. Pode ser cometida dentro ou fora
de casa por algum membro da familia,
incluindo pessoas que passam a assumir
fungdo parental, ainda que sem lagos de
consanguinidade, e em relagdo de poder a
outra. (BRASIL, 2002, p. 15)

Partindo dessa conceituagdo, a violéncia intrafamiliar se
torna um desafio a rede de protecdo por seu carater continuado,
privado e naturalizado, isto é, comum, sem estranhamento, ou
mesmo reconhecimento, nas relagdes. Com isso:

A antiga idéia de que o delingliente era um
estranho que se esconderia numa rua
escura vem mudando sua face, e a luz
observa-se fei¢Bes bastante conhecidas,
familiares. Hoje, estd mais claro que
falamos de muitas guerras.(DAY et al.,
2003, p.10)

A violéncia intrafamiliar pode ser expressa por
negligencias, atos fisicos, psicolégicos, incestos, abusos sexuais,
econdmicos. Sendo o nucleo familiar fonte de sobrevivéncia do
biolégico, tendo a funcdo de suprir as necessidades econdmicas
dos integrantes e possuindo a fun¢do instrutiva mediando o
desenvolvimento de seus membros com a sociedade a ele sera ou
foi inserido, os recursos violentos muitas vezes sdo usados por
este nucleo em nome de seu exercicio disciplinador. (NJAINE;
ASSIS; CONSTANTINO, 2013)

As  familias  apresentam  funcionamento interno
particularizado, com matrizes de crencas, culturas, valores
transmitidos de geracdo a geracdo e leitura de mundo embasada
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em todos esses fatores combinados. O respeito as singularidades
familiares € algo salientado na Politica de Assisténcia Social,
discutido no Manual de Tipificagdo de  Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2013) que servem de embasamento
as atuacoes técnicas. Reforca-se a compreensdo e necessidade de
“respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e
identidades das familias” (BRASIL, 2013, p.25). Como baliza
entre ‘funcionamento caracteristico familiar’ e violéncias usa-se
as leis e as tipificagdes que orientam para o sofrimento e perda de
dignidade humana deteriorada nas relagdes.

Em direcdo de um entendimento das dindmicas familiares
Coelho et al. (2014) entende as familias organizadas
hierarquicamente com poderes distribuidos entre os membros, o
entendimento das regras familiares que regulam as relacdes
interpessoais sdo estratégias para compreensao desses ndcleos e
dos motivadores desencadeadores de conflitos e violéncias. Estas
regras sdo associadas a estruturas de organizacdo que
permanecem no tempo, as posi¢des na familia, aos papeis
designados e desempenhados pelos membros familiares e
reproduzidos nos ciclos geracionais. Nessa ldgica, a autora
salienta que quando um dos membros da familia exige atencédo
redobrada decorrente da perda de autonomia, fragilidades que
limitam a independéncia, a interacdo violenta é atenuada pela
crenca de legitimidade do contexto privado, sendo silenciada,
entendida como natural do desgaste auto imposto na
interpessoalidade dos envolvidos.

Dois pontos se fazem pertinentes na compreensdo da
violéncia intrafamiliar: a familias que se comunicam
violentamente e a naturalizacdo da relagdo violenta.

No primeiro ponto, familias que se comunicam
violentamente, se observa silenciamentos, limitacdes em
comunicar as emogdes no eixo familiar, mensagens dubias entre
0s membros, ou mentiras familiares como fontes de desgastes.
Dentro do contexto familiar, comunicacBGes agressivas e falas
vexatorias direcionadas aos demais membros fogem da
comunicacdo violenta e entram no patamar da violéncia
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psicologica, no olhar da tipificacdo de violéncias (BRASIL,
2013).

Como consequéncias, Njaine, Assis e Constantino (2013)
descrevem sentimentos de autodesvalorizacdo e negacdo da
violéncia pela vitima, dificuldade de reconhecer limites, com
frequentes expressdes de abuso de poder pelo abusador,
isolamento social pelo nicleo familiar, sintomas que aparecem
associados ou isolados. Isto ¢, “além de explorar e maltratar
psicologicamente as vitimas, os agressores fazem uso de seu
poder na familia para controlar e manipular a percep¢do dos
agredidos.” (NJAINE; ASSIS, CONSTANTINO, 2013, p.212).

Desse viés surge o segundo ponto de pertinente
compreensdo, a naturalizacdo da violéncia. Apds tantas
comunicacles de que os filhos sdo indomaveis, a mulher é
histérica e incompetente, os av0s sdo senis e obsoletos, torna-se
comum a discursividade de que é assim que funciona, que a culpa
é da vitima, que os membros ndo déo o devido valor e suporte ao
agressor ¢ que este é ‘obrigado’ a por a familia nos eixos,
resquicios do ja& abordado patriacado fundante da sociedade
brasileira, onde a autoridade do provedor, do membro eleito lider
familiar, ndo é questionada.

Interromper e desnaturalizar as violéncias nas relacdes
familiares é um dos pilares do Servico de Atendimento
Especializado a Individuos e Familias — PAEFI, na Rede SUAS,
como ainda serd visto ainda nesse trabalho. No entanto, antes, se
fara entender as particularidades dos chamados ‘grupos
vulneraveis’ nas exposi¢des das violéncias decorrentes da cultura
ou dos processos de interacdo intergeracional, conforme
preconiza a tipificagdo do SUAS: criangas e adolescentes, idosos
e deficientes.

1.3 - Violéncia Contra Crianca e Adolescente

A histéria brasileira apresenta o tratamento a infancia
como caridade até o final do século XIX, até esse periodo os
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orfaos e abandonados (quando ndo sofriam infanticidio) eram
recolhidos pela caridade catdlica e aproveitados socialmente
conforme a sorte. As agOes eram fragmentadas, pontuais, ndo
desenvolviam cidadania ou inclus&o social.

Criangas que transgrediam a ordem publica ndo possuiam
legislacdo que orientasse o tratamento e ficavam a mercé da
decisdo do juiz que determinava a pena. Casos isolados
penalizagbes da delinquéncia infantil geraram repercussdo nas
midias. Como o caso de Bernardino.

Bernardino tinha doze anos e trabalhava de engraxate nas
ruas do Rio de Janeiro, segundo consta nos autos da histéria, ao
atender um cliente que ndo aceitou pagar o servi¢o, 0 garoto se
irritou e revidou jogando tinta no cliente. Como castigo por seu
ato, o menino foi condenado a quatro semanas de reclusdo. Sua
sentenca foi cumprida em uma cela com vinte homens, fato que o
expOs a violéncia fisica, sexual e psicolégica. Os artigos
jornalisticos da época descrevem a internacdo do menino na
Santa Casa decorrente das violéncias sofridas. (BRASIL, 2015)

A repercussdo desses casos mobilizou a opinido publica
que provocou as elites politicas a incluirem na agenda de
discussao essa problematica. Assim, em 12 de outubro de 1927, o
presidente Washington Luis assinou o Cddigo de Menores, sendo
a primeira legislagdo especifica a infancia e adolescéncia,
configurando em seus marcos legais a responsabilizacdo penal
apenas a pessoas com idade superior a dezoito anos e a extingao
da ‘roda dos expostos’?, obrigando a genitora ao registro do filho
antes de entrega a adogéo® (BRASIL, 1927, art. 5).

O Cddigo de Menores Mello Matos (Brasil, 1927)
apresenta um discurso coerente com sua época, enfatizando em
vérios artigos biopoliticas, higienista e concepgfes eugénicas.
Seu quinto artigo preconiza a possibilidade de cidad&os
receberem criangas para criacdo, mediante pagamento de salario

2 Prética em que uma roda permitia que a genitora entregasse o filho a
igreja sem que sua identidade fosse revelada, revista no artigo 15.
3 Artigo 5, Cadigo de Menores, 1927.
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do governo, as pré-condi¢des sdo associadas a condicBes de
higiene, atos morais e historicos criminais. Sendo a fiscalizagdo
desse Caodigo a cargo do Distrito Federal a Inspetoria de Higiene
Infantil.

O texto de Oliveira (1999) discorre acerca da correlagdo
feita durante a Primeira Republica entre menoridade,
desvinculada a questdo etaria, e marginalidade em situagdes de
transgressdes da lei e do abandono. O Cddigo de Menores de
1927 traduz um ideal de prevencdo a periculosidade, ficando
responsaveis instituicbes publicas na correcdo e medidas
preventivas as criangas recolhidas das ruas, “a década de 20 opera
a passagem da simples repressdo para o afastamento das criancas
dos focos de contdgio [..]” (OLIVEIRA, 1999, p. 76). As
atuacBes nas instituicbes eram promovidas por equipes
multidisciplinares e o aspecto ‘corretivo’ aparece vinculado a
assisténcia social, era a politica de prevencdo, aos ja pré-
dispostos a delinquéncia decorrente do abandono, e corre¢do aos
que transgrediram a lei. Observa-se uma correlacdo direta nos
discursos sobre: abandono, delito e pobreza.

O livro de Goffman (2008) compreende essa concepgao de
designar algo extraordinario para o bem ou para o mal a recortes
populacionais identificados por marcas corporais, doengas, raca,
etnia, ou qualquer atributo que o classifique como diferente dos
demais, os anormais que se tornam inabilitados para a aceitacdo
de vida em sociedade. Historicamente, prostitutas, negros, judeus,
deformados fisicamente, portadores de transtornos mentais
fizeram parte desses grupos, a pobreza e o abandono
corriqueiramente sdo penalizados como decorrentes de atributos
do sujeito, ndo reflexos sociais, estando sujeitos as condicbes de
segregacdo e penalizacdo. Espera-se dos estigmatizados
determinadas caracteristicas que quando ndo manifestas, estaria a
ser manifestadas. O seguinte fragmento expressa a idéia primaria
nem sempre expressa por tras dessa concepgao:

As atitudes que nos, normais, temos com
uma pessoa com um estigma, e 0s atos que
empreendemos em relagdo a ela sdo bem
conhecidos na medida em que sdo as
respostas que a acdo social benevolente
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tenta suavizar e melhorar. Por definicdo, é
claro, acreditamos que alguém com um
estigma ndo seja  completamente
humano.[...] (GOFFMAN, 2008, p.15)

O Cddigo de Menores consolida essa visdo ao estipular
medidas de correcédo e afastamento social a criancas abandonadas
ou que cometeram delitos, aos que poderiam contagiar os demais
€om seu comportamento transgressor.

A Era Vargas reforma as instituicbes corretivas, 0s
reformatorios, por meio da criagdo do Servigo de Assisténcia a
Menores é inaugurada a perspectiva de bem-estar social nas
politicas de prote¢do a criangas e adolescentes (OLIVEIRA,
1999). Essa assisténcia a menores associa educacdo formal e
escola agricola sem perder o olhar estigmatizante a crianca
transgressora ou abandonada, caracterizados pela obrigatoriedade
de “proceder a investigacdo social e ao exame médico-
psicopedagdgico dos menores desvalidos e delinquentes”
(BRASIL, 1941) e no mesmo artigo a determinacdo de estudo das
causas de abandono ou acdo delituosa para orientacdo do
judiciario.

Somente em 1979, ja no declinio do Regime Militar e sob
pressdo da ONU que decretou como o Ano Internacional da
Crianca, é que tem-se uma reforma do Cdédigo de Menores de
1927. A Lei 6.697 de 10 de outubro de 1979 é publicada com a
prerrogativa de “assisténcia, protegdo e vigilancia” (BRASIL,
1979). Aqui ainda ndo se percebe a separacdo de crianca e
adolescente, dando tratamento e acomodacdes Unicas aos que nao
atingiram os 18 anos.

O texto da lei é destinado aos menores que estdo no que
chama de ‘situagdo irregular’, caracterizado como os expostos as
negligencias, ambientes contrarios ‘aos bons costumes’, vitimas
de ‘castigos imoderados’, submetidos a praticas contrarias aos
‘bons costumes’, em ‘perigo moral’, ‘privado de representante
legal’, os que cometeram delitos e os com grave inadaptagdo
familiar’. Essa lei designava como responsavel qualquer um que
exerca vigilancia, diregdo e educacdo, ou voluntariamente o traz
em seu poder. (BRASIL, 1979)
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A infancia ainda é vista destituida de direitos. A principal
mudanca com essa lei, segundo Oliveira (1999), refere-se nédo
apenas correcdo do menor, mas implanta a pratica de reintegragéo
social ainda ndo idealizada pelas politicas até entdo, assim,
institui  obrigatoria escolarizacdo e profissionalizacdo dos
assistidos. As entidades e movimentos sociais que defendiam a
infancia e a adolescéncia ndo aceitaram o novo cddigo e ja em
seu ano de promulgacdo discorreu em criticas.

A abertura politica, depois de anos de lutas da sociedade
civil organizada em 1985, deu inicio ao Estado de Direito,
consolidado com a Constituicdo Cidada de 1988, o artigo 2274 da
CF institui Protecdo Integral a Criangas e Adolescentes servindo
de ‘ensaio’ ao que vem a ser instituido em 1990 pelo “Estatuto da
Crianca e Adolescentes” - ECA (BRASIL, 1990)

O ECA de 1990 rompe com a légica de atendimento e
tratamento a infancia e adolescéncia ao transforma-los de objeto
de intervencdo a sujeitos de direitos em desenvolvimento, assim:

Art. 18. E dever de todos zelar pela
dignidade da crianga e do adolescente,
pondo-o0s a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor.
[...] Art. 70. E dever de todos prevenir a
ocorréncia de ameaca ou violacdo dos
direitos da criangca e do adolescente.
(BRASIL, 1990)

Dessa forma, apresenta-se prerrogativa legal de protecdo
integral. HA uma distancia entre a lei e a pratica. Mesmo porque,

4 Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a salde, a alimentacéo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Redacédo
dada Pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010)
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apo6s os ‘anos de chumbo’®, o Brasil encontra-se em profunda
crise financeira e deterioracdo institucional. Queiroz (2013)
acentua a importante atuagdo de vigilancia e militancia exercida
pelas organizacGes que lutaram pela garantia legal de protecdo
integral ao trabalhar para lei ser exercida e ter renovacdo de
modelos de atendimento a infancia, acentuando alguns aspectos
dessa militancia nesse trecho:

1.  Universalizagdo de infantes e
adolescentes cobertos pela prerrogativa da
lei;

2. Reconhecimento de sujeitos de direito
aos com idade inferior a 18 anos;
3. Abandono do viés paternalista focando
no direito do sujeito e ndo no infante como
objeto de protecéo;

4. Olhar de protecao especial decorrente de
condicdo de sujeito em desenvolvimento,
ndo mais o0 considerando incapaz, sem
discernimento. Entendendo-o0 como sujeito
ativo e detentor de opinido;

5. Abandona-se a ideia de ‘situagdo
irregular ou de risco, perigo moral ou
material’ ao infante/adolescente
apresentando a perspectiva de protecdo a
situacbes de ameagca ou violagcdo de
direitos;

6. A irregularidade ndo é mais objeto de
pertencimento ao infante/adolescente,
deslocando-se essa ideia para os adultos,
instituicdes, servicos que ndo cumprem
seu proposito de protecéo;

7. Desuso dos termos  ‘menor’,
‘delinquente’, que pejorativamente
estabeleciam  inferioridade aos em
desenvolvimento;

8. As acOes de decisdo passam a ser
descentralizadas, conferindo a sociedade e
ao interessado infante/adolescente
participacdo;

5 Nomenclatura usualmente usada para determinar o periodo de Ditadura
Militar e suspensdo de direitos civil no Brasil.
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9. Limitacdo da atuacdo do judiciario a
forma técnica, pela garantia de direitos
judiciais, evitando agdes paternalistas e a
judicializagdo das politicas  sociais,
promovendo a separagdo entre as esferas
assistenciais e penais e a criminalizacéo da
pobreza;

10. Reconhecimento de garantias judiciais;
11. Privacdo de liberdade deixa de ser
compulséria, passando a ser excepcional e
limitada por prazos breves. (QUEIROZ,
2013)

Essa quebra paradigmatica de olhar a infancia e
adolescéncia promove uma responsabilizagdo social frente as
condigBes de tratamento fornecidas em vida privada. Sobretudo, a
descentralizagdo da protecdo vem instituindo Conselhos Tutelares
de Protecdo a Infancia e Adolescéncia e a perspectiva de Rede de
Protecdo, que inclui: escola, Unidades Béasicas de Saude,
Delegacias Especializadas, Rede SUAS, etc.

Oliveira (1999) ressalta como descontinuidades do ECA
frente seus antecessores o olhar educativo e a importancia de
priorizar o convivio familiar, o fortalecimento desses vinculos, ao
contrario do Cdédigo de 1979 que indicava as instituicbes de
recolhimento como via de recompensa as falhas das familias
desestruturadas. O ECA, ainda, desconstréi a prerrogativa de
suspeita vinculada aos pobres, ao excluir o critério
socioecondmico no entendimento das particularidades atendidas.

Nos 27 anos de promulgacdo do ECA ocorreram diversas
alteracOes, correcOes e atualizacdes, mas a insercdo de novas leis
dimensionaram questdes normatizadas pela cultura ou néo
detectadas em 1990.

A lei inserida que reflete na normatizacdo cultural das
educacdes familiares foi a Lei 13.010/14, conhecida como Lei
Menino Bernardo®. A normativa institui proibicdo de castigos
fisicos, psicologicos, ameacas e humilhacBes na educagdo e

5 Em alusdo a crianca que procura o MP em busca de protecdo, é
devolvida ao nacleo familia e acaba assassinada pela madrasta em 2014.
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cuidados de criancgas e adolescentes, sua publicacdo foi alvo de
muitas criticas e questionamentos sobre a interferéncia na
autonomia familiar nos procedimentos educativos (BRASIL,
2014).

Instituida em 2010 sob o nimero de Lei 12.318/10, a lei
Alienacdo Parental surge na necessidade de intervencéo a uma
violéncia silenciosa e dificil definicdo, ou detec¢do, sdo as
violéncias promovidas por casais separados na disputa a prole
compartilhada expressas por meio de desqualificacdo do genitor
oposto, interferéncia no exercicio de autoridade aos filhos, ou na
convivéncia familiar, acarretando sofrimento e marcas no
desenvolvimento das criancgas e adolescentes.

Esse panorama histérico de construcdo de direitos mostra o
qudo recente se estruturou a visdo de protecdo e de direitos as
criangas e adolescentes. A UNICEF (Fundo das Nag®es Unidas
para a Infancia) elenca como violéncias: tortura, violéncia
psicolégica, discriminacdo, violéncia fisica, negligéncia e
abandono, trabalho infantil, trafico de criangas e adolescentes. A
deteccdo nem sempre € facil, muitas vezes a violéncia ocorre
intrafamiliarmente e a crianca/adolescente cresceu e aprendeu
como algo comum a criagdo, normal, a rede de protecéo se atenta
a sintomatologias comportamentais na deteccdo de suspeita de
abusos.

Nos casos de violéncias fisicas os indicadores que
levantam suspeitas sdo as marcas fisicas, tentativas de ocultacéo
dessas marcas e justificativas ndo coerentes com a apresentacéo
do sinal de violéncia. O comportamento da crianca &
excessivamente agressivo, hiperativo, ou apatico, depressivo,
faltas frequentes a rede de educacdo, isolamento social e
tentativas de fuga do lar. A familia eventualmente apresenta
discurso de insatisfacdo, culpabilizagdo, a crianca/adolescente ou
pelo comportamento ou pelas expectativas de comportamento ndo
atendidas (MORE; KRENKEL, 2015).

As violéncias psicoldgicas aparecem por indicadores de
transtornos alimentares, na fala, no sono, na aprendizagem. As
vitimas apresentam inseguranca, timidez, auto avaliagéo negativa.
Os familiares se mostram com alta expectativa, ou
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constantemente desvalorizando a crianga/adolescente. (MORE;
KRENKEL, 2015).

A violéncia sexual ¢ um agravo de dificil deteccdo devido
sua abrangéncia. O abuso sexual € toda exposicdo inadequada a
criangas e adolescentes, ndo necessariamente ocorrendo contato
fisico, wvoyerismo, conversas inadequadas, pornografia sao
algumas dessas expressdes de abuso sexual. Indicadores sdo os
comportamentos sexualizados precoces, brincadeiras que
expressam conhecimento sobre um universo que ndo lhe faria
parte, sangramentos, baixo controle de esfincters, dificuldade de
caminhar, promiscuidade. Observa-se no comportamento da
familia comportamento de posse e obsessdo, submissdo da vitima
ao isolamento social, acusagdes a crianga e adolescente de
promiscuidade, comportamentos levianos, mentiras constantes
(MORE; KRENKEL, 2015).

A negligéncia é caracterizada pela falta de cuidado ou
omissdo a manutencdo e preservacdo da vida da crianga e
adolescente, um exemplo disso € submissdo a crianca de
vestimentas inadequadas ao clima, condicbes precarias de
alimentacdo e higiene, ou baixa adesdo a recursos de salde.
(MORE; KRENKEL, 2015).

O abandono de incapaz fica caracterizado pela
permanéncia sem monitoramento dos adultos as criancas e
adolescentes em espagos domeésticos ou nas ruas. Um problema
que exige a participacdo de politicas publicas nas solugoes.
Muitos genitores necessitam se ausentar dos cuidados das
criancas para exercer funcbes laborais, que garantam a
sobrevivéncia familiar, quando ndo possuem rede de apoio, ou
condicBes econdmicas de cobertura nos horarios contra-turnos
das escolas, ou férias escolares, ndo encontram saida a ndo ser
deixar os filhos em casa sozinhos. Dezenas de acidentes
domésticos sdo registrados nesses contextos e a legislacdo prevé
punicdo nos artigos 5, 133 e 136 do ECA.

O trabalho infantil tem ganhado destaque nas politicas de
enfrentamento a violéncias, o caderno do PETI (2010) o
caracteriza como toda atividade sistematica, com fins econémicos
ou nao, praticados por pessoas de idade inferior a 16 anos (salvo
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aprendizes). Quando ocorre no ambiente doméstico configura-se
na substituicdo das tarefas exercidas pelos adultos na manutengéo
da casa e nos cuidados dos irméos, naturalizado na cultura.

O espaco institucional apresenta quadros especificos de
violéncias com criancas e adolescentes como a violéncia
simbolica caracterizada pela continua construcdo na socializacdo
induzindo o sujeito na crenca de inferioridade, determinando a
existéncia de espacos sociais de ocupacdo decorrentes de origem
social, étnico ou decorrente da cor da pele. Os espacos
institucionais, devido as concentracbes de criancas e
adolescentes, também apresentam maior incidéncia do bullying
que é designado em violéncias interpessoais entre 0s jovens e ja
apresenta correlagdo com quadros de suicidio (PARANA, 2010).

A classificacdo e caracterizacdo das violéncias sdo Uteis
didaticamente, mas é fundamental a atencdo para quadros de
sofrimento infanto-juvenil, mesmo porque as violéncias sdo
multiplas, multifacetadas e raramente se expressam isoladamente.
Sendo muitas vezes expressdes de contextos familiares que
envolvam outros membros, como as mulheres e violéncias de
género.

1.4 - Violéncia de Género

Para efeitos de compreensdo ao que se pretende essa parte
do trabalho, caracteriza-se a violéncia de género como qualquer
acdo que gere prejuizo fisico, psicoldgico, social de uma pessoa
ou grupo contra outra decorrente de padrles estabelecidos na
desigualdade e assimetria de género. Podendo se manifestar no
lécus social, intimidade do lar ou relagdes de trabalho. (NJAINE;
ASSIS, CONSTANTINO, 2013). Estabelecido essa prerrogativa,
faz-se necessaria a elaboragdo do que se considera género.

Género ¢ um dos elementos que constituem as relacdes
sociais, marcado por atribuicBes designadas pela condi¢do sexual,
uma alternativa de dar significado as relagcbes de poder. Em
embate a essas formas de poder surgem ondas de movimento
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feminista. A primeira onda reivindica sufrdgio universal, a
possibilidade de representacdo feminina na politica e direitos
sociais, como trabalho remunerado e acesso a educagédo
(WOLFF; SILVA, 2015). Movimentos feministas iniciaram suas
reivindicagcbes com a busca por direitos, mas posteriormente
passaram a assumir uma agenda indagadora das fungfes sociais
atribuidas por uma determinagéao bioldgica definidora.

Nessa esteira de pensamento Nicholson (2000), de
“Interpretando o Género”, compreende a defini¢cdo do conceito
‘género’ como uma construcdo cultural de atribui¢des designadas
a uma suposta condi¢do biolégica da sexualidade, assim,
comportamentos, papéis, atividades, funcdes, expectativa de
personalidade e carater sociais seriam conferidos dentro do
discurso dominante a uma atribuicdo anatémica de homens e
mulheres. Nicholson estabelece que essa referéncia de género se
enfatiza em costumes de sociedades patriarcais, que operam com
sexismo e racismo, isto é, onde as mulheres e homens sdo
oprimidos a uma expectativa de comportamento e, dependendo
de questdes raciais, podem sofrer ainda um adicional repreensivo
como a condigdo degradante que negras foram naturalizadas a
ocupar historicamente. A autora defende que o género, e seus
papeis de atribuicdo, é uma reducdo histdrica a partir de um
corpo, Nicholson (2000) racionaliza as diferencas presentes entre
seres humanos, entre os homens, entre as mulheres, independente
de categorias sexuais.

Ao trabalhar a tematica Judith Butler (2015) entende
que o sujeito sé existe na producdo, produzido no poder temporal,
condicdo tedrica influenciada por Foucault. O género cria 0 sexo
e € 0 lugar cultural das diferencas sexuais, assim:

[...] O género é a estilizacdo repetida do
corpo, um conjunto de atos repetidos no
interior de uma estrutura reguladora
altamente rigida, a qual se cristaliza no
tempo para produzir a aparéncia de uma
substancia, de uma classe natural de ser. A
genealogia politica das ontologias do
género, em sendo bem-sucedida,
desconstruiria a aparéncia substantiva do
género, desmembrando-a em seus atos
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constitutivos, e explicaria e localizaria
esses atos o interior das estruturas
compulsérias criadas pelas varias forgas
que policiam a aparéncia social do género.
[...] (BUTTLER, 2015, p.69)

Essa modelacgdo cultural associada a sexo e atributos ditos
biolégicos sdo ancorados em relagGes de poder, em desigualdades
e hierarquias, em submiss@es, cobrancas e violéncias variadas
tidas como naturais das relagdes. As violéncias de género estdo
presentes em todas as variagfes sexuais. Sejam entre homens na
confirmacgdo da masculinidade ou cobrangas de papeis sociais,
sejam a mulheres nas mais variadas formas, sejam aos publicos
excedentes da heteronormatividade compulséria’.

Entendido isto, pode-se afirmar que a violéncia de género
é bidirecional, atingindo predominantemente mulheres, pelas
formas mais graves e frequentes de seu efeito, possui um carater
universal, ndo é condicionada a classe social ou momento
histérico. Pode ser manifesta coletivamente, por atos
macrossociais, politicos ou econdmicos, como mulheres
receberem menos que homens na mesma funcéo profissional, ou
a vulgarizacdo de estupros coletivos, fendmeno que tem sido
divulgado com maios frequéncia nos meios midiaticos e tem
encontrado relativizacdo nas falas institucionais e de senso-
comum no que tange vitima/responsabilidade de autorias.
(COELHO; SILVA,; LINDNER, 2014)

Pode ser manifesto, ainda, de forma auto infligida expresso
por automutilacdo, tentativas de suicidio e efetivo suicidio, uma
das principais causas de mortes em adolescentes e adultos pelos
dados do Sistema Informagdo de Mortalidade. Por ultimo, para
fins didaticos, pode ser manifesta interpessoal sendo
exemplificada na sua forma mais rotineira por parceiros intimos,
em vida comunitaria, volta-se ao exemplo do estupro coletivo
com olhar direcionado aos autores e ndo as estruturais culturais

" Definida por Butler (2000) como o aparato regulatério de
heterossexualidade, capturando sujeitos por meio da producdo forgada
do sexo.
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dispostas, abusos intergeracionais baseados em construcfes de
género. (COELHO; SILVA; LINDNER, 2014).

As tipologias frequentes em violéncia de género se referem
a abuso fisico, psicoldgico, sexual e negligencias. Estudos
realizados por Coelho, Silva e Lindner (2014) apontam que,
estatisticamente, mulheres sdo mais atuantes em violéncia fisica
moderada, se utilizam desse recurso como via de auto defesa,
enquanto homens usam como intimidacdo e coercdo de
comportamento, ja as atuagdes com efeito mais grave de séo
protagonizadas predominantemente por homens. Os dados ainda
apontam que a violéncia se transfere a prole e 41% dos homens
que agridem suas esposas, atuam contra as criangas do casal e um
terco dessas criangas tendem a reproduzir tal comportamento
quando atingem a idade adulta, o absenteismo no trabalho por
parte de mulheres é estimado em um quinto decorrente de
violéncia doméstica. Assim:

Estima-se que 12 milhdes de mulheres sdo
vitimas de violagdo, violéncia fisica ou
perseguicdo por seu parceiro intimo a cada
ano, e ttm de duas a trés vezes mais
probabilidade que os homens de
experimentar lesbes por essas violéncias
sofridas. Igualmente,  tém maior
possibilidade de sentir medo de sofrer
novamente violéncia fisica e (ou) sexual, e
0 duplo risco de ser assassinadas por seu
parceiro (NJAINE et al., 2014, p. 22)

Percebe-se que os dado acima se mantém com um olhar
rotineiro nas midias. A midia popular brasileira divulgou em 26
de junho de 2015 que pesquisas feitas no Rio de Janeiro
constatam que 70% das mulheres vitimas de violéncias nédo
chegam a denunciar seus agressores, sendo que o perfil de
resposta a pesquisa aponta para 95% mulheres, 61% entre 18 e 45
anos e 72% negras e pardas (KNOPLOCH, 2015). Dois anos ap0s
essa divulgacdo em 22 de agosto de 2017, o canal de noticias G1
noticiou uma contagem de 272 mulheres mortas no Estado de Séo
Paulo neste ano, sendo 93 de autoria de parceiros intimos,
constatando que 30% das mulheres que morrem no estado sédo
vitimas de seus companheiros. (G1 SP, 2017).
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A violéncia de género € estruturante da sociedade
brasileira, tanto que, artigo produzido por Stocker e Dalmaso
(2016) mapeou comentérios ofensivos e gestados no preconceito
de género direcionados a Dilma Rousseff que foram promovidos
por leitores do jornal Folha de S&o Paulo em seu Facebook

apresentando que:

Os modos de desqualificar ou criticar o
trabalho de uma mulher que ocupa posicao
de poder, neste caso a presidéncia da
Republica, retratam uma face permeada
por construcbes histérias e culturais
relativas ao género. Marcia Veiga da Silva
(2014) relembra que ¢ através da
linguagem que se instituem significados
aos géneros e que se demarcam os lugares
de cada um na sociedade. As adjetivactes
diferenciadas atribuidas aos  sujeitos
femininos e masculinos ndo servem apenas
para transmitir e expressar relagBes de
poder, mas também ajudam em sua
produgdo e instituicdo (Guacira Lopes
LOURO, 1999).

Nessa diregdo, Joan Scott afirma que 0 uso
do termo género ¢ importante “como uma
maneira de referir-se a organizacéo social
da relagdo entre os sexos” (Joan SCOTT,
1995, p. 72) e o conceitua a partir de duas
proposicOes centrais, o qual pode ser tanto
um elemento constitutivo de relagGes
sociais baseadas nas diferencas percebidas
entre 0s sexos, quanto uma forma primaria
de dar significado as relagbes de poder.
Assim, 0 estudo do género como categoria
de analise propicia uma reflexdo “sobre os
modos como as convengdes sociais sobre o
masculino e o feminino sdo produzidas,
associadas a distintas formas de relacdes
de poder e os modos como estas
convengdes produzem hierarquias e
desigualdades” (Marcia VEIGA DA
SILVA, 2014, p. 480) (STOCKER,;
DALMASO, 2016, p. 680)
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Entender o machismo estruturante e reproduzido
psicologicamente nas relacBes exige desnaturalizar, desconstruir,
problematizar os detalhes presentes na sociedade, muitas vezes
invisibilizados pela cultura como no caso do manterrupting
(OLGA, 2015) que em tradugdo literal significa “homens que
interrompem” ndo permitindo o evidenciamento da opinido
feminina, ou por desconsiderar a pertinéncia ou por afirmar a
dominancia masculina. Recentemente tal fenémeno ganhou
projecdo nacional quando a presidente do Supremo tribunal
Federal, Carmem Lucia, em rede nacional, pontua as diversas
interrupcbes de seus pares em um processo de votagdo,
referenciando a frequéncia desse feito direcionado a ala feminina
do Supremo.

Stocker e Dalmaso (2016) apontam em seu mapeamento
de machismo em comentarios o aparecimento de expressdes que
sdo definidas pelo conceito mansplaining, que em traducéo livre é
“o homem explicando”, caracterizado pela concepgdo de que a
figura masculina deve explicar o mais simples conceito ao género
oposto reduzindo sua capacidade de construgdo do mesmo,
desqualificando seus argumentos, retirando sua ato confianca e
mesmo autoridade.

Outro machismo presente em relacdes foi nomeado por
bropriating é a apropriacdo masculina de uma ideia feminina com
ganho de notoriedade, crédito e até mesmo lucro tanto em
reunides comerciais, COMo em processos micro sociais como 0s
familiares. (OLGA, 2015).

Por ultimo, mas ndo menos frequente nas relagdes sociais,
se tem o conceito de gaslighting é a violéncia psicoldgica que faz
a pessoa, e todos ao seu redor, entender que sua experiéncia esta
distorcida por transtornos mentais, fazendo-a duvidar de sua
memoria, senso de realidade, sanidade. (OLGA, 2015)

Todas essas concepgles de violéncias psicolégicas podem
evidenciar o que Chaui (1980) definiu como transformacdo do
sujeito em coisa [...] “esta, como se sabe, ¢ suposta inerte e exibe
sua inércia, no fato de que, enquanto coisa, ndo fala. Ha, pois
violéncia quando sujeitos sociais sdo reduzidos ao siléncio”
(CHAUI, 1980, p.17), constantemente presente em relagdes
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assimétricas, que definem o outro/’coisa’ da relagdo como
tutelado de seu par, aquele que necessita de ‘olhar, cuidado,
ensino’ e esse cuidado, constantemente nas violéncias de género,
transpBe a perspectiva de atencdo a integridade e passam a
condi¢do de cerceamento da liberdade individual, quando né&o
constituicdo até mesmo de carcere privado, é a sujeicdo,
dominacéo, obediéncia e interiorizacdo, é de sujeito de direitos e
deveres a condicdo de objeto, coisa, sexual e como tal
manipulado ao bel prazer e subjugacéo.

Nesse encadeamento de cuidado e  protecdo
frequentemente se sustentam relagdes abusivas cujo alicerce
submete seus pares ao controle e restri¢des sociais, corroborando
para um ciclo de baixa autonomia, visto que restringe acessos a
educacdo e renda, ainda submete a um padrdo de interagdo que
intitula o autor da violéncia como Unico responsavel pela vitima
impondo uma desigualdade hierarquica com respeito a autoridade
familiar e, por fim, a imposicdo de silenciamento familiar que
corrobora com a impunidade do autor das violéncias, ndo se pode
esquecer que o autor possui histéria e vinculo com os familiares
gue estdo no eixo de subjugacéo.

Ao elaborar as condicBes de funcionamento das violéncias
contra mulheres é possivel localizar no discurso religioso
arquétipos de submissdo as mulheres vindos entre geragdes. A
pedagogia religiosa esta presente em toda historia da humanidade
e a biblia cristd apresenta diversos segmentos que perpetuam a
condicdo de submissdo da mulher, como a seguir:

A comegar pelo préprio relato da Criagéo e
a culpabilizacdo de Eva, a relacdo de
género desenhada pelo texto biblico é
sumamente assimétrica: “teu desejo te
impelird ao teu marido e ele te dominard”
(Génesis 3,16). Na coeréncia patriarcal
fundamentalista, a mulher precisa ser
dominada e possuida, afinal, “o homem
ndo foi criado para a mulher, mas a mulher
para o homem” (1Corintios 11,9).
Curiosamente, é na retérica do amor e do
cuidado que se  esconde  essa
subalternizacdo da mulher, afinal, se as
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mulheres devem estar sujeitas aos seus
maridos (porque sempre serdo Evas em
potencial?), “os maridos devem amar as
suas proprias mulheres, como a seus
proprios corpos” (Efésios 5,28). E de que
modo os maridos demonstram tal amor? A
retorica biblica manejada pelos
fundamentalismos cristdos ndo chega a
esconder a violéncia, sobretudo, por impor
as mulheres um papel social de
passividade e resignacdo culpabilizante.
(WELTER; CANDIDO, 2015, p.14-15)

A construgdo de politicas publicas para enfrentamento das
violéncias contra mulher se deu por meio de muitas lutas dos
movimentos feministas, e até denuncias internacionais. As
mulheres eram parte das minorias, das pessoas as quais se
impunham o ndo direito a ter direitos.

O dia internacional da mulher foi proposto em 1910, por
Clara Ketlin, no 1l congresso Internacional de Mulheres
Socialistas. A data marcaria 0s movimentos sociais de lutas por
direitos politicos, sociais e trabalhistas. Nessa época, nem se
cogitava condicBGes de igualdade entre homens e mulheres, o
salario das mulheres seria um complemento ao do marido, o
movimento feminista pretendia reducdo de jornada de trabalho e
proibicdo de méo de obra infantil, as jornadas eram de seis dias
por semana despendidas diariamente 14 ou 16 horas. As fabricas
mantinham portas trancadas e reldgios cobertos, controle total do
tempo e dos corpos. Somente em 1970 associou-se a data ao
incéndio de 1911 de Nova lorque, vitimando 146 trabalhadoras
téxteis (BLAY, 2001).

O trabalho de Coelho et al (2014) localiza como marco na
construcdo de politicas pablicas de enfrentamento as violéncias a
década de 70, periodo em que os governos foram convocados,
pela ONU, a desenvolver politicas de igualdade salarial, social,
educacional, assim como promogdo e protecdo dos direitos as
mulheres. Esse periodo foi marcado pela Conferencia Mundial do
Ano Internacional da Mulher (1974), Década da Mulher (1975-
1985) e Convencédo sobre Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagéo contra a Mulher.
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A década de 90 marca a construcdo do Estado
Democratico e de politicas publicas com enfoque no bem-estar
social. Nesse momento, segundo Coelho et al (2014) a violéncia
contra a mulher passa de questdo social a questdo de salde
publica e as condicdes de submisséo real ou virtual passam a ser
analisadas no campo de politicas puoblicas. Passa-se a
compreensdo da violéncia como dispositivo de controle continuo
na submissdo do outro, impedindo o reconhecimento enquanto
sujeito de direitos, inserido em uma classe social, cujo género é
atributo compulsério de comportamento e posicéo social, sendo a
agressdo, 0S maus-tratos uma estratégia de resolugdo nos
conflitos com consequiéncias psicologicas, fisicas e morais aos
envolvidos.

A violéncia de género estd relacionada com poder,
submissdo, controle de corpos. Somente em 2006 foi promulgada
uma lei de protegdo as mulheres no Brasil. A conhecida ‘Maria da
Penha’, Lei 11,340/06, é sancionada ap6s décadas de resisténcia
feminina as violéncias domésticas e em meio a uma condenagao
internacional da OEA frente ao estado brasileiro considerado
‘omisso e negligente’ contra a violéncia domestica (BANDEIRA,

2009).

A Lei 11,340/06 estabelece uma quebra paradigmatica
politica, juridica e cultural ao estabelecer critérios de
identificacdo de violéncias, penalidades e promocgGes de politicas
para acesso a direitos. Instituir formacao de Juizados e delegacias
especializadas, afastamento do agressor por Medida Protetiva e
recepcdo da vitima por casas de passagem.

Repercutindo nas construcbes culturais a Lei 11,340/06
caracteriza os diversos agentes e espacos onde as violéncias se
repetem, incluindo o patronato, companheiro, companheira, mée,
filha, rompendo ainda com a visdo de violéncia inter géneros e
compreendendo a opressdo por amplo aspecto, o agente da
violéncia estabelece vinculo afetivo, financeiro ou social. Os
espacos transbordam o privativo do lar e o padrdo conservador
familiar, refletindo as plurais conexdes presentes na sociedade.
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Ainda nas mudancas que a Lei 11.340/06 consolida
juridica e simbolicamente diz respeito a garantia do exercicio da
sexualidade para as mulheres. A ‘Maria da Penha’ garante
autonomia feminina sobre seu corpo e a mulher casada ndo é
mais objeto de uso de seu companheiro, ndo possui a obrigacdo
ao leito. Outra ressalva garantida na Lei 11.340/06 corresponde
as violéncias psicologicas, patrimoniais e morais que obstruem a
identidade e autonomia feminina.

Em marco de 2015, o Governo Federal sancionou a
chamada Lei do Feminicidio, Lei 13.104/15, que classifica como
hediondo e com agravantes violéncias contra mulheres ocorridas
em situacgdes de vulnerabilidades complementares como gravidez,
ainda na adolescéncia, exposta aos filhos, evidenciada melo
menosprezo a condicdo da mulher, pela condicdo feminina de
existéncia. (WAISELFISZ, 2015)

Segundo Azevedo (2008), os criticos a Lei 11.340/06
fomentam a Lei ignorar homens em posi¢des de opressdo
andlogas as mulheres, assim como ndo legitimar a violéncia
contra a mulher trans, que continua vista como homem em
espacos institucionais.

No que tange a violéncia de género ao publico masculino,
os dados apontam para a representacdo de comportamentos,
atributos, valores culturais atribuidos a genitalia masculina que,
quando ndo alcangados, passam a ser associados ao feminino e
segregados do grupo. A heterossexualidade compulsoria
associada a exposicOes de exposicdo de agressividade desde a
primeira infancia incentivada em espacos masculinos orienta a
extirpar qualquer trago tido como ‘feminino’ do comportamento.
A sociedade induz e espera de homens agressividade, poder,
dominéncia, virilidade, sexualidade incontrolavel. O ndo alcance
de tais predicados gera sofrimento e segregacdo. (NJAINE et al.,
2014).

Em um terceiro grupo de cidaddos, se tem 0s grupos que
néo participam da heteronormatividade e compde a diversidade
de género da sociedade compostos por: gays, lésbicas, bissexuais,
transgéneros e travestis. Essa categoria diversa entende a
sexualidade sobre outras Idgicas que atravessam a identidade de
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género (aquela a quem o sujeito se define para além de sua
genitalia de nascimento) e a orientacdo sexual (definido como o
vetor de interesse sexual). (NJAINE et al., 2014).

Na leitura de Prado (2017) ha temas sociopoliticos e
econdmicos, convencdes sociais, normatizacdo dos corpos
construidas por praticas historicas, leis que vao criando uma idéia
do que é ser homem ou mulher. O campo histérico de construgdes
de  género  pressupde lugares, espacos, poderes,
complementariedade entre masculino e feminino, uma forma de
reconhecimento do outro, isto &, uma construcdo de verdades
sobre 0 outro e 0 corpo carrega essa verdade.

Em Prado (2017) ainda, as formagbes discursivas
precedem a existéncia em sociedade e 0 corpo precede a
experiéncia sexual a ele atribuido e o desencaixe dessa
expectativa é disparo as violéncias que vao das fisicas, das
psicolégicas, dos abandonos, das negligencias, as em nome do
cuidado, como a biomedicina que afirma a inexisténcia, a
patologia, a perversdo, a disforia de género que afirma a confusao
entre corpo que tem e a mente que o rejeita, ou que ndo atende ao
padrdo que o corpo previamente discursivizado exigiria e o preco
pago é o preconceito reflexo da estereotipia, a homofobia
definida como sistema de humilhacdo cotidiana e gatilho de
violéncias corroboradas pela incoeréncia da existéncia com a
expectativa do outro.

Aprofundando nos desdobramentos da questdo, Prado
(2017) afirma que ha compreensdo social acerca das violéncias
contra os seres que compde a diversidade, tanto que, a justica
individualiza crimes de homofobia, de édio, para sentenciar. Tal
qgual os sistemas de Estado que habitualmente subnotificam
crimes de origem homofobica e a saida perpassa a promogéo de
direitos e a construcdo de dispositivos de informacéo e regulacdo
de violéncias. Os dados sobre as violéncias destinadas a esse
segmento social sdo alarmantes:

O indice de homofobia, construido com
base nos dados da pesquisa, indica que um
quarto (25%) da populagdo brasileira é
homofobico. Por sua vez, os dados obtidos
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na pesquisa realizada na 8* Parada do
Orgulho LGBT do Rio de Janeiro nos
apresentam parte dos efeitos da violéncia
homofébica  socialmente  construida,
revelando que dos 403 participantes,
56,3% da amostra relataram ter sofrido
agressdes verbais e ameacas relativas a
condicdo homossexual ou em relacdo a
identidade de género.

Esse estudo revelou ainda que travestis e
transexuais sdo alvos preferenciais das
préticas discriminatorias e das violéncias
verbais, somando 65,4% de ocorréncias
em relacdo a 41,5% das mesmas sobre
gays, léshicas e bissexuais. Quando se
trata de agressdes fisicas, a proporgao de
agressdes contra travestis e transexuais
aumenta para 42,3%, ao passo que para
Iésbicas diminui para 9,8%, 16,6% para
gays e 7,3% para bissexuais (Njane et al,
2014, p. 33-34).

Né&o surpreende a cumplicidade social frente esses dados
quando a mesma pesquisa aponta que 11 em cada 12
entrevistados acreditam que ha uma Unica concepcdo aceita de
relacdo amorosa e esta corrobora com a heteronormatividade,
perspectiva legitimada pela fé e religido.

1.5 - Violéncia Contra ldoso

O envelhecimento é da ordem da vida, desde seu
nascimento os seres vivos envelhecem diariamente. A velhice é
representada em nossa sociedade como o Ultimo estagio do ciclo
de vida, é uma experiéncia individual e subjetiva. Cada
organismo a vivencia de forma singular, alguns com maior perda
funcional outros com menor perda e maior garantia de autonomia
nas acBes didrias, tais condi¢cBes sdo dependentes de carga
genética, costumes e qualidade de vida social, habitos
alimentares, acesso a tecnologias de promocéo a salde.
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As consequéncias do envelhecimento podem vir
acompanhadas de dificuldades motoras, neuroldgicas, descontrole
de esfincters, dependéncia social exigindo cuidadores familiares
ou contratados e, consequentemente, exposto a circunstancias
como soliddo, isolamento social, negligencias, abusos fisicos,
financeiros e psicoldgicos (SANTOS, ANDRADE E BUENO,
2009).

A definigdo de ‘pessoa idosa’ depende de fatores de logica
cultural, econdmica e demografica. Souza e Souza (2013)
identificou que a instituicdo de velhice varia bastante entre o0s
territorios globais. A Organizacdo Mundial de Salde (OMS)
estabeleceu como critério para idoso a entrada aos 60 anos para
paises em desenvolvimento e 65 anos para paises desenvolvidos.
Quanto maior o acesso a tecnologia de salde, economia,
sociedade maior o indice de velhice, isto é, quanto mais rica e
menos desigual a sociedade, maior a longevidade presente. As
estatisticas confirmam que sociedades menos desenvolvidas em
garantia de acessos e direitos possuem uma populacdo mais
jovem e com menor expectativa de vida. Com isso:

[...] o que podemos salientar € que o
envelhecimento ndo parece ser definido
pela idade de uma pessoa, mas pelos
efeitos que essa idade teria causado a seu
organismo. Vdrias tentativas foram feitas,
explica Masoro, de se encontrarem
marcadores hiolégicos — como o tempo de
reacdo do individuo a estimulos, por
exemplo, ou a sua capacidade maxima de
encher os pulmdes de ar — que indiquem a
'idade real' de uma pessoa. Mas nenhum
deles mostrou-se valido para demonstrar,
sozinho, a idade bioldgica. (GROISMA,
2002, p. 64)

O aumenta da populagdo idosa impacta em fatores
econdmicos do Estado o que gera reflexGes sobre o sistema
previdenciario e mudancas estruturais nas condicbes de vias
publicas. Wong e Carvalho (2006) problematizaram a revisao de
idades de acesso a previdéncia decorrente das reduges de
nascimentos no Brasil, assim como a sobrevida na velhice.
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As Ultimas pesquisas realizadas pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD) indicaram co-dependencia
intergeracional. A redugdo das vagas formais de emprego ou a
dependéncia fisica acarretada por perdas funcionais dos mais
velhos fazem as familias dependem financeiramente dos recursos
obtidos na Previdéncia Social pelos idosos. O levantamento feito
por Souza e Souza (2013) entende um salto de 2,5 milhdes de
netos dependentes no ano de 1991 para 4,2 milhdes em 2000.

Culturalmente o estdgio da velhice é associado a
impressdes negativas como desuso, obsoleto, aposentado, o
tratamento e violéncias praticados refletem essa cultura, Minayo
(2003) explicou como os ciclos da vida sdo correlacionados a
funcbes e poderes e como algumas culturas segregam idosos de
forma real ou simbdlica até sua morte.

O filme “A balada de Narayama”, vencedor da Palma de
Ouro no Festival de Cannes em 1983, conta uma antiga lenda
japonesa, popular no século 19, em que moradores de uma aldeia
pobre e distante que completassem 70 anos passavam a ser
considerados incapazes de contribuir para a sociedade, devendo
assim ser isolados no topo da Montanha Sagrada de Nara. Nessa
sociedade a comida era racionada e a divisdo com o idoso poderia
acarretar prejuizo aos mais jovens, por isso, 0s idosos eram
levados ao topo da montanha para aguardar a morte provocada
pelo intenso frio ou pela fome, mas abengoada pelos deuses da
montanha. Esse costume era obrigatorio e a familia que refutasse,
se negasse a segui-lo era considerada com desonra e com
vergonha.

As politicas publicas direcionadas a pessoa idosa tém
mudado desde a Constituicdo Federal de 1988. Em 1994 foi
publicada a Politica Nacional do ldoso, Lei 8.842/94, e em 2003
0 Estatuto do Idoso, Lei 10.741/03, ambos os textos delimitam
sessenta anos como a entrada na faixa idosa da populacdo e
atendem a garantias sociais, como se |é abaixo:

O Estatuto do Idoso surge como um
microssistema legal muito avangado e
cujos direitos nele inseridos devem ser
efetivados por politicas pablicas, propostas
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e executadas pelos administradores
publicos, principalmente no Municipio,
ente estatal, pois faz parte do interesse
local e protecdo dessa camada da
populacdo.(RITT e RITT, 2008, p.101)

A ampliagdo do SUS, instituicdes de politicas de promogéo
a salde, as tecnologias produzidas tornaram a vida idosa mais
produtiva, autdnoma e menos dependente. No entanto, o processo
natural de envelhecimento provoca perdas funcionais gradativas
com o decorrer dos anos acarretando vulnerabilidades instituidas
pelas perdas fisicas, cognitivas.

As violéncias que acometem as pessoas idosas sdo de
dificil deteccdo por ser infringidas no ambiente privado. O idoso,
tido juridicamente como vulneravel relativo, protege, justifica e
se envergonha da violéncia que lhe é cometido. O agressor
frequentemente € membro da familia e responsavel pela
manuten¢do de sua vida, sem ele a possibilidade de um
isolamento em Instituicdo de Longa Permanéncia & maior.
Estudos divulgados em Brasil (2014) apontam que 57% dos
autores de violéncias a idosos sdo filhos e filhas, 23% noras e
genros e 8% coOnjuges. Além disso, ha uma corroboragdo social
frente essas violéncias ao refletir sobre o peso do idoso na
familia, quando ndo culpabilizacdo do idoso pela violéncia que
sofre, como uma devolutiva de vida. Isto é:

[...]Jum forte esquema de “naturalizagdo” e
aceitacdo social da violéncia que opera em
varios niveis e mediante diversos
mecanismos, mas fundamentalmente pela
visdo que uma determinada dose de
violéncia, que varia de acordo com a
época, 0 grupo social e o local, deve ser
aceito e torna-se até necessario, inclusive
por aquelas pessoas e instituicdes que
teriam a obrigacdo e responsabilidade de
proteger a sociedade da violéncia.
(WAISELFISZ, 2013, p 185)

Buscando sensibilizar a sociedade para o problema, alguns
manuais, pecas de publicidade e campanhas educativas passaram
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a ser veiculadas nas midias, como o Manual de Enfrentamento a
violéncia contra a pessoa idosa de 2014, que problematiza a
questdo como a seguir:

[..] é indiscutivel que a maioria das
culturas tende a relegar os velhos, a favor
da juventude e da populacdo adulta. E um
mito pensar que num passado distante e
idilico as pessoas idosas foram muito
melhor acolhidas e tratadas. O abandono
social e familiar dos velhos e velhas,
sobretudo dos pobres e doentes,
historicamente, pode ser contado nas
histérias dos “asilos de Sdo Vicente de
Paulo” que faz muitos séculos os acolhem
por caridade, embora hoje o fagcam com
um escopo atualizado. (BRASIL, 2014,

p-9)

Nos anos setenta, Simone de Beauvoir, escritora e filosofa,
mais conhecida por militar ao feminismo, escreveu A velhice
expondo como a cultura individualista do sistema capitalista
produzia efeitos a qualidade de vida dos mais velhos, aos que nédo
atendiam mais as exigéncias dos meios de produgdo, ndo traziam
lucro “[...] Para a sociedade, a velhice aparece como uma espécie
de segredo vergonhoso, do qual ¢ indecente falar. [...]” (p.§,
1990)

O reflexo da cultura da juventude é expresso nas relacoes
inter geracionais, dessa forma:

Preconceito e discriminagéo sdo as formas
mais antigas, comuns e frequentes de
violéncia contra os velhos/as. Os jovens e
adultos, nos mais diferentes contextos
histéricos, tendem a desvaloriza-los/as e a
trata-los/as como descartaveis, inGteis e
sem funcdo social. Esse comportamento
estimula neles a depresséo, o isolamento e,
em muitos, o desejo de morte. (BRASIL,
2014, p. 23)
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As Ultimas coletas de dados (BRASIL, 2014) indicam que
em 53% dos lares brasileiros a maior contribui¢cdo no orcamento
doméstico advém das aposentadorias dos idosos, mesmo porque
84% das pessoas com mais de 65 anos recebem algum tipo de
recurso previdenciario e um nlmero expressivo ainda exerce
atividade remunerada, 74% dos aposentados trabalham mesmo
recebendo recurso da Previdéncia Social.

O trabalho de Ritt e Ritt (2008) observa como
geograficamente as violéncias se configuram estatisticamente
nesse recorte etario, assim, o nordeste da federacdo acusa maior
disputa pelo idoso aposentado, enquanto o sudeste maior
exploragdo financeira predomina em um comportamento de
guanto maior a renda do idoso, maior a pressa em
institucionaliza-lo em casas de repouso e assim dispo de seus
bens. Os idosos que ndo disp8e de aposentadorias substanciais a
subsisténcia familiar aumentam o custo orcamentario da familia,
principalmente quando exigem cuidados constantes.

Os conflitos intergeracionais sdo apontados no trabalho de
Minayo (2005) como disparadores de violéncias diversas, como
se percebe no texto abaixo:

[...] vo desde os castigos em cércere
privado, abandono material, apropriacdo
indébita de bens, pertences e objetos,
tomada de suas residéncias, coagdes,
ameagas e mortes. Das instituicbes
publicas e privadas de protecdo e da
sociedade em geral, os idosos se queixam
de maus tratos, desrespeito e negligéncia.
Muitos abusos contra esse segmento da
populagdo, na conjuntura atual, sdo
agravados pela situacdo de desemprego,
levando a que o grupo familiar se apodere
dos parcos beneficios da aposentadoria do
idoso, relegando-o0 a uma vida de pobreza,
de dependéncia ou de internacdo em asilos
para indigentes. [..] (MINAYO, 2005,
P.11)
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Como consequéncia desses conflitos, a autora indica
abandono em hospitais e asilos gerando sofrimento e rompimento
de vinculo na Ultima etapa de vida. Os idosos nessa condigao sao
distanciados da familia, do crescimento dos netos, dos pertences,
dos objetos de referencia.

As instituicBes asilares engrossam as estatisticas de
violéncias contra idosos com profissionais despreparados para as
exigéncias de atendimento que esse publico necessita, locais
precarios em estrutura, higiene e alimentagao.

As saidas possiveis localizadas na literatura para o
enfrentamento dessa violéncia envolve sensibilizacdo, educacéo
da populagdo, quebra paradigmatica da cultura da juventude,
politicas de apoio as familias de idosos com perdas funcionais.

1.6 - Violéncia Contra Deficientes

Freguentemente observa-se que a sociedade ocidental, em
seu senso comum, atribui a deficiéncia conceitos associados de
ineficiéncia, incapacidade, inutilidade, doenga e nesse Vviés
reforca a prerrogativa de segregacdo. A Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei 8.742/93, em seu artigo 20,
atualizado pela Lei 13.146/15 define pessoa com deficiéncia
como:

[...] considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com
as demais pessoas. (Redacdo dada pela
Lei n° 13.146, de 2015) (BRASIL, 2015)

Como tal definicdo indica pessoas com deficiéncia ndo
gozam de plenas condicdes de defesa e autonomia, sendo
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vulneraveis as violéncias das mais variadas, ficando mais
expostos as negligéncias e abusos fisicos. De acordo com a
literatura internacional, os deficientes apresentam 1,7 vezes mais
de terem seus direitos violados (NJAINE et al, 2013).

O trabalho de Day et al. (2003) reforca que até pouco
tempo era ‘razoavelmente comum’ que deficientes fossem
isolados, contidos mecéanica ou quimicamente, usurpados dos
direitos sociais por exclusdo. Na Grécia antiga, focada na guerra,
os deficientes eram descartados e este infanticidio sobrepunha-se
a vontades individuais, tamanha a forca da tradi¢do no feito. No
inicio do século XX, as praticas aos deficientes incluiam
esterilizagdo e institucionalizacdo, estima-se que na década de 50
60.000 pessoas tenham sido esterilizadas decorrente das mais
diversas deficiéncias, voluntéria e involuntariamente (CRUZ;
SILVA; ALVES, 2007).

O deficiente era tido como vergonha da familia, a marca da
auséncia de boa genética e foi retratado em diversas versfes de
filmes e livros como as familias escondiam seus deficientes da
sociedade, os privando de contato humano, educacdo, atividades
fisicas e luz do dia.

Cabe lembrar que durante o nazismo os deficientes foram
alvos de experiéncias cientificas das mais variadas e o exterminio
em massa. Nao ha precisdo nos nimeros, mas acredita-se que 275
mil pessoas foram assassinadas por possuirem alguma
deficiéncia. Essa pratica teve apoio da comunidade internacional,
inclusive, o Jornal Americano de Psiquiatria indicava a
necessidade de eutanasia a criancas severamente deficientes até o
guarto ano de vida (CRUZ; SILVA; ALVES, 2007).

O processo de ‘desumanizagdo’ provocado aos deficientes
pode ser constatado nos documentarios sobre o Hospital Col6nia
de Barbacena (MG), Franco da Rocha (SP), So Pedro (RS) e nas
dendncias extensas que envolvem o movimento popular de Luta
Antimanicomial.

Até recentemente a politica de educagdo produzia ‘guetos’
para desenvolvimento educacional de deficientes, seja em escolas
especializadas, seja em turmas exclusivas e com horario de
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recreacdo diferente dos demais educandos. Escolas especiais
faziam parte da paisagem urbana e segmentavam a educagdo de
deficientes de acordo com a limitagdo compreendida: auditiva,
visual, mental, multipla.

Najaine et al. (2003) menciona que havia o ‘mito da
incapacidade’ que vinculava-se falta de informacdo no que tange
as deficiéncias e possibilidades de desenvolvimento desse
publico, pode desconhecimento, a compreendia-se que as
deficiéncias seiam um obstaculo ao desenvolvimento cognitivo.

O individuo portador de deficiéncia enfrenta desafios da
ordem pessoal, compreendendo suas limitacBes fisicas e
funcionais, e da ordem social resultante de barreiras sociais que
vao de obstaculos arquitetbnicos da paisagem urbana, a
incompreensfes decorrentes de preconceitos, discriminacGes que
o deficiente enfrenta diariamente.

O trabalho de Gesser e Nuernberg (2015) sistematiza
alguns dos desafios diariamente impostos as pessoas com
deficiéncia elencando algumas barreiras arquitetonicas, auséncia
de marcacdo na calcada para deficiente visual, rampas de acesso
para cadeirantes, ou comunicacionais, como sinais visuais para
deficientes auditivos, material em braile para deficiente visual,
interprete de libras;

A sociedade em que o deficiente estd inserido pode
aumentar ou compensar as desvantagens que as barreiras fisicas
impdem. Podendo ter politicas de insercdo social, educacional,
profissional, com ofertas de equidade, isto é, entendendo que
condicOes desiguais devem ofertar justi¢a social para inclusdo na
desigualdade, reduzindo a sensacdo de impoténcia, de
incapacidade frente aos desafios cotidianos.

Historicamente, dois marcos consagram a preocupagdo em
garantia de direitos fundamentais aos deficientes. Em 1971, a
Assembleia Geral da ONU promove a Declaragdo dos Direitos do
Deficiente Mental que visa a estabelecer principios como:
igualdade de direitos, acesso a meios de desenvolvimento de suas
habilidades, emprego que respeite suas particularidades
funcionais, convivio social, tutela de protecdo quando necessaria,
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acesso judicial para garantir justica em caso de exploragdo ou
tratamento degradante (NJAINE et al. 2003).

A segunda marca é a Declaracdo dos Direitos das pessoas
com Deficiéncia de 1975 composta por treze paragrafos contendo
preposicdes a garantia de direitos civis, politicos e financeiros,
respeito a dignidade, a vida, ao tratamento médico, psicoldgico,
funcional.

A Constituicdo Federal e o Estatuto da crianca e
Adolescéncia surgem como quebra de paradigma ao instituir nos
artigos 227 e 5°, respectivamente, direitos a prote¢do e cuidados
necessarios e na carta constitucional da Lei 7.853 (1989) apoio e
integracdo social as pessoas portadoras de deficiéncia.

Atualmente, a politica educacional é inclusiva e as criangas
com deficiéncia compartilham espagos comuns as demais
criangas, a politica lhe garante um segundo professor que a
estimule em sua limitacdo. Ha, também, politicas de inclusdo no
mercado de trabalhado estimulada por cotas percentuais.

A paisagem urbana também conta com cuidados as
pluralidades possiveis de deficiéncia, com reservas de assentos,
de vagas de estacionamento, calcadas adaptadas, rampas de
acesso, transporte publico adaptado, acessibilidade e politicas
inclusivas.
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2. DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA
SOCIAL E O SURGIMENTO DO
SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA
SOCIAL.

2.1 — Direitos Humanos e Cidadania Social

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945,
desvelou-se o genocidio judeu e um amplo potencial destrutivo
decorrente dos avancos tecnoldgicos alcangados. A Primeira
Grande Guerra foi caracterizada pelo soldado de trincheira, houve
mortes, mas ndo em massa como a Segunda Guerra mostrou ser
possivel. Com isso, uma organizacdo intergovernamental buscou
encontrar vias de legislar sobre os limites de acbes de humanos
em outros humanos, legislar sobre direitos que fossem universais
e minimas garantias mesmo nas crises. Assim, funda-se
Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU) que em 1948 divulgou a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, considerado marco
histdrico ao estabelecer garantia de direitos juridicos e éticos que
assegurem a dignidade humana. A proposta é conscientizacdo
acerca do tratamento ao humano, independente do contexto
histdrico, econémico, militar. (CADEMARTORI; GRUBBA,
2012)

Segundo Meéndez (2004), a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos surge em forma de 30 artigos que coibem a
violéncia de Estado e mantém diretriz de protegdo a dignidade
humana para além de fronteiras. Sua legitimacdo enfrenta o
relativismo cultural, que entende pluralidade de culturas e I6gicas
de pensamento, e a soberania de Estado, condicdo de respeito a
organizacdo e poder politico presente em territorio estabelecido
pela fronteira do mapeamento, vontade nacional (BONAVIDES,
2008). Tais limitadores propiciam debates que confrontaram 0s
paises industrialistas e o extinto bloco soviético, assim como,
ainda hoje confronta os debates entre paises ocidentais, 0 mundo
arabe e asiético.
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O texto de Santos (2014) identifica que sdo gerados
entraves pelo fato da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
se fundamentar em uma matriz liberal, no direito individual,
surge como uma arma politica e apresenta objetivos
contraditérios, promulga a dignidade humana, mas em seu nome
legitimou-se  praticas opressivas como 0s  principios
emancipadores que justificaram a invasdo e destruigdo de
sistemas estatais presentes no Oriente Médio e Norte da Africa. A
globalizacdo neoliberal gerou uma erosdo no contrato social -
metafora que promulga o abandono do estado de natureza pela
vivéncia em sociedade em nome da seguranca coletiva - e por
consequéncia intensificou a desigualdade social, a concentracdo
de poder, fragilizou democracias, questionou e retirou direitos
sociais e econémicos.

Tantos fatores combinados impulsionam um fascismo
social que questiona o desempenho dos direitos humanos e
justificam um Estado de Exce¢do permanente como a ‘guerra
contra o terrorismo’, o controle de mercado, criminalizagdo do
protesto social, erosdo dos direitos civis e politicos. A vida de uns
justifica a morte de outros ou ‘destroi-se a vida para salvar a vida’
violam-se direitos humanos para defender direitos humanos. O
gesto assistencial aparece como um cuidado incondicional, uma
luta politica contra causas de sofrimento.

A 332 Conferéncia Geral da Organizacdo das NacOes
Unidas para Educacdo Ciéncia e Cultura (UNESCO), realizada
em outubro de 2005, instrumenta a normativa internacional
referente as questdes éticas nas pesquisas biomédicas, tecnologias
e ciéncias da vida ao tratar suas questdes nos seres humanos. Esse
documento agrega os fatores sociais e ambientais a bioética, ou
como citado abaixo:

O fato é que o documento em questdo
pode ser considerado um avango
extraordinario para o campo da salde,
pois, além de contemplar as questdes
biomédicas tradicionalmente abordadas
pela bioética, apresenta conquistas no
campo social, capazes de impactar na
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politica socioecondmica dos paises menos
favorecidos (Garrafa, 2005b).

Em outras palavras, com a Declaracao,
passou a ser possivel aos estudiosos da
bioética que defendem a politizagdo da
disciplina, tracar novas orientagdes
tedricas e metodoldgicas no sentido de
aprofundamento da andlise das
contradicbes  existentes  entre  um
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
acelerado por um lado e, pelo outro, a
manutencdo de bolsdes de exclusdo social
conformados  por individuos/cidaddos
desempoderados, excluidos, escravizados.
(SANTOS; GARRAFA, 2011)

Tais contextualizagBes indicam uma preocupacdo com a
crescente desigualdade no campo social e a necessaria
intervencdo no sentido de resguardar a vida num sistema
capitalista, cujo objetivo de lucro se abstém das condi¢des de
chegada a este, fazendo-se atentar para condicdes regulatdrias
que garantam a dignidade humana.

O texto “Subjetividade, cidadania e emancipa¢do” do
socidlogo Boaventura de Sousa Santos (1994) problematiza as
dificuldades de conciliar os interesses da comunidade, do Estado
e do mercado financeiro. A cidadania social surge focando a
elaboracdo de direitos sociais, relagdes de trabalho, seguranca,
salde, educagdo, habitacdo, como necessidade de resguardo a
todas as classes sociais: a garantia minima de acessos e direitos.

Ainda em Santos (1994), o autor levanta a perspectiva de
cidadania de Marshall orientando para o pertencimento igualitério
a uma comunidade politica, ofertando integracdo das classes
trabalhadora e Estada expondo a necessidade de politicas sociais
que promovam autonomia, seguranca e liberdade. Conquistas
reais por meio de transferéncia de renda e acesso a Servigos
minimos de educacéo e salde.

O filésofo e socidlogo alemdo Jirgen Habermas (2014)
explica que as intervengdes do Estado na esfera privada
ocorreram em detrimento de crescentes antagonismos
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econdmicos traduzidos em conflitos politicos. Com a tendéncia
do sistema capitalista em gerar concentracdo de capital, os
antagonismos provenientes disso provocam o Estado em estender
a intervencdo na esfera privada para além da ja usual como
justica, policia, politica de impostos aplicada. Surge, assim, o
Estado-Social que visa proteger, indenizar e compensar 0S grupos
sociais menos favorecidos, adquirindo uma funcéo estrutural,
alterando a relagdo entre custos privados e custos sociais. Ainda
em seu texto, o autor analisa a dissolugdo da propriedade familiar
por meio da renda individual como provocador da incapacidade
de cuidados de seus membros em caso de emergéncia e a
impossibilidade de prover para a propria velhice. A familia perde
0 carater privado por meio da garantia de direitos e passa a
prestar contas do que acontece em seus ntcleos.

A inseguranca familiar e social é objeto de analise do
socidlogo francés Robert Castel (2005) no trabalho “A
inseguranc¢a social: o que é ser protegido?”. Neste trabalho
enfoca a construcdo das sociedades modernas calcada na
inseguranca. Para Castel (2005), a sociedade moderna mostra-se
incapaz de assegurar protecdo, contrastando com as pre-
industriais que destinavam a seguranca do individuo ao
pertencimento comunitario. Como o ponto de vista da
modernidade é no individualismo, autonomia de decisdo e
geréncia, o0 autor trabalha duas perspectivas de protecdo: a civil
que visa 0s bens e pessoas e a social referente a doencas,
desemprego, incapacidade de gest&o financeira e social. A classe
trabalhadora, destituida de bens e recursos que promovam sua
protecdo, o Estado garante a protecdo social, sobrevivéncia nas
adversidades, por meio de garantia de recursos e direitos
advindos das organizagbes profissionais. A necessidade de
protecdo para o autor fica marcada da seguinte forma:

[...] Ser protegido do ponto de vista social
numa sociedade de individuos é
precisarem isto: que esses individuos
disponham, de direito, das condigdes
sociais minimas de sua independéncia. A
protecdo social é portanto a condigdo de
possibilidade para formar o que chamei, da
esteira de Léon Bourgeois, uma sociedade
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de semelhantes: um tipo de formacédo
social no meio da qual ninguém é
excluido, porque cada um dispde dos
recursos e dos direitos necessarios para
manter relacOes de interdependéncia (e ndo
somente de dependéncia) com todos. E
uma possivel definicdo de cidadania
social. E também uma formulagdo
socioldgica do que em termos politicos se
chama uma democracia. (CASTEL, 2005,
p. 92-93)

Essa regulacdo, ou construgdo de cidadania social,
conquistada por meio de direitos sociais coletivos para a
manutencdo de uma interdependéncia encontra como desafios
uma sociedade de mercado hegemodnico, historicamente
degradador dos direitos coletivos, estando protecdo social no que
Castel chama de “intersec¢do do trabalho ¢ do mercado”
(CASTEL, 2005, p. 93).

Em “As metamorfoses da questao social: uma crénica do
salario”, Castel (2015) analisou como o projeto neoliberal
promove precarizacdo do emprego, desemprego e responsabiliza
o0 individuo com o conceito de meritocracia por seu infortunio,
havendo apenas como amparo o Estado Social. Dessa forma,
torna-se necessario o Estado como regulador das desigualdades
que geram conflitos na sociedade para “negociar compromissos
entre posicdes diferentes, superar o moralismo dos filantropos e
evitar o socialismo dos ‘distributivistas’” (CASTEL, 2015, p.
345). O autor ressalta que ha um consenso para manter a protecdo
civil, de bens e direitos individuais, mas se faz necessario o
desenvolvimento da protecdo social, do Estado de direito, do
Estado Social nas demais demandas.

A historia brasileira de construcdo de um Estado Social de
Direitos perpassa por um hiato de 21 anos de interdi¢do militar,
os chamados ‘anos de chumbo’. Segundo Schwarz (2014) a
ditadura iniciada em 1964 foi favorecida por uma politica de
desarmamento que incapacitou (ou inviabilizou) uma reacéo
contraria ao regime, que instituiu terror nos sindicatos,
rebaixamento salarial, inquérito nas universidades, invasdo de
igrejas, dissolucdo de organizagBes estudantis, censura e
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suspensdo de direitos civis. Nessa época, o indice de
desenvolvimento humano era baixo e o analfabetismo era alto.
Torturas e mortes nos pordes da ditadura eram frequentes e
atingiam prioritariamente os filhos e de operérios e classe
trabalhadora, somente quando passou a atingir os filhos da
burguesia houve manifestagdo e revolta.

A historia brasileira é permeada por brutalidade e a
abolicdo da escravatura, na ocasido do golpe militar, ndo tinha
completado nem seu centendrio. O Brasil foi um pais construido
na exploracdo de médo-de-obra escrava por mais de 300 anos e a
mudanca dessa Idgica escravocrata foi para a do subemprego,
trabalho precarizado. No entanto, a publicidade empregada era da
indole pacifica, como salientada abaixo:

O mito da indole pacifica do brasileiro
conseguiu se desenvolver apesar destas
evidentes manifestagdes de violéncia no
cotidiano brasileiro e s6 foi extirpado
depois de 1964 quando a repressao politica
também atingiu a classe média através da
acdo dos orgdos de seguranca. Mas,
mesmo no auge da repressdo, o Estado
preocupava-se em divulgar uma imagem
do Brasil como sendo uma ilha de
tranquilidade num mundo conturbado. O
Brasil era “um pais que ia para frente” e
tratava-se de “ama-lo ou deixa-1o” como a
AERP (Assessoria Especial de Relages
Publicas do Governo Médici) se
encarregava de nos doutrinar. (OLIVEN,
2010, p7-8)

O regime militar somente encerrou no ano de 1985, data
que inicia da abertura politica e ocorre a primeira eleigdo indireta
ap6s sucessbes de generais. Em 1988, é promulgada a
Constituicdo Federativa do Brasil iniciando a criagdo do Estado
de Direito Democratico. A apelidada ‘Constituigdo Cidadd’ de
1988 veio a normatizar uma rede de garantias sociais e civis
previstas por leis. A mudanga de paradigma introduzida por essa
lei reconhece assisténcia social como politica publica associada a
politicas de salde e previdéncia social, compondo o Sistema de
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Seguridade Social Brasileiro e rompe com a cultura de medidas
pontuais, fragmentadas e descontinuas assistencialistas
promovidas pelo primeiro damismo?® dos tempos ditadoriais.

Em aula Magna do curso de Reparagdo Psiquica
promovido em 2016, sediado pela Universidade Federal de Santa
Catarina, e ministrada pela Professora Marilena Chaui, o
levantamento historico elencado pela professora considera que a
definicdo de democracia ¢ atrelada por garantias de direitos e é
explicada por lutas sociais que buscam por igualdade, liberdade e
dimensionaram acesso aos direitos civis, politicos e
posteriormente sociais, como: moradia, trabalho, educacéo,
salde, transporte, cultura, lazer, previstos na CF de 1988. Séo os
direitos que abarcam as minorias® (mulheres, criancas, idosos,
publico LGBT, negros) sdo direitos que regem a dignidade
humana e define a seguranca de direito a vida.

Seguindo a esteira da abertura politica e redemocratizacao
do pais com uma construcdo de rede de direitos, em 1990, se
estabelece os direitos de criangas e adolescentes por meio do
Estatuto da Crianca e Adolescéncia (ECA) Lei 8.069/90, em 2003
Estatuto do ldoso Lei 10.741/03, em 2006 a Lei Maria da Penha
para as mulheres Lei 11.340/06 e em 2005 consagra-se a
publicacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS —
com sua rede de expansdo por meio de Centro de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social - CREAS e Centro de
Referéncia da Assisténcia Social- CRAS, consolidando-se,
assim, um complexo legal e socioassisténcial de amparo a
publicos que estdio a margem da sociedade, excluidos
culturalmente ou economicamente, em situacdo de pobreza e
miséria, com baixo acesso a educacao, emprego, renda, moradia,

8 O chamado “primeiro damismo” é nomeado no servico social pelo
periodo em que as primeiras damas exerciam acfes de caridade
(MOTTA; SCARPARO, 2013), pratica recentemente retomada pelo
Governo Temer.

® Chaui remete o termo minoria n&o a questdo quantitativa, mas a origem
do termo como aplicada a mulheres, indios, negros e trabalhadores,
aqueles que sdo por definicdo sem direitos a ter direitos, a participar do
jogo politico.
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saneamento, seguranga alimentar, os que possuem a chamada
vulnerabilidade socioeconémica.

Apos décadas de lutas, coletivos que ficavam as margens
das politicas sociais, apresentando constantes quadros de
fragilidade e exposi¢do as violéncias, passam a ocupar espacos
nas politicas publicas. Mulheres, idosos, criangas, adolescentes,
vitimas de racismo??, violéncias de género assistem a estruturacéo
dos direitos que visam garantir acessos e puni¢des rompendo com
anos de violéncias sofridas e deslegitimadas no judiciario.

2.2 - Sistema Unico da Assisténcia Social

Pensar nas origens do SUAS remete a reflexdo das lutas e
embates que mobilizaram sua necesséria criacdo. Os desafios,
conquistas e derrotas sdo imensuraveis e todos convergem para a
execucdo de politicas publicas, embasadas em saber tecnolégico,
para a construcdo de um Estado de Protecdo Social, que
vislumbre minimamente as pluralidades e contradi¢Bes que esta
sociedade reforca. E a garantia de direitos basicos a populagio e a
retirada da visdo filantrépica, voluntaria, solidaria ao cidadao
vulnerével.

Segundo Garcia (2009), antes de 1988, a Assisténcia
Social ndo era gerida diretamente pelo Estado Brasileiro, suas
acOes eram fragmentadas, pontuais e filantropicas, sua geréncia
mostrou-se Util ao aparelho politico e casos de desvios,
corrupcéo, negagdo de acessos foram surgindo, 0s acessos eram a
favores e ndo a direitos.

O Brasil ampliou o conceito de seguridade social com a
Constituicdo de 1988. A Constituicdo Cidadd preconiza direito
universal & salde, educacdo e seguridade social instituindo o

10 N&o hé fatores biol6gicos que indiquem a existéncia de ragas
humanas, essa nomenclatura é decorrente de fatores politicos e sociais,
segundo o trabalho de Kabengele Munanga (2006).
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dever a todos os brasileiros de manutengdo entre as geracgOes
dessas garantias constitucionais. Os artigos 203 e 204 inserem a
Assisténcia Social como direito constitucional, assim:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a
qguem dela necessitar, independentemente de
contribuigdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

I-a protecdo & familia, & maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il-o amparo as criangas e adolescentes
carentes;

I1l-a promocéo da integracdo ao mercado de
trabalho;

IV—a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria;
V-a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo
possuir meios de prover a prépria
manutengdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei; (BRASIL,
2003, p.122).

O texto da Constituicdo Cidadd ndo foi o bastante para a
garantia do direito e levou cinco anos para que o desenho da
politica de assisténcia social tomasse forma. Garcia (2009)
pontua em seu trabalho que em 1990 houve o primeiro texto da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e nesse periodo 0s
professores do Servico Social, da Universidade Fluminense,
assinaram Proposta Curricular cuja propriedade da Protecdo
Social seria objeto de profissdo e dever do Estado. Em dezembro
de 1993 é promulgada pelo entdo presidente Itamar Franco a
LOAS. Em 1994 surgem comités de combate a fome, 1995 surge
a Secretaria da Assisténcia Social, ligada ao Ministério da
Previdéncia Social, neste ano ainda ocorre a Primeira
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e no ano seguinte é
implantado o Beneficio de Prestacdo Continuada que subsidia
idosos e deficientes carentes.

Em 1997 consolida-se o Programa de Erradicacdo de
Trabalho Infantil, tem-se a Segunda Conferéncia Nacional da
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Assisténcia Social e a aprovacdo da Norma Operacional Basica
(NOB 1) que rege os servigos assistenciais, sendo esta aprovada
em 1998 como NOB-2 concomitante com a criacdo de comissfes
gestoras de recursos tripartide e o inicio dos Nucleos de Apoio a
Familia.

No ano de 2000 a Politica de Assisténcia Social assume o
compromisso de combate a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes por meio do Programa Sentinela e no ano seguinte
inicia a implantacdo do Cadastro Unico (Cad Unico) que unifica
0s acessos e programas de transferéncia de renda, tais como:
Bolsa escola, Auxilio gas, PETI, Bolsa Alimentac&o.

No ano de 2001 ainda ocorre a Terceira Conferéncia
Nacional da Assisténcia Social e no ano seguinte ativa-se o Cad.
Unico e universaliza-se 0 PETI. O ano de 2003 marca a criagio
do Ministério de Assisténcia e Protecdo Social e tem-se a IV
Conferéncia Nacional da Assisténcia Social que aprova o SUAS e
unifica os programas de transferéncia de renda por meio do Bolsa
Familia. Em 2004 cria-se 0 Ministério do Desenvolvimento
Social, reestrutura-se as secretarias de assisténcia social e no ano
seguinte aprova-se a NOB SUAS na V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e em 2006 aprova-se a NOB RH.

A retomada histérica das origens do SUAS possibilita o
entendimento de transposicdo de voluntariado para Politica
Publica, cabe observar a centralidade da familia como uma das
principais instituicbes de Estado exigindo atencdo da rede de
vigilancia socioassistencial.

A saude promoveu um atendimento diferenciado a familia
ao desenvolver o Programa Saude da Familia (PSF) e a
assisténcia langa seu primeiro programa para combater as
violéncias intrafamiliares e vulnerabilidades sociais por meios do
antigo Programa de Orientacdo e Apoio Socio Familiar (POASF)
objetivando a superacdo de vulnerabilidades decorrentes de
pobreza, promocdo e mobilizacgio de redes sociais,
encaminhamentos aos servicos da rede e orientacdo e
acompanhamento familiar em suas demandas e especificidades.
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O arcabouco tedrico-metodologico indicava atendimentos
interdisciplinares e atuacdo intersetorial com encaminhamento
para: habitagdo, emprego e renda, salde, seguranca, educacao.
Setores que promovem acessos que desconstroem  as
vulnerabilidades mais encontradas e demandadas pelas familias.
(HOMEM, 2008). Tem-se registros do POASF no arquivo morto
do Municipio de Palhogca desde 1999 até sua substituicdo pelo
Programa Sentinela. No municipio de Palhoga o programa foi
implantado em setembro de 2001 e nomeou-se por Projeto
Clarear/Sentinela. (BATISTA et al, 2008)

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
concretizou-se em um modelo de gestdo descentralizado e
participativo em todo territério nacional com servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistencias, podendo ser
eventuais (como cestas basicas, orientagdes e encaminhamentos)
ou continuados (como o Bolsa Familia) objetivando levar a todas
camadas sociais acessos que viabilizem uma saida da miséria e
garantias minimas de dignidade e sobrevivéncia, objetivando o
desenvolvimento da autonomia familiar.

O SUAS prevé a interdisciplinaridade, assim, equipes
minimas deassistente  social e psicélogo podem
conterprofissionais como cientista social, pedagogia, terapia
ocupacional. O SUAS incorpora trés esferas governamentais de
atuacdo na garantia de direitos sendo: municipal, estadual e
federal.

A rede de protecdo SUAS se divide em Protecdo Basica,
Protecdo Social Especial, Média complexidade Alta
complexidade, como abaixo detalhado:

e Protecdo Béasica CRAS — apresenta como objetivo na sua
normativa  prevenir  situagbes de risco social,
desenvolvendo as potencialidades individuais e coletivas
da comunidade, fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios. Possui  foco em populagdes com
vulnerabilidade social devido quadro de pobreza cronica
ou pontual, que ndo possui acesso a servigos basicos, e,
ou, comunidades no qual a fragilidade de vinculos
familiares e sociais esta se apontando, discriminaces de
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género, raciais, etarias, sexuais, entre outras. Prevé o
desenvolvimento de projetos, servigos e programas que
atendam a demanda da comunidade, como: centro
comunitario para idoso, servigos socioeducativos para
criangas e adolescentes, servicos de informacéo
profissional para Jovens e adultos, assim como oficinas
de mediagao de conflitos e fortalecimento de vinculos.

e Protecdo Social Especial — servico ¢ destinado a pessoas
que estdo em risco individual e social em decorréncia de
violacdo de direitos, como: abandono, negligéncia, abuso
fisico, psicoldgico, sexual, medida socioeducativa,
situacdo de rua, dependéncia quimica, trabalho infantil.
Apresenta um estreitamento nas relages com o Poder
Judiciario e Ministério Pablico de onde solicita medidas
efetivas no rompimento com as violéncias e as devidas
garantias de acesso e direitos.

e Média complexidade da Protecdo Social Especial
CREAS - destinada a sujeitos cujos direitos foram
violados, mas que apresentam vinculos familiares e
sociais. Os Centros de Referencia Especializada da
Assisténcia Social oferecem atendimentos sistematizados
visando a interrupcdo de violacdo de direitos e o
fortalecimento de vinculos sociais e familiares, assim
como, acompanhamento a adolescentes que estejam em
medida socioeducativa de liberdade assistida.

e Alta complexidade da Prote¢cdo Social Especial —
objetiva atender aqueles cuja necessidade de protecdo é
integral, ndo apresenta rede de protecdo familiar ou
social, estando o Estado a oferecer moradia, alimentacao,
trabalho, educacdo. A alta complexidade é composta por
abrigos para criancas, Republica, Casa de Passagem,
Albergue, Familia substituta, Familia acolhedora,
Instituicdo de Longa Permanéncia para idosos.

Todas as instancias visam o respeito as particularidades
culturais, entendendo os atendimentos como via de acesso ao
sistema  socioassistencial e de garantia de direitos.
Encaminhamentos e orientacdes sdo feitos e 0 rompimento com
violéncias intrafamiliares é objetivado pelo CREAS - Paefi,
guando ndo alcancado, ou quando vislumbrado o potencial de
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risco envolvendo vitimas, 6rgdos de protecdo como Conselhos
Tutelares, Mulheres, Idosos, delegacias especializadas e
Operadores do direito sdo acionados por meio de relatorios e
oficios. Tais instrumentos de comunicagdo, evidentemente
produzidos por profissionais em contato direto com as familias e
suas realidades, podem ser produzidos com passionalidade.
Considerando  isso, torna-se importante refletir  sobre
solidariedade e compaix@o que veremos na continuidade.

2.3 - Sistema de Garantia de Direitos

Compreendido o complexo sistema desenvolvido pela
assisténcia social do Brasil, torna-se importante a compreenséo
do sistema de garantia de direitos e a articulacdo de rede existente
e em construcao.

‘Sistema de garantia de direitos’ é a articulaglo e
integracdo de atores sociais, instituicdes, politicas publicas,
instancias de poder objetivando a construcdo de mecanismos de
defesa ao cidadao.

Os sistemas operam com mais efetividade ao se amparar
em leis de protecdo consolidados, como: ECA, Estatuto do Idoso,
Lei Maria da Penha, etc. No entanto, seu funcionamento e causas
de protegdo estdo vinculadas a articulacdo e integracdo de
sociedade civil e governo, compartilhando responsabilidades e
objetivos de intervencao e protecdo. (BAPTISTA, 2012)

A titulo de compreensdo desse sistema, tem-se 0 ECA que
apresenta um conjunto de leis de protecdo a infancia e
adolescéncia e com base nesse conjunto todos o0s espagos
presentes na sociedade - escola, posto de salde, pracas publicas,
familia, comunidade, interagem e dialogam na defesa dos direitos
presentes nessa lei e na garantia de que o direito esteja
estabelecido. Isso é o sistema de garantia de direitos, com
funcionamento na integralidade de protecéo e cuidado.
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Baptista (2012) salienta que hd uma assimetria entre 0s
poderes governamentais e sociedade civil sendo necesséria a
criacdo de espacos de debate para a compreensdo do processo e
compartilhamento de acordos entre os membros da sociedade.

Exemplificando a questdo, recentemente, houve a
implantacdo de obrigatoriedade de ensino a criancas apds
completar quatro anos de idade. Muitos pais entenderam que isso
feria a autonomia familiar ao impor introducdo de infantes da
rede de educacdo tdo cedo. A auséncia de comunicagdes que
indicassem que era um direito & crianca e ndo somente uma
‘obrigacdo’ dos pais gerou debates e desconfortos.

Outro caso de debate publico apontado pela assimetria de
governo e sociedade civil foi a efetivacdo da Lei da Palmada (Lei
13.010/14) que impde proibicdo de castigo fisico e psicoldgico a
criancas e adolescentes. Culturalmente a educacéo foi pautada em
castigos e vantagens.

Ivan Pavlov, fisiologista russo, deu contribui¢des acerca do
refor¢o positivo e negativo no comportamento animal, sendo o
inicio de uma abordagem tedrica desenvolvida por Skinner
chamada ‘comportamentalismo’.

Desse modo, tem-se uma cultura de refor¢os promovidos
por prazer e desprazer e temos uma linha cientifica que legitima a
cultura de castigos e meritocracia. As indmeras consequéncias
dos castigos proferidos as criancas e adolescentes ndo bastaram
para a compreensdo de possibilidades de educacdo ndo pautadas
em castigos fisicos.

A discussdo ao tema sempre voltava aos meios juridicos
guando a conseqiiéncia era irreversivel, mas ganhou corpo com a
repercussdo da morte de Bernardo (crianga do interior gatcho que
busca apoio no Ministério Publico para os maus tratos que sofria,
acabando assassinado) a magnitude do caso e a ampla discusséo
de varios setores da sociedade possibilitaram a implantagdo da
lei, que ainda ndo é assimilada e aceita por todos os agentes da
sociedade civil, principalmente a ala mais conservadora.
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Para que o funcionamento de sistemas de garantias de
direito ocorra mostra-se eficaz a educagdo permanente frente as
vulnerabilidades e direitos presentes nas legislagcBes. Nesse
aspecto, um dos atores do sistema que apresenta abrangéncia de
comunicacdo sdo as midias populares que frequentemente
vinculam a¢des de educacédo a populagéo.

Para Baptista (2012 didaticamente o sistema se subdivide
em trés instancias: defesa, promogéo e controle.

No eixo da defesa inclui-se o Ministério publico, os
Conselhos diversos (Tutelar, defesa da mulher, do idoso),
ouvidorias, Defensorias Publicas, 6rgdos judiciais.

Na competéncia da promocdo entram os canais e politicas
que transmitirdo e garantirdo a efetiva atuacdo dos direitos, como:
escolas, postos de salde, etc.

Finalizando, no controle aparece a sociedade civil que
fiscaliza in l6cus o respeito as leis. Como se vé o sistema de
garantia de direitos é a sociedade na sua pluralidade de visdes,
setores, agentes, saberes que realiza a defesa do que € previsto na
Lei, na jurisdigdo.

Por isso, ha necessidade de conhecimento das leis, dos
direitos e deveres, dos canais de tratamento aos problemas,
monitoramento dos servicos, construcdes de estratégias de
intervencdo e critica de todo sistema constante para
aprimoramento.
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3. COMUNICAGOES INTERSETORIAIS,
RELATOS

3.1 - Comunicag0es Intersetoriais: compaixao e
solidariedade

Grande parte das interagfes intersetoriais e internas
ocorrem por meio de discusséo de caso, relatorios, memorandos,
oficios. Esse material apresenta impressdes de seus autores sendo
possivel gerar andlises e discussdes dessas visfes que
contaminam o processo de acompanhamento social.

O trabalho com populagbes vulneraveis da sociedade -
sejam estes econdmicos, politicos ou educacionais - é descrito
como desafiante e muitas vezes repercutem na salde mental do
trabalhador da demanda. Somar esses fatores a pluralidade de
violéncias, com suas crueldades e cruezas, ou com a
incapacidade/fragilidade em defesa de algumas vitimas, como
mulheres, criangas, idosos pode motivar manifestacdes por parte
dos técnicos em nome de sentimentos como solidariedade e
compaix&o.

As motivacOes evocadas pelo atendimento as pessoas que
sofrem podem ter varias fontes, pode ser solidariedade, medo de
enfrentar o0 mesmo infortGnio, compaixao religiosa. No entanto,
tais motivacGes podem trazer consequéncias como tentativa de
normalizacdo de comportamentos, de convivéncias, de corpos.

O texto de Caponi (2000) demonstra que praticas de
‘sensibilizagdo’ em nome da ‘desnaturalizacdo’ de quadros de
violéncia sdo frequentes nos servigos vinculados a assisténcia
social, sendo esta nem sempre solicitada a dar sua intromissdo
nas rotinas familiares. A coercdo tolerada nessas praticas, como
forma de controle social e disciplinarizacdo dos pobres torna-se
um dos obstaculos no desenvolvimento da autonomia. Partindo
da logica da compaixdo, se observa relagfes dissimétricas em que
a promessa de auxilio e assisténcia multiplicam mecanismos de
coer¢do e submissao.
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Com isso, piedade e compaixdo tornam-se instrumentos de
poder ditando condugBes de vitimizados e justificando
encarceramentos em abrigos, manicémios e asilos, explicando
retirada de criangas de familiares ofertadas & adocdo. As
inclinacBes caridosas se mostram ligadas a atos morais e em
nome da piedade se submete o usuério do servico a condicdo de
debilidade frente a quem o socorre, legitimando a desigualdade e
mantendo a condi¢do de divida ao socorrista.

Ainda no texto de Caponi (2000), se tem a perspectiva de
um exercicio de solidariedade, em troca da compaixdo, e nessa
troca a possibilidade de percep¢do do outro como semelhante,
substituindo o desprezo pelo reconhecimento como igual em
orgulho e dignidade. Possibilitando o didlogo em troca do
mondlogo que indicava acdes e condutas.

A disciplina e a filantropia possuem pontos de
convergéncia em suas histérias, o higienismo tem na familia o
nucleo de controle social. Althusser (1998) explicou em seu
trabalho como o Estado se aparelha de dispositivos repressivos
que submetem as classes trabalhados com finalidade produtiva.

Dessa forma, policia, familia, prisdo, escola, exército,
assisténcia social, religido se instrumentam na disciplinarizacdo
das classes trabalhadoras, sujeitando os individuos a ideologia
politica do Estado, interpelando o individuo como sujeito,
submetendo e promovendo o reconhecimento matuo entre sujeito
e sujeitos.

O texto publicado como Conferéncia V, Michel Foucault
(2002) trabalhou os mecanismos sociais para a promocao e
regulacdo dessa disciplinarizacdo constante, nomeado por
panoptismo explicou os tragos presentes na sociedade de
exercicio de vigilancia individual e continua, controle de punicgéo,
refor¢o e correcdo na formagdo ou transformagdo de individuos
em funcdo de novos formatos. A vigilancia trabalha no que se é,
nao necessariamente no que se faz, é vigiar antes mesmo que o
sujeito cometa o desvio na norma.

Mantendo a perspectiva de vigilancia social, em Vigiar e
punir, Foucault (1987) explicitou como observa que desde o
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nascimento as pessoas sdo contadas, controladas, docilizadas,
disciplinadas, para aumento da produtividade, desenvolvimento
de habilidades e potencializacdo da obediéncia. Os espagos
sociais se constroem nessa logica, a vigilancia torna-se um
operador econémico, fisico do poder, dominio sobre o corpo se
efetuando segundo a légica mecénica de disciplinarizacéo.

A disciplina se mantém pela vigilancia embasando-se no
chamado pandptico, organizacdo social em que nédo se sabe quem
e por onde vigia, portanto, se mantém um comportamento
regrado. Combinando a vigiléncia e as san¢des que normalizam a
vida o saber médico serve a exame, diagndstico e tratamento. O
exame individualiza, o torna ‘um caso’, sendo o centro do
processo que constitui o individuo como efeito e objeto de poder,
classificado e encaminhado para um centro de possibilidades de
corregdo, tratamento. O saber tem poder e produz conhecimento,
legislando sobre o outro.

Refletindo sobre os principios compaixdo, solidariedade,
promocdo de autonomia, vigilancia e controle social, aparelhos
ideologicos do Estado torna-se continuo o pensamento do que
significa a Assisténcia Social nesse contexto. A proposta da lei é
de rompimento com a violéncia, promocdo de autonomia,
respeitando a pluralidade cultural, mas estariam 0s servigos
arrematados na condugdo dessa proposta ou reproduzindo
padrdes de segmentacdo e disciplinarizacdo de classes?

Tal questionamento se faz valido ao analisar o
mapeamento estratégico de instalacdo dos aparelhos do Sistema
Unico da Assisténcia Social, que nem sempre estdo onde esta a
demanda urgente, mas frequentemente intermediando espacos de
divisdo de classes sociais.

O municipio de Palhoga possui quatro aparelhos de Centro
de Referéncia da Assisténcia Social, dois deles nos contornos do
nobre bairro da Pedra Branca e Pagani, assim, um no Caminho
Novo e Eldorado, um na Barra do Aririti e um referéncia, sem
exercicio de planejamento com familias, no Centro.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOCA, 2015) De acordo
com o caderno Santa Catarina em ndmeros do Sebrae (2010)
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existem:

A identificacdo das institui¢Bes ligadas a
acOes de assisténcia social presentes no
municipio foram obtidas através do
Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS do Ministério do Desenvolvimento
Social — MDS. Segundo levantamentos
realizados em setembro de 2009, o
municipio dispde de 33 instituicdes de
assisténcia social [...] (SEBRAE, 2010,
pg.30)

Excluindo-se os quatro Centros de Referéncia da
Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrario, os demais estdo ligados as organizagBes religiosas ou
centros comunitarios de moradores.

Com isso, 0 municipio conta com quatro aparelhos
socioassistenciais da prefeitura para atencéo basica, sendo o mais
distante do centro a 4 quildmetros, apesar do municipio ter um
territério de 394 km? e uma populacdo estimada de 157.833
(IBGE, 2015).

Tais dados levam ao entendimento que os bairros distantes
buscam se autogerir em solugdes as demandas locais, visto o
distanciamento com o centro municipal e os aparelhos
socioassistenciais do municipio. A seguir trabalhar-se-a o recurso
de comunicacdo intersetorial, o relato.

3.2 - Relato: construindo subjetividades

Ja no prélogo de Homens em tempos sombrios escrito por
Hanna Arendt, 1é-se a incredulidade frente aos fatos narrados em
tempos de guerra reverberando acerca da moral e da ética, o caso
¢ que a autora rebate a questdo apontando que “nada disso é
novo” (p.8) a grande questio que aflige a humanidade é a
perspectiva de entender o bem, diferencia-lo do mal, dimensionar
e balizar a questdo. Neste seguimento ainda explicita:

[..] tudo que é real ou auténtico é
assaltado pelo poder esmagador da
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“simples fala” que irresistivelmente surge
do ambito publico, determinando todos os
aspectos da  existéncia  cotidiana,
antecipando e aniquilando o sentido ou o
sem-sentido de tudo que o futuro pode
trazer. [...] (ARENDT, 2013, p.8-9)

Os atos, eventualmente promovidos em ambito privado,
guando vindos a publico acabam irremediavelmente caindo em
julgamento de quem o conhece. Como entender a orientacdo
moral compartilhada em uma sociedade?

Nietzsche (1998) em sua obra Genealogia da moral: uma
polemica afirma que “ndo temos o direito de atuar isoladamente!!
em nada: ndo podemos errar isolados, nem isolados encontrar a
verdade” (p.2) pois compartilhamos de valores, conhecimentos,
ideias e condutas comuns, adquiridas em convivio social.

Dessa forma, o autor contraria a possibilidade de origem
benigna/maligna da humanidade e exp6e o papel da religido e da
psicologia na incumbéncia de estabelecer os limites de valores.
No entanto, suas pesquisas indicam que a bondade tem origem,
tal como o titulo proposto em seu trabalho corresponde, dessa
forma:

Foram os "bons" mesmos, isto é, o0s
nobres, poderosos, superiores em posicéo e
pensamento, que sentiram e estabeleceram
a si e a seus atos como bons, ou seja, de
primeira ordem, em oposicdo a tudo que
era baixo, de pensamento baixo, e vulgar e
plebeu. Desse pathos da distancia é que
eles tomaram para si o direito de criar
valores, cunhar nomes para os valores: que
lhes importava a utilidade! [...] O pathos
da nobreza e da distancia, como ja disse, o
duradouro, dominante sentimento global
de uma elevada estirpe senhorial, em sua
relagdo com uma estirpe baixa, com um
"sob" — eis a origem da oposicdo "bom" e

11 Grifo do original.
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"ruim". (O direito senhorial de dar nomes
vai tdo longe, que nos permitiriamos
conceber a propria origem da linguagem
como expressdo de poder dos senhores:
eles dizem "isto € isto", marcam cada coisa
e acontecimento com um som, como que
apropriando-se assim das coisas.) Devido a
essa providéncia, ja em principio a palavra
"bom" ndo é ligada necessariamente a
ac0es "ndo egoistas”, como quer a
supersticdo daqueles genealogistas da
moral. (NIETZSCHE, 1998, p.18-19)

Se na condicdo weberiana, a vivéncia social regida em um
Estado é submetida a um aparato politico e administrativo
detentor do uso legitimo da for¢ca em determinado territorio,
estar-se-a sujeito as condicdes do Estado o qual se é cidadao,
portanto, de suas leis e normativas.

Nesse pensamento, 0 que norteia as possibilidades
comportamentais em sociedade sdo preceitos morais doutrinados
nos diversos aparelhos ideol6gicos do estado como igreja, escola,
familia, assim como, as leis que responsabilizam e punem 0s
contraventores das normativas empregadas.

Discorrendo sobre o estabelecimento da moral, Butler
(2015) indica que a universalidade de valores é violenta por
definigdo, visto que, choca com singularidades ndo atendidas.
Quando interesse individual difere de interesse universal tem-se
um problema moral. Corriqueiramente o poder judiciario obriga a
producdo de relato pessoal e sob a ameaga ocorre uma
reconstrucdo de fatos induzida pelo medo do poder do ouvinte. A
autonarrativa em si ja induz a uma ordenacdo de eventos em
sequéncia, regrados pela linguistica, que ndo compreende a
complexidade da experiéncia.

Esse sistema ignora que alguns sentimentos ndo encontram
reconhecimento na palavra, mas quando narrados objetivando
obter um resultado especifico do operador do direito, ou seu
representante, a intencionalidade do narrador agrava a
interferéncia da narrativa.
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Ainda em Butler (2015) se entende que certos cddigos
prescritos historicamente determinam tipos de formacdo de
sujeitos. Os sujeitos sdo efeito do discurso, desse regime de dizer
verdades, que decide quais as formas de ser serdo aceitas e essa
normatividade se torna impessoal, indiferente e desorientam o
sujeito no reconhecimento do outro, as regras se fazem sem a
participacéo ou, até mesmo, antes do nascimento dos submetidos
a ela.O questionamento do sistema classificatorio pode significar
perda de referéncias trazendo necessidade de entendimento do
espaco de subjetivagdo possivel dentro do papel que a sociedade
designa ao sujeito.

Ao entender a mutabilidade promovida pela experiéncia,
assim como pelo relato dessa experiéncia, e como o discurso
nunca expressa 0 que foi vivido plenamente. Butter (2015)
trabalha a questdo de o relato ser feito sobre uma temporalidade,
envolvido pela emogdo da experiéncia e a formalidade de regras
de expressdo contesta a singularidade prépria da histria, tanto
que, ela pode ser relatada minunciosamente de formas diferentes
pelo mesmo sujeito em tempos diferentes.

O relato da histéria do outro pode promover violéncia no
limite do conhecimento e do reconhecimento ja que a vida pode
ser entendida como o que excede o relatado. As condi¢Ges morais
gue antagonizam culturas presentes em uma mesma sociedade e o
guanto o julgamento interpela agressivamente o outro sdo fatores
de influéncia ao resultado discursivo. A condenagao torna o outro
irreconhecivel sendo um ato de abandono ao condenado,
atendendo a uma violéncia ética. Operadores do direito
estabelecem formas de conduta e possuem responsabilidade de
manter vidas que acessam seus dominios possuindo poder de
controle sobre a vida de seus indicados. (BUTLER, 2015)

O relatério se da sob condugdes de producdo que
promovem efeito de sentido e explicacbes dos fatos. Os
produtores de relatorios transbordados entre judiciario e
assisténcia social estdo submetidos aos desafios da contaminagio
pela compaixdo, vulgarizacdo de violéncias, ou mesmo por uma
burocratizagdo defensiva frente a problematica da violéncia com
vulneréaveis. Por burocratizacdo, tem-se a possibilidade de
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atuacdo desinvestida de responsabilidades frente ao narrado como
forma de ndo se implicar no presenciado pelo fazer da profisséo.
Sendo necessario refletir acerca das responsabilidades que
envolvem a narrativa do outro e as consequéncias para vidas dos
envolvidos e seu recebimento em um mundo social. (ARENDT,
2014).

Finalizando, faz-se necessario considerar as condi¢bes do
relato colhido por profissionais dos operadores de direito, e
mesmo de 6rgdo promotores da protecdo social como Centro de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social. A perspectiva de
uma violéncia encaminhada para acompanhamento e intervencéo,
muitas vezes, pode induzir um relato artificializado pela defesa
dos envolvidos direta e indiretamente no fato. Contrapondo essa
perspectiva, tem-se a investigacdo da pratica da tipificacdo
indicada para o trabalho de Paefi-CREAS com prerrogativa ao
fortalecimento de vinculos, exercitando o rompimento de padrdes
de violéncias por meio de novos modos de subjetivacdo que
promovam condig¢Bes de recriagdo de vivéncias, portanto, longe
do papel policialesco e investigativo que possivelmente pode ser
visto como o papel do relato reportado, ao usuario, e aos
dialogantes intersetoriais. (ESTADO DE SAO PAULO, 2013)
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2. PROCEDIMENTOS TEORICO-
METODOLOGICOS

A obra de Michel Foucault pode ser dividida em duas
fases: uma arqueoldgica (a construcdo do saber) e genealégica (a
questdo politica que se aplica ao saber), sendo a chamada
arqueogenealogia a relagdo presente no  saber-poder
problematizada em seu trabalho.

Ao dimensionar as questBes arqueoldgicas, Foucault
(2015) entende que as histdrias sdo moveis, deslocam-se pelos
discursos e saberes buscando descrever, individualizar o0s
enunciados. Por enunciados, o autor trabalhar como funcéo
anunciativa, o que anuncia, responsavel por dizer.

Nessa via, pensar a periferia, o marginalizado, a pobreza, a
violéncia, o usudrio CREAS, é pensar sobre o que se fala,
descreve e conhece acerca desse universo. Portanto, é o
pensamento de saber marcado na discursividade existente sobre o
objeto, aqui no caso, realidade de familia em contexto de
violéncias atendidas pelo Paefi-CREAS, ressalta-se que essa
producdo de saber é regida por regras, ndo se fala o que se quer
em qualquer lugar, a fala advém de um lugar, marcada
politicamente.

No ano de 1970, Michel Foucault explanou em sua aula
inaugural do College de France formas de instrumentacdo do
discurso. A transcricdo desse evento foi publicada sob o titulo A
ordem do discurso. Foucault (2014) explica que o discurso nédo é
algo a ser tomado por um sujeito, visto que advém de algo que ja
foi disposto, fala-se de um lugar ja& com percurso de
conhecimento. Entende-se aqui a linguagem como discurso em
sua condicdo politica e produtora do real, sendo o discurso um
elemento entre o desejo do comunicante e o poder institucional
que regra sua forma de expressédo, a analise do discurso é espaco
com perspectiva de investigacdo no campo da linguagem.

O discurso é um grupo de enunciados heterogéneos que
coexistem nos campos de saber, isto €, se apoiam em um mesmo
sistema de disperséo e regularidade entre objetos, se amparam em
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uma mesma formacdo discursiva. Toda fala é precedida de uma
fala anterior, a sociedade regula a producdo discursiva,
selecionando, organizando, redistribuindo, legitimando as
construgdes na fungdo de conjurar poderes e perigos, montando
estratégias e procedimentos de excluséo e interdigdo a fala.

Esse discurso descrito por Foucault (2014) possui uma
espessura politica, relacionando-se com poder, hierarquizando,
excluindo, obstruindo, normatizando, normalizando. Nas palavras
do autor “o discurso ndo ¢ simplesmente aquilo que traduz as
lutas ou sistemas de dominacdo, mas aquilo porque, pelo que se
luta, o poder do qual nos queremos apoderar” (FOUCAULT,
2014, p.10).

Diante desta observacdo, se compreende a necessidade de
exclusdo do discurso que ndo se pode conter. Foucault (2014)
aponta que desde a idade média o louco narra o discurso que
perturba, que ndo pode circular por ndo ser controlado,
silenciado, é o discurso que ndo pode ser acolhido, esvaziado de
verdade e importéncia, aquele ndo autenticado na justica, e que
estranhamente alguns atribuem poderes ocultos.

Foucault (2014) sinaliza como o sistema judiciario, por
meio de sua veredicgdo (dito verdadeiro), constr6i no amparo do
sistema a verdade reforcada e reconduzida por préaticas
pedagogicas, classificatdrias que se utiliza de aplicaces de saber
para determinar o que é valorizado, distribuido e atribuido. A
vontade da verdade responde, assim, aquele que exerce o poder
efetivamente. Isto é:

E sempre possivel dizer o verdadeiro no
espaco de uma exterioridade selvagem;
mas ndo nos encontramos no verdadeiro
sendo obedecendo as regras de uma
“policia” discursiva que devemos reativar
em cada um de nossos discursos.
(FOUCAULT, 2014, p. 34)

Para Foucault (2014) o discurso regula o discurso, o
discurso desloca do discurso e 0 novo nem sempre esta no que é
dito, mas sim no acontecimento a sua volta, isto €, o que foge do
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controle. O controle é exercido porque existem os que dominam
0s poderes, 0s que conjuram 0s acasos de sua aparicdo e que
determinam condi¢des de funcionamento, selecionando o0s
sujeitos que falam.

Nesse contexto, a andlise do discurso foucaultiana é a
busca pela lei de coexisténcia entre enunciados, a rarefacdo na
regularidade discursiva. Esse sistema de regularidade e dispersdo
que constitui a formagdo discursiva relaciona entre si objetos,
conceitos, modalidades enunciativas e estratégias. A histéria se
desloca entre enunciados que se ligam mesmo fora da linha
cronoldégica, teorias e conceitos, submetidos a uma série de regras
e praticas discursivas. A arqueologia foucaultiana busca entender
os limites dessas praticas e o0s pontos de cruzamento.
(FOUCAULT, 2014)

E o entendimento do que torna raro, a rarefagio, as regras
impostas que ndo o permitem acesso universal, assim como,
entendimento do ritual definidor da qualificacdo que devem
possuir os individuos que falam, definicdo essa muitas vezes
atribuida por gestos, comportamentos, circunstancias, esse
conjunto de signos que ddo poder de fala ao sujeito que a
anuncia. Observar os discursos religiosos, judiciarios, médicos,
politicos é associar cada categoria a um conjunto de praticas
ritualisticas que legitimam sua fala. As micro sociedades do
discurso que conservam e produzem discurso para circulacdo em
espacos fechados, ndo acessados as grandes massas, ao coletivo.

Por esse prisma, ao tratar a violéncia, o relatério social
trabalha regrado pela cultura institucional (lugar em que é
produzido), legislacdo (orientacdo juridica de atendimento e
orientacdo), espaco na historia social e pelo relator que possui
uma carga cultural e emocional investida no relato, sdo as
condicbes de producdo. Foucault (2014) descreve como
formagdes primarias as definidas independente de qualquer
discurso, ou objeto, relagbes entre normas, técnicas, instituicdes,
e como formagdes secundarias os sujeitos enunciadores do
discurso. As relagdes discursivas estdo no limite entre o que fala e
0 mundo de regras que rege essa fala, o importante ndo é tanto as
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palavras e as coisas, mas as regras que permitem a emergéncia
desses objetos.

Ao abordar unidades do discurso, Foucault (2014) entende
discurso ndo como palavras ou frases submetidas &s condigdes
linguisticas, mas como um conjunto de enunciados com regras
gue apontam uma regularidade, o interesse esta no contexto que
tensiona o discurso, na ruptura, 0 que o torna raro e novo. Se o
marginalizado é o que falam dele, as unidades do discurso néo
tém correlacdo com o objeto ‘marginal’, mas com as regras que
permitem o tratamento do objeto no lapso temporal que € feito.

Isto é, 0 objeto é trabalhado sob condigdes historicas e
parentesco com outros objetos que fazem parte das mesmas
relagBes discursivas, possuem relacdo com outros enunciados,
ndo é facil dizer algo novo, o objeto existe entrelagado em um
complexo de relagBes. As relaces ndo estdo no objeto, o objeto
sempre existiu, as relagbes discursivas se formam entre
instituicbes, praticas, comportamentos, normas que O
materializam. As relagBes ndo definem a constituicdo interna do
objeto, mas lhe da visibilidade, legitimidade, justaposi¢cdo com
outros objetos.

O interesse da andlise do discurso ndo estad no que define
continuamente um objeto, mas o que o individualiza tornando
Unico reconhecendo sua rarefacdo do discurso naturalizado de
origem, percebendo seu deslocamento discursivo do discurso que
embasa seu enunciado.

Com a anélise do discurso pode-se entender condicGes de
funcionamento, a andlise do discurso ndo desvenda o objeto, ou
universalidade do sentido, mas mostra a rarefagdo imposta, com
um poder universal de afirmacdo (FOUCALT, 2014). O discurso
fica entre o desejo (transparéncia) e o poder (instituicao), é extra
linguagem e expressa culturas, costumes e
histdrias.(GREGOLIM, 2004).

Em A arqueologia do saber, Foucault (2015) menciona o
documento histdrico trabalhado como a linguagem de uma voz,
seria um registro da histdria restabelecida. Como consequéncia
desse processo, O autor salienta rupturas das historias,
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individualizagdo dos seres, nocéo de descontinuidade, problemas
metodol dgicos.

O texto Imerséo na hist6ria de Maria do Rosario Gregolin
(2004) apresenta a lingua como poderosa forga de renovacédo
cultural e propulsora das ciéncias humanas. Gregolim, ainda neste
texto, retoma Foucault explicitado que a pluralidade do mundo
aponta para fendmenos que aparecem deslocados, e assim,
ligados a renovagdo das disciplinas da histéria, falando de um
lugar ja percorrido do conhecimento.

O entendimento dessa lingua, numa perspectiva
foucaultiana perpassa pela compreensdo do que ele aborda em
seu Arqueologia do saber e este livro, dividido em cinco partes
densas, aponta como Foucault compreende a analise do discurso,
da discursividade. Sendo a primeira parte ja aqui descrita na
questdo do trabalho da histéria.

A segunda parte dedicada as ‘regularidades discursivas’ se
tem a definicdo de unidades do discurso, formacdes discursivas,
formacbes do objeto, formacdo das modalidades enunciativas,
formacdo dos conceitos, formacdo das estratégias finalizando
com observacdes e conseqliéncias.

Por unidades do discurso, descreve “o projeto de uma
descricdo dos acontecimentos discursivos como horizonte para a
busca das unidades que ai se formam,” (FOUCAULT, 2015, p.
32). A unidade de discurso de um objeto € constituida do jogo de
regras que o permite existéncia. O interesse do autor ndo esta nas
unidades, mas nas rupturas que tensionam o discurso e apontam
novidade. Foucault marca que o discurso ndo sao frases, palavras,
ou regras linglisticas, ndo é isso que atrai o interesse desse
estudioso.

Ao dialogar com as formagGes discursivas, o autor
expressa que € no conjunto de enunciados que se da a formagdo
discursiva, um conjunto de enunciados submetidos a regras que
apontam uma regularidade. Eleito o objeto do discurso (loucura,
mulher, direitos, pobreza) todo o conjunto de enunciados, de
dizeres sobre o tema, que objetivam explicar, descrever,
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normalizar sdo formagdes discursivas. Certamente, se encontrard
divergéncias sobre o discurso nos plurais saberes acerca de um
tema, mesmo porque as regras de existéncia de um tema no
judiciério variam as da policia, da assisténcia social, ou da
psicologia. Foucault (2015) aponta que nem sempre a formacdo
discursiva esta comprometida com o objeto eleito, pois se
submete as regras que permitem a existéncia desse objeto em seu
lapso temporal.

Ao tratar da formagdo dos objetos o autor problematiza
sobre as limitagbes de introducdo de temas, sdo necessarias
condi¢des histéricas para se falar de determinados temas e
superar o que Foucault (2015) chama de tabu do objeto, ndo se
pode falar tudo a qualquer tempo. A homossexualidade, por
exemplo, é objeto de proibicdo em varios lugares do mundo,
portanto, um tabu, um ndo dito, interditado. No limite, Foucault
(2015) indica existéncia de relagfes discursivas que determinam
o feixe de relagdes que o discurso deve efetuar para falar do
objeto.

Para trabalhar a formacédo das modalidades enunciativas,
Foucault (2015) descreve o lugar institucional que legitima o
discurso. Quem fala, fala de um lugar, tem uma trajetdria que
legitima sua fala, fala para alguém, atendendo a regras especificas
dessa instituicdo que legitima sua fala. Resumidamente, o
discurso se da por alguém em um campo de regularidade que
possibilita posicdes de subjetividade, limitadas pelas regras e
posi¢Oes institucionais.

O entendimento das formagdes dos conceitos perpassa pela
organizagdo do campo dos enunciados e como se d& as formas de
sucessdo, de coexisténcia. O campo de presenca descrito por
Foucault (2015) perpassa as relagdes de verificagdo da verdade
no campo discursivo, assim, verificagdo experimental, validacéo,
aceitacdo, justificativa seja por autoridade ou tradicéo,
significacBes, entendendo as regras de emergéncia de conceitos
em cada campo.

Ao adentrar na formagéo das estratégias Foucault (2015)
reflete sobre as organizagBes dos conceitos, reagrupamentos de
objetos e a regularidade que define o sistema comum de sua
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formacdo, a funcdo que exerce o discurso em um campo de
praticas ndo discursivas, 0s interesses que regem poderes no uso
do discurso.

Finalizando a primeira parte observacfes e consequéncias
0 autor narra como o discurso aparece, nas as entrelinhas ou
interpretacGes, mas a escolha tedrica que regulamenta o conceito,
a discursividade e como a formac&o discursiva é estrutura flexivel
e temporal.

A terceira parte do livro trabalha o enunciado e o arquivo,
assim define enunciado, funcdo enunciativa, descricdo dos
enunciados, raridade, exterioridade, acumulo e, finaliza, com o a
priori historico e o arquivo.

Assim, enunciado é a funcdo que existe a existéncia da
frase, ndo existindo sozinho correlaciona-se com demais
enunciados, enquanto a funcdo enunciativa demonstra que pé
enunciado ndo esta embutido no objeto, coisas, pessoas, fatos,
mas sim, as leis de possibilidade de existéncia, o campo de
condicdo de emergéncia. Com isso, o0 discurso apresenta-se como
conjunto de enunciados apoiados no mesmo sistema de formacao,
percebido nas leituras psiquiatricas, da assisténcia social, do
judiciério.

Seguindo essa esteira, a descricdo dos enunciados nao
pretende ser uma descricdo da linguagem, do dito, ndo dito e
entendido em toda amplitude e densidade verbal. A descricdo dos
enunciados se propde ao entendimento das condigdes que
permitem a funcdo que da existéncia a série de signos, o jogo de
possibilidades de existéncia. Nessa vertente, a pratica discursiva
perpassa 0 conjunto de regras anbnimas, histéricas, portanto
determinadas em um tempo e espago, em condi¢Bes sociais,
econdmicas, geograficas, histdricas.

Nessa gama de possibilidades analiticas, ndo interessa a
analise discursiva foucaultiana apenas a regularidade, a
continuidade discursiva, a disposi¢do com instituicdes e praticas,
carregadas de significados, mas sim, a raridade, exterioridade e
acumulo, isto é, o tensionamento discursivo que o torna raro,



92

Unico, que traz o enunciado ao limite do ndo dito, a instancia de
exclusdo dos demais.

Seguindo adiante, a explanacdo do a priori historico, o
arquivo conduz ao entendimento da dimensdo histérica que o
discurso mantém, transpondo o lapso temporal e individualidade
da obra, enquanto o arquivo expressa a lei de coexisténcia com
demais fungdes enunciativas.

Ao encaminhar-se ao fim do texto que explica como
Foucault cadencia seu entendimento epistemologico das ciéncias
se tem oportunidade de compreensdo a descri¢do arqueoldgica,
por meio da arqueologia e historica das idéias, original e regular,
contradicBes, fatos comparativos, mudanca e transformacao,
finalizando com ciéncia e saber.

Em arqueologia e a historia das idéias Foucault (2015)
marca a discursividade como monumento e ndo alegoria,
portanto, ndo interpretavel, ou mantenedor de significados
ocultos. O autor indica a possibilidade de trabalho com o sentido,
0 jogo de regras e préaticas discursivas, tornando fundamental
estabelecer o original e o regular dos enunciados, das
performances verbais e as condi¢cdes pelas quais se é possivel
exercer a funcdo enunciativa, identificando hierarquias internas
presentes no discurso.

Para isso, ndo ha de se esquecer a contradi¢cBes, como 0s
dialogos sao alternativas de superacdo das contradices, e os fatos
comparativos que obtém por meio de comparacOes de discursos
presentes em tempos diferentes a possibilidade de identificacdo
de idéias afins, de regras que se aplicam (ou ndo) no mesmo
modo, como conceitos diferentes ocupam condi¢des analogas de
ramificacdo no sistema de positividade e as relagBes entre
formacgdo discursiva e o dominio ndo discursivo presente nas
instituicbes, acontecimentos politicos, praticas, processos
econémicos.

Ao explicar a tarefa de apresentar a mudanga e as
transformagfes a arqueologia assume o exercicio de apresentar
em que condigbes as mudancas estdo correlacionadas a fatores
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externos, vetores temporais, distinguindo diversos planos de
acontecimentos possiveis.

No final, o entendimento de Foucault é que a arqueologia
se proponha a analise da ciéncia e saber, das positividades, das
disciplinas, distinguindo dominios cientificos dos territorios
arqueologicos.

Apoiado-se nesse suporte teérico-metodoldgico foi
possivel a compreensdo dos arquivos do Paefi-CREAS de
Palhoca que, atualmente, atende 425 familias do municipio, mas
Seu arquivo possui registros desde o antigo Programa de Apoio
Sécio-Familiar (POASF) de 1999, passando por Sentinela até a
construcdo do CREAS-Paefi. Sdo dezenove anos de registros e
comunicagles intersetoriais envolvendo a problematica da
violéncia e das vulnerabilidades socioeconémicas de mais de
2500 familias.

O arquivo constitui uma gama de testemunhos, de
acompanhamentos e procedimentos dos profissionais que
buscaram romper com negligencia, maus tratos, violéncias fisicas
e psicoldgicas, que registraram historicamente os fatos
observados.

[...] Deve muito a Histéria e, sobretudo aos
seus métodos criticos de investigagdo
sobre fontes escritas. Isso por que a
investigacdo  histérica ao  pretender
estabelecer sinteses sistematicas dos
acontecimentos histéricos serviu,
sobretudo, as ciéncias sociais, no sentido
da reconstrucdo critica de dados que
permitam inferéncias e conclusBes. [...]
(SA-SILVA et al, 2009, p.13)

Com isso, percebe-se um volume de relatérios, diarios de
atendimento, historicos da rede de salde e seguranca, do
conselho municipal e estadual, movimentacdes do Ministério
Publico. Neste trabalho, realizou-se pesquisa documental, ao
gual, além de uma revisdo bibliografica sobre a tematica, foi feita
uma andlise do discurso empregado nas comunicagdes que
transbordam entre assisténcia social e operadores do direito
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identificando estratégias enuciativas de producdes de verdades
produzidos pelos campos de saber-poder.

Partindo da experiéncia de trés anos em atendimento a
familias e individuos em que direitos encontraram-se violados,
respondendo ao constante transborde judiciario e compreendendo
a probleméatica que envolve essa comunicagdo surgiu a
possibilidade de pesquisa qualitativa nos relatérios presentes nos
arquivos.

Considerado o tempo de pesquisa disponivel, optou-se por
dois acompanhamentos a familias escolhidas com base na légica
assisténcia/judiciario/rede de protecdo. Elegeu-se duas familias
acompanhadas no servico cujas comunicacBes tivessem
alcancado varios pontos da rede e fosse possivel a identificacdo
de condicOes de analise.

Alguns aspectos elencados no trabalho de Minayo (2008)
foram norteadores das analises realizadas, como o fato de que o
conhecimento e a discursividade estar manifestada em um
determinado recorte historico, havendo a necessidade de
compreensdo dos fatores culturais, visdes de mundo e legislagdes
que compreenderam esses lapsos temporais, ainda mais quando a
pesquisa apreende uma perspectiva de anos de discursividade, de
acompanhamento.

Neste processo de pesquisa contou-se com o cuidado de
preservacao do sigilo imposto nos arquivos analisados, assim
como preservacdo do constrangimento dos envolvidos nas
narrativas, com isso:

E necessério identificar os aspectos éticos
envolvidos nas pesquisas em Ciéncias
Sociais e Humanas e propor caminhos para
maneja-los, garantindo que o todos os
atores sejam respeitados: pesquisado,
pesquisador e comunidade.
O principio € o mesmo, e vale para
qualquer tipo de estudo: respeito a todos 0s
atores, em especial aos mais vulneraveis —
0s sujeitos da pesquisa. (GUERREIRO,
2006, p.65)
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Partindo desse cuidado de garantia aos envolvidos,
Guerreiro (2006) explica que no momento da divulgacdo das
analises o desafio de garantia do anonimato e sigilo dos
documentos utilizados se faz presente, para essa garantia utilizou-
se a troca do nome dos envolvidos relatados em documento,
mesmo porque o objetivo do trabalho ndo visa manter ou
reproduzir estigmas e preconceitos.

Outro cuidado sugerido pela autora é em relagdo ao
pesquisador atuar no local de pesquisa, mantendo relacionamento
préximo com possiveis autores dos documentos utilizado. A
busca na histéria dos arquivos limitou essa sugestdo e como o
resultado visou uma contemplacdo e otimizagdo do servigo,
restringindo toda e qualquer informacdo que possibilite o
desrespeito ao anonimato, percebeu-se como minimo esse risco
ético.
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3. ANALISE DE DADOS

Ao escrever Verdade e subjetividade, Foucault (2002)
ilustra seu ponto de vista partindo de um recorte psiquiatrico em
gue um paciente é obrigado a confessar sua loucura, abrir mao de
sua percepcédo sensorial corroborando com o discurso dominante
sobre si, como o louco. A psiquiatria ndo buscava a
desconstrucdo dos sintomas apresentados em alucinagdo, delicio,
mas sim, o ato de admissdo da loucura, confissdo para redencéo
dos préprios pecados

Ha uma perspectiva de culpa, responsabilidade, nessa
questdo. Percebem-se complexas relagdes entre individualidade,
discurso, verdade, coer¢do. Com isso, Foucault (2002) se
guestiona sobre a funcionalidade da confissdo, falar sobre si
estaria ligado a erupcéo da racionalidade/normalidade?

Seguindo essa perspectiva teorica, 0 autor pontua como a
‘consciéncia de classe’ marxista envereda pelos mesmos
dispositivos de atuacdo no sujeito e como a genealogia do sujeito
subverte a existéncia pela discursividade.

Esse procedimento, intitulado ‘terapia da verdade’ é usado
até os dias atuais como forma de ‘primeiro passo’ para a cura.
Admissdo do problema é considerado esséncia para o trabalho na
mudanca de postura. Basta um breve olhar nas praticas
promovidas em comunidades terapéuticas, Alcodlicos An6énimos,
Narc6ticos Andnimos, abordagens psicoterapicas, etc.

A leitura foucaultiana entende que esses procedimentos,
institucionais e sociais, alicercam e irrompem ciéncias, saberes
que se consolidam por poderes. Por meio do ‘ponto de corte’,
crivo, normal, legislagdo, se entende um mundo e se estabelece 0
ponto de exclusdo, 0 ndo aceito é recusado, ou se adapta ou ndo
pertence.

A expressdo da exclusdo de da de forma variada, por
negagdo, silenciamento, retirada para instituigdes de ‘cuidado e
tratamento’. Por esta ultima, Foucault, durante toda sua obra,
nomeia como ‘institui¢des de sequestro’ os conhecidos como
hospitais, prisdes, manicémios, internatos, asilos, orfanatos, casas
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de acolhimentos de criancas. Estes espagos estabelecem o sujeito
como objeto de conhecimento, pesquisa, dominagdo, impondo
poderes constituidos em saberes tecnolégicos legitimados na
ampla sociedade e persuadindo esses sujeitos a se moldarem ao
padrédo aceito. Nesse contexto, o entendimento da verdade ndo se
dé na correspondéncia com a realidade, mas com uma formagao
discursiva que embasa os principios de sua existéncia.

Em Caponi (2011) encontramos a afirmacdo de que sem
marcador biolégico, a loucura se identifica por meio de
fendmenos discursivos, sensoriais e comportamentais, como
amplamente se Ié na literatura da psique e seu maior signo de
orientagdo ‘Manual diagnostico e estatistico de transtornos
mentais” (DSM em sua quinta edigdo).

A fragilidade epistemolégica do DSM -V reflete 0 campo
de conhecimento da psiquiatria, seu roteiro ndo foge as edicdes
anteriores, elencando uma lista de sintomas, frequéncias,
periodicidades temporais que vao se associando a descricoes
pontuais de transtornos. Um olhar mais agucado pode concluir:

O certo é que a existéncia inevitavel de
fronteiras instaveis, difusas e ambiguas
entre 0 normal e o patoldgico no campo da
salde mental parece ter possibilitado o
crescente processo de medicalizagdo de
condutas consideradas socialmente
indesejaveis, que passaram a ser
classificadas como anormais.(CAPONI,
2014, p.744)

Sendo o saber cientifico dedicado ao estudo do tema
questionavel, como é possivel estabelecer o discurso verdadeiro
guando se trata de humanidades? A resposta é muitas vezes
estabelecida no campo judiciario onde a verdade dos fatos, dos
ditos, é determinada, e é na conducdo e cena criada do
julgamento da veridicgao, do dito verdadeiro, que a legitimacédo
sobre a verdade acontece. Em busca do que Foucault (2002)
nomeou de vontade da verdade o discurso se forma, apoiado em
suporte institucional e respondendo a demanda de quem exerce o0
poder.
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O sistema judiciario convoca saberes como sociologia,
psicologia, psiquiatria, medicina geral, formacdes discursivas que
conduzam seu veredicto, embasem seu parecer e conducdo
procedimentos. (FOUCAULT, 2014)

O tribunal do jari se apresenta como uma cena teatral
na construcédo da verdade. Ha o figurino, os discursos divergentes
e as performances das partes envolvidas, defesa e acusacdo, que
em muito lembram os duelos de outros tempos. A figura do juiz
exalta a autoridade, a capacidade de compreensdo do apresentado
e a distingcdo do real ao ilusério, a mentira da verdade. O trabalho
de Foucault se direciona ndo a verdade em jogo, mas no jogo de
fazer a verdade, na cena, construcdo, producdo e apresentacdo do
veredicto.

A leitura da primeira parte de Vigiar e punir - ‘Suplicio:
o corpo dos condenados’, Foucault (2014) apresenta a histéria de
Damiens, condenado em 2 de marco de 1757, a descri¢do de seu
suplicio inicia-se por seu corpo, dando origem a voz que enderecga
a enunciacdo e punicdo. O ato de enunciagdo do jogo ofertado
pelo judiciario se constitui com o carrasco e o oprimido O corpo
do oprimido, com ou sem sentenca ja condenado, se ouve a voz
em suplicio: acusado, indiciado, inquirido, punido.

O longo periodo decorrido do processo oferece a
narrativa dos fatos descrita pela fala do outro, seus testemunhos
somam-se aos autos do processo, as evidencias, 4 época da
informacdo. Nesse percurso a verdade se constréi por meio de
uma rede enunciativa apontando de um lado ou para o outro.

O testemunho, a narracdo dos que presenciaram fatos,
ou circunstancias, transforma o suspeito em acusado e o©
interrogatério finaliza o processo com o atestado confessional.
Necessita-se da confissdo do acusado, constituindo o apice a
verdade, da teatralidade, e transformando a verdade como
produto de um trabalho dos fatos.

A transformacdo do acusado em condenado se
completa com o ato confessional, sendo este, interlocutério, oral e
vocal, decorrente da producdo da verdade, do auto-exame
origindrio nos arquétipos cristdos que desvendam a verdade
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intrinseca submersa no individuo. Os juizes precisam estabelecer
a verdade para assim finalizar com seu veredicto e punicdo
estabelecendo a ordem e mostrando 0 que ocorre aos que ndo
seguirem as normas existentes. (FOUCAULT, 2014)

Para Foucault (2002) as tecnologias de dominagdo sdo
estabelecidas em relagBes complexas que elegem guardides da
verdade, da razdo, da fala, mobilizados a explicar, persuadir e
estabelecer codigos universais de conduta, os casos analisados a
seguir entenderdo essa perspectiva de leitura.

3.1 - Caso Joao

O territrio em que a familia de Jodo residia possui um
CRAS, que inclusive j& acompanhava a familia quando havia
demandas socioecondmicas. Em agosto de 2013, a avd de Jodo
relatou a equipe técnica que a acompanhava preocupacdo com a
filha e com o neto decorrente do genro apresentar um
comportamento desaprovado por ela.

O genro ndo permitia que a crianga, a época com cinco
anos, frequentasse educacdo infantil, ou mesmo, a APAE,
recomendada devido uma dificuldade psicomotora decorrente do
nascimento prematuro. A narrativa descrita em relatdrio expressa
que “a familia vive em isolamento social, comunitario e familiar,

além de serem vitimas de violéncia psicologica e negligéncia”
(CRAS, 2013, p.1).

A denunciante afirma que € o primeiro relacionamento da
filha e que o genro administrava os recursos financeiros que ela
recebia com seu trabalho, retendo cartdes de banco e alimentacdo.
A crianca, segundo a avo soube em conversa com a irmad do
suspeito, era deixada em casa sozinha, com som alto e acesso a
alimentos inadequados por terem baixo valor nutricional.

Até esse momento, é possivel fazer diversas analogias com
0 caso de Pierre Riviere, analisado por Foucault (2013). Pierre
mata a mae (gravida de oito meses), o0 irmao e a irma. Apds 0s
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homicidios, evade da cidade com sua melhor roupa e vaga pelos
campos franceses. O inquérito policial é arquitetado e as
primeiras pegas sdo constituidas pelos testemunhos, as
impressdes da familia, vizinhos e sociedade a que pertencia.

A equipe descreve ter feito uma visita domiciliar que gerou
exposicdo da familia na vizinhanga, levando o genitor, suposto
agressor, a solicitar agendamento na sede do Servico. E
interessante lembrar que as visitas domiciliares raramente sdo
avisadas, o carro é sinalizado como da assisténcia social e a
vizinhanga eventualmente vai ao portal observar o ‘eleito’ da
abordagem, portanto, muitas familias descrevem que além da
violéncia gerada pela irrupcdo de profissionais que atuam com
publicos vulneraveis, descrevem sentimento de exposi¢do nos
bairros que vivem.

Em atendimento a equipe justifica que a visita foi devido
denlncia anénima que apontava para um quadro de sofrimento de
alguns membros familiares, o genitor (e suspeito de violéncias)
relata conflitos com a familia da esposa, segundo a impressao
pontuada pela equipe técnica “estava preocupado com a autoria
da denlncia e ndo com os fatos” (CRAS, 2013, p.2). Observa-se
nesse fragmento que a denlncia, relato da sogra, passa de
hipdtese a fato, os conflitos que o genitor menciona sdo ignorados
e a possivel violéncia apresenta o peso de testemunho
consumado.

Indagado sobre as denlncias apresentadas & assisténcia
social, o genitor alega que trabalha a noite enquanto a esposa de
dia, ficando responsavel pelos cuidados da crianca. Quando
precisou se ausentar do lar, deixou o filho sobre responsabilidade
da irmd (segundo registro, uma das informantes da denlncia). Até
esse fragmento do relatério, ndo h4 mencdo de contato com a
irmd, mas ja invalidam o discurso do genitor com base na
contradicéo do relato da sogra que aponta a irméo do denunciado
como parte da queixa.

A equipe descreve que o genitor muda o foco das questes
elencadas pela equipe, atendo-se a questdes socioeconémicas, ou
se queixando da esposa ser doente, ‘sem iniciativa’. Sobre a
APAE, descreve que ndo entende haver necessidade de
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atendimentos e como o genitor percebia desconforto no filho de ir
a educacdo infantil, decidiu por deixa-lo evadido da escola.

A equipe tem uma missdo, descrita no fragmento exposto,
guando genitor muda de foco a missdo de inquérito falha e
consequentemente a ‘confissdo’ fica mais distante de ser
alcancada, na continuidade do relato da equipe, 0 genitor/suspeito
vai aos pontos de seu interesse, suas vulnerabilidades diante da
sociedade que esta inserido, os pontos de falta que observa em
seu contexto familiar gerando mais desconfianga por parte da
equipe que o tem como acusado de fatos descritos por
testemunho.

Cabe ressaltar que a educacdo infantil para criancas da
idade de Jodo ndo era obrigatéria em 2013, que ndo foi
questionado a visdo do genitor sobre o progresso na APAE, nem
0s entraves de translado até este servico, as queixas
socioecondmicas ndo foram pontuadas em relatério como
pertinentes.

O atendimento a genitora foi feito pela equipe do CRAS
que descreveu da seguinte forma:

[...] No atendimento Maria se mostrava
tensa, com seu corpo rigido e preocupada
com o atendimento. Falava pouco e baixo,
mexia constantemente as méos e sua fala
era  monossildbica.  Outra  questdo
observada é que Maria balangava a cabeca
constantemente, em alguns momentos
chegou a balangar todo o seu corpo, como
se ndo tivesse controle de seus membros.”
(CRAS, 2013, p.4)

A equipe descreve ter buscado fortalecer vinculos com
Maria e propiciar um ambiente agradavel e, com isso, ela sentiu-
se segura para confirmar as dendncias. Acrescentando violéncias
fisicas sofridas e interferéncia no acesso ao filho, o esposo ja
viajou para outro estado sem avisa-la com o filho, a deixando sem
noticias. Com base nesses trés relatos (denunciante, denunciado e
vitima), a equipe técnica descreve que Maria:
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[..] é vitima de violéncia psicoldgica
ocasionando dano emocional, diminuicdo
da autoestima prejudicando o pleno
desenvolvimento. Além de, ameaca,

constrangimento, humilhagéo,
manipulagdo,  isolamento,  vigilancia
constante, insulto, chantagem,

ridicularizacdo, exploracdo e limitagdo do
direito de ir e vir causando prejuizo a
salde psicologica e a autodeterminagéo.
(CRAS, 2013, p.6)

Com relagdo a Jodo, a equipe se posiciona com a suspeita
de abuso sexual com base em:

isolamento social da crianga,
relacionamento pai/filho com ares de
segredo, exclusdo materna das atividades
rotineiras da crianca, ndo se alimenta
sozinho, baixos mecanismos de defesa
contra 0s outros, zelo paterno excessivo,
enurese noturna com uso de fralda, passeio
em locais desconhecidos da crianca e sem
o conhecimento dos familiares. (CRAS,
2013, p.6)

O documento € assinado por um profissional da psicologia,
um da pedagogia, um da assisténcia social e encaminhado para a
Primeira Promotoria do MP, CREAS e Conselho Tutelar. Apos
quinze dias do envio do relatério feito pelo CRAS, o MP requisita
relatorio detalhado para toda a rede de protecdo e sdcio vigilancia
indicando as providencias realizadas e informagdes acerca do
caso.

Em janeiro de 2014, o Conselho Tutelar visita a familia
encontrando a genitora com o filho na residéncia. Os trés
conselheiros que assinam o oficio ndo identificam sinais de
negligencia, céarcere privado e ainda relatam presenciar um
“ambiente sauddvel, alimentagdo adequada, tinha frutas, verduras
e demais alimentos. Casa higienizada e ampla.” (PALHOCA,
2014, p.1). Os conselheiros questionam se ha alguma suspeita de
abuso sexual descrevendo:
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[..] a genitora ficou surpresa com a
pergunta, disse que jamais iria pensar que
seu  companheiro  poderia  abusar
sexualmente do filho, e perguntou porque
estdvamos perguntando algo tdo grave que
ndo tem fundamento (PALHOCA, 2014,

p.1).

Os conselheiros descrevem que a queixa da genitora é de
violéncia contra ela e ndo contra o filho, inclusive, descrevem que
ela se mostra otimista em superar os confrontos com o esposo.
Sobre esse aspecto, foi orientada a registrar Boletim de
Ocorréncia e conduzir seu companheiro ao Conselho Tutelar para
dialogar com os conselheiros que acompanham o caso.

Em margo do mesmo ano, o CREAS se manifesta ao
Ministério Publico com seu primeiro relatério situacional
indicando como abordagem inicial “compreender o contexto
familiar, como se dao as relagdes entre a familia ¢ sociedade”
(PALHOCA, 2014, p.1) para posteriormente montar estratégias
de superacdo da violéncia encaminhada, ressaltando o respeito a
familia e calcando suas a¢des nos codigos de ética das profissdes
de assistente social e psicologia que garantem sigilo de relatos.

Percebe-se nesse momento que os técnicos envolvidos no
caso buscam legitimidade da discursividade vigente e na
institucionalidade do Sistema Unico de Assisténcia Social,
Conselho Federal de Psicologia e Conselho Federal de Servico
Social.

Tais argumentacfes se esquivam do conhecimento de
legislacdo que garante o direito ao contraditorio em defesa, o
direito de conhecimento de suas acusacdes e suspeitas, direito de
acesso a documentacdo que refere sobre si e manipulacdo,
digitalizacdo de processo cujo acesso é garantido por lei as partes
e seus representantes. Isto €, o sigilo é da profissdo, ndo do relato
ofertado no transborde com o sistema judiciario. Os arquivos
secretos caem juntamente com seus sistemas totalitarios
correspondentes e ndo convergem com Estado de Direito
Democrético.
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O contato com a familia é descrito como atribulado devido
a suspeita de abuso sexual referenciado as equipes de assisténcia
social, vale lembrar que nenhum dos trés relatos colhidos no
CRAS identificaram essa suspeita, foi uma demanda gerada pela
equipe daquele equipamento, ndo pela familia.

A familia se mostra ‘desconfiada’, com receio da
manipulacdo de dados colhidos por equipe de acompanhamento.
Os saberes aparecem a familia como fonte de ansiedade e néo
como auxilio na superacdo da ‘violéncia’, familia nem descreve
‘a violéncia’. Segundo o narrado pela genitora de Jodo, ha
conflitos conjugais, ndo quadros de violéncias, conforme
observado pelos conselheiros tutelares.

O relatério de PAEFI — CREAS ¢é dividido em cinco
partes: ldentificacdo, endereco da familia, telefones, genitores,
motivo do encaminhamento; Profissionais envolvidos nesse caso
possuindo acompanhamento de assistente social, psicélogo e
pedagogo; Antecedentes quem encaminhou, contexto, demanda;
Relato das abordagens descricdo do didrio de atendimentos
realizados por equipe técnica; Concluséo indicacGes e sugestbes
da equipe.

Ao relatar a abordagem com a familia, a equipe indica
omitir-se sobre a demanda de encaminhamento principal,
apontando a reinclusdo da crian¢a no sistema de educagdo como
motivo de acompanhamento de PAEFI. No entanto, ressalta que
somente a inclusdo na rede de ensino ndo serd suficiente para
desligamento de CREAS no acompanhamento familiar.

Durante a conversa com a equipe técnica, a genitora
‘concordou’ que além das demandas de educac@o, haveriam
conflitos conjugais possiveis de tratamento pode meio do PAEFI.
A equipe ressalta em relatdrio entendimento de comportamento
introspecto da genitora, respeitando seu tempo e modo de
verbalizacéo.

Acerca do atendimento realizado com a criancga, a equipe
registrou que “apds intervencdo pedagogica” percebeu que a
crianga tem dificuldades de distinguir o feliz do triste e
manifestou que os pais se agridem, episddios narrados por Jodo
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por vir acompanhados de musica alta e o fazendo correr para a
casa da tia paterna que mora proxima. A equipe narra ter davidas
sobre os fatos ja que a genitora nunca trouxe essa queixa a equipe
técnica.

Ainda em margo deste ano, o Conselho Tutelar encaminha
um oficio de atualizacdo do caso aoc PAEFI comunicando que a
familia materna da genitora ndo apdia a separacdo e ndo ofertaria
apoio em caso dos conflitos ndo serem sanados no ambiente
doméstico.

Oficio 671/2014 gerado pelo Conselho Tutelar comunica
que a irmad da genitora teria gerado denincia no Disque 180
(Mddulo Mulher dos Direitos Humanos do Governo Federal)
levando a Primeira Promotoria a solicitar do CREAS e do
Conselho Tutelar medidas de protecdo a crianca envolvida no
conflito conjugal.

O Conselho relata que sua chegada coincide com a
chegada da Policia Civil — Delegacia de Protecdo a Crianca,
Adolescente, Mulher e Idoso, que estd apurando a mesma
demanda do Disque 180'?. A narrativa do conselho marca o
nervosismo da genitora, a convocagdo da politica de salde para
obtencdo de dados complementares as dendncias.

A descricdo do atendimento feito ao genitor determina que
este sempre apresente as receitas médicas quando estas forem
particulares, uma vez que a familia serd& monitorada pela Unidade
Bésica de Saude.

Em dezembro de 2014, o PAEFI comunica a Primeira
Promotoria que a familia deseja rompimento com o
acompanhamento sisteméatico, é negado o desligamento do
Servico. No entanto, a equipe mais uma vez retoma com a
promotoria a auséncia de manifestagdes de sofrimento da genitora
frente a equipe de atendimento.

12 0s modulos do Disque Dendincia disparam convocagdes a toda rede de
protecdo social que tem o compromisso de resposta a demanda em um
prazo de 48 horas.
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O ano de 2015 ndo consta comunicagdes entre a rede de
protecdo referente ao caso e em 2016 é gerado relatério de
desligamento. A equipe relata que ndo conseguia contato com o
genitor, s6 obteve sucesso por meio da escola, 0 genitor se
recusou a atualizar o endereco da familia e ndo compareceu ao
agendamento feito pela equipe, os demais membros da familia
foram convidados ao servico e também ndo compareceram. O
atendimemnto realizado com a genitora e seu filho néo
apresentou demandas de violéncia ou desejo de permanéncia no
Servico sistemético de CREAS.

Um dos pontos que se repete na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais ¢ a ‘contribui¢do’ para autonomia de
familias e individuos. Entretanto, todas as comunicagdes apontam
para a ndo aceitacdo da autonomia em romper com o Servico.

Entende-se, nesse caso, que a Assisténcia Social do
municipio ficou a servico do sistema judiciario e de quem exerce
poderes de atuacdo nas equipes, inclusive ignorando diretrizes da
tipificacdo que rege o trabalho CREAS.

A entrada da familia se deu de forma enviesada, calcada
em uma suspeita sem qualquer correlagdo com os relatos de
socorro. A familia passou dois anos sendo questionada, inquirida,
vigiada e tendo seu relato e demandas ignorados.

A finalizacdo desse caso deixam duvidas no ar: o Estado
teria sido o maior violador de direito nesse caso? Teriam 0s
conflitos familiares sido inferiores aos desgastes obtidos com a
convocacao de agentes estatais na resolucdo dos problemas? S6 o
questionamento a familia traiam respostas a essas indagacdes e
depois de tudo, ndo deve ser viavel buscar essas respostas.

3.2 — Caso Maria

Em O mal-estar na civilizacdo, Freud (1996) descreve que
ha antagonismos irremediaveis entre as exigéncias pulsionais e as
restricbes impostas pela vida em civilizacdo. A vida em
sociedades contraditdrias, em que as restricdes se apresentam
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mais imponentes, em que as desigualdades sdo mais profundas,
pode intensificar esse antagonismo pulsional e gerar amplitudes
de sofrimento. E possivel que o caso de Maria permita esse
entendimento.

O caso chega para acompanhamento no PAEFI — CREAS
por meio do Programa de Erradicagdo de Trabalho Infantil e o
caso estava ajuizado, havia um processo e um cuidado no
Ministério Publico frente a protecdo dos familiares abaixo de
dezoito anos contados na familia em questao.

O oficio encaminhado pelo CRAS oferece mais elementos
de compreensdo acerca do motivo de inclusdo da familia. Familia
encaminha para acompanhamento no PAEFI por trabalho
irregular da adolescente Maria (quinze anos) evadida da escola e
com registro de violéncia fisica gerada pelo ex-companheiro de
sua prima.

Os autos do processo possuem as comunicagcdes com a
rede de protecgdo e o servico social forense e em junho de 2016, a
Conselheira Tutelar que se pronuncia por oficio relata:

No presente momento ndo existe nenhuma
nova dendncia neste Conselho Tutelar o
que ndo ocasiona um novo fato que
culmine  em risco iminente para
acolhimento.

No entanto, sugerimos que a referida
familia permanega em acompanhamento
com a equipe técnica deste Férum que
podera responder referente necessidade ou
ndo de acolhimento.

Na rede de atendimento, recebemos a
informacio  que  Antonia ® estd
frequentando o psicologo do NASF no
Centro de Saude, até o presente momento
sem nenhuma falta. (FLORIANOPOLIS,
2016, p. 1)

13 Nome alterado em respeito as normas éticas.
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A historia dessa familia na assisténcia se da por meio da
venda de alho nas ruas por todos os membros da familia, as
criancgas cresceram ajudando os pais e tias a vender alho nas ruas.
O que inicia com o trabalho infantil desdobra-se em denuncias de
negligéncias, conflitos, violéncias psicoldgicas e fisicas.

Percebe-se no trecho destacado acima como a vigilancia
socioassistencial ignora o principio de igualdade constitucional, o
que é possivel referenciar pela obra de Erving Goffmann. Em
Estigma: notas sobre a manipulacdo da identidade deteriorada,
Goffmann (2008) expressa que individuos a margem da
sociedade encontram-se marcados por atribuicbes fisicas e
psicolégicas, ndo sendo atribuida condicdo de igualdade entre os
membros da sociedade. A sociedade estabelece um padrdo e as
margens desse padrdo estdo os estigmatizados, os anormais a
guem se espera determinado padrdo de comportamento.

A conselheira expressa tal como estd escrito que ndo ha
indicios de violéncias contra as criangas, mas que isso nao
significa que ndo ocorra e que ha necessidade de constante
vigilancia, pois, espera-se que ocorra necessidade de intervencao,
afinal, € uma familia estigmatizada, espera-se determinado
comportamento dela.

Freud (1996) “aponta que o impulso de crueldade surge do
instinto de dominio” (p.78) sobre o outro, precisa-Se de controle,
vigilancia, aten¢do, cerceamento aos estigmatizados, aos que ndo
compreendem o padrdo, os anormais. A civilizacdo, ainda em
Freud (1996), constitui-se na prerrogativa de defesa, protecdo aos
homens contra a natureza, ajustando relacionamentos mdtuos. A
civilizacdo capacita 0 homem para utilizar tempo e espaco,
substitui o poder de um individuo pelo poder de uma
comunidade, assim, restringe a satisfacdo individual em troca da
vida em comunidade.

As criangas de Antonia haviam abandonado um projeto
contraturno do Centro de Educagdo e Evangelizacdo Popular —
CEDEP e ao inquirirem a genitora, esta responde que “se obrigar
os filhos a irem pro projeto serd interpretado como violéncia pela
rede de atendimento” (FLORIANOPOLIS, 2016, p.2). A rede
reverbera a fala da genitora com a preocupacdo pelo tempo
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ocioso dos infantes: “Tal situagdo demanda preocupagdo visto o
tempo ocioso ao qual seus filhos ficam expostos”. Finalizando
essa comunicacdo a conselheira relata contato com a escola,
como ndo haviam recebido APOIA, constata por contato com a
rede de educagdo que as criangas sdo frequentes em sala de aula.

Retornando ao texto freudiano o sua perspectiva de
vivéncia em civilizacdo, tem-se que Freud (1996) entende a
experiéncia social possivel dentro de trés exigéncias. A primeira
vinculada a justica, a garantia de lei, surgindo inviolavel se
desenrola por ndo atender uma minoria elitizada e casta, mas a
uma maioria, o coletivo da comunidade. A segunda exigéncia diz
respeito a restricdo da liberdade individual e a terceira exigéncia
seria a renuncia pulsional.

Compreendido o0s aspectos subjetivos de vida em
sociedade, contrapde-se essa questdo com 0s mecanismos sociais.
O texto de Foucault (2008) manifesta que o poder politico é
centrado em mecanismos de regulacdo da popula¢do. O Estado se
fortalece articulado a um conjunto de saberes e tecnologias de
poder, controle populacional, impondo seguranga e economia
politica, € o biopoder.

O caso de Maria evidencia o que Foucault (2006) entende
por procedimentos emergidos nas relagBes que estabelecem,
mantém e transformam mecanismos de poder. Tanto que o relato
da genitora expressa mostras de resisténcia aos efeitos do saber
produzidos na sociedade através dos mecanismos de seguranca
“se obrigar os filhos a irem pro projeto serd interpretado como
violéncia pela rede” (FLORIANOPOLIS, 2016, p.2).

O oficio encaminhado pelo Conselho Tutelar a Vara de
Infancia e Juventude, em fevereiro de 2016, apresenta mais dados
de analise. Um fragmento relata detalhes de uma visita domiciliar
gue a genitora corre para pegar os documentos do membro mais
novo da familia, Cicero uma no e trés meses, Antonia apresenta

14 Documento encaminhado pela politica de educacdo comunicando
evasao ou infrequencia escolar.
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carteira de vacinagio, registros de ‘duas’ consultas médicas®®, tal

qual:

Antonia faz acompanhamento com a
médica do Centro de Salde do Monte
Cristo relata que solicitou a esta um
acompanhamento psicoldgico, pois, refere
gue esta traumatizada devido aos ultimos
acontecimentos em sua vida (acolhimento
dos filhos e irmdos em privacdo de
liberdade) que cada vez que para um carro
da policia ou do Conselho Tutelar fica
nervosa e aflita. Tal situacéo foi percebida,
pois, na hora que chegamos Antonia pediu
que todos os filhos subissem para a parte
de cima da residéncia e que levassem
Cicero, procurei acalma-la e informar que
0 motivo da minha ida a residéncia néo era
acolher as criangas.

Antonia relata que foi criada em casa de
acolhimento e sabe como é, ndo é o que
quer para seus filhos[...] Relata que tudo
comecou no CEDEp, quando fizeram
denlncias ndo verdadeiras, que em todos
os atendimentos ndo a ouviram, tiraram
suas proprias conclusdes. Refere que nédo
quer ir ao PAEFI que o atendimento das
técnicas foi horrivel e que em poucos
atendimentos a chamaram de louca e
encaminharam por duas Vvezes ao
psiquiatra sem Ihe informar que era esta a
especialidade médica, que ndo conseguiam
manter um didlogo e que sempre era
acusada de tudo e chamada de louca.
Relata que um dia ao chegarem em sua
casa, estava jogando agua quente pela
janela e as técnicas do PAEFI acharam que
ela estava jogando agua nelas. Relata que
ndo souberam a respeitar e lhe entender e
por isso, ndo quer mais atendimento com
as técnicas (sic). Porém, relata que precisa
do acompanhamento e tem desejo de
tratamento em qualquer lugar, que ja pediu

15 Expresso pela conselheira.
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para a médica do Centro de Salde e esta
ficou de encaminha-la. Diante do desejo de
Antonia e da nossa percepcdo de que a
genitora preciosa de acompanhamento
devido aos fatos vivenciados,
encaminhamos a mesma para o NASF
(Ndcleo de Apoio a Sadde da Familia) no
Centro de Salde Monte Cristo
(FLORIANOPOLIS, 2016, p.1)

O relato da conselheira ainda explica que Antonia é a
Unica responsavel financeira da familia, que os pais de sua prole e
de seus sobrinhos (sob sua guarda) ndo assumem 0 COMPromisso
financeiro dos custos das criangas e que quando perdeu a guarda
dos filhos precisou vender um terreno para arcar com as custas de
advogado.

A conselheira ainda menciona que, ap6s essa visita, foi
novamente a casa da familia e colheu documentos
comprobatorios da matricula das criancas e adolescentes. Antonia
contou a conselheira e que uma das filhas chorou para ir ao
CEDEP, mas teme que o Conselho a retire novamente de casa
para casa de acolhimento institucional e a conselheira afirma a
genitora que isso é da ordem do judiciario. Finaliza com a frase
(sempre usada em relatérios) que o Conselho zela por garantir o
direito das criancas e adolescentes e se mantém a disposicdo desta
promotoria.

Retornando a Foucault (2008), tal oficio é permeado de
mostras das lutas dos usudarios atendidos frente os saberes que
imperam em suas portas. A conselheira impde ao descrever o
procedimento de contato com a familia imperativos de
condicionantes que embasam a luta e a verdade, ndo basta néo ter
‘queixa’, ndo basta ndo ter ‘APOIA’, ndo basta a fala da genitora
e sua experiéncia enquanto mae solteira e Unica responsavel pelo
sustento da familia, é preciso contato com a rede, & preciso
documentagdo que confirme matricula, vacina, consulta médica, é
preciso a permanéncia em contraturno do projeto de
evangelizagdo da comunidade (mesmo a contra gosto da
adolescente) para que a integridade familiar se mantenha.
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O texto foucaultiano aponta que o dispositivo de seguranga
esta em um tempo histérico, apresenta uma média de eventos que
encaminha 0 que é aceitavel, ndo hd um determinante, mas
situacBes, correlatas entre  mecanismos  juridico-legais,
disciplinares e seguranca. E a seguranga no territorio, a disciplina
no individuo e a seguranca imposta na populagdo. A cidade é o
espaco do que pode e ndo pode circular, pois, é permeada de
controles reguladores que possibilitam vida e salde.
(FOUCAULT, 2008)

Com isso, Foucault (2008) percebe que a populagdo se
converte em objeto do dispositivo de seguranca enquanto o
individuo se torna objeto instrumental, a lei proibe, a disciplina
prescreve e a seguranca anula, limita ou regula uma realidade
através de alguns instrumentos de proibicdo e prescricdo. Todos
esses elementos sdo observaveis no relato do oficio descrito
acima, o PAEFI prescreve (sob o relato da genitora e descrito a
conselheira), a conselheira proibe sob a pena de acolhimento dos
filhos e a justica anula ou regula a realidade com a colcha de
retalhos de relatos feitos acerca da familia. Relatos que se
reproduzem entre os relatérios, relatos que mostram claramente
impressdes subjetivas dos técnicos envolvidos que ja vao ao lar
da familia que ‘ndo tem jeito’, que esta sob o estigma de geracdes
de colhimento institucional, a familia cujos procedimentos
apontam estar fora da norma, os anormais.

O controle exercido sobre a familia € descrito pagina a
pagina dos relatos presentes nos autos do Ministério Pablico. O
oficio 003 de janeiro apresenta letras destacadas para o carater de
urgéncia mencionando a entrada de Antonia no Hospital para o
nascimento de Cicero. A assistente social do hospital néo
conhecia Antonia, mas ao ouvir sua histéria que afirmou ser
Cicero sua décima gestacdo achou que cabia acionar o Conselho
Tutelar, assim, soube do histérico de “negligencia, violéncia
fisica e trabalho infantil contra os filhos”. neste oficio, a
conselheira relata que a genitora e seu companheiro em mais de
uma ocasido tentaram raptar seus filhos das casas de acolhimento
e das escolas que estavam inseridos, em algumas oportunidades,
tiveram sucesso e a conselheira (em plantdo) resgatou as criangas
da casa de seus genitores. A conselheira ainda afirma:
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Importante ressaltar que neste conselho ha
um historico de atendimentos a esta
familia  desde 2008, e  vérios
encaminhamentos foram feitos, porem em
nenhum deles a genitora aderiu ao
acompanhamento, tampouco modificou
sua forma de educar os filhos.
O ultimo encaminhamento feito por este
orgdo foi ao PAEFI em 2012 [...] cessados
por ndo adesdo da genitora.

Segunda a equipe que atendeu Antonia,
durante o acompanhamento a mesma
persistiu com sua postura agressiva,
irbnica, intimidadora e ameagadora aos
profissionais.

Durante o0s atendimentos a genitora
verbalizou que ndo mudaria sua postura
em relagdo a criagdo dos filhos, mostrando
assim que permaneceria utilizando a
violéncia fisica como forma de educa-los
além de culpabilizar os 6rgédos de protecao
a crianca e adolescente pelo acolhimento
de seus filhos.

Diante dos fatos acima expostos pensando
a protecdo do recém-nascido, solicitamos a
esta promotoria que proceda com o
acolhimento institucional de RN de
Antonia que encontra-se em alta médica no
hospital Regional de Séo José, aguardando
a decisdo desta promotoria.
(FLORIANOPOLIS, 2016, p1-2)

Ainda retomando o texto de Foucault (2008) o governo
nédo é exercido sobre Estado, territorio, estrutura politica, mas sim
sobre pessoas, individuos, homens, coletividades evidenciado no
texto destacado acima, a familia ndo adere ao Servigo, ndo aceita
a prescricdo de comportamento, deve ter seus filhos acolhidos.

O oficio anterior, de novembro de 2015, relata que as
criangas acolhidas evadiram do abrigo institucional e foram
localizadas com a genitora, sendo que uma das filhas de Antonia
estava desaparecida e a genitora “verbalizou que se soubesse nao
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informaria ao conselho tutelar” seu  paradeiro.
(FLORIANOPOLLIS, 2015)

Em maio de 2015 o PAEFI Continente de Floriandpolis
comunica ao Conselho Tutelar suas impresses acerca do caso,
onde se Ié:

Sra  Antonia ndo demonstrou  nos
atendimentos propostos interesse em
compreender a dinamica de violagdes de
direitos perpetrada aos filhos, bem como,
negou-se a empreender qualquer esforco
que levasse a reflexdo de ser papel e a
possivel mudanga de postura.
Responsabilizou a rede de protecéo
(Conselho Tutelar, Vara da Infancia e
Juventude e PAEFI) pelo acolhimento dos
seus filhos, alem de persistir sua postura
agressiva, intimidadora e ameacadora aos
profissionais do PAEFI.
(FLORIANOPOLIS, 2015, p.1)

Nesse momento, a equipe do PAEFI — Palhoga tem a
oportunidade de conhecer os primeiros relatos da rede de
protecdo de Floriandpolis sobre o caso. A familia foi
encaminhada para acompanhamento por Requisi¢do de Servigo
Publico nimero 13/2012 apds duas das criangas serem vistas
vendendo alho na praia, conta que houve abrigamento das
criangas, mas ndo expressa as circunstancias.

O corpo do texto ainda menciona que [...]“em audiéncia
tanto o Conselho Tutelar quanto o PAEFI ficou oficializado a
acompanhar o nucleo familiar enviando relatérios mensalmente
com informagdes das criancas por trés  meses.”.
(FLORIANOPOLIS, 2015, p3)

O texto de Foucault (2008) aponta que pastorando cristdos
foi o ‘pano de fundo’ da governabilidade do Estado moderno,
observa-se que algumas dessas praticas perpetuam-se por meio
dos trés fatos observado no texto foucaultiano: salvagdo (mérito e
demérito), Lei (consubstanciar servidao) e verdade (revelada pelo
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pastor). Estaria a familia de Antonia submersa na triade pastoral
comprovando seu mérito & Lei e sendo refutada pelo pastor?

Ressalta-se o seguinte trecho a reflexao:

[...] incipiente uma avaliagdo precisa sobre
a postura da genitora. No entanto,
registramos que ela apresentou em alguns
momentos, como os relatados no corpo do
relatério, uma linguagem agressiva de
baixo caldo e ameacadora para com esta
equipe, com a intengdo de demonstrar ter
dominio e o direito de educar os filhos e
irmdos da forma que quiser, inclusive
utilizando a violéncia fisica. Cabe ainda
destacar, que Antonia no primeiro
atendimento, trouxe um histérico de
direitos violados e uma relagdo também
conflituosa com sua genitora, ja falecida.
[...] Informamos que daremos sequencia
aos atendimentos a familia, no entanto, se
a genitora ndo acatar as orientagdes desta
Equipe, procederemos & elaboracdo de
relatério, a ser enviado a Vara da Infancia
e Juventude para que proceda com as
medidas cabiveis. (FLORIANOPOLIS,
2015, p. 5)

Claramente se compreende a quem o0 poder esta
ajustadamente empreendido, ou a familia se encaixa ou a Lei sera
comunicada. Nado ha compreensdo dos gatilhos promotores de
violéncias, ndo se observa a ldgica de reproducdo do ciclo de
violéncia (ja havia o relato de abrigamento institucional de
Antonia, das violéncias que esta sofreu de sua mée e do Estado).

O acompanhamento institucional feito pelo PAEFI
descreve as impressdes da casa de acolhimento em que as
criancas ficaram mostrando que apenas uma descreve alguma
violéncia fisica (ndo dando maiores detalhes) e as criangas
choravam por terem sido retiradas de casa. O relatério aponta que
as criancas choram e os adolescentes evadem, voltando para casa.
Em determinado trecho a equipe sugere reunido entre os trés
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abrigos envolvidos no acolhimento de filhos e irmaos de Antonia
para “definicdo das atribui¢des de cada entidade, bem como, os
critérios que deveriam ser avaliados para que a genitora pudesse
vir a retomar a guarda de seus filhos e irmfos.”
(FLORIANOPOLIS, 2015, p.6)

A reunido entre PAEFI e abrigos é descrita no relatério de
desligamento, as equipes relatam que as criangas choram, pedem
pela mée, por retorno a casa. Em determinado treco a técnica
escreve:

[..] Constatacdo de que as criancas e
adolescentes vivenciavam situacdes de
violéncias  severas, inclusive  com
depoimento das técnicas que Mauri *®
apresentava uma imagem personificada
das agressfes sofridas, como: magreza,
marcas pelo corpo, cor, aparéncia de ser
mal cuidado.[...] Quando questionados, as
criancas e adolescentes relataram que eram
agredidos por Antonia com objetos que ela
tinha em mdos (mangueira, vassoura, e
outros)[...]

Houve relato que a genitora indicou aos
filhos para que incomodassem no abrigo,
pois  assim, seriam  desacolhidos.
(FLORIANOPOLIS, 2015, p.7)

Com a impossibilidade de adocdo a tantas criangas e
adolescentes por uma Unica familia e constatada o que foi
chamado pelos técnicos de ‘fortes vinculos e cuidados’ entre 0S
jovens ndo restou alternativas aos envolvidos além de tratar
Antonia e fazer do que se considera ‘um caso perdido’ em um
novo formato, expresso por:

que Antonia se percebesse neste contexto
de violagéo de direitos e que conseguisse
desmistificar como algo até entdo vivido
como normalizado, oportunizando
ressignificar o seu papel de mae e o

16 Nome alterado para garantia dos critérios éticos.
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exercicio deste sem pratica de violéncia.
(FLORIANOPOLIS, 2015, p.8)

Os critérios de avaliagdo do acompanhamento familiar
foram demarcados em quatro itens:

1) Reflexo das visitas da genitora para com
as posturas apresentadas pelos filhos e
irméos (fator positivo ou negativo);

2) Comportamento adotado para com 0s
filhos e irmaos;

3) Postura com os técnicos (abrigos e
PAEFI);

4) Reciprocidade de atendimentos com as
técnicas do PAEFI (freqiéncia e
capacidade de reflexdo quanto a situacdo
vivenciada) (FLORIANOPOLIS, 2015,

p-9)

O tom descrito acima é claramente disciplinarizador,
condicionamento aos critérios de retomada da guarda dos filhos.
Em Foucault (2014) observa-se esse recurso biopolitico de
docilizagdo dos corpos, de controle e exame do constituido pelo
saber detentor do poder de atuacdo descrito claramente nesse
relato.

Alguns trechos se repetem tal qual escrito em varios
relatos da rede como: ‘ndo demonstra disponibilidade para
compreender a dindmica de violacdo de direitos’, ‘apresenta
postura agressiva, irdnica, intimidadora e ameacadora aos
profissionais’, demonstrando que agentes diferentes reproduzem
impressdes, sendo impossivel a identificacdo de voz original, a
primeira manifestacdo de relato sobre a genitora. Uma vez dito, a
rede reverbera como se 0 ato fosse reproduzido a cada encontro,
ndo como um humano de facetas, mas como um estigma, algo ja
inerente a condi¢do marginalizada.

A familia por fim é desligada do municipio de
Florianodpolis e ndo ha identificagdo de relatos que compreendam
0 retorno dos filhos e sobrinhos ao lar. Ocorre que quando
localizada no municipio de Palhoga a genitora prontamente volta
a se mudar para Floriandpolis.
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A proximidade e restricdo de jurisprudéncia do
aglomerado de municipios que constituem a chamada Grande
Florian6polis  permitem a permuta entre cidades e
consequentemente desvinculacdo com a rede socioassistencial
presente nos dois casos elencados neste estudo. Entretanto, haja
vista os esfor¢os empreendidos e as baixissimas vinculagbes
descritas pelas equipes técnicas que acompanharam o caso de
Jodo e Maria, quem pode condenar esses pais de evadirem dos
municipios de acompanhamento técnico?

Um dos ultimos trabalhos de Judith Butler (2016)
questiona o que é uma vida e discursa como opera a capacidade
epistemoldgica de apreender uma vida, sendo essa capacidade de
apreensdo parcialmente dependente da forma de produgdo da
vida, s6 assim, reivindicando protecdo. A autora envereda na
discussdo de que ha vidas que decorrentes do que chama de
“enquadramentos” sdo diferenciados dos demais, a experiéncia
visual é regida sob normas, quando repetidas, produzem e
deslocam o0s termos que d&do reconhecimento a sujeitos,
legitimam sua vida, o tornam um humano detentor de direitos e
digno do luto. Nesse contexto, Butler (2016) se questiona qual a
condicdo de vida que excede reconhecimento. A idéia que a
autora estd defendendo € que algumas vidas ndo tem vida, ndo
tem status de vivo, de semelhante e legitimidade de luto.

Em uma primeira leitura pode soar absurdo, mas o ano de
2016 e 2017 pode ter sido marcado por acontecimentos mundiais
que fortaleceram os argumentos defendidos por Butler (2016). As
proporcBes de comogdo mundial aos atentados da Franca séo
semelhantes & tragédia dos milhdes de refugiados? A cena do
menino branco afogado na tentativa de desembarque na Europa
teve 0 mesmo sentimentalismo as cenas de corpos negros
esqualidos e recentemente escravizados em imagens viralizadas
em redes sociais e noticiarios?

A autora destaca marcos de reconhecimento de uma vida,
tais como, a idéia de pessoa e individualidade, o entendimento de
como as normas operam para tornar um sujeito reconhecivel,
entendendo as normas de reconhecimento, isto é, saber que ha o
conhecimento e o reconhecimento, afinal, uma vida tem que ser
inteligivel como vida. Butler (2016) afirma que nem toda vida é
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reconhecida como viva, fora das normas de normatividade nao se
reconhece a vida, por isso, € necessario estar enquadrado no jogo
de regras.

O Brasil é um terreno de profundas desigualdades sociais,
enquanto uns vivem em condic¢des de luxo e acessos, a macica
maioria da populagdo vive em condi¢des inimaginaveis, sdo 0s
vulneréveis socioecondmicos. O que pode permear 0 imaginario
popular em negar reconhecimento de condigdes subumanas a um
recorte populacional tdo denso? Possivelmente a resposta esteja
no ndo reconhecimento normativo como semelhante descrito no
texto de Butler (2016).

Nessa esteira de idéias, percebe-se que a voz em primeira
pessoa do usuario atendido no servico de PAEFI possivelmente
sirva a0 mesmo proposito descrito por Butler (2016) referente as
cartas, fotos, poesias de prisioneiros de guerra de Guantanamo,
provocam indignacdo e clamor por justica, o tornam humanos.
Uma prova que a vida requer condi¢des sociais e econémicas
como circunstancia de reconhecimento a vida.

Acusado, incriminado e julgado por antecipacdo sem
provas obvias ou validas retificacGes. Butler (2016) menciona
que a producdo de enquadramento é importante, no entanto, é
fundamental manter dimensdes criticas da realidade e de como
ela rompe consigo mesma frequentemente, como a verdade é
encenada e retificada. O olhar aos vulnerdveis exige uma
compreensao da precariedade que lhes acomete e as normas de
reconhecimento apreendem essa precariedade. A precariedade,
vulnerabilidade, é a dependéncia do outro para superacao da fase,
enfatiza modos de morrer e modos socialmente condicionados de
sobreviver e crescer, explorados nas analises produzidas neste
trabalho.

A possibilidade de precarizacdo a vida de alguns na
sociedade brasileira esta vinculada a perspectiva de que ha vidas
lamentaveis e outras nem tanto, sendo a Ultima passivel e
aceitavel o destino de suportar a fome, 0 subemprego, privacdo de
direitos, exposi¢do & violéncias e morte. Quantas imagens de
incursdes da Policia Militar nos morros foram expostas nas redes
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sociais esse ano? Criangcas estavam nas imagens dividindo
espagos com mortos, com violéncias explicitas, com a invasdo de
seus lares, qual repercussdo ganhou espaco nos jornais? Qual
comocdo social obtiveram? Dificilmente se vé repercussdes como
a da performance artistica com o homem nu do MASP visitado
por criangas.

Para entender a precariedade € necessario entende-la como
uma condicdo  compartilhada  populacionalmente, néo
singularizada na subjetividade, afinal “N&o é a revogacdo ou
auséncia da lei que produz precariedade, mas sim os efeitos da
prépria coercdo legal legitima, ou exercicio do poder do Estado
livre das restricOes legais.” (BUTLER, 2016, p.53)

A sociedade é separada aqueles que despertam apegos
urgentes e aqueles que ndo afetam a comocdo dos demais. A
comocdo depende de apoios sociais que despertam empatia. O
Museu do Holocausto em funcionamento na cidade de S&o Paulo
mostra imagens da guerra, mas impacta os desenhos produzidos
por prisioneiros judeus em campos de concentragdo. Desenhos
que captam a humanidade desfeita no espaco de guerra. A
fotografia legitima a condicdo de perda de uma vida, de luto pela
vida perdida.
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CONCLUSAO

Neste trabalho, buscou-se observar estratégias discursivas
de producdes de verdades sobre relatos de vidas, assim como,
metodologias de cerceamento e controle populacional promovido
em nome da comocgdo, da compaixao e solidariedade, em nome
das leis que regulamentam os comportamentos, normalizam as
vidas.

Para entendimento do lugar institucional, das tecnologias
empregadas e da construcdo de saber que promove poderes de
relato, mapeou-se a histéria da construgdo da rede
socioassistencial por meio da garantia de direitos.

Dessa forma, se iniciou o percurso pela compreensdo das
multiplas  expressbes de violéncia e normativas que
regulamentam o que € e o que nao é violento, assim como, a base
ocidental de direito instituida pela Carta Universal de Direitos
Humanos e a perspectiva de cidadania social.

Nessa esteira, a redemocratizacdo do Estado brasileiro com
a Constituicdo Federal de 1988 e as possibilidades de construcéo
de Estado Social de Direito que propiciou a construgdo das
politicas de educacdo, salde e previdéncia social.

Perpassou-se a historia de nascimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social e a articulagdo em rede de uma rede de
protecéo integral ao cidaddo eclodindo na instrumentacéo da rede
por meio de tecnologias de relato e descricdo de
acompanhamentos.

A motivacdo dessa pesquisa foi decorrente de familias que
obtiveram acesso a relatérios situacionais e estudos sociais
forenses e ndo se identificaram na descri¢do de suas vidas. Foi na
percepcdo de cerceamento e controle biopolitico imposto por
dispositivos de rede de protecdo aos menos favorecidos, aos
vulneraveis socioecondmicos. Foi ha compreensao que em nome
da defesa do vulneravel se promoveu mais violagdes de direitos.
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O objetivo foi buscar meios de reflexdo sobre o fazer da
assisténcia, da jovem assisténcia social brasileira, em construgio
e luta por manutengdo. Durante o percurso, o Estado brasileiro de
direitos sofreu uma ruptura constitucional que desencadeou
retracbes de direitos adquiridos em décadas de luta e a
continuidade desta pesquisa foi questionada pela autora visto a
fragilidade histérica que o momento remete. Entretanto, é
necessario, que mesmo nos momentos mais adversos, se faca
valer a critica e a reelaboracdo profissional.

Assim, o trabalho aqui apresentado buscou apresentar o
historico necessario ao entendimento de quem fala, porque fala
e para quem fala. Isto é, o autor de fala, tendo dominio do
objeto, constituido de conjunto de métodos, um sistema de
definicbes técnicas, jogo de regras, em um lugar institucional
embasam o dizer verdadeiro.

Em um primeiro momento, se pensou em usar apenas 0S
relatérios situacionais de CREAS e estudos sociais de Forum,
mas a riqueza de comunicagbes e a reverberacdo destas
producBes por toda rede de protecdo propiciou um material
necessario de consulta e reflexdo, entrando do escopo de corpus
analisados nessa pesquisa. Enriqueceu o trabalho de reflexdo a
inclusdo dos pormenores da rede de protecdo, ponta a ponta, uma
vez que é possivel observar reproducédo de recortes desses oficios,
desses relatos, nos relatérios que chegam ao poder judiciario.

Indo além, em alguns momentos, percebe-se que a rede de
protecdo, ao chegar in loco questionou a énfase discursiva e
especulatéria do relatério técnico. No caso de Jodo, o Conselho
Tutelar, que ndo ¢ formado por pessoas de ‘saber académico’
obrigatoriamente, questiona as indugdes de ‘abuso sexual’ ou
‘carcere privado’ e recebe em contrapartida a critica de
‘promover desgaste com a familia que frequenta o Servigo’.

Fica o questionamento se de fato seria o Conselho
responsavel pelo desgaste ou a falta de manejo em comunicacgao
com a familia no intuito de desmistificar a andlise rasa promovida
frente ao contexto familiar?
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Assim, espera-se que as analises aqui promovidas sirvam
de amparo ao entendimento de que autocritica profissional,
aprofundamento técnico e reciclagem sdo essenciais para redugio
de violéncias institucionais. Sendo importante a criacdo de
alternativas na conducdo dos casos, de encontros com USUArios e
elaboracBes frente ao outro, o tornando mais préximo, mais
compreensivel e mais ‘humano’.

Ambos 0s casos nos mostram uma burocratizacdo das
relagbes instituicdo/comunidade repercutindo em violéncia
institucional e falta de leitura da necessidade do outro frente ao
Servico. E compreensivel que falhas técnicas ocorram, até porque
a sobrecarga de trabalho e a convivéncia diaria com dendncias de
violéncias inimaginaveis transformam o0s técnicos em
sobreviventes a essa exposicao.

O profissional da assisténcia social fica submerso horas e
horas semanais em relatos, relatérios, depoimentos de sofrimento
intenso e a conseqiiéncia é o adoecimento, o sofrimento. Sendo
criada estratégias de elaboracdo frente essa exposicdo necessarias
para garantir redugdo de danos a salde mental do trabalhador,
uma dessas estratégias € a burocratizacdo, encontrada nesse
percurso.
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