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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso visa abordar a trajetéria do servigo social na
politica de educagdo, com o objetivo geral de analisar a importancia da inser¢ao do servigo
social nas escolas publicas brasileiras sob a 6tica de assistentes sociais que atuam nas politicas
sociais do municipio de Floriandpolis-SC. Esta analise surgiu durante os periodos de estagio
na Fundac¢@o Catarinense de Assisténcia Social (FUCAS) e da aproximagdo que tinha-se com
escolas publicas do municipio e sentiu-se a necessidade de abordar o tema, visto que haviam
lacunas na compreensdo da escola referente a realidade social dos(as) alunos(as)
atendidos(as). Apresenta-se, portanto, as contribuicoes deste profissional para a comunidade
escolar, os debates da categoria profissional e os desafios e dificuldades a serem enfrentadas,
tendo em vista a logica neoliberal em que estamos inseridos, bem como os projetos de leis
existentes que discorrem sobre esta tematica. Quanto aos procedimentos metodologicos,
realizou-se a pesquisa bibliografica com abordagem e descricdo qualitativa, entrevista
semiestruturada, utilizando como instrumentos a observagdo participante e o diario de campo
para analise dos dados.

Palavras-chave: Servico Social, Politica de Educacdo, Neoliberalismo, Atuacdo do
Assistente Social, Realidade Social.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por finalidade compreender a importancia da insercao do servigo
social nas escolas publicas sob a 6tica de assistentes sociais do municipio de Florianopolis —
SC. A preocupacdo central desta pesquisa iniciou-se a partir da pratica de estagio obrigatorio
realizado na Fundacdo Catarinense de Assisténcia Social (FUCAS), que ¢ uma organizagdo
sem fins lucrativos de carater socioassistencial, localizada no Morro da Caixa na cidade de
Floriandpolis — SC e atua com projetos socioeducativos ha 15 anos.

Um dos programas desenvolvidos pela FUCAS ¢ os “Campedes nas Quadras e na
Vida” (PCQV), que tem por finalidade o atendimento de criancas e adolescentes com idade
entre 10 e 18 anos, por meio dos seguintes projetos: Esporte Cidadao, Cultura e Arte e Caixa
Digital, sendo através destes oferecidas as oficinas de esporte, danga, circo, recreagdo,
artesanato, jiu-jitsu, judd e informatica. Tais modalidades sdo oferecidas no periodo de
contraturno escolar, sendo elas escolhidas pelas criancas e adolescentes do Programa, que
realizam trés atividades ao dia, além de receberem duas refei¢des diarias ¢ uniformes,
gratuitamente.

O Programa prioriza o atendimento das criancas e adolescentes, mas contempla
também suas familias e os moradores das comunidades atendidas do entorno. Oferece
atividades que vislumbram o exercicio da cidadania, tendo em vista a formagao de sujeitos
auténomos, que exercam a sua criticidade a respeito da realidade vivenciada, desenvolvendo a
capacidade de transformar a si, sua familia e a comunidade onde vivem. Para subsidiar o
atendimento, o PCQV possui uma equipe de profissionais formada por educadores sociais,
especializados nas areas de cada oficina oferecida dentro dos projetos, bem como, tem o apoio
da equipe de servigos, constituida por profissionais de Servigo Social, Pedagogia e Psicologia.
(PPP, 2015)

O Servigo Social do PCQV tem como objetivo viabilizar o acesso a direitos sociais de
criancas ¢ adolescentes, suas familias e comunidades localizadas no entorno,
preferencialmente as que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Assim, a
atuacdo ¢ desenvolvida a partir das expressdoes da questdo social, da realidade social das
criangas e dos adolescentes, e do levantamento das demandas para planejamento do trabalho.
Necessitando, portanto, conhecer a realidade social, por meio do trabalho de acolhimento e
acompanhamento de criancas e adolescentes inscritos no PCQV, bem como, de respectivas

familias em situagdo de vulnerabilidade social (PPP, 2015).



O primeiro contato das criancas e adolescentes e /ou responsaveis ¢ realizado por meio
do Servigo Social. A partir disso, a(0) assistente social procura criar um vinculo com a familia
para entender a realidade vivida para que possa, assim, realizar os encaminhamentos e
acompanhamentos tanto pela equipe multiprofissional quanto pela rede publica e privada na
busca de garantir os direitos dos sujeitos. (PPP, 2015).

As demandas que chegam ao Servico Social sdo espontaneas, podendo estas ser
também encaminhadas via educadores sociais ¢ profissionais que fazem parte da equipe, bem
como da Rede Socioassistencial, com énfase nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), conselho
tutelar, escolas, postos de saude, casas de acolhimento, projetos sociais, ¢ demais entidades do
entorno que encaminham as situagdes com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das
familias (FEUBACH, 2015).

A partir do cotidiano de estagio em Servigo Social nessa institui¢do fomos mobilizadas
a reflexdo da possibilidade da insercdo do Servico Social no ambito escolar, assim, de nossos
questionamentos, iniciou-se 0 processo de pesquisa € a busca por temas relacionados ao
servigo social na politica de educag@o. Durante esse estudo preliminar percebemos poucas
produgdes cientificas a respeito de nossa tematica, o que instigou ainda mais a aprofundar esta
linha de pesquisa.

Cabe ressaltar que o objetivo desta pesquisa ndo € apenas encontrar um espago de
atuacdo profissional, mas compreender e reconhecer a importancia da intervencdo do
assistente social em suas atribui¢des e articulacdo com as escolas, familias a comunidades a
fim de garantir os seus direitos, tendo como objetivos especificos: Analisar a trajetoria do
servigo social na politica de educagdo; identificar a intervencdo do profissional de servigo
social nestes espagos e pontuar os projetos de leis brasileiros que discorrem sobre a inser¢io
de assistentes sociais nas redes basicas de ensino.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, num primeiro momento foi realizada a
pesquisa bibliografica com abordagem e descri¢do qualitativa. A bibliografia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa contempla referéncias na area do servigo social, sociologia,
educacdo e direito, pois sdo as areas que mais possuem arcabougo teodrico sobre o referente
tema a ser pesquisado e discutido. Compreende-se que a pesquisa bibliografica pode ser
analisada e discutida a partir de outros conhecimentos, sobre os quais se quer aprofundar,
questionar e/ou criticar (MINAYO, 2004). Sendo assim, destaca-se a importancia de
contemplar diversos autores que trabalhem o mesmo tema com posicionamentos distintos

(MARSIGILA, 2006). A pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um tema ou um
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problema baseando-se em livros, revistas, artigos, periddicos, etc. este tipo de pesquisa busca
tomar conhecimento ¢ fazer a analise das contribui¢cdes cientificas sobre determinado tema
(MARTINS; LINTZ, 2000).

No segundo momento foi realizada a pesquisa de abordagem qualitativa que “trabalha
com a natureza dos significados, valores, crencas, motivagdes, com um nivel de realidade que
nao pode ser quantificado” (MINAYO, 2004, p. 21). Dessa forma, penetra no universo dos
sentidos das acdes e das relagdes humanas, que ndo pode ser medido ou equacionado. Uma
técnica aplicada foi a entrevista semiestruturada com trés assistentes sociais selecionadas,
tendo como critério, as profissionais mais proximas durante a pratica de estagio na FUCAS e
que ambas atuassem na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) do municipio de
Florianopolis — SC, para que fosse possivel conhecer suas perspectivas profissionais acerca da
inser¢do do assistente social na politica de educagdo, em especial na rede basica de ensino. A
entrevista semiestruturada ¢ considerada uma das estratégias a ser utilizada no processo de
trabalho de campo, e “¢ realizada a partir de uma conversa a dois e por iniciativa do
entrevistador, podendo haver perguntas fechadas ou abertas, pontuais ou dissertativas e que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo, sem se prender a
indagacdo formulada” (MINAYO, 2004, p. 64). Concomitantemente, usou-se da observacao
participante, que ¢ “um processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de
uma situagdo social, com a finalidade de realizar uma investigacdo cientifica” (MINAYO,
2004, p. 70). Um dos instrumentos da observagdo participante foi o diario de campo, cujas
informagdes registradas foram utilizadas pelo pesquisador, as quais contribuiram para a
analise dos dados a partir da articulagdo teorica com os resultados das investigacdes realizadas
durante a pesquisa (AMARAL, 2007).

Para fins de apresentacdo, esta pesquisa constitui-se de cinco segoes: Introdu¢do, como
a secdo 1; a se¢do 2, intitulada “Servigo Social na Politica de Educacdo”, descreve sobre as
primeiras inser¢des do servico social na educagdo, em escolas do cenario mundial e,
especificamente o brasileiro; a se¢do 3, “Escola, um espago de atuagdo do servico social e de
efetivacdo de direitos”, na qual se desenvolve uma abordagem geral sobre a educacdo
brasileira estabelecida na logica neoliberal ¢ da escola enquanto campo de atuagdo
profissional e espaco de acesso, garantia e efetivacdo de direitos, destacando os avangos,
desafios e dificuldades que este ambiente proporciona, sendo que, a partir desta se¢do e ao
longo da pesquisa destacaremos as contribuicdes que os profissionais de Servigo Social
proporcionaram ao revelar suas perspectivas acerca desta temadtica; secdo 4, “Debates,

desafios e perspectivas profissionais sobre Servi¢o Social e Educacdo”, em que se discorre
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sobre os principais debates que permearam a categoria em relagdo a politica de educagao até a
implantacdo de projetos de leis nos ambitos nacional, estadual e municipal que decretam a
presenca de assistentes sociais nas redes basicas de ensino; se¢do 5, com as Consideracdes
Finais. Seguidas pelas Referéncias.

Serdo beneficiados com a construgdo dessa pesquisa, os estudantes, profissionais de
servigo social e educagdo, assim como os usuarios das politicas publicas, sejam eles, criangas,
adolescentes e suas familias, e, a0 mesmo tempo, contribuindo, nesse sentido, para um novo

olhar sobre o Servi¢o Social e Educagao.
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2 SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO

A primeira inser¢do do servico social no campo educacional apontado por alguns
autores foi em 1906 nos Estados Unidos, quando um Centro Social solicitara visitadoras para
estabelecer uma ligacdo com as escolas do bairro, a fim de informar-se porque as familias ndo
enviavam seus filhos a escola e as razdes da evasdo escolar ou a falta de aproveitamento das
criangas em relacdo a escola. (PIANA, 2009, p. 184 apud VIEIRA, 1977. p. 67).

Ja no Brasil, o servigo social e a educacdo estdo interligados historicamente desde o
inicio da formagdo profissional até os dias atuais. Na trajetoria profissional é possivel
observar a presenga do servico social em institui¢des e creches filantropicas de carater
assistencialista, que contavam com profissionais voluntarios, como forma de “cuidar e educar
moralmente” os filhos dos proletarios, 6rfios e menores de idade', tanto para minimizar os
efeitos do processo de consolidagdo do capitalismo quanto para torna-los individuos
produtivos, moldados para a submissdo. Na arena politica, dominada por uma elite, tinha-se

apenas uma op¢ao a fazer:

Educar o povo, porém garantindo seus privilégios de elite. Instruir e
capacitar para o trabalho, mantendo-o sob vigilancia e controle. Certamente
ndo interessava a elite que a populagio atingisse consciéncia de seus direitos,
0 que, no minimo, dificultaria muito o exercicio violento e arbitrario do
controle sobre a maioria. Quando se afirmava que na crianga estava o futuro
na nagdo, entendeu-se que era mais importante moldar para manter a massa
populacional arregimentada como nos velhos tempos, embora sob novos
moldes, impostos pela demanda de producdo industrial -capitalista.
(RIZZINI, 1997, p. 239).

4

E neste contexto que, posteriormente, foi conduzida uma visdo educativa para estas
instituicdes exigindo do Estado um empenho para fundar a primeira escola de ensino primario
como uma das primeiras etapas da educag@o basica, com ac¢des e propostas direcionadas a um
projeto educacional, estabelecendo “uma nova organizagdo de profissionais como a inser¢ao
de professores, pedagogos e supervisores de ensino” (MARTINS, 2007, p. 126). Isso foi
possivel por meio da Lei Ordinaria N° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional.

Entretanto, eram poucas as criangas que frequentavam as escolas, uma vez que

trabalhavam juntamente com seus pais. Ja as instituigdes privadas desenvolviam acdes

' No século XIX houve a dicotomizagdo da infancia: “De um lado a crianga, mantida sob os cuidados da familia
para qual estava reservada a cidadania e do outro, o menor pela qual eram mantidas sob a tutela e vigilancia do
Estado e eram objetos de leis, medidas filantropicas, educativas/repressivas e programas assistenciais”.
(RIZZINI, 1997, p. 35).
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educativas, cognitivas e sociais de criangas da elite brasileira. O crescimento da participacao
da crianca na escola se deu a partir de 1970/80 com a expansdo de creches e pré-escolas e
com a escolaridade obrigatoria para educacdo basica, através da Lei N° 5.692, de 11 de agosto
de 1971.

De acordo com relatos historicos destacados pelos autores Piana (2009), Dentz e Silva
(2015), a primeira inser¢ao do servico social escolar no Brasil ocorreu em 1946, nos Estados
do Rio Grande do Sul e Pernambuco. Na Secretaria de Educacdo e Cultura do Rio Grande do
Sul fora implantado a assisténcia escolar com atividades voltadas a “identificacdo de
problemas sociais emergentes e que repercutissem no aproveitamento do aluno, bem como a
promogdo de agdes que permitissem a adaptacdo dos escolares ao seu meio e o equilibrio
social da comunidade escolar” (PIANA, 2009, p. 184). Em Pernambuco ndo seria diferente
das acdes realizadas pelo servigo social do Rio Grande do Sul, pelo qual competia em resolver
questdes de evasdo escolar, repeténcias, desmotivacdo, dificuldades em relacionamentos,
entre outros. Para Ferreira (2017), nesse periodo, as acdes desenvolvidas pelos assistentes
sociais eram de cunho curativo, fiscalizatorio, correcional, burocratico e de ajustamento aos
valores morais da época, além de selecionar os alunos que possuiam maiores capacidades
daqueles que demonstravam dificuldade e baixo rendimento escolar. Em sintese, a atuacdo

profissional limitava-se em,

Examinar a realidade social e econdmica dos alunos e das familias,
identificar situagdes de desajuste social; orientar professores, pais e alunos
sobre estes desajustes; fazer triagem de alunos que necessitam de material
escolar, transporte, entre outros; articular a escola e comunidade; orientar
comunidades e familias na responsabilidade quanto ao processo educativo
dos filhos. (AMARO, 2011 apud FERREIRA, 2016, p. 32).

Portanto, a visdo da escola sobre a pratica do assistente social restringia-se as acdes
assistencialistas e pontuais para reparar alguns desajustes no cotidiano escolar. Ao decorrer
das décadas e da atuagdo profissional nesses espacos, constataram-se por parte dos integrantes
da escola, as contribuicdes, trocas de saberes, experiéncias e a importancia de um trabalho
articulado com o assistente social (SOUZA, 2008).

Cabe ressaltar que, entre as décadas de 1936 até meados de 1970, o servigo social
contava com agoes tradicionais e conservadoras presentes em sua identidade profissional.
Nessa fase havia um intenso processo de discussdo interna em busca de um novo perfil
profissional, com uma perspectiva critica dos seus suportes teoricos, metodologicos e

ideologicos. E com o Movimento de Reconceituagdo que
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surge outra visdo acerca da pratica profissional, voltada a uma analise critica
da realidade social, buscando um melhor desempenho no agir profissional ao
atender as demandas da questdo social, pautado em bases tedrico-
metodoldgicas que buscam superar as praticas tradicionais do Servigo
Social. (VIANA; CARNEIRO; GONCALVES, 2015, p. 1).

O objetivo era construir teorias e transformar as praticas do Servigo Social, iniciando e
impulsionando um novo dimensionamento tedrico-pratico através de obras marxistas, as quais
contribuiram intrinsecamente para apreensao critica e investigativa da realidade e dos efeitos
sociais gerados a partir da producdo e reprodugdo do trabalho em face da expansdo do
capitalismo (FERREIRA, 2017). Com o Movimento de Reconceituagdo, o Servico Social foi
se definindo na contemporaneidade pela busca da profissdo através de uma visdo politica e da
transformacao social vinculadas aos interesses das classes subalternas.

Conforme as transformacdes na estrutura das relacdes entre capital e trabalho vao
ocorrendo, Baptista (2009) destaca que é neste momento que o servigo social instrumentaliza
sua intervencdo para responder aos desafios que lhe s@o colocados em seu cotidiano
profissional. Portanto, ¢ nas décadas de 1980 e¢ 1990 que a profissdo reformula suas
legislagdes especificas, estabelecendo espacos de atuag@o na divisdo sociotécnica do trabalho,
e, a partir da Lei de Regulamentag@o da profissdo e o aprimoramento do projeto ético-politico
profissional em 1993, a profissdo “tende a deixar o servico de ac¢des complementares,
paliativas e emergenciais, para identificar e propor alternativas de enfrentamento aos fatores
sociais, politicos, economicos ¢ culturais da sociedade”. (PIANA, 2009, p. 186).

Cabe destacar que a efetivacdo destas conquistas, segundo lamamoto (2012), s6 foi
possivel através da luta da categoria profissional, juntamente com a participa¢do da sociedade
civil no campo democratico-popular com o objetivo de construir uma nova ordem societaria.

Ainda, nesse periodo, houve avancos politicos e sociais no que se refere a ampliacdo
do processo democratico, a transicdo dos governos militares para os civis, além da
reorganizacdo politica e juridica no pais. A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco
fundamental pelo qual a Assisténcia Social passou a ser considerada como direitos dos
cidaddos através de politicas publicas, mediante a participagdo popular, direitos humanos e
com carater de universalidade. Os movimentos sociais tiveram grande influéncia exercendo
poder e pressdo para que as politicas sociais encontrassem espago para se desenvolverem e
para a efetiva inser¢do da Assisténcia Social na Constituicdo Federal como politica social,
direito do cidaddo e dever do Estado.

No campo da Politica Nacional Assisténcia Social (PNAS), esta foi instituida através

da Carta Magna como Politica Publica de Protecdo Social ndo contributiva e na condi¢do de
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direito através dos artigos 203 e 204. E por meio desta, que a Assisténcia Social foi
introduzida no tripé da Seguridade Social juntamente com a Saude e a Previdéncia Social,
estabelecendo para a Assisténcia Social um padrdo de protecdo social que superasse as
praticas clientelistas e assistencialistas que historicamente permeou a profissdo, que sempre
foi vista de forma secundaria.

Para institucionalizar e consolidar esses avangos tornou-se imprescindivel a aprovagao
de leis orgénicas. Nesse momento a participacdo ¢ a mobilizagdo da sociedade foram
essenciais para a implementagdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
regulamentada pela Lei N° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, para que, dessa forma, as
necessidades sociais basicas pudessem ser reconhecidas como direitos. (BRASIL, 2004)

A década de 1990 foi propicia para a elaborago de leis que, além da assisténcia social,
perpassaram os direitos da crianga e adolescente, através do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) em 1990, e da educagdo, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) em 1996. Nesse contexto, o Servico Social passa a integrar os mecanismos
de execucdo das politicas sociais, as quais, para Jaccoud (2008), fazem parte de um conjunto
de iniciativas publicas, através da interven¢do do Estado, com o objetivo de realizar o acesso a
bens, servigos e renda ao conjunto dos cidaddos. Seus propositos sdo amplos e complexos,
podendo organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos sociais, mas também para a
equalizacdo de oportunidades, o enfrentamento das situagdes de destitui¢do e pobreza, o
combate as desigualdades sociais e a melhoria das condigdes sociais da populacdo. Além de
desenvolver planos, projetos e programas direcionados a concretizacdo de direitos sociais
reconhecidos em uma dada sociedade como constitutivos da condi¢do de cidadania, gerando
assim uma pauta de direitos e deveres entre aqueles que se atribui a condi¢@o de cidadaos.

Tais politicas sdo imprescindiveis enquanto forma de enfrentamento da questdo
social emergente no contexto do desenvolvimento urbano-industrial capitalista. Segundo

Tamamoto (2012), a questdo social

diz respeito ao conjunto de expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura. Tem sua génese no carater
coletivo da producdo, contraposto a apropriagdo privada da propria atividade
humana, e expressa, portanto, desigualdades econOmicas, politicas e
culturais das classes sociais. ([AMAMOTO, 2012, p. 48).

Esse enfrentamento ¢ realizado através da execucdo e ampliacdo dos direitos sociais
mediante a extensdo da educagdo, da previdéncia, das leis trabalhistas aos trabalhadores do

campo através do Estatuto do trabalhador rural, barateamento de alimentos basicos, combate a
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doencas endémicas e programas de habitacdo popular, entre outros. Nesse contexto € possivel
observar que o Estado, de um lado, aponta constitucionalmente para o reconhecimento de
direitos, de outro, se insere num contexto de ajustamento a nova ordem capitalista
internacional.

As acdes profissionais situadas nesse campo implicam a articulagdo de teorias e
praticas a fim de construir resultados a curto, médio e longo prazo, para enfrentar os efeitos da
questdo social na sociedade.

E importante ressaltar que as praticas sociais nio sio resultadas de uma definico
ideal, nem tampouco de uma lei imutavel das coisas, pois 0os homens constroem os meios que
os condicionam, numa luta constante de interesses, ou seja: o profissional de Servico Social
“participa tanto dos mecanismos de dominacdo e exploracdo (classe burguesa) como, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade responde as necessidades da sobrevivéncia das classes
trabalhadoras” (IAMAMOTO, 1992, p. 99). Logo, as intervengdes desse profissional sdo
dindmicas, se renovam e modificam-se, pois respondem “as alteracdes do sistema o qual
opera” (NETTO, 2005, p. 5). Diante dessa perspectiva houve um aumento das demandas que
competem ao assistente social na area da educacao, pela qual se tornou inclusive um objeto de
pesquisa no campo interventivo. (PIANA, 2009).

No contexto contemporaneo da Educacdo sucederam-se muitos avancos e retrocessos
até a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
de 1996 (LDB/1996), que asseguram a educagdo como direito social e dever do Estado.
Diante do contexto social brasileiro, Martins (2007) menciona em suas pesquisas que houve
muitos embates politicos e posicionamentos criticos de educadores até a tramitagdo da
LDB/96, pois considerava-se que haviam flexibilizagdes e lacunas, podendo significar “o
descompromisso do Estado e a possibilidade de levar a precariedade do sistema de educagéo,
ou seja, das condi¢des objetivas e adequadas para um ensino de qualidade” (MARTINS,
2007, p. 85).

Mesmo que haja a garantia do acesso e universalidade do direito a educagdo através da
Constituicao Federal de 1988 e sua obrigatoriedade pela LDB/96, durante o governo do ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 2007, foi langado o Plano Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (PNDE), composto por um conjunto de programas que
visavam aprimorar a politica de educagdo no pais. Esse Plano tem como principio a qualidade,
equidade e potencialidade, estruturando-se em todos os niveis de educacdo, ou seja, a basica,
superior, profissionalizante, tecnologica, alfabetizacdo via Educagdo de Jovens e Adultos —

EJA ¢ Diversidade, incluindo na educacdo a valorizagdo de comunidades indigenas,
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quilombolas, entre outros. E por meio desse que se desenvolvem agdes entre Unido, estados e
municipios, para impedir que os problemas sociais afetem a educagdo, possuindo como meta a
erradicacdo do analfabetismo até 2020 (SANTOS; MESQUITA; RIBEIRO, 2012, p. 246).

Na opinido de muitos educadores que participaram da Conferéncia Nacional Popular

de Educagdo Etapa Estadual - CONAPE em 2018,

Este plano foi construido democraticamente ha 11 anos, em 03 anos estdo
extinguindo o que foi construido com muita luta. E nés estamos sendo
derrotados porque ndo mobilizamos nossos alunos e estudantes para lutar
conosco. (CONAPE, 2018)

E indispensavel analisar que a educagio enquanto politica social estd inserida em um
espaco contraditorio de lutas de classes com reflexos do mundo do trabalho e influenciada
pelo mercado, colocando em disputa a relagdo entre publico e privado, causando a
mercantilizagdo da educacdo sob o discurso da meritocracia, ocultando a “realidade social, ou
seja, a opressdo e exploragdo e dominacdo” (GARCIA, 2017, p. 8). Portanto, a educacdo e
demais politicas sociais se encontram diante da ldgica neoliberal, preconizando a manutenc¢ao
de um Estado minimo, abolindo o seu papel de garantia e efetivagdo de direitos, priorizando o
atendimento das necessidades do capital em detrimento das necessidades e potencialidades

sociais dos cidaddos. Desse modo,

A educagdo além de tender a ser deslocada para o ambito do mercado, se
depara com novos desafios, passando a ser destacada como instrumento
chave de sobrevivéncia dos individuos e dos paises na chamada era da
competitividade mundial. (MARTINS, 2007, p. 84).

E nesse interim que o Banco Mundial incorpora algumas reformas educacionais em
paises considerados “em desenvolvimento” ou “periféricos”, como no caso do Brasil e demais
paises da América Latina, e apresenta um conjunto de necessidades econdmicas a serem

realizadas, dentre clas:

A forte expansdo do setor privado de servigos, a demanda por mao de obra
mais qualificada, a consolidagdo de novos paradigmas de gestdo de
qualidade dos produtos e servicos, a flexibiliza¢do das relagdes e processos
de trabalho e a dissemina¢do de uma cultura de valorizacdo de consumo.
(ALMEIDA, 2011, p. 13).

Dessa forma, o Brasil tem aprofundado gradativamente as “expressdes” da questdo
social, reduzindo nossas politicas sociais, as quais, atualmente, se apresentam alicercadas em
planos para a expansdo da logica neoliberal. Tais impasses tem influenciado diretamente

nossa politica educacional através de grandes organismos mundiais, destacados por Almeida



18

(2011), dentre eles: Banco Mundial (BM), Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), Programa das Nacdes Unidas para a Educagdo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO), Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE), entre outras mundialmente conhecidas.

Ao mesmo tempo em que essas organizagdes influenciam nossa politica de educagdo,
os movimentos sociais compostos pela sociedade civil e representantes do campo
educacional, permaneceram e permanecem em disputa acirrada pela garantia da educacdo
enquanto direito social e emancipadora. Nesse contexto, é preciso atentar e resistir as lacunas
e flexibilizagdes que sdo observadas na LDB/96 para que ndo continuem a ser modificadas de

modo a beneficiar a 16gica neoliberal. Para Almeida (2011), a LDB/96 apos aprovada

contemplou algumas inovagdes importantes e assegurou certas conquistas no
campo educacional, mas acabou por favorecer a adequagdo da legislagdo
educacional ao processo de flexibilizacdo da esfera da producéo e as novas
feigoes assumidas pelo Estado. (ALMEIDA, 2011, p. 16).

E possivel observarmos que as mudangas que ocorreram nas ultimas décadas
remontam as praticas privativas, expressando, dessa forma, a expansdo da ldgica do mercado
no ambito das politicas publicas. De acordo com Almeida (2011), o investimento do Brasil no
setor da educacdo circula na casa dos 4% do Produto Interno Bruto (PIB), diferente de outros
paises onde o percentual circula na casa dos 8%, assinalando como exemplo a Coréia do Sul
que ha mais de uma década investiu um pouco mais de 10% do PIB. Além de nosso pais ter
um baixo investimento na politica de educagdo, ¢ necessario mencionar a aprovagdo da
Desvinculagdo de Recursos da Unido (DRU), que é “um artificio que subtrai 20% do
orcamento da educacdo, assim como de todas as politicas publicas”. (ALMEIDA, 2011, p.
21).

Uma das estratégias do Banco Mundial para o desenvolvimento da educag@o brasileira
¢ atuar no processo de descentralizagdo do financiamento da educacdo, pelo qual realiza a
transferéncia das instituicdes de responsabilidade nacional para estados e municipios, para
que dessa forma a Federacdo possa dar subsidios a iniciativa privada, atuando de forma
pontual onde a iniciativa privada ndo tenha interesse, ou seja, estamos inseridos em um
contexto de fragmentacdo e desarticulacdo dos sistemas educativos. (LOCATELLI, 2008).

De acordo com o Ministério da Educacdo, os estabelecimentos privados cresceram
18%, enquanto o sistema publico reduziu em 6% entre os anos de 2007 a 2010. (SANTOS;
MESQUITA; RIBEIRO, 2012, p. 247). Dessa forma, o projeto educacional estd articulado

com as diretrizes do Banco Mundial, além de “varias reformas educacionais sem o didlogo ¢ a
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participacdo da sociedade civil organizada e de profissionais do campo educacional” (PIANA,
2009, p. 192).

Deve-se, portanto, compreender a sociedade que estéd estabelecida e que “subordina o
metabolismo do ser humano com a natureza dos interesses de uma classe, aquela que exerce o
dominio sobre a classe produtora da riqueza social, convertendo o trabalho em meio de
dominacdo e exploracdo” (CFESS, 2012, p. 17), para observar que a Politica de Educagdo ¢
uma base para o enfrentamento da questdo social, desde que essa assegure a autonomia dos
sujeitos no pensar e no agir, mas ¢ com essa mesma politica que o capital tem se beneficiado
para a sua reproducdo. Schelesener (2016) faz este mesmo apontamento quando observa que
sistema capitalista através de suas relagdes de trabalho influenciam na formagdo de
consciéncia e na estrutura do pensamento. A educagdo enraizada no conservadorismo
expressa através do homem uma “consciéncia fragmentada, que ndo entende o significado de
sua propria agdo” (CONCEICAO, 2010, p. 5), mas que também pode ser modificada através
do “contato com individuos que ocupam um lugar de transformag¢@o na realidade, podendo
passar da condi¢io de submisso a de consciente e a de participante” (CONCEICAO, 2010, p.
5).

Nesse sentido,

compreender a trajetoria da politica educacional é um esfor¢co que requer
mais do que o resgate de uma historia marcada por legislagdes e mudancas
institucionais intestinas, mas de suas relagdes com a dindmica ¢ as crises da
sociedade do capital, a partir de sua singular inscricdo nos processos de
estabelecimento de consensos e de reproducdo da forga de trabalho na
realidade brasileira. (ALMEIDA, 2011, p. 12).

A partir das afirmagdes de Almeida (2011) e Piana (2009), ¢ nesse campo de
correlacao de forcas e da prevaléncia da ideologia dominante em que o Servigo Social precisa

estar inserido, estimulando a criagdo de novos elementos que reinventem a educacdo. Por isso,

O Servigo Social brasileiro ousa dizer ndo a forma como vem sendo
implementado o acesso da populacdo brasileira ao ensino, que, em larga
medida, extravia seu carater publico, presencial, laico e de qualidade, em um
contexto neoliberal, no qual o Estado empenha-se para atender as exigéncias
dos organismos internacionais, criando as condi¢des para a
institucionalizagdo de um padrio educacional que dissemina uma educagio
que contribui para a manuten¢do da desigualdade social e de relagdes sociais
que alienam, desumanizam e conferem adesdo passiva ao modo de ser
burgués. (CFESS, 2012, p. 20).

Importante ressaltar que a educag@o tem carater politico e, por isso, ndo € neutra, mas,

uma grande arena de disputas e que ndo se restringe apenas a escola; também constitui um
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campo de dominacdo e controle do capital, e, assim, requer a mobilizacdo da sociedade para a
sua emancipacdo (ALMEIDA, 2007). Esse ¢ um desafio posto para a categoria enquanto
profissionais inseridos na Politica de Educagdo, pois devemos ter uma dire¢ao politica que
esteja em consonancia com o projeto ético-politico do servigo social, buscando, através deste,
a efetivacdo e consolidagcdo da educagdo ndo s6 enquanto um direito social, mas também
emancipadora dos sujeitos, pois ¢ dessa forma que poderemos construir uma ponte entre a

sociedade capitalista em direcdo a uma nova ordem societaria (CFESS, 2012).
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3 ESCOLA, UM ESPACO DE ATUACAO DO SERVICO SOCIAL E DE
EFETIVACAO DE DIREITOS

Ha décadas a educacdo, através do aparelho da escola, tem sido uma area estratégica
do Estado para manter o controle da sociedade em forma de coer¢do ideologica utilizando-se
do senso comum em favor da expansdo do capitalismo (SILVA, 2016), ou seja, a escola deixa
de ser um instrumento possibilitador de recriar a sociedade passando a atuar em uma logica
economista, onde o mercado direciona a sociedade (SOUZA, 2008).

Nesse contexto, a atual Politica Nacional de Educacdo esta organizada e dividida,

segundo Martins (2016, p. 49), em diversos niveis de ensino, sdo eles:

Educacdo Basica, composta pela educagdo infantil, ensino fundamental e
ensino médio; ensino superior e outras modalidades de ensino que incluem
educagdo especial, educagdo indigena, ensino profissionalizante e educagio
de jovens e adultos. Também faz-se necessario considerar que a
responsabilidade por esses niveis e modalidades de ensino ¢ dividida entre as
esferas federal, estadual e municipal, sendo regulamentados por um conjunto
diversificado de legislagdes.

E por meio dessa organizagdo que a escola ganha um novo desafio além do ensino-
aprendizagem, pois estes ambientes vém se modificando e exigindo cada vez mais dos
profissionais da educacdo um olhar voltado para a realidade social de seus alunos, pois ¢é
nesse espago que os pais, alunos, profissionais ¢ comunidade convivem, e que certamente
cada sujeito que compde o cotidiano escolar compartilhara suas expectativas, motivacdes,
dificuldades, historias de vida e diferentes culturas. A escola é, portanto, um espaco de
reproducdo das relagdes sociais que permeiam a sociedade (AMARO, 2012).

Para compreender essas relacdes sociais que perpassam o cotidiano escolar, Silva
(2016, p. 26) destaca uma pesquisa que o Grupo de Estudos de Servico Social e Educacao
(GTSSEDU), realizou em trés municipios no Estado da Bahia que leva como titulo “Mapa da
Vulnerabilidade da Comunidade Escolar do Estado”. Essa pesquisa fora responsavel pelo
levantamento de dados sobre as situagdes mais recorrentes que os professores percebem de
seus alunos, e quais situagcdes que os alunos apresentam para o professor. Observa-se
situagdes como: violéncia e agressividade, problemas familiares, caréncia afetiva, auséncia
dos pais na vida escolar dos filhos, desinteresse e dificuldade no aprendizado, agressividade,
fome, uso de substincias psicoativas e trabalho infantil. A escola, para Silva (2016), ¢

considerada um espaco de protegdo social e, diante da complexidade da questdo social no



22

cenario escolar, muitos profissionais da educacdo estdo despreparados para lidar com tais

situacoes,

A questdo social, ela perpassa por situa¢oes de negligéncia, violéncia...
porque muitas vezes o professor, ele até conhece as situacoes em
decorréncia da convivéncia do aluno, mas ndo tem como fazer muita coisa,
no sentido de ele ndo saber, de como ele vai reagir a determinada demanda.
Ele ndo é um profissional preparado para trabalhar as demandas daquela
crianga ou adolescente, entdo ele vai ter que fazer contato com a familia, ele
vai precisar ter um acesso a rede para que tenha o atendimento, referente
as demandas familiares, porque ao professor cabe a questdo da educagdo, e
ndo de fato trabalhar essas demandas que eles acabam recebendo do aluno,
entdo muitas vezes eles tem que encaminhar para o conselho tutelar, as
vezes o aluno passa a faltar em fungdo das demandas familiares, e as vezes
eles ndo entendem os motivos, e acaba que a escola precisa acionar o
Programa de Evasdo Escolar — APOIA e este programa acionar o Conselho
Tutelar para esta familia descrever o que estda acontecendo, é uma via de
comunicag¢do bem lenta, por isso é bem importante a presenga do assistente
social neste espaco, exatamente por isso, para que as demandas sejam
trabalhadas no espago da escola, e ai se a situa¢do for mais grave, o
profissional vai identificar para encaminhar para a rede, mas esse
atendimento de acolhimento inicial precisaria ser feito por esse profissional
e ndo pelo educador de sala. O educador de sala vai conhecer a demanda e
ai ele teria que encaminha-lo, mas ai ele acaba ajudar da forma dele, e nem
ele sabe o que fazer com aquilo. (A.S. Rosa, 2018).”

Nesse contexto ¢ fundamental analisarmos que estamos inseridos em uma violéncia
estrutural que, para Bonamigo (2008, p. 206), “¢ instituida dentro da estrutura social,
incluindo as praticas comumente dominadas de desigualdade social”, sendo assim, a primeira
denominacdo dada pelo autor para essa pratica ¢ a violéncia estrutural que decorre da
distribuicdo de renda e poderes de decisdes desiguais em uma sociedade. Essa forma de
violéncia esta camuflada em nossa sociedade fazendo parte indiretamente em outros tipos de
violéncia. A violéncia estrutural pode ser classificada de duas maneiras, tais como a violéncia
simbolica e a violéncia interpessoal. A violéncia simbdlica ¢ uma relagdo em que a classe
dominante impde sua cultura aos dominados, consolidando-se por meio de praticas de
exclusdo social. Ja a violéncia interpessoal se expressa através de praticas abusivas que
perpassam a violéncia fisica, sexual, psicologica e a negligéncia (FEUBACH, 2015).

Sendo assim, o Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA) determina, por meio do Art.
5°, que “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer

atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais” (BRASIL, 1990).

? Adotaremos o grifo em italico para destacar trechos de falas extraidas dos relatos coletados durante a pesquisa.
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Por outro lado, o Estado omite o seu percentual de responsabilidade no que se refere as
respostas para as expressoes da questdo social, o que permite a perpetuacdo de praticas de
violéncia. Diante disso, ¢ impossivel dissociar a violéncia na contemporaneidade da sua
relagdo com o Estado, no sentido de que ¢ no ambito de suas caréncias e auséncias que a
violéncia se perpetua (DORNELLES, 2012). A crianga e adolescente que vivenciam a
violéncia, em quaisquer das suas modalidades, tornam-se desconfiadas dos outros e de si
mesma, passando a se culpar por ndo ter coragem e ter medo de relatar a situagdo vivenciada,
uma vez que a experiéncia ndo ecoa no entorno social (FERRARI, 2006). Sendo assim, a
crianga e adolescente desenvolvem traumas, marcas ¢ danos dificeis de serem reparados,
muitas vezes sdo irreversiveis para o sujeito que vivenciou tais situagdes. Diante disso, o
combate a todas as formas de violéncia requer a participacdo direta de diferentes segmentos
da sociedade organizada. Os 6rgdos do poder executivo e a comunidade devem buscar a
articulac@o para que as politicas e programas publicos ganhem um espaco cada vez maior no
combate contra as mais diversas expressdes e manifestacdes de violéncia (FERRARI, 2006).

A violéncia convoca a todos: Estado, sociedade civil, instituigdes de educacao, saude,
de assisténcia a agir em dois niveis. O primeiro, o da prevengdo por meio da garantia de
acesso aos bens materiais e simbolicos que possibilitem as familias compartilhar e elaborar
suas experiéncias na educagdo dos filhos. O segundo, a do atendimento psicossocial das
familias em situagdo de violéncia, para que possam potencializa-las e assim reinventar suas
relacdes, interrompendo o ciclo da violéncia (FEUBACH, 2015).

No cotidiano escolar todas essas situacdes de violéncia perpassam a vida de milhares
de criangas, adolescentes e jovens, mas, ndo podemos culpabilizar somente as escolas pelas
praticas dessas violéncias, se toda a sociedade estd submetida a violéncia estrutural em
detrimento de uma elite. Nos casos de evasdo escolar, conforme o depoimento da A.S. Rosa, a
escola, ap6s muitas tentativas de contato sem sucesso com as familias para compreender os
motivos das faltas, formaliza a situag@o através do Programa de Combate a Evasdo Escolar -
APOIA, pelo qual ¢ um sistema em que integra as escolas, os conselhos tutelares e as
Promotorias de Justica da Infincia e da Juventude, Secretarias de Educacdo, entre outros,
visando garantir o retorno das criangas e adolescentes de 4 a 17 anos a escola.

Resolver os flagelos da educacdo brasileira ¢, portanto, resolver a sociedade ou, ao
menos, uma parte das expressdes da questdo social que as compde. E é nesse aparelho

publico, a escola, de acordo com depoimento de profissional do Servigco Social,

E o lugar em que se mais percebe na crianga e no adolescente essas
expressoes, e a principal maneira que elas se expressam neles, eu acho que
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é a questdo comportamental, também a falta de acesso, a gente percebe que
eles tém a falta de acesso de servigos, de necessidades bdsicas do
desenvolvimento... (A.S. Margarida, 2018).

Observa-se que a atuacdo do assistente social no campo escolar ndo é apenas para
atender as demandas das expressdes da questdo social, mas também criando estratégias para
enfrenta-las de forma a minimizar as mazelas ditadas pelo regime social contemporaneo e
integrando as familias nas demais Politicas Publicas. Esse profissional de forma alguma
substituira as acgdes de ensino-aprendizagem que ¢ campo destinado aos professores e

pedagogos, mas serve como um instrumento de fortalecimento nesse processo, pois a

LDB delimita bem as agdes dos professores, assim como a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social estabelece as competéncias e
atribui¢des deste profissional. Néo existe a possibilidade de se confundirem
suas acdes, atribui¢des e competéncias. (SILVA, 2016, p. 32).

r

Nesse ambito ¢ indispensavel as intervengdes privativas de um(a) assistente social
inserido no campo escolar. Certamente que a atuacdo profissional ndo deva restringir-se
somente aos alunos e atendimentos individuais, pois isso acarretaria em prejuizos para as

intervengodes profissionais e alguns deles sdo pontuados por Silva (2016, p. 25) como:

v' A culpabiliza¢do dos estudantes e suas familias;

v Reprodugio de diagnosticos de que o problema da educagio ou da escola
brasileira, ora é o aluno, ora o professor ou a metodologia. Néo
compreendendo a estrutura e dimensao social em que estamos inseridos,
desqualificando o que é publico;

v" Um trato ideoldgico dado a compreenséo dos direitos sociais € ao sujeito
de direitos, condi¢do ainda em construg¢do no Brasil.

Diante dessas pontuacdes ¢ fundamental que as intervencgdes profissionais contemplem
toda a comunidade escolar, ou seja: estudantes e suas familias, professores ¢ os demais
profissionais que compdem as diversas politicas publicas, entre outros, possibilitando, dessa
forma, a criagdo de um vinculo com a comunidade e agdes de carater coletivo, contribuindo
na identificacdo de situacdes antes mesmo de tornarem-se demandas. Neste sentido, conforme
depoimentos de assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social, na Prefeitura

Municipal de Floriandpolis,

E uma profissdo que faz extrema falta, isso a gente percebe aqui na
institui¢do, que vai fazer essa interlocugdo com a escola... de que a escola
analisa a familia sempre pela questdo do comportamento de como é esse
aluno, eles culpabilizam a familia, ndo conseguem ver na totalidade e o
ambiente em que a familia esta inserida, ou porque esse aluno tem tal
comportamento, ndo conseguem trabalhar com essa familia, ou fazer uma
intervengdo junto a familia... o que muitas vezes a gente acaba fazendo
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enquanto institui¢do é encaminhar essa familia para rede, como o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e o Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, dependendo da situag¢do. Mas
se fosse feito na escola o desenvolvimento deles seria muito melhor... A
escola até exige de nos uma puni¢do para essa familia... E a gente tenta
trabalhar com eles de que essa ndo é nossa fung¢do, mas sim dar um suporte
para que a familia consiga acessar os seus direitos. (4.S. Margarida, 2018).

E um campo de trabalho muito rico e de muitas possibilidades, seria um
espago que possivelmente traria muito reconhecimento para o trabalho
desenvolvido pelo Servico Social, tanto pelos profissionais do campo
escolar, como pela familia e comunidade... pois estariamos mais proximos,
além de perceberem que Servigo Social é um viabilizador de direitos...
sempre na perspectiva da garantia do acesso, permanéncia, no contato com
as familias. E um espaco de grandes oportunidades que deveria expandir
para que dessa forma houvesse intervencdo deste profissional no cotidiano
escolar. (A.S. Horténcia, 2018).

De acordo com os depoimentos descritos acima, percebe-se que a falta de um
profissional de Servico Social nas escolas impacta o trabalho dos assistentes sociais que
atuam nas mais diversas politicas publicas. Nesse sentido, o assistente social no campo
escolar trabalhara incessantemente para o enfrentamento da questdo social através de suas
praticas socioeducativas e em articulagdo com a rede de servigos, atendendo a comunidade
escolar em sua plenitude, inclusive trabalhando com os educadores questdes como a nao
responsabilizagdo das familias em face dos diversos problemas, expressdes da questdo social,
que os afligem cotidianamente.

Madaleno (2017) afirma que, nesse contexto, a familia brasileira sofreu profundas
transformagoes em todos os seus aspectos, tanto na sua finalidade quanto em sua composigao.
A familia na sociedade se faz presente desde a auséncia completa do Estado até receber a
atencdo do Estado, por ser a familia a base da formacdo da pessoa em sua dignidade e
personalidade. A concepgdo de familia hoje ndo tem mais o mesmo grau de imbricamento de

outrora. Nesse sentido a familia de hoje constitui:

A instancia bésica, na qual o sentimento de pertencimento e identidade
social é desenvolvido e mantido e, também, sdo transmitidos os valores e
condutas pessoais. Apresenta certa pluralidade de relagdes interpessoais e
diversidades culturais, que devem ser reconhecidas e respeitadas, em uma
rede de vinculos comunitarios, segundo o grupo social em que esta inserida.
(SIMOES, 2009, p. 185).

A familia ndo é um dado natural, mas, antes, uma construgdo historica e social, e, por
isso também considerada, em geral, fundamental para a formacdo da sociedade, pois,
conforme a citacdo acima ¢ a partir dela que se dd a formagdo da personalidade e dos

principios norteadores de seus membros, mesmo apresentando multiplicidades de condutas
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decorrentes do nucleo familiar em que estdo inseridos. As transformacgdes verificadas na
organizacdo familiar, onde a tradicional familia nuclear, composta de um casal legalmente
unido, com filhos, € em que o homem assumia o encargo de provisdo e a mulher as tarefas do
lar, encontra-se em extingdo. Com o desaparecimento da familia patriarcal, na sua forma
tradicional, cujas fungdes eram econOmicas, religiosas e politicas, a familia passou a ser
representada por um grupo social fundado nos lagos de afetividade. Desde entdo as familias,
contemporaneamente, tornaram-se mais efémeras e heterogéneas, assumiram uma variedade
de formas e arranjos, e exigiram revoluciondarias mudangas conceituais e juridicas (BOARO,
2013). Assim sendo, essas dinamicas e novas composi¢des familiares sucedem, sobretudo, do
contexto socioecondmico ¢ politico do pais ¢ “ndo devem ser questionadas como formas de

convivéncia erradas ou desestruturadas”. (SILVA, 2016, p. 96).

A familia era considerada como grande responsavel pelas dificuldades, pelo
baixo grau de escolaridade dos alunos, a frequéncia irregular, a fadiga, a
debilidade fisica do aluno, decorrentes da falta de compreensao dos pais, a
alimentagdo deficiente, as dificuldades financeiras eram fatores responsaveis
pelo nivel inferior na aprendizagem. (SOUZA, 2008, p. 40).

’

E nesse universo que os profissionais que compde o campo escolar ndo devem
naturalizar as desigualdades sociais em que muitas familias estdo submetidas. A pobreza,
muitas vezes, passa a ser vista como inferioridade carregada de valores morais,
responsabilizando os individuos pelos problemas sociais. E fundamental a escola olhar os
sujeitos como detentores ativos na construcdo do conhecimento, auxiliando na
desnaturalizagdo de que pessoas pobres sempre fraquejam ou que ndo sdo merecedoras do
conhecimento. A escola ndo deve ficar aquém dessa realidade que esta presente na vida de
muitos estudantes, mas, reconhecendo que ha e criando estratégias para combater a questio
social nos espagos educativos.

As expressdes da questdo social no cotidiano escolar interferem significativamente no
desempenho dos alunos como nos casos de evasdo escolar, dificuldades e desinteresse no
aprendizado, uso de substancias psicoativas, gravidez na adolescéncia, bullying, trabalho
infantil, agressividade, diversas formas de violéncia, problemas familiares, fome, caréncia
afetiva entre outros. E imprescindivel que os educadores compreendam a realidade para
utilizar-se de seus instrumentos e transformar as suas praticas, para que a educagdo seja
emancipadora e libertaria (ARROIO, 2012), ou seja, “a educagdo para ser efetiva deve ter
como norte a emancipagdo como elemento central, bem como considerar as contradi¢cdes

histéricas e objetivas” (CASTRO; RIOS, 2007, p. 227).
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E certo que

ndo basta apenas a orientacdo dos professores, como educadores
compromissados com o futuro da crianga. Compete também aos pais
contribuir de forma direta na educagdo dos filhos, acompanhando-os no
processo de aprendizado, com o intuito de manté-los na escola. Vale
ressaltar que a educagfo de criancas e adolescentes dever ser primeiramente
proporcionada em casa pelos pais, ndo transferida para os professores.
(SILVA, 2016, p. 103).

E fundamental que os educandos devam ter o apoio da familia no processo de ensino-
aprendizagem, mas, contemporaneamente, esta cada vez mais dificil para os pais se dedicarem
aos filhos, uma vez que os desmanches de direitos e flexibilizagdes trabalhistas faz com que
os membros de milhares de familias precisem estar mais tempo fora de casa para se
empenharem ao trabalho, necessario a sua propria sustentagdo econdmica, afetando o tempo e
a qualidade de convivéncia com seus filhos (SILVA, 2016).

Contudo,

as incertezas econOmicas, o desemprego, o estresse cotidiano, a luta por
sobrevivéncia, a fragilizacdo das relaces e o racionamento nos afetos
impostos pelo mundo moderno, normalmente trazem danos a qualidade
relacional da familia, deteriorando os vinculos ou mesmo as atitudes de
mutua protecdo entre seus pares. (AMARO, 2012, p. 40).

Nessa direcdo, cabe ao assistente social identificar as multiplas formas dessas
expressoes realizando “uma analise cuidadosa das questdes apresentadas por individuos e
familias, podendo evitar julgamentos precipitados sobre seus modos de vida” (GUEIROS,
2010, p. 129), além de observar a sua organizagdo, o espago social e sua localizacdo territorial
em que estdo inseridos para prevenir adversidades que possam vir a surgir no contexto
familiar, a fim de viabilizar agdes para a conquista da emancipagdo, autonomia e cidadania

dos educandos e suas familias. Dessa forma,

O assistente social consegue trabalhar com a escola, com a equipe técnica
da escola e com os professores de que existe um contexto por tras daquela
crianca. E possivel que os proprios educadores mudem o jeito de agir com
aquela crianga e automaticamente a resposta daquela crianca serd mais
positiva e com tudo isso, a evolucdo da crianga e o desenvolvimento dela
serd superior ao que é hoje. (A.S. Margarida, 2018).

E fundamental compreender que a familia esta inserida em uma relagdo entre capital e
trabalho e que na ideia do capitalismo, as desigualdades sociais, entre elas, a pobreza, ¢ uma
condicdo para a manuten¢do do mesmo, sabe-se que sua a erradicagdo € impossivel dentro de

uma sociedade capitalista, mas isso ndo impede de continuarmos lutando contra este “flagelo
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humano”. Assim, a educacdo e outras politicas sociais devem contribuir para assegurar
direitos ¢ ndo para promover mais exclusdes (GARCIA, 2017). E essencial analisar as
transformagdes que ocorreram na sociedade, na familia e na escola nos ultimos séculos, para
tracar novos caminhos, inovar os métodos que viabilizem melhorias para o funcionamento
escolar, juntamente com a participagdo e apoio do Estado e comunidade escolar.

Nesse sentido, o profissional de servigo social inserido nesse espago “sempre estara na
busca da garantia de direitos, disposto a contribuir para que a familia vinculada a escola
forneca um suporte fundamental para uma melhor qualidade do ensino”. (SILVA, 2016, p.
106). Assim sendo, o assistente social no ambiente escolar podera desenvolver as seguintes

atividades, conforme pontuadas por Novais (2001 apud AMARO, 2012, p. 104):

v’ Pesquisas de natureza socioecondmica e familiar para a caracterizagio da
populacéo escolar;

v" Elaboragdo e execugdo de programas de orientagdo sociofamiliar visando
prevenir a evasdo escolar e melhorar o desempenho e rendimento do aluno
em sua formacao para o exercicio da cidadania;

v’ Participa¢do em equipe multidisciplinar da elaborag¢do de programas que
visem prevenir a violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo, bem como visem
prestar esclarecimentos e informagdes sobre doencas infectocontagiosas e
demais questdes da saude publica;

v’ Articulagdo com instituigdes publicas, privadas, assistenciais e
organizagdes comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de pais e
alunos para atendimento de suas necessidades;

v Realizagdo de visitas domiciliares, com o objetivo de ampliar o
conhecimento acerca da realidade sociofamiliar do aluno e melhor assisti-lo
e encaminha-lo adequadamente a rede de servigos disponivel;

v' Elaboragdo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas para
a efetiva inclusdo da educacdo especial em sua cultura, projeto politico-
pedagdgico e cotidiano.

O trabalho do assistente social nesse campo compreendera o trabalho social com as
criangas, adolescentes e suas familias no contexto atual das expressdes da questdo social. A
acdo do assistente social estd relacionada ao cotidiano, junto aos aspectos particulares da vida
que permeiam os sujeitos atendidos, questdes como: a violéncia, escola, alimentagdo, saude,
transporte entre outros.

E possivel identificar que a pratica profissional esta relacionada em apreender as
expressoes da vida cotidiana, para intervir diretamente com os que se encontram vulneraveis,
que sdo ameacados e violados em seus direitos fundamentais, que impoe a toda a familia uma
luta desigual e desumana pela sobrevivéncia. No dia-a-dia da escola, a intervencdo do
assistente social se dard a partir da acolhida dos sujeitos envolvidos, das entrevistas

individuais e grupais, das visitas domiciliares para a obtengdo do conhecimento da realidade
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vivenciada e um acompanhamento sistematico de modo a orientar e encaminhar os sujeitos
aos servigos necessarios (FEUBACH, 2015).

Cabe ressaltar que os encaminhamentos realizados as familias atendidas no contexto
escolar devera estender-se a rede socioassistencial que, por meio estatal, cuampre a funcgdo de
garantia de direitos as criangas e adolescentes, conforme preconizam orientagdes do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) no Art. 7° da Lei 8.069/1990: “A crianca ¢ o adolescente
tém direito a protecdo a vida e a satide, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento ¢ o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de
existéncia”. Desse modo, “torna-se imprescindivel a organizagdo da rede de servicos do
territorio, que inclui o constante didlogo entre as diferentes organizacdes na perspectiva de
evitar descontinuidades, lacunas ou sobreposicoes de a¢des” (GUEIROS, 2010, p. 129).

Portanto, nesse espago de atuagdo, o assistente social devera estar atento ao ritmo da
dindmica escolar e realizar uma analise de conjuntura para executar suas acdes de forma
dindmica e efetiva, evitando desta forma, seguir roteiros pragmaticos de intervencdes. Para
Bisneto (2007) ¢ necessario refletir no contexto da instituicdo, repensar as questdes que
envolvem o “saber aceito”, institucionalizado, as proposicodes, os fatos e as teorias aceitas
como verdades e/ou como certezas e, portanto, consideradas como incontestaveis. Isso
significa que € preciso olhar minucioso e conhecer as situagdes de pobreza, privagdes,
exclusdes, compreender as diferencas, particularidades, potencialidades e o territério em que
estdo inseridos os sujeitos. Através da pratica profissional no campo escolar, torna-se
explicito a sua dimensao educativa, caracterizada “ndo apenas pela sua base epistemologica,
mas principalmente pela possibilidade deste profissional trabalhar as caracteristicas
individuais articuladas no coletivo dos sujeitos usuarios dos servicos sociais” (SOUZA, 2008,
p.1). Além disso, essas agdes educativas do servigo social, instigam os sujeitos a pensar ¢
questionar, agindo de forma critica sobre a sua realidade.

Nesse sentido, a partir desses autores que analisaram essa temadtica, observam-se

algumas potencialidades que o Servigo Social podera desenvolver no cendrio escolar:

v Vinculo com as criangas e adolescentes: este campo proporcionard uma
aproximacao maior com realidade dos educandos, conhecendo suas dificuldades e
potencialidades, havendo uma facilidade em intervir nas demandas trazidas pelos

jovens e suas familias.
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v' Autonomia profissional: este campo permitird ao servigo social, relativa
autonomia para realizar suas agdes/intervencoes, sejam elas direcionadas aos

educandos, suas familias e/ou comunidades.

v Aproximacio com as comunidades do entorno das escolas: com ofertas de
oficinas, servigos e espagco para que os pais, responsaveis ¢ moradores das

comunidades possam ter acesso.

v Desenvolver acdes que envolvam pais e filhos: com o objetivo de favorecer o
fortalecimento de vinculos familiares, pois geralmente as agdes ou sdo com as

criangas/adolescentes ou com os pais/responsaveis.

Observa-se que sdo inimeras as possibilidades e contribuicdes dos assistentes sociais
nesse campo, pois permite aos profissionais de servico social: conhecer, criar, participar,
aprender e ensinar a partir das dimensdes que subsidiam a atuacdo profissional: Tedrico
Metodologico (com a apreensdo do método e das teorias e sua relacdo com a pratica
profissional); Etico Politico (que visa analisar a sociedade e suas contradigdes relacionando a
um direcionamento democratico, igualitirio e emancipatorio) e Técnico Operativo (que
evidenciam os elementos técnicos e instrumentais da atuacdo profissional).

De acordo com o depoimento de assistente social,

O Servigo Social pode contribuir desde o principio, desde o projeto politico
pedagogico da escola, ele ja pode ter uma visdo do assistente social na
construg¢do desse projeto, contribuindo para que as familias se sintam
pertencentes também aquele corpo escolar, de que a crian¢a ndo é um ser
isolado dentro da educagdo, ela tem uma comunidade, que tem uma familia
que esta ali com ela naquele contexto. E também ajudaria fazer a
interlocu¢do com a escola e a comunidade, de abrir mais a escola para essa
comunidade, para que as familias também, ndo sejam so chamadas na
escola, quando as criangas tem alguma suposta reclamac¢do ou um
comportamento “indesejado” que eles classifiquem isso. (A.S. Margarida,
2018).

Cabe destacar que, para atuar nas diversas politicas publicas, o assistente social deve
estar respaldado de suas normativas profissionais, como a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (LRP), Codigo de Etica Profissional (CEP) e na diregdo do Projeto Etico-Politico.
Além de estar fundamentado nas bases legais da politica em que ird atuar, ou seja, as
legislagdes representativas da politica de educagdo que ¢ a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), o Plano Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (PNDE) e o Projeto

Politico Pedagdgico da escola, bem como, utilizar-se-a dos aparatos da Constituigdo Federal
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de 1988, Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Sistema Unico de Saude (SUS), Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), entre outras legislagdes ndio menos importantes.

No entanto, o Estado deve proporcionar uma qualificacdo das escolas publicas para
contemplar novos profissionais e a formacdo de equipes multidisciplinares, pois a complexa
realidade necessita da interlocucdo de diversos saberes. Dessa forma, a formacdo de uma
equipe multidisciplinar contribuird demasiadamente para a constru¢do do conhecimento sobre
dada realidade ou situagdo, nesse sentido, cada profissional compartilhara conceitos, teorias e
métodos a fim de compreender determinada demanda para a constru¢do das estratégias de
intervengdo e, por conseguinte, dos encaminhamentos necessarios (GOMES, 2016).

Cada profissional que compde uma equipe multidisciplinar deve ter “a habilidade de
escutar, comunicar, liderar, ser critico, criativo, saber gerenciar as relagdes e a inteligéncia
emocional, para que o trabalho em equipe seja de fato produtivo” (GOMES, 2016, p.10). A
comunicacdo entre a equipe, a compreensdo e respeito de cada fazer profissional é primordial
para alcangar objetivos. E certo que o assistente social sozinho nido poderé solucionar todas as
expressoes da questdo social que se apresentam. Nenhuma profissdo ¢ isolada, sempre havera
interlocu¢do de diversos saberes, por isso ¢ necessario estar articulado com os demais
profissionais da equipe, com as demandas de seus usuarios e com as legislacdes condizentes,
para que haja de fato, uma intervencdo efetiva, levando em consideragdo o sigilo profissional
(GOMES, 2016). Assim, “a troca de conhecimentos entre sujeitos resulta numa relacdo
interpessoal e grupal que envolve criatividade, reflexdo, complexos saberes e experiéncias
cotidianas em um dado tempo e espaco” (SOUZA, 2008, p. 59).

Para Amaro (2012, p.105), o assistente social inserido em uma equipe multidisciplinar,
além de seu conhecimento técnico, deve estar orientado através de alguns principios para a

sua intervenc¢do, sdo eles:

v' A defesa da humanizagdo e prevengdo de praticas discriminatérias na
escola;

v’ Valorizagio e respeito a diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa de
individuos e grupos que “habitam” e frequentam a escola;

v’ Autopromocio dos segmentos individuais € coletivos da escola;

v" Qualificagdo das relagdes sociais construidas e vividas no espago escolar;
v’ Protagonismo juvenil, ativo e responsavel, de alunos e egressos na escola;
v' Interdisciplinaridade e visdo complexa da realidade social e sua interface
com o mundo da escola.

Esses principios auxiliardo na constru¢do de uma nova escola, um novo projeto

politico-pedagogico, recriando as relagdes sociais € o protagonismo dos sujeitos inseridos
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neste espaco. De acordo com os depoimentos das assistentes sociais entrevistadas, a equipe

multidisciplinar no campo escolar,

Serve para que ndo aconte¢a a re-vitimiza¢do do sujeito, para que eu
entenda no coletivo o que acontece com aquela criang¢a ou adolescente sem
que vdarios profissionais perguntem a mesma coisa. Sdo olhares e visdes de
dareas completamente diferentes ou que se aproximam... sdo olhares
diferentes sobre a mesma questdo. Por exemplo, o assistente social tem um
olhar sobre o sujeito referente as questoes dele perante a sociedade, o
psicologo tem o olhar mais direcionado para o individuo, para a pessoa,
como que eu vou trabalhar as questoes de sentimentos... Entdo, sdo dreas
diferentes, mas que se completam... O servico multidisciplinar serve
Justamente para isso, essa interligacdo das questées do sujeito para
trabalhar no coletivo aquilo que é uma demanda daquele sujeito ou da
familia... (A.S. Rosa, 2018).

Com uma equipe multidisciplinar é possivel estar mais presente na
realidade do aluno, da familia... Sabemos que hda uma desmotivagdo dos
professores e profissionais da educa¢do diante da atual conjuntura... Mas
eles ndo precisam restringir algumas informagoes que precisamos obter do
aluno e sua familia... a educagdo tem medo de se responsabilizar diante de
algumas questdes, ndo quererem que haja interferéncia de outros
profissionais... E comum ouvir que o problema estd na familia, ou que a
familia ndo da conta da crian¢a ou adolescente, é sempre o mesmo discurso,
¢é sempre necessario explicar o porqué de vocé pedir algumas informagoes
daquela familia... Um exemplo é a escola ndo conseguir ou demorar em
identificar se a criancga sofre algum déficit... se houvesse uma equipe essa
questdo poderia ser percebida mais facilmente e em articulagdo com a
saude, assisténcia social... A equipe multidisciplinar é essencial para a troca
de saberes e competéncias, pois que tem a ganhar é o aluno, sua familia e a
sociedade como um todo. (A.S. Horténcia, 2018).

Diante do exposto, o trabalho multidisciplinar no campo escolar deve ter em seu seio o

r r

objetivo de analisar a realidade além do que ¢ apresentado no cotidiano, ¢ se opor aos

pensamentos tradicionais ¢ do senso comum, ¢ se aproximar da realidade dos sujeitos e

r

compreendé-los em sua totalidade, neste sentido ¢ primordial a democratizagdo do
conhecimento, de haver troca de saberes a fim de explorar as realidades e propor agdes que as

modifiquem, sempre prezando a autonomia e emancipagdo dos sujeitos. E certo que,

Nenhuma mudanga acontecera a curto prazo e os resultados efetivos so
surgirdo se o enfrentamento da realidade for feito de modo sério, em que a
capacidade humana seja colocada como base para a construgdo de uma
sociedade justa. Todos devem estar convencidos de suas responsabilidades,
competéncias e potencialidades e, comprometimento com a sua coletividade,
coloca-las a servico do desenvolvimento de relagdes mais humanizadas
dentro e fora da escola. (AMARO, 2012, p. 107).

No que se refere aos encaminhamentos realizados pelas escolas para outros aparelhos

publicos, as assistentes sociais afirmam:
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Muito dificil haver algum encaminhamento da escola para o CRAS, posso
dizer que durante este tempo que estou aqui, ndo existiu nenhum
encaminhamento por parte deles, acredito que seja até mesmo por
desconhecimento do que faz um Assistente Social, ou para que serve a
Politica de Assisténcia Social (PNAS), o que faz um CRAS.... Sabemos que
ha muitas questoes na escola de violéncia, envolvimento com trdfico... mas a
escola é muito fechada quando queremos buscar a informagdo de alguma
crianga/adolescente e sua familia... Sempre temos que buscar a escola... Em
todos os sentidos, sempre tentamos promover algum contato com a escola,
ha um grande distanciamento, tanto da politica de educagdo quanto da
politica da saude... Sentimos que a escola cria uma barreira, como se
fossemos critica-los em suas agoes, fungoes etc. (A.S. Horténcia, 2018).

A frequéncia que a escola faz encaminhamentos é diaria, e das demandas,
90% delas sdo questoes comportamentais... Exemplo: que a crianga ndo
para em sala, que a crianga responde, ndo tem educagdo, ndo obedece ao
professor, que ela sai da sala de aula... Depois, entra a questdo da
negligéncia, posteriormente a violéncia fisica, e em ultimo patamar que
agora que a gente conseguiu trabalhar com as escolas, e a denuncia, mesmo
na suspeita da violéncia sexual. (A.S. Margarida, 2018).

Com muita frequéncia, as escolas sempre demandam da Institui¢do, por
exemplo: alguns questionamentos sobre determinada crianga ou adolescente
como ‘aqui na escola ele tem um comportamento dificil’. A escola ndo
consegue lidar com a questdo por exemplo, da hiperatividade ou alguma
questdo do aprendizado, da falta de educagdo, que as vezes eles usam esse
termo, para aqueles que ndo respeitam o professor.... E engracado, porque
aqui eles ndo tém essa postura, porque depende da forma como eu recebo
esse jovem, a forma como eu trato esse jovem, se ele é tratado com respeito
e com carinho, com educagdo, a reciproca é a mesma. Se ele é tratado com
ignordncia, que muitas vezes ou na grande maioria das vezes é o que
acontece, e a imposi¢do de cima para baixo porque eu sou o detentor do
conhecimento e o aluno esta para aprender entdo o aluno tem que ouvir e
pronto. Entdo as vezes essa imposicdo do poder do professor em relagdo a
crianga ou adolescente, faz com que ele se torne “indisciplinado” entre
aspas, porque ele acaba se revoltando contra o professor porque discute,
bate boca. Depende da forma com que vocé o trata, se tratar com carinho
com certeza ele vai te devolver da mesma maneira, porque as vezes ele ja
ndo esta num bom dia e ai se o professor trata com arrogdncia ou
ignorancia ele acaba trazendo outras questoes que ele ja veio de casa, e ele
coloca pra fora, através do palavrdo, através de um momento de explosdo,
sdo coisas que precisam ser trabalhadas com os jovens, identificadas porque
que ele veio assim naquele dia, ou se houve alguma situa¢do no caminho da
escola, ou serd que ele tem alguma questdo que ele ndo soube expressar e
expressou na agressividade com o colega ou com o educador... e trazer
essas questoes porque no dia a dia vocé conhece e sabe que o
comportamento ndo é esse, entdo a mudanga precisa ser identificada e
trabalhada com a crianga ou adolescente. (A.S. Rosa, 2018).

Compreende-se através das falas que ha um distanciamento e desconhecimento por
parte das escolas no que tange aos demais aparelhos e servigcos publicos, a escola necessita
criar mecanismos que fortalecam e integrem uma rede de atendimento, e os assistentes sociais

devem fazer parte e auxiliar nesse processo, pois a propria incompreensao do corpo escolar
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sobre a finalidade dos servigos prestados pelas politicas publicas e de quais sdo as atribuigdes
e competéncias de uma assistente social, ¢ um dos fatores de as escolas ndo contemplar este
profissional (SOUZA, 2008).

Na rotina escolar, dentro das salas de aula ¢ primordial que os profissionais da
educagdo conduzam o conhecimento para seus alunos de forma agradavel e relacionando-as
ao cotidiano deles, pois o rendimento e o aproveitamento dos alunos ¢ um dos fatores que
podem estar correlacionados na forma em como o professor lida com questdes que sdo
apresentadas pelos jovens. Os alunos sdo superiores a educacdo que € posta a eles, cabe a
equipe escolar identificar suas potencialidades e criar estratégias de forma pedagdgica que
vislumbrem o potencial de cada sujeito. Os alunos devem fazer parte da transformacdo de
uma nova escola, nesse sentido ¢ necessaria a insercdo de politicas de participagdo para os
jovens, pois com uma equipe integrada e munida com seus direitos ¢ possivel construir uma
nova educagdo, mesmo diante de condi¢oes adversas.

Sendo assim, a escola carece de um olhar voltado para a realidade, o cotidiano e os
comportamentos apresentados pelos alunos; os profissionais inseridos no espago escolar
precisam “preocupar-se com as causas que levam a esses comportamentos, buscando
estabelecer um didlogo com esses individuos” (SILVA, 2016, p. 161). As relacdes sociais
modificam-se conforme a dindmica do capitalismo e € preciso que a escola esteja atenta para
estas transformacdes e acompanhe-as. Portanto, as escolas publicas brasileiras necessitam
urgentemente de uma equipe multidisciplinar e que prezem pela intersetoralidade entre as
politicas, pois esta visa a melhoria do atendimento entre os servigos prestados, a interagcdo
entre a escola a e familia, de modo a efetivar os direitos sociais em sua integralidade, nao
fragmento os sujeitos e suas relacdes sociais. O assistente social inserido na escola podera,
portanto, ser o responsavel em realizar reunides, palestras e capacitagdo para todos
profissionais da educagdo a respeito de temas que permeiam o cotidiano, além de abrir esses
espagos para os alunos, familias e comunidades, promovendo a cidadania e a participagao
democrética.

A escola deve caminhar em busca de uma nova diregdo e refletir sobre o papel social
que desempenha e ndo ser somente um aparelho de ensino e aprendizagem, mas, além disso,
um espaco em que proporcione o “empoderamento” dos alunos diante dos seus medos,
traumas, anseios, preconceitos etc., € que os profissionais possam estar mais proximos da
realidade dos educandos, considerando o contexto em que estdo inseridos, pois 0 processo
escolar nao pode ser descolado dessa realidade. A escola, portanto, deve ser um ambiente para

o exercicio da cidadania e de forma democratica, proporcionando a saudavel participagdo dos
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alunos, suas familias e comunidade nas decisdes da escola, pois eles precisam ser de fato
ouvidos, compreendidos e atendidos nas suas mais diversas questoes, para que dessa forma

sintam-se pertencentes ao espago escolar.

A educag@o ¢ um dos principais mecanismos de transformagdo de um povo.

Sendo assim a escola é responsavel na formagdo de valores, habitos,
comportamentos e na promoc¢ao da integralidade dos sujeitos, de forma a
garantir o respeito as diferencas e as particularidades de cada um, abrindo
caminhos para ampliag¢do da cidadania. (RIBEIRO, 2004, p. 7).

Dessa forma, busca-se n3o fragmentar as realidades vivenciadas pelas criangas,
adolescentes e suas familias, observando a sociedade em sua totalidade e a partir da percepcao
daquilo que fundamenta o modo de producdo capitalista, ou seja, a contradicdo entre capital e
trabalho, a luta de classes, a exploragdo do trabalhador e como esses elementos configuram a
sociabilidade e as inimeras consequéncias para a vida desses sujeitos e de suas familias.

Em sintese, observa-se que o Estado reconhece os direitos constitucionais, mas por
outro lado revela sua omissdo em relagdo as suas responsabilidades nos mais diversos direitos
e politicas publicas. No caso da politica de educagdo ¢ o de ndo proporcionar a comunidade
escolar a riqueza de diferentes profissionais envolvidos para aperfeicoar o desenvolvimento
dos educandos, de ndo ter infraestrutura e material adequado para o bom desempenho no
trabalho dos profissionais e dos alunos, desmantelando a garantia do acesso, permanéncia,
justica e equidade no ensino. Lamentavelmente o que se apresenta na realidade, de acordo

com o depoimento da assistente social, ¢ que,

além de ndo termos o servigo social na escola, ndo se tem uma equipe
minima de trabalho, hoje nas escolas do continente a maioria é do Estado, a
gente tem um diretor, um auxiliar de dire¢do e os professores. Ndo tem um
orientador educacional, um supervisor educacional... entdo aquela figura do
diretor fica sobrecarregada e as vezes ele ndo consegue lidar com a
demanda dos alunos, quem acaba lidando é o professor com uma demanda
superficial que aparece ali no cotidiano... (A.S. Margarida, 2018).

O desmantelamento das politicas sociais situa-se na natureza contraditoria do Estado
moderno e exige “intervengdes conjuntas pelos dirigentes governamentais, por diferentes
profissionais e pela familia, possibilitando uma acdo integrada” (SILVA, 2016, p. 141) que
visem conscientizar sobre a melhoria, ampliagdo e emancipacao da educacdo e ndo apenas aos
interesses da burguesia, pois ao passo que “a educacdo escolarizada que se constitui em
expressdo da dominagdo e controle do capital ¢ ao mesmo tempo objeto das lutas das classes

subalternas pela sua emancipacao politica” (ALMEIDA, 2007, p. 4).
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Vimos que a escola ¢ um ambiente que abrange uma realidade plural e complexa,
portanto, os profissionais da educacdo devem estar em continuo processo de conhecimento
juntando os mais variados esfor¢os de todos para receber e reconhecer as singularidades de
cada sujeito, isto ¢, abranger, incluir, adaptar e integrar as ricas diversidades seja, cultural,
étnico-racial, sexual e religiosa, sendo o profi essional de Servigo Social uma das pegas-chave

para a construcdo da escola e da sociedade de forma inclusiva, democratica e participativa.
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4 DEBATES E DESAFIOS PARA A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA
POLITICA DE EDUCACAO

O Conselho Federal de Servico Social elaborou alguns subsidios da atuagdo
profissional, através das discussdes que ocorreram na agenda de Iutas da categoria a partir de
2000, o que culminou na produgdo do Parecer Juridico 23/2000 elaborado pela Doutora

Sylvia Terra, assessora juridica do CFESS. Tal parecer discorre

sobre a implantagdo do servigo social nas escolas de ensino fundamental e
médio, relacionando a pertinéncia da inser¢do do servigo social na educagédo
a partir das atribui¢des atinentes a atividade profissional respectiva,
estabelecida nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993 e também das
possibilidades legais dos projetos da lei para a implanta¢ao do servigo social
nas escolas e sua regulamentagdo nas instancias de poder municipal e
estadual. (CFESS, 2011, p. 9).

O parecer juridico concorda que deva haver visibilidade legal acerca do servico social
nas escolas de rede publica, pois essa medida contribuird para o aperfeicoamento dos
mecanismos democraticos, para a analise dos problemas sociais no ambito escolar, como por
exemplo: evasdo escolar, baixo rendimento, desinteresse pelo aprendizado, insubordinagdo a
limites impostos, vulnerabilidade com drogas, comportamentos agressivos e violentos, entre
outras expressoes da questdo social — ou mesmo, de acordo com o depoimento de assistente

social:

A violéncia, o trdfico, o bullying, diversas formas de exclusdo social, um
exemplo é o acesso a escola quando ndo ha vagas suficientes, desemprego
das familias... Na escola, as criangas ndo estdo protegidas desses fatores...
(A.S. Horténcia, 2018).

E fundamental compreender que o servigo social nio se restringe em atender somente
essas demandas, ¢, além disso, ¢ zelar pelo acesso, permanéncia, qualidade, criando medidas,
mecanismos € instrumentos que assegurem os direitos dos educandos em sua totalidade. No
que tange aos recursos para o pagamento dos profissionais de servico social na educacdo, o
Parecer Juridico considera pertinente que os recursos devam vir da Politica de Educacao, pois
a implementacdo de tal medida € para beneficio da mesma, mas para o Estado este argumento
¢ ilegitimo, j4 que ndo se pode desviar os recursos da Educagdo que possui atribuicdes
proprias para a destinagdo de outros propdsitos, como a implementacdo de assisténcia social
escolar (CFESS, 2011). Portanto, o Estado utiliza o argumento de que tais recursos deveriam

vir da Seguridade Social, de acordo com a CF/1988 em seu artigo 212 nos § 3° e 4°:
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§ 3° A distribuigdo dos recursos publicos assegurard prioridade ao
atendimento das necessidades do ensino obrigatorio, no que se refere a
universalizagdo, garantia de padrdo de qualidade e equidade, nos termos do
plano nacional de educagao.

§ 4° Os programas suplementares de alimentagdo e assisténcia a satde
previstos no art. 208, VII, serdo financiados com recursos provenientes de
contribui¢des sociais € outros recursos orgamentarios.

O fato de o Estado ndo contemplar os recursos da educacdo para o pleno
desenvolvimento dessa politica conforme o Art. 212 e o §3°, é ndo vislumbrar um projeto de
sociedade consistente e transformador, pois compreender o aluno em sua totalidade requer
rever metodologias e criar novas ferramentas juntamente com uma equipe multidisciplinar.

Essa concepgao foi objeto de analise inclusive das assistentes sociais entrevistadas:

O Estado até entende que é importante o assistente social nesses espagos,
mas quando se fala em recursos pensam que cada politica deveria arcar
com seus servi¢os. Acredito que os recursos deveriam vir da educagdo, pois
para cada espago de atuagdo sdo atribuigoes diferentes, o servigo social ndo
se restringe apenas a secretaria de assisténcia social... O Assistente Social
precisa pertencer ao espago em que atua.. E a educag¢do traz muitas
complexidades... Trabalhariamos tanto da garantia do acesso, como na
qualidade do ensino, com cidadania, acesso aos direitos... e o trabalho
multidisciplinar... Traria muitos beneficios para a Educagdo, é claro que os
recursos para o pagamento desses profissionais deveriam vir da educagdo.
(A.S. Horténsia, 2018).

Na verdade é uma demanda dos dois lados, ou esse recurso pode ser
dividido entre ambas as politicas ou que poderia acontecer, é que
assisténcia entendesse que é uma base, tu vai construir uma base com a
crianga e/ou adolescente, pra que tu ndo tenha problemas futuros, o mesmo
papel que faz o0 CRAS que é o fortalecimento de vinculos com as familias e
dai ali seria com a inser¢do da questdo escolar, entdo é uma serie de
questoes que precisam ser trabalhadas no sentido da prevengdo, entdo se for
pensar, realmente seria um papel da assisténcia, mas estaria contribuindo
na educagdo, entdo daria para ser um recurso partilhado, e ndo
necessariamente o recurso viria apenas de uma parte ou da outra, porque o
beneficio seria para ambas as politicas. (A.S. Rosa, 2018).

Eu acho que deveria vir da educag¢do, porque se a gente entende que o
educando, ele tem inumeras demandas que perpassam a sala de aula, ele
necessita de profissionais que venham atender a demanda dele, até porque o
proprio Estatuto da Crianga e do Adolescente diz que ele é prioridade
absoluta. Se ele é prioridade absoluta ele ndo pode ter o direito dele
violado, se eles ndo tém as demandas deles atendidas dentro da escola,
consequentemente ele acaba sendo excluido dessa escola, porque muitas
vezes ele ndo é mandado embora, mas ele acaba ndo indo, ele desmotiva, ele
falta, ele ndo evolui, ele reprova, ele chega na sexta série sem ler e escrever,
ele esta excluido dessa escola. Ele esta ali presente, porém a margem dessa
situagdo. Ele necessita de outros profissionais para atender essa demanda.
(A.S. Margarida, 2018).
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Através desses depoimentos ¢ possivel observar que o profissional de servigo social
contribuira demasiadamente para a Politica de Educacdo em varios aspectos, como por
exemplo, identificar os fatores sociais, culturais e econdmicos que perpassam o cotidiano
escolar, a intervencdo profissional nesse campo serd sempre na perspectiva da ampliacdo dos
direitos e na garantia do mesmo, ndo delimitando atuacdo do servigo social somente a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Para o CFESS (2001, p. 27), a percepcdo do Estado ¢
erronea referente aos recursos ¢ o artigo 212 ndo ¢ um impeditivo para que os recursos devam
vir prioritariamente da Seguridade Social. Dessa forma, todos os itens pontuados pelo Parecer

Juridico estdo em consonancia com a CF/1988, em seu artigo 205 que estabelece:

A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serda promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Assim sendo, representantes do CFESS ressaltam que a presenca dos assistentes
sociais nas redes basicas de ensino ndo significa uma despesa para o Estado, mas sim, um
investimento no desenvolvimento da Politica de Educagio Brasileira. E a partir desse Parecer
Juridico que foi aprovado o Projeto de Lei 3688/2000, conhecido como PL Educacdo — haja
vista que foi considerado que ha constitucionalidade e juridicidade em sua proposta. Desde
entdo, esse tema ganhou espago na agenda de lutas do conjunto CRESS/CFESS, que originou
a criagdo de Comissdes Tematicas de Educag@o, responsavel em realizar os debates durante os
encontros nacionais de servico social (CFESS, 2011, p. 5).

Alguns eventos importantes sdo destacados nesse sentido pelo CFESS (2011), como os
Encontros Nacionais que reuniram representantes da categoria profissional para debates sobre
a tematica de “Servigo Social e Educagido”, ocorridos entre os anos de 2001 a 2012, os quais
elencaremos a seguir.

Em 2001 foi realizado o 30° Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS, em que
a partir da Comissdo Tematica de Educagio criou-se um “Grupo de Estudos sobre o Servico
Social na Educa¢do”, que elaborou um documento que abrangia eixos como: a importancia da
atuacdo do(a) assistente social no campo escolar, a escola enquanto um direito social e
discussdes sobre o acompanhamento da PL Educagdo. Em 2002 e 2003 foram realizados o
31° e 32° Encontro Nacional CFESS/CRESS que tinha o objetivo de elaborar um
mapeamento de discussdes sobre o servico social na educagdo e a continuagdo do
acompanhamento do Projeto de Lei. Entre os anos de 2004 e 2005, houve os 33° e 34°

Encontro Nacional pelo qual foi requisitado a construgdo de pardmetros de atuagdo do servico
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social na educacdo e um parecer com assessoria do Professor Ney Luiz Teixeira de Almeida,
intitulado como “Parecer sobre os projetos de lei que dispdem sobre a inser¢do do Servigo
Social na Educa¢do”, além da solicitagao de constituicao de Grupo de Trabalho composto por
representantes do CRESS de cada regido do pais e mais quatro representantes do CFESS.

Em 2006, no 35° Encontro Nacional foi aprovada a formag¢do do Grupo de Trabalho
Servico Social e Educacdo — GTSSE, que fora solicitado no encontro anterior, porém houve
dificuldades na efetivagdo de propostas devido a incompatibilidade de agenda para as
reunides. Nos anos de 2008 a 2009 o GTSSE reuniu-se com regularidade e sistematizou e
mapeou os municipios ¢ estados que possuiam legislagdes a respeito da implementacdo do
Servigo Social na Educagdo, além de acompanhar os Projetos de Leis que tramitavam no
Congresso Nacional.

Ja em 2010, o GTSSE identificou a necessidade de aprofundar as discussdes para
assegurar a efetividade de suas acdes. Nesse sentido, foi elaborada uma metodologia para o
levantamento de dados sobre a insercdo do servico social na Politica de Educacdo em todos os
Estados, que resultou na producdo do documento “Subsidios para o Debate sobre Servico
Social na Educag@o”. Por fim, em 2012, houve a organizacao e mobilizacdo do GTSSE para a
realizacdo do Seminario Nacional de Servigo Social e Educacdo, que contou com pouco mais
de mil participantes (CFESS, 2011).

Diante disso a iniciativa dos representantes da categoria, como a formacdo de
comissoes tematicas, grupos de estudos e de trabalho e posteriormente o seminario de servigo
social e educacdo, foram imprescindiveis para a constru¢do de uma proposta juridica e legal
de inser¢do e atuacdo do assistente social na politica de educagdo, mas, ¢ importante lembrar
que o Projeto de Lei estd em tramitacdo desde os anos 2000 e permaneceu em processo de
discussao pela Camara de Deputados até¢ 2015 e, desde entdo, a PL Educag@o encontra-se
arquivada.

Cabe ressaltar que o Projeto de Lei Federal, de acordo com Silva (2016), incentivou a
formacao de projetos de leis de carater estadual nos Estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Bahia, Amazonas, Cearad e Minas Gerais. Ao analisar o projeto de lei estadual do Cear4,
Silva (2016) encontra resquicios de assistencialismo, posto que vincula o atendimento do
Servico Social nas escolas publicas abertas apenas para as familias de alunos que possuem até
trés salarios minimos, ndo contemplando toda a comunidade escolar e a quem dela necessitar.
J4 em Minas Gerais, em 2007, foi aprovada a PL 16.683/2007, mas com validade de um ano
(SILVA, 2016). De certa maneira contribuiu para a percep¢do da importancia do profissional

de Servigo Social no cotidiano escolar, ndo atendendo somente questdes pontuais ou de



41

assessoramento. J4 no Amazonas, o PL 1.031/03 fora aprovado, mas suspenso devido a falta
de previsdo or¢amentaria. No que se refere aos projetos de leis municipais em tramitagdo no
ambito brasileiro, Souza (2008, p.180) identificou os municipios de Belém/PA, Natal/RN, Sao
Paulo/SP e Sao Luis/MA.

O que se tem, portanto, sdo propostas municipais e estaduais, mas ainda, sem
nenhuma efetivagdo. Observa-se ainda que a elaboracdo destes projetos €
realizada quase sempre, sem articulagdo com os 6rgdos de representacio da
profissdo, sem uma discussdo ampliada com a categoria de assistentes
sociais e da educagdo. (SOUZA, 2008, p. 181).

Nesse contexto, algumas dificuldades foram encontradas por Almeida (2011) para que
tais propostas sejam concretizadas, como por exemplo: raiz conservadora na sociedade e na
escola, impossibilitando, dessa forma, avangos para o melhor desenvolvimento dos alunos,
tema pouco explorado pelo servigo social, prejudicando consequentemente uma articulagido
com os demais profissionais que compde o corpo escolar; por esse motivo ¢ fundamental
promover a participagdo e mobilizacdo de oOrgdos representativos do servico social, de
“conselhos de direitos e da educagdo, sindicatos, foruns e movimentos sociais” (ALMEIDA,
2011, p. 60) para a garantia e a amplia¢ao dos direitos sociais.

A seguir sera apresentado o levantamento de dados realizado por Souza (2008, p. 174)
em conjunto com os CRESS de algumas das regides brasileiras para identificar os nimeros de

assistentes sociais atuando na Educacdo e seus respectivos campos. Vejamos:
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Figura 1 - Campos de atuacdo do Assistente Social na Educag@o 2003/2006 (Numeros por regido)
Fonte: Souza, 2008, p. 174.
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Observando a Figura 1, acima, verifica-se que o maior numero de assistentes sociais
inseridas em universidades concentra-se na regido da Grande Florian6polis/SC com 87
profissionais, em seguida, Sdo Luiz/MA com 40 e Recife/PE com 33 profissionais. No que se
refere a secretaria de educag@o, o municipio de Belém/PA, possui 21, em seguida Cuiaba/MT
com 19, e Manaus/AM com 18 assistentes sociais.

Ja no ambito escolar, 0 maior numero de profissionais se encontra no municipio de
Sdo Luiz/MA contando com 39, em seguida Recife/PE com 10 assistentes sociais atuando em
escolas publicas. Constata-se que os municipios de Cuiaba/MT, Curitiba/PR e Fortaleza/CE,
possuem entre 0 a 2 assistentes sociais atuando em escolas publicas, ou seja, 0 menor nimero
de profissionais entre os municipios pesquisados por Souza (2008, p.174).

Nesse mesmo periodo, Martins (2007) elaborou uma pesquisa para identificar o
nimero de assistentes sociais inseridos na Politica de Educagdo do Estado de Sdo Paulo,
compreendendo o total de 55 assistentes sociais distribuidas entre 28 municipios do Estado de
Sdo Paulo que participaram da pesquisa, atuando em escolas ptiblicas municipais e estaduais
presentes nas diversas modalidades da educacdo basica, ou seja, o ensino infantil,
fundamental e educagdo especial. Através dos dados apresentados pelas autoras Martins
(2007) e Souza (2008), visto que a relacdo entre Servico Social e Educagdo ndo ¢ recente,
verifica-se um nimero consideravel em algumas regides do pais, mas ainda muito timido no
que se refere a inser¢@o do servico social nas redes basicas de ensino.

Ao questionar o CRESS/SC 12° Regido sobre o numero de profissionais que atuam na
area de educagdo no Estado de Santa Catarina, esse ndo dispde de nenhum levantamento
recente sobre a tematica, devendo, portanto, provocar a mobilizacdo da categoria para
conquistar e consolidar a pratica profissional nesses espagos educacionais em conjunto com
orgdos representativos do servigo social. Dessa forma, no entendimento de assistentes sociais

entrevistadas:

Precisa que haja uma sensibilizagdo do FEstado, que ele entenda a
importancia dos servi¢os prestados pelo assistente social dentro desses
espagos, porque so quem esta no dia a dia de trabalho e que conhece as
demandas de cada familia, do circulo familiar ou da comunidade entende a
importancia... muitas vezes que estd la em cima que ndo tem esse contato
direto com a sociedade, com a comunidade em si... e ja foi violado pelo
Estado em diversos aspectos sob seus direitos, ndo tem essa sensibilidade,
de que precisa sim ter um profissional de servi¢o social, um psicologo
nesses espacgos... Seria por meio da sensibilizagdo dessas pessoas que estdo
no poder para que eles entendam a importancia deste profissional no espago
escolar... (A.S. Rosa, 2018).
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Primeiro, precisamos da aprovagdo da PL educagdo, legalizando o trabalho
do servigco social neste campo. Adquirir a consciéncia da categoria
profissional de assistentes sociais em conjunto com os profissionais da
educagdo, para que eles observem a importancia do trabalho desenvolvido
pelo servigo social... E necessdrio debater, questionar, discutir mais sobre

este tema para fortalecer esta luta para desta forma se concretize na
realidade. (A.S. Horténcia, 2018).

Assim, considera-se que a insercdo do assistente social na educagdo ¢ um desafio
travado num campo de disputas societdrias que expressam a dominagdo da logica neoliberal,
percebidas pelas dificuldades de operacionalizagdo e pelas restrigdes que as politicas publicas
atualmente vém sofrendo, como a falta de recursos, de infraestrutura, terceirizacdo de
servigos, contratacdo de uma equipe minima de trabalho, seja na politica de satde, educacio,
previdéncia, assisténcia social, entre outras. O Estado tem atuado fortemente na
desregulamentacao e flexibilizacdo dos direitos ja conquistados, levando ao trabalho precario,
gerando um grande impacto nas condi¢des de trabalhos destes profissionais (SANTOS;
MANFROI, 2015).

Constata-se essa “inoperancia”, por exemplo, através da aprovacao do projeto de lei de

n°60 de 2007 que,

Determina que o Poder Publico deva assegurar atendimento psicologico e de
assisténcia social aos alunos da rede publica de educagdo basica; o servigo
sera prestado por psicologos vinculados ao SUS e por assistentes sociais
vinculados aos servigos publicos de assisténcia social; os sistemas de ensino,
saude e de assisténcia social dispordo de 1 (um) ano, a partir da publicagdo
da lei, para cumprir suas disposic¢des.

Esse projeto de lei estabelece que os alunos da rede publica de educagdo basica t€ém
direito aos servicos prestados por psicologos e assistentes sociais, porém esses profissionais
ndo estdo inseridos nas escolas, mas em outras areas dos servigos publicos, como o Sistema
Unico de Satde e o Sistema Unico de Assisténcia Social. Este ultimo, por sua vez, ¢
constituido por um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da
assisténcia social, prestados diretamente ou através de convénios com organizacdes sem fins
lucrativos, por oOrgdos e instituigdes publicas e federais, estaduais e municipais da
administracdo direta ou indireta e das fundagdes mantidas pelo poder publico, e cabe ao
SUAS as acdes de protecdo social basica, protecdo social especial de média e alta
complexidade.

O processo da escola em identificar as demandas e encaminha-las para outros servigos
publicos ¢ um caminho burocratico e lento. Silva (2016) e Amaro (2012) afirmam que a

equipe que compde o corpo escolar ndo esta preparada para lidar com as demandas que os
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alunos e suas familias apresentam, por essa razdo ¢ necessario ampliar a discussdo da insercao
de profissionais capacitados em compreender os fendmenos sociais que estdo presentes na

vida dos estudantes e suas familias e que afetam diretamente o campo escolar.

O papel do CRAS principalmente é o fortalecimento de vinculos, o CREAS é
quando ja teve a violagdo de direitos da crianca e do adolescente para que
sejam trabalhadas essas questoes com a familia, é a principio o papel dele
seriam esses. Mas como que um grupo de profissionais que geralmente sdo
duas duplas de profissionais pra atender em média uma populag¢do de dois
mil e quinhentas pessoas? Como que quatro pessoas vdo dar conta de todas
as demandas de diversas familias... entdo, assim... é muito complicado a
gente delimitar essa responsabilidade para o CRAS ou CREAS que sdo
servigos especificos direcionados as familias e comunidades, se a gente ndo
tem uma equipe que possa fazer esse alicerce. E s6 a gente pensar como é
que quatro profissionais vdo dar conta de duas mil e quinhentas pessoas e
todas as demandas dessas pessoas. Ok, nem todo mundo tem demandas
emergentes que precisam Ser tratadas nesse servi¢o, mas em contrapartida,
se a gente for pensar que quanto mais proximo a crianga ou adolescente
estiver do profissional, maior o vinculo dela, entdo é mais facil de
identificar as demandas e trabalhar essas questdes, pois a crian¢a e
adolescente vai acabar indo para o CRAS com a sua familia, caso a
demanda ja tiver surgido, entdo tu consegue trabalhar a prevengdo antes da
coisa acontecer, entdo a prevengdo é justamente essa, trabalhar questoes,
por exemplo de cidadania, de direitos... trabalhar o estatuto da crianga e do
adolescente, dentro dos espagos das escolas, pra eles entenderem que sdo
sujeitos ndo so de direitos mas também de deveres.... que eles compreendam
a politica e que eles saibam que eles sdo cidaddos de direitos. Para que isso
acontegca ¢ so com o profissional inserido no espago, porque se ndo como
quatro pessoas que tem que atender dois mil e outras pessoas, vdo dar
conta, além das demandas dela, com as demandas escolares? (A.S. Rosa,
2018).

Teria que ter um profissional que estivesse no dia-a-dia da escola para ter
esse contato direto com as familias e fazer os encaminhamentos para a rede.
Muitas vezes ndo fazemos a reflexdo da nossa propria intervengdo enquanto
assistentes sociais na prote¢do basica... pois sdo muitas demandas, que é
dificil dar conta, é um trabalho de formiguinha, ndo vemos resultado
imediato... Mas dificil ainda é dar conta das demandas da institui¢do e mais
a da escola. Um Assistente Social na escola facilitaria muito esta
articulagdo em rede. (A.S. Horténcia, 2018).

A partir dos relatos apresentados, observa-se que, diante dos poucos profissionais que
compdes o SUAS, ¢ extremamente dificil e desafiador contemplar também as demandas da
escola, além de, muitas vezes, a escola nao possibilitar aproximacdes. Nesse sentido ndo ha
como prestar servicos de qualidade para toda a area de abrangéncia quando faltam
profissionais, infraestrutura, somadas as dificuldades na articulagdo com as demais politicas
publicas, haja vista que os usuarios, ndo raro, necessitam esperar meses € até mesmo anos

para um atendimento. O projeto de lei de n°60 de 2007 que fora aprovado, propde apenas
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sobrecarga de trabalho, causando muitas vezes prejuizo a saide de muitos profissionais que
atuam no SUAS, assim como nas demais politicas sociais.

Por essa razdo ¢ indispensavel realizar uma mobilizacdo daqueles que compde e
também estejam preocupados com as politicas publicas: profissionais, representantes da
sociedade civil para colocar em pauta, na arena publica, essas propostas que estdo arquivadas,
além dos direitos sociais que ndo sdo garantidos integralmente. Esta mobilizacdo e
organizagdo ¢ uma das vias possiveis para a participacdo ativa das questdes que permeiam a
sociedade e atingem a vida dos trabalhadores das politicas piblicas e consequentemente os
usuarios delas, do outro lado temos o Estado com a repressdo policial tendo este, como um
sistema eficiente de manutencio da paz social necessaria para a acumulacio capitalista. E
fundamental resgatarmos o processo de democratizacdo e ampliagdo da participagcdo que a

sociedade civil conquistou e que sido alvo de muitas afrontas por parte do Estado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de construgdo desta pesquisa possibilitou uma consideravel compreensao
da atuacdo do Servigo Social inserido na Politica de Educacdo. Observa-se o longo caminho
que a profissdo percorreu para que suas bases conservadoras e positivistas se rompessem,
exigindo do Estado o reconhecimento da questdo social através de intervengdes para além de
politicas ideolodgicas, lacos de caridade e assistencialismo promovidos pela elite em conjunto
com a Igreja Catolica.

O Servigo Social na educagdo, em especial no campo escolar, por décadas foi visto
como uma forma de reparar possiveis “desordens” do cotidiano, alertando aos pais sobre as
responsabilidades da educagdo de seus filhos para que ndo ocasionassem mais desconfortos
escolares. Nesse contexto era muito comum culpabilizar os individuos por suas dificuldades,
relacdes familiares precarias e a pobreza, atuando de forma curativa em relagdo aos problemas
sociais (SOUZA, 2008). Aos poucos a profissdo reconfigura-se, questionando suas bases
teoricas e praticas através do Movimento de Reconceituagdo que fora fundamental para
romper com a heranca conservadora da profissdo, possibilitando um novo fazer profissional,
respaldado pela Lei de Regulamentagio da Profissdo e o Codigo de Etica Profissional.

Com a promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988 ampliou-se os direitos ndo
somente da Assisténcia Social, mas como no campo da educacdo, conquistando
posteriormente a LBD/96, enquanto politica social. A educac@o publica contemporaneamente
tem sido alvo de estratégias da logica neoliberal, além de estar sucateada para a expansdo da
educacdo privatista. Observou-se que diante das dificuldades para a insercdo do Servigo
Social nas escolas publicas, as pesquisas timidamente mostram um pequeno numero de
profissionais atuando na area, além de apresentar o campo de possibilidades que o servigo
social é capaz de proporcionar a comunidade escolar, colaborando intrinsecamente para o
desenvolvimento da sociedade.

Ao analisar as falas das assistentes sociais ¢ possivel identificar que no cotidiano das
diversas institui¢des de politicas publicas, a falta de profissionais de servi¢o social no campo
escolar afeta os demais servigos, os fragmentando e revitimizando os usudrios das politicas.
Através dessa pesquisa foi possivel analisar que as escolas tém muita dificuldade em
compreender o trabalho desenvolvido pelo servico social, muitas vezes requerendo deste
profissional certa punicdo para a familia, ndo compreendendo a estrutura capitalista
engendrada no seio de nossa sociedade, o que acarreta inimeras expressoes da questdo social,

que sdo camufladas através da logica do mérito.
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O sistema dominante tem atuado fortemente para reformas do ensino para seu proprio
beneficio, fazendo com que o cotidiano escolar ndo seja questionado, mas que apenas aceitem
o que for imposto, pensando apenas no desenvolvimento econémico do pais, ou seja, na
dominacdo e exploracdo das massas. Nao temos uma educagdo que articule o saber com
demais direitos, como o esporte, lazer e cultura. O que resta para a maioria da sociedade sdo
apenas os saberes que sdo Uteis para desenvolvimento econdmico do pais. Vejamos que
questdo do saber aceito e institucionalizado, designado por Bonamigo (2008), deve ser
questionado e transformado, que sera possivel ocupar os instrumentos de difusdo ideologicos
como no caso da escola. Os direitos conquistados estdo abrindo portas para flexibilizagdes,
garantindo apenas o Estado minimo.

A pesquisa concentrou-se em apresentar o servico social na educacdo sob a otica de
assistentes sociais que atuam em diferentes aparelhos das politicas publicas, bem como as
dificuldades de um trabalho articulado em rede, prejudicando, consequentemente, a
integralidade no atendimento dos usuarios. Considera-se a escola como um espago aberto para
a pluralidade e capaz de contribuir para o enfrentamento da questdo social, fazendo com que
os diretos sejam mais conhecidos e acessiveis, pois, para alguns pensadores de Gramsci, o
conhecimento e a cultura devem ser utilizados como um meio de luta politica.

No que tange aos projetos de leis que estdo em tramitacdo, ¢ fundamental que todos os
orgios representativos da profissdo estejam articulados entre si, com estudantes e com a
categoria profissional que atua no cotidiano das politicas publicas, buscando fomentar a
discussdo sobre a importancia de consolidarmos esse espago de atuagdo profissional - pouco
discutido na literatura e no meio académico. Verificamos, que, assim como as demais
politicas sociais, a politica de educacdo também ¢ alvo das ameagas neoliberais e, portanto,
para enfrentar as demandas cotidianas, se faz necessario fortalecer a luta pelo acesso e
ampliacdo dos direitos sociais, ocupando espagos que outrora eram destinados a outras
profissdes, embora saibamos das adversidades e contradi¢des, como mencionadas nesse

estudo.
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