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RESUMO

QUEIROZ, Raquel Gularte. Construcdo e compartilhamento de conhecimento
através do objeto de aprendizagem c'Artes. 2017. 137 p. Dissertacdo (Mestrado) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico, Programa de Pés-
Graduacéo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Floriandpolis, 2017.

Este trabalho emerge de um cenario, no qual imagens sdo midias de
conhecimento em uma sociedade na qual o tempo e a distancia séo
superados por meio das TICs. A velocidade toma conta e o olhar se torna
passivo diante da profusdo de imagens e da liquidez das coisas. Esta
pesquisa de mestrado parte dessa problematica e busca no campo da arte-
educagdo fundamentos e métodos para conceber o protdtipo de um objeto
de aprendizagem (OA) voltado para a educacdo do olhar e de um sujeito
critico e autbnomo. Esse OA, denominado c’Artes, conduz o usuario por
uma atividade de leitura de imagens e fornece informacbes de
contextualizagdo, permitindo também o compartilhamento dessas
percepgdes. Estdo presentes no c’Artes 0 método de leitura de imagem,
proposto por Feldman; a intertextualidade, abordada por Feldman e também
Kehrwald; o conceito de mediacdo — enquanto artefato tecnol6gico que
media o ensino/aprendizagem, e enquanto concepcdo pedagogica que
prioriza a sensibilizacdo do olhar, a constru¢do de sentidos de forma nédo
impositiva; a ideia de contextualizacdo, que reconhece como importante a
compreensdo do contexto da obra e disponibiliza para o usuério diferentes
informaces acerca das imagens; e, por fim, a ideia de compartilha-
mento/socializacdo como meio de construgdo do conhecimento. Trata-se de
pesquisa aplicada, com cunho qualitativo. O desenvolvimento do OA é
apresentado a partir do método de Nunamaker, Chen e Purdin, considerados
pioneiros da Design Science Research, enquanto pesquisa cientifica para
producdo de artefatos tecnoldgicos. Também é apresentada a construcéo do
OA enquanto protétipo funcional, incluindo sua avalia¢do, que contou com
especialistas em conteddo e com testes de usabilidade propostos por
Baranauskas e Rocha. As avaliagdes apontaram como positivas muitas das
caracteristicas do OA e também identificaram problemas de diferentes tipos
e graus, que foram organizados associados a recomendacfes, para que se
implemente em futuras versdes.

Palavras-chave: Imagem; Midia do conhecimento; Objeto de Aprendizagem; c'Artes.
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ABSTRACT

QUEIROZ, Raquel Gularte. Knowlegde building and sharing in c'Artes learning
object. 2017. 137 p. Dissertation (Masters Degree) - Universidade Federal de Santa
Catarina [Federal University of Santa Catarina], Centro Tecnoldgico [Technological
Center], Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento [Post
Graduation Program in Knowledge Engineering and Management], Floriandpolis, 2017.

This work emerges from a scenario whereupon the images are the
knowledge media, in a society in which the ICTs surpass time and distance.
In face of this, we prioritize the quickness and end up being passive upon
the image profusion and liquidity of things. Based on that question, this
research seeks fundamentals and methods in the art-education field, in order
to conceive a Learning Object (LO) prototype that can help educating a
subject as a critical and independent individual. The LO in question,
c’Artes, steer the user through an image reading lesson, and provides
contextualized information, allowing the sharing of the user’s perceptions.
In the LO c¢’Artes, some methods were used, such as image reading method,
as proposed by Feldman; intertextuality, also proposed by Feldman and by
Kehrwald; the mediation concept — while technological artifact that
measured the teaching/learning process, and also as pedagogical conception
that prioritize the look awareness and the non-coercive sense building; the
idea of contextualization, that recognizes as essential the work context
comprehension and provides to the user varied information about the
images; and, finally, the concept of sharing/socialization as a mean to
knowledge building. This is an applied and qualitative research. The LO
development is based on Nunamaker, Chen and Purdin’s method, regarded
as the precursor of Design Science Research as scientific research for
artifacts production, specially system production. In addition to the
pedagogical conception, whose fundamentals are presented in Chapter 3,
the building of the LO as a functional prototype is presented in Chapter 4,
including its evaluation, based on the opinions of content specialists and on
usability trials, as proposed by Baranauskas and Rocha. The evaluation
authenticate many of the LO’s characteristics, and identified different kinds
of problems, that were organized in association with recommendations, in
an effort to be solved in future versions of the LO.

Keywords: Image; Knowledge Media; Learning Object; c'Artes.
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1 INTRODUCAO

As imagens estdo presentes em diferentes sociedades, em diferentes
épocas e sdo produzidas de distintas formas, em distintos
suportes/midias, e nelas estdo contidos saberes que muito revelam sobre
esse contexto.

Para as areas que produzem imagem, como Design e Arte, 0
esforco de dominar os cadigos visuais se justifica pela premissa e pela
expectativa de comunicacdo de determinada mensagem ou ideia. Mas,
supostamente, ha campos que também se interessam por esses codigos
formativos da imagem — como Sociologia, Filosofia, Educac&o,
Geografia e Histéria — e também aqueles que utilizam a imagem como
ferramenta, como a ilustracdo cientifica, no campo da Biologia, ou as
imagens médicas, na area da salde. As imagens também sdo midias de
conhecimento.

A percepcdo da imagem como midia de conhecimento, objeto
multidisciplinar e passivel de abordagens interdisciplinares, foi o ponto
de partida deste trabalho. O entendimento de que é possivel educar para
a leitura de imagens motivou a pesquisa que esta ancorada na arte-
educacdo que, no Brasil, através dos Parametros Curriculares Nacionais
de Artes Visuais, apresenta a leitura de imagens como competéncia a ser
desenvolvida.

Os Parametros Curriculares Nacionais de Arte (BRASIL, 1997)
consideram que imagens sdo midias do conhecimento e que a
alfabetizaco visual e o desenvolvimento da competéncia de leitura de
imagens sdo pertinentes ao ambito escolar. Nos Estados Unidos, pais
gue influenciou o pensamento brasileiro em arte educacdo, hd a
percepcao de que o conhecimento em arte promove o desenvolvimento
de cidadaos e de uma sociedade sustentavel (ECA, 2010).

Este trabalho considera que "o olhar se educa, se cultiva,
olhando mais e atentamente, percebendo significados e construindo
relacGes” (BRASIL, 1998, p. 119) e que as TICs podem potencializar o
compartilhamento e construcdo do conhecimento (SILVA, 2013). Diante
deste quadro, esta a questéo de pesquisa que norteou este trabalho:

Como trabalhar a educacéo do olhar mediada por tecnologia,
promovendo a construgdo e o compartilhamento do conhecimento de
imagens?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolvimento de artefato que promova a construcdo e o compar-
tilhamento do conhecimento pela leitura de imagem através das TICs.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar o potencial da imagem como midia do conhecimento.

e Investigar os diferentes olhares sobre a imagem e sua relagdo com
0 conhecimento.

o Identificar os diferentes aspectos que envolvem uma mediag&o.

e Testar o protétipo do Objeto de Aprendizagem.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em “Imagens cintilantes”, a historiadora da arte Camile Paglia (2014)
afirma que a era digital deixa todos cegos. Poderia ser uma constatacdo
irbnica, pois, atualmente, consome-se e produz-se imagens
incessantemente. Mas ela defende que é justamente essa profusdo de
imagens que conduz a um olhar superficial, um olhar que tem pressa e
perde na capacidade de fruicdo e interpretacdo. Essa percepgdo encontra
eco no conceito de liquidez de Bauman (2001), que percebeu na
sociedade p6s-moderna uma dificuldade em estabelecer lagos fortes. As
relagfes sdo fluidas, frageis, de curto prazo.

Enquanto pensador na Sociologia, Bauman contextualizou o
conceito de fluidez na modernidade, na vida, nas relagGes profissionais e
também amorosas. Paglia (2014), por sua vez, traz a perspectiva da
fluidez na relacdo com as imagens. A leitura que esses autores fazem da
sociedade atual aponta para uma fragilidade que as TICs devem
minimizar. Trata-se de um esforco em levar o aluno/usuério para um
ambiente, que, através de um método, estimulard a exploracdo
minuciosa de imagens, que prima justamente pela construcéo de lagos e
sentidos, de conhecimento, em vez da observagdo superficial e recepgdo
de informacéo.

Entender o potencial da imagem em diferentes campos é
conhecer o valor da imagem enquanto midia do conhecimento.

Explorar o potencial da imagem através de exercicio do olhar e
de metodologias préprias da Arte serve a diferentes campos, a medida
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que instrumentaliza o individuo, permitindo-lhe consumir imagens de
forma consciente e critica. O artefato desenvolvido ao longo desta
pesquisa se insere nesse contexto.

1.3 DELIMITAGAO/ESCOPO

Este estudo ndo teve por objetivo propor uma nova abordagem para
leitura de imagens, mas visou a investigar como as TICs podem facilitar
a apropriacdo do conhecimento que a imagem contém. A apropriacao de
pesquisas j& desenvolvidas em leitura de imagens e mediacdo —
especialmente no campo das Artes Visuais e Cultura Visual — levou ao
desenvolvimento do Objeto de Aprendizagem c¢’Artes, em nivel de
prototipo. O viés de leitura de imagem adotado é predominantemente na
ordem da sintaxe, ndo estando inclusa neste trabalho ou no OA a
abordagem semiotica.

1.4 ADERENCIA AO PPG-EGC

A presente dissertacdo foi desenvolvida no Programa de P4s-Graduagao
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Sua aderéncia ao programa
se da principalmente por meio da linha de pesquisa Midia e
Conhecimento na Educagdo, que acolhe trabalhos que buscam
maximizar a eficiéncia do processo de ensino sob a utilizacdo de meios
tecnologicos — caso desta dissertacdo.

O tratamento que foi dado as TICs, além de reunir o aspecto
tecnoldgico e educacional presentes nessa linha de pesquisa, tem como
foco a construgdo e compartilhamento do conhecimento da imagem. A
imagem é entendida e defendida, aqui, como midia do conhecimento e
passivel de ser lida com auxilio dessa mediagao tecnoldgica que trabalha
com sistema de feedbacks, caracteristico da inteligéncia artificial,
encontrando, entdo, outro ponto de aderéncia — com a engenharia do
conhecimento.

Esta dissertacdo também possui carater interdisciplinar, com
foco no conhecimento, que é caracteristica do programa. Isso permitiu
gue a imagem fosse abordada como conhecimento, a partir de diferentes
campos, aprofundando em metodologias da arte-educacdo e, assim,
subsidiando a concepcdo e producdo do Objeto de Aprendizagem
c’Artes (OA c’Artes).



24

1.4.1 Trabalhos similares no programa

Os temas centrais abordados nesta dissertacdo sdo: imagem como midia
do conhecimento; tecnologia; educagdo; mediacdo. Tais temas
comumente aparecem em outros trabalhos do PPG-EGC, ainda que com
outras combinagdes ou abordagens.

Foram identificados no Banco de Teses e Dissertacfes do PPG-
EGC alguns trabalhos que apresentam pontos de contato e que
contribuiram para a presente pesquisa — o0 que vem a reforcar a aderéncia
desta dissertacdo ao programa e a linha de pesquisa em que se situa. A
busca utilizou como filtro a &rea de concentragdo midias do
conhecimento. Os principais trabalhos foram listados, assim como as
suas contribuices, a seguir.

¢ OGLIARI, Celso Luiz.
Letramento e 0 Mundo Comics
Dissertacao, 2015.
Contribuicdo: Aborda o letramento visual.

¢ SILVA, Andreza Regina Lopes da.
Diretrizes de Design Instrucional para Elaboracédo de Material
Didatico em EaD: Uma Abordagem Centrada na Construcéo do
Conhecimento
Dissertacao, 2013.
Contribuicédo: Compreensdo que um material didatico é capaz de
favorecer no aluno a construcdo de conhecimento

¢ PAVANATI, landra.
Triptico: Modelo de Categorizacédo Basica de Imagens Fixas
para o Processo Didatico-pedagogico de Ensino Médio
Tese, 2012.
Contribuicdo: Compreensdo de que imagens apresentadas em
situacdes de aprendizagem atuam como midias ou expressdes do
conhecimento.

¢ BUSARELLO, Raul Inicio.
Geracao de conhecimento para usuério surdo baseada em
historias em quadrinhos hipermidiaticas
Dissertacdo, 2011.
Contribuig&o: O valor da imagem no aprendizado do aluno surdo.

¢ NUNES, Elton Luiz Vergara.
Audiodescri¢do Didatica
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Tese, 2016.

Contribuicdo: Sugere a importancia da imagem como conheci-
mento e sinaliza o desafio em trabalhar o compartilhamento desse
conhecimento com usuarios cegos.

1.4.2 Contribuico e Inovagéo

O desenvolvimento do Objeto de Aprendizagem, denominado c'Artes,
trouxe contribuicdo ndo apenas para 0 programa, mas para 0 campo do
ensino de Artes Visuais e outros que produzem visualidades e
demandam conhecimento de leitura de imagem e alfabetizac¢éo visual.

1.5 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada pois utiliza-se de pesquisa
tedrica para desenvolver e avaliar um artefato — o OA c'Artes. Quanto a
abordagem metodolégica e aos objetivos, trata-se de pesquisa
qualitativa, com carater exploratério e descritivo.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL), na base Scielo, além de bibliografias
pertinentes, construindo, assim, o corpo tedrico cientifico do trabalho
que norteou o desenvolvimento do OA c'Artes através da Design
Science Research (DSR).

A Figura 1 apresenta uma sintese das caracteristicas metodo-
I6gicas adotadas.

Figura 1 — Estrutura metodologica da pesquisa

Classificacdo da pesquisa

X Pesquisa Aplicada
em relacdo a natureza

Classificacdo da pesquisa quanto
a abordagem metodoldgica

Pesquisa Qualitativa

Classificacdo da pesquisa Pesquisa Exploratoria
em relacédo aos objetivos e Descritiva
Caracterizacdo da pesquisa em relacdo aos Design Science Research
procedimentos metodoldgicos (DSR)

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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A DSR utilizada na etapa de pesquisa aplicada conta com
procedimentos préprios, que sdo detalhados no capitulo , consistindo em
desenvolvimento de framework, desenvolvimento do protétipo, e
avaliacdo.

1.6 ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Conforme apresentado no Escopo, item 1.3 desta dissertacdo, a presente
pesquisa concentrou-se na investigacdo em torno da imagem como
midia de conhecimento e no desenvolvimento de um objeto de
aprendizagem que propde o0 exercicio de construcdo e comparti-
Ihamento de conhecimento de imagens — o OA c’Artes. Para melhor
compreensdo da organizacdo do trabalho, apresenta-se na Figura 2, uma
ferramenta heuristica que auxilia na representacéo da estrutura de uma
pesquisa ou outro processo de producdo de conhecimento - o “Vé de
Gowin” ou “Vé epistemologico” (MOREIRA, 2006. p. 42).

O “Vé de Gowin” apresenta em seu centro a questdo-foco, no
lado esquerdo apresenta os conceitos envolvidos na questdo; a sua
direita descreve-se os meios ou metodologia utilizada para “responder”
a questdo-foco e, abaixo, 0 evento ou objeto decorrente desse processo
(Figura 2).

Figura 2 — Diagrama de V de Gowin aplicado a esta pesquisa.

Dominio Conceifual, Dominio Meﬁoa@oﬂogwo
Questoes-foco

Como trabalhar a educacgdo

do olhar mediada por

tecnologia, promovendo
a construcdo e

o compartilhamento

do conhecimento

de imagens?

PESQUISA CIENTIFICA

Natureza aplicada

ARTES-VISUAIS
conhecimento na imagem

Pesquisa qualitativa com
carater exploratorio e descritivo.

EDUCACAQ
mediacao pedagégica

Design Science Research (DSR).

TECNOLOGIA

i : - Revisdo sistematica de literatura - RSL
mediacdo por tecnologias

- Revisdo de literatura

DESIGN
projeto de interfaces

eventos, / objefos,

OBJETO DE APRENDIZAGEM C'ARTES

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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A interacdo entre o lado direito (dominio metodoldgico) e o lado
esquerdo (dominio conceitual) acontece ao longo de toda pesquisa,
sendo movida pela questdo de pesquisa (questdo-foco) e mirando na
construcdo e compreensdo do Objeto de Aprendizagem c’Artes
(eventos/objetos).

A Figura 2 apresenta, entdo, o Objeto de Aprendizagem c’Artes
como um artefato resultante da pesquisa, que envolveu dominio
conceitual em conhecimento na imagem (focado no viés das artes
visuais), educacdo, tecnologia e design (pelo viés de mediacdo ou
interface) e lancou méo de métodos caracteristicos da pesquisa cientifica
e da pesquisa tecnoldgica.

Essa construcdo da pesquisa foi pensada em uma estrutura de
cinco capitulos:

O capitulo 1 apresenta a Introducgéo, contendo problematizacéo,
0s objetivos, a justificativa, o escopo, a organizacdo deste estudo e,
também, uma breve descri¢cdo dos métodos utilizados na pesquisa. Esses
elementos por vezes reaparecem ao longo dos outros capitulos, de forma
a evidenciar as intengdes ou bases que nortearam cada passo desta
pesquisa.

No capitulo 2, a Metodologia é detalhada, incluindo procedi-
mentos e instrumentos metodoldgicos de cada etapa.

O capitulo 3 trata do Dominio Conceitual da pesquisa e
apresenta uma revisao sistematica que buscou investigar a relagdo entre
imagem e conhecimento em diferentes campos de conhecimento. Traz o
referencial tedrico, que relne importantes estudiosos do campo da arte-
educacgdo, abordando a possibilidade de leitura imagem e o papel da
mediacdo em diferentes contextos, incluindo o da tecnologia como
mediadora — que é o caso do Objeto de Aprendizagem c’Artes,
apresentado no capitulo 4.

O capitulo 4 inicia com a contextualizacdo do ¢’Artes engquanto
protétipo de Objeto de Aprendizagem voltado para a construcdo e
compartilhamento de conhecimento na (e através da) imagem. A seguir,
apresenta o desenvolvimento do OA c’Artes conforme as etapas
metodoldgicas do Design Science Research de Nunamaker et al. (1991).
Ao longo desse capitulo, é realizado também cruzamento teérico com o0s
conceitos apresentados no capitulo 3, que fundamentaram muitas das
escolhas apresentadas, incluindo a abordagem pedagégica adotada.

No capitulo 5, s8o tecidas as consideragdes finais e sinalizadas
novas possibilidades de pesquisa que foram identificadas a partir deste
trabalho.
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2 METODOLOGIA

A design science research é considerada "o método de pesquisa mais
indicado quando o objetivo do estudo é projetar e desenvolver artefatos,
bem como solugbes prescritivas, seja em ambiente real ou ndo"
(DRESCH et al. 2014, p. 95). Por esta se tratar de uma pesquisa
aplicada, tendo um artefato tecnoldgico como resultante, 0 OA c'Artes,
além dos procedimentos utilizados na pesquisa bibliogréfica, langou-se
médo da Design Science Research em uma abordagem proposta por
Nunamaker et al. (1991). Para esses autores, a Design Science Research
ndo esta desvinculada de uma pesquisa teérica, que neste trabalho é
realizada através de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) e
fundamentacéo tedrica.

2.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A Revisdo Sistematica de Literatura realizou buscas de trabalhos
completos na base Scielo. A escolha da base foi feita levando em
consideragdo sua relevancia no Brasil e o objetivo desta etapa, que ndo
pretendia esgotar os estudos a nivel mundial, mas realizar um
mapeamento.

Inicialmente, foi realizada uma busca pelos termos conhecimento
/knowledge e imagem/image nos resumos. Posteriormente, a mesma
busca foi realizada nos titulos e os resultados apresentaram maior
aproximacdo com a questdo de pesquisa. A busca dos termos nos titulos
trouxe 12 resultados, o que permitiu uma analise dos titulos e resumos,
de forma a eliminar os duplicados e 0s que ndo tratavam de imagem em
concepgBes alinhadas com este trabalho. Dessa forma, restaram sete
artigos, que foram lidos por inteiro e fichados para posterior articulacéo.

O resultado quantitativo de cada etapa da busca foi organizado na
Tabela 1 e refere-se & busca realizada em 27 de margo de 2017.

Tabela 1 — Quantidade de resultados por etapa

L Filtros / Etapas RE (2T
1 | ((image) AND (knowledge)) em RESUMO 473
2 | ((image) AND (knowledge)) em TITULO 12
3 | Eliminagdo de duplicatas 7

Fonte: Elaborada pela autora (2017).


http://search.scielo.org/?q=%28ti%3A%28%28%28imagem%29+AND+%28conhecimento%29%29+OR+%28%28image%29+AND+%28knowledge%29%29%29%29&lang=pt&count=15&from=1&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&q=%28ab%3A%28%28%28imagem%29+AND+%28conhecimento%29%29+OR+%28%28image%29+AND+%28knowledge%29%29%29%29&lang=pt&page=1
http://search.scielo.org/?q=%28ti%3A%28%28%28criatividade%29+AND+%28arte%29%29+OR+%28%28creativity%29+AND+%28art%29%29%29%29&lang=pt&count=15&from=1&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&q=%28ti%3A%28%28%28imagem%29+AND+%28conhecimento%29%29+OR+%28%28image%29+AND+%28knowledge%29%29%29%29&lang=pt&page=1
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O refinamento das buscas, por meio de filtros, e das leituras,
teve como norte a questdo de pesquisa — de encontrar em diferentes
campos de conhecimento suas relacbes com a imagem. O Quadro 1
mostra os trabalhos resultantes das buscas e seus filtros, identificando
também o campo de conhecimento de onde sdo oriundos, além de
identificacdo do ano de publicacédo e dos autores.

Quadro 1 — Artigos selecionados para leitura completa da RSL

Campo | Ano | Autores

Conhecimento dos profissionais de saude sobre Ciéncias da .
1 o . . | 2015 | Caires et al.
os direitos de imagem do paciente Salde
A imagem iéncias humanas: ética visual iénci
) image eas ciéncias huma a~s a poética visua Ciéncias 2014 Costa et al.
como possibilidade de construgdo do saber Humanas
Avaliagdo do conhecimento de médicos ndo B .
) ) . . Ciéncias da Madrigano
3 | radiologistas sobre aspectos relacionados a Satde 2014 ot al
radiagdo ionizante em exames de imagem ’
O conhecimento dos médicos da atengdo .
s n Ciéncias da ,
4 | primaria a saude e da urgéncia sobre os exames Saude 2013 | Borémetal.
de imagem
Ar nhecimen rafi leitur: iénci
5 | te, conheci ’e to geografico e leitura de Ciéncias 2009 Seemann
imagens: O geografo, de Vermeer. Humanas
A imagem de satélite: do técnico ao politico na Ciéncias .
6 gem : P 2009 | Castillo
construgdo do conhecimento geografico Humanas
. . . . Ciéncias da
Pds-modernidade: sociedade da imagem e , .
7 . . Saude 1999 Fridman
sociedade do conhecimento
e Humanas

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Durante a leitura dos trabalhos selecionados para a RSL, foram
encontradas referéncias de outros trabalhos que foram igualmente
importantes para a contextualizagdo e articulagio com aqueles -
advindos de areas tdo diversas. Eles estdo listados no Quadro 2 e, de
alguma forma, sdo abordados junto com a RSL, apresentada no item 3.1
do Capitulo 3.
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Quadro 2 — Outros trabalhos incluidos na RSL

NOVAES, Sylvia Caiuby. Imagem e Ciéncias Sociais: trajetéria de uma relagdo dificil. In:
BARBOSA, Andréa; CUNHA, Edgar da; HIKIJI, Rose (Org.). Imagem-Conhecimento:
antropologia, cinema e outros dialogos. Campinas: Papirus, 2009. p. 35-60.

OLIVEIRA, Sandra R. Ramalho e. Imagem também se |&. Sdo Paulo: Rosari, 2005.

TSEREVELAKIS, G. J. et al. Photoacoustic imaging reveals hidden underdrawings in
paintings. Scientific Reports. v.7, n.1, abr. 2017.

REDO-SANCHEZ, A. et al. Terahertz time-gated spectral imaging for content extraction
through layered structures. Nature Communications, n. 7, art. 12665, 2016.

INSTITUTE OF MEDICAL ILLUSTRATORS. About us. Disponivel
em:<http://www.imi.org.uk/section/about-us>.

PAGLIA, Camille. Imagens cintilantes: uma viagem através da arte desde o Egito a Star
Wars. Rio de Janeiro: Apicuri; 2014.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

2.2 A DESIGN SCIENCE RESEARCH

Dresch et al. (2015) reuniram diferentes abordagens metodologicas para

desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas. Elas caracterizam a Design

Science Research como:
[...] método que fundamenta e operacionaliza a
conducdo da pesquisa quando o objetivo a ser
alcancado é um artefato ou uma prescrigdo. [...]
Ela é utilizada nas pesquisas como forma de
diminuir o distanciamento entre teoria e pratica.
(DRESCH et al., 2015, p. 67).

As autoras descrevem diferentes abordagens em Design Science
Research, contextualizando-as quanto a instituicbes e campos de
atuacdo de seus autores, realizando uma espécie de revisdo de métodos.
Além disso, apresentam por meio de frameworks e da prépria
comparagao entre as abordagens, que se trata de um método cientifico
relevante para o pesquisador que atua em pesquisa tecnoldgica e que ndo
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estdo desvinculadas de um estudo teérico que embasa e precede o
desenvolvimento tecnoldgico propriamente dito — caso deste trabalho.

Neste trabalho, para criacdo do objeto de aprendizagem c’Artes,
foi utilizada a abordagem de Nunamaker Chen e Purdin (1991) que
também é apresentada por Dresch et al. (2015) e que consiste em cinco
grandes etapas, conforme apresentado na Figura 3, a seguir.

Figura 3 — Processo para a pesquisa em desenvolvimento de sistemas
PROCESSO DE PESQUISA PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

\
Construir um

FRAMEWORK Conceitual

:

Desenvolver uma
ARQUITETURA de Sistema

J

E— nalisar e PROJETAR o Sistema

e

)
<= | Construir o PROTOTIPO do Sistema

i

]

Observar e AVALIAR o Sistema

—_—

Fonte: Nunamaker et al. (1991, p. 98).

Considera-se que Nunamaker, Chen e Purdin introduziram a ideia
de Design Science como metodologia na é&rea de Sistemas de
Informacdo (DRESCH et al. 2015, p. 76). Nesse artigo de 1991, eles
defendem que o desenvolvimento de sistemas é uma metodologia de
pesquisa valida. Eles o apresentam como tal, defendendo que

[...] essa metodologia de desenvolvimento de
sistemas e outras metodologias de pesquisa sdo
complementares e que uma abordagem
integrada multimetodoldgica e multidimensional
ocasionara resultados de pesquisa frutiferos.
(DRESCH et al. 2015, p. 76)

Porém, em complemento a proposta dos autores, foi adicionada
uma sexta etapa as cinco originais, que se ocupou de pensar a interface
gréfica do sistema.

Quanto a avaliagdo dos sistemas, Nunamaker, Chen e Purdin
(1991) ndo sdo prescritivos, estabelecendo apenas recomendagdes
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gerais. A metodologia utilizada para avaliagio do OA c’Artes ¢
apresentada a seguir.

2.3 AVALIACAO DO OBJETO DE APRENDIZAGEM

Nunamaker et al. descrevem a Ultima etapa de seu framework
metodologico como “Observar e Avaliar o Sistema” e salientam que esta
[...] é necessaria para verificar a performance e
aplicabilidade do sistema, tanto em relacdo ao
framework conceitual quanto em relacdo aos
requisitos determinados na primeira etapa do
processo  (NUNAMAKER et al.,, 1991 apud
DRESCH et al., 2015, p. 76).
No que concerne a esta etapa, Nunamaker et al. (1991, p.98)
mencionam as seguintes questdes:
Observar o uso do sistema por meio de estudos de
caso ou estudos de campo; Avaliar o sistema em
experimentos de laboratério ou de campo;
Desenvolver novas teorias ou novos modelos com
base nas observaces e experimentacfes de uso do
sistema; e Consolidar as experiéncias aprendidas.
Nunamaker et al. (1991) ndo sdo prescritivos, dessa forma,
recorreu-se a uma gama de outros autores para estabelecer os
pardmetros, abordagem e instrumentos utilizados na avaliacdo do
c’Artes, que consistiu em avaliagdo com especialistas em conteldo, a
fim de identificar possiveis inconsisténcias conceituais (de conteido ou
abordagem pedagdgica) e testes de usabilidade, com voluntarios
especialistas em usabilidade e voluntérios com perfil de usuério.
Baranauskas e Rocha apresentam diferentes métodos de avaliacao
de interfaces humano-computador e ao final ponderam que "“cada
método tem pontos fortes e pontos fracos" (BARANAUSKAS;
ROCHA, 2003, p. 208). Afirmam também que "ndo se tem resultados
substanciais de pesquisas comparando 0s métodos para que Se possa
efetivamente dizer qual é o melhor e em qual situagdo" e que cada
contexto ira requerer uma forma de avaliagdo. Barros (2003, p. 72-73)
sugere que a técnica de avaliacdo adequada consiste em “misturar e
adaptar técnicas, a partir das disponiveis”.
Borges e Santos (2005), Trad (2009) e Dias (2000) realizaram
estudos abordando a coleta de dados através de entrevista, e mais
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especificamente de grupos focais. Seus estudos apontam algumas
vantagens e desvantagens de cada método, organizados no Quadro 3.

Quadro 3 — Comparagéo entre grupo focal e entrevista individual

Grupo focal Entrevista individual
N&o ha interagdo no grupo, ja
Interagdo A interagdo estd presente e estimula que a entrevista se da apenas
no grupo novas ideias. entre o entrevistado e o
entrevistador.
Pressio A pressdo do grupo pode desafiar e
gerar o pensamento dos N&o ha pressdo do grupo.
do grupo participantes.
Os participantes competem pelo N&do ha qualquer competigdo.
Competicsio tempo. Cada participante. tim menos 0] entrev'istad(l) tem todo o
tempo para expor sua opinido do que | tempo disponivel para expor
em uma entrevista individual. suas ideias ao entrevistador.
AL és respo§tas po"dem ser. - N&o ha influéncia de outras
Influéncia contaminadas” pela opinido de pessoas
outros participantes. ’
= . Desde que se sinta a vontade
Assunto Alguns paljt|C|pantes podem se sle.ntlr com o entrevistador, é mais
controverso constrangidos na presenga de varias facil falar sobre assuntos contro-
pessoas desconhecidas. .
Versos com uma Unica pessoa.
Como seu papel é mais passivo, é A condugdo de iniUmeras
Cansago do | possivel conduzir mais de uma entrevistas individuais pode
entrevistador | entrevista de grupo focal sobre um ocasionar fadiga e
Unico assunto. aborrecimento.
Quantidade Uma quantidade relativamente Pode-se obter uma grande
d grande de informacgdes pode ser quantidade de informagdes.
. < . obtida em um curto espago de tempo | Porém, isso demanda muito
informacdes e a um custo relativamente reduzido. mais tempo e custos mais altos.
Agenda Pode ser dificil conciliar a agenda de E muito mais facil agendar
da reunido tantas pessoas. entrevistas individuais.

Fonte: Dias (2000, p. 7).

Considerando o objetivo da coleta de dados desta pesquisa
(avaliacdo de um protétipo de sistema), e considerando que assim a
poténcia do grupo focal — em gerar ideias em um curto espaco de tempo
através da interagdo (TRAD, 2009) — ndo seria propriamente Util e
envolveria outros 6nus, como a dificuldade no agendamento coletivo e
também riscos de inibicdo entre participantes, optou-se por adotar como
instrumentos de coleta de dados; a observacdo; e a entrevista
semiestruturada. Ambos os procedimentos foram realizados em uma
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mesma sessdo, individual, agendada com os voluntarios. A utilizagéo de
questionario foi associada a entrevista semiestruturada de forma que
todas as respostas, mesmo objetivas (na escala likert), foram
conversadas, logo, contextualizadas.

Nunamaker et al. (1991) recomendam que o resultado dos testes
seja interpretado e avaliado a partir do framework conceitual e dos
requisitos de sistema definidos nas etapas iniciais de projeto/pesquisa.
Assim, os elementos conceituais’ foram introduzidos no roteiro
semiestruturado da entrevista, no questionario, e guiaram também a
organizacdo e interpretacdo dos dados, especialmente da avaliacdo de
contedo e abordagem pedagdgica. A avaliagdo de uso teve seus
instrumentos e sua analise construidos a partir do framework conceitual
e também de alguns principios de usabilidade, conhecidos como
heuristicas (BARANAUSKAS; ROCHA, 2000).

Para a observacdo (nos testes de uso), assim como recomenda
Creswell (2010, p. 215), foi utilizado um protocolo observacional
consistindo em uma Unica pagina dividida em duas partes, uma para
anotagdes descritivas e outra para anotagdes reflexivas.

Para a entrevista, realizada logo apdés a utilizacdo do OA, também
foi utilizado protocolo de entrevista (CRESWELL, 2010, p. 216),
contendo cabegalho (com informacdes de data, local, nome da
pesquisadora, nome do voluntéario); instrugbes (um guia para a
entrevistadora/pesquisadora, explicitando procedimentos e contribuindo
para futura replicacdo dos mesmos); as questbes; espaco entre as
perguntas, para registrar as respostas; agradecimento final para o
voluntério entrevistado/observado.

Para os participantes da avaliagcdo, foram entregues Termo de
consentimento livre e esclarecido e questionario para levantamento do
perfil. Esses documentos sdo fundamentais para comunicacdo clara dos
objetivos e das condicBGes da pesquisa, bem como servem de registro
para posterior anélise e também replicacdo (CRESWELL, 2010).

Os protocolos, roteiros e questiondrio finais encontram-se na
sessdo Apéndice (ndo preenchidos, para manter a privacidade dos
voluntérios).

1 A . .

Esses elementos conceituais sdo os que aparecem na Figura 2, sendo eles: conhecimento na
imagem; mediagdo pedagégica; mediacdo por tecnologia; design da interface. Nos roteiros, na
sessdo Apéndice, esses conceitos aparecem desdobrados e em negrito.
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2.3.1 Avaliacdo com especialista de contetido

Para avaliacdo de conteldo e abordagem pedagdgica adotados no
¢’Artes, foram consultados(as) dois(uas) especialistas que deveriam ter
0 seguinte perfil: formacdo em nivel de graduacdo em Artes
Plasticas/Visuais; mestrado ou doutorado em Artes ou Educacdo.

Era desejavel também que o(a) especialista possuisse
familiaridade com o uso de recursos tecnolégicos, além de experiéncia
com formacdo de docentes, porém, optou-se por ndo utilizar essas
preferéncias como requisito. Em vez disso, foram incluidas questdes
para identificar esse perfil.

O planejamento da sessdo agendada individualmente com
especialistas de contetdo consistiu em: a) Agendamento em local e
horario de maior conveniéncia para a(o) especialista. b) Entrega, leitura
e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
c) Exposicdo dos objetivos e dindmica da sessdo; d) Entrega e
preenchimento do questionario de mapeamento do perfil; c¢)
Apresentacdo verbal do prototipo; d) Utilizacdo, real ou simulada, do
prototipo; e) Revisdo do roteiro semiestruturado.

As sessdes tiveram audio gravado, sendo que essa informacgédo
constava no Termo de Consentimento, e também foi avisado o0 momento
em que se iniciavam as gravagdes. A avaliacdo dos resultados através
dos &udios e demais instrumentos é detalhada na secéo 4.4.1 Analise dos
resultados.

Nao foi solicitado nessas sessdes que o avaliador de fato
utilizasse o objeto de aprendizagem. Assim, eles ficaram a vontade para
utiliza-lo ou apenas assistir a apresentacdo, por parte da pesquisadora,
avaliando o OA a partir desse uso simulado.

2.3.2 Avaliagdo de usabilidade

Para avaliacdo de usabilidade, foram realizados testes de uso com dois
especialistas que deveriam ter formacdo superior e pos-graduacdo em
producdo e/ou andlise de artefatos tecnoldgicos e educacionais; e duas
pessoas com perfil de usuario.

As avaliacdes com especialistas em usabilidade foram agendadas
em local e horério da preferéncia da(o) especialista. Foi entregue, lido e
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e iniciada a
gravacao da sessdo, que consistiu em: a) Exposicdo dos objetivos da
sessdo; b) Entrega/preenchimento do questionario de mapeamento do
perfil; ¢) Breve apresentacdo verbal do protétipo; d) Utilizagdo do
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c’Artes; e) Revisdo do roteiro semiestruturado; f) Preenchimento de
Avaliacdo de reacdo (questionario).

Para entender ainda melhor a perspectiva do usudrio, foram
consultados dois voluntarios com perfil dos usuérios potenciais. Sobre
esse perfil, foram considerados potenciais usuarios das seguintes
situacGes de uso: a) Apoio pedagdgico na educacdo formal — ensino
médio; b) Objeto educativo de museus ou institutos de preservacdo de
memoria de artistas e suas obras. Sendo assim, esse publico consiste em:
estudantes do ensino médio, mas também adolescentes; jovens;
professores; terceira idade; familias; turistas; artistas; internautas;
pessoas com necessidades especiais; empresarios. Para melhor
avaliacdo, os voluntarios foram selecionados havendo mapeamento
guanto a familiaridade ou contato prévio com métodos sistematicos para
leitura de imagem.

Barros (2003) mapeia e lista diferentes ferramentas/técnicas para
avaliacdo de sistemas: questionarios; andlise hierarquica de tarefas;
avaliacdo heuristica; sistemas de monitoramento ou espifes; inspecdes
ergondmicas por checklists; inspecBes cognitivas; classificagdo de
cartdes; relatos de incidentes criticos; pensando em voz alta; teste de
usabilidade. A autora também realiza uma breve apresentacdo de cada
uma. Para as sessdes de avaliagdo do c'Artes, foram utilizados
especialmente 0s questionarios e o "pensando em voz alta" ou
"thinking-aloud test". Por meio desta,

[...] é solicitado ao usuério que verbalize todos
seus pensamentos enquanto interage com a
interface homem-computador, desta maneira
espera-se esta verbalizagcdo mostre como o usuario
interpreta os itens dispostos na interface
(BARROS, 2003, p. 79).

Dentro dessa mesma técnica, ela aponta alguns questionamentos

Uteis para estimular a fala do usuério/avaliador:

* vocé esta pensando o que agora?

* como vocé¢ interpreta esta mensagem (depois que
0 usuario notar a mensagem)?

* caso o usuario pergunte se pode fazer algo: O
gue vocé acha que vai acontecer caso faca isso?

* caso O usuario se mostre surpreso: Vocé
esperava que isto poderia acontecer? O que
esperava? (BARROS, 2003, p. 79).

Para Barros (2003, p. 74), os questionarios também sdo bastante
Uteis em um processo de avaliagdo de interacéo, pois o pesquisador pode
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obter informag6es importantes de perfil do usuério e suas dificuldades
de interacdo com o sistema.

Como forma de avaliar também a aprendizagem dos quatro
voluntarios (que avaliaram a usabilidade), foi realizada avaliacao
conforme dois dos niveis do modelo de avaliacdo de Kirkpatrck (1996).

Quanto ao Nivel 1 de seu modelo, Kirkpatrick (1996) se refere a
avaliacdo de REACAO dos alunos, que consiste em avaliar o quanto
eles gostaram de uma atividade instrucional. Para essa verificagdo, foi
realizado um questionario, aplicado logo apds o uso do objeto de
aprendizagem, antes da entrevista semiestruturada, e composto por nove
perguntas, sendo as respostas dadas através da escala likkert, de cinco
estagios.

Quanto ao Nivel 2, que trata do APRENDIZADO, objetiva-se
avaliar o aumento de conhecimento ou capacidade. 1sso se d& por meio
de avaliagdes ou testes, antes e depois da agdo instrucional, ou também
entrevistas e observagdes. (Kirkpatrick, 2006). O objetivo do objeto de
aprendizagem c’Artes ¢ exercitar a leitura de imagem promovendo o
despertar do olhar. Sendo assim, antes de acessar 0 OA, foi solicitado ao
voluntario com perfil de usuario que lesse/analisasse/apresentasse uma
imagem do Galo de Mird, entregasse a ele em papel, em uma folha
especifica para as respostas. Essa mesma imagem foi apresentada
durante o exercicio no OA, com a mesma proposta de leitura/analise,
mas por meio de uma abordagem prdpria da arte-educacdo, que
sistematiza esse processo. Além disso, no OA, 0 usuario tem acesso a
recursos que favorecem a visualizagdo da imagem (podendo amplié-la
ou desenquadra-la) e que mostram, através de exemplos, como podem
ser feitas leituras de outras imagens a partir da mesma orientacdo. Havia
uma expectativa de que esses recursos (metodolégicos e tecnoldgicos)
oferecessem ao usuario um aumento na sua “capacidade de olhar para a
imagem” e de lidar com a verbaliza¢do dessas percepgdes, quica mais
agucadas.

Essas avaliacbes foram realizadas por meio de agendamentos
independentes, em dias e locais diferentes para cada voluntario, e
seguindo também o seguinte protocolo: a) Entrega, leitura e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; b) Exposicdo dos
objetivos da sessdo; c) Entrega/preenchimento do questionario de
mapeamento do perfil; d) Convite para utilizacdo do protétipo; e)
Avaliagdo de Reagdo; f) Entrevista (semiestruturada).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo referenciados autores que pensaram a imagem e
foram levantados a partir de uma revisdo sistematica que buscou
encontrar em base cientifica a perspectiva de diferentes campos acerca
da imagem como midia do conhecimento. Na sequéncia, apresenta-se a
perspectiva da arte-educacdo acerca da alfabetizagéo visual e leitura de
imagens através dos Pardmetros Curriculares Nacionais de Artes, Base
Nacional Comum Curricular, e de pesquisadores que atuaram
diretamente na elaboracdo desses documentos e que contribuem no
campo da arte-educacdo até a atualidade propondo abordagens e
metodologias para o que se convencionou também chamar de “educagdo
do olhar”. Por fim, 0 conceito de mediacdo é apresentado, inicialmente
como uma acdo do arte-educador em proporcionar ao educando as
condi¢des para que ele prdprio, de forma ativa e autbnoma seja capaz de
encontrar sentidos e construir conhecimento acerca das imagens — em
oposic¢ao ao que se chamava de “educagdo bancaria” em que o professor
tinha o papel de transmitir/depositar informacdo e o aluno de
memorizar/armazenar. Posteriormente, a mediacdo é entdo apresentada
como uma modalidade do ensino-aprendizagem, em que recursos
tecnoldgicos sdo os mediadores, utilizados para facilitar o processo de
construcao do conhecimento.

3.1 IMAGEM E CONHECIMENTO

Ha nos antecedentes desta pesquisa 0 entendimento de que imagem é
conhecimento e de que "imagem também se 18"%. E se imagens sdo
passiveis de leitura, é de se supor que nao sejam matéria exclusiva das
artes visuais ou das linguagens, e que haveriam outros campos
interessados em sua leitura.

Em 2016 pesquisadores do MIT (REDO-SANCHEZ et al., 2016)
publicaram um artigo divulgando os resultados de uma tecnologia por
eles desenvolvida que permite digitalizar as paginas de um livro fechado
utilizando radiacdo terahertz — pesquisa de grande utilidade para

2 entre aspas pelo empréstimo do livro homénimo de Sandra R. Ramalho e Oliveira, professora
e pesquisadora em semiética visual.
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bibliotecas e museus que possuem documentos histéricos frageis, que
precisam ser digitalizados e assim compartilhados. Em 2017,
Tserevelakis et al. publicam um estudo sobre uma tecnologia,
‘photoacoustic effect’, que revela imagens sob pinturas, sem corromper
sua integridade — trata-se de revelar imagens escondidas e trazer ainda
mais conhecimento sobre pinturas ja tdo importantes para o campo das
artes, histdria e outros.

Esses dois estudos tratam de pesquisas em desenvolvimento que
se ocupam em revelar imagens ocultas, ou melhor, criar aparatos que
auxiliem a revelar imagens. Ha nessas iniciativas uma intensiva
producdo de conhecimento utilizada para chegar nas imagens que s&o
“entregues”. A imagem ¢ resultado. A imagem é finalidade.

A medicina é um campo que também se beneficia dos avancos
tecnoldgicos que proporcionam a visualizacdo de imagens — as imagens
nesses casos sa0 um meio para se chegar a diagndsticos. Borém et al.
(2013) afirmam que devido aos avangos cientifico-tecnologicos e a
maior disponibilidade de métodos de imagem os exames de diagnostico
por imagem passaram nas Ultimas décadas por grande crescimento tanto
em quantidade quanto em variedade. Apontam também que esse
aumento no uso desperta também a preocupacdo quanto a sua
adequacdo, ou seja, se de fato sdo indispensaveis para diagndstico e
indicagdo terapéutica ou se chegam a contribuir na avaliacdo clinica.
Sua pesquisa, assim como a de Madriagano et al. (2014) tenta mapear o
conhecimento de médicos ndo radiologistas® e de outros profissionais da
salde acerca desses exames. A radiacdo ionizante € utilizada na
realizacdo de alguns exames de imagem — tais como radiografia,
fluoroscopia, tomografia computadorizada e angiografia — mas pode
levar as pessoas expostas a efeitos indesejaveis, como aumento no risco
de cancer durante a vida. (MADRIGANO et al., 2014)

A motivacdo de pesquisa seria a preocupagdo com 0S riscos ao
paciente inerentes a esses exames e 0s esforcos de pesquisa foram no
sentido de mapear o perfil dos profissionais que fazem esse uso
indevido, para assim promover capacitacfes diretamente com o grupo
identificado, disseminando informagBes pertinentes. Borém et al.
(2013), por exemplo, identificaram que médicos de salde de familia —

% Ha uma percepcdo de que em sua residéncia médica, o radiologista tem mais contato com
informacdes a respeito dos riscos, efeitos, e das dosagens. Mas ha um entendimento de que os
médicos solicitantes desses exames tém grande responsabilidade na utilizagéo racional desses
métodos.
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que via de regra tém mais tempo e informagfes complementares,
contextuais, para avaliar o quadro de um paciente sdo 0s que menos
realizam essas prescri¢des indevidas de exames de imagem.

O que nem Borém et al. (2013) nem Madrigano et al. (2014)
esclarecem em seus estudos € o motivo pelo qual esses profissionais
recorrem a imagem, apesar de haver outras possibilidades. Seus estudos
apenas sugerem que 0 uso indiscriminado acontece em areas médicas
consideradas “portas de entrada”, em que os profissionais possuem
menos conhecimento e experiéncia, ou em que atuam com menos
informacéo clinica — caso dos profissionais de emergéncia.

A Revisdo Sistematica de Literatura encontrou, ainda, outra
relacdo da medicina com as imagens e com o conhecimento em torno
delas. Caires et al. (2013) pesquisaram sobre conhecimento dos
profissionais de salde acerca dos direitos de imagem do paciente. Elas
afirmam que o uso de telefones celulares com cémeras fotograficas
tornou-se comum entre profissionais da salde e que esse advento
tecnolégico somado ao comprometimento do nivel de consciéncia dos
pacientes em ambiente hospitalar facilitam também a captura e
reproducdo de imagens de pacientes em atendimento. Para as autoras,
esse registro de imagens pode comprometer a dignidade dos pacientes
gue, estando vulneraveis, nem sempre teriam a capacidade de consentir
ou mesmo se sentiriam sob pressdo para dar o consentimento.

A imagem aparece na pesquisa de Caires et al. (2013) como
midia de informacdo (informacdo do corpo e da intimidade de um
individuo sob cuidados médicos) e, por isso, instrumento de violagdo da
privacidade e dignidade desses individuos em situacdo de
vulnerabilidade. H&, na perspectiva das autoras, o entendimento de que
0 mapeamento do conhecimento dos profissionais de salde acerca
dessas questbes éticas e técnicas que envolvem o registro de imagens
pode servir justamente para se investir em iniciativas educacionais de
disseminacéo de conhecimento, mas h4 um achado interessante em sua
pesquisa:

Ao questionar se consideravam importante
solicitar autorizacdo do paciente para captar as
imagens, 90% (n=324) responderam que sim e
8,8% (n=32) responderam que sim, porém
frequentemente ndo havia tempo habil para
solicita-la. Quando o participante era questionado
se achava que fazer imagens de alguém sem sua
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prévia autorizacdo tinha implicacBes legais,
97,5% (n=351) responderam que sim. (CAIRES et
al., 2013, p. 257)

Ainda assim, 147 participantes (dos 360 envolvidos) afirmaram
ter feito imagens, sendo 61 para apresentacdo de casos clinicos e
estudos; 18 mostraram para amigos e parentes (fora do trabalho); e um
publicou em redes sociais. Esse achado indica que apesar da questdo
ética envolvida, a maior parte do uso dessas imagens se justifica no seu
potencial de midia de conhecimento para apoio no compartilhamento.

Outro achado decorrente da pesquisa de Caires et al. (2013) é a
referéncia de um Instituto de llustradores Médicos (Institute of Medical
Illustrators) que existe desde 1968 e relne fotdgrafos, designers,
produtores de video e médicos, trabalhando no registro ou producdo de
imagens médicas. O instituto se propde a colocar em contato essa rede
de profissionais além de muni-los com parametros de conduta
profissional e cursos de educagédo continuada.

A RSL trouxe também dois artigos na area de geografia, mas sob
perspectivas bem distintas. O objetivo do estudo de Seeman (2009) é, a
partir do quadro ‘O Gedgrafo’, do holandés Vermeer, em seu contexto
sociocultural, econémico e politico, refletir sobre os processos de
construir conhecimento geogréafico. Para isso, Seeman (2009, p. 47)
recorre a algo que ele chama de “leitura geografica” e afirma que ela
“exige uma metodologia visual, ndo necessariamente limitada a aportes
geograficos”. Seeman realiza, entdo, uma leitura do quadro guiando-se
por uma combinacdo de algumas das abordagens apresentadas por Rose
Gillian em seu livro ‘Visual Methodologies’. Sua inten¢do (declarada) é de
obter mais detalhes sobre ‘a vida social’ do quadro.

Primeiramente, Seeman apresenta uma biografia do artista
Vermeer, depois analisa suas obras pelo conjunto:

Em muitas pinturas de Vermeer, podem ser
encontrados elementos-padrdo carateristicos. Um
total de 28 quadros tem como seu ambiente uma
sala onde um ou dois individuos sdo captados em
uma pose contemplativa, 15 deles mostram uma
janela e 12 deles, um piso de marmore em preto-e-
branco como uma tabua de xadrez, enquanto em
13 obras ha um quadro dentro do quadro e, em 6,
um mapa na parede. Pode-se observar que a luz
sempre ilumina o quarto pelo lado esquerdo e é



43

filtrada pelos vidros das janelas (SEEMAN, 2009,
p. 52).

Na sequéncia, parte para uma analise da obra ‘O Gedgrafo’
enquanto objeto, descrevendo a propria técnica utilizada pelo artista para
preparar o suporte/tela para a pintura propriamente dita.

Continuando, o autor realiza um levantamento dos espacos da
casa do artista (que servira de cendrio para esta e outras obras) a partir
de um inventario feito apdés a sua morte e através da analise da
luz/sombra entrando nos cdémodos que aparecem em seus quadros.
Recorre também a estudos que "ja" em 1996 tiveram acesso a imagens
de raio x da obra ‘O Geodgrafo’ e também incorpora essas imagens,
inicialmente ocultas, na sua analise, concluindo que a produgéo da obra
ndo teria sido um processo continuo, uma vez que o esboco oculto
apresenta algumas diferencas da imagem final, exposta. Sem dar nome
ou explicitar, Seeman também realiza em diferentes momentos pequenas
analises intertextuais de ‘O Gedgrafo’, apresentando analogias que
evidenciam, ora diferenciais desta obra, ora semelhangas com outras —
do préprio ou de outro artista. Uma das relagdes intertextuais € com
outro quadro do proprio Vermeer, ‘O Astrdnomo’, ao qual o autor se
refere como “alma gémea”. Outra é com um dos personagens do livro
‘O Pequeno Principe’:

H& paralelos com o gedgrafo que o Pequeno
Principe encontrou no sexto planeta da sua
viagem (Saint-Exupéry, 1971). Aquele cientista
barbudo e idoso estava completamente ocupado
com o registro, a organizagdo e a representacdo de
dados geograficos, ndo necessariamente com o
conhecimento da sua realidade e os fendmenos
“efémeros” (SEEMANN, 2009, p. 56).

Além da questdo de leitura, o autor traz em seu estudo uma
reflexdo a respeito do potencial do fazer artistico e apropriado, nédo
apenas ao campo da geografia, ainda que o pensamento parta dele. Ele
diz que as obras de arte também podem ser re-significadas como “meios
de encontrar [finding] e depois criar [founding] novos projetos,
efetivamente re-formando o que ja existe” (CORNER, 1999, p. 224) e
relata ter encontrado na internet inimeras imagens derivadas de ‘o
geografo’ relatando-as como “interpretacdes criativas” (SEEMAN,
2009, p.58).
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Seeman (2009) faz essa analise minuciosa e contextualizada de
‘O Gedgrafo’, gerando conhecimento a partir da sua abordagem
geogréfica, que ndo se restringe a ser uma janela para o campo da
geografia — situacdo considerada como reducionista e associada a pratica
de antropdlogos por Costa et al. (2014). Ao contrario, Seeman (2009, p.
58) traz referéncia que atribui a imagem ndo o carater de janelas, mas de
“[...] mapas - superficies nas quais a “montagem do mundo” ¢é estendida
(ALPERS, 1983, p. 122)". Seeman também compreende que sdo muitas
as possibilidades de interpretacdo a partir de uma mesma imagem e que
sua leitura “implica significados multiplos, e ndo verdades absolutas”.
Entende que mais importante que a metodologia utilizada para realizar
uma leitura é "o envolvimento, a empatia e a curiosidade do pesquisador
para com 0s materiais que investiga." (SEEMAN. 2009, p. 58)

Castillo (2009, p. 61) também parte do campo da Geografia, mas,
em seu estudo, declara de antemdo a concepcédo de imagem que faz parte
de seu interesse, e que difere da imagem para Seeman (2009) — a
imagem com ‘“carater de suporte para uma informacdo precisa e
racional, mediada por instrumentos tecnoldgicos altamente
sofisticados”. Ele menciona que para algumas areas da Geografia, como
é 0 caso da cartografia digital — os sistemas de informacéo geografica, o
sensoriamento remoto orbital e o posicionamento global por satélite — a
emergéncia das tecnologias da informagdo gerou uma revolugdo nédo
apenas tecnoldgica, mas também provocou reflexfes de ordem
conceitual e epistemoldgica.

O autor se propde justamente a discutir a imagem de satélite,
oriunda dessa revolucdo tecnoldgica, como insumo para a producdo de
conhecimento (geogréfico).

As imagens de satélite em estado bruto pouco ou
nada dizem por si mesmas. Para chegar a uma
informagdo utilizavel, pelo menos duas etapas
ainda sdo requeridas: o0 tratamento e a
interpretacdo (CASTILLO. 2009, p. 63-64).

Ele identifica e descreve trés dimensbes na informacgdo (visual)
geogréfica digital: sensorial, sintixica e semantica, sendo que:

[...] dimensdo sensorial: a captacdo da imagem
pelo sensor embarcado no satélite, o envio do
sinal a estacfes receptoras e a gravagdo e 0
armazenamento dos dados em suporte adequado;
dimensdo sintaxica, o tratamento da imagem em
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computador, fazendo uso de um ou mais
algoritmos; e, finalmente, dimensdo semantica, a
interpretacdo da imagem que, assim, autoriza uma
acdo ou decisdo (CASTILLO, 2009, p. 64).

Referente a dimenséo sensorial, de captacdo da imagem, Castillo
(2009, p. 64) apresenta o conceito de “imagem-em-potencial” que seria
“uma justaposicdo de numeros, geometricamente correspondente a uma
fracdo da superficie (cena). A informacdo digital € transmitida por sinais
a uma estacdo receptora em Terra”. A dimensdo sintatica estaria
associada a algoritmos computacionais, e o autor se refere ainda a ideia
de gramatica, “que prescreve regras da correta correspondéncia das
palavras na oracdo e das oragdes no periodo”. Nessa dimensdo, a
imagem digital é tratada a partir de inGmeras possibilidades de
parametros, guiados pelos objetivos propostos para aquela imagem, de
forma a ressaltar os aspectos desejados. A dimensdo seméntica seria a da
significa¢do, que atribui sentido a esses dados e que “serve de suporte a
tomada de decisao”.

A tecnologia do sensoriamento remoto, seria somente parte, e
capaz de apreender apenas parcialmente (ou matematicamente)
determinada paisagem. Castillo (2009, p. 69) afirma que “a imagem de
satélite nada mais é do que uma matematizacdo da paisagem™. Ele
identifica nesse fato ndo sé uma limitacdo, mas também uma forca, pois
essa tecnologia pode nédo ser capaz de sozinha apreender ou interpretar o
espaco geografico mas fornece informagdo precisa, fundamental para
que outros o facam. Nesse sentido, ele alerta para o perigo do
reducionismo do campo para aqueles que tratam a imagem geografica
como fim, enfatizando formas e técnicas e negligenciando filosofia e
critica social — negligenciando o fato de que é o homem que estabelece
0s parametros e realiza a interpretacao.

As ressalvas de Castillo (2009) quanto ao enaltecimento das
técnicas que geram as imagens geograficas parecem fazer sentido e
reforcam a importancia do conhecimento do cientista em geografia, que
é quem realiza a interpretacdo adequada e contextualizada, e a quem ele
se refere como autor da “agido”.

* Castillo (2009) reune algumas defini¢des de "paisagem™ dentro da geografia e sintetiza que
se trata de manifestacdo ou expressdo do espaco geografico, sendo que este abarca mais
elementos. Por isso, a paisagem "caracteriza-se por ser sempre parcela, fracdo (2009, p.68).
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Essa ideia encontra eco em outros autores que pensam a imagem
a partir de outros campos, como € o caso de Costa et al.

Na modernidade cientifica, a imagem foi
considerada um ente de ontologia falha. Na
contemporaneidade a imagem ganhou uma nova
importancia: ela se tornou nosso principal meio de
expressdo e comunicagdo além de servir
importante estratégia de pesquisa. Por outro lado,
a producdo de saber/conhecimento através de
imagens poéticas e experimentais é ainda hoje um
tabu na academia (COSTA et al., 2014, p. 1153).

“Imagens sdo vistas como pertencendo eminentemente ao campo
sensivel e, para os cientistas sociais, esse campo é um campo onde tém
legitimidade apenas os artistas” (NOVAES, 2009, p. 43). Costa et al.
trazem essa percepgdo em seu estudo e concordam, afirmando que na
ciéncia, a imagem ¢ reduzida as fungdes de “vestigio e representagdo
inteligivel do real” (COSTA et al., 2014, p. 1153). Eles argumentam que
nas ciéncias sociais, como é o caso da antropologia, a imagem &
utilizada com a pretensdo de objetivar e formalizar cenarios,
comportamentos, livre de parcialidade, ambiguidade ou distorcdes,
como um casal de antropdlogos que registra imagens de suas expedicoes
(COSTA et al., 2014). Citam, também, a busca de conhecimento sobre
um periodo histérico a partir das imagens nele produzidas, como se
estas fossem janelas para determinada paisagem. Por considerar essas
concepgdes uma reducdo, eles sugerem que “antes de vé-las como
janelas para outras paisagens, (...) podemos tomar as imagens como
simples acdes relacionais imagéticas de um contexto especifico”.

As imagens seriam, assim, ‘“um conjunto de relagdes tornado
corpo pela tinta, pela luz, por computadores, e, deste modo, servem
como um nd onde podemos investigar a rede de relagbes onde se
inseriam” (COSTA et al., 2014, p. 1155), por exemplo:

[...] o modo como as criangas estdo vestidas em
uma pintura é apenas ‘o modo como estas criangas
estdo vestidas para serem retratadas, por este
artista, nesta pintura’, e pode estar falando mais
sobre a pompa desta circunstancia (ser retratado)
em um periodo e localidade especificos, do que
sobre as indumentérias comuns deste periodo e
localidade (COSTA et al., 2014, p. 1156).
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Ou seja, 0s autores ndo parecem rejeitar que as imagens carregam
informacgBes e que estas sugerem sua relagdo com outra cultura, outro
periodo histdrico. Rejeitam, sim, que as imagens sejam reduzidas a
instrumentos de representacdo ou simulacdo — sejam antes outra coisa,
que si proprias.

Sob a perspectiva que rege esta dissertacdo, de que a imagem é
midia de conhecimento, Costa et al. talvez estivessem de acordo de que
0 conhecimento que a imagem expressa sao relagfes e que € justamente
das relacbes que estabelece, que emergiria 0 conhecimento. Uma
imagem realista, como uma fotografia documental, por exemplo, traria
menos conhecimento acerca de seu referente mimetizado, do que do sem
numero de fatores que a levaram a ser assim como €, ou seja, de suas
relacdes. Para eles, a poténcia da imagem estd na sua condicdo de
sensivel e inteligivel.

Costa et al. afirmam que a imagem é acéo:

Ao darmos luz a uma imagem, criamos também
um mundo que a acompanha: nuances que
ressaltam elementos, perspectiva que afirma
modos de ver, cores que estabelecem padroes,
linhas que delimitam conceitos, gestos que
firmam rela¢Ges. Assim como o mundo, a imagem
também é uma acdo (COSTA et al., 2014, p.
1156).

Além disso, atribuem as imagens poéticas o poder de producédo de
conhecimento de carater qualitativo, que se aproxima ndo da
generalizagdo, mas, sim, da singularidade (COSTA et al., 2014). A
producdo de saberes (construcdo de conhecimento) a partir de imagens
poéticas contaria com mdltiplas perspectivas — uma gama de
perspectivas singulares coexistindo e “possibilitando a experiéncia
concreta (afetiva, intuitiva, pelo olhar) de uma alteridade rica e
complexa” (COSTA et al., 2014, p. 1160).

Eles utilizam o cinema experimental do inicio do século passado
como exemplo de poténcia da imagem poética (no caso, da imagem em
movimento) no criar deslocamentos do nosso proprio olhar, e dizem que
essas experimentacdes do cinema tém o mérito de “inventar outras
formas de ver, ndo para testar qual é o modo de compreensdo
verdadeiro, mas sim para produzir outras possibilidades de compreensao
que enriquecam nossa perspectiva sobre o mundo e seus modos”

(COSTA etal., 2014, p. 1160).
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A utilizagdo e criacdo de imagens poéticas na
producdo de saber podem, portanto, servir para
complexificar nossa trama discursiva e para
intensificar a poténcia critica deste discurso,
levando necessariamente a uma relacdo de
contagio e criagdo onde a narrativa poético-
imagética provoca-nos (COSTA et al., 2014, p.
1166)
Os autores realizaram esse estudo centrado nas imagens poéticas
e observando em suas caracteristicas e na provocagdo que causam, uma
poténcia para geracdo de conhecimento, incluindo no cenério
académico/cientifico, onde os autores sinalizam existir um tabu. Para
outros pesquisadores e tedricos o objeto de pesquisa € a presenca das
imagens na sociedade, mas com uma poténcia menos construtiva e
ampliadora (talvez romantica), e mais dominadora e colonizadora — é o
caso dos estudos de Fridman (1999), também trazido aqui pela RSL.
Fridman (1999) aponta para a existéncia de uma vertente
sociolégica que percebe a sociedade contemporanea como uma
sociedade da imagem. Em seu artigo ele apresenta a pds-modernidade
através da caracterizacdo dessa sociedade da imagem e também da
sociedade do conhecimento. Ele frisa que, assim como outras teorias
acerca da pos-modernidade, essas sdo também incompletas ou
imperfeitas, mas que ainda assim se destacam e podem ser tomadas
como referéncia. Sdo importantes também por destacar fendbmenos que
fazem parte da vida contemporénea. Ele fala a partir do campo da
sociologia apresentando os desdobramentos e também fundamentos
dessas caracteristicas nas estruturas sociais. Seu estudo defende que em
meio a tantas vertentes de leitura social, a da sociedade da imagem e da
sociedade do conhecimento além de remeterem para a contempo-
raneidade, ndo se excluem:
O balang¢o do debate ndo redunda necessariamente
numa ‘escolha’ entre posigdes. Caminhamos por
vertentes que operam uma analise critica da
sociedade contemporanea, o0 que ndo implica
adesOes canceladoras de concepgdes opostas. [...]
Os argumentos implicados na distingdo entre
sociedade da imagem e sociedade do conhe-
cimento ampliam a margem de esclarecimento das
mudancas (FRIDMAN, 1999, p. 370).
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Para a investigacdo que norteia esta pesquisa Fridman (1999) traz
importantes referéncias. Ele destaca que a vertente que fala da sociedade
da imagem considera que “vivemos em uma cultura dominada por
imagens, onde a midia tem um papel fundamental na producdo de
narrativas que criam um universo de ilusdo” (FRIDMAN, 1999, p. 356).
Lembra que os antecedentes desse conceito estdo nas formulagdes de
Guy Debord acerca da sociedade do espetaculo e, posteriormente,
também nas formulag¢des de Baudrillard sobre a “producdo de realidade”
e sobre “simulacros” criados pelas narrativas midiaticas e dispensando a
experiéncia vivida.

Fridman (1999, p. 359) explica que para Jameson (1996),
Marxista norte-americano, "a cultura baseada na imagem, dispondo de
meios como a televisdo, 0s computadores, a publicidade etc., suplantou
a cultura literaria anteriormente predominante” ocasionando no que
denominam ‘“estetizacdo da realidade", sendo que essa estetizacdo
“promove a colonizacdo do inconsciente e da natureza pelo mercado”.
Ele proprio concorda e afirma que "a linguagem ou a estética televisivas
favorecem o cancelamento da meméria e da distancia critica, com danos
a subjetividade que nédo sdo pequenos" (FRIDMAN, 1999, p. 362).

Em oposicdo a sociedade industrial, na sociedade do
conhecimento viver-se-ia “mais do potencial cognitivo acumulado e de
investimentos estratégicos nos campos da ciéncia e da tecnologia do que
do trabalho dos operarios nas fabricas.” (FRIDMAN, 1999, p. 358) Para
0s autores trazidos por Fridman (1999), esse potencial cognitivo —
possivel em decorréncia da aplicagdo do conhecimento e da técnica — é
também potencial de destruicdo a medida que os Estados intervém e
estimulam pesquisas para producdo de conhecimento e progresso
técnico e cientifico, influindo, assim, também na organizacdo das
dindmicas econdmicas.

Apesar de Paglia (2014) ndo ser trazida pela RSL, é oportuno
nesse momento, citad-la. Camille Paglia é docente, ensaista e critica de
arte e também estuda a cultura de massas. Ela afirma que, na vida
moderna, especialmente as criangas precisam ser salvas do turbilhdo de
imagens que vicia pela distracdo e que faz seus deveres e preocupacdes
éticas parecerem estUpidas e flteis. Ela entende que a Unica maneira de
ensinar o foco é oferecer aos olhos oportunidades de percepcao estavel -
e 0 melhor caminho para isso € a contemplacgdo da arte (PAGLIA, 2014,
p. 8) e ressalta que essa contemplagcdo /olhar exige sossego e
disponibilidade mas compensa restaurando os sentidos. Essas
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consideragdes se conectam com principios e abordagens da arte-
educacdo que serdo apresentados mais a frente, neste trabalho.

A revisdo sistematica trouxe artigos com grande aproximagéo da
ideia de imagem enquanto conhecimento, apresentando investigacdes
com esse foco. Seeman (2009) estabelece uma trama densa de
articulagdes entre conhecimento geografico e uma imagem especifica do
artista Veermer. Castillo (2009) apresenta a importancia e algumas
caracteristicas da tecnologia que permite capturar/produzir imagens a
partir de satélite, mas com a constante observacdo de que, por tras da
tecnologia (ou a frente dela) esta o cientista, que estabelece parametros,
interpreta, e realiza a tomada de decisdo. A tecnologia é apenas um meio
— um meio valioso, mas ndo autbnomo. Ambos realizam suas pesquisas
a partir do campo da Geografia, mas com intensa articulagdo com a
imagem, confirmando seu caréter interdisciplinar e deixando evidente a
importancia e poténcia do papel daquele que é capaz de compreender e
interpretar os elementos e co6digos presentes em uma imagem.

Costa et al. (2014) falaram da complexidade e riqueza das
imagens poeticas na producdo do conhecimento e ampliagdo de
perspectivas, possibilitando também experiéncias concretas (afetivas,
intuitivas, pelo olhar). Falam também do tabu existente em relacdo a
elas em diferentes campos das proprias ciéncias humanas. Fridman
(1999) fala da sociedade moderna a partir de suas relagbes com o
conhecimento e com a imagem.

Outros artigos apenas tangenciavam a ideia de conhecimento a
partir (ou através ou em decorréncia) da imagem. Foi o caso de Caires et
al. (2015), Madrigano et al. (2014) e Borém et al. (2013). Eles foram
incluidos nas leituras e analises pela relevancia enquanto parte desse
cenario que pretendia-se investigar, e que dizia respeito aos diferentes
olhares (a partir de diferentes campos®) sobre a imagem e sua relacdo
com o conhecimento.

Com a perspectiva ampliada, torna-se entdo mais propicia a
aproximacdo com um desses campos de conhecimento que também se

% Uma vez que esta revisdo sistematica investiga a relacdo da imagem/conhecimento com
diferentes campos, cabe aqui observar que Costa e Fonseca possuem formagdo (a nivel de
graduagdo) em Psicologia e Axt em Letras. Fridman fala a partir da Sociologia. Seeman e
Castillo falam a partir da Geografia. Caires et al., Madrigano et al., e Borém et al. falam a partir
das ciéncias da satde, com suas formagdes em medicina e em enfermagem.
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relaciona estreitamente com a imagem e que fundamentou as
caracteristicas didaticas do objeto desta dissertacdo — a arte-educacéo.

3.2 ARTE-EDUCAGAO

Freire (1996, p. 47) afirmava que "ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria producdo
Ou a sua construgdo”. Ter um papel emancipatério constitui tarefa da
educacdo e também da arte e por isso a arte-educacdo de hoje (ela
propria emancipada) distancia-se de praticas que estimulam transmissdo
de informacdo, memorizacdo, clpias, e outras que ndo exploram o
potencial criador.

Para Eca (2010), ha uma associacdo direta entre o ensino de/pela
arte com a criagdo de uma sociedade sustentavel®. Para Meira (2003, p.
136), ndo é possivel pensar em educacdo para a cidadania ou em
educacdo para construir sujeitos sem que haja educagao estético-visual.

E comum ouvir alguém dizer que a critica de arte
é coisa de criticos ou historiadores, mas, uma vez
que a obra de arte passa a ser central como objeto
de estudos também nas escolas, emitir julgamen-
tos criticos e ensinar a pensar criticamente sobre
obras de arte é também papel do educador [...]
(GADOTTI, 2002 apud FRANZ, 2003, p. 1).

Gadotti (2002 apud FRANZ, 2003, p. 1) afirma, ainda, que a
critica de arte na escola estd conectada com as finalidades da educagdo
p6s-moderna com papel emancipatdrio e multicultural.

Hernandez (2007) fala em alfabetizacdes multiplas. Para isso ele
apresenta o caso do estado de Queensland, na Australia, que
desenvolveu, em 1999, uma proposta curricular para suas escolas que
consistia em quatro eixos tematicos, (sendo a alfabetizacdo maltipla um
deles):

- Caminhos para a vida e futuros sociais: quem
sou e para onde vou?

® para a autora, construir esse “futuro sustentavel” do qual a arte-educacéo deve fazer parte
seria possibilitar as pessoas agora e no futuro atingirem um "“nivel satisfatorio de
desenvolvimento social e econémico, e de realizacdo humana e cultural, fazendo, a0 mesmo
tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e os habitats naturais."
(2010, p.14)
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- Alfabetizagbes multiplas e meios de
comunicagdo: como dou sentido a0 mundo e me
comunico com ele?

- Cidadania ativa: quais sdo as minhas
responsabilidades em relagdo a comunidade

- Ambiente e tecnologias: como descrevo, analiso
e configuro o mundo que me rodeia?
(HERNANDEZ, 2007, p. 57-58).

Ele relaciona as alfabetizacdes multiplas, ao eixo que se refere a

educacdo das artes visuais, concluindo ainda que
[...] na prética, adotar esta perspectiva significa
que os educadores, juntamente com os aprendizes,
devem organizar experiéncias de aprendizagem
que permitam:
- aprender a relacionar meios de comunicagdo
tradicionais e emergentes;
- fazer apreciagOes criativas e expressa-las de
diferentes formas;
- comunicar-se utilizando linguagens e formas de
compreensao multiculturais;
- ter um bom dominio dos diferentes alfabetos
(multimidia, oral, visual, escrito, performativo,
etc.) e da numeracéo (no sentido de aprender a
pensar matematicamente) (HERNANDEZ, 2007,
p. 58).
Ha também o entendimento de que para alguns grupos, como 0s
adolescentes, a arte-educacdo proporciona salde mental e desenvolvi-

mento do processo criador (BARBOSA, 2014, p. 32).

Estudar o alfabetismo visual é compreender
melhor os significados e representacdes que as
imagens, em seus mais diferentes niveis e formas,
podem nos oferecer, analisadas no contexto
educativo, por meio de métodos de leitura de
imagens de é&reas como as Artes Visuais
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2012, p. 95).

3.2.1 Recomendagdes para a arte-educacéo na legislacao brasileira

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei
9.394/96) estabelecida em 1996, ocasionou, nos anos seguintes, a
criacdo do Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil
(RCN) e dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs). Esses
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documentos organizam recomendacBes para a educacdo infantil, ensino
fundamental e médio.

Mais recentemente, em 2016, foi lancada a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), também como uma demanda sinalizada na
LDB mas esta com carater normativo’, indicando conhecimentos e
competéncias a serem desenvolvidos ao longo da educacdo escolar.
Sobre 0 ensino de artes visuais no Ensino Fundamental Anos Finais (6
ao 9 anos), a BNCC recomenda oito habilidades que estdo relacionadas
a cinco objetos de conhecimento, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Conhecimentos e Habilidades de Artes Visuais no Ensino Fundamental
Anos Finais

Objetos de

Conhecimento Habilidades

(EF69AR01) Pesquisar, apreciar e analisar formas distintas das artes
visuais tradicionais e contempordneas, em obras de artistas
brasileiros e estrangeiros de diferentes épocas e em diferentes
matrizes estéticas e culturais, de modo a ampliar a experiéncia com
diferentes contextos e praticas artistico-visuais e cultivar a
percepgao, o imaginario, a capacidade de simbolizar e o repertério
Contextos e imagético.

praticas (EF69AR02) Pesquisar e analisar diferentes estilos visuais,

contextualizando-os no tempo e no espago.

(EF69AR03) Analisar situagdes nas quais as linguagens das artes
visuais se integram as linguagens audiovisuais (cinema, animagdes,
videos etc.), graficas (capas de livros, ilustragdes de textos diversos
etc.), cenogréficas, coreogréficas, musicais etc.

(EF69AR04) Analisar os elementos constitutivos das artes visuais
(ponto, linha, forma, diregdo, cor, tom, escala, dimenséo, espago,
movimento etc.) na apreciagdo de diferentes produgdes artisticas.

Elementos da
linguagem

(EFE9AR05) Experimentar e analisar diferentes formas de
expressdo artistica (desenho, pintura, colagem, quadrinhos,
dobradura, escultura, modelagem, instalagdo, video, fotografia,
performance etc.).

Materialidades

(EF69AR06) Desenvolver processos de criagdo em artes visuais, com
base em temas ou interesses artisticos, de modo individual,
coletivo e colaborativo, fazendo uso de materiais, instrumentos e

Processos de
criagao

" Nos PCNSs, criados entre 1995 e 1997, enfatiza-se o carater referencial, e nio
prescritivo.
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Objetos de ‘ Habilidades

Conhecimento
recursos convencionais, alternativos e digitais.
(EF69ARO07) Dialogar com principios conceituais, proposicées

tematicas, repertdrios imagéticos e processos de criagdo nas suas
produgdes visuais.

(EF69AR0S) Diferenciar as categorias de artista, artesdo, produtor
cultural, curador, designer, entre outras, estabelecendo relagdes
entre os profissionais do sistema das artes visuais.

Fonte: Brasil (2016, p.163)

Sistemas da
linguagem

Além disso, destaca a necessidade de possibilitar autonomia nas
experiéncias e vivéncias artisticas. Em relacdo as competéncias
especificas de arte para o ensino fundamental a BCNN, prescreve nove,
duas delas destacadas aqui em especial:

Compreender as relagdes entre as linguagens da
Arte e suas praticas integradas, inclusive aquelas
possibilitadas pelo uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, pelo cinema e pelo
audiovisual, nas condigbes particulares de
producdo, na pratica de cada linguagem e nas suas
articulagoes.

(..)

Mobilizar recursos tecnoldgicos como formas de
registro, pesquisa e criagdo artistica (BRASIL,
2016, p. 156).

No caso do RCN, que versa sobre a educacdo infantil, as
recomendacges sdo feitas a partir de 2 eixos: Formacéao Pessoal e Social
que busca favorecer os processos de construcdo da Identidade e
Autonomia das criangas; e Conhecimento de Mundo que engloba outros
sub eixos: Movimento, Musica, Artes Visuais, Linguagem Oral e
Escrita, Natureza e Sociedade e Matematica.

Destaca-se também parte do texto de introducdo que sinaliza as
artes visuais enquanto linguagem e aponta, também, um pouco de sua
matéria:

As Artes Visuais expressam, comunicam e
atribuem sentido a sensagfes, sentimentos,
pensamentos e realidade por meio da organizacéo
de linhas, formas, pontos, tanto bidimensional
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como tridimensional, além de volume, espaco, cor
e luz na pintura, no desenho, na escultura, na
gravura, na arquitetura, nos brinquedos, bordados,
entalhes etc. O movimento, o equilibrio, o ritmo, a
harmonia, o contraste, a continuidade, a proxi-
midade e a semelhanca sdo atributos da criagdo
artistica. A integragdo entre os aspectos sensiveis,
afetivos, intuitivos, estéticos e cognitivos, assim
como a promog¢do de interacdo e comunicagdo
social, conferem caréter significativo as Artes
Visuais (BRASIL, 1998, p. 84),

Quanto ao Ensino Medio, esta em andamento a elaboracdo de
BNCC, com previsdo de lancamento para inicio de 2018. O langamento
desse BNCC em especial faz parte de uma polémica reforma prevista
para o Ensino Médio.

A Figura 4 apresenta um trecho da Lei 9.349, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional através de uma captura de tela, onde é
possivel ver uma sequéncia de edicBes e ilustra a intensa movimentagéo
nesse cendrio da Legislagdo da educacdo e mais especificamente do
ensino de arte — no que diz respeito a sua compreensdo e a sua
obrigatoriedade.

Figura 4 — Captura de trecho da LDB referente ao ensino de arte e suas edigdes

0 () sncien oo e notityies srricular abei Srio—noc—di nivoisda-educacio basica

28 | i ! . Z i H PR i |

FEEHEFHHS—CoRSHtH o CoOMpoRte e —CorHetaf
mguar o () waltural o

. {Redaciodadapela-Medida Provisdrla n0 746 do 2045

§ 22 0O ensino da arte, especialmente em suas expresses regionais, constituird componente curricular

obrigatdrio da educacio basica (Redacdo dada pela Lein® 13.415. de 2017}

Fonte: Brasil (1996).

Destaca-se aqui o terceiro paragrafo da imagem que, apesar de
estar revogado mostra que a alteracdo foi dada por Medida Proviséria
(n° 746, de 2016) e que substitui um texto que fala da obrigatoriedade do
ensino da arte para todos os niveis da educacdo basica por um texto que
fala da obrigatoriedade apenas para a educacéo infantil e para o ensino
fundamental. A Lei que alterou o texto dado por essa MP é a Lei N°
13.415, de 16 de fevereiro de 2017, e aponta que:
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Art. 3° A Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, passa a vigorar acrescida do seguinte art.
35-A:
“Art. 35-A. A Base Nacional Comum Curricular
definira direitos e objetivos de aprendizagem do
ensino médio, conforme diretrizes do Conselho
Nacional de Educagdo, nas seguintes areas do
conhecimento:

I - linguagens e suas tecnologias;

I - matematica e suas tecnologias;

111 - ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas.
§ 1° A parte diversificada dos curriculos de que
trata o caput do art. 26, definida em cada sistema
de ensino, deverd estar harmonizada a Base
Nacional Comum Curricular e ser articulada a
partir do contexto historico, econémico, social,
ambiental e cultural.
§ 2° A Base Nacional Comum Curricular referen-
te ao ensino médio incluird obrigatoriamente
estudos e praticas de educagdo fisica, arte,
sociologia e filosofia.
§ 3° O ensino da lingua portuguesa e da mate-
matica serd obrigatério nos trés anos do ensino
médio, assegurada as comunidades indigenas,
também, a utilizagdo das respectivas linguas
maternas (BRASIL, 2017).

Observa-se que, apesar de o § 2° indicar que a BNCC deve
obrigatoriamente incluir estudos e préaticas de arte, ndo é claro ainda se
essas indicacdes que estardo presentes do BNCC do Ensino Médio serdo
componente obrigatério ou se fardo parte do conteldo optativo/eletivo,
sendo obrigatorio apenas para o eixo de linguagens e suas tecnologias.

Assim, no caso do Ensino Médio, o documento vigente ainda é o
Pardmetro Curricular Nacional (PCNEM) que declara adotar uma
concepgdo contemporanea para a disciplina de arte considerando-a
"conhecimento humano articulado no ambito da sensibilidade, da
percepcado e da cognicdo." Para organizacdo de contelidos o PCNEM de
Aurte indica varios conjuntos gerais e também os desdobram em algumas
sugestdes especificas. Alguns desses conjuntos gerais sdo: A arte como
expressdo, comunicagdo e representacdo individual, Compreensdo e
utilizacdo de técnicas, procedimentos e materiais artisticos; Elementos
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das linguagens da arte e suas dimensdes: técnicas, formais, materiais e
sensiveis (elementos basicos da gramética visual e articulagbes); A
apreciacdo na compreensdo e na interpretacdo da arte. (fruicdo, analise e
estudo de produgdes artisticas); Fontes de documentagéo, preservacdo e
difusdo da arte; Valor da arte na sociedade, em diferentes culturas e na
vida dos individuos.; Interfaces da arte com os demais conhecimentos.
Ha no PCNEM de Arte indicacdo também de sete competéncias a
serem desenvolvidas com os alunos. Destaca-se aqui algumas delas:

1. Usar as diferentes linguagens nos eixos da
representacdo simbolica (expressdo, comunicagdo
e informac&o), nos trés niveis de competéncia.
Utilizar as linguagens da arte considerando-as
como veiculos de busca e producédo de sentido ao
expressar, investigar e se comunicar por
intermédio da arte, produzindo ou apreciando
trabalhos artisticos, reconhecendo, respeitando e
refletindo sobre a influéncia dos diversos
contextos socio culturais.

2 e 3. Analisar as linguagens como geradoras de
acordos sociais e fontes de legitimagdo desses
acordos

(...) Valorizar o direito a manifestacdo e a
necessidade de negociagdo de sentidos, em

situagbes de producdo e apreciagdo artistica,
considerando a diversidade cultural como fonte de
interlocucdo, reflexdo e respeito as diferengas. (...)

4. ldentificar a motivacdo social dos produtos
culturais.

Analisar as linguagens da arte considerando a
sociedade, as culturas, as regides e as épocas nos
atos de reflexdo, apreciagdo e contextualizacdo de
trabalhos artisticos (obras e reprodugdes) na sala
de aula e em espacos culturais.(...)

7. Entender, analisar criticamente e contextualizar
a natureza, o uso e o impacto das tecnologias de
informagdo.

Ao interagir com contextos socioculturais
distintos, coordenar semelhangas e diferengas no
intercdmbio de producdes e recepgdes de arte a
distancia, em redes informatizadas, selecionando e
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criando trabalhos de arte que respeitem a
diversidade na producdo e na recepgdo artisticas"
(BRASIL, 2000, p. 193-194).

Por fim, cabe aqui destacar que as BNCCs, assim como 0s PCNSs,
entendem as Artes Visuais como campo na area de Linguagem, mas que
esse enquadramento da arte como linguagem, apesar de presente na
legislacdo, é controverso e apontado como responsavel por uma
dindmica em que o professor ensina sobre arte, ao invés de com arte
(SCHMIDLIN, 2013, p. 30). Contudo, nos documentos € possivel
perceber, mesmo que com menor énfase, a presenca da ideia da arte
como percepgao, sensagdo, emogdo de forma que hd compreensdo que o
professor de artes visuais € capaz de articular as recomendacdes e
normativas presentes na legislagdo com sua compreensdo do campo e
com as necessidades e interesses especificos dos diferentes grupos com
0s quais trabalha.

3.2.2 Métodos de conhecimento da imagem nas Artes Visuais

Em cada caso é o leitor que Ié o sentido; é o leitor
que confere a um objeto, lugar ou acontecimento
uma certa legibilidade possivel, ou que a
reconhece neles; é o leitor que deve atribuir
significados a um sistema de signos e depois
decifrd-lo. Todos lemos a nés e ao mundo a nossa
volta para vislumbrar o que somos e onde
estamos. Lemos para compreender, ou para
comecar a compreender. Nao podemos deixar de
ler. Ler, quase como respirar, é nossa funcéo
essencial (MANGUEL, 1997, p. 19).

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), apresentados
anteriormente, referem-se a recomendac6es no &mbito do ensino formal,
escolar. A escola ndo é, contudo, o Unico espaco de ensino que se
interessa pelos contelidos, abordagens e métodos da arte-educacgdo. Os
autores aqui apresentados, com seus estudos anteriores ou posteriores a
legislacdo brasileira, interessam-se, como se vera, pelo conhecimento
suscitado a partir da imagem, mesmo que estas ndo tenham o estatuto de
arte. S&o0 muitos os autores que inclusive defendem o uso de imagens da
cultura visual, aquelas que invadem o cotidiano, colonizam o
inconsciente, com potencial de também promover educagdo estética
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(BARBOSA, 2014; FRIDMAN, 1999; FERRAZ e FUSARI, 1993;
HERNANDEZ, 2007; MEIRA, 2003; KEHRWALD, 2001).

Kehrwald (2001) investigou autores que propuseram abordagens
para uma leitura de imagem, e em especial os que enfatizam a analise
formal. Para o presente estudo a perspectiva de leitura formal também é
de maior interesse e por isso foram reunidos em um mesmo quadro
(Quadro 5), a parte de contribui¢Bes sob outras perspectivas.

Quadro 5 — Autores e suas contribuicdes para andlise formal de imagens

Autor Contribuigoes

Identificou quatro momentos (ndo necessariamente
sequenciais) para leitura de imagens:

Edmund Feldman (1970) | - descricao;
- analise formal;

- interpretagao;
- julgamento.

Método de Multipropésito. Sugere que os procedimentos e
leitura de imagem sejam realizados a partir de:

Robert Saunders (1984) - exercicios de ver;
- exercicios de aprendizagem;

- extensoes da aula;
- produgdo artistica do aluno.

Sugere procedimentos basicos nas aulas de arte: atividades

Monique Bricre de fazer e atividades de ver

Estabeleceu cinco estagios para leitura de imagem:

- descrever: agdes de olhar e enumerar

- analisar: momento de destacar os elementos e a estrutura
da linguagem plastica para perceber como a composi¢do foi
executada.

- retar: momento de expressar sentimentos em relagdo a
Robert Ott (1997) obra;

- embasar: espago para a ampliagdo de conhecimentos com
informagdes sobre o objeto, o artista e o conjunto da obra;
- revelar: momento em que, informado, mas distanciado da
obra, o aluno passa a criar um novo trabalho, com percurso
criativo proprio, valendo-se de varias técnicas e meios para
compor.

Aponta quatro a¢des que julga fundamentais no momento
Susan Woodford (1983) da apreciagdo:

- indagar sobre a finalidade e fungdo da obra de arte;
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Autor Contribuicoes

- indagar o que ela nos diz a respeito das culturas em que foi
produzida;

- procurar avaliar até que ponto ela é realista (ndo levantar
esta questdo quando isto é irrelevante, como no caso da
arte abstrata);

- analisar aimagem em termos de construgdo, ou seja, o
modo como as formas e cores sdo usadas para produzir
padrdes dentro do quadro.

Pesquisou o que as pessoas pensam a respeito da arte a
partir de sete perguntas-padrado:

- Descreva este quadro.

- De que se trata? Vocé entende que é um bom motivo para
um quadro?

- Que sentimentos encontra neste quadro?

- E as cores? Sdo bem escolhidas?

Michael Parsons (1992) - 0 que se pode dizer das formas? E das texturas?

- Serd que foi dificil fazer este quadro? Quais terdo sido as
dificuldades?

- Este é um bom quadro? Por qué?

E organizou as respostas a essas perguntas em cinco
estagios: preferéncia; tema; expressividade; estilo e forma; e
autonomia.

Estabeleceu cinco estagios pelas pessoas frente a uma
imagem:

- descritivo, enumerativo, narrativo;

Abigail Housen - construtivo;

- classificativo;

- interpretativo;

- recriativo.

Fonte: Adaptado de Kehrwald (2001).

Feldman (1967) aborda os elementos visuais enquanto gramatica.
Ele afirma que os artistas visuais possuem a percepcdo treinada de
forma que enxergam as imagens, mas também seus elementos — luz,
contraste, linhas, espacgo... Mas ressalta também que o individuo ndo-
artista que aprendeu a ver esses elementos na arte, tera o privilégio de
descobri-los na natureza. Em outras palavras, conseguir olhar para uma
imagem, e ser capaz de compreender seus elementos constitutivos é uma
forma de aprendizado do sensivel, de educacdo do olhar. Feldman
(1967) acredita que isso permite que a mesma satisfacdo encontrada na
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contemplagdo de imagens de arte possa acontecer também fora da
mesma.

Em seu livro ‘Art as image and idea’ (1967), Feldman apresenta,
ao longo de 500 péaginas, incontaveis imagens de arte, design e
arquitetura sendo que a grande maioria delas é apresentada aos pares,
em um evidente exercicio, ainda que ndo anunciado, de leitura
intertextual.

E na continuidade desses estudos que, em 1970, Feldman propde
a leitura de imagens a partir de quatro perspectivas.

Algumas outras referéncias identificadas ndo contribuem
diretamente para ensino de leitura de imagem, mas constituem
importantes contribui¢es enquanto abordagens para o ensino de arte e
foram organizadas no Quadro 6:

Quadro 6 — Outros pesquisadores com contribui¢des na arte-educacéo

Autor Contribuicdes

Abordagem em que o propositor trabalha
determinado conteudo através de 3
perspectivas: fazer artistico; fruigdo; e reflexdo.

Abordagem

Ana Mae Barbosa .
Triangular

Um método préprio do historiador, mas
concretamente tratava-se de um conjunto de 63
painéis agrupando perto de mil fotografias,
através dos quais analisava as imagens tentando
“mostrar a permanéncia de certos valores
expressivos, dotados de uma «forga formadora
de estilo» (stilbildende Macht), que sobrevivem
como um patriménio sujeito a complexas leis de
transmissdo e recepcdo." (GUERREIRO, s/d)

Aby Warburg Atlas Mnemosyne

Entendia a imagem (ou a obra de arte) como
“um texto possivel de ser pensado por uma
instancia interpretativa, cujo territorio é
também criagdo” (AGAMBEN apud LINS, 2009,
p. 2).

Criou uma abordagem para analise formal de
imagens através de pares opositivos tais como
linear x pictérico; forma aberta x forma fechada;
unidade x fragmentagdo (entre outros)

Heinrich Wolfflin Pares Opositivos
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Contribuicdes

Kehrwald . Desenvolve uma tese sendo o tema central a
Intertextualidade . R R
(2009) intertextualidade como uma pedagogia do olhar.

Sistematizou a leitura de imagens a partir de
cinco ambitos:

- histérico/antropoldgico;

- estético/artistico;

Ambitos - pedagogico;

- biografico;

- critico/social.

E em quatro niveis de compreensdo: ingénuo;
principiante; aprendiz; especialista.

Teresinha S. Franz
(2003)

A percepgdo do outro na visualidade
contemporanea, quando este outro se
apresenta em situagdes distantes das nossas.

Valeska Rangel Alteridade como
(2015) dispositivo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Kehrwald (2000) realizou trabalho sobre as astlcias da
intertextualidade de forma que se pode perceber a intertextualidade
como uma abordagem na pratica de ensino (ainda que conjugada a
outras abordagens) e também como uma forma de olhar que o aprendiz
naturalmente tem, mas é capaz de desenvolver e aprimorar. Ela diz que:

[...] é preciso levar em conta que as obras de arte
nos remetem, muitas vezes, a objetos ja vistos, a
formas ou fatos do cotidiano e passamos a
identificar aspectos comuns entre 0s mesmos.
Essas nuangas passam despercebidas a um olhar
desacostumado. No entanto, um olhar educado
para ver [..] percebera as semelhancas e
diferencas, fard analogias e, por consequéncia,
identificard as inter-relagdes, isto é, o intertexto
(KEHRWALD, 2000, p. 21-31).

A ideia de educar o olhar a partir de uma abordagem intertextual
implica entdo ndo apenas em desenvolver a capacidade de realizar
analogias formais, mas de identificar as relagBes, em toda a
complexidade que elas podem se dar ou suscitar. A preocupagdo com a
simplificacdo (ou com a generalizacdo) das praticas em leitura de
imagem é sinalizada por diversos autores.
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Analice alerta para o perigo de leituras que ficam
aprisionadas em técnicas de interpretacdo ou em
significados fechados que ndo levem em conta o
prazer e o dialogo com a obra. Para Analice, ler
imagens é apropriar-se de um objeto de
conhecimento em nivel de representagcdo e como
interpretacdo que permite interpretacdes sobre a
realidade. Ler, diz ela, ndo é simplesmente decifrar,
mas compreender como uma imagem é construi-
da, e isso exige uma desconstru¢cdo dos seus
elementos constitutivos e uma recomposicao a nivel
de sintese pessoal e social (MEIRA, 2003, p.138).

Meira (2003, p. 138) sugere ainda, a partir das consideracdes de
Pillar (1996) e da observacdo de diferentes referenciais disponiveis para
leitura de imagem, que o ler uma imagem é também seu fazer, ou seja a
“elaboracdo de uma imagem articulada cognitivamente, além de
esteticamente”. Pode-se associar a essa ideia do “ler como fazer” de
Meira a uma ideia da leitura de imagem como construcdo de
conhecimento, efetivamente.

3.3 MEDIACAO

Nas artes visuais, trabalhar para a educacdo do olhar através das
imagens trata do desenvolvimento de uma competéncia de leitura do
sensivel. A mediacdo é apresentada como fator crucial nesse processo
gue visa auxiliar a construcdo do conhecimento (em oposi¢do a mera
transmissdo de informag&o). Ela ndo estaria restrita ao ensino formal ou
mesmo ao campo das artes.

Em nosso trabalho de intermediacéo educativa em
arte, devemos focalizar também as midias, o
universo tecnoldgico, as mais recentes producdes
de design e de comunicagdo visual, musical ou
outras que componham nossa ambiéncia. E como
0 nosso objetivo é a ampliagdo dos saberes dos
jovens em arte, pode-se procurar desvelar os
componentes  artisticos através de leitura,
apreciacdo, interpretacdo e analise mais critica
dessas produgdes comunicativas (FERRAZ e
FUSARI, 1993, p. 44).
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Ferraz e Fusari (1993) falam na perspectiva da educacdo escolar,
em sala de aula e, mesmo nessa perspectiva, ha por elas a identificacéo
do professor como mediador. Mais do que uma escolha de nomes, trata-
se de uma perspectiva pedagdgica, compartilhada com outros arte-
educadores, seja 0s que pensam e atuam na educacdo escolar quanto os
que pensam ou atuam em outros espacos de educagdo como museus.

Refletindo sobre o papel do mediador de arte em espagos nao-
formais de educacédo, Coutinho (2013) defende uma mediacéo dialégica
e conversacional que permita multiplas narrativas e interpretacdes. Ela
alerta também que o mediador deve evitar reproduzir os discursos
institucionais acerca das obras e assim evitar discursos elitistas e com
carater de difuséo.

Se em espacos expositivos das grandes cidades &€ comum
encontrar mediadores, em outros tempos essa figura, quando presente,
recebia outros nomes: monitor, guia, educador, facilitador. Na 4% Bienal
do Mercosul, realizada em 2003, o projeto educativo foi concebido e
supervisionado por Miriam Celeste e Gisa Picosque e pela primeira vez
(em uma Bienal do Mercosul).

[...] a monitoria foi substituida pela mediacdo. E a
resposta pela pergunta. [...] O visitante comegou a
ser percebido em suas potencialidades e diferen-
cas e estimulado a contribuir com a sua percepgéo
e bagagem na renovagdo dos conceitos abordados
pela curadoria (GONGCALVES, 2009, p. 111).

O Plano Estadual de Cultura do Rio de Janeiro elaborado por
Vergara, Mendes e Carvalho (2012) aborda a mediacdo dentro de uma
proposta que os autores nomeiam de "Gestdo de Afetos" e envolve
politicas publicas para os Museus do estado do RJ. Eles identificam
como segmentos de publico: Criancas, estudantes de 1°, 2° e 3° graus;
Adolescentes e jovens; Professores; Terceira idade; Familias; Turistas;
Artistas; Internautas; Comunidades; Universidades; [sic] Portadores de
necessidades especiais; Empresarios. Eles defendem que além de
fornecer informagdo ao publico é necessario estabelecer horérios de
funcionamento que permitam esses segmentos a visita-los, "fornecer
acessibilidade; criar contexto; fornecer calor humano; surpreender -
propiciar a emocdo" (CARVALHO, 2012, p. 4). Entendem, ainda, a
mediacdo no museu como um espaco de “qualificacdo de perceptos,
afetos e, principalmente, a alegria como fluxo expansivo de novas
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vontades e desejos de agir e criar inspirados na experiéncia estética
compartilhada” (VERGARA, p. 12).

Para Vergara:

Ao mesmo tempo, em paralelo aos debates sobre a
democratizagdo da producdo de mdltiplas
narrativas nos museus, Sd0 constantemente
reinventadas praticas pedagdgicas dentro das
esferas publicas sociais. Assim, sucessivamente e
dialeticamente, a reconfiguracdo dos sentidos de
participacdo e afetos do publico nos museus é
transformada e transformadora das politicas
curatoriais dos espagos e dispositivos interpre-
tativos. O jogo criador de sentidos, que era restrito
aos artistas, vem se deslocando ou se expandindo
para 0 que hoje tratamos como mediagdo ou
agenciamentos socioculturais, rompendo com
cada espectador um jogo participativo de recep¢do
e interpretacdo (VERGARA, 2012, p. 13).

“Sem uma mediagdo consciente e competente, em nivel de
sensibilizacdo, por parte do educador de arte, o didlogo intimo e
profundo com a arte ndo acontece, nem suplanta as formas de leitura
mais superficiais” (MEIRA, 2003, p.136).

A mediacdo pode ser entdo compreendida como uma concepgao
pedagdgica que admite que o aprendiz nem sempre € autbnomo ou
autossuficiente e que o aprendizado ndo se da (ou ndo deve se dar) por
uma recep¢do passiva de conhecimento vindo de alguém que o detém. A
mediacdo enquanto ato pedagdgico pressupde compreender que o
aprendiz pode ser ativo na construgdo do conhecimento e o
professor/mediador tem, assim, o “papel ndo apenas de transmitir
informacBes, mas ser parceiro no processo de construgdo do
conhecimento” (SILVA, 2014, p. 91).

3.3.1  Mediagéo tecnoldgica

Na sociedade do conhecimento, marcada pelo aumento da presenca das
TICs em diferentes setores da vida, a educagdo a distancia se consolida
como uma modalidade que vence a distancia geografica e permite que
ensino-aprendizagem aconteca de forma assincrona. Os recursos
tecnoldgicos e as midias utilizados pela EaD sdo variados e estdo em
constante evolucdo. Isto acontece pois nessa modalidade a rela¢do do
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aprendiz com os conteldos e com o0s professores é quase sempre
mediada por tecnologia, em uma espécie de meta-mediagcdo. Essas
dindmicas e artefatos sdo essenciais para a EaD mas ocasionam em
contribui¢cdes também na modalidade presencial.

Paglia (2014, p. 7) afirma que “as belas-artes estdo encolhendo e
recuando no mundo inteiro” e que por outro lado “video games, filmes
em animacao digital e esportes televisionados tém muito mais energia e
variedade, além de um impacto muito mais significativo sobre as
geragdes mais jovens”. No geral, percebe-se um aumento das
experiéncias mediadas por tecnologias e a educagdo e a arte, juntas ou
em separado, naturalmente fazem parte desse cenario. Ha expectativa de
gue nessa sociedade do conhecimento o aprendiz interaja e seja capaz de
contribuir com sua propria aprendizagem (SILVA, 2013, p. 60).

E importante considerar que essa tecnologia que media néo o faz
sozinha. As proprias Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo sdo
construcdo de um grupo de pessoas que emprega conhecimentos
multidisciplinares e que também reconhece a importancia da autonomia
e da interacdo em ambientes de ensino/aprendizagem.
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4 CARTES

No capitulo 3, apresentou-se o0 pensamento de autores de referéncia no
campo da imagem. A revisdo sistematica trouxe a luz o potencial da
imagem para outros campos de conhecimento. Apresentou-se, também,
a perspectiva de conhecimento na imagem de um campo especifico, da
arte-educacdo. Tal base tedrica orientou a producdo do objeto de
aprendizagem c’Artes conforme as etapas metodol6gicas de Design
Science Research propostas por Nunamaker et al. (1991), mas em
constante cruzamento tedrico com 0s conceitos originais, do capitulo 3.

Trata-se aqui, pois, também da sistematizacdo de um processo
de construcdo do conhecimento, a engenharia desse dispositivo com fins
educacionais, de mediacdo da construgdo do conhecimento. Mediacéo
essa que acontece pela abordagem pedagdgica e pela tecnologia —
conforme detalhado a seguir.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

O c’Artes € um aplicativo com fins educativos ou ainda um material
didatico de suporte a educacdo. Trata-se de um objeto de aprendizagem,
que o Institute of Electrical and Electronics Engineer’s Learning
Technology Standards Comitee (2017) define como:
[...] qualquer entidade digital; um texto, um filme,
uma animacéo, um contetdo instrucional, etc., ou
uma composi¢do destes organismos em objetos
maiores, com propésito educacional definido.

O OA c'Artes articula conhecimentos e métodos das Artes
Visuais para exercitar a alfabetizacdo visual e sensibilizagdo do olhar
através da leitura de imagens.

A intengdo do c’Artes ¢ desenvolver uma atividade de leitura de
imagens, fornecendo informacfes de contextualizacdo a cerca dessas
imagens e permitindo o compartilhamento dessas percepcoes.

O objetivo de aprendizagem é praticar o olhar atento e critico, e a
construcdo de conhecimento sobre as imagens a partir ndo (somente) de
um discurso institucional, mas de um olhar sistematizado, provocado, e
do compartilha-mento de percepgdes.

Parte-se da ideia, apresentada no Capitulo 2 desta dissertagéo, de
gue o ensino da Arte ndo serve apenas a quem pretende trabalhar nesse
campo, mas serve a jovens cidaddos, em uma sociedade que é do
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conhecimento, da imagem e da liquidez, e que pede por um olhar
sensibilizado para a fruicdo e também para a recepgdo consciente e
critica das imagens da cultura visual e da cadeia de valores e referéncias
nelas embutidas.

Quanto as escolhas de fundo pedagogico, utiliza-se no c’Artes
uma combinacdo de abordagens, a saber:

O método de leitura de imagens proposto por Edmund

Feldman (1970), que consiste em quatro tipos de analise:

descricdo; analise formal; interpretacéo e julgamento.

A intertextualidade, presente nas recomendacles de

Feldman e também de Kehrwald.
Desde bem cedo a crianca percebe que 0s seres e
as coisas com 0s quais convive se apresentam com
semelhancas ou diferenciacdes, com afetividade
ou ndo, acolhendo-a ou rejeitando-a, dando-lhe
prazer ou desprazer. Com relagdo ao mundo
sensivel ela podera distinguir, dentre outras, as
nuances de cores, de materiais, de sons, de
melodias, de gestos, de tempos, de espacos
(FERRAZ; FUSARI, 1993, p. 41-42).

A ideia de compartilhamento/socializagdo como forma
de construcdo do conhecimento.

O conceito de mediacdo é utilizado enquanto artefato
tecnoldgico que media o ensino/aprendizagem, mas
também enquanto concepcao pedagdgica que prioriza a
sensibilizacdo do olhar, a construcdo de sentidos de
forma ndo impositiva, respeitando o repertério e
motivagOes pessoais do aprendiz.

A ideia de contextualizacdo de Ana Mae Barbosa, que
reconhece como importante a compreensdo do contexto
e oferece para o usuario diferentes informacfes acerca
das imagens.

Intengdo de ndo restringir os exercicios de leitura de
imagens aquelas com estatuto de arte, incluindo nas
mesas imagens da cultura visual — presente em
recomendacdes de Ana Mae Barbosa.
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4.2 APRESENTACAO - ROTEIRO

O roteiro, ou storyboard, € um documento elaborado em fase de projeto
e tem caréater de ferramenta para organizagdo e comunicagao das infor-
magdes e da dindmica de funcionamento de um audiovisual ou outro
produto digital, como é o caso de objetos de aprendizagem. Ele representa
ou descreve a sequéncia de acles de determinado artefato (ROGERS et
al., 2013), servindo também de guia para a execugdo do artefato.

No quadro 7 é trazido o roteiro como forma de apresentar o
objeto de aprendizagem, sendo que se trata também de uma ferramenta
comumente utilizada pelo designer instrucional no planejamento de
materiais multimidia para a educacéo, pois favorece a comunicagdo com
outros profissionais que venham a trabalhar na producdo do mesmo
material (FILATRO, 2003).

Quadro 7 — Roteiro

‘ Descricdo da Atividade

Inicio - Tela de identificagdo do usuario.
1 | Inclusdo de nome ou apelido e e-mail de contato.
Escolha da mesa de cartas.

Acesso a mesa, que contém seis cartas viradas pra baixo.

2 ) .
Escolha de uma das cartas para ser virada e ter a imagem apresentada.
Primeira leitura de imagem (Imagem 1. Escolha rand6mica).
Acesso ao painel contendo orientagdo e exemplos para que o usudrio siga os
3 seguintes passos:

Descri¢do / Andlise formal / Interpretagdo / Julgamento
Para cada um dos tipos de leitura, ha um exemplo, um campo para o usudrio incluir
seu texto, um botdo para sinalizar conclusdo e obter feedback.

Apds a conclusdo da primeira leitura, o usuario é convidado a escolher outra carta,
4 | mas, desta vez, as cartas ja podem estar viradas. Dessa forma, cria-se espago para
manifestagdo de uma preferéncia e estimulando a motivagdo.

Segunda leitura de imagem (Imagem 2. Escolha pelo usuério).

5 | Acesso a um novo painel (com as mesmas informagdes e campos para Descri¢do /
Anélise formal / Interpretacdo / Julgamento)

Apds o exercicio de leitura da segunda imagem, o usuario é convidado a realizar uma
6 | leitura intertextual, que estabelega um didlogo entre as duas imagens. Os campos
para preenchimento livre sdo: semelhangas; diferencgas; e outras anotagoes.

Apds analise intertextual e recebimento do feedback, o usuario pode salvar e baixar a
atividade ou salvar e subir para o sistema. Além disso, para concluir e proporcionar a
7 | contextualizagdo recomendada, o usudrio podera a partir de cada imagem acessar
diferentes informagdes: texto complementar, links para matérias, videos,
referéncias bibliograficas, apresentacdo de obras relacionadas etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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4.3 O DESENVOLVIMENTO

Para Blake (apud Nunamaker et al., 1991, p. 90), desenvolvimento é o uso
sistematico de conhecimento cientifico voltado a producéo de utilitérios, siste-
mas ou métodos, incluindo design e desenvolvimento de protétipos e processos.

Sabe-se por intermédio de Dresch et al. (2014), de diversas
abordagens criadas para o desenvolvimento de artefatos e caracterizadas
como métodos de Design Science Research — incluindo uma abordagem
desenvolvida pelos préprios autores e apresentada no Capitulo 5 do livro
Design Science Research: Método de Pesquisa para Avango da Ciéncia
e Tecnologia. Todas as abordagens apresentadas por Dresch et al. (2014)
possuem particularidades decorrentes de incrementos de abordagens
anteriores, ou mesmo decorrentes de especificidades nos tipos de
artefatos® a serem desenvolvidos, mas os autores ressaltam também
semelhancas através de alguns elementos comuns a todas abordagens. Um
desses® pontos em comum é a presenca de uma etapa de desenvolvimento.

Os proximos itens realizam a descricdo do OA c¢’Artes conforme
as etapas de desenvolvimento propostas por Nunamaker et al. (1991) —
sendo essa abordagem conhecida por introduzir a DSR na éarea de
sistemas da informacdo (DRESCH et al., 2014) e considerada
apropriada para desenvolvimento do OA ¢’Artes, sendo incluida apenas
a elaboragdo da interface como uma etapa adicional.

4.3.1 Framework Conceitual

A elaboracéo do framework esta relacionada a justificativa da pesquisa e
sugere o envolvimento do pesquisador com temas relevantes a
investigacdo “que possam contribuir para o surgimento de novas ideias e
abordagens” NUNAMAKER et al., 1991 apud DRESCH et al., 2015, p. 76).

O framework conceitual sugerido por Nunamaker et al. (1991) &,
de fato, e ndo por mera coincidéncia, a mesma ideia de “dominio
conceitual” sugerido por Gowin e apresentado na Figura 1, no capitulo 1
desta dissertacdo. Esses conceitos ou temas atravessam a questdo de

8 Considera-se aqui as concepcdes de artefato levantadas por Dresch et al. (2014), nas quais o
conceito de artefato refere-se a criagdes do homem aplicando conhecimento com o objetivo de
realizar melhorias no ambiente externo (2014, p. 51). Isso inclui softwares e sistemas, além de
modelos e métodos — e, para autores como Simon (1996), englobaria, ainda outros sistemas
artificiais.

° Outros dois pontos em comum nas treze abordagens listadas por Dresch et al. (2014, p. 92)
séo definicdo do problema e sugestdes de possiveis solugdes.
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pesquisa, por isso, aparecem no Capitulo 2, de forma direta, e aqui,
neste Capitulo 4 ja incorporados de alguma forma ao OA c’Artes.

Rogers et al. (2013) apontam uma etapa de design conceitual, que
se apropria dos requisitos de projeto e elabora metaforas de interface,
tipos de interacdo, e tipo de interface. No OA c'Artes essas definicOes
acontecem da seguinte forma:

o Metéforas de interface: Optou-se pela metéfora de cartas sobre uma mesa
pois trata-se de objeto de facil identificacdo e conferindo leveza pela
associacdo com a ideia de jogo. Essas cartas precisam ser viradas e, entdo,
exibem uma imagem (cada carta tem uma imagem diferente da outra); acor-
deons que podem ser expandidos e recolhidos; icone de lupa para ativar
ampliacdo das imagens; icone de 'carta com seta para fora para desen-
quadrar (retirar a imagem da mascara que da a elas o formato padronizado).

e Tipo de interacdo: Rogers et al. (2013) apresentam quatro tipos de
interacdo e salientam que a maioria dos modelos conceituais utiliza
mais que um. No OA c’Artes, de fato, ha uma combinagdo e esses
quatro tipos encontram-se presentes da seguinte forma:

i) instrucéo: referente aos comandos para salvar e
submeter seu exercicio ou salvar e baixar. ii)
conversacdo: o exercicio de leitura e analise de
imagens passa por escrever e submeter o texto,
acionando um feedback também textual, que
dialoga com o input inicial. iii) manipulacdo: a
interface conta com fcones e outros recursos
clicaveis que requerem manipulagcdo para que
exibam ou escondam informacdes. iv) exploragéo:
0 usudrio pode explorar visualmente 6 imagens
antes de escolher a que utilizar4 na segunda
andlise. Apds os exercicios de analise das imagens
ele também poderd explorar 0s recursos que
trazem informacdes técnicas e de contextualizagao
das imagens (QUEIROZ e ULBRICHT, 2016, p.4).

e Tipo de interface: Interface web, podendo ser utilizada a partir de
computadores ou tablets.

4.3.2 Arquitetura

A etapa de desenvolvimento da arquitetura de um sistema serve para o
pesquisador organizar e apresentar os componentes do artefato, assim
como suas funcionalidades e relacbes (NUNAMAKER et al., 1991).
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Figura 5 — Arquitetura do OA ¢’ Artes
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por outros usudrios

[ mmmmmwades]

[ Subir relatério das atividades ]

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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A arquitetura do OA c’Artes contempla seis momentos, em
consonancia ao roteiro apresentado anteriormente, no Quadro 5.
Contudo, nesta representagdo da arquitetura a que corresponde a Figura
5, ha um carater mais esquematico de forma a indicar também a
interacdo entre 0s componentes.

4.3.3 Detalhamento das Funcionalidades

Para Nunamaker et al. (1991), apds o desenvolvimento da arquitetura do
sistema viria a analise e projeto do sistema, que é “explicar o que esta
sendo estudado bem como da aplicagdo de conhecimento cientifico, a
fim de criar alternativas de soluc&o para o problema” (DRESCH, 2015. p. 76).

No desenvolvimento do OA c’Artes, essa ‘“alternativa de
solugdo” emergiu (e aprimorou-se) ao longo das etapas anteriores.
Assim, a construcdo da arquitetura, representada na Figura 5, auxiliou
principalmente o detalhamento das funcionalidades, que foram
organizadas em um memorial descritivo e repassada ao desenvolvedor
do sistema, juntamente com as telas da interface grafica. Esse memorial
descritivo encontra-se no item 4.3.3.8 Ambiente Administrativo.

A seguir, sdo apresentadas as principais funcionalidades do OA
¢’Artes com suas problematizagdes.

4.3.3.1 Func¢do enquadramento/desenquadramento

Por uma questao estética, e pelo cuidado de néo deixar alguma das seis
imagens com maior ou menor énfase, era desejavel que todas tivessem o
mesmo peso visual na mesa. No entanto, isso seria dificil ou limitador,
visto que diferentes imagens possuem diferentes propor¢des em suas
dimens6es, além de diferentes orientagdes.

Optou-se por apresentar todas as imagens através de uma mascara
com o formato de uma carta de baralho na vertical, e oferecer a fungéo
(des) enquadramento, que da a possibilidade de o usuério visualizar a
imagem na integra, no momento do exercicio de leitura.

Essa funcionalidade proporciona também outras possibilidades de
montagem de mesas. Algumas obras classicas, como a primavera de
Boticelli, retratam cenas com grande riqueza de detalhes que permitem
uma leitura por partes. A Figura 6 ilustra uma dessas possibilidades, na
qual cada uma das cartas poderia exibir a imagem na area dos retangulos
com contorno vermelho.
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Figura 6 — Simulagao de diferentes areas de enquadramento em uma mesma imagem

Fonte: Adaptada de Boticelli.

A definicdo do enquadramento é feita pelo usuario/especialista
gue cadastra a imagem. Para o usuario, a utilizacdo dessa funcao aparece
conforme a Figura 7, a seguir.

Figura 7 — Visualizag@o de imagem sem enquadramento

Descrigédo

Prostar stencio 80 que se vé o
kistar os elementos 3 cbra

ver exemplo 4w B

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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4.3.3.2 Funcdo lupa

Outro recurso disponivel para o usuario é a funcdo lupa. Ativado, esse
recurso permite ampliar areas da imagem, de forma a permitir uma
investigagdo de detalhes como formas e texturas.

Figura 8 — Tela com simulagio de utilizagdo da lupa

Descrigido

Prestar atengdo a9,
kstor 08 elemeni

ver exemplo

Anilise formal

Interpretagao

Julgamento

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

4.3.3.3 Funcao ver exemplo

O exercicio de leitura de imagem é composto por quatro tipos de
andlise, conforme sugeridas por Feldman (1970) e abordadas
anteriormente neste trabalho. Essas analises sdo feitas a partir de um
pequeno texto instrucional que explica 0 que o usuério deve observar.
(por exemplo: “Descricdo: prestar atencdo ao que se vé e listar os
elementos da obra™).

Mas € possivel que essa instrucdo ndo seja suficiente para o
usuario entender o que precisa observar. Entdo é oferecido ao usuério a
possibilidade de ver um exemplo, cujo objetivo é sinalizar uma
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possibilidade e desmistificar. Por isso foi escolhida uma imagem
bastante distinta das seis cadastradas na mesa.

Figura 9 — Parte da tela com simulagdo de utilizagdo do exemplo

A imagem parece ser foto de
uma Area de um salao. Vejo
parte do chdo e parte da
parede. Na parede, uma

espéclie de quadro, em
branco, mas com ramificacgdes

de uma corda az
parece em parte (
O restante da c¢

e 5 metros) repc

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A funcéo ver exemplo aparece em cada uma das quatro etapas de
leitura de imagem e apresenta uma imagem com a leitura realizada. As
informacBes  apresentadas neste  recurso  foram  cadastradas
especialmente para isso, ndo utilizando informagdes constantes do banco
por outras leituras de outros usuarios.

4.3.3.4 Funcao feedback

Retroalimentacdo é a palavra que traduz feedback para o portugués, de
forma bastante literal e, de fato, elucida um pouco desse processo, que
consiste em uma resposta a outro estimulo anterior. E um conceito
utilizado na engenharia de sistemas, na comunicacdo e na educacéo.
Abreu-e-Lima e Alves (2011, p. 192) apontam que “em instrucao
assistida por computador, feedback é a informacdo apresentada ao
aprendiz logo ap6s qualquer insumo com o propdsito de modelar suas
percepcOes”.
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Eca (2010) fala sobre a educacédo através da arte para um futuro
sustentavel. Ela cita a importancia do ‘feedback constante’ como um dos
aspectos de um processo educativo que vise a qualidade e salienta que
ele ndo seja “sob forma de notas ou de recompensa/castigo, mas sim
como comentarios construtivos para que o aluno acredite que pode
melhorar o seu desempenho” (ECA, 2010, p. 20).

Os feedbacks descritos a seguir tm como referéncia a ideia de
feedback de Abreu-e-Lima e Alves e de Eca. Referem-se as devolutivas
textuais entregues ao usuario apos a incluséo das diferentes analises, ao
clicar em ‘concluir'. Trata-se de feedbacks de carater pedagdgico e
acontecem no OA c¢’Artes em nove momentos:

10

20

30

4°

Feedback inteligente, apds concluséo da descri¢do da primeira
imagem. Exemplo:

Vocé observou que a imagem contém um GALO? Esse galo
segura um GUARDA-CHUVA ou uma SOMBRINHA no bico.
E possivel também perceber prédios e telhados de
casas/galpdes. Ao fundo vemos o CEU.

Feedback inteligente, apds conclusdo da analise formal da
primeira imagem. Exemplo:

A imagem tem varias cores. Vocé observou que, no galo ha
predomindncia de AMARELO e VERMELHO, que s&o
CORES QUENTES? Elas aparecem em CONTRASTE com o
AZUL do céu ao fundo. Abaixo do galo vemos o que parecem
ser pessoas, mas muito pequenas, formando uma TEXTURA
quase indefinida e composta por muitas cores. Vemos também
algumas LINHAS HORIZONTAIS (cabos de energia) e
LINHAS VERTICAIS de postes, totens, e da mureta CINZA.
Feedback genérico, ap6s conclusdo da interpretacdo da
primeira imagem: Essa imagem remete ou leva a associa¢fes
com algum episodio ou cendrio da sua vida? Nesta leitura
através da interpretacdo é importante que vocé consiga
estabelecer algum ponto de contato com algum elemento da
obra, identificar emogbes que ela desperta. Vocé conseguiu
fazer isso? Se achar necessario, volte a observa-la mais um
pouco.

Feedback genérico, apds conclusdo do julgamento da primeira
imagem: Julgar uma imagem ndo trata de aprova-la ou
condenéd-la. Trata de avaliar o valor dela para o mundo em
que esta inserida, e até mesmo para vocé, - a partir do que ela
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aborda, da forma como aborda, e do quanto ela te toca. Vocé
consegue identificar isso? Uma dica é também rever as outras
trés analises sobre esta imagem.

Feedback inteligente, apds conclusao da descri¢do da segunda
imagem.

Feedback inteligente, apds conclusao da analise formal da
segunda imagem.

Feedback genérico, ap6s conclusdo da interpretacdo da
segunda imagem.

Feedback genérico, ap6s concluséo do julgamento da segunda
imagem.

Feedback genérico, apds conclusdo da analise intertextual:
Realizar andlises comparativas ajuda a identificar
caracteristicas peculiares ou comuns as imagens. Vocé
conseguiu observar caracteristicas comuns as duas imagens
(além do tema, claro)? E as diferengas? Ambas as imagens
retratam galos, mas e a personalidade desses galos? E a
mesma? A postura, as emogdes que evoca, 0 uso das cores, a
organizagdo? Para finalizar, sugerimos que observe
novamente as imagens em conjunto, observando os elementos
formais, a combinacao e organizagéo desses elementos e, se
precisar, refaca suas anotacoes.

4.3.3.5 Barra de progresso

A barra de progresso apresenta de forma grafica, e por isso rapida e
intuitiva, a localizacdo do usuario em relacéo ao todo.

Figura 10 — Barra de progresso no OA ¢’ Artes

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A barra do OA ¢’Artes foi elaborada conforme as macroetapas da
arquitetura e, assim, dividida em seis etapas, nas quais 0s estagios
representados sdo: concluido; em andamento; em aberto.
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Além da funcéo principal de indicar a localizagdo do usuario em
relacdo ao todo, a barra é usada em conjunto com tooltips'®, para
fornecer orientacdo quanto a atividade em curso.

Figura 11 — Montagem reunindo os seis fooltips da barra de progresso

Etapa 2 Etapa 3
Vocé j4 pode comegar a explorar Escolha outra imagem.
a imagem e preencher 0s painéis
80 lado com suas observagdes
preencher o painel com suas observagoes

Etapa 8 Etapa 6

Contextualizagio Salvar Atividade
Vocé pode salvarou fazer o upload do
exercicio de leitura de imag

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

4.3.3.6 Funcdo compartilhar

Ao final do exercicio de leitura (incluindo a andlise intertextual/compa-
rativa), é habilitada a funcdo compartilhar, que permite que a leitura
fique disponivel para outros usuérios.

4.3.3.7 Funcdo gerar relatdrio

As mesmas informacdes armazenadas no banco de dados passiveis de
serem compartilhadas podem ser também salvas pelo usuario em seu
computador, por meio de relatério gerado em PDF, sendo que ela é
oferecida com o texto “baixar exercicio”.

4.3.3.8 Ambiente Administrativo

O prototipo e as avaliagdes do OA ¢’ Artes foram realizados a partir de
seis imagens constituintes de uma mesa/selecdo/curadoria com a
tematica de galos. Contudo o projeto prevé a existéncia de um ambiente
administrativo, por onde se faz possivel cadastrar diferentes mesas a
partir de diferentes motivacGes do especialista/administrador.

As funcionalidades desenhadas para este ambiente administrativo

10 Tooltips séo dicas de uso dentro de um sistema. Podem fornecer significados de palavras,
fornecer explicagdes sobre preenchimento de campos de um formulério etc. No caso do OA
c’Artes, explicam, a partir da barra de progresso, o que é esperado que o usuario faca em cada
etapa.
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estdo diretamente relacionadas ao conteido que o ¢’Artes apresenta para
0 usuario, ficando de fora apenas elementos estruturais da interface e textos
instrucionais que sdo gerais para todas as mesas. Elas estdo descritas no
Quadro 8, a seguir, e organizam-se em trés grandes etapas principais:

1- Escolha/curadoria de imagem (considerando a composicao de
uma mesa de seis imagens que serdo cadastradas depois. Caso
haja mais de seis imagens com a mesma TAG, o0 sistema
definird randomicamente).

2- Definicdo das percepcles que deseja/espera que 0 usuario tenha,
a partir da imagem (e isso se dara por meio dos feedbacks).

3- Contextualizacdo da imagem.

Além de campos para inclusdo do conteddo, o ambiente
administrativo conta com tooltips que funcionam como dicas ou textos
instrucionais para melhor entendimento e minimizag&o de erros.

Quadro 8 — Descrigdo do Ambiente Administrativo do OA ¢’ Artes

CAMPO/ACAO Tooltip

Especialista, observe que a imagem deve
Acdo - Subir arquivo de imagem ter o tamanho minimo de 225px x 336px
para uma resolugdo minima de 75pXx.

Especialista, observe as questfes de
direitos autorais antes de assinalar esse
item.

Checkbox — a imagem esta de acordo com a lei
tal, artigo tal de direitos autorais

Especialista, note que 0 usuério
visualizara a imagem através de uma
mascara que a deixara com o formato da

1 | Visualizagdo e Edi¢do do Enquadramento carta, mas vocé pode dar o melhor

dentro da méscara enquadramento para essa imagem (Obs.: 0
usudrio tera a sua disposi¢do uma
ferramenta/icone para quando quiser
visualizar a imagem na integra).

Campo para inserir referéncia (Pode ser um link ou um livro).

Essa imagem formara para o usuario uma
mesa junto a outras cinco com a mesma
“tag” que esta sendo escolhida ou
cadastrada aqui.

Lista de mesas ja cadastradas e campo para
inclusdo de uma nova mesa (exemplo:
retratos; paisagem; animal-galo etc.)

Especialista, incluir neste campo a sua
2a | Campo gabarito da etapa de leitura 1 resposta ideal para a primeira etapa de
leitura — descrigéo.
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CAMPO/ACAO Tooltip

Especialista, incluir neste campo uma
palavra ou radical que se espera que

o apareca na analise feita pelo usuério. Caso
Campo “se ndo - x
Feedback 0 sistema ndo encontre esse termo, ele
retornard para o usuario o feedback que
vocé cadastrard no seguinte campo.

Campo mostrar

Especialista, quanto mais feedbacks forem
cadastrados, mais rico sera o feedback
para o usudrio. Clique aqui para incluir
NovVos campos.

Possibilidade de incluir + campos de feedback

Especialista, incluir neste campo a sua
Campo gabarito da etapa de leitura 2 resposta ideal para a segunda etapa de
leitura — analise formal.

2b Campo “se ndo”
Feedback

Campo mostrar

Possibilidade de incluir + campos de feedback

Especialista, incluir neste campo a sua
Campo gabarito da etapa de leitura 3 resposta ideal para a terceira etapa de
leitura — interpretagdo.

2c Campo “se nio”
Feedback

Campo mostrar

Possibilidade de incluir + campos de feedback

Especialista, incluir neste campo a sua
Campo gabarito da etapa de leitura 4 resposta ideal para a quarta etapa de
leitura — julgamento.

2d Campo “se ndo”
Feedback

Campo mostrar

Possibilidade de incluir + campos de feedback

Checkbox + Autoria + Campo aberto Especialista, atente para o fato de que o
USUArio vera exatamente o texto que vocé
esta cadastrando. Sendo assim, em vez de

Checkbox + Data de Criagdo + Campo aberto

Checkbox + Técnica + Campo aberto simplesmente incluir “1953” em “data da
3 criagdo”, vocé pode escrever “A obra foi
Checkbox + Materialidade + Campo aberto criada no ano de 1953. Na época, 0 artista

havia recém voltado de uma viagem e o
pais passava por...” e, dessa forma,
Checkbox + Localizagéo + Campo aberto articular os conhecimentos e néo apenas

Checkbox + Dimensbes + Campo aberto
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CAMPO/ACAO Tooltip

transmitir a informacéo isolada.

Especialista, gostaria de incluir mais
alguma informac&o de contextualizagio
importante para essa imagem? Lembre-se
Checkbox + Campo aberto + Campo aberto de marcar o checkbox e descrever no
primeiro campo o tipo de informagéo que
deseja incluir, ainda que seja “outras
informagdes”.

Checkbox + Campo aberto + Campo aberto

Checkbox + Campo aberto + Campo aberto

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

4.3.4 Interface do ¢’Artes

Interface é tudo que media. E o “lugar onde o contato entre duas enti-
dades ocorre” (BARANAUSKAS; ROCHA, 2000, p. 8). O que conecta o
usuério a determinado ambiente. Trata-se aqui da interface grafica, que se
refere & comunicacao visual, as escolhas de ordem estética, utilizadas para
dar face aos recursos tecnolégicos, bem como sua organizacdo (sem excluir
a comunicacao verbal). Entende-se, assim como em Baranauskas e Rocha
(2000), que o conceito de interface esta intimamente ligado ao de interagdo
pois é pela interface que o usuario toma conhecimento das possibilidades de
interacdo oferecidas pelo sistema. A Figura 12 sintetiza essa ideia, aplicada
ao c’Artes, em que a interface é o que “estd entre”, mediando, e também
estabelecendo uma dindmica de contato entre esses entes — 0 USUArio e 0
sistema.

Figura 12 — Esquema ilustrando o papel da interface

B —

LINHAS DE CODIGO USUARIO

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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Barros (2003) realiza em seu estudo um mapeamento de
caracteristicas desejaveis em uma interface. Algumas delas, mais
pertinentes ao caso do ¢’Artes € nele presentes, sdo aqui destacadas:

« Diversidade: a interface deve suportar conve-
nientemente a maioria das classes de usuérios e
ser capaz de identificar individualmente cada
usuério e se adaptar a ele, desenvolvendo,
interativamente, uma linguagem adequada a inte-
racdo entre ela e o usuario em questéo.

Complacéncia: a interface deve permitir que o
usuario se recupere de situacBes de erro, bem
como considerar a possibilidade de esquecimento
de informac®es ja apresentadas. [...]

Conveniéncia: a interface deve permitir facil
acesso a todas operacdes. [...]

Consisténcia: 0 comportamento e a apresentacdo
fisica da interface devem ser guiados por regras
definidas e conhecidas pelo usuario. [...] Isso
reduz o esforco de aprendizado, pois permite que
0 usuério desenvolva um modelo conceitual da
interface;

Imitacdo: a interface deve imitar o didlogo
humano. Isto ndo significa necessariamente 0 uso
de linguagem natural, mas sim, a exploracéo de
aspectos da comunicagdo humana ndo orientados
a comandos, tais como o uso de exemplos, expla-
nacOes, analogias, comparacdes, descri¢des etc.
Naturalidade: a interface deve se comunicar com
0 usuario de maneira natural, ndo exigindo o
conhecimento de terminologia ndo referente a
tarefa.

Satisfagdo: a interface deve satisfazer o usuario,
ndo o frustrando. Ela ndo deve demorar na
resposta, deve permitir que o usuario obtenha
ajuda em qualquer ponto da interagéo.

Passividade: a interface deve assumir um papel
passivo, permitindo que o usuario detenha o
controle da interacdo. (BARROS, 2003, p. 24-25).

Para autores como Heckel (1991), Carrol et al. (1988) e Wozny
(1989), um importante recurso facilitador da interface enquanto
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elemento de comunicacdo entre homem/usuario e maquina/sistema é a
metafora. As metéaforas facilitam a compreensdo do ambiente e de suas
funcdes, e orientam o projeto do designer.

As escolhas de interface do c'Artes, com metaforas expressas
tanto gréfica quanto verbalmente, buscaram remeter a ideia de uma
mesa de cartas de baralho. O proprio nome dado ao protétipo, ¢’ Artes,
relaciona-se com a metafora, fazendo associacdo a “com artes” e
também “cartas”.

Na tela inicial (de identificacdo/login), a cor predominante é o
verde — em matiz caracteristica da toalha usada em mesas de jogos —, e 0
usuario também ¢ convidado a escolher o “tema da mesa”. Ao ingressar,
a cor predominante continua sendo o verde, mas, nesse momento, ja
aparecem cartas de baralho. Os icones — ainda inativos — e a barra de
localizagdo encontram-se separados em uma barra no alto da tela, da
gual sai o primeiro texto instrucional, que também indica que o usuério
deve escolher “uma carta”.

Figura 13 — Captura das duas telas iniciais da interface do ¢’Artes

Bem vindo!

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Segundo Barros (2003), os icones desenvolvidos para interfaces
graficas também fazem uso de metaforas, utilizando imagens de objetos
ou acgdes familiares, facilitando a compreensdo e minimizando erros do
usuario.

No caso do c¢’Artes, 0s icones sdo: imagem de lupa, para recurso
gue possibilita ampliar partes das imagens estudadas pelo usuério;
imagem de seta, que sai de dentro de uma carta para 0 recurso
(des)enquadramento (quando ativo, a imagem da seta remete ao
movimento contrario, para reenquadrar a imagem); imagem de seta
voltada para baixo, para o recurso de gerar relatorio (baixar exercicio);



imagem de seta para cima, entrando na silhueta de uma nuvem, para o
recurso de compartilhar o exercicio na base de dados do sistema.

Figura 14 — Botdes e suas aparéncias nos quatro estados possiveis

desativado normal mouse over ativo

s O‘ o'
i B B

Lupa

(des)Enquadrar 5

Baixar exercicio

D

Compartilhar

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A barra de progresso, apresentada anteriormente, na Figura 10,
ndo foi originada em uma metafora com caracteristica figurativa, mas
busca, através das cores e dos elementos geométricos abstratos, remeter
a um caminho percorrido: um cinza desbotado, ocupando um eixo
marcado por “pontos”, e que remete a vazio ou um fundo, ¢ um verde
escuro, que vai preenchendo o eixo da esquerda para a direita.

Outro aspecto implicado na concepgdo de interfaces gréaficas diz
respeito a organizacdo dos elementos na pagina — ou seja, a sua
composi¢éo visual.

Interfaces ineficazes e negligentes sdo excessi-
vamente enfeitadas. Os layouts sofisticados séo
planejados, organizados e simples. Designs
verdadeiramente elegantes sdo  visualmente
agradaveis e funcionais. Além disso, a funciona-
lidade sempre vem antes da beleza (NIELSEN &
LORANGER, 2007, p. 390).

Neste sentido, a Gestalt oferece contribui¢des, que vém a refletir
ndo apenas em uma experiéncia visual agradavel para o usuario, mas em
uma interface ergonémica, facilmente visualizada, percebida, utilizada e
apreendida.

A Gestalt é uma escola de Psicologia que, a partir de estudos
fenomenologicos e testes psicofisicos, construiu uma solida teoria a
respeito da percepcdo da forma. Alguns principios comumente
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utilizados por designers — mesmo que empiricamente — sdo: o todo €é
mais do que a soma das partes; ndo vemos partes isoladas, mas relagdes;
e também a nocdo de figura/fundo. Além desses principios, a Gestalt
identificou constantes que orientam a percep¢do do ser humano de
forma a organizar as formas em todos coerentes e unificados. Essas
constantes, segundo seus estudiosos, ndo dependem da nossa vontade ou
intencdo, nem mesmo de aprendizado. Sdo espontaneas e, por isso, tao
importantes. Sao elas: agrupamento por proximidade; agrupamento por
similaridade; unificacdo; unidade; continuidade; fechamento.

Assim, no planejamento de uma interface, recomenda-se atentar para
a aproximacdo de elementos com a mesma fungao/caracteristica; utilizar um
mesmo padrdo visual e elementos de coesdo para dar unidade as telas,
individualmente e no conjunto; estabelecer uma nogéo de continuidade. A
disposicdo dos elementos em uma interface ndo deve ser aleatoria pois a
organizacdo mental a partir da percepcéo nao é.

No c¢’Artes, é possivel identificar esses principios na padronizacdo da
paleta de cores, formas e tipografia nas diferentes telas de forma a
estabelecer uma familiaridade pela unidade. A barra de progresso,
posicionada sempre no mesmo lugar da interface, mas com pontos sendo
preenchidos conforme o exercicio avanga, estabelecem uma nocdo de
continuidade que também auxilia na percep¢do de localizagdo do usuério
em relacdo ao todo. A organizagdo das seis imagens em mascaras que
deixam-nas com o mesmo tamanho (similaridade), e a distribuicdo que
mantem um espago regular (proximidade) entre cada uma, faz com que
nenhuma (unidade) se destaque diante da outra, evitando assim uma
conducdo ao clique motivada mais por uma tensdo visual que por motivacéo
pessoal ao tema da carta. Em suma, todo elemento € posicionado e
dimensionado em funcdo das relacdes que deseja transparecer, e assim,
deixar a interface intuitiva.

O uso desses principios, contudo, ndo garante uma interface
totalmente intuitiva e, também por esse motivo, como se vera adiante neste
trabalho, a etapa de avaliacéo é fundamental e, de fato, levantou problemas
relacionados a percepcdo — que em realidade sdo ocasionados por uma
organizacdo visual ndo totalmente eficiente.

4.35 O protétipo

Para Nunamaker et al. (1991, p. 100), a implementacdo de um sistema,
mesmo considerando um protétipo, é usada para demonstrar a
viabilidade de seu desenho e a usabilidade de suas funcionalidades. Eles
salientam ainda que:
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[...] o processo de implementacdo de um sistema
funcional pode fornecer aos pesquisadores
insights quanto as vantagens e desvantagens dos
conceitos, frameworks e design selecionados
(NUNAMAKER et al., 1991, p. 100, traducdo livre).

Segundo eles, as experiéncias e conhecimento acumulados nesse
processo também seriam Uteis para o caso de redesign do sistema.

Ao pensar nas telas de um sistema, o designer acaba refletindo
sobre algumas questbes importantes, de forma que, mais do que um
layout, acaba-se refletindo sobre informagdes, funcionalidades e outras
decisdes de projeto (ROGERS et al., 2013). Costuma-se recomendar o
uso de prototipos de baixa fidelidade, pelo seu baixo custo de
desenvolvimento e pelo carater de instrumento de comunicagdo que se
mostra bastante Gtil em equipes de trabalho (ROGERS et al., 2013).

Prototipos de alta fidelidade, por sua vez, estariam mais préximos
do produto final, representando um risco por demandar mais tempo sem
poder ser considerados prontos ao final. E o caso do OA c¢’Artes, aqui
apresentado, que apesar de ser protétipo de alta fidelidade, com as
principais funcionalidades e defini¢des de layout implementados para a
etapa de avaliagdo, ainda néo pode ser considerado um produto.

O objeto de aprendizagem c’Artes passou por duas fases de
prototipagem, sendo a primeira em meio digital, mas com telas estaticas,
e a segunda ja um prototipo funcional, desenvolvido por programador, a
partir do prot6tipo ndo funcional e da documentac&o™* criada em fase de
projeto.

A partir da documentacdo e também do protétipo de baixa
fidelidade, foi desenvolvido o protétipo funcional em linguagem PHP —
gue permitira posteriormente sua integracdo com ambientes virtuais de
aprendizagem, como o Moodle. Essa versdo funcional foi a utilizada na
avaliacdo, que aconteceu conforme exposto a seguir.

44  AVALIACAO

Para avaliagdo do OA c’Artes, foram consultados especialistas de
contetido, especialistas de usabilidade, e pessoas com perfil de usuério.
Os métodos e procedimentos foram detalhados no Capitulo 2 e visaram
a avaliar conteudo; abordagem pedagdgica e usabilidade do aplicativo.

™ Os memoriais descritivos encontram-se no apéndice. Roteiro e arquitetura foram
apresentados no inicio do capitulo 2 desta dissertago.
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A seguir, é apresentada a andlise dos dados coletados por meio de
diferentes instrumentos, em sessdes que aconteceram no més de julho de
2017.

4.4.1 Analise dos Resultados

Apesar da montagem dos protocolos e orientacdo das sesses serem por
perfil, observou-se ja nas avaliagdes com especialistas de conteldo
questdes de usabilidade sendo apontadas. Da mesma maneira, em
algumas sessBes de usabilidade, foram levantadas questdes referentes a
conteudo e abordagem. Isso porque o préprio perfil dos voluntarios era
algumas vezes ambivalente. Dessa forma, apresenta-se a seguir a andlise
referente a conteldo e abordagem pedagogica, ressaltando-se que a
avaliagdo por esses especialistas ndo esgotou (ou limitou) suas
contribuicBes a esses eixos. Ao final deste capitulo 4, encontram-se trés
guadros, nos quais foram organizados os problemas identificados e
recomendacfes para sua solugdo. Essas informacfes sistematizadas
assumem carater de plano de acdo para sequéncia da implementacéo do
protétipo como produto — etapa que ndo faz parte do escopo desta
pesquisa de mestrado, mas que acontecera como continuidade.

4.4.1.1 Avaliacdo de Conteldo e Abordagem Pedagdgica

A avaliacdo de conteldo e abordagem pedagdgica foi realizada com
duas especialistas — com as seguintes caracteristicas: Especialista 1:
graduacdo e mestrado em Artes Visuais; doutorado em Engenharia de
Producdo (em pesquisa envolvendo artefato tecnol6égico com contelido
de fundamentos de linguagem visual). Atua ha 25 como docente no
ensino superior. Especialista 2: bacharelado e licenciatura em Artes
Visuais; mestrado em Educacdo; doutorado em Arte e Cultura Visual.
Atua como docente ha nove anos, trabalhando com a formacdo de
docentes de Artes Visuais.

As sessdes aconteceram no Centro de Comunicacgéo e Expressao
da Universidade Federal de Santa Catarina e na Biblioteca Central da
Universidade do Estado de Santa Catarina. O OA ¢’Artes foi acessado
através de um notebook HP, com monitor de 14 polegadas, sistema
operacional Windows, navegador Chrome, e acesso a internet 3G por
modem externo. As sessGes duraram entre 1h40min e 2h30min e
tiveram audio gravado com aparelho Tascam DR-05, em formato mp3.
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Esses audios foram retomados para realizar a copilagdo e analise das
informacdes aqui apresentadas.

Observou-se que em “descrigdo” o texto foi insuficiente para
esclarecer o que se esperava do usuario. A palavra “elementos” pareceu
vaga e confundiu com a orientacéo da etapa de analise formal. O melhor
entendimento veio com o recurso ver exemplo, que deveria ser apenas
complementar. No item “analise formal”, observou-se com uma das
especialistas que o termo “aspectos técnicos” pode remeter a observagdo
da fatura ou materialidade da obra, apesar de o restante do texto
instrucional enfatizar a gramatica e composicéao visual. Mas, novamente,
0 recurso ver exemplo se mostrou como um ponto referéncia dando
seguranca quanto ao tipo de olhar que deveria ser langado.

O recurso ver exemplo se mostrou de fato Util e interessante para
os objetivos pedagdgicos do ¢’ Artes na percepcao das especialistas, que
teceram ainda consideragBes importantes para seu melhor
aproveitamento. Ambas  especialistas  questionaram  sobre 0
funcionamento desse recurso, interessando-se em saber — e entéo
recomendando — se ndo haveriam mais exemplos — para que a
linguagem das imagens de exemplo se aproximassem mais da
linguagem da imagem sendo lida pelo usuario; e para que de fato se
oferecessem outros olhares. Essa questdo aparece listada ao fim deste
capitulo 4 no quadro de problemas e recomendacGes de forma que, em
futuras versBes do c’Artes, os exemplos possam ser cadastrados dentro
do ambiente administrativo na mesma etapa de cadastro de imagem. A
ideia é que o especialista vincule a imagem cadastrada ao exemplo que
deve aparecer, cadastrando-o na hora ou escolhendo a partir de um
banco de exemplos.

Nos testes de uso, o recurso ver exemplo foi, de fato, bem
recebido. Uma ocorréncia interessante e de certa forma inusitada
(relatada em mais de uma sessdo), foi de o proprio usuario preferir ndo
ver 0 exemplo, ou deixar psra ver depois, por medo de se condicionar.

Quanto aos feedbacks, a linguagem dial6gica dos textos foi
percebida por uma das especialistas e pontuada como positiva. Os
feedbacks genéricos, que sdo apresentados ap6s a leitura por
interpretacdo e apds a leitura por julgamento, foram dados como
apropriados, ndo impositivos e apoiadores do texto instrucional que
provoca o olhar. Foi apontado também pelas especialistas a coeréncia
entre os textos instrucionais com os exemplos, e os feedbacks. Em uma
das sessbes com especialista de usabilidade, foi relatada surpresa e
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satisfagdo com o que ela chamou de “feedback gentil” pela linguagem e
pelo contetdo, que de fato ajuda a observar melhor, mais atentamente.
Outros feedbacks, no entanto, ndo seguiam tanto a abordagem dial6gica
e gentil. Essa questdo aparece novamente no item de recomendagdes
sinalizando a necessidade de revisdo e adequacgdo dos feedbacks a esse
padréo.

Os recursos para desenquadrar e para ampliar a imagem
foram compreendidos como interessantes para o conhecimento da
imagem, contudo, eles ndo foram percebidos em tais fungdes em um
primeiro momento — uma das especialistas relatou ter achado que a lupa
se referia a uma funcionalidade de pesquisa. A outra relatou néo
perceber que a imagem exibida era um recorte, pois ndo era uma
imagem familiar. A partir dessa percep¢do das especialistas, pretende-se
reformular a disposi¢éo e aparéncia desses recursos na interface.

Uma consideracdo importante levantada por uma das
especialistas, enquanto realizava a leitura da primeira imagem, foi a
necessidade sentida por ela de ter acesso a algumas informacdes da obra.
Mesmo apos saber que haveria uma etapa de contextualizagdo mais a
frente, observou-se um desconforto em ndo ter essas informacGes
durante a leitura, principalmente na etapa de “julgamento”, na qual nem
o0 recurso ver exemplo deu conta de amparar/subsidiar a analise. Ante
essa questdo, faz-se necessario, contudo, verificar o quanto esse
desconforto pode ter sido identificado por se tratar de uma especialista
realizando o exercicio — sendo que, no caso do usuario comum, sem
conhecimento em leitura de imagem, a proposta de avaliar uma imagem
pelo que se V&, antes de ter acesso a informagdes que podem direcionar
imputando valores institucionais ou preconceitos sociais, € justamente
entendida como contribuicdo. Devido as caracteristicas da avaliacdo
desenhada para o ¢’Artes, com viés qualitativo, foi possivel conversar
melhor sobre essa questdo com a especialista, de forma a entender que
essa caracteristica ndo precisa necessariamente ser entendida como um
equivoco do ¢’Artes mas como um ponto de possivel desconforto, tendo
surgido ainda a sugestdo de apresentar a contextualizacdo logo apds a
leitura da imagem e ndo apenas na etapa final. Dessa forma, se manteria
a ideia de ndo induzir na leitura feita pelo usuario interpretacfes e
julgamentos ja estabelecidos institucionalmente, mas aproximaria um
pouco mais a contextualizacdo daquele momento de olhar atento e
possivelmente curioso.
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Durante uma leitura de imagem, enquanto escrevia sua analise,
uma das especialistas deu entender uma preocupa¢do com a verificacdo
do texto antes de submeté-lo a base de dados. Ao questiona-la se ela
achava importante acrescentar essa funcionalidade de visualizar o texto
pronto antes de submeter ela pareceu pensar e sozinha avaliar que talvez
poluisse a tela com algo ndo tdo necessario. De qualquer forma,
observa-se que ha espaco na interface para aumentar o campo onde 0
usuario escreve e, assim, melhorar a visualizagdo do texto engquanto o
usuario escreve. Inicialmente a opcao por nao deixar o campo maior foi
pelo receio de que 0 espacgo para escrita, se percebido como grande,
intimidasse 0 usuario. Essa questdo serd avaliada em termos de design
para que se realize uma adequacao equilibrada em relacdo a essas duas
guestdes.

Sobre a etapa de compartilhamento, apresentada como
simulacio em uma péagina estatica, ela foi considerada pelas
especialistas como relevante, surgindo por parte de uma das
especialistas ainda a ideia de se atribuir estrelas ou curtidas a
determinada leitura, de forma que os usuarios possam eleger leituras que
considerarem mais ricas e também que, na falta de disposicao para ler
todas, elejam ler as que ja foram curtidas por outros usuarios. Ela
assinalou ainda que essa dindmica € um outro viés, mais social, mas que
poderia ser interessante. Uma avaliagdo mais concreta ndo p6de contudo
ser realizada pois, dado o estdgio de protdtipo, a base de dados,
necesséria aos testes de compartilhamento, ndo estava disponivel.

A etapa de contextualizagdo se mostrou interessante tanto por
parte das especialistas — de forma declarada, quanto por parte dos
usuarios voluntarios — declaradamente e pela observacdo nos testes de
usabilidade. Ressaltou-se a referéncia a outras produgdes do mesmo
autor ou mesmo contexto presente nessa etapa e funcionando como
novas possiveis relacGes além de ampliacdo do repertdrio. Além disso,
as informacgfes de contexto — como a revelagdo de que a fotografia de
Dali com o um galo no ombro era em realidade foto de uma escultura de
cera; revelacdo de que o galo de Mir6 fora pintado em contexto de
guerra — e ressoando com a percepgdo de grito de liberdade que uma das
usuarias relatou; revelacdo de que a escultura monumental de um galo
era de uma festa popular no Brasil.

A utilizacdo da abordagem de Feldman ndo foi destacada
positivamente nem negativamente. Em relacéo a isso, foi comentado por
uma das especialistas que ensinar uma forma sistematica de se
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aproximar das imagens, independentemente de qual, é interessante e
importante, e que mesmo que ndo se dé conta, depois de conhecer esses
métodos o aluno passa a se relacionar com as imagens de forma
diferente. Ela também relatou ter restrigdes com abordagens de leitura
mas apenas quando o proprio professor se apoia de forma fechada e
restritiva, sem abertura de pensar a partir de outros lugares, outras
perspectivas. Nesse sentido, o Objeto de Aprendizagem c’Artes foi
compreendido como uma contribuicdo que apresenta uma possibilidade
para o aluno se aproximar das imagens e também para o professor ou
mediador, como um recurso pedagdgico que faca parte de um
planejamento maior desses profissionais.

Quanto a adequacdo ao perfil, inicialmente entendido como
potenciais usuarios, ambas especialistas acreditaram ser possivel
incluir além de alunos do ensino médio turmas de oitavo e nono ano.
Acreditaram também que a proposta se adequaria a uma agdo educativa
em museus ou em totens ou em seus sites na internet, como forma de
ampliar alcance do acervo. A intencdo de criar um ambiente para acesso
aos exercicios por parte de usuarios cegos foi relatada para as
especialistas. Uma delas relatou uma experiéncia que teve enquanto
docente de artes visuais com uma aluna cega e que era pratica da turma
ajudar “relatando” as imagens para que ela as conhecesse e assim
realizasse as outras atividades. Essa especialista acredita que a inclusdo
de usudrios cegos possa se dar ndo apenas na forma de acesso aos
exercicios, mas também possibilitando-os realizar etapas de analise por
interpretacdo e julgamento, a partir do que eles tenham lido na descrigo
e andlise formal de outros usuarios.

No inicio da avaliacdo a especialista 1 questionou sobre o0s
dispositivos que seriam compativeis com o c¢’Artes, ao que foi
informada que ele foi pensado para computadores, notebooks ou tablets,
excluindo smartphones em funcdo do tamanho das telas/monitores e dos
objetivos de olhar atento a imagens. Ao final da sesséo, além de outras
observac0es, essa especialista sugeriu que tal requisito fosse revisto de
forma a englobar também aparelhos de telefone celular. Ela observou
gue além deste dispositivo aumentar o alcance do objeto de
aprendizagem tornando-o mais acessivel, ndo parecia haver prejuizo aos
objetivos pedagdgicos uma vez que mesmo em monitores maiores a
interface possuia areas vazias — e, no celular, a interface poderia ter
adaptacdes que privilegiassem a imagem, de forma a compensar o
tamanho de tela reduzido.
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Outros comentarios espontaneos e relevantes coletados nas

sessOes com especialista de contetdo:

e “ahhh que legal...” - no primeiro contato com 0 recurso ver
exemplo.

¢ “hmmm Socializagdo” — sobre 0 compartilhamento do exercicio

« “E bom que a gente ja internaliza...” — sobre a segunda etapa de
leitura de imagem.

e “Ah... isso ¢ bem legal, essa comparacao, olhando os dois, né...”
— ao se deparar com a tela de leitura intertextual

® “Aqui.... a data de criagdo podia estar junto com alguma outra
coisa... se ndo a gente clica so pra saber a data... Talvez pudesse
estar junto... Talvez a data junto com a materialidade/técnica...
(...) que sendo, fica essa caixa toda aqui sO6 com essa
informagao...”.

¢ “Bem importante” — sobre presenca de barra de progresso na
interface.

e “Eu achei legal também porque... aqui... tu coloca uma pergunta
'vocé observou que ha também um sol que...? ' porque essa
forma também faz com que fiqgue um pouco mais dialégico. -
comentario quanto ao feedback da etapa de descricao.

e “Acho super pertinente essa pergunta” - comentario durante
leitura do feedback da etapa de interpretagdo, que diz “Essa
imagem te remeteu ou te levou a associa¢cbes com algum
episddio ou cenério da sua vida?”.

Esses comentarios funcionaram como uma validacdo de algumas
das escolhas do c’Artes, e 0 fato de terem sido emitidos espontaneamente,
ou seja, sem que tivesse havido uma pergunta ou uma expectativa direta de
comentario, tornam-nos ainda mais importantes nessa etapa de avaliacéo.

Além disso, umas das especialistas questionou se havia na
concepgo do c’Artes a influéncia da Taxonomia de Bloom, no que diz
respeito & sequéncia dos verbos, que tem sentido progressivo e que
abarcaria um pouco da ideia contida no c¢’Artes, de primeiro observar o
mundo, depois descrever, depois comparar. Ela sugeriu que poderia ser
interessante investigar esse alinhamento e também mencionou 0 modelo
de design de interacdo de Norman que também é um modelo de
aprendizagem.

Foi sinalizada a importancia de se incluir créditos e metadados no
¢’ Artes, uma vez que ele esta em fase de teste e em estagio avangado de
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implementacdo e que nesses créditos se inclua informagdes acerca do
contexto em que surgiu o OA e seus objetivos.

4.4.1.2 Teste de Usabilidade

Baranauskas e Rocha salientam a importancia de se estabelecer
claramente os objetivos dos testes de usabilidade e de se elaborar um
plano de teste. Elas indicam que outras questfes mais especificas podem
ser adicionadas, mas sugerem de partida as seguintes questoes:

» O objetivo do teste: o que se deseja obter?

* Quando e onde o teste ira acontecer?

* Qual a durag@o prevista de cada sessdo de teste?

* Qual o suporte computacional necessario?

* Qual software precisa estar a disposi¢cdo?

* Qual deve ser o estado do sistema no inicio do teste?

* Quem serdo os experimentadores?

* Quem serdo os usuarios € como serdo conseguidos?

* Quantos usuarios sdo necessarios?

* Quais as tarefas que serdo solicitadas aos

usuérios?

* Qual critério sera utilizado para definir que os

usuérios terminaram cada tarefa corretamente?

* Quanto o experimentador podera ajudar o usuario

durante o teste?

* Quais dados serdo coletados e como serdo

analisados uma vez que tenham sido coletados?

* Qual o critério para determinar que a interface é

um sucesso? (BARANAUSKAS; ROCHA, 2010, p.

203).

Os testes de usabilidade do OA c’Artes tiveram como objetivo
verificar qudo adequadas estdo suas funcionalidades e interface,
identificando pontos que precisam ser melhorados e também aspectos
positivos. Eles aconteceram em diferentes lugares, mas atendiam a
necessidade priméria de conveniéncia para o voluntério, e,
secundariamente, privacidade, siléncio e garantia de disponibilidade ou
reserva. Para essas sessoes, levou-se um notebook HP com monitor de
14 polegadas, sistema operacional Windows, navegador Chrome, e
acesso a internet garantido por modem externo 3G. Para demarcar o fim
da atividade, foi solicitado ao voluntario que realizasse o download do
relatério — opgao disponivel apenas ao final. Os instrumentos utilizados
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nas sessdes e os tipos de dados planejados para serem coletados constam
no Capitulo de Metodologia e na Sessdo de Apéndice.

Alguns problemas identificados nos testes de usabilidade
ocorreram em apenas algumas das sessdes, outros com maior frequéncia
ou mesmo unanimidade — caso do ruido e distracdo gerados pelas cartas
em miniatura posicionadas ao lado da imagem observada. Baranauskas e
Rocha (2000, p. 203) apontam que, para manter a confiabilidade dos
testes de usabilidade, é necessario estar atento as diferencas individuais
dos usuéarios. Considerando as diferencas individuais e também de
contexto, todos os problemas observados durante os testes foram
listados e analisados contextualmente.

Quanto & participacdo de usuarios na avaliagdo de um sistema,
tem-se que nem todas

[...] contam com a participacdo de usudrios. Os
usuarios que participam do teste podem ser reais
ou representativos. Entende-se por reais: aqueles
que de fato utilizam os sistema ou correspondem
ao publico-alvo dele. Quando ndo for possivel
trazer usuarios reais para os testes, pode-se utilizar
usuarios representativos, que possuem caracteris-
ticas correlatas ao publico-alvo, mas ndo fazem
parte dele diretamente (BARROS, 2003, p. 73).

Barros (2003, p. 82) recomenda também que, nesses casos, se
realizem testes com um a trés usuarios. Os testes de usabilidade do
c’Artes contaram com dois especialistas em usabilidade e dois
voluntarios com perfil de usuario e sem conhecimento especifico em
producdo ou avaliacdo de artefatos tecnolégicos.

Os testes aplicados com voluntarios com perfil de usuario
contaram também com uma etapa adicional onde foi solicitado ao
voluntario realizar, em papel, e antes do uso do OA, uma leitura de
imagem. Dessa forma foi possivel realizar também uma avaliagdo
adicional, de cunho pedagdgico, quanto a um dos objetivos do OA - o de
agucar o olhar. Essa avaliacdo foi feita comparando as duas leituras —
antes e depois da abordagem metodoldgica para leitura de imagem — e
através de questionamento direto aos voluntarios, ao fim da sesséo.

O Quadro 9, apresentado a seguir, reine as perguntas e respostas
do questionario entregue aos quatro voluntarios apds o fim da utilizacdo
do OA. Em alguns casos as respostas foram comentadas pelos
voluntarios — espontaneamente ou mesmo por questionamento da
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pesquisadora, em face da entrevista semiestruturada e do carater
qualitativo desta pesquisa.

Quadro 9 - Compilagdo de perguntas e respostas de questionario aplicado ap6s uso do
OA.

S |s 8 g
o |o ¢ 3¢l 3
s B2 2[5 ¥ S
5 |sE|l 5 |§5E| 5
S |o®|l 3 [2®w| 8
< S 'O c |2 ©o o
6 |62 82 38
(] O ®© ©
o o
1 Senti facilidade em entender o que deveria ou poderia 3 1
fazer em cada momento
5 O vocabulario empregado no c’Artes foi compreensivel 4
para mim.
3 Consegui ler as instrucdes e demais textos pois ) 1 1
possuiam legibilidade satisfatéria
Achei o visual das telas agraddvel e compativel com a
4 A . 2 2 - - -
minha idade
5 Sentifacilidade em realizar as leituras de imagem 2 1 - 1 -

Percebi que havia recursos para ampliar a imagem, e
para ver a imagem na integra

Percebi que havia recurso para ver exemplo de leitura

7 . 4 - - - -
de imagem

3 Os exemplos me ajudaram a entender melhor o que 3 1 ) ) )
era esperado de cada leitura

9 As informagdes de contextualizagdo das imagens que 3 ) ) ) 1
foram oferecidas atenderam minhas expectativas

10 Fiquei com vontade de ver a leitura feita por outras 3 ) ) ) 1
pessoas
O Objeto de Aprendizagem me colocou em contato

11 com informagdes, conceitos e praticas que eu ndo 4 - - - -

conhecia antes

Se fosse possivel, gostaria de, de fato, compartilhar
12 meu exercicio para que outras pessoas também 1 2 - 1 -
pudessem acessa-lo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Na questdo 1, a ocorréncia da resposta que concorda apenas
parcialmente diz respeito ao incbmodo de uma das voluntarias de
conhecer as “tarefas” apenas no inicio de cada uma. Ela gostaria de
saber ainda em que consistiam as outras atividades, mesmo que ainda ndo
estivessem habilitadas — e realizou a queixa em mais de um momento.



97

Um dos aspectos a ser avaliado era quanto ao uso de vocabulario
familiar que ndo fosse obstculo na comunicag¢do. Quanto a isso, na
questdo 2, todos usudrios declararam concordar que o vocabulario
empregado fora compreensivel.

Apesar de a maioria dos voluntarios responderem a questdo 3
positivamente, observou-se, durante o0s testes, que todos, em
determinados momentos, se aproximavam do monitor, como alguém
gue realmente apresenta dificuldade para ler/ver. Nenhum tentou acionar
recursos de ampliacdo, mas a postura durante o0 uso sucinta que ha
efetivamente necessidade de rever a interface no que diz respeito ao
tamanho e/ou contraste dos textos. Além disso, uma das voluntarias
mencionou que o nome do OA, posicionado no alto e a esquerda —
fazendo as vezes de marca, era de dificil visualizacdo pelo baixo
contraste, e que, mesmo sendo uma informacdo secundaria, ndo
relacionada a questdo pedagogica, poderia estar mais evidente.

Ambas as voluntarias que concordaram parcialmente na questao 4
relataram algum estranhamento quanto ao fundo escuro da interface.
Ambas, espontaneamente, também ponderaram que se por um lado o
fundo escuro deixava a carta/imagem em evidéncia, por outro, deixou
sombrio e também soébrio demais, sinalizando que um fundo mais claro
ou uma interface com mais cor talvez agradasse mais.

Quanto a questdo 5, o relato vindo da voluntaria que concordou
apenas parcialmente explica que a etapa de julgamento foi dificil para
ela. Ja a explicagdo para discordar parcialmente por parte de outra
voluntaria indica que a atividade de leitura de imagem por si é
desafiadora e dificil.

Os recursos para ampliar e para desenquadrar a imagem
encontram-se no alto da interface e sdo referenciados na questdo 6. Na
Gnica situacdo em que relatou-se té-los percebido (discorda
parcialmente), houve também o relato de que isso ocorreu apenas no
inicio, e que a sua percepcao era de que se tratavam de icones para
compartilhamento (referindo-se ao botdo de desenquadrar) e para
pesquisar (referindo-se ao botdo de lupa, para ampliar), e como ndo
tinha intencdo de fazer nem uma nem outra a¢éo, ndo se interessou em
testar.

A observacdo do OA em uso, somada as respostas dessa sexta
guestdo, indica que ha necessidade de reformulacdo tanto na posicéo
desses dois botdes, quanto nas imagens escolhidas para representar suas
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funcBes. Ocorreu, ainda, o relato de desejo de usar a lupa com controle
de aproximagéo.

Diferentemente dos recursos lupa e desenquadrar, o0 recurso ver
exemplo foi visualizado por todos, inclusive, relatou-se que foi bastante
valioso. Houve, contudo, uma ocorréncia, com especialista de contedido
(e por isso ndo evidente nos questionarios — aplicados apenas com
usuarios e especialistas de usabilidade), de ndo estar claro tratar-se de
um link pois o efeito de hover ndo estava tdo evidente em um primeiro
momento. Entende-se que mesmo ndo aparecendo nos questionarios, e
vindo de uma sessdo com outra proposta/objetivo, a dificuldade é
legitima e pode antecipar dificuldades de outros usuarios. Assim, foi
incluida também recomendac&o para incrementar efeito de “mouse over”
no link para o recurso e reavaliar.

A questdo 8 buscou identificar a percepcdo de utilidade do
recurso ver exemplo. A usudria que respondeu concordar apenas
parcialmente explicou que nem sempre utilizou os exemplos, por
acreditar que eles poderiam influencia-la. Recorreu a eles quando estava
em duvida e entdo eles confirmaram a ideia inicial.

A ocorréncia negativa na questdo 9 aconteceu em uma sessdo em
que os links para acessar os contetidos ndo funcionaram. E possivel que
tenha havido uma falha no sistema, ou que apenas 0s icones tenham sido
clicados.

A questdo 10 apontou que a maior parte dos usuarios desejaram
acessar o exercicio de leitura de imagem feita por outros usuarios, sendo
gue apenas uma usudaria declarou ndo ter esse interesse. A questdo 11 diz
respeito a contribuicdo do OA em relacdo as suas informagdes,
conceitos ou praticas. Todos os usuarios foram apresentados a algo que
ndo conheciam antes. Essa nocdo foi perceptivel durante a observagdo, e
em especial na fase de contextualizacdo, em que todos usuarios
demonstraram um misto de surpresa e satisfacdo em pelo menos alguma
das informag0es trazidas pelo OA.

A décima segunda questdo, sobre a disposicdo para compartilhar
seu exercicio, foi a mais controversa (com maior variacdo de respostas).
Apenas uma voluntéria foi convicta na disposicéo para compartilhar. As
outras relataram que: 1) N&o costuma compartilhar na internet suas
informacdes, a ndo ser que haja um motivo claro e convincente para
isso. 2) Dependeria da obra/imagem que foi analisada, se sentiria mais
ou menos a vontade para compartilhar sua leitura. 3) Apds a
contextualizagdo, se constrangeu com uma das respostas que havia dado



no exercicio e demonstrou vergonha em compartilhar. Por outro lado, as
duas Ultimas relataram que se fosse para compartilhar como an6nima,
ndo se importariam.

Além dessas 12 questdes com resposta no padréo de escala likert,
os voluntarios responderam as seguintes questdes abertas: O que foi
mais fécil ou agradavel durante o exercicio? Em que momento o
exercicio foi mais frustrante? Faca sugestdes para a melhoria do
aplicativo. Em algumas sessfes, essas questes foram, de alguma forma
indireta, respondidas ao longo do uso do OA ou mesmo enquanto
respondiam as primeiras perguntas do questionario. A compilacdo
dessas informag6es encontra-se no quadro a seguir:

Quadro 10 — Aspectos positivos levantados pelos usuarios nas sessdes

Aspectos Positivos

Recurso exemplo

Feedbacks

O fato de poder voltar a escrever depois de ler o feedback.

A segunda leitura de imagem da conforto para usar o OA.

O contato com imagens de arte.

Ter poucos elementos e recursos, sendo de facil uso.

Aspectos Negativos

O tempo dos textos que aparecem como tooltip na barra de progresso é muito curto e
somem enquanto o usudrio |&, gerando frustragédo.

N&o ha um recurso que apresente a interface no primeiro acesso.

As cartas recolhidas na lateral da interface geraram ruido e distragdo.

A etapa de julgamento foi relatada como dificil para alguns usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Além dos comentarios que declaradamente enalteciam as
mensagens de feedback, pela observacdo e pelo uso da técnica de
“pensar alto” foi possivel verificar que ao longo da atividade os textos
de feedback de fato auxiliaram acrescentando coisas que nao tinham
sido percebidas inicialmente pelos usuarios. Em realidade, os feedbacks
sdo pensados por um(a) especialista e ndo esgotam todas as
possibilidades de olhar para a imagem. Os feedbacks também sdo apenas
uma perspectiva, de uma pessoa. Percebe-se, porém, que esse olhar,
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diferente do préprio, configura surpresa e satisfacdo, como um
redescobrir da imagem. Acredita-se que, com a implementacéo efetiva
do banco de dados, possibilitando 0 acesso ao exercicio de outros
usuarios, a atividade de construgdo do conhecimento continue através
dessa socializacdo de percepgdes.

Outro aspecto que ndo aparece nos questionarios, mas ficou
evidente pela observacdo direta dos usuarios interagindo com o sistema,
é a reacdo as provocagdes do OA. Nos protocolos de observacdo, foram
anotadas estas observacdes por parte da pesquisadora:

e Interessante observar que a voluntaria
examina a imagem... escreve... volta a olhar
fixamente no monitor...

o Parece estar de fato examinando a imagem...
refletindo... imersa.

¢ Principalmente na etapa de julgamento, a
voluntéria ficou bastante pensativa,
observando e nitidamente
pensando/refletindo.

As interjeicGes, sorrisos, risadas (e também sustos) durante o uso
do OA disseram muito sobre a experiéncia de uso, e demonstraram que
uma avaliagdo bem planejada e documentada é capaz de coletar
informac®es valiosas e que tendem a contribuir para esse ciclo que deve
ser continuo de implementar > avaliar > melhorar > reavaliar.

4.4.2 Recomendacdes

As recomendacdes foram organizadas nos Quadros 11 e 12 por tipo de
problema (independentemente de quem o identificou — especialista em
conteldo, em usabilidade, ou mesmo usudrio). A primeira coluna
apresenta o problema identificado; a segunda associa uma recomen-
dacéo ou possivel solucdo para o problema em questéo.

Além disso, para cada problema identificado, foi realizada
avaliacdo de prioridade, sinalizada na terceira coluna. Baranauskas e
Rocha (2000) explicam que essa informacdo se faz especialmente
importante quando h& disponibilidade de recursos apenas para corre¢do
de problemas mais sérios, deixando 0s menos criticos para outras
atualizaces. Para atribuir esse valor de gravidade, elas recomendam uma
analise que combina trés fatores: a frequéncia com que o problema ocorre;
0 impacto do problema e a persisténcia do problema.
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Considerando-se o contexto do OA c’Artes, optou-se por
estabelecer dois momentos de atualiza¢Ges, gerando as versdes dois (v2)
e trés (v3) do sistema — tendo-se que (v1) é a primeira versdo do OA
¢’Artes, enquanto prototipo funcional, e na qual foram realizadas todas
as avaliagdes. Para estabelecer a versdo que incorporaria cada
recomendacdo/melhoria, foi avaliado o impacto do problema (para bom
uso/aproveitamento do sistema por parte do usuario) e o impacto da
solucdo do problema (no tempo e energia necessarios para
incorporacéo). Considerando também as limitacGes de tempo e escopo,
ndo foi incluido neste trabalho a incorporacdo dessas recomendagoes.

Quadro 11 — Problemas e recomendagdes relacionados a contetido ou abordagem

PROBLEMA IDENTIFICADO RECOMENDACAO

Texto instrucional para leitura de Rever redagdo. Uma sugestdo da
imagem por “descrigdo” ndo pareceu especialista é que se oriente para uma V2
claro. “descri¢do ou apreciagdo geral”

Texto instrucional da leitura de
imagem por “julgamento” ndo Revisar literatura e ajustar.

. . V2
comunica com tanta clareza quanto o Reavaliar.
proéprio feedback.
5’33“23" Ieltu”ra deimagem por Revisar literatura e ajustar texto
julgamento” sem contextualizagdo instrucional da etapa de julgamento. V3
pode ser um problema dependendo do
usudrio. Acrescentar outros exemplos.

Alguns feedbacks ndo estdo tdo
dialégicos e gentis quanto o primeiro,
que inicia com “Vocé percebeu

Revisar feedbacks e ajustar mantendo a
uniformidade e com a uniformidade V3
pautada na conversagdo e gentileza.

que...?".
Recurso ver exemplo — poucos e Incluir no ambiente administrativo a V3
limitados exemplos. funcionalidade de cadastro de exemplo

Incluir ao final um fechamento
pedagdgico mencionando também
outras abordagens que se propde a V2
facilitar aproximagdo com as imagens de
forma ndo impositiva, e sim construida.

N&o ha informagdo de fechamento,
comunicando de forma clara a
conclusdo da atividade ou mesmo
como fechamento pedagdgico.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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O Quadro 11 reuniu problemas identificados como predominan-
tementes de contetdo ou abordagem. A seguir, no Quadro 12, apresenta-

se 0s problemas relacionados a usabilidade e interface.

Quadro 12 — Problemas e recomendagdes relacionados a usabilidade e interface

PROBLEMA IDENTIFICADO RECOMENDAGAO

N3&o ha restri¢do. O sistema ja ndo impd&e
. ’ uma ordem propositalmente.
Durante o uso, ocorréncias de duvida ) o ) ) .
quanto a ordem de resposta (dos quatro| Ainda assim, incluir essa informagdo V2
itens do painel de leitura). para usuarios que acessam pela primeira
vez (checkbox na pégina inicial,
declarando ser a primeira vez).
. Aconteceu apenas em uma das sessdes e
Recurso ver exemplo com efeito de a iluminagdo do ambiente pode ter
mouse over pouco V'S'V?L Espeuallsta influenciado. Adicionar o efeito de V2
ndo percebeu em um primeiro negrito no hover.
momento que era clicavel. )
Reavaliar.
Visibilidade dos bot&es de recurso lupa | Tirar da barra superior, aproximando-os V2
e (des)enquadramento. da imagem.
Redesenhar icone, acrescentando sinal
Simbologia da lupa para recurso de “+”. Incluir tooltip explicativo no mouse V2
ampliacdo da imagem. over.
Reavaliar.
O recurso (des)enquadramento, Incluir tragado da mascara (contorno de
quando acionado, deu a impressdo de um retangulo com cantos arredondados) V3
que se tratava de mera ampliagdo. na mesma posigdo da mascara.
Falta de espago. A maioria dos Ampliar os painéis, incluindo os campos
avaliadores se queixou do espago para escrita, explorar principalmente o V2
pequeno para escrita. espaco lateral.
Falta mensagem de erro caso o usuario . L
X P . , Inserir mensagem de erro indicando qual
afirme que a analise foi concluida sem - ~ R .
N . campo/leitura n3o foi realizada. v2
té-la de fato concluido.
Substituir pelo termo “enviar”.
Termo “conferir” induziu a outro Substituir por “salvar” (e entdo exibir o
sentido que n3o o utilizado no sistema | feedback: ”Su‘a leitura foi saIvAa com V2
sucesso. E, além do galo, vocé observou
que...”).
Falta de informac3o. Nos feedbacks, Incluir em todos os feedbacks esse texto V2
ndo estd claro se espera-se, ou mesmo | informativo.
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PROBLEMA IDENTIFICADO RECOMENDACAO

se é possivel, complementar o texto.

Ampliar o tamanho dos textos.
Ampliar campos de escrita.
Verificar (e corrigir) problemas de

baixar o relatério ndo exibe

relatério da atividade” em tooltip.

Dificuldade para ler. contraste. V2
Verificar resolugdo dos textos em bitmap
ou ainda transforma-los em textos
efetivamente.
Os icones na tela de contextualizagdo
ndo estdo clicdveis, mas poderiam Tornar os icones também clicaveis. V2
estar
Desconforto quanto a impossibilidade
de saber se o texto escrito estd sendo Substituir botdo “conferir” por “salvar”. V2
salvo. Ndo ha, ou ndo esta clara, afungdo | Reavaliar.
de salvar os textos
Ruido. As cartas em miniatura
aparecendo durante a segunda leitura N&o exibir as cartas ndo escolhidas. V2
de imagem geraram ruido e distragdo.
Tirar efeito de hover no cursor. V2
Houve tentativa de navegar pela barra
Reformular barra de progresso, revendo
de progresso. .
as etapas e mantendo esmaecidas as V3
etapas concluidas.
Falta de informagdo — relato de Incluir informagdes adicionais para
desconforto por ndo saber o que usudrios que acessam pela primeira vez
aconteceria a seguir. A barra de (checkbox na pagina inicial, declarando
progresso indica a localizagdo do ser a primeira vez). V2
usuario em relagdo ao todo, mas ndo ha L o
. X - , Incluir informagdes sobre as etapas
na interface a informagdo do que é o . .
. seguintes integradas aos feedbacks.
todo e em que consiste cada momento
(representados pelos “pontos”) Reavaliar.
Os textos instrucionais que aparecem Triplicar o tempo; incluir botdo de fechar
como too!tlp na barrg de progresso no canto superior direito; sumir com
somem rapido demais. Nem todos mais suavidade. V2
percebem que podem passar o mouse .
sobre a barra para que eles reaparecam. | Reavaliar.
Redundancia do link para “ver outras Retirar o link da pagina de
leituras” que aparecem em mais de Contextualizagdo. Deixar a pagina de V2
uma tela, e de diferentes formas. contextualizagdo apenas para esse fim.
. N , . sy
Falta de informag3io — o icone para Acrescentar informagao “baixar o V2
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PROBLEMA IDENTIFICADO RECOMENDACAO

informagdo adicional. O usudrio ndo
tem certeza do que o icone faz.
Incluir tooltip V2
Falta de informagdo — o icone para Reformular a tela posterior a etapa de
subir o relatério ndo exibe informagdo contextualizagdo da imagem de forma a
adicional. O usudrio ndo sabe para realizar o fechamento pedagdgico da
onde vai esse relatorio, e nem porque atividade e apresentar melhor o recurso V3
ele deveria subir. de compartilhar o exercicio, incluindo a
opgdo de compartilhar em modo
anonimo.
Falta de funcionalidade. Uma usudria
desejou que seu relatdrio fosse
enviado para o seu e-mail, mas, apesar —
jop ! » ape Avaliar junto ao programador. V2
de o sistema ter coletado seu e-mail na
primeira etapa, essa opgdo/fungdo de
envio para o e-mail ndo foi ofertada.
Falta de informagdo — ao fim da . )
L [ ’ Incluir mensagem de fim (fechamento
atividade, ndo hd sinalizagdo evidente V2
) . do processo).
de fim ou para sair.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Além dos problemas relacionados ao conteudo e a interface, as
sessOes de avaliacdo permitiram identificar outros problemas, que nem
sempre foram detectads pelos usuéarios voluntarios. O Quadro 13 mostra
esses problemas também ja relacionados a uma recomendacao.

Quadro 13 — Outros problemas e recomendagdes

PROBLEMA IDENTIFICADO RECOMENDACAO

. o . Incluir créditos, objetivos e contexto do
Falta de informagdo de autoria. . | : = V2
OA, através de icone de informacdo.
O “voltar” do navegador ocasiona um
bug no qual o exercicio de leitura e até | Verificar com programador. -
a segunda imagem é perdida.
Na etapa de leitura intertextual incluir
botdo “salvar” que, ao ser clicado, salva
e exibe feedback genérico cadastrado
N3ao aparece feedback na etapa de para mesa: V2
leitura intertextual. Realizar andlises comparativas ajuda a
identificar caracteristicas peculiares ou
comuns as imagens. Ajuda a construir
conhecimento a partir das relagbes
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PROBLEMA IDENTIFICADO RECOMENDACAO

identificadas. Vocé conseguiu observar
caracteristicas comuns ds duas imagens
(além do tema)? E as diferengas? Ambas
imagens retratam galos, mas e a
personalidade desses galos? E a mesma?
A postura, as emogdes que evocd... 0 Uso
das cores, a organizagdo?

Para finalizar, sugerimos que observe
novamente as imagens em conjunto,
observando os elementos formais, a
combinagdo e organizagdo desses
elementos e, se precisar, refaca suas
anotagdes. Se estiver satisfeito clique em
avangar, para a proxima etapa que é de
contextualizagdo das imagens.

Relatdrio com texto encavalado.

Verificar com programador.

Em alguns momentos, de mudanga de
tela ou de utilizagdo de recurso, os

Verificar a possibilidade de carregar toda

elementos da interface pareciam H - V3
~ a mesa ao inicio da atividade.
demorar a carregar, dando sensagao
de erro e gerando alguma tensdo.
Em algumas situagdes, o ultimo painel
de leitura e também o botdo de O painel esta alinhado pelo topo com a
“andlise concluida” ficaram imagem analisada. Alinha-lo pelo centro V2
escondidos, necessitando de scroll e, criara melhor aproveitamento da drea
eventualmente, causando duvida no acima, subaproveitada.
usudrio.
Enquanto protdtipo, o c’Artes esta
fluido, mas ndo responsivo. Caso haja
realmente intengdo de incluir
Acesso por smartphones. smartphones nos dispositivos que V3
acessam o OA, seria necessario planejar
e implementar a interface
responsivamente.
Implementar interface e funcionalidade
Funcionalidade ndo implementada. de visualizar outras leituras (integragdo V3
com base).
Funcionalidade ndo implementada. Implementar ambiente administrativo. V3

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A criacdo de um recurso que funcione como apresentacdo da
interface e do exercicio no primeiro acesso surge como uma possivel
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solucdo para mais de um problema levantado, sendo uma recomendacéo
para as proximas versdes do ¢’ Artes.

A implementacdo de um ambiente acessivel para usuarios cegos
ndo surge enquanto recomendacdo levantada nas sessdes de avaliacéo,
mas foi consultada com os voluntarios que também relataram
experiéncia com usuarios cegos, a partir da audiodescricdo e da
docéncia, e confirmam o potencial dessa base de dados construida a
partir do exercicio realizado por diferentes usuérios videntes. Para dois
voluntarios, o fato de seu exercicio contribuir para que usuarios cegos
possam conhecer determinada imagem, é fator determinamente no
compartilhamento. Assim, a implementacdo desse ambiente acessivel se
soma as recomendacBes aqui apresentadas em uma terceira ou quarta
versdo do sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao escopo da pesquisa, havia como objetivo central a construgdo
de um artefato, que promovesse através das TICs, a construgdo e
compartilhamento do conhecimento pela leitura de imagem. Além do
artefato ter sido produzido em nivel de protétipo funcional, as
avaliagcBes do protdtipo confirmaram esse potencial. As investigacfes
gue acompanharam e as que fundamentaram a concepgdo do c’Artes
apresentaram contextos em que a imagem ¢é tida como midia de
conhecimento — da qual se extraem informacdes histdricas, sociais,
clinicas (no ambito da salde) e a partir das quais também se constroem
modos de viver e de se comunicar ou se expressar. A perspectiva da
arte-educacdo apresentou abordagens para aproximacdo desse
conhecimento presente nas imagens, ainda que esta pesquisa nao tenha
esgotado o universo de abordagens — e essa ndo era de fato pretensao —
e, a partir desse referencial, foi adotada a abordagem de Feldman para
uma leitura sistematica de imagens a partir de quatro tipos de olhares, e
um pouco da ideia de intertextualidade, vista também em Kehrwald. O
conceito de mediacdo ja estava sendo explorado ali, nessas duas
abordagens, mas compreender 0 mediador ndo como detentor de uma
informacédo que sera transmitida, mas como um dispositivo que favorece
gue o conhecimento emerja, definiu importantes fungdes e dindmicas
para 0 OA. A avaliagdo do protétipo costuma ser uma etapa obrigatdria
da implementacdo de sistemas — ela deve fazer parte de um ciclo
continuo na implementacdo de melhorias. Nesta pesquisa, a avaliacdo
era de fato um dos objetivos especificos, e foi realizada em um protétipo
funcional, gerando diversas contribuicGes que permitirdo corrigir erros,
melhorar experiéncia de uso, além de aumentar o alcance do OA.

Ainda quanto a etapa de avaliacdo do c’Artes, cabe aqui salientar
a importancia da contribuicdo dos especialistas com sua disponibilidade
e seu olhar estrangeiro e curador. Os testes com voluntarios com perfil
de usuério também levantaram informagdes valiosas. Optou-se por ndo
gravar imagens das sess0es, que poderiam ocasionar constrangimento, e
pela maior complexidade, apontada na prépria literatura, na etapa de
anélise dessas gravacdes. Além do mais, as sessfes eram individuais, 0
gue permitiu uma observacdo atenta das reacdes do voluntéario, que
foram devidamente anotadas, contextualizadas, em protocolo de
observacdo. Foi feita gravagdo apenas do &udio, que se mostrou
suficiente e, mais do que isso, fundamental para retomar com detalhes e
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cuidado as valiosas informagdes levantadas, de forma literal. O tempo
total dos audios foi de 7h 28min, por isso, a combinacdo de gravagdo
com anotacdes (de preferéncia referenciando o tempo das ocorréncias)
também se mostrou muito importante.

Um aspecto levantado na etapa de avaliacdo que chamou especial
atencdo, com estranhamento e alguma preocupacéo, foi o acanhamento
manifestado pelos usuarios quanto a disponibilidade em compartilhar
seus exercicios. O estranhamento se da por dois aspectos. O primeiro é
porque alguns usudrios manifestaram interesse em conhecer 0s
exercicios de outros, mas se mostraram receosos em dar conhecimento
dos seus proprios. O segundo € pelo fato de estarmos em uma sociedade
do conhecimento em que dados pessoais fazem parte de redes, que
muitas vezes os utilizam com fins comerciais. Vivemos em uma
sociedade que almeja ndo ser refém de discursos e dinamicas
institucionais e subjugadoras, e que tem evoluido nesse sentido, ao
reunir comunidades através das TICs, ao estabelecer espacos e
dindmicas colaborativos. Mas a ado¢do desses valores parece se dar ndo
pela perspectiva da informacdo como um capital social, mas como algo
valido se for capital pessoal/individual.

A preocupacdo se da porque o compartilhamento por parte dos
usuarios ¢ quase vital para o ¢’Artes. A existéncia de um banco de
dados alimentando com esses exercicios torna 0 OA mais potente, ao
evidenciar a multiplicidade de olhares e a variedade de relagGes que
uma Unica imagem pode conter ou suscitar. Assim, & importante
observar e avaliar se estd havendo perda dessas informagfes tdo
valiosas e como fazer para reverter, engajando os usuarios na ideia de
compartilhamento.

Em relacdo a esse aspecto do compartilhamento, foram
elaboradas algumas recomendacdes para as proximas atualizacdes do
c’Artes, que visam a expor mais a importancia de se compartilhar e
também oferecer a possibilidade de se compartilhar de forma anénima.

Em alguns momentos da pesquisa, houve o receio de que o OA
falhasse por ndo contemplar uma proposicdo de acdo/fazer artistico.
Cogitou-se pesquisar uma forma de incluir essa abordagem no OA com
um recurso/funcdo que permitisse a inclusdo de um arquivo/imagem que
fosse resultado de uma pratica do usudrio. Essa inquietacdo parece ser
prépria de um processo que estd focado no ensino/aprendizagem por
provocacdo e compartilhamento, mas, examinando com cuidado a
literatura, e também a partir da propria avaliagdo com uma das
especialistas em contetido, observou-se que: i) o fato de o Objeto de
Aprendizagem ndo contemplar uma etapa de fazer artistico néo significa
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que 0 mesmo agente que propds o uso do c’Artes também ndo possa
fazer uma proposicéo relacionada ao fazé-lo; ii) o fazer artistico é um
dos trés elementos da abordagem triangular, proposta por Ana Mae
Barbosa e amplamente difundida entre arte-educadores, mas, mesmo
considerando essa abordagem como modelo a ser seguido (coisa que a
prépria autora rejeita), ndo se espera que uma Unica aula — ou um dnico
momento, ou um Unico objeto de aprendizagem — esgote esses trés
aspectos. Esse temor, de que houvesse no c’Artes um espaco de
aprendizagem ndo explorado, foi dissipado e deu lugar & escuta atenta
das observacBes e contribuicbes dos diferentes voluntarios, que se
dispuseram a dedicar seu tempo para conhecer e contribuir com o OA
c’Artes.

Sobre a pesquisa tedrica que investigou a relagdo entre imagem e
conhecimento em diferentes campos, apesar de ndo declarada, havia
uma expectativa de encontrar informagdes de uma gama maior de
campos. Sabe-se, ainda, de profissionais que utilizam a leitura de
imagem em seu dia a dia, como, por exemplo, profissionais de
seguranca e imigracdo que em aeroportos analisam postura corporal dos
viajantes para identificar nervosismo, ou imagens de raio X das
bagagens para identificar produtos ilicitos sendo carregados.
Profissionais de radiologia apareceram tangenciando alguns artigos da
revisao sistematica, mas esses artigos ndao abordavam o letramento
visual utilizado para essa atividade interpretativa. Restou a curiosidade
quanto a formacdo que qualifica esses profissionais a ler essas imagens.
Mas, justamente por configurar mais uma curiosidade do que um gap na
pesquisa, seguiu-se adiante, mas essa investigagdo mais aprofundada
n&o foi descartada de trabalhos futuros.

Em contraponto a essa expectativa ndo inteiramente atendida,
houve — ainda que ndo propriamente um achado — um insight. Apds as
etapas de concepgdo do c’Artes, houve contato com a biografia de Aby
Warburg e em especial com seu °‘Atlas Mnemosyne’. Tornou-se
inevitavel a identificacdo da sua ideia/proposta de constelagdo para uma
leitura de imagem mais complexa e mais contextualizada com a
proposta de composigdo de mesas do OA c¢’Artes. Essa conexdo pode
ser percebida ndo propriamente como uma contribui¢do ou coincidéncia,
mas como uma afinidade de anseios, ou uma daquelas situacdes em que
se pode dizer que o método emerge do problema.
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5.1 POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Por uma questdo de escopo e limitacdes proprias de uma pesquisa de
mestrado, este trabalho foi conduzido até a etapa de avaliacdo do
protétipo. Contudo, além das recomenda¢des anotadas ao fim do
Capitulo 4, abriram-se outras possibilidades de desdobramentos, tais como:

- Construgdo e avaliagdo de um ambiente de acesso as leituras,
visando aos interesses de Usuarios cegos.

- Avaliacdo e adequacdo do OA para os diferentes perfis de deficiéncia.

- Avaliacdo de responsividade do sistema e inclusdo de mobiles nos
testes.

Esses desdobramentos do OA c’Artes situariam-n0 COMO
plataforma potente para seu publico ainda mais amplo, por alcangar
usuarios cegos, e também o configuraria como campo para se pensar a
mediacdo em leitura de imagem por meio de tecnologia em grupos de
pesquisa interessados em arte, mediacdo, producdo de material didatico,
tecnologias na educacao, educagao e comunicagdo, acessibilidade.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

O prototipo de Objeto de Aprendizagem aqui apresentado foi construido
sob uma perspectiva de mediacdo na construgdo de conhecimento em
leitura de imagem. Tendo imagens (visuais) como objeto de leitura, por
um bom tempo ao longo desse processo, pareceu impossivel que dele
decorresse alguma contribui¢do para usuarios cegos. Estes, de fato, ndo
faziam parte do universo de usuarios possiveis, nem mesmo quando se
intencionou trabalhar em uma versdo acessivel. Porém, ao longo do
desenvolvimento, observou-se o potencial do aplicativo também
enquanto base de disseminacdo de conhecimento das imagens para
usuarios cegos. A construgdo de um outro ambiente que ofereca acesso
aos exercicios armazenados na base de dados com uma interface que
favoreca leitores de texto faria do c’Artes ndo apenas um objeto de
aprendizagem para o despertar do olhar de usuarios videntes, mas um
sistema que, por meio de um exercicio metddico de leitura de imagem e
do compartilhamento, favorece a construcdo e a disseminacdo do
conhecimento de imagens para videntes e para cegos. Tal potencial
merece e serd explorado nas proximas versdes do OA.

Uma versdo acessivel do c’Artes deve contemplar também
usuarios surdos, através de estudos ja existentes que apontam
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necessidades especificas desse perfil. Novas sessfes de testes de
usabilidade serdo necessérias, a fim de avaliar a adequacdo do OA sob a
perspectiva da acessibilidade.

A pesquisa aqui apresentada tem carater interdisciplinar,
atravessando diversos campos e tangenciando varios outros. Ela
sinalizou que pontes podem ser construidas.

O trabalho aqui relatado aconteceu em torno da concepgédo e
desenvolvimento de um Objeto de Aprendizagem para a arte-educacéo,
mas seria possivel desenvolver e apresentar Objetos de Aprendizagem
interessados na construgdo de conhecimento em outros campos. Mesmo
no campo das artes, no desenvolvimento de competéncia para leitura de
imagens, seria possivel oferecer contribui¢bes por intermédio de outros
Objetos de Aprendizagem, com outras abordagens, ou mesmo realizar a
revisdo e reunido de Objetos de Aprendizagem e outras iniciativas de
caréater didatico e tecnoldgico ja desenvolvidos ou em desenvolvimento
no campo da arte-educacao.

Pensando na formacdo de arte-educadores, observa-se que nao ha,
na maioria das grades curriculares, a oferta de uma disciplina dedicada
ao ensino de tecnologias educacionais, hem mesmo como optativa.
Haveria, nessa comunidade, a percepcdo de que a tecnologia pode
potencializar as praticas do professor, o0s conteldos, e,
consequentemente, o aprendizado de seus alunos? Como se d&, e como
se percebe, essa aproximacdo de docentes e futuros docentes em artes
visuais com as tecnologias? Essas questfes ndo foram respondidas nesta
pesquisa e poderiam de fato ser investigadas em outros estudos
qualitativos.

Pensar uma ementa e um plano de ensino para uma formacéo
completar que abordasse o uso de tecnologias na arte-educacgéo também
ensejaria uma pesquisa que incluisse mapeamento de cursos ja
existentes na educacdo formal e suas grades, confirmando esse gap na
area de formacdo tecnoldgica para docentes de artes visuais. Essa
também é uma possibilidade de trabalho futuro.

E, assim como Goethe, que transitou entre arte e ciéncia, afirmou
gue ndo h& meio mais seguro para fugir do mundo do que a arte, nem
forma mais segura de se unir a ele do que a arte, talvez também se possa
dizer que, na contemporaneidade, a tecnologia tem esse potencial, de
certa forma ambiguo, de ser capaz de isolar e segregar, mas também de
conectar mundos. Que o0s educadores possam tirar proveito das
tecnologias e transforma-las nessas pontes.
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APENDICES
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APENDICE [A]

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PREZADO VOLUNTARIO, PAIS OU RESPONSAVEIS,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa de mestrado intitulada Construgdo e
compartilhamento de conhecimento no objeto de aprendizagem c’Artes, no
Programa de Poés-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, da
Universidade Federal de Santa Catarina. Essa pesquisa tem como finalidade
desenvolver o protétipo de um Objeto de Aprendizagem que promova a construcgao e
o compartilhamento do conhecimento pela leitura de imagem.

Com base em uma extensa pesquisa, foi criado o c¢’Artes, prototipo semifuncional
que conduz o usuério por uma atividade de leitura de imagens, além de fornecer
informaces e contextualizagdo acerca dessas imagens e permitir o
compartilhamento dessas percepgdes. A atual etapa da pesquisa é a aplicacdo desse
objeto de aprendizagem com o publico, para posterior avaliagdo e conclusdo da
dissertaco.

As pessoas que se voluntariarem, inicialmente, irdo preencher um formulério com o
intuito de se estabelecer o perfil do (a) participante. Em um segundo momento, irdo
responder uma questdo, em papel, relacionada ao tema da pesquisa. Posteriormente,
serdo convidadas a utilizar o protétipo. Por fim, serd aplicado um questionario e
realizada uma conversa, para o participante poder comentar sobre sua experiéncia.

E preciso esclarecer que em nenhum momento da pesquisa havera risco,
constrangimento ou desconforto aos participantes. As questdes formuladas serdo de
cunho académico, ndo envolvendo aspectos pessoais, familiares, subjetivos ou
emocionais dos participantes e serdo mantidos o anonimato e o sigilo das
informagdes. Cabe salientar também que o(a) participante poderd retirar-se da
pesquisa a qualquer momento, sem penalizagdes, bastando informar a pesquisadora.
Da mesma forma, tem direito assegurado de solicitar quaisquer esclarecimentos
necessarios, a qualquer tempo, bem como manter-se informado sobre o andamento
ou resultado da pesquisa.

Ressalto que nédo existirdo despesas nem compensacdes pessoais ou financeiras para
0 participante em qualquer etapa da pesquisa. Os beneficios sdo exclusivamente de
ordem educativa, voltando-se para a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem.
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Os dados coletados serdo utilizados somente para a pesquisa e também poderdo
resultar em artigos cientificos, em publicacGes especializadas e/ou em encontros
cientificos e congressos, sem que haja a identificagdo particular dos participantes
da pesquisa.

Uso de imagem:

Autorizo Raquel Gularte Queiroz, mestranda do Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, a
realizar gravagdes de audios ou de meu(minha) filho(a) durante os momentos de
realizacdo desta pesquisa, sabendo que esses materiais destinam-se para fins restritos
a pesquisa académica, de acordo com a justificativa apresentada.

Eu, Raquel Gularte Queiroz, portadora do CPF 032.888.239-93, tendo como
orientadora a professora Dr?. Vania Ribas Ulbricht, na area de concentragdo Midia e
Conhecimento do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, sou responsavel
pela pesquisa.

Raquel Gularte Queiroz
Pesquisadora
(48) 9 9902-2292
raquelqueiroz@gmail.com

Assinatura do voluntario:
Nome:
Assinatura:

Para menores de 18 anos assintatura dos pais (ou responsaveis):

Nome:
Assinatura:

Nome:
Assinatura:
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APENDICE [B]

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PREZADO ESPECIALISTA,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa de mestrado intitulada: Construgdo e
compartilhamento de conhecimento no objeto de aprendizagem c’Artes, no
Programa de Pds-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina. Essa pesquisa tem como finalidade
desenvolver o protétipo de um Objeto de Aprendizagem que promova a construgao e
o compartilhamento do conhecimento pela leitura de imagem.

Com base em uma extensa pesquisa, foi criado o ¢’Artes, prototipo funcional, que
conduz o usuario por uma atividade de leitura de imagens além de fornecer
informacdes de contextualizagdo a cerca dessas imagens e permitir o
compartilhamento dessas percepcdes. A atual etapa da pesquisa é a avaliagcdo deste
objeto de aprendizagem por especialistas no conteldo (conteldos e abordagens
pedagdgicas da arte-educacdo) e por especialistas em usabilidade. Posteriormente
havera também avaliagdo com pessoas com perfil de usuério.

As pessoas que se voluntariarem, inicialmente, irdo preencher um formulario com o
intuito de se estabelecer o perfil do(a) participante. Em um segundo momento, serdo
apresentados ao OA e convidados a utilizd-lo. Por fim, serd aplicado um
questionario e realizada uma conversa (entrevista semiestruturada) para a
pesquisadora poder coletar dados quanto a sua percepgdo do OA, incluindo
indicacdes de equivocos, fragilidades ou pontos de melhoria.

E preciso esclarecer que em nenhum momento da pesquisa havera risco,
constrangimento ou desconforto aos participantes. As questfes formuladas serdo de
cunho académico, ndo envolvendo aspectos pessoais, familiares, subjetivos ou
emocionais dos participantes e serdo mantidos o anonimato e o sigilo das
informacOes. Cabe salientar também que o(a) participante podera retirar-se da
pesquisa a qualquer momento, sem penalizagdes, bastando informar a pesquisadora.
Da mesma forma, tem direito assegurado de solicitar quaisquer esclarecimentos
necessarios, a qualquer tempo, bem como manter-se informado sobre o andamento
ou resultado da pesquisa.

Ressalto que ndo existirdo despesas nem compensagdes pessoais ou financeiras para
0 participante em qualquer etapa da pesquisa. Os beneficios sdo exclusivamente de
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ordem educativa, voltando-se para a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem.

Os dados coletados serdo utilizados somente para a pesquisa e também poderdo
resultar em artigos cientificos, em publicacdes especializadas e/ou em encontros
cientificos e congressos, sem que haja a identificagdo particular dos participantes
da pesquisa.

Uso de imagem:

Autorizo Raquel Gularte Queiroz, mestranda do Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, a
realizar filmagens, gravacdes de dudios e fotos minhas durante os momentos de
realizacdo desta pesquisa, sabendo que esses materiais destinam-se para fins restritos
a pesquisa académica, de acordo com a justificativa apresentada.

Eu, Raquel Gularte Queiroz, portadora do CPF 032.888.239-93, tendo como
orientadora a professora Dr?. Vania Ribas Ulbricht, na area de concentragdo Midia e
Conhecimento do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, sou responsavel
pela pesquisa.

Raquel Gularte Queiroz
Pesquisadora
(48) 9 9902-2292
raquelqueiroz@gmail.com

Nome e Assinatura do Especialista:

Nome:

Assinatura:
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APENDICE [C]

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL
DO PARTICIPANTE-ESPECIALISTA DE CONTEUDO

1. Nome:

2. Data nascimento: [

3. Qual a sua formagéo?

4. Ha quanto tempo atua como docente?

5. Na sua formagéo como docente, vocé teve contato com conhecimento sobre
CRIACAO de recursos tecnoldgicos para utiliza¢do com os alunos?
() Sim. Como?
( ) Ndo. Alguma vez ja sentiu falta disso?

6. Na sua formag&o como docente, vocé teve contato com conhecimento sobre
UTILIZACAO de recursos tecnoldgicos ja existentes com os alunos?

7. Vocé utiliza tecnologia com seus alunos?
(') Sim. Se sim, de que forma?
() N&o. Se ndo, por qué?

8. Vocé utiliza (ou ja utilizou) leitura de imagens com seus alunos?
() Sim. Em que contexto?
() Néo
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APENDICE [D]

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL
DO PARTICIPANTE-ESPECIALISTA EM USABILIDADE

1. Nome:

2. Data nascimento: I/

3. Qual a sua formagéo?

4. Voce utiliza conhecimentos de design de interacdo, ergonomia ou usabilidade
na sua atuacao académica ou profissional?

(') Sim. De que maneira?
() Néo.

1. Vocé ja realizou a leitura/analise de uma imagem (para alguém)?
(') Sim. Em que contexto?
() Néo

2. No ultimo ano, voceé esteve em algum museu, espago cultural ou exposi¢do?
() Sim.
() Néo.

3. Vocé ja visitou o site de algum museu ou espaco cultural?
() Sim.
( ) Nao.

4. Acha que seria capaz de realizar a anélise de uma imagem com a qual néo
teve contato anterior?

Com certeza Acho que Nio sei Acho que Com certeza
NAO NAO SIM SIM
Q) Q Q) Q) Q)
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APENDICE [E]

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL
DO PARTICIPANTE-USUARIO

1. Nome:

2. Data nascimento: I/

3. Qual a sua atividade principal no Gltimo ano?
() estudo Especifique:
() trabalho Especifique:
( )outra  Especifique:

4. Vocé ja realizou a leitura/anélise de uma imagem (para alguém)?
(') Sim. Em que contexto?
( ) Néo

5. No altimo ano, vocé esteve em algum museu, espaco cultural ou exposi¢éo?
() Sim.
( ) Nao.

6. Vocé jé visitou o site de algum museu ou espago cultural?
() Sim.
() Nao.

7. Vocé utiliza a internet para estudar?
() Sim.
() N&o. Por que?

Se a resposta for SIM:
a. Quais 0s ambientes ou sites mais acessados?
b. A partir de qual(quais) dispositivo(s) vocé acessa a internet?

8. Para vocé, qual é a MELHOR forma ou ferramenta para aprender?

9. Para vocé, qual é a PIOR forma ou ferramenta para aprender?

10. Acha que seria capaz de realizar a analise de uma imagem com a qual ndo
teve contato anterior?

Com certeza Acho que N30 sei Acho que Com certeza
NAO NAO SIM SIM

Q) Q) Q) Q) Q
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APENDICE [F]

EXERCICIO PARA AVALIACAO DE APRENDIZADO
PARTICIPANTE-USUARIO

1. Nome:

2. Como vocé falaria da imagem abaixo para uma pessoa que ndo pode vé-la?
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APENDICE [G]

PROTOCOLO DE OBSERVAGAO

Local: Data: / /

Pesquisadora:

Voluntario observado(a):

Anotagdes DESCRITIVAS Anotagdes REFLEXIVAS
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APENDICE [H]

ROTEIRO PARA SESSAO COM ESPECIALISTA - CONTEUDO

Local: Data: / / Hora:

Pesquisadora: Entrevistado(a):

Professora, eu trouxe alguns documentos. Este é o termo de consentimento, que
preciso dele assinado, e deixo uma copia contigo. E este é um questiondrio para
levantamento de perfil. A primeira parte na realidade é o levantamento de perfil. A
segunda parte é para eu ter uma pista da relagdo que vocés tém com métodos de
leitura de imagem e com tecnologias de forma geral.

A intengdo do c’Artes é conduzir o usudrio por uma atividade de leitura de imagens
além de fornecer informagdes de contextualizagdo a cerca dessas imagens e permitir
o compartilhamento dessas percepgdes. O objetivo de aprendizagem é o despertar
do olhar e a construgdo de conhecimento sobre as imagens a partir ndo (somente) de
um discurso institucional, mas de um olhar sistematizado, provocado, e do
compartilhamento de percepgdes.

O que vou apresentar aqui é o protdétipo funcional, e por isso ndo estd com o
recurso de compartilhamento funcionando mas conseguimos simular.

Posteriormente ele serd também avaliado por especialistas em usabilidade entdo
ndo se preocupe em relatar dificuldades com a interface - mas fique a vontade pra
comunicar algum problema que identifique. Aprincipal intengdo em ouvir um
especialista com o seu perfil é identificar possiveis equivocos, ou pontos de
melhoria, quanto aos termos utilizados, quanto aos conceitos, e também quanto a
abordagem pedagdgica, quanto a dindmica.

Eu trouxe um gravador pois algumas anotagdes eu vou fazer mas é importante
poder resgatar o audio posteriormente e ndo perder nenhuma observagdo. Posso
iniciar a gravagdo?

Entdo vocé pode comegar a explorar o aplicativo, ou, eu vou simulando a utilizagdo.
E a gente vai conversando. Se tiveres alguma duvida ou consideragéo, ndo deixe de
falar.

Verificar:

- se conhece/lembra a abordagem de leitura de imagem, de Feldman
(se sim, se ha alguma critica a forma como foi utilizada)
(se ndo, qual abordagem utiliza para leitura de imagem)

- se 0 OA parece trazer contribuicdes

- em que contextos

AGRADECIMENTO pelo tempo e disponibilidade
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APENDICE[1]
ROTEIRO PARA SESSAO COM ESPECIALISTA — USABILIDADE

Local: Data: / / Hora:

Pesquisadora: Entrevistado(a):

Prezado especialista, trouxe aqui alguns documentos:

Esse é o termo de consentimento, que preciso dele assinado, e deixo uma copia
contigo. E esse é um questiondrio para levantamento de perfil.

Trouxe também um gravador. Posso iniciar a gravagdo?

A intengdo do c’Artes é conduzir o usudrio por uma atividade de leitura de imagens
além de fornecer informagcdes de contextualizagdo a cerca dessas imagens e
permitir o compartilhamento dessas percepgoes.

O objetivo de aprendizagem é o despertar do olhar
e a construgdo de conhecimento sobre as imagens a
partir ndo (somente) de um discurso institucional,
mas de um olhar sistematizado, provocado, e do
compartilha-mento de percepgdes.

H4 uma sequéncia de a¢des/atividades que vocé, enquanto usudrio, devera realizar,
sendo conduzido pelo préprio sistema. Daremos como finalizado o teste quando
vocé baixar o PDF contendo o seu exercicio.

O que vocé vai usar é um prototipo funcional. Apesar de estar em um estagio
avangado, ainda ndo é um produto pronto, e esta em testes. E precisamos
entender como esta acontecendo a interagao. Por isso, a segunda orientagdo é
“pense alto”. Fale enquanto estiver pensando e clicando - verbalize seu
pensamento, suas agdes.

Por se tratar de uma avaiagao de usabilidade, a minha interferéncia ocorrera
apenas se voceé solicitar, sem no entanto interferir no seu uso do sistema. Se vocé
nao tiver nenhuma duvida, pode comecar a explorar o aplicativo.

Ao fim, aplicar questionario.

AGRADECIMENTO pelo tempo e disponibilidade
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APENDICE
ROTEIRO PARA SESSAO COM VOLUNTARIO — USUARIO

Local: Data: / / Hora:

Pesquisadora: Entrevistado(a):

Prezado voluntdrio, trouxe aqui alguns documentos: O termo de consentimento,
que preciso dele assinado, e deixo uma copia contigo. E um questiondrio para
levantamento de perfil.

----- Assinatura

E trouxe também um gravador. Quando fores iniciar a utilizagdo do sistema,
iniciarei a gravagdo, ok?

Antes de iniciar também gostaria de aplicar um exercicio pré-uso do sistema. Um
exercicio pra durar 5 minutos. Esse tempo deve ser suficiente. Se achares pouco, a
gente estende. Ndo hd rigidez no tempo. Podemos comegar o pré exercicio?
Quando acabar eu explico como vai ser o uso do sistema.

————— Exercicio no Papel

Antes de iniciar, vou explicar rapidamente o objetivo desse sistema que vocé vai usar.
A intengdo do c’Artes é conduzir o usudrio por uma atividade de leitura de imagens
além de fornecer informagdes de contextualizagéo a cerca dessas imagens e permitir
o compartilhamento dessas percepgées.

O objetivo de aprendizagem é o despertar do olhar e a construgdo de conhecimento
sobre as imagens a partir nGo (somente) de um discurso institucional, mas de um
olhar sistematizado, provocado, e do compartilhamento de percepgdes. Por isso,
enquanto vocé estiver utilizando, tenha em mente que:

- ndo hd certo e errado nas suas respostas; o exercicio é de provocagdo do olhar.
- 0 que estd sendo avaliado é o protdtipo do sistema, e ndo vocé ou seu

desempenho nele.

Hé uma sequéncia de a¢bes/atividades que vocé, enquanto usudrio, deverd realizar,
sendo conduzido pelo proprio sistema. Daremos como finalizado o teste quando
vocé baixar o PDF contendo o seu exercicio.
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O que vocé vai usar é um protatipo funcional. Apesar de estar em um estdgio
avangado, ainda ndo é um produto pronto, e estd em testes. E precisamos entender
como estd acontecendo a interagdo. Por isso, a segunda orientagdo é “pense alto”.
Fale enquanto estiver pensando e clicando - verbalize seu pensamento, suas

agoes.

Por se tratar de uma avaliagdo de sistema em uso, a minha interferéncia ocorrerd
apenas se realmente necessdrio, mesmo assim, lembre de verbalizar caso tenha
uma duvida ou estranhamento, pra que eu possa justamente mapear onde hd falha
no sistema ou na interface desenhada. Depois que vocé terminar, vou te pedir pra
responder um questiondrio e depois conversamos mais um pouquinho. Se vocé ndo
tiver nenhuma duvida, pode comecar a explorar o aplicativo.

————— Uso do c’Artes

----- Entregar questiondrio.

----- Verificar as respostas do questionario e pedir complemento se necessario.
E também:

-Vocé percebeu alguma diferencga ao realizar a leitura da imagem no papel e ao
realizar a leitura guiada no computador? Alguma delas pareceu mais dificil/chata?

AGRADECIMENTO pelo tempo e disponibilidade
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APENDICE [L]

AVALIAGCAO DE REAGAO DO PARTICIPANTE — USUARIO

Data: __ / / Hora: : Local:

Pesquisadora: Voluntario/tester:

1. Senti facilidade em entender o que deveria/poderia fazer em cada momento.

® © &) ©@ O

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

2. O vocabuléario empregado no c¢’Artes foi compreensivel pra mim.

e © © @ O

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

3. Consegui ler as instrugdes e demais textos pois possuiam legibilidade satisfatoria.

© © © © 6

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

4. Achei o visual das telas agradavel e compativel com a minha idade.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente

() () () () ()
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5. Senti facilidade em realizar as leituras de imagem.

© © © © 6

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

6. Percebi que havia recursos para ampliar a imagem, e para ver a imagem na integra.

© © © © O©

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

7. Percebi que havia recurso para ver exemplo de leitura de imagem.

e © © © O©

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

8. Os exemplos me ajudaram a entender melhor o que era esperado de cada leitura.

e © © © G

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

9. As informagdes de contextualizacdo das imagens que foram oferecidas atenderam
minhas expectativas.

e © © © G

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente

() () () () ()
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10. Fiquei com vontade de ver a leitura feita por outras pessoas.

© © © © 6

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

11. O Objeto de Aprendizagem me colocou em contato com informages, conceitos e
praticas que eu nao conhecia antes.

& 6 © @ 6

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

12. Se fosse possivel, gostaria de, de fato, compartilhar meu exercicio para que outras
pessoas também pudessem acessa-lo.

® © © @ O

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
parcialmente parcialmente
() () () () ()

13- O que foi mais facil ou agradavel durante o exercicio?

14- Em que momento o exercicio foi mais frustrante?

15- Faga sugestdes para a melhoria do aplicativo:




