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RESUMO

O contexto teorico-pratico deste estudo ¢ a area de Engenharia e Gestao
do Conhecimento, considerando-se especialmente a aplicagdo dos
recursos de Midia e Conhecimento em Gestdo do Conhecimento no
sistema urbanistico. Juntamente com os autores pesquisados, observou-
se que, além de suportar atividades diversas, a estrutura fisica dos
lugares urbanos, também, atua e € percebida como midia, de acordo com
os modos de ocupagdo da cidade. Sendo significativamente informados
por seus ocupantes, os lugares urbanos também informam estética e
simbolicamente uma imagem de marca aos observadores, sejam esses
habitantes ou visitantes da cidade. Imagem do “lugar urbano” ¢,
portanto, o objeto deste estudo, considerando-se o conjunto socialmente
ativo de ocupantes e o0s arranjos urbanistico-paisagisticos, cuja
percepgdo resulta em uma identificacdo afetivo-simbolica por parte de
moradores e frequentadores. A tese que orientou este estudo considera
que: ao expressar os atributos de sua identidade, as caracteristicas fisicas
e as atividades do lugar urbano também comunicam uma imagem de
marca associada as lembrancas de ideias e sentimentos especificos. A
partir disso, o objetivo deste estudo foi a proposi¢do de um modelo, com
elementos e critérios, para o conhecimento da identidade e da imagem
da marca do lugar urbano. Isso implica na identificagdo e na
categorizagdo dos atributos funcionais e estético-simbdlicos que,
popularmente, foram atribuidos ao lugar. Além da busca por
informagdes técnicas e publicitarias, no modelo, propde-se ainda a
interagdo com representantes da comunidade local e a configuracdo de
graficos do sistema de ocupagdo e frequéncia do lugar urbano. Com
isso, busca-se oferecer aos gestores urbanos um recurso de coleta,
organizacdo e interpretacdo de informagdes Tteis ao planejamento e ao
desenvolvimento da gestdo de localidades, regides e cidades. Isso ¢
baseado no conhecimento das caracteristicas socioculturais e no
potencial humano, produtivo e turistico de cada lugar que,
popularmente, ¢ destacado no conjunto patrimonial da cidade.
Conhecendo-se a imagem da marca do lugar ¢ possivel considerar suas
caracteristicas tangiveis e intangiveis, como recursos potencialmente
valiosos para a gestdo urbanistica sobre aspectos humanos, sociais,
produtivos, culturais e turisticos.

Palavras-chave:
Midia do Conhecimento. Imagem Urbana. Marca de Cidade.






ABSTRACT

The theoretical and practical context of this study is the area of
Engineering and Knowledge Management, considering especially the
implementation of the Media Resource and Knowledge in Knowledge
Management in the urban system. Along with the authors surveyed, it
was observed that, in addition to supporting urban activities, the
physical structure and the occupation modes of city spaces also act as
media, being significantly informed, to also inform aesthetics and
symbolically a brand image to its observers, whether residents or
visitors. Therefore, the object of study in this work is the "urban place",
as a socially active set of elements and urban and landscaping, which is
assigned a symbolic identity by locals and regulars. The thesis that
oriented this study considered that: expressing identity’s attributes,
physical characteristics and its activities, the urban place also
communicates its brand's image associated to the memories of ideas and
specific feelings. Thus, the aim of the research was the proposition of a
model, defining elements and criteria, for understanding the urban
places’ brand’s identity and image. This implicates in identify and
categorize the functional and aesthetic and symbolic attributes popularly
assigned to it. Besides the search for technical and advertising
information about the place, the model also proposes the interaction
with local community representatives and configuration of graphics
occupation system and frequency of urban place. Thus, we seek to
provide urban managers with a collection resource, organization and
interpretation of useful information for planning and development of
sites management, regions and cities. This is based on knowledge of the
socio-cultural characteristics and human, productive and tourism
potential of each locality popularly highlighted in the balance set in the
city. the place brand image it is possible to consider knowing their
tangible and intangible characteristics as potentially valuable resources
for urban management with regard to human, social, productive, cultural
and tourist.

Key words:Media Knowledge. Urban image. City brand.
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1. INTRODUCAO

1.1 A MARCA DO LUGAR URBANO.

As cidades sdo configuradas em um processo de interagdo entre as pessoas
e o lugar. Para Rykwert (2004) ha uma relagdo entre fatores conscientes e
inconscientes na composi¢cdo formal das cidades que, em ultima instancia,
representam a sociedade que as constroi. As caracteristicas estéticas de uma
cidade, sejam o desenho das vias, as formas das edificagdes ou mesmo
caracteristicas paisagisticas, juntamente com as atividades que as pessoas ali
exercem, constituem um arcabougo capaz de gerar a identificagdo de um lugar.

Os primeiros assentamentos humanos jad possuiam caracteristicas
identitarias; ao mesmo tempo em que o lugar se organizava a partir das crengas
e de grandes rituais, consolidava-se acomodando o dia-a-dia dos habitantes. A
identificagcdo neste caso refere-se a sensacdo de pertencimento dos moradores
e, também, a possibilidade de distinguir uma cidade das demais. A cria¢do de
rotas comerciais e, posteriormente, turisticas aumenta a quantidade de
visitantes nas cidades. Os relatos destes viajantes, descrevendo os lugares
percorridos, conforma uma imagem da cidade na mente de pessoas que nunca
a visitaram.

A partir da segunda metade do século XX, os estados assistenciais entraram
em crise e, como decorréncia, uma série de investimentos publicos nas cidades
foi reduzida. Diante disso, as prefeituras buscaram alternativas para ampliar as
receitas publicas e uma das solugdes encontradas foi o fomento das atividades
turisticas e outras providéncias, para o aumento do fluxo de visitantes e atracao
de novos investidores. Uma estratégia amplamente adotada foi a criagdo de
uma imagem de destino atraente para o publico externo afluir a cidade.

O termo marketing place, primeiramente publicado no livro homénimo de
Philip Kotler (1990), caracterizou uma visdo econdmica sobre a cidade, que
deve atuar tal qual uma empresa interessada nas necessidades dos cidaddos
(publico interno), mas visando especialmente atender também as expectativas
de turistas e investidores (publico externo). Assim, as cidades competem entre
si para obterem os melhores investimentos e o reconhecimento como roteiros
turisticos interessantes, incluindo o interesse de, posteriormente abrigar novos
moradores cujo perfil negocial seja o desejado pelos gestores urbanos. Neste
contexto, a imagem da cidade torna-se um elemento estratégico da gestdo
urbana, pois esta seria capaz sintetizar os atributos desejaveis de um lugar para
um publico alvo especifico que esta espalhado pelo mundo. Portanto, a marca
do lugar deve estabelecer inclusive uma reputacao global.
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Rykwer (2004), entretanto, pontua que a cidade contemporinea ¢ um
espaco de contradi¢des, abriga uma diversidade social, cultural, étnica e
religiosa; portanto € um espaco de multiplas formas de comunicagdo. Diferente
da cidade do passado, onde o novo substituia o antigo, a cidade atual oferece a
coexisténcia: novos tecidos urbanos, estilos de arquitetura, grupos de
populacdo e ideologias sobrepde-se aos anteriores sem nunca o0s ocultar
completamente, resultando em cidades fragmentarias e multifacetadas. Esta
condi¢do de abertura é convidativa e atraente aos novos habitantes, pois apesar
da aparente desordem ha sempre uma alternativa de integracdo na cidade.

Neste contexto, a auséncia de uma imagem unica para representar uma
cidade ¢ um ponto positivo, pois a existéncia de uma representagdo Unica
exclui as demais possibilidades, e todos aqueles que se veem representados
nelas. (Rykwert, 2004). Paradoxalmente, a necessidade de uma imagem urbana
explicita e coerente ¢ uma demanda dos mercados, que buscam consolidar
destinos turisticos, locais atrativos para investidores e experiéncias
memoraveis para os visitantes. Observa-se, assim, um jogo de constante
substituicdo entre a imagem urbana consolidada pelos mercados, e as imagens
urbanas emergentes, adotadas inicialmente por pequenos grupos ou tribos
urbanas, mas que, por diferentes motivos, tornam-se recorrentes. E, portanto,
acabam sendo apropriadas e massificadas (MAFESSOLI, 1998).

O que se percebeu foi uma lacuna nos estudos sobre o processo de selegdao
das imagens urbanas utilizadas nas midias de informagdo da cidade, estas ndo
sdo escolhidas de maneira explicita, o que pode acarretar em uma comunicagao
pouco efetiva, na qual as informagdes sdo insuficientes para alguns publicos e
excessivas para outros. Neste ultimo caso, esta ubiquidade da informagdo, e
mais especificamente da informacdo imagética, ndo assegura uma consisténcia
semantica capaz de permitir a associa¢do necessaria para o reconhecimento e
muito menos para geracdo de conhecimento. A auséncia de uma
intencionalidade explicita na codificacdo da informagdo destitui a cultura
daquilo que Lotman (1981) considera seu trabalho fundamental de organizar
estruturalmente o mundo que circunda o homem.

\

A organizacdo da informacdo referente a comunicagdo da cidade ¢ uma
tarefa distinta, porque sdo maiores as propor¢des ¢ também as repercussoes,
distanciando-se, por exemplo, daquela que ¢é realizada em uma empresa. Por
isso, propde-se a “complexidade” (Zenker, 2010) como um fator desejavel e
obrigatoriamente presente. Morin (2001) adverte que a adogdo da
complexidade requer que se privilegie o carater agregador da conjungdo “e”,
no lugar da alternancia exclusivista da conjungao “ou”.
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Além disso, Therkelsen e Halkier (2004) assinalam que as cidades possuem
identidades com atributos patrimoniais, econdmicos, tecnoldgicos, relacionais,
sociais e simbolicos. Esses atributos constituem a base dos processos de
construgdo da imagem de lugares ou territorios, cujas dimensdes funcionais e
simbolicas sdo representadas por marcas que identificam e distinguem sua
identidade. Assim, por serem publicamente associadas a esses atributos, as
marcas como: nomes, bandeiras, imagens e outros simbolos podem sintetizar,
identificar, distinguir e representar a identidade, promovendo também a
identificagdo e o envolvimento dos publicos internos e externos.

Na esfera das organizagdes, como empresas ou institui¢des, a revolucdo do
conhecimento assinala a necessidade do desenvolvimento de maior intimidade
com o publico, que ¢ composto por colaboradores, clientes ou consumidores
(WIIG, 1997). Para isso, a mediacdo dos processos de comunicacdo ¢ uma
necessidade estratégica, porque a interacdo ou a interlocucdo depende de
recursos € agdes comunicativas.

A area de Desenvolvimento da Marca (Branding) e, mais especificamente,
o processo de Gestdo da Marca (Brand Management) recorrem constantemente
aos recursos das areas de Marketing, Design, Publicidade e Rela¢des Publicas,
para realizar suas tarefas de planejamento, coordenacdo e gerenciamento da
comunicacdo organizacional. Isso envolve todas as percepgdes publicas que
podem ser associadas ao nome da organizacdo e que, também, atuam como
marcas especificas no processo de comunicacio organizacional.

As cidades, entretanto, sdo organizagdes complexas, diferindo do modelo
das organizag¢des mais simples, como empresas e institui¢des, por serem ainda
mais polissémicas e multifuncionais. As cidades atuam comunicativamente
como grandes corporagdes multimarcas. Por exemplo, “Unilever” é o nome de
uma corporagdo multimarcas (Fig.1). Por isso, além de gerir a propria marca, a
sua equipe gestora, também, supervisiona o desenvolvimento e a gestdo de
diversas outras marcas, produtos e servigos, que sdo endossados pela marca
Unilever. Entretanto, cada uma das marcas endossadas retine publicos internos
e externos especificos, cujos interesses, as vezes, podem ser conflitantes,

devido as diferengas entre as ofertas publicas de cada marca.
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Figura 1. Marcas pertencentes e endossadas pela marca Unilever (2016).
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Fonte: Website Mundo Real (http://www.mundoreal.xyz/).

Em geral, as organizagdes que ndo sdo multimarcas gerenciam sua relacio
com publicos internos e externos visando atingir um mesmo objetivo. Assim,
os colaboradores em geral, sejam internos ou coadjuvantes, devem envidar
esforgos para que os publicos externos retribuam o investimento na marca,
porque se sentem positivamente afetados pelos produtos ou servigos
oferecidos. De certa maneira, os publicos internos também sdo clientes da
marca. Mas, o objetivo comum ¢é o atendimento as demandas dos publicos
externos, sendo isso previamente estabelecido e comunicado desde o inicio do
negocio.

De maneira diferente, nas cidades, o atendimento ao publico externo é de
especial interesse de setores especificos, que sdo relacionados as atividades
turisticas, sejam de lazer ou negodcios. Ao mesmo tempo, em geral, a maior
parte do publico interno, que é composta, em grande parte, pelos moradores
fixos das cidades, percebe a si mesma como clientela da gestdo urbana,
requerendo constantemente diversos tipos de atendimentos da parte do poder
publico.

Nas cidades, entre outras categorizacdes possiveis, no minimo, ha duas
categorias de publico que estdo integradas e, também, competem por atencdo e
atendimento advindos dos responsaveis pela gestdo urbanistica. Uma categoria
¢ determinada pelo publico externo que, de modo geral, ¢ composto por
turistas e a outra categoria ¢ determinada pelo publico interno, que ¢ composto

por moradores. Em algumas cidades, ¢ maior o interesse dos moradores pelas
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atividades que atraem e atendem turistas. Mas, em outras cidades, as atividades
turisticas sdo de interesse restrito dos setores especializados. Nos centros
urbanos, essa diferenga de interesse entre os moradores também ¢é observada
com relagdo a lugares especificos, que podem ser mais ou menos atraentes aos
turistas, por exemplo, regides, bairros, estabelecimentos e outros.

A diversidade de publicos com interesses e necessidades distintas provoca a
instituicdo intencional ou ocasional de diversas marcas. Entre as marcas
intencionalmente propostas, ha brasdes, bandeiras, simbolos graficos,
monumentos, prédios, obeliscos, placas distintivas ou comemorativas e
diversas outras. Todavia, as marcas ocasionais sdo constituidas e consolidadas
em decorréncia do uso. Por exemplo, na letra da cancdo “Um frevo novo”, de
Caetano Veloso (1973), € dito: “A praca Castro Alves é do povo”, referindo-se
a uma localidade especifica da cidade de Salvador, BA. A frase indica que tal
praca tornou-se uma marca urbana porque, além de ser construida pelo poder
publico, também foi massiva e constantemente ocupada por moradores da
cidade, até ser reconhecida como lugar de eventos populares urbanos.

Diferente dos lugares e de outras imagens marcantes, a marca grafica,
entretanto, ¢ a sintese visual e oficial que identifica e representa a imagem
publica das organiza¢des sociais, como empresas, instituigdes ou mesmo
cidades. Devido a sua origem histodrica, a atuacdo temporaria da equipe politica
que governa a cidade e a presenga interagente, complementar ¢ conflitante da
populagdo de moradores e de turistas, também, héa diferentes imagens publicas
da cidade, as quais podem ser sinteticamente representadas por marcas graficas
especificas.

Na pesquisa sobre marcas da cidade Rio de Janeiro (NAPOLEAO, 2014),
sdo apresentadas diferentes marcas graficas. Por exemplo, a marca grafica da
gestdo urbanistica é organizada em um retdngulo azul, com o brasdo da cidade
(marca histdrica) e, também, com as palavras “RIO” (na parte superior) e
“PREFEITURA” (na parte inferior) (Fig.2A). Essas palavras s@o escritas em
letras maiusculas brancas, compondo um bloco de texto porque, com letras de
tamanhos diferentes, as duas palavras mantém a mesma largura. Ha uma marca
turistica da cidade (Fig.2B) que, mais especificamente, representa a Empresa
de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro (RIOTUR), executora da politica
municipal de turismo. Devido ao fato de ser a sede dos jogos olimpicos de
2016, a cidade ainda € representada por outra marca grafica (Fig.2C).

Figura 2. Rio de Janeiro: (A) marca gestdo; (B) marca turistica; (C) marca evento.
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Fonte: Website Mundo Real (http://www.mundoreal.xyz/).

Além das marcas graficas, entretanto, quando é feita uma busca por
imagens na base de dados Google, por exemplo, com a frase “marca da cidade
Rio de Janeiro”, aparecem imagens recorrentes do monumento “Cristo
Redentor” e dos morros “Corcovado” e “Pdo de Acgucar”, além de imagens de
praias, prédios e outros monumentos. Portanto, além das marcas graficas, entre
outras, ha diferentes imagens do patrimoénio natural e arquitetonico que sdo
publicamente reconhecidas como marcas da cidade.

A tematica desta pesquisa é referente as marcas arquitetonicas de lugares
urbanos que, comumente, sdo relacionadas com publicos e atividades distintas,
podendo ser ou ndo de relevancia turistica. Nao se trata do estudo de uma
cidade especifica, porque consideram-se aspectos gerais e recorrentes na
construgdo e na ocupagdo arquitetonica. Portanto, sfo aspectos que
caracterizam as edificacdes como marcas de lugar no contexto das cidades,
porque identificam e representam um bairro ou uma regido urbana, podendo
constituir também uma marca caracteristica da cidade.

Os resultados da pesquisa foram estruturados como um modelo de
qualificagdo e categorizacdo da imagem urbana, que ¢ especialmente destinado
para orientar gestores de organizagdes e cidades com relagdo a ocupagdo local
e ao processo de comunicagdo da marca de lugar.

Desde sua construgdo e especialmente no processo de ocupagio, os lugares
arquitetonicos constituem nichos urbanos, expressando uma identidade. Essa
lhe ¢ atribuida pela percepg¢do publica, em decorréncia de caracteristicas
diversas, principalmente, com relagdo aos eventos ou atividades recorrentes e
as pessoas que frequentam o lugar.

Desde a construcdo e durante a utilizagdo, o gerenciamento da expressdo do
lugar ou a tomada de consciéncia sobre sua identidade e atuagdo permitem o
uso estratégico do seu potencial sociocultural. De acordo com Aaker (2007), a
identidade da marca propde seu sentido, finalidade e significado, indicando
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que a gestdo dos processos de comunicagdo, atuacdo e identificagdo publica
deve ser conduzida na busca do brand equity.

Para Martins (2006), brand equity representa o potencial conjunto de
beneficios decorrentes da identificagdo positiva do piblico com a marca. Por
exemplo, as pessoas reconhecem positivamente e se lembram da marca e, por
isso, aceitam e valorizam sua oferta de produtos e servigos, inclusive, pagando
precos maiores, além de indicar e endossar a marca junto aos seus amigos ¢
conhecidos. Assim, a gestdo da marca que sabe explorar seu potencial pode
desfrutar todos os beneficios decorrentes de valores intangiveis, tangiveis e
lucrativos, porque conquistou o brand equity.

A gestdo da marca de lugar (brand place management) deve desenvolver e
gerenciar seus valores intangiveis e seu potencial, por meio da boa
compreensio, atuagio e expressio geral do lugar. E a partir da percepgdo do
tangivel que se constitui o intangivel. Assim, os valores intangiveis constituem
a imagem publica da marca nas mentes das pessoas, devido ao processo de
atribui¢do coletiva da identidade do lugar e da identificagdo ou rejeicao
individualizada dessa identidade. Depois de serem depreendidos e
desenvolvidos de acordo com as percepgdes € as experiéncias das pessoas, sao
os valores intangiveis que norteiam as agdes publicas com relagcdo a oferta
material composta por produtos e servigos da marca.

A imagem da marca ¢ constituida de valores intangiveis, como ideias e
sentimentos positivos ou negativos, como representagdo ideal de uma
coletividade sobre uma realidade especifica. Os lugares urbanos configuram
realidades especificas, expressando a identidade que lhe ¢ atribuida por sua
expressdo e ocupagdo social. Isso também caracteriza sua vocagao urbana, que
requer investimentos coerentes com seu potencial para atender moradores,
turistas ou ambos simultaneamente, entre outras possibilidades.

Tudo isso implica no desenvolvimento da marca de lugar (place branding)
e na gestdo coerente dessa marca (brand place management), sendo que esses
temas sdo estudados desde o inicio dos anos 2000, com denominagdes e
abrangéncias diferenciadas, considerando-se paises, cidades ou regides, e
também sob diversas abordagens, de acordo com autores como: Anholt (2002);
Olins (2001); Gilmore (2001); Kotler e Gertner (2002); Hankinson (2001);
Morgan, Pritchard e Pride (2002); Rainisto (2003).

Autores como: Kotler, Hamlin, Rein e Haider (2002) situam a marca da
cidade inserida no contexto de Marketing do lugar, que ¢ descrito como uma
concepcdo local, cujo objetivo é atender necessidades do publico previsto.
Contudo, além da estrita abordagem mercadolédgica, a identidade e a imagem
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dos lugares urbanos, em interacdo com a percep¢do interna (moradores) e
externa (turistas) das cidades, configuram um tema necessario para a
compreensdo do processo de ocupagdo urbana, servindo de recurso a gestdo e
ao desenvolvimento urbanistico.

1.2 PROBLEMATICA

Na tese que sustenta este estudo, considera-se que: ao expressar 0s
atributos de sua identidade, as caracteristicas fisicas e as atividades do lugar
urbano também comunicam uma imagem de marca associada as lembrancas de
ideias e sentimentos especificos. Portanto, os aspectos ou os valores
intangiveis, que sustentam a identidade e a imagem do lugar, sdo
desenvolvidos a partir de aspectos expressivos ou perceptivos, em fungdo dos
processos de sua constru¢do e ocupagdo. Diante disso, a problematica da
pesquisa ¢ primeiramente caracterizada pela necessidade de identificacdo e
categorizagdo de elementos e aspectos do contexto expressivo-perceptivo do
lugar urbano, os quais sdo coletivamente considerados relevantes na
constituicdo publica de sua identidade, imagem e potencial como marca
urbana. A ideia é defender que quaisquer que sejam os interesses da gestdo
urbana, essa deve considerar primeiramente a identidade local e, a partir disso,
tracar sua estratégia de acdo. Considera-se que o planejamento urbanistico que
ndo parta das condigdes e potencialidades locais estd destinado ao fracasso
porque, no minimo, sera artificial, tendendo a ser rejeitado pela comunidade ou
impor a populacdo local um suposto desenvolvimento, que retira a qualidade
da vida urbana e, ao longo do tempo, termina por desqualificar a imagem da
cidade diante dos futuros turistas e potenciais investidores. A especulacio
financeira caracterizada pela falta de planejamento, mesmo que sugira
progresso e melhorias em curto prazo, no futuro, provoca a desvalorizagdo
daquilo que caracterizava o potencial da cidade ou do lugar urbano.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo, fenomenoldgico e aplicado, € a proposicdo de
um modelo para o conhecimento da identidade e da imagem da marca do lugar
urbano.
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1.3.2 Objetivos Especificos

* Identificar as caracteristicas gerais que qualificam os lugares urbanos.

» Estabelecer categorias que organizem a classificagcdo das informagdes
obtidas.

e Avaliar o modelo, com base na percepgdo de especialistas
considerando estudiosos da gestdo urbana.

*  Aplicar o modelo em um lugar urbano da cidade de Floriandpolis.

1.4 METODOLOGIA

Uma tese pressupde o desenvolvimento de raciocinio estruturado. Para
i8s0, necessita-se de uma organizagdo capaz de suportar a busca dos objetivos
pretendidos. Assim, a pesquisa deve ser um processo reflexivo sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou
leis, em qualquer campo do conhecimento.

A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal, com método de
pensamento ordenado e reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade (MARCONI ¢ LAKATOS,
2003). Neste contexto, a visdo de mundo do pesquisador orientara os
procedimentos metodologicos, apontando um recorte ¢ modo especifico de
perceber a realidade.

1.4.1 A visao de mundo

A ciéncia pode adotar caminhos diversos na busca de conhecimento e
compreensdo da realidade. Isso provoca divergéncias e acarreta as diferentes
abordagens epistemologicas, sendo que essas foram ordenadas por Morgan
(1980) em quatro visdes de mundo, as quais sdo relacionadas em pares. Assim,
tendo como pardmetro as ideias de ciéncia e realidade, ¢ proposta uma
abordagem “objetiva” e outra “subjetiva”. Mas, com relagdo a sociedade e a
atuacdo social, pode haver uma proposta de “regulacdo” e outra de “mudanga
radical”.

As quatro visdes propostas por Morgan (1980) sdo definidoras dos
seguintes paradigmas: (1) Funcionalista; (2) Interpretativo; (3) Radical
Humanista; (4) Radical Estruturalista. Cada paradigma engloba escolas e
pensamentos cientificos que compartilham principios fundamentais sobre a
natureza da realidade, apesar de ainda apresentarem concepgdes divergentes.
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7

O estudo realizado ¢é caracterizado no paradigma “interpretativo”,
porque os recursos modelares foram obtidos por meio de pesquisa descritiva.
Esta, buscou avaliar os elementos e os aspectos basicos que na percepc¢ao e na
ocupagdo arquitetonico-urbanistica constituem os atributos de identidade,
imagem e identificacdo da marca do lugar. Tal avaliagdo dependeu do resgate ¢
da descrigdo dos elementos e aspectos que sdo considerados pelas pessoas no
processo de interagdo em diferentes lugares arquitetdnicos, de acordo com sua
expressividade e ocupagdo, como fatores que provocam a atribuicio publica da
identidade e da imagem que caracterizam a marca do lugar.

Neste contexto, o escopo fenomenoldgico evidencia a imagem da cidade
ou do lugar urbano como fendomeno humano e sociocultural, que ¢ configurado
de acordo com as percepgoes e descrigdes dos sujeitos da observacdo direta ou
indireta da paisagem simbolica. Primeiramente, ha o interesse sobre o modo
como o fendomeno ¢é experimentando pelo observador e, também, pelo
pesquisador. Isso afasta a abordagem fenomenologica dos processos
quantitativos e da verifica¢do de hipdteses.

Mas, apesar disso, o0 modelo resultante da pesquisa relatada neste texto ¢
destinado a atuagdo social de profissionais responsaveis ou interessados na
gestdo urbanistica. O modelo proposto deve permitir a avaliagdo sistematica da
marca do lugar urbano e, assim, orientar percepgdes, decisdes e agdes
gerenciais estratégicas, considerando-se que os lugares arquitetonicos
participam também da identidade, da imagem e do potencial urbano das
cidades.

Devido ao produto final, portanto, trata-se de uma “pesquisa aplicada” a
constru¢do de um modelo de classificagdo e descri¢do dos elementos e aspectos
constitutivos da imagem da marca de lugar, para orientar a percepcdo dos
elementos urbanos expressivos e identitarios, visando auxiliar no planejamento
das estratégias de gestdo e atuacdo dos lugares urbanos. Para Barros e Lehfeld
(2000, p. 78), a pesquisa aplicada considera a necessidade do conhecimento de
acordo com a aplicacdo dos resultados, visando “contribuir para fins praticos,
como solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade”.

1.4.2 Procedimentos metodoldgicos

A partir da definigdo da visdo de mundo e dos objetivos propostos,
foram estabelecidos os passos da presente pesquisa. O processo de pesquisa foi
orientado por uma reflex@o tedrica e sistematica sobre os conceitos adotados e
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as informagdes levantadas, sendo constituida em duas etapas fundamentais,
sendo uma cientifica e outra aplicada a produ¢do do modelo. A tese que recorta
e situa o modelo proposto considera que: “ha caracteristicas do lugar urbano e
de seu processo de ocupacdo que influenciam na constituicdo de sua identidade
e imagem publica, indicando seu potencial como marca da cidade e
instrumento da gestdo urbanistica”.

A primeira parte do processo da pesquisa foi desenvolvida a partir de
estudos tedrico-bibliograficos e de campo, com registros exploratorios e
descritivos, cujo enfoque é fenomenologico, caracterizando primeiramente uma
“pesquisa descritiva”.

Assim, (1) houve estudos “exploratdrios” para o levantamento de fontes
teoricas e documentais. Também, em decorréncia da etapa exploratoria, (2)
foram selecionadas fontes e realizados estudos “tedricos”, sobre conceitos e
argumentos pertinentes as areas do conhecimento relacionadas a tematica de
pesquisa. (3) Houve a recuperagdo ¢ a selegdo de fontes para pesquisa
“documental”.

A pesquisa de base para subsidiar a composi¢do do modelo proposto foi,
portanto, caracterizada como pesquisa descritiva, porque observa, registra,
correlaciona e descreve fatos ou fendmenos de uma determinada realidade sem
manipuld-los (VALETIM, 2005), de acordo com as seguintes etapas de
pesquisa:

1. Estudos exploratorios para reconhecimento inicial do fendmeno e
dos temas relacionados.

2. Revisdo de literatura, desenvolvendo estudos tedricos para
compreender o objeto de estudo em seu contexto cultural.

3. Levantamento de informagdes nos documentos coletados, como
realidade observada.

4. Utilizagdo da referéncia tedrica para ordenar as informagdes sobre
a realidade observada.

5. Selegfo e interpretacdo de amostra da realidade observada, que
sdo os elementos urbanisticos componentes do objeto de estudo.

7

A imagem da cidade ou do lugar urbano ¢, contudo, também
considerada como fendmeno resultante da vivéncia coletiva do grupo social.
Portanto, sdo igualmente necessarias informagdes sobre impressdes de outros
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sujeitos auxiliares da pesquisa, cujos relatos ou depoimentos foram
pesquisados no estudo de campo.

As entrevistas serviram para subsidiar o processo de avaliacdo do
modelo proposto, quando o mesmo foi aplicado em partes da realidade urbana
de Florianopolis. Contudo, como ¢ posteriormente descrito, a finalidade da
aplicacdo do modelo ndo ¢ reunir provas definitivas da verdade, porque a
imagem da marca do lugar resulta de uma composi¢do idealizada e coletiva,
caracterizando um fenémeno intangivel e intersubjetivo.

As “unidades de significado” sdo identificadas no que ¢ recorrente nas
observacdes realizadas e nos depoimentos dos entrevistados. Além das
afirmagoes literais, a oposi¢do direta ou a repercussdo aproximada em duas ou
mais observagdes € em um ou mais depoimentos podem constituir uma unidade
de significado.

Para Amadeo Giorgi (2006), a abordagem fenomenologica requer sua
fundamenta¢do nos principios propostos por Husserl. Portanto, cabe ao
pesquisador: (1) adotar uma atitude fenomenologica; (2) ouvir os relatos e
considerar as observagoes realizadas para adquirir um sentido do todo; (3)
identificar e estudar as unidades de significado, compreendendo suas relagdes
com o fendmeno; (4) fazer interagir reflexdes e insights, para propor uma
sintese coerente sobre a experiéncia.

Neste sentido, pretende-se uma abordagem que permita uma avaliagdo
qualitativa do modelo antes de sua aplicagdo em um lugar urbano da cidade de
Florian6polis. Para isto, a técnica de grupo focal prevé a coleta de informagdes
detalhadas sobre um foco especifico, a partir de um grupo selecionado de
participantes, neste caso, especialistas, pesquisadores da gestdo urbanistica.
Para Gaskell (2002) os grupos focais propiciam um debate aberto e acessivel
em torno de um tema de interesse comum aos participantes. Um debate que se
fundamenta numa discuss@o racional na qual as diferengas de status entre os
participantes ndo sdo levadas em consideragdo. Nestes termos, define-se os
grupos focais como uma “esfera publica ideal” (GASKELL, 2002), tendo
como referéncia o conceito de esfera publica de Habermas, que “pode ser
descrita como uma rede adequada para a comunica¢ao de conteudos, tomadas
de posic¢do e opinides” (HABERMAS, 2003, p. 92).

Por fim, a partir das sinteses das observac¢des dos especialistas foram
realizados refinamentos no modelo e, depois disso, 0 mesmo foi especialmente
aplicado para qualificar a imagem da marca da Praca Bento Silvério, como um
lugar urbano da regido Lagoa da Conceigdo na cidade Florianopolis. Para tanto,
foi necessario categorizar a percep¢do dos moradores e visitantes sobre a
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identidade ¢ a imagem do lugar. Com base nos resultados obtidos foi realizada
mais uma etapa da discussdo e, também, propostos os ajustes finais do modelo.

Ha etapas metodoldgicas para a constru¢do fenomenoldgica do modelo
proposto para organizagdo de elementos e critérios, visando o conhecimento da
identidade e da imagem do lugar urbano. Isso inclui: (1) pesquisa bibliografica;
(2) conceituagdo e caracterizagdo de lugar urbano; (3) caracterizagdo dos
elementos construtivos da comunicagdo da marca; (4) apreciagdo do modelo
por especialistas; (5) organizacdo do processo de pesquisa de campo; (5)
aplicacdo do modelo; (6) discussdo e ajustes; (7) apresentacdo do modelo final
(Fig. 3).



Figura 3. Sintese dos Procedimentos metodologicos.
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1.5 JUSTIFICATIVA

Este trabalho de pesquisa foi primeiramente justificado pela tese de que
ao expressar os atributos de sua identidade, as caracteristicas fisicas e as
atividades do lugar urbano também comunicam uma imagem de marca
associada as lembrangas de ideias e sentimentos especificos. Isso também
propds e evidenciou a crenga de que o conhecimento sistematico sobre as
caracteristicas e o potencial dos lugares urbanos ¢é necessario para a
compreensdo da realidade das cidades e para a eficiéncia da gestdo urbanistica.
Todavia, as caracteristicas ¢ o potencial do lugar s3o partes de sua identidade,
sendo que essa lhe ¢ atribuida pelo modo de percepgdo e ocupacdo de
moradores, frequentadores ou turistas, os quais convivem no lugar ou sdo
informados de suas qualidades. H4 um jogo em que o publico atribui uma
identidade ao lugar urbano e, a0 mesmo tempo, compde para uso proprio uma
imagem do local. Esse jogo descreve o processo de constituicdo da marca do
lugar, sendo que essa opinido ou imagem dos moradores sobre o espaco em
que vivem também € um recurso para viabilizar estratégias e acdes mais
eficientes para a percepcdo e a gestdo urbanistica.

A percepcdo da marca de um lugar depende da identidade que,
primeiramente, ¢ conformada internamente pelos residentes. Mas, também,
depende da imagem publica, que é compartilhada com grupos externos ao
lugar, como turistas, investidores e migrantes, que sdo moradores em potencial.

Na cadeia produtiva de Turismo, observa-se que 0s grupos externos,
especialmente os que apresentam potencial turistico, despertam o interesse e as
acOes mais relevantes por parte dos gestores das cidades, para manterem ou
aumentarem as receitas publicas. Nas ultimas décadas, os estudos e a¢des na
area de Marketing de Lugar sdo percebidos como alternativas promissoras para
a gestdo publica urbana. Isso implica no uso de recursos de Marketing,
apoiados por um pensamento orientado ao cliente comum e aplicados em:
criagdo, comunicagdo, entrega e troca de ofertas urbanas valorizadas por
turistas, investidores e novos moradores em potencial e parte dos atuais
residentes. (BRAUN, 2008).

A énfase nas a¢des de Marketing de Lugar resulta também em “projetos
emblematicos” de grande escala (flagship projetcs), para reestruturagdes de
areas urbanas. Para Smith (2006), trata-se de projetos auténomos que, por
vezes, sdo totalmente desconectados da realidade da localidade em que sdo
desenvolvidos, também, para servirem de propaganda ou chamariz para a
cidade. Normalmente, isso envolve equipamentos urbanos de grande porte:
estadios, galerias de arte e empreendimentos em locais apraziveis, como a
beira-mar.
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O objetivo basico dos “projetos emblematicos” é constituir uma agao de
Marketing para incrementar a imagem positiva de toda a cidade, sendo
principalmente orientado aos stakeholder externos: turistas, investidores e
novos moradores. Portanto, geralmente, o interesse ndo se restringe ao
desenvolvimento de uma localidade urbana especifica como, por exemplo, um
bairro da cidade. Isso costuma provocar descontentamento na comunidade do
local, porque sua vida ¢ afetada e alterada por uma série de mudangas, as quais
ocorreram sem o devido conhecimento e a plena concordancia dos moradores,
que se sentem desconsiderados no processo e excluidos no novo espago urbano
(MOULAERT et al., 2003).

O descompasso entre as iniciativas da gestdo urbanistica e a situagdo dos
moradores ¢ fonte de constantes conflitos. No ano de 2010, grupos de cidadaos
alemdes, chamados Wutbiirger (cidaddos furiosos), receberam notoriedade
apos uma série de protestos publicos em varias cidades alemas, contra grandes
intervengdes urbanas. Por exemplo, os protestos em Stuttgart foram devido a
destruicdo de parte da area verde e dos prédios do inicio do século XX, para a
criacdo de uma nova estagdo subterranea de trens (Stuttgart21). Em Hamburgo,
o foco dos protestos foi o projeto para um novo teatro (Elbphilarmonie)
(ZENKER; SEIGIS, 2012). A populacdo de Hamburgo também iniciou uma
campanha cujo tema central foi demarcado pela frase: “ndo em meu nome”,
assinalando a baixa identificagdo dos residentes com as associa¢des da marca
da cidade propostas pelos gestores (Zenker ¢ Beckmann, 2013; Oechmke,
2010).

Apesar das cidades se desenvolverem a partir destas grandes obras
urbanas, e de suas imagens urbanas resultantes, Zenker e Seigis (2012)
pontuam que o custo destas intervencdes, em grande parte, ¢ pago pelos
residentes, através de seus impostos e outras taxagdes. Além disso, ha um
constante receio entre os residentes de que a mudanca no ambiente urbano
traga uma gentrifica¢do, que ocorre quando a valorizagdo da area inviabiliza a
permanéncia da populagdo original de baixa-renda.

No contexto descrito, houve exemplos de uma demanda da populagdo
por uma comunica¢do mais efetiva com os gestores e setores responsaveis pelo
planejamento das cidades. No geral, os residentes almejam uma maior
participacdo nas decisdes de planejamento urbano e, em ultima instincia,
cobram seu direito aos gestores das cidades (HARVEY, 2008; LEFEBVRE,
2003; PURCELL, 2003).

Enfim, processos e procedimentos para viabilizar a participagdo popular
no desenvolvimento da identidade urbana e na constitui¢do da marca da cidade,
frequentemente, sdo apontados como parte da solugdo para o impasse entre
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moradores e gestores. Todavia, a comunicacdo e a interacdo participativa
requerem, primeiramente, o conhecimento que possa constituir um repertorio
basico e comum as partes envolvidas. Por isso, 0 modelo proposto neste estudo
prevé a identificagdo sistematica de referéncias, como aspectos e elementos
indicativos da marca de lugar, para orientar a equipe da gestdo urbanistica em
sua relagdo com a comunidade. Portanto, trata-se de um modelo que oferece o
conhecimento basico a comunicagdo interativa entre gestores e comunidade.

1.6 DELIMITACAO

O escopo deste trabalho engloba o levantamento e a sistematizacao de
elementos e atuagdes imagéticas e comunicativas, que simbolizam e
comunicam um determinado lugar urbano para os moradores da cidade e os
turistas. A finalidade € propor um modelo para identificacdo e percepcdo de
aspectos e elementos indicativos da marca de lugar, que permitam aos gestores
urbanisticos conhecerem a identidade, a imagem e, especialmente, o potencial
urbano dos locais com relag@o ao contexto interno e externo das cidades.

O modelo desenvolvido ¢ um instrumento béasico e geral para o
levantamento, a classificagdo e a descricdo de caracteristicas e potencialidades
dos lugares urbanos. Por isso, trata-se de uma matriz de possibilidades gerais,
de identificacdo e classificacdo de aspectos e elementos identitarios, mas que
deve ser particularmente considerada em cada situagdo especifica, de acordo
com as particularidades do local.

Outra delimitagdo decorre do conhecimento resultante da aplicacdo do
modelo, que ¢é especifico ao contexto historico-social imediato do lugar urbano.
Portanto, auxilia na tomada de decisdes, porque ¢ um conhecimento
qualificado sobre a realidade observada. Mas, esse resultado deve ser
contextualizado de maneira ampla, de acordo com os interesses de moradores,
frequentadores e turistas, além de outras condigdes e estratégias anteriores.

Isso ¢ tratado de maneira mais detalhada em outra parte deste texto,
contudo, considera-se que “lugar urbano” ¢ o local caracterizado por um
patrimdnio material: edificios, pragas ou monumentos, que sdo ocupados e
percebidos de maneira isolada ou em conjunto. Portanto, além de unidades
prediais, o conceito de “lugar urbano”, também, pode designar areas
construidas ou mesmo um bairro inteiro, incluindo os espacos nao edificados e
definidos pelo entorno arquitetonico e suas relagdes. O processo de ocupagao
social dos espagos participa de maneira especial da atribui¢do de identidade e
imagem do lugar urbano, influenciando diretamente no seu potencial de marca
urbanistica.
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1.7 ADERENCIA AO PPEGC, INEDITISMO E ORIGINALIDADE

A compreensdo e a gestdo dos ativos intangiveis sdo cada vez mais bem
consideradas no planejamento e na consecugdo das agdes organizacionais de
instituigdes e empresas, seja para aprimorar o sistema de gestdo ou para
identificar e desenvolver diferenciais competitivos.

Trata-se, inclusive, de um tema dirctamente relacionado com
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, sendo apresentado em diversos artigos
da area, como ¢ sinteticamente exemplificado no artigo “Gestdo de ativos
intangiveis: implicagdes e relacdes da gestdo do conhecimento e capital
intelectual” (STEFANO, et. al, 2014), que foi publicado na revista
“Perspectivas em Gestdo e Conhecimento”. No item final, que trata das
referéncias teoéricas usadas para a composi¢do do conteudo do artigo, ha 41
indicagdes de fontes, assinalando em sua tematica a preocupacdo em mensurar
os ativos intangiveis como, por exemplo, o conhecimento como capital
intelectual.

Entre os trabalhos realizados no dmbito da producdo do programa de
pos-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPEGC/UFSC), a
tematica relacionada aos ativos intangiveis ¢ destacada, entre outras, na tese
“Framework para avaliacdo das capacidades dindmicas sob a perspectiva do
capital intelectual” (ZARELLI, 2015), que foi desenvolvida posteriormente a
dissertacdo “Métodos de avaliagdo de ativos intangiveis e capital intelectual:
analise das competéncias individuais” (ZARELLI, 2012), e também na tese
“Engenharia da integracdo do capital intelectual nas organizagdes intensivas
em conhecimento participantes de fusdes e aquisi¢des” (FREIRE, 2012).

O conhecimento é primeiramente um ativo intangivel e valioso, que
requer esfor¢os para ser criado e desenvolvido, como processo, e conservado e
incrementado, como produto. Porém, os outros ativos intangiveis também sdo
diretamente relacionados com o conhecimento. Por exemplo, a imagem da
marca, o posicionamento e a reputacdo do lugar sdo diretamente relacionados
ao conhecimento publico sobre o local e ao processo sociocultural de
ocupagao.

A aquisi¢do do conhecimento local por parte dos gestores urbanos, em
decorréncia da aplicacdo dos recursos indicados no modelo aqui proposto, visa
aprimorar os processos do sistema de gestdo urbanistica. Além disso, configura
o0 ativo intangivel que caracteriza a imagem de marca do lugar urbano, podendo
ser ainda um diferencial competitivo da imagem de marca de toda a cidade.
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O modelo aqui proposto oferece recursos mediadores para o
conhecimento dos gestores urbanisticos, em decorréncia da observagdo e da
avaliacdo sistematica de aspectos e elementos do lugar urbano, os quais
caracterizam a identidade, a imagem publica e o potencial local, como partes
dos acervos intangiveis, tangiveis e socioculturais constituintes da imagem de
marca da cidade nas mentes de moradores e potenciais turistas.

A organizacao das informagdes para a produgdo do conhecimento € uma
atividade caracteristica da area de Midia e Conhecimento, como suporte das
atividades de Gestdo do Conhecimento. Por exemplo, no contexto da producao
académica do programa de pods-graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPEGC/UFSC), encontra-se a tese “Um modelo para
organizacdo de documentos no contexto da memoria organizacional”
(WILGES, 2014), cujo proprio titulo assinala a pertinéncia da organizagido da
informagdo na produgdo do conhecimento. De maneira semelhante, o0 modelo
proposto neste estudo distingue, descreve e caracteriza elementos e aspectos
arquitetonicos do lugar, inclusive de acordo com os modos de ocupagdo e uso,
para permitir a constru¢do do conhecimento por parte dos gestores
urbanisticos.

No tocante a imagem das marcas como ativo intangivel, relacionado a
identidade, a reputacdo e ao potencial das organiza¢des sociais, como
instituicdes e empresas, destacam-se no contexto da produc¢do do programa de
pos-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPEGC/UFSC) as
teses “O conhecimento da marca nas organiza¢des: modelo de aplicagdo da
linguagem publicitaria na Intranet - Publimarca” (DIAS, 2015) e “Ambiente de
Conhecimento da Marca centrada em televisdo interativa: convergéncia digital
para um novo modelo de comunicac¢do” (GIGLIO, 2014).

Nos anais do evento KM Brasil de 2011, ha o artigo “Branding: Gestao
do Conhecimento ¢ Midia do Conhecimento” (MENEGHEL; PERASSI,
2011), apresentando os resultados de uma extensa revisdo sistematica na base
de dados Scopus. Considerando estudos fora do contexto brasileiro da época, a
revisdo resultou na indicacdo de 16 artigos internacionais, que, de maneira
especifica, tratam da estrita relagdo entre as areas de Gestdo do Conhecimento
(knowledge management) e Marca (brand e branding), entre outros milhares de
artigos que, de diferentes maneiras, referenciavam os termos propostos na
busca. Enfim, sobre 0 mesmo tema, ha o capitulo denominado “Capacidades de
Branding”, no livro Gestao do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008).

Primeiramente, portanto, a aderéncia deste estudo ao programa de pds-
graduacdo em Engenharia ¢ Gestdo do Conhecimento (PPEGC/UFSC) decorre
de sua tematica, que enfoca o conhecimento publico sobre o lugar urbano e sua
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gestdo no contexto da cidade. Além disso, trata-se de uma tematica
interdisciplinar, como assinalam Lucarelli e Berg (2011), indicando as
principais areas do conhecimento inter-relacionadas: Estudos Urbanos,
incluindo Arquitetura e Engenharia; Turismo; Planejamento; Branding;
Marketing; Geografia; Negocios; Ciéncias Sociais; Ciéncias Politicas;
Economia; Varejo; Estudos Patrimoniais e Regionais, entre outras. Tais areas
retinem estudos relacionados com Engenharia, Gestdo e Midia, contemplando
também as areas de estudos em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC).

O modelo proposto, entretanto, ¢ mais especifico da area de Midia e
Conhecimento (PPEGC/UFSC), porque desenvolve e propde recursos de
mediagdo para identificar, caracterizar e disseminar o conhecimento da marca
do lugar urbano, considerando sua identidade e imagem publicamente
atribuida. Entretanto, trata-se de um modelo direcionado a arca de Gestdo do
Conhecimento no campo urbanistico, porque oferece subsidios aos gestores
urbanos.

Além de pesquisas em publicacdes, teses e dissertacdes de Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, a originalidade da tese aqui apresentada foi
confirmada por pesquisa sistematica nas bases de dados Scopus e Web of
Science. Os indexadores adotados foram: conhecimento da imagem da cidade;
urban image knowledge; cit* image knowledge; cit* representation knowledge
e urban representation knowledge. A busca dos termos em portugués ndo
apresentou nenhum resultado, portanto, foram utilizados os termos em inglés:
urban image knowledge; cit* image knowledge; cit* representation knowledge
e urban representation knowledge. A consulta foi realizada considerando as
publicagdes dos ultimos cinco anos, contudo, as buscas por termos em lingua
inglesa resultaram em dezenas e centenas de resultados na base Scopus e em
alguns artigos na base Web of Sciencie (Quadro 1).
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Quadro 1. Resumo da pesquisa nas bases Scopus e Web of Science.

QUANTIDADE DE PUBLICACOES

INDEXADORES
BASE SCOPUS BASE WEB

OF SCIENCE
Urban image knowledge 276 06
Cit* image knowledge 502 o7
Cit* representation knowledge 95 01
Urban representation knowledge 66 02

Fonte: Composigdo propria.

Apesar da recorréncia dos termos propostos nos diferentes artigos
pesquisados, nenhum desses trata da questdo especificada e desenvolvida nesta
tese. Os estudos de imagem urbana encontrados sdo diretamente destinados a
comunicagdo da marca turistica, a percepg¢ao e a satisfagdo dos turistas. Assim,
a primeira e principal distingdo da tese aqui proposta € o interesse pela
percepgao dos moradores ou residentes sobre a imagem dos locais urbanos que
sd0 socialmente organizados por lugares arquitetonicos.

Em uma edi¢do do Journal of Place Management and Development,
Lucarelli e Berg (2011) apresentam um levantamento do “estado da arte” do
campo de pesquisa em Branding Territorial. O estudo identificou os estudos
publicados na area de 1988 até 2009, inclusive, os que abordam a constituigdo
da imagem de cidades: Berg (2009); Anholt (2008); Ashworth ¢ Kavaratzis
(2009); Czarniawska (2000). Mas, entre esses, também ndo foi encontrada
nenhuma semelhanga que comprometesse a originalidade desta tese.

Foram realizadas, ainda, buscas em outros bancos de teses e
dissertagdes, especialmente, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagcdes (BDTD), com os seguintes indexadores de busca: imagem da
cidade; marca da cidade; marca do lugar; branding territorial, conhecimento
do lugar; conhecimento da imagem do lugar. Foram identificadas 12 teses e 55
dissertagoes (Quadro 2).
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Quadro 2. Resultados da revisao bibliografica.

QUANTIDADE DE PUBLICACOES

INDEXADORES =
TESES DISSERTACOES
Imagem da cidade 11 45
Marca da cidade - 4
Marca do lugar - 3
Branding territorial - 3
Conhecimento do Lugar 01 -
Conhecimento da Imagem do Lugar - -

Fonte: Composigdo propria.

Enfim, ndo foi identificada nenhuma tese ou dissertagdo que pudesse
comprometer a originalidade deste trabalho, mesmo depois que os termos de
busca foram revistos e generalizados. Por exemplo, foi encontrada uma tese da
area de Geografia que trata do tema “conhecimento do lugar”, mas, de maneira
diversa do que ¢ proposto neste estudo de desenvolvimento e proposi¢do de
modelo.

Sobre o tema “marca” e a area de Branding, foram encontradas 10
dissertagdes, sendo quatro provenientes do Programa de Pods-graduacdo em
Design da UFSC: Cardoso (2013); Napoledo (2014); Feijé (2014); Tarachucky
(2015). Além dessas, depois de se refazer a busca, foram encontrados mais 46
trabalhos com tematicas fracamente relacionadas com esta tese. Entre essas,
Zampieri (2014) realizou um estudo sobre a imagem da marca de cidade que,
apesar da tematica semelhante, também ¢é apenas fracamente relacionada com
esta tese.
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2. IDENTIDADE E IMAGEM CARACTERIZANDO O LUGAR.

Sob a abordagem fenomenologica baseada em Edmund Husserl (1859-
1938), neste capitulo € apresentada e discutida a expressdo “lugar urbano” que
caracteriza o conceito-chave deste estudo e do modelo proposto. Em sintese, o
conceito de “lugar urbano” designa um arranjo de aspectos materiais,
basicamente naturais, arquitetonicos e humanos, o qual simboliza uma cultura
propria, porque expressa € representa um conjunto de significagdes afetivo-
simbdlicas, qualificando a identidade e a imagem publica de um local.

As ideias dos autores estudados e aqui apresentados configuram uma
fenomenologia da cidade, porque privilegiam a imagem da cidade decorrente
de observacdo, percepgdo e interpretagdo por parte de habitantes e visitantes
que observam as cenas urbanas.

Nos itens a seguir sdo apresentadas ideias e categorias observadas e
descritas pelos autores estudados, sendo que cada um a seu modo partiu de
uma percepg¢ao fenomenoldgica da cidade.

2.1 LUGAR URBANO

Inicialmente, a designagdo do “lugar” como objeto de estudo é oriunda
da area de Geografia. No entanto, a partir dos anos de 1970, a abordagem
interdisciplinar destinou o lugar como objeto de estudos de Antropologia,
Sociologia, Psicologia e Urbanismo, entre outras areas.

Nas palavras do gedgrafo humanista Yi-Fu Tuan (1979), o lugar néo ¢
apenas um fato a ser explicado na ampla estrutura do espago, porque se trata de
uma realidade especifica que requer ser esclarecida e compreendida, sob a
perspectiva das pessoas que lhe conferem significado.

Marandola Jr. (2009) ressalta que o geodgrafo Edward Relph, também,
apresenta uma metodologia que propde pensar o lugar a partir de uma
perspectiva fenomenolodgica, para integrar a ordem técnica ao pensamento
subjetivo. Assim, as intervengdes pertinentes ao planejamento urbano deveriam
interagir com as impressdes decorrentes da percep¢do do ambiente e da
experiéncia do individuo no lugar.

A defini¢do do lugar a partir da perspectiva do individuo, contrapde
aquela atribuida ao espago como sendo amorfo e intangivel (RELPH, 1976).
Assim, o lugar passa a ser compreendido como um espaco qualificado, pois
agrega em sua imagem percebida todos os sentidos que lhe sdo atribuidos.
Portanto, o espaco pode ser abstrato, mas o lugar € tnico e relacional, porque
possui um contexto e uma historia. (TUAN, 1979)
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No contexto urbano, a fundacdo das cidades antigas implicava em uma
série de rituais simbolicos, atribuindo significado ao espago e transformando-o
em lugar urbano. Rykwert (1976) avalia a grelha geométrica das antigas
cidades romanas como resultantes de um sistema de crengas que se converte
em lugar, acolhendo uma cultura e um estilo de vida caracteristico.

Na medida em que a ciéncia positivista avanga no campo do urbanismo,
os rituais tradicionais sdo abandonados e as questdes funcionais passam a
orientar os projetos. Inicialmente, as ideias higienistas inauguram um modo de
pensar racionalmente a cidade. Sob a luz positiva da ciéncia, bairros
tradicionais foram destruidos, para dar lugar as avenidas e a sistemas de coleta
de esgoto, abastecimento de agua, entre outros recursos de infraestrutura
urbana.

Em meados do século XIX, o urbanista vienense Camillo Sitte contesta
a ideia de a que a funcionalidade deve ser o Unico principio que norteia o
desenho urbano. Em seu livro, “A construcdo das cidades segundo seus
principios artisticos”, Sitte discute a escolha da rigidez matematica e
funcionalidade, enquanto diretrizes para os projetos urbanos, em detrimento do
bem-estar, padrdes estéticos e da humanizagdo. Para o urbanista, os projetos
urbanos deveriam privilegiar o conforto tanto fisico quanto espiritual dos
usudrios e incorporar as caracteristicas pré-existentes do entorno para
enriquecé-los.

No entanto, século XX, o planejamento das cidades fundamenta-se
prioritariamente na ideologia funcionalista. O manifesto urbanistico “Carta de
Atenas” descreve os principios de ocupagdo do espago das cidades modernas e
foi resultante do Congresso Internacional de Arquitetura Moderna, ocorrido na
capital grega em 1933. No documento, a “metafora da maquina” foi adotada
para justificar a divisdo espacial das fung¢des urbanas, para atender com mais
eficiéncia as necessidades humanas. Por isso, os projetos urbanisticos
modernistas se ocuparam de criar espacos funcionais € ndo necessariamente
lugares.

Para Castello (2006), a ideia de lugar ndo é conceituada ou expressa de
modo direto na cidade modernista. O autor prossegue afirmando que a
defini¢do de lugar segue impregnada por questdes funcionais. Em outras
palavras, lugares seriam definidos como por¢cdes do espaco urbano
racionalmente escolhidos a partir de um processo de planejamento, sendo
basicamente localizados, quantificados, definidos e destinados ao desempenho
de fungdes sociais.
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Nesta visdo, os lugares sdo areas funcionais destinadas ao exercicio da
sociabilizacdo, funcionando como espagos de convivio. Mas, pela auséncia de
vinculo relacional, diversos espagos projetados para acomodarem as atividades
sociais ndo foram adotados e ocupados pela populacdo. De outro modo,
cidaddos adotaram e ocuparam como lugares de convivio, os espagos urbanos
tradicionais que arquitetos modernistas considerariam tecnicamente mal
resolvidos.

A percepcao da impossibilidade de controle sobre o destino e uso do
espago urbano projetado faz com que a criagdo de lugares urbanos deixe de ser
o foco da teoria urbanistica. Na tentativa de acomodar o coletivo, ao invés do
individuo, o modernismo buscou formas universais. Como resultado, ao invés
de acolher a todos, foram criados espagos indspitos, sem identidade e incapazes
de atrair pessoas ou promover o convivio social (CASTELLO, 2006).

Para Nesbitt (1996), o interesse pelo lugar foi retomado na teoria urbana
pos-modernista, assumindo a cidade como artefato cultural e, no sentido
fenomenologico, o lugar urbano como dependente da percepcdo do cidadio.
Assim, a experiéncia cotidiana vivida no espago materializado se sobrepde a
componente material do espago, que ¢ formada por vias, pragas e edificagdes.

No mesmo sentido, Norberg-Schulz (1980) resgatou a expressdo latina
genius loci que, em tradugdo livre significa “espirito do lugar”, cuja invocagao
era parte dos rituais de fundagdo das antigas cidades romanas, constituindo-se
uma metafora da concretizagdo do espago existencial nas cidades. Assim, o
lugar urbano é compreendido como um fendmeno em processo constante e que
varia de acordo com as experiéncias vividas no lugar.

Ja Mafessoli (1998) utiliza o mesmo termo para explicar aquilo que
chama de cimento societal, que faz com que os individuos levem consigo, para
outros lugares, as praticas sociais de seu lugar de origem. Assim, a percep¢ao
de novos lugares se estrutura a partir da comparagdo com o lugar identitario do
visitante.

A partir da fenomenologia, ¢ desenvolvida uma metodologia sobre
lugares urbanos, principalmente no que se refere a significacdo destes espacos
qualificados para os usuarios da cidade (os bons lugares). Para Lynch (1960),
um bom lugar é aquele percebido como adequado de acordo com a cultura de
uma pessoa, tornando-a consciente de sua comunidade, de sua historia, da
trama da vida e do universo de tempo e espago na qual esta contida.

Neste sentido, o conceito se aproxima daquele definido por Augé (2010)
como “lugar antropoldégico”, referindo-se a constru¢ao concreta e simbolica do
espago. Apesar de ndo contemplar todas as nuances da vida social, isso ¢é
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referéncia para todos que designam um lugar. Para Augé (2010),
simultaneamente, o lugar estabelece um principio de sentido para os habitantes
e uma inteligibilidade para os observadores. Portanto, desenvolve uma
identidade atribuida pelos habitantes ¢ uma imagem que ¢é percebida por
observadores ou visitantes.

Como espago referencial, o lugar antropoldgico ndo rigidamente
dimensionado, podendo ser percebido como um bairro inteiro, uma quadra,
uma praga ou um monumento isolado. Isso depende da relagdo identitaria,
relacional e historica estabelecida pela comunidade que o vivencia.

Retomando a cangdo popular brasileira “Frevo Novo” (1973), os versos
do autor Caetano Veloso citam a praga Castro Alves, como um lugar
antropoldgico da capital baiana, a cidade de Salvador: “A praga Castro Alves €
do povo/Como o céu é do avido”. Assim, 0 compositor cita o proprio poeta
brasileiro Castro Alves (1847-1871) que, anteriormente, escreveu o poema “O
Povo ao Poder”: "A praga! A praga ¢ do povo/Como o céu é do condor".
Enfim, juntamente com o poeta, o compositor relembra a vocagdo politica e
identitaria das pragas publicas e ressalta a praga Castro Alves como lugar
antropoldgico de Salvador.

Em oposi¢do ao conceito de “lugar antropologico”, Augé (2010) propde
o conceito de “ndo-lugar”, que ¢ caracterizado pela falta de identidade socio
historica. O  “ndo-lugar” ¢ indicado como  caracteristica da
“supermodernidade”, como decorréncia do excesso de acontecimentos,
imagens, informagdes e referéncias espaciais ou individuais. Os “ndo-lugares”
sdo relacionados com circulagdo, consumo ¢ falta de comunicagdo, sendo
lugares do individuo, do siléncio e do anonimato. Nas cidades contemporaneas,
sd0 hipermercados, shoppings, terminais aéreos e rodoviarios, com grande
ocupagdo e baixo nivel de interatividade humana, compensada pela recorréncia
de interfaces: sinais impressos e digitais, telas com antincios visuais animados
e locugdes em off por sistemas de autofalantes, entre outras.

Na interpretacdo de Sa (2014), os “ndo lugares” permitem grande
circulagdo de pessoas, coisas € imagens no mesmo espago. Mas, também,
transformam tudo em espetaculo, estabelecendo relagdes por imagens. Tudo
isso estrutura um espago profundamente codificado, transformando cidadaos
em espectadores de um mundo do qual ninguém participa verdadeiramente.

Em algumas situagdes, desaparece a distin¢ao entre lugar antropologico
e ndo-lugar, por causa do constante aumento na complexidade da trama social.
Por exemplo, isso ocorre na percep¢do de um centro comercial, cuja historia
foi construida artificialmente com imagens e publicidade criando virtualmente
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uma memoria social ndo existente. Porém, com o passar do tempo, o mesmo
centro comercial passa a desenvolver uma histéria propria, genuina,
caracterizando-se assim como “novo lugar” ou “lugar clonado” (MONTEIRO,
2003; CASTELLO, 20006).

Em outra perspectiva, a cidade contemporanea é percebida por Castells
(2002) como o espago que organiza o tempo nas sociedades em rede. Isso
propde a interacdo entre: (1) sociedade; (2) espaco, e (3) tecnologia, como
responsavel por uma nova logica espacial denominada como “espaco de
fluxo”. Ha “espagos de fluxo” para diversos recursos: capital; interacdo
organizacional; tecnologia; informacdo em geral e imagens, sons ou signos
especificos. Mas, todos os espacos de fluxo representam o oposto dos “espagos
dos lugares” que sdo constituidos por processos histdricos e relacionais.

Observa-se que, entre os diferentes autores anteriormente citados, ¢
recorrente a oposi¢cdo conceitual entre “espaco” e “lugar”. Primeiramente, o
espago € observado como entidade fisico-territorial e o lugar € constituido com
a participacdo e o investimento comunitirio de afetos e simbolismos. Isso
também inclui as expressdes “espaco dos lugares” (CASTELLS, 2002) e
“lugares antropolégicos” (AUGE, 2010). Mas, por sua vez, a expressio
“espaco de fluxo” ndo designa apenas uma por¢do do espago geografico,
porque também inclui a ideia de ciberespago, que é constituido em decorréncia
das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo em rede, compondo
também um espaco social, cuja elite dirigente ¢ associada com poder e riqueza
(SA, 2014).

Considerando-se a proposi¢do de Sa (2014), “os espacos de fluxo”
refletem o modo de vida das elites que, pelo preco ou por sistemas de
seguranca, buscam segregar espacialmente os locais, constituindo comunidades
simbolicas. Isso ¢ mundialmente recorrente, configurando uma cultura
internacional sem ligacdo com qualquer sociedade especifica. Trata-se de um
espaco compreendido como transitério e desligado do mundo fisico e social.
Portanto, enquanto as elites sdo cosmopolitas os individuos (cidaddos) sdo
locais (CASTELLS, 2002).

A intangibilidade tecnologica dos “espacos de fluxos” interliga e oferece
transito as elites, contrastando com a fisicalidade das cidades dos individuos
(cidaddos). Mesmo a intangibilidade de afetos e simbolos do lugar
antropoldgico é ancorada no mundo fisico, porque esse suporta as experiéncias
comunitarias, que sdo vividas no cotidiano e registradas ou revividas na
memoria. Isso consolida a forte ligagdo do individuo (cidaddo) com um
territorio (AUGE, 1997).
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A partir de matrizes espaciais, Duarte (2002) conceitua “espago”,
“territorio” e “lugar”. Tais matrizes sdo conjuntos de conceitos organizados
para conceber e manter sistemas sociais: (1) econdmicos; (2) politicos; (3)
culturais, e (4) tecnoldégicos, os quais atuam nos processos de apreensdo,
organizacdo e hierarquizacdo das informagdes decorrentes de sinais e
interagdes que ocorrem no espaco urbano. Isso constitui a estrutura
informacional, como um dos elementos basicos de apreensdo do lugar
(FERRARA, 2002).

Para o estudo da imagem percebida do espago urbano, a estrutura
informacional é também observada como um texto ndo-verbal. Portanto, de
maneira diferente da leitura de outros textos fortemente codificados, a
percep¢do de imagens da cidade permite diversas leituras possiveis. Mas,
apesar de diferentes entre si, as leituras das imagens dos lugares podem e
devem ser coerentes com seus aspectos fisicos e com as relagdes sociais, as
quais configuram a realidade urbana a ser apreendida (HALL, 2003).

Para Gomes (2002, p.164), “todas as cidades dispdem de lugares
publicos excepcionais que correspondem a imagem da cidade e participam de
sua sociabilidade”. Como objeto da realidade urbana, portanto, o espago
publico pode assumir um papel transformador na dindmica das cidades. Por
exemplo, como espaco integrador e referéncia fundamental no sistema de
expressdo, distingdo e identificacdo da cidade. Enfim, o lugar publico € o
centro das relagGes interpessoais nas cidades, abrigando a diversidade social
porque, além de necessarios, a ocupag¢do e o dominio simbdlico do publico sdo
indissociaveis do conceito de “lugar urbano”.

Para Yasigi (2000), o lugar publico ¢ o ambiente de encontro, no qual o
individuo se da conta do outro, que ¢ diferente de si. Por ser assim, tal lugar
acolhe a todos irrestritamente e, por exceléncia, ¢ o lugar de conflito e
democracia. Mais do que se caracterizar, por exemplo, como uma area verde da
cidade, o lugar publico se estabelece a partir do livre acesso de todos os

individuos, podendo ser composto de diferentes elementos e configuracdes.

Os arranjos perceptivos dos aspectos naturais, arquitetonicos ¢ humanos,
como conjuntos materiais, dindmicos e representativos de um local urbano,
permitem a configuragdo publica da imagem do lugar. A percepgdo da imagem
¢ capaz de promover o processo de identificagdo dos individuos (cidaddos)
com a identidade do lugar, estimulando e consolidando a convivéncia
comunitaria no local e os valores afetivo-simbolicos decorrentes desse
processo.
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Como areas definidas da cidade, especialmente por seus aspectos
naturais, arquitetonicos ¢ humanos, os lugares urbanos podem ser observados e
lidos por sua expressdo material e humana. Inclui-se nessa observacao, as
edificagoes, as configuragdes das vias e as atitudes das geracdes anteriores e
atuais no constante processo de apropriacdo do lugar, que é um espago
estabelecido como condigdo necessaria a vida urbana (MAGALHAES, 1994).

De acordo com as proposi¢des dos autores aqui apresentados, considera-
se que o conceito de “lugar urbano” implica na expressdo material e na
significac@o atribuida para um espago significante da cidade. Isso contempla e
congrega pelo menos parcialmente as expressdes “lugar antropolégico”
(AUGE, 2010) e “espago dos lugares” (CASTELLS, 2002). Como
detalhamento, considera-se também que um “lugar urbano” apresenta também
as seguintes caracteristicas:

* Lugares urbanos sido fragmentos qualificados da cidade, a partir dos
quais ¢ possivel estabelecer referéncias identitarias ¢ imagéticas do
espaco que designam (RELPH, 1976; TUAN, 1979; AUGE, 2010).

¢ Lugares urbanos possuem uma escala variada, podendo abarcar uma
cidade ou referirem-se a apenas um monumento especifico. A
dimensdo do lugar urbano ¢ estabelecida pela relagdo aferida pelo
individuo (AUGE, 2010).

e Lugares urbanos sdo espagos com estruturas informacionais ou
matrizes espaciais (FERRARA, 2002; DUARTE, 2002), as quais sdo
capazes de organizar e hierarquizar a apreensdo das informagdes
materiais e espaciais.

e Lugares urbanos sdo publicos, por isso fomentam encontros, conflitos
e democracia, tornando-se representativos de diferentes grupos sociais
nas cidades (YASIGI, 2000; GOMES, 2002).

* Lugares urbanos apresentam um componente material que representa e
sintetiza as relacdes historicas e atuais de uso e apreensdo do espaco,
este componente refor¢a a imagem do lugar e contribui para percepgao
de sua identidade (MAGALHAES, 1994).

2.2 IDENTIDADE E IMAGEM DO LUGAR URBANO

Um espaco fisico ou local geografico e material, com aspectos naturais e
arquitetonicos, € um conjunto inanimado, ou seja, é algo que ndo ¢é vivo.
Portanto, por si mesmo, o local ndo pode expressar uma identidade. Todavia,
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no ambiente urbano, os aspectos arquitetonicos sdo construidos e os naturais
sdo alterados pelo trabalho humano. Por sua vez, a observagdo ¢ a acdo
humanas, mesmo as mais casuais, sugerem diversas significacdes,
especialmente quando sdo interpretadas por outras pessoas.

Em consequéncia das a¢des ou da observagdo humana, os conjuntos de
coisas inanimadas sdo percebidos como sistemas interativos e significativos,
porque sdo animados com a acdo dos atores sociais ou com a imagina¢do dos
observadores humanos. Nas cidades, portanto, os moradores interagem
fisicamente e simbolicamente com o local que habitam ou frequentam,
atribuindo-lhe, com palavras, acdes e ocupagdes, um sistema de significados e
uma identidade de lugar.

Por sua vez, os visitantes do lugar também sdo sensorialmente afetados
em funcdo da configuracdo e da ocupagdo do local, sendo essas sensagdes
também mediadas por tudo que ¢é dito a respeito do lugar. Na interacdo de suas
sensagdes e compreensdes, 0s visitantes constituem para si uma imagem
mental do lugar. Assim, quando retornam aos seus locais de origem,
disseminam entre as pessoas a imagem que foi mentalmente constituida do
lugar visitado. Além dos relatos pessoais, o discurso ¢ comumente ilustrado
com imagens fotograficas do lugar, registros sonoros ou audiovisuais, e outros
recursos, como souvenires em geral, que foram anteriormente adquiridos como
recordagdes da visita.

Além das informagdes comunicadas por pessoas comuns que visitam os
lugares, a midia em geral e a industria editorial também divulgam produtos
com imagens, sons e textos verbais sobre os lugares. Assim, a imagem dos
lugares também passa a ocupar o imaginario de pessoas que nunca os visitaram
presencialmente.

Em sintese, a frequéncia, a permanéncia e a atuacdo no lugar provocam
a constituigdo evolutiva de sua identidade e do processo mental de
identificagcdo das pessoas diretamente envolvidas. A evolugdo da identidade ¢é
continuamente comunicada, compartilhada e alterada na interacdo interpessoal
entre ocupantes, frequentadores e visitantes. No processo de composi¢do e
evolugdo da identidade do lugar, algumas pessoas se afastam, enquanto outras
se identificam continuamente e permanecem vinculadas ao lugar. Por sua vez,
a imagem do lugar urbano ¢é: (1) construida diretamente, a partir das
experiéncias vivenciadas pelas pessoas que la estiveram, ou (2) construida
indiretamente, por meio de informacdes recebidas de outras pessoas ou
publicagdes sobre o lugar.
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Toda essa dindmica impde a evolugdo continuada do conjunto de
significa¢des atribuida ao lugar, alterando sua identidade na relagdo com o
publico interno e também sua imagem na relagdo com os visitantes ou com as
pessoas que convivem com informagdes sobre sua realidade geopolitica,
cultural e turistica.

O principio do processo de construgdo da identidade do lugar ¢
decorrente das atividades praticas e significagdes mentalmente desenvolvidas e
comunicadas pelos integrantes do grupo humano que, regularmente, habita ou
frequenta o lugar urbano. Isso dinamiza o local, reconfigura sua espacialidade e
altera a paisagem. Posteriormente, mais pessoas sdo também atraidas,
ampliando o grupo de habitantes, frequentadores ou visitantes do lugar.

No mesmo processo, as pessoas envolvidas se identificam e evoluem em
conjunto com a identidade do lugar. Por exemplo, Bauman (2004) relata que,
um pouco antes da segunda guerra, houve o censo da populagdo polonesa. Na
lista de nacionalidades do questionario de pesquisa, foi necessario incluir o
item “pessoas do local”, porque moradores de regides isoladas ndo
compreendiam o conceito de identidade nacional ou reconheciam sua filiagdo a
qualquer pais.

r

Ha estudos em que a ideia de “identidade nacional” ¢ considerada um
conceito artificial, que foi criado em complemento & invencdo do sistema
geopolitico denominado como “estado-nag@o”. Mas, por sua vez, a expressao
“identidade local” nomeia a sensacdo atavica de pertencimento ao lugar e ao
grupo social. Assim, os lugares adquirem identidade e significado através da
intengdo humana e da relagdo entre essas intengdes e os atributos objetivos do
lugar, relacionando o cendrio fisico com as atividades ali desenvolvidas
(RELPH, 1976).

O sentido de identidade provém das intengdes e experi€ncias
intersubjetivas, que resultam da familiaridade (RELPH, 1976). Trata-se de uma
conexdo, que se inicia com o nascimento do individuo e se aprofunda com as
experiéncias sobrepostas no mesmo lugar, embasadas na cultura local e no
compartilhamento com o grupo, resultando no processo profundo e detalhado
de constituicdo das raizes culturais. Assim, a identidade do lugar torna-se um
centro de significados insubstituivel para o sujeito (TUAN, 1983). A percepcao
de pertencimento ao grupo social inclui o mesmo sentido ao lugar urbano, que
¢ especificamente significativo para o sujeito e o grupo, reforgando a ideia de
identidade urbana e indicando a cidade como motivadora do sentido de
identificacdo (VALERA; POL,1994).
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A relacdo identitaria que o sujeito estabelece com o lugar, é igualmente
estudada na area de Psicologia Ambiental, destacando-se a instabilidade da
identidade do lugar, que se mostra em constante evolugdo. Assim, do mesmo
modo que o ambiente externo passa por modificagdes biofisicas e
socioculturais, também ha alteracdes nos ciclos da vida psicofisica dos sujeitos,
alterando sua identificacdo com o lugar que, inclusive, pode ser rompida
(PROSHANSKY et al., 1983).

Para Relph (1976), ha pelo menos trés aspectos relevantes no processo
de envolvimento dos sujeitos com o lugar: (1) a configuragdo fisica, relevo e
paisagem natural e construgdes sociais como: vias, edificagdes, pragas e outras;
(2) as atividades passivas, destruidoras ou criadoras, que sdo primeiramente
desenvolvidas em reacdo ao ambiente natural; (3) os significados mais ou
menos mutantes, que sdo mentalmente projetados e atribuidos aos distintos
elementos significantes dos dois aspectos anteriores.

A percepgdo sensorial composta pelo observador na interagdo desses
trés aspectos em associacdo com seus sentimentos e pensamentos ¢
subjetivamente reconhecida como a imagem mental do lugar. Isso permite as
experiéncias de interioridade ou exterioridade do sujeito com relagdo ao lugar
(RELPH, 1976). (1) A experiéncia de interioridade fisica ou existencial
depende da vivéncia direta das sensa¢des provocadas pelo ambiente externo a
mente do sujeito. (2) A experiéncia de exterioridade fisica ou existencial ¢
vivenciada mesmo que o sujeito recupere mentalmente a imagem do lugar,
porque sua lembranca depende de recursos internos & mente.
Independentemente do tempo de ocorréncia, sentir-se diretamente dentro do
lugar é uma experiéncia de pertencimento. Isso pode ocorrer até mesmo na
assimila¢do indireta do lugar, seja por rememoracdo ou informagdo mediada
por imagens ou sons artificiais.

.

Para Relph (1976), a interioridade relacionada a identificagdo com o
lugar ocorre em quatro niveis: (1) “existencial”, porque a identificagdo envolve
um sentimento organico de apego ao lugar que ndo precisa ser consciente para
ser efetivo; (2) “comportamental”, porque a identificacdo € decorrente do
envolvimento funcional com o lugar, em consequéncia de um interesse
objetivo de familiarizacdo com seus recursos e atividades; (3) “empatico”, cuja
identificagdo decorre do envolvimento profundo com o lugar, a partir de
empatia e interesse emocional sincero; (4) “vicario”, ja que a identificagéo
decorre da experiéncia indireta com o lugar, que ¢ alimentada pelo imaginario
constituido por imagens e informagdes acessadas em diferentes fontes,
caracterizando o envolvimento mediado, sem que haja experiéncia no lugar.
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Por sua vez, a exterioridade como auséncia de identificagdo ¢
categorizada por Relph (1976) como: (1) “incidental”, quando o lugar ¢ apenas
o cendrio para atividades simples, mantendo-se pouco diferenciado; (2)
“objetiva”, porque envolve uma atitude intencional de afastamento emocional
com relacdo ao lugar, como o olhar do pesquisador ou de qualquer um que
considere o lugar de forma estritamente objetiva; (3) “existencial”, caracteriza
a situacdo em que a pessoa se sente fora do lugar como um sentimento nio ¢
intencional.

A partir da relagdo direta ou indireta que, individualmente, o sujeito
estabelece com o lugar, sfo constituidos os niveis de identificacdo e
pertencimento, na dindmica entre interioridade e exterioridade. Entretanto,
independentemente de uma maior ou menor identifica¢do, ha ainda uma série
de ideias que cada sujeito atribui ao lugar, configurando uma imagem mental
que, recorrentemente, ¢ comunicada a coletividade, resultando na reputacio
publica do lugar.

A composi¢do da imagem mental como signo do lugar depende de
percepgao e memorizagdo dos seus aspectos fisicos, fixos e dindmicos, porque
esses denotam a aparéncia do lugar. Mas, também, necessita do conjunto de
sentimentos e ideias associados ao lugar, como decorréncia do processo de
percepgao, registro e recuperagdo memorativa das experiéncias do sujeito, que
foram vivenciadas no local ou relacionadas ao mesmo.

No campo da linguagem, essa imagem do lugar ou da cidade ¢ um signo
compartilhado na comunicagdo. Primeiramente, seu desenvolvimento €
ancorado nas sensacOes individuais relacionadas a aparéncia dos aspectos
tangiveis do fendmeno urbano. Mas, de imediato, essa imagem também ¢&
incrementada pelo conjunto de sentimentos e ideias, tipicamente imaginario.
Enfim, a imagem coletivamente comunicada e construida na linguagem néao ¢
necessariamente um registro objetivo do fato urbano, mas um signo

institucional socialmente projetado (FERRARA, 2002).

A partir dos anos de 1960, nas pesquisas em Urbanismo, passaram a
prever a atuagdo intencional dos cidaddos no planejamento do espago urbano,
considerando as possibilidades de autogerenciamento dos atores sociais e
controle das sensacdes vivenciadas. Isso foi baseado no entendimento de que
os cidaddos deveriam tomar parte nas decisdes sobre o espaco que habitam.

Lynch (1960) categorizou em trés partes o processo de formacdo da
imagem da cidade percebida pelo cidaddo: (1) “identidade”, que decorre da
capacidade humana e cultural de reconhecimento do lugar, identificando e
distinguindo suas peculiaridades em comparacdo com outros lugares; (2)
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“estrutura”, que € relacionada a capacidade de reconhecimento da ordenacdo
do tecido urbano, como decorrente da sequéncia logica das imagens
identificadas pelo observador; (3) “significado”, que ¢é consequéncia da
capacidade individual de atribuir significag¢des, associando sentimentos e ideias
as imagens percebidas.

Em sua pesquisa, Lynch (1960) considerou apenas a identidade e
estrutura, pois o significado teria dados muito dispersos resultantes das
associagdes pessoais. Todavia, em outros estudos, sdo considerados os
significados basicos e muito recorrentes que caracterizam a imagem publica do
lugar ou da cidade. Na época de sua pesquisa, Lynch (1960) estudou
detalhadamente trés cidades americanas: Boston, Jersey City e Los Angeles,
confirmando a ideia de que o conhecimento sobre a imagem da cidade
percebida pelos cidaddos ¢ relevante para a elaboracdo e a gestdo de projetos
urbanisticos.

Sobre a construgdo das “imagens de grupo”, que sdo recorrentes na
percep¢do de um numero significativo de observadores, Lynch (1960)
desenvolveu o conceito de “imageabilidade”. Tal conceito designa a
caracteristica de cinco tipos de objetos ou partes do mundo fisico como: (1)
vias, (2) limites, (3) bairros, (4) pontos nodais e (5) marcos, que lhes confere
alta probabilidade de evocar uma imagem forte e recorrente nos grupos de
pessoas.

1. Ha vias ou canais de circulacdo que sdo considerados elementos de
destaque, especialmente entre os observadores que, de modo habitual, se
locomovem por esses caminhos.

2. Ha também os marcos limitrofes, que demarcam linhas fronteirigas,
evidenciando a quebra de continuidade na configuragdo espacial, como:
praias, margens de rios, perimetros de lagos, ferrovias, muros e paredes.
Ha limites puramente visuais € outros materiais que propdem imagens
mais fortes porque impedem a continuidade dos percursos. Em geral, os
limites aparecem como costuras na malha urbana.

3. Ha bairros que ocupam regides médias ou grandes da cidade,
delimitando uma extensdo plana e reunindo instalagdes ou atividades
que destacam o lugar. Podem ser reconhecidos internamente, as vezes
usados como referéncias externas. As caracteristicas fisicas que
determinam os bairros sdo continuidades tematicas que podem consistir
numa infinitiva variedade de componentes: textura, espago, forma,
detalhe, simbolo, tipo de construg¢do, usos, atividades, habitantes,
estados de conservagdo, topografia. Os nomes dos bairros também
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ajudam a conferir-lhes identidade, mesmo quando a unidade tematica
ndo estabelece um contraste eloquente com outras partes da cidade.

4. Ha ainda pontos nodais que sdo destacados como lugares estratégicos
da cidade, através dos quais os observadores podem seguir para
diferentes diregdoes ou lugares. Portanto, sdo focos intensivos para os
quais sdo direcionados, reunidos e dispersos muitos transeuntes com
interesses que os destinam a diversas diregdes. Isso ocorre em jungoes,
concentragdes, locais de interrupcdo, cruzamentos ou convergéncias de
vias. Mesmo que sua configuracdo seja indefinida os pontos nodais sdo
referéncias necessarias na legibilidade da paisagem urbana.

5. Ha por fim os marcos urbanos, como elementos pontuais que se
destacam visualmente ou simbolicamente no contexto urbano, como
uma referéncia que atrai os olhares, as atengdes e a presenca das
pessoas. Porém, por serem diferentes dos pontos nodais, geralmente, as
pessoas se retnem no seu entorno e ndo dentro deles. Os marcos
urbanos s3o destacados por sua: (1) facil visualizacdo; (2) reputagdo
historica, artistica, politica ou cultural; (3) localizacdo geografica em um
local que retine muitas pessoas ou ocorrem atividades incomuns, entre
outras possibilidades. Lynch (1960) considera que ha os marcos
distantes e os locais, sendo esses ultimos os mais citados pelos
observadores.

Além de tipificar os pontos de imageabilidade, Lynch (1960) também
trata de suas inter-relagdes. Por exemplo, os bairros sdo estruturados com
pontos nodais, definidos por limites, atravessados por vias e salpicados por
marcos. A sobreposicdo e a interpenetracdo dos elementos ocorrem
regularmente. Assim, depois da analise, que propde a diferenciacdo dos dados
em categorias de tipos, deve ser realizada a sintese, para reintegrar de maneira
sistematica os objetos ou as partes a imagem total da cidade. As partes ou os
elementos, subdivididos em vias, limites, bairros, pontos nodais e marcos,
decifram a imagem ambiental da cidade. Além disso, ainda influenciam na
dindmica urbana, devido a movimentagdo e a ocupacdo dos cidaddos, sendo
que alguns elementos podem potencializar ou neutralizar os outros.

Os nomes e significados também influenciam na imageabilidade das
partes ou dos elementos urbanos, porque atuam na cristalizacdo da identidade
local, além de complementar a informag¢do na indicagdo de um lugar. De
acordo com Lynch (1960), os nomes e significados participam das “séries
temporais”, como parte de seus atributos intangiveis ou nao-fisicos.
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As séries temporais sdo percebidas como sequencias de imagens urbanas
que, com o passar do tempo, promovem ligagdes simples, vinculando uma
imagem a outra percebida anteriormente, além de séries verdadeiramente
estruturadas no tempo, de natureza melodica, como se 0s marcos aumentassem
sua intensidade formal até atingirem um climax. Sobre essa percep¢do das
imagens em sequéncia, estruturadas por um percurso, Cullen (1961), por sua
vez, defende a existéncia de uma arte do relacionamento, cujo objetivo ¢é a
reunido dos elementos que concorrem para a criagdo de um ambiente percebido
porque, antes de mais nada, a cidade € uma ocorréncia emocionante no meio-
ambiente.

Mesmo o planejamento das cidades apoiado em solugdes tecnoldgicas
competentes ndo pode garantir sua animagdo e capacidade de emocionar. O
conhecimento tecnoldgico é necessario para o planejamento, mas deve haver
uma flexibilidade, uma margem de manobra que permita a observacdo de
elementos mais sutis, relativos a percepcdo do ambiente pelo usuario no
estabelecimento do didlogo com o ambiente. Cullen (1961) observa e agrupa
esses aspectos paralelos em trés categorias: (1) optica; (2) local, e (3) conteudo.

1. A categoria “Optica” refere-se a sucessdo imagens que surgem no
campo visual do sujeito durante um percurso dentro da cidade, “embora
o transeunte possa atravessar a cidade a passo uniforme, a paisagem
urbana surge na maioria das vezes como uma sucessdo de surpresas ou
revelagdes subitas” (CULLEN, 1961, p.11). Assim, as imagens
observadas e compreendidas como heterogéneas criam uma hierarquia,
reestruturando a percepg¢do do percurso dentro do espaco urbano, € o que
o autor entende como visdo serial. Cullen (1961) afirma que, apesar da
cidade ser entendida como um todo na maioria das situagdes,
considerando-se a perspectiva visual, entretanto, somente dois pontos de
vista sdo relevantes: (1) a imagem existente e (2) a imagem emergente,
sendo que a arte reside na relacdo sequencial dessas duas imagens que,
entretanto, o transeunte percebe como ocorréncia aleatéria ou
espontanea de imagens.

2. A categoria “local” diz respeito as reagdes do individuo diante de sua

posicdo no espago, com relagdo as experiéncias anteriormente
vivenciadas em espacos abertos ou fechados. As relagdes implicadas em
conceitos como “aqui” o “além” sdo evidenciadas, com o objetivo de
compreender o0 modo de apropriagdo do espaco pelo usuario. De modo
geral, o espaco ¢ ocupado para satisfazer necessidades sociais ou
econdmicas e, ainda, pela possibilidade de expansdo para “além” da
apropriagdo ja realizada.
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3. A categoria “conteudo” decorre da propria constituicdo da cidade, com

sua morfologia: texturas, cores, escalas, partes e elementos, entre outras
peculiaridades perceptiveis, as quais denotam a individualidade do
conjunto urbano. Isso também configura as subdivisdes da paisagem
urbana, definindo locais categorizados como: metropole, cidade,
arcadia, parque, zona industrial, zona rural, solo virgem. Na cidade
contemporanea esta distingdo tradicional tende a diluir-se, de forma que
a identificacdo de uma determinada categoria se dara de modo pontual,
por vezes ndo abrangendo uma escala de bairro. Assim, surgem novos
conceitos referentes as relacdes entre as categorias tradicionais, tais
como: individualizagdo da paisagem, justaposicdo, imediaticidade,
identificabilidade, pormenores.

Além das caracteristicas diretamente observaveis, Cullen (1983) destaca
outras qualidades conceituais que individualizam o lugar: urbanidade,
complexidade, corre¢do, rudeza e vigor, extravagancia, nostalgia, o pavao
branco, exposi¢do e isolamento, intimidade, ilusdo, metafora, indicio,
animismo, omissdo significativa, objetos significativos, edificio como escultura
e geometria. As sobreposi¢des de usos também sdo observadas como, por
exemplo, as relacdes entre usos que o zoneamento urbano buscou manter
segregados. Isso implica em termos como: contrastes, relacionamentos, escala
(escala em mapas), distor¢do, integracdo de arvores, caligrafia, publicidade,
integragdo discreta. Enfim, Cullen (1983) ainda leva em conta a “tradigdo
funcionalista”, observando as qualidades intrinsecas dos objetos que, em
conjunto, também conformam o meio urbano. Por exemplo: estruturas, guarda-
corpos, gradeamentos, degraus, preto e branco, texturas, lettering, clareza, a
rua.

Depois de se referir a realidade imediata e a utilidade urbana com
relagdo aos cidaddos, Cullen (1983) indica que a imagem da cidade desperta
reminiscéncias e promove outras experiéncias afetivas ao observador,
suscitando um corolario de emog¢des. Assim, o planejador urbano pode propor
situagdes intensas de fruicdo aos observadores. A valorizagdo do cidaddo no
ambito do urbanismo retoma um pensamento tradicional sobre as cidades, que
¢ anterior ao movimento modernista, assinalando que o espago responde as
expectativas estéticas, sociais e simbdlicas dos individuos.

Por sua vez, Kohlsdorf (1996) entende também que a apreensdo dos
lugares dependera das formas fisicas apresentadas pelos ambientes, de sua
percep¢do ordenada e criagdo de composi¢des plasticas que, posteriormente,

serdo relacionadas entre si permitindo a nogdo de totalidade. Assim, “a
informag@o visivel manifesta e perceptivel é o fio condutor da formagdo da
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propria nogdo de espaco” (KOHLSDORF, p.28, 1996). A andlise ainda ¢
restrita & componente visual do processo perceptivo, por ser a mais relevante
na informagdo sobre o espago fisico que, por sua vez, caracteriza os lugares
como objetos arquitetonicos. Em uma abordagem topoceptiva, a forma dos
lugares decorre do conceito de totalidade, como a sintese de elementos e
relagdes morfologicas, devendo ser observadas: a no¢do de composi¢do como
conjunto; a capacidade das composi¢des plasticas de serem geometricamente
representadas e a vinculag@o das dimensdes plasticas as socioculturais.

A abordagem de Kohlsdorf (1996) desconsidera caracteristicas culturais
ou historicamente definidas, trabalhando mais especificamente com conceitos
que considera universais relativos ao processo cognitivo do observador. Assim,
destaca trés niveis de apreensdo do espago: percep¢do, formagdo de imagem
mental e das informagdes secundarias. O procedimento utilizado compreende
dois movimentos fundamentais: a analise morfologica e a avaliagdo da
estrutura plastica dos espagos, sendo observados quanto a sua capacidade em
orientar os individuos, e serem identificados pelos mesmos. As categorias
avaliativas apresentam técnicas e caracteristicas diversas em cada nivel de
aprendizado, uma vez que cada qual apresenta suas especificidades.

Para Ferrara (2002) € possivel sintetizar as leituras tradicionais da
imagem da cidade em trés aspectos fundamentais: (1) visibilidade, (2)
legibilidade e (3) funcionalidade:

1. Visibilidade ¢é a qualidade visual e uma premissa bésica na
organizacdo e estruturagdo de pontos de referéncia reconheciveis, os quais
servem, de orientacdo do observador no espago. Constituida pelo registro
dos lugares imediatamente reconhecidos, a visibilidade aponta para uma
construgdo racional da imagem da cidade. As vezes, a racionalidade
ordena o que deve ser visto retirando a espontaneidade do olhar e
tornando a imagem do lugar coercitiva e autoritaria. A imagem racional ¢
codificada como um simbolo sobreposto a cena urbana que,
culturalmente, convenciona o modo de percepgao da cidade.

2. Legibilidade decorre do uso de fragmentos da cidade como as
unidades minimas de leitura visual baseada em uma gramatica basica
como a que foi descrita por Lynch (1960). E possivel o exercicio mais ou
menos consciente de criacdo de mapas mentais, como estruturas que
sustentam a leitura da imagem da cidade, partindo-se do reconhecimento
de marcos significativos.

3. Funcionalidade ¢ atribuida no processo de objetificagdo e estruturagido
da imagem da cidade ao ser consumida por observadores recorrentes ou
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eventuais. Os cendrios urbanos sdo consumidos a partir de uma
determinada ordenagdo mesmo quanto isso se mostra insolito, como na
escolha de pontos emblematicos das cidades como cenarios publicos de
manifesta¢des politicas.

A imagem da cidade é constituida por aspectos: (1) expressivos; (2)
afetivos, e (3) simbolicos (Quadro 3). Na expressividade, a énfase recai sobre
as caracteristicas sensiveis do lugar, estimulando ou afetando diretamente a
sensorialidade do observador. A afetividade decorre da apreciacdo das
sensagdes como prazerosas ou desagradaveis e, também, por sua associacio
com reminiscéncias emocionais agradaveis ou ndo. As decisdes influenciadas
por aspectos sensoriais e afetivos ndo decorrem predominantemente de
convengdes ou reflexdes logicas, caracterizando o observador como um
intérprete estético. Por sua vez, quando predominam os aspectos simbdlicos, as
convengdes ou as leis ja instituidas assumem o controle dos afetos e das agdes
do observador. As percepgdes propostas como praticas ou funcionais requerem
a mediagdo entre os aspectos afetivos (estéticos) e simbolicos (logicos),
geralmente, em func¢do da praticidade é possivel ao observador ou ator social
aceitar algum desagrado e privilegiar os aspectos mais convencionais,
simbdlicos ou logicos.

Quadro 3. Quadro comparativo dos elementos da imagem urbana.

Lynch Cullen Kohlsdorf Ferrara
(1960) (1961) (1996) (2002)
Expressividade Identidade Optico Percepgao Visibilidade
L
Formacao da e
FO—— E/’ Estrutura Local imagem mental Legibilidade
Simbolizagédo L 2 Informagdes . .
—J» Significados Contetdo saciindATias Funcionalidade

Fonte: Composigdo propria.

Ha um primeiro nivel de formagdo da imagem do lugar baseada na sua

7

propria expressividade, que ¢é sensorialmente percebida para desenvolver
processos de identificacdo, observagdo, percepcdo, considerando-se a
qualidade visivel do espaco. O segundo nivel destaca a organizacdo estética ou
subjetivo-afetiva e, apesar de também considerar os processos culturais e
cognitivos, privilegia a relacdo entre aspectos sensoriais e emocionais na
composi¢do da estrutura, do local ou das imagens mentalmente organizadas
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para promover legibilidade. H4 ainda o terceiro nivel caracterizado pelo
dominio dos significados, conteudos culturais, informag¢des secundarias e
apropriagdes funcionais. Especialmente nas categorias propostas por Kohlsdorf
(1996) e Ferrara (2002) ¢ privilegiada a interagdo entre sentir, significar e agir.
Mas, todos os quatro autores estudados discriminam didaticamente trés niveis
no processo de assimilagdo, significagdo e atuacdo no lugar (Quadro 3).

Enfim, a imagem do lugar urbano ¢ um sistema de ordenagdo e
codificagdo ndo-verbal que, a partir de recortes e fragmentos espaciais,
estabelece na mente do observador uma representagdo projetada (imagem do
lugar) em decorréncia de aspectos expressivos, afetivos e simbdlicos
associados ao lugar (FERRARA, 2002).

Sobre os processos interativos e correspondentes de atribuicdo da
identidade do lugar e identificacdo pessoal com o lugar, considera-se que:

* A identificacio com o lugar depende do reconhecimento da
identidade local como acervo simbolico ja atribuido e da percepgdo
do nivel e da qualidade do proprio pertencimento ao lugar. A
aceitacdo ou a negagdo do pertencimento é relacionada a condigdo
psicoldgica de interioridade ou exterioridade. (RELPH, 1976).

* A identidade atribuida ao lugar urbano ndo ¢ constante, sendo alterada
a partir das vivéncias do sujeito no lugar (PROSHANSKY et al.,
1983).

2.3 O LUGAR URBANO COMO MARCA DE UM SISTEMA
INFORMATIVO-COMUNICATIVO

Como ja foi descrito anteriormente, os processos de vivéncia pessoal e
convivéncia coletiva nos lugares urbanos, também, estabelecem outros
processos:

1. Objetivos e funcionais, como definidores da ocupagdo permanente do
lugar e da visitacdo pessoal ou coletiva, de maneira recorrente ou
eventual.

2. Afetivos e definidores de diferentes niveis psicologicos de
identificag@o e pertencimento.

3. Informativos, que particularizam e identificam o espago como um
lugar especifico para ser reconhecido e lembrado pessoalmente e
coletivamente descrito e comunicado, como um conjunto distinto por suas
especificidades.
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4. Significativos devido a atribui¢@o pessoal ou coletiva da identidade ou
da imagem do lugar que, afetivamente, propicia a identificagdo ou a
adesdo psicologica das pessoas envolvidas. Para o publico interno, fixo ou
constante, isso ocorre em interagdo com o processo mental de construgdo
da identidade do lugar. Mas, para o publico externo, visitante ou
informado, o processo €, pelo menos parcialmente, mediado pelo publico
interno, por isso resulta na imagem mental do lugar, cujos significados
também sdo decorrentes de associagdes com lembrangas de sensagoes,
sentimentos e ideias relacionadas.

5. Comunicativos por causa da interagdo e da troca de informacdes, de
maneira tacita ou explicita, promovendo o compartilhamento de
impressdes, sentimentos e ideias associadas ao lugar. O processo de
convivéncia e comunicagdo compartilhada, tendo como referéncia o lugar,
tende a consolidar publicamente algumas impressdes, emogdes ¢ ideias
positivas ou negativas constituindo ainda sua reputagdo publica.

Diante do exposto, observa-se que um nome, uma imagem, uma
paisagem, um objeto, um som, um odor, um gosto e tudo mais que ¢
publicamente associado ao lugar urbano também representa seu amplo acervo
simbolico-cultural, composto por impressdes, sentimentos e ideias
componentes de sua identidade, imagem ou reputacdo. Além disso, representa
ainda as pessoas que frequentam ou vivem no lugar, bem como as plantas ou
toda sua vegetacdo, os animais, a arquitetura ¢ os objetos ou instrumentos
caracteristicos, também, dos negdcios, servicos e produtos que sdo fabricados
ou comercializados no lugar. Portanto, representa ainda tudo que caracteriza a
cultura material do lugar, composta por expressdes tangiveis de todo o seu
patriménio imaterial de valores estético-simbdlicos.

Enfim, quaisquer sinais que, além de serem sensorialmente perceptiveis,
atuam como signos, porque identificam, distinguem e representam a cultura do
lugar sdo denominados como “marca do lugar”, sendo que o nome do lugar ¢ a
referéncia central de todas as suas marcas. Assim, qualquer coisa percebida
que, significativamente, é associado ao nome do lugar ¢ igualmente percebida
como marca central, também € percebido e passa a atuar simbolicamente como
marca do lugar. Conforme descrito no capitulo anterior, a dimensdo do lugar
urbano ¢ variavel, esse pode ser um banco de praga, um monumento ou um
edificio, bem como uma praga, um bairro, uma regido ou toda a cidade.

Nas ultimas décadas, sdo discutidas na academia as ideias sobre marca
de lugar ou cidade em paralelo com os estudos das marcas de organizagdes
sociais € comerciais, servicos e produtos, entre outras. Assim, o estudo da
marca do lugar ¢ também vinculado ao contexto de Marketing; para Kotler



60

(1993), deve-se considerar o uso coordenado de ferramentas de mercado
orientado a participag¢do do consumidor para criar, comunicar, oferecer e trocar
ofertas urbanas de acordo com os valores dos consumidores das cidades e da
comunidade em geral.

Diferente do que ¢ implicado na expressdo selling place, que se ocupa
de encontrar consumidores para uma oferta urbana ja existente, as atividades
de Marketing do lugar buscam a integragdo do potencial das cidades com os
interesses de possiveis consumidores. O propdsito é identificar os aspectos
potenciais de um lugar em consonancia com as expectativas de seus moradores
e oferta-los ao publico externo em busca de investimentos. (KAVARATZIS,
2004).

Branding é um setor da area de Gestdo que, com énfase em Marketing,
reine conhecimentos e praticas de Gestdo, Psicologia, Sociologia,
Comunicacdo, Publicidade e Design, entre outras, para gerir 0s recursos
tangiveis e intangiveis e criar, desenvolver ou gerenciar a cultura da marca
(brand management). Portanto, o potencial simboélico, a publicagdo ¢ a
comunica¢do das marcas dos lugares sdo gerenciados pela especialidade
denominada como Branding de lugar, territorial ou de cidade. Sobre isso,
Anholt (2006) confirma que a consolidagdo da marca de um determinado lugar
depende das associagdes positivas constituidas na mente do piblico em geral e
de potenciais consumidores em particular.

Anholt (2006) e sua equipe atuam como pesquisadores independentes
das caracteristicas e do potencial de marcas de paises e cidades entre outras.
Para isso, desenvolveu um modelo de avaliacdo da marca do lugar, verificando
seis aspectos: (1) lugar; (2) pulsacdo; (3) pessoas; (4) potencial; (5) pré-
requisitos, e (6) presenca (place, pulse, people, potential, prerequisites,
presence). Apos a realizagdo das pesquisas ocorrem a publicacdo e a
comercializagdo dos resultados em diferentes formatos. Além disso, os
percentuais dos resultados referentes a cada aspecto pesquisado sdo
graficamente apresentados em uma configura¢éio que toma por base a figura de
um hexagono (Fig. 4).
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Figura 4. Modelo geral e exemplo simulado de um grafico da marca de cidade.

Presenca Lugar

Presenca

Lugar Potencial

MARCA Potencial

Pulsagao Pessoas

Pessoas

Pré-requisitos

Vibragéo Pre requisitos

Fonte: Desenho adaptado de Cardoso (2013).

Por sua vez, Zenker (2010) desenvolve suas pesquisas considerando que
a identidade do lugar decorre de uma rede de associagdes baseada na expressao
visual, verbal e comportamental do lugar. Isso ocorre em articulacdo com a
cultura, valores e crencas, dos stakeholders internos (moradores), sendo
consolidado na imagem do lugar.

A énfase recai sobre a percepg¢do dos moradores sobre o local para o
estabelecimento das associa¢des positivas que fundamentam e consolidam as
marcas de lugar. Portanto, prioriza o desenvolvimento da identidade do lugar,
considerando que além de configurar e vivenciar o lugar, os moradores sdao
seus principais embaixadores (ZENKER, 2010).

Assim como a identidade corporativa, a identidade do lugar resume
aquilo que ¢ coletivamente reconhecido e esperado pelo publico interno,
representando a crenga comum na sua existéncia autdbnoma, na autoestima
coletiva e no potencial do lugar, apontando para onde coletivamente se espera
evoluir, como sendo um futuro possivel e necessario. Assim como o logotipo
das corporagdes, o nome e outros elementos perceptiveis e caracteristicos do
lugar representam sua identidade e fazem convergir “sob a mesma bandeira” os
processos pessoais de identificacdo e a satisfacdo em pertencer, por parte
daqueles que se sentem fortemente identificados com a identidade do lugar.

De maneira semelhante a identidade corporativa, a identidade do lugar
ndo se resume ao nome ou a bandeira, porque também ‘“‘a identidade
corporativa ndo ¢ formada apenas por um desenho, nome ou slogan; mas sim
por todos os valores, metas e compromissos da empresa” (MARTINS, 1999, p.
74). Entretanto, sdo as coisas expressivas e perceptiveis que, como o nome ¢ a
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bandeira, sinteticamente representam e comunicam todo o acervo intangivel da
identidade do lugar, para o publico interno, ou da imagem do lugar, para o
publico externo.

Por isso, além dos elementos oficiais como nome, brasdo, bandeira,
logotipo, cores institucionais, marcas do lugar sdo todas as expressdes
permanentes ou performaticas, objetivadas ou pessoais que permitem a
comunica¢do ou o compartilhamento e a consolidacdo dos valores intangiveis,
como impressdes, sentimentos, ideias e ideais que constituem o acervo
estético-simbolico da identidade e da imagem do lugar. Portanto, explicitar os
pontos de concordancia ou convergéncia e dinamiza-los, é fundamental para a
consisténcia da identidade e da imagem da marca do lugar. A dissonancia entre
o discurso identitario representado pela marca e a imagem desenvolvida na
mente do publico promove decepgdes, suscita desconfiangas e atua
pejorativamente na reputagdo do lugar.

No lugar urbano, a coeréncia ¢ ainda mais necessaria, porque a
comunica¢do de discursos identitarios falsos ou artificiais certamente
prejudicara a reputacdo da cidade junto ao publico externo, afastando-o cada
vez mais do lugar que pretendia atrair sua presenga e seus investimentos. Isso €
observado com mais frequéncia onde a populagdo local ndo ¢ considerada ou
sequer consultada, porque a comunica¢do com o publico externo se mostrara
incoerente e tdo pouco sera compreendida ou aceita pelo publico interno.

Baker (2007) adverte que a marca representa a totalidade de percepgoes,
pensamentos e sentimentos que o publico detém acerca do lugar. Isso confirma
a relagdo significativa complementar entre os sinais percebidos como “marca
de lugar” e o acervo intangivel que compde a “imagem da marca”. Assim, a
marca fisica é a sintese simbolica de impressdes, sentimentos e ideias
socialmente compartilhadas e majoritariamente aceitas pelo publico em geral.
O acervo tangivel e o intangivel publicamente compartilhado e relacionado ao
conceito de marca de lugar ocupam igualmente a lembranga dos individuos e
participam do imaginario coletivo. Portanto, os lugares urbanos sdo também e
principalmente locais imaginarios que foram imaginados a partir de um
conjunto de sensacdes que, direta ou indiretamente, informam a existéncia
material do lugar, a partir das marcas do lugar: nome, imagens, paisagens,
presencas e atuagdes de pessoas e de outros seres do lugar, construcdes,
objetos, instrumentos e produtos. Na interagdo entre o percebido, o sentido, o
jé codificado e o imaginado sdo constituidas a identidade e a imagem da marca
de lugar no imaginario dos publicos interno e externo ao lugar.

Os autores anteriormente estudados priorizaram a percepg¢do do
observador, indicando a cidade como uma midia passiva que, basicamente, ¢
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manifesta de maneira ndo intencional. Por sua vez, Kavaratzis (2004) enfatiza
aspectos em que, por meio da acdo das pessoas, a cidade é uma midia ativa que
¢ manifesta em tr€s niveis: comunicag¢do primdria, secundaria e terciaria, sendo
passiva apenas no primeiro nivel. (1) A comunica¢do primdria é passiva,
porque decorre da percepgdo direta do lugar, de acordo com as caracteristicas
de sua paisagem, natural, arquitetonica e humana. (2) A comunicagdo
secundaria € ativa, sendo emitida por integrantes de instancias oficiais e
comerciais, com informes gerenciais, catalogos diversos, produtos de
comunicag¢do turistica e outros. (3) A comunicacdo terciaria ¢ também ativa e
intencional, mas ocorre de maneira espontdnea na comunica¢do interativa
cotidiana entre moradores e visitantes, cuja tematica trata das caracteristicas e
das qualidades locais, resultando no processo continuo de divulgagdo do lugar.

Quando bem-sucedidos, os processos de expressdo, percepcdo e
comunica¢do do lugar urbano configuram o sistema de: (1) criagdo da
identidade, (2) consolidagdo dos atributos centrais, (3) comunicacdo interativa
e evolugdo da imagem da marca do lugar, e (4) ampliagdo do espago de
influéncia de sua reputacdo. Para Bertalanffy (2008), os sistemas sdo
constituidos como conjuntos de elementos inter-relacionados entre si € com o
ambiente, produzindo um resultado comum, porque qualquer modificagdo em
um de seus elementos provoca o rearranjo de todo o sistema.

Como um conjunto interativo e dinamico composto por diversos tipos de
lugares urbanos, mais ou menos relevantes na percepcdo coletiva, a cidade ¢
um sistema vivencial, produtivo e comunicativo. Como sistema de
comunica¢do, a cidade & estudada por Ferrara (2008), de acordo com os
conceitos de: meio; midia, ¢ mediagdo. (1) Do ponto de vista da emissdo,
fisicamente, como construg@o urbana, a cidade é observada como meio. (2) Do
ponto de vista da recepcao, considerando-se a imagem observada e planificada,
a cidade ¢ midia. (3) Do ponto de vista da significacdo, sendo considerada
simbolo de urbanidade, a ideia de cidade é campo e produto da mediagdo. Em
sentido amplo, o conceito de “urbanidade” implica em ideologia e utopia,
constituindo uma grande imagem e articulando desejos e valores gerais. Por
sua vez, além de representar a ideia ampliada de urbanidade, a imagem
particular de uma cidade ¢ distinta e especificamente identificada entre as
outras. Como campo de interagdo social fisica e simbolica, a imagem da
cidade ¢ mais ampla e complexa que sua aparéncia ou sua representagdo em
mensagens midiaticas, porque ¢ constituida e evolui no impreciso didlogo
cotidiano, que constitui a vida humana na cidade (FERRARA, 2008).

Como a primeira etapa de uma fenomenologia da midia, que é a parte
fisica da informacgdo, considerando-se especificamente a estrutura fisico-
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funcional do sistema mediador, devem ser cumpridas trés fun¢des basicas de:
(1) suporte; (2) veiculo, e (3) canal da informagdo (PERASSI et al, 2015).

Ao ser considerada como midia, seja a cidade como um todo ou um
lugar urbano em particular, ¢ percebida também como um sistema cujos
elementos atuam como: suporte, canal e veiculo. (1) O suporte € constituido
por toda a parte expressiva do lugar ou da cidade, ou seja, pelo conjunto de
coisas que provocam as diversas sensagdes; (2) o veiculo é decorrente da
configuragdo individual e coletiva das coisas expressivas, informando
diferentes tipos de organiza¢do ou desordem; (3) os canais de comunicagdo,
por exemplo, que relacionam diretamente a cidade ou o lugar urbano com os
seres humanos sdo: as luzes, para o sentido da visdo, e o ar, no caso da audi¢ao
e do olfato.

Especificamente, ha a restrita relacdo fisico-fisiologica entre a
expressividade da cidade ou do lugar urbano e a sensorialidade do ser humano.
Assim, a cidade ou o lugar como midia que suporta, veicula e transmite uma
informagdo especifica ou como marca, que ¢ um sinal perceptivel distinto, que
identifica uma entidade em particular, atua como um sistema que suporta,
veicula e canaliza a informacdo para afetar o sistema fisioldgico perceptivo do
observador.

A sensagdo, contudo, ¢ vivenciada pela mente do observador,
despertando diversas memorias direta ou indiretamente relacionadas com o
evento sensorial. A associacdo seletiva entre a sensagdo recém-vivida e parte
das lembrangas despertadas dao significado ao estimulo sensorial.
Primeiramente, permitindo inclusive o reconhecimento de sua estrutura em
comparacdo com a lembranca de outras sensacdes, além de provocar
julgamentos estético-afetivos. Em seguida, atribuindo-lhe valores simbolico-
culturais de acordo com as associagdes realizadas. O conjunto de resultados
decorrentes do julgamento afetivo e da associagdo simbolica constituem a
imagem da cidade ou do lugar urbano que, também, ¢ considerada a imagem de
marca da cidade ou a imagem da marca do lugar urbano.

Isso confirma o que foi anteriormente proposto a partir dos estudos de
outros autores, conforme ¢ sinteticamente proposto a seguir:

* A marca do lugar urbano é a sintese mental da imagem da marca,
como o conjunto das diversas percepgdes e experiéncias relacionadas
ao lugar, que habitam o imaginario publico (BAKER, 2007).
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* A marca do lugar urbano decorre da interagcdo mental do observador
com um sistema, este conforme Bertalanffy (2008) ¢ composto por
elementos inter-relacionados em func¢do de um objetivo comum.

* Considerando que marca ¢ midia constituida como a parte fisica da
informagdo o seu sistema fisico-funcional deve cumprir as fungdes de
suporte, veiculo e canal (PERASSI et al, 2015).

* A percepcdo da marca do lugar urbano pode ser desenvolvida a partir
de trés tipos de comunicagdo: primaria, percepcdo do lugar;
secundaria, intermediada pelo discurso oficial e publicitario, e
terciaria, resultante da comunicacdo interpessoal (KAVARATZIS,
2004).

* Fazendo interagir os aspectos fisico-fisiologicos, psicologicos e
simbolico-culturais, o sistema expressivo, significativo e comunicativo
do local urbano atua como: meio, midia ¢ mediacio (FERRARA,
2008).

Partindo-se desses pressupostos e considerando-se as sinteses propostas
em itens anteriores, foi desenvolvido e € apresentado em seguida o modelo
proposto, considerando-se as estratégias comunicativas do lugar urbano como
meio; midia e mediacédo.
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3. PROPOSICAO DO MODELO DE QUALIFICACAO DA MARCA
DO LUGAR URBANO

Considera-se que, diante do que foi exposto até aqui, com base nas
fontes pesquisadas e nos arranjos teoricos construidos, foi possivel compor um
argumento tedrico que evidencia a tese de que ao expressar os atributos de sua
identidade, as caracteristicas fisicas e as atividades do lugar urbano também
comunicam uma imagem de marca associada as lembrancas de ideias e
sentimentos  especificos. Para tanto, primeiramente, houve estudos
exploratérios, para o reconhecimento inicial do fendmeno e dos temas
relacionados. Nesses estudos, foram realizadas buscas sistematicas por fontes
teoricas, inclusive, em bases de artigos cientificos, como Scopus e Web of
Science. Também, houve buscas por outras informacdes na rede digital
Internet, incluindo temas como: sistemas de mapeamento urbano, patrimonio
arquitetonico e gestdo urbanistica.

A seleg@o dos resultados obtidos nos estudos exploratdrios permitiu a
reunidio das fontes de pesquisa, para subsidiar os estudos tedricos. Isso
resultado nos processos de descricdo e discussdo sobre os conceitos e o0s
arranjos teoricos apresentados no capitulo dois.

Por sua vez, as situagdes e as consideragdes, propostas na literatura
estudada e noutras informagdes pesquisadas na rede Internet, constituiram o
recorte da realidade metropolitana, como “lugar urbano”, sendo que se trata de
um conceito elaborado e descrito em sua diversidade. Assim, o conceito de
“lugar urbano” foi descrito e indicado como o construto basico deste estudo e
do modelo proposto a seguir.

3.1 CONSIDERACOES SOBRE O CONCEITO DE MODELO

Justifica-se a utilizagdo do termo modelo, pois foram elaboradas
construgdes hipotéticas, teorizadas a partir da literatura, que oferecem modos
de explicagdo para analise e esclarecimento de uma realidade concreta.
(JAPIASSU e MARCONDES, 1989).

Para Gouveia Jr. (1999) modelo ¢ um mecanismo qualquer que sofre
alteragdes para ser a explicagdo de outro fendmeno. O autor identifica trés
elementos caracteristicos dos modelos: (1) redutividade; (2) pontualidade; (3)
Zeitgeist.

(1) A redutividade trata da sele¢do de um numero finito de elementos do
objeto de pesquisa que serdo representados no modelo. Ou seja, trata do recorte
da pesquisa.
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(2) A pontualidade refere-se ao fato de que os modelos sdo criados para
representar um fendmeno especifico, sendo inviavel sua generalizagdo. A
pontualidade também pode ser o elemento distintivo entre os modelos e as
teorias, pois enquanto o primeiro se ocupa de fatos isolados; o segundo tenta
criar explanagdes gerais, arrolando hipdteses que podem vir a ser justificadas
em modelos.

(3) O termo alemao Zeitgeist pode ser traduzido como espirito da época,
refere-se ao conjunto de crengas e valores que determinam a visdo de mundo
de um individuo ou de um grupo, dentro de um contexto historico-social
especifico. Assim, um modelo sera influenciado pelo momento historico e pela
visdo de mundo do pesquisador.

Assim, a partir dos sistemas tedricos, abordados no capitulo 2, propde-se
o modelo de qualificacdo da imagem da marca do lugar urbano, este
caracteriza-se por ser pontual, reduzido e sob a influéncia do Zeitgeist da
época.

3.2 MODELO DE QUALIFICACAO DA IMAGEM DA MARCA DO
LUGAR URBANO

A premissa que embasa e organiza a proposi¢do do modelo apresentado
a seguir considera que: os gestores urbanisticos e outros interessados em
conhecer e atuar com os valores socioculturais do lugar urbano, considerando
sua vocacdo e potencialidade, devem primeiramente observar e considerar a
dindmica social do lugar e consultar as pessoas envolvidas sobre a identidade e
a imagem local.

Basicamente, o modelo proposto € estruturado com a identificagdo,
descrigdo e categorizagdo do que ¢é publicamente: (1) considerado; (2)
indicado, ¢ (3) usado.

1. No modelo, sdo considerados aspectos ¢ elementos atribuidos ao
lugar urbano, que configuram sua identidade e sua imagem de marca,
como atributos simbolicos da marca do lugar.

2. No modelo, sio indicados aspectos ¢ elementos relevantes na
atribui¢do da identidade e na percepcdo da imagem do lugar, sendo que a
indicagdo a ser primeiramente considerada deve partir de moradores ou
frequentadores assiduos da localidade em estudo.

3. O modelo é usado na orientacdo dos processos de consulta e indicacdo
dos atributos locais, auxiliando na percep¢do da vocacdo e da



69

potencialidade da marca do lugar e, consequentemente, na tomada de
decisdes dos gestores urbanisticos, em acordo com aspectos estético-
simbolicas e funcionais evidentes na identidade e na imagem do lugar.

A estruturagdo proposta no modelo, portanto, organiza e orienta os
processos de pesquisa e leitura dos atributos da imagem da marca do lugar.
Trata-se de uma estruturagdo geral do lugar que, comumente, ¢ esquematica,
porque ¢ baseada em categorizagdes e oposigdes, as quais também devem ser
detalhadas e interpretadas, de acordo com a hierarquia dos interesses a serem
gerenciados.

3.2.1 Meio enquanto comunicacio do lugar urbano.

De acordo com os estudos anteriormente apresentados, diante dos
observadores, o conjunto material do lugar urbano atua como “midia”
(PERASSI et al, 2015) ou “meio” (FERRARA, 2008), suportando a
informagdo decorrente de sua estrutura particular que o diferencia de outros
lugares. Portanto, a configurag@o especifica do lugar urbano também indica sua
condicdo de “veiculo” (PERASSI et al, 2015) ou “midia” (FERRARA, 2008),
porque especifica para os observadores a informagdo local, de acordo com a
composicdo da sucessdo de solugdes tecnoldgicas que, também, comunicam
ideologias e culturas, consolidando a histéria do lugar.

Para Ferrara (2008, p 44) “os meios desenham a historia da cidade
através dos suportes de sua constru¢do e criam um ambiente que pode
estimular ou impedir a comunica¢do que constitui seu cotidiano”. Assim, as
estratégias e as agoes de construgdo dos espagos urbanos nas cidades informam
o suporte material (midia), inclusive com uma determinada logica tecnologica
e construtiva. Portanto, a morfologia da ocupacdo do espaco define suas
caracteristicas como veiculo da informacdo, provocando associagdes com
algum tipo de ideologia ou utopia urbana, que ¢ decorrente das estratégias e
das acdes de organizagdo dos elementos urbanisticos.

No periodo diurno o local urbano é comumente iluminado pela luz
natural e no periodo noturno ou nos seus ambientes internos pode haver
iluminagdo artificial. Portanto, a luz natural ou artificial atua como “canal
fisico” direto de comunicag@o da informacdo visual do lugar aos observadores
presentes no local (PERASSI et al, 2015). A luz também serve como canal
indireto para os observadores distantes, que conhecem o lugar por imagens
fotograficas estaticas ou dinamicas. De maneira semelhante, os espacos
urbanos sdo envolvidos e preenchidos pelo ar que serve como “canal fisico”
para as informagdes sonoras decorrentes do local. De maneira semelhante a
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luz, o ar atua como canal direto para os ouvintes presentes e indireto para os
ouvintes distantes que recebem essas informagdes por aparelhos que propagam
os registros sonoros do local.

A comunicac¢do audiovisual (canalizada por ar e luz) é estabelecida entre
a instancia de emissdo, que € percebida como a propria materialidade do lugar,
e a instancia de recep¢do, composta por observadores videntes e ouvintes.
Assim, a maneira como a informagédo ¢é culturalmente e pessoalmente percebida
propde ao observador um conjunto de significagdes, com sentimentos e ideias,
caracterizando o lugar urbano ou toda a cidade também como instincia de
mediag¢do (FERRARA, 2008).

A interdependéncia estabelecida entre as instancias de emissdo e
recepcdo impde um lastro de coeréncia no processo de mediagdo, entre os
estimulos denotativos da emissdo e os efeitos conotativos da recepcdo.
Portanto, na percepg¢do do observador, hd a imposi¢do de sentidos decorrente
da percepgdo especifica dos espacos construidos e dos resquicios indiciais da
propria historia do lugar. No modelo aqui apresentado, sdo principalmente
consideradas as caracteristicas construtivas e expressivas do lugar urbano,
devidamente descritas e categorizadas, considerando-se: (1) as malhas
estruturais; (2) as composigdes cenograficas, e (3) os elementos de superficie.

1. As malhas estruturais relacionam-se com o assentamento da
cidade sobre o solo. Aspectos geograficos como o relevo e a hidrografia sdo
considerados nesta categoria, pois definem e delimitam o desenho do
tracado das vias que compde a malha vidria da cidade. Conforme Lynch
(1960), a disposi¢do das vias, define o0 modo como o observador circulara
pela cidade. Portanto, orienta a sequéncia de imagens percebidas.

As malhas estruturais possuem uma maior permanéncia, pois altera-las
representa uma interven¢do urbana de grandes propor¢des. No entanto,
reconhecer a estrutura de uma cidade requer vivéncia e maior conhecimento
do local. Quando a estrutura ¢ compreendida, pode-se localizar dentro do
espaco da cidade e se deslocar com autonomia, sem a necessidade de
informagdes auxiliares. Um exemplo da situagdo descrita é quando um
endereco continua sendo localizado, mesmo quando as edificagdes do
entorno foram alteradas.

A malha urbana pode ser desenvolvida de modo planejado. Mas,
também pode ocorrer de maneira desordenada, sem diretrizes prévias para o
tracado das vias e o formato das quadras. A ocupac¢do planejada pode partir
de diferentes vertentes ideoldgicas, Lang (2005) elenca trés paradigmas
principais: (1) neoclassicista; (2) modernista, e (3) pos-modernista. O autor
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destaca ainda que o processo de planejamento urbano também pode ser
distinto, partindo do total aonde uma unica equipe se ocupa de todo
desenho urbano e chegando no estado de plug-in, que remete a acupuntura
urbana, ou seja, pequenas intervengdes que surtem um efeito em todo
entorno e, por vezes, na propria cidade.

A andlise da configuragdo da malha que representa um elemento
estrutural da cidade pode ser iniciada pela defini¢do de uma escala, quanto
maior for a area analisada menos detalhes das quadras e das vias serdo
percebidos.

As vias podem ser identificadas como vias de pedestres ou de veiculos.
As vias de pedestre sdo percorridas a pé, portanto podem ser mais estreitas,
organicas e permear mais as quadras. As vias para veiculos, especialmente
automoveis, estruturam os mapas de cidades contemporineas. A formas
destas vias devem garantir a seguranca nas manobras dos veiculos, por isso
tendem a ser mais largas e geométricas. H4 um movimento recente para a
consolidacdo das ciclovias nas cidades, com uma permeabilidade similar
aquela das vias de pedestres, mas permitem uma maior velocidade e,
portanto, assim como as vias de veiculos também devem obedecer as
caracteristicas formais que permitam manobras seguras.

Além das caracteristicas de configuracdo acima descritas, pode-se
destacar que as vias definem o percurso do observador e, portanto, a partir
delas, as marcas de paisagem sdo percebidas. Uma observagdo, abordada
por Gehl (2010), é que a partir da velocidade de locomogdo a escala da
cidade sera apreendida de maneira diferente. Assim, as vias de pedestres
definem campos visuais de menor altura do que as vias projetadas para
veiculos.

O conjunto das vias conforma o desenho das quadras, que podem
apresentar uma organiza¢do geométrica ou organica. As configuragdes
geométricas costumam ser oriundas de um processo de planejamento, pois
ha uma previs@o do local aonde as edificacdes devem ser construidas. Os
desenhos geométricos das quadras podem partir de uma organizagdo
ortogonal que gera o formato de grelhas ou ser originarios de uma
ordenagdo radial.

Outra caracteristica que pode ser observada na constituicdo dos
elementos estruturais ¢ a relagdo de tamanho e formato das quadras.
Quadras que aparentam ter dimensdes similares configuram espacos mais
homogéneos. Ja as quadras de tamanhos e formas muito dispares tendem a

criar espagos heterogéneos.
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Por fim, pode ser observada a existéncia de uma hierarquia na
organizacdo da marca estrutural. Esta pode acontecer a partir de uma via
principal que distribui as demais ou de uma quadra que estrutura o espago
circundante.

Para tornar mais visual e didatico o uso do modelo proposto, foi
configurado um simbolo grafico (Fig. 5) para representar um lugar urbano
com a domindncia da malha estrutural como caracteristica expressiva do
meio.

Figura 5. Simbologia adotada para representagao das malhas estruturais.

Composicao propria

2. As composicoes cenograficas sdo conformadas pela
percepcao do plano vertical dos elementos que compdem a paisagem
natural, parques e pragas, edificacdes e seus conjuntos € marcos que
caracterizam um lugar urbano.

Deste modo, os elementos cenograficos possuem um reconhecimento
mais rapido e abrangem um maior nimero de pessoas em compara¢do com
os elementos estruturais. Todavia, representam um conhecimento mais
superficial de um determinado lugar. Em muitos casos, apesar de
reconhecer o edificio, o observador nao pode localiza-lo no espago urbano.

Os elementos cenograficos sdo mais facilmente alterados do que os
elementos estruturais, apesar de serem considerados de longa duragdo. A
propria materialidade das construgdes garante sua permanéncia, porque
costumam ser ancoradas no solo pelas fundagdes e mantidas por estruturas
de madeira, ago ou concreto. Em muitos casos, por intervengdo de 6rgdos
publicos, como o Instituto de Patriménio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN), as composi¢des cenograficas recebem a designacdo de tombadas.
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Edificag¢des tombadas ndo podem ser demolidas ou descaracterizadas, como
resultado, algumas marcas de paisagem existem desde a fundagdo propria
cidade.

Além das edificacdes historicas, constru¢des recentes podem ser marcos
visuais e, portanto, lembrados como elementos cenograficos. As edificagoes
que mais se diferenciam do entorno se destacam e tendem a ser mais
memoraveis. Esta distingdo pode se dar pela posigdo relativa, dimensdes da
edificagdo, formas e volumes. Em alguns casos o destaque ¢ dado a um
conjunto de edificag¢des, que pode ser homogéneo ou heterogéneo e pode
ser ordenado para criar efeitos como: emolduramento, direcionamento ou
perspectiva.

No contexto da ordenagdo dos volumes de prédios no espago urbano, as
pragas e parques tém a fun¢do de garantir espagos que ndo sdo edificados.
Com isso, as pracas e o0s parques estabelecem um certo ritmo ou
organizagdo as edificagdes que os circundam. Os espacos vazios cumprem
fungdes sociais nas cidades, sendo utilizados como pontos de encontro para
atividades fisicas, contemplagdo, praticas religiosas e manifestacoes
artisticas ou politicas. As pragas e parques podem ser analisados com
relagdo: (1) aos formatos: lineares, redondos ou poligonais; (2) & posicdo:
central ou periférica; (3) tipo de cobertura ou revestimento: secos ou com
vegetacao.

Além das edificagdes, parques e pragas, a paisagem natural também &
um elemento da configuracdo cenografica. Algumas cidades apresentam
caracteristicas naturais Unicas que sdo mais memoraveis do que as obras
resultantes da agdo humana. A paisagem natural pode definir os limites do
campo visual do observador, este pode ser percebido como aberto como,
por exemplo, em uma praia ou um ponto elevado, com relagao ao relevo da
cidade. Mas, também, pode ser considerado fechado, quando é percebido
como um obstaculo ou quando o observador se encontra em um ponto mais
baixo do relevo da cidade.

Outro ponto que pode ser observado na paisagem ¢ o desenho da linha
percebida como divisdo entre o céu e a terra, na literatura encontra-se o
termo skyline. Em espagos pouco ocupados ou cujo relevo € muito
acentuado, a skyline é configurada pela paisagem natural. Em cidades muito
adensadas e mais planas a skyline é conformada pelo topo dos prédios.

Com a mesma finalidade de tornar mais visual e didatico o uso do
modelo proposto, foi configurado um simbolo grafico (Fig. 6) para
representar o predominio da composi¢do cenografica como elemento
representativo do meio.
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Figura 6. Simbologia adotada para representagdo das composig¢des cenograficas.

Composicao propria

3. Os elementos de superficie sio compostos por objetos de
pequeno porte no contexto urbano, tais como mobiliario urbano,
sinalizagdes e obras de arte publicas. Dentre as trés categorias aqui
descritas, estas tendem a ser as mais efémeras, estdo relacionadas com a
comunicagdo que se sobrepde aos elementos cenograficos ou mesmo
referenciam a estrutura urbana, como ocorre nas sinalizagdes.

Os elementos de superficie podem ser estruturas independentes ou estar
vinculados as edificagdes existentes. As estruturas autdnomas sdo objetos
tridimensionais, tais como: quiosques, mobilidrio urbano, totens, outdoors,
esculturas e outras pequenas intervengdes.

Ja nas situacdes em que o suporte do objeto € a edificacdo existente,
podem ser observadas situagdes aonde a base é completamente encoberta e
descaracterizada. Nestes casos os elementos de superficie confundem-se
com o elemento cenografico, mas a primeira ainda apresenta um carater
mais efémero. Em outra aplicacdo possivel, o elemento de superficie se fixa
as edificagdes sem oculta-las, como acontece em comunicagdes visuais. E,
por fim, os elementos de superficie podem apropria-se das formas e
volumes do espago construido e compor novas representagdes a partir
destas texturas. Esta situagdo ¢ percebida em artes muralistas, grafites e
mesmo pichagdes.

Além de observar a materialidade dos elementos de superficie, ¢é
possivel analisar o foco dado para sua funcdo, que pode ser contemplativa
ou informativa. Os elementos de superficie contemplativos t€ém como
objetivo proporcionar uma experiéncia de fruigdo estética, mas podem
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eventualmente torna-se pontos de referéncia. Ja os de carater informativo
sdo criados para que o observador identifique instantaneamente onde esta e
tenha condi¢des de definir para onde vai.

Pode também utilizar como pardmetro de analise a duragdo do elemento
de superficie. Alguns elementos estruturam o espagco por periodos
propositalmente limitados, como palcos de eventos, bancas de feiras e
mesmo algumas intervencdes artisticas. Mesmo efémeros o impacto da
intervencdo, no caso de uma obra artistica, ou sua periodicidade, por
exemplo na ocorréncia de uma feira semanal podem tornar-se relevantes na
memoria do visitante. Em outras situa¢des a duragdo dos clementos de
superficie estd atrelada a permanéncia de uma empresa ou Orgdo
governamental em uma edificacdo. Por fim, alguns elementos de superficie
tém sua duragdo determinada pelo tempo de vida 1til do material que os
constitui.

Da mesma forma que nos itens anteriores, também, foi adotado um
simbolo para designar a predominancia dos elementos de superficie (Fig. 7)
no processo de aplicagdo do modelo.

Figura 7. Simbologia adotada para representagdo dos elementos de superficie.
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Composicao propria

A predomindncia de uma caracteristica do meio nem sempre ocorre no
lugar urbano. Sendo possivel a combinacdo de mais de uma categoria para
representar os aspectos construtivos mais memoraveis do lugar. Por exemplo,
ha a unido das categorias: (Fig. 8A) malha estrutural e composi¢des
cenograficas; (Fig. 8B); (Fig. 8C) composicdes cenograficas e elementos de
superficie.
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Figura 8. Simbologias usadas para lugares com dupla dominancia com relagdo ao meio.

(A) (B) ©

Composicao propria

E possivel ainda que a analise aponte para um lugar urbano cuja
materialidade € tdo expressiva nas trés categorias aqui descritas que ndo ¢
possivel estabelecer uma predominancia. Também, pode ocorre o contrario,
sendo que o espaco construido é tdo pobre em elementos construtivos e relevo
que ndo se pode identificar nada memoravel no lugar. Assim, adota-se uma
simbologia especifica que ¢ decorrente da jun¢do de simbolos propostos
anteriormente (Fig. 9).

Figura 9. Simbolo para auséncia de dominancia nos elementos do meio.

Composicao propria

Para melhor exemplificar este nivel da analise, pode-se observar as
caracteristicas construtivas do campus universitario Trindade da Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC. A parte central do campus constitui-se a
partir de trés rotatorias, interligadas por duas vias principais, ao longo das
quais ordenam-se os prédios mais antigos ou simbolicos do campus: reitoria,
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biblioteca, e centro de cultura e eventos. A malha estrutural configurada por

estas vias e rotatdrias estabelece os principais eixos do campus (Fig. 10).

Figura 10. Mapa do Campus UFSC.
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Fonte: Composigao propria com imagens da base digital Googlemaps

No mesmo exemplo, com relagdo as composi¢des cenograficas, a

condigdo geografica do campus universitario, construido em uma area de
relevo mais baixo, dificulta uma percep¢do de perspectiva panordmica. Além
da paisagem ndo criar um contorno significativo, as edificacdes também nao
configuram uma skyline marcante, ja que os prédios possuem um gabarito
baixo e estdo dispostos de modo disperso, com afastamentos distintos das vias.
Deste modo, ao observar o contorno dos prédios, ndo se percebe uma
continuidade. Assim, as composi¢des cenograficas sdo pouco percebidas no

espaco do campus.
Ja os elementos de superficie apresentam um ponto de destaque no
mural de mosaico, desenvolvido pelo artista Rodrigo de Haro, para a fachada
do prédio da reitoria (Fig. 11). Este elemento ¢ memoravel e tornou-se uma

representagdo recorrente do campus UFSC- Florianopolis.
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Figura 11. Mural da Reitoria - Campus UFSC

Fonte: http://minhamarcaeflorianopolis.com/2014/10/a-arte-de-rodrigo-de-haro/

Com base na breve analise aqui exposta, o espago construido com
campus da UFSC- Florianopolis, apresenta dominancia das malhas estruturais
e elementos de superficie, sendo coerentemente representada com a simbologia
que representa a malha estrutural e os elementos de superficie (Fig. 12).
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Figura 12. Representag@o dos elementos construtivos do Campus - UFSC.
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3.2.2 Discursos e comunicaciio a partir do lugar urbano.

A palavra “midia” advém da expressdo inglesa “media”. Mas, em sua
origem latina, a palavra foi proposta como plural do termo “médium” que, em
portugués também significa “meio” (PERASSI; MENEGHEL, 2011). Portanto,
originalmente, midia ¢ plural de meio. Entretanto, em seu uso continuado, a
palavra midia foi sendo adotada e constantemente usada como sinénimo de
meio.

Estruturalmente, midia ou meio sdo palavras que designam a parte fisica
da informagdo (PERASSI et al, 2015), atuando como um sistema composto por
um ou mais elementos para cumprir as fungdes de: (1) suporte da informagéo;
(2) veiculo da informagdo, e (3) canal da informagdo no processo de
comunicac¢do. Mais especificamente, a parte moldavel da midia atua como
veiculo ou meio, configurando a informagdo (PERASSI et al, 2015). Além
disso, para haver comunicacdo, ¢ necessario que um ou mais elementos ou que
parte do sistema mediador atue como canal de comunicacdo da informagao.
Enfim, essa conceituagdo ¢ focada na estrutura fisico-funcional do objeto com
potencial de atuar como sistema mediador.

Por sua vez, Ferrara (2008) classifica e nomeia as fun¢des da midia na
relacdo entre o observador, o registro da observagdo e o lugar. Assim, de
maneira didatico-interativa: (1) a palavra “meio” ¢ usada para designar a
funcdo fisico-expressiva da informagdo local, a qual estimula os sentidos do
receptor; (2) a palavra “midia” assinala que o lugar ou “meio” foi registrado
para ser percebido de maneira particular e distinta por um processo de captacao
da imagem; (3) por fim, a palavra “mediagcdo” é adotada para designar o
processo afetivo-cognitivo do observador que vivencia, interpreta e atribui
valores ao lugar observado.
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Para o desenvolvimento do modelo proposto foi adotada a classificacio
desenvolvida por Ferrara (2008). Isso se justifica pela busca do conhecimento
sobre a relagdo vivencial, perceptiva e cognitiva dos observadores moradores,
frequentadores ou visitantes com o lugar urbano ou com os registros das
imagens do local.

Em seus estudos sobre a cidade, Ferrara (2008) propde que, ao ser
captado em imagem, este registro do meio urbano configura-se como midia,
que informa uma imagem subjetivada e diferenciada, como uma visdo
distorcida da realidade objetiva do lugar. Assim, os registros diretos ou
indiretos recortam e distorcem a realidade, promovendo uma percepgdo mais
rapida e inconsequente ao observador. Na mente, o lugar urbano assume sua
dimensdo simbolica, inclusive, a percepgdo € subjetivamente editada de acordo
com a escolha e a ordenagdo de uma sequéncia de imagens, por exemplo, como
¢ feito na edi¢do da narrativa de um filme. Isso configura uma representagdo
simbdlica do lugar que, muitas vezes, ndo passa de uma caricatura favoravel ao
discurso a partir do qual a cidade se mostra. Assim, a imagem da cidade ¢
estruturada a partir de um discurso que, apoiado na visualidade, apresenta
recortes de cenarios urbanos, compondo uma retérica visual sobre a paisagem
propriamente dita.

Ao tratar de Retoérica, Aristoteles (384 a.C.-322 a.C.) definiu trés
categorias de valor para os discursos: (1) o valor moral do tema, refor¢ado pela
postura do orador; (2) a beleza formal do préprio discurso, (3) e a logica da
argumentagdo, propondo atribuir valor ao discurso. Portanto, seguindo as
ideias de Ferrara (2008) sobre a discursividade das cidades, pode-se inferir que
a acdo humana social e local, ao longo do tempo, atua como um orador cujo
discurso é o proprio lugar construido e manifesto, como um texto
autorreferente e continuo que € desenvolvido diante dos observadores ou
receptores.

Para Ferrara (2008), no processo de mediacdo entre o lugar e o
observador, a midia interpde uma imagem pré-produzida da cidade, podendo
provocar a instrumentalizagdo paisagem em, pelo menos, trés modos basicos
de comunicagdo: (1) fruicdo ou comunicagdo fruitiva, que fragmenta a
paisagem e reafirma um modo adequado de ver a cidade; (2) técnica ou
comunicagdo utilitdria em que a imagem da cidade e um instrumento técnico
capaz de produzir mapas mentais, informando sobre a funcionalidade dos
pontos de referéncia (LYNCH, 1960); (3) comercial ou comunicagio
publicitaria, porque a imagem da cidade é apresentada como objeto de desejo,
como na propaganda de Turismo.
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Pode-se aferir uma relacdo entre a abordagem aristotélica da retorica e
da analise dos discursos das imagens proposto por Ferrara (2008). O termo
adaptado pela autora como frui¢do se refere a beleza da retorica, na descri¢io
adotada por Aristoteles. A imagem utilitaria também pode ser compreendida
como a moral do discurso, ou seja, trata da utilidade da informagdo, no ambito
funcional e simbolico. Ja a imagem comercial representa uma argumentagéo,
oferece um conjunto de ideias associadas a imagem (Quadro 4).

Quadro 4. Imagens da midia compondo a retérica urbana: fruitiva, utilitaria, comercial.

FRUICAO (FERRARA, 2008). UTILITARIA (FERRARA, 2008). COMERCIAL (FERRARA, 2008).
BELEZA (ARISTOTELES). MORAL (ARISTOTELES). ARGUMENTO (ARISTOTELES).

blog.colunaextra.com.br goo.gl/maps/WitviXLNMm72 www.pmf.sc.gov.br/entidades/turilsmo/

Fonte: Composigao propria com imagens da base digital Google.

Na composi¢do do modelo descritivo do lugar urbano adotou-se também
simbologias especificas para representar imagens do lugar urbano que
rementem respectivamente a retorica: (Fig. 13A) fruitiva; (Fig. 13B) utilitaria;
(Fig. 13C) comercial.

Figura 13. Representa¢des usadas para os discursos imagéticos do lugar urbano.
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Composicao propria

Como foi anteriormente assinalado, nem todo discurso imagético possui
apenas uma domindncia, sendo possivel a identificacio de mais de uma
caracteristica de retérica em uma mesma imagem do lugar urbano. Por isso,
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também, ha figuras especificas que sintetizam as composigoes possiveis dos
discursos do lugar urbano: (Fig. 14A) fruitivo e utilitario; (Fig. 14B) fruitivo e
comercial; (Fig. 14C) utilitario e comercial.

Figura 14. Simbolos para composicdo de elementos nos discursos imagéticos do lugar.
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Também ¢é possivel que, pelo excesso ou pela auséncia de
expressividade, ndo seja possivel identificar uma dominancia no discurso
imagético do lugar urbano. Isso também requer um simbolo especifico para
essas situagoes (Fig. 15).

Figura 15. Simbolo para auséncia de dominéncia nos elementos do meio.
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Utilizando novamente o Campus da UFSC como exemplo, sdo
observadas as imagens relacionadas ao lugar, veiculadas na pagina inicial do
sitio eletronico da universidade. O acesso foi realizado no dia 19 de setembro
de 2016. Das seis imagens apresentada em destaque de modo randéomico na
pagina inicial da universidade, quatro fazem referéncia ao lugar. (Fig. 16)
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Figura 16. Composi¢@o das imagens veiculadas no sitio eletronico da UFSC.
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O aspecto fruitivo ¢ recorrente nas imagens apresentadas na figura 16.
Percebe-se uma intencionalidade na criagdo de imagens belas e apelativas, a
partir de composi¢des fotograficas controladas com a iluminagdo adequada.
Entretanto, nas imagens (a) e (b) o discurso mostra-se mais comercial, apesar
da beleza das imagens observa-se a criagdo de perspectivas eloquentes, que
dotam o prédio da reitoria de uma escala espacial diferente daquela percebida
pelo transeunte. Ha uma ideia de organizagdo presente na imagem, 0 espacgo
apresentando na imagem ¢é limpo, ordenado e hierarquizado.

Ja a imagem (c) representa a imagem de uma obra artistica, a
composi¢cdo fotografica ¢ mais intimista, representa a visdo de um de um
fragmento menos divulgado do Campus, apelando para um discurso fruitivo.
Por fim, a imagem (d) utiliza-se de um recorte do mural do edificio da reitoria
como fundo, para estabelecer uma relagdo simbdlica de identificagdo do lugar
urbano do campus da UFSC, e a frente retrata um funcionario cadeirante,
refor¢ando o texto ao lado da imagem que destaca a existéncia e acolhimento
de pessoas com deficiéncia na UFSC. Trata-se de um discurso imagético
predominantemente comercial.

Assim, a partir da breve leitura do discurso das imagens aqui
apresentadas pode-se aferir uma predominancia da retdrica comercial e fruitiva
(Fig. 17). Pretende-se apresentar imagens atraentes e, simultaneamente,
apresentar um discurso de organizagdo e acolhimento.
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Figura 17. Representacdo do discurso imagético do Campus UFSC de Florianopolis.

Composigao propria

3.2.3 A comunicacio do lugar urbano como mediagéo.

No mundo observado como natural, os eventos sdo continuados e, por
exemplo, ndo ha um momento determinado em que a noite ¢ trocada pelo dia e
vice-versa. Mas, nos sistemas culturais, o tempo ¢ conceitualmente
compartimentado em horas, minutos e segundos e, por exemplo, as atividades
podem ser categorizadas como sendo mais propicias ao periodo do dia ou da
noite, entre outras possibilidades. Isso é considerado na ocupagdo dos lugares e
também nos registros e na divulgacdo das atividades que ocorrem nos
diferentes periodos.

Tradicionalmente, a cena e a dindmica urbanisticas sdo expressdes
culturais por exceléncia e, portanto, historica e sistematicamente sdo
apresentadas como campo de categorizagdes e oposigoes.

* Primeira oposicdo entre dia e noite.

Inicialmente, observa-se que o lugar arquitetonico pode apresentar
caracteristicas estético-simbolicas e funcionais diferenciadas com relagdo ao
modo que € ocupado ou percebido durante o dia ou no periodo noturno. Por
exemplo, um bairro boémio é um lugar que, geralmente, reune diversos outros
lugares arquitetonicos, como: restaurantes, bares, clubes, cinemas, teatros,
danceterias, que sdo percebidos como equipamentos para uso cultural noturno.
Porém, no mesmo bairro, durante o dia, também ha atuacdes em lugares
arquitetonicos como: restaurantes, livrarias, cafeterias, padarias, parques,
cinemas, que sdo percebidos como equipamentos para uso diurno (Fig. 18).
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Figura 18. Periodos e atividades de utilizagdo do espaco.
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Imagem propria.

Um mesmo lugar como, por exemplo, um clube de danga, pode ser
percebido e usado como escola de danga, durante o dia, e como danceteria no
periodo noturno. Assim, as caracteristicas ambivalentes do lugar podem ser

devidamente consideradas (Fig. 19), com relacdo a identidade ¢ a imagem
diurna ou de acordo com sua identidade e imagem noturna.

Figura 19. Periodos e modos de utilizagdo do espago.

) “7/ e
(o)
By Yy &
O S0, % N _ A
2 G, ! .
Q, § S
oﬁ‘a& P,\)\r‘\
Escola D
anca
Clube - ¢
Al
OKA ‘\{3\ c§ Oé IJ’
%
»

Imagem propria.
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A percepcdo do modo de ocupagdo e das atividades do lugar urbano,
como sdo observadas nos periodos diurno e noturno, possibilita o melhor
entendimento da identidade, da imagem e da funcdo social do lugar. Isso ¢
especialmente relevante para os planos de gestdo urbanistica de lugares cuja
identidade é ambigua com relagdo aos posicionamentos diurno e noturno.

* Niveis de abrangéncia da influéncia do lugar.

Ha lugares arquitetonicos, seja um bairro ou um monumento, cuja
influéncia abrange toda a imagem interna e externa de uma cidade. Por
exemplo, a torre Eiffel é simbolo local, nacional e internacional da capital
francesa, que ¢ a cidade de Paris. Também, devido a forte relagdo com a
cultura oriental, o bairro da Liberdade ¢ influente na imagem interna e externa
da cidade de Sdo Paulo. Porém, ha outros lugares que sdo marcantes apenas
para os moradores de uma cidade ou mesmo de uma localidade, dentro do
espaco urbano. Em geral, esses sdo os locais que os turistas so6 conhecem e
acessam com a indicagdo e a orientagdo de moradores.

Tendo em vista os diferentes niveis de influéncia do lugar sobre a
imagem urbanistica da cidade, ¢ possivel e necessario reconhecer e categorizar
a influéncia da identidade local na imagem de marca da cidade (Fig. 20). Os
primeiros niveis, local e cidaddo, indicam que a influéncia da identidade do

7

lugar ¢ restrita aos moradores do local ou da cidade. Mas, os dois niveis,
nacional e global, sdo mais abrangentes, assinalando a influéncia da identidade
do lugar, como amplamente reconhecida e turisticamente atrativa, em nivel
nacional e internacional (Fig. 20).

Figura 20. Niveis de abrangéncia da influéncia da identidade do lugar.
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Imagem propria.
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Pesquisar e reconhecer o nivel de influéncia da identidade do lugar, com
relagdo a abrangéncia da imagem de sua marca local ou turistica, proporciona
conhecimentos estratégicos para os gestores urbanisticos. Isso influencia no
reconhecimento e no planejamento urbano para atender as necessidades ou
gerenciar as agdes de acesso e mobilidade do publico, de acordo com o
potencial urbanistico de cada lugar. Isso implica no dimensionamento
diferenciado, considerando-se quando se trata da abrangéncia funcional e mais
restrita aos moradores ou quando ha potencial turistico que, inclusive, permite
e requer a oferta de oportunidades de trabalho e renda com a ampliacdo
lucrativa da infraestrutura para prestar servigos de locomogdo, alimentagdo e
estadia.

* Interacio entre o dia, a noite e a influéncia do lugar.

Ha diferengas entre os niveis de influéncia da identidade do lugar, de
acordo com as diversas atividades que ocorrem no periodo diurno ou no
periodo noturno. Por exemplo, a infraestrutura urbanistica que suporta as
atividades turisticas nas praias, comumente, ocupa o imaginario publico de
maneira predominantemente relacionada ao periodo diurno.

Com algumas excegdes, o predominio diurno costuma ser confirmado
mesmo que haja lugares arquitetonicos praianos com identidade e atividades
noturnas. Contudo, € possivel supor, por exemplo, que a regido da praia de
Copacabana, na cidade Rio de Janeiro, disponha de atrativos noturnos que
também ocupam o imaginario de potenciais turistas nacionais e internacionais.
Mas, por sua vez, apesar de muito conhecida por suas atividades diurnas, €
possivel supor que a regido da praia Joaquina, em Floriandpolis, seja bem
menos atraente para os turistas no periodo noturno (Fig. 21).
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Figura 21. Exemplo da abrangéncia de lugares em diferentes periodos.
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Imagem propria.

Outros lugares, por exemplo, os parques de diversdes podem
desenvolver uma imagem atrativa com relag@o ao periodo diurno e também ao
noturno. Portanto, também ¢ possivel e, as vezes, necessario observar a
interagdo entre os niveis de influéncia diurno e noturno da identidade do Iugar.
Todavia, tais aferi¢des ndo devem ser restritas a simples constatacdo, porque se
trata também da prospec¢do de oportunidades relacionadas ao potencial do
lugar. Isso € necessario para promover um melhor atendimento aos moradores,
para incrementar o setor turistico ou para desenvolver outros tipos de negocio.

* Caracterizacao geral de atividades em lugares arquitetonicos.

A identidade e a imagem de um lugar arquitetonico sdo constantemente
relacionadas a uma ou mais atividades urbanisticas. Isso também confirma que
as atividades sdo aspectos centrais da marca do lugar, porque ha uma relagéo
direta e estreita entre as caracteristicas funcionais e estético-simbolicas do
lugar e os modos de ocupacio e atuagdo sociocultural nesses locais.

Diante disso, a avaliacdo da identidade e da imagem como componentes
da marca do lugar requer uma caracterizagdo geral das atividades atuais e
potenciais do local. Assim, as associagdes atribuidas a imagem do lugar foram
agrupadas em cinco categorias gerais: (1) Social; (2) Cultural; (3) Histérica;
(4) Ambiental; (5) Econémica, considerando-se também aspectos
arquitetonicos e paisagisticos do local.

1. Social ¢ a caracterizacdo que trata das atividades comuns a todos
os cidaddos e visitantes, as quais podem ser cumpridas através de
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diferentes lugares arquitetonicos. Mais especificamente, isso diz
respeito aos lugares que cumprem fungdes institucionais, sejam
decorrentes do poder publico ou de instituigdes comunitarias. Por
exemplo, escolas publicas, associagdes de moradores, postos de
saude, pracas e parques publicos, entre outros. Contudo, grande
parte do patrimdnio arquitetdnico também cumpre fungdes
comunitarias, por exemplo, ao oferecer cal¢adas, marquises,
ciclovias, ruas e suportarem a sinalizagdo publica, que orienta o
transito de pedestres e veiculos.

Cultural ¢ a caracterizagdo dos espagos e equipamentos urbanos
que possibilita o desenvolvimento de atividades culturais e
artisticas, como: manifestacdes religiosas, performances artisticas,
bailes ou permite a atuagdo de clubes de leitura, escolas de arte,
museus, galerias e Dbibliotecas, entre outras possibilidades.
Também, ha lugares arquitetonicos que, em sua propria existéncia,
sdo percebidos como elementos culturais, por exemplo,
monumentos civicos, fontes ou obras de arte publica, além dos
prédios considerados patrimdnios culturais arquitetonicos.

Historica ¢é a caracterizagdo do lugar arquitetonico de reconhecido
valor historico. Isso assinala um aspecto tipico ou especializado, no
amplo acervo de bens culturais urbanisticos. Todavia, considera-se
que o reconhecimento do valor histérico do lugar pode ser
atribuido de diferentes maneiras: (1) por institui¢cdes
especializadas, nacionais, internacionais ou locais; (2) em
decorréncia de processos de tombamento, ou (3) por ter seu valor
historico reconhecido pela comunidade de moradores locais ou
pelos cidadaos em geral.

Ambiental ¢ a caracterizagdo do lugar arquitetonico diretamente
relacionado a paisagem natural, que deve ser conservada por seu
valor ecologico e estético-simbdlico. Por isso, além de participar
do patrimonio ambiental decorrente da relacdo entre aspectos
naturais e arquitetonicos, trata-se também de uma caracteristica
potencialmente atrativa para visitantes, usudrios e admiradores. A
preservagdo das areas naturais ou a ocupagdo de areas com
elementos naturais pode acontecer por determinagdo oficial, por
exemplo, no plano diretor da cidade. Essas areas dependem
também de infraestrutura arquitetonica para a orientacdo dos
usuarios e a preservacdo do lugar. Por exemplo, vias de acesso,
lixeiras e suportes da sinalizagao.
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5. Econdmica ¢ a categorizagdo do lugar com potencial para
atividades econdmico-financeiras, ndo apenas as relacionadas ao
turismo, mas também as que oferecem recursos ou atraem
investimentos. Fontes hidricas ou com potencial de geracdo de
energia ou oferta de matéria prima. Também, os lugares que
permitem a fabricacdo de produtos, a oferta de servigos ou as
atividades de comércio, entre outras. Mesmo em espacos
arquitetonicos publicos, algumas areas oferecem recursos, sdo
estratégicas ou propiciam atividades negociais, como locais de
feira, quiosques, lanchonetes, aluguel de bicicletas, venda de
tickets de transporte e recarga de telefones, cafeterias e livrarias,
entre outras. Também, ha negdcios privados que ocupam o
imaginario publico por seu potencial funcional e estético-simbdlico
e, por isso, também, sdo reconhecidos como marca de lugar. O
exemplo mais notavel foram as torres do World Trade Center na
cidade de Nova lorque. Mas, também sdo exemplos de marcas
locais, o estadio de futebol do time Barcelona, na cidade espanhola
de mesmo nome, ou todo o comércio da rua 25 de Margo na cidade
de Sao Paulo.

A partir das distingdes e das categorizacdes aqui propostas, deve ser
feita a pesquisa junto ao publico previamente selecionado para ser entrevistado.
Alias, de acordo com as circunstancias, também ¢é possivel pesquisar em fontes
documentais, entre outras. Em seguida, é proposta a categorizacdo das
informagdes sobre o lugar urbano, considerando-se os niveis de abrangéncia de
cada tipo de atividade nos periodos diurno e noturno. Esses procedimentos
permitem configurar o mapa de influéncia da identidade e da imagem do lugar,
caracterizando a imagem da mediagdo do lugar na matriz grafica (Fig. 22), que
€ proposta neste modelo.
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Figura 22. Matriz grafica para caracterizagdo da mediag@o da marca do lugar.
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Por exemplo, € possivel pressupor, na matriz grafica, o posicionamento
de mediagdo do campus universitdrio Trindade da Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC. Assim, configura-se seu mapa de influéncia (Fig. 23),
de acordo com a abrangéncia da media¢do da identidade e da imagem do lugar.
Considerou-se que o campus original UFSC ¢é predominantemente diurno e
globalmente influente, sendo parte dos contextos histdrico, social e econdmico
brasileiro, que afeta e também preserva parcialmente o ambiente natural
urbano. Todavia, as atividades que ocorrem no periodo noturno influenciam a
dindmica sociocultural da cidade e as ag¢des do observatério astrofisico
despertam o interesse por aspectos celestes do ambiente noturno (Fig. 23).
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Figura 23. Mapa de influéncia da mediacdo do lugar campus Trindade UFSC.
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Imagem propria.

3.2.4 Discussio do modelo de caracterizagio geral.

Tomando o exemplo do campus da UFSC, utilizado para a explanagdo
dos niveis do modelo proposto, pode-se apresentar uma caracterizacao geral da
marca do lugar urbano a partir da leitura do meio, discurso ¢ mediagdo. (Fig.
24)
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Figura 24. Modelo de caracterizagdo geral da marca do campus da UFSC.
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As trés categorias gerais: meio, discurso e mediacao ndo sao excludentes
entre si, pelo contrario, complementam a leitura do lugar, como mostra o
exemplo de aplicagdo do modelo (Fig. 24). Isso se justifica porque um mesmo
lugar pode concomitantemente influenciar o imaginario publico de diversas
maneiras e com diferentes niveis de abrangéncia. Especialmente, quando se
trata de lugares adequados as atividades turisticas, porque esses sdo
comumente multifuncionais.

Os niveis de abrangéncia potencial da influéncia de uma mesma
atividade, também, pode variar com relagdo ao periodo diurno ou noturno.
Além disso, como foi anteriormente exemplificado, em um mesmo lugar
podem ocorrer atividades diferentes de acordo com as peculiaridades do
periodo, seja diurno ou noturno. Também ¢é possivel observar, separadamente,
como cada categoria geral se comporta com relagdo a escala de influéncia e
como essa escala pode variar no decorrer do dia.

Para sintetizar os aspectos aqui descritos, o modelo proposto apresenta a
seguinte representagdo, figura 25, que possibilita a explicitagdo do
conhecimento da imagem da marca de uma determinada localidade.

Figura 25. Modelo de qualificagdo da imagem da marca do lugar urbano.
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As cidades sdo, antes de mais nada, produtos sociais. O espago
representa a complexa relagdo estabelecida pela sociedade que a configura. A
busca de estratégias para inserir o cidaddo nas decisdes relativas ao espago
urbano pode passar também pela discussdo da marca e, por consequéncia, das
associagles atribuidas a uma localidade. O cidaddo desempenha um duplo
papel na configuragdo das marcas dos lugares, por um lado € a sua acdo que

conforma o espaco, por outro ¢ a sua palavra que assegura a reputagdo da
marca do lugar.

A marca do lugar se estabelece a partir de um elemento fisico
observado, do conhecimento do nome que lhe foi atribuido e das associagdes
que lhe sd@o atribuidas as quais compdem a imagem da marca. As associagdes
determinam algumas predisposi¢cdes ou vocagdes do lugar que, por vezes, o
tornam mais propicio a um tipo de utilizagdo publica. Por exemplo, algumas
localidades consolidam sua reputag@o no fato de serem bairros calmos e com
espagos sociais adequados para as criancas. Esta ndo ¢ a descri¢do de um
espago com atrativos para visitagdo turistica, mas pode ser visto como um
espago desejavel pelos moradores da cidade.

Uma outra localidade pode apresentar um espaco rico, com atrativos nas
cinco categorias ja descritas. Porém, a abrangéncia de sua marca é local e sua
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boa imagem e reputacdo publica afeta apenas os moradores de um unico bairro
da cidade. Na medida em que a reputacdo de algumas atividades aumenta e
passa a atrair visitantes para a localidade, a dinamica do espago tende a ser
alterada. Em casos extremos, o custo de vida em um bairro com muitos
atrativos pode inviabilizar a permanéncia dos antigos moradores. Isso implica
na mudanca dos antigos ocupantes e na ocupagdo de novos moradores,
alterando em diferentes aspectos a dindmica e a paisagem urbana do local.

A relacdo que se estabelece entre moradores e turistas em bairro de alta
atratividade € bastante delicada. Enquanto os residentes se fixam na localidade
e a relagdo com espaco urbano € diaria e necessaria, o turista estabelece uma
relagdo ocasional que ¢ definida pelas possibilidades apraziveis que o lugar
oferece. Assim, o turista ¢ um consumidor do espago ¢ o residente é o produtor.

Economicamente, a manutencdo de algumas areas da cidade s6 se
tornou viavel em funcdo da atividade de Turismo. Portanto, ndo se trata de uma
atividade necessariamente nociva, mas que requer planejamento. Isso € ainda
mais necessario nos locais ou bairros residenciais, para que haja a possibilidade
de convivio entre turistas e moradores, especialmente, quando a presenca ou as
atividades dos moradores ¢é parte do acervo turistico do lugar.

De maneira sistematica ou ocasional, as comunicagdes interpessoais,
jornalisticas ou publicitarias sobre a imagem publica da marca do lugar
divulgam sua reputagdo. Isso atrai diversos interessados que, por diferentes
motivos, passam a se relacionar com o lugar. Dependo da reputac@o constituida
e divulga, além das atividades tipicamente turisticas, outras interagdes e
investimentos sdo atraidos e passam a ocorrer no lugar. Portanto, € oportuno e
muitas vezes necessario que os gestores urbanisticos de diferentes niveis ou
especialidades conhecam a imagem da marca do lugar, como acervo de
indicagdes da potencialidade estético-simbolica do local, que ¢ diretamente
relacionada com a situagdo e a evolugdo de sua realidade socioecondmica.

Compreender as predisposi¢des culturais e funcionais do ambiente local,
considerando as caracteristicas e a dinamica de seus residentes, frequentadores
e visitantes aponta a possibilidade de planejamentos, estratégias e a¢des mais
coerentes ¢ assertivos, por parte do poder publico e de outras instincias
gerenciais que, por interesse ou dever, acompanham o processo urbano
demarcado por seus lugares de referéncia.

O modelo aqui apresentado (Fig. 25) assinala os elementos, os aspectos
e as relagdes basicas, nos processos de identificagdo e descri¢do da imagem da
marca do lugar urbano, com a observacdo das diferentes imagens que
compdem o perfil do local e a participagdo de representantes da comunidade. A
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observacdo direta, os registros documentais e a interagdo com as pessoas
representativas do lugar sdo consideradas fontes privilegiadas de informagdes
sobre a identidade, a imagem e a reputacao publica do lugar urbano.

Primeiramente, a aplicagdo do modelo considera uma regido urbana
como campo de observagdo e pesquisa. Mas, a partir disso, busca-se identificar
e descrever lugares referencias mais especificos dentro da regido observada,
para constituir fenomenologicamente uma classificagdo e uma hierarquia dos
lugares urbanos referenciais para a regido pesquisada. No processo de
descricdo, considera-se principalmente o processo de ocupacdo e utilizagdo do
local nos diferentes horarios diurnos e noturnos, nos diversos dias da semana e
nas datas destacadas no calendario semanal, mensal ou anual do lugar.

3.3 ESTRATEGIA DE APLICACAO DO MODELO.

A aplicagdo do modelo divide-se em trés etapas basicas, sendo que cada
uma ¢ realizada para cumprir um objetivo central diferente, com procedimentos
também diferenciados. Depois de ser justificadamente escolhida a cidade, a
regido ou a localidade urbana, os objetivos centrais de cada etapa sdo:

1. Definicdo dos locais identitarios da localidade em estudo;
Classificar e hierarquizar os elementos, aspectos e relagdes, de acordo
com os interesses da pesquisa em processo;

3. Descrever elementos, aspectos e relagdes relevantes de um ou mais
espacos referenciais previamente identificados, de acordo com os
interesses da pesquisa em processo.

Depois da etapa exploratoéria, cujo inicio € a escolha da localidade e o
fim é a identificacdo dos espagos referenciais, as outras duas etapas,
classificatoria e descritiva, podem e devem ser planejadas seletivamente,
podendo resultar no amplo mapeamento, com a classificacdo e a descrigcdo de
todos os lugares urbanos referenciais ou priorizar apenas a descrigdo de um ou
mais lugares, de acordo com as prioridades da pesquisa realizada. O processo
de priorizagdo depende de estudos e objetivos preliminares e da situacdo
observada na localidade em estudo.

3.3.1 Definicao dos locais identitarios
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Além da busca preliminar por informagdes sobre a localidade em
estudo, na fase exploratéria da pesquisa, o foco principal proposto neste
modelo recai sobre o contato e as entrevistas com pessoas, moradores ou
frequentadores, que se destacam como observadores e atores na construgdo e
manutengio evolutiva da cultura local. E especialmente com base neste contato
com as pessoas do local que ocorre a identificacdo, a classificacdo ¢ a
descricdo de um ou mais lugares urbanos referenciais e identitarios, que sdo os
objetos privilegiados da pesquisa.

Os recursos previstos para pesquisa de campo sdo: (1) entrevistas
semiestruturadas e, eventualmente, (2) a aplicagdo de questionario. As
pesquisas sdo destinadas aos moradores ou frequentadores previamente
considerados referéncias locais. O questionario ¢ considerado como recurso
para eventual necessidade de confirmagdo de dados conflitantes, junto a um
numero maior de participantes da comunidade local. Assim, questdes que nao
foram devidamente confirmadas nas entrevistas poderdo ser reconsideradas e
esclarecidas, com a aplicagdo de questiondrio junto a um numero maior de
moradores, frequentadores ou visitantes dos lugares urbanos em estudo.

Em ambas as situagdes, entrevista ou questionario, considera-se a base
qualitativa e fenomenoldgica do estudo. Portanto, em ambos os casos, €
pequeno o nimero de pessoas pesquisadas:

1. Previamente apoiados por estudos exploratérios e documentais,
considera-se a possibilidade de trés a seis entrevistados no processo de
identificag@o dos lugares de referéncia da localidade estudada.

2. Para cada lugar especifico, também, considera-se a possibilidade de
trés a seis entrevistados.

3. Quando forem necessarias, as informagdes complementares podem ser
coletadas em questionarios especificos aplicados em 10 ou 20 pessoas,
entre moradores, frequentadores e visitantes dos lugares.

Para esta pesquisa sera adotada a abordagem qualitativa basica, baseada
em Merrian (1998). O processo descrito pela autora desenvolve-se em trés
etapas, a primeira inclui uma descrigdo, interpretagdo e compreensdo dos dados
coletados na entrevista. A seguir sdo identificados os padrdes recorrentes na
forma de temas ou categorias. Por fim, pode-se delinear um processo que
permita a organiza¢do de novos dados de entrevistas. Assim, como possiveis
entrevistados, considera-se as pessoas que lideram associa¢des de moradores,
moradores antigos e recém-chegados, agentes turisticos, culturais ou
comunitarios, e comerciantes cujo negocio ¢ estratégico para a vida
comunitaria, entre outros. Na medida em que as informagdes prestadas se
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mostrarem conflitantes entre si ou com os estudos exploratorios e documentais,
0 questionario ¢ o instrumento indicado para auxiliar na classificagdo e na
hierarquizag@o de elementos e aspectos tangiveis e intangiveis relevantes para
a imagem da marca do lugar urbano.

A previsdo do roteiro da entrevista, segue os procedimentos previstos na
metodologia de pesquisa sobre identidade, que foi adaptada de diversas outras
fontes e ¢ utilizada no grupo de pesquisa SIGMO/UFSC/CNPq, considerando:
(1) a identificagdo do entrevistado; (2) as atividades que exerceu e exerce na
localidade; (3) o tempo de vivéncia na localidade; (4) as motivagdes que
atrairam e mantém o morador na localidade; (5) a sua visdo sobre a localidade;
(5) as atividades e os lugares que sdo e que ja foram destacados na vida da
comunidade; (6) as criticas pontuais e sua visdo de futuro para o local; (7)
descricdo ou apresentagdo de imagens dos lugares urbanos.

3.3.2 Classificacio de acordo com as fung¢des publicas do lugar

Os resultados dos estudos exploratorios, documentais e bibliograficos,
interpretados em conjunto com os resultados das entrevistas realizadas e da
possivel aplicacdo de questiondrios devem subsidiar a identificacdo e a
classificacdo dos lugares urbanos que sdo destacados em uma cidade, regido ou
localidade urbana. As informagdes decorrentes devem permitir a
hierarquizagdo dos lugares identificados de acordo com os interesses da
pesquisa e a tomada de decisdo sobre quantos e quais lugares serdo estudados e
descritos de maneira mais detalhada.

O detalhamento da pesquisa comega com o estudo de mapas e outros
documentos e imagens sobre os lugares previstos. Em seguida, ocorre a
observagdo sistematica do campo de pesquisa, com registros graficos e
fotograficos de elementos e aspectos relevantes do lugar. Isso inclui a
classificacdo das fungdes publicas do lugar, de acordo a classificagdo geral
anteriormente proposta, a partir da analise do meio e mediagdo do local
identitario designado pelos entrevistados.

A avaliagdo do meio observa, in loco, se ha alguma dominéncia dentre
as caracteristicas do espaco construido abordadas pelo modelo descritivo
proposto. Assim, a percep¢ao das malhas estruturais, composi¢des cenograficas
e elementos de superficie sdo observados.
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As entrevistas e observagdo do local trazem subsidios para a descrigdo
dos processos de medi¢do nos quais os locais identitarios atuam. Podem ser
classificados nas seguintes categorias:

1. As fungdes sociais decorrem dos espacos de convivio, como calgadas
largas, recuos na calgada, largos, pracas, alamedas, pilotis. Também ha
espagos que permitem atividades fisicas e de lazer, como pistas de
caminhadas, ciclovias, quadras esportivas, parques infantis. Ainda, é
necessario considerar os equipamentos urbanos, como bancos e mesas
publicas e as condicdes de wuso e conservagdo, incluindo
sombreamento durante o dia e iluminacdo adequada durante a noite.

2. As fungdes culturais sdo realizadas nos equipamentos especificos ou
nos espagos sociais ocupados com atividades culturais diversas. Isso
inclui largos, escadarias, pilotis, anfiteatros, palcos, coretos, conchas
acusticas, pilotis. Além de abrigar atividades performaticas, ha lugares
culturais caracterizados pela presenca de obras de arte, como
monumentos, esculturas, pinturas murais ou instalagdes artisticas.

3. As fungdes historicas caracterizam um tipo especifico de funcdo
cultural, sendo realizada por lugares, pragas, monumentos, edificios,
conjuntos arquitetdnicos, marcos naturais e outros elementos que sdo
destacados por estarem diretamente relacionados a historia do lugar.

4. As fungdes ambientais sdo realizadas por elementos naturais da
paisagem imediata ou por obras realizadas com essa finalidade. Enfim,
parques, praias, rios, cachoeiras, represas, florestas, montanhas, mar,
rios e vales, entre outros.

5. As fungbes econOmicas e financeiras sdo exercidas em edificagdes
comerciais que permeiam o espago pubico, como centro de eventos,
cinemas, saloes de baile, cafés, restaurante, bares, bancas de jornais,
quiosques, bicicletarios de aluguel, banheiros, chuveiros e outdoors.

Observa-se que foram destacados os elementos urbanos que podem
servir de recursos estratégicos ao setor publico, porque estdo sob o controle
direto ou indireto da gestdo urbanistica. Todavia, é necessario ressaltar que
outros empreendimentos particulares que se desenvolvem sem o controle
publico também afetam o sistema urbanistico, porque determinam ou
influenciam no fluxo e na permanéncia de pessoas em diferentes lugares
urbanos.
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3.3.3 Classificacido dos meios de comunica¢io da marca do lugar

Ha lugares urbanos que sdo constantemente anunciados na midia
publicitaria e na midia jornalistica. Por exemplo, Florianopolis, nome da cidade
capital do estado brasileiro de Santa Catarina, ¢ uma marca constantemente
presente na midia jornalistica e publicitaria. Entre outras contingéncias, trata-se
de uma marca forte que participa do imaginario e desperta o interesse de
muitos brasileiros, afetando também o publico estrangeiro. H&, portanto,
diversos empreendimentos locais que sdo publicitariamente anunciados no
contexto nacional e em parte da midia internacional.

Por sua vez, ha lugares na cidade de Florianopolis e especialmente na
Ilha de Santa Catarina que s@o frequentados por pessoas de todo o Brasil e de
diversas partes do mundo, mas ndo sdo noticiados na midia jornalistica e ndo
aparecem em grandes campanhas publicitarias. Assim, o afluxo de pessoas
para esses lugares € justificado pela comunicagao interpessoal na divulgacao da
marca do lugar, que é disseminada na medida em que a experiéncia vivida €
contada ou recontada para outras pessoas.

Na medida em que o lugar passa a ser reconhecido como ponto de
atracdo do interesse de visitantes, também, comegam a ser percebidas outras
acoes publicitarias mais abrangentes, que se diferenciam por sua amplitude da
comunica¢do interpessoal, com a utilizacdo de midias de alcance local ou
regional.

Na comunicagdo interpessoal ou na comunicacdo em midia regional a
imagem da marca do lugar ainda é diretamente relacionada com a visdo dos
moradores e frequentadores que também influenciam diretamente os visitantes.
Mas, na medida em que o lugar ¢ amplamente assumido como atragdo turistica,
ocorre em maior ou menor grau a profissionalizagdo da atuacdo e da
comunicag¢do, mesmo que isso ndo represente uma atuagdo de alta qualidade
profissional.

No processo de profissionalizagdo, os produtos, os servicos e a
comunica¢do sdo direcionados mais diretamente aos turistas, devendo ser
também considerada na gestdo urbana, porque repercute com maior amplitude
e afeta a imagem da cidade, mesmo sendo direcionada para uma regido ou um
lugar especifico. Diante disso, ¢ necessario classificar também a comunicacao
de acordo com sua abrangéncia local, urbana, nacional ou global (Quadro 5).
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Quadro 5. Classificacdo dos meios de comunicagdo da marca do lugar.

MEIOS DE COMUNICACAO
Bairro/local Midias diretas - Exemplo: Comunicagao visual nas fachadas.
Cldade/urbana Midlas locals - Exemplo: programas de TV, radio, outdoors.
Pais/nacional Midlas naclonals - Midias nacionals - Exemplo: websites oficials na lingua local.
Mundo/global Midlas globals - Exemplo: websites oficlals Internacionals.

Composigao propria

A distingdo explicita entre a comunicagdo em nivel nacional ou global ¢é
a lingua utilizada como complemento ao conteudo imagético. Porém,
atualmente, ¢ possivel oferecer opg¢des de leitura das mensagens em diferentes
linguas, sendo que os websites internacionais sdo apresentados em inglés com
opgao para leitura em diferentes linguas, incluindo a lingua portuguesa.

O uso da lingua e da linguagem em geral na comunica¢do impressa ou
digital revela o interesse da comunicagdo, especialmente com relacdo a
abrangéncia da mensagem. Portanto, para observar e interpretar os niveis de

amplitude da comunicagdo ¢ necessaria uma pesquisa documental sobre as
mensagens publicitarias de comunicag@o da marca do lugar.

Além da abrangéncia a comunicagdo midiatica estabelece o discurso da
imagem do lugar. Assim, a partir da pesquisa documental acerca das
mensagens publicitarias da comunicacdo do lugar, sdo elencadas as imagens
que compde o discurso da marca do lugar. Estas imagens sdo analisadas para a
identificagdo de uma ou mais dominantes na retorica do lugar.

Assim, o discurso da marca do lugar pode concentrar-se na atragdo
estética, tratando—se de um discurso fruitivo; pode apoia-se em requisitos
logicos e funcionais, reforgando uma retérica utilitaria; ou ainda, utilizar-se de
recursos promocionais que intendem a criagdo imagética de lugar ideal,
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partindo de um discurso comercial. E possivel que as imagens apresentem uma
dupla dominancia ou ainda que o discurso ocorra de modo difuso, sem
determinar um foco maior em nenhuma das categorias.
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4. APRECIACAO DO MODELO POR ESPECIALISTAS

A apreciacdo do modelo por especialistas foi realizada com auxilio de
grupos focais que aconteceram no més de junho de 2017. Foram convidados
para participar dos grupos especialistas na area de urbanismo, gestdo urbana,
marca e branding territorial. Para adequar os encontros & agenda dos
participantes foram feitos dois grupos, com trés participantes em cada. Os
encontros aconteceram na Universidade Federal de Santa Catarina, partindo-se
da apresentacdo do modelo e respectiva aplicagdo os processos de consulta e
debate incluiram o preenchimento de cartdes de informagdes pelos
participantes dos grupos. Também, os processos foram registrados em
gravagdes de audio e transcritos.

Em resumo, inicialmente o modelo e sua estratégia de aplicagdo foram
apresentados de maneira breve aos participantes. Na sequéncia, foi proposta
uma dindmica de debate dividida em quatro partes. (1) Na primeira parte,
foram propostas questdes relacionadas com as categorias gerais do modelo:
meio, discurso e mediacdo. (2) Na segunda parte, cada categoria de analise foi
avaliada individualmente. (3) Na terceira etapa, o foco recaiu sobre as
estratégias de aplicacdo do modelo. (4) Na quarta parte, os participantes
fizeram sugestdes gerais e indicaram se o modelo foi ou ndo validado.

Sobre a caracterizagdo geral do modelo, foram propostas as seguintes
questdes sobre as categorias de meio, discurso e mediagdo: (1) contemplam os
espectros da imagem da marca do lugar; (2) estdo claras e distinguem-se entre
si; (3) sdo relevantes para a caracterizagdo da imagem da marca do lugar. A
discussdo trouxe a tona algumas delimitagdes inerentes a pesquisa. Por
exemplo, com relagdo a primeira questdo, um dos especialistas observou que as
pessoas deveriam ser mais consideradas na composi¢do da imagem do lugar.
Outro especialista apontou que o modelo ndo contempla outros sentidos, além
da visdo e isto deve ser explicitado como uma delimitacdo da pesquisa. Os
participantes informaram sentir alguma estranheza com relagdo as
nomenclaturas das categorias. Por exemplo, no caso especifico da categoria do
discurso, foi sugerido o uso do termo discurso imagético.

Com relagdo a categoria de “meio”, as questdes que nortearam a
discussao foram: (1) as caracteristicas estdo claras e distintas entre si? (2) Essas
sdo relevantes para a descri¢do da percepgdo do espacgo fisico/construido? (3)
Abordam de modo sintético todos os elementos do espago fisico/construido?
Inicialmente foi apontada uma possivel confusdo entre aspectos “cenograficos”
e “de superficie”. Segundo um dos especialistas, isso requeria mais clareza na
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descrigdo desta classificacdo, especialmente quando o modelo néo for aplicado
pela autora desta pesquisa. Ainda, foi destacada a influéncia do fluxo de
veiculos no meio, pois, este pode criar uma barreira espacial e dificultar o
acesso em algumas areas. Outro questionamento foi relacionado com
“acidentes naturais”, por exemplo, as montanhas, porque um dos participantes
ficou em duvida sobre a classificag@o deste tipo de elemento.

Na sequéncia, a categoria “discurso” e, também, foram propostas
questdes para conduzir a conversa entre os participantes: (1) as caracteristicas
estdo claras e distinguem-se entre si? (2) Essas sdo relevantes para a descrigdo
da percepcdo do discurso do lugar? (3) Essas abordam de modo sintético todos
os elementos do discurso do lugar? A principal proposicdo que divergiu das
questdes apresentadas, foi focada em qual seria a midia analisada, em
decorréncia da observacdo das imagens do lugar. A proposta original era
focada em midias digitais, por exemplo, imagens digitais publicadas por
prefeituras e secretarias de turismo. No entanto foi apontada a necessidade de
avaliar a importancia de outras midias, inclusive as impressas, na divulgacio
do lugar.

No tocante a categoria “mediacdo”, as questdes propostas foram
semelhantes as categorias anteriores, sendo: (1) as caracteristicas estdo claras e
distinguem-se entre si? (2) Essas sdo relevantes para a descricdo da percepgao
do discurso do lugar? (3) Essas abordam de modo sintético todos os elementos
do discurso do lugar? Esta foi a categoria que gerou menos duvidas, no
entanto, como foi apontado por um dos participantes, o maior nivel de
detalhamento dos aspectos observados, fez com que a se perdesse um pouco da
capacidade de sintese apresentada pelas categorias anteriores. Houve consenso
entre os especialistas, sobre a influéncia da sazonalidade nas atividades que ¢é
qualificada na categoria de mediagao.

Com relacdo as estratégias de aplicagio do modelo, as questdes
apresentadas aos participantes foram: (1) as agdes estdo claras? (2) A sequéncia
proposta traz dados suficientes para a caracterizagdo do lugar? (3) Ha algum
aspecto relevante ndo contemplado na estratégia proposta? Durante a discussio
foi a pontada a necessidade de mais clareza entre a estratégia proposta para a
coleta da informagdo a e sua influéncia no modelo. Foi sugerida também a
criagdo de um material grafico de apoio para a coleta de dados no campo.
Assim, a relacdo entre a caracteristica observada e a caracterizacdo sugerida no
modelo ficaria mais explicita.

Por fim, foram solicitadas aos participantes dos grupos focais suas
sugestdes gerais e possiveis contribui¢des para o modelo. Foi sugerida uma
melhor explica¢do do recorte do modelo focado nos moradores. Também, foi
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solicitado que, de alguma maneira, a influéncia de variagdes sazonais seja
contemplada no modelo. Foi ressaltada ainda a necessidade de clarificar a
definicdo das estratégias de aplicagdo do modelo, incluindo também recursos
visuais, visando possibilitar, no futuro, sua replicagdo por outros
pesquisadores.

Os participantes dos grupos focais apresentaram, como possiveis
melhorias, as sugestdes anteriormente descritas. Tais sugestdes foram acatadas
e aplicadas na versdo posterior do modelo. Além disso, de maneira geral, os
participantes dos dois grupos focais avaliaram positivamente o modelo
proposto, considerando ainda adequadas as categorias propostas para a
descri¢do e a caracterizagdo do lugar urbano. Com relacdo a abordagem
prevista, os participantes dos grupos focais consideraram viaveis e coerentes as
estratégias de aplicagdo do modelo no reconhecimento da percepcdo dos

moradores sobre o lugar urbano.

Enfim, o debate desenvolvido nos grupos focais possibilitou o
aprimoramento do modelo a partir do detalhamento de algumas etapas e
simplificacdo de outras. O olhar externo e especializado dos participantes dos
grupos permitiu a compreensao de algumas partes que estavam pouco claras na
primeira versdo do modelo, incluindo aspectos relacionados as estratégias de
aplicacdo. Com base nas duvidas e sugestoes apresentadas pelos especialistas,
foram realizados ajustes e refeita a sintese final das estratégias e das agdes de
coleta de informagdes no campo.
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5. APLICACAO DO MODELO

Neste capitulo, sdo descritas as estratégias de aplicagdo do modelo,
considerando-se a coleta de informagdes no campo de pesquisa e suas
posteriores representacdes na categorizagdo da identidade de marca do lugar
urbano. Inicialmente, apresenta-se a seguir um roteiro que detalha as etapas e
os recursos da pesquisa e, depois, ¢ descrita a aplicagdo do modelo na regido
urbana de Floriandpolis designada como Lagoa da Concei¢do. Mais
especificamente, o lugar urbano socialmente indicado e avaliado de acordo
com o modelo foi a praga Bento Silvério, que esta situada na area central da
regido.

5.1 ROTEIRO DA COLETA DE INFORMACOES

No modelo proposto sdo previstas trés etapas de coleta de informagdes,
cada etapa contempla uma sequéncia de agdes decorrentes da aplicacdo de
ferramentas especificas. (1) Na primeira etapa, trata-se da caracterizagao inicial
do lugar; (2) na segunda etapa, sdo reconhecidos os lugares identitarios da
regido pesquisada; (3) na terceira etapa ¢ realizada a classificacdo dos lugares
identitarios, de acordo com as categorias propostas no modelo (Capitulo 3).

5.1.1 Primeira Etapa - Caracterizacao inicial do lugar.

Na etapa de caracterizag@o inicial do lugar (etapa 1), é prevista uma
primeira aproximagdo com o objeto de pesquisa. Para tal, foi considerado
relevante o reconhecimento do processo de ocupa¢do humana no local, tanto
no passado, quanto no presente. Para o levantamento de informagdes sobre o
local pesquisado, sugere-se uma pesquisa exploratdria, com buscas por fontes
noticiosas, documentais e teorico-bibliograficas, especialmente, através de
sistemas digitais de busca na rede Internet, inclusive, considerando-se inclusive
informagdes histdrico-sociologicas de carater académico ou cientifico sobre a
construgdo e a ocupagdo do lugar. Em geral, as informac¢des historicas sdo
decorrentes de fontes bibliograficas. Mas, o mapeamento das atividades
realizadas no local, na época da pesquisa resulta da pesquisa documental,
porque as informagdes sdo coletadas como dados primarios, que sdo
comumente pesquisados em relatorios técnicos e informagdes disponiveis em
websites oficiais de 6rgdos de governo ou instituto de pesquisa, entre outros.
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Entre outros resultados possiveis, o estudo das informagdes coletadas permite:
(1) a identificagdo coerente do perfil dos sujeitos que devem ser entrevistados
na pesquisa de campo; (2) a identificagdo de moradores, gestores e
negociantes, cujo conhecimento e atividade sdo relevantes no contexto do local
em estudo.

5.1.2 Segunda Etapa - Reconhecimento dos lugares identitarios.

Depois da pesquisa exploratéria, com o levantamento e a selecdo de
informagdes na primeira etapa de coleta, ocorre a selecdo de moradores,
gestores ou negociantes que devem ser entrevistados (etapa 2). Considera-se
que o numero de entrevistados depende: (1) do tamanho da regido pesquisada;
(2) dos interesses especificos da pesquisa; (3) das informagdes coletadas nos
contatos presenciais com os ocupantes da regido. Mas, em principio, considera-
se entre cinco e dez entrevistados.

Em seguida, sdo realizadas as entrevistas com os ocupantes da regido.
As entrevistas devem ser planejadas e realizadas a partir de uma estrutura
minima, organizada com perguntas-chave, mas sdo conduzidas permitindo que
o entrevistado se expresse de acordo com suas lembrangas e interesses,
articulando seu pensamento sem rigidez. Portanto, sdo entrevistas
semiestruturadas, cuja finalidade ¢ identificar a percepcdo de moradores,
gestores ou negociantes, sobre os lugares urbanos que, particularmente, sdo
considerados referéncias que identificam a localidade e o modo de vida na
regido pesquisada. Na aplicacdo avaliativa do modelo, como ¢ descrita neste
relatorio, houve a producdo e a realizacdo de entrevistas com ocupantes da
regido Lagoa da Concei¢do em Floriandpolis. As perguntas-chave que,
minimamente, estruturaram as entrevistas estdo apensadas a este documento.

As declaragdes dos ocupantes nas entrevistas sdo organizadas e
interpretadas, resultando no reconhecimento dos lugares urbanos identitarios,
como foram assinalados pelos entrevistados, reconhecendo-se também as
caracteristicas e os modos de ocupacdo e utilizagdo desses lugares. Tudo isso ¢
observado de acordo com a percepgdo dos entrevistados, moradores, gestores
ou negociantes da regido. Também, sdo consideradas as percepgdes dos
entrevistados sobre a representacdo dos lugares identitdrios na midia
governamental, jornalistica ou publicitaria. A recorréncia na indicacdo dos
entrevistados de um lugar ou mais lugares identitarios define o conteudo da
etapa posterior de aplicagdo do modelo.
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5.1.3 Terceira Etapa - classificacao dos lugares identitarios.

A classificagdo dos lugares identitarios parte de observacdes
estruturadas, as visitas ao lugar sdo feitas em periodos distintos do dia e,
conforme a indicagdo dos entrevistados em diferentes dias da semana, estagoes
do ano ou de acordo com a influéncia da sazonalidade nos lugares. As
caracteristicas do meio sdo observadas, visualizadas e descritas, a partir de uma
ferramenta especificamente detalhada que, por sugestio de participantes de um
dos grupos focais, foi concebida para auxiliar na coleta de informagdes sobre o
“meio”, no lugar pesquisado. O recurso é baseado em uma lista de
caracteristicas observaveis: malhas urbanas; composi¢des cenograficas, e
elementos de superficie.

A descrigdo do lugar identitario como mediador das atividades urbanas
requer um periodo mais longo de observacdo, inclusive, considerando-se os
periodos diurno e noturno. De acordo com as indicagdes coletadas nas
entrevistas, pode ser necessario um niimero maior de visitas, porque atividades
relevantes podem ocorrer regularmente, mas em dias especificos da semana.
Especialmente nos casos de haver variagdes sazonais, sdo também necessarias
observagdes em diferentes periodos do ano. Além dos recursos previstos para a
observagdo, também ¢é proposto um breve questionario, para identificar-se a
proveniéncia e os modos de ocupagdo dos frequentadores do lugar urbano.

Além da descricdo do lugar identitario, também, ha a descricdo do
discurso imagético, como outra categoria componente da identidade da marca
do lugar urbano. Essa descri¢do do discurso imagético parte da observagdo dos
proprios moradores sobre a representagdo do lugar na midia governamental,
jornalistica e publicitaria. Assim, ocorre a selecdo da midia, considerando-se
veiculos e canais oficiais ou extraoficiais de comunicagdo, com abrangéncia
local, nacional ou internacional. Depois de selecionar os veiculos, busca-se por
imagens do lugar urbano identitario ou por outras que sdo relacionadas ao lugar
ou a regido. As imagens selecionadas sdo descritas de acordo com critérios
propostos em uma ficha especifica.

Enfim, ha a representacdo e a comparagdo das informagdes obtidas em
cada uma das categorias: (1) meio, (2) mediagdo e (3) discurso imagético,
como sdo propostas no modelo de classificagdo da identidade da marca do
lugar (Quadro 6). A representacdo ¢ a comparagdo permitem que se observe as
relagdes entre as categorias descritas, subsidiando o desenvolvimento de uma
discussdo mais profunda sobre a identidade do lugar estudado. Especialmente,
deve ser considerado o grau de representatividade no contexto urbano da
localidade, da regido e da cidade.
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Quadro 6 - Roteiro da Pesquisa

FERRAMENTAS

Levantar o histérico Pesquisa bibliografica
Caracterizacao
inicial do lugar

Identificar as atividades Pesquisa documental

Sintetizar a coleta de dados - perfil dos entrevistados

Coletar informagodes junto aos moradores Entrevistas Semiestruturadas

Explicitacao dos
|Ugares Analisar as entrevistas Idemlﬁcagéo de padr()es (MERRlAN, 1998)
identitarios

Sintetizar as entrevistas e definir os lugares identitario

Registrar aspectos do melo Observagao estruturada

o - Observagao estruturada e
(O EXIY (Tt (X | Descrever as mediagoes questionario

lugar identitario

Relatar o discurso imagético Pesquisa documental

Sintese e representagao das Informagdes no modelo de classlificagao da identidade marca do
lugar

Composigao propria

5.2 DESCRICAO DA APLICAGCAO

O modelo pesquisado, desenvolvido e aqui proposto permite identificar
descrever, apresentar e comparar critérios necessarios ao estudo, a
categorizagdo ¢ a avaliacdo da identidade e da imagem da marca do lugar
urbano. Tanto a identidade como a imagem de marca s3o produtos
psicossociais, estando diretamente ligada ao consenso comunitario de
moradores, gestores e negociantes locais ou a percepgdo de visitantes e outros
observadores que, direta ou indiretamente, entram em contato com informagoes

sobre o lugar.

Com a finalidade de avaliar a proposta aqui apresentada, depois do
processo de pesquisa e desenvolvimento, o modelo foi submetido a apreciagao
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de especialistas, sendo revisado, de acordo com as recomendagdes, ¢ aplicado
na regido Lagoa da Conceicdo em Floriandpolis.

A aplicacdo do modelo em conjunto com a comunidade regional, como
¢ descrita nesta parte do texto, permitiu a percep¢do e a melhor compreensio
de elementos pouco explorados ou mesmo ausentes da literatura consultada.

A referéncia inicial para a aplicacdo do modelo foi o distrito Lagoa da
Conceigdo, situado na porgao leste da regido insular da cidade de Florianopolis,
capital do estado de Santa Catarina (Fig. 26).

Figura 26 - Regido do Bairro Lagoa da Conceigdo

ILHA DE
SANTA
CATARINA
REGIAO
LAGOA DA
CONCEICAO

CIDADE

FLORIA

NOPOLIS

Fonte: Adaptado de Googlemaps

A escolha da regido ¢é justificada porque a mesma retine multiplas
caracteristicas atrativas e, por vezes, conflitantes. Por exemplo, trata-se de uma
paisagem natural distintiva, com forte apelo turistico €, a0 mesmo tempo, um
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ecossistema fragil. O lugar foi uma das mais antigas ocupacdes da cidade de
Florian6polis e, atualmente, abriga um dos bairros mais atrativo aos novos
moradores. A regido Lagoa da Conceicdo ¢ um polo boémio e,
simultaneamente, congrega praticantes de esportes ao ar livre.

Depois da escolha da regido para avaliagdo do modelo, teve inicio sua
aplicagdo, a comegar pela primeira etapa (1) “caracterizagdo inicial do lugar”
regido Lagoa da Conceicdlo, a partir da pesquisa exploratéria para coleta de
informagdes em fontes noticiosas, documentais e tedrico-bibliograficas.

Em seguida, foi realizada a segunda etapa (2), com o “reconhecimento
dos lugares identitarios”, a partir da sele¢do de informacgdes sobre a realidade
historico-social da regido, incluindo a selecdo dos entrevistados e a realizacdo
de entrevistas, visando o reconhecimento de elementos, aspectos e processos
de identificacdo do lugar, inclusive, realizando-se o mapeamento das atividades
comunitarias e, especialmente, dos lugares identitarios, relacionados a cultura
cotidiana ou aos eventos especiais. Também, foram reconhecidas as imagens
regionais divulgadas em comunicagdes governamentais, jornalisticas e
publicitarias.

Na terceira etapa (3), de classificacdo dos lugares identitarios, a Praca
Bento Silvério foi selecionada para ser descrita, estudada e classificada, como
lugar urbano identitario da regido Lagoa da Conceigdo na cidade Florianopolis,
SC.

5.2.1 Caracterizacao inicial do lugar - Lagoa da Conceicdo

*  Breve historico do lugar e percurso identitario

Conhecer a histéria de um lugar permite perceber as camadas que
compdem a imagem da cena contemporinea, bem como o papel da memoria
compartilhada pelos habitantes, como elementos e aspectos estruturantes da
construgdo e da reconstrucao identitaria do lugar urbano.

Os primeiros registros dos navegadores Europeus que chegaram a Ilha
de Santa Catarina no século XVI relatam a ocupagdo de povo indigenas
organizado e adaptados ao ambiente insular (SANTOS, 1973). Na medida em
que o contato cultural com os europeus aconteceu, a populacdo indigena na
Ilha de Santa Catarina foi gradativamente reduzida, havendo relatos de grupos
que, por motivos diversos, deixaram a ilha ou foram aculturados (CORREA,
2004).
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A fung@o de abrigo e a posicdo estratégica para a navegagdo, foram os
principais fatores que atrairam o interesse dos navegadores estrangeiros,
trazendo o reconhecimento da costa catarinense ¢ da Ilha de Santa Catarina.
Em 1529, o nome Santa Catarina é registrado no mapa mundial de Diego
Ribeiro para designar a ilha e o mar que a envolve. (PIAZZA, 1983)

Se a primeira identificag@o da Ilha de Santa Catarina ocorreu no século
XVI, a Lagoa da Conceigdo passou a ser reconhecida apenas no século XVII,
mais precisamente, em 1746, com a criagdo da Freguesia de Nossa Senhora da
Conceicdo. Esta ¢ uma das sete freguesias criadas apos a chegada dos
colonizadores europeus, provenientes do Arquipélago dos Agores. Os colonos
foram enviados pelo Rei de Portugal, em resposta a solicitacdo do brigadeiro
José da Silva Paes, que desejava fortalecer a influencia portuguesa na Ilha de
Santa Catarina. (CORREA, 2004)

A estratégia que propunha o assentamento dos colonos acentuou as
diferencas socioecondmicas que ja existiam nas Ilhas dos Agores, as familias
provenientes de regides urbanas foram domiciliadas em regides mais
desenvolvidas e de mais facil acesso, enquanto aquelas provenientes de areas
rurais foram instaladas em regides mais afastadas e com menos infraestrutura.
(ANGELO, 2005)

A estruturacdo dos espacos habitados, neste periodo, teve como
diretrizes as normas eclesiasticas que ordenavam a localizacdo das construcdes,
seguindo o modelo tradicional da urbanizagdo portuguesa. Assim, a posicdo de
destaque era ocupada pelas edificagdes religiosas, a partir das quais as demais
construgdes se organizavam. (MARX, 1991)

Deste modo, a ocupagdo da Freguesia de Nossa Senhora da Conceicdo
foi formalizada a partir da construcdo da edificacdo da Igreja de Nossa Senhora
da Conceigdo da Lagoa, em 1750. A localizagdo da igreja foi o ponto mais alto,
estabelecendo uma relagdo de dominancia espacial, ou seja, a edificagdo € vista
em todo o povoado. As casas e engenhos de farinha foram construidos logo
abaixo, junto ao morro, ¢ os barracos de pesca foram distribuidos nas
proximidades das margens da lagoa.

Essa ordenagdo espacial é apenas um aspecto da influéncia da Igreja
catolica no periodo. Apenas em 1890, o estado brasileiro torna-se laico e, antes
disso, as questdes oficiais da freguesia eram controladas pela paroquia, que
realizava os registros de nascimentos, Obitos, casamentos ¢ demais ocorréncias
relevantes para a comunidade. A ordem politica e os registros civis eram
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mantidos pela igreja. Mas, a existéncia e as condi¢des da dgua influenciavam
as agoOes cotidianas dos moradores locais.

Segundo Rial (1987), as aguas determinaram a localizagdo de uma parte
significativa das ocupagdes humanas no territorio da Lagoa, provendo o
transporte e definindo os afazes sociais e domésticos, incluindo os habitos
alimentares dos moradores. A pesca logo foi incorporada como complemento
da alimentacdo das familias que, inicialmente, dependiam apenas da agricultura
e realizavam poucas trocas com outras freguesias.

A comunidade da freguesia da Lagoa da Conceigdo manteve-se isolada
do nticleo central da cidade, em parte, devido a localizagdo geografica. O
Morro das Sete Voltas, também conhecido como Morro da Lagoa, ¢ uma
barreira natural, dificultando o acesso a comunidade da Lagoa e retardando a
chegada de mudangas sociais, tecnoldgicas e culturais na regido.

A condigdo de isolamento geografico e o perfil sociocultural das
familias oriundas de regides interioranas das Ilhas dos Agores e assentadas na
Lagoa da Conceigdo reforgou a manutencdo de tradigdes ancestrais tais como:
confeccdo de rendas de bilro; festas e folgueiros populares; festejos religiosos,
e mitos de bruxas (ANGELO, 2005). Com o passar dos anos, isso constituiu o
legado cultural que, na medida do possivel, é repassado de geragdo em geragao.

Até a primeira metade do século XX, a paisagem da Lagoa ainda era
caracterizada por pequenas propriedades rurais, onde a agricultura e a pesca
proviam o sustento das familias, refletia uma economia ainda familiar e de
troca. Havia poucas vendas ou armazéns que proviam os viveres nao
produzidos nas casas ou engenhos dos moradores, tais como: sal, querosene ¢
fosforo (VAZ, 2008).

Em 1912, a atual Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e a
estacdo radiotelegrafica foram inauguradas pelo Departamento de Correios e
Telégrafos. Na época, essas instalacdes foram consideradas entre as mais
modernas do pais, porque a poténcia dos equipamentos permitiu a
comunica¢do com qualquer parte do mundo. Na época, a estacdo
radiotelegrafica prestava suporte a navegagdo, tanto costeira quanto
transatlantica, sendo que isso era comum em fung¢do de acordos internacionais.

Na segunda metade do século XX, a chegada da luz elétrica foi fator de
modernizagdo da regido, ampliando o acesso as comunicagdes e reduzindo o
sentimento de isolamento. Posteriormente, a pavimentagdo da estrada de acesso
ao bairro consolidou a integragdo fisica com o conjunto urbano da cidade
(VAZ, 2008).
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A partir da década de 1970, houve um processo de valorizagdo dos
bairros proximos as praias, além das possibilidades de transporte e sustento, o
mar passa a ser apreciado como opg¢ao de lazer. A difusdo da ideia de balneario
como espaco de socializagdo e diversdo, intensificou o fluxo de visitantes e a
presenca de novos moradores no local. Isso fomentou o surgimento de
atividades econdmico-turisticas. Assim, a estrutura regional que,
anteriormente, era especificamente vinculada as atividades agricolas e
pesqueiras, com pequenos engenhos de farinha e pesca, também, passou a
apresentar e propor recursos para a prestacdo de servigos, como pousadas,
restaurantes e bares (ANGELO, 2005).

A introdugdo do interesse e dos recursos econdmico-turisticos assinalou
a necessidade de resgate e manutengdo a cultura agoriana. Angelo (2005)
descreve dois movimentos para explicar o fendmeno: (1) o primeiro ¢ a
politizagdo da tradi¢do acgoriana, apoiada por uma sériec de acdes
governamentais, porque a constru¢do de uma identidade caracteristica € algo
rentdvel no contexto de Turismo. (2) O segundo ¢é a tentativa de resgate das
raizes agorianas, visando sua distingdo entre outros grupos étnicos, cultivando
o orgulho relacionado a identificagdo cultural e o sentido de pertencimento.

O estudo do levantamento historico da ocupacdo da regido Lagoa da
Conceicdo permitiu observar, por exemplo, a consolidacio da relacdo
identitaria estabelecida entre os moradores e as aguas da lagoa, com diferentes
atividades de sustento, transporte ¢ lazer. A religiosidade também é um aspecto
relevante e presente, desde a fundacdo da comunidade, como fator decisivo na
conformagdo da estrutura socioespacial da regido. Mais um aspecto
socioecondmico potencialmente interessante ¢ a conservagdo de atividades e
elementos das tradigdes agorianas, que foi possibilitada pelo isolamento inicial
da regido, em decorréncia de condi¢des socioambientais especificas.

* Identificagdo de atividades comunitarias e culturais na regido

O estudo do historico de ocupagdo da regido Lagoa da Conceicdo
resultou em conhecimentos tuteis sobre o desenvolvimento e a consolidagdo de
atividades regionais socioeconémicas e culturais que, inclusive, sdo
relacionadas com a conformagdo natural e consequente ordenagdo urbano-
espacial. Destacam-se, nas ultimas décadas do século XX, as mudancas
socioecondmicas que reduziram o isolamento regional, atraindo novos
moradores, modificando as atividades comunitarias e a atuacdo politica da
Igreja Catolica que, historicamente, havia sido a ordenadora das atividades
socioculturais.
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Na época da pesquisa, contudo, o reconhecimento das atividades socio
comunitarias e culturais da regido requereu outras iniciativas. Entre essas,
houve a definicdo do perfil dos possiveis entrevistados, que pudessem
identificar e indicar os espagos identitarios mais relevantes na atual realidade
da regido. Nessa definicdo, buscou-se possiveis entrevistados cujos perfis
fossem diferenciados e diversificados para se obter uma visdo mais ampla do
contexto comunitario.

Iniciando o processo, foi realizada uma pesquisa documental, através da
rede digital Internet, visando a busca de informagdes sobre atividades
comunitarias: politicas, religiosas, educativas, esportivas, artistico-culturais e
comerciais, especialmente, em websites de associagdes e outras entidades
relacionadas as atividades descritas.

Entre os resultados da pesquisa foram identificados (Quadro 7): trés
escolas publicas; quatro centros culturais e bibliotecas; duas associagdes
comunitarias; uma associacdo industrial e comercial; quatro associagdes
esportivas:

v As atividades educacionais da regido ocorrem em escolas, bibliotecas e
centros culturais que, entre outras atividades, oferecem cursos de
formacdo. As escolas identificadas foram: Escola Basica Henrique
Veras, Nucleo de Educacdo Infantil Orisvaldina da Silva e Escola
Municipal Desdobrada Retiro da Lagoa.

v" Foram identificados também a biblioteca Barca dos Livros e o Centro
Cultural Bento Silvério. Na época da pesquisa, as instala¢cdes do centro
cultural estavam sendo reformadas e as atividades eram realizadas no
centro multimidia e biblioteca comunitaria designada como Casa das
Maquinas.

v As entidades comunitarias identificadas foram: Associacdo de
Moradores da Lagoa da Conceigdo (AMOLA) e Sociedade Amigos da
Lagoa (SAL). Também, com relacdo as atividades de industria e
comércio, foi identificada a sede regional da Associagdo Comercial e
Industrial de Florianopolis (ACIF).

v' As entidades de cunho esportivo e recreativo identificadas foram:
Lagoa late Clube (LIC); Associagdo de Vela e Preservagdo Ecologica
da Lagoa da Concei¢do (AVELISC); Associagdo Lin Tai De Kung Fu
Shaolin do Norte e Tai Chi Chuan; Associa¢do Recreativa dos
Funcionario do BRDE (ABANC).
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Quadro 7 - Sintese das atividades.

ATIVIDADES
Escolas publicas 3
Centros culturais 4
Assoclagoes comunitarias/de moradores 2
Assoclagoes comerclais 1
Assoclagoes esportivas 4

Composigao propria

*  Sintese da coleta de dados — perfil dos entrevistados

O levantamento inicial da regido permitiu o reconhecimento de
caracteristicas desejaveis para garantir a diversidade e a representatividade dos
entrevistados. Por exemplo, uma dessas caracteristicas foi o vinculo com
entidades que representavam e atendiam grupos comunitarios desenvolvendo
atividades especificas: educativas, comerciais, desportivas ou culturais, entre
outras.

O tempo de moradia, convivéncia ou atividade na regido também foi
considerado na selecdo dos entrevistados. Inclusive, entre outras
possibilidades, foram consideradas relevantes as percep¢des de moradores mais
antigos, mas, também dos que passaram a habitar mais recentemente o lugar.
Por exemplo, acreditou-se que a percep¢do da populagdo nativa seria
diferenciada das impressdes dos moradores mais recentes.

Enfim, a selecdo dos entrevistados partiu de dois pardmetros: (1) a
atividade desenvolvida na regido: educacional, desportiva, comunitaria,
cultural ou comercial; (2) o tempo de ocupagdo ou atuagdo na regido,
caracterizando trés grupos: (2.1) nativos; (2.2) antigos, com dez anos ou mais;
(2.3) recentes, com menos de dez anos.

Houve, portanto, uma pesquisa de campo caracterizada pela selecao dos
entrevistados e por entrevistas com moradores e atuantes na regido. A
estruturagdo dos resultados da pesquisa, entretanto, ocorreu de acordo com as
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diferentes atividades desempenhadas pelos entrevistados. Portanto, houve
entrevistas em que o respondente cumpria diferentes atividades na comunidade
e suas respostas caracterizaram mais de um sujeito da pesquisa.

5.2.2 Identificacao dos lugares identitarios

Depois da definicdo do perfil dos entrevistados e dos contatos com as
entidades comunitarias, para identificar os possiveis entrevistados, houve
também contatos individuais, agendamentos e realizagdo das entrevistas. O
contato inicial foi telefonico e as entrevistas aconteceram nos meses de maio a
julho de 2017.

Foi interessante observar que, a partir das primeiras entrevistas, foi
configurada uma rede de relacionamentos, sendo que cada entrevistado inicial
passou a indicar outros sujeitos da pesquisa, por conhecerem outras pessoas
cujos perfis eram também qualificados. Foram realizadas oito entrevistas e a
pesquisa foi encerrada depois que se tornou notoria a redundancia nas
indicagdes dos entrevistados.

Inicialmente houve quatro contatos iniciais: (A) um morador recente do
bairro; (B) um agente comunitario e representante da Sociedade Amigos da
Lagoa (SAL); (C) uma funcionaria da Associagdo Comercial e Industrial de
Florian6polis (ACIF); (D) um dirigente da Associacdo de Vela e Preservagao
Ecologica da Lagoa da Conceicao (AVELISC).

O primeiro entrevistado (A) indicou como ponto de referéncia a
biblioteca Barca dos Livros. Do contato com o local, resultou a selegdo de mais
uma entrevistada, (E) a responsavel pela biblioteca que, por sua vez, propds
mais dois contatos para entrevistas com: (F) uma fomentadora cultural que atua
na mostra de cinema infantil ¢ uma outra agente cultural que, entretanto, ndo
foi localizada.

Na entrevista com o agente comunitario (B) houve duas outras
indicagoes: o entrevistado (G) dirigente da AMOLA e (H) aposentada que foi
professora e diretora da Escola Basica Henrique Veras. Além dessas, houve
outras indicagdes, por exemplo, (D) dirigente da AVELISC indicou mais duas
pessoas atuantes no desenvolvimento de praticas desportivas. Mas, naquele
momento, as indicagdes dos entrevistados ja eram claramente redundantes e o
processo de entrevistas foi encerrado com oito entrevistados, cujos perfis eram
bem qualificados (Quadro 8).
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Quadro 8 - Caracterizac¢io dos entrevistados por tempo e ocupacdo ou atividade.

Educacional Desportiva Cultural Comunitaria Comercial

Nativo

Morador
Antigo

Morador
Novo

Nao
Morador

Composigao propria

*  Roteiro das entrevistas

Com o intuito de estruturar as entrevistas, foi elaborado um roteiro de
perguntas (Apéndice 1), para orientar o processo de interlocu¢do com os
entrevistados. Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, houve entrevistas em
que a ordem de algumas perguntas foi alterada ou que foram inseridas outras
perguntas, visando priorizar narrativa dos sujeitos entrevistados.

A estruturagdo do roteiro previu duas partes: (1) a primeira foca a
relagdo do entrevistado com a regido, considerando-se o tempo de interacdo do
sujeito com o lugar; as motivagdes que levaram a sua fixagdo; as atividades
realizadas no local e a sua caracteristica mais marcante. (2) A segunda parte
foca na descricio de lugares identitarios e das atividades ali realizadas,
considerando-se a indica¢do prévia e a descricdo de lugares especificos da
regido.

Ap6s a indicagdo de um lugar ¢ solicitada a descri¢do verbal e outras
representagdes como, por exemplo, imagens fotograficas ou desenhos.
Também, solicita-se que sejam descritas as atividades que acontecem no lugar,
seja durante o dia ou a noite. E igualmente perguntado sobre a frequéncia e a
maneira como o entrevistado se relaciona com o lugar descrito, incluindo a
finalidade de sua relagdo e sua percepg¢do sobre a relagdo de outros
frequentadores com o mesmo lugar.

Além disso, na mesma entrevista, busca-se ainda reconhecer as
impressoes do entrevistado com relagdo a imagem publica da regido e sobre a
maneira como a midia governamental, jornalistica ou publicitdria, representa a
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regido e seus lugares, seja de maneira coerente com a vivéncia cotidiana ou
ndo. E importante assinalar a solicitagdo de que, no relato de suas impressdes,
o entrevistado comente sua percepcdo de aspectos positivos e negativos, com
relacdo a regido e seus lugares, incluindo suas sugestdes para a melhoria das
condigdes locais.

*  Andlise das entrevistas

A analise das entrevistas foi baseada em Merrian (1998), que propde
uma abordagem para pesquisa qualitativa bdasica, prevendo a descrigdo, a
interpretacdo e a compreensao do conteudo das entrevistas. Isso ¢ realizado por
meio da identificacdo e categorizagdo de temas recursivos. Essa recursividade
decorre do reconhecimento de padrdes, devido a recorréncia de certos
elementos e aspectos nas declaragdes dos entrevistados.

No momento de sua realizacdo, o audio das entrevistas foi gravado e
posteriormente transcrito (Apéndice 2). A partir da percepg¢do imediata no
momento da entrevista ¢ do estudo de seus registros foi sendo produzido o
conhecimento descrito a seguir. Tal conhecimento revela a percepgdo dos
moradores sobre a regido Lagoa da Concei¢do e dos seus lugares urbanos
identitarios:

* Sobre o tempo de moradia ou atuagdo na regido, dois entrevistados (G, H)
foram considerados nativos, porque nasceram na regido Lagoa da
Concei¢do. Um desses ressaltou que seus antepassados habitaram a regido
desde sua ocupagdo por agorianos, referindo-se as origens familiares
declarou que: “provavelmente vim da Ilha Terceira em Acgores”.

* Foram entrevistados residentes muito antigos (B, E, F), que viviam na
regido hd mais de 20. Entre esses havia uma entrevistada que morava
aproximadamente ha quarenta anos.

* Entre os entrevistados, mais um (D) também foi considerado antigo na
regido, porque declarou que ali atuava com barcos a vela desde o ano
2000.

* Dois entrevistados foram considerados recentes (A, C), porque residiam
na regido a menos de dez anos, sendo que um vivia ha cinco anos e o
outro estava ali ha dois meses.

* Sobre as motivagdes para ocupar € permanecer na regido, houve cinco
caracteristicas recorrentes nas declaragdes dos entrevistados: (1) a beleza
da regido; (2) a proximidade com a natureza; (3) a proximidade com
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familiares; (4) a facilidade de acesso; (5) a realizagdo de a¢des integradas
entre terra e agua.

Todos os entrevistados consideraram que a exuberancia ¢ a beleza da
paisagem natural da regifio ¢ destacada com relacdo aos outros cenarios da
cidade. Um entrevistado (G) mencionou que, além da lagoa, as praias da
regido também se destacam em beleza natural. Dois entrevistados (A, E)
destacaram a beleza do morro, como elemento constituinte da paisagem.

A presenga e a proximidade com a natureza “o verde da regido” também
foram destacadas por todos os entrevistados.

A ocupagio e a dindmica do lugar em torno dos aspectos e dos eventos
artistico-culturais foram igualmente destacadas. Um entrevistado (A) usou
a expressdo “efervescéncia cultural” para conceituar a dindmica local que
reune as pessoas nos espacos publicos. Outro entrevistado (C) referiu-se
ao “glamour” que atrai os visitantes para a regido.

A facilidade de acesso foi destacada por dois entrevistados (C, D). Um
desses declarou que trabalhava e morava no bairro, mas que também
considerava o facil acesso ao centro da cidade Florianopolis. O outro
destacou a possibilidade de aproximar o seu automovel das margens da
lagoa, facilitando o transporte de seu barco a vela.

Sobre a vida cotidiana e a realizacdo de atividades na regido, houve
declaragdes sobre as dificuldades para realizar compras no local. Um
entrevistado (A) afirmou que os pregos locais muito elevados. Outro
entrevistado (H) salientou a dificuldade em adquirir produtos especificos
como., por exemplo, tecidos.

Sobre instalagdes e atividades artistico-culturais, em teatros, cinemas e
outros espacos de espetaculos, trés entrevistados (E, F, G) consideraram
ausentes ou deficientes.

Sobre edificagdes ou locais abertos que eram destacados por identificarem
e distinguirem a regido, os entrevistados indicaram os seguintes lugares
urbanos identitarios: (1) Mirante da Lagoa; (2) Orla da Avenida das
Rendeiras, preferéncia de moradores recentes e visitante; (3) Igreja de
Nossa Senhora da Conceicdo da Lagoa, preferéncia de moradores nativos,
e (4) o conjunto: Casardo, Casa das Mdaquinas e a Praga Bento Silvério,
preferéncia de moradores antigos.

Com excecdo de um dos entrevistados (A), todos os outros indicaram a
Praga Bento Silvério como lugar urbano identitario da regido. Declarou-se
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que a frequéncia a praca era motivada pelo interesse por feiras, como
sacoldo, feira de organicos ou artesanato, e também por passeios ou para
usufruir das atividades artistico-culturais que ali acontecem.

Trés entrevistados (B, G, H) destacaram a Igreja de Nossa Senhora da
Conceicdo da Lagoa, como local de atividades religiosas, festivas e
comunitarias. Trés outros entrevistados (A, C, D) destacaram a orla e as
aguas da lagoa para pratica de atividades fisicas. Cinco entrevistados (B,
E, F, G, H) indicaram os lugares Casardo ¢ Casa das Maquinas, como
espacos de resgate historico, atividades culturais e comunitarias como, por
exemplo, a producdo de rendas de bilro.

Todos os entrevistados se manifestaram sobre as mudancgas de atividades
e frequentadores dos lugares, nos periodos diurno e noturno. Um
entrevistado (C) declarou que a regido “muda completamente da hora do
almogo para seis horas da tarde. E totalmente diferente a frequéncia das
pessoas, ¢ um outro tipo de pessoa que frequenta”. Outro entrevistado (B)
afirmou que “durante o dia o publico que realmente frequenta, quer
conhecer o espago, e a noite o pessoal que vem para a lagoa e mais para
bares”. Por sua vez, outro entrevistado (D) considerou que a variedade na
frequéncia diurna e noturna caracteriza a possibilidade de abrigar diversas
tribos, sendo essa uma caracteristica positiva da regido, “ eu trabalhei num
restaurante (...) entdo o atendimento direto inglés, italiano, vocé escutava
varios idiomas, espanhol também, uma convergéncia disso, de cultura, ¢
um caldeirdo de coisa boa ali”.

Sobre a maneira como a regido é representada na midia governamental,
jornalistica e publicitaria, os entrevistados consideraram que essa nao ¢é
coerente com a realidade cotidiana. Por exemplo, um entrevistado (B)
descreveu “porque as vezes eles mostram (...) o que mais chama a lagoa
aqui ¢ o mirante, e na realidade os pontos turisticos da lagoa é a nova
pracinha da lagoa, ali juntamente com a igreja, a estrada da Lagoa”. Outro
entrevistado (C) manifestou preocupacdo com o impacto social da
discrepancia entre a imagem turistica e o cotidiano do bairro:

(...) as pessoas vém aqui no verdo, quando eles estdo descendo o Morro da
Lagoa eles olham, meu Deus eu preciso morar aqui, s6 que dai tem os dias
nublados, entendeu, tem os dias que faz frio, tem os dias que chove, entendeu,
tem a parte ruim, que ¢ uma cidade pequena, um bairro pequeno aqui, nao
comporta muita gente, as vezes tem transito, e as pessoas vem para ca achando
que vdo ter muito sucesso, € isso ndo acontece, ¢ ai os estabelecimentos eles
ficam abandonados, as pessoas veem ¢ se deprimem e comegam a usar alcool
compulsoriamente ja vdo para drogas maiores (...)
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* Sobre sugestdes de melhorias para a regido, um entrevistado (A)
manifestou que deveriam ser retiradas as placas de publicidade da
entrada do local. Outros entrevistados (B, C, D, G) criticaram as
condi¢gdes da ponte da lagoa, considerando que sua estrutura nao
comportaria mais o fluxo de veiculos, além de bloquear a passagem de
barcos e o livre fluxo das aguas. Nas declaragdes de um entrevistado
(F), as construgdes na orla da lagoa também foram consideradas ruins
para a regido:

Eu acho que ali entre a.. porque aquela parte entre a
pracinha e o posto, por exemplo, que é a parte principal da
Lagoa, ela deveria ser mais bem cuidada, ali seria muito facil
botar uma ciclovia uma calgada melhor, eu acho que todas
aquelas construgdes ali na beira da Lagoa, o senhor Chico,
eu acho tudo aquilo muito... o proprio food truck que tem um
lado que tem skate para os jovens, ¢ legal, do outro lado
ficou tudo muito cadtico ali agora, a Lagoa estd muito
cadtica, assim, cada um usando maximo a calgada, sabe
assim, o proprio senhor Chico fazendo...ali a orla da Lagoa
ali devia ser uma cal¢adona (...)

Entre os problemas indicados, foi também recorrente o alerta sobre a
ma situagdo do transito na regido, especialmente por causa dos
congestionamentos. Isso foi relacionado por um entrevistado (D) a
sazonalidade do bairro, outro entrevistado (E) relacionou o fendmeno
aos aspectos turisticos da Lagoa. Além disso, houve entrevistado (C)
que assinalou as mas consequéncias dos congestionamentos nas
atividades cotidianas, por exemplo, atrapalhando o deslocamento na
hora de ir almogar.

*  Sintese das entrevistas e defini¢do do lugar identitario analisado

Apos a analise das entrevistas, observou-se que OS sujeitos entrevistados
percebem a regido com uma paisagem natural marcante, que atrai novos
moradores, especialmente, os que consideram que a melhor qualidade de vida
requer maior contato com a natureza. A orla da Avenida das Rendeiras foi
considerada um espago que, de maneira privilegiada, permite essa percepgao.

Na época da pesquisa, observou-se também a resisténcia de uma
componente historica que, ligada a tradi¢do agoriana, mantém na regido
diversas geragdes das mesmas familias. E importante a manutengdo de
atividades ancestrais, como a producdo de renda de bilro e festividades
tradicionais, como as festas do Divino, especialmente, para o grupo dos
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moradores nativos da regido. A Igreja de Nossa Senhora da Concei¢do da
Lagoa e o seu entorno sao lugares relacionados com a cultura agoriana e com o
grupo de moradores nativos.

Apesar da resisténcia dos moradores nativos, cuja cultura ¢ definida pela
tradicdo agoriana, os entrevistados também percebiam que se trata de uma
regido culturalmente diversificada ou multicultural. Isso foi observado porque
se tratava de um espago geografico culturalmente miscigenado que,
constantemente, recebia e abrigava diferentes grupos étnicos e culturais ou
individuos com diferente idades, interesses e proveniéncias. Por sua posi¢ao
central na area urbana da regido e por outros aspectos, o lugar indicado pelos
entrevistados, como principal centro de permanéncia e observacdo dessa
diversidade, foi a praga Bento Silvério. Na época da pesquisa, la estavam
situados prédios historicos, “Casardo” (Centro Cultural Bento Silvério) e “Casa
das Maquinas”, cumprindo as fun¢des de centros culturais. A referida praga
também ¢é o lugar onde sdo realizadas as feiras livres de hortifrutigranjeiros,
incluindo produtos organicos. Especialmente nos finais de semana, acontecem
na praca as feiras de artesanato e as apresentacdes artisticas. Enfim, foi
indicado que, quando se aproximava a época de carnaval, na praga, aconteciam
ainda os ensaios de bateria da escola de samba da regido.

Por sua posi¢d@o central na area urbana da regido, além dos prédios e das
atividades ja citadas, a praga Bento Silvério demarcava o contexto local onde
eram observados e vivenciados as qualidades e os problemas cronicos da
regido. A situagdo geografica da praga estava proxima da parte da orla, cuja
visdo da lagoa ¢ parcialmente bloqueada por construgdes. A praca também era
situada ao lado da ponte da lagoa, onde foi declarado que ocorriam os
congestionamentos de veiculos e outros problemas anteriormente descritos.
Devido as suas caracteristicas na época da pesquisa e a recorréncia de citagdes
nas declaragdes dos entrevistados, a praga Bento Silvério foi selecionada como
o principal lugar urbano identitario da regido.

5.2.3 Classificacdo do lugar identitario

A indicagdo da praga Bento Silvério como lugar identitario da regido
Lagoa da Concei¢do definiu o campo para a continuidade do processo
avaliativo da aplicagdo no modelo aqui proposto. Portanto, em sequéncia, no
ano de 2017, foram realizadas quatro visitas a praga: (1) a primeira no dia 30
de agosto; (2) a segunda no dia 10 de setembro; (3) a terceira no dia 30 de
setembro; (4) a quarta no dia 02 de outubro. De acordo com a estruturagdo do



126

modelo, foram observadas, registradas e descritas as caracteristicas
relacionadas as categorias “Meio” e “Mediagdo”.

*  Caracteristica do Meio

O trabalho de observagdo na categoria “meio” considera os aspectos
relevantes do espaco construido do lugar urbano. Os registros da observacao
realizada foram estruturados em uma ferramenta especifica (Apéndice 5),
elaborada de acordo com fundamentos aprendidos na revisdo bibliografica e
sintetizados no modelo de categorizagdo do lugar urbano (Capitulo 3). No
modelo é proposta a observacdo trés aspectos constitutivos do meio urbano: (1)
malha estrutural; (2) composi¢des cenograficas e (3) elementos de superficie.

A partir da divisdo nas trés categorias, cada item observado foi
classificado de acordo com a importancia percebida na composigdo fisica do
lugar analisado. O aspecto pode ser: dominante (D), o elemento de maior forga,
que organiza os demais; realce (R), um ponto de destaque visual; existente (E),
faz parte da paisagem, mas ndo tem destaque; e ndo-existente (N), ou seja, o
item ndo se aplica na situagdo analisada.

A observagio foi realizada no periodo vespertino do dia 30 de agosto de
2017, mais precisamente as 14h45, o clima estava nublado e ventava muito.
Foram realizados quatro registros fotograficos (Fig. 27), com a camera
posicionada no centro da praca, conforme a marcagdo no mapa no centro da
figura. Portanto, foram observados quatro campos visuais: (1) lateral esquerdo
(CVLE) ; (2) frontal (CVF); (3) lateral direito (CVLD); (4) posterior (CVP).

A observacdo seguiu com o registro dos aspectos da malha estrutural,
que diz respeito a forma da ocupagdo sobre o solo. Incialmente ndo foi
observada a influéncia de nenhum elemento natural, seja uma modificacdo
significativa do relevo ou um elemento hidrico, que alterasse o formato ou se
fizesse presente na praca. J& no que se refere as vias, foi percebida a
dominancia das vias de pedestres, todo o solo era calgado, permitindo uma
livre circulacdo, ndo havia delimitacdo de areas de estar, desniveis ou variagdes
no tipo de calcamento. Apesar da presenga de ciclistas durante a observacgao,
nenhuma ciclovia estava demarcada no solo. Por fim, na época, o acesso dos
automoveis era vetado.

A quadra da praga era heterogénea, diferenciando-se das outras quadras
em seu entorno. Apresentava contornos organicos, incorporava as edificagdes
dos Correios, Casardo (Centro Cultural Bento Silvério) e da Casa das
Maquinas. A auséncia de ruas em duas das extremidades da praga, e a posi¢do
desalinhada das edificagdes dificultava a percep¢do de uma delimitagdo clara
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do espaco. Ainda, em fungdo do posicionamento disperso das edificagdes, ndo
foi percebido nenhum eixo hierarquico.

Os planos verticais conformados pelas edificacdes e paisagem foram
considerados composicdes cenograficas. Durante a observacdo da praga Bento
Silvério, foi percebida a existéncia de elementos naturais compondo dois
planos visuais, tanto do relevo do morro, conformando parte da skyline, quanto
a vista parcial das aguas da lagoa.

Como ja foi descrito nos aspectos da malha estrutural, o posicionamento
das edificagdes ndo apresentava uma ordenagdo clara, portanto nenhum dos
efeitos de perspectiva, emolduramento ou direcionamento foram percebidos no
espaco da praca. A skyline percebida era uma mistura entre edificagdes e o
relevo natural e ndo era um elemento de destaque na paisagem observada.

A praga, em si, foi percebida como uma dominante na paisagem, apesar
da regido proxima ndo ser adensado, as edificagdes ndo ultrapassavam quatro
pavimentos, pela auséncia de muitas construgdes, a praga destacava-se do
entorno. O aspecto geral da praca era de uma area seca e sem vegetagao e isso
contribuia ainda mais para a percep¢do de amplitude e também de vazio.

Com relacdo aos aspectos de superficie, varias estruturas auténomas
foram observadas como realces na paisagem: uma escultura homenageando as
rendeiras; um quiosque; conjuntos de bancos, e postes de iluminagdo. Além
disso, havia equipamentos esportivos: academia ao ar livre para a terceira idade
e duas traves para pratica de futebol.

No que tange aos elementos de superficie fixados as edificagdes, foram
observadas placas de sinalizagdo indicando bares e restaurantes nas
extremidades da praga. Apesar de existentes, os elementos sinalizadores ndo
eram perceptivelmente destacados. No momento da visita, ndo foram
observados elementos efémeros: palcos modveis, barracas de feira ou outras
estruturas de suporte para atividades eventuais.



Figura 27 - Registro da Observacdo do Meio

Meio

Local do Levantamento: Praga Bento Silvério
Data: 3v08/2017

Horaro: 14:45

Clima: Muito vento & nublado

A
e\

Mapa Equematico
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Aspectos da Malha Estrutural

O que define a forma da ocupacao

DR E@ - Elemento Natural
(relevo | hidrico)

O)REN - Vias
(pedestres | bicicletas | automadveis)

D R(EJN - Quadras
(homogéneas | heterogéneas)
(organicas | gsométricas)

DR E@ - Eixos Hierarquicos

Aspectos dos Elementos de Superficie

Elementos de pequeno porte que compoem o lugar

D®E N - Estnituras Auténomas
(quiosques | mobilidrio urbano | sinalizagao | obras de arts) -

escultura, aparelhos de ginastica e campo de futsbol

D R(EJN - Elementos Fixados nas Fachadas
(grafites | Paineis de sinalizacdes | murais)

DRE ® - Elementos Efémeros
(bancas de feira | palcos | instalagdes)

A tos da mposicdes Cenograficas

Os planos verticais conformados pelas edificagdes e paisagens

D R(EJN - Elemento Natural
(relevo | hidrica)

DR El@ - Posigao Relativa das edificagoes
(emolduramento | direcionamento | perspectiva)

D R(E)N - Sky Line
(natural | construida) - sem destaque
(homogéneas | heterogéneas)

(DR E N - Pragas
(s2cas |vegetacac) - possui vegetacao porém elanao & destacada

D R E N - Dominante | Realcs | Existante | Nao existente

Composigao propria
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*  Mediacgao

A observagdo de como ocorrem as atividades mediadas pelo lugar
permitiu considerar que ha variagdes nas atividades e nos frequentadores da
praca, caracterizando situagdes diferenciadas, entre o que acontece de dia e a
noite. Isso foi observado nos dias de semana e também no final de semana.
Foram realizadas quatro visitas de observagdo, cujos registros sdo apresentados
a seguir (Fig. 28 e 29). (1) A primeira visita ocorreu no periodo vespertino de
quarta-feira, dia 30 de agosto de 2017; (2) a segunda visita foi realizada no
periodo vespertino, depois das 15 horas de domingo, dia 10 de setembro de
2017, em um periodo de feriado prolongado; (3) a terceira visita aconteceu a
partir das 20 horas, na noite de sabado, dia 30 de setembro de 2017; (4) a
quarta e ultima visita ocorreu na noite de segunda-feira dia 02 de outubro de
2017.

As atividades diurnas, portanto, foram observadas em dia de semana:
uma quarta-feira do més de agosto de 2017 (Fig. 28), e também durante o final
de semana: um dia de domingo do més de setembro de 2017 (Fig. 29). Foram
ainda realizadas consultas aos frequentadores da praga sobre seu local de
procedéncia.



Figura 28 - Registro de mediagao, periodo diurno de quarta-feira.

Mediacto

Local do Levartamento: Praca Bento Silvério
Tempo de Observagao: 45 minutos

Data: 30v08/2017

Horario: 14:45 até 15:30

Clima: Muito vento e nublado

Horario: 15:08 Horario: 15:08

Horano: 15:15 Horario: 15:18

131



Caracteristicas Observadas

SOCIAIS:
(espacos de corwivio)

Circulagao: pedestrss e
pessoas passeando com
animais de estimagao.

Atividades Fisicas: ciangas
jogando futebol & pesscas
s= exercitando nos apars-
lhos de ginastica.

Estares: bancos espalha-
dos em diversas posigoes
da praga e adultos jogan-
do domind nas mesas
que relataram ter usados
drogas ilicitas.

- Conservagao

Obsarvagao: foram en-
contrados diversos mora-
dores de rua dormindo &
conversando,

CULTURAIS:
(suports as atividades)

Realizacao da renda de
bilro.

Foi relatado que no am-
bients da Casa das Maqui-
nas também sao realizadas
atividades de bordado, lei-
tura de poesias e acesso a
livros da biblioteca, apesar
de nao tersm sido  pre-
senciadas no momento da
andlise.

Espagos para performan-
ces & apresentagoes ar-
tisticas: na data em ques-
tao nac havia nenhuma
estrutura montada.

HISTORICAS:

(relacionados a histdria
do lugar)

Materiais (edificagoes e
monumentos): duas edifi-
cagoes historicas, o Cen-
tro Cultural Bento Silvério
& a Casa das Maquinas.

Imateriais (festas | ence-
nacoes): renda de bilro
como tradigao do local.

AMBIENTAIS:
(elementos da naturseza)

Naturais do lugar: vista
parcial do mono da la
geoa, vista parcial da la-
goa.

Criadas ou modificadas:
arvores modificadas,
pombas & cachorros com
e sem donos.

ECONOMICAS:
(comércios & servigos)

Fixos: restaurantss & ba-
res no entomo.

Itinsirantes: naoc possui
nenhum comercio ou ser-
vigo itinerants na data
analisada.

Composigao propria
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Durante a semana, foram observadas atividades sociais nos espacos de
convivio, como a circulagdo de pedestres que, as vezes, estavam com animais
de estimacdo; a pratica de atividades fisicas na academia ao ar livre ¢ na area
entre duas traves que propunham uma quadra de futebol, mesmo sem haver
marcagdes no piso. Os estares € os bancos estavam desocupados, embora
houvesse um grupo de pessoas jogando domind. Enfim, eram poucas as
pessoas que estavam na praga, contudo, depois de consulta-los, constatou-se a
presenca de moradores da regido e, até mesmo, turistas estrangeiros.

Durante a visita de domingo, observou-se que a quantidade de pessoas
na praga era muito maior. Havia pedestres circulando entre as barracas da feira
ou passeando com animais de estimacgdo. Todos os bancos e estares estavam
ocupados, também, foram observados mais estares que na quarta-feira, porque
foram colocadas cadeiras no centro da praga e, inclusive, outras pessoas ainda
se sentavam no chdo. Eram poucas as atividades fisicas que estavam sendo
realizadas, porque o espago sugerido como quadra de futebol estava ocupado
com as barracas da feira de artesanato. A academia de exercicios ao ar livre
que, comumente, ¢ destinada ao publico mais idoso, na tarde de domingo,
estava sendo utilizada por familias, cujas criangas brincavam nos equipamentos
como em um parque infantil. A estimativa decorrente da consulta realizada
com parte das pessoas indicou que havia grande quantidade de visitantes de
outros bairros e turistas de outras cidades ou estados brasileiros.



Figura 29 - Registro da mediagao, periodo diurno de domingo.

Mediacdo

Local do Levantamento: Praca Bento Silvério
Tempo de Observagao: 50 minutos

Data: 10v0/2017

Horario: 15:10 até 16:00

Clima: Ensolarado

e

Horano: 15:10 Horario: 15:10

Horario: 15:10 Horaro: 15:10

Horario: 15:10 Horario: 15:10
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Caracteristicas Observadas

SOCIAIS:
(espacgos de convivio)

Circulagao: muitas pesso-
as passeando, consumin-
do lanches & observardo
produtes.

Atividades Fisicas: o espa-
¢o do campo de futsbol
estava ocupado pelas bar-
racas de feira, impossibi-
litando o uso. A academia
ao ar livre estava sendo uti-
lizada tal qual um parque
infantil.

Estares: apesar dos ban-
cos estarem ocupados, a
grande concentragio de
pessoas sentadas era mo
gramado & deck proximos
a ruas e nas cadeiras mon-
tadas no centro da praga,
préximas as barracas que
comercializavam comidas.

CULTURAIS:
(suporte as atividades)

Materiais: a Casa das Ma-
quinas estava fechada e o
espago, proximo as jane-
las, estava desocupado.

Imateriais: durants a ob-
servaca uma performan-
c= musical estava sendo
preparada, no lugar de um
palco a mesma estrutura
de cobertura das demais
bamacas foi adaptada para
acomodar os musicos.

HISTORICAS:

(relacionados a histéna
do lugar)

Matsriais (edificagdes e
monumentos): edificacoes
histéricas, o Centro Cultu-
ral Bento Silvério & a Casa
das Maquinas, fechados.

Imateriais (festas | ence-
nagoes): na observagao
nao foi encontrada nenhu-
ma atividade que promo-
vesse resgate histérico.

AMBIENTAIS:
(elementos da natureza)
Naturais do lugar: o visual
da Lagoa estava obstrui-

do pelas barracas.

Criadas ou modificadas:
arvores modificadas.

Pouco sombreamento.

ECONOMICAS:
(comércios & servigos)

Fixos: bares & restauran-
tes no entomo da praca -
com grande movimento e
mesas sobre a praca.

Itinsirantss: as barracas
da feira de artesanato,
barracas de comidas.

Composigao propria
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As atividades culturais do dia de semana, quarta-feira, concentravam-se
no prédio da Casa das Maquinas que, na época da pesquisa sediava as
atividades do Centro Cultural Bento Silvério, através de portas e janelas
abertas para a praca, foi possivel observar um grupo de senhoras fazendo
rendas de bilro. A consulta aos ocupantes da praca indicou o predominio de
moradoras da regido central da Lagoa da Conceicdo e de bairros proximos.

Na visita do final de semana, no domingo, o prédio Casa das Maquinas
estava fechado. Mas, em uma das barracas de feira previamente adaptada,
apresentava-se uma performance musical. Com relagdo aos frequentadores, os
mesmos que circulavam na praga também assistiam a performance. Contudo,
ndo foi observada nenhuma divulgagdo anunciando a banda que se apresentava
e, por isso, ndo ¢ possivel afirmar que essa atracdo musical tenha sido o motivo
das pessoas se encontrarem na praga.

Apenas na tarde de quarta-feira, foram observadas atividades de resgate
historico vinculadas ao Centro Cultural Bento Silvério, cuja finalidade ¢
atender a comunidade da Lagoa da Concei¢do. Durante a vista de domingo,
observou-se que o acervo ¢ as atividades da feira de artesanato ndo faziam
qualquer referéncia a historia do local.

Nas visitas diurnas, ndo foram identificadas atividades ambientais ou
relacionadas aos elementos naturais. O acesso a agua da lagoa estava
bloqueado e a visdo do morro era parcial. Haviam poucas as arvores e canteiros
na praga, ndo havia qualquer ambiente com vegetagdo rasteira ou que criasse
sombreamento como uma maneira de contato com a natureza.

Na quarta-feira, aconteciam as atividades econdmico-financeiras
caracteristicas de bares e restaurantes no entorno da praga. Por sua vez, no
domingo haviam barracas da feira de artesanato e food trucks, oferecendo para
venda uma grande variedade de produtos e muitas pessoas consumiam
alimentos. Grande parte das pessoas consultadas encontrava-se interagindo
com as atividades comerciais: consumindo alimentos, adquirindo pequenos
objetos nas barracas da feira ou apreciando os produtos oferecidos. Portanto,
no feriado, a atividade comercial foi considerada um importante atrativo da

praga.

No periodo diurno, sob a mediacdo do lugar: (1) as atividades sociais e
econdmico-financeiras foram destacadas e, além dos moradores, isso também
atraiu visitantes de outros lugares da cidade ou do pais e turistas de outros
paises, em menor propor¢do. Por sua vez, (2) as atividades culturais atendiam
prioritariamente ao publico da regido, porque predominavam as a¢des voltadas
aos moradores. Pouco foi observado sobre (3) atividades historicas ou
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ambientais, excetuando-se a presenga de edificagdes historicas e a proximidade
das margens da lagoa.

Com relacdo as atividades noturnas no espaco da praga, percebeu-se
uma significativa reducdo na quantidade de frequentadores, tanto durante a
semana quanto durante o final de semana. As observacdes e registros foram
realizados na noite de sabado e de segunda-feira (Fig. 30, 31).

(1) As atividades sociais observadas na noite de sabado (Fig. 30)
assemelharam-se com as ja observadas na tarde de quarta-feira. A praca estava
iluminada, porém havia poucas pessoas sentadas nos bancos, um pequeno
grupo familiar (um pai e duas criangas) jogava futebol no espago demarcado
pelas duas traves que permaneciam na praca. Observou-se que havia um grupo
de pessoas jogando domind na mesa junto a rua, sendo também observado o
fluxo constante de pedestres cruzando a praca, contudo, a quantidade era
pequena em comparagdo ao volume de pessoas que transitavam pela calgada
externa a praca.



Figura 30 - Registro da mediag¢do periodo noturno de sabado.

Mediacao

Local do Levantamento: Praga Bento Silvério
Tempo de Observagao: 15 minutos

Data: 30v09/2017

Hordrio: 20:00 ate 20:15

Clima: Nublado

Hordrio: 20:00 Horario: 20:02

Horano: 20:13 Horarno: 10:15
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Caracteristicas Observadas

SOCIAIS:
(espacos de corwivio)

Circulagao: Pessoas
circulando, cortando
caminho pela praga.
Jovens sentados beben-
do carveja nos bancos da
praca

CULTURAIS:
(suports as atividades)

Materiais: Nao foi identifi-
cada nenhuma atividade
relacionada a esse item
nesss periodo.

Imateniais: Grupo tocando
junto aos prédios pedin-
do contribuigdes.

HISTORICAS:

(relacionados a histdna
do lugar)

Materiais (edificagoes e
monumentos): Fachadas
iluminadas.

Imateriais (festas | ence-
nagoes): Nao foi identifi-
cada nenhuma atividade
relacionada a esse item
nesse penodo.

AMBIENTAIS:
(elementos da natureza)

Naturais do lugar: Nao
foram identificadas
nesse horério.

Criadas ou modificadas:
Nao foram identificadas
nesse horério.

ECONOMICAS:
(comércios & servigos)

Fixos: Nao foram identifi-
cadas atividade relacio-
nadas a esse item nesse
horario.

Itineirantes: Nao foram
identificadas atividade
relacionadas a esse item
nesse hordrio.

Composigao propria
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(2) Pouco foi observado sobre atividades culturais noturnas. Mas, na
noite de sabado havia um pequeno grupo de musicos tocando junto ao prédio
dos correios, proximos a calgada, em troca de doagdes espontineas. Na noite
de quarta-feira, nada foi observado ou registrado.

(3) Com relagdo as atividades histdricas, apesar dos prédios: Casardo e
Casa das Maquinas estarem fechados no periodo noturno, observou-se a
iluminagdo especifica que destacava essas edificagcdes historicas. Por isso,
esses prédios eram visualmente mais destacados a noite, em comparagdo ao
que foi observado durante o dia. De outra parte, ndo foram observadas
nenhuma atividade ambiental e a tnica atividade econdémica percebida foi o
apelo por doagdes feito pelo grupo musical que se apresentava na praca na
noite de sabado.

Como havia poucas pessoas na praga, as consultas noturnas foram
escassas. Mas, entre os consultados foi observado o predominio de moradores
na noite de segunda-feira (Fig. 31) e de visitantes de outros bairros na noite de
sabado (Fig. 30). Em sintese, as atividades sociais mediadas pelo lugar
predominaram nas noites em que houve visitas a praga.



Figura 31 -Registro da media¢do periodo noturno de segunda-feira.

Mediacao

Local do Levantamento: Praca Bento Silvério
Tempo de Observagao: 15 minutos

Data: 02/10v2017

Horario: 19:25 até 19:40

Clima: Nublado

Horario: 19:30 Horaro: 19:32

Horano: 19:33 Horano: 19:28
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Caracteristicas Observadas

SOCIAIS:
(espacos de convivio)

Circulagao: Pessoas cir-
culando, grupo de mora-
dores jogando dominé e
ninguém nos bancos.

CULTURAIS:
(suporte as atividades)

Matenais: Nao foi identifi-
cada nenhuma atividade
relacionada a esse item
nesss periodo.

Imateniais: Nao foi identi-
ficada nenhuma atividade
relacionada a esse item
nesss periodo.

HISTORICAS:

(relacionados a histdna
do lugar)

Materiais (edificagoes e
monumentos): Fachadas
iluminadas.

Imateriais (festas | ence-
nagoes): Nao foi identifi-
cada nenhuma atividade
relacionada a esse item
nesse penodo.

AMBIENTRIS:
(elementos da natureza)

Naturais do lugar: Nao
foram identificadas
nesse horario.

Criadas ou modificadas:
Nao foram identificadas
nesse horario.

ECONOMICAS:
(comércios & servigos)

Fixos: Nao foram identifi-
cadas atividade relacio-
nadas a esse item nesse
horério.

Itineirantes: Nao foram
identificadas atividade
relacionadas a esse item
nesse horano.

Composigao propria
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*  Discurso Imagético

O discurso imagético sobre o lugar é especialmente proposto na midia
governamental, jornalistica ou publicitaria, configurando publicamente a
imagem do lugar identitario e influenciando diretamente na sua reputacao.

Na pesquisa exploratéria, em busca de imagens do lugar identitario
praga Bento Silvério, ndo foram encontrados registros de imagens na midia
impressa. Portanto, as imagens aqui consideradas sdo digitais e eram
divulgadas através da rede Internet que, por sua abrangéncia ¢ indicada como
midia de alcance nacional e global (Quadro 5).

O estudo exploratorio especifico em busca das imagens da praga foi
realizado entre os meses de agosto e setembro de 2017. Para tanto, foram
usadas ferramentas digitais de busca, que estavam disponiveis em websites de
livre acesso. As expressdes de busca foram “praca Bento Silvério” e “Bento
Silvério square”. Ao final da pesquisa, foram selecionadas 30 imagens, como
resultados validos. Além disso, as imagens foram classificadas como: nacionais
ou internacionais e oficiais ou ndo-oficiais (Fig. 32), de acordo com a origem
geopolitica de sua fonte, podendo ser: 1) sites oficiais nacionais; 2) sites ndo-
oficiais nacionais; 3) sites oficiais internacionais; 4) sites ndo-oficiais
internacionais.
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Figura 32 -Categorizacdo das imagens da praca Bento Silvério

Nacional

Composigdo propria

Observou-se que apenas uma das imagens selecionadas era procedente
de fonte oficial internacional. Outras 17 imagens eram procedentes de websites
nacionais ndo relacionados com 6rgdos governamentais ou oficiais.

Com relagdo ao discurso imagético, foram percebidas mais diferencas
entre as imagens utilizadas em sites oficiais e ndo-oficiais, do que entre as
fontes nacionais e internacionais. O discurso imagético oficial traz imagens
com alto potencial fruitivo, cujo carater também pode ser classificado como
utilitario ou comercial. Por exemplo, observou-se imagens que identificam a
praga, privilegiando a fachada do prédio Casardo (Centro Cultural Bento
Silvério) e outras que mostram belas imagens de produtos hortifrutigranjeiros
ou artesanais. Outras imagens oficiais eram registros fotograficos divulgados
para informar sobre obras realizadas na praga pela prefeitura municipal.

Entre as imagens procedentes de websites nao-oficiais, observou-se o
predominio do discurso visual fruitivo e comercial. Por exemplo, uma parte
significativa das imagens registra as atividades comerciais que aconteceram na
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praga, como: a feira de produtos hortifrutigranjeiros; a feira de artesanato ou
alguma performance artistica que ocorreu no local. Algumas imagens enfocam
aspectos mais fruitivos ou subjetivos. Mas, a maioria das imagens apresenta o
apelo caracteristico das imagens comerciais.

Etapas da aplicag¢do do modelo.

A aplicagdo do modelo aqui proposto na regido Lagoa da Concei¢do em

Florian6polis, SC envolveu:

I.

A primeira etapa de reconhecimento da regido com pesquisas: (1.1)
exploratoria; (1.2) documental, e (1.3) de campo; considerando-se os
contatos preliminares e as primeiras entrevistas realizadas, com
liderangas e outras pessoas destacadas na regido;

A segunda etapa de identificacdo e selecdo dos lugares identitarios, por
meio de: (2.1) continuidade das entrevistas na pesquisa de campo e
(2.2) identificagdo dos lugares indicados pelos entrevistados. Como
exemplo especifico de aplicacdo da proxima etapa (3), que é de
observacdo e registro, houve a selecdo da praca Bento Silvério, como o
lugar central da regido que também foi a indicacdo prioritaria dos
entrevistados;

A terceira etapa de observagdo e registro de: (3.1) elementos, (3.2)
aspectos e (3.3) atividades diurnas e noturnas, foi realizada no espago
da praga Bento Silvério, em dois dias de semana e, ainda, no sabado e
no domingo.

A quarta etapa de descrigdo, andlise e sintese das observagdes e
registros considerou (4.1) a pesquisa documental sobre as imagens do
lugar, anteriormente divulgadas na midia de abrangéncia local,
nacional ou internacional, de origem oficial ou nao oficial. Além disso,
(4.2) foi realizada a sintese da identidade de marca do lugar urbano,
praca Bento Silvério, como ¢é apresentada a seguir (Item 5.3).
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5.3. SINTESE DOS RESULTADOS

A seguir é apresentada uma sintese dos resultados da etapa (4) de
observagdo e registro de elementos, aspectos e atividades pertinentes ao lugar
identitario selecionado na regido Lagoa da Conceicdo, que foi a praca Bento
Silvério. Assim, a iconografia desenvolvida para organizar e apresentar
visualmente os resultados da aplicacdo do modelo também é apresentada a
seguir:

* Os aspectos relativos a malha estrutural e as composi¢des cenograficas
foram observados como caracteristicas dominantes no espaco construido
da praga, ressaltando a sua condi¢do de “praca seca” e sua fungdo de “via
pedestre” (Fig. 33).

Figura 33 -Representacdo do Meio| Praga Bento Silvério

Composigao propria

* Nos dias e horarios de observagdo, em quantidade e diversidade, as
atividades diurnas predominaram sobre as noturnas, com destaque para as
atividades sociais, sobre outras atividades e aspectos, como os culturais,
os historicos ou os ambientais, entre outros (Fig. 34).
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Durante o dia, as atividades sociais na praca atrairam um publico global,
enquanto a noite atrairam visitantes da regido e de outros lugares de
Floriandépolis. Por sua vez, as atividades comerciais também atrairam
visitantes globais durante o dia, mas o mesmo ndo ocorreu no periodo
noturno. As atividades culturais e historicas que foram observadas
atendiam especialmente ao publico local. Por fim, ndo houve observagio

de aspectos ou atividades ambientais relevantes no espago da praca
(Fig.34).

Figura 34 -Representacdo iconografica e sintética da mediagdo do lugar.
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Composigdo propria

Com relacdo as imagens do local pesquisadas especialmente na midia
digital, foi observado o predominio dos discursos politico-administrativo
e comercial. O discurso politico foi dominado por informagdes da
prefeitura municipal sobre a realizagdo de obras publicas no Centro
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Cultural Bento Silvério. Contudo, durante os periodos de observacdo o
centro cultural esteve fechado e ndo foi observado nenhuma atividade de
recuperacdo sendo realizada no local. O discurso comercial foi
predominantemente representado por imagens de produtos das feiras de
hortifrutigranjeiros e artesanato. Além disso, foram encontradas imagens
de manifestagdes culturais ja realizadas no espaco da praca Bento
Silvério.

Apesar das imagens serem registros fotograficos de situagdes ja ocorridas,
em comparagdo com a realidade na época da pesquisa, essas
representagdes ndo eram integralmente compativeis com a situagdo
observada, caracterizando um recorte idealizado de alguns dos melhores
momentos ja ocorridos no lugar. Todavia, considera-se que o acervo
imagético sobre o lugar, que era publicamente divulgado na rede digital
Internet, privilegiava aspectos fruitivos, utilitarios e comerciais (Fig. 35).

Figura 35 -Categorizacdo das imagens da praca Bento Silvério

Composicao propria
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A realidade mostrada nas imagens ¢ mais eventual que constante. Pelo
que foi observado na tarde de domingo, ha aglomeracdo de pessoas,
atividades artistico-culturais e comerciais que justificam grande parte
das imagens observadas através da rede Internet. Contudo, na época da
observacgdo, a situacdo de abandono das construgdes do lugar ndo era
condizente com as imagens das obras publicas, que ainda eram
divulgadas na rede Internet como midia oficial. No entanto, parte do
que foi observado e do que aparece nas imagens revela situagdes
eventuais, mas também assinala o potencial social, cultural, comercial
e turistico do lugar identitario praga Bento Silvério.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ha dois aspectos complementares que caracterizam positivamente a
aplicagdo do modelo aqui proposto, para o estudo das caracteristicas da marca
do lugar urbano:

\

1. O primeiro aspecto diz respeito a “identidade do lugar”, cujo acervo
afetivo-simbolico ¢ pertinente aos moradores e aos frequentadores
assiduos do lugar. Essas pessoas, nativas ou antigas na localidade,
guardam as memorias internas e externas, como imagens, noticias e
documentos, que configuram a histéria local. Além disso, sdo
identificadas com o lugar e podem dizer o que € pessoalmente relevante
para a sustentagdo de sua continuada afinidade com o local. De outra
parte, os moradores ou frequentadores mais recentes projetam as imagens
e as expectativas do seu desejo de conviver no lugar na realidade
historico-social da localidade. O desejo dos novos moradores e
frequentadores de realizarem suas expectativas passam a influenciar e
alterar a realidade e a identidade local.

2. O segundo aspecto ¢ relacionado com a “imagem do lugar”, cujo acervo
afetivo-simbolico pertence particularmente ao publico externo. Um
publico que, de maneira direta (in loco) ou indiretamente, através de
imagens, noticias e comentarios de terceiros, passa a saber da existéncia
do lugar, compondo mentalmente e atribuindo ao local uma realidade
imaginaria. Além das imagens individuais, uma reputagdo publica sobre a
localidade é constantemente construida, porque as pessoas que, direta ou
indiretamente, conhecem o lugar, também, falam sobre a localidade com
outras pessoas, as quais podem ou ndo ter algum conhecimento anterior
sobre o assunto.

Como foi descrito anteriormente, em diversos itens deste documento, a
aplicagdo do modelo aqui proposto, entre outras possibilidades, também e
principalmente privilegia os dois aspectos assinalados: a identidade e a imagem
do lugar, porque ambos sdo partes complementares da marca do lugar urbano.

Na etapa inicial de aplicagdo do modelo, em que foi feito um
reconhecimento prévio da regido Lagoa da Conceigdo, primeiramente, foi
pesquisada a imagem da regido em diferentes fontes, buscando-se
especialmente informagdes documentais, através de buscas por textos digitais
na rede Internet e pesquisas em documentos impressos. Mas, também, a
identidade do lugar comecou a ser identificada e observada, através de contatos
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iniciais e entrevistas preliminares com moradores e outras pessoas que,
cotidianamente, atuam na regiao.

Na segunda etapa de identificacdo e selecdo dos lugares identitarios, por
meio de entrevistas, foi privilegiado o reconhecimento da identidade local e
dos lugares que expressam sinteticamente essa identidade. Além disso, no final
dessa etapa, a aplicagdo do modelo foi especificamente direcionada para o
lugar urbano praca Bento Silvério que, recorrentemente, foi indicado pelos
entrevistados.

Na terceira etapa da aplicagdo do modelo, que tratou de observagdo e
registro de elementos, aspectos e atividades do lugar, a imagem do lugar foi
privilegiada. Isso foi mais evidenciado na quarta etapa de descri¢do, analise e
sintese das observagdes e registros. Alias, a sintese da identidade de marca do
lugar urbano praga Bento Silvério (Item 5.3), de maneira verbal e iconografica,
representa a imagem do lugar, conforme foi observada no processo de
aplicagdo do modelo.

A sintese verbal e iconografica ¢ um registro infografico da imagem do
lugar, permitindo rapida observacdo e compreensdo geral da situagdo
perceptivo-simbolica na localidade. Portanto, trata-se de um instrumento
valioso de avaliacdo e gestdo da situagdo dos lugares, de acordo com o que se
observa em diferentes momentos de vivéncia no local. Inclusive, ha ainda a
comparacdo com o que é contemporanecamente veiculado na midia oficial e ndo
oficial.

Além da sintese infografica, entretanto, as etapas de pesquisa propostas
no modelo permitem ainda um amplo conhecimento historico, econdmico e
sociocultural do lugar, especialmente, a partir da percep¢do de moradores e
outras pessoas que atuam cotidianamente na localidade. Assim, além dos
gestores estatais: regionais, estatais ou municipais, diversas outras instincias
gestoras de localidades, a partir de diferentes interesses, podem e devem adotar
o modelo aqui proposto. Através de sua aplicagdo coerente, € possivel conhecer
e compreender elementos, aspectos e atividades, que expressam impressoes €
valores afetivo-simbolicos relacionados com a identidade e a imagem publica
dos lugares urbanos.

O processo iniciado nesta pesquisa carece ainda de continuidade,
visando o refinamento ou o aprimoramento do modelo. Assim, por meio de
outras experiéncias de aplicagdo em diferentes localidades ou lugares
especificos, buscar-se-4 uma avaliagdo continuada visando a validagdo do
modelo. Como possibilidade de proximos estudos, considerando-se a



152

viabilizacdo de pesquisas futuras, com orientagdes de mestrado e projetos de
iniciacdo cientifica, espera-se realizar a avaliagdo continuada deste modelo.

As proposi¢des iniciais, decorrentes dos estudos tedricos e do projeto de
aplicagdo, foram apresentadas, discutidas, apreciadas e parcialmente
reformuladas, com a ajuda de grupos de especialistas. Em seguida, a aplica¢do
do modelo na regido Lagoa da Conceigdo, em Florianopolis, permitiu uma
avaliagdo basica de seu potencial de efetividade. A coleta das informagdes foi
realizada apenas pela pesquisadora e uma estagidria de graduacdo, que
acompanhou a primeira saida a campo e observagdo estruturada das
caracteristicas do meio e da mediacdo da Praga Bento Silvério.

Além da efetividade da aplicacdo proposta para o modelo, a saida a
campo acompanhada por outra pesquisadora, possibilitou observar, de maneira
intuitiva, como os passos propostos pelo modelo foram percebidos por outros
pesquisadores. Esta supervisdo da coleta de dados ndo estava prevista na
pesquisa da tese, entretanto posteriormente pode ser prevista uma validagio
desta etapa com o intuito de tornar a aplicagdo do modelo mais acessivel a
novos pesquisadores.

A composi¢do de um grupo maior de pesquisadores para a coleta dos
dados solicitados na aplicacdo do modelo, permitira uma leitura mais ampla,
pois sera possivel considerar um nimero maior de entrevistados, com a
possibilidade de estratificar a observagdo, por exemplo, comparando a
percep¢do de moradores novos e antigos. Também sera possivel a
caracterizacdo de diversos lugares identitarios, oportunamente, a observagio de
todos aqueles lugares apontados nas entrevistas.

A aplicagdo do modelo também permitiu refor¢ar o foco desta tese, que
recai sobre as caracteristicas materiais e imagéticas do lugar urbano. Durante
toda etapa de entrevistas emergiram questdes subjetivas dos moradores
entrevistados, indicios de sua relagio com o lugar, por exemplo, um dos
entrevistados (G) descreve sua atuagdo quando a energia elétrica passou a ser
fornecida no bairro: “(...) veio a luz elétrica, e eu estou até em cima do
caminhdo da inauguracdo da luz elétrica, na hora que mandaram o politico
puxar o disjuntor eu fui 14 na frente e puxei, o menininho, e puxei e liguei a luz
elétrica (...)".

Houve uma frustragdo inicial, pois o modelo proposto para a
qualificagdo da imagem da marca do lugar urbano ndo contemplou esta e as
demais historias descritas nas entrevistas. Posteriormente, apds uma reflexdo
sobre os objetivos da pesquisa, percebeu-se que o modelo respondia
perfeitamente ao que foi proposto, pois prioriza as caracteristicas fisicas e
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imagéticas do lugar. Ainda, o que parecia uma restrigdo do modelo mostrou-se
uma vantagem durante a sintese das entrevistas, pois apesar da diversidade de
temas relatados pelos moradores entrevistados foi possivel orientar a leitura
para as percepgoes do lugar, objeto de estudo desta tese.

A leitura da praca Bento Silvério como o lugar identitario partiu da
analise das entrevistas com moradores e outras pessoas que atuam
cotidianamente na regido. A praca Bento Silvério foi considerada um
microcosmo identitario da regido Lagoa da Conceig¢do. Ao avaliar as atividades
que ali aconteciam, percebeu-se o predominio de atividades diurnas e de cunho
sociais ou econdmico. Quando a praga ndo sedia uma das feiras, a maior
movimentagdo ¢ a de pedestre cruzando a praga para reduzir o percurso. Um
dos entrevistados (D) afirmou que a propria regido “é um bairro de passagem
(...), coincidindo com a situagdo observada na praga Bento Silvério.

Na praga observada, o morador e o visitante perdem o distanciamento e
o deslumbramento da vista panordmica do mirante situado no morro. Houve
entrevistados que declararam: “Lagoa € mais que o mirante”. Isso propde duas
realidades divergentes: uma que ¢ maravilhosamente percebida do alto e a
distancia e outra que estd necessitando de cuidados, sendo relacionada aos
tesouros internos, como o acervo historico, os sitios arqueologicos e o legado

cultural, entre outros.

A propria natureza que se mostra exuberante a distdncia demanda
maiores cuidados quando ¢é observada da praga Bento Silvério. Um
entrevistado (D) afirmou: “estdo matando a Lagoa devagarinho, mas é bonita
para olhar, mas ndo para tomar banho, entdo quem sabe um dia a gente possa
voltar de novo”. Na época da pesquisa, outro entrevistado (B) disse que “falta
muita coisa, falta praca, falta area verde, falta calgada descente, falta pier, e
uma série de lazer”.

Nas imagens divulgadas, entretanto, hd somente os registros de aspectos
positivos. Para um entrevistado (F):

Eles sempre fazem essas propagandas e ndo
colocam a vida real, (...) o transito na Lagoa hoje
em dia, ¢ uma loucura (...) eles ndo divulgam da
maneira que €, eles divulgam: “Venham para
Florianopolis, venham para a Lagoa”, e o resultado
disso ¢ o que esta ai, completa imobilidade.
Outro entrevistado (G) considerou criticamente a condig@o atrativa dos
condominios que foram construidos em época proxima a realizagdo da
pesquisa:
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Lagoa tem territorio independente dentro da Lagoa,
Village 1, Village 2, Saulo Ramos, eles ndo tém a
vida comunitaria na Lagoa, sdo classe média alta
que a vida comunitaria deles é uma vida
comunitaria no Centro (de Florianépolis), ndo usam
colégio na Lagoa, ndo usam farmacia, ndo usam
nada.

Ha similaridades entre os aspectos observados na praca Bento Silvério e
a ampla realidade regional isso refor¢a a coeréncia na indicagdo do lugar
urbano identitario, como parte significativa da marca regional. Na aplica¢do do
modelo também se observou a coerente complementariedade entre a indicagao
dos moradores do lugar urbano identitario e as observagdes realizadas nos
momentos de vivéncia naquela localidade. Deste modo, a aplicagdo do modelo
reforgou os conceitos levantados na revisdo bibliografica de que os lugares
urbanos sdo fragmentos qualificados da cidade (RELPH, 1976; TUAN, 1979;
AUGE, 2010) e que apresentam componentes materiais que representam e
sintetizam as relagdes de uso e apreensdo do espaco (MAGALHAES, 1994).

No entanto, deve-se pontuar que cada localidade pode conter diversos
lugares identitarios, que coexistem e apresentam caracteristicas distintas e
possivelmente complementares. Na pesquisa descrita nesta tese, foram
indicados outros trés lugares identitarios além da Praga Bento Silvério, sendo:
(1) o Mirante da Lagoa; (2) a orla da Avenida das Rendeiras e; (3) a Igreja de
Nossa Senhora da Concei¢do da Lagoa. Observou-se, por exemplo, que apesar
dos moradores mencionarem recorrentemente a natureza como um diferencial
do bairro, a analise da praga Bento Silvério ndo identificou elementos
significativos no quesito ambiental. Possivelmente a analise dos demais lugares
identitarios apontados na pesquisa, especialmente a orla da Avenida das
Rendeiras, complementaria a leitura da percep¢do da imagem da marca da
Lagoa da Conceigdo.

Acredita-se que em uma localidade maior, ou mais complexa, do que a
Lagoa da Conceicdo, a percep¢do dos moradores sobre as caracteristicas que
compde a imagem da marca do bairro esteja diluida por diversos lugares
identitarios. Neste sentido, o modelo possibilita um mapeamento das
caracteristicas imagéticas de uma localidade, identificando as potencialidades
de cada lugar identitario. Retoma-se o conceito de que os lugares urbanos sdo
estruturas informacionais capazes de organizar e hierarquizar a apreensao das
informagdes materiais e espaciais (FERRARA, 2002; DUARTE, 2002).

A possibilidade de mapear as caracteristicas da imagem da marca de
uma localidade a partir de seus diversos lugares identitarios, pode mostrar-se
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como estratégica para gestores publicos, investidores e também para
associagdes de moradores. Os gestores publicos que optarem por exercer sua
fun¢do de maneira participativa, poderdo utilizar o modelo aqui proposto para
conhecer a percepcdo dos moradores de uma determinada localidade sobre suas
caracteristicas e potenciais. A descri¢do e categorizacdo da imagem da marca
do lugar, a partir de seus lugares identitarios, permite orientar e pontuar as
acOes de gestdo, possibilitando uma ag¢do governamental mais assertiva e
engajada com os anseios da comunidade.

No que concerne aos investidores, conhecer a vocacdo do local, no qual
se pretende empreender, permite compreender as necessidade e demandas de
seus frequentadores. Ao optar por apostar em comércios ou servigos que
respeitem as caracteristicas de um lugar identitario, ndo apenas o investidor
tende a ser aceito pela comunidade, como o aporte financeiro necessario para
agOes de publicidade, por exemplo, podera ser reduzido, considerando que o
lugar ja atua como um polo atrativo naquela atividade.

A necessidade de uma participagdo mais efetiva nas decisdes de
planejamento urbano foi levantada na revisdo bibliografica (HARVEY, 2008;
LEFEBVRE, 2003; PURCELL, 2003) e confirmada nas entrevistas durante a
pesquisa de campo. O modelo proposto nesta tese, permite observar e
representar de maneira objetiva as caracteristicas imagéticas dos lugares
urbanos, portanto, pretende facilitar a comunicac¢do entre a comunidade e os
gestores urbanos.

Retomando a fala de Zenker (2010), os residentes sdo os principais
embaixadores do lugar urbano. Deste modo, ao ouvir a percepcdo dos
moradores sobre os lugares em primeira instancia, o modelo oportuniza uma
maior participacdo dos cidaddos e nas decisdes e politicas urbanisticas,
atualmente dominadas pelos detentores do capital e gestores urbanos. Entende-
se que deva existir uma relacdo harmonica entre os interesses dos moradores,
investidores e gestores do espago urbano para que uma cidade possa manter
sua identidade, junto aos residentes, e criar uma boa imagem para seus
visitantes. Neste ambito, a Universidade, como um agente externo aos grupos
de interesses acima descritos, pode oferecer meios de estabelecer uma
mediagao isenta.

Neste sentido, o modelo aqui proposto e aplicado, oriundo de uma
abordagem académica em busca do conhecimento sobre a identidade e a
imagem do lugar urbano, como aspectos complementares da marca local, é
coerente com os objetos de estudo e os processos de aplicacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento.
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A tese que orientou estudo e foi evidenciada na primeira parte deste
documento considera que “ao expressar os atributos de sua identidade, as
caracteristicas fisicas e as atividades do lugar urbano, também, comunicam
uma imagem de marca associada as lembrancas de ideias e sentimentos
especificos”. Os elementos fisicos ou materiais caracteristicos do lugar
cumprem fungdes de meio expressivo e mediadores do processo de ocupacgido e
significa¢do da localidade. Portanto, isso também caracteriza este estudo como
relacionado a area de Midia do Conhecimento.

As ideias de identidade e imagem de marca do lugar, primeiramente,
consideram que os estimulos sensoriais decorrentes das experiéncias visuais,
sonoras, tateis, olfativas e gustativas, vivenciadas na localidade, constituem um
acervo associado de lembrangas afetivo-simbolicas. Os sentimentos positivos
ou negativos relacionados com essas vivéncias e lembrangas motivam as
pessoas a se aproximarem ou se distanciarem dos lugares. Inclusive, hd quem
foi nascido e criado no lugar e, por sentir-se bem adaptado a situacao,
identifica-se fortemente com a localidade onde vive. O mesmo pode acontecer
com um visitante que passa a frequentar localidade e desenvolve uma imagem
mental positiva e, em seguida, tende a radicar-se no lugar, porque se sente cada
vez mais identificado com aquela realidade.

Enfim, trata-se de uma realidade constituida aspectos vivenciais e
perceptivos, a qual caracterizou a possibilidade e a necessidade de construgéo
fenomenolégica do modelo. Um aspecto particularmente distintivo e relevante
na sua € o privilégio atribuido a percep¢do do publico interno, especialmente
moradores e pessoas que atuam diariamente no lugar, como conhecedores da
identidade local. Contudo, também, ¢ necessario o conhecimento sobre a
imagem do lugar. A finalidade ¢ colaborar com o processo de planejamento e
gestdo do lugar, conhecendo previamente suas caracteristicas, necessidades e,
especialmente, vocagdes e potencialidades, as quais sdo percebidas e
vivenciadas pelos publicos internos e externos.

Os argumentos teoricos, que subsidiaram a formulagéo e a evidenciagdo
da tese, sustentando também a proposicdo do modelo, foram construidos a
partir da leitura e sintese de conceitos e teorias de diferentes autores. Um
recurso basico foi o estabelecimento de categorias que permitiram a
classificacdo sintética e organica das informagdes pesquisadas ou observadas.
Dessa estratégia e de suas consequentes acgoes, decorreu o modelo proposto que
permite a qualificagdo e a classificagdo da marca do lugar urbano.

Antes da aplicacdo em uma localidade, a primeira proposi¢do do modelo
foi reavaliada e reformada com o auxilio de dois grupos de especialistas nas
areas de Gestdo Urbana, Branding Territorial, ¢ Marca de Lugar. Com os
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grupos foram realizadas discussdes conscientes e construtivas, permitindo o
aprimoramento da proposta e oferecendo mais coeréncia ao processo de
aplicagdo. Especialmente, foi realizado o detalhamento das estratégias de
coleta e tratamento da informacdo na composi¢ido das categorias do modelo.

Depois do processo de aplicagdo descrito neste documento, considera-se
que foram positivos os resultados obtidos, cumprindo-se os objetivos de
conhecer, organizar, classificar e informar de maneira sintética as
caracteristicas identitarias e imagéticas da marca do lugar urbano praga Bento
Silvério na regido Lagoa da Conceigdo e Florianopolis.

Além disso, considera-se também que o modelo ¢é replicavel, porque ¢é
possivel repetir as etapas descritas, visando o conhecimento da marca de outra
localidade, conhecendo-se primeiramente as suas caracteristicas identitarias. A
aplicacdo do modelo propoe ainda a possibilidade de leitura contextualizada,
podendo ser adaptado em eventuais circunstancias de acordo com as
caracteristicas especificas do lugar ou devido as circunstancias contextuais.

O maior desafio para estudos futuros ¢ a aplicagdo do modelo visando o
conhecimento de caracteristicas identitarias em situagdes complexas, como um
bairro ou uma cidade de maior porte, sem desconsiderar ainda a aplicagdo para
o conhecimento da marca de estados, regides ou paises.
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APENDICE 1 — Roteiro das entrevistas:

Ha quanto tempo ¢ morador?

O que o atraiu para o bairro?

Quais as atividades mais recorrentes que executa no bairro?

Qual a caracteristica mais marcante do bairro?

Existe algum espago/ edificacdo ou monumento que represente o bairro?
Descreva ou desenhe este lugar.

Dentre os elementos descritos, qual lhe parece mais marcante para lembrar do
lugar?

Que atividades predominam neste lugar durante o dia? E durante a noite?

Vocé frequenta este lugar? Com qual objetivo?

10) Como sdo os demais frequentadores?

11) Vocé acha que este lugar é conhecido? As imagens deste lugar constumam ser

utilizadas? Estas imagens representam a realidade do lugar?

12) Se pudesse retirar algo deste lugar o que seria?
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APENDICE 2 - Transcri¢iio das entrevistas
A. Tempo de gravagdo: 00:18:39

Entrevistadora: A gente vai aplicar entdo o roteiro de entrevista para tentar levantar os
elementos que vdo caracterizar a marca da lagoa, a imagem da marca da lagoa. Entdo, para
iniciar uma caracterizacdo geral eu queria entender um pouco como ¢é a sua relagdo com o
bairro, entdo ha quanto tempo vocé ¢ morador aqui do bairro, ou visita, frequenta esse
bairro?

A.: T4, eu acho que ¢ legal falar, assim, da primeira experiéncia que eu tive com a lagoa
primeiro, em dois mil e onze eu ndo morava aqui ainda, eu vim a passeio e eu ndo conhecia
Florianopolis, foi quando eu conheci, no final de dois mil e onze, eu lembro que quando eu
conheci, eu vim a conhecer aqui uma amiga minha que morava aqui ela era manezinha e dai
ela me levou para dar um tour pela cidade, dai a gente foi para varios lugares e a gente
também veio para a lagoa, eu lembro que, assim, eu achava tudo muito longe , eu achava
que a gente estava em cidades diferentes inclusive, e quando a gente chegou na lagoa ela
falou assim, olha, aqui ¢ o centrinho da lagoa que ¢ um bairro tradicional, para mim a
primeira coisa que pareceu € que era uma cidadezinha a parte, assim, eu lembro que a gente
desceu o morro, dai passou por ali, claro que era outra percep¢do, para por aquela area que
ndo tem nada, s6 tem mato, ¢ o morro ali, dai vocé chega, assim, dai tem aqui os barzinhos,
a gente parou por ali, depois também foi no mercado e tal, ¢ uma cidadezinha praiana a
parte, para mim, entdo, assim, primeiro eu acho que eu senti uma coisa, assim, um
encantamento, que eu achei lindo, mas eu também eu sentia algo distante, aquela coisa que
ndo me parecer uma coisa, assim, acessivel, eu acho que pela viagem até chegar aqui, dai
depois que eu vim morar aqui, dois mil e doze ja vim morar para Floripa um dos lugares que
eu sempre gostei de visitar foi a lagoa porqué...

Entrevistadora: A primeira pergunta foi, de ha quanto tempo ¢ morador, essa pegou né?

A.: Dai eu acho que dali pegou até o ponto que eu falei que eu vim a passeio aqui em dois
mil e onze, e que dai eu achei a lagoa, assim, dentro dos passeios que eu fiz bastante
distante, assim, para chegar nessa area verde, até chegar aqui, cheguei aqui era uma outra
cidadezinha e a principio, assim, eu fiquei encantado, parecia uma cidadezinha pequena,
assim, praiana e que era totalmente diferente do dentro, Trindade, por exemplo, entdo o que
me passou a impressdo a principio era que era uma cidade que era um pouco inacessivel,
digamos assim, que era uma coisa mais para turista, do que... para turistar, assim, dai depois
quando eu vim para ca em dois mil e doze morei na Trindade entdo, assim, 14 eu passava
trabalhando na UFSC passava mais os meus dias para trabalhar, entdo final de semana o que
eu vou fazer, ah, vou para a lagoa, principalmente domingo para almogar, para aproveitar o
dia, porque aqui tinha um monte de restaurante, passear, caminho da praia, tudo mais facil
nesse sentido do lazer também né, entdo durante um bom tempo foi mais a passeio, e dai
inicio desse ano mudei para cd, entdo faz dois meses e meio, eu mudei para ca inicio de
janeiro e agora, assim, engragado, porque agora eu passei mesmo a ser morador, porque
agora esta mais acessivel por eu ser morador...

Entrevistadora: Tu é morador, tu nao é mais visitante.

A.: E, entdo, assim, j4 ndo sei muitos lugares para almogar nem nada assim porque eu fico
mais por casa, mas a0 mesmo tempo a visdo que eu tenho hoje ¢ de morador no sentido de...
eu vejo que de reunir as caracteristicas de qualidade de vida que Floriandpolis tem, ¢ uma
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coisa assim, um bairro mais pequenininho, mas que também te oferece muita coisa, entéo ¢
legal de vocé ir descobrindo isso, eu acho que ¢ mais ou menos isso que eu te respondi?
Entrevistadora: Menos, assim, o que tu tinhas colocado também que tu consideravas as
caracteristicas mais marcantes do lago que diferenciava esse bairro dos outros.

A.: Ah ta, dai para mim essa questdo dos canais, dos morros eu acho lindo isso, qualquer
ponto que tu olha mesmo que ndo veja a lagoa tu ver esses morros, entdo tem uma
caracteristica bem de que eu acho que ndo s6 da lagoa, mas caracteriza Florian6polis, o
verde assim, a lagoa em si, mas ndo necessariamente a lagoa, mas essa questdo de ver
pessoas na rua proximo da cidade, proximo da natureza caminhando, assim, a efervescéncia
cultural, pessoas de fora e também, assim, cada lugarzinho vai virando, ¢é que a lagoa, assim,
tem o lado bom que sempre estd mudando porque uma temporada ¢ uma coisa, noutra
temporada € outra coisa, mas sempre tem alguma coisa ali, vai mudando, e também tem
bastante pessoas na rua, isso € bastante incrivel, principalmente no verdo, mas no inverno
também tem bastante, o encantamento né, que eu acho que é assim, uma cidade de
encantamento por reunir essas questdes naturais, ter essa questdo de ver as pessoas ali
vivendo de verdade ali nesse ambiente, eu me sinto totalmente seguro aqui, assim, até, tudo
bem, eu moro num lugar que é um condominio fechado, ja deixei varias vezes a janela
aberta por descuido, mas eu me sinto muito seguro em caminhar aqui, ndo vejo perigo
nenhum, eu vejo as pessoas, assim, caminhando despreocupadas, tranquilas, uma questio de
qualidade de vida que ¢ incrivel, e que, por exemplo, ndo teria essa mesma tranquilidade no
centro, uma regido um pouco mais antiga ou até proximo da UFSC ali, eu acho que também
essa questdo que caracteriza também a lagoa, também essa questdo de ver bastante dessa
cultura que ¢ realmente dos manezinhos de ouvir o sotaque deles na rua, no mercado, o
pessoal passando pela rua e vocé também perceber isso nas outras coisas, ndo s6 no sotaque,
no jeito que as coisas sdo né, desde o estilo das casas, pintura, as cores, dos prédios até um
pouco... as construgdes mais antigas também, e também, assim, ver essa questdo do pessoal
de fora, gringos que moram aqui também e se adaptam totalmente e também os manezinhos
que se adaptam a eles que realmente mostra que apesar de pequeno tem essa questdo de
varias pessoas, assim, transitando pela rua e tentando, tentando ndo, mas, assim, se sentido
familiarizados de maneira mais facil, assim.

Entrevistadora: E quais atividades que sdo mais recorrentes que tu exerce aqui no bairro?
A.: Atividade, assim, em qual sentido?

Entrevistadora: Mora, trabalha, estuda, faz atividade fisica, compras, encontra amigos.

A.: Principalmente assim, olha, eu ndo gosto de fazer compras, assim, do dia a dia de
mercado aqui na lagoa, por que, eu sinto as coisas aqui mais caras, apesar se ser mais
acessiveis, eu posso ir a pé, por exemplo, no mercado, no sacoldo, eu deixo para fazer as
compras todas uma vez a cada dez dias, uma vez a cada duas semanas e outros sacoldes, tipo
1a do Pantanal, 14 do Santos Dumont porque aqui eu acho muito mais caro, ndo tem muita
variedade, porque se beneficia muito aqui por ser atragdo turistica né, entdo os precos sdo
mais altos e ¢ o0 que tem, também, assim, as outras coisas menores eu acho que até por uma
questdo de espago geografico né, que aas coisas sdo mais otimizadas no sentido de ocupagdo
para o turismo né, entdo as vezes pode ser que nio seja necessariamente tudo mais caro, mas
me da uma impressdo, porque, assim, tudo é comercializado por aqui também, entdo, assim,
ndo fago compras aqui, nem compra de mercado, evito, e também, assim, nem compras de
loja porque também acho que sdo lojas mais para turismo mesmo.

Entrevistadora: Mas de resto tu...
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A.: Entdo, assim, eu vou para a academia que € aqui, que ¢ legal, assim, da para ver Skyline
também, e tudo o mais, ndo ¢ proximo da lagoa, mas ver esse transito de pessoas, da para
ver pessoas de fora também ali, onde que eu vou também, ndo tenho saido tanto para ir
beber por aqui, ou sair por aqui, mas as poucas vezes que eu fui eu fui tentar descobrir
lugares diferenciados.

Entrevistadora: Mas aqui no bairro.

A.: E, tem lugares pequenininhos que d4 sempre uma coisinha nova, entio eu saio também
no final do dia para correr, que para mim ¢ uma coisa que esta sendo incrivel, s6 de ver a
vista ja da vontade, eu vou 1a na Osni Ortiga e corro até o final, que é uma coisa que eu ndo
fazia e eu fiquei com vontade porque ¢ aqui, e, assim, por exemplo, assim, eu vejo coisas no
trabalho que ndo, quando estou trabalhando com os alunos, por exemplo, assim, tem a Barca
dos Livros aqui que ¢ um lugar cultural bem interessante, tem o sitio que ¢ aqui do lado que
eu ja fui algumas vezes também, tem na praga da lagoa também alguns eventos culturais que
acontecem, a feirinha que ¢ legal de passear, eu fui a alguns eventos de meditagdo que
acontecem ali nas Rendeiras, no Gramado, tem também lugares que eu gostaria de ir e ainda
ndo fui, tem os hostess, umas festinhas nos hostess ali que eu quero ir, mas eu vejo que,
assim, quando eu saio, assim, um pouco aqui do centro para andar a pé ¢ legal que da para
ver as coisas, mas, por exemplo, quando eu vou ali para o porto da lagoa no canto ali,
quando eu passo de carro vou no caminho do aeroporto, alguma coisa assim, eu vejo um
monte de restaurante incrivel, bonitinho, assim, o barzinho da vontade de ir, s6 pelo lugar
mesmo que eu ndo conhego, ¢ um pouquinho até distante desse lugar que eu estou na praia
aqui.

Entrevistadora: E agora diga uma coisa, de tudo que vocé citou, assim, dessas
caracteristicas existe algum espaco, ou alguma edificagdo, um monumento que ti considere
representante, para tua vida aqui no bairro e, assim, para a vida das pessoas do bairro, existe
algum espago que seria assim? Se sim, qual seria esse espago? Ou pode ser mais de um
também, tu pode citar mais de um espago.

A.: Eu acho que, assim, para mim, assim, o que ¢ mais caracteristico que eu poderia colocar
como realmente um cartdo turistico aqui da lagoa e até como eu estou, quando eu vou para a
UFSC, por exemplo, quando eu saio daqui, eu fago... ¢ sempre tem alguém pedindo carona,
isso que ¢ uma coisa bem legal na Lagoa também, o pessoal estd sempre ali na subida do
morro pedindo carona, na volta da UFSC também tem um monte de gente pedindo carona,
eu sempre dou carona, que eu acho um desperdicio eu estar no carro e sozinho, ¢ uma coisa
muito comum e isso acontece de maneira muito tranquila, geralmente pessoal de fora, muito
crime fazendo isso, poucas vezes eu dei carona para quem era daqui mesmo, mas uma coisa
que eu vejo, um dos meninos comentou, carona ¢ o seguinte, quando vocé estd saindo 1a da
Trindade, da UFSC, esta saindo do centro, aquela regido que passa pelo morro vocé pode ter
tido um dia do cdo, mas s6 o fato de vocé ter aquela vista antes da descida do morro parece
que passa por um tinel do tempo assim, que, assim, vocé, tipo, ¢ a mesma coisa que te
preparar para chegar em casa, vocé chega de outra forma s6 de ver aquela vista, entdo
poderia falar o casardo da Lagoa, as Rendeiras, aos Ortiga, e também principalmente essas
duas ruas principais, essa que entra ¢ essa que sai do mercado magia e chega até a ponte ¢ a
praca, mas eu acho que como chegada ¢ um cartdo postal, ¢ cliché, mas, assim, ¢ um lugar
que tu ndo consegue passar sem olhar e ficar surpreendido.

Entrevistadora: E agora eu queria pedir para, na medida do possivel tu tentar descrever
para mim esse lugar e se possivel desenhando.

A.: O que eu falei?
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Entrevistadora: O que tu acha, esse lugar que tu achou mais significativo, e assim, a
preocupacdo que eu tenho, eu ndo vou estar preocupada se o desenho vai estar bonito ou
feio, ndo tem essa, eu vou tentar pegar elementos no desenho que me ajudem na
caracterizago, entdo, assim, desenha de uma forma bem livre, se tu precisar puxa texto para
explicar, é s6 para realmente explicitar o que estd na sua cabega, o que esse lugar representa
na sua cabega, ndo estou preocupada com qualidade estética, estou preocupada com os
elementos que tu vai usar.

A.: Tu quer que eu grave nesse momento, continua gravando depois?

Entrevistadora: Nao precisa, pode parar.

A.: Depois tu vai continuar.

Entrevistadora: Em cima da representagdo que tu fizeste, a gente pode dizer que ¢ a
entrada, o mirante da lagoa?

A.: Isso, mas ¢ mais a visdo, assim, de quem estd entrando de verdade, esta na rua, estd
dentro do Onibus, do carro, que esta entrando pela rua, ndo parado.

Entrevistadora: Sim, mas entdo, assim, ndo ¢ um lugar que tu costumes frequentar, um
lugar que tu pare.

A.: Nio, nao.

Entrevistadora: E a outra pergunta &, nesse lugar entdo em que tu ndo faz uma atividade
nesse lugar especificamente, tu ndo frequenta como tu comentou, entdo tu ndo tem atividade
nesse lugar, sé visual...

A.: Mas assim, daqui eu consigo ver, por exemplo, uma das coisas que mais me chama a
atenc¢do aqui ¢ eu ver a Osni Ortiga toda, assim, sabem, e assim, ¢ onde eu vejo essa vista
linda e aqui ¢ onde que eu corro, comecei a correr por causa disso, principalmente por causa
da lagoa, entdo, apesar de eu ndo fazer algo aqui, mas se entrar eu vejo um lugar que eu
gosto muito que ¢ onde eu vou correr.

Entrevistadora: Entao associado a uma atividade fisica?

A E.

Entrevistadora: E além disso, assim, tu me diria que, assim, esse lugar ele ¢ um lugar, a
imagem que tu bota dele é um lugar bastante conhecido, tu acha que costuma ser usado
como comunicagdes do bairro, folders, panfletos, tu saberia me indicar isso, se esse ¢ um
lugar reconhecido ou se é uma visdo muito pessoal tua.

A.: Eu acho que é como se fosse, apesar, ¢ bem cliché, mas ¢ como se fosse ¢ como se fosse
a ponte de St. Louis, assim, para a lagoa, ¢ um cartdo postal, ¢ a mesma coisa, assim,
quando, por exemplo, eu vou viajar e eu vejo a ponte, eu estou passando por ela e me sinto
em casa, estou ficando em casa, entdio, assim, agora quando eu passo ali pelo morro da
lagoa, estou descendo eu vejo ali, ja estou me sentindo em casa.

Entrevistadora: Entendi. E...

A.: Assim eu uso bastante, ¢ uma imagem bem comum de usar em tudo que ¢é coisa, mas eu
acho que ela ndo deixa de ser como se fosse, assim, um portal.

Entrevistadora: Ta. E para finalizar, se fosse para tu tirar alguma coisa desse lugar, tu
retiraria ou ndo, se tem algo que tu ache que atrapalha nessa paisagem, tem alguma coisa
que tu acha que incomoda?

A.: Eu acho que até na hora de desenhar aqui eu tirei justamente o mirante que estd aqui e
aquele restaurante que esta do lado, do Campai, eu acho que esses aqui atrapalham bastante
a visdo que a gente tem aqui, o mirante nem tanto, eu acho que ¢ mais essas... tem umas
placas, assim, desse lado, mas principalmente esse restaurante ele atrapalha bastante, assim,
a visdo.
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Entrevistadora: A placa tu vé como uma coisa negativa nesse contexto.

A.: E, porque na verdade, assim, do lado esquerdo de quem desce, tipo, porque tem ali o
mirante onde o pessoal para, mas tem bastante coisa, bastante comercial, tem umas
barraquinhas, ok, mas do outro lado estd entulhado de coisas, tem restaurante, tem um monte
de coisas, assim, bem turismo, umas placas, assim, bem para pegar turista, isso ai, o que
mais, eu acho que eu ndo tiraria nada, agora, deixa eu ver, ali da Osni Ortiga se tiraria
alguma coisa, ali na Osni Ortiga, por exemplo, eu acho que ¢ uma coisa que da para ver a
partir daqui onde eu fago atividade, uma coisa que eu acho legal é que eles fizeram aquela
ciclovia ha pouco tempo, um espago para correr, ficou muito legal, mas para entrar até ali
vocé corre risco de vida, ali é bem perigoso, porque ndo tem calgada, entdo eu tiraria dali,
sei 14, de repente esse movimento de carros, uma outra forma de os pedestres chegarem até
ali, a partir do inicio para poder aproveitar o resto, que eu acho que o tanto um pouco a
entrada aqui quanto 14 é perigoso no sentido, assim, de ndo tem, ndo ¢ muito acessivel,
assim, ciclistas ndo conseguem, entrar a pé ndo consegue de maneira facil, porque ali ¢é
perigoso, de repente colocar alguma coisa ou tirar, para dar alguma acessibilidade.
Entrevistadora: T4. E tem alguma indicagdo de agdo comunitaria ou cultural que tu ache
legal, aqui no bairro...alguém que eu também pudesse entrevistar?

A.: Ah..Tem a Barca dos Livros

Entrevistadora: A biblioteca?

A.: Sim... Fazem um trabalho superbacana com as criangas, ja conhecia antes de morar aqui.

B. Tempo de gravagéo: 00:14:23

Entrevistadora: Para iniciar eu gostaria de saber ha quanto tempo o senhor é morador ou
frequenta aqui a Lagoa da Conceicao?

B.: Eu moro na Lagoa ha trinta e sete anos.

Entrevistadora: Trinta e sete anos. Da onde que o senhor veio?

B.: Eu nasci no interior de Santa Catarina em Vidal Ramos e em 69 o mau pai veio para
Florianodpolis e me criei ali na no Morro do Mocoto.

Entrevistadora: E dai, a partir, entfo ha trinta e sete anos o senhor mudou para ca?

B.: Eu aos meus vinte anos quando eu casei sai da Prainha ali e vim morar na Lagoa na qual
eu estou até hoje.

Entrevistadora: E o que atraiu o bairro, por que o senhor escolheu a Lagoa?

B.: O bairro foi, eu conheci uma menina aqui e ai acabei e casando, no qual eu tenho trés
filhos, hoje ja dois formados, e vim para ca, gostei do local, ela ¢ nativa da Lagoa, filha de
nativo também, e estou aqui até hoje.

Entrevistadora: E quais as atividades que o senhor faz aqui no bairro, que o senhor mora
aqui e trabalham, os filhos estudam?

B.: Eu tinha comércio, eu trabalhei muito tempo com comércio, ¢ na area de construgio,
entdo como eu sempre vive aqui dentro da comunidade, ndo sai daqui para trabalhar fora, eu
sei que eu tenho que dedicar também a comunidade, porque ela me deu, entdo agora ¢ hora
de eu retribuir a comunidade, eu ja fiz trabalho comunitario com a igreja, com APP com o
Colégio Henrique Veras, e agora por ultimo eu ja vou para quatro anos aqui na Sociedade
Amigos da Lagoa.

Entrevistadora: Entao basicamente a vida do senhor ¢ aqui no bairro?

B.: E no bairro.
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Entrevistadora: Me diga uma coisa, como o senhor vé que... qual seria a caracteristica mais
marcante aqui da Lagoa da Conceigdo, o que o senhor entende que diferencia a Lagoa dos
outros bairros de Florianopolis?

B.: A lagoa ela ¢ dita como umas das sete maravilhas pela beleza, e o proprio povo em si ele
¢ muito acolhedor, entdo eu vejo a lagoa como, onde o turista chega ele ¢ bem recebido, o
nativo ele da muito valor as pessoas que vem de fora, a lagoa ela tem essa... como eu posso
dizer para ti, essa qualidade, se bem que nos outros bairros também sdo, mas a Lagoa por
ela ter uma midia muito forte, porque a Lagoa da Conceicéo ela ¢ conhecida mundialmente
e a lagoa o pessoal vem para ca, quem vem para ca se encanta ¢ acaba voltando, ficando e
morando.

Entrevistadora: E dessa ideia que ¢ de beleza e de acolhimento o senhor acha que existe
algum espacgo na lagoa, alguma edificagdo, algum lugar que represente isso, tem algum lugar
aqui na lagoa que o senhor acha que representa a comunidade de uma maneira mais forte?
B.: Ela ¢ dividida em partes, nos temos aqui a associagdo de moradores, que ¢ um grupo
também que se dedica muito pela Lagoa, a Sociedade Amigos da Lagoa a qual eu fago parte,
¢ hoje sou o vice-presidente, ela ja existe ha 48 anos, aqui ¢ uma associagdo que tem muitos
associados, e o publico em geral vem aqui se divertir, e a igreja e Associagdo de Moradores
e clube sdo os pontos mais referentes a lagoa.

Entrevistadora: Entdo o senhor acha que o espago da associagdo, da igreja, eles seriam os
espacos mais significativos aqui?

B.: Mais significativos, até mesmo porque praga faz pouco tempo que aparentemente
pintaram uma praga, mas que ainda ndo ¢ uma praga, e que essa praga até mesmo para existir
eu tenho parte na briga dela, que era um terreno onde o Correio se dizia dono, mas ndo tinha
documento, e tinha umas habitagdes ali, ¢ eu acabei comprando uma, e¢ a gente acabou
ficando proprietario, depois a prefeitura fez uma permutagio, e hoje pelo menos ja temos o
espaco e ja estd desenhado uma praga, falta mais algumas coisas para concluir, mas ja ¢é
quase uma praga.

Entrevistadora: Uma forca politica para concluir assim?

B.: E, falta s6 um querer da politica, porque o espaco existi, a obra estd praticamente
concluida, falta pequenos detalhes para tornar ela uma verdadeira praga.

Entrevistadora: E assim desses espagos, porque o meu estudo ¢ justamente em cima desses
espagos que sdo significativos para os lugares, porque o que eu entendo e que isso tem de ser
visto pelas prefeituras na hora de se fazer projeto, entdo, assim, desses espagos que o senhor
falou para mim, o senhor conseguiria descrever eles um pouco mais para mim, o que tem de
importante, o que tem de elemento significativo ou se o senhor preferir desenhar também?
B.: Nio, eu posso te falar, a nossa igreja ela ¢ uma igreja de 1756, o sino dela foi doado
por II, ¢ uma histdria, foi concluida pelos escravos, o primeiro acesso a igreja ele ainda
existe ali ao lado do cassardo, quem sobe a Rua Jodo Pacheco da Costa, Almeida ali, que é
o caminho dos escravos, sdo poucas pessoas que sabem que estd ali as pedras colocadas
pelos escravos, ontem eu ainda passei por ali lembrando dessa historia, e os casardes
antigos que foram os primeiros agorianos que moraram na lagoa, entdo sdo marcantes,
depois nods temos aqui a estagdo onde hoje funciona uma parte da cultura, Casardo da
Cultura, que aquilo dali comunicag@o maritima que os cabos viam o mar, entrava pela lagoa
e vinha para ali para ser a comunicagdo, ¢ hoje ¢ um espago dedicado a cultura os dois
casardes que faz parte do Franklin Cascaes, e depois nds temos a nossa Sociedade da Rede
da Lagoa, com o eu ja falei antes nos ja temos ela aqui ha quarenta e oito anos.
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Entrevistadora: O senhor me diria assim que, o senhor frequenta esses lugares que o
senhor descreveu para mim?

B.: Sim, eu sou um frequentador, eu fiz trabalho comunitario na igreja, entdo foram oito, dez
anos, depois eu passei pela associagdo de moradores também, também fiz parte da
associagdo de moradores, a nossa escola também que ¢ uma escola a qual eu dou muito
elogio a escola, eu tenho dois filhos formados que passaram do pré até o primeiro grau ali,
hoje sdo formados, depois no clube no qual eu ja frequentava antes, hoje como diretor, e ali
a parte do Franklin Cascaes eu sou o primeiro vizinho do lado, entdo ndo tem como ndo
frequentar, né, nos eventos que tem ali eu estou sempre junto.

Entrevistadora: O senhor percebe que teve alguma modificagdo do publico das pessoas que
frequentam esses lugares no passar do tempo, do tempo que o senhor esta aqui?

B.: Ah houve sim, porque um tempo atras quando era mais um nativo o pessoal quase ndo
usava esse local, porque ndo tinha nada de comum, mas depois que foi aberto a Franklin
Cascaes veio muito as vezes excussdes, ou grupo de fora conhecer, ¢ 0 pessoal tem interesse
em conhecer a historia da Lagoa que ¢ a base da pesca e renda.

Entrevistadora: E o senhor acha que existe uma modificagdo do publico durante o dia e
durante a noite nesses locais?

B.: Sim, sim, ¢ durante o dia o publico que realmente ele frequenta, quer conhecer o espago,
e a noite o pessoal que vem para a lagoa e mais para bares, e circulando na lagoa, durante o
dia a visitagdo ¢ mais, quem gosta de ver esses acervos, como a nossa igreja, o proprio
casaro que ¢ um casardo de 1913, entdo sdo coisas assim bem marcantes.

Entrevistadora: Sim. E além disso, o senhor acha que assim, existe um fluxo bastante
grande de turistas também frequentando esses lugares, o senhor percebe também isso como
algo que incorpora no lugar ou ¢ mais para moradores, ¢ mais para locais que a gente vé
esses...”?

B.: Nao, ndo, ¢ o turista que vai fazer essa visitagdo, ndo ¢, ¢ mais a parte do turista que ele
vem, ele quer conhecer os pontos da lagoa, entdo ¢ onde o pessoal vem e faz a visitagdo, vé
essas obras antigas, e onde eles... talvez seja até... a lagoa € o bonito, porque toda a nossa
olha onde tem essas historias agorianas, a comegar 14 por 1700, 1600, entdo, o pessoal
gosta de ver essas construgdes, o que ainda existe, quais as casas que ainda estdo abertas,
que nds temos casardes ali que é mais novo, 1913, mas a igreja aqui ¢ 1756, entdo tem
muitas pessoas que vem, que querem casar, querem batizar na Igreja da Lagoa, por ser uma
igreja onde esta o sino doado por Dom Jodo II, ¢ uma historia, né?

Entrevistadora: Claro que é. E me diga uma coisa, como o senhor ja comentou existe toda
uma utilizagdo ja da midia da imagem da lagoa, o senhor acha que as imagens que circulam
na midia da lagoa ela realmente representa aqui o lugar, ou o senhor acha que existem
espagos que ndo estdo na midia que de repente poderiam ser mais valorizados?

B.: Poderia ser uma imagem mais, porque as vezes eles mostram uma lagoa, ele tem muita
chamativa na lagoa s6 o mirante, o que mais chama a lagoa aqui ¢ o mirante, ¢ na realidade
os pontos turisticos da lagoa ¢ a nova pracinha da lagoa ali juntamente com uma igreja que €
Estrada da Lagoa, e como falamos ainda pouco o abandono da lagoa que hoje a nossa ponte
que ja esta ali ha cinquenta e poucos anos ndo comporta mais esse transito e esse turismo,
entdo o pessoal tinha que olhar isso ai e rever, ja existe um projeto, mas papel aceita tudo,
né?

Entrevistadora: Sim.
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B.: O importante que realmente essa obra saisse, até mesmo um tunel para facilitar o acesso
do Morro da Lagoa, nédo seria coisa de outro mundo, se nds tivermos uma nova ponte ¢ um
tunel ligando a lagoa a Itacorubi, a lagoa pode ter... Vai ser vista com outros olhos.
Entrevistadora: E o senhor entende que aqui dentro desse espago que a gente esta falando
existiriam coisas que seria importante, se o senhor pudesse retirar alguma coisa desses
espagos o que seria?

B.: Eu acho que nos teriamos que colocar mais espagos, ndo retirar, eu vejo que o
desenvolvimento ele é...abrindo mais espago, mostrando mais a comunidade, entdo ¢ nos
tirarmos, estamos ganhando agora um novo colégio, isso ¢ muito bom, estd saindo uma
nova igreja, que a nossa igreja ¢ um santuario, ela foi elevada a santuario, entdo aquilo 14
vai ficar como preservagdo e visitagdo, vai estar saindo a nova igreja aqui no lado da praga
da lagoa, ja foi inaugurado a primeira parte, entdo isso ai e que eu vejo que ¢ importante
para a comunidade, que venha mais coisas e que ndo saiam nada para dar mais crescimento
a comunidade.

Entrevistadora: E assim, que espagos que seria interessante trazer, que assim, que a gente
vive assim, tem espagos que sdo para turistas, mas assim, que espagos faltam para a
comunidade?

B.: Hoje nos precisariamos aqui do Corpo de Bombeiro, anexo ao Corpo de Bombeiro uma
escola de canoagem, porque nos temos uma lagoa e ninguém pratica aqui uma regata, um
remo, entdo eu até eu sempre vejo a Ponta da Areia ali onde tinha marina, Ponta da Areia,
aquilo ali como fosse colocar ali o Corpo de Bombeiro e junto a Marinha para ter mais
seguranga, € junto uma escola de... seria o que a gente precisaria.

Entrevistadora: E o senhor vé alguma atividade como uma atividade nociva aqui para o
espaco que atrapalha o espago, que ndo auxilia o crescimento da lagoa?

B.: Nio, dessa forma assim ndo, eu vejo que o que acontece aqui ¢ um crescimento
desordenado desse pessoal sem-terra, que chega aqui e vai se infiltrando ¢ o0s nossos
programas sociais ndo cuidam, quem olha a primeira vista da lagoa ndo diz o que ¢ a lagoa
pelo povo que vive jogada, entdo nds deveriamos ter um tratamento especial para com essas
pessoas, mas que 0 nosso pessoal na area social atuasse frequentemente, como ¢ um lugar
muito visitado ficaria bom que sempre aqui e tivesse sempre, para que se possa ver com
bons olhos.

Entrevistadora: O meu roteiro basicamente seria isso que eu queria ver com o senhor,
aproveitando ja, eu gostaria de saber se o senhor tem outras pessoas que poderia me indicar
para eu conversar, que tivesse em relagdo uma associagdo de moradores, ou até com a
propria igreja?

B.: Esse rapaz que estava aqui agora, o G. que estava aqui agora, eu pego o telefone com ela
ali, esse ¢ muito importante, ele ¢ um nativo, ele ¢ uns dos fundadores da Associagdo de
Moradores, e ele trabalha com plantas medicinais, ele traz a planta medicinais 14 da época da
v0, da bisavo, eu também sou adepto...

Entrevistadora: Sim, esta 6timo.

B.: G. é uma pessoa...e eu teria que dar uma olhadinha, mas eu tenho um senhor com cento e
um anos que sabe toda historia da lagoa.

Entrevistadora: Ah, isso também ¢ legal. Na escola sera que teria alguém que eu pudesse
conversar?

B.: Tem, a nossa escola é uma escola ali aberta, mas talvez seria interessante vocé falar,
conversar com a H., a H. foi... A gente chama ela de tia H., H., ela era diretora do... ela foi



179

professora no colégio, diretora do prezinho, todas as criangas passaram pela méo dela, entdo
ela te conta uma historia, sdo pessoas que tem a historia da lagoa.

Entrevistadora: Como sera que eu consigo contato dela?

Dom: Com o G. vocé ja tem uma... vocé for falando com o G. vocé vai ter contato com todo
o pessoal da Associagdo de Moradores.

Entrevistadora: Ah, 6timo.

Dom: E ali tu vai conseguir o pessoal.

Entrevistadora: Entdo para mim seria isso nesse momento, eu agrade¢o muito mesmo.
Dom: Eu estou a disposi¢do, se precisar.

C. Tempo de gravagdo: 00:30:32

Entrevistadora: Entdo, a primeira pergunta que eu queria te fazer e quanto tempo tu ¢é
moradora do bairro?

C.: Cinco anos e meio.

Entrevistadora: E o que atraiu para o bairro?

C.: A proximidade com o Centro assim.

Entrevistadora: O transito ndo tem atrapalha nesse sentido?

C.: E porque eu moro aqui na Lagoa e trabalho aqui na Lagoa, entdo para mim ¢ 6timo, é
perfeito, o transito nunca foi uma coisa ruim assim para mim, sempre eu estou no contra
fluxo, quando eu venho trabalhar o morro esta lotado, ai quando eu vou embora, s6 que pega
um transitozinho aqui, mas nunca foi problema...

Entrevistadora: Problema.

C.:: Nao.

Entrevistadora: E tu veio da onde?

C.: Eu vim de Curitiba no Parana.

Entrevistadora: E, quais atividades tu consegue exercer aqui no bairro e quais tu sentes
falta, o que falta ainda no bairro na tua opinido?

C.: Eu acho que falta uma conscientizagdo das pessoas.

Entrevistadora: Em que sentido?

C.: No sentido que isso aqui ¢ um paraiso, s6 0 que acontece, as pessoas vem aqui no verao,
quando eles estdo descendo o Morro da Lagoa eles olhem, meu Deus eu preciso morar aqui,
s6 que dai tem os dias nublados, entendeu, tem os dias que faz frio, tem os dias que chove,
entendeu, tem a parte ruim, que ¢ uma cidade pequena, um bairro pequeno aqui, ndo
comporta muita gente, as vezes tem transito, e as pessoas vem para ca achando que vao ter
muito sucesso, € isso nao acontece, € ai os estabelecimentos eles ficam abandonados, as
pessoas veem e se deprimem e comegam a usar alcool compulsoriamente ja vao para drogas
maiores, entdo ¢ uma sucessdo de eventos que a gente tem um monte de hippies que vieram
para ca na temporada que estavam vendendo os seus artesanatos ali na calgada ali da Lagoa,
e num dia como hoje eles ndo suportam ficar ali, porque o vento ¢ fortissimo, e faz frio e
incomoda, e ai quando chove eles ndo tem onde dormir, sabe, entdo sdo varios eventos que
acontecem, ¢ que fazem com que as pessoas ¢ iludam um pouco, entdo eu por exemplo, eu
moro na Osni Ortiga, eu consigo caminhar, s que eu caminho por caco de vidro, por cocd
de cachorro, tem tapete no meio da Lagoa, as pessoas ali da Osni Ortiga para baixo ali as
pessoas deitaram ali e fazem uma cama, uma casa e dai quando chovem eles vdo embora, e o
carpe, o tapete, o cobertor que eles estavam dormindo fica ali, vira lixo na Lagoa.
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Entrevistadora: Entendo. Entdo tu achas que assim, a imagem que ¢ vendida da Lagoa ¢
muito diferente da realidade?

C.: Da realidade, com certeza, para quem vive aqui o dia inteiro.

Entrevistadora: Entdo, a gente estava falando sobre a imagem do lugar ser muito diferente
da realidade?

C.: Da realidade.

Entrevistadora: E tu acha que assim, dentro da realidade de moradora do bairro, como eu
falei assim, tu trabalha, tu mora aqui, tu consegue por exemplo, usar outras coisas do bairro
ou ainda tem muita coisa que precise ir para outro bairro, entdo assim, as suas compras tu
consegue fazer aqui ou tu precisa ainda, depende de outro bairro?

C.: Eu preciso ir para outro bairro, principalmente com a questdo de mercado, de compras,
essas coisas, eu ndo consigo comprar aqui nos mercados da Lagoa, o consumo pouco, néo &,
as vezes precisa de uma carne, precisa de um negocio vai ali, mas é porque vocé precisa
daquela coisa naquela hora, mas por exemplo, quando a gente recebe vale alimentagao aqui
na empresa eu pego ¢ vou para o Corrego ou eu vou para o Forte ali, porque aqui realmente
ndo tem como, que fica muito caro.

Entrevistadora: E outras atividades, lazer, esse tipo de coisa, como ¢ que tu vé o bairro?
C.: A fica dificil, ai fica bem dificil, ontem eu ainda estava comentando, no domingo eu
ndo estava muito bem, dai o0 meu marido falou assim, ai, vamos almogar fora, como eu moro
aqui na Osni Ortiga, 6bvio, a gente pega a direita e vai para rendeiras, fomos 14 no Chico,
vamos la comer um peixinho, tal, ndo sei o que, chegamos na metade da Osni Ortiga ndo
tinha condi¢des, dai quando a gente olha para o lado esquerdo que vocé consegue visualizar
a ponte...

Entrevistadora: Tudo parado.

C.: Vocé fica pensando meu Deus do céu esse povo todo vai para Rendeiras, vai para o
mesmo lugar que eu, que hora que nés vamos chegar no restaurante, vai levar uma hora,
entdo ai ndo da, dai volta para casa come o que tem em casa, porque desanima, ai aconteceu
a mesma coisa na segunda, que era feriado, so6 que dai na segunda a gente saiu pela
esquerda para vir aqui pelo canto, entdo dai vocé roda mais dois quildmetros e meio para vir
comera aqui no Canto da Lagoa, uma rota de fuga que a gente tem, sendo a gente ia ficar
na ficar no transito igual, entdo nesses dias aqui eu ndo consigo fazer lazer, eu por exemplo,
praia essas coisas eu vou no inverno, esses dias o meu marido foi remar ali na Rendeiras, ali
na Lagoa mesmo, mas foi num domingo de manhi nove horas da manhd que ndo tinha
ninguém, que estava bem tranquilo, o sol estava gostoso e tudo, mas e porque ndo ¢é
temporada, e ndo ¢é feriado, porque se ¢ uma temporada, um feriado ndo se locomove, entio,
por exemplo, ali na esquina da Osni Ortiga que ¢ o meu caminho, no lado direito tem um
casa de madeira que eu ndo entendo o proposito daquela casa, que podiam desapropriar
aquela casa, ¢ do lado esquerdo tem uma marina, entdo para eu sair de casa eu tenho que
quase que no meio das Rendeiras para eu conseguir olhar quem vem de 14, porque aquela
marina ali na esquina ndo me da visibilidade nenhuma, quando vem um caminhio que ele
quer entrar na Osni Ortiga...

Entrevistadora: Para a rua.

C.: A gente ndo tem para onde ir, entendeu, dai tem que esperar uns trés, quatro carros
passaram para dai ficar aquele espaco do caminhdo fazer aquela curva aberta, para dai vocé
poder andar, e dai isso que faz, entdo aquele trevo ali ele ¢ uma doenga aquilo ali, ¢ uma
ferida, porque se desapropriar aquela casa da esquina e fazer uma bifurcacéo assim, quem
vai para la vai para 14, quem vai para 14, ndo pararia tudo, tanto a casa quando a marina, mas



181

¢ a mesma coisa a pontezinha, aquela ponte ¢ horrivel, as pessoas conseguem andar ali,
uma bicicleta ndo passa ali, vocé tem que... anda um atras do outro, entdo essas coisas que &
uma questdo de administrag@o e querer fazer as coisas, a ponte da lagoa ali ¢ uma vergonha,
porque ela ndo da vazdo para quem mora par ao lado de c4, que ¢ na Ponta do Pitoco, que ¢
l1a onde eu moro, na Osni Ortiga, e aquilo ali, aquela agua fica parada na lagoa, ndo tem
vazdo que vem a agua do mar, quem nem ali no lado das Rendeiras , entdo isso que é o
maior problema ali, ¢ o trinsito, na verdade ¢ isso, o transito que ¢ a pior coisa que a gente
tem aqui ¢ isso, e agora a gente estd com muito morador de rua também.

Entrevistadora: Ah, ¢?

C.: Muito morador de rua.

Entrevistadora: Mas eu acho que isso ¢ uma coisa que esta geral sabe, eu acho que a cidade
toda esta passando, tanto por essa questdo do transito, como aumento de morador de rua, eu
acho que é um fenémeno que sei la...

C.: E aumenta a criminalidade, aumenta muita coisa também.

Entrevistadora: Estd em recessdo. E tu achas que tem algumas caracteristicas aqui do
bairro que diferencie esse bairro dos outros?

C.: Bem ou mal a Lagoa ainda tem um glamour, né, as pessoas ainda saem de casa para ir
passear na Lagoa, eu vou caminhar na Lagoa, eu vou pegar um barco na Lagoa, vou 14 para
a costa, vou caminhar nas Rendeiras, vou dar uma voltinha de barco ali, entdo ainda é um
glamour, a gente ainda tem alguns bairros aqui, alguns lugares que atraem as pessoas apesar
que sdo poucos, mas ¢ muito nitido, vocé vai num café que tem ali, fila de quarenta,
cinquenta pessoas para entrar no café, do outro lado da rua nio tem ninguém, entfo ¢ muito
glamoroso ainda alguns estabelecimentos que estdo aqui na Lagoa.

Entrevistadora: E tu achas que tem algum espago ou alguma edificagdo aqui no bairro que
tu achas que ver a cara do bairro, tu achas que existe algum espago que seja representativo
do bairro?

C.: Eu acho que ¢ as Rendeiras mesmo, a Rendeiras que é...

Entrevistadora: Mas tu diz assim, o acesso a Lagoa, a orla livre nesse sentido?

C.: Isso, onde as pessoas praticam esportes, jogam bola, as criangas mergulham, existe
passeio de barco, existe stand-up, enfim, existe uma vida ali, né, existe vida ali, que ¢ as
Rendeiras. Pode deixar.

Entrevistadora: Entdo, tu comentou das rendeiras que varias atividades acontecem, tu
frequenta?

C.: Frequento.

Entrevistadora: Normalmente com que, para fazer o que, para que atividade?

C.: As vezes como eu te disse, esses dias 0 meu marido foi remar, as vezes os cachorros a
gente solta ali na grama um pouquinho, as vezes s6 para sentar na cadeira e ficar ali olhando
mesmo, entdo ¢ um lugar que a gente costuma frequentar mesmo, o que eu mais frequento
aqui € ali mesmo.

Entrevistadora: E tu vai durante dia ou durante a noite?

C.: Normalmente durante o dia.

Entrevistadora: Tu percebe muito variagdo no lugar do dia para a noite?

C.: A noite ndo tem quase ninguém, ndo da para ver, porque nio ¢ iluminado essas coisas, €
eu também nunca... Para ndo te dizer nunca, nunca, eu acho que eu fui umas duas vezes a
noite ali, eu ndo posso dizer se ha diferenga da frequéncia.

Entrevistadora: E do bairro tu nota muita variagao?
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C.: Muita, muita diferenca, porque eu por exemplo eu saio na hora do almogo para
almogar, dou uma volta ali na lagoa, eu encontro as pessoas, eu cumprimento, essas coisas,
seis hora quando eu vou embora, como eu disse para vocé€, quando eu viro aqui e tem muito
transito as vezes a gente pega a Ponta do Pitoco, eu tenho pavor de passar ali, porque eu
vejo um monte de zumbi assim, sabe, pessoas drogadas, as pessoas elas andam no meio da
rua, elas te desafiam, elas acham que vocé tem que passar com o carro e esperar ou elas
ficam parece que pedem para que vocé bata com o cara nelas para elas arrumarem alguma
encrenca, eu tenho muito medo de passar ali na Ponta do Pitoco, ¢ mesmo no centrinho da
lagoa, ai vocé comega olhar assim, muda completamente da hora do almogo para seis horas
da tarde ¢ totalmente diferente a frequéncia das pessoas, ¢ um outro tipo de pessoa que
frequenta.

Entrevistadora: E tu percebe assim, porque o bairro aqui ele ¢ composto por muita gente eu
veio de fora, tu percebe muito isso assim, o lugar, as rendeiras 14 ¢ mais frequentada mais
por morador ou mais por turistas, tu consegue perceber isso?

C.: Mais por morador.

Entrevistadora: E?

C.: Mais por morador, tem o turista também, mas ali a gente vé muitas pessoas que moram,
atravessam a rua, vem de outros lugares para frequentar.

Entrevistadora: E s para a gente fechar, se fosse para modificar, se se fosse para alterar
alguma coisa no bairro o que seria na tua opinido? Eu estou falando mais assim de espago
fisico de construg@o assim, tem alguma coisa que tu acha que incomoda, tu comentasse ali
do Trevo, dessa entrada do Trevo, mas até em termos de imagem do bairro, tu acha que tem
alguma coisa que...

C.: Eu acho que ¢ a ponte, a ponte seria assim primordial, a ponte se alargasse ela, fizesse,
né, o fluxo de agua entrava mais na lagoa para o lado de c4, o fluxo de carro seria outro,
enfim a ponte é uma...

Entrevistadora: E uma obra essencial?

C.: Essencial.

Entrevistadora: E no caso, no teu entendimento assim, o espago que seria mais indenitario
aqui do bairro seria as rendeiras?

C.: As rendeiras, ¢, o Gramado ali, enfim.

Entrevistadora: Entdo ai fechamos.

D. Tempo de gravagdo: 00:15:53

Entrevistadora: Entdo a primeira pergunta que eu queria te fazer ¢ assim, ha quanto tempo,
pelo o que entendi tu ndo é morador, mas ha quanto tempo tu frequenta o bairro?

D.:Eu frequento o bairro para atividades fisicas de vela desde de 2000, desde de 2000, eu
estou envolvido na parte de vela de competicdo, e para lazer, final de semana, os amigos,
uma velejada de competicdo de regatas, basicamente envolvimento de amigos proximos
trapiche.

Entrevistadora: E o que te chamou para Lagoa, quais sdo as condigdes da Lagoa que te
chamaram para 1a?

D.: Exato, primeiro, facilidade de acesso, quer como queira vocé estd com o carro muito
proximo da agua, isso ¢ uma facilidade, ndo é, vocé chega com o carro aqui, abro o meu
porta malas e tiro um bote inflavel, eu estou do lado, isso ¢ uma facilidade, segunda
facilidade, seguranga, para quem quer aprender a velejar, quem comegar a iniciar um
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esporte aquatico ¢ o lugar mais seguro que tem hoje na ilha, porque ele ¢é abrigado de todos
os lados, vamos dizer que, eu quebro uma vela, eu quebro um mastro, que eu fique
invulneravel, que eu caia de um barco, eu tenho baixinho, varios lugares baixinhos, eu
tenho muito barco passando, entdo eu tenho pessoas para me socorrerem, costa todo o redor,
entdo conforme o vento ele vai me jogar no ponto que eu vou parar, auséncia de correnteza,
muito pouca correnteza, pouca influéncia da maré, também ¢é um local, basicamente ¢ uma
seguranga que eu digo como velejador, eu ja velejei Buenos Aires a Rio de Janeiro, mais de
setecentas milhas para fora do litoral, 14 no meio do Atlantico mesmo, eu digo que ¢ uns dos
lugares mais seguros para uma crianga comegar a velejar, e ndo existe uma escola de vela
Optimist 14, estou comegando um trabalho LIC 14, faz poucos ai comegaram de novo 1a...
Entrevistadora: Tinha parado.

D.: E, tinha parado, era o Clévis professor renovado, um trabalho que vocé pode até fazer
um trabalho de pesquisa com ele 14, porque vale a pena, o pessoal do LIC, porque vale a
pena fazer essa...

Entrevistadora: O levantamento.

D.: Esse levantamento com eles, porque eles... essa parte nautica ¢ interessante.
Entrevistadora: E assim, quais atividades vocé costuma fazer no bairro, porque além da
atividade fisica além de velejar, o que mais vocé costuma fazer no bairro?

D.: Primeiro a gente a velejada que ¢ uma coisa bacana de estar dentro da Lagoa e vai
frequenta a Costa da Lagoa, por exemplo, que ¢ uma comunidade, uma comunidade onde ¢é
isolada, que s6 chega de barco, ou por uma trilha de ratones que ¢ muito complicado, entdo
¢ muito facil vocé pegar um barco e ir 14, entdo vai a restaurantes, entdo vocé faz refeigdes,
tanto janta quanto almogo, vocé tem reunides de amigos na Lagoa, também toda a parte
noturna da cidade ¢ muito legal, dentro do bairro, vocé tem tanto ali na Rendeiras como no
Centrinho vocé tem varios ambientes ali conforme a tua idade, conforme o gosto musical,
conforme a tua tribo, tem uma infinidade de opgdes, eu acho que é muito eclético 14, muito
eclético, entdo tem vérias tribos do mesmo lugar e convivendo bem, eu acho que ¢ um lugar
que atrai, que atrai naturalmente vamos dizer assim, tu vai 14, mas tu vai te achar o ponto
que vocé vai encontrar dentro do local.

Entrevistadora: E tu acha que tem uma caracteristica que seja marcante da Lagoa que
identifique ela, que vamos dizer assim, que diga que ela ¢ diferente de outros bairros ou
caracterize ela de uma maneira?

D.: E aquilo que eu falei miscigenagio, ela tem um nimero de tribos de sufista, ela tem a
tribo do pessoal da vela, da nautica, da pesca, porque também saem dali também, sai das
suas marinas, tem a turma do Jet Ski que ¢ a Motonautica, e tem uma tribo especifica
também que se convive, vocé tem o0 jovem noturno que vai para as boates, tem aquele
jovem noturno com dinheiro que vai para dentro dos estabelecimentos, que entra dentro do
Black Swan, entra dentro John Bull, mas tem aquele que ndo tem tanto dinheiro e que fica
na rua, entdo vocé anda a noite vocé vai ver grupos de amigos comprando bebida e
tomando na esquina, ¢ meio abominavel isso, mas estdo se divertindo, estio se
internalizando, estdo conversando, isso ndo estdo roubando, ndo estdo fazendo nada, mas
esta, estdo ali presente também na comunidade, tem a turma Cristiano Dubek, o Beco dos
Surfistas, que ¢ a turma mais velha, que ¢ da turma mais alternativa, a turma que gosta de
fazer coisas diferentes, que também que ¢ uma coisa para cana também que esta inserido
ali dentro, entdo ela ¢, basicamente ela ¢ muito tradicional, e outra coisa que vocé tem a
tradicionalidade que tem na Lagoa de manezinho falando 14, pegar um barco da
Cooperbarco, ele fala, eu tenho um pacote que estd parando no Posto 5, depois vai no
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Ponto 7, depois vai no Ponto 8, depois vai a diante, entdo se tu desdiz sou eu, entdo isso ¢
bacana, porque vocé tem esse choque de cultura gigante, ¢ muito estrangeiro, eu trabalhei
num restaurante 14, no DNA Natural, entdo o atendimento direto inglés, italiano, vocé
escutava varios idiomas, espanhol também, uma convergéncia disso, de cultura, ¢ um
caldeirdo de coisa boa ali.

Entrevistadora: E tu acha que tem algum espaco na Lagoa ou algum prédio, algum lugar 14
que de alguma maneira sintetize isso?

D.: A propria Lagoa, que a magia dela ¢ a propria Lagoa, ela mesmo se vende sozinha, tu
olha ela de cima da ilha tu ja veio o tamanho dela, ela ja ¢ grande, gigante, ela ¢ imponente,
tu olha para um lado, tu olha para o outro, tu olha no por-do-sol nascer, toda ela tem uma
luz diferente, ela tem uma cor de agua diferente, ela tem assim vistas, pontos diferentes de se
ver ela, cada lugar que vocé esta, se Barra ou se estd na Lagoa, se estd na Costa, se tu esta
no Canto, se tu estd, se esta indo no Rio Tavares, entdo ela é muito linda de qualquer lugar
que vocé vé ela, imagina morando na beira da Lagoa, tem mais essa, entdo, propria ela se
vende sozinha, a Lagoa eu acho que ela tem essa...

Entrevistadora: E tu acha que a Lagoa cla congrega essas pessoas, tu achas que tem
espagos na orla da Lagoa que as pessoas consigam conviver?

D.: Noés temos um problema sério da ocupagdo imobilidria indiscriminada e mal
regulamentada de governos anteriores que ndo houve um foco na visdo da Lagoa como foco,
e assim depois os empreendimentos deixando ela respirar, deixando ela circular, hoje nds
temos um problema serissimo, isso que eu ja fui de varios grupos 14 de preservagdo da
Lagoa, porque a nossa associagdo ¢ associagdo de Vela da Lagoa e Preservagio,
preservacdo da Lagoa da Conceigdo, entdo a preservagdo a gente pOs assim, a Lagoa Sul ela
¢ menor, ¢ ela esta poluida, porque ela ndo tem um canal grande de movimentagdo de agua,
sempre houve aquela restinga, aquela ponta, nunca, eu ndo vou dizer que nunca houve, mas
ecla foi perpetuada, porque antes ela tinha uma movimentagdo daquelas pontas, entre a
Ponta da Areia e a ponte, aquela ponta se movimentaram, e eu sempre tinha o triplo do
tamanho do canal, e isso morreu, se ndo ha circulagéo, e para chegar agua 1a também... entdo
ela tem um odor dificil, ndo ¢ uma agua para tomar banho, eu tomo banho s6 14 na costa,
ali na Rendeira ja eu ndo consigo tomar banho ali, entendeu, porque eu jogo ancora ali para
ancorar, para ir nos bares ali, restaurante...

Entrevistadora: O lodo ja afunda, né?

D.: Tu tira a ancora tu joga de volta, vai lavando, vai, tira, vai lavando, vai lavando, lava
ainda, entdo para tirar o lodo que fica que ¢ um lodo com o lencgol freatico podre ja, de
fossas sépticas ai indiscriminada, sem um sistema, mesmo tendo ja um sistema de rede de
esgoto ainda muito ndo estdo ligado, muitas ligagdes clandestinas, e ndo existe
fiscalizagao infelizmente, dentro da CASAN e nem da prefeitura, isso sdo coisas que estdo
matando a Lagoa devagarinho, mas ¢ bonita para olhar, mas ndo para tomar banho, entdo
quem sabe um dia a gente possa voltar de novo.

Entrevistadora: Nesse sentido até ja vou pular aqui, se tu pudesse retirar alguma coisa
desse lugar, da Lagoa o que seria?

D.: A Ponte [Risos], e ndo ¢ tirar a ponte, pode refazer ela com uma ponte para a gente
poder dar liberdade para os bairros circular, porque eu te digo uma coisa assim, isso ¢
uma coisa que as pessoas tem que entender assim, quando eu vou fazer uma casa para mim,
uma casa para mim a beira do mar eu sou usuario, agora se eu vou fazer um trapiche para o
publico usar, para todo o mundo usar, que seja liberado publico, cara deixa fazer, pelo amor
de Deus, vai fazer... Quando vocé faz uma ponte s6 olhando o carro e o pedestre, e ndo é o
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barco, que é o que navega, entdo vocé estd cometendo erros, entdo existe um projeto que €
uma coisa diferente, que vai ser uma ponte de oito metros de altura, que vai passar os
mastros do nosso bairro, a ponte esta sendo feita pela maré alta do maior barco que noés
temos ali no trapiche da nossa associagdo, entdo quer dizer que os barcos até aquele
tamanho, que ¢ um tamanho excelente para Lagoa, para tu dormir, para tu passar um final de
semana com a familia a bordo, tranquilamente, entdo existe todo uma... Ai sim eu estou
falando da nova ponte, entdo aquela ponte sairia e viria a nova ponte, entdo existe o projeto,
existe or¢gamentagdo, ainda vai longe ainda esse trogo, mas ¢ uma solugdo que ocorria, eu
tiraria somente esse ponte, ¢ o resto pode deixar como esta aqui [Risos].

Entrevistadora: Me diz uma coisa assim, da questdo da vida do bairro mesmo, tu acha que
tem uma variagdo muito grande do uso diurno para o uso noturno, porque tu ja descreveu
bastante essa questdo do uso noturno, mas tu acha que muda muito a cara do bairro, o jeito
do bairro do dia para noite?

D.: E um bairro de passagem com um unico acesso que d4 para a Barra da Lagoa, eu lhe
digo que no futuro, para vocé chegar na Barra da Lagoa hoje, ou sair da Barra da Lagoa
hoje passando pela Lagoa, o cara tem que ter ar condicionado no carro, sendo o cara morre,
além da fila n3o andar, porque estaciona-se dos dois lados, ndo tem lugar para
estacionamento, entdo de dia é um trafico violento de transito de gente vindo da Barra, de
Rio Vermelho, da Joaquina, da Praia Mole em dire¢éo ao Centro, e ¢ um final de tarde falta,
a noite existe um outro movimento, tanto que ndo ¢ um movimento de carro, ndo ¢ uma
tranqueira tanto, mas € o cara que para pensar, para olhar, vai descer alguém, mas anda,
mas ¢ um fluxo mais local, que o proprio morador também sai também, mas ndo existe, o
diurno o movimento ¢ muito maior, quando tem praia ¢ maior, soma ai bastante isso, entdo
para mim a diferenca é... eu digo que de dia tem mais movimento do que de noite, eu tenho
essa visdo, claro que ¢é trancado também, porque a pessoa estd mais na rua, a pessoa esta
mais na rua, tranca mais o carro, mas ndo ¢ o transito pesado como era de dia, que é o
onibus, quinze em quinze minutos, o 6nibus de uma hora em uma hora, entdo o trafico ¢
diferente também.

Entrevistadora: Tu acha que a Lagoa como esta agora ela consegue ter espacos para
abrigar atividades sociais?

D.: Olha um grande sonho que eu tenho ali é integrar a Lagoa de forma da vela, eu digo que
a Lagoa da Conceigdo sempre teve as canoas de pau que sdo as canoas que tem na costa, sdo
bonitas, mas eu digo que isso ndo ¢ ensinado para os jovens, 0s jovens que estdo na escola
e que frequentam, estdo proximo da Lagoa, que tem essa facilidade, eu ndo vou ensinar
para uma pessoa que estd estudando 14 no interior da Palhoga ou 14, ele ndo vai ter acesso,
mas se o cara esta na beira da Lagoa, esta duzentos metros da Lagoa, eu posso ensinar essa
cara, a escola pode uma cadeira, uma classe para ensinar cultura, a fazer um barco, a
velejar, entdo no meu caso de vela o que eu vejo muito e que falta esse tipo de situagdo, o
que existe hoje na Lagoa ndo existe na area social, todo ele é pago, desde de uma aula de
vela que vai custar trezentos reais a saida, como o LIC que vai te cobrar ai uns cento e
oitenta, duzentos reais também por més por uma crianca ter aula 14, entdo isso também, ndo
existe hoje na vela um projetos sociais 14, eu acho que nenhum tipo de vela se eu ndo me
engano, nem no CAIT, nem na prancha a vela que também sdo outros que também sdo
outras pessoas que trabalham 14, na nossa associagdo ndo tem, a canoa de pau também ndo
tem, olha, basicamente o que poderia ser instrutivo, porque ¢ muito bom conhecimento, a
vala bacana na educagdo, e tu quer um projeto social para ensinar a crianga, porque cle
aprende a mexer com o barco, Fibra, tem quantas fabricas fabricando hoje o barcos, né?
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Fibra, vocé aprende a fisica, vocé tem a fisica das dinamicas dos fluidos, tem dindmica do
ar, vocé tem as forgas envolvidas na aerodindmica dos barcos que tem muito a ver com
aviagdo, existe matematica, e outra, ndo é com calculadora, é com sensitivo, e com vento na
cara, e com cabelo, e com uma lansinha, tu consegue buscar outras formas de vocé calcular
qual é o melhor angulo de vento, entdo ele usa a fisica, ele usa matematica, ele usa o
convivio dentro de um barco, que ¢ uma coisa importantissima, vocé passar quinze, vinte,
trinta dias dentro de um barco, vai ver se tu ndo se mata la dentro, realmente tem isso
assim... ento ele ajuda isso, a crianga a ter essa dindmica de vocé inter-relacionar, de uma
hora eu estou no comando, numa outra hora eu sou marinheiro, depois tu inverte isso, entdo
esses tipos de projetos que falta muito e tem espago, eu te digo na vela, mas eu ti digo que
existe uma area gigante ali do lado, na praga, que hoje ja tem o projeto de proprio de Samba
que hoje tem as bancas também, a bateria.

Entrevistadora: Qual ¢ o projeto?

D.: A bateria, a bateria da Ilha da Magia, eles tem projeto social para formacdo de novos
instrumentalistas, existe ali algumas associagdes ali que fazem pintura e arte, projeto social
de cultura e arte, o que tinha mais, tinha mais um 14, eu acho que eu me lembro era esse ai,
agora eu ndo me lembro mais o que tinha 14, tem ligar no SAL, 14 na Associagdo da Lagoa,
eles tem alguns projetos ali também, a prefeitura esta sempre empurrando eles, po faz cara,
vocés tem o espago ai, as vezes a diretoria ndo quer trabalhar também.

Entrevistadora: E engragado que cada um tem as suas questdes, eles tém as questdes deles
também, né.

Entrevistadora: Tem uma questdo que, assim, a Lagoa ¢ um bairro que ¢ muito vendido, a
prefeitura, ou até, assim, a propria imagem da lagoa é muito vendida, tu acha que a imagem
que ¢ vendida da lagoa ela tem relagdo com o que ¢ a realidade do bairro?

D.:Eo que eu falei, ela é bonita de ver, agora, estar 14 dentro no verfo, trés da tarde votando
da praia da Joaquina ndo, ndo vale, eu ndo escolheria essa praia para estar 1a, eu acho que ¢
um ponto ai que ¢ esse gargalo de transito que tem que ser resolvido, ou através de tuneis
que possam vir por Rio Vermelho, Rio Tavares, talvez, nos extremos da lagoa de criar
algum tanel que se possa ter um curso, mas tem que se ter algum ponto ali que tenha esse
fluxo reduzido ou redirecionado, queira ou nio queira ndo tem, eu ndo consigo sair da Praia
Mole e vir para o centro pelo Rio Vermelho pelos Ingleses, ¢ impossivel, tem que passar por
ali e ndo tem como fazer, entdo eu tenho movimento de morador, tenho movimento de
turista que esta circulando dentro da rendeiras ali que esta usufruindo do espago da praia,
esta indo nos restaurantes, tem pessoas que estd saindo da praia e tem morador de outras
regides do Rio Vermelho eu estdo vindo trabalhar, entdo, quer dizer, o fluxo ali ele ¢
gargalo, ndo tem o que fazer, eu tinha um barco, meu barco ficava numa Marina do outro
lado, a Verde Mar, também ela tem uma boa visdo, a Teresa la que ¢ a proprietaria 1a,
Teresa, Marina Verde Mar, fica bem na saida do canal, bem no inicio do canal, entdo boa
visdo de lagoa, ja estd ha muitos anos ali, ele vé comercialmente isso, ela tem um
assoreamento na frente do negécio dela, entdo, quer dizer, os barcos ndo conseguem sair e
entrar, eu com o veleiro eu ndo conseguia chegar no bairro dela sem dar na bolina, mas a
bolina tem correnteza ¢ eu ndo ia nem ara frente ¢ nem para tras, eu ndo tenho motor,
também ndo precisa porque ¢ seguro, ¢ seguro, para que precisa motor, entdo eu tenho que ir
na vela, no canal até chegar ali porque tem um baixio dessa alturinha aqui e tem um baixio
dessa alturinha, o barco s6 anda aqui, o canal deve ter uns cinco metros, seis metros, entdo
os caras faz uma ponte daquelas, mas ndo autoriza tirar uma areia da ponta, entéo sdo coisas
assim que tem uma solugdo talvez, um estacionamento melhor na Lagoa que vocé evite esse



187

transito que possa ter, pontos de 6nibus nautico, no verdo a Cooperbarco se predispde a fazer
uma linha que vai até a barra, ali do Cooperbarco que vai até a Barra que ¢ uma méo na
roda quem esta na Barra, mas ndo serve para quem esta na praia, porque ndo para na Praia
Mole.

Entrevistadora: Entendi.

D.: Para na ponta, no final das rendeiras, entdo, cara, vamos pensar um pouco mais essa
parte de transito também nautico ai que eu acho que pode reduzir um pouco, ndo muito, mas
pouco essa questdo movel ai, criar sentido unico, nio sei, realmente ali um... eu acho que vai
ter que desapropriar alguma coisa, eles véo ter que mexer pesado sendo eles vdo matar a
lagoa, porque vai acontecer isso, vai ser vendido ela de um jeito, a pessoa vai chegar 1a
durante o dia de praia e vai ter uma outra realidade, esse vai sofrer, ¢ ele vai levar o
sofrimento ta.

Entrevistadora: E olha sd, como tu tem essa visdo da lagoa mesmo, da laguna, para ndo
chamar de outro jeito, como ¢ o uso, assim, tem muita gente praticando esportes, assim, a
pesca ainda ¢é forte, essas atividades tradicionais ainda acontecem 14 ou é um problema,
como ¢ que tu vé isso?

D.: Essa questdo da poluigdo ela ja ¢é visivel, a redugdo de nimero de siris, tamanho de siris,
ndo tem mais como tinha ai nos anos oitenta que a gente pegava com fisga, que ¢ tipo um
tridentezinho que pescava nos buracos, nos baixios noés pegavamos linguado de trés quilos,
quatro quilos do tamanho disso aqui olha, gordo, hoje em dia no existe, ndo existe mais
isso, o siri também dificil de encontrar em tamanho pequeno, reduzido, uma caranha, por
exemplo, a tainha ela ja... O camardo nem entra mais porque ele ja fica todo no canal da
barra, nos avidozinho, os caras ficam botando aquela rede ilegal que o cara chega de noite
num apuro, o pescador chega de noite cansado e os caras tem que passar, voltando para o
canal tem que ficar cuidando para ndo enroscar no motor ¢ ficar, assim, bater seu barco com
ele, entdo sdo coisas que a propria comunidade ndo se ajuda na questdo, entdo por um lado
tem ainda a pesca predatdria ainda, fora de contexto, porque sdo protegidos porque sdo da
comunidade, deveriam ser escarniados na verdade da sociedade porque ndo serve para a
lagoa, estdo destruindo a lagoa, por outro lado vocé tem a poluigdo que estd diminuindo a
populagdo de siri, entdo quantidade de peixes, por exemplo, pescadinha, marimbauzinho,
ndo tem mais nada nas pedras também, existe uma outra caranha, outro badejo, badejo tinha
muito, mas ndo tem mais também, entdo o fluxo também da alta quantidade orgénica dentro
da lagoa, e algas, isso estd criando muita alga e isso ai afoga mesmo, diminui a parte de
oxigenagdo que vocé tem uma diminuigdo, ja teve mortandade no sul ja teve mortandade um
tempo atrds, mas eu particularmente acho que essa questdo, fugiu um pouco do tema do
assunto...

Entrevistadora: A questio da pesca tradicional, porque na verdade, assim, eu queria
entender um pouco como ¢ a relagdo dos idosos, das criangas desse bairro, entdo algumas
entrevistas que eu vi é que ainda tem com pessoas mais velhas uma atividade mais
tradicional de pesca e eu queria entender como ¢ que tu v€ isso, se ainda tem, se ndo tem.
D.:E tradigdo ali a familia, os filhos tem assumido, a gente tem notado que eles ndo estdo
fugindo tanto, quem tem barco, quem estd com barco de pesca ndo esta fugindo da fungao,
isso a gente nota, antigamente a gente tinha também, mas também era dificil dizer antes
porque o cara tinha quinze, vinte filhos e é 6bvio que nem todo mundo vai ficar com barco
de pesca, ficar quinze dentro do meu barco, ndo da né, entdo havia muito essa evasdo, hoje
em dia as familias sdo menores, entdo a gente estd vendo filho fazer tarrafa, consertando
rede, tu vai 14 visitar um barraco de comunidade na costa principalmente tu vé o cara
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fazendo barco, o filho ja esta trabalhando na mesma area, procura sempre servigos dentro
daquela nautica, ndo vai buscar ser restaurante, vai tentar buscar a parte de pesca, entdo eu
vejo que estda se mantendo, de uma forma precdria, mas estd se mantendo, existe uma
associagdo da costa da lagoa que ¢ a Jaque que cuida que ¢ uma coordenadora, mas
geralmente eu acho que ¢ o senhor Valdir, senhor Valdir é um senhor antigo 14 e ele era o
presidente da Associagdo de Canoas de Pau da Costa da Lagoa, essa sim que ¢ uma
associagdo bem antiga 14, Valdir, deixa eu ver se eu tenho aqui, 999579822, ele fica no
Coragdo de Mae, no ponto do Coragéo de Miae da costa da lagoa, entdo ali também tem o
seu Dico, que ai faz as canoas de pau, também, ¢ uma tradi¢@o ali, guarapuvu que € um cara
que conserta os barcos, que restaura esses barcos também, 14 do Coragdo de Mae também,
mas a gente vé que o pessoal tem pescado, o pessoal da Barra da Lagoa, principalmente ali
no aceso, cada vez os barcos estdo maiores ali, o estaleiro sempre estas construindo novos
barcos e ndo estdo indo para fora, estdo ficando ali mesmo, entdo isso é bacana, muita gente
pescando de tarrafa, muita gente pescando siri de coca ainda, pescando camardo de coca de
noite, vau custar de ganhar mais, mas eu acho que uma fung¢io de lazer ¢ grande ainda, ndo
s6 para pesca como para lazer, isso se mantém na lagoa, vai se manter.

Entrevistadora: A gente espera. E s6 para a gente fechar, entdo, assim, tu entende que a
lagoa em si ela ja seria o ponto principal do bairro.

D.: Tu sai do centro em direg@o da lagoa, vocé sobe 14 em cima no mirante do morro, tu olha
para baixo ndo fica olhando para nada, s6 para la, ponto, para qual que eu vou, se eu for para
baixo vou pegar transito, ndo vou pegar transito, vou dar a volta, para onde ¢ que eu vou,
porque qualquer dia de sol tu vai ver familias reunidas através delas, seja na graminha ali da
parte da baia sul, do lado da ponte, do lado de ca tu vai ver uma ponta ali, eu ndo sei se &
ponta do ariel, tem o pessoal que esta na outra posta, o pessoal que esta todo na rendeiras,
tem gente que esta 1a do outro lado na ponta das caranhas, gente que vai para a costa entdo a
movimentagdo sempre ao redor dela, isso ¢ muito legal, que ndo tem, tu olhar 14 de cima, tu
olha para baixo ¢ ela, tu olha para o mar, assim, tem onda? Tem, acabou, tu volta para a
lagoa, tem um bar, tem gente pescando, ja 14 de cima tu consegue visualizar essas coisas,
entdo ela, s6 ela mesmo ja se vende.

Entrevistadora: Legal. Era isso que eu tinha... tu j4 me ajudou aqui...

D.: Por isso...

E. Tempo de gravagdo: 00:29:53

Entrevistadora: Entdo primeiro eu queria saber ha quanto tempo, se vocé ¢ moradora do
bairro, ou ha quanto tempo vocé frequenta o bairro?

E.: Eu sou moradora do bairro desde mil novecentos, agora eu deixa me lembrar, eu creio
que na Década de 70 ainda, eu ndo me lembro exatamente o ano, teria que olhar no meu
IPTU, mas eu tenho, eu tenho cinquenta ¢ um anos em Florianépolis ¢ eu acho que quase
quarenta de Lagoa, eu vim para ca ainda em ter a estrada do Corrego Grande, sem ter uma
porgéo de coisa.

Entrevistadora: E o que te atraiu para a Lagoa, por que a escolha desse bairro?

E.: A escolha desse bairro foi simplesmente porque era proximo da UFSC, e porque eu
queria morar mais perto da praia, eu estava no centro da cidade, antes eu estava 14 no... eu
sempre fui do Centro, depois eu fui para 0 Bom Abrigo voltei para o Centro, e ai de repente.
Entrevistadora: Tu ¢ nativa daqui?
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E.: Nao.

Entrevistadora: Tu ¢ da onde?

E.: Do sul de Santa Catarina, de Nova Veneza e Siderdpolis.

Entrevistadora: Legal.

E.: Entdo eu vim para Floriandpolis em 1966, o meu primeiro ano de faculdade.
Entrevistadora: Entdo, assim, desse tempo que vocé mora aqui, quais as atividades que sdo
mais recorrentes, 0 que assim, o que significa esse bairro, vocé mora aqui e trabalha aqui,
como e que ¢ o teu envolvimento aqui com o bairro?

E.: No comeg¢o eu s6 morava aqui ¢ trabalhava na UFSC e frequentava a cidade o tempo
todo, a Lagoa ndo tinha grandes ofertas, ndo tinha supermercado, ndo tinha padaria, depois
teve uma padaria, entdo a Lagoa era s6 o lugar de vir trazendo tudo, menos peixe e camardo
obviamente, mas com o tempo ela foi se tornando praticamente alto suficiente, restaurante
ja havia poucos, aumentaram, e foi oferecendo varias coisas e sempre a atragdo da beleza
local, da proximidade do mar grosso, tudo isso, mas foi aos poucos que a gente foi
diminuindo a necessidade de sair da Lagoa, mas ainda ha.

Entrevistadora: Hoje em dia o que tu ndo consegue fazer aqui na Lagoa, o que ti ainda
depende do...?

E.: Ndo ha cinema, ndo ha teatro, ndo ha local de shows, vida cultural na Lagoa nio tem,
temos a barca dos livros.

Entrevistadora: E dentro dessa, assim do que existe, ndo é, do que a gente percebe de
ponto positivo no bairro, o que tu entende que seria a caracteristica mais marcante desse
bairro, o que diferencia esse bairro dos outros da cidade na tua opinido?

E.: O que diferencia? E a Lagoa, ¢ a situagio geografica e a Lagoa que nio tem em nenhum
outro bairro, ndo tem mais nada de diferente, mas ¢ a localizag@o dela de um lado da Lagoa,
do outro lado da Lagoa, perto da Joaquina, num dos caminhos ligado ao sul, ligado ao norte
e que ela tenha feito toda essa tradigdo de local de gastronomia de peixe e camardo, a
tradi¢do de Florianopolis se fez na ilha, na Lagoa.

Entrevistadora: E tu acha que existe algum espaco aqui dentro da Lagoa que seja
significativo, que seja representativo do modo de vida daqui um espago que eu te digo
assim, pode ser uma edificagdo, pode ser um marco, tu acha que existe um espago que
represente isso?

E.: Olha, eu acho que a Lagoa ja perdeu as suas caracteristicas, tem um unico casario ali no
morro da igreja, tem a igreja, a casa do padre, sdo as pouquissimas coisas que nos podemos
dizer que sdo caracteristicas da Lagoa, esse casardo ali, a igreja 14, o caminho ali a igreja, o
resto tudo pode ser igual a qualquer praia, at¢ de fora de Floriandpolis, Santa Antdnio
conservou as suas caracteristicas, o sul da ilha 14, aquela regido da Ostra.

Entrevistadora: Ribeirdo.

E.: Ribeirdo, aquilo tudo conservou as suas caracteristicas, a Lagoa tornou- se uma terra de
ninguém, a igual a qualquer lugar, inclusive o mais comum e mais comercial, nos
moradores antigos dissermos que a Lagoa se tornou uma terra de ninguém, ndo tem mais
nenhum local de encontro que havia, pracinha foi descaracterizada, aquele casardo da
pracinha, a parte da frente que ¢ histodrica, tal e tal, o uso ¢ muito ruim, entdo até a
pracinha perdeu a sua... sabe aquele que a gente diz que tem na Lagoa que nos agrada aos
moradores de todas as idades e coisa, a feira orgénica do sabado.

Entrevistadora: Que ¢ na praga.

E.: Que ¢ na praga, e para os moradores da Lagoa mais antigos ¢ tudo mais eles gostam
muito também da feira de quarta-feira, que ndo € organica, que ¢ comum, mas essa organica
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ja se criou ha uns dez, doze anos e o pessoal da Lagoa, mas ligada a uma vida cultural fora, a
universidade porque tem uma parceria de agronomia com esse pessoal da feira organica.
Entrevistadora: N2o ¢ que nem a nossa 1a que um rapaz pegava na xepa do...

E.: Esse estava aqui também, mas o que aconteceu aqui, como aqui ja tinha uma instrugéo,
uma tradi¢do, ele ndo entrou no circuito dos trés lugares, porque temos s6... s6 tem dois ou
trés, é, tem trés verdureiros e coisa, ¢ tem o mel e tem coisa, ai eles botaram, aqui comega a
feira orgéanica, e deixaram ele do lado de fora, ele nunca fez parte, pouca gente ia 1a e tal,
inclusive porque a banca dele era totalmente dissonante das outras.

Entrevistadora: Tu acha que existe além da feira algum outro espago que congregue 0s
moradores, que tenha ainda uma vida social representativa para os moradores atuais aqui da
Lagoa?

E.: Tem a SAL, Sociedade Amigos da Lagoa, ¢ uma associagdo muito forte na Lagoa, eu
ndo frequento, mas assim, tem varias pessoas que vieram de fora e que também frequentam,
tem os amigos que vieram de fora e frequentam, eu vou as reunides 14, quando tem reunido
dos moradores da Lagoa e tal ¢ tal, 14 a SAL, conhego diretoria, a barca ¢ convidada para
posse, nds vamos, mas ela é o ponto de congragamento principalmente das pessoas mais
velhas, eles tém bailes, eles tém varias coisas.

Entrevistadora: Bingo.

E.: Bingos, varias coisas que sdo muito forte na Lagoa ainda.

Entrevistadora: E tu acha que assim, o espaco da SAL ou da igreja ele ¢ capaz de ser
marcante do bairro, tu acha que assim, porque a gente como vocé falou assim, hoje em dia a
gente estd num espago que ¢ uma terra de ninguém, essas imagens que tu como moradora
percebe elas sdo as mesmas que sdo usadas pela midia na hora de divulgar o bairro?

E.: Olha, a igreja eu acho muito forte na Lagoa ainda porque ela faz a Festa do Divino,
congrega muita gente, mas congrega toda a populacdo catdlica, e tem outras igrejas
menores, bem pequenas aqui, tem varias, mas nao se vé esse movimento que tem o da igreja
catdlica que ¢ tradicional, que € sabe, que é aquele ciclo todo da Festa do Divino que tem
na ilha toda, a Lagoa sempre faz e sempre tem muita... uma festa que é muito forte aqui é
Nossa Senhora dos Navegantes, que tem o passeio de barco, inclusive tem a briga com a
costa da Lagoa, ¢ a Lagoa porque os barqueiros fazem duas festas.

Entrevistadora: Nao se une.

E.: Nao, porque a maioria dos barqueiros é da costa, que é... como €, ndo ¢ associacdo, ele
sd0 uma... como ¢ mesmo, ¢ a cooperativa a maioria dos barcos cooperados sdo de
moradores da costa da Lagoa.

Entrevistadora: E tu acha que entdo assim, s6 para tentar colocar aqui mais claro na
pergunta, as imagens do bairro tu acha que tem relagdo o que ¢ vendido fora daqui que ¢ a
Lagoa, tu achas que tem relagdo com a visdo que tu tem da Lagoa?

E.: Olha, eu ndo sei muito bem, porque eu estou ha muito tempo sem televisdo, bastante
tempo, mas eu vejo pelos jornal, isso e aquilo, a lagoa teve uma grande difusdo como os
bares da noite, as boates da noite, ¢ isso ai e que descaracterizou muito a Lagoa, isso foi
muito vendido, isso teve muita forga, agora estd tudo muito calmo, mas isso foi a festa do
Cacau Menezes ser na Lagoa, ou no lado de 14, entdo esse lado da noite, da vida noturna
que a Lagoa tem diminuiu nos ultimos tempos, mas isso para minha visdo e o que ¢ mais
vendido na midia, mas do que as festas da igreja, mais do a nossa procissdo dos
Navegantes, sabe, muito mais.
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Entrevistadora: E me diga uma coisa, porque assim, a SAL vocé citou e vocé comentou
que ndo frequenta, alguns desses espagos que a gente conversou aqui, vocé ¢ frequentadora,
vocé costuma ir?

E.: A feira, ao comércio, 0 meu comércio todo ¢ feito aqui, supermercado, farmacia, a
Farmacia do Renato ¢ outro ponto da Lagoa que ¢ histérico para nés, que ¢ a Kefarma, a
Kefarma eu tenho amigos que dizem meu médico ¢ o Renato da farmacia, porque ele
atende, os médicos tem horror dele, mas ele vai 14, tu estd gripada, a gente pode pedir no
balcdo e tudo mais, mas tem uma por¢do de moradores da ilha inteira que vem aqui, eu
mesmo ja fui 14, Renato eu tenho uma indicacdo de tirar isso com tal remédio, ndo
senhora, ele tem tirocinio excelente, ¢ ele faz mesmo, ele ndo vende nenhum remédio para
alguém que ndo tenha receita sem ele ver o caso, tanto que ele se elege vereador, e o
atendimento da farmacia dele ¢ assim ha mais de vinte anos.

Entrevistadora: Aonde que fica essa farmacia?

E.: A Farmacia do Renato bem do lado do primeiro posto de gasolina do Centrinho ali, entre
o posto e o shoppingzinho que ¢ outro point s6 que ndo dos moradores e, geral, ¢ turista, &
novo morador, e sei 14, porque a Lagoa hoje em dia ndo se tem, ndo se pode dizer que tem
uma populag@o nativa, eles gostariam que ainda fosse assim, mas nao €.

Entrevistadora: Sim, ja mudou muito, néo é.

E.: Mudou muito.

Entrevistadora: E tu acha que essa modificagdo, essa chegada de novos moradores tu acha
que varia muito, que vocé diz assim, descaracterizou um pouco, mas, assim, eu acho que
ainda tem uma variagdo bastante grandes periodos de época do ano, entdo o verfo a gente
tem uma chegada de moradores, de visitantes, de turistas que ¢ muito grande, tu acha que
isso muda muito a caracteristica do bairro, tu sente uma mudanga muito significativa, e até...
E.: Na temporada?

Entrevistadora: E.

E.: Ah sim, o bairro fica muito mais movimentado, o bairro fica muito mais agitado, ¢ os
pregos sobem, os pregos todos sobem, sobe antes assim quando estd anunciando o verdo,
termina o verdo, mas eu acho que ¢ Florianopolis inteira, sabe, os pregos permanecem, essa
situac@o sazonal de turismo s6 do verdo em Florianopolis criou uma caracteristica muito
ruim para a propria Lagoa e para a cidade inteira.

Entrevistadora: Mas aqui no teu espago tu sente mudanca quando muda de estagdo de
inverno para verao sempre assim?

E.: Sim, no sabado aqui no inverno nds temos uma grande movimentagdo, no verdo nio,
mas os nossos passeios de barco no segundo sabado de cada més o inverno e verdo
continua lotado, porque noés estamos ali no Centrinho, saimos dali, ja tem dez anos de barca
e de passeio muito mais, que esse passeio a gente ja faia antes de abrir a biblioteca, mas ¢é
realmente assim, no verdo, a gente sempre brinca, nos ndo disputamos leitor com vergo, nao
da, e nem interessa, a biblioteca esta aqui, vem quem quer, mas durante o ano a gente pode
fazer, durante o inverso, outono ¢ tudo o mais a gente pode fazer atividades no sabado a
tarde aqui para crianga que lota, mas se fizer no verdo ndo, porque ninguém vai sair de casa
e enfrentar fila, a cidade ndo oferece conforto nenhum no verao.

Entrevistadora: E verdade.

E.: Ai ¢ uma coisa que ndo ¢ da lagoa.

Entrevistadora: E verdade, as pessoas circulam menos, quem ¢ morador fica em casa.

E.: Morador néo circula, porque ele ndo vai pegar uma fila para vir para a lagoa, a gente sai
da lagoa sempre no contra fluxo, a gente aprende a se movimentar, ou evita.
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Entrevistadora: E, com certeza, e diga uma coisa, assim, como agente cultural tu percebe
algum espaco aqui na lagoa que ¢ mal aproveitado ou que poderia ser melhor tratado,
poderia receber um investimento para, sei la, fomentar esse espago que estd fazendo falta
aqui no bairro de vida cultural?

E.: Olha, se tentou fazer um cinema na Lagoa, mas era tudo de particulares...
Entrevistadora: Sal da Terra né.

E.: Sal da Terra, o problema todo ¢ que a barca e a mostra de cinema da cidade sdo da
Lagoa, agora, nem nds e nem a mostra temos um espago dentro da Lagoa, nds pagamos
aluguel aqui, aquele casardo, aquela praga do jeito que esta hoje se disser, vamos para 14, nos
ndo cabemos 14, nds ndo cabemos naquela casa de frente, ¢ a de tras estd toda programada
para ser teatro e cinema, ndo da para tirar tudo aquilo 14 e fazer roda e botar livros nas
coisas, ndo da, mas falta realmente um espago que seja publico, publico de cinema, de
teatro, transformar aquilo que a prefeitura ndo administra bem aquela area que ¢ dela, nunca
administrou bem, telefonavam para nés quando nods estavamos 14 perto deles para ver se
tinha crianga 14 para ir assistir os filmes durante a semana, eu digo, bom, vocés é que tem
que fazer o publico, de vocés, porque ele sabe que toda quarta feira nds recebemos trés
turmas aqui, de manha e duas a tarde, entdo queria saber se as criangas estavam na barca
para passar para la.

Entrevistadora: Ao invés de fazer o atrativo, de investir...

E.: Entdo falta, nds ja sonhamos muito tanto a Barca quanto a F. da mostra de cinema
infantil em juntar, em ter um espago, a gente ja conversou, ja avangou, ndo tem espago
publico que faga isso, a gente tentou negociar esses terrenos nessas casas que estdo sub
judice porque tem que ser demolida essa agdo federal, a propria prefeitura disse, ah, entdo
vamos 14 quem sabe vocés ficam na casa onde estava o Fedoca, e tal e tal, foi para a
procuradoria do municipio a resposta foi que ndo podia ceder a casa porque a casa ndo era
municipal, eu digo, olha, eu ndo ia abrir um processo para chegar a essa resposta, entdo ndo
ha interesse publico, noés aqui estamos sem convénio com prefeitura.

Entrevistadora: E dai vocés estdo funcionando no...

E.: Nos estamos funcionando com uma divida de cento e poucos reais com o clube e
tentando todo més pagar o aluguel, nés ndo somos postos para fora do LIC porque o LIC
compreende o problema e porque ele ndo quer arcar com esse 6nus, mas ele aparece como...
nds pagamos... os aluguéis na lagoa sdo altissimos, entdo ¢ por isso que nada funciona aqui
além do verdo, pode ver que um restaurante que abre, e tal e coisa, a gente reza para eles
continuarem o ano inteiro.

Entrevistadora: Sim, essa sazonalidade ¢ dificil. E tu entende, assim, dentro desse contexto
do espago publico aqui da lagoa se algo pudesse ser retirado tu acha que tem alguma coisa
que tu apontaria que poderia melhorar a qualidade desses locais aqui que a gente citou, tu
acha que tem alguma coisa que ¢ nociva para criagdo desse espago social?

E.: Nao, ndo, ndo, ndo ha coisa nociva, inclusive se pode conviver muito bem com as
boates, as coisas, porque nem tem mais aquele movimento que tinha ai, ndo tem mais,
porque eles ndo tinham adequagdo de espago, aquela coisa, foi fechado, tudo isso poderia
existir, ndo teria problema nenhum, mas se também tivesse espago para outro tipo de
estrutura funcional.

Entrevistadora: Sim.

E.: Que tivesse um cinema que nédo precisasse ser de shopping, ¢ a F. pudesse ter sessoes de
cinema sabado ¢ domingo e também uma vez por semana, sabe, criar, fora do contraturno,
publico tem, publico tem, porque nds abrimos uma agenda aqui em fevereiro, agora
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comegamos a abrir selegdo, por que, porque sendo as escolas que telefonam cedo pegam
todos os horarios até o fim do ano, entdo agora eles pegam até...

Entrevistadora: Metade do ano.

E.: Metade do ano e da tempo para a gente recomegar e teve ano que a gente teve que dizer,
olha, a sua escola ndo pode vir mais, porque... todo ano nds levavamos para a secretaria de
educac@o a lista de espera de vagas para vir na quarta-feira, na barca, pediamos ajuda para
ter mais um dia na semana, nunca conseguimos, entdo existe uma demanda, existe uma
demanda cultural muito grande aqui que eu acho que também existe em Santo Antonio,
onde falta uma porgdo de coisas, que existe no sul da ilha, porque Floriandpolis ¢ muito
engragada, ¢ tudo localizado no centro ou nos shoppings, caberia ao poder municipal fazer
essa movimentagao.

Entrevistadora: Assim, eu acredito que para o que eu tinha marcado aqui na pesquisa ¢
isso, que assim, a ideia como eu te comentei no inicio era a gente conseguir pegar um pouco
a visdo dos moradores justamente para conseguir identificar caracteristicas do bairro que séo
relevantes ndo do ponto de vista do que a prefeitura quer fazer para atrair turistas ou para
atrair novos moradores, mas para a gente conseguir fomentar a vida local que o bairro ja
tem, entdo, assim, minha ideia ¢ criar um modelo para essa identificagdo para que com isso a
gente possa fazer que as vozes dos moradores sejam ouvidas nesse tipo de processo.

E.: Seria bom ouvir aquela associagdo das rendeiras que se reine, nem ¢ associagdo, um
grupo de rendeiras que se retine no Casardo, ali anos atras foi criado uma espécie de, estava
bem bonitinho, de... nfo era museu, mas era alguma coisa se juntar a tradi¢do das rendeiras,
fizeram exposi¢des e funcionou muito bem, muito bem, era municipal, elas ainda se reinem
ali na parte de tras, tinham a sala dela na parte da frente, mas aquele prédio esta caindo,
vocés vao 14 atréas ali, que deve estar aberto, porque durante a ultima gestdo aqui dentro do
Casardo funcionava um orgéo da secretaria de cultura da Franklin Cascais aqui dentro, ali
dentro tinha uma biblioteca pequenissima, de livros velhos que cabia ali, fazia o seu
papelzinho e tal e tal, e que essa biblioteca 14 esta inclusive registrada no municipio, mas as
rendeiras tinham a sala delas, funcionava muito bem, uma pessoa que tu poderias ouvir ¢ a
K., a K, esta 14, a K. mora na Lagoa e trabalhava aqui na Lagoa na secretaria de cultura e
ainda esta, eu acho que ela esta no mercado publico, que 14 tem uma sala das rendeiras.
Entrevistadora: Tu tens algum contato dela?

E.: Néo tenho, eu s6 encontro a K. naruae...

Entrevistadora: Ela ¢ da associagdo de rendeiras.

E.: Nao, ela ¢ na verdade de uma associa¢do dos Acgores e Florian6polis, que ¢ muito forte
na ilha, e ela fazia esse trabalho com as rendeiras aqui, ¢ antes... Ela é funcionaria
municipal, eu ndo sei, eu acho que ela deve estar ligada ainda a secretaria da cultura do
municipio, e eu sei que ela estd dentro do mercado publico numa das entradas que tem 14
agora, na ultima gestdo foi criado um local onde as rendeiras trabalham e onde ficam
expostas as coisas delas, e a K. ¢ quem dirige.

Entrevistadora: Eu vou buscar.

E.: Tem que buscar a K. porque ela esta dez, doze, quinze anos nessa atividade que é propria
da lagoa, nds tinhamos, quando estdvamos no centro uma rendeira que ela ndo se dava bem,
uma senhora encantadora, sabe aquelas coisas de as rendeiras fazer, tinha problemas
internos em relacionamento ela ia toda sexta feira para a barca e fazia, levava as suas coisas
¢ fazia renda 14, n6s vendiamos as rendas dela, dona Judite, uma senhora que dava aula ali
depois também, mas para ca ela ndo veio porque ¢ muito longe, o pessoal da nativo ndo
caminha esse pedaco.
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Entrevistadora: Sim, ¢ que é outro bairro ja, parece.

E.: Eles disseram, vocés tém que voltar, quando o outro prefeito assumiu, fez aquelas agdes
e tal na hora que eu estava la naquela reunido aberta e tal e tal, atrds de mim tinha quatro,
cinco, seis moradores e eu, prefeito, a barca precisa voltar para o centrinho prefeito, prefeito,
traz a barca de volta, conseguimos? Até hoje.

Entrevistadora: E dificil, assim, a gente trabalhar com cultura nesse pais ¢ dificil, mas eu
agradego muito...

E.: Mas procura a K. que ¢ uma pessoa que ¢ da Lagoa, ela é casada com um jornalista que
eu ndo sei se ele continua trabalhando, agora eu ndo me lembro no nome dele.
Entrevistadora: Mas eu vou buscar pelo nome.

E.: K., tu acha e ela tem essa coisa dessa associagdo que ¢ dos agores, que vai gente para 14 e
que vem gente ¢ que tem livros e quem tem uma porgdo de coisas a K. ¢ presidente, se ndo
me engano, ou ja foi, mas ela tem uma larga experiéncia do Casardo funcionando com o
pessoal da Lagoa, ela dirigindo e o pessoal que trabalhava era quase tudo morador aqui...
Entrevistadora: Vou buscar sim.

E.: Nao me lembro mais em que gestdo foi, mas ela continua na secretaria.

Entrevistadora: E tem algum outro agente cultural aqui do bairro que tu acha que...

E.: AF. tu ja foste procurar?

Entrevistadora: Nao.

E.: A F. euposso te dar o telefone dela, ¢ a coordenadora da mostra de cinema infantil, e faz
a mostra agora em todo estado.

Entrevistadora: Ja fui em mostras dela.

E.: Entdo, a F. também ¢é moradora da Lagoa e ativissima, quem mais que eu posso te
indicar... A F., a K., pessoal da feirinha orgénica 1.

Entrevistadora: Vou buscar a feira também, na SAL eu ja fui.

E.: Eo... na SAL ja foste? Ja? E AMOLA, Associagio de Moradores da Lagoa tu ja foste?
Entrevistadora: Eu vou falar com o senhor G. no sabado.

E.: E o ex-presidente, o G.

Entrevistadora: E G., isso.

E.: G, ta.

Entrevistadora: Marquei com ele no sabado.

E.: Porque o G. foi presidente, sai, outro vem e assume, mas ele ¢ uma figura na Lagoa
nativa e outra coisa, ele tem uma lideranga muito grande no campo de ervas e conhecimento
cultural nessa area, assim.

Entrevistadora: Ele ja esta aqui, ja esta agendado para o sabado.

E.: Otimo, ¢ isso que eu me lembro.

Entrevistadora: Entdo eu agradego muito, vou parar aqui a...

F. Tempo de gravagao: 00:17:59

Entrevistadora: Entdo a primeira coisa que eu queria ver contigo € quanto tempo tu ¢é
moradora da Lagoa?

F.: Vinte e seis anos.

Entrevistadora: E o que te atraiu para o lugar?

F.: A qualidade de vida.

Entrevistadora: Tu pode elaborar um pouco para mim, o que tu entendeu como qualidade
de vida 1a?
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F.: Na verdade o meu pai ja morava 14, a gente tem o sitio na Praia Mole e eu estava gravida
e eu achei que Floriandpolis era um lugar adequado, legal para criar uma crianga, por causa
da natureza, ha vinte e seis anos atras ndo tinha essa confusao que estd agora um pouco de
transito, entdo ali era a pracinha, o Centrinho da Lagoa tudo era muito agradavel para criar
um filho, entdo uns dos motivos que eu resolvi ficar aqui mesmo foi isso, foi de eu poder
criar a minha filha de uma maneira mais tranquila, contato com a natureza, contato com a
familia, enfim, por isso.

Entrevistadora: E atualmente, que atividades tu consegues exercer no bairro, tu moras 14,
tu consegue fazer compra 14, tu consegue atendimento médico, ou tua filha estudou no
bairro, que atividades que tu consegue fazer no bairro, e quais que tu precisa buscar em
outros lugares?

F.: Eu trabalho em casa, eu tenho um escritério na minha casa, sempre tive, entdo na
verdade eu fago quase tudo 14, 14 tem banco, 14 tem Correio, 14 tem farmécia, eu venho
muito pouco ao centro, eu cheguei a pensar em fazer um Cineclube na Lagoa porque eu
trabalho com isso, mas eu acho que 14 ia ficar um pouco restrito demais, entdo, por isso que
eu fago o Cineclube aqui no cinema do CIC, entdo, assim, a minha atividade, os meus
filhos estudaram no Autonomia que ¢ subindo e descendo o morro, ¢ bem proximo, bem
proximo da Lagoa, também eu acho que tudo na Lagoa seria um pouco fechado demais,
assim entdo eu gosto que os meus pelo menos atravessem o morro para ir para a escola, mas
eu fago supermercado 14, banco, Correio, feira, tudo, eu fago tudo 14, eu saio de vez
enquanto para cinema a noite ou final de semana com os filhos que j estdo grandes também,
a minha filha ja ndo mora mais aqui, mas eu fago quase tudo 14, realmente a minha vida é na
Lagoa.

Entrevistadora: E tu entende que ¢ um bairro que tem uma vida social, tu entende que tem
espago para encontro, para uma vida social no bairro?

F.: Olha um pouco, um pouco, porque hoje em dia também a vida social ela acaba... esta
mais relacionada com o seu trabalho, com o teu lazer um pouquinho, entdo eu acho que
podia ter mais, por exemplo, eu acho que falta um cinema, eu acho que a pracinha decaiu
muito, quando os meus filhos eram pequenos eu ia muito na pracinha, a pracinha sempre
foi um ponto de encontro, mas a pracinha ainda tem a feira ecoldgica sabado, que ¢ um
ponto de encontro, a academia, eu fago Pilates, eu fagco Yoga, ¢ minha vida social gira
entorno também das coisas, desse tipo de coisa que eu fago, restaurante tem alguns bem
bons que eu gosto, eu uso bastante também restaurante, eu acho que podia ter mais atividade
cultural, assim eu acho que podia ter mais encontro, eu realmente pensei em fazer um
cinema 14, mas a Lagoa acabou ficando muito turistica, entdo até antigamente eu morava na
pracinha, mas agora hoje em dia eu moro no loteamento que ¢ um pouquinho afastado, mas
eu continuo indo a pé para o Centrinho, entdo perdeu um pouco assim a harmonia, eu acho
que ¢ facil ainda reverter, eu acho que ¢ facil arrumar a pracinha, fazer uma ciclovia, sabe,
transformar o bairro numa coisa mais humana, eu acho que perdeu um pouco, que acho que
o poder publico ndo tem investido no bairro, e ¢ um bairro que ele é pequeno, entendeu, ele
¢ uma pequena cidadezinha, ele tem tudo, ndo ¢ complicado arrumar, entdo eu acho que
deveriam tomar assim, eu acho que falta um parque, sabe, onde as pessoas andam de
bicicleta, andam de skate, porque eu acho que poderia ter mais uma parque, eu acho que
podiam arrumar a pracinha e ter mais um parque, porque eu acho que o poder publico em
Florianodpolis ele acha que tem a praia entdo resolve, sO que a praia s6 ndo resolve, ali perto
onde eu moro tem um Vassourdo, que falam de Vassourdo, que ¢ quando vocé desce o
morro da Lagoa a direita tem um terreno baldio enorme, ali seria maravilhoso ter um
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parque, eu acho que faz falta para as pessoas confraternizarem, passear ao ar livre, andar
de bicicleta, skate, ouvir musica, eu acho que falta isso.

Entrevistadora: E assim, do que existe, porque tu citou varias vezes a pracinha, tu acha que
existe algum espaco no bairro ou alguma edificagdo até no bairro que represente esse bairro,
que seja assim, que seja um diferencial, que vocé diga assim, isso ¢ a Lagoa, esse espago ¢ a
Lagoa, tu acha que tem algum lugar assim 14, que assim, que identifique a comunidade, que
assim represente a comunidade?

F.: Tinha o Casardo, o Casardo era um lugar de encontro, mas que ele perdeu, atrds do
Casardo inclusive tinha a casa das maquinas que tinha cinema, que também perdeu, mas
tudo isso ¢ facil de recuperar, basta querer, o problema e que o poder publico ele nio olha, a
sensagdo que eu tenho e que os governantes... a sensagdo que eu tenho e que os politicos
perderam o contato com a vida, sabe o que ¢ viver, e viver € isso, € vocé conversar com as
pessoas de manha na feirinha, ¢ andar de bicicleta no parque, entdo eles ndo tiveram isso,
entdo eles ndo sabem, porque ndo ¢ complicado, um bairro pequeno daquele organizar ndo
seria dificil, e o Casarfio ¢ um lugar, por exemplo, que podia ser Lugarigo esse icone,
porque antigamente tinha aula de renda de bingo, entdo ali a pracinha, o Casardo e a Casa
das Maquinas poderia ser uma cosia que funcionasse com mais qualidade, e ndo funciona.
Entrevistadora: E me diz uma coisa, na tua percep¢do uma mudanga, porque assim, as
atividades que a gente estd descrevendo elas geralmente sdo atividades de dia, andar de
bicicleta, ir a parque, a praga, tu acha que tem uma mudanga muito significativa no bairro
durante o dia e durante a noite, muda muito o publico do bairro que na esta na rua durante o
dia e durante a noite?

F.: O publico muda, verdo, do verdo, outono, inverno e primavera, por exemplo, a gente esta
no Outono ¢ muito mais agradavel a Lagoa, no verao ¢ insuportavel.

Entrevistadora: A cidade ¢ muito mais agradavel no outono.

F.: E. Na Lagoa tem o publico que mora na Lagoa, claro que a noite vem as pessoas para os
bares, as vezes eu acho que o publico da Lagoa é um publico muito especifico assim, eu
acho que ele transita de manha e a noite um pouco para ali, ndo sei se eu sinto, porque eu
também ndo saio a noite mais, entdo eu néo posso te dizer.

Entrevistadora: Mas ndo chega ser uma coisa incomoda?

F.: Ndo um pouco, um pouco também barra pesada assim a noite, de manha eu saio cedo,
dai eu vejo assim, tem muita gente morando na rua, eu acho que abriram assim, ndo estdo
cuidando disso, entdo tem muito morador de rua que usa as ruas para fazer as necessidades,
entdo se drogam, ndo s6 os moradores de rua, mas as pessoas que estdo nos bares, eu nio
consigo te dizer muito porque eu ndo vejo, eu me preservo muito, mas de manha quando eu
saio eu vejo assim resto da noite, muita gente dormindo, ou muito jovem se drogando, eu
acho que a noite ¢ meio que uma terra de ninguém, e durante o dia néo.

Entrevistadora: Sim, ainda tu costuma... tu comentou que tu levava os teus filhos na
pracinha e tal, hoje em dia tu ainda frequenta esse espago?

F.: Eu frequento a pracinha porque tem uma feita organica sabado, eu caminho ali pela
Lagoa, mas dai mais afastado um pouquinho, na orla assim, ando de bicicleta, a minha vida
¢ 14, tanto a minha vida de lazer, como a minha vida profissional, eu uso bastante a Lagoa,
uso bastante.

Entrevistadora: E tu acha que assim, as imagens que sao utilizadas na midia para vender a
ideia da Lagoa, tu acha que elas sdo coerentes com que ¢ o dia a dia da Lagoa, que assim a
gente vé muita, a Lagoa ela ¢ muito divulgada, ela ¢ um espago aqui na cidade que é muito,
aparece muito na midia?



197

F.: E que a Lagoa ¢ muito pequena na verdade, ¢ nem cabe mais fazer muito prédio 14
porque nem tem muito onde botar, ¢ que eles sempre fazem essas propagandas e ndo
colocam a vida real, exatamente, por exemplo, o transito na Lagoa hoje em dia, ¢ uma
loucura, vocé perde duas horas para ir para a praia, do Centrinho da Lagoa até a praia, e
realmente ndo, eles ndo divulgam da maneira que €, eles divulgam, “Venham para
Floriandpolis, venham para a Lagoa”, e o resultado disso ¢ o que estd ai, completa
imobilidade, ndo da para... um transito absoluto, entdo ndo, ndo ¢é igual.

Entrevistadora: E assim, como que tu trabalha com crianga, tu achas que a Lagoa tem
espagos para crianga hoje em dia?

F.: Nio, eu acho que assim, a pracinha ja foi um bom espago, hoje em dia ela estd muito
descaracterizada, tem esse Vassourdo que poderia ser muito bem um parque, ali eu vejo as
criangas, mas ndo tem um espago para crianga, alias, ndo ¢ s6 na Lagoa, as cidade cada vez
tem menos espago para as criangas, parece que, entendeu, crianca ndo existe, € 0 espago para
cidade urbaniza a cidade, Floriandpolis estd ficando uma cidade muito desumana, néo ¢é,
porque vocé ndo vé parques com as criangas brincando, como vocé vé em todas as cidades,
mesmo Sao Paulo que ¢ uma cidade absurda, cheio de prédios vocés tem os parques assim,
aqui vocé ndo vé, praticamente ndo tem, eu acho que isso diz muito sobre Florianopolis, ¢
uma cidade que ja teve, ja foi muito agradavel para crianga e hoje em dia ndo ¢é, mas ¢
claro, nés temos a orla da Lagoa, nds temos a praia, temos coisas que a natureza nos deu,
mas além disso ndo tem mais nada.

Entrevistadora: E além assim, além dessa acéo que vocé faz com cinema infantil, vocé vé
outras pessoas que estdo trabalhando com coisas culturais dentro do bairro, vocé consegue
identificar outras agdes culturais dentro do bairro?

F.: No bairro eu acho que pouca gente, ndo tem, eles fazem, por exemplo, a pracinha de vez
enquanto eles fazem cinema 14, mas ¢ raro, é raro, ndo, eu ndo vejo muito ndo, tem academia
de Ballet, mas ¢ uma coisa paga, publica ndo tem, ndo vejo muito.

Entrevistadora: E a questdo dos idosos no bairro tu achas que o bairro acolhe ou ndo?

F.: Os idosos tém uma coisa curiosa, porque a SAL tem um programa, volta e meia eu vejo
ex-vizinhos meus mais velhinhos andando para 14 e para c, eu vejo que tem alguns... mas
tem uma questdo que ¢ muito complexa, o meu pai ¢ velhinho, ¢ as calgadas, a cidade
também ndo pensa os idosos, as cal¢adas da Lagoa estdo todas detonadas, entdo tanto para
carrinho de bebé, como para idoso ¢ complexo, mas por incrivel que parega eu vejo os
idosos, eu acho que a SAL tem alguma programacdo, a SAL tem algumas coisas para
crianga também, como eu ndo tenho mais filho pequeno nio convivo mais tanto.
Entrevistadora: E que eu conversei 14 na SAL, s6 que a impressdo ¢ que eu tive e que
realmente tem um foco mais nesse publico mais idoso, mais do que no publico infantil.

F.: E, mais idoso, &, no publico infantil tem pouco.

Entrevistadora: Até porque eu acho que ja muda bastante o publico, ja muda o perfil do
morador assim, pelo menos eu percebi isso.

F.: Quando eu tinha filho pequeno os meus filhos brincavam na rua com as criangas nativas,
eu fiz dois, trés filmes 14 com as criangas, mas como agora os meus filhos estdo numa outra,
entdo profissionalmente eu trabalho com isso tudo, mas ndo la na Lagoa, entdo eu ndo
convivo muito com a infancia da Lagoa, entdo eu ndo convivo muito com a infancia da
Lagoa, assim no LIC tem Carnaval para crian¢a, mas vocé ndo vé mais muito atividade nédo
para crianga.
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Entrevistadora: E tu percebe alguma atividade que tu acha que foi nociva para o bairro ou
até alguma sei 14 alguma obra, alguma coisa que tu percebe assim prejudicou o bairro, que
fez com que piorasse a qualidade no bairro?

F.: Eu acho que ali entre a... porque aquela parte entre a pracinha e o posto, por exemplo,
que ¢ a parte principal da Lagoa, ela deveria ser mais bem cuidada, ali seria muito facil botar
uma ciclovia uma calgada melhor, eu acho que todas aquelas construgdes ali na beira da
Lagoa, o senhor Chico, eu acho tudo aquilo muito... o proprio Food Truck que tem um lado
que tem skate para os jovens, ¢ legal, do outro lado ficou tudo muito cadtico ali agora, a
Lagoa esta muito caotica, assim, cada um usando maximo a calgada, sabe assim, o proprio
senhor Chico fazendo...ali a orla da Lagoa ali devia ser uma calgadona ali, ali devia ser
ciclovia para vocé ver a vista, eles ndo valorizam a vista ali, depois nas Rendeiras ja
melhora um pouco, mas ali é muito caético, entdo eu tenho... como eu trabalho muito eu
estou ficando muito em casa, a min ha vida hoje em dia ja ndo ¢ de circular tanto, mas o
meu dia a dia ¢ ali.

Entrevistadora: E assim, tu tem alguma questdo por exemplo, que eu percebo como
visitante, eu ndo sou moradora, o acesso a orla parece que ¢ uma coisa complicada assim,
que a gente ndo chega na orla especialmente nessa area do centro, percebe isso como um
incomodo também ou ndo?

F.: Sim, privatizaram muito a orla, o problema ¢ isso, porque tem Avenida das Rendeiras
que € 6timo, mas ali por exemplo, que vocé vai a pracinha, vocé vai 14 para dentro, s6 o final
¢, uma porgdo de casa fechada, ¢ exatamente isso, a privatizagdo da orla da Lagoa, dai na
Osni Ortiga a mesma coisa, entdo verdade o poder publico ndo se interessa, deixa ocupar
para depois tomar alguma providéncia, agora fica dificil um pouco, mas isso até ndo
incomoda, o que me incomoda ¢ pelo menos naquela parte, antes da Avenida das Rendeiras
que ali, que fizer uma coisa mais organica ali, entendeu, virada para a Lagoa, para poderem
curtir, descansar mais, e ndo aquele frenesi, por exemplo, tem uma loja de sapato, qual é o
lugar do mundo que vocé tem uma vista daquelas numa loja de sapato, entdo a falta de
planejamento, entendeu, muito grande que tem ali.

Entrevistadora: E o que percebo também. Assim, do que eu tinha de perguntas aqui ¢
basicamente era isso, s6 para fechar entdo eu s6 queria reforgar entéio a ideia que tu teria de
que o ponto principal da Lagoa, o ponto que seria mais representativo da comunidade seria
aquela area da pracinha com o Casardo?

F.: Sim, eu acho que sim, e deveria ser revitalizado, podia fazer um Cine Clube ali entendeu,
podia ter uma sala de cinema legal ali na casa das maquinas, estd completamente
abandonado, e ele foi sendo largado aos poucos, entendeu. O Alécio acha o que disso assim,
como ¢ que ele vé o Alécio?

Entrevistadora: O Alécio ele tem uma visdo um pouco diferente até da propria praca assim,
ele ja entende que a praga ndo teria como dar suporte para o que € necessario, ele ficou mais
na igreja, na questdo mais da comunidade, e também a ideia de um parque, s6 que a ideia de
um parque acontecendo no Rio Vermelho teria mais espago e tal, entdo, assim, ja é uma
visdo um pouco diferente.

F.: Néo, eu acho que tinha que ter parque na Lagoa, e eu acho que a pracinha da para
aproveitar sim, ¢, é engracado ele achar a igreja, a igreja eu acho que para a comunidade ela
¢ importante, ela ¢ muito importante, teve a festa do Divino, isso ¢ muito legal manter a
tradigdo, mas a gente ndo pode pensar s6 nesse publico, a gente tem que pensar por exemplo,
no publico da infancia, e a pracinha seria maravilhosa, da para revitalizar sim, entendeu, o
Casardo, a Casa das Maquinas, fazer um equipamento cultural, proque e so6 querer ali, que



199

esta tudo ali, so precisa organizar, e acho que ali no Vassourdo poderia sair um parque, ia
ser lindo, as criangas poderiam andar de bike, a gente as vezes como adulto a gente néo
olha a importancia do lugar para crianca, e eu acho que os lugares para crianga eles
humanizam a cidade, né?

Entrevistadora: Sim.

F.: T4 querida, ¢ isso?

Entrevistadora: Muito obrigada.

F.: Ah, que bom.

G. Tempo de gravagdo: 00:43:07

Entrevistadora: Iniciar a gravagdo. E ai a minha pergunta ¢, quanto tempo vocé ¢ morador
aqui do bairro, ha quanto tempo vocé esta na Lagoa?

G.: Na verdade eu nasci aqui em 1950, sou descendente de agoriano, provavelmente vim da
ilha terceira em agores, ¢ minha familia era agricultor, primeira fase econdmica aqui da
Lagoa, agricultura era atividade principal, tinha pesca como complemento alimentar, ai
numa segunda fase econdmica veio a luz elétrica, ¢ eu estou até em cima do caminhdo da
inauguragdo da luz elétrica, na hora que mandaram o politico puxar o disjuntor eu fui 14 na
frente e puxei o menininho e puxei e liguei a luz elétrica, quando veio a luz elétrica ai
poderia conservar os peixes e tudo, ai a agricultura comegou a diminuir e a pesca comegou
a ser atividade principal, e ai nds estamos vivendo hoje uma terceira fase econdmica que
turismo e servico ¢ atividade principal, e as outras atividades econdmicas a pesca
provavelmente, a agricultura estd desaparecendo, ja desapareceu praticamente, entdo ndo
tem mais importdncia nenhuma agricultura, e a pesca estd diminuindo dia a dia também,
entdo eu nasci nessa fase econdmica que onde a agricultura era a atividade principal.
Entrevistadora: Sim. Bom, a minha segunda pergunta é o que mais te atraiu para vir para
ca, mas eu vou perguntar diferente, entdo o que te faz continuar aqui nesse bairro?

G.: Eu sempre digo, eu s6 vou deixar o meu cariri no ultimo pau de arara, entdo o que faz
aqui o ambiente natural aqui e a gente fala muito em poluicdo e ndo sei o que, nds temos uns
dos locais mais bonito do mundo aqui, se a gente veio fazer uma viagem no imaginario,
temos a Lagoa com agua salgada ainda ¢ ganhavel, tem peixe e tudo, tem praia deserta
dentro da Lagoa, ai ndés temos a Praia da Joaquina, uma praia imensa, sem poluicdo
nenhuma, com a vegetagdo de beira de praia boa, que vai até quase o Morro das Pedras,
temos a Praia do Gravatd uma praia também aqui em cima também aonde tem um
ambiente, ndo tem construg¢@o, ndo nenhuma so6 restinho de canoa, depois tem a Praia Mole,
praia da moda, depois temos a Praia da Galheta, praia de naturismo, depois temos a Praia da
Barra, entéo qual ¢ o local do mundo que tem um conjunto de praia tdo bonito, entdo como
eu fui pescador profissional aqui, lavrador, pescador profissional, e a gente monta uma
familia a nivel de comunidade, entdo boa parte da minha familia de sangue mora aqui, mas
também a comunidade ¢ uma familia para a gente, entdo essa familia que faz eu ficar aqui, e
hoje se a gente vé ¢ sonho de consumo até do mundo vir morar na Lagoa, onde ¢ que tu
mora? Floripa, ¢ onde? Lagoa da Conceigao, po, mas tu moras bem, em qualquer parte do
mundo que a gente vai diz que mora em Floripa bem, entdo virou modinha também, entdo
isso que faz me deixar eu ficar aqui, embora eu sai de um ambiente bem diferente, aquele
ambiente, nasci num ambiente bem diferente daquele ambiente que até hoje, e o que assusta
¢ a velocidade de mudanga desse ambiente.
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Entrevistadora: E hoje em dia, porque assim dessa mudanga que vocé estd comentando
vocé diria que assim, as atividades do teu dia a dia, tu consegue suprir todas elas no bairro,
porque assim, tu mora aqui tu trabalha aqui, tu estuda aqui, entendi assim, o que tu consegue
fazer de atividade do teu dia a dia no bairro, ¢ 0 que tu precisa sair do bairro para conseguir
fazer?

G.: Na verdade a Lagoa ndo tem essa dindmica de a gente fazer tudo que a gente precisa no
bairro, entdo eu trabalho no Centro ja ha muito tempo, além de eu trabalhar no Centro eu
tenho algumas atividades de lazer que s@o fora da minha comunidade que néo tem, ndo tens
um teatro bom, tu ndo tens um cinema se tu quiseres ir, tu ndo tens também um bom
mercado, supermercado que pode vim, entdo como a gente tem carro, hoje a locomogao fica
bem féacil de tu fazer tudo isso no municipio, no municipio, a Lagoa tem territorio
independente dentro da Lagoa, Village 1, Village 2, Saulo Ramos, eles ndo tem a vida
comunitaria na Lagoa, sdo classe média alta que a vida comunitaria deles ¢ uma vida
comunitaria no Centro, ndo usam colégio na Lagoa, ndo usam farmacia, ndo usam nada,
médico é no Centro, todos os médicos eu ndo uso, e eu estou bem mesclado, uso o
maximo eu posso da estrutura, da Lagoa, de bar, de mercadinho, padaria, de posto de
saude, e alguns lazer que tem eu é do meu estilo mais ou menos eu estou, mas ¢ bem
mesclado, hoje se setenta por cento das atividades que eu tenho sdo fora da Lagoa, ela ndo
supre toda a minha necessidade aqui.

Entrevistadora: E diria assim, da questdo, tu comenta muito dessa questdo da comunidade,
tu acha que isso ¢ um diferencial do bairro com relagdo aos outros bairros aqui da cidade de
Florianopolis?

G.: Nio, eu acho que a Lagoa, tu tens assim alguns nichos assim, exemplo, Costa da Lagoa
quase todo mundo nativo, entdo todo mundo conhece todo o mundo, ao néo ser alguns bicho
grilo que foram morar 14 mais alternativo tal, mas todo o mundo conhece, a Barra da Lagoa
tens a comunidade pesqueira, entdo tu tens bastante gente morando na Barra da Lagoa que ¢
nativo, boa parte se conhece, a Lagoa tem gente de todos os paises do mundo, do lado da
minha casa tem chileno, tem alemao, ¢ hoje encheram de Hostel por tudo ai, entdo tem
gente mesclando, e gente com o comportamento diferente, o olhar diferente, vestido
diferente, entdo tu ndo tens mais aquele negécio de comunidade e tu perdesse, a gente s vé
mesmo comunidade nativo a hora que tu vais a uma festa de igreja, ou um velério, um
velério de um nativo, se ndo for assim tu ndo vé ninguém, entdo a gente vé aqui, tem o LIC
que ¢ o pessoal mais de fora, Lagoa late Clube, tem a SAL que é a Sociedade Amigos da
Lagoa que ¢ para os nativos, bem pouca gente de fora vai, entdo ha esse choque cultural
ainda, o choque cultural dos nativos e ndo nativos, mas esta tdo mesclado e tanta gente que
tu quase ndo encontra nativo assim no dia a dia, entdo a gente perdeu essa coisa de familia,
de comunidade que todo o mundo conhecia todo o mundo, e todo mundo ajudava todo o
mundo e trocava, sentia as dores de todo o mundo também e coisa, hoje ndo, hoje até por
causa da tecnologia todo mundo ficou em casa, televisdo, as pessoas saia em casa, ficar em
casa, radio, internet, os Faces da vida, essa coisa ai, entdo a pessoa se isolou um pouco em
casa e perdeu esse espirito comunitario também, antigamente néo tinha lazer, entdo era festa
de igreja, essa isso que a gente ia, as fontes do povo pegar agua e lavar roupa, ndo tinha
agua encanada, todo mundo fazia social, os engenhos de farinha, entdo sdo vidas
completamente diferente, a gente saiu de um mundo e estd no outro mundo hoje
completamente diferente, e perdemos o espirito de comunidade, eu tenho a vantagem que
eu me dou muito bem com o pessoal de fora por ser mais alternativo, por ser mais metido,
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entdo eu me dou bem com o pessoal de fora, mas os nativos foi sempre isolado totalmente
até porque a linguagem deles ndo ¢ a linguagem do nativo.

Entrevistadora: E tu acha que existe no bairro espagos que seriam espagos sociais, entdo
edificagdes, pragas que ainda sustenta um pouco dessa vida social, ou seja, ela mais
tradicional ou seja de novas vidas sociais que a gente percebe aqui?

G.: Sim, é um espago que ¢ um espago social e que a gente vé que agrega bastante nativo,
mesclado com algumas pessoas que vem pra ca, ¢ o espago da igreja catodlica, espago da
igreja catdlica, entdo tem o Adro ao redor da igreja, tem o centro de reunides da propria
igreja, tem um anfiteatro, tem toda uma estrutura da igreja que tem, entdo veja com esse
espaco ai, o outro ¢ o SAL, que ¢ a Sociedade Amigos da Lagoa, entdo ali ¢ um espago
também, ¢ um espago que agrega bastante a comunidade, a Pragca da Lagoa hoje a
comunidade quase ndo usa ela, o pessoal mais ou menos que vieram para ca que eu chamo
de alienigena que praticamente tomaram conta da praca, entdo ndo ¢ um espago social, eu
adoro, eu fico ali, eu uso ali, mas ¢ uma coisa assim que a comunidade tem esse prazer com
a praca, hoje tem alguns pier na beira da Lagoa que sdo uma espago muito legal, que ¢ um
espaco que todos usam esse espago ai, ¢ um espaco que a comunidade usa, que tem esse
contato com a beira da praia, e o pessoal de fora também usa também, entéo eu acho que os
pier quanto mais pier tiver em volta da Lagoa mais socializagdo vai ter como espaco
publico assim, um espago ai, outro espago que eu acho interessante, que embora a gente tem
pequena malha viaria aqui sdo as ciclovia, e ai a ciclovia todas as culturas andam de
bicicleta na ciclovia, a gente tem pouco espago de ciclovia, mas eu vejo isso ai, agora falta
muita coisa, falta praga, falta area verde, falta calgada descente, falta pier, ¢ uma série de
lazer, a gente poderia ter teleférico passando por cima da Lagoa, podia ter uma série de
coisas para humanizar esses espagos publicos aqui, entdo falta espago e publico, embora nos
temos as... como a gente tem um conjunto de praia muito bonito, ¢ para mim ¢é uns espagos
mais democratico que existe ¢ a praia, a praia esta livre para qualquer raga, para qualquer
coisa, visitar a praia, entdo qualquer um tira a camisa, toma banho de mar, entdo para mim
uns dos espagos mais importante, mais democratico que existe na sociedade no todo, mas
falando da Lagoa, por causa do conjunto eu tem sdo as praias, e ai todas as idades vai, ao
ndo ser os mais velhinhos por questdo cultural que ndo vao para a praia tirar roupa, com
vergonha por causa da questdo cultural deles, mas ndo tem, entdo a nossa vantagem aqui na
Lagoa e o conjunto de praia e a praia como sendo um ambiente mais democratico que existe
para mim em toda a sociedade.

Entrevistadora: E me diz uma coisa, entdo assim, pelo o que tu estd descrevendo
caracteriza bastante um espago para ser usado durante o dia, porque a praia normalmente ¢
um espago mais para dia, ha uma mudanga muito grande no bairro no periodo da noite?

G.: Eu ndo entendi bem, mudanga o que de comportamento?

Entrevistadora: De comportamento, de publico, muda muito as atividades do dia para noite
aqui no bairro?

G.: Geralmente ¢ uma questdo cultural dos mais nativos mais velho ¢é comegar anoitecer vir
para casa, até antigamente ndo tinha luz elétrica, e vinha para casa e acendia aquelas
lamparinas de querosene, ai daqui a pouco para ndo gastar querosene desligava ela e
mandava todo o mundo dormir, a gente dormia e acordava quando o dia estava esta
clareando, e ai tinha atividade, entdo tem essa questdo cultural que eles voltam para casa, ¢
sair para a praga a noite, usar a vila a noite quando tem uma coisa pontual, um convite,
hoje vai ter um bingo, como teve um bingo noite passada, ai tinha bastante gente, ou uma
reunido comunitdria, entdo, mas a praga ndo ¢ local da comunidade sair, embora os mais
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novos hoje vao até para fumar uma maconha, tudo, mesmo sendo nativo, vdo usando as
pracas para se socializar e se juntaram ja, mas ndo ¢ um habito das pessoas ter mais a noite
assim, a noite ou pescaria ou ir para casa assistir televisdo hoje.

Entrevistadora: Mas a pescaria a noite ainda ¢ uma atividade que congrega?

G.: A pescaria sim, a pescaria a noite ¢, entdo eles pescam siri, peixe, camardo, agora na
Lagoa esta mais turismo e servico, isso na Costa da Lagoa e Barra da Lagoa, eu quase toda a
noite vou pescar para mim como lazer eu vou pescar, pescar siri, camardo, quase toda a
noite, mas ¢ uma coisa assim que ndo, antigamente a gente ia econdmico, hoje é como lazer
mesmo, lazer.

Entrevistadora: T4, isso ¢ interessante. E desses lugares que a gente estava comentando
assim, tu comentou que assim, a praga tu frequenta, que outros lugares tu costuma
frequentar?

G.: Uma coisa que eu ndo ia antigamente, a gente ia para a Lagoa para pescar, ndo ia para a
Lagoa para tomar banho de mar, ndo ia para a praia para tomar banho de mar, umas das
coisas que eu falo hoje ¢ ir para a praia mesmo para tomar banho de mar, entdo isso ai
quando a gente antigamente saia daqui para uma praia de mar aberto ou mesmo para ir para
a Lagoa a gente ia com a inten¢do de pescar, e hoje eu vou como lazer, entdo isso é um
espago que eu uso bastante, ndo s6 eu como a minha familia ¢ a maioria das familias,
familias também eu uso também, ao nio ser a pessoa que esta muito velho que tem vergonha
de tirar roupa, mostrar o corpo e tal, mas isso para mim ¢ o maximo, o maximo, ah, vamos
para a praia, vamos para a praia, vamos para a praia para se divertir mesmo, para se divertir,
ser dentro da praia, sdo as vezes as reunides comunitarias da Associagdo de Moradores, a
reunido da igreja, eu fui ontem do CONSEG, Conselho de Seguranga Local, entdo muita
reunido comunitdria a gente tem, entdo isso ai a gente sai para ir para reunido comunitaria
nos diversos espagos, na ACIF que ¢ Associagdo Empresarial, na igreja, na SAL, no casaréo,
no Centro Cultural da Lagoa, entdo bastante atividade, e quanto tem assim uma festa, hoje
vai ter na pracinha uma feira de artesanato, entdo vai, e quando a gente estd em casa
também, ah, vamos dar uma voltinha, vamos no centrinho da Lagoa, entdo hoje se tu sair de
casa para ir no centrinho da Lagoa ja ¢ um divertimento para a maioria das pessoas, vao até
ali, vdo até o centrinho, ddo uma volta assim, porque a Lagoa é uma festa, ¢ uma festa,
saiste de casa e botaste a cabega para o lado de fora da janela tu ja esta sentindo ja essa festa
ai.

Entrevistadora: E um bairro que tem muita gente andando na rua, né?

G.: Muito.

Entrevistadora: E assim, é constante, toda a vez que eu venho tem muita gente andando na
rua.

G.: E o pessoal sai de outros espagos, como do Centro da cidade e tudo, vamos a Lagoa, ai
vem para ca para ir num restaurante, para dar uma voltinha na beira da praia para tomar um
café, umas das coisas que ndo tinha antes e hoje que a gente frequenta, sdo café, ah, vamos
1a no Centro da Lagoa tomar um cafezinho, entdo antigamente a gente ia para casa, aquele
buldo de barro e fazia o café sombreado da ilha, entdo hoje tu vais tomar café, e café ¢ uma
atividade cultural em todos os paises do mundo e que aqui ¢ bem forte também, é o café,
aqui ¢ uma forma da gente esta socializando e conversando, vendo, olhando, e namorando, o
café ¢ muito legais hoje, embora ndo ¢ um habito das pessoas mais simples ir para o café, o
café tem uma questdo cultural também, o café, e o café é chique, ¢ cultural, mas ¢ uma coisa
que a gente fez bastante. E outra coisa que a gente antigamente a gente nao fazia e que
agora a gente faz, ¢ almogar fora, entdo hoje tu tens aqueles buffets a quilo, tu tens de...



203

Qualquer pobre hoje sai de casa para almogar fora, ah, vamos hoje num buffet a quilo,
vamos hoje no Espeto Corrido, vamos hoje no Deca, no Restaurante do Deca no canto da
Lagoa, entdo o pessoal adora almogar fora, e alguns que véo almogar fora sdo restaurante
de pessoas conhecida dele ja, entdo ¢ uma cosia que ndo acontecia antigamente, e acontece
hoje com o espago de lazer interessante que ¢ almogar fora, Dia dos Pais, Dias das Maes,
ndo sei o que, vamos todo o mundo almogar fora, restaurante enche.

Entrevistadora: Me diga uma coisa, com relagdo aos frequentadores do bairro, como vocé
falou teve entrada de muita gente de fora, vocé acha que isso mudou alguma coisa na cara
do bairro, vocé acha eu isso influenciou os espagos do bairro, que vocé comentou que a
praca € pouco por exemplo pelos moradores, pela comunidade, tu acha que isso teve alguma
influéncia?

G.: Tem uma influéncia grande assim, até no comportamento das outras pessoas aqui, entdo
o falar, o vestir, o sentir, as tatuagens, entdo o comportamento das pessoas mudou com essa
miscigenagdo que veio gente de todo... Na minha rua tem mais ou menos eu acho que uns
cinco ou seis Hostel, que ¢ gente de todo o mundo para c4, todo o mundo, entdo tu tens isso
ai da maneira como a pessoa se comporta, ¢ que a pessoa... principalmente na questdo do
vestir, das modinha, tudo isso ai o pessoal pega, entdo hoje a gente ¢ muito de estar
imitando modinha, passou na televisdo a gente esta imitando as modinhas, entdo estd cheio
de nativo hoje todo tatuado, e que isso veio para o comportamento para ca também, tem
influéncia incrivel até na ocupag@o dos espagos publico, nos pier, nas pragas, no café¢ tem
bastante também, no restaurante, s6 ndo vao naquele espaco que ¢ totalmente para nativo
que sdo a SAL, a festa de igreja, as missas, o pessoal ainda vdo, hoje vamos a missa, a
minha mulher é bem beata, estd sempre na missa, eu sou mais ateu assim, entfo isso tem
influéncia assim, eu acho que isso acontece em qualquer parte do mundo, a hora que tem
essa miscigenagdo, comegou a vir gente de outras ragas, de outras culturas, isso influencia,
¢ ¢ um processo lento, ndo é uma coisa que a gente vai mudando assim de hora para a outra.
Entrevistadora: E s6 um pouco pegando bem especifico sobre o espago ali da praca e do
casardo da Lagoa que seriam espagos culturais, porque tu comentasse que assim, ha uma
apropriacdo da comunidade na SAL, na igreja, nas a¢des que a igreja faz, e esses espagos
eles parecem que eles ndo tém a mesma vitalidade, tu consegue me dizer o que acontece, tu
sabe me dizer qual é o uso que ¢ dado, ou por que esses espagos acabam ndo sendo tdo
integrados?

G.: Ndo ¢ que as atividades as vezes ndo ¢ uma atividade que fecha bem culturalmente com
as pessoas aqui, ai tem uma oficina ali, que ¢ de... umas oficinas, que nem os nomes a
gente consegue entender bem, entdo os espagos ndo atrai as pessoas, outra que o comodismo
das pessoas de ficar em casa assistindo televisdo, ver a novela e ndo sei o que, ¢ ai vai, entdo
o comodismo das pessoas também, outra questdo de seguranca também, antigamente a
gente andava na rua, conhecia todo o mundo, todo mundo era seguro, hoje todo o mundo
tem aquele medo de andar na rua também por causa da seguranca também, e outra também &
que as pessoas as vezes ndo querem ir para ndo gastar, porque algumas coisas € pago
também, se tem um cursinho no centro cultural tem que pagar para fazer o cursinho, entdo
uma série de fatores assim, mas eu acho que tem ser mais dindmico, tem que discutir uma
programacdo do centro cultural, as oficinas, que oficina que véo ter, e até umas das coisas
que a gente ndo faz aqui ¢ valorizar a cultura local, entdo esse tipo de turismo que a gente
tem, esse tipo de invasdo que eu chamo de invasdo barbara nio valoriza a cultura local, a
culpa néo ¢ deles, a culpa ¢ nossa, entdo a gente tem que resgatar e preservar a cultura local,
e nds temos manifestagéo cultural muito linda que a gente esta perdendo no tempo, uma dela
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¢ o Pasquim, que era um jornalzinho escrito, manuscrito em forma de verso e prosa, em
cima de um acontecimento local nunca linguagem critica, era botado debaixo das portinhas
de vendas, ¢ dali das vendas socializava toda as noticias daquele acontecimento que
acontecia, entdo eu tenho alguns guardado aqui, os Pasquim foi feito na época, ndo tinha
autor, isso ai, porque a linguagem era uma linguagem critica, ndo tem autor, entdo sdo
manifestacdo, o pau de fita, o pao por Deus, as lendas aqui da propria comunidade, as
lendas, o café sombreado da ilha, que é o melhor café do mundo que tinha aqui, a gente
tem diversos café, mas ndo tem o café sombreado da ilha, entdo a valorizagdo... os engenhos,
engenho de agucar e farinha, tu ndo tens, nds temos trinta sitios arqueoldgicos aqui em volta
da lagoa desprezado, as manifestacdo indigena antes dos agorianos europeu vim para ca,
tinha os indigenas que morava aqui.

Entrevistadora: Sim.

G.: Totalmente desprezado, entdo ndo ¢ ha uma valorizagdo cultural, e a questdo ambiental
também ¢ uma questdo que esta se degradando dia a dia, por causa do modelo de turismo
também, entdo eu vejo que as atividades que tem em praga, em coisa, ndo agrega a maioria
da comunidade, hoje se agrega mais ou menos a igreja ¢ a Sociedade dos Amigos da Lagoa
que faz o estilo deles, e como se fosse uma familia que todo mundo conhece todo o mundo.
Entrevistadora: E dai s6 para a gente fazer um fechamento entdo desse tema, aqui nesse
espaco da Lagoa se fosse para definir um lugar para ser o lugar que mais representa a
comunidade para ti qual seria?

G.: A igreja.

Entrevistadora: A igreja?

G.: Quando eu falo a comunidade, eu falo as comunidades mais de coisa, se fosse assim
para a comunidade geral que vem para ca seria a praia, seria a praia, mas a sociedade em
geral € a praia, entdo a praia no verdo seria o espago que todo o mundo vem, as praias que é
um conjunto de praia que eu falei que sdo bem bonita, e seria, agora para os nativos ¢ mais a
igreja, so que hoje surgiu diversas igrejas também, entdo esta dividindo um pouco também,
mas da bastante gente, principalmente nas festas popular da padroeira que ¢ Nossa Senhora
da Conceigdo, na Festa dos Navegantes que ¢ aquela no mar, com o barquinho no mar, e o
Espirito Santo que é no inverno, que ndo tem praia, ndo tem nada, e tem todo aquele cortejo
da corte imperial, tudo, sdo trés festas que ¢ bastante gente...

Entrevistadora: Quando que ¢ de Nossa Senhora da Conceigdo?

G.: Nossa Senhora da Conceigdo tu sabe que eu ndo sei.

Entrevistadora: Porque de Navegantes ¢ de fevereiro, né?

G.:E.

Entrevistadora: Também o Divino ¢ normalmente junho por ai, né.

G.: Isso. Entdo essas trés festas ai sdo trés festas que existiu, as outras coisas, Santo Amaro
ndo teve mais, Nossa Senhora da Aparecida a gente fazia algumas, tinha as novenas, o
tempo que era cantado em latim, eu fui coroinha esse tempo, entdo eu tenho tudo isso ai, tu
perdesse bastante assim, entdo os elementos culturais que a gente perdeu quase tudo.
Entrevistadora: Até assim, eu vejo mesmo morando no centro na minha infincia eu me
lembro de passar até apresentagdo de boi-de-mamio que a gente pagava para eles
apresentarem na frente de casa, hoje em dia ndo existe mais, se acabou praticamente.

G.: Tinha a Ratoeira, as Roteiras, tem a de Reis, entdo sdo elementos culturais assim muito
bacana, entdo o que eu penso, eu penso que a gente deveria 14 no Parque Florestal do Rio
Vermelho, eu estou dando uma ideia, um parque tematico igual tem o Beto Carreiro 14, um
parque tematico com a cultura agoriana, eu admiro muito esses gatchos, que eles preservam
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muito a cultura deles, valoriza a cultura deles, do chimarrdo, da vaquejada, seja o que for,
das musicas, ¢ a gente ndo, a gente ndo valorizou a nossa cultura, entdo a gente estd
perdendo, a maior culpa ¢ nossa, a culpa ¢ nossa e do poder piblico também que ndo
politica de incentivo ao resgate de valorizagdo da cultura local, entdo na hora que tu fala do
casaro tem toda uma historia aquele casardo, como ¢ que ele foi construido, foi construido
com oleo de baleia, o meu avd que ia pegar, ai veio as areia para ajudar fazer ali, eu tinha
um cabo de telégrafo que ligava o centro da cidade, e do centro da cidade foi a primeira
comunicacdo telegrafica usando a Argentina para ter ligagdo com a Europa, entdo eu tinha o
telégrafo, aonde tinha aquele relogio no centro da cidade 14 que era do cabo submarino, cabo
submarino que ele era por dentro do mar, entfo tem todo uma histéria, ele foi desativado na
Segunda Guerra Mundial, e ai vai, entdo essas historias € interessante, a igreja nds tivemos
duas visitas de Dom Pedro II na igreja, o sino foi doado, tem o brasdo do Império, as outras
pecas de mais valor foi roubada, entdo sdo coisas interessante que a gente queria contar,
contar para coisa, eu estou fazendo um grupo agora de criangas de colégios aqui da regido
para dar uma volta de barco envolta dos ambientes da Lagoa, e falando da questdo cultural
e ambiental daqueles espagos, como ¢ que a Lagoa se formou, e qual a vida que a Lagoa
tinha, quais sdo a vida que a Lagoa tem, entdo falando dessas fases econdmica, entdo vocé
vé, hd cem anos atrds aqui era uma roga s6 em volta da Lagoa, hoje nés temos mais
vegetagdo, embora com todo esse modelo de urbanizagio ¢ vegetagdo de cem anos atras, se
olhar a foto de satélite, entdo eu vou conversar com as criangas ¢ contar a historia, porque
se a gente ndo contar a historia para ele, praticamente a gente pede porque alguma coisa
ndo tem em livro marcado, eu tive uma vantagem na questdo cultural que fui aluno do
professor Franklin Cascaes, sai para pesquisar com ele e tudo aqui na regido, entdo sou
meio bruxolico assim.

Aqueles esqueletos que estdo usando na antropologia da Universidade foi alguns tirados
aqui na Ponta das Almas, onde o meu pai e o meu tio tinha ro¢a de mandioca em cima do
sitio arqueoldgico, na hora que a gente puxava pedaco de cranio e raiz de mandioca, saia
junto, aquela mandioca que era boa, cheia de calcio, por isso que tem o nome de Ponta das
Almas, e o Franklin Cascaes, eu sei at¢ a placa da Kombi dele, pintada a pincel, que a
gente saia ia pesquisar eu e ele, era 0 433 a placa da Kombi dele.

Entrevistadora: Que legal...

G.: Eu ainda me lembro um dia que ele parou a Kombi no meio da estrada, estava a noite ja,
eu disse espera um pouquinho, o que ¢é professor que vai fazer? Eu vou desenhar o Diabo, ai
comegou a chamar, eu tremendo de medo ali, Diabo, Diabo, depois saiu em risquinho ali,
saiu como se fosse uma coisa, eu so olhei assim de lado assim s0, e ele era louco, uma coisa
do Franklin que ninguém sabe era o tratamento dele com a mulher dele em casa, toda uma
historia ai, ai disse professor eu posso desenhar uma bruxa, ndo, tu vai desenhar carro de
boi, eu acho que ele queria ter autonomia dos desenhos, e s6 queria que eu fosse desenhar
carro de boi, vai desenhar carro de boi.

Entrevistadora: Mas é muita historia que a gente tem que resgatar...

G.: Muita.

Entrevistadora: Eu acho isso, ¢ uma coisa que a gente tem que fazer um trabalho para
resgatar essas historias.

G.: E as coisas estdo se perdendo com uma velocidade muito grande, a tecnologia, as
comunicagdes estdo invadindo tudo, hoje as pessoas mais velhas ndo conta historia para os
netinhos.

Entrevistadora: Elas querem saber da Galinha Pintadinha, né.
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G.: Até as vezes brincando, quando chegar em casa pergunta para vo de vocés que
antigamente ndo existia papel higiénico, como que a vo fazia se nao existia papel higiénico?
Que hoje eu ndo consigo viver sem papel higiénico, pergunta para vo quando ¢ mais
adolescente, que ndo tinha absolvente, como ¢ que a v fazia se nio tinha absolvente, se hoje
eu ndo consigo viver sem absolvente, entdo para mostrar como que era a visa antes e hoje, a
gente ndo produzia muito lixo, a gente trocava algumas coisas.

Entrevistadora: Era outa realidade.

G.: E, agora pouco até postei no Face a minha foto inaugurando a luz elétrica na Lagoa,
porque o presidente da Celesc na época era o Lucio Freitas, que eu estava nesse discurso, e
quando ele acabou de fazer o discurso que mandaram eu ligar a luz eu fui 14 pequeninho, eu
estou em cima do caminhéo.

Entrevistadora: Eu vou procurar essa foto.

G.: Eu tenho ela, entdo eu fui metido desde de pequena, e com um olho assim um pouco
clinico, olhando as coisas, a comunidade, as plantas que a comunidade usava, por que usava
aquelas plantas, a doenga diferente, cada planta uma doenga diferente, foi sempre esse olho
clinico ai, e fui pescador profissional, o meu pai fazia casa, fazia canoa, fazia rede, e serviu
na Segunda Guerra Mundial como expedicionario.

Entrevistadora: Ah é, olha.

G.: Aplicava injecdo, cortava cabelo, fazia tudo antigamente, as pessoas tinham todas...
Entrevistadora: Tinha que se virar.

G.: E cu tive sorte de ndo aprender fazer nada disso ai, ¢ assim, a gente tinha uma vida
completamente diferente, até as historias de bruxa, lobisomem, depois que surgiu a luz
elétrica, que parece que a claridade, que a escudeirado da noite que fazia a gente ter esses
medos antes da luz elétrica, e tu v€ eu parego tdo novo, entdo que velocidade tem de
mudanga disso ai, eu antigamente ia para uma vendinha para escutar a hora do Brasil, a
hora do Brasil vamos escutar, ficava na vendinha com o radio ligado, eu ia jogando domino,
tomando uma cachaga, escutando a hora do Brasil, hoje eu estou ligado no mundo inteiro
através da internet, o0 mundo inteiro pode me ver, me através da internet, entdo isso
assusta.

Entrevistadora: Sim. Eu acho que até os espagos que a pensa eles tém que ser diferentes
também, né?

G.: Sim.

Entrevistadora: O espago para ele hoje conseguir comportar essa vida social ele tem que
ser também revisto, repensado.

G.: Isso também, ¢ umas das coisas que a comunidade aqui vdo muito e todas as coisas sdo
as questdes do sacoldo de verdura, isso € interessante porque todas as classes de todas as
idades vdo nos sacoldo, porque o sacoldo tem prego unico e porque a facilidade de compra,
por causa do preco também, o espago que eu noto que... entdo a gente tem pequenas
coisinhas assim que tem, o posto de satide ndo, o posto de satide ¢ mais, o pessoal mesmo
nativo mesmo.

Entrevistadora: Ja me falaram da Farmacia do senhor Renato.

G.: Sim.

Entrevistadora: Que todo o mundo vai.

G.: Embora surgiu outras farmacias aqui, antigamente era fila na rua.

Entrevistadora: Ah ¢é?

G.: Por atendimento ¢é, chamava até de Doutor Renato do atendimento, ai aconteceu um
episodio com ele que a fiscalizagdo veio ai e fecharam a farmacia e coisa, ¢ ai ele teve mais
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um pouco de medo eu hoje que ele estava fazendo a fungdo do médico, estava medicando,
que o farmacéutico ¢ mais para estar...ao ndo ser alguns remédios de toxicidade bem baixa,
mas ele tinha uma credibilidade incrivel, e como ele tinha esse acesso a todos os tipos de
doenga e tudo, ja tinha as vezes algum diagnoéstico pronto e tudo, ele acertava bem, acertava
bem, as vezes muito melhor do que um médico.

Entrevistadora: Sim, foi o que me falaram. E me diz uma coisa, tu acha que assim, em
alguma edificagdo, alguma coisa que foi feita aqui no bairro tu acha que foi ruim para o
bairro, que atrapalhou, que chegou a mudar alguma coisa significativamente assim?

G.: Tinha, tem coisa bem marcante, um foi o LIC, Lagoa Iate Clube, Lagoa late Clube,
porque o late Clube ele tem assim... ndo tem a vila da propria comunidade, tem Village 1,
Village 2, Saulo Ramos, sdo territérios independentes dentro da Lagoa também, ndo tem
vida no bairro, a vida deles de comércio, de trabalho, de médico, toda vida dele é no Centro
da cidade, eles mora como morasse ali por ser um local... entdo séo territorio que ndo houve
essa mistura de nativo, casa boa, ndo sei o que, ndo sei 0 que, essa mistura de ricos e
pobres, entdo foi um territorio independente dentro da Lagoa, e sdo os condominio fechados
que tem dentro da Lagoa também, sdo uns territérios muito independente, fechado, entrar
com seguranga, com o porteiro tudo, antigamente tudo era publico, a gente saia de um
terreno de um, atravessava e caia na Lagoa, o terreno do outro, roubava laranja, roubava
melancia, tudo era publico, o que era publico antes hoje ¢ privado, a orla da Lagoa foi
privado boa parte de orla da Lagoa, a gente ndo pode mais caminhar na orla da Lagoa,
fizeram o pier, esse pier ¢ meu, embora dentro da Lagoa, em area publica, mas o pier ¢
particular, que ndo deveria ter, entdo esta cheio de pier particular na beira da Lagoa, entdo ¢
uma grande bronca que é publico antes ¢ privado hoje, ¢ vejo assim que as coisas maior foi
os condominios fechado e tudo, e isso ele ndo tem essa ligacdo com a vida social da Lagoa,
social, econdmica, comunitaria, ndo tem, sdo muito fechados ali, hoje tu tens prédio, tu tens
tudo que tu queres dentro dele, academia, academia, tu tens uma série de servigo dentro dos
prédios ja, entdo sdo coisa que ndo tem havido, entdo para mim isso foi ruim assim, eu
preferia morar num local onde tivesse a mistura de pobres e ricos tudo morando ao mesmo
lado para ter essa integracdo, hoje ela foi desintegrada com esses ambientes fechado e
dentro do espago cultural da Lagoa, se a gente for para a Barra também, cidade da Barra que
¢ a mesma coisa, por isso que eu admiro a Costa da Lagoa e a Barra da Lagoa, porque tem
essas aqui, pobres e ricos tudo morando no mesmo espago publico, uma forma da gente
socializar, defender, aprender, trocar.

Entrevistadora: Sim, seu concordo contigo. E uma outra coisa que eu fiquei curiosa até das
outras entrevistas que eu fui fazendo, porque assim, ¢ muito mencionado esses espagos
comunitarios que a gente vé que sdo para pessoas mais velhas da comunidade, entdo a SAL
reuni muita gente, as proprias festas de igreja, s6 que a minha duvida ¢, as criangas do
bairro, aonde as criangas do bairro vdo?

G.: Na realidade as criancas do bairro ndo tem espago proprio para eles, a gente tem essa
deficiéncia de area de lazer, entdo a gente vé que ndo tem esse espago proprio para as
criangas, e ndo so para as criangas, também para a juventude também, entdo pista de skate,
deveria ter pista de skate para as criangas, deveria ter parques infantis, tem muito pouco,
entdo os espagos que tem para crianga hoje, crianga hoje s@o os colégios, as creches, as
creches nos colégios esses espacos ai sdo bem legal, que antes ndo tinha esses espagos, a
creche era... Nio tinha creche, e era mais um depoésito de crianga, e ali para estudar e
aprender, hoje ndo, as criangas vdo para uma forma mais lidica de aprender, se trocar, de se
exercitar, entdo todo o colégio tem o seu parquezinho, tem tudo, eu vejo ai, sem ser um
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colégio com o espago publico, mas ndo ¢ aberto para crianga, a cidade ndo ¢é... A Lagoa ndo
¢ preparada para crianga e nem para terceira idade também o espago da terceira idade ndo
deveria ter s6 esse espago ai deveria ter esse espago com mais atividade para terceira idade,
¢ até nessas areas que tem da pracinha e tudo, fazer Tai Chi Chuan, fazer Yoga, fazer danga
circular, seja o que for, mas usar esse espago para os idosos, ¢ muito pouco, entdo isso ai de
ir para o SAL, de ir para a igreja, ¢ como ele fosse um refugio dele que ndo exista, a cidade
ou a Lagoa ndo estd preparada espaco para a crianca, nem para o adulto, e aonde esse
condominio fechado tem isso ai, condominio fechado tem.

Entrevistadora: E assim, ai de novo volto para a questdo da praga, a praga no final ela
abriga s6 feira, ¢ isso, ndo tem outra atividade na praga que ndo a feira?

G.: Tem bastante banquinho para o pessoal sentar, sentar para estar olhando ali o
movimento ali, tem pouca atividade cultural, a praga foi mal desenhada, ela foi mal
desenhada, e o centro cultural deveria estar no mesmo espago da pracinha interagindo e
deveria ter oficina de teatro, deveria ter uma série de atividades e ndo tem também o centro
cultural, a biblioteca comunitaria deveria ter ali, onde € que eu tivesse que ler o meu jornal,
o livro, sair para a pracinha para ler, falta sombra também na pracinha também, entdo nio ¢
um local atrativo, o desenho foi mui mal feito, modificado, ndo ha manutengdo da pracinha,
ndo ha atividade que chama as pessoas de qualquer idade para participar, entdo ficou
feirinha de artesanato, a feirinha de verdura, feirinha orgénica e ferinha comum, o sacoléo,
entdo sdo essas atividades que tem na pracinha, porque o resto ndo tem mais atividade
nenhuma que passa, ao ser as vezes um grupo que vem de afrodescendente, que faz
aquelas atividades, o cara que faz aquele, como ¢?

Entrevistadora: Capocira.

G.: Capoeira, mas sdo coisas muito deles, ndo ¢ atividade para todo o mundo, para ser
antigamente também uma coisa que fazia aqui, apareceu e até bom dava que era os
comicios, o pessoal todo mundo ia aos comicios, era uma coisa muito linda, olha, hoje vai
ter comicio de ndo sei de quem, para vaiar ou mesmo para bater palmas, mas ia sim, entdo
ndo ¢ atrativa a pracinha assim, ndo ¢ atrativo, o desenho foi maior... faltou a participagéo
comunitaria no desenho, ela devia ter um anfiteatro na pracinha para trazer banda, para
tocar, lembra que eu dei sugestdo de fazer um anfiteatro, que toda vez que ia trazer um
show para cd tem que botar um palco, entdo em cima um anfiteatro, embaixo um banheiro
publico, falta banheiro publico, para chegar no centro da cidade e precisa fazer qualquer
necessidade no centro da Lagoa ndo tem banheiro publico, o restaurante ndo deixa usar, e ai
ndo tem banheiro publico nenhum, entdo embaixo tu vai fazer de banheiro publico, isso ai
mesmo que fosse cobrando, por causa da manutengdo em cima tu fazia um coreto, mas que
fizesse o desenho de acordo com a cultura local, fosse uma obra de arte também, entdo
poderia ter exposi¢do de arte também na pracinha, ndo tem, hoje vai ter uma oficina da
rendeira ao ar livre, como eles faziam antigamente, debaixo das arvores fazia renda, ndo
tem, fazer canoa com turista no verdo, deveria ter um fazedor de canoa com tronco de
canoa fazendo uma canoa com o pau sd, que ¢ a cultura local, devia te contador de historia,
também ndo tem, ¢ a danga cultural, as dangas, portuguesa também ndo tem, ndo tem grupo
nenhum da danga portuguesa, entdo ¢ um fracasso total assim, fracasso total, e a gente ndo
vé perspectiva de melhorar somente na questfo cultural de resgate e valorizagdo da cultura
local, com trinta sitio arqueologico em volta da Lagoa desprezado, tem discussdo de repete,
tem oficina litica, tu tem esse Sambaqui, tudo isso desprezado, poderia fazer o turismo
cultural também, fazer turismo cultural das trilhas também e ambiental das trilhas também,
devia ter esse parque tematico que eu falo, entdo falta muita coisa, e valorizagdo dos



209

terrenos Lagoa € tanto que a gente ndo vé mais possibilidade de desapropriagdo, de nada,
por isso que até o sitio sempre, o Parque do Rio Vermelho fosse uma éarea publica para fazer
também, ¢ uma coisa interessante que a gente tem um vizinho dos mais ilustres nosso que ¢
a Universidade Federal de Santa Catarina, umas das melhores universidade do pais na
maioria dos cursos, de arquitetura, de engenharia mecanica, de arquitetura de jornalismo,
engenharia mecanica e até arquitetura, por que ndo, ¢ a Lagoa poderia ser um laboratorio
para estudar questdo ambiental, cultural, e de desenho tudo, oficina de desenho, mas eu
acho muito pouco estudar também, véo fazer trabalho de extensdo fora ndo sei o que, onde a
Lagoa ¢ esse laboratdrio, falar sobre a questdo de assoreamento, do sistema viario, que €
polémico o sistema viario na lagoa, quais sdo as alternativas que a gente tem, e ai vai,
entdo...

Entrevistadora: E, eu entendo, agradego muito o teu tempo e por compartilhar as historias.

H. Tempo de gravagéo: 00:41:43

Entrevistadora: Entdo, a primeira coisa que eu queria saber ¢ ha quanto tempo tu mora no
bairro?

H.: Eu moro ha cinquenta e oito, sempre.

Entrevistadora: A senhora nasceu aqui?

H.: Nasci aqui.

Entrevistadora: Sua familia era toda daqui?

H.: A minha familia é toda daqui, sim.

Entrevistadora: Entdo conhece toda historia do bairro.

H.: Eu vou te contar aqui, sabe, a gente conhece em parte porque, na verdade tudo, tudo,
tudo as vezes a gente nunca conhece, mas eu acredito que uma boa parte a gente
acompanhou.

Entrevistadora: E o que te fez ficar no bairro?

H.: Olha, primeiro que como a sua familia sempre morou aqui entdo nunca passou, assim,
pelas ideias tu sair daqui, até porque tua casa, teu patrimonio, os irmdos foram crescendo,
casando, morando tudo meio perto e o que aconteceu comigo também, assim, entfo eu acho
que nunca tive, assim, em pensar de sair daqui, até porque, assim, da lagoa como também
nunca fui para o outro lado eu desconhego lugar melhor de se morar do que aqui da lagoa.
Entrevistadora: Nao da para dizer que a senhora nasceu mal, nasceu num lugar feio.

H.: Ah é, verdade, hoje estava caminhando e ainda pensei, meu Deus, que lugar feio que a
gente mora.

Entrevistadora: Eu sai da universidade e falei, vou 14 na lagoa fazer uma entrevista, eles,
ah coitada, que sofrimento.

H.: E ento, na verdade, mesmo com dias dificeis, com situagdo dificil quem mora no
bairro, se a gente for, assim, compensar, se a gente for passar no coadorzinho fica coisa
melhor do que coisa ruim, principalmente para a gente que viveu aqui né, esse tempo todo,
entdo...

Entrevistadora: E a senhora, acha, se mora tempo aqui, quais sdo as atividades que a
senhora consegue fazer aqui no bairro e o que precisa sair daqui para fazer?

H.: Assim, atividade hoje de morador eu acho que tem muitas atividades que ndo precisa
sair aqui do bairro, que 14, vamos pensar, ndo vou levar nem muito, mas, tipo uns quinze,
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vinte anos atras tu precisava sair do bairro para resolver uma situagdo 14 do outro lado, hoje,
por exemplo, vou dar o exemplo banco, tu tem os bancos no bairro, tu tem farmacia, tu tem
o centro de satde, tu tem escola, entdo eu acho outro servico primordial que eu acho
importante ¢ acaba tendo no bairro, e, assim, tem coisas, claro, que ele precisaria ter
melhoria, como eu te disse, da satde, dentro de satide, hoje a gente tem no bairro um posto
de saude, se tu for pensar, se a gente pode falar em termos de humano, de atendimento séo
pessoas qualificadas para atender, agora, e a gente pensar em termos, ah, farmacia, o
profissional ele tem todos os instrumentos que precisaria para fazer uma consulta de boa
atendimento ndo tem, mas, assim, na tua pergunta, hoje, claro que tem outras coisas que tens
que sair do bairro, mas hoje o bairro ele oferece mercado, as academias, entdo eu acho que
tem bastante recurso no bairro, tem coisas que hoje em dia tu fica semanas e semanas sem
precisar tu sair do bairro para ir para o centro.

Entrevistadora: E quando a senhora precisa sair normalmente é para qué?

H.: Eu acho que, por exemplo, hoje eu estou uma pessoa, eu sou professora, eu fui diretora
aqui do Henrique Veras, estou aposentada, entdo, claro que tu participa, que tu sai da lagoa
para ir, como hoje, assim, como é que eu vou te dizer, para ir na loja comprar tecido, o
bairro também tem, mas as vezes tu esta fazendo um trabalho que as vezes ndo tem aqui tu
vai 14 procurar, no centro, mas, assim, eu preciso ir no centro que eu tenho que ir no banco,
ndo, ou aqui ou depois do morro, ali perto de Trindade, Itacorubi, Universidade, cles
oferecem também.

Entrevistadora: E o que a senhora acha que ¢ a caracteristica mais marcante aqui do bairro,
assim, o que diz que a lagoa ¢ diferente dos outros bairros, se tem alguma coisa que ¢é
diferenciada.

H.: Eu acho primeiro o verde, e segundo a propria praia, as praias, ainda a parte da pesca
que ¢ muito interessante, que ainda permanece bastante, os senhor 14 em cima da ponte tudo
jogando as tarrafas e pegando os peixes, o pessoal caminhando ao longo da praia, entdo tudo
isso ¢ coisas boas que chamam muito a ateng@o, por que a gente diz que a lagoa mudou
tanto, até pelo visual dela, pela praia, eu te disse que a gente ndo sai muito daqui para ir
muito para longe, mas pelo que a gente acompanha e o pouco que a gente ja foi 14 fora a
lagoa ela ndo deixa em termos mesmo de beleza e de verde e de ar ela ndo deve para
ninguém néo.

Entrevistadora: Sim, ¢ a senhora acha que existem espagos, quanto eu digo espagos, assim,
monumentos, algum lugar aqui na lagoa que represente essa caracteristica do bairro?

H.: O nosso santuario, a casa de maquinas, que pé o nosso Casardo aqui do Bento Silvério, o
Centro Cultural Bento Silvério ele traz a cultura, e também o que vai chamar muito a
atencdo na lagoa, tu olha 14 em cima no topozinho do morro tu avista a igreja da Nossa
Senhora da Conceigéo, 14 do topo do morro tu ja vé, entdo eu acho que sdo dois pontos que
te chama bastante a ateng@o.

Entrevistadora: E a senhora conseguiria descrever, no caso que eu até pego para a pessoa
desenhar, mas, assim, a senhora conseguira descrever o que caracteriza, 0 que marca esses
espagos, quais atividades que exercem, como ¢ que...

H.: Assim, o Centro Cultural Bento Silvério ¢ pelas oficinas, pela proporia estrutura dele
que ¢ bem agoriana, aquela casa bem antiga, casa de maquinas que ja foi correio, as senhoras
14 também que ampara fazendo renda, 14 eles ensinam, hoje estd tudo tdo complicado ja ndo
tem muito mais oficina, que ali tinha, mas como a gente acompanhou um pouco ja ouviu,
entdo marca bem porque, se tu for na lagoa hoje onde estdo as rendeiras, 14 na praia tem as
casinhas que vende, mas o nossos, a producgdo, a arte mesmo artesanal da gente mesmo a
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almofadinha e as senhorinhas fazendo renda tu pega aqui, se tu for ver as nossas rendeiras
la da praia a boa parte de renda ja ndo é mais nossa daqui, vem tudo 14 do nordeste, tudo
renda mais com marca que sai da maquina, a nossas vivia com as perninhas cheias e as
senhoras 14 trangando ¢ o Casarfo, e outro que eu te falei que era o santudrio até pela
religiosidade que se tem, a propria religido né, independente os que esta ndo acredita, mas
quando tu olha 14 para cima a gente se vé dentro.

Entrevistadora: E o que a senhora acha que valia, assim, do espago do dia e do espago da
noite nesses lugares, tem uso de dia e de noite, como ¢ que ¢, muda muito?

H.: Os dois exemplos que eu te falei, tanto o santuario quanto aqui da...

Entrevistadora: Ham ham, ¢ até o bairro.

H.: O bairro eu acho que, assim, a lagoa ela ja foi vista sendo visitada na temporada de
verdo, hoje ndo é mais assim, a lagoa ela tem movimento constante, se tu ja acorda para ir
caminhar ja vé o povo na rua, se tu vem a noite fazer uma, sei 14, uma caminhada aqui na
pracinha eles ja estdo tdo... Parece que a lagoa nio difere muito, claro que a noite quem sabe
uma parcela de jovens que querem praia, que querem mesmo escutar musica e essas coisas
todas e mesmo caminhando ai a noite se encontra nos barzinhos, as vezes tem um comércio
na lagoa que ele ndo funciona durante o dia, que ele fica aberto a noite, ai atrai mais essa
parte mais jovem, entdo acho que ¢ isso, e no decorrer do dia, assim, o que chama muito a
aten¢do como eu te falei, eu acho que o que mais chama a atengéo do bairro sdo as praias, a
praia mesmo, ¢ a quantidade de barzinho também que hoje a lagoa tem, ndo comporta o
tanto que tem e ndo comporta também a qualidade que condicdo aberta né, que abre para
fazer o sonho, daqui a pouco tu vé duas semanas nido ¢ mais o sonho que tem, e que isso
preocupa bastante, assim, quem mora mesmo no bairro, a quantidade, a qualidade, o
chamariz dessa clientela que nem sempre ¢ sadio, nem sempre ¢ uma coisa boa, isso também
a comunidade vive, assim, essa preocupacdo constante de mudanga, abre muito e fecha
muito rapido, 14 tem pontinho que estava vendendo suco, quando tu olha no outro dia nao ¢
mais, aquele pontinho que estd vendendo suco, entdo essa parte preocupa bastante, assim, a
gente que faz parte do bairro, a gente que trabalha na associa¢do cuidando um pouco do
espago a gente vé, ¢ também o poder publico também, ndo tem muita vigilancia, ndo tem
muita vigildncia mesmo para aquilo ali, autorizagdo de funcionamento, a gente se pergunta,
mas como que aquela pessoa ali conseguiu abrir aquele barzinho ali naquela area, sera que
quando foi solicitado aquele alvara da liberagdo sera que foi escrito mesmo, dito que era
para aquele fim, porque uma boa parte mesmo a gente sabe que a gente se questiona, sera
que tem alvara mesmo, sera que o funcionamento foi para aquele ponto ai que foi pedido,
entdo isso ai também ¢ uma coisa que preocupa bastante as pessoas que moram aqui, a
questdo de liberagdo tdo facil e a gente se diz, a liberagdo ¢ tdo facil, mas a vigilancia para
saber ndo aparece néo.

Entrevistadora: E desses espacos, o espago que estava do Casardo e do santuario, a senhora
costuma frequentar esses espagos?

H.: Assim, o Casardo hoje ele se encontra num periodo, assim, de dificuldade porque se a
gente diz que ele ¢ um espago publico tombado, mas ele ndo ¢ cuidado, a associac@o, os
moradores ja fizeram manifesto pela reforma dele, a biblioteca que 1a contém a Gltima que a
gente foi 14 ver as portas com cupim, os proprios vazamentos e ai o que aconteceu? Com
vazamento, o descuido, ele ¢ um patrimonio tombado, mas ele ndo tem aquele cuidado como
deveria, e ai 0 ano passado de seguro foi liberado para fazer a reforma, o Casardo, mas se a
gente ver até hoje a reforma esta 14, eram varias telhas, mas botaram algumas para tampar,
entdo ¢ muita dificuldade, muita burocracia, para... como é que eu vou te dizer, para cuidar
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daquele bem publico, ele tem muita exigéncia, mas muito pouca fiscalizagdo, muito pouco
empenho do poder ptblico em dar conta, assim, entdo as senhoras que tinha curso de renda
elas ndo estdo mais dando, ndo tem mais porque ndo tem condi¢@o de estar velha la dentro,
entdo a casa foi meio que fechada na frente e passou todas as atividades que eram daquele
prédio passou para a casa de maquinas, que ¢ o prédio que tem anexo, atras, ainda tém umas
senhoras fazendo renda 14 e elas foram se encontrando, mas, quer dizer, cadé o projeto que
era da Frontlink que pagava para o profissional para trazer as pessoas que queriam
aprender? Se foi, entdo tem ainda um grupo de senhoras que clas sdo corajosas, que estdo 14
se ensinando umas para si mesmas, mas ndo tem mais projeto né, projetos que fosse para
atender os jovens, porque a lagoa ela cresceu muito, muito rapido, mas se a gente for pegar,
se fosse me perguntar as atividades que tem para nossas criangas e para 0s Nossos jovens a
lagoa nédo oferece nada, ndo tem...

Entrevistadora: Mas a senhora esta dizendo que ndo tem espago para crianga...

H.: Nio tem, entdo se a gente for ver a praca Bento Silvério ela foi uma luta de anos da
comunidade para ela ser recuperada, a propria associacdo foi junto com a prefeitura para
fazer o desenho, para fazer o projeto e ¢ muito dificil também né, a hora que a gente diz
assim, ah, o bairro, o bairro ele se inteira das necessidades? As pessoas vem quando sdo
chamadas? Muito pouco, mas quando ainda a gente consegue uma pouca demanda pata
fazer o projeto e levar onde tem que ser levado o retorno para esse projeto ¢ muito
demorado, eles sdo engavetados, assim, os projetos que a gente viu, a quadra foi uma
polémica enorme do bairro, o proprio jovem, quem sabe umas pessoas do bairro queriam
que fosse feito uma quadra tamanho oficial, volto a te dizer, para os jovens que nio tinha
local, a gente mostrou que a praga, o que ¢ uma praga né, seria para tu sentar no banco, para
tu passear, para que ela tivesse...

Entrevistadora: Multiplos usos.

H.: E, fosse multiuso, mas ela ndo tem um tamanho tio grande para a comunidade, por nio
ter espago, mas também ndo daria de botar tudo que a comunidade quisesse naquele tdo
curto espago, entdo ali foi muito polémico para a comunidade, para a associagdo, para os
moradores também que acabou se tendo muito impasse da associagdo com a comunidade, a
comunidade e também o poder publico, e aquilo que a gente mapeou, aquele projeto que a
gente entregou a secretaria e que a secretaria veio no bairro para conhecer a gente esperava
que saisse, que segundo, a gente até entendeu que tinha verba para sair a praga, e ai o que
saiu hoje, um calgadio onde 14 por enquanto pode tudo, sem acho que daquele... da terceira
idade estar passeando, das familias, as criangas pequenas ¢ do jovem também, se tu for
pensar, entdo se a gente vem na lagoa, vem aqui na ponte tipo sabado, ndo encontra, mas os
feirantes que eu acho que sdo pessoas que ndo tem mais cadastro, entdo eles expde tudo,
expde tudo de um jeito que a gente ndo sabe nada, o que naquela praga ali esta certo, esta
sendo exposto, entdo, o que a gente diz, ¢ porque quando a gente diz que o bairro, que o
poder publico ele libera, mas ndo vem fazer a vigilancia, ¢ a mesma coisa, os artesdos, tem
artesdo fazendo arte de tudo que tu possas imaginar, foi colocado a graminha perto da casa
de maquinas e eles estendam as barracas, eles botam em cima das lixeiras de madeira que
sdo tdo lindas, em cima dos banquinhos, entdo eles tomam conta, ali, a gente ndo ¢ contra
que seja exposto, mas tinha que ser uma também uma fiscalizacdo onde a gente ja chamou,
vieram, vieram, mas ndo ¢ aquela fiscalizagdo constante, que quando a fiscalizagdo vem e
que a pessoa esta ali e que sabe que ela esta ilicita, que ela ndo estd correta, ela vai, ah, a
policia foi embora, a fiscalizag@o foi embora eles colocam tudo de novo, e se tu perguntar,
Teca, eles voltam assim? Nao, ndo voltam ndo, ¢ ai continua com a nossa praga hoje que ¢
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um ponto importante do bairro, mas ela estd 14 aos céus, porque ela teria que constar os
brinquedos das criangas, o nosso parque infantil, que a gente foi 14 na prefeitura saber a
outra parte da praga, segundo ndo foi pago a empreiteira, se ndo foi pago a empreiteira ela
ndo vai entregar a obra, finalizada, porque nédo foi paga, ai segundo, ndo botaram brinquedo
por falta de pagamento, ai o que a comunidade recebeu, aquele calgaddo, que esta sendo de
multiuso para tudo, mas de uma forma muito, assim, desordenada, quando a gemente parece
que tudo pode e a0 mesmo tempo ndo, ela ndo contemplou o desejo da comunidade, tampou
os buracos, ta, mas sera que a comunidade queria s6 que fosse tampado os buracos.
Entrevistadora: Atividade para idoso também néo tem aqui.

H.: Néo, olha, atividade para o idoso, o centro de saude ele traz programas mesmo de satide
que fazem ginastica, que as vezes eles ndo tem espaco, ja foram até na casa de maquinas,
mas também ai ndo tem espago para tudo, ja fizeram no ar livre, ja fizeram, ali perto do
Pitoco o sol da terra, ja estiveram ali, hoje eu acho que eles estdo fazendo aqui na regional
leste que ¢ da saude, acaba as parcerias terminando por essa auséncia de espago, que a
comunidade acaba, a gente ja acha que ndo tem, e aquele pouco que tem eles sdo os postos
que eles ndo estdo apropriados para um atendimento, entéo, a academia de ginastica, que foi
colocada quase em todos os bairros, ¢ ai colocado embaixo de umas arvores que caia tudo, ai
depois em conversa o Alcir foi perguntar, o que tem de terceira idade? A gente queria dizer
que a praga estava 1a e podia ser uma atividade livre também, tem academia, tem esse
programa de projetozinho de centro de satide que faz, que acho que doutor Murilo esta... que
faz acho que ¢ loga, aqui na SAL, mas acaba também ndo atendem a demanda, toda porque
ndo tem mesmo, e, assim, atividade mesmo se tu for ver entdo estd garantindo, tem as
senhoras que se encontram que ¢ de um grupo de senhoras da terceira idade que eu acho que
¢ Lagoa Formosa, se ndo me engano, que ¢ da terceira idade de muitos anos elas se
encontram em SAL, mas acaba, eu acho que acaba ndo tendo mais atividades por nio ter uns
locais definidos, por exemplo, se o Casardo ele é um prédio tombado e, mas se quer a obra
dele finalizada as salas estdo pequenas, mas em pequeno grupo a gente atenderia, entdo a
SAL, também ndo pode porque ele ¢ um clube, ele ¢ privado, ¢ uma coisa que ¢ da
comunidade, mas também acaba ndo contemplando tudo, eu acho que eles ainda cedem,
assim, espaco, mas quando ha necessidade toda que a comunidade precisa acaba ndo tendo
ndo.

Entrevistadora: E atividade cultural no bairro, tem alguma?

H.: Néo, eu acho a propria atividade cultural seria o Centro Bento Silvério, que ¢ a Casa de
Maquinas que ja teve periodo com cinema, ja teve pega de teatro, ja esteve trazendo
musicos, amostra de cinema sempre que tem viria, mas eu acho que hoje é bem pobre, ¢ bem
pobre que o espago mesmo ele esta, assim, se decaindo, porque como ¢é que tu podes fazer
dentro da comunidade grupos para atender se tu ndo tens onde levar, onde atender, entdo eu
acho que se a nossa casa de maquinas ela tivesse estrutura bem estruturada pronta a gente
teria onde atender, que lagoa mesmo se fosse para atender seria o proprio nome como ja diz
que € o centro cultural, a gente tem também, independente da religido que cada um tem, a
gente tem o saldo da igreja, o santudrio, que o santuario também ¢ bem tranquilo que serve
também para necessidade do bairro, mas, assim, se fosse me perguntar hoje tem grupo
atendendo a terceira idade muito pouco, porque eu quando tenho a terceira idade sdo os
grupos de senhora mesmo que atende, da satde aqui com o doutor Murilo Taioga ¢ ndo tem
muito mais nao.

Entrevistadora: Me diz uma coisa, que a gente vé muito a imagem da lagoa sendo vendida,
a imagem, as fotos da lagoa, entdo quando a gente fala de Floriandpolis as pessoas ja
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associam com a lagoa, tu acha que essas imagens elas representam a lagoa do jeito que a
senhora conhece?

H.: Néo, ndo, a lagoa ela ¢, eu ja disse, eu s6 vou te repetir, a lagoa quando a gente participa
das reunides de bairro que a gente vé, vao abrir a temporada de verdo, ai tu vé ld na TV a
ilha da magia, o coragdo da ilha, a ilha da magia pelas belezas que tem, ¢ real, s6 que se a
gente ver quando tu oferece essa imagem ai a gente se pergunta, essa imagem que esta 1a na
frente ¢ um chamariz, um chamariz para a classe mais de jovem, um chamariz para aquela
classe mais do aposentado, aquela cidade que vive na barulhada, aquela pessoa que busca o
sossego, entdo a lagoa quando ela cresceu de uma forma assustadora, porque com essa
propria imagem que tu dizes que na minha visdo ela ¢ vendida ela é vendida e acaba nio
correspondendo esse prego, por que, porque ela ndo tem o saneamento basico, porque
mesmo eu te dizendo que a lagoa ela comporta hoje o fluxo de pessoas que aqui chegam
mesmo que eu digo que tem movimento diariamente chega numa determinada etapa do ano
ela dobra, porque chegou 1a em outubro, novembro aquele povo que acha que pega essa
imagem e que acha que aqui vai ter trabalho, que comecam [...] o que acontece, ela acaba
ndo dando essa resposta favoravel, ela traz um niimero de pessoas do bem que vai ter em
todo lugar, mas também acaba atraindo um mundo de gente que bota uma mochila nas
costas, sem muito futuro, quem sabe sem muito a oferecer para o bairro onde esta vindo, que
pensa que vai chegar aqui e vai encontrar a saide, vai encontrar escola, vai encontrar
moradia, vai encontrar trabalho com muita facilidade e ndo ¢é, ndo é, porque aquela familia
que vem com as criangas a tiracolo tipo da educagdo infantil quando ela chega aqui em
Floriandpolis, eu vou falar um pouquinho além da Lagoa, a nossa escola ndo consegue
comportar todo mundo que chega aqui, porque quem ja estd aqui a gente ndo consegue
atender, as nossas criangas, os nossos bebés a gente tem creche para atender, a nossa
demanda daqui hoje ndo tem, tem um monte de lista de espera, a satide ela esta organizada,
ela esta para atender aquele povo que precisa, porque ela ndo consegue atender a sua
populagdo nos dias de hoje, a questdo de moradia, a Lagoa ela ¢ um bairro bom de se morar,
eu que o diga, mas a pessoa que ela vem para ca procurando um trabalho e achando que ela
vai achar uma residéncia com facilidade para locar ndo é ndo, porque, assim, acaba locando
até, ndo tem mistério de dizer, os muquifo, vamos aqui dizer, as malocas que as pessoas se
infiltram que nio tem cadastro, como a gente dizia, Floriandpolis, com essa imagem que tu
me falaste aqui, eles fazem uma seleg¢do, nem uma selegdo, eles tem nogéo de quem entra na
cidade? De onde que vieram? Qual foi a sua finalidade de vim para c4, ele veio passear, veio
trabalhar, o que eles almejam vindo para ca para a cidade de Florian6polis, o nosso
municipio, 0 nosso poder publico, 0 nosso social, a nossa saude eles ndo tem nog¢do das
pessoas que aqui estdo, ai quando estoura, ah, porque o trafico pegaram 14 na costa da
Lagoa, porque moravam na quitinete de ndo sei de quem, vem ca, a gente ndo paga o
imposto, quando tu chega no médico tu nio tens que chegar 14 na frente, ndo tens que fazer a
tua ficha? Entdo o proprio municipio eles teriam que estar organizados para muito antes do
verdo eu ndo sei dizer como, mas na parte do servigo social em ter que fazer o projeto ou
fazer o programa de saber quem estd morando aqui na Ilha que é morador da ilha mesmo,
quem ¢ que vem s na temporada de verfo, quem foi que chegou e com qual finalidade, de
onde ¢ que vieram, qual foi o trabalho que ficou 14? Entdo hoje, por isso que eu te digo,
muita gente acaba ndo tendo mais essa ilusdo da lagoa porque misturou muito, ¢ onde eu te
digo, chega muita gente boa néo so na lagoa, mas chega também muita coisa que a gente ndo
queria que ficasse aqui ndo, e nem mandar daqui para outro lugar, que também se nio serve,
se o cidaddo ndo ¢ algo bom para cair aqui na lagoa eu digo também, eu ndo queria jogar
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esse outro para outro lugar também que desanda, mas eu acho que falta muito, muito eu
acho que um programa mesmo de organizagdo, porque chega num periodo nosso aqui da
lagoa que a gente, ¢ assustador, se a gente for... a gente chega aqui embaixo ¢ muita gente, ¢
onde eu digo, ai acaba, ai daqui a pouco a questdo de o proprio mesmo, ndo tem fluxo para
entrar tanto carro na Ilha, a gente ndo tem pessoas qualificadas as vezes para atender pontos,
quem sabe eu estou errada, quem sabe as pessoas qualificadas a gente tem, mas ndo teia o
ponto organizado onde essas pessoas pudessem ficar para atender esse publico que chega, e
a cidade também ela falta muito em termos de estrutura, um dia eu disse numa reunido do
plano diretor a preocupagdo do municipio que eles ficam muito preocupados com
temporada, como organizar a agua, como organizar saneamento, organizar nio sei o que,
ndo sei o que, que a cidade vai dobrar o numero de morador e eu disse para eles, se o
prefeito, se 0s nossos governantes, se os nossos dirigentes se eles estivessem preocupados
com a cidade eles teriam que estar preocupados com o morador deles, a cidade teria que
estar em acordo para que a gente vivesse e vivesse bem, que uma cidade, uma lagoa
estruturada o poder publico ele ndo tem que ficar gastando ndo sei aonde, ndo sei aonde,
para organizar para o morador, para o visitante que chega aqui, ndo teria? Porque ¢ dentro
da nossa casa, a nossa casa se ela esta organizada, limpa, cheirosa para atender a nossa
familia qualquer visita que vai chegar eu ndo tenho que fazer, botar minha casa de cabega
para baixo porque eu vou receber uma visita.

Entrevistadora: Tu tem que prever que vai receber cinquenta pessoas se na tua casa cabem
cinco.

H.: Exatamente, entdo quando tu falou da cidade uma estrutura dessa imagem para atender a
imagem ela ¢ belissima, mas o fundo ndo se condiz com aquela imagem que sai 1a na TV,
falta, e falta muita estrutura para que essa imagem fosse verdade, ¢ por isso que eu acho que
hoje ja vem muito mais, muitos estdo ja ndo voltam mais, pela cidade estar com muita gente
para se hospedar, ai aquele problema de agua, aquele problema que tu vé que as nossas
aguas ndo sdo tratadas o suficiente para tu cair na lagoa e tomar banho, isso tudo ¢ muito
feio, teve um ano ai que passou desembocando esgoto 14 na Canasvieiras tu acha que aquele
povo que esta 1a vai querer voltar?

Entrevistadora: Eu nio iria, eu ndo voltaria.

H.: Eu penso isso também, falta, eu acho que falta da comunidade eu acho que cobrar e
cobrar sim, a gente precisa cobrar igual quem vota, a gente vota e a gente deixa eles fazer o
que eles querem, nds somos coniventes, porque a gente votou, entdo a mesma coisa a
comunidade, mas hoje a comunidade ela estd mais alerta a esses pontos mesmo, CASAN,
ndo tratando como tem que tratar os pontos que tem que ser tratados, questdo da agua
potavel mesmo, a falta, essas coisas toda, ja existe agora com as associagdes essas
dificuldades sao tdo grandes que acaba forcando de uma forma ou de outra a comunidade se
juntar, se mobilizar para ir em cima de uma causa, para achar uma solugdo para viver
melhor.

Entrevistadora: De alguma maneira uma coisa positiva, porque a gente comega a achar
mais, a gente comega a entender melhor o que estd acontecendo.

H.: Verdade.

Entrevistadora: E tu acha que teve alguma obra, alguma agéo aqui no bairro que de alguma
maneira prejudicou o bairro?

H.: Assim, a gente ndo pode ser contra, assim, como ¢ que eu vou te dizer, ndo vamos ser
contra a modernizagdo, a tecnologia, a construgdo, principalmente a construgdo civil,
porque, quem sabe, pela falta de espago que hoje a gente vive, acabaram deixando construir
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dois prédios, passou a trés e agora ja é quatro, ai ja é cinco, entdo eu acho que essa parte ela
prejudicou muito a imagem da lagoa, porque se a gente vé existem bairros, existe pedacinho
do bairro que a gente conhecia como uma mata verde ai hoje a gente entra o pedacinho
daquela mata verde s6 tem telhado, muito telhadinho, e parece também que eu ndo sei como,
mas a parte de liberar a construgdo parece que as vezes eles sdo muito omissos, ¢ ai, olha, se
a gente for vir aqui na fachadinha nossa da igreja 14 atras tem construgdo que a gente nem
pensa, senhor, aquilo ja estd aqui, e estd, ndo vamos muito longe, vamos ver a nossa descida
do morro, da Lagoa, entdo eu acho que isso foi o que eu disse, se a gente, ndo vamos ser
contra esse empreendimento, essa tecnologia que avanga, que diz que traz trabalho, que traz
sustento, essa demanda, mas eu penso que do outro lado ela descaracteriza o nosso bairro né,
onde era uma casa so ¢ hoje tu vé trés uma em cima da outra, ai se tu se constréi, se libera
para fazer um comércio ¢ ndo toma atengdo aonde que vao estacionar, aonde que aquela
populacdo vai entrar ali ai deixa um atras do outro ai ndo tem onde deixar e ai te liberam
para tu fazer, na medida que liberou para tu fazer a consciéncia de quem esta construindo
deveria saber, que o espago que ele comporta aqui no que tu vais oferecer, mas quem as
vezes quer fazer e foi liberado para fazer ele vai fazer, vai oferecer sem a preocupagio o que
vai causar, o transtorno que vai causar para a rua, o transtorno que vai causar do barulho, e
ai a gente vé, assim, que isso tudo, eu acho, que fez a lagoa ela ndo perder o encanto, ela ndo
perder o brilho porque a gente vive e a gente defende de unhas e dentes, mas a imagem dela
cla se perdeu.

Entrevistadora: Tem alguma coisa que a senhora diga assim, ndo, isso ¢ o central, ¢ o0 que a
gente teria que manter aqui da comunidade, o que a senhora acha que seria o ponto, assim,
olha, a gente vai abrindo mao, mas disso a gente ndo pode, isso a gente nio podia deixar.

H.: Eu acho sinceramente que ¢ muita, eu acho que o excesso da construgdo civil, as
derrubadas, tem muitas coisas que ¢ necessaria, mas tem coisas que eu acho que teria que ser
melhor visto a arte mesmo, assim, olha, de o proprio comércio, os proprios bares, sera que ¢
tudo isso que esta dando vida a lagoa, essa imensidade de bar um do lado do outro? Acho
que isso também teria que ser visto, assim, a gente ndo vai acabar, teria que ser revisto, eu
acho que, assim essas constru¢des da lagoa sai muito rapida, quando tu vé comegou, tu visse
aqueles caminhdes subindo o dia de manha ja acabou, entdo depois que ja fizeram um, dois,
trés tu ndo bota mais no chéo, basicamente ¢ isso. Tomara que tenha...
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APENDICE 5 — Cartdes de consulta aos ocupantes da praca Bento
Silvério

CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

(> Morador Data: _30 de agosto {X) Morador Data: _30 de agosto

() Visitante Atividade: _Futebol () Visitante Atividade: _Futebol

Cidade: _Floriandpolis Cidade: _Florianépolis

Estado: SC Pais: _Brasil Estado: _SC Pais: _Brasil
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: 30 de agosto () Morador Data: 30 de agosto

() Visitante Atividade: _Futebol X Visitante Atividade: Passeio

Cidade: _Floriandpolis Cidade: _Riveira

Estado: SC Pais: _Brasil Estado: pais: _Uruguai
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto () Morador Data: _30 de agosto

(X visitante Atividade: Passeio () Vvisitante Atividade: Passeio

Cidade: Riveira Cidade: _Riveira

Estado: Pajs: _Uruguai Estado: Pais: _Uruguai
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto () Morador Data: _30 de agosto

(X visitante Atividade: _Passeio {X] Visitante Atividade: Passeio

Cidade: _Riveira Cidade: _Riveira

Estado: Pais; _Uruguai Estado: Pais: _Uruguai
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto (<) Morador Data: _30 de agosto

(><)Visitante Atividade: Dominé () Visitante Atividade: Domind

Cidade: _Floriandpolis - Rio Tavares Cidade: _Florianépolis

Estado: SC Pais: _Brasil Estado: _SC Pais: _Brasil
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

(>} Morador Data: 30 de agosto (> Morador Data: _30 de agosto

() Visitante Atividade: Domind () Visitante Atividade: Dominé

Cidade: _Floriandpolis Cidade: _Florianépolis

Estado: SC Pais: _Brasil Estado: SC pais: _Brasil
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CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto
() Visitante Atividade: Domind

Cidade: _Floriandpolis

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

(<) Morador Data: _ 30 de agosto
() Visitante Atividade: _Domind

Cidade: _Floriandpolis

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: 10 de setembro | [( )Morador Data: 10 de setembro
(X} Visitante Atividade: (X} Visitante Atividade:

Cidade: _S@o Paulo Cidade: _Sao Paulo

Estado: SP Pais: _Brasil Estado: _SP Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(X] Visitante Atividade:
Cidade: _Floriandpolis - Itacorubi

Estado: SC_ pajs: Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _ 10 de setembro

{X] Visitante Atividade:
Cidade: _Floriandpolis - Itacorubi

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

(> Morador Data: _10 de setembro (<) Morador Data: 10 de setembro
( ) Visitante Atividade: () Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis Cidade: _Florianépolis

Estado: .SC Pais: _Brasil Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

(> Morador Data: _10 de setembro () Morador Data: 10 de setembro
( ) Visitante Atividade: (>Q Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis Cidade: _Montevidéu

Estado: SC pais: _Brasil Estado: Pais: __Uruguai

CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro () Morador Data: _ 10 de setembro
(>6 Visitante Atividade: 9() Visitante Atividade:

Cidade: _Montevidéu Cidade: _Montevidéu

Estado: Pais: _Uruguai Estado: Pais: _Uruguai
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CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto {X) Morador Data: .30 de agosto
() Visitante Atividade: Futebol () Visitante Atividade: _Futebol
Cidade: _Florianépolis Cidade: _Florianpolis

Estado: SC pais: _Brasil Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

(< Morador Data: _30 de agosto () Morador Data: _30 de agosto

() Visitante Atividade: _Futebol X Visitante Atividade: Passeio

Cidade: _Floriandpolis Cidade: _Riveira

Estado: SC Pais; _Brasil Estado: pais: _Uruguai
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto () Morador Data: _30 de agosto

(X] Visitante Atividade: Passeio (X Visitante Atividade: Passeio

Cidade: Riveira Cidade: _Riveira

Estado: pais; _Uruguai Estado: pais: __Uruguai
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto () Morador Data: _30 de agosto

(X Visitante Atividade: Passeio (X Visitante Atividade: Passeio

Cidade: _Riveira Cidade: _Riveira

Estado: Pais: _Uruguai Estado: Pais: _Uruguai
CARTOES DE ENTREVISTA CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _30 de agosto (X Morador Data: _30 de agosto

(] Visitante Atividade: Domind () Visitante Atividade: Dominé

Cidade: _Floriandpolis - Rio Tavares Cidade: _Florianépolis

Estado: SC Pais: _Brasil Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

CARTOES DE ENTREVISTA

(>} Morador Data: _30 de agosto (<) Morador Data: _30 de agosto
() Visitante Atividade: Domind () Visitante Atividade: Domindé
Cidade: _Floriandpolis Cidade: _Floriandpolis

Estado: -SC Pais: _Brasil Estado: SC pais: _Brasil
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CARTOES DE ENTREVISTA

( ) Morador
(O Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Cérrego Grande

Data: _10 de setembro

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

{x) Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Itacurubi

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
( ) Morador

(X} visitante Atividade:

Data: _10 de setembro

Cidade: _Floriandpolis - Centro

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data; _10 de setembro

(X visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Centro

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(X] visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Centro

Estado: SC Pais:; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

(X Morador Data: _10 de setembro

() Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(X] visitante Atividade:

Cidade: _Curitiba

Estado: PR Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data; 10 de setembro

(X visitante Atividade:

Cidade: _Curitiba

Estado: PR pajs; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

( ) Morador
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Pantanal

Data: 10 de setembro

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador
(X visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Carvoeira

Data: 10 de setembro

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(<] visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Pantanal

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(X visitante Atividade:

Cidade: _Florianépolis - Panatanal

Estado: SC Pais: _Brasil




226

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
(X] Visitante Atividade:

Cidade: _Rio do Sul

Estado: SC pais; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _ 10 de setembro
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Rio do Sul

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

( ) Morador Data:

(X] Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Trindade

10 de setembro

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
( ) Morador Data:
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Trindade

10 de setembro

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

(><J Morador Data:

() Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis

10 de setembro

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

(<) Morador Data: _10 de setembro
() Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
() Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis

Estado: SC pais; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

( ) Morador Data:

(X Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Rio Tavares

10 de setembro

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
(] Visitante Atividade:

Cidade: _S@o Paulo

Estado: SP Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
O(j Visitante Atividade:

Cidade: _Sao Paulo

Estado: _SP Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
( ) Morador Data:
(>Q Visitante Atividade:

Cidade: _S@0 Paulo

10 de setembro

Estado: SP_ pajs; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
X Visitante Atividade:

Cidade: _Sao Paulo

Estado: _SP Pais: _ Brasil
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CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
(X] Visitante Atividade:

Cidade: _S80 José

Estado: SC pais: _ Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: .10 de setembro
(X Visitante Atividade:
Cidade: _Floriandpolis - Estreito

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
() Morador Data:
(X] visitante Atividade:

Cidade: _Florianépolis - Cérrego Grande

10 de setembro

Estado: SC Pais; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
() Morador Data:
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Itacorubi

10 de setembro

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
( ) Morador Data:
(X] visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Itacorubi

10 de setembro

Estado: SC pajs; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

(<) Morador Data: _10 de setembro
() Visitante Atividade:

Cidade: _Florianépolis

Estado: _SC pais; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Joinville

Estado: SC_ pajs; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
() Morador Data:
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Centro

10 de setembro

Estado: SC_ pajs; _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
(X} Visitante Atividade:

Cidade: _Torres

Estado: RS pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Torres

Estado: _RS Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

( ) Morador Data:

(<] visitante Atividade:

Cidade: _Florianépolis - Campeche

10 de setembro

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA
() Morador Data:
(X Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Campeche

10 de setembro

Estado: SC Pais: _Brasil
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CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: 10 de setembro

(X] Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Campeche

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: .10 de setembro

(X Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Campeche

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

(<) Morador Data: 10 de setembro

( ) Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

(<) Morador Data: .10 de setembro

( ) Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(X Visitante Atividade:

Cidade: _Lages

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(] Visitante Atividade:

Cidade: _Lages

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

{x) Visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Rio Tavares

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: 10 de setembro

(X visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Campeche

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(X] visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Centro

Estado: SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _ 10 de setembro

(X visitante Atividade:

Cidade: _Floriandpolis - Coqueiros

Estado: _SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: _10 de setembro

(] Visitante Atividade:

Cidade: _Palhoca

Estado: -SC Pais: _Brasil

CARTOES DE ENTREVISTA

() Morador Data: 10 de setembro

(X Visitante Atividade:

Cidade: _Palhoca

Estado: _SC Pais: _Brasil
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APENDICE 6 — Cartio de analise do discurso imagético
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Legenda das imagens coletadas:

1. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:56):
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/ipuf/index.php?pagina=notpagina&noti=14796

2. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:26):
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/infraestrutura/index.php?pagina=notpagina&noti=1123
2

3. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:37):
http://www.pmf.sc.gov.br/mobile/index.php?pagina=notpagina&noti=14852

4. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:16):
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/cultura/?pagina=notpagina&menu=3 &noti=10832

5. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:20):
http://www.pmf.sc.gov.br/mobile/index.php?pagina=notpagina&noti=13770

6. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:24):
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/infraestrutura/index.php?pagina=notpagina&noti=1123
2

7. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:23):
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/esportes/index.phpcms=locaist+das+++academias+da+s
aude&menu=0

8. Acesso Hora de Santa Catarina dia 23/08 (15:32):
https://ndonline.com.br/florianopolis/noticias/artesaos-da-lagoa-da-conceicao-temem-
transferencia-da-feira

9. Acesso O Barato de Floripa dia 23/08 (15:41):
http://obaratodefloripa.com.br/noca-na-rua-quer-agitar-a-praca-bento-silverio-neste-

carnaval-ajude/

10. Acesso Hora de Santa Catarina dia 23/08 (15:30):
http://horadesantacatarina.clicrbs.com.br/sc/geral/noticia/2016/04/obra-da-praca-bento-
silverio-na-lagoa-da-conceicao-e-retomada-5781753.html

11. Acesso Tudo Sobre Floripa dia 23/08 (15:35):
http://www.tudosobrefloripa.com.br/index.php/desc_noticias/palco aberto movimenta lago
a da conceicaeo neste domingo 17

12. Acesso Rede Social Facebook da Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:16):
https://www.facebook.com/lindsayandisaac/photos/a.404523419570427.87727.1994797500
74796/741665325856233/?type=3 &theater

13. Acesso Rede Social Facebook da Feira da Lagoa dia 23/08 (16:11):



231

https://www.facebook.com/feiragastronomicadosimigrantes/photos/a.1894018294179736.10
73741831.1766863530228547/1894019257512973/?type=3&theater

14. Acesso Rede Social Facebook da Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:07):
https://www.facebook.com/Uniaodailhadamagia/photos/a.943531915728483.1073741846.1
51693384912344/943538145727860/?type=3&theater

15. Acesso Rede Social Facebook da Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:04):
https://www.facebook.com/barcadoslivros2/photos/pcb.1024974334258857/1024969474259
343/?type=3&theater

16. Acesso Rede Social Facebook da Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:15):
https://www.facebook.com/FeiraDeArtesanatoDalLagoaaaafla/photos/a.1114918331869796.
1073741830.495593190468983/1114918408536455/?type=3 &theater

17. Acesso Noticias do Dia dia 24/08 (11:21) — internacional e néo oficial
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j& q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUK
EwjXwNaoiPDVAhXICpAKHUHqCIY QjB0IBg&url=https%3A%2F%2Fndonline.com.br
%2Fflorianopolis%2Fnoticias%2Frevitalizacao-inacabada-na-praca-da-lagoa-da-conceicao-
preocupa-moradores-e-comerciantes&psig=AFQjCNE hqXUZ9HfDZKn95i-
NkRF6lorlA&ust=1503670773100322

18. Acesso Panoramio dia 23/08 (16:31):
http://www.panoramio.com/photo/86152821

19. Acesso Rede Social Facebook da Feira da Lagoa dia 23/08 (16:14):
https://www.facebook.com/FeiraDeArtesanatoDalagoaaaafla/photos/pcb.166996238636538
5/1669962183032072/?type=3&theater

20. Acesso Rede Social Instagram da localizagdo Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:23):
https://www.instagram.com/p/BOK i7IB At/?taken-at=293956817

21. Acesso Rede Social Instagram da localizagdo Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:25):
https://www.instagram.com/p/BFb8x7vLyP9/?taken-at=293956817

22. Acesso Rede Social Instagram da localizagdo Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:19):
https://www.instagram.com/p/BJSXgrBD22f/?taken-at=293956817

23. Acesso Rede Social Instagram da localizagéo Praga Bento Silvério dia 23/08 (16:25):
https://www.instagram.com/p/BX4PniHg4mt/?taken-at=293956817

24. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 23/08 (15:28):
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/infraestrutura/index.php?pagina=notpagina&noti=1123
2

25. Acesso Secretaria Municipal de Turismo dia 24/08 (11:46):
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/ipuf/index.php?pagina=notpagina&noti=14796
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26. Acesso Alamy dia 24/08 (11:26):

https://www.google.com.br/search?q=bento+silverio+square&client=firefox-b-

ab&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwij87HBh DVAhVMISAKHSHOB4sQ
AUICygC&biw=1600&bih=791#imgrc=v6JmEvpCzd vLM:

27. Acesso Alamy dia 24/08 (11:23)
http://www.alamy.com/stock-photo-street-market-for-organic-products-at-lagoa-da-
conceicao-neighborhood-147905671.html

28. Acesso Alamy dia 24/08 (11:42)
http://www.alamy.com/stock-photo-street-market-for-organic-products-at-lagoa-da-
conceicao-neighborhood-147905779.html

29. Acesso Alamy dia 24/08 (11:44)
http://www.alamy.com/stock-photo-street-market-for-organic-products-at-lagoa-da-
conceicao-neighborhood-147905673.html

30. Acesso Alamy dia 24/08 (11:43)
http://www.alamy.com/stock-photo-street-market-for-organic-products-at-lagoa-da-
conceicao-neighborhood-147905746.html




