UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

IMPLANTAGAO DE MELHORIA DE PROCESSO DE SOFTWARE BASEADO NO
MPS.BR PARA A DIVISAO DE TI DE UM ORGAO DA SEGURANGA PUBLICA

CARLOS ALBERTO SOUSA

Florianépolis — SC
20181



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E ESTATISTICA
CURSOS DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

IMPLANTAGAO DE MELHORIA DE PROCESSO DE SOFTWARE BASEADO NO
MPS.BR PARA A DIVISAO DE TI DE UM ORGAO DA SEGURANGA PUBLICA

CARLOS ALBERTO SOUSA

Trabalho de Conclusado de Curso apresentado como
parte dos requisitos para obtengcdo do grau de
Bacharel em Sistemas de Informagdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina.

Orientadora: Profa. Dra. Fabiane Barreto Vavassori
Benitti.

FLORIANOPOLIS
2018/1



CARLOS ALBERTO SOUSA

IMPLANTACAO DE MELHORIA DE PROCESSO DE SOFTWARE BASEADO NO
MPS.BR PARA A DIVISAO DE Tl DE UM ORGAO DA SEGURANCA PUBLICA

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado como parte dos requisitos para obtengéo do grau de Bacharel
em Sistemas de Informacgéo pela Universidade Federal de Santa Catarina.

Orientadora: Profa. Dra. Fabiane Barreto Vavassori Benitti.

Banca examinadora:

Prof. Dr. Jean Carlo R. Hauck

Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Ricardo Pereira e Silva

Universidade Federal de Santa Catarina



Sumario

LINTRODUGAQ . ..ottt sttt st sss s s s esssessasassesesesasasassesessasns 10
1.1 PTODIOIMIA. ¢ ettt ettt s e e b e et e e e e be e et e et e e e e nnee e eaneee 10
1.2 SOIUGAD. .ttt ettt ettt et e s e et esat e et e e s a b e s bt e s at e et e e st e e abe e s bt e enbeenaaeebaenabaeean 11
1.3 OB ELIVOS. c..vteeeiieeeiieeriee et erte et e ettt eestte e st e e s bt e s s bt e ssabee s st e e s st e e e baeeebaeeebaeeentaeenabaeeenanraes 12

1.3.1 ODbBjJLIVO GOTAL......iieuiiiiiieieiiieeieetee ettt ettt et e st e et st e e sat e e bt e s saesbaesbbeeenane 12
1.3.2 ODbjetiVOS @SPECITICOS. .cuvieeiieiieitierieeiieete ettt te et esveeste e st e eseesssbeessssaaesnsseeesnsseens 12
1.3.3 Delimitagao d0 @SCOPO....cccutiriieiiiriieeiieeieett et ettt et et e st e e bt e sabe s beesabaeeenbaeesnaes 12
1.4 MEtOAOIOZIA. . .eiiiieiiiiiieiie ettt s e e e st e e st e e abe e e s abeesbbeesbteesasaeesaaaeeesenanraees 13

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA........cooeueeeeeeeeeeveeeeeesessesessesssesse st ssessssssssessssas s sssssassessanes 15

2.1 Melhoria de PIOCESSO......cccueeuieeieeiieeieeite ettt sttt ettt et e s e bt e s e smeesreesneeeas 15
2.1.1 Engenharia e Qualidade de SOftware...........cc.ccoceeviriiriiienieniicneceeeeee e 15
2.1.2 Modelo e Melhoria de Processo de SOftware...........cccoeveeeieeeieeiieenienieeeieeieeseeeveeseneens 15
2.1.3 Processos e Capacidade de processos N0 MPS.BR.......c..ccccoviiviriiiniieninnenieneneeceene 17

2.2 O NIVEl G dO MPS.BR....ccniieeeeee ettt ettt et e st e s et e s e e e s e neeeea 18
2.2.1 Geréncia de Projetos (GPR)......ceouiiriiiiiiiieeieeteet ettt ettt et 20
2.2.2 Gerencia de REQUISITOS. .....ueicueerieeriiieieiitieeieecteesteeteesteereesaeeseesseeesseesssesseesssassseanseesns 27

3 PROCESSO ATUAL — DIAGNOSTICO (GAP ANALYSIS).......coovveeeereeeeeeeeeeseeeseseseesesesenennens 31
3.1 PrOCESSO @TUAL ....cueiiiieiieee ettt ettt st et ettt et esa e e e e e e e e e e e eaneee e e 31
3.2 Plano de aValiaga0.......cocueeuirrieiiiinieeit ettt ettt ettt ettt et b e e e st e e s nbeeesabaeeeane 32
3.3 Resultados d0 dia@nOSTICO.......eeirvierriieirieeeiiteeitee et e eite e et e e st eesteeesaeesssaareaaeesssssssaeesssnsnns 33

4 PROCESSO PROPOSTO.....cccuiiieiiiiiriteniteteeteset ettt st st st st sveeae st esse s s sstesseesesseesseeas 35
4.1 Subprocessos de iIMPIeMENtACAOD. .......ccueirrierriieeriieeriteeeteesteeesiteeesteeesreeesssssereeesesssnsneeeeens 35

4.1.1 Analise da demanda...........cccceeerruerienierrienierenteetete ettt ettt 35
4.1.2 Planejamento dO PIOJELO.....cccvuterrrerrireeeriieeeriteeesreessteeesreessaseesssneessseesssseesssseesssseesnsssesnns 38
4.1.3 Monitoramento € CONLIOL........cocueviiiiiriiriieieiteeeteeee ettt 41

4.2 ANALISE A PIOPOSLA. . .veeeeurieerrieeiieeeiieeerte e sttt eeitteeettessteesssteesssbeessseeessseesssaeessaeessssesssssseesesns 44

5 IMPLANTACAO NA DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO CBMSC.................. 47
5.1 Analise da Demanda.........ccc.eeeueeriirrienieeieee ettt ettt e bt e st e e st e s e e areeeenee 47
5.2 Planejament0 d0 PIOJETO......cccueiruierieiiierieeiteeie ettt ettt s bt st et e st e s sbeessabteessnbaeeeans 49
5.3 Monitoramento @ CONLIOL. ..........oiiiiiiirieieeeee ettt sttt e sr e e s e e 50

6 AVALIAGCAO QUALITATIVA DOS PARTICIPANTES.......coveveieeeeeeeeeeeeeeeeereeesesseeseeeeensesesesenns 53
6.1 Resultados dO QUESHIONATIO. .........ueuueeeeereeieriieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee——————————e—e—eea———— e eeseannaes 54
6.2 Avaliacdo de colaboradores alheios a0 Projeto.........ccceeeierriienieriiienieeeeete et 55

7 NOVO DIAGNOSTICO.....coucuumeemeereereeeresesessesssessseseesssesssssssss s sssesssesssesssssssse s ssessssssessecenss 56

8 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS........ooeteveeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeesesseesesesesesessnsnsesesesenens 57

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ovueeeriemeieeeieeteeisesssse e ssseessesssesssssssss s sssessessssssessesenees 59

APENDICE A — Template Termo de Abertura CBMSC..........cccoeueeuevrureeererseeesessesesesesesesessesesesnns 61

APENDICE B — Template Documento de ReqUISIt0S...............c.eveiueeeeeerreeeereeeeeeeeseseseesssesseeesseseesens 62

APENDICE C — Template Plano Geral de PIOJEtO............ceveveueveeuereerereeeeesesaeseesesaessseseesessesesseneenes 63

APENDICE D — Template Plano de Comunicaco @ Dados..............cceurveerveeeeveereeesesesesesseesssnenens 64

APENDICE E — Template Estrutura Analitica do PrOJet0...........cceveveveevruereererseeeeseseesesseseesessesensenen. 65

APENDICE F — Template ata de reunido de sensibilizaCa0............c.ceveeuevieiueerieeerieeseeeeeseeseeeeenens 66

APENDICE G — Template Andamento do PIOJEL0...........c.evuevrueverrreerereeeeesssesessessesessessesessesessesesenes 67

APENDICE H — Template ata de reunido de Felease............cowvueveieevreeeeeeieeeseeseeeeeeeeeessssesesesessnnns 68

APENDICE T — ARTIGO........coouiuevceeeeeeeeeeeeetesaevesaeseeesae s sessssassesssss s sssssessesesesassesssasassessanes 69

1. INETOAUGEO. ¢eeeeveeeiieeeiieeeite ettt e et e et e et e s tte e s at e e s bt e esasaeesssaeensseessseessseesssseessseensssesnsseeessnnnns 69
4.2, ANALISE A PrOPOSTA. .c.uvtiruiieiiiriieeiieeteette et eit et e et s e e et e e st e et e st e s sbeesateesbeesabesbeesateenseesaneas 77
5.3. Monitoramento @ CONLIOLE..........coouiiiiieiiiieeeee ettt e e 79

ANEXO A — Plano de Avaliagdo CBMSC........cotiiiiiiriiiirieniteieeieniteeeeesit ettt 83



ANEXO B — Planilha de Indicadores CBIMSC...........cootiriiiriiinienitenieeitesteeieesee e e s e s e s
ANEXO C — Questionario de Beneficios, Fatores de Sucesso e Dificuldades da Implantagdo do
MOAELO PTOPOSTO....c.ueeuietieiieiieieniteett ettt ettt ettt et et b et st be st s st e b e s beesbeeenaeeneeeeneens



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:

LISTA DE FIGURAS

Niveis de Maturidade MPS.BR.......ooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee et eee e e eeeeeeeeeeaeeees 17

Processo na Avaliagao INiCial........ccoeviieriiiiiiiiniieeciecceeeece et 32
Processo Analise da Demanda............ccocuerruieriieenienienniienieeie ettt e s e s eieee e 36
Processo de Planejamento dO PrOjJeto..........ccccueerruieeriieiniiieeniiecnieecsieessiee s eesivreeeeesieneees 39

Processo Monitoramento dO PrOJeto........coocueiruierieriiienieiitesieeit ettt e e s 42
Grafico de Implementacdo de Resultados Esperados...........cccceeeveeieeneeenieenieeeeceeeessneeeens 45
Respostas dO QUESLIONATIO. ......ccuerverruerierrietenienieete ettt ettt sae et s e sresressbeessneeeas 54



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Quantitativos D0 DIia@nOStICO.....cccueiriiriiiiierieeriteeieeit ettt sttt et e ae e 34
Tabela 2: Atividades de analise da demanda.............coceerueriiiiniennienieeeeeee e 38
Tabela 3: Atividades de planejamento dO PIOJETO........cc.ervereerueerierierierientenreere et eresee st eee e 40
Tabela 4: Atividades de monitoramento dO PIrOJELO.......ccccueeerveerrueeerireeriireeniereesireeesreeesreessseessssnnees 43
Tabela 5: Relacdo de Resultados Esperados e Atividades Previstas.......c..ccccceeeevueeneeeniieeneeeneeennnee. 44

Tabela 6: Atividades e Resultados ESPerados...........ccueeeuieiriieiiiiieiniiieinieeesieeesieesseeeseeeessaneesneeenans 56



RESUMO

Sistemas informatizados tém feito parte do cotidiano das pessoas e para
acompanhar esse crescimento, as empresas de software precisam constantemente
melhorar seus meios de producdo para atender os mais diversos setores. O principal
objetivo deste trabalho é definir, implementar e avaliar os resultados da proposta de
melhoria de processos de desenvolvimento de software com base no nivel G de
maturidade do MR-MPS-SW em um érgéo da Secretaria de Segurancga Publica de Santa
Catarina, a saber, o Corpo de Bombeiros Militar. A instituicdo participante se dispde a
implantar melhorias de processo devido a grande demanda por produtos de software
corporativos; a necessidade de socializar o conhecimento que alguns colaboradores ja
possuem, apesar de ndo exercerem cargos de chefia dentro da equipe; e conhecer
alternativas de modelos de referéncia. Por meio do diagndstico prévio da corporagéo e
implantagdo planejada do modelo com base no nivel G de maturidade do MPS.BR,
percebe-se com a avaliagdo dos resultados obtidos no diagndstico final aponta melhorias
na produgao de software por parte da Divisdo de Tecnologias da Informagéao do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina. O modelo foi escolhido devido a sua
proposta de melhorar o processo de software de uma forma gradual. O numero de niveis
maior que o CMMI o torna de mais facil implementacao e evolugao entre os niveis, a um
baixo custo. O entendimento dos conceitos de engenharia, qualidade de software e
melhoria de processo de software foi essencial para a concepgao do trabalho. Ao final,
com 70,8% dos requisitos do nivel G atendidos, foi possivel atingir os objetivos do
trabalho. Para subsidiar a tomada de decisdo e alcangar os objetivos langou-se mao de
uma pesquisa aplicada, qualitativa, descritiva.

Palavras-Chave: Engenharia de Software, Qualidade, Melhoria do Processo de Software,
MPS.BR.



Abstract

Computerized systems have been part of people's daily lives and to keep up with this
growth, software companies constantly need to improve their means of production to serve
the most diverse sectors. The main goal of this work is to define, implement and evaluate
the results of the software development process improvement proposal based on MR-
MPS-SW maturity level G in an agency of the Public Security Secretariat of Santa
Catarina, namely , the Military Fire Department. The participating institution is prepared to
implement process improvements due to the high demand for corporate software products;
the need to socialize the knowledge that some employees already have, even though they
do not hold managerial positions within the team; and to know alternatives of reference
models. By means of the previous diagnosis of the corporation and the planned
implementation of the model based on the G level of maturity of the MPS.BR, one can
notice the evaluation of the results obtained in the final diagnosis points to improvements
in software production by the Information Technology Division of the Military Fire Brigade
of the State of Santa Catarina. The model was chosen because of its proposal to improve
the software process in a gradual manner. The number of levels greater than CMMI makes
it easier to implement and evolve between levels at a low cost. Understanding the
concepts of engineering, software quality and software process improvement was
essential for the design of the work. At the end, with 70.8% of the G level requirements
met, it was possible to achieve the objectives of the work. In order to support the decision-
making process and achieve the objectives, an applied qualitative and descriptive
research was used.

Keywords: Software Engineering, Quality, Software Process Improvement, MPS.BR.
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1 INTRODUGAO

Sistemas informatizados tém feito parte do cotidiano das pessoas tanto para gerar
conforto como praticidade e eficiéncia na execugao das tarefas. Para acompanhar esse
crescimento, as empresas de software precisam constantemente melhorar seus meios de
produgao para atender os mais diversos setores, independente de se tratar da iniciativa
privada ou servigco publico. Por outro lado, as companhias passam a fomentar a politica
de manter uma area de Tecnologias da Informagdo em seu quadro independentemente de
ser esta sua atividade-fim ou ndo (RAFAEL, 2014).

Porém, diante da dinamica do mercado de produtos e servigos, em particular o
mercado de software, produzir melhor, estimar prazos e custos com mais precisao,
manter a satisfagao dos clientes e da equipe séo alguns dos desafios comuns no dia a dia
destas empresas.

O diferencial entre o sucesso e a extingdo de uma empresa reside, muitas vezes, na
qualidade de seu produto ou servico e na capacidade de entrega em busca de
competitividade. O aumento da competitividade € objetivo de um dos programas de
melhoria de processos de software no Brasil, o MPS.BR (SOFTEX, 2016).

Dentre os tantos meios de se buscar melhoria, a implantacdo de modelos de
referéncia para qualidade de processos tem se mostrado um caminho bastante seguro
para as empresas. Para o CMMI (Capability Maturity Model Integration), “Um modelo de
processo € um conjunto estruturado de praticas que descrevem as caracteristicas dos

processos eficazes” (SEI, 2007).

1.1 Problema

Subordinado a Secretaria de Seguranca Publica de Santa Catarina (SSPSC),
(ALESC, 2016) o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) é uma dessas
instituicbes que dispdem de uma Divisdo de Tecnologias da Informacéo (DiTl) com seu
quadro composto essencialmente por militares, a excecdo de um unico civil contratado
para prestar manutengdo e suporte a um sistema legado que se encontra em fase de
substituicao.

Esta peculiar composicéo traz consigo alguns problemas, pois nela encontram-se
militares graduados e graduandos na area de sistemas de informacado, ciéncias da
computacado além de outras nao ligadas a tecnologia. Aliado a isso, o fato de ser uma
instituicdo oriunda da Policia Militar de Santa Catarina, organizada com base na

hierarquia e disciplina (ALESC, 1997) nem sempre o militar designado para exercer
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funcao de chefia recebe formacao técnica adequada naquela area.

Porém, a DiTl é tida, dentre outras coisas, como a fabrica de software (Fernandes e
Teixeira, 2004) do CBMSC, mas para tal precisa melhorar seus atributos de processo
(estruturado, controlado e melhorado de forma continua) produzindo com eficiéncia,
mantendo-se alinhada a politica institucional de evitar a terceirizagdo nas areas de
conhecimento. Assim, a necessidade de orientar seus colaboradores para melhoria de
produtos e processos torna-se cada dia mais evidente, sendo a busca por modelos e

referéncias uma necessidade eminente.

1.2 Solugéao

Séao eles, os modelos de processo, importantes principalmente porque provém um
ponto para comegar a melhorar, trazem consigo o beneficio de experiéncias anteriores de
uma comunidade, uma linguagem comum com visdo compartilhada, um modelo de
trabalho para priorizacdo das atividades e uma maneira de definir o que “melhoria”
significa para uma organizacao (SEl, 2010).

Diante do exposto, emergiu nas proprias sessbes de desenvolvimento da
organizagado, o Corpo de Bombeiros, a oportunidade de socializar o conhecimento ja
organico entre as esferas técnicas e gerenciais, levantando quais os principais problemas
enfrentados em cada se¢do e como eram contornados ou resolvidos no tocante a seus
processos.

Além disso, aproveita-se o ensejo para tomar por referéncia, com intuito de
crescimento, as orientagdes para implementar nas organizagdes os niveis de maturidade
descritos no Modelo de Referéncia MR-MPS-SW (SOFTEX, 2016), ja que este possui
maior numero de niveis que seu paralelo CMMI (SEI, 2007) e com possibilidade de
implementagdo mais adequada a realidade nacional.

O MPS.BR é um modelo de melhoria e avaliagdo de processo de software,
preferencialmente voltado para as micro, pequenas e médias empresas, de forma a
atender as suas necessidades de negdcio (SOFTEX, 2016).

Segundo SOFTEX (2016), o MR-MPS define sete niveis de maturidade, partindo do
nivel G (Parcialmente Gerenciado), evoluindo para F (Gerenciado), E (Parcialmente
Definido), D (Largamente Definido), C (Definido), B (Gerenciado Quantitativamente) e no
topo o nivel A (Em Otimizagdo). Para cada um destes sete niveis de maturidade foi
atribuido um perfil de processos e de capacidade de processos. Indicando os pontos
fracos nos quais a organizacao devera manter seu esforco para melhorar, de forma a

atender os objetivos de negdcio.
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Por ser o MR-MPS um modelo amplamente difundido em ambito nacional foi
escolhido para servir como guia na conducgao deste trabalho, onde se pretende melhorar a
efetividade dos processos da Divisdo de Tl do CBMSC alinhando sua geréncia de

projetos e geréncia de requisitos com o nivel G do MPS.BR.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € implementar melhorias de processos de
desenvolvimento de software com base no nivel G de maturidade do MR-MPS-SW em um

orgao da SSPSC, a saber, o Corpo de Bombeiros.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear os processos necessarios para a implantagdo do MPS.BR nivel G como
referéncia;

b) Avaliar a situacao atual dos processos de producao e distribuicdo de softwares do
CBMSC;

c) Institucionalizar, ou seja, descrever e implantar, os procedimentos para melhoria de

processo de software no ambito do CBMSC.

1.3.3 Delimitagao do escopo

Este trabalho se limita a apontar as oportunidades de melhoria dos processos ja
existentes no CBMSC com base no nivel G de maturidade do modelo MPS-BR, mas néo
ha o compromisso de cumprir todas as praticas ou obter uma certificacdo da entidade
supracitada. Buscou-se conscientizar as liderangas e orientar os demais integrantes das
equipes da importancia das melhorias, porém, nao foi prioridade a capacitagao dos
envolvidos para executar as tarefas previstas no modelo.

As acdes foram realizadas na propria DiTl do CBMSC, com aquiescéncia do Sr
Tenente-Coronel BM Chefe desta Divisdo, bem como com o apoio das equipes de
desenvolvimento de software voltados ao servigo operacional (ligados ao atendimento de
ocorréncias junto a comunidade em geral) e voltados ao servigo administrativo (publico
corporativo interno). Foi mantida alheia a este estudo a equipe de desenvolvimento de

software voltado a atividade técnica por estar envolvida em projeto especifico com
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metodologia prépria.

1.4 Metodologia

De acordo com Silva e Menezes (2001) as formas classicas de classificacdo das
pesquisas sdo de acordo com os pontos de vista da sua natureza, da forma de
abordagem do problema, de seus objetivos e dos procedimentos técnicos. Este estudo,
portanto, trata de pesquisa aplicada, em face a sua implementacao; qualitativa, dada sua
relagdo dindmica entre mundo real e os sujeitos envolvidos no processo; descritiva, ja que
descreve caracteristicas de uma determinada populagao.

Ao final da primeira etapa, estudo bibliografico, foram elaboradas perguntas chave
para guiar as entrevistas a partir da planilha de indicadores do Guia de Avaliagdo Parte 1
do MPS.BR (SOFTEX, 2017) com pontos a serem analisados na instituicdo, com base no
estado da arte. Na segunda oportunidade, diagnoéstico, seguindo o plano de avaliagéo,
foram efetuadas entrevistas com integrantes da equipe de desenvolvimento de software,
incluindo a chefia e elaborado um relatério com as oportunidades de melhoria
identificadas na atual situacdo em relacdo ao Modelo de Referéncia. Por fim, foram
sugeridas atividades que aproximem o modelo de processo proposto ao modelo de
referéncia MPS.BR para a implantagao propriamente dita.

Quando os procedimentos deste trabalho sdo comparados a abordagem ASPE/MSC
(Webber, 2005), percebe-se que a fase de Diagnostico do Processo de Software Atual se
deu através de conversas informais com as equipes de desenvolvimento com intuito de
contextualizar a instituicdo e seus processos com base no prévio levantamento
bibliografico; a avaliagéo foi orientada pela planilha de indicadores do MPS.BR, constante
no Anexo B deste trabalho, que fora aplicada com a Chefia da Se¢ao de Desenvolvimento
de Software; ja os resultados foram expressos através da modelagem do processo atual e
do computo da planilha supracitada. Da mesma forma, a fase de Analise Estratégica
iniciou-se com o relatério de oportunidade de melhorias para estabelecer um alinhamento
com o nivel G do MPS.BR; em conjunto com a Chefe de Sec¢édo (na condigdo de
representante da organizacao - RO) foram priorizados os processos a serem trabalhados
e planejadas as acdes subsequentes. Seguindo este paralelo, a fase de Definicao dos
Processos foi executada em parceria com Chefia de Sec¢do, quando foram modelados
processos relativamente independentes para analise da demanda, planejamento do
projeto e monitoramento do projeto; o refinamento destes se deu através da
decomposicdo em atividades, documentadas no corpo deste trabalho. Por fim, para

Implementacdo dos Processos fora explicitado um planejamento da implantagdo com as
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atividades e cronograma; o treinamento foi efetuado com a equipe de desenvolvimento
envolvida nos processos sob analise; a coleta dos dados se deu através de questionario
aplicado aos envolvidos, bem como a reunido dos artefatos produzidos em cada
processo; por fim, a analise dos resultados foi produzida com relatorio especifico.

Por outro lado, se for comparada com a abordagem IDEAL (SEI, 2005), percebe-se
que a fase de Aprendizagem (Learning) ndao € contemplada neste estudo, sendo
oportunidade para trabalhos futuros.

Todas as modelagens de processos sugeridas foram elaboradas com suporte da
representante da organizagdo e sua equipe de desenvolvimento, sendo expressas na
notacdo BMPN (OMG, 2018) através da ferramenta BIZAGI (BIZAGI, 2017).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as definicbes de melhoria de processo além de
seus termos auxiliares tais como engenharia, qualidade e modelo de processo de
software. E abordado ainda o nivel G do MPS.BR com seus resultados esperados e

atributos de processo.

2.1 Melhoria de Processo

Para uma melhor compreensdo da melhoria de processo de software € importante
ter claros os conceitos de engenharia de software, qualidade de software, modelos de

processos de software e, por fim, de melhoria de processo de software propriamente dita.

2.1.1 Engenharia e Qualidade de Software

Segundo Sommerville (2003), a Engenharia de Software é uma disciplina de
engenharia que se ocupa de todos os aspectos da produgdo de software, desde os
estagios iniciais de especificagdo do sistema até a manutencao desse sistema, depois
que ele entrou em operacdo. Nessa definicdo, existem dois termos importantes que
devem ser compreendidos:

1. Disciplina de engenharia: aplica as teorias, métodos e ferramentas nas situagdes
apropriadas, de modo seletivo; e sempre procura descobrir solugdes para os problemas,
mesmo quando ndo existem teorias aplicaveis e métodos de apoio.

2. Todos os aspectos da produgdo de software: A engenharia ndo se dedica
exclusivamente aos processos técnicos de desenvolvimento de software, mas também a
atividades como o gerenciamento de projetos de software e a desenvolvimento de
ferramentas, métodos e teorias que deem apoio a producgao de software.

Ja qualidade de software, por sua vez, € definida pela norma internacional 1ISO 9126
(ABNT, 2003) e pela NBR 13596 (ABNT, 1996) como “A totalidade de caracteristicas de
um produto de software que |he confere a capacidade de satisfazer necessidades
explicitas e implicitas”.

Um caminho para o aumento da qualidade de software é através da melhoria de
seus processos, 0 que pode ser alcancado lancando m&o de modelos formais ou

abstratos de implementag¢ao que orientam a melhoria de processos (LIEBMAM, 2006).

2.1.2 Modelo e Melhoria de Processo de Software
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Segundo Silva (2016), para melhoria da qualidade do software, muitas empresas
voltam-se para a melhoria dos seus processos de software, implementando através de
modelos abstratos ou formais ja consolidados, como CMMI (Capability Maturity Model
Integration) e MPS.BR (Melhoria do Processo de Software Brasileiro). Um modelo de
processo de software, por sua vez, € uma descrigdo simplificada de um processo de
software, que é apresentada a partir de uma perspectiva especifica. Ou seja, € uma
abstracao do processo real que esta sendo descrito (Sommerville, 2003).

No ambito nacional, o programa MPS.BR é um programa mobilizador, de longo
prazo, criado em dezembro de 2003, coordenado pela Associagao para Promogao da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), com apoio do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID/FUMIN) (SOFTEX, 2016).

De acordo com SOFTEX (2016), O MPS.BR baseia-se nos conceitos de maturidade
e capacidade de processo para a avaliagao e melhoria da qualidade e produtividade de
software e servigos correlatos e também para a melhoria da qualidade e produtividade
dos servigos prestados. Dentre seus componentes destaca-se o Modelo de Referéncia
MPS para Software (MR-MPS-SW), que dispde de um Guia Geral contendo a descrigao
da estrutura dos modelos MPS e detalha o Modelo de Referéncia MPS para Software
(MR-MPS-SW), seus componentes e as definicbes comuns necessarias para seu
entendimento e aplicacéo.

O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) tem como base técnica
a NBR ISO/IEC 12207 e o CMMI-DEV ®, em conformidade com os requisitos da Norma
Internacional ISO/IEC 33020, e define niveis de maturidade de A a G, onde A € o maior
nivel de maturidade (Em Otimizagdo), seguido do nivel B (Gerenciado Quantitativamente),
C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido) F (Gerenciado) e G é o
nivel inicial (Parcialmente Gerenciado). A Figura 1 ilustra a hierarquia dos niveis de

maturidade segundo o MPS.BR.
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FIGURA 1: NiVEIS DE MATURIDADE MPS.BR
NIVEL A
Em Otimizagao

Gerenciado Quantativamente

Definido

MIVEL D
Largamaente Definido

NIVEL E
Parcialmente Definido

NIVEL F
Gerenciado

MIVEL G
Parcialmente Gerenciado

FONTE: (UFS, 2017)

2.1.3 Processos e Capacidade de processos no MPS.BR

A definicdo dos processos, segundo a SOFTEX (2016), segue os requisitos para um
modelo de referéncia de processo apresentados na ISO/IEC 15504-2, declarando o
propdsito e os resultados esperados de sua execugao. Isso permite avaliar e atribuir graus
de efetividade na execugao dos processos.

Ja a capacidade do processo € a caracterizacdo da habilidade do processo para
alcangar os objetivos de negdcio, atuais e futuros; esta relacionada com o atendimento
aos atributos de processo associados aos processos de cada nivel de maturidade, sendo
representada por um conjunto de atributos de processo. A medida que uma organizacéo
evolui nos niveis de maturidade, um maior nivel de capacidade para desempenhar o
processo deve ser atingido (SOFTEX, 2016).

No proprio Guia Geral MPS de Software (SOFTEX, 2016) o atendimento aos
atributos do processo (AP) € descrito como requerido para todos 0s processos no nivel
correspondente ao nivel de maturidade, embora eles n&o sejam detalhados dentro de
cada processo. Os niveis sdo cumulativos, entdo ao passar de nivel G para o nivel F, por
exemplo, os processos do nivel de maturidade G passam a ser executados no nivel de
capacidade correspondente ao nivel F.

Os diferentes niveis de capacidade dos processos sao descritos por Atributos de
Processo (AP). O alcance de cada atributo de processo € avaliado utilizando os

respectivos resultados da implementacdo completa do atributo. No caso do nivel G, foco
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deste estudo, os atributos de processo sédo assim definidos:
- AP 1.1 O processo € executado: é a medida do quanto o propdsito do processo é
alcancgado pela sua execucdo. Como resultado da implementacao completa deste atributo
de processo:

(i) O processo produz os resultados definidos.

- AP 2.1 A execugao do processo é gerenciada: € a medida do quanto a execugao do
processo € gerenciada. Como resultado da implementagcdo completa deste atributo de
processo:

(i) existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo;

(i) a execucgdo do processo € planejada (O planejamento deve incluir identificacéo e
disponibilizagao dos recursos e informacdes necessarias para a execugao do processo,
definicdo, atribuicdo e comunicacdo das responsabilidades pela execug¢ao do processo e
planejamento da comunicagéo entre as partes interessadas);

(iii) a execugdo do processo € monitorada em relagcdo ao planejado e, quando
necessario, ajustes sao realizados;

(iv) as pessoas que executam o processo estdo preparadas para executar suas
responsabilidades;

(v) as atividades, o status e os resultados do processo sao revistos com a geréncia
de nivel superior e sao tratadas questdes criticas;

(vi) (a partir do Nivel F) a aderéncia dos processos executados as descrigbes de
processo, padrdes e procedimentos € avaliada objetivamente e sdo tratadas as nao

conformidades.

2.2 O Nivel G do MPS.BR

Conforme ilustrado acima, no nivel G os processos da organizagdo estao
parcialmente gerenciados.

Por ser o primeiro nivel de maturidade, a implementacao exige cuidados especiais,
ja que envolve mudanga de cultura organizacional e conceitua o que € projeto para a
organizacado. Ao final da implantacdo deste nivel a organizagdo deve ser capaz de
gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software (SOFTEX, 2016).

O nivel em questdo € composto pelos processos de Geréncia de Projetos (GPR) e
Geréncia de Requisitos (GRE).

Ambos sao descritos nas se¢des a seguir com base no Guia de Implementacgao
Parte 1 do MPS.BR (SOFTEX, 2016). Cada processo, GPR e GRE, é detalhado em

relacdo aos seus resultados esperados e, para cada resultado esperado, séo
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apresentadas formas de atendimento. Para tanto, essencialmente, considerou-se como
referencial tedrico as seguintes fontes:

e O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — PMBOK, que fornece
diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais e define os conceitos
relacionados com o gerenciamento de projetos. Neste trabalho apenas séao
descritos aspectos relacionados aos resultados esperados. O guia completo pode
ser consultado em (PMI, 2013).

¢ Rational Unified Process — RUP, processo de engenharia de software que oferece
uma abordagem baseada em disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades
dentro de uma organizagao de desenvolvimento. Uma descrigdo completa pode ser
encontrada em (RUP, 2001).

e SCRUM - O Scrum é um processo de gerenciamento e controle que reduz a
complexidade para se concentrar na constru¢cdao de produtos que atendam as
necessidades do negocio. Trata-se de um framework dentro do qual pessoas
podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e
criativamente entregam produtos com o mais alto valor possivel. Mais detalhes
podem ser consultados em (Scrum, 2014).

A opcéao por estas metodologias se deu por conta de o PMBOK ser visto como a
mais importante bibliografia de gestdo de projetos da atualidade, embora ndo seja uma
metodologia, mas uma padronizagdo que identifica e nomeia processos, areas de
conhecimento, técnicas, regras e meétodos para a Geréncia de Projetos (GP4US, 2015); e
um dos modelos mais utilizados ser o RUP, por sua praticidade e por permitir a adaptagao
do modelo a necessidade do negécio (Matsushita, 2010); ja o Scrum, segundo Martins
(2007b, apud Lima; Vendramel, 2011), € adaptativo e empirico, ou seja, possui maior
flexibilidade no desenvolvimento de software, ao contrario dos métodos tradicionais que
sdo bastante prescritivos, forcando os envolvidos em um projeto a seguirem uma
sequéncia predefinida de passos. Nos estudos de casos de Matsushita (2010), pode-se
perceber que o PMBOK apresentou resultados significativos aplicado nos relatos. Na
integracdo com o RUP, gerou impactos positivos, suprindo areas em que este processo
nao abordava em relacdo aos Custos, Recursos Humanos, Tempo e Comunicacdo do
projeto, e ndo afetando negativamente atividades que ja eram satisfatorias, como Escopo.

Da mesma forma, para Hermont (2014), a partir das analise realizadas entre a
metodologia RUP e o guia PMBOK, é perceptivel o aspecto complementar entre eles. Por
outro lado, quando esses modelos de processos sdo comparados a metodologias ageis
como o Scrum, busca-se um equilibrio entre maturidade e agilidade a fim de aumentar a

competitividade no mercado.
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2.2.1 Geréncia de Projetos (GPR)

O propdsito do processo Geréncia de Projetos, constante no Guia de Implementagao
(SOFTEX, 2016), € estabelecer e definir as atividades a serem desenvolvidas no projeto,
bem como recursos e responsabilidades. Trata, ainda, de dispor informagdes que
permitam executar corre¢cdes em caso de desvio de desempenho.

Dentre as atividades, figura a de desenvolver um plano geral de controle do projeto,
o que inclui identificar e estimar escopo, produtos de trabalho (entregaveis) e tarefas do
projeto com respectivo cronograma, seus recursos, além dos riscos inerentes. E também
atividade da GPR conhecer o progresso do projeto, através do comparativo dos itens do
plano geral com o que fora efetivamente executado.

Neste contexto, projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo (PMI, 2013). Ainda de acordo com PMI (2013),
gerenciamento de projetos € a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

A seguir sdo apresentados os principais resultados esperados para 0 processo
Geréncia de Projetos conforme SOFTEX (2016) e, conforme mencionado, para cada
resultado suas respectivas alternativas de obtencdo tendo como referéncia tanto o
PMBOK (PMI, 2013) como RUP (RUP, 2001), além do Scrum (Scrum, 2014).

i) GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto € definido: Neste resultado é
esperada a definicdo do escopo. Nele € definido tudo e somente o que sera entregue ao
final do projeto. No PMBOK, no grupo de processos de iniciagao é definido o escopo; é
designado um gerente e produzido o documento chamado “termo de abertura”. Na fase
de iniciacdo do RUP o objetivo € estabelecer o escopo do software do projeto e as
condi¢des limite, incluindo uma visao operacional, critérios de aceitagdo e o que deve ou
nao estar no produto. O documento de Visédo, no RUP, fornece uma base de alto nivel -
algumas vezes contratual - para os requisitos técnicos mais detalhados. O Scrum, por sua
vez, trata essas primeiras entradas no Documento de Viséo (fase de pré-game), gerando
o product backlog, a lista de todo o trabalho a ser entregue no projeto.

i) GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados
utilizando métodos apropriados: Definido o escopo, este deve ser decomposto em tarefas
menores e especificado o que necessariamente sera fruto deste trabalho, bem como seu
tamanho estimado. O tamanho das atividades pode ser utilizado para outros
dimensionamentos, tais como cronograma e custo, por este motivo € importante o uso de

técnicas precisas, embora no nivel G possam ser usados dados histéricos em relagao ao
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escopo e outros projetos correlatos. No PMBOK os processos de definir as atividades,
estimar as duragcbes e estimar os custos atendem a este resultado. Pode ser
materializado através de uma matriz, estendendo a EAP de modo a complementa-la com
os atributos tamanho e custo. Para o RUP, um artefato importante € o Plano de
Desenvolvimento de Software, artefato composto e abrangente que reune todas as
informagdes necessarias ao gerenciamento do projeto, como planejar fases e iteragoes,
etapa em que é estimado o tamanho do produto. Essas questdes, no Scrum, sao
abordadas no planejamento da sprint, onde € decidido como atingir os objetivos, é
definido um backlog da sprint (lista das tarefas a executar) além da estimativa dessas
tarefas em horas.

i) GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidos: Neste
resultado é esperada a definicdo de qual o modelo do ciclo de vida do projeto cuja
definigdo de “ciclo de vida do projeto” é a série de fases pelas quais um projeto passa, do
inicio ao término (PMI, 2013), quer seja ele tradicional como em cascata, incremental ou
evolutivo, ou modelos mais modernos como o iterativo e incremental vistos no RUP
(Rational Unified Process) e Scrum, além de modelos hibridos e variagdes. As fases sao
importantes para a definigdo dos marcos, pois sdo geralmente limitadas pelo tempo, com
um inicio e término ou ponto de controle (PMI, 2013).

iv) GPR4 - (Até o nivel F) O esforgo e o custo para a execucao das tarefas e dos
produtos de trabalho sdo estimados com base em dados histéricos ou referéncias
técnicas: Este resultado complementa o GPR2, pois com as tarefas dimensionadas, é
agregado o esforgco e o respectivo custo, através da experiéncia (dados historicos),
afericdo de produtividade ou estimativa. No caso do PMBOK, o dimensionamento das
atividades visto anteriormente sera complementado com a estimativa do recursos que
reflete no esforco e respectivo custo. J&4 no RUP, o artefato Plano de Iteragcdo tem o
conjunto de atividades e tarefas divididas por sequéncias de tempo, com recursos
atribuidos e dependéncias de tarefas, para a iteragdo. O Scrum, porém, nao prevé o
armazenamento de dados histéricos.

v) GPR5 - O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos
e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos: Neste resultado sédo definidas as
dependéncias entre as tarefas e pareadas com as estimativas de esforgo para definicao
do cronograma. Ainda no gerenciamento do tempo o PMBOK define as atividades de
sequenciar as atividades, estimar a duracdo o que subsidia a atividade de desenvolver o
cronograma; define ainda o processo de determinar o orgamento. A atividade “Planejar
Fases e lteracbes” no RUP tem como finalidade estimar o escopo, o esforco e o custo

totais do projeto; desenvolver um plano de alto nivel do projeto, enfocando os principais
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marcos e produtos liberados do ciclo de vida do produto; definir um conjunto de iteragdes
nas fases do projeto e identificar os objetivos de cada uma dessas iteragdes; desenvolver
0 programa e o orgamento do projeto; desenvolver um plano de recursos para o projeto;
definir as atividades para que o projeto seja concluido na ordem certa, refletindo os
resultados no artefato Plano de Desenvolvimento de Software. Na perspectiva do Scrum,
cada sprint € marco natural do projeto e graficos de Burndown sdo usados para
acompanhamento.

vi) GPRG6 - Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e documentados: Riscos séo
inerentes a todo e qualquer projeto nao s6 os oriundos do proprio projeto, mas também os
relacionados a contratante (data e qualidade das especificacbes, por exemplo). O
diferencial esperado neste resultado é o registros da identificacdes dos riscos, além da
probabilidade que ocorram e a respectiva prioridade para tratamento. Com relagdo aos
riscos, no PMBOK consta que € importante manter uma planilha de riscos, contendo
dados do risco, descrigdo, probabilidade, impacto e prioridades no seu tratamento, para
acompanhamento de como afetam o projeto e para se tomar agdes. Uma ferramenta é a
matriz de probabilidade e impacto. O artefato Lista de Riscos, do RUP, € uma lista de
riscos conhecidos e perigosos para o projeto, classificada em ordem decrescente de
importancia e associada a acbes especificas de contingéncia ou diminuicdo de riscos. No
plano de vers&o para entrega do Scrum, sdo estabelecidos além da meta da versédo, as
maiores prioridades e os principais riscos do projeto (Cruz, 2017); os riscos sao tratados
também durante as sprints.

vii) GPR7 - Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o
perfil € 0 conhecimento necessarios para executa-lo: A previsao de recursos determina as
relacbes entre eles e com o projeto. Sdo esperados para este resultado tanto o
planejamento das necessidades de pessoal por competéncia, como a alocagao dos
recursos humanos de acordo com o planejamento. No PMBOK sao previstos os
processos de gerenciamento dos recursos humanos, com destaque para desenvolver o
plano dos recursos humanos (através de organogramas, tabela de responsabilidades, etc)
e desenvolver a equipe do projeto (treinamento, avaliagdo e etc). Os papéis, no Scrum
divididos entre scrum master, product owner e time, trazem consigo as habilidades e
responsabilidades de acordo com a fungao que exercem.

viii) GPR8 - (Até o nivel F) Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para
executar o projeto sao planejados: Tao importante quanto o planejamento dos recursos
humanos, os recursos materiais também precisam ser dimensionados, desde os ja

adquiridos, os que fazem parte do patriménio da empresa, os que serdao compartilhados
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entre projetos e os exclusivos. O PMBOK cita a Estrutura Analitica dos Recursos como
uma representacao hierarquica dos recursos por categoria e tipo. Usa como ferramentas
e técnicas de estimativa opinido especializada, analise de alternativas, software de
gerenciamento de projetos dentre outros. Ja o RUP trata o Ambiente como um disciplina,
o Ambiente de Desenvolvimento de um projeto, é o termo usado para todos os itens de
que o projeto precisa para desenvolver e implantar o sistema, como, por exemplo,
ferramentas, diretrizes, processo, templates e infraestrutura. Todos sédo representados
como artefatos. Na fase de pré-game, por ocasido da geragdo do documento de viséo,
sdo previstos o0s recursos necessarios para cumprimento dos itens do product backlog.

ix) GPR9 - Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quanto a
forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para
acessa-los, incluindo, se pertinente, questbes de privacidade e segurancga: atas de
reunides, relatérios estudos, analises e demais documentos compdéem os dados do
projeto e devem ser identificados. Dada a diversidade de tamanhos e formatos, precisam
de uma politica de armazenamento, recuperagao e acesso, pois podem fazer parte do
acervo informagdes secretas ou sigilosas. Os processos mapeados no PMBOK
constituem-se de planejar o gerenciamento das comunicagbes e gerenciar as
comunicagdes, o que pode ser via e-mail, ou com areas especificas dependendo das
tecnologias disponiveis (Wiki, fileserver, etc). O RUP, por sua vez, reune estas
informagdes durante o planejamento e geréncia do projeto, através da atividade de
desenvolver plano de projeto. Apesar de ndo prever um gerenciamento de artefatos
gerados, o Scrum produz alguns documentos para execug¢ao do projeto, que € o caso do
product backlog, sprint backlog e grafico de Burndown.

x) GPR10 - Um plano geral para a execu¢do do projeto € estabelecido com a
integracéo de planos especificos: O plano geral do projeto alinha-se com o principio que o
todo € maior do que a simples soma das suas partes, de modo a garantir que rodos os
planos que afetam o projeto sejam integrados e nele deve conter cronograma de
atividades, planejamento de recursos, custos, riscos, dados além de outros artefatos
produzidos. Ele € quem dara uma visdo abrangente do andamento do projeto. No
PMBOK, desenvolver o plano de gerenciamento do projeto € o processo de definir,
preparar e coordenar todos os planos auxiliares e integra-los a um plano de
gerenciamento de projeto abrangente. No RUP, o Plano de Desenvolvimento de Software
€ um artefato composto e abrangente que reune todas as informagdes necessarias ao
gerenciamento do projeto. J& no Scrum, o Plano de Versdao para Entrega é quem
contempla esse resultado esperado.

xi) GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente avaliada
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considerando restrigdes e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes séo realizados: O
estudo de viabilidade visa medir a capacidade de se concluir com éxito o projeto. Neste
resultado, espera-se a explicitagdo da atingibilidade com aquilo que se planejou e se isto
estara de acordo com os objetivos de negocio e portfolio da empresa. Para o PMBOK,
uma organizagao pode tratar um estudo de viabilidade como um trabalho rotineiro da fase
pré projeto, outra pode trata-lo como a primeira fase de um projeto, e uma terceira pode
tratar o estudo de viabilidade como um projeto distinto e independente, assim a avaliagao
da viabilidade esta ligada ao ciclo de vida do projeto, no termo de abertura e no controle
integrado de mudancas. No RUP, dentro da disciplina de gerenciamento de projeto,
atividade “avaliar escopo e risco do projeto” tem além da finalidade de detalhamento do
fluxo de trabalho, reavaliar as capacidades pretendidas e as caracteristicas do projeto;
essa avaliagédo é realizada uma vez depois que a abordagem preferida € escolhida e o
projeto é iniciado, para fornecer uma base sélida de planejamento detalhado, e no fim de
cada iteragcado, quando ha mais conteudo aprendido e os riscos sao afastados. As reunides
de planejamento de sprint, do Scrum, preveem as metas viaveis e ao final da sprint na
retrospectiva efetuadas as alteragdes.

xii) GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido e mantido: Neste resultado ha o comprometimento das
partes interessadas no projeto. Para tanto, é preciso que esteja claro todo o
planejamento, pois dara subsidio as negociagdes subsequentes. De certa forma esta
relacionado ao resultado anterior, pois as negocia¢des de prazo, custo e escopo podem
culminar na inviabilizagao do projeto. A manutengédo do compromisso com os participantes
externos ao projeto tendo em vista a dependéncia entre especificagdo e
desenvolvimentos. Tratando-se de PMBOK a principal saida do processo de mobilizar a
equipe de projeto € a produgdo de um documento com as designag¢des para a equipe, 0
que pode incluir um diretério da equipe do projeto, memorandos para membros da equipe,
e inclusdo de nomes em outras partes do plano de gerenciamento do projeto. O RUP, por
ter iteracbes sucessivas, revé o projeto a cada ciclo de desenvolvimento na atividade de
“‘planejar a préxima iteragdo” gerando o Plano de lteragdo, que deve ser revisado pelo
cliente e outros envolvidos, e, se satisfatorio, deve ser aprovado por meio da revisao do
plano de iteragdo. Analogamente, no Scrum, ao término de cada sprint, o plano do projeto
€ revisado junto ao time firmando o comprometimento.

xiii) GPR13 - O escopo, as tarefas, as estimativas, o orgamento e o cronograma do
projeto sdo monitorados em relagdo ao planejado: Para este resultado € importante
ressaltar a necessidade de acompanhar alinhamento entre o que foi planejado e o que

realmente esta se concretizando no tocante ao escopo do projeto. A alteracdo no escopo
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provoca alteragdes nas tarefas, que por sua vez interferem no orgamento e cronograma.
Modificagdes sao admitidas, desde que com as devidas adequacdes. O monitoramento no
PMBOK, nos processos de gerenciamento do tempo do projeto, é tratado com indicadores
de desempenho e indicadores de eficiéncia (Variacdo de prazos — VPR, indice de
desempenho de prazos - IDP, Variagdo de custos — VC, indice de desempenho de custos
— IDC) que podem ser associados a histogramas, diagramas de Pareto, de Ishikawa e run
charts. Ainda no gerenciamento do tempo, o controle inclui a determinagdo de agdes
corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e acompanhamento dos planos de acao
para determinar se as acdes tomadas resolveram o problema de desempenho. Tanto o
plano de gerenciamento do escopo quanto o gerenciamento dos custos e gerenciamento
do cronograma estdo integrados no plano de gerenciamento do projeto. No RUP a
atividade “Definir Processos de Controle e Monitoramento” tem por propédsito definir as
informacdes e os processos que serao usados para monitorar e controlar o andamento, a
qualidade e os riscos do projeto. Resulta em um plano de métricas e impacta no plano de
desenvolvimento de software. Ja o Scrum faz uso dos graficos de Burndown, tanto de
backlog quanto da sprint, além da reunido diaria e de revisdo de sprint para
acompanhamento das atividades, porém o monitoramento do orgamento n&o é previsto.

xiv) GPR14 - Os recursos materiais e humanos bem como os dados relevantes do
projeto sdo monitorados em relagcao ao planejado: Se o resultado anterior monitora o que
esta sendo feito, este monitora os recursos materiais e humanos, desde a avaria de um
equipamento, ou saida de um membro da equipe ou contratacdo de um novo colaborador,
até o correto tratamento dos documentos ou produtos de trabalho. O Plano de
Gerenciamento do Projeto do PMBOK, é o documento que descreve como o projeto sera
executado, monitorado e controlado, integrando e consolidando todos os planos de
gerenciamento auxiliares e linhas de base dos processos de planejamento tais como
plano de gerenciamento dos recursos humanos, plano de gerenciamento das aquisi¢oes
dentre outros. Para o RUP, ainda na atividade “Definir Processos de Controle e
Monitoramento” é previsto o artefato Plano de Métricas, usado para coletar informacdes
sobre o projeto como entrada para a Avaliacdo de Status periddica. Para o Scrum, as
reunides diarias de reunides de revisao de sprint sdo encarregadas de atender a este
resultado esperado.

xv) GPR15 - Os riscos sdo monitorados em relagdo ao planejado: Além dos riscos
identificados no resultado GPR6, novos riscos podem aparecer ao longo do projeto e
precisam ser adicionados a estrutura que contempla os demais. Podem ser também
necessarias agoes de mitigacao no decorrer do projeto. O PMBOK ressalta a importancia

de adicionar a planilha de riscos ou matriz de probabilidade de impacto as acbes de
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mitigacdo quando estas forem executadas. A atividade “ldentificar e Avaliar Riscos” do
RUP prevé em sua definicdo reavaliar riscos durante a iteragcédo e reavaliar riscos no final
de uma iteragdo, com os resultados documentados na lista de riscos e envolvendo o
plano de gerenciamento de riscos. O Scrum, por sua vez, mantém todos estes aspectos
monitorados nas reunides diarias, revisdo de sprint ,e retrospectiva da sprint.

xvi) GPR16 - O envolvimento das partes interessadas no projeto € planejado,
monitorado e mantido: Além do compromisso com as partes interessadas, € importante
gerenciar o envolvimento destas, sejam elas clientes, usuarios ou membros da equipe,
dadas as diferentes atribuicbes e responsabilidades. Os processos de gerenciamento das
partes interessadas, no PMBOK, trata dentre outras coisas de gerenciar o engajamento
das partes interessadas, que se constitui de todo o processo de se comunicar e trabalhar
com as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas, abordar as
questdes a medida que elas ocorrem, e incentivar o engajamento apropriado das partes
interessadas nas atividades do projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto; tem
como uma de suas saidas a atualizacdo do plano de gerenciamento do projeto e nos
documentos do projeto, onde devem constar a alteragdo ou manutengdo dos
compromissos. A atividade de “definir processos de controle e monitoramento” do RUP
prevé a definicdo de procedimentos a serem seguidos pela equipe para relatar o status e
a frequéncia com que deverao elaborar relatorios; estas informacgdes sao registradas no
Plano de Desenvolvimento de Software que também devera descrever o procedimento
que o gerente de projeto devera seguir para informar o andamento do projeto a
Autoridade para Revisédo de Projeto. Os papéis de product owner e de scrum master do
Scrum sao responsaveis por gerenciar o envolvimento das partes interessadas, cada um
em sua esfera de atuacao.

xvii) GPR17 - Revisbes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme
estabelecido no planejamento: Revisbes de forma abrangente sdao fundamentais para
avaliacdo da saude do projeto de modo geral, diferentemente das atividades de
acompanhamento que sao pontuais. A realizagado destas revisdbes nos marcos conforme
planejado ajudam a manter o cronograma. O PMBOK trata os marcos através da
governanga de projeto que tem em sua estrutura processos para revisbes de marcos ou
de fases; os marcos compdem o ciclo de vida do projeto, sdo elencadas no resumo do
cronograma de marcos junto ao termo de abertura do projeto se materializando em uma
lista de marcos (ou cronograma de marcos), um dos documentos do projeto. No caso do
RUP a atividade Revisao dos Marcos de Ciclo de Vida objetiva revisar o estado do projeto
no final de uma fase e determinar se ele devera passar para a fase seguinte, resultando

no artefato Registro de Revisdo que é criado para capturar os resultados da revisao de
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um artefato de projeto. No Scrum cada sprint € um marco natural do projeto e ao final de
cada uma é efetuada uma revisao.

xviii) GPR18 - Registros de problemas identificados e o resultado da analise de
questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com
as partes interessadas: Se nos resultados anteriores tanto em marcos como no dia a dia
forem identificados problemas, neste resultado as inconsisténcias devem ser analisadas e
registradas de modo a gerar conhecimento para a corregcdo dos erros. Durante os
processos de encerramento do projeto, no PMBOK, é feita a atualizagdo nos ativos de
processos organizacionais, dentre estes a transferéncia das licdes aprendidas para a
base de conhecimento, tratada no capitulo 2 do guia, para uso em projetos ou fases
futuros, através dos processos de gerenciar as comunicagées. O RUP trata através do
artefato Avaliagao de lteracédo a captura do resultado de uma iteracéo, até que ponto os
critérios de avaliagao foram respeitados, as licbes aprendidas e as mudancas que devem
ser feitas, ao final de cada iteracdo. Para o Scrum, os registros limitam-se ao quadro
branco, onde sao anotados os problemas identificados nas reunides.

xix) GPR19 - A¢des para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a
repeticio dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até a sua conclusao: Em complemento, este resultado prevé as agdes
corretivas para os problemas identificados ao longo do projeto, nas reunides de marco e
que foram devidamente registrados, provendo uma base para tomada de deciséo
corretivas. No PMBOK ¢ visto no processo de orientar e gerenciar o trabalho do projeto,
mais especificamente na atividade coletar e documentar ligdes aprendidas e implementar
as atividades de melhorias nos processos aprovados; no processo de monitorar e
controlar o trabalho do projeto, que em caso de mudanga alimentara o processo de
realizar o controle integrado de mudangas, que é conduzido do inicio ao término do
projeto. No caso do RUP a atividade “resolver excegdes e problemas” tem por finalidade
iniciar as acgbes corretivas apropriadas para problemas e excegbes que surgem no
projeto, onde os problemas podem ser de projeto, de produto e riscos percebidos e as
excegdes problemas que constituem barreiras ao progresso do projeto. Nas reunides
diarias, revisdo de sprint ou retrospectiva sdo adotadas as ag¢des para correcao dos

desvios, porém os registros para histérico ndo sdo contemplados no Scrum.

2.2.2 Geréncia de Requisitos

De acordo com o Guia de Implementacao Parte 1, o propdsito da Geréncia de

Requisitos € gerenciar ndo sé os requisitos, mas também os componentes do produto do
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projeto, além de identificar inconsisténcias entre os requisitos, planos e produtos do
projeto (SOFTEX, 2016). Trata ainda do acompanhamento evolutivo tanto dos requisitos
funcionais quanto dos nao funcionais, sendo constantemente revisados, e validados para
obtencdo do compromisso das partes interessadas. As alteragdes devem sempre ser
justificadas e documentadas de modo a se manter uma rastreabilidade bidirecional, tanto
horizontal (Qque permite navegar entre os requisitos) quanto vertical (do requisito raiz até a
folha).

A seguir sdo apresentados os principais resultados esperados para 0 processo
Geréncia de Requisitos conforme SOFTEX (2016). Da mesma forma que o processo de
Gerencia de Projetos, acompanham as alternativas de implementagdo levantadas com
base no PMBOK (PMI, 2013), RUP (RUP, 2001) e Scrum (Scrum, 2014).

i) GRE1 - O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de
requisitos: Para satisfazer este resultado a empresa precisa garantir o entendimento dos
requisitos junto aos fornecedores. A comunicagao precisa estar registrada em atas, e-
mails ou outras ferramentas de comunicagdo como as elencadas no plano de
comunicagao. Apos o entendimento os requisitos devem se documentados e efetuado um
registro de aceite pelos fornecedores dos requisitos sempre que houverem alteragées. No
PMBOK, coletar os requisitos € o processo de determinar, documentar e gerenciar as
necessidades e requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos do
projeto, produzindo a documentagao dos requisitos. O registros desse resultado, tanto no
PMBOK quanto no RUP, consta no Plano de Gerenciamento dos Requisitos, que fornece
o procedimento que sera usado em todo o processo de coletar os requisitos, a fim de
definir e documentar as necessidades das partes interessadas. No cenario do Scrum, os
requisitos sdo os componentes do product backlog, obtidos diretamente com o cliente.

i) GRE2 - Os requisitos sdo avaliados com base em critérios objetivos e um
comprometimento da equipe técnica com estes requisitos € obtido: Além da validag&o dos
requisitos com o fornecedor, é preciso obter o entendimento da equipe técnica a fim de
transformar a expectativa em produto. Da mesma fora, é importante efetuar um registro
formal através de ata ou similares. Sao critérios para avaliacdo de um requisito: clareza,
unicidade, precisao, relevancia, implementabilidade e testabilidade dentre outros. Apesar
de ndo haver necessidade da participacdo de todos os membros da equipe, 0 seu
comprometimento é essencial. No PMBOK, o desenvolvimento dos requisitos comeca
com uma analise das informagdes contidas no termo de abertura do projeto, no registro
das partes interessadas e no plano de gerenciamento das partes interessadas, pois o
comprometimento é firmado e validado através dos processos de gerenciamento das

partes interessadas do projeto, porém a propria coleta de requisitos tem como principal
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entrada o Plano de Gerenciamento de Requisitos, contido no Plano de Gerenciamento de
Projeto; ja os processo de gerenciamento da integragao tratam, dentre outras coisas, de
desenvolver, revisar, analisar e entender o escopo, isto inclui os requisitos do projeto e
produto, critérios, premissas, restricbes e outras influéncias relacionadas ao projeto
documentando-os no termo de abertura. No RUP, o artefato basico em que se documenta
as informagdes de analise do problema é o documento de Visdo, onde os requisitos de
alto nivel iniciais identificam as caracteristicas-chave que se deseja que a solugao
adequada fornega; os principais envolvidos devem tomar parte no recolhimento das
caracteristicas, que devem receber atributos, como racional, valor relativo ou prioridade
ou fonte de solicitagao para que as dependéncias possam comegar a ser gerenciadas.
Para o Scrum, com equipes auto-organizadas, cabe ao product owner e scrum master
trabalhar o entendimento dos requisitos e comprometimento do time respectivamente.

iii) GRE3 - Arastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho
€ estabelecida e mantida: A rastreabilidade ajuda na avaliagdo do impacto nas alteragdes
de requisitos que dentro do ciclo de vida do projeto serdo derivados em elementos de
analise e posteriormente em codigo fonte para, entdo, serem testados. Desta forma, um
requisito elicitado pelo cliente precisa estar relacionado com uma atividade especifica,
para determinado recurso e calendario, por exemplo. Para o PMBOK, o mesmo Plano de
Gerenciamento dos Requisitos, prevé uma estrutura de rastreabilidade que reflita que
atributos dos requisitos serdo capturados na matriz de rastreabilidade, tabela que liga os
requisitos de produto desde as suas origens até as entregas que os satisfazem. Da
mesma forma, no RUP, o Plano de Gerenciamento de Requisitos descreve a
documentacdo de requisitos, os tipos de requisitos e seus respectivos atributos de
requisitos, especificando as informagdes e os mecanismos de controle que devem ser
coletados e usados para avaliar, relatar e controlar mudancas nos requisitos do produto; a
finalidade do Plano de Gerenciamento de Requisitos € descrever como o projeto ira
configurar documentos de requisitos, tipos de requisitos e seus respectivos atributos de
requisitos e rastreabilidade. Em ambos os casos, em vez de documentar os atributos de
rastreabilidade e seu uso em um Plano de Gerenciamento de Requisitos formal, pode-se
optar por inserir essas informagdes diretamente em uma ferramenta de ajuda on-line, em
um site da Web ou na ferramenta utilizada para gerenciar os atributos e a rastreabilidade.
No Scrum n&o ha previsao de rastreabilidade.

iv) GRE4 - Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto sé&o realizadas
visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relagao aos requisitos: Sdo necessarias
revisdes para identificar inconsisténcias entre os requisitos e os produtos de trabalho,

registra-las e corrigi-las e documenta-las. (procurar relagdo com o PMBOK) No RUP isso
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ocorre ao final de cada iteragdo e nas revisbes de marco. O Scrum identifica as
inconsisténcias ja nas reunides diarias e as agdes corretivas desenvolvidas ao longo da
sprint, ainda que ndo documentadas.

v) GRE5 - Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto: Os
requisitos inciais podem mudar ao longo do projeto, assim como novo requisitos podem
ser incorporados no decorrer desse, mas as mudangas precisam ser também registradas
em um histérico. Algumas mudangas podem impactar no resultado final de formas
diferentes, por isso um mecanismo formal de geréncia de mudangas pode se fazer
necessario. Um exemplo disto sdo as mudangas de requisitos que impactem em design
de interfaces. Para o PMBOK os documentos do projeto que podem ser atualizados
incluem, mas nao estao limitados a documentacao dos requisitos, que pode precisar ser
atualizada para incluir as mudangas aprovadas; como resultado das comparag¢des dos
resultados planejados com os reais, podem ser emitidas solicitagbes de mudanga que, se
atenderem aos critérios de controle, devem passar pelo processo de Controle Integrado
de Mudancas estabelecido para o projeto, que é o processo de revisar todas as
solicitacdes de mudancga, aprovar as mudancgas e gerenciar as mudangas sendo feitas
nas entregas, documentos do projeto e no Plano de Gerenciamento do Projeto, além de
comunicar a disposicao dos mesmos. Ja no RUP, o Plano de Gerenciamento de
Requisitos tem por finalidade relatar e controlar mudangas nos requisitos do produto;
porém, um artefato complementar € o Plano de Gerenciamento de Configuragdo que
descreve todas as atividades do Gerenciamento de Controle de Configuragdo e Mudanga
(CCM) que serao executadas durante o ciclo de vida do produto ou do projeto, além disso,
detalha o cronograma de atividades, as responsabilidades atribuidas e os recursos
necessarios, como equipes, ferramentas e computadores. O product backlog do Scrum é
quem recebe as alteragdes nos requisitos que s6 serdo implementados na préxima sprint,
consistindo em um gerenciamento de requisitos, mesmo nao havendo previsao de
documentagao de um histérico propriamente dito.

Com base no exposto e de acordo com Matsushita (2010), o PMBOK foca em areas
de gerenciamento de projetos mas ndo se refere a particularidades que o
desenvolvimento de software precisa; por outro lado o RUP se mostra um excelente
modelo de processo que supre a maioria das necessidades para desenvolver software,
porém deixa a desejar em areas como aquisi¢des, custos e recursos humanos; da mesma
forma, se o Scrum se apresenta como adaptativo, empirico e flexivel, peca no tocante a
rastreabilidade, dados historicos e orgamento (LIMA, et al. 2008). Percebe-se, entao, a
importancia de avaliar as necessidades e objetivos de cada cenario para implementar um

ou outro modelo ou ainda buscar uma solug¢éo hibrida.
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3 PROCESSO ATUAL — DIAGNOSTICO (GAP ANALYSIS)

A fim de subsidiar o planejamento das atividades para sugestdo de processos
compativeis com os resultados esperados do modelo MPS.BR, fora necessario avaliar o
nivel prévio de aderéncia ao modelo por parte da instituigao.

As avaliacbes de Gap Analysis sao utilizadas para identificar oportunidades de
melhoria e tomar agdes coerentes a realidade e aos objetivos das empresas. Sao
identificadas lacunas existentes do atual processo de desenvolvimento de software das
empresas, comparando-as com as praticas do modelo de referéncia (Prikladnicki et al,
2005).

3.1 Processo atual

Atualmente, na secdo de desenvolvimento de software analisada, trabalham oito
militares que, além das atividades ligadas a programacgado (trinta horas semanais),
concorrem a escala de servigco operacional (outras quarenta horas mensais), sendo
alocados como motoristas, socorristas, resgatistas, combatentes do fogo e etc. Todos sao
bombeiros militares formados no Centro de Ensino Bombeiro Militar, apesar de suas
formagbes académicas serem nas mais diversas areas, tais como educagédo fisica,
engenharia, administragdo, além das relativas a tecnologias da informagao propriamente
dita.

As demandas sao gerenciadas pela Chefe de Secdo. Geralmente chegam via e-
mail, entrevista com o cliente interno ou ainda a partir de reunides com a propria equipe
em busca de melhorias. As que nao sao fruto de deliberacao interna, podem vir tanto do
setor operacional quanto das esferas administrativas onde os aplicativos suportam a
tomada de decisdo. Tais demandas sao avaliadas em primeiro estagio pela Chefe de
Segao com base em sua propria experiéncia no tocante a atingibilidade e aplicabilidade,
para na sequéncia ser avaliada pela equipe quanto a complexidade. Demandas mais
impactantes ou vultuosas passam por aprovagao do Chefe da Divisdao de Tecnologias da
Informacao (DiTl). As atividades sao distribuidas de acordo com habilidades técnicas e
agenda dos colaboradores.

Ja a formalizacdo se da, na maioria das vezes, via e-mail, quando é enviada a lista
de requisitos prioritarios, e, eventualmente, aplicativos de troca de mensagem. Ja as
entregas acontecem via atualizagcao dos repositorios de aplicativos (Apple Store, Play

Store, etc quando se trata de aplicagdes para dispositivos moveis) ou disponibilizagdo nos
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proprios servidores de aplicagées do Corpo de Bombeiros quando sao aplicativos web. Os
critérios de aceitagao estdo pautados nos requisitos e sao validados dentro da equipe na
maior parte das vezes.

Apesar de a equipe possuir processos padronizados, estes ndo sao formalmente
definidos e nem tampouco institucionalizados, estando condicionados a habilidades e
experiéncia dos membros da equipe.

A Figura 2 ilustra a coordenacao dos projetos na ocasido da primeira analise,
quando em entrevista com a Chefe da Secao de Desenvolvimento foram levantados os
aspectos gerais e construido o modelo com a notagdo BPMN, sendo validado

posteriormente pela entrevistada.

FIGURA 2: PROCESSO NA AVALIAGAO INICIAL

Gerente do Projeto

amento do Projeto

Equipe de Desenvolyi

FONTE: O autor (2017)

3.2 Plano de avaliagao

A fim de obter-se um panorama da situagdo em que se encontram os processos de
software da instituicdo, foi executada uma avaliacado inicial da forma de geragao e
documentacdo dos artefatos produzidos durante o desenvolvimento de softwares. Tal
avaliagao foi alinhada ao nivel G do MPS.BR, escopo deste trabalho, por ser o primeiro
nivel. Tendo em vista o aspecto acumulativo dos niveis, sé faz sentido galgar um nivel
superior apos o anterior ter sido totalmente atendido. Para tanto fora usado como base de
consulta e referéncia o Guia de Avaliagao Parte 1 do MPS.BR (SOFTEX, 2017).

Daquele documento extraem-se, dentre outros procedimentos, os subprocessos da
avaliagao que, para o estudo em tela, limitam-se a preparar a realizacido da avaliagao e

realizar a avaliacao inicial.
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Do “Processo de Avaliacao”, subprocesso “Preparar a Realizagdo da Avaliagao”
foram realizadas as seguintes atividades:

e \Viabilizar a avaliagcdo: Efetuado contato com a Chefe da Secido de
Desenvolvimento a ser avaliada, apresentando o avaliador e agendando horario
para entrevista;

¢ Planejar a avaliagdo: Encaminhado via e-mail o plano de avaliagdo, constante no
Anexo A, para preenchimento com dados da instituigdo para ser colhida a
assinatura da representante.

e Preparar a avaliagdo: Fora enviado a responsavel a planilha de indicadores
(SOFTEX, 2015), constante no Anexo B, para ser preenchida conforme sugerido no
Guia de Avaliagao Parte 1 do MPS.BR (SOFTEX, 2017), além de um modelo ja
preenchido para referéncia.

Do “Processo de Avaliacao”, subprocesso “Realizar a Avaliacao Inicial” fora realizada
a seguinte atividade:

e Conduzir a avaliagao inicial: onde fora colhida assinatura do Plano de Avaliagao,
foram apresentados os processos da unidade organizacional, preenchida
conjuntamente a Planilha de Indicadores.

Nesta ultima atividade foi preenchida a Planilha de Indicadores CBMSC, conforme
Anexo B, que contém os atributos de processo que implementam os processos e 0s
respectivos resultados dos atributos descritos no guia geral do MPS.BR para atender o
nivel G. Os projetos avaliados sao os relativos a dois aplicativos moveis que estdo em
desenvolvimento no ambito do CBMSC, a saber:

e SOS Surdo: Aplicativo para dispositivo movel a partir do qual pessoas com
restricbes auditivas poderao efetuar chamadas de emergéncia diretamente para a
Central de Operagdes do Corpo de Bombeiros — COBOM,;

e App Praia Segura: Aplicativo para dispositivo movel a partir do qual a populagao
podera consultar as condicdes de seguranga das praias do litoral catarinense
monitoradas por guarda-vidas do Corpo de Bombeiros Militar a partir de

informacdes inseridas pelos militares na praia em tempo real.
3.3 Resultados do diagnéstico
Efetuado o diagndstico, percebeu-se que apesar de a equipe ter desenvolvido

empiricamente algumas atividades de geréncia, estas ndo estao institucionalizadas e séo

aplicadas de forma distinta entre os projetos. Nao ha, também, documentagao especifica
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a ser aplicada aos produtos de software durante todo o seu desenvolvimento.

Nao foram verificados modelos de artefatos e nem de documentos a serem seguidos
durante a execugao dos projetos, embora a comunicagao por e-mail e aplicativos de troca
de mensagem seja muito difundida e se mostrado eficiente.

Foram identificadas ferramentas que podem apoiar os processos, como Wwiki
corporativa e sistema de versionamento, porém nem sempre utilizadas ampla ou
sistematicamente pelos projetos.

A Tabela 1 contém o quantitativo dos resultados esperados e atributos de processos
resultantes do diagnéstico. Desta percebe-se que a maior caréncia estd na area de
Geréncia de Projetos, onde a maior parte dos resultados é parcialmente implementada,
enquanto a Geréncia de Requisitos tem a totalidade dos resultados largamente

implementados.

TABELA 1: QUANTITATIVOS DO DIAGNOSTICO

Processos Resultados Esperados AP 1.1 AP 2.1

GPR 19
Quantidade T 0
Quantidade L
Quantidade P
Quantidade N
Quantidade NA
GRE
Quantidade T
Quantidade L
Quantidade P
Quantidade N
Quantidade NA

~
N

o O O O ©O O |O O =
O O O ~ O ~0O0 O ~ O O -~
o =~ O A O O =~ A O O O

Fonte: O autor (2017).
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4 PROCESSO PROPOSTO

A fim de aproximar-se do nivel G de maturidade MPS.BR e tendo em vista o impacto
institucional, implementabilidade e necessidade da corporagido, foram priorizados, em
conjunto com a Chefia da Seg¢édo de Desenvolvimento e equipe envolvida nos processos,
alguns resultados esperados para Geréncia de Projetos a saber GPR1, GPR3, GPR4,
GPR5, GPR7, GPR8, GPR9, GPR10, GPR11, GPR12, GPR13, GPR14, GPR16, GPR17
e GPR18; e alguns resultados esperados para Geréncia de Requisitos a saber GRE1,
GREZ2, GRE4; ndo sendo contemplados nesta primeira abordagem os resultados GPR2,
GPR6, GPR15 e GPR19, bem como os resultados GRE3 e GRES5 para Geréncia de

Projetos e de Requisitos respectivamente.

4.1 Subprocessos de implementagao

Ainda com vistas as peculiaridades da instituicdo estudada, e subsidiado pelo Guia
de Implementacdo do MPS.BR (SOFTEX, 2016), foi proposta pelo autor e acatada pela
Chefia de Secao de Desenvolvimento a opg¢ado de dividir o processo em trés
subprocessos, onde o processo de Analise da Demanda reune as atividades mais
fortemente ligadas a iniciagdo do projeto, cuja conscientizagdo da importancia precisa ser
transmitida principalmente aos escaldes superiores; o subprocesso de Planejamento do
Projeto tem suas atividades mais focadas na elaboragdo dos planos de projeto, estando
alinhado com os objetivos da Divisao de Tl; e o subprocesso de Monitoramento do Projeto
com acgdes relativas ao monitoramento e controle do andamento do projeto, onde as
adequacdes sao feitas a nivel de projeto.

Mantendo-se um nivel de independéncia entre os subprocessos € possivel amenizar
0 impacto que a alteragdo de uma atividade reflete nas demais, de modo que alteragdes
feitas em funcdo de alguma eventualidade em uma das areas nao compromete

substancialmente a outra.

4 1.1 Analise da demanda

A analise da demanda proposta inicia-se com o recebimento da demanda e estende-
se até o inicio do planejamento do projeto. Tem como principais papéis:
a) Solicitante: integrante da corporacgéo, interno ou externo a seg¢do de desenvolvimento,
que gera uma demanda a ser atendida.

b) Analista: responsavel por avaliar a demanda, manter contato com o solicitante, elaborar
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o termo de abertura e elicitar os requisitos. Geralmente este papel esta associado a chefia
da secéao de desenvolvimento, podendo ser executado pela chefia da Divisao de TI.
c) Gerente do projeto: responsavel por auxiliar o analista na definicdo da duragao, esforgo
e papéis do projeto. Geralmente este papel esta associado a chefia da secdo de
desenvolvimento em projetos maiores.
A analise da demanda conta, ainda, com as seguintes atividades ilustradas na

Figura 3.

FIGURA 3: PROCESSO ANALISE DA DEMANDA
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FONTE: O autor (2017)

ATO1 — Fazer andlise da pertinéncia: Neste primeiro contato é filtrado se a demanda
recebida € pertinente a se¢cao de desenvolvimento e se o tempo é oportuno. Tal decisdo
pode ser tomada pela chefia da secdo em demandas menos impactantes ou em conjunto
com a chefia da divisdo para projetos maiores quando no papel de analista. Caso néo se
enquadre nas condigdes supracitadas e o gateway GT01 seja negativo, a atividade AT03
descreve o procedimento a ser executado; por outro lado, se o gateway GTO01 for
afirmativo, a atividade AT02 define os proximos passos. Tal atividade visa atender os

resultados esperados GPR11.
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ATO02 — Elaborar termo de abertura: Nesta atividade séo definidos o escopo do trabalho, o
modelo e as fases do ciclo de vida do projeto, sendo as informacdes reunidas no artefato
denominado “termo de abertura do projeto”. Participam da confecgdo deste documento a
chefia da secdo em todos os projetos e a chefia da divisdo nos projetos de maior impacto,
quando no papel de analista. Tal atividade visa atender os resultados esperados GPR1 e
GPRa3.
ATO03 — Informar solicitante: Esta atividade ocorre sempre que a demanda recebida nao
for pertinente a secdo de desenvolvimento ou o tempo nao for oportuno para sua
implementagcdo. Neste caso cabe ao analista informar o solicitante sobre a situagao e
registrar o ndo atendimento da demanda para historico.
ATO04 — Elicitar requisitos com a equipe: Caso o gateway GT02 sinalize que se trata de
uma demanda interna, ou seja, da propria secdo de desenvolvimento, a atividade em
questao descreve quais sdo os requisitos que precisam ser desenvolvidos para 0 sucesso
do projeto. O resultado desta é o artefato “lista de requisitos”, produzido pelo analista e
anexado ao termo de abertura. Tal atividade visa atender os resultados esperados GRE1
e GRE2.
ATO05 — Identificar requisitos do solicitante: Para os casos em que o gateway GT02
sinalize que se trata de uma demanda externa, ou seja, de fora da secdo de
desenvolvimento, é preciso abordar o solicitante (cliente) a fim de enumerar os requisitos
do projeto para, junto a equipe, avaliar a viabilidade de atendimento daqueles. Nas
ocasides em que o gateway GTO3 sinalizar que a implementagao é inviavel, é preciso
novamente procurar o solicitante para alinhamento das expectativas até que se obtenha o
total entendimento das partes. A partir deste entendimento é gerado o artefato “lista de
requisitos”, produzido pelo analista e anexado ao termo de abertura. Tal atividade visa
atender os resultados esperados GRE1 e GRE2.
ATO06 — Definir duragao, esforco e papéis: A partir da lista de requisitos, esta atividade
determina quais as principais tarefas a serem executadas, seus responsaveis, além da
estimativa de esforgo necessario para tal. Com base nestas informag¢des o analista (e o
gerente do projeto, quando houver) fara a previsdo de duragdo do projeto a partir do
comprometimento da equipe. Tal atividade visa atender os resultados esperados GPR4 e
GREZ2.
ATO7 — Encaminhar proposta e colher o aceite: Sempre que o gateway GT04 sinalizar que
o projeto atende as expectativas, sera encaminhada pelo analista aos interessados a
versao final do artefato “termo de abertura do projeto”, disponibilizado via e-mail ou
aplicacao especifica se houver, para que seja colhido o aceite e dado inicio a fase de

Planejamento do Projeto. Do contrario, ndo atendendo as expectativas, € procedida a
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A Tabela 2 descreve as atividades, responsaveis, artefatos gerados e resultados

esperados desta fase.
TABELA 2: ATIVIDADES DE ANALISE DA DEMANDA

Atividade Descrigcao Artefato Responsavel Resultado esperado
ATO1 — Fazer Filtrar se a demanda é Sem Artefato analista / GPR11
analise da pertinente e se o tempo €  Associado gerente do
pertinéncia oportuno projeto
ATO2 — Elaborar  Definir escopo, modeloe  termo de analista / GPR1 e GPR3
termo de fases do ciclo de vida do abertura do gerente do
abertura projeto projeto projeto
ATO03 — Informar  Informar o solicitante sobre Sem Artefato analista Sem Resultado
solicitante a situacao Associado Associado
ATO04 — Elicitar Descrever os requisitos lista de analista GRE1 e GRE2
requisitos com a que precisam ser requisitos
equipe desenvolvidos
ATO5 — Identificar Abordar o solicitante lista de analista GRE1 e GRE2
requisitos do (cliente) a fim de enumerar requisitos
solicitante 0s requisitos
ATO06 — Definir Definir tarefas a serem termo de analista / GPR4 e GRE2
duracgéo, esforco executadas, responsaveis, abertura do gerente do
e papéis estimativa de esforgo projeto projeto
ATO7 — Encaminhar artefato e termo de analista / Sem Resultado
Encaminhar colher assinaturas abertura do gerente do Associado
proposta e colher projeto projeto
o aceite

FONTE: O autor (2018)

4.1.2 Planejamento do projeto

O planejamento do projeto proposto inicia-se com a versao final do termo de

abertura do projeto até as agbes de monitoramento e controle, tendo como principais

papéis:

a) Gerente do projeto: responsavel por produzir o plano geral de projeto e seus artefatos

correlatos, providenciando os recursos necessarios a execucgao do projeto.

b) Membro da equipe de desenvolvimento: responsavel pelo suporte ao gerente do

projeto nas decisdes técnicas.

O planejamento do projeto possui em sua definigdo as seguintes atividades

ilustradas na Figura 4:
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FIGURA 4: PROCESSO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
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FONTE: O autor (2017)

ATO08 — Planejar a geréncia de dados: Nesta atividade o gerente do projeto define quais
sdo os dados relevantes do projeto, além de planejar a forma de coleta, armazenamento e
distribuicdo dos mesmos. Um modo de acesso € estabelecido (quer seja via aplicagédo ou
fisicamente), incluindo questbes de privacidade e seguranca. Esta informacado deve
constar no artefato “plano geral de projeto” quando em projetos menores ou ainda figurar
em artefato proprio quando em projetos de maior vulto. Tal atividade visa atender o
resultado esperado GPRO.

ATO09 — Criar plano de projeto: Nesta atividade € confeccionado pelo gerente do projeto
um plano geral para a execugado do projeto, integrando os planos especificos quando
houverem e reunindo as informacdes referentes a todo o andamento do projeto. O
artefato “plano geral do projeto” ja deve absorver o planejamento da geréncia dos dados
ao mesmo tempo que se enquadra nas politicas deste ultimo. Tal atividade visa atender o
resultado esperado GPR10.

AT10 — Detalhar o escopo: Nesta atividade € detalhado o escopo ja com base nos dados
da versao final do termo de abertura, no ciclo de vida de processo, sendo definidas pelo
gerente do projeto quais serdo as entregas em cada fase ou iteragdo. Este detalhamento
pode ser expresso atraves de um Estrutura Analitica do Projeto ou modelo similar a ser
adotado pela instituicdo e preenchido com auxilio da equipe de desenvolvimento. Tal
atividade visa atender o resultado esperado GPR1.

AT11 — Detalhar estimativas: Nesta atividade é refinada a estrutura adotada na atividade
AT10, adicionando para cada uma das tarefas elencadas estimativas de esforgo com base
na técnica e experiéncia da equipe em projetos anteriores. A colaboracdo dos membros

da equipe subsidia o desenvolvimento da atividade posterior, AT12, pelo gerente do
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projeto. Tal atividade visa atender o resultado esperado GPR4.
AT12 — Gerar cronograma de atividades: Nesta atividade o gerente do projeto em parceria
com os membros da equipe sequencia as tarefas e, a partir da estimativa de esforgo,
enquadra-as em um calendario, gerando o artefato “cronograma do projeto” onde também
estdo previstos os marcos do projeto. Tal atividade visa atender o resultado esperado
GPRS.
AT13 — Prover infraestrutura do projeto: Nesta atividade os recursos de software e
hardware necessarios ao desenvolvimento do projeto precisam ser alocados ou
agendados de acordo com o cronograma. O gerente do projeto pode gerar o artefato
“‘plano de recursos materiais” ou inclui-lo no plano geral do projeto. Tal atividade visa
atender o resultado esperado GPRS.
AT14 — Alocar recursos humanos do projeto: Nesta atividade o gerente do projeto designa
os colaboradores, membros da equipe de desenvolvimento que melhor se adéquam
tecnicamente as tarefas a serem executadas. Estas informagdes podem ser agregadas na
mesma estrutura onde foram refinadas as tarefas ou ainda em artefato independente.
Para equipes maiores € preciso manter um registro das habilidades e competéncias de
cada colaborador a fim de facilitar o mapeamento. Tal atividade visa atender o resultado
esperado GPRY.
AT15 — Revisar o plano de projeto: Apds reunidas todas as informagdes pertinentes ao
plano geral do projeto, € nesta atividade que o gerente do projeto revisa o documento e
seus componentes a fim de avaliar se o projeto ainda é viavel, gerando a verséo final do
artefato “plano geral de projeto”. Nos casos em que o gateway GTO05 indicar inviabilidade
do projeto € necessario voltar ao detalhamento do escopo na atividade AT10. Por outro
lado, se ainda for viavel, € agendada a reunido de kickoff para sensibilizacdo e
comprometimento das partes interessadas. Tal atividade visa atender o resultado
esperado GPR12.
AT16 — Reunido de sensibilizacdo: Nesta atividade é apresentada pelo gerente do projeto
a versao final do artefato “plano geral de projeto” para as partes interessadas do projeto,
de modo que se possa sensibilizar os envolvidos e colher o comprometimento de todos
através do artefato “ata da reunido de sensibilizagao”. A partir do plano geral de projeto
sdo executadas as tarefas de implementacdo do projeto e iniciadas as acbes de
monitoramento e controle. Tal atividade visa atender o resultado esperado GPR12.

A Tabela 3 descreve as atividades, responsaveis, artefatos gerados e resultados
esperados desta fase.

TABELA 3: ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO DO PROJETO

Atividade Descrigao Artefato Responsavel Resultado esperado

ATO08 — Planejar a Definir os dados relevantes plano geral de gerente do GPR9
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Atividade Descricao Artefato Responsavel Resultado esperado

geréncia de do projeto, planejar coleta, projeto ou projeto
dados armazenamento e artefato préprio

distribuicao
ATO09 — Criar Confeccionar um plano plano geral do gerente do GPR10
plano de projeto  geral para a execugdo do  projeto projeto

projeto
AT10 — Detalhar  Detalhar o escopo Estrutura gerente do GPR1
0 escopo baseado na versao final do Analitica do projeto e

termo de abertura Projeto — EAP equipe
AT11 — Detalhar  Refinar a EAP, adicionando Estrutura gerente do GPR4
estimativas para as tarefas estimativas Analitica do projeto e

de esforgo Projeto — EAP equipe
AT12 — Gerar Sequenciar as tarefas e cronograma do  gerente do GPR5
cronograma de  enquadra-las em um projeto projeto e
atividades calendario equipe
AT13 — Prover Alocar recursos de plano de gerente do GPR8
infraestrutura do  software e hardware recursos projeto
projeto materiais ou

plano geral do
projeto

AT14 — Alocar Designar os EAP ou artefato  gerente do GPR7
recursos colaboradores, membros  independente projeto
humanos do da equipe de
projeto desenvolvimento
AT15 — Revisar o Revisar o documento e versdo finaldo  gerente do GPR12
plano de projeto  seus componentes a fim artefato “plano projeto

de avaliar se o projeto geral de projeto”

ainda é viavel
AT16 — Reunidao  Apresentar verséo final do ata da reuniéo gerente do GPR12

de sensibilizagao

artefato “plano geral de
projeto”

FONTE: O autor (2018)

4 1.3 Monitoramento e controle

de sensibilizagdo projeto

Durante a execugao do projeto cabe ao gerente do projeto assegurar-se de que as

tarefas estdo sendo executadas de acordo com o previsto do inicio ao fim do projeto. Os

principais papeéis nessa etapa sao:

a) Gerente do projeto: responsavel pelas agées de monitoramento e controle do projeto.

b) Membro da equipe de desenvolvimento: responsavel pela correta implementacéo das

tarefas e observancia das determinacoes.

Para manter o bom andamento do projeto sdo sugeridas as seguintes tarefas

ilustradas na Figura 5.
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FIGURA 5: PROCESSO MONITORAMENTO DO PROJETO
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AT17 — Monitorar o plano de projeto: Nesta atividade devem ser comparados os
resultados apresentados com os resultados previstos tanto no tocante a recursos
materiais quanto a humanos. As informagbes devem ser registradas pelo gerente do
projeto no artefato “andamento do projeto”. Se o gateway GT06 apontar que ja ocorreu a
ultima iteragao, as alteracbes devem ser pontuadas na atividade AT24. Porém, se de
acordo com o gateway GTO06 existirem novas iteracdes, deve-se proceder a atividade
AT18. Tal atividade visa atender o resultado esperado GPR14.

AT18 — Avaliar status do projeto: As informagbes contidas no artefato “andamento do
projeto” sdo complementadas nesta atividade com os comparativos de apresentados e
previstos relativos a escopo, tarefas e cronograma. Sao estas informacgdes do gerente do
projeto que norteardo a atividade AT19. Tal atividade visa atender o resultado esperado
GPR13.

AT19 — Realizar revisdo em marco: Nesta atividade, conforme previsto no cronograma,
sao apresentados pelos membros da equipe de desenvolvimento os produtos de processo
e discutido o “andamento do projeto”. Se o gateway GTO7 ndo apontar necessidade de
adequacgdes, segue-se o0 previsto na atividade AT21. Se, do contrario, o gateway GTO7
apontar a necessidade de adequacéao, vale o prescrito na atividade AT20. Tal atividade
visa atender os resultados esperados GPR16 e GPR17.

AT20 — Providenciar acdes corretivas: Nesta atividade sdo definidas quais as mudancas

serdao efetivamente implementadas pela equipe e precisardo ser consideradas na
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atividade AT21, constando no artefato “andamento do projeto”. Tal atividade visa atender o
resultado esperado GPR18.
AT21 — Revisar o plano de projeto: Nesta atividade o gerente do projeto precisa incluir as
agdes corretivas da atividade AT20 e avaliar seu impacto no contexto do projeto. Cabe
ainda reavaliar a viabilidade do projeto e, nos casos em que o gateway GT08 negar a
viabilidade, proceder conforme a atividade AT22. Mas se continuar viavel a execug¢ao do
projeto gera-se a “versao revisada do plano de projeto” e da-se sequéncia ao
monitoramento. Tal atividade visa atender o resultado esperado GPR12.
AT22 — Informar solicitante. Nas situa¢gdes em que o projeto deixar de ser viavel, cabe ao
gerente do projeto através desta atividade informar o solicitante acerca do status do
projeto e tomar atitudes previstas na atividade AT23. Tal atividade visa atender o resultado
esperado GPR16.
AT23 — Desmobilizar ambiente e equipe: Nesta atividade sao liberados os recursos
materiais e humanos que haviam sido alocados para o projeto.
AT24 — Realizar reunidao de release. Nesta atividade que sucede a ultima iteragdo é
efetuada a entrega do produto do projeto, € finalizado o plano de projeto com as
oportunidades de melhoria e € iniciado o processo de release da versao, tratado em outro
Centro da Divisdo de Tecnologia da Informacéao. Estas informacgdes registradas no artefato
“ata da reunido de release” autorizam a execucgéo da atividade AT23.

A Tabela 4 descreve as atividades, responsaveis, artefatos gerados e resultados
esperados desta fase.

TABELA 4: ATIVIDADES DE MONITORAMENTO DO PROJETO

Atividade Descrigcao Artefato Responsavel Resultado esperado
AT17 — Monitorar Comparar os resultados andamento do gerente do GPR14
o plano de das tarefas apresentados  projeto projeto
projeto com os resultados
previstos
AT18 — Avaliar Comparar apresentados € andamento do gerente do GPR13
status do projeto previstos relativos a projeto projeto
escopo, tarefas e
cronograma
AT19 — Realizar  Apresentar os produtos de andamento do gerente do GPR16 e GPR17
revisao em processo e discutir o projeto projeto e
marco andamento do projeto equipe
AT20 - Definir quais as mudangas andamento do gerente do GPR18
Providenciar serdo implementadas projeto projeto
acoes corretivas
AT21 — Revisar o Incluir as agdes corretivas  versao revisada gerente do GPR12
plano de projeto  da atividade AT20 e avaliar do plano de projeto
seu impacto projeto
AT22 — Informar  Informar o solicitante Sem Artefato gerente do GPR16
solicitante acerca do status do projeto Associado projeto

AT23 — Liberar os recursos Sem Artefato gerente do Sem Resultado
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Atividade Descricao Artefato Responsavel Resultado esperado
Desmobilizar materiais e humanos que  Associado projeto Associado
ambiente e haviam sido alocados
equipe
AT24 — Realizar  Entregar o produto do ata da reunido gerente do Sem Resultado
reunido de projeto de release projeto e Associado
release equipe

FONTE: O autor (2018)

4.2 Analise da proposta

Com intuito de facilitar o entendimento da proposicido de processos a Tabela 5

relaciona as atividades propostas com os resultados esperados no Nivel G do MPS.BR.

TABELA 5: RELAGAO DE RESULTADOS ESPERADOS E ATIVIDADES PREVISTAS

Resultados Esperados Atividades Previstas

Geréncia de Projetos

GPR1 AT02, AT10
GPR2 Nao Abordado
GPR3 AT02

GPR4 AT06, AT11
GPR5 AT12, AT21
GPR6 Nao Abordado
GPRY7 AT06, AT14
GPRS8 AT13

GPR9 AT08

GPR10 AT09

GPR11 ATO1

GPR12 AT15, AT21
GPR13 AT18

GPR14 AT17

GPR15 Nao Abordado
GPR16 AT19, AT22
GPR17 AT19

GPR18 AT20
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Resultados Esperados Atividades Previstas

GPR19 N&o Abordado

Geréncia de Requisitos

GRE1 ATO04, AT05
GRE2 ATO04, ATO5, ATO6
GRES3 N&o Abordado
GRE4 AT15

GRES N&o Abordado

Fonte: O autor (2017).

Cabe ressaltar que alguns resultados esperados ndo foram abordados nesta
primeira etapa por ter-se percebido junto a chefia da secéo se tratar de uma carga muito
alta de informacao e formalizagdo com a qual a equipe nao esta habituada, o que poderia
acabar por comprometer o andamento do estudo em tela. Nota-se ainda que tais
ressalvas nao prejudicam o alinhamento da proposta com o nivel de maturidade em
questdo, pois a maior parte dos resultados foram contemplados, conforme ilustrado na

Figura 6.

FIGURA 6: GRAFICO DE IMPLEMENTAGAO DE RESULTADOS ESPERADOS
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No que diz respeito a Atributos de Processo observa-se o seguinte:

AP 1.1 O processo € executado. Isso de fato se concretiza atendendo o item “(i) O
processo produz os resultados definidos”, conforme numeros expostos.

AP 2.1 A execucgao do processo € gerenciada. Embora ainda ndo se atenda o item
“(i) existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo”, ja
que o estudo limita-se a implantacdo em uma secao especifica, observa-se que o
item “(ii) a execugdo do processo € planejada” é materializada no artefato “plano
geral de projeto” proposto; além disso o item “(iii) a execugdo do processo é
monitorada em relagao ao planejado e, quando necessario, ajustes sao realizados”
também é atendida quando se toma por referéncia o artefato “andamento do
projeto” incorporado ou ndo ao “plano geral de projeto”; por fim o item “(iv) as
pessoas que executam o processo estdo preparadas para executar suas
responsabilidades” é atendido, dado que a equipe ja desempenha os papéis ainda
que empiricamente e “(v) as atividades, o status e os resultados do processo séo
revistos com a geréncia de nivel superior e sdo tratadas questdes criticas” ja &

caracteristico da instituicdo pautada na hierarquia e disciplina.
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5 IMPLANTAGAO NA DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO CBMSC

Apos ser apresentada a proposta de processos acima descrita para a mesma equipe
de desenvolvimento de software do CBMSC outrora avaliada, foram disponibilizados
modelos de templates para cada um dos artefatos, ficando a critério da equipe definir qual
modelo de cada artefato seria efetivamente utilizados em cada uma das etapas a saber:

e Anadlise da demanda: Termo de Abertura, Lista de Requisitos (Apéndices A e B,
respectivamente);

e Planejamento do Projeto: Plano Geral de Projeto, Plano de Comunicacéo e Dados,
EAP, Ata de Reuni&o de Sensibilizagcado (Apéndices C, D, E e F, respectivamente);

e Monitoramento e Controle: Andamento do Projeto, Ata de Reunido Release
(Apéndices G e H, respectivamente).

Tais artefatos foram sendo salvos em uma estrutura de diretérios interna da
organizagdo (ownCloud - https://owncloud.org/ e Git - https://about.gitlab.com/) com
acesso restrito aos envolvidos no projeto, a medida que iam sendo produzidos.

O projeto escolhido como piloto foi a integragdo dos dados de ocorréncia
(atendimentos) do CBMSC através de seu aplicativo E193 com o Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU e seu aplicativo CronosResgate — CRSAMU. Trata-se de uma
aplicacao do tipo webservice, desenvolvida em linguagem php com slim framework,
hospedado em um servidor Linux Fedora 25 e base de dados PostgreSQL, com objetivo
de ler dados de ocorréncias (emergéncias) recebidas por um atendente do SAMU e
cadastradas no aplicativo CRSAMU e que devem ser importadas para o ambiente do
E193 e vice-versa.

Tal sistema de integragéo visa permitir acompanhamento de ocorréncias em tempo
real, insercdo de novas ocorréncias, empenho de viaturas, fechamento de ocorréncias,
alteragdes em histéricos de geragao e de finalizagao entre o sistema CRSAMU e sistema
E193 de forma unilateral no empenho de viaturas e finalizagao de ocorréncias, que ficara
disponivel apenas para o CRSAMU.

O projeto contou com um gerente de projeto (acumulando o papel de analista) na
pessoa da Chefe da Secdo e um desenvolvedor de sua equipe, ambos colaboradores do
CBMSC, além de um representante da empresa responsavel pelo sistema CRSAMU. Os
envolvidos se adéquam ao previsto no modelo proposto uma vez que o representante do

CRSAMU participou na condi¢ao de consultor.

5.1 Analise da Demanda


https://about.gitlab.com/
https://owncloud.org/
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Por se tratar de projeto a partir de demanda interna, com pertinéncia estabelecida, a
lista de requisitos definida através da técnica de especificacdo de casos de uso foi
validada enquanto se produzia o termo de abertura. Foram elicitados inicialmente cinco
requisitos funcionais e dez requisitos nao funcionais. Este numero elevado de requisitos
nao funcionais esta ligado ao fato de que se aproveitou o projeto em questdo para
formalizar algumas praticas ligadas a seguranca, padrbes, hardware e software, ja
institucionalizadas na organizagao estudada.

Na mesma ocasido se definiram duragdo de quatro meses (ja com vistas ao prazo
final para entrega da aplicagao), escopo (troca de informagao entre os sistemas E193 e
CRSAMU) e papéis (analista/gerente do projeto, desenvolvedor e consultor SAMU), o que
tornou a fase de Analise da Demanda muito pratica e objetiva contemplando as atividades
ATO1, ATO2, AT04, ATO6 e ATO7 detalhadas a seguir.

e ATO1 — Fazer andlise da pertinéncia: A analise foi efetuada com sucesso, pois
embora os dois sistemas envolvidos ja existissem operacionalmente, nesta ocasido
de cooperagao entre as instituicbes CBMSC e SAMU foi oportuno iniciar o projeto,
atendendo o resultado esperado GPR11.

e ATO02 — Elaborar termo de abertura: A unica dificuldade enfrentada para definicao
do termo de abertura foi a adogcdo do template adequado, pois haviam opgdes
bastante simples e outra mais elaborada. Optou-se pelo modelo mais simples para
dar celeridade ao processo, mas guardada a outra alternativa para casos que
precisem de maior formalidade, atendendo os resultados esperados GPR1 e
GPRS.

e ATO04 - Elicitar requisitos com a equipe: Esta etapa foi bastante desafiadora, pois
havia o afa de prever todas as possibilidades de requisito na primeira iteragao o
mais refinado possivel. Apds algumas reunides foi construido um documento com
cinco requisitos funcionais e dez nao funcionais, mas que permitia novas adicdes
de acordo com o andamento das iteragdes. Tal documento foi armazenado
inicialmente no diretério de projetos propostos e depois juntado aos demais
artefatos seguindo o previsto no plano de comunicagdo e dados, atendendo os
resultados esperados GRE1 e GREZ2.

e AT06 — Definir duracdo, esforco e papéis: Esta tarefa também foi bastante
elaborada, pois ndo haviam registros de histérico de duragdo de projetos nem
métricas apropriadas para estimar esforcos, de modo que a equipe de
desenvolvimento precisou simplesmente estimar o tempo necessario de acordo

com o prazo final da integracdo do CBMSC e SAMU. Os papéis, porém, foram
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claros e objetivos por se tratar de projeto pequeno, atendendo os resultados
esperados GPR4 e GRE2.

e ATO07 — Encaminhar proposta e colher aceite: Tarefa executada sem dificuldades

através da troca de e-mails entre os interessados.

5.2 Planejamento do Projeto

Ja a fase de Planejamento do Projeto foi mais impactante, pois foi preciso se
familiarizar com atividades de previsdao sem nenhum histdrico.

Foi estabelecido inicialmente um plano de comunicagdo e dados, no qual constam
os artefatos produzidos com sua descricdo e localizagdo, o responsavel por ele, a quem
comunicar sua existéncia ou alteragao, bem como de que forma e periodicidade deve ser
feito.

Na sequéncia foram envidados esforgos para elaborar o Plano Geral de Projeto
partindo das informagdes do termo de abertura seguido da definicdo da EAP — seguindo
as etapas de dicionario da EAP, detalhamento do escopo, estimativas, cronograma e
recursos humanos, ja que a infraestrutura prevista foi a mesma que vinha sendo usada
em outras demandas. Os principais fatores que dificultaram a elaboragcdo foi a
inconstancia das demandas, tanto internas quanto externas, que interferem no fluxo de
atividades dos colaboradores envolvidos. Ficou dificil prever e documentar as atividades
do projeto quando outros projetos ndo contemplam a mesma abordagem, muitas delas
intempestivas.

Apds a revisdo do Plano Geral de Projeto, que reuniu escopo, tempo, recursos
humanos, comunicagdes, aquisigdes, riscos e Sstakeholders, com a maior parte das
informacdes descritas no corpo do artefato e uma parte referenciada em outros
documentos, foi finalizada a fase de planejamento, realizando-se uma reunido de
sensibilizagcdo para firmar o comprometimento da equipe com o sucesso do projeto,
registrando as informagdes em ata especifica.

Com isso foram executadas as atividades AT08, AT09, AT10, AT11, AT12, AT13,
AT14, AT15 e AT16 detalhadas a seguir.

e ATO08 — Planejar a geréncia de dados: Nesta atividade foi gerado um artefato
(“plano de comunicacdo e dados”) para documentar a forma de armazenar e
distribuir as informagdées ao longo do projeto, constando o artefato, local de
armazenamento e caminho para acessar (EX. git.com.sc.gov.br/integracaosamu),

atendendo o resultado esperado GPRO.
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e AT09 — Criar plano de projeto: Nesta atividade, foi elaborado o documento base
para receber as informagdes do projeto como o ciclo de vida (iterativo incremental),
com itens no corpo do documento e outros atendidos através de referéncias a
outros artefatos. Para comunicagbes foi apontado o artefato “plano de
comunicagao e dados”. Nado houveram aquisi¢cdes e o principal risco do projeto
apontado foi a indisponibilidade do acesso as informagcées do CRSAMU. Com isso
foi atendido o resultado esperado GPR10.

e AT10 — Detalhar o escopo: A declaragao do escopo foi detalhado no corpo do plano
de projeto, sendo a Estrutura Analitica do Projeto esmiugada em artefato distinto
agregando atividades, tempo e recursos humanos, atendendo o resultado
esperado GPR1.

e AT11 — Detalhar estimativas: O detalhamento das estimativas foi feito com base na
experiéncia do desenvolvedor que ja participa do projeto de desenvolvimento do
software de geragdo de ocorréncias do Corpo de Bombeiros, o que |lhe deu
subsidio para estimar suas atividades apesar de nao ter conhecimento acerca da
aplicagdo do SAMU. As informacdes relativas a esta atividade foram contempladas
na EAP citada, atendendo o resultado esperado GPR4.

e AT12 — Gerar cronograma de atividades: O cronograma foi associado as atividades
listadas na EAP, em uma planilha, atendendo o resultado esperado GPR5.

e AT13 — Prover infraestrutura do projeto: A infraestrutura utilizada pelo CBMSC foi a
mesma que vem sendo utilizada em outros projetos. Foi previsto acesso aos dados
do CRSAMU, mas so sera alocada na iteragcao especifica. Com isso foi atendido o
resultado esperado GPRS.

e AT14 — Alocar recursos humanos do projeto: Os recursos humanos ja haviam sido
mencionados, desta forma, foram adicionados a EAP com suas respectivas
atividades, atendendo o resultado esperado GPR7.

e AT15 — Revisar o plano de projeto: O plano de projeto foi revisado com os
interessados na mesma ocasiao em que se realizou a reunido de sensibilizacao
(AT16), atendendo o resultado esperado GPR12.

5.3 Monitoramento e Controle

A fase de execugao, bem como o processo de monitoramento e controle, iniciou-se
com o Plano Geral de Projeto, que definiu o ciclo de vida do projeto como iterativo
incremental. A partir disso foi elaborado o documento de andamento do projeto (AT17),

onde foram transcritos trechos da EAP que definiam os entregaveis de cada iteragéao,
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discutidos nas reunides de marco previstas no cronograma.

A fim de apoiar o monitoramento das atividades, o desenvolvedor sugeriu, durante o
processo, a adocao de um checklist com as tarefas que devia cumprir ao longo da
semana, nos moldes do sprint backlog (SCRUM, 2017), o que se mostrou muito util e
eficiente, tendo em vista estar alocado em mais de um projeto. Suas tarefas poderiam ser
divididas com outros colaboradores caso a iteragao apresentasse sinais de atraso nas
reunides semanais da equipe. Tal procedimento e artefato foram registrados como
oportunidades de melhoria para os proximos projetos, ndo sendo incorporado ao modelo
nesta etapa a fim de nao interferir na avaliagao final.

AT17 — Monitorar o plano de projeto: Nesta atividade ndo houveram dificuldades, ja que
0s recursos materiais ja vinham sendo utilizados e ndo houveram alteragdes na equipe de
trabalho, atendendo o resultado esperado GPR14.

AT18 — Avaliar status do projeto: A realizagdo desta tarefa foi desafiante, pois o
andamento do projeto sofre diversos impactos devido as peculiaridades da instituicéo,
quer seja pela variedade de demandas, quanto pelas escalas de servigo operacional ou
ainda pelas outras atividades desenvolvidas pelos membros da equipe. Com isso, o
cronograma sofreu alteragbes e as estimativas prejudicadas. Estas alteragbes foram
registradas no artefato “andamento do projeto”. Isso ficou evidenciado devido ao
monitoramento em relagao ao planejado, atendendo o resultado esperado GPR13.

AT19 — Realizar revisdo em marco: Esta atividade sofreu alteracdes, pois nem sempre foi
possivel se reunir na data prevista e os encontros nem sempre contaram com todos os
envolvidos, embora a comunicagdo e o vinculo com o projeto estivessem mantidos.
Apesar disso foram atendidos os resultados esperados GPR16 e GPR17.

AT20 — Providenciar agdes corretivas: Esta atividade limitou-se a registrar as altera¢des
de cronograma, pois foi o que sofreu maior impacto durante a iteragdo, tendo em vista
que as iteragcdes foram previstas com poucos requisitos a serem implementados. Desta
forma, as acgdes corretivas restringiram-se a adequacdo de calendario incluidas no
artefato “andamento do projeto”, atendendo o resultado esperado GPR18.

AT21 — Revisar o plano de projeto: A revisdo do plano do projeto registrou as alteragdes
de cronograma identificadas na revisdo em marco, e foi mantida a pertinéncia do projeto,
atendendo o resultado esperado GPR12.

AT22 — Informar solicitante: Esta atividade, prevista para o caso de o projeto tornar-se
inviavel, ndo foi realizada, pois manteve-se a pertinéncia do projeto. Porém, o resultado
esperado GPR16 foi atendido na atividade AT19.

AT23 — Desmobilizar ambiente e equipe: Esta atividade também nao foi realizada, pois

nao houve finalizagado do projeto durante o estudo de caso, e 0s recursos permaneceram
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empenhados.
AT24 — Realizar reunido de release: Da mesma forma, esta atividade pressupunha tratar-
se da ultima iteragdo, mas dado que o projeto permaneceu em andamento mesmo apos o

término do estudo de caso, nao foi realizada.
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6 AVALIAGAO QUALITATIVA DOS PARTICIPANTES

Nesta secao foi realizado um levantamento sobre os beneficios, as dificuldades e os

fatores de sucesso identificados pela instituicdo, ou seja, pelas pessoas que vivenciaram

o processo de implantagdo do modelo. Os beneficios, as dificuldades e os fatores de

sucesso foram identificados seguindo o questionario constante no Anexo C, extraido de

Rodrigues (2009), que adota as seguintes defini¢cdes:

a)

g)

j)

Processo de Software: a forma como a empresa desenvolve seus produtos e/ou
servigos relacionados a engenharia de requisitos, projeto de software, implantagao
e documentacdo. Também é relevante a forma como a documentacdo e/ou as
informacdes transitam entre os envolvidos no processo de desenvolvimento.
Controle do Projeto: forma como a empresa lida com a alocagdo de recursos,
distribuicdo de atividades entre a equipe e a previsao de prazos e custos apos a
implantacdo do modelo.

Produtividade: relagdo entre quantidade e qualidade com o desenvolvimento de
software, além do cumprimento de metas impostas pelas empresas.

Qualidade do Produto: qualidade do produto final tanto do ponto de vista da
empresa como de acordo com a satisfagcao de seus clientes.

Comunicacgéao: grau da facilidade de coordenagao, da sintonia e da reducao de
conflitos internos, além da diminuicdo da dependéncia de desenvolvedores “herois”
devido a maior distribuigdo das informagdes dentro da equipe.

Relacionamento com Clientes: numero de intervencdes por parte dos clientes com
objetivo de fazer reclamagdes e o grau de satisfacdo com produtos e servigos,
demonstrado pelos mesmos.

Atuacdo dos Niveis Decisérios e Gerenciais: grau de visibilidade dos processos e
projetos dos responsaveis por tomadas de decisdo, assim como a disponibilidade
de informacdes aos niveis gerenciais.

Divergéncia de Objetivos e Expectativas: diferenca de objetivos entre os
profissionais, bem como a existéncia de expectativas fora da realidade da
empresa.

Conhecimento e Entendimento do Modelo: grau de conhecimento do modelo
proposto e seus resultados esperados, além da quantidade excessiva de
documentacao adotada pelas empresas depois da implementagdo do modelo.
Resisténcia: grau de resisténcia a mudancgas por parte dos profissionais e da
cultura da empresa com relagdo a mudangas consequentes da implantagdo do

modelo proposto.
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k) Motivagao: grau de acompanhamento e participacdo da geréncia e incentivo aos
profissionais envolvidos nas atividades de implantagdo do modelo proposto.

) Investimentos: grau de investimento por parte da instituicdo para garantir uma
implantagcdo do modelo proposto bem sucedida, seja na forma de consultoria,
infraestrutura, treinamentos, ferramentas.

m) Comprometimento: grau de envolvimento das areas gerenciais e operacionais da
instituicdo nas atividades de implantagédo do modelo proposto.

n) Disponibilidade e Rotatividade de Pessoal: disponibilizagdo, por parte da
instituicao, de profissionais capacitados para a area de qualidade de software, além

da estabilidade desses profissionais em seus cargos.

6.1 Resultados do Questionario

A Figura 7 traz as respostas do Gerente do Projeto (G) e do Desenvolvedor (D),
ligados diretamente a implantagdo do modelo frente ao questionario.

FIGURA 7: RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Concordo . . Discordo
Totalmente Concordo Indiferente Discordo Totalmente
1 G D
Processo de Software 82 GD
. 3 G D
Controle de Projeto g 2 cD
_ o Q5 GD
Beneficios e Produtividade Q6 D
Fatores de Q7 )
Sucesso da | Qualidade do Produto B B c
Implantagéo Qg 5 S
do Modelo Comunicacéo C?l[) B =
Relacionamento com Q11 D G
Clientes Q12 D G
Atuacdo nos Niveis Q13 G D
Decisorios Q14 D G
Divergéncia de Objetivos e Q15 G D
Expectativas Q16 GD
Conhecimento e Q17 G D
Entendimento do Modelo Q18 G D
o 19 G D
- Resisténcia Q
Dificuldades Q20 G D
na . - Q21 G D
Implantagao Motivagao Q22 G D
do Modelo | ] Q23 G D
nvestimentos
Q24 D G
. Q25 G D
Comprometimento 026 )
Disponibilidade e Q27 G D
Rotatividade Pessoal Q28 G D
G Gerente
D Desenvolvedor

Fonte: O autor (2018)

Quando solicitado um breve comentario sobre o aspecto geral do modelo proposto,

o Gerente do Projeto se posicionou da seguinte forma:
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“Dificuldades: Na Instituicdo existem muitas variaveis que interferem no processo de
desenvolvimento de software. O modelo hoje adotado ndo esta objetivamente desenhado.
A documentacao e os requisitos ndo sédo exigidos para o inicio do desenvolvimento. N&o
existe uma ferramenta institucional para gestdo dos projetos. O trabalho propde uma
ferramenta muito positiva, entretanto, complexa. Para nossa realidade precisamos
simplifica-la e torna-la institucional, para entdo divulgacdo e uso. Necessitariamos de
capacitagdo, treinamento para o uso da ferramenta para entdo vivenciarmos as
consequéncias positivas destacadas no questionario.”
O desenvolvedor, por sua vez, quando solicitado o breve comentario, elencou o
seguinte:
“Pontos positivos - melhor dimensionamento do sistema. Pontos negativos - inviavel
para atender requisicbes simples, exige tempo demasiado para tomada de decisdo

rapida.”

6.2 Avaliacao de colaboradores alheios ao projeto

Em complemento, foram convidados outros dois colaboradores com conhecimento
técnico para se posicionar sobre o modelo proposto, estando eles alheios ao projeto,
graduados em Ciéncias da Computagcdo e pos graduados em Geréncia de Projetos.
Dentre os posicionamentos destacam-se:

“De acordo com o proposto, o nivel G é o adequado, uma vez que nao temos uma
padronizagao no desenvolvimento de software.”

Ainda:

“Se torna inseguro a responsabilidade de diversos projeto para apenas um analista
ou gerente (chefia da sec¢do). Mesmo assim independente de chefia da se¢do ou nao,
uma analise do mapa de competéncias seria interessante. Importante considerar o papel
de uma Analista de Sistemas, uma vez que o programador ficara sobrecarregado, pois

fara o papel de analista e desenvolvedor ao mesmo tempo.”
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7 NOVO DIAGNOSTICO
Apesar de nem todas as atividades terem sido contempladas no projeto, a
implantacdo do modelo teve producéao significativa de resultados esperados do MPS.BR,

conforme percebe-se na Tabela 6.

TABELA 6: ATIVIDADES E RESULTADOS ESPERADOS

Atividade Prevista Execucéao Resultado Esperado Atendido
ATO1 OK GPR11
ATO02 OK GPR1 e GPR3
ATO03 Nao Executada Sem Resultado Associado
ATO4 OK GRE1 e GRE2
ATO05 Nao Executada GRE1 e GRE2
ATO6 OK GPR4, GPR7 e GRE2
ATO7 OK Sem Resultado Associado
ATO8 OK GPR9
ATO09 OK GPR10
AT10 OK GPR1
AT11 OK GPR4
AT12 OK GPR5
AT13 Nao Executada GPRS8
AT14 OK GPR7
AT15 OK GPR12 e GRE4
AT16 OK GPR12
AT17 OK GPR14
AT18 OK GPR13
AT19 OK GPR16 e GPR17
AT20 OK GPR18
AT21 OK GPR12
AT22 Nao Executada GPR16
AT23 Nao Executada Sem Resultado Associado
AT24 Nao Executada Sem Resultado Associado

FONTE: O autor (2018)

Com isso, dos 15 resultados esperados de geréncia de projetos previstos no modelo
proposto, 14 foram largamente atendidos no projeto em questdo; por outro lado, os 3
resultados esperados de geréncia de requisitos previstos pelo modelo foram totalmente
atendidos. Embora n&o seja objetivo do projeto, tais numeros possivelmente aproximam a
instituicdo do nivel G de maturidade do MR-MPS-SW, restando ainda a implantacdo dos
resultados GPR2, GPR6, GPR15 e GPR19, além dos resultados GRE3 e GRE5 que nao

faziam parte desta proposta.
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8 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Um dos objetivos especificos deste trabalho consiste em mapear os processos
necessarios para a implantacdo do MPS.BR nivel G como referéncia para entdo, com
esta diretriz, melhorar os processos da instituicdo. Tal objetivo foi detalhado e atingido na
Secgao 2.2 onde foram listados todos os resultados esperados para Geréncia de Projetos
e Geréncia de Requisitos além dos Atributos de Processo.

A avaliagao da situagao atual dos processos de producao e distribuicdo de softwares
do CBMSC, outro objetivo especifico, foi executada na Se¢do 3 com a descricdo do
processo atual e o Diagndstico (Gap Analysis). Percebeu-se que apesar de a equipe ter
desenvolvido empiricamente algumas atividades de geréncia, estas nao eram
institucionalizadas sendo aplicadas de forma distinta entre os projetos. Nao havia,
também, documentacao especifica a ser aplicada aos produtos de software durante todo
o seu desenvolvimento.

Ja a institucionalizagao, ou seja, a descrigao e implantagao dos procedimentos para
melhoria de processo de software no ambito do CBMSC, foi parcialmente atendida na
Secao 4 descrevendo o processo proposto, dividido nos subprocessos de “Analise da
Demanda” e suas sete atividades; “Planejamento do Projeto” com nove atividades; e
“Monitoramento e Controle” com oito atividades. Assim foi previsto o atendimento a quinze
dos dezenove resultados esperados para geréncia de projetos do MPS.BR e trés dos
cinco resultados esperados para geréncia de requisitos.

Essa etapa foi complementada na Segédo 5 com a implantacdo do modelo na Diviséo
de Tecnologias da Informagdo da referida corporagdo, ocasido em que se executou
efetivamente 18 das 24 tarefas previstas, atendendo 14 dos quinze resultados previstos
para geréncia de projetos e todos os trés resultados previstos para geréncia de requisitos,
chegando a aproximadamente 70,8% de aderéncia ao modelo de referéncia que conta
com um total de 24 resultados esperados no nivel G.

Desta forma foi atingindo o objetivo geral que é implementar melhorias de processos
de desenvolvimento de software com base no nivel G de maturidade do MR-MPS-SW em
um orgao da SSPSC, a saber, o Corpo de Bombeiros.

Em complemento, na Secao 6 foi descrito o resultado do questionario aplicado aos
envolvidos no projeto piloto, de onde percebe-se o posicionamento do gerente em relagao
ao modelo, principalmente quanto a necessidade de uma ferramenta de apoio
institucionalizada, mas para absorver um processo mais simplificado que o proposto de
modo a trazer robustez quanto a ordem das agdes de planejamento e desenvolvimento e,

de posse disto, capacitar e treinar os envolvidos. Outros colaboradores percebem a
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necessidade de simplificar o modelo para projetos menores e melhor dividir as tarefas
entre os papeis de gerente, analista e desenvolvedor, cada um com suas atribuigdes e
responsabilidades.

Apesar das dificuldades de mudanca de cultura, o trabalho se mostrou muito
proveitoso principalmente no sentido de apresentar novas formas de abordar a produgao
de software, mesclando caracteristicas tradicionais do PMBOK, com abordagens
prescritivas como o RUP. Percebeu-se, ainda, a grande quantidade de melhorias a serem
previstas, implementadas e implantadas que precisam de atengdo para que seja dada
continuidade ao trabalho na instituicdo em questao.

Desta forma, foi disponibilizada uma gama de conhecimento que torna possivel
pensar um modelo especifico e adequado a realidade da segurancga publica de modo
geral, uma excelente oportunidade de trabalhos futuros, desde a simplificacédo e
adequacgao do processo, adogao de ferramenta de apoio a geréncia até o treinamento das

equipes.
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APENDICE A - TEMPLATE TERMO DE ABERTURA CBMSC

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO — CBMSC

a) Titulo do Projeto

b) Justificativa

c) Objetivo do projeto

d) Resultados esperados

e) Premissas e restricoes

f) Resumo do cronograma e marcos
i. Inicio Estimado do Projeto:

ii. Especificacdo dos Requisitos:
iii. Término da Implantacio:

iv. Término do Treinamento: |

v. Término Estimado do Projeto:
Partes interessadas e responsabilidades

—

g

Nome Papel email

h) Assinaturas de aprovacao

Titulo do Projeto
Webservice Integracio Bombeiros Samu - WIBS

Justificativa

Por necessidade de ampliacao das comunicacgoes entre os sistemas, melhoria do sistema
anterior e facilitar troca de informacbes entre o €193 e o CronosResgate do SAMU.

Objetivo do projeto
- Promover a troca e insercao de informacodes entre os sistemas de emergéncia E193 e
CRSAMU,

Resultados esperados

Aplicacao web (Webservice) para integragfo entre os sistemas de gerenciamento de
ocorréncias das instituicoes CBMSC e SAMU sem modificar o fluxo de dados pré existente
no sistema E193.

Premissas e restrigcoes

Premissas: pressupoe-se que estardo disponiveis para os desenvolvedores acesso as
informacoes referentes ao aplicativo CRSAMU, servidores para testes, bem como
comunicacio via rede entre os servidores.

Restricdes: Nao estd prevista alocacao integral dos colaboradores para o projeto.

Resumo do cronograma € marcos
Inicio Esimado do Projeto: 01 de Margo de 2018
Especificacdo dos Requisitos: 04 de Maio de 2018
Término da Implantacio: 29 de Junho de 2018
Término Estimado do Projeto: 01 de Julho de 2018

Partes interessadas e responsabilidades

Nome Papel email

Cap BM Juliana Kretzer Gerente do Projeto ditie193ch@cbm.sc.gov.br
Cb BM Aldebara F. F de Lima | Desenvolvedor ditie193aux1@cbm.sc.gov.br
Oswaldo Consultor
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APENDICE B - TEMPLATE DOCUMENTO DE REQUISITOS

DOCUMENTO DE REQUISITOS - CBMSC|

Nome do Sistema:
Versdo X — Data
Histérico de alteragoes:

Introdug@o
Visdo geral do documento

Cap1 - descricado geral do sistemas
Abrangéncia e sistemas relacionados
Descricdo dos usuarios

Cap2 — Requisitos Funcionais
descrigdo dos casos de uso e prioridade
diagramas de casos de uso
histérias de usudrios e prioridade
protdtipo de telas

Cap 3 — Requisitos nao Funcionais
Usabilidade
Confiabilidade
Desempenho
Distribuigao
Hardware e Software

Cap4 — Interface com usuérios
prototipos de interfaces

Capitulo
Requisitos funcionais (casos de uso)

Listas

Referencia todas as listas que os sistemas poderdo possul iteragdes;
[RF001] Visualizar trem de socorro;
Ator: OCR
Prioridade: < | Essencial O | Imporante O | Desejavel
Entradase pré condig¢des: Usudrio solicita ao sistema a visualizagio dos dados.
Saidas e pés condigbes: O sistema retorna lista com dados de viaturas e respectivos efetivos.
Fluxo de eventos principal

Apos ocorréncia constatada o usuario verifica as possibilidades de viaturas que posteriormente
podem ser empenhadas para utilizagio do firecast.

[RF002] Visualizar ocorréncias em andamento;
Ator: OCR, OC
Prioridade: «» | Essencial O | Importante O | Desejavel

Entradas e pré condigbes: Usuario solicita ao sistema a visualizagdo dos dados.

Saidas e pos condigdes: O sistema retoma lista com dados de ocoméncias em andamento e
respectivas viaturas e seus status.

Fluxo de eventos principal

Usudrio OC ou OCR deverdo efetuar consulta na geragio da ocorréncia para verificar casos
duplicados de ocoméncias nos sistemas.

[RF003] Visualizar cidades;
Ator: OCR
Prioridade: < | Essencial O | Importante O  Desejavel

Entradas e pré condigbes: Usuario solicita ao sistema a visualizagio dos dados.

Saidas e pds condigbes: O sistema retorna lista com dados das cidadesdo E193.

-l al i z H 1




APENDICE C - TEMPLATE PLANO GERAL DE PROJETO

Plano de Projeto - CBMSC

Projeto
Nome do Projeto

Gerente do Projeto
Nome do Gerente

Data
Data da primeira versdo do plano de projeto

Escopo

Tempo

Recursos humanos
Comunicagdo
Aquisicdes

Riscos
Stakeholders

NG A wWN=

1. Escopo

2. Tempo

3. Recursos humanos
4. Comunicagao

5. Aquisicoes

6. Riscos

7. Stakeholders

1.Escopo
1.1 Declaragao do Escopo

Objetivo do projeto

*  Desenvolver servicos web para que os usuarios dos sistemas de gestio de recursos de
emergéncia das Unidades BM e SAMU possam utilizar de forma a gerir melhor os recursos,
disponibilizando garantias de armazenamento e acesso eficientes. Promover a troca e
insercdo de informacoes entre os sistemas de emergéncia E193 e CRSAMU.

Resultados esperados

« Aplicacao web (Webservice) para integragao entre os sistemas de gerenciamento de
ocorréncias das instituicobes CBMSC e SAMU sem modificar o fluxo de dados pré
existente no sistema E193.

*  Visualizar trem de socorro;

*  Visualizar ocomréncias em andamento;

+  Visualizar cidades;

+ Consultar Viatura

* Inserir ocorréncia no sistema E193/Ebombeiro;

 Inserir viatura em determinada ocorréncia sem interferir no funcionamento atual do sistema.

1.2 Estrutura Analitica do Projeto — EAP
(link para a planilha com os pacotes de trabalho )

1.3 Ciclo de Vida
Iterativo Incremental

2. Tempo

2.1 Defini¢do e sequenciamento das atividades

T ET PR O S0l | TP N PN Y | U SO P P e e )
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APENDICE D - TEMPLATE PLANO DE COMUNICAGAO E DADOS

64

C \

E |

Plano de Comunicacao e Dados

Historico de Revisoes

Versao Data

Detalhamento da revisdo

[ Autor

ARTEFATO | FUNCAO

@~ R (wW N =

-]

o

=

™~

w

=

w

o

~

]

o

]
o

™~
i

™~
N

]
w

]
Y

RESPONSAVEL

DESTINATARIOS MEIO DE NOTIFICACAO PERIODICIDADE LOCAL DE ARMAZENAMENTO

Plano de C

acao e Dados

Histérico de Revisdes

Versao

Data

Detalhamento da reviséo

Autor

1.0

10/04/2018

Criado a primeira versao

Aldebara Francisco Ferreira de Lima

[ARTEFATO

[Temo de Abertura
Registro dos Stakeholders

Flano do Projeto

Plano de Comunicagdo e Dados
Plano de Medigio

Plano de Configuragso
Plano de Qualidade
Planilha de Riscos

Planilha de Medicdo

FUNCAO

Fomecer informagBes iniciais do Projeto provenientes do

documento levantamento das necessidades
Lista dos stakeholders do Projeto com suas funcdes

Fomecer informagdes da fase de planejamento do Projeto

RESPONSAVEL

Gerente do Projeto
Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

|Apresentar como sers feita a comunicagao e amazenamento dos

artefatos no projeta
|Apresentar como serd feita a medico no projeta

Gerente do Projeto
Gerente do Projeto

DESTINATARIOS.

Patrocinador
Todos os Stakeholders

Nenhum

Equipe Tecnica
Equipe Tecnica

|Apresentar como sers a gerencia de configuracio do projeto

Fomecer informagdes sobre auditorias de qualidade neoway

Gerente do Projeto

Gerente de Qualidadh

Informagdes dos riscos do projeto, andlise e plano de resposta

a0s mesmos

Gerente do Projeto

Documentar todas as medicées executadas e fazer a andlise das

mesmas

Gerente do Projeto

5

Equipe Tcnica
Gerente de Projeto
Equipe Tcnica

N/A




APENDICE E — TEMPLATE ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
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B C D F G H 1 J K
1 Histérico de Revisdes
2 | Versdo | Data | Detalhamento da revisao \ Autor
3 | \
4
5 | Projeto Objeto de Trabalho Atividade Tarefa Responsavel Total de Dias  Data Inicio Data Fim  Dependéncia Total de Horas Total de Dias (4h)
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
Projeto] Objetivo do projeto Atividade Tarefa ‘otal de Dias (4H
1. Projetq 61l
1.1 Gerenciamento do
Projeto
1.2 Visualizar trem de
SOCOIMo d
1.2.1 Obter lista dos recursos disponiveis ]
1.2.1.1 Criar classe que busca recursos disponiveis ]
1.2.2 Criar interface de exibigdo i
1.2.2.1 Criar exibicdo em json dos dados de acordo com my ]
1.2.2.2 Criar tela no ebombeiro para exibicdo diferenciada # i
1.2.3 Criar rotina de atualizagdo (refresh) ]
1.2.3.1 Atualizac3o sincrona a cada selicitacde dos usudrioy i
1.3 Visualizar ocoméncias
lem andamento E
1.3.1 Obter lista das ocoméncias em andamento ]
1.3.1.1 Criar classe ocoméncias com funcg3o listar 3
1.3.2 Criar interface de exibicdo ]
1.3.2.1 Criar exibicdo em json dos dados de acordo com my i
1.3.3 Criar rotina de atualizagao (refresh) ]
1.3.3.1 Atualizag3o sincrona a cada selicitagioe dos usudrioy ]
1.4 Visualizar cidades !
1.4.1 Obter lista das cidades 3
1.4.1.1 Criar classe cidades com func3o listar E
1.4.2 Criar interface de exibigdo i

1421 Criar exibicdn em jenn doe dadne de ocomn com




APENDICE F - TEMPLATE ATA DE REUNIAO DE SENSIBILIZAGAO

66

ATA DE REUNIAO DE SENSIBILIZACAO
Nome do Projeto:
Participantes:

Data:

Aos ... dias do més de ... de ... reuniram-se para sensibilizacio dd inicio do projeto ...

Floriandpolis, ... de ... de ....

Assinatura dos participantes:




APENDICE G — TEMPLATE ANDAMENTO DO PROJETO

Nome do Projeto:

Andamento do Projeto - CBMSC

Histérico da Revisao

Data Versdo Descrigao Autor

Introdugio

1 — Primeiro Requisito

2 — Sequndo Requisiio

Primeiro Requisito Atividade 1 Data inicio Data Fim
Atividade 2 Data inicio Data Fim

Segundo Requisito Atividade 1 Data inicio Data Fim
Atividade 2 Data inicio Data Fim

Projeto Webservice Integragao Bombeiros Samu -

WIBS

Historico da Revisao

Data Versdo Descrigdo Autor
03 Mai 2018 1.0 Versdo inicial Cb Aldebara
07 Mai 2018 2.0 Atualizado no inicio da Elaboragdo | Cb Aldebarad
Introducao

Este Plano de Iteragdo descreve os planos detalhados para a primeira Iteragdo de Construgdo do

Projeto do Webservice Integracao Bombeiros Samu - WIBS. Durante essa iteracao, os (dois)

primeiros casos de uso serdo desenvolvidos.

1 — Visualizar trem de socorro;

2 — Visualizar ocorréncias em andamento;

Visualizar trem de Obter lista dos recursos [ 07/05/18 08/05/18
SOCOITO disponiveis
Criar interface de 09/05/18 10/05/18
exibigdo
Criar rotina de 11/05/18 11/05/18
atualizacao
Visualizar ocorréncias | Obter lista das 20/05/18 21/05/18
em andamento ocorréncias em
andamento
Criar interface de 25/05/18 26/05/18
exibicdo
Criar rotina de 27/05/18 27/05/18
atualizacao
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APENDICE H — TEMPLATE ATA DE REUNIAO DE RELEASE

68

Nome do Projeto:
Participantes:
Data:

Versao:

Aos ... dias do més de ...
projeto ...

de ...

Florianépolis, ... de ... de ....

Assinatura dos participantes:

ATA DE REUNIAO DE RELEASE

reuniram-se para discugdo do release nimero ... referente ao
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APENDICE | - ARTIGO

Implantaciao de Melhoria de Processo de Software Baseado no
MPS.BR para a Divisao de TI de Um Orgao da Seguranca Publica

Fabiane Barreto V. Benitti, Carlos A. Sousa

fabiane.benitti@ufsc.br, carlos.sousalgrad.ufsc.br

Abstract. Computerized systems have been part of people's daily lives and to keep up with
this growth, software companies constantly need to improve their means of production to
serve the most diverse sectors.The main goal of this work is to define, implement and
evaluate the results of the software development process improvement proposal based on
MR-MPS-SW maturity level G in an agency of the Public Security Secretariat of Santa
Catarina, namely , the Military Fire Department. The model was chosen because of its
proposal to improve the software process in a gradual manner. The number of levels
greater than CMMI makes it easier to implement and evolve between levels at a low cost.
At the end, with 70.8% of the G level requirements met, it was possible to achieve the
objectives of the work. In order to support the decision-making process and achieve the
objectives, an applied qualitative and descriptive research was used.

Resumo. Sistemas informatizados tém feito parte do cotidiano das pessoas e para
acompanhar esse crescimento, as empresas de software precisam constantemente
melhorar seus meios de produgdo para atender os mais diversos setores. O principal
objetivo deste trabalho ¢ definir, implementar e avaliar os resultados da proposta de
melhoria de processos de desenvolvimento de software com base no nivel G de
maturidade do MR-MPS-SW em um orgdo da Secretaria de Segurang¢a Publica de Santa
Catarina, a saber, o Corpo de Bombeiros Militar. O modelo foi escolhido devido a sua
proposta de melhorar o processo de software de uma forma gradual. O numero de niveis
maior que o CMMI o torna de mais facil implementagdo e evolugdo entre os niveis, a um
baixo custo. Ao final, com 70,8% dos requisitos do nivel G atendidos, foi possivel atingir
os objetivos do trabalho. Para subsidiar a tomada de decisdo e alcancar os objetivos
langou-se mdo de uma pesquisa aplicada, qualitativa, descritiva.

1. INTRODUCAO

Sistemas informatizados tém feito parte do cotidiano das pessoas tanto para gerar conforto como
praticidade e eficiéncia na execugdo das tarefas. Para acompanhar esse crescimento as empresas de
software precisam constantemente melhorar seus meios de producao para atender os mais diversos
setores, independente de se tratar da iniciativa privada ou servigo publico. Por outro lado, as
companhias passam a fomentar a politica de manter uma area de Tecnologias da Informacdo em seu
quadro independentemente de ser esta sua atividade-fim ou ndao (RAFAEL, 2014).

O diferencial entre o sucesso e a extingdo de uma empresa reside, muitas vezes, na
qualidade de seu produto ou servi¢o e na capacidade de entrega em busca de competitividade. O
aumento da competitividade ¢ objetivo de um dos programas de melhoria de processos de software
no Brasil, o MPS.BR (SOFTEX, 2016).

O MPS.BR ¢ um modelo de melhoria e avaliagio de processo de software,
preferencialmente voltado para as micro, pequenas e médias empresas, de forma a atender as suas
necessidades de negdcio (SOFTEX, 2016). Neste modelo sdo definidos sete niveis de maturidade,
partindo do nivel G (Parcialmente Gerenciado), evoluindo para F (Gerenciado), E (Parcialmente
Definido), D (Largamente Definido), C (Definido), B (Gerenciado Quantitativamente) € no topo o
nivel A (Em Otimizagao).

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), subordinado a Secretaria de
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Seguranca Publica de Santa Catarina (SSPSC) (ALESC, 2016), por sua vez, ¢ uma instituicdo que
dispdoem de uma Divisdo de Tecnologias da Informagdao (DiTI) com seu quadro composto
essencialmente por militares, a exce¢do de um Unico civil contratado para prestar manutengdo e
suporte a um sistema legado que se encontra em fase de substituicao.

O objetivo geral deste trabalho ¢ implementar melhorias de processos de desenvolvimento
de software com base no nivel G de maturidade do MR-MPS-SW em um 6rgao da SSPSC, a saber,
o Corpo de Bombeiros, seguindo os seguintes passos: mapear 0S processos necessarios para a
implantacio do MPS.BR nivel G como referéncia; avaliar a situacdo atual dos processos de
producdo e distribuicdo de softwares do CBMSC; institucionalizar, ou seja, descrever e implantar,
os procedimentos para melhoria de processo de software no ambito do CBMSC.

2. O nivel G do MPS.BR

Por ser o primeiro nivel de maturidade, a implementagdao do nivel G do MPS.BR exige cuidados
especiais, ja que envolve mudanga de cultura organizacional e conceitua o que € projeto para a
organizacdo. Ao final da implantacdo deste nivel a organizagdo deve ser capaz de gerenciar
parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software (SOFTEX, 2016).

O nivel em questdo é composto pelos processos de Geréncia de Projetos (GPR) e Geréncia
de Requisitos (GRE) conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Resultados esperados

Resultado Esperado Descrigao
GPR 1 O escopo do trabalho para o projeto é definido;
GPR 2 As tarefas e os produtos de trabalho do projeto s&o dimensionados
utilizando métodos apropriados;
GPR 3 O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidos;
GPR 4 (Até o nivel F) O esforgo e o custo para a execugéo das tarefas e dos

produtos de trabalho sao estimados com base em dados histéricos ou
referéncias técnicas;

(A partir do nivel E) O planejamento e as estimativas das tarefas do
projeto sao feitos baseados no repositério de estimativas e no
conjunto de ativos de processo organizacional,

GPR 5 O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a definigdo de
marcos e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos;

GPR 6 Os riscos do projeto séo identificados e 0 seu impacto, probabilidade
de ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e
documentados;

GPR 7 Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o

perfil e 0 conhecimento necessarios para executa-lo;

GPR 8 (Até o nivel F) Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para
executar o projeto sédo planejados;

GPR9 Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quanto
a forma de coleta, armazenamento e distribuicédo

GPR 10 Um plano geral para a execugéo do projeto é estabelecido com a
integracéo de planos especificos;

GPR 11 A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente avaliada
considerando restrigdes e recursos disponiveis

GPR 12 O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido e mantido;

GPR 13 O escopo, as tarefas, as estimativas, o orgamento e o cronograma do
projeto sdo monitorados em relagc&o ao planejado;

GPR 14 Os recursos materiais € humanos bem como os dados relevantes do
projeto sdo monitorados em relagéo ao planejado;
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GPR 15 Os riscos sdo monitorados em relagédo ao planejado;

GPR 16 O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado,
monitorado e mantido;

GPR 17 Revisbes sao realizadas em marcos do projeto e conforme
estabelecido no planejamento;

GPR 18 Registros de problemas identificados e o resultado da analise de
questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sao
estabelecidos e tratados com as partes interessadas;

GPR 19 Acdes para corrigir desvios em relacéo ao planejado e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas,
implementadas e acompanhadas até a sua concluséo;

GRE 1 O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de
requisitos;
GRE 2 Os requisitos sdo avaliados com base em critérios objetivos e um

comprometimento da equipe técnica com estes requisitos é obtido;

GRE 3 A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de
trabalho é estabelecida e mantida;

GRE 4 Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sao realizadas
visando identificar e corrigir inconsisténcias em relagédo aos requisitos;

GRE 5 Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

Além disso, prevé os seguintes Atributos de Processos (AP):

- AP 1.1 O processo ¢ executado: ¢ a medida do quanto o proposito do processo € alcancado pela
sua execug¢do. Como resultado da implementagdo completa deste atributo de processo:

(1) O processo produz os resultados definidos.

- AP 2.1 A execugao do processo ¢ gerenciada: ¢ a medida do quanto a execug¢do do processo €
gerenciada. Como resultado da implementacdo completa deste atributo de processo:

(1) existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo;

(i) a execugdo do processo ¢ planejada (O planejamento deve incluir identificagdo e
disponibilizagdo dos recursos e informagdes necessarias para a execug¢dao do processo, definicao,
atribuicdo e comunicagdo das responsabilidades pela execucdo do processo e planejamento da
comunicagdo entre as partes interessadas);

(ii1) a execucdao do processo ¢ monitorada em relacdo ao planejado e, quando necessario,
ajustes sdo realizados;

(iv) as pessoas que executam o processo estdo preparadas para executar suas
responsabilidades;

(v) as atividades, o status e os resultados do processo sdo revistos com a geréncia de nivel
superior e sao tratadas questdes criticas;

3. Processo Atual e Diagnéstico

Atualmente, na secao de desenvolvimento de software analisada, trabalham oito militares que, além
das atividades ligadas a programac¢do (trinta horas semanais), concorrem a escala de servigo
operacional (outras quarenta horas mensais), sendo alocados como motoristas, socorristas,
resgatistas, combatentes do fogo e etc. Todos sdo bombeiros militares formados no Centro de
Ensino Bombeiro Militar, apesar de suas formagdes académicas serem nas mais diversas areas, tais
como educacdo fisica, engenharia, administracdo, além das relativas a tecnologias da informagao
propriamente dita.

As demandas sdo gerenciadas pela Chefe de Secdo. Geralmente chegam via e-mail, entrevista



72

com o cliente interno ou ainda a partir de reunides com a propria equipe em busca de melhorias. As
que nao sao fruto de deliberagdo interna, podem vir tanto do setor operacional quanto das esferas
administrativas onde os aplicativos suportam a tomada de decisdo. Tais demandas sdo avaliadas em
primeiro estagio pela Chefe de Se¢do com base em sua propria experiéncia no tocante a
atingibilidade e aplicabilidade, para na sequéncia ser avaliada pela equipe quanto a complexidade.
Demandas mais impactantes ou vultuosas passam por aprovagdo do Chefe da Divisao de
Tecnologias da Informacao (DiTI). As atividades sdo distribuidas de acordo com habilidades
técnicas e agenda dos colaboradores.

J& a formalizacdo se d4, na maioria das vezes, via e-mail, quando ¢ enviada a lista de
requisitos prioritarios, e, eventualmente, aplicativos de troca de mensagem. Ja as entregas
acontecem via atualiza¢do dos repositorios de aplicativos (Apple Store, Play Store, etc quando se
trata de aplicacdes para dispositivos moveis) ou disponibilizagdo nos proprios servidores de
aplicacdes do Corpo de Bombeiros quando sdo aplicativos web. Os critérios de aceitagdo estdo
pautados nos requisitos e sao validados dentro da equipe na maior parte das vezes.

Apesar de a equipe possuir processos definidos, estes ndo sdo padronizados nem tampouco
institucionalizados, estando condicionados a competéncia e experiéncia dos membros da equipe.

A Figura 1 ilustra a coordenagdo dos projetos na ocasido da primeira andlise, quando em
entrevista com a Chefe da Se¢do de Desenvolvimento foram levantados os aspectos gerais e
construido o modelo com a notagio BPMN (OMG, 2017), sendo validado posteriormente pela
entrevistada.

Gerente do Projeto

ndamento do Projeto

ol

Equipe de Deser

Figura 1: Processo atual

A fim de obter-se um panorama da situacdo em que se encontram os processos de software
da instituicdo, foi executada uma avaliagdo inicial da forma de geragdo e documentacdo dos
artefatos produzidos durante o desenvolvimento de softwares. Tal avaliagao foi alinhada ao nivel G
do MPS.BR, escopo deste trabalho, por ser o primeiro nivel. Tendo em vista o aspecto acumulativo
dos niveis, s6 faz sentido galgar um nivel superior ap6s o anterior ter sido totalmente atendido. Para
tanto fora usado como base de consulta ¢ referéncia o Guia de Avaliacdo Parte 1 do MPS.BR
(SOFTEX, 2017).

Os projetos avaliados sdo os relativos a dois aplicativos moéveis que estdo em
desenvolvimento no ambito do CBMSC, a saber, SOS Surdo e App Praia Segura.

Com isso percebeu-se que, apesar de a equipe ter desenvolvido empiricamente algumas
atividades de geréncia, estas ndo estdo institucionalizadas e sdo aplicadas de forma distinta entre os
projetos. Nao ha, também, documentacao especifica a ser aplicada aos produtos de software durante
todo o seu desenvolvimento. Nao foram verificados modelos de artefatos e nem de documentos a
serem seguidos durante a execugdo dos projetos, embora a comunicacao por e-mail e aplicativos de
troca de mensagem seja muito difundida e se mostrado eficiente. Foram identificadas ferramentas
que podem apoiar os processos, como wiki corporativa e sistema de versionamento, porém nem
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sempre utilizadas ampla ou sistematicamente pelos projetos.

A Tabela 2 contém o quantitativo dos resultados esperados e atributos de processos
resultantes do diagndstico. Desta percebe-se que a maior caréncia estd na area de Geréncia de
Projetos, onde a maior parte dos resultados ¢ parcialmente implementada, enquanto a Geréncia de
Requisitos tem a totalidade dos resultados largamente implementados.

Tabela 2: Resultado do diagnéstico

Processos Resultados Esperados AP 1.1 AP 2.1
GPR 19 1 5
Quantidade T 0 0 0
Quantidade L 7 0 0
Quantidade P 12 1 4
Quantidade N 0 0 1
Quantidade NA 0 0 0
GRE 5 1 5
Quantidade T 0 0 0
Quantidade L 5 1 4
Quantidade P 0 0 0
Quantidade N 0 0 1
Quantidade NA 0 0 0

4. Processo Proposto

A fim de aproximar-se do nivel G de maturidade MPS.BR e tendo em vista o impacto institucional,
implementabilidade e necessidade da corporagdo, foram priorizados, em conjunto com a Chefia da
Secao de Desenvolvimento e equipe envolvida nos processos, alguns resultados esperados para
Geréncia de Projetos a saber GPR1, GPR3, GPR4, GPR5, GPR7, GPRS, GPR9, GPR10, GPRI11,
GPR12, GPR13, GPR14, GPR16, GPR17; e alguns resultados esperados para Geréncia de
Requisitos a saber GRE1, GRE2, GRE4; ndo sendo contemplados nesta primeira abordagem os
resultados GPR2, GPR6, GPR15, GPR18 ¢ GPR19, bem como os resultados GRE3 ¢ GRES para
Geréncia de Projetos e de Requisitos respectivamente.

Ainda com vistas as peculiaridades da instituicdo estudada, foi proposta pelo autor e acatada
pela Chefia de Se¢ao de Desenvolvimento a opg¢ao de dividir o processo em trés subprocessos, onde
o processo de Andlise da Demanda retine as atividades mais fortemente ligadas a iniciacdo do
projeto, cuja conscientizagdo da importancia precisa ser transmitida principalmente aos escaldes
superiores; o subprocesso de Planejamento do Projeto tem suas atividades mais focadas na
elaboracdo dos planos de projeto, estando alinhado com os objetivos da Divisdo de TI; e o
subprocesso de Monitoramento do Projeto com agdes relativas ao monitoramento e controle do
andamento do projeto, onde as adequagdes sao feitas a nivel de projeto.

Mantendo-se um nivel de independéncia entre os subprocessos € possivel amenizar o impacto
que a alteragdo de uma atividade reflete nas demais, de modo que alteracdes feitas em funcdo de
alguma eventualidade em uma das areas ndo compromete substancialmente a outra.

4.1. Analise da Demanda

A analise da demanda proposta inicia-se com o recebimento da demanda e estende-se até o inicio do
planejamento do projeto. Tem como principais papeis:

a) Solicitante: integrante da corporagdo, interno ou externo a se¢do de desenvolvimento, que
gera uma demanda a ser atendida.
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b) Analista: responsavel por avaliar a demanda, manter contato com o solicitante, elaborar o
termo de abertura e elicitar os requisitos. Geralmente este papel estd associado a chefia da se¢do de
desenvolvimento, podendo ser executado pela chefia da Divisao de TI.

c) Gerente do projeto: responsavel por auxiliar o analista na defini¢do da duragdo, esforgo e
papeis do projeto. Geralmente este papel esta associado a chefia da se¢do de desenvolvimento em
projetos maiores.

A andlise da demanda conta, ainda, com as seguintes atividades ilustradas na Figura 2.
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Figura 2: Analise da demanda

A Tabela 3 descreve as atividades, responsaveis, artefatos gerados e resultados esperados

desta fase.
Tabela 3: Atividades de analise da demanda

Atividade Descrigao Artefato Responsavel | Resultado
esperado
ATO1 — Fazer Filtrar a demanda é Sem Artefato chefia da segao | Sem
analise da pertinente e se o tempo € |Associado / chefia da Resultado
pertinéncia oportuno diviséo Associado
ATO02 — Elaborar |Definir escopo, modelo e | Termo de chefia da seg¢do | GPR1 e
termo de abertura | fases do ciclo de vida do | Abertura do / chefia da GPR3
projeto Projeto diviséo
ATO03 — Informar | Informar o solicitante sobre | Sem Artefato analista Sem
solicitante a situagao Associado Resultado
Associado
ATO04 — Elicitar Descreve os requisitos que | Lista de analista GRE1e
requisitos com a | precisam ser Requisitos GRE2
equipe desenvolvidos
ATO5 — Identificar | abordar o solicitante Lista de analista GRE1e




requisitos do (cliente) a fim de enumerar | Requisitos GRE2
solicitante 0s requisitos

ATO06 — Definir Definir tarefas a serem Termo de analista / GPR4 e
duragédo, esforgo | executadas, responsaveis, | Abertura do gerente do GRE2

€ papeis estimativa de esforgo Projeto projeto

ATO7 — Encaminhar artefato e Termo de analista / Sem
Encaminhar colher assinaturas Abertura do gerente do Resultado
proposta e colher Projeto projeto Associado

o aceite

4.3. Planejamento do Projeto
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O planejamento do projeto proposto inicia-se com a versao final do termo de abertura do projeto até
as agdes de monitoramento e controle, tendo como principais papeis:

a) Gerente do projeto: responsavel por produzir o plano geral de projeto e seus artefatos
correlatos, providenciando os recursos necessarios a execucao do projeto.

b) Membro da equipe de desenvolvimento: responsavel pelo suporte ao gerente do projeto nas

decisoes técnicas.

O planejamento do projeto possui em sua definicdo as seguintes atividades ilustradas na

Figura 3:
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Figura 3: Planejamento do projeto

A Tabela 4 descreve as atividades, responsaveis, artefatos gerados e resultados esperados

desta fase.
Tabela 4: Atividades de planejamento do projeto
Atividade Descrigao Artefato Responsavel | Resultado
esperado
ATO08 — Planejar a | Definir os dados relevantes | Plano Geral de | gerente do GPR9
geréncia de do projeto, planejar coleta, |Projeto ou projeto
dados armazenamento e artefato préprio
distribuicao
ATO09 — Criar Confeccionar um plano Plano Geral do |gerente do GPR10
plano de projeto |geral para a execugao do | Projeto projeto
projeto
AT10 — Detalhar |Detalhar o escopo base na |Estrutura gerente do GPR1
0 escopo verséo final do termo de Analitica do projeto e
abertura Projeto — EAP equipe
AT11 — Detalhar |Refinar a EAP, adicionando | Estrutura gerente do GPR4
estimativas para as tarefas estimativas | Analitica do projeto e




projeto”

Sensibilizagao

de esforgo Projeto — EAP equipe
AT12 — Gerar sequenciar as tarefas e Cronograma do |gerente do GPR5
cronograma de | enquadra-las em um Projeto projeto e
atividades calendario equipe
AT13 — Prover alocar recursos de Plano de gerente do GPR8
infraestrutura do | software e hardware Pecursos projeto
projeto Materiais ou
Plano Geral do
Projeto
AT14 — Alocar Designar os EAP ou artefato |gerente do GPR7
recursos colaboradores, membros | independente projeto
humanos do da equipe de
projeto desenvolvimento
AT15 — Revisar o |Revisar o documento e versdo finaldo | gerente do GPR12
plano de projeto |seus componentes a fim artefato “Plano | projeto
de avaliar se o projeto Geral de Projeto”
ainda é viavel
AT16 — Reunido |Apresentar versao final do |Ata da Reunido |gerente do GPR12
de sensibilizagcdo | artefato “plano geral de de projeto

4.1.3 Monitoramento e Controle
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Durante a execucao do projeto cabe ao gerente do projeto assegurar-se de que as tarefas estdao sendo
executadas de acordo com o previsto do inicio ao fim do projeto. Os principais papeis nessa etapa

sao:

a) Gerente do projeto: responsavel pelas agdes de monitoramento e controle do projeto.

b) Membro da equipe de desenvolvimento: responsavel pela correta implementagdo das
tarefas e observancia das determinagdes.

Para manter o bom andamento do projeto sdo sugeridas as seguintes tarefas ilustradas na

Figura 4.
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A Tabela 5 descreve as atividades, responsaveis, artefatos gerados e resultados esperados

desta fase.
Tabela 5: Atividades de monitoramento do projeto
Atividade Descrigcao Artefato Responsavel | Resultado
esperado
AT17 — Monitorar |comparar os resultados Andamento do gerente do GPR14
o plano de das tarefas apresentados | Projeto projeto
projeto com os resultados
previstos
AT18 — Avaliar comparar apresentados e |Andamento do |gerente do GPR13
status do projeto | previstos relativos a Projeto projeto
escopo, tarefas e
cronograma
AT19 — Realizar |Apresentar os produtos de |Andamento do | gerente do GPR17
revisdo em marco | processo e discutir o Projeto projeto e
andamento do projeto equipe
AT20 — Definir quais as mudangas | Andamento do gerente do GPR18
Providenciar serao implementadas Projeto projeto e
acgdes corretivas equipe
AT21 — Revisar o |Incluir as agdes corretivas |versao revisada |gerente do GPR12
plano de projeto |da atividade AT20 e avaliar |do Plano de projeto
seu impacto Projeto
AT22 — Informar | Informar o solicitante Sem Artefato gerente do GPR16
solicitante acerca do status do projeto | Associado projeto
AT23 — Liberar os recursos Sem Artefato gerente do Sem
Desmobilizar materiais e humanos que |Associado projeto Resultado
ambiente e haviam sido alocados Associado
equipe
AT24 — Realizar |Entregar o produto do Ata da Reunido |gerente do Sem
reunido de projeto de Release projeto Resultado
release Associado

4.2. Analise da Proposta

Com intuito de facilitar o entendimento da proposi¢cdo de processos a Tabela 6 relaciona as
atividades propostas com os resultados esperados no Nivel G do MPS.BR.

Tabela 6: Resultados esperados e atividades previstas

Resultados Esperados

Atividades Previstas

Geréncia de Projetos

GPR1 AT02, AT10
GPR2 N&o Abordado
GPR3 ATO02

GPR4 ATO06, AT11
GPR5 AT12, AT21
GPR6 N&o Abordado
GPR7 ATO06, AT14
GPR8 AT13

GPR9 ATO8

GPR10 AT09




Resultados Esperados Atividades Previstas

GPR11 ATO1

GPR12 AT15, AT21

GPR13 AT18

GPR14 AT17

GPR15 N&o Abordado

GPR16 AT16, AT22

GPR17 AT19

GPR18 AT20

GPR19 N&o Abordado
Geréncia de Requisitos

GRE1 ATO04, ATO5

GRE2 ATO04, ATO5, ATO6

GRE3 N&o Abordado

GRE4 AT15

GRES N&o Abordado
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Cabe ressaltar que alguns resultados esperados ndo foram abordados nesta primeira etapa por
ter-se percebido junto a chefia da secdo se tratar de uma carga muito alta de informagdo e
formalizagdo com a qual a equipe ndo estd habituada, o que poderia acabar por comprometer o
andamento do estudo em tela. Nota-se ainda que tais ressalvas ndo prejudicam o alinhamento da
proposta com o nivel de maturidade em questdo, pois a maior parte dos resultados foram

contemplados, conforme ilustrado na Figura 5.
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Figura 5: Grafico de implementagao de resultados esperados
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No que diz respeito a Atributos de Processo observa-se o seguinte:

® Nao atendidos
B Atendidos

* AP 1.1 O processo ¢ executado. Isso de fato se concretiza atendendo o item “(i) O processo
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produz os resultados definidos”, conforme nimeros expostos.

* AP 2.1 A execugdo do processo ¢ gerenciada. Embora ainda ndo se atenda o item “(i) existe
uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo”, ja que o estudo limita-
se a implantacdo em uma secdo especifica, observa-se que o item “(ii) a execucdo do
processo ¢ planejada” ¢ materializada no artefato “plano geral de projeto” proposto; além
disso o item “(iii) a execugdo do processo ¢ monitorada em relacdo ao planejado e, quando
necessario, ajustes sao realizados” também ¢ atendida quando se toma por referéncia o
artefato “andamento do projeto” incorporado ou ndo ao “plano geral de projeto”; por fim o
item “(iv) as pessoas que executam o processo estdo preparadas para executar suas
responsabilidades” ¢ atendido, dado que a equipe ja desempenha os papeis ainda que
empiricamente ¢ “(v) as atividades, o status e os resultados do processo sdo revistos com a
geréncia de nivel superior e sdo tratadas questdes criticas” ja € caracteristico da instituicdo
pautada na hierarquia e disciplina.

5. Implantac¢io na Divisdo de TI do CBMSC

O projeto escolhido como piloto foi a integragdo dos dados de ocorréncia (atendimentos) do
CBMSC através de seu aplicativo E193 com o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia —
SAMU e seu aplicativo CRSAMU.

O projeto contou com um gerente de projeto (acumulando a fun¢do de analista) e um
desenvolvedor, ambos colaboradores do CBMSC, além de um representante da empresa
responsavel pelo sistema CRSAMU. Por se tratar de projeto a partir de demanda interna, a lista de
requisitos foi validada enquanto se produzia o termo de abertura, mesma ocasido em que se
definiram duragdo, escopo e papeis, o que tornou a fase de Analise da Demanda muito pratica e
objetiva contemplando as atividades ATO1, AT02, AT04, AT06 e ATO7.

5.2. Planejamento do Projeto

J4 a fase de Planejamento do Projeto foi mais impactante, pois foi preciso se familiarizar com
atividades de previsdo sem nenhum historico.

Foi estabelecido inicialmente um plano de comunicagdo e dados, no qual constam os artefatos
produzidos com sua descricao e localizagdo, o responsavel por ele, a quem comunicar sua existéncia
ou alteragdo, bem como de que forma e periodicidade deve ser feito, contemplando a atividade
ATOS.

Na sequéncia foram envidados esforcos para elaborar o Plano Geral de Projeto partindo das
informagdes do termo de abertura (AT09) seguido da definicdo da EAP — seguindo as etapas de
dicionario da EAP, detalhamento do escopo (AT10), estimativas (ATl1), cronograma (AT12) e
recursos humanos (AT14) — ja que a infraestrutura (AT13) prevista foi a mesma que vinha sendo
usada em outras demandas. Os principais fatores que dificultaram a elaboracdo foi a inconstancia
das demandas, tanto internas quanto externas que interferem no fluxo de atividades dos
colaboradores envolvidos. Ficou dificil prever e documentar as atividades do projeto quando outros
projetos ndo contemplam a mesma abordagem, muitas delas intempestivas.

Apo6s a revisao do Plano Geral de Projeto (AT15), que reuniu escopo, tempo, recursos
humanos, comunicagdes, aquisi¢des, riscos e stakeholders, com a maior parte das informagdes
descritas no corpo do artefato e uma parte referenciada em outros documentos, foi finalizada a fase
de planejamento, realizando-se uma reunido de sensibilizagdo para firmar o comprometimento da
equipe com o sucesso do projeto (AT16), registrando as informagdes em ata especifica.

5.3. Monitoramento e Controle

A fase de monitoramento e controle iniciou-se com o Plano Geral de Projeto, que definiu o ciclo de
vida do projeto como iterativo incremental. A partir disso foi elaborado o documento de andamento
do projeto (AT17), onde foram transcritos trechos da EAP que definiam os entregéaveis de cada
iteracdo, discutidos nas reunides de marco previstas no cronograma.
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A fim de apoiar o monitoramento das atividades, o desenvolvedor sugeriu, durante o processo,
a adocao de um checklist com as tarefas que devia cumprir ao longo da semana, nos moldes do
sprint backlog (SCRUM, 2017), o que se mostrou muito util e eficiente, tendo em vista estar
alocado em mais de um projeto. Suas tarefas poderiam ser divididas com outros colaboradores caso
a iteragdo apresentasse sinais de atraso nas reunides semanais da equipe. Tal procedimento e
artefato foram registrados como oportunidades de melhoria para os préximos projetos, ndo sendo
incorporado ao modelo nesta etapa a fim de ndo interferir na avalia¢do final. A avaliagcdo do stauts
do projeto (AT18) foi uma atividade desafiadora, pois sofreu impacto das demais demandas dos
colaboradores, tais como escala de servico e realocagdes, sendo estas alteracdes registradas no
artefato “andamento do projeto”. J4 a realizacdo de reunido em marco (ATI19) precisou ser
reagendada algumas vezes por indisponibilidade dos colaboradores, e as agdes corretivas (AT20)
foram registradas no artefato supracitado durante a revisdo do plano de projeto (AT21). As
atividades de informar solicitante (AT22), desmobilizar ambiente e equipe (AT23) e realizar reunido
de release (AT24) nao foram acompanhadas pois ndo haviam sido executadas até a finaliza¢do deste
trabalho e o projeto continuava em andamento.

6. Avaliacio dos Participantes

Quando solicitado um breve comentario sobre o aspecto geral do modelo proposto, o Gerente do
Projeto se posicionou da seguinte forma:

“Dificuldades: Na Instituicdo existem muitas varidveis que interferem no processo de
desenvolvimento de software. O modelo hoje adotado ndo estd objetivamente desenhado. A
documentacdo e os requisitos ndo sdo exigidos para o inicio do desenvolvimento. Nao existe uma
ferramenta institucional para gestdo dos projetos. O trabalho propde uma ferramenta muito positiva,
entretanto, complexa. Para nossa realidade precisamos simplifica-la e torné-la institucional, para
entdo divulgacao e uso. Necessitariamos de capacitagdo, treinamento para o uso da ferramenta para
entdo vivenciarmos as consequéncias positivas destacadas no questionario.”

O desenvolvedor, por sua vez, quando solicitado o breve comentario, elencou o seguinte:

“Pontos positivos - melhor dimensionamento do sistema. Pontos negativos - invidvel para
atender requisi¢des simples, exige tempo demasiado para tomada de decisdo rapida.”

Em complemento, foram convidados outros dois colaboradores com conhecimento técnico
para se posicionar sobre o modelo proposto, estando eles alheios ao projeto, graduados em Ciéncias
da Computacdo e pds graduados em Geréncia de Projetos. Dentre os posicionamentos destacam-se:

“De acordo com o proposto, o nivel G ¢ o adequado, uma vez que ndo temos uma
padronizagdo no desenvolvimento de software.”

Ainda:

“Se torna inseguro a responsabilidade de diversos projeto para apenas um analista ou gerente
(chefia da secdo). Mesmo assim independente de chefia da secdo ou ndo, uma analise do mapa de
competéncias seria interessante. Importante considerar o papel de uma Analista de Sistemas, uma
vez que o programador ficard sobrecarregado, pois fara o papel de analista e desenvolvedor ao
mesmo tempo.”

7. Novo Diagnostico

Apesar de nem todas as atividades terem sido contempladas no projeto, a implantagdo do modelo

teve produgao significativa de resultados esperados do MPS.BR, conforme percebe-se na Tabela 7.
Tabela 7: Atividades e resultados esperados

Atividade Prevista Execucéao Resultado Esperado Atendido
ATO1 OK GPR11
ATO02 OK GPR1 e GPR3
ATO3 N&o Executada Sem Resultado Associado

ATO4 OK GRE1 e GRE2
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Atividade Prevista Execucéo Resultado Esperado Atendido
ATO05 N&o Executada GRE1 e GRE2
ATO6 OK GPR4, GPR7 e GRE2
ATO7 OK Sem Resultado Associado
ATO8 OK GPR9
ATO09 OK GPR10
AT10 OK GPR1
AT11 OK GPR4
AT12 OK GPR5
AT13 Nao Executada GPR8
AT14 OK GPR7
AT15 OK GPR12 e GRE4
AT16 OK GPR12
AT17 OK GPR14
AT18 OK GPR13
AT19 OK GPR16 e GPR17
AT20 OK GPR18
AT21 OK GPR12
AT22 N&o Executada GPR16
AT23 Nao Executada Sem Resultado Associado
AT24 Nao Executada Sem Resultado Associado

Com isso, dos 15 resultados esperados de geréncia de projetos previstos no modelo proposto,
14 foram largamente atendidos no projeto em questdo; por outro lado, os 3 resultados esperados de
geréncia de requisitos previstos pelo modelo foram totalmente atendidos. Embora ndo seja objetivo
do projeto, tais nimeros possivelmente aproximam a institui¢ao do nivel G de maturidade do MR-
MPS-SW, restando ainda a implantagao dos resultados GPR2, GPR6, GPR15 ¢ GPR19, além dos
resultados GRE3 e GRES que ndo faziam parte desta proposta.

8. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Um dos objetivos especificos deste trabalho consiste em mapear os processos necessarios para a
implantagdo do MPS.BR nivel G como referéncia para entdo, com esta diretriz, melhorar os
processos da instituicdo. Tal objetivo foi detalhado e atingido na Sec¢do 2.2 onde foram listados
todos os resultados esperados para Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos além dos
Atributos de Processo.

A avaliagdo da situagdo atual dos processos de producdo e distribuicdo de softwares do
CBMSC, outro objetivo especifico, foi executada na Se¢ao 3 com a descri¢do do processo atual € o
Diagnostico (Gap Analysis). Percebeu-se que apesar de a equipe ter desenvolvido empiricamente
algumas atividades de geréncia, estas ndo eram institucionalizadas sendo aplicadas de forma distinta
entre os projetos. Nao havia, também, documentacdo especifica a ser aplicada aos produtos de
software durante todo o seu desenvolvimento.

Ja a institucionalizacdo, ou seja, a descricao e implantacdo dos procedimentos para melhoria
de processo de software no ambito do CBMSC, foi parcialmente atendida na Se¢do 4 descrevendo o
processo proposto, dividido nos subprocessos de “Analise da Demanda” e suas sete atividades;
“Planejamento do Projeto” com nove atividades; e “Monitoramento e Controle” com oito
atividades. Assim foi previsto o atendimento a quinze dos dezenove resultados esperados para
geréncia de projetos do MPS.BR e trés dos cinco resultados esperados para geréncia de requisitos.

Essa etapa foi complementada na Secdo 5 com a implantagdo do modelo na Divisdao de
Tecnologias da Informagado da referida corporacdo, ocasido em que se executou efetivamente 18 das
24 tarefas previstas, atendendo 14 dos quinze resultados previstos para geréncia de projetos e todos
os trés resultados previstos para geréncia de requisitos, chegando a aproximadamente 70,8% de
aderéncia ao modelo de referéncia que conta com um total de 24 resultados esperados no nivel G.
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Desta forma foi atingindo o objetivo geral que ¢ implementar melhorias de processos de
desenvolvimento de software com base no nivel G de maturidade do MR-MPS-SW em um 6rgao da
SSPSC, a saber, o Corpo de Bombeiros.

Em complemento, na Sec¢ao 6 foi descrito o resultado do questionario aplicado aos envolvidos
no projeto piloto, de onde percebe-se o posicionamento do gerente em relagdo ao modelo,
principalmente quanto a necessidade de uma ferramenta de apoio institucionalizada, mas para
absorver um processo mais simplificado que o proposto de modo a trazer robustez quanto a ordem
das agodes de planejamento e desenvolvimento e, de posse disto, capacitar e treinar os envolvidos.
Outros colaboradores percebem a necessidade de simplificar o modelo para projetos menores e
melhor dividir as tarefas entre os papeis de gerente, analista e desenvolvedor, cada um com suas
atribuicdes e responsabilidades.

Apesar das dificuldades de mudanca de cultura, o trabalho se mostrou muito proveitoso
principalmente no sentido de apresentar novas formas de abordar a producdao de software,
mesclando caracteristicas tradicionais do PMBOK, com abordagens prescritivas como o RUP.
Percebeu-se, ainda, a grande quantidade de melhorias a serem previstas, implementadas e
implantadas que precisam de atengdo para que seja dada continuidade ao trabalho na institui¢do em
questao.

Desta forma, foi disponibilizada uma gama de conhecimento que torna possivel pensar um
modelo especifico e adequado a realidade da seguranga publica de modo geral, uma excelente
oportunidade de trabalhos futuros, desde a simplificagdo e adequagdo do processo, adog¢dao de
ferramenta de apoio a geréncia e treinamento das equipes.
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Avaliagado de Processos de Software
com base no MPS.ER

Plano de Avaliagado
do
Corpo de Bombeiros Militar/Divisdo de Tecnologia da Informagao

24 de Outubro de 2017

Verséo Data Motivo Responsavel
Verséo 1 24 Out Planejamento da Avaliag&o Inicial Carlos Sousa / Juliana Kretzer
2017

1 Informagdes sobre a organizagdo

Razédo Social: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Enderego: Rua Santos Saraiva, 296 — Estreito — Fpolis - SC

CNPJ: 06.096.391/0001-76

Ano de fundagao da organizacgdo: 2003

Numero de colaboradores da unidade organizacional envolvidos com software: 18
Descrigdo das atividades da unidade organizacional: construgéo de software

2 Parametros da avaliagdo

2.1 Escopo da avaliagdo

Nivel G - MR-MPS-SW Versdo 2016

Exclusdes de processos e resultados: Nao se aplica.

Inclusbes de processos de niveis superiores ao nivel solicitado: Nao se aplica

2.2 Patrocinador da avaliagio
N&o houve

2.3 Unidade organizacional

Divis&o de Tecnologia da Informacgé&o - DiTl
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|Existe uma politica organizacional definida para a segdo, mas nao para toda a divisao GP X[ X
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ANEXO C — QUESTIONARIO DE BENEFICIOS, FATORES DE SUCESSO E
DIFICULDADES DA IMPLANTAGAO DO MODELO PROPOSTO

A. BENEFICIOS E FATORES DE SUCESSO DA IMPLANTACAO DO MODELO

* Processo de Software

1) A qualidade do processo de desenvolvimento de software (engenharia de requisitos, projeto,
implantacdo e documentacao) melhorou significativamente ap6s a implantacdo do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

2) Durante o desenvolvimento do software a documentacdo e/ou as informacoes relevantes
passaram a transitar entre os envolvidos de forma mais rastreavel e transparente apés a
implantacao do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo () Discordo totalmente
Comentarios:

* Controle de Projeto

3) A aplicagdo do modelo favoreceu uma melhor alocacdo de recursos e tornou as atividades
melhor distribuidas ao longo do tempo e entre a equipe de projeto.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo () Discordo totalmente
Comentarios:

4) A capacidade de mensurar o esforco necessario para cada projeto, incluindo a previsao de
prazos e custos, melhorou ap6s a implantacao do modelo.

() Concordo totalmente () Concordo () Indiferente ( ) Discordo () Discordo totalmente
Comentarios:

* Produtividade

5) A produtividade dos membros das equipes de projeto aumentou consideravelmente com a
implantacdo do modelo, ou seja, os desenvolvedores estdao produzindo mais e melhor.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

6) Apo6s a implantacdo do modelo, a empresa esta conseguindo atingir mais facilmente suas metas
de produtividade.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente () Discordo () Discordo totalmente
Comentarios:

* Qualidade do produto

7) As novas praticas adotadas pelo modelo tiveram um impacto positivo na qualidade do produto
final desenvolvido pela empresa.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente () Discordo () Discordo totalmente
Comentarios:
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8) As necessidades e expectativas do cliente estdo sendo mais claramente identificadas e
documentadas ap0ds a implantacao do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

* Comunicacao

9) Apo6s a implantacdo do modelo, esta havendo maior facilidade de coordenacdao, melhor sintonia
e reducao de conflitos entre os participantes da equipe de desenvolvimento.

() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Indiferente () Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

10) Com a maturidade atingida pela empresa, a dependéncia de desenvolvedores “her6is” diminuiu
consideravelmente e o nivel de informacao e conhecimento esta melhor distribuido entre a

equipe.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

* Relacionamento com clientes

11) O namero de intervencoes por parte dos clientes, com o objetivo de reclamar sobre prazos e
custos nao cumpridos, diminuiu consideravelmente depois da implantacdo do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

12) A satisfacdo dos clientes com os produtos de software desenvolvidos aumentou
significativamente ap0ds a adogdo das praticas do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente () Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

 Atuacao dos niveis decisorios e gerenciais

13) Apos a implantacdo do modelo, os profissionais responsaveis por tomadas de decisdo passaram
a ter melhor visibilidade dos processos e dos projetos, chegando a decisdes mais acertadas.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

14) O modelo facilitou a participacdo dos niveis gerenciais da empresa pela disponibilidade de
informacgoes mais frequentes, completas e confiaveis.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

B. DIFICULDADES DA IMPLANTACAO DO MODELO
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* Divergéncia de objetivos e expectativas

15) Durante a implantacdo do modelo, os objetivos distintos por parte dos profissionais (diretoria,
geréncia, desenvolvedores) se tornaram obstaculos para o sucesso de suas atividades.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo () Discordo totalmente
Comentarios:

16) Houve uma expectativa muito alta quanto aos resultados pretendidos, o que dificultou, de
alguma forma, o bom andamento da implantacdo das melhorias necessarias.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente () Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

* Conhecimento e entendimento do modelo

17) Os envolvidos ndo possuiam conhecimento suficiente do modelo e dos resultados
esperados com a implantacao, o que dificultou as atividades.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

18) O excesso de documentacado e de detalhamento teve um impacto negativo no processo de
implantagdo do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

* Resisténcia

19) Houve resisténcia as mudancgas por parte dos setores gerencial e operacional, o que dificultou o
bom andamento das atividades de implantagdo de melhoria de processos.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

20) A cultura da empresa, no que se refere a mudancas, foi um obstaculo no processo implantacdo
do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

* Motivacao

21) A falta de incentivo aos profissionais envolvidos, incluindo estimulo a participacdo, cursos,
treinamentos, dificultou a implantacdo do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente () Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

22) A deficiéncia de acompanhamento e participacdo da geréncia desestimulou as equipes a se
empenharem no sucesso da implantacdo do modelo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente () Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:
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* Investimentos

23) A falta de investimentos durante a implantacdao do modelo como, por exemplo, em consultoria,
infraestrutura, treinamentos, prejudicou o bom andamento da implantacdo das melhorias.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

24) A falta de ferramentas de apoio dificultou o controle dos procedimentos adotados durante a
implantacdo das melhorias de processo de software.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo () Discordo totalmente
Comentarios:

174

* Comprometimento

25) A falta de envolvimento da area gerencial, dificultou o bom andamento das atividades de
implantacdo de melhoria de processo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

26) A falta de envolvimento da area operacional dificultou o bom andamento das atividades de
implantacdo de melhoria de processo.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

* Disponibilidade e rotatividade de pessoal

27) A falta de recursos humanos ou a indisponibilidade dos envolvidos prejudicou as atividades de
implantacdo das melhorias dos processos.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente () Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:

28) Durante o processo de adocdo do modelo, houve troca de integrantes da equipe envolvida, o
que prejudicou a implantacdo das melhorias.

() Concordo totalmente ( ) Concordo () Indiferente ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
Comentarios:
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