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RESUMO

A elevada complexidade e variedade de servigos publicos prestados pela
municipalidade e a necessidade de garantia de sua qualidade motivam a
gestdo publica, cada vez mais, a adotar a Avaliagdo de Desempenho como
ferramenta de gestdo. Contudo, a literatura aponta para uma deficiéncia
da gestdo quando do uso de indicadores que ndo refletem as
especificidades do contexto, negligenciando, assim, alguns aspectos ad
hoc centrais do servigo prestado. O servico de iluminacdo publica, que
esta no rol de atribuicBes da gestdo municipal, deve ter seu desempenho
acompanhado e gerido. A complexidade de prestar o servico de
iluminacdo publica, fundamental para os municipes, remete ao objetivo
geral desta pesquisa: Construir um modelo construtivista de avaliacdo de
desempenho multicritério, para apoiar a gestdo da iluminacdo publica do
municipio de Joinville, segundo a percepg¢do do gestor. Para isso, utilizou-
se, como instrumento de intervencdo, a Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C). Por meio de interacdes
diretas com o decisor, foi construido um modelo de Avaliacdo de
Desempenho para apoiar a Gestdo da lluminacdo Publica do Municipio
de Joinville. Para os critérios que estavam com desempenho em nivel
comprometedor, foram propostas ac¢des de aperfeicoamento, de modo a
alavancarem o desempenho global. Verificou-se, por meio da comparagéo
dos indicadores construidos com aqueles ja apontados pela literatura, um
universo muito maior de preocupacgbes que respondem por todo o
contexto da Gestdo da lluminagdo Puablica. Nesse caso, 0 Viés
construtivista, proposto pela Metodologia MCDA-C, permitiu a
ampliacdo de conhecimento para o decisor por meio de um modelo
personalizado, o qual foi legitimado e reconhecido para o contexto da
aplicacdo. De modo geral, 0 modelo construido possibilitou a defini¢do
das prioridades institucionais e a elaboracdo de aclBes para o
aperfeicoamento que elevardo o desempenho da Gestdo da Iluminagédo
Publica no municipio de Joinville.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho. lluminagdo Publica.
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista.



ABSTRACT

The high complexity and variety of public services provided by the
municipality and the need to guarantee their quality motivate the public
management, increasingly, to adopt the Performance Evaluation as a
management tool. However, the literature points to a lack of management
when using indicators that do not reflect the specificities of the context,
thus neglecting some central ad hoc aspects of the provided service. The
street lighting service, which is in the role of municipal management,
must have its performance monitored and managed. The complexity of
providing the street lighting service, which is fundamental for the
community, refers to the general objective of this research: "To develop
a constructivist model of Multi-Criteria Performance Evaluation to
support the management of public lighting in the city of Joinville,
according to the perception of the manager". For this, the Multicriteria
Decision Aid-Constructivist (MCDA-C) was used as an intervention tool.
Through direct interactions with the decision maker, a Performance
Evaluation model was developed to support the Street Lighting
Management of the Municipality of Joinville. For the criteria that were
performing at a compromising level, improvement actions were proposed
in order to leverage overall performance. It was verified, through the
comparison of the constructed indicators with those already pointed out
in the literature, a much larger universe of concerns that respond through
the whole context of the Management of Street Lighting. In this case, the
constructivist bias, proposed by the MCDA-C Methodology, allowed the
extension of knowledge to the decision maker through a customized
model, which was legitimized and recognized for the context of the
application. In general, the built model allowed the definition of
institutional priorities and the elaboration of actions for the improvement
that will increase the performance of Street Lighting Management in the
city of Joinville.

Keywords: Performance Evaluation. Street Lighting. Multricriteria
Decision-Aid-Constructivist.
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1 INTRODUCAO

A fiscalizagdo dos servigos publicos prestados pelos cidadaos vem
sendo ampliada e a execucdo de servi¢cos acompanhada nas mais diversas
areas. Essa consciéncia da necessidade da correta aplicacdo dos recursos
faz com que os gestores publicos adotem uma série de controles e
avaliacdo de desempenho de sua gestdo. Embora essa tendéncia seja
recente e, por conta disso, ainda no inicio de sua concretizacdo, ja se
percebem iniciativas concretas nos diversos ambitos de governo.
Contudo, os controles e indicadores necessitam avancar além das métricas
financeiras, dando espaco a controles que reflitam todo o contexto de
gestdo, como, por exemplo, tempo, custo, satisfacdo do consumidor
(cidaddos), satisfacdo dos colaboradores (servidores publicos) e
produtividade (eficiéncia) (GHALAYINI; NOBLE, 1996; LEBAS,
1995). Ocorre que, na visdo de Behn (2003), o setor privado ainda é mais
bem gerenciado que o setor publico e que este, da mesma forma, deve
entender seu contexto e estabelecer as métricas que avaliardo o seu
desempenho.

Quando se trata da prestacdo de servigos municipais, a gestdo do
desempenho tende a ser ainda mais desafiadora, pelo fato de que os
servigos publicos municipais adotam diferentes formas de gerenciamento,
aumentando a relevancia de sua avaliagio (LORENZO; SANCHEZ,
2007). Isso acontece porque a variedade de servicos que devem ser
disponibilizados a populagdo implica uma série de envolvidos, o que
dificulta os controles e a garantia da qualidade para os cidadaos. Para
minimizar os desafios enfrentados pelos gestores municipais, indica-se a
adogdo de Sistemas de Avaliagdo de Desempenho que contemplem
métricas que realmente traduzam a realidade do municipio, uma vez que,
frequentemente, sdo utilizados indicadores que ndo refletem o
desempenho da organizacgdo. Nesse caso, as especificidades do contexto
ndo sdo consideradas e sdo negligenciados alguns aspectos ad hoc
centrais.

Tendo em vista a importancia da correta prestacdo dos servigos
municipais e do atendimento das expectativas dos cidadaos, o servigo de
iluminacdo publica emerge como postulante a aplicacdo de conceitos de
gestdo. Trata-se de um servico de natureza continua que interage com os
cidaddos e influencia seu comportamento no periodo noturno, pois
caracteriza-se pela iluminag&o de ruas, avenidas, pontes, parques, pragas,
areas de lazer e monumentos historicos (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN,
2017a). Os resultados esperados com o servigo de iluminacdo publica,
quando prestado de forma satisfatéria sdo: a ampliagdo da sensacdo de
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seguranca de motoristas e pedestres; a inibicdo de praticas de delitos no
periodo noturno, como acdes de vandalismo, crimes contra o patriménio
€ pessoas; encorajamento a pratica de esportes e lazer no periodo noturno;
e incentivo ao turismo noturno (SHEFER; STROUMSA, 1981). Em
linhas gerais, a iluminacdo publica é parte integrante do ambiente urbano
e exerce um papel fundamental para a sociedade, posto que contribui para
a salde e o hem-estar da populacdo (MIRZAEI et al., 2015;
GUTIERREZ-ESCOLAR et al., 2015).

Percebe-se, no entanto, que o ‘termémetro’ para mensurar a
qualidade da prestacdo dos servicos de iluminagdo publica esta
diretamente ligado a satisfacdo dos cidaddos. Uma falha na prestagéo do
servigo pode trazer consequéncias desfavoraveis, tanto para a imagem da
administragdo, quanto para a vulnerabilidade que a falha de
funcionamento de um ponto de iluminacdo pode proporcionar. J& uma
resposta rapida a populagdo repercute positivamente para a administracao
municipal. Nesse cenario, para garantir a adequada prestacdo dos
servicos, 0s gestores municipais devem considerar 0s diversos
envolvidos: a regulacdo, que pode ser assumida por ministérios e agéncias
reguladoras e é responsavel pelas politicas e diretrizes gerais; o
gerenciamento que pode ser realizado pelos préprios municipios, que
fiscalizam e direcionam as atividades locais; e a operagdo e a prestacao
do servigo, que podem ser desenvolvidas por contratados (MIRZAEI et
al., 2015; THIEL, ENSSLIN; ENSSLIN, 2017b).

Tendo em vista a complexidade notada para a prestagao do servico
de iluminacdo publica, os administradores municipais devem atender a
diferentes interesses, principalmente aos anseios da sociedade e a
necessidade da garantia de transparéncia das acfes, de modo que o
desempenho possa ser aprimorado e acompanhado por todos o0s
envolvidos. Por tudo isso, argumenta-se a importancia da gestdo do
desempenho municipal na prestacao desse servigo fundamental a todos os
cidaddos, utilizando indicadores alinhados com o contexto em analise.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A exigéncia dos cidadaos frente ao servico de iluminacdo publica
prestado, a necessidade de o gestor embasar suas decisdes e justifica-las
de forma técnica e 0 monitoramento continuo por parte dos 6rgdos de
controle, sugere a elaboragdo de um Sistema de Avaliacdo de
Desempenho que apoie a Gestdo da lluminagéo Publica, de modo que o
gestor municipal detenha respostas imediatas aos interessados. Diante
disso, emerge a pergunta de pesquisa do presente trabalho: Quais 0s
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critérios a serem considerados para a avaliagdo de desempenho da gestéo
municipal da iluminacdo puablica, de modo a conduzir as atividades do
decisor e ainda ampliar seu conhecimento sobre o contexto?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Para responder a pergunta de pesquisa, este trabalho tem como
objetivo geral construir um modelo construtivista de avaliagdo de
desempenho multicritério, para apoiar a gestdo da iluminacdo publica do
municipio de Joinville, segundo a percepgao do gestor.

1.2.2 Objetivos especificos

Para proporcionar o alcance desse objetivo geral, desmembram-se
0s seguintes objetivos especificos:

i. Realizar a andlise critica das publicacBes cientificas
referentes ao fragmento da literatura: Avaliacdo de
Desempenho da lluminagéo Publica.

ii. Evidenciar os aspectos necessarios e suficientes para avaliar
0 desempenho e realizar a gestdo da iluminacdo publica,
segundo a percepcdo do gestor; ou seja, do Gerente da
Unidade de Transportes e Vias Publicas do municipio de
Joinville-SC.

iii. Mensurar os critérios identificados, integrando-os de acordo
com as preferéncias do gestor, de forma a garantir a visao
global do modelo e explicitar seu desempenho atual.

iv. Propor pontos para aperfeicoamento do desempenho,
demonstrando o impacto das a¢Ges de melhoria propostas.
V. Comparar os indicadores propostos para avaliacdo de

desempenho da iluminacdo pablica na literatura, com os
indicadores construidos no presente estudo.

Para dar conta desses objetivos, 0s seguintes instrumentos de
intervencdo foram selecionados: (i) para a construgdo do modelo
multicritério construtivista, a Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo-Construtivista (MCDA-C) foi selecionada, por ser informada
pela abordagem construtivista, assim alinhada ao objetivo da presente
pesquisa, que permitird ao Gerente da Unidade de Transportes e Vias
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Publicas do municipio de Joinville-SC identificar quais sdo os critérios
relevantes de seu contexto, como também compreender quais Sdo 0s
impactos das decisdes por ele tomadas (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN,
2017b; ENSSLIN et al., 2012; ENSSLIN; DUTRA; ENSLSIN, 2000); e,
(ii) para a realizagdo da andlise critica do fragmento da literatura relativo
a Avaliacdo de Desempenho da lluminacdo Publica, o instrumento
Knowledge Development Process-Construtivist (ProKnow-C) foi
selecionado, por também ser um processo orientado pela abordagem
construtivista (THIEL, ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a,b DUTRA et al.,
2015; ENSSLIN et al., 2014; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se quanto a importancia,
originalidade e viabilidade (CASTRO, 1977). A importancia se deve ao
fato de a iluminacdo publica ser um servico fundamental e indispensavel
a populacdo, influenciando, inclusive, na seguranca e no bem-estar da
sociedade (MIRZAEI et al., 2015; YU; WANG; SHEN, 2010;
GUTIERREZ-ESCOLAR et al., 2015). Pelo fato de a iluminagéo publica
ser um elemento balizador da gestdo municipal, uma falha na prestacéo
do servigo implicara diretamente a insatisfacdo do municipe e
influenciard na imagem da administracdo. A originalidade do estudo
deve-se ao fato de ndo terem sido verificados, na literatura, estudos que
construam um modelo Multicritério Construtivista para a Avaliacdo de
Desempenho da gestdo municipal da iluminacdo publica. Ainda, o estudo
é viavel pelo interesse e disponibilidade do gerente de Transportes e Vias
Publicas do municipio de Joinville em construir um modelo personalizado
de Avaliacdo de Desempenho, que lhe assegure tomadas de decisbes
fundamentadas, que possam ser justificadas perante os envolvidos e que
convirjam para 0s objetivos estratégicos da administracdo municipal,
garantindo a transparéncia das agGes.

1.4 DELIMITACOES

Este trabalho delimita-se a constru¢do de um modelo de avaliacao
de desempenho construtivista para apoiar a gestdo da iluminacdo publica
do municipio de Joinville, considerando suas peculiaridades e
caracteristicas singulares.
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1.5 ADERENCIA AO PPGEP

A prestacdo de servicos publicos, cada vez mais, é alvo de
pesquisas que visam ao aperfeicoamento dos processos de gestdo,
tomando como premissa que o cidaddo deve ser visto como um cliente,
assim como nas organizagOes privadas. Por esta razdo, a Engenharia de
Producdo ganha espago no primeiro setor, uma vez que sua vocagao é ter
uma visdo multidisciplinar de todo o sistema e propor melhorias que
aperfeicoem os métodos praticados.

Somado a isso, muito mais complexa torna-se a atuagao do gestor
publico quando interage diretamento com a iniciativa privada, como é o
caso da gestdo da iluminacéo publica. Enquanto o primeiro deve visar ao
bem estar da populagdo, o outro, naturalmente, visa ao lucro com a
prestacdo de seus servigos. A fiscalizacdo e a mensuragdo do desempenho
da gestdo torna-se praticamente obrigatdria, seja pela necessidade de
responder aos anseios da populacdo, seja pela adequacédo a controles e a
lei de transparéncia. Some-se a isso, 0 interesse cada vez maior da
comunidade cientifica pelos trabalhos direcionados & relacdo publico-
privada.

Por fim, a area de Gestdo de Operacdes, destinada a investigacao,
andlise e implementacdo de sistemas necessarios & operagdo das
atividades empresariais, abrange a linha de pesquisa de inteligéncia
organizacional, onde encontra o cenario para investigar, desenvolver e
aplicar técnicas de mensuracdo, diagndstico e avaliacdo de desempenho
para a utilizagdo racional dos recursos da organizacdo. Nesse contexto, a
avaliacdo de desempenho surge como uma ferramenta construtivista para
auxiliar o processo de gestdo da iluminag&o publica.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O
primeiro capitulo contempla esta Introducdo, que apresenta a
contextualizacdo do tema, seguido dos objetivos, justificativa,
delimitacdo da pesquisa e estrutura do trabalho. O capitulo 2 aborda os
Aspectos  Metodolégicos na  pesquisa, subdividindo-se em
Enquadramento Metodoldgico; Procedimentos para Selecdo do Portfélio
Bibliografico; e Procedimentos para Coleta e Andlise de Dados. O
capitulo 3 apresenta a Fundamentacdo Teorica, esclarecendo os temas
Avaliacdo de Desempenho e Avaliagdo de Desempenho da lluminagéo
Publica. O capitulo 4 aborda os Resultados da pesquisa, apresentando a
andlise critica das publicacdes cientificas referentes ao fragmento da
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literatura que aborda a Avaliacdo de Desempenho da lluminagao Publica
por meio das Analises Bibliométrica e Sistémica, viabilizadas pela
aplicacdo do instrumento ProKnow-C, e também a construcdo do modelo
multicritério para apoio a gestdo da iluminacdo publica, viabilizado por
meio da aplica¢do da Metodologia MCDA-C, particularizado para a area
de preocupacdo “Manutencdo”. O capitulo 5 traz a Conclusdo e
recomendacOes de futuros estudos para o tema em questdo. Por fim, os
Apéndices trazem o processo de constru¢do do modelo para as demais
areas de preocupacao.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo esta subdividida em: (i) Enquadramento metodologico;
(ii) Procedimentos para sele¢éo do portfélio bibliografico e procedimento
para selecdo do material para compor o referencial tedrico; e (iii)
Procedimentos para coleta e anélise dos dados.

2.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como exploratoria
(RICHARDSON, 1999), pois objetiva ampliar o conhecimento do decisor
acerca de seu contexto de atuacdo, ou seja, a Geréncia de Transportes e
Vias Publicas do municipio de Joinville. O estudo de caso pretende
contribuir com a gestdo da iluminacéo publica ao identificar e evidenciar
0s aspectos necessarios e suficientes e suas respectivas escalas de
mensuracdo, para avaliar o desempenho da gestdo. Os critérios serdo
organizados na forma de um modelo multicritério personalizado, uma vez
que todo o processo serd procedido com base na percepcdo do gerente
(YIN, 2001; CRESWELL, 2010).

A abordagem do problema é qualitativa e quantitativa
(RICHARDSON, 1999). A abordagem ¢ qualitativa porque aprofunda o
conhecimento do gestor durante o processo de constru¢do do modelo,
centralmente, em duas etapas: na Fase de Estruturacdo e na Fase de
Recomendag@es. A Fase de Estruturacdo manifesta-se na medida em que
é necessario conhecer o contexto da Geréncia de Transportes e Vias
Publicas do municipio de Joinville para poder identificar as preferéncias
e objetivos e construir as escalas ordinais, por meio das quais o
desempenho serd medido e gerenciado. J& a Fase de Recomendaces esta
presente no momento em que sdo sugeridas acdes para o aperfeicoamento,
de modo que o desempenho da prestagdo de servigos possa ser melhorado.
Adicionalmente, a abordagem qualitativa se faz presente no objetivo da
geracdo de conhecimento da literatura selecionada por meio da realizacao
das andlises bibliométrica e sistémica e, ainda, se faz presente. A
abordagem quantitativa ocorre quando da transformacdo das escalas
ordinais em cardinais, da construcdo das taxas de compensacdo, da
determinacdo da equacdo do modelo e da mensuracdo do desempenho
global do contexto decisério.

No que tange & coleta de dados, foram considerados dados
primarios (RICHARDSON, 1999), ou seja, aqueles obtidos com
entrevistas semiestruturadas com o gerente, que subsidiaram a construcéo



34

do modelo; e dados secundarios, com base na analise da literatura
existente sobre o tema.

Considerando-se 0s procedimentos técnicos adotados, esta
pesquisa enquadra-se como estudo de caso e bibliografica. (YIN, 2001;
RICHARDSON, 1999). O estudo de caso se faz presente, pois o trabalho
visa construir um modelo personalizado para a gestdo da iluminacgéo
publica do municipio de Joinville. E bibliogréfica, pois analisa os artigos
publicados sobre Avaliacdo de Desempenho da iluminacdo publica,
selecionados e analisados por meio de um processo estruturado de revisao
da literatura.

Por fim, os instrumentos de intervencéo utilizados na pesquisa
foram: a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista
(MCDA-C), para a construcdo do modelo Multicritério de Avaliacdo de
Desempenho da Gestdo da lluminagéo Publica do municipio de Joinville
e 0 Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C), para
gerar conhecimento para o pesquisador sobre o fragmento da literatura
selecionado. Ambos serdo detalhados na se¢édo 2.2.

2.2 PROCEDIMENTOS = PARA SELECAO DO PORTFOLIO
BIBLIOGRAFICO (PB)

Esta secdo estd subdividida em: (i) Instrumento de intervencéo -
ProKnow-C; (ii) Procedimentos para selecdo do material para compor o
referencial teérico; e, (iii) Procedimentos para a sele¢do do material para
fundamentar a utilizagdo do instrumento de intervencdo selecionado:
metodologia multicritério de apoio a decisdo-construtivista.

2.2.1 Instrumento de intervencao

O instrumento de intervencdo utilizado para a sele¢cdo dos
Portfolios Bibliogréficos (PBs) e a realizacdo da analise critica do
fragmento de literatura Avaliacdo de Desempenho da lluminacédo Publica
é 0 Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C), visto
que seu principal objetivo é gerar conhecimento para o pesquisador sobre
determinado tema na forma de um fragmento da literatura.

A geracdo de conhecimento é proporcionada pela vocacdo
construtivista presente no instrumento, na qual a construgcdo de
conhecimento para o pesquisador se d& com base em suas préprias
delimitacdes e escolhas, seguindo uma sequéncia de estagios que o faz
refletir sobre as cacteristicas e aspectos centrais do tema selecionado
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(THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a; VALMORBIDA; ENSSLIN,
2016; DUTRA et al., 2015; ENSSLIN; ENSLLIN; DUTRA, 2017).

A concepcdo do ProKnow-C se deu pela necessidade de habilitar
0s pesquisadores a selecionarem e analisarem artigos cientificos
relevantes para determinado tema de pesquisa. De acordo com Bortoluzzi
et al. (2013), o instrumento teve seu surgimento baseado na identificacdo
da necessidade de um processo estruturado que proporcionasse aos
pesquisadores a possibilidade de identificar oportunidades de pesquisa
cientifica. Ensslin et al. (2014) afirmam que o inicio das pesquisas para
consolidacdo do método ocorreu em 2005, com base nos estudos
coordenados pelo Prof. Dr. Leonardo Ensslin (PhD) e os demais membros
do LabMCDA. Desde o inicio de seu desenvolvimento, o processo passa
por constante atualizacdo e aperfeicoamento (ENSSLIN et al., 2017;
TASCA et al., 2010).

Conforme asseguram Valmorbida e Ensslin (2016) e Dutra et al.
(2015), muitos estudos tém aplicado o ProKnow-C com a finalidade de
(i) identificar um Portfélio Bibliografico (PB) sobre determinado assunto
de interesse; (ii) identificar caracteristicas dos estudos na area do
conhecimento em questdo; (iii) realizar uma leitura critica do PB, tendo
em vista a afiliacdo tedrica escolhida pelos pesquisadores; e, por Gltimo,
(iv) identificar uma pergunta de pesquisa que caracteriza uma
oportunidade de investigacdo na literatura para trabalhos futuros (THIEL;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).

A composicdo de um Portfélio Bibliografico com a utilizacdo do
instrumento de intervencdo ProKnow-C, cujas etapas séo sintetizadas na
Figura 1, caracteriza-se por um grupo restrito de publicacfes com
reconhecimento cientifico, selecionadas por determinados critérios
impostos pelo pesquisador. Essa interacdo direta em todas as etapas da
pesquisa notabiliza o carater subjetivo na composicao desse fragmento de
literatura (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a; VALMORBIDA,
ENSSLIN, 2015; CARDOSO et al., 2015; ENSSLIN et al. 2014,
LACERDA,; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).
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Figura 1 — Etapas do instrumento de interven¢do ProKnow-C.

Pesquisador conhece os agentes
de destaque do fragmento da
literatura relativo 20 tema XX.

Bibliometria

Pergunta da

Sakgio n
! Pesquisa

Partfele Biblisgraficn

Portfélio Bibliogréfico
do fragmento da
literatura relative ao
tema XX,

Pesquisador deseja
conhecer as pesquisas
clentifcas que
representam o
fragmento da literatura
relativo ao tema XX

Pesquisador conhece
o fragmento da
literatura relativo ao
tema XX,

Anddise Sistemica

Pesquisador conhece as as bases tedrico
metodoldgicas, as lacunas e
oportuniddaes de pesquisa do fragmento
da literatura relativo ao terma XX.

Fonte: Extraido em Valmorbida e Ensslin (2016, p. 12).

2.2.2 Procedimentos para selecdo do material para compor o
Referencial Tedrico

A primeira etapa proposta pelo ProKnow-C — Selecdo do Portfélio
Bibliografico — abrange trés etapas: (i) sele¢do do banco de artigos bruto;
(i) filtragem do banco de artigos; e (iii) teste de representatividade dos
artigos do Portfélio Bibliogréafico. Essa etapa foi iniciada com a busca nas
bases de dados nos dias 24 e 25 de setembro de 2017. Nos filtros
delimitados em cada base de dados, foram considerados somente os
artigos publicados em lingua inglesa, em journals, e que estavam
disponiveis gratuitamente para download. As bases de dados selecionadas
foram aquelas disponibilizadas no Portal de Periédicos da CAPES, na
area de Engenharias Il1, que retornou, pelo menos, um resultado para o
tema Avaliagdo de Desempenho da lluminagdo Publica.

Em etapa posterior & busca nas bases de dados, realizou-se o ‘teste
de aderéncia das palavras-chave’, cujo objetivo ¢ validar as palavras-
chave utilizadas no processo. Para tanto, foram selecionados cinco
artigos, e as palavras-chave desses artigos foram comparadas com as
utilizadas na busca inicial (ver Figura 2). O teste demonstrou que todas as
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palavras-chave encontradas nos cinco artigos selecionados estavam
contidas na busca inicial.

Na etapa de filtragem do banco de artigos, adotam-se os seguintes
procedimentos: (i) eliminacdo dos artigos repetidos; (ii) verificacdo do
alinhamento do titulo; (iii) identificacdo do alinhamento quanto ao
reconhecimento cientifico; (iv) verificagdo do alinhamento do resumo; (v)
identificacdo da disponibilidade do artigo na integra; e (vi) verificacdo do
alinhamento integral dos artigos. O resultado da filtragem dos artigos
determina o Portfélio Bibliografico Primario, que sera base para a
realizagdo do Teste de Representatividade.

O Teste de Representatividade é feito pela analise das referéncias
bibliograficas dos artigos do Portfolio Bibliografico Primario,
respeitando todas as delimitagdes impostas inicialmente. Esse teste tem
por finalidade verificar se, de fato, todas as publica¢fes cientificas
relevantes sobre o fragmento da literatura em questdo ja estdo
incorporadas.

A Figura 2 ilustra os procedimentos adotados, da selecdo do banco
de artigos bruto até a formacédo do PB.
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Figura 2 — Processo de sele¢do do Portfélio Bibliogréafico referente ao tema
Avaliacéo de Desempenho da Iluminacdo Publica
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FILTRAGEM do banco de artigos

BASES CONSULTADAS

Scopus; Web of Science; Ebsco;
Compendex; ProQuest; Science Direct

Eixos e palavras-chave

Avalia¢io de Desempenho:
“Performance”, “Measure*”, “Evaluation”,
"Assessment”, “Measure Indicators™,
“Appraisal”

Tluminacio Piblica:

ht*”, “Road light*™ | “Roa

& “Public L ", Public-light
“Urban light*”, “Outdoor light*”

1.557 artigos

Filtragem inicial

Exclusio de publicagdes
duplicadas, publicadas em
conferéncias, livros, capitulos de
livros, patentes, séries, e que nio
estavam em lingua inglesa

Filtragem alinhamento por titulo

Exclusdo de publicagdes que nio

R 2

Comando de busca

(“Performance” OR “Measure*” OR
“Evaluation”™ OR " " OR.

estavam com titulo alinhado

“Measure Indicators” OR “Appraisal”™)
AND (“Street light*” OR “Road light*”
OR “Roadway light*” OR “Public light*"
OR Public-light*”” OR “Urban light*” OR
“Outdoor light*™)

i
P
P
P
P
'
P
'
'

' [ 20artigos 10 artigos

Anilise do numero de citagdes
de cada artigo

Artigos mais
citados
(= 1citagho)

Artigos menos
citados
(< 1 citagho)

20 artigos
Yo

4
J

10 artigos

Verifici¢aa,se artigo é recente
ou dos mesmos-autores dos
artigos mais citados

4 artigos

Filtragem alinhamento do

resumo

Exclusio de publicagdes que nio
estavam com resumo alinhado

Exclusiio de publicagdes ndo
recentes, com aurores que nio
constam nos RIIIgOa‘ mais citados

Alinhamento integral

Exclusdio de publicagdes que ndo
estavam disponiveis na integra ou
ndo apresentavam alinhamento
integral

11 artigos

Teste de Representatividade

Exclusio de publicagdes que nio
estavam disponiveis na integra ou
ndo apresentavam alinhamento
integral (+1 artizo)

PORTFOLIO
BIBLIOGRAFICO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, conclui-se a selecdo do Portfélio Bibliogréfico com
doze artigos, que representam o fragmento da literatura atinente a
Avaliacdo de Desempenho da Iluminacdo Pdblica. O Quadro 1 lista os
artigos que fazem parte do Portfolio Bibliogréafico.

Quadro 1 — Artigos que compdem o PB — AD em lluminagdo Publica

N° Autores Titulo Periddico Ano
Public street lighting
A. T. Murray, X. service standard Socio-Economic
1 - - 2016
Feng assessment and Planning Sciences
achievement
A. Gutierrez-Escolar,
A. Castillo-Martinez, | A study to improve the
2 | J. M. Gomez-Pulido, | quality of street lighting in | Energies 2015
J. M. Gutierrez- Spain
Martinez, Z. Stapic
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and J. A. Medina-
Merodio
New framework of
sustainable indicators for
5 outdoor LED (Light S
3 | A K. Jagerbrand Emitting Diodes) lighting Sustainability 2015
and SSL (Solid State
Lighting)
A. Pefia-Garcia, A. Impact of public lighting
4 | Hurtado and M. C. on pedestrians’ perception | Safety Science 2015
Aguilar-Luzén of safety and well-being
M3 Mirzsi R e
5 | Dashti, A. Kazemi evaluation and requlation Utilities Policy 2015
and M. H. Amirioun lon and reg
of public-lighting systems
Public lighting energy -
LT . Elektrotehniski
M. Prelovsek, G. consumption in Slovenian . .
6 Bizjak and M. Kobav | municipalities from 2007 Vest_nlk/EIectrotechnlcaI 2012
Review
to 2011
Customer-Oriented public
H. F. Yu, K. Y. Wang | service in township .
! and C. Y. Shen administration: Enabling Lex Localis 2010
quick response
. Assessment of energy WIT Transactions on
8 Silva, 2 Mendes, J. efficiency in street lighting | Ecology and the 2010
F., &Silva, L. T. - -
design. Environment
Efficiency evaluation in
9 J. M. P. Lorenzo and | municipal services: An Journal of Productivity 2007
I. M. G. Sanchez application to the street Analysis
lighting service in Spain
Street-lighting projects L .
10 D. Shefer and J. selection: A rational Socm_Econqmlc 1982
Stroumsa L . Planning Sciences
decision making approach
The Delphi method: A . .
11 D. Shefer and J. decision-making tool for Socio-Economic 1981
Stroumsa L . Planning Sciences
street-lighting planning
J. J. Bolinger, Jr., P. raiﬂis-laotr:r?&?tlgﬂtsiIlth“hZIng IEEE Transactions on
12 | Ghose, J. H. Sosinski - e utiity Power Apparatus and 1978
theory in engineering
and W. F. Esser - Systems
evaluations

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.3 Procedimentos para a selecdo do material para fundamentar a
utilizacdo do instrumento de intervencéo selecionado: Metodologia
Multicritério de Apoio & Decisdo-Construtivista

Esta secdo esboca os procedimentos adotados para a selegdo de
artigos que embasam a utilizacdo da Metodologia MCDA-C. Destaca-se
que as buscas nas bases de dados foram realizadas em 4 de outubro de
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2017, e ndo foi adotada
ilustra esse processo.

Figura 3 — Processo de sele

delimitacdo temporal nos filtros. A Figura

do dos artigos referentes a Metodologia MCDA-C
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 2 lista os artigos que informam as bases da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C).

Quadro 2 — Artigos que compdem o PB — MCDA-C

Ensslin e A. Dutra

as a Dynamic Capability

Management

N° Autores Titulo Periddico Ano
L. Ensslin, A. Dutra, S
Kruger e A. A. S ' Publica e Cidadania
L upreme Court
Gavazini
Performance Evaluation of
Financial Sustainability of | Revista Eletrénica de
2 Eﬁls_s.lﬁagoslgi,ass. R. Mindelo University (Cape Estratégia e Negdcios- 2016
' Verde): A Constructivist Reen
Multicriteria Model
A. D. Marafon, L. The effectiveness of multi- European Journal of
3 Ensslin, R. T. de criteria decision aid Innovation 2015
Oliveira Lacerda e S. | methodology: A case study Management
R. Ensslin of R&D management
R.T.d. O. Lacerda, | A Constructivist Approach
4 | L. Ensslin, S. R. to Manage Business Process Knowledge and Process 2014
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E. Della Bruna, Jr., An MCDA-C application to Interr_1at|on§1l Jlourr.\al of
] ' : Physical Distribution
5 | L. Ensslin e S. Rolim | evaluate supply chain . 2014
; and Logistics
Ensslin performance
Management
. Improved decision aiding in International Journal of
S. R. Ensslin, L. human resource Productivity and
6 | Ensslin, F. Back e R. | management: A case using y 2013
g o Performance
T. D. O. Lacerda constructivist multi-criteria
. L Management
decision aiding
R.T. de Oliveira eraesrjserrrrr:zgtc?ramework in
7 | Lacerda, L. Ensslin e - . Management Decision 2013
. portfolio management: A
S. R. Ensslin -
constructivist case
R. C. de Azevedo, R, | Performance Measurement
to Aid Decision Making in .
T. D. Lacerda, L. . Journal of Construction
. the Budgeting Process for L
8 | Ensslin, A. E. - Engineering and 2013
Junglese S. R Apartment-Building Management-Asce
Ensglin T Construction: Case Study g
Using MCDA-C
J. E. Tasca, L. Evaluation of training .
9 | Enssline S.R. programs: A case study in Rews_tq de Dl 2012
. - A Administracdo Pablica
Ensslin public administration
F.S.daRosa, S. R. Environmental disclosure
10 | Ensslin, L. Ensslin e | management: a Management Decision 2012
R. J. Lunkes constructivist case
L. Ensslin, L. C. M. Software process JISTEM-Journal of
. . | assessment and )
Scheid, S. R. Ensslin | . . Information Systems
11 A improvement using 2012
R. T. de Oliveira S -2 and Technology
Lacerda Multicriteria Decision Management
Aiding-Constructivist 9
R. T. de Oliveira A performance Lﬁféﬂg:gﬂaliﬁmm of
12 | Lacerda, L. Ensslin e | measurement view of IT y 2011
3 - Performance
S. R. Ensslin project management
Management
Performance Evaluation of
S. C. Bortoluzzi, S. | Tangible and Intangible Rban-Revista Brasileira
13 | R. Enssline L. Aspects of the Market Area: de ?Bestéo de Negocios 2010
Ensslin a case study in a medium 9
industrial company
The multicriteria analysis
L. de Moraes, R. for construction of
14 Garcia, L. Ensslin, benchmarkers to support the | European Journal of 2009
M. J. da Conceicéo, | Clinical Engineering in the | Operational Research
S. M. de Carvalho Healthcare Technology
Management
MCDA: a constructivist -
L. Ensslin, A. Dutra | approach to the management Internatlgnal .
15 . Transactions in 2000
e S. R. Ensslin of human resources at a Overational Research
governmental agency P
Decision Science or European Journal of
16 | B. Roy Decision-Aid Science Operational Research 1993

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS
2.3.1 Analise Bibliométrica e Sistémica

A partir da formacdo do Portfélio Bibliografico (PB), os
pesquisadores estdo aptos a realizarem a segunda e a terceira etapas do
ProKnow-C: Andlise Bibliométrica e Anélise Sisttmica. A Andlise
Bibliométrica propde identificar e evidenciar o destaque de determinadas
caracteristicas do PB analisado e de suas referéncias, por meio da
contagem do nimero de ocorréncias das varidveis selecionadas,
objetivando apoiar os argumentos dos pesquisadores. Ela se divide em
duas abordagens distintas: (i) bibliometria basica; e (ii) bibliometria
avancada (VALMORBIDA; ENSSLIN, 2016; VALMORBIDA et al.,
2015).

Na primeira etapa — das variaveis basicas —, 0 pesquisador realiza
a contagem de ocorréncias e/ou elementos basicos presentes no PB e nas
referéncias do PB. Nota-se, no entanto, que a simples contagem e a
compilagdo quantitativa dos dados ndo séo suficientes para garantir a
geracdo de conhecimento para os pesquisadores. E necessario interpretar
os dados obtidos, buscando sua origem e/ou dados complementares que
justifiquem as ocorréncias, habilitando o pesquisador a sustentar suas
argumentagdes e escolhas (ENSSLIN et al., 2014; DUTRA et al., 2015;
THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).

Para esta pesquisa, as seguintes varidveis basicas foram
verificadas: (i) quais os artigos mais relevantes cientificamente; (ii) quais
pesquisadores tém se dedicado ao tema em questao; (iii) quais periddicos
tém publicado sobre o tema; (iv) quais as palavras-chave mais utilizadas
nos artigos; e (v) quais sdo os indicadores apresentados na literatura.
Essas varidveis foram exploradas nos doze artigos que compdem o PB e
nas cinco referéncias alinhadas ao tema Avaliacdo de Desempenho da
lluminacdo Puablica. Apos a contagem das ocorréncias de cada variavel,
realizou-se uma busca por informagfes adicionais para validarem as
andlises iniciais, de modo que se possam fornecer informacdes que
contribuam com a comunidade cientifica dedicada aos estudos sobre o
tema.

A segunda etapa da Analise Bibliométrica caracteriza-se pela
investigacdo de determinadas variaveis avangadas presentes nos artigos,
quais sejam: (i) sistemas de AD utilizados (statu quo/avaliagdo final,
mensuracdo, ou gestdo) (MELNYK et al., 2014); (ii) caminho(s) da
Avaliagdo de Desempenho em que 0s estudos empiricos sobre Avaliacao
de Desempenho da lluminagdo Publica se afiliaram (operacional,
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operacional para estratégico, estratégico para gestdo, estratégico para
dindmico, ou dindmico para stakeholders) (SRIMAI, RADFORD;
WRIGH, 2011); (iii) abordagem epistemoldgica adotada nos artigos
(discreta, discreta para integrada, ou integrada) (BITITCI et al., 2012).

Apds a conclusdo da Analise Bibliométrica, a proxima etapa do
ProKnow-C consiste na realizagdo da Analise Sistémica, com base no
Portfdlio Bibliografico selecionado, na qual o pesquisador é conduzido a
refletir sobre o contetido dos artigos. Trata-se de um processo cientifico
em que, a luz de uma afiliacdo tedrica definida e explicitada por suas
lentes, se analisa uma amostra de artigos cientificos e relevantes de um
tema, visando evidenciar, para cada lente, as lacunas/potencialidades e
oportunidades de pesquisa encontradas na amostra (BORTOLUZZlI et al.,
2013; SILVA et al., 2014; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).
Brunswik et al. (2001) denominam lentes como propriedades que
informam ‘o que’ e ‘como’ os dados serdo interpretados e analisados
(VALMORBIDA et al., 2014). A afiliacdo tedrica adotada para a analise
em questdo é a proposta por Chaves et al. (2013, p.10):

[...] processo para construir conhecimento para o
decisor, a respeito do contexto especifico que se
propde avaliar, a partir da percepgdo do proprio
decisor por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram, ordinal e cardinalmente,
integram 0s aspectos considerados como
necessarios e suficientes para sua gestdo,
permitindo visualizar o impacto das consequéncias
das agdes e seu gerenciamento.

Na préxima etapa, essa definicdo ¢ dividida em seis Lentes (Lente
1 — Abordagem; Lente 2 — Singularidade; Lente 3 — Identificacdo dos
objetivos; Lente 4 — Mensuragdo; Lente 5 — Integracdo dos indicadores de
desempenho; e Lente 6 — Gestdo), de modo que seja possivel analisar os
doze artigos do PB sob o viés do conceito adotado (BORTOLUZZI et al.,
2013). Com base na identificacdo de caréncias de pesquisa do tema em
guestdo, sdo evidenciadas novas oportunidades de investigagdo para a
area, pois, por meio do conhecimento gerado, os pesquisadores estdo
aptos a elaborar perguntas que norteardo os trabalhos futuros.
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2.3.2 Instrumento de Intervengdo — Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C)

A concepgdo da Metodologia MCDA-C (Multicriteria Decision-
Aid-Constructivist), na forma de um instrumento cientifico de gestdo,
ocorreu nos anos 1990, contudo as origens das Metodologias
Multicritérios datam de mais de 200 anos (DELLA BRUNA JR;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2014). A Metodologia foi desenvolvida pelo
Laboratério de Metodologias Multicritério de Apoio & Deciséo
(LabMCDA), da Universidade Federal de Santa Catarina, e sua aplicagdo
¢ apropriada para ambientes conflituosos, incertos e complexos (TASCA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Os contextos conflituosos sdo aqueles em
que os atores tém diferentes interesses que precisam ser levados em
consideracdo. Ja os contextos incertos sdo aqueles em que o decisor
assume que ndo detém todo o conhecimento acerca de seu contexto de
atuacdo, mas deseja expandi-lo. Por fim, os ambientes complexos sdo
aqueles influenciados por multiplos critérios, que podem ser percebidos
de diferentes maneiras pelos diversos atores envolvidos. Nesse caso, a
Metodologia MCDA-C apresenta-se como adequada em situacdes em que
um decisor deseja expandir seu conhecimento sobre o contexto em que
atua, seja no ambito pessoal, empresarial ou comunitario (LACERDA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b; DELLA BRUNA JR; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2014).

Os pesquisadores em Metodologias MCDA podem ser divididos
em trés grupos: racionalista, prescritivista e construtivista (ENSSLIN et
al., 2013). As diferencas da concepcdo entre a Metodologia MCDA
tradicional e a Metodologia MCDA-C, com uma visdo construtivista
mista, sdo claras na literatura: no primeiro caso, a Metodologia MCDA
tradicional limita o apoio a decisdo em duas etapas: a de formulacdo e a
de avaliacdo, com os objetivos ja definidos e com pouca ou nenhuma
participacdo do decisor (ROY, 1993; ENSSLIN et al., 2017;
BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011); no segundo caso, a
Metodologia MCDA-C surge como um ramo da MCDA, com o intento
de auxiliar os tomadores de decisdo em situagfes complexas, incertas e
contraditérias, os quais almejam compreender seu contexto de atuagéo
(ENSSLIN et al., 2012; ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000;
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b). A Fase de Estruturacéo,
presente na Metodologia MCDA-C, caracteriza-se como uma fase inicial
de geracdo de conhecimento. A Figura 4 apresenta estas trés fases da
Metodologia: Estruturacdo; Avaliacdo; e Recomendagdes.
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Figura 4 — Fases da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista
(MCDA-C).
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Fonte: Ensslin, Dutra e Ensslin (2000, p. 81).

A Metodologia MCDA-C reconhece os limites da objetividade e,
por meio de entrevistas semiestruturadas, gera conhecimento no decisor,
0 que 0 permite compreender os impactos de sua decisdo no contexto
organizacional (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 201la; DE
AZEVEDO et al., 2012; DA ROSA et al., 2012). O construtivismo que
informa a MCDA-C almeja trazer ao decisor o entendimento e
conhecimento sobre seu contexto de atuacdo, sintetizando a
multiplicidade de critérios de sua gestdo em uma Unica equacdo geral.
Conforme avanca a aplicacdo da Metodologia, o decisor amplia seu
conhecimento, fato proporcionado pela interacdo direta entre o
pesquisador e o decisor, 0 que facilita a abordagem estruturada para a
resolucéo do problema.

Nesse caso, ndo hd um conjunto Unico de ferramentas para gestao
de um contexto e indicacdo de uma decisdao (MARAFON et al., 2015; DE
MORAES et al., 2010), visto que, 0 que se tem, € um conjunto de
possibilidades de acfes alinhadas ao contexto em andlise, segundo a
percepcao do decisor. A percep¢do sobre determinado ambiente decisério
pode ser vivenciada e verificada de forma distinta de pessoa para pessoa
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e, por conta disso, todo 0 modelo deve estar baseado na visdo do tomador
de deciséo.

Em termos da operacionalizagdo do modelo, a Fase de
Estruturacdo ocorre de maneira dindmica e interativa, estimulando o
debate no processo de aprendizagem. A interacdo é fundamental para
promover o entendimento acerca do contexto em que se esta inserido,
identificando, caracterizando e organizando os fatores considerados
relevantes para o processo de apoio a decisdo. Para que se alcance o
aprendizado na Fase de Estruturacdo, ela é realizada em etapas. A
primeira etapa consiste na Abordagem Soft para Estruturacédo e busca (i)
contextualizar e construir o entendimento acerca do problema a ser
tratado; (ii) determinar o rotulo do problema; e (iii) tornar explicitos os
atores envolvidos (DE AZEVEDO et al., 2012; TASCA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012;). Na etapa Familias de Pontos de Vista, o facilitador
identifica quais sdo os Elementos Priméarios de Avaliacdo (EPAS), por
meio da interpretacdo das entrevistas. Em seguida, os EPAs sdo
transformados em conceitos que representam duas informacdes: a direcdo
de preferéncia do decisor quanto as suas preocupacdes, e 0 seu polo
psicolégico. A representacdo dos polos positivo e psicoldgico, de cada
conceito, sdo separados por (...), € sdo lidos como “ao invés de”. O
decisor, posteriormente, é instigado a agrupar os conceitos em diferentes
areas de preocupacéo (DE AZEVEDO et al., 2012; TASCA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012). Ap6s o agrupamento, na etapa Construcdo dos
Descritores, sdo elaborados 0s mapas cognitivos de cada area de
preocupacdo e, em seguida, sdo identificados clusters e subclusters
(TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; CARDOSO; ENSSLIN; DIAS,
2016). Entende-se por cluster um agrupamento de conceitos similares no
mapa cognitivo, sendo chamado de Ponto de Vista Fundamental (PVF)
(objetivo estratégico). Por sua vez, os subclusters estdo contidos nos
clusters e ddo origem aos Pontos de Vista Elementares (PVEs). O
conjunto dos PVFs d& origem a Estrutura Hierarquica de Valor, mas ndo
sdo passiveis de mensuracdo direta. Os PVESs, nesse caso, Sd0
desdobramentos dos PVFs, que foram fracionados em niveis explicativos
até o nivel em que pudessem ser mensurados. Para que a mensuracao seja
possivel, constréi-se, para cada PVE, uma escala ordinal com os possiveis
niveis de ocorréncia de desempenho, e neles o decisor estabelece qual
nivel é considerado Bom e Neutro (niveis de referéncia). Esses niveis de
referéncia determinam trés faixas de desempenho: o nivel de exceléncia,
acima do nivel Bom; o nivel competitivo (ou de mercado), entre o nivel
Bom e o nivel Neutro; e o nivel comprometedor, abaixo do nivel Neutro
(ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN,
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2012; ENSSLIN et al., 2013; LACERDA et al., 2014). Essas escalas
ordinais sdo denominadas na Metodologia MCDA-C de Descritores.

Na Fase de Avaliacdo, o conhecimento adquirido na Fase anterior
(Estruturacdo), de forma qualitativa, é transformado em quantitativo
(MARAFON et al., 2015). Na etapa da Construgdo das funcdes de valor,
as escalas ordinais sdo transformadas em escalas cardinais. Para tal, o
decisor é questionado quanto a diferenca de atratividade de passar de um
nivel da escala ordinal para outro nivel, de acordo com a sua percepcao.
Para traduzir a percepcao do decisor quanto aos niveis de atratividade em
valores matematicos, utiliza-se o método MACBETH (Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) (DELLA
BRUNA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2014). Cumpre observar que, nessa
transformacéo, é atribuido o valor 0 (zero) ao nivel Neutro, e o valor 100
(cem) ao nivel Bom, em todas as escalas cardinais, caracterizando-se,
agora, como um critério (indicador). Na sequéncia, a etapa Identificar as
taxas de compensacao consiste em verificar qual é a importancia relativa
de cada critério no modelo geral, visando a integracdo do modelo para
possibilitar a avaliacdo global. Para isso, solicita-se ao decisor que
ordene, de acordo com a sua preferéncia, a sua percepcdo em passar cada
um dos Pontos de Vista, de um nivel Neutro para um nivel Bom. Em
seguida, inserem-se os dados no software MACBETH e solicita-se ao
decisor que compare par a par as informagdes hierarquizadas, resultando
na obtencdo das taxas de compensagdo. Para concluir a Fase de Avaliagdo
é necessario, ainda, identificar o perfil de impacto das alternativas, a partir
da equagdo global, possibilitada pela soma dos valores parciais de cada
critério, ponderados pelas taxas de compensacdo (TASCA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012; DE AZEVEDO et al., 2012). A equagdo genérica que
representa o valor local para a agdo “a” é calculada de acordo com a
equacdo a seguir.

Nk

Vevr, (@) = Z (Wi,k- Vik (a))

i=1

Onde, Vpyp, (a) = valor global da agdo a do PVFy, onde k=1,2,...
m; w; .= taxa de compensagéo do critério i (i=1, 2,..., n) do PVF,, para k
=1.2,...m; V; ;(a) = valor parcial da agéo a do critério i (i=1, 2,..., n) do
PVF, para k=1,2,... m; a = desempenho atingido no critério com a acédo
a; ny, = namero do critério do PVF;, para k =1,2,... m; e PVF é 0 nimero
de pontos de vista do modelo.
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Por fim, na analise de sensibilidade, verificam-se as respostas dos
niveis de desempenho mediante possiveis alteracdes nas taxas de
compensacdo, o que garante a robustez do modelo (DE MORAES, et al.,
2010).

A Ultima etapa ¢ a Fase de Recomendacdes, que tem por principal
objetivo propor possiveis acdes de aperfeigoamento, indicando o impacto
da acdo na avaliacdo final, o que permite compreender as suas
consequéncias nos PVFs (objetivos estratégicos). Cumpre ressaltar que,
por se tratar de uma visdo construtivista, ndo € intuito do modelo
prescrever um guia de a¢Ges, mas, sim, apoiar o tomador de decisdo no
desenvolvimento e analise de possiveis alternativas e entender suas
consequéncias, destacando quais pontos de vista e/ou critérios necessitam
de priorizagdo (MARAFON et al., 2015).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo estd subdividida em (i) Avaliagdo de Desempenho; e
(ii) Avaliacdo de Desempenho da Iluminagéo Publica.

3.1 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A Avaliacdo de Desempenho (AD) é uma pratica complexa e
continua e pode ser entendida como um processo de quantificacdo da
eficiéncia e eficacia das agdes, por meio de um conjunto de indicadores
individuais, denominados Sistemas de Avaliacdo de Desempenho
(NEELY; GREGORY; PLATTS, 1995). Esses Sistemas devem,
obrigatoriamente, refletir o contexto estratégico presente na organizacao
e, por conta disso, devem ser definidos internamente para que
representem o ambiente organizacional (NEELY; GREGORY; PLATTS,
1995; LEBAS, 1995). O processo de estruturacdo dos indicadores tem
caracteristica dinamica, ou seja, a empresa aponta os critérios que devem
ser avaliados e de que forma serdo mensurados. O objetivo é fornecer
informac0es claras aos gerentes, supervisores e operadores, a fim de que
possam subsidiar as tomadas de decisdo (GHALAYINI; NOBLE, 1996).
Nesse caso, aumenta-se a probabilidade de que a organizacdo alcance os
resultados almejados, uma vez que os critérios contemplam questdes que
estdo ligadas diretamente ao processo de neg6cio do contexto
organizacional (HALACHMI, 2005).

Em termos de evolucdo histérica, a Avaliacdo de Desempenho vem
passando por diversas mudangas dentro do contexto organizacional. As
abordagens recentes da AD indicam que sua finalidade &
analisar/mensurar todas as entregas de determinado contexto
organizacional, e ndo apenas entradas e saidas de maneira isolada (BEHN,
2003). O conjunto das métricas que formam o Sistema de Avaliacdo de
Desempenho caracterizam-se como um instrumento utilizado para
quantificar a eficiéncia e/ou eficacia de determinada acdo (MELNYK et
al., 2014) e devem ser capazes de propiciar mensuracdo e gestdo do
Desempenho Organizacional, que passou a ser necessario com o
surgimento da disciplina de Estratégia (HALACHMI, 2005;
CUCURULLO; ARIA; SARTO, 2016; VAN CAMP; BRAET, 2016).
(THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017c).

Para que o Sistema de AD possa fornecer efetivo subsidio & tomada
de decisdo, as métricas selecionadas devem ir além das métricas
exclusivamente financeiras (OTLEY, 2001), incorporando ao modelo
todas as variaveis necessarias para atender a organizacdo, de modo que
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estejam atreladas a sua visao e missdo, traduzidas em indicadores-chave
de desempenho (FERREIRA; OTLEY, 2009; GHALAYINI; NOBLE,
1996; LEBAS, 1995). No entanto, tem-se ciéncia da dificuldade em se
estabelecerem as métricas de desempenho. Isso se da em razdo das
peculiaridades intrinsecas de cada organizacdo e, mesmo utilizando
métricas exclusivas para determinado contexto, estas devem ser revistas
periodicamente, sendo que novas variaveis devem ser incorporadas aos
sistemas de medicdo sempre que necessario (NEELY, 1999). Nesse
contexto, Nudurupati et al. (2010) procuram generalizar o0 processo de
Avaliagdo de Desempenho em trés etapas: decisdo dos indicadores;
formas de implementacdo das métricas; e interpretacdo das informacoes
pelos envolvidos.

Todos os envolvidos no processo de AD tém de ser comunicados
tempestivamente dos resultados alcancados, devendo o Sistema de AD
assegurar a efetiva comunicacdo as partes interessadas, despertando a
motivacao dos colaboradores em todos os niveis e promovendo a cultura
de melhoria do desempenho (MICHELI; MANZONI, 2010). Para se
conseguir o envolvimento de todos os colaboradores e a formagéo de uma
cultura de melhoria de desempenho, é necessario que a organizacao tenha
um modelo de AD apropriado para sua realidade/necessidade, que deve
relacionar do nivel estratégico ao nivel operacional, considerar as
perspectivas dos diversos stakeholders e dos ambientes interno e externo.
Essa abordagem visa propiciar a aprendizagem organizacional
(TATICHI; TONELLI; CAGNAZO, 2010; TATICHI;
BALACHANDRAN; TONELLI, 2012), em vez de permitir apenas o
controle reacional (BITITCI et al., 2012) e proporcionar recompensas
(FERREIRA; OTLEY, 2009).

Por tudo disso, a Avalia¢do de Desempenho deve também ser uma
realidade no contexto da iniciativa publica, uma vez que é fundamental
gue a empresa/agéncia publica tenha claro qual o conjunto de critérios
gue deseja avaliar (BEHN, 2003). No entanto, Radnor e McGuire (2004)
entendem que, no setor publico, somente acontece a mensuracdo do
desempenho, e ndo o gerenciamento, o que indica que os Sistemas de AD
ndo sdo integrados e interativos ou permitem melhorias. Tanto nas
organizagdes privadas, quanto nas organizagdes publicas, os modelos de
AD construidos devem levar em consideracdo as percepcdes do decisor
em um contexto especifico (LEBAS, 1995) e, sob a perspectiva
construtivista, devem promover a ampliacdo do entendimento sobre seu
contexto de atuacdo (DUTRA et al., 2015). Na iniciativa publica,
vislumbra-se que o0s gestores possam tomar decisbes baseadas em
informaces seguras e confidveis, e, para a sociedade, a AD surge como
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uma forma de melhorar a transparéncia das operagGes (THIEL;
ENSSLIN, 2016), posto que esta fornecera insumos para que a atividade
de gestdo se realize (ENSSLIN et al., 2013; ENSSLIN, et al., 2014).

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO EM ILUMINACAO PUBLICA

A lluminagdo Publica (IP) é um servico prestado pela
municipalidade e € essencial para todas as cidades. Algumas
caracteristicas desse servico despertam o interesse de gestores publicos
em aprimorar a sua gestdo, como, por exemplo, a impossibilidade de
identificar os beneficiarios diretos, ou seja, quem sdo usuarios residentes
e ndo residentes; a ndo opcionalidade da prestagdo do servigo, haja vista
a lluminacgdo Publica atingir a todos os usuarios, sem exce¢do; e os efeitos
sobre o0 or¢gamento publico, dada a complexidade da prestacdo do servico.
Tudo isso indica que a qualidade do servigo, viabilizada pela eficiéncia
na prestacdo dos servicos de Iluminacdo Publica deve ser controlada
(LORENZO; SANCHEZ, 2007), de modo que as funcdes da IP possam
ser plenamente atendidas. Dentre as fungfes da IP, podem ser citadas:
reducdo do risco de acidentes; protecdo das propriedades, com a inibicado
de praticas de vandalismo e criminalidade; aumento da sensacdo de
seguranca a pedestres; e incentivo ao turismo e comércio (YU; WANG;
SHEN, 2010). Para esse fim, algumas das variaveis que devem ser
monitoradas sdo: o nimero de atos de vandalismo; as equipes de trabalho;
e 0 numero de falhas percebidas em um municipio (LORENZO;
SANCHEZ, 2007).

Tendo em vista a importancia desse servico e a necessidade de
avaliacdo e monitoramento de determinadas variaveis, pode-se dividir a
literatura em cinco diferentes grupos de objetivos aos quais a Avaliagdo
de Desempenho aplicada a gestdo da iluminacdo publica foi proposta: (i)
a escolha de tecnologias; (ii) a eficiéncia energética; (iii) o planejamento
para alocacdo de recursos; (iv) a eficiéncia técnica da gestdo; e (v) a
avaliacdo do nivel de servigo da iluminacdo publica (THIEL; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2017a).

O primeiro grupo de artigos do PB se propde a avaliar o
desempenho com o objetivo de escolher tecnologias disponiveis a serem
aplicadas na iluminacdo de vias publicas. Jagerbrand (2015) desenvolve
um novo modelo de indicadores sustentaveis que podem ser usados para
avaliacdo em geral, ou para destacar certos objetivos ou aspectos de
interesse ao escolher tecnologias aplicaveis ao sistema de iluminacdo
publica, como a tecnologia LED. J& o estudo de Bolinger et al. (1978)
busca determinar uma alternativa para a expansdo da iluminag&o publica
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em certo contexto especifico, bem como busca expressar alternativas para
a conversdo de tecnologias ja aplicadas, onde se percebe a obsolescéncia
dos equipamentos. Para a escolha das alternativas, surge a necessidade de
mensurar  0s custos de manutencdo associados a cada
alternativa/tecnologia a ser instalada. Nesse caso, 0 autor reconhece que
as decisfes precisam estar alinhadas com o contexto e baseadas em
avaliagBes estratégicas, sugerindo a Metodologia Multi-attribute utility
theory para a resolucdo de problemas com multiplos conflitos em
contextos de Engenharia.

Para Pefia-Garcia, Hurtado e Aguilar-Luz6n (2015), as diferentes
possibilidades de projetar as instalagdes da iluminacéo publica tém levado
engenheiros e pesquisadores a questionar parametros como intensidade
luminosa e cor da luz como indicadores de desempenho das instalagdes
de iluminacdo publica. O quarto estudo que sugere a AD para a escolha
de tecnologias € o proposto por Mirzaei et al. (2015), que, em uma visao
descritivista, sugerem um modelo de gestdo de ativos para enfrentar os
desafios encarados por reguladores, gestores e operadores de iluminacdo
publica, visando sugerir estratégias 6timas. Nesse caso, apresenta-se um
método para auxiliar na Avaliacdo de Desempenho da iluminacdo, no
sentido de estimar a taxa de falhas de lampadas, antevendo a necessidade
de manutencéo nos pontos de lluminagdo Publica.

No segundo grupo, os estudos apoiam-se na Avaliacdo de
Desempenho para mensurar a eficiéncia energética associada a
iluminacdo publica. Silva, Mendes e Silva (2010) apresentam doze
dimensdes para avaliar a qualidade do design de um parque publico,
estando a iluminacdo publica dentre as preocupacfes. O objetivo €
garantir adequada visibilidade para pedestres e motoristas com a
aplicacdo de uma abordagem multicritério baseada na estrutura de arvore
hierarquica, mas ndo aponta ou considera um decisor. Preloviek, Bizjak
e Kobav (2012) reconhecem que a lluminacéo Publica é indispensavel ao
mundo contemporaneo e preocupam-se, principalmente, com o
monitoramento dos gastos de energia de alguns municipios da Eslovénia,
mas ndo trataram ou analisaram criticamente as peculiaridades de cada
contexto. Gutierrez-Escolar et al. (2015) afirmam que a Iluminag&o
Publica é uma parte integrante do ambiente de um municipio,
promovendo conforto e ampliando a seguranca dos usudrios. As métricas
do artigo estdo voltadas a eficiéncia energética que tem como foco
detectar lacunas em normas técnicas, em termos de eficiéncia energética
e energia consumida em iluminac&o publica.

No terceiro grupo, a Avaliacdo de Desempenho esta direcionada
para planejar a alocacdo de recursos de iluminagéo publica. O primeiro
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estudo determina treze objetivos (indicadores) com base na literatura para
decidir sobre a alocacdo de recursos em projetos de iluminagdo publica.
O segundo estudo, que da continuidade ao primeiro, propde a construcéo
de um modelo que visa esclarecer como se deve alocar recursos limitados
entre projetos de iluminagdo publica. A avaliacio deve ser realizada o
mais racional e objetivamente possivel, visto que, diversas vezes, a
deciséo sobre projetos sofre pressdes politicas (SHEFER; STROUMSA,
1981; SHEFER; STROUMSA, 1982). Outro exemplo de otimizacédo das
instalac6es de iluminacdo publica é proposto por Murray e Feng (2016).
Tradicionalmente, pouco planejamento foi empregado na génese das
instalacBes de iluminacdo publica nas cidades, e isso permanece até 0s
dias atuais, havendo muitas oportunidades de melhoria. Os critérios
avaliados no estudo se pautam por distribuicdo espacial dos pontos de
iluminacdo e métodos para otimizar o consumo e minimizar possiveis
impactos sociais e ambientais causados pela iluminag&o.

No quarto grupo, Lorenzo e Sanchez (2007) utilizam a AD para
estudar a eficiéncia técnica da gestdo de iluminacédo publica e, para isso,
comparam a eficiéncia da gestdo em diferentes contextos da Espanha. Por
fim, um Unico artigo, no quinto grupo, busca avaliar o nivel de servico da
iluminacdo pulblica. Yu, Wang e Shen (2010) expressam que a
confiabilidade na qualidade de manutencdo do sistema de iluminagdo
publica esté diretamente relacionada a sociedade e reflete 0 desempenho
administrativo da gestdo municipal. Por conta disso, a qualidade na
prestacdo dos servicos de lluminagdo Publica é uma importante
preocupagdo para a administracdo publica, pois, estando os cidaddos
satisfeitos com a prestacdo dos servicos, a interacdo e 0 apoio dos
municipes também ird melhorar (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).
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4 RESULTADOS

Esta secdo esta subdividida em trés etapas: (i) a Analise
Bibliométrica; (ii) a Andlise Sistémica; e (iii) a Construcdo do Modelo de
Avaliagdo de Desempenho Construtivista.

4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

Para o presente estudo, foram adotadas duas abordagens distintas
para a Andlise Bibliométrica: a anélise das variaveis basicas e a andlise
das varidveis avangadas.

Na Andlise Bibliométrica bésica, a primeira verificacdo realizada
foi em relacdo a quais sdo os artigos mais relevantes cientificamente. A
Figura 5 apresenta a relevancia dos artigos do PB, considerando o nimero
de citagOes de cada um deles.

Figura 5 — Relevancia dos artigos do PB
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O artigo mais relevante, ndo somente pelo nimero de citagdes (56),
mas também pelo alinhamento ao tema da pesquisa — Avaliacdo de
Desempenho em Illuminagdo Publica — é Efficiency evaluation in
municipal services: An application to the street lighting service in Spain,
publicado por Isabel Maria Garcia Sanchez e José-Manuel Prado-
Lorenzo. Ambos os pesquisadores sdo filiados a Universidades da
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Espanha. No entanto, suas pesquisas ndo estéo relacionadas diretamente
a Avaliacdo de Desempenho ou a Gestdo da lluminagdo Publica e, por
conta disso, ndo sdo considerados autores prolificos nesse campo do
conhecimento (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a). Outra observacao
pertinente é em relacdo ao baixo nimero de citacOes geral dos artigos, o
gue pode ser justificado pelo fato de ser um tema relativamente novo.

A segunda verificacdo realizada se pauta em responder quais
pesquisadores tém se dedicado ao tema em questdo. A partir desse ponto,
busca-se identificar a existéncia de autores com trajetdria de pesquisa no
fragmento da literatura em estudo. Com isso, indicam-se quais sdo 0s
pesquisadores que merecem ter sua trajetdria investigada para melhor
entendimento do assunto. Em uma verificacdo especifica, realizou-se uma
analise conjunta dos autores (nos artigos do PB e em suas referéncias). O
resultado da analise é apontado na Figura 6.

Figura 6 — Autores de destaque do PB e das Referéncias
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os Unicos dois pesquisadores com dois artigos publicados no PB
sdo Jaques Stroumsa e Daniel Shefer, ambos do Israel Institute of
Technology. Em pesquisa sobre suas trajetérias, verifica-se que o
primeiro pouco se dedicou a pesquisas na area de iluminagao publica, nem
sempre focada em Avaliagdo de Desempenho. O segundo autor apresenta
um ndmero maior de publicacdes, principalmente nas areas de Geografia
e Transportes. Desperta atengdo o0 ano das publicagdes: mais de 30 anos.
Embora fosse uma linha de pesquisa a frente de sua época, 0s autores ndo
deram continuidade aos trabalhos (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN,
2017a).
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Além desses dois autores, quando realizado o cruzamento das
participacfes no PB e nas referéncias, outros dois autores tém maior
participagdo comparando-se com os demais: Eduardo Roberto Manzano,
pesquisador da National University of Tucuman, na Argentina; e Antonio
Pefia-Garcia, da University of Granada, na Espanha. O primeiro esta
presente em dois artigos das referéncias, e 0 segundo aparece em um
artigo do PB e em outro artigo das referéncias. Manzano dedica-se a
pesquisas na area de Qualidade da lluminagdo Publica e Engenharia de
lluminacdo, ndo estando focado na gestdo desta propriamente dita. Pefia-
Garcia esta dedicado também a Engenharia de lluminag&o e a utilizacdo
de equipamentos.

A terceira verificacdo realizada baseia-se em quais periodicos tém
publicado sobre o tema. A Figura 7 apresenta a andlise conjunta dos
periddicos que tém devotado espago para publicacfes nessa &rea de
pesquisa, tanto dos artigos, quanto das referéncias.

Figura 7 — Periddicos de destaque do PB e das Referéncias
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O (nico periddico com consideravel relevancia pela analise
conjunta (artigos que compdem o PB e suas referéncias) é o Socio-
Economic Planning Sciences, que se repete trés vezes no PB e uma vez
nas referéncias. Esse periodico contribui para modelos quantitativos e
técnicas para questdes relacionadas a tomada de decisdo nos servicos
publicos. Os estudos realizados em paises em desenvolvimento e em
regides com economia emergente séo de particular interesse do periédico.
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Dessa forma, esse periddico emerge como opgao para publicacdo nesse
campo de pesquisa (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).

A quarta variavel basica da Bibliometria busca constatar quais sdo
as palavras-chave mais utilizadas nos artigos do PB. A Figura 8 apresenta
os resultados da analise, considerando o agrupamento de termos de uma
mesma natureza.

Figura 8 — Agrupamento das palavras-chave dos artigos do PB

lluminagéio Publica [ 10
Outras - [ -
Seguranca e meio ambiente [ 5
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Eletrica [N 4
Energia [N 3
Gestdo de ativos [ 2

Ferramenta - 1
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A expressao lluminacgéo Publica foi a mais utilizada como palavra-
chave nos artigos do PB. Outras palavras-chave relacionadas a
administragdo municipal, Engenharia Elétrica e energia, seguranga e meio
ambiente também foram observadas. No entanto, ndo foram identificados
termos relacionados a Avaliacdo de Desempenho, 0 que comprova que o
campo de pesquisa ligado a gestdo da iluminagdo publica tem muitas
oportunidades de pesquisa (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).

A quinta variavel analisa os indicadores ja apresentados na
literatura para a Gestdo da lluminagdo Publica. O Quadro 3 apresenta o
indicador e seu respectivo enquadramento.

Quadro 3 — Indicadores evidenciados no PB
Grupo Indicador

Acoes de Numero de agdes de vandalismo contra o patrimonio publico
vandalismo no ano
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Consumo de energia

Consumo de energia por area (kWh/km?)

gr?er:;lij;no de Consumo de energia por habitante (kWh/hab)
Consumo de energia por quilébmetro de rodovia (KWh/km)
Economia de energia (kWh/ano)

Financeiras Payback (InstalacBes novas)

Inovagdo Tecnologias inovadoras e sensores

Objetivos da

iluminagéo Desenvolvimento do comércio

publica

Qualidade da | Ntimero de horas que uma lampada permanece com falha
prestagdo do

servico de Quantidade de falhas reportadas
manutencdo

% de consumidores satisfeitos com o servigo

Satisfacdo dos

cidaddos Conforto e seguranga de pedestres

Sensacéo de seguranga

Numero de luminérias / area

Sustentabilidade

Produtos descartados na rede de IP (Kg)
Fonte: Elaborado pelo autor.

O que se nota a partir da analise, é que os indicadores evidenciados
na literatura no ambito da avaliagdo de desempenho da iluminagédo
publica, embora sejam bastante diversificados, ainda sdo escassos e ndo
abrangem a complexidade da prestacdo deste servigo.

A Andlise Bibliométrica avancada dos artigos do PB consistiu no
levantamento de trés variaveis, quais sejam: (i) Sistemas de AD utilizados
(statu quo/avaliagdo final, mensuracdo, ou gestdo) (MELNYK et al.,
2014); (ii) Caminho(s) da Avaliacdo de Desempenho em que 0s estudos
empiricos sobre Avaliacdo de Desempenho da lluminacdo Publica se
afiliaram (operacional, operacional para estratégico, estratégico para
gestdo, estratégico para dindmico, ou dindmico para stakeholders)
(SRIMAI; RADFORD; WRIGH, 2011 apud DUTRA et al., 2015, p.
246); e (iii) Abordagem epistemoldgica adotada nos artigos (discreta,
discreta para integrada, ou integrada) (BITITCI et al., 2012). A Figura 9
evidencia os resultados obtidos para os Sistemas de AD utilizados; os
caminhos da AD; e a Abordagem Espistemoldgica adotada nos estudos
de Avaliacdo de Desempenho.
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Figura 9- Resultados obtidos com a analise das varidveis avangadas
Slstem_as de AD Caminhos da AD Abordag,em
izados moldgica

m No realiza = Operacional m Discreta
m Status quo / avaliag#o final B Operacional -> Estratégico m Discreta —> Integrada
Mensuracio Estratégico -> Gestdo Integrada

Gestio Estrategico -> Dinamico

B Dinédmico -> Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A analise da primeira variavel aponta que nenhum dos estudos se
preocupa com a gestdo da iluminagdo publica, a qual tem por premissa
analisar, identificar e sinalizar as diferencas entre resultados reais e
desejados e introduzir a¢es de aperfeicoamento. Essa andlise aponta
oportunidades de pesquisa para estudos que investiguem e explorem a
gestdo da iluminacdo publica, sob a perspectiva da Avaliacdo de
Desempenho.

A andlise da segunda variavel aponta que todos o0s artigos
estabelecem seus estudos no ambito operacional. 1sso indica
oportunidades de pesquisa no sentido de considerar os diversos
stakeholders na construgdo de um modelo de AD, tais como pedestres,
condutores de veiculos, fornecedores de materiais, prestadores de
servicos e gestores municipais propriamente ditos.

A terceira e Ultima variavel analisada, a abordagem epistemoldgica
dos artigos, demonstrou que apenas um artigo apresenta uma nota final
para a composicdo dos indicadores (avaliacdo global). A abordagem
epistemolégica tem oportunidades para a aplicagdo dos Sistemas de AD
integrados, considerados como uma tendéncia nos modelos de Avalia¢do
de Desempenho (BITITCI et al., 2012).

Na fase seguinte do ProKnow-C, desenvolve-se a Analise
Sistémica dos artigos que compdem o PB.
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4.2 ANALISE SISTEMICA

Na analise da Lente 1 — Abordagem — a postura descritivista
baseia-se na replicagdo de modelos ja utilizados na literatura, enquanto a
abordagem prescritivista entende as necessidades da organizacdo para,
entdo, construir o modelo de AD. A abordagem construtivista, por sua
vez, entende as necessidades da organizagdo da mesma forma que a
abordagem prescritivista, com o diferencial de que visa construir, para o
decisor, conhecimento sobre seu contexto de atuacdo. A organizacéo,
nesse caso, torna-se apta a fazer quaisquer atualizagdes ou adaptacdes no
modelo, sempre que for necessario (ENSSLIN; ENSLLIN; DUTRA,
2017). A analise dessa Lente é complementada com a busca pelo contexto
onde foi desenvolvido o modelo e/ou os indicadores: genérico ou
especifico. Considerando essas duas anélises, torna-se possivel verificar
a existéncia de harmonizacdo entre a abordagem informada para a
construcdo do modelo; e o local de sua aplicacdo. A Figura 10 demonstra
os resultados da analise.

Figura 10- Resultados obtidos com a analise da Lente 1 — Abordagem
Contexto onde se Existéncia de
aplica harmonia

Tipo de abordagem

M Descritivista

M Prescritivista e -
M Especifico M Genérico i 3
Normativista P B Sim HNao

M Construtivista

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Adota-se como premissa que as abordagens normativistas e
descritivistas podem ser aplicadas a ambientes considerados genéricos.
Por outro lado, as abordagens prescritivistas e construtivistas deveriam
ser usadas em ambientes especificos (ENSSLIN; ENSLLIN; DUTRA,
2017; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a). Embora se perceba
harmonizacdao entre a abordagem e o contexto da aplicacdo do estudo, ndo
existem estudos que considerem a abordagem construtivista, visto que os
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decisores ndo sdo levados em consideracdo na construcdo do
modelo/indicadores de AD que informam o fragmento da literatura.

A Lente 2 — Singularidade — analisa de que forma o ambiente é
levado em consideracdo e se o0s decisores sdo evidenciados nos estudos.
Essa Lente divide-se em duas analises distintas: na primeira, € verificada
a singularidade quanto aos atores; e a segunda andlise baseia-se na
verificagdo da singularidade quanto ao contexto fisico. A Figura 11
evidencia os resultados.

Figura 11- Resultados obtidos com a analise da Lente 2 — Singularidade
Singularidade — Singularidade -
atores contexto fisico

Singularidade

B Modelo construido a partir do W Singular

. [} i i 3
decisor Construido para a organizagdo B Nio Singular

. . m Adaptado para a organizagéo -
m |dentifica o decisor, mas este P p & ¢ Parcialmente singular
ndo participa na construcéo de

todo o modelo
N3o identifica quem sdo os
decisores

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A singularidade na construcdo do modelo significa que os autores
reconheceram que o problema de pesquisa é Unico, considerando o
contexto fisico e os decisores (ENSSLIN; ENSLLIN; DUTRA, 2017;
THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a). A maioria dos artigos, como
esperado, ndo reconheceu a singularidade do ambiente de aplicacéo e dos
decisores, a quem a Avaliacdo de Desempenho se destina (CHAVES et
al., 2013; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).

A Lente 3 — Identificacdo dos Objetivos — estad relacionada ao
processo de identificar de que forma os objetivos/critérios do modelo se
relacionam aos valores e as preferéncias do decisor. Dessa forma, a
primeira andlise dessa Lente demonstra que a maioria dos artigos néo
leva em consideracdo a ampliagdo de conhecimento do decisor. Na
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segunda andlise, por sua vez, analisa-se a forma de identificacdo dos
objetivos/critérios do modelo de AD. A Figura 12 demonstra 0s
resultados obtidos.

Figura 12- Resultados obtidos com a analise da Lente 3 — Identificagéo
dos Objetivos
Reconhecimento dos
limites de
conhecimento do
decisor

Identificacdo dos
objetivos/critérios Legitimidade
do modelo de AD

m Esta integralmente mSim
® Nio leva em consideracio a alicercado nos valores e
expansdo de conhecimento do percepcdo do decisor m N3o
decisor m Esta parcialmente
alicercado nos valores e
W Leva em consideragdo a percepgdo do decisor
expansdo do conhecimento Externo ao decisor, mas
apenas na etapa de este valida os critérios
identificacdo dos critérios
Leva em consideracdo a m Ni3o reconhece valores
expansdo do conhecimento em e preferéncias do
todo o processo decisor

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Os  resultados  dessa  analise indicam  que  os
objetivos/variaveis/critérios apresentados nos modelos que compdem os
artigos do PB ndo identificam a necessidade de expansdo de
conhecimento do(s) decisor(es) acerca de como o contexto influencia seus
interesses, valores e preferéncias (ENSSLIN; ENSLLIN; DUTRA, 2017;
THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a). A informagdo obtida dessa
andlise eshoca se a legitimidade esta presente, ou ndo, no estudo, ou seja,
um modelo é considerado legitimo se leva em consideracdo os valores e
preferéncias do decisor (LANDRY; BANVILLE; ORAL, 1996).

A Lente 4 — Mensuragdo — avalia o tipo de escala de mensuragdo
utilizada (nominal, ordinal, intervalo ou razdo) e se, para as escalas
aplicadas, as operacdes realizadas sdo compativeis com a Teoria da
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Mensuragéo. Para o PB em questdo, entende-se que somente oito artigos
realizam a mensuracdo e serdo analisados quanto ao tipo de escala
utilizada. A Figura 13 apresenta os resultados.

Figura 13- Resultados obtidos com a analise da Lente 4 — Mensuracao
Atendem as
propriedades de

mensuragdo?

Realiza i Operacoes
mensuracao compativeis?

HSim m Nominal

" Nao m Nio
B Ndo = Ordinal . |
Intervalo ¥ Nao se aplica m Nio se aplica
W Razdo Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Dos artigos que realizam a mensuracdo do desempenho, apenas
quatro deles apresentam operacdes compativeis, quais sejam:
operacionalidade, mensurabilidade, ndo ambiguidade e permissdo para
distinguir o melhor e o pior desempenho. Recomenda-se que os modelos
de AD tenham todas as propriedades atendidas, garantindo a acuracidade
e confiabilidade dos resultados (CHAVES et al., 2013; THIEL;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).

A Lente 5 — Integracdo dos Indicadores — esta diretamente
relacionada a existéncia de um processo que integra 0S
objetivos/escalas/indicadores, baseado nas percepcdes do decisor,
permitindo a visualizacdo holistica e sisttmica do desempenho
organizacional global. Para essa lente, oito artigos do PB, que realizam a
mensuracdo, foram analisados, conforme demonstra a Figura 14.
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Figura 14- Resultados obtidos com a analise da Lente 5 — Integracéo dos
Indicadores
Participacao do
decisor no processo de
integracgéo

Apresentacédo do Forma do processo
desempenho de integracéo

M Descritivamente e/ou graficamente e

) o . - W Realiza e apresenta uma viséio
cardinalmente utilizando niveis de referéncia P

holistica/sistémica e o resultado M Realiza a integrago a partir da percepsio
global/final do desempenho da dos decisores para a identificagdio dos
® N3o realizam a etapa de integragio organizagdo niveis de referéncia e para identificar as
M N3o realizam a etapa de integragio taxas de integragio

W N3o realizam a etapa de integracdo
Cardinalmente utilizando niveis de

referéncia N
Realiza e apresenta uma visdo
halistica/sistémica do desempenho da Aferramenta utilizada ndo tem o
W Graficamente organizacio

foeo/propésito da integracdo

M Realiza e apresenta o resultado
global/final do desempenho da
organizagio

m Descritivamente M Realiza a integrag3o sem a participagdo

dos decisores

Descritivamente e/ou graficamente e
cardinalmente nae utilizando niveis de
referéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O conhecimento proveniente dessa lente demonstra a inexisténcia
de informacgdes que subsidiem o processo decisorio em que o gestor de
iluminacdo publica atua (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a). A
integracdo dos indicadores de desempenho proporciona uma visao global
do desempenho. Recomenda-se o uso de escalas cardinais com niveis de
referéncia, que permitem ndo somente a integracdo dos indicadores, mas
também uma visdo do nivel atual de desempenho (statu quo) (CHAVES
etal., 2013).

Por fim, na Lente 6 — Andlise Sistémica da Gestdo —, analisa-se a
existéncia de artigos que demonstrem a realizacdo da atividade de
monitoramento com a finalidade de apresentar um diagnostico do
desempenho da organizacgao avaliada, bem como verificar se 0s estudos
trazem um processo de aperfeicoamento do desempenho. A Figura 15
evidencia os resultados.
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Figura 15- Resultados obtidos com a analise da Lente 6 — Gestao
Moni to Apresentac¢éo do desempenho

m Evidenciam o diagnostico (status
o

W Apresentam um processo para
gerar acdes de
aperfeigoamento, identificam
agdes e hierarquizam as agdes
sugeridas

B N&o 2presentam um processo
para gerar agées de
aperfeicoamento.

quo) do desempenho atual da
organizagio em forma grafica
#/ou numérica & explicitam os
pontos fracos ¢ fortes do

desempenho
u N3o evidenciam ¢ diagndstico

(status quo) do dessmpenho atual
da organizagdo.

Apresentam um processo para
gerar agdes de

Evidenciam o diagndstico (status aperfeicoamanto

quo) do desempenho atual da
organizago em forma grafica

By W Apresentam um processo para
/ou numérica

gerar agdes de
sperfeicosmento e

. " " identific s &
m Evidenciam o diagnéstico (status identificam/sugerem ades

quo) do desempenho atual da
organizagdo em forma textual

® Evidenciam o diagndstico (status
quo) do desempenho atual da
organizagdo em forma textual e
explicitam os pontos fracos e
fortes do desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A informac&o advinda dessa Lente € relevante porque demonstra a
falta de apoio a tomada de decisdo e a auséncia da perspectiva
construtivista nos artigos (ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2017; THIEL;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a). Um processo de a¢des de aperfeicoamento
hierarquizadas assegura ao decisor a capacidade de focar em pontos com
prioridade de melhoria. A falta de hierarquizacdo indica um conjunto de
acOes de aperfeicoamento sem ordenamento de melhoria, revelando-se
menos eficaz na resolucéo dos problemas (CHAVES et al., 2013).

Dessa forma, por meio da Analise Sistémica dos artigos que
compdem o PB, indica-se a existéncia de lacunas teoricas que carecem de
aprofundamento.

4.2.1Conclusdo da Analise Sistémica

Com base nos resultados obtidos por meio da aplicacdo do
ProKnow-C, torna-se possivel a formulacio de perguntas de pesquisa que
podem se traduzir em avangcos para essa area do conhecimento, se
utilizadas como base para futuras pesquisas. Assim, o0 Quadro 4 sumariza
as perguntas de pesquisa e os desafios praticos para gestores de
iluminacéo publica.
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Quadro 4 — Proposicdes cientificas e praticas para a AD da iluminagdo publica

Lentes
analisadas

Desafios para os pesquisadores

Desafios para o
gestor municipal de
iluminagédo publica

1 - Abordagem

De que forma se pode viabilizar a
estruturagdo de um modelo construtivista
de Avaliagdo de Desempenho da
iluminagdo publica, considerando um
ambiente especifico de aplicacéo?

De que forma
reconhecer 0s
limites e as
fronteiras de

atuacdo da sua
gestéo, de modo a
considerar apenas

0s objetivos
necessarios para
avaliacdo?

2-
Singularidade

Como conceber um modelo de Avaliacéo
de Desempenho da iluminagdo publica a
partir do decisor e voltado a organizagdo
municipal?

Como transformar as
metas  estratégicas
organizacionais em
indicadores (teis e
mensuraveis?

3 —Processo de
identificacdo

De que maneira é possivel evidenciar a
expansdo do conhecimento do decisor em
todas as etapas da construcéo de um modelo
de AD da iluminagdo publica, desde a
identificagdo até a operacionalizagdo dos
critérios?

De que forma construir um modelo de AD
que esteja integralmente alicercado nos
valores e preferéncias do decisor?

Como delegar o
acompanhamento

dos indicadores para
e equipe de trabalho,

acompanhar o}
preenchimento e
validar os dados
inseridos?

4 — Processo de
mensuracéo

Como organizar um modelo de Avaliacéo
de Desempenho da iluminacdo publica, que
mensure ordinal e cardinalmente e ainda
atenda a todas as propriedades de
operacionalidade, mensurabilidade e nédo
ambiguidade?

Como estruturar um modelo de AD que
permita distinguir o melhor e pior
desempenho?

Como organizar e

definir a
periodicidade para
avaliagéo e
revalidacéo dos

indicadores de AD?

5 — Processo de
integracéo

Como considerar a percepgéo do decisor no
processo de integracdo dos indicadores,
identificando os niveis de referéncia e as
taxas de integracéo?

Como realizar o processo de integracéo
descritiva e graficamente, e cardinalmente,
utilizando niveis de referéncia?

De que maneira é possivel integrar as
escalas de um modelo de AD da iluminacéo
pUblica com base na percepgdo do decisor,

Como explicitar os
dados de forma
integrada, de forma
que estes estejam
disponiveis para
todos 0s
stakeholders?
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apresentando uma visdo holistica do
desempenho e o resultado parcial e global?

Como estruturar um modelo de AD que
evidencie o diagndstico (statu quo) do
desempenho atual da gestdo municipal

e Como apresentar 0s
dados obtidos para
toda a organizacéo e

responsavel pela iluminagdo plblica em motivar 0s
forma gréfica e/ou numérica e explicite os stakeholders a
6 — Processo de pontos fracos e fortes do desempenho? executar as agdes

gestéo para melhoria?

Como visualizar em um modelo de AD para
a iluminacdo puablica um processo para
gerar acgbes de aperfeicoamento que
identifiquem agdes e hierarquizem as a¢des
sugeridas?

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A analise do Quadro 3 demonstra que as pesquisas sobre gestdo da
iluminacéo publica, quando analisadas sob a perspectiva da Avaliacéo de
Desempenho, tendem a oferecer inlmeras vantagens para 0s gestores
municipais, levando em consideracdo as peculiaridades de cada contexto
especifico e envolvendo os tomadores de decisdo no desenvolvimento do
modelo. Até o presente momento, na literatura, a Avaliacdo de
Desempenho ndo tem sido utilizada para apoiar a gestdo municipal da
iluminacdo publica (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017a).

43CONSTRUCAO DO MODELO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Esta secdo apresenta a construgdo do Modelo de Avaliacdo de
Desempenho Construtivista para Apoiar a Gestdo da lluminacéo Publica
do municipio de Joinville, utilizando-se como instrumento de intervencéo
a metodologia MCDA-C. Esta se¢do apresenta as seguintes subseces:
Fase de Estruturacdo; Fase de Avaliacdo; e Fase de Recomendagdes.

4.3.1 Fase de Estruturacao

No municipio de Joinville, a responsabilidade pela Gestdo da
lluminacdo Publica foi transferida para a municipalidade no ano de 2003.
O atual panorama do municipio aponta para um nimero aproximado de
55 mil pontos de iluminag&o publica, distribuidos em vias publicas, pragas
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e parques. Diante do alto custo para operagdo do sistema e para
pagamento da fatura de energia elétrica, uma gestdo eficiente garante a
prestacdo do servico para toda a populagdo, com o atendimento das
normas técnicas e de seguranga, e insercao de novas tecnologias (THIEL;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2017b).

Nesse contexto, como primeira etapa da Fase de Estruturacdo, foi
definido o “rétulo” do modelo em conjunto com o decisor, sendo este:
Modelo de Avaliacdo de Desempenho para apoio a Gestéo da Iluminagdo
Publica. Os atores envolvidos no contexto de gestdo que podem
influenciar na decisdo do gestor sdo apresentados na Figura 16.

Figura 16 — Atores do contexto.

Gerente da Unidade de Transportes

& Decisor e Vias Publicas do municipio de
5 Joinville-SC

2 « Engenheiros Eletricistas Fiscais

I Intervenientes o Secretério Municipal de
o Infraestrutura Urbana

o Prefeito Municipal

Facilitador Autor do trabalho

e Demais servidores da Geréncia de
Transportes e Vias Publicas

e Empresa contratada para operagao do

Agidos Sistema de Iluminagéo Plblica

 Orgos responsaveis pela seguranca
publica

e Sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em etapa posterior a definicdo do rétulo do modelo e a
identificacdo dos atores envolvidos no contexto, foram identificados os
Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS), que sdo as preocupacdes
iniciais do decisor. Para a construgdo do modelo em questdo, foram
identificados 78 EPAs com base nas entrevistas semiestruturadas com o
decisor, cujo roteiro estd detalhado no Apéndice A. Com esses EPAs,
construiram-se 86 conceitos. No Quadro 5, apresenta-se uma amostra dos
EPAs identificados e dos conceitos gerados (a lista completa dos EPAs e
conceitos esta apresentada no Apéndice B).
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Quadro 5 — EPAs e conceitos construidos

EPAs Conceitos

la - Ter o parque de iluminag&o pablica com o
maior nimero de pontos em funcionamento ...
Prejudicar a seguranca nos espagos publicos.

1b - Ter o parque de iluminacgdo publica com o
maior nimero de pontos em funcionamento ...
Ter a populacao insatisfeita.

2 - Garantir que ndo haja equipamentos
ineficientes ou em desacordo com as normas
técnicas ... Ter um parque de iluminacdo publica
obsoleto e ultrapassado.

3 - Garantir que todos os equipamentos
existentes no parque de IP atendam as normas
gerais ... Descumprir normativas técnicas.

4a - Garantir que todas as normas de seguranga
sejam garantidas nas instalaces ... Expor a
populacdo a riscos.

4b - Exigir que todas as atividades da empresa
contratada sejam realizadas com EPIs ...
Receber sang¢des legais; prejudicar a imagem da
Administracdo Municipal.

5 - Garantir a economia de energia com a
instalacdo de equipamentos eficientes ...
Impactar grande parcela do orgamento com o
pagamento da energia elétrica.

6 - Priorizar obras de eficiéncia energética ...
Aumentar 0 consumo de energia com
tecnologias menos eficientes, sem justificativa
técnica.

7 - Garantir niveis adequados de iluminagéo para
Seguranga Publica coibir atos criminosos ... Perceber atos
criminosos pela falta da iluminag&o.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Manutencao

Modernizacdo

Adequacdo as
normas gerais

Atendimento as
normas de seguranca

Economia de Energia

Eficiéncia Energética

Os conceitos elaborados foram direcionados para Areas de
Preocupacéo, divididas em: Gestdo dos Meios e Gestdo dos Resultados.
A partir da area de Gestdo dos Meios, desdobraram-se quatro areas: (i)
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Fiscalizacdo e Controle do Contrato; (ii) Interacdo com a Populacéo; (iii)
Inventério de Ativos; e (iv) Planejamento. J4 para Gestdo dos Resultados,
guatro novas areas foram apontadas: (v) Expanséo; (vi) Manutencao; (vii)
Modernizagdo; e (viii) Uniformidade. Essas areas agrupadas formam a
Estrutura Hierarquica de Valor com os Pontos de Vistas Fundamentais
(PVFs) que, posteriormente, foram testados em relacéo a sua necessidade
e suficiéncia.

Como proxima etapa, Mapas Cognitivos foram construidos para
cada area de preocupacao, 0 que permitiu a expansdo do conhecimento no
decisor. O Mapa Cognitivo para a area de preocupacdo Manutencédo esta
ilustrado na Figura 17 (os Mapas Cognitivos construidos para as demais
areas estdo apresentados no Apéndice C). Ressalta-se que, nessa etapa,
novos conceitos identificados pelo gerente como essenciais no contexto
foram incluidos, e os conceitos originais foram grifados em vermelho.

Figura 17 - Mapa Cognitivo para a area de preocupacdo Manuten¢do
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para andlise do Mapa Cognitivo, 0s conceitos sdo agrupados em
clusters e subclusters que, posteriormente, sdo associados a um nome
(Ponto de Vista Fundamental — PVF; e Ponto de Vista Elementar — PVE,
respectivamente) que representa o foco de interesse do gestor. A Figura
18 apresenta 0os Mapas Cognitivos com os clusters e subclusters.






Figura 18 - Mapa Cognitivo com clusters e subclusters da Area de Preocupagio Manutencéo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os PVFs e 0s PVEs migram para a Estrutura Hierarquica de Valor
(EHV), conforme apresentado na Figura 19. Os Mapas Cognitivos com
clusters e subclusters e Arvore de Valor com os PVEs das outras areas
estdo apresentados no Apéndice D e E, respectivamente.

Figura 19 - Arvore de Valor com os PVEs da Area de Preocupagio Manutengio

Gestdo da
lluminagéo Publica

| Meios I | Resultados I
Fiscalizagéo Interac&o \nventério
& controle do coma g Planejamento Expansdo Manutencdo Modemizacéo Uniformidade
contrato populagéo
Conformidade Prestaggu dos
Servigos
Pontas em Desperdicio de Quakidade dos Nimero de Dimensionamento
funcicanamento meteniais Veleuls Resiresmento intervengdes dos Equipes

Randas e
[E=] [ome]

Pontos
acesos

Pontos
escuos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para cada um dos PVEs formados e organizados na EHV, escalas
ordinais (descritores) foram construidas, e os niveis de referéncia Bom e
Neutro foram determinados em conjunto com o decisor, permitindo a
comparacgdo de desempenho entre os descritores. A titulo de exemplo,
apresenta-se, na Figura 20, o descritor construido Pontos Escuros.
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Figura 20 — Descritor com niveis de referéncia

Pontos escuros
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uma verificagdo/
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f

Descritor
Escala Ordinal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apo6s a determinacdo dos niveis de referéncia para cada um dos
descritores, tragou-se o perfil de desempenho do estado atual para a
Gestdo da lluminag@o Publica do municipio de Joinville. A Figura 21
demonstra a EHV e os descritores construidos com o respectivo statu quo
da area de preocupacdo Manutencdo (a Estrutura Hierarquica de Valor e
0s descritores com o respectivo statu quo das demais areas sdo
apresentados no Apéndice F).



Figura 21 — Estrutura Hierarquica de Valor, Descritores e statu quo da Area de Preocupacio Manutencéo
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A Fase de Estruturacdo possibilitou a ampliacdo de conhecimento
do decisor acerca do contexto em que atua, uma vez que os descritores
construidos séo julgados por ele como sendo 0s aspectos necessarios e
suficientes para realizar a gestdo, de acordo com seus valores e
preferéncias. No entanto, até este momento, os descritores construidos
representam somente informacgdes qualitativas, ordenadas em niveis que
traduzem as preferéncias do decisor. A transformacéo das escalas ordinais
em cardinais, que permitird ao decisor mensurar os niveis de impacto das
alternativas e visualizar as diferengas de atratividade entre os critérios,
serd apresentada na Fase de Avaliacéo.

4.3.2 Fase de Avaliacdo

A primeira etapa da Fase de Avaliacdo consiste em transformar as
escalas ordinais em cardinais. Registre-se que, até o presente momento,
as escalas ordinais construidas utilizam simbolos alfanuméricos para
avaliacdo e ndo estdo contidos no conjunto dos nimeros reais. Para isso,
identificou-se, por meio do julgamento do gerente, a diferenca de
atratividade entre os niveis dos descritores.

Com o auxilio do software MACBETH, as preferéncias do decisor
foram incluidas na matriz de julgamento, o que permitiu a determinacao
das fungdes de valor. A Figura 22 eshoga esse processo para o descritor
Pontos Escuros da darea de preocupacdo Manutencdo (0 processo
operacionalizado para os demais descritores estd apresentado no
Apéndice G).

Figura 22 — Construcéo da Funcéo de Valor para o PVE — Pontos Escuros
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Fonte: Thiel, Ensslin e Ensslin (2017b).
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Definidas as escalas cardinais de todos os critérios, todas elas
foram legitimadas pelo decisor, passando-se a etapa de identificacdo das
taxas de compensacdo, ou taxas de substituicdo, responsaveis por
explicitarem a contribuic&o relativa de cada critério para o modelo global.
Para a construcdo das taxas de compensacao, os procedimentos adotados
dividem-se em trés passos: (i) evidenciacdo das alternativas, com a
determinacdo das alternativas associadas as taxas; (ii) ordenacdo das
alternativas; e (iii) determinagdo das taxas. Para esclarecer a execucdo
desses trés passos, utilizar-se-4 do PVE Pontos em funcionamento,
demonstrando a determinagdo das taxas de seus Pontos de Vista
inferiores. A Figura 23 esclarece a primeira etapa: a evidenciagdo das
alternativas.

Figura 23 — Alternativas do PVE — Pontos em funcionamento
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Publica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em etapa posterior a identificacdo das alternativas, deve-se
ordené-las de acordo com a ordem de preferéncia do decisor, a fim de
hierarquizar quais sdo os critérios de maior impacto para o decisor em seu
contexto de gestdo. Para essa finalidade, utiliza-se a Matriz de Roberts,
que sugere o cruzamento de cada uma das alternativas, visando explicitar
quais alternativas tém maior influéncia para o modelo. Para o julgamento
de valores do decisor, assinala-se o valor “0” ou “1”: No caso de o
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julgamento do decisor ser preferivel a alternativa de uma linha da Matriz
guando comparada com a coluna correspondente, € assinalado o valor
“1”;, quando ndo for preferivel, preenche-se com “0”. Apds todos os
julgamentos realizados, somam-se os valores de cada linha e, em seguida,
ordenam-se as alternativas por pontuacdo, sendo que a linha que mais
somar pontos sera a primeira da ordem. A Matriz de Roberts aplicada ao
PVE Pontos em funcionamento ¢ apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 — Ordenagdo das alternativas para o PVE Pontos em funcionamento

Al A2 A3 A4 Soma | Ordem
Al 0 1 3
A2 1 1 3 1
A3 1 0 2 2
A4 0 0 0 0 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo como base a hierarquizacéo de preferéncia das alternativas,
passa-se a identificagio das taxas de compensagao por meio da construcdo
da matriz de julgamento entre as diferencas de atratividade das
alternativas. Para tal, utiliza-se o software MACBETH, em que os critérios
sdo inseridos e julgados pelo decisor. O retorno obtido por meio do
software € o fator de contribuicdo de cada ponto de vista para seu ponto
de vista superior, e para 0 modelo global. A matriz seméantica com 0s
julgamentos do PVE Pontos em funcionamento é apresentada na Figura
24.

Figura 24 — Matriz semantica de julgamento para determinagdo das taxas de
compensac¢do do PVE Pontos em funcionamento

Ponderagio (Global) [ﬁ\
(421 | 1a3] | [41] | [, 1] | E3E3e ;’:"::lz
[&2] moderada forte extrema 43 | S—
[A3] - moderada | extrema 33 fui
[a1] - 2a moderada
[ tudainf, | = i

Julgamentos consistentes

& O 9] 2]5%] &1 B &

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dessa forma, apds os julgamentos feitos, tem-se que, para o PVE
Pontos em funcionamento, a taxa de compensacdo atribuida ao PVE
Pontos escuros é 24%; 43% para o PVE Grande areas apagadas; e 33%
para o0 PVE Rondas Noturnas. A construgdo de todas as taxas de
compensacdo do modelo estd detalhada no Apéndice I, desde os PVEs
mais inferiores até o Rétulo do modelo.

A partir da determinacdo das funcGes de valor para cada PVE e
também das taxas de compensacdo, torna-se possivel determinar
numericamente e tracar graficamente o perfil de desempenho do estado
atual, ou também denominado statu quo. Em linhas gerais, a avaliacdo
global é determinada pela ponderagdo de todos os Pontos de Vista
desenvolvidos para o modelo. A Figura 25 demonstra, a titulo de
exemplo, a mensuracdo do statu quo para o PVF Manutencdo, e 0
Apéndice J traz o statu quo para os demais PVFs.
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Figura 25 — Perfil de Desempenho atual (statu quo) do PFV Manutencéo

Manutengao

28%
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escuros anagaas noturnas, acesos Diurna
Nimero de
viaturas da
empresa Quantidade de
% de contratadafora  horas només, que NGmero de Total de
% de pontos e vezes que ° 5 5 e p
Joagpanios e o % de roducio - Ne vezes que manutencges dos padrdes de osenico de manutencges requig =R s de
pag reclamaigts .- do consume reclamagtes cada no més que seguranca ou rastreamento nio realizadas no pontos apagados
uma A ogradouro & =5 logradouro & Reem a péde serutilizado  parque de P no : i
ifi v no més em toriad: de energia em no més que sem a no més/ dias Gteis
nostragem d decoréncia periodo pracas e sereferema wstafEto no Gagantia identificagdo por talia no més /fnialde no més / nimera de
amostragem de periodo periodo acionada pela sistema pontos de IP do
500 pontos, no de pragas e netumo, no parques com pontos dhumo. no e e requerida - 2quipes notumas
més parques més a utilizagdo da acesos \rimestre - disponiveis
apagados dimerizagdo

Exceléncia

Competitivo

Comprometedor

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A equacdo geral que possibilitou o calculo do statu quo (SQ) para
0 PVF Manutencdo é apresentada a seguir:

VPVFManuterr;éo (a) = 0165 >l<VPVEConform'dade(a) + 0135 >x<VPrestServiqos (a) =

Sendo:

VPVEConfornidade(a) = 0’62 >l<VPVEPontosemFunc. (a) + 0'38 >kVDespEnergia (a) =

E,

Ve presssenveo(@) = 0,26 * Voo i (8) + 0,08 % Vo106 (2) + 015 % Vi eamerto (@) + 0,23 # Vi ionmeses(@) + 0,28 # Vi oo (@) =
Desmembrando,

VeverontosamFunc (a) =024 *VPVEPtosescuros(a) +0,43 *Verdes/:\reagq,;agadas(a) +0,33 *VRondasNo!mnas(a) =

E ainda,

V,

F’VEDespEnergia(a) = 0’44 *VPVEDimerizagao(a)+ 0’32 >kVPon'tosAt:esns(a‘)_'_ 0'24 >l<VRondasDiuna(a') =

Substituindo pelo SQ em cada uma das Equagdes, a partir dos niveis mais
inferiores, obtém-se:

Vvepespenergial SQ) = 0,44 # (-50) + 0,32 100 + 0,24 % 75 = 28

E,

Veverontosamrunc (SQ) = 0,24 %125 + 0,43 % (-50) + 0,33 %50 = 28,3
Assim,

Vevecontormisase SQ) = 0,62 % 25 + 0,38 * 28 = 28,2

Sendo que
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Ve PrestServiQO(SQ) =0,26 * (—65) + 0,08+150 + 0,15%100 + 0,23+ 0+ 0,28 *100 = 38,1
Logo,

VPVFManuterT;ﬁo(SQ) =0,65%26,14+0,35*381=3L7

Dessa forma, para os valores apresentados, tem-se o resultado da
equacdo, cuja representacdo grafica esta evidenciada na Figura 25.

A equacéo global do Modelo, que leva em consideracdo todos 0s
PVFs e suas respectivas taxas de compensacéo, é apresentada a seguir:

VGestéolP(a) = 0’54 >l<VPVFMeios (a)+ 0146 >kVPVF Resultados(a) =

Desmembrando-se em:

VWFMelos (a) =024 *VWFFlscallzagaueCnnluIe(a)+ 031 *VPVFInteragéuPupulacj: (a)+ 0’18*VPVFInvemér\uAuvos(a)+ 0,27 *VP\/FPIanejamemu (a) =

E,

VWF Resulladus(a) =0,22 *VPvFExpanssa (a)+ 0,33 *VP\/FManu(erx;éa (a)+ 018 *VWFModemzagﬁu(a)+ 0,27 *VP\/FUmvarmmaae(a) =
A equacdo geral abrange todas as areas de preocupacao do decisor

em relagdo ao contexto que ele gerencia. A funcdo do statu quo € obtida

multiplicando-se a pontuagdo de cada PVF pelas taxas de compensacéo

relativas ao modelo geral. O resultado do desempenho atual é apresentado

na Figura 26. As equacdes para cada um dos PVFs e o perfil de impacto

do statu quo sdo apresentados no Apéndice J.

Figura 26 — Perfil de impacto do statu quo nos PVFs do modelo
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Resultados
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pela andlise da avaliacdo global, percebe-se que a area que
atualmente mais compromete a Gestdo da lluminagdo Publica é a de
Inventario de Ativos. Nesse caso, pontuacdo negativa é claramente um
fator de preocupacéo para o gestor, uma vez que a area contribui com 10%
na avaliacdo global, e acdes de aperfeicoamento sdo indicadas. Outro
ponto de preocupacéo é a Area de Manutencao, que, apesar de a avaliagio
de 31,7 estar no nivel competitivo, é um dos servicos mais vistos pela
populacdo e, por conta disso, requer atencdo especial do decisor. Nesse
caso, além de recomendar a¢des de aperfeicoamento nos critérios em
nivel comprometedor, sugere-se dar atencao aqueles critérios que, mesmo
ndo estando em nivel comprometedor, podem ser aperfeicoados com um
baixo custo.

Nesse sentido, o principal intuito da Fase de Recomendacdes é
apresentar acOes de aperfeicoamento para apoiar o gestor na melhoria de
sua gestdo, de modo a permitir o alcance dos objetivos estratégicos. A
partir das recomendag0es, o decisor torna-se apto a visualizar o impacto
das ac@es de aperfeicoamento na pontuagdo do modelo global.

Em fase posterior & avaliagdo global, foi testada a sensibilidade do
modelo construido para verificar sua robustez. O modelo, nesse caso, foi
considerado como estavel, encerrando a fase de Avaliacdo da
Metodologia MCDA-C.

4.3.3 Fase de Recomendacdes

Na Fase de Recomendagdes, foram identificados 28 critérios em
nivel comprometedor, distribuidos entre todas as areas de preocupacao.
As acles de aperfeicoamento para os critérios em nivel comprometedor
do PVF Manutencéo estdo ilustradas nas Figuras a seguir (as agbes de
aperfeicoamento sugeridas para os demais critérios sdo apresentadas no
Apéndice K).

A Figura 27 sintetiza as a¢0es para alavancar o desempenho do
critério Grandes areas apagadas.
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Figura 27 — Agdes de Aperfeigoamento do PVE Grandes areas apagadas
PVE Critério Agdes propostas

N° de reclamagBesno
més em decorréncia de
pracas e parques . . )
apagados Investir em planos de modemizagio das

pracas, a longo prazo, substituindo

fia)§ a : .
equipamentos em fim de vida;
, 1250 . .
Grandes dreas apagadas *  Adequar os projetos de forma que tornem as
e instalages menos vulneraveis a agoes de
vandalismo;

Solicitar aos orgdos de seguranga, rondas
periddicas em pracas e parques.

Responsivel Gerente de Transportes e Vias Publicas / Engenheiros Eletricistas Fiscais

Prazo de atendimento 6 meses

Investimento em pesquisa de modalidade de projetos robustos ¢ materiais adicionais

L. aplicados ;
Recursos necessarios ) PP . . . .
Tempo dos orgdos ligados a zeladoria patrimonial e departamento de seguran¢a do
municipio;
Impacto no critério Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado
Frequéncia do
i Mensal

acompanhamento

Fonte: Thiel, Ensslin e Ensslin (2017b).

Nota-se que a primeira e a segunda a¢des propostas na Figura 27
sdo preocupacOes ligadas a Modernizacdo da lluminacdo Publica. Ja a
terceira acdo sugerida requer a interacdo com drgaos ligados a segurancga
publica e zeladoria do patriménio municipal para sua viabilizacéo.
Segundo o gestor, o furto de cabos subterraneos ocorre com elevada
frequéncia, sendo uma preocupacdo ndo somente no municipio de
Joinville, mas em diversos municipios brasileiros, pois pode afetar a
iluminacéo de toda uma area (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017b).

O proximo critério do PVF Manutencdo em nivel comprometedor
¢ o PVE Dimerizagdo, cujo termo esta relacionado a possibilidade de
aumentar ou diminuir a intensidade luminosa em determinados horérios.
Levando-se em consideracdo o elevado custo de aquisicdo e instalacdo
em todos os locais publicos da cidade, entende-se que essa agéo deve ser
gradativa e prevista a longo prazo. Nesse momento, o desempenho pode
ser aperfeicoado com a implementacdo da acdo proposta na Figura 28
(THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017b).
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Figura 28 — Acdes de Aperfeicoamento do PVE Dimerizacgéo

PVE Critério Agdes propostas

% de redugo do consumo
de energia em pragas e
parques com a utilizagso
da dimerizagéo

* Inclusdo dos materiais e servigos
no Edital de Licitagéo.

Dimerizagdo

Responsivel Gerente de Transportes e Vias Plblicas / Engenheiros Eletricistas Fiscais

Prazo de atendimento 24 meses

Recursos necessarios Investimento na aquisi¢do e instalagdo dos equipamentos
Impacto no descritor Passaria do nivel comprometedor para o nivel neutro
Frequéncia Anual

Fonte: Thiel, Ensslin e Ensslin (2017b).

O ultimo critério em nivel comprometedor esta relacionado ao
PVE Qualidade dos materiais, cujas acOes para aperfeicoamento sdo
apresentadas na Figura 29.

Figura 29 — A¢0es de Aperfeicoamento do PVE Qualidade dos materiais

PVE Critério Agdes propostas

% de manutan;aes no
més que tiveram a . .
garantia acionada pela « Certificar, para cada material, os
lidade d terial :
Aualidad domatens fabricantes aptos a fornecerem os

equipamentos que serdo aplicados;

* Aperfeigoar as especificagdes dos
materiais, no Edital de licitagéio;

Qualidade dos Materiais

+ Inspecionar com frequéncia
determinada, a marca dos materiais
adquiridos.

Responsivel Engenheiros Eletricistas Fiscais

Prazo de atendimento 3 meses

.. Tempo dos Servidores na elaboragdo dos documentos certificadores e na inspecdo dos
Recursos necessarios

materiais
Impacto no descritor Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.
Frequéncia Mensal

Fonte: Thiel, Ensslin e Ensslin (2017b).
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As recomendagdes de melhoria indicadas para o aperfeicoamento
do desempenho nesse critério sdo de baixo custo e bastantes vidveis para
0 municipio de Joinville, uma vez que a qualidade do material assegurada
ird impactar positivamente no desempenho de outros PVE.

A implementacdo das acdes de aperfeicoamento somente para o
PVF Manutencao implicard o incremento do desempenho, passando de
31,7 para 70,3. Muito embora a pontuagdo, apos a implementacdo das
acOes estratégicas de aperfeicoamento, ainda esteja dentro da faixa de
mercado, estard muito mais proxima do nivel Bom. Apds esse primeiro
ciclo de melhorias, podem ser propostos novos aperfeicoamentos para
gue, entdo, se atinja o nivel de exceléncia (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN,
2017b).

4.4 COMPARACAO DOS INDICADORES PROPOSTOS NA
LITERATURA COM OS DO PRESENTE ESTUDO

A construcdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho da
iluminacdo publica do municipio de Joinville baseou-se nos valores,
crencas e visdo de mundo do gerente de transportes e vias publicas,
responsavel por tomar todas as decisdes relacionadas a prestacdo desse
servigo municipal. Dessa forma, os indicadores que compdem o modelo
sdo especificos para 0 contexto e, portanto, legitimados para o contexto
decisério.

A analise do PB formado para o embasamento tedrico do modelo
traz alguns indicadores ja aplicados no contexto internacional, contudo,
como era esperado, apesar de alguns indicadores serem bastante similares
aos do modelo apresentado nesta pesquisa, henhum deles é exatamente
anélogo aos contidos no modelo de AD do municipio de Joinville.

Os indicadores evidenciados na literatura no &mbito da iluminagéo
publica ainda sdo escassos. Os objetivos/critérios/indicadores
explicitados por alguns artigos estdo relacionados a A¢es de vandalismo;
Consumo de energia; métricas Financeiras; Inovacdo; Obijetivos da
iluminacédo publica; Qualidade da prestacdo do servico de manutencéo;
Satisfacdo dos cidaddos; Sustentabilidade.

Considerando os 16 indicadores apresentados pela literatura para
avaliar o desempenho da iluminacédo publica, 13 indicadores encontram-
se semelhantes aos indicadores modelados neste estudo e outros trés ndo
tém equivalentes. O indicador “Somatério do nimero de dias que o ponto
de IP ficou apagado pela indisponibilidade de material” se assemelha ao
indicador “NUmero de horas que uma lampada permanece com falha”
proposto por Lorenzo e Sanchez (2007). Além desse indicador, Lorenzo
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e Sanchez (2007) citam o indicador genérico “Consumo de energia”, que
pode ser comparado ao indicador “% Consumo de energia no més, em
relagdo ao mesmo més do ano anterior”. Relacionado ao consumo de
energia, Prelovsek, Bizjak e Kobav (2012) levantaram trés indicadores:
“Consumo de energia por habitante (kWh/hab)”; “Consumo de energia
por area (kWh/km?)”; e “Consumo de energia por quilémetro de rodovia
(kWh/km)”.

Os indicadores propostos por Shefer e Stroumsa (1981, 1982),
relacionados aos critérios de seguranca em projetos, para usuarios,
“Conforto e seguranca de pedestres” e “Sensacdo de seguranca” Se
assemelham aos indicadores “% de reclamagdes de iluminagdo deficitaria
que foi confirmada, no trimestre” e “NUmero de reclamacdes por baixos
niveis de ilumina¢do ou zebramento, no més” levantados para o
municipio de Joinville. J& os indicadores relacionados a sustentabilidade,
em razdo da utilizacdo de equipamentos eficientes, Jagerbrand (2015)
propBe os seguintes indicadores: “Economia de energia (kWh/ano)”;
“Numero de luminarias/area”; “Tecnologias inovadoras e sensores”; e
“Produtos descartados na rede de IP (Kg)”. Esses indicadores podem ser
relacionados aos critérios construidos para o municipio de Joinville,
respectivamente: “% de redu¢do do consumo de energia em pragas e
parques com a utilizagdo da dimerizag¢do”; “Distdncia média entre postes
com iluminacdo viaria (Metragem das vias urbanas/ntimero pontos de IP
viarios)”; “Numero de iniciativas piloto existentes no municipio”; “% dos
itens fornecidos que tém solugdes para o descarte”.

Por fim, os indicadores relacionados a prestacdo do servico de
manutencdo: “% de consumidores satisfeitos com o servigo” (YU;
WANG; SHEN, 2010) e “Quantidade de falhas reportadas” (MIRZAEI et
al., 2015)”, assemelham-se aos seguintes indicadores, respectivamente:
“Numero de queixas na Ouvidoria pelo mau atendimento da Geréncia, no
més” e “N° de reclamagdes no més em decorréncia de pracas e parques
apagados”.

Os indicadores encontrados na literatura, como ‘“Numero de agdes
de vandalismo contra o patriménio ptblico no ano”; “Desenvolvimento
do comércio”; e “Payback (Instalagdes novas)” ndo foram incorporados
na construcdo do modelo desenvolvido neste estudo, por ndo serem
consideradas essenciais no desempenho da gestdo da iluminacdo publica
do municipio de Joinville (LORENZO; SANCHEZ, 2007; SHEFER;
STROUMSA, 1981, 1982; JAGERBRAND, 2015).

Com a andlise dos indicadores apresentados na literatura, percebe-
se que muitos deles apresentam a mesma ideia daqueles construidos para
0 municipio de Joinville, mas diferem quanto ao objetivo do que se
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pretende mensurar, ou das escalas utilizadas. Sobre as escalas utilizadas,
0 que se nota é que aqueles extraidos do PB apresentam somente um
enunciado/objetivo, mas ndo necessariamente a diregdo de preferéncia.
Essas divergéncias notadas sdo completamente aceitaveis, uma vez que
0 viés construtivista da metodologia MCDA-C parte do principio de que
0 modelo é personalizado e exclusivo do contexto de aplicacdo, e sua
construcao considera as especificidades e caracteristicas da organizacéo
e a percepcao do decisor.
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5 CONCLUSAO

Diante das exigéncias da sociedade pela qualidade na prestagéo dos
servigos publicos e dos 6rgdos de controle pela parciménia na aplicacéo
dos recursos, bem como da necessidade do gestor em fornecer respostas
fundamentadas e justificar suas decisfes, sugeriu-se a estruturagdo de um
modelo de Avaliacdo de Desempenho que apoiasse a gestdo da
iluminacéo publica do municipio de Joinville.

Nesse cendrio, elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa para o
estudo: Quais os critérios a serem considerados para a Avaliacdo do
Desempenho da gestdo municipal da iluminacdo publica, de modo a
conduzir as atividades do decisor, e ainda ampliar seu conhecimento
sobre o contexto? Para responder a pergunta de pesquisa, estabeleceu-se
0 seguinte objetivo geral: Construir um modelo construtivista de
Avaliagdo de Desempenho Multicritério, para Apoiar a Gestdo da
lluminacdo Publica do municipio de Joinville, segundo a percepcao do
gerente da Unidade de Transportes e Vias Publicas.

Para dar conta do primeiro objetivo especifico, por meio do
instrumento de intervencdo ProKnow-C, foram buscados artigos
cientificos e relevantes que informassem o fragmento da literatura
Avaliagdo de Desempenho da lluminagdo Publica. Por meio da Anélise
Bibliométrica e da Analise Sistémica, identificou-se como lacuna o
desenvolvimento de pesquisas que construissem modelos de Avaliacdo
de Desempenho para apoio & gestdo de iluminacdo publica e
considerassem a aplicacdo do modelo para um contexto especifico,
levando em consideragdo as especificidades de cada ambiente; as
percepcdes, valores e preferéncias de um decisor em toda a construcdo
do modelo; a expanséo de conhecimento do decisor em todas as etapas do
processo; a mensuragdo ordinal e cardinal dos critérios e atendimento de
todas as propriedades de operacionalizacdo, mensuracdo e ndo
ambiguidade; a possibilidade de identificar o melhor e o pior
desempenho; a integracdo das escalas de mensuracdo de forma gréafica,
descritiva e cardinal; a possibilidade de identificar o desempenho atual e
0s pontos fracos e fortes da gestdo; e a utilizacdo do modelo para
recomendar acdes de aperfeicoamento para os critérios com desempenho
insuficiente.

Para preencher as lacunas identificadas e atender ao segundo
objetivo especifico, com base em entrevistas semiestruturadas com o
decisor, foram identificados 78 EPAs e 86 conceitos para avaliar o
desempenho da gestéo da iluminagéo publica do municipio. Os conceitos
elaborados foram direcionados para Areas de Preocupaco, inicialmente
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divididas em: Gestdo dos Meios e Gestdo dos Resultados. A partir da area
de Gestdo dos Meios, desdobraram-se quatro areas: (i) Fiscalizagdo e
Controle do Contrato; (ii) Interacdo com a Populagdo; (iii) Inventario de
Ativos; e (iv) Planejamento. J& para Gestdo dos Resultados, quatro novas
dreas foram apontadas: (v) Expansdo; (vi) Manutencdo; (vii)
Modernizagdo; e (viii) Uniformidade. Para cada uma das areas de
preocupagdo identificadas, Mapas Cognitivos e descritores foram
construidos.

Para o atendimento do terceiro objetivo especifico, seguindo as
etapas da Metodologia MCDA-C, procedeu-se a Fase de Avaliacdo. Para
cada um dos descritores, foram criadas escalas cardinais e,
posteriormente, foram identificadas taxas de compensacgao para cada um
dos PVEs, o0 que possibilitou a integracdo do modelo e o0 conhecimento
do perfil de desempenho do estado atual e o seu impacto na avaliacdo
global.

Para os critérios que estavam com desempenho em nivel
comprometedor, foram propostas a¢fes de aperfeicoamento, de modo a
alavancarem o desempenho global e, com isso, atendeu-se ao quarto
objetivo especifico. Para o atendimento do quinto objetivo especifico,
verificou-se também, por meio da comparacdo dos indicadores
construidos com aqueles ja apontados pela literatura, um universo muito
maior de preocupacfes que respondem por todo o contexto da gestdo da
iluminacédo publica do municipio de Joinville. Pelo carater construtivista
presente na construcdo do modelo, notou-se que alguns indicadores,
embora similares aqueles ja apresentados na literatura, ndo eram
indénticos aos indicadores/objetivos existentes.

No que tange as limitages da pesquisa, pode ser citado o fato de o
modelo construido: (i) ter sido implementado, mas 0 acompanhamento
ndo ter sido feito; e, (ii) ser exclusivo para a Unidade de Transportes e
Vias Publicas do municipio de Joinville, ou seja, apesar de estarem
explicitos os procedimentos para replicagdo da metodologia, os
indicadores construidos, os niveis de impacto, escalas ordinais e
cardinais, e taxas de compensagao sdo restritos ao contexto de aplicacéo;
0 que se deve ao Vviés construtivista adotado e a singularidade do modelo.
Desta forma a replicagéo direta do modelo construido em outro contexto
decisério ndo é adequada; mas sim a construcdo de um novo modelo.
Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se a aplicacdo da
Metodologia MCDA-C para construgcdo de modelos de Avaliacdo de
Desempenho para apoiar a gestdo da iluminacdo publica em outros
municipios brasileiros, cotejando com os indicadores obtidos neste



95

estudo. Além disso, sugere-se 0 acompanhamento do desempenho do
municipio de Joinville apds periodos estabelecidos.

Na visdo do autor deste estudo, a construgdo de um modelo para
Avaliagdo do Desempenho para apoio a gestdo da iluminacdo publica,
exclusivo para o contexto de Joinville, subsidiara a tomada de deciséo do
gestor municipal, tendo em vista a ampliacdo de seu entendimento acerca
do contexto de atuagdo. Segundo o Gerente da Unidade de Transportes e
Vias Publicas, o modelo sera de extrema importancia para todos os
servidores da Secretaria de Infraestrutura Urbana, uma vez explicita todas
as atividades sob responsabilidade da geréncia, facilitando a delegacéo de
responsabilidades e acompanhamento de prioridades. Além disso, este
trabalho contribuiu para a comunidade cientifica, ao completar as lacunas
identificadas na literatura e ao apresentar os procedimentos para a
construgdo de um modelo de Avaliacdo de Desempenho construtivista
gue considerasse as caracteristicas e peculiaridades intrinsecas do
contexto de aplicacdo.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista semiestruturada realizada

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9

para determinacéo dos EPAs

Quiais sdo suas preocupacdes, seus problemas e dificuldades com
a gestdo da iluminagdo publica do municipio?

Quiais sdo as maiores dificuldades em relagdo ao estado atual?
De que forma poderia contornar esta dificuldade?

Qual seria o aprendizado com esta dificuldade?

O que gostaria de alcangar na gestdo? Quais as suas metas?
Existem resti¢oes legais/juridicas?

Quiais sdo os objetivos estratégicos no contexto de gestao?

O que gostaria que ndo acontecesse?

O que gostaria de alcancar daqui a dez anos?

Se ndo houvesse limitacdo, estivesse tudo resolvido, como seria?
(de recursos, por exemplo)

10) Se uma pessoa que voceé julga que ndo é capaz de estar em seu

posto assumisse seu cargo, 0 que vocé se preocuparia que ela
desfizesse? Algo que vocé tenha feito em sua gestao?

11) Pode acontecer alguma coisa que lhe impulsione?

12) O que todo mundo acha que tem que melhorar no ambiente?
13) De quem vocé espera reconhecimento pelas suas a¢des?

14) Que tipo de reconhecimento? Reconhecimento intelectual?

Politico? Gerencial?

15) Vocé espera reconhecimento pela sociedade?
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APENDICE B - EPAs e Conceitos

EPAs Conceitos

la - Ter o parque de iluminacdo publica com o
maior nimero de pontos em funcionamento ...
Prejudicar a seguranca nos espacos publicos.
1b - Ter o parque de iluminag&o publica com o
maior nimero de pontos em funcionamento ...
Ter a populacao insatisfeita.

Manutencéo

2 - Garantir que ndo haja equipamentos
ineficientes ou em desacordo com as normas
técnicas ... Ter um parque de iluminagéo publica
obsoleto e ultrapassado.

Modernizacédo

3 - Garantir que todos o0s equipamentos
existentes no parque de IP atendam as normas
gerais ... Descumprir normativas técnicas.

Adequacdo as
normas gerais

4a- Garantir que todas as normas de seguranca
sejam garantidas nas instalaces ... Expor a
populacéo a riscos.

Atendimento as . -
normas de seguranca 4b - Exigir que todas as atividades da empresa

contratada sejam realizadas com EPIs ...
Receber sang¢des legais ; Prejudicar a imagem da
Administracdo Municipal.

5 - Garantir a economia de energia com a
instalacdo de equipamentos eficientes ...
Impactar grande parcela do orcamento com o
pagamento da energia elétrica.

Economia de Energia

6 - Priorizar obras de eficiéncia energética ...
Aumentar o consumo de energia com
tecnologias menos eficientes, sem justificativa
técnica.

Eficiéncia Energética

7 - Garantir niveis adequados de iluminagao para
Seguranca Publica coibir atos criminosos ... Perceber atos
criminosos pela falta da iluminacéo.

8 - Garantir que toda a populacdo seja atendida
de forma isondmica ... N&o ter padrdes de
atendimento.

Uniformidade de
atendimento
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lluminacdo
satisfatoria para toda
a populacédo

9 - Buscar meios para assegurar iluminagdo
satisfatoria para toda a populacéo ... Causar
insatisfacdo pelo servico prestado sem qualidade
; expor a populacdo a riscos por faltas/falhas da
iluminacao.

Percursos sem
iluminacdo onde ndo
ha casas

10 - Buscar formas de instalar iluminacdo em
areas onde ndo ha casas, mas ha movimento de
pedestres e veiculos ... Afetar a populagéo nos
deslocamentos noturnos diarios.

Finais de rua sem
iluminacéo

11 - Ter os finais de rua com iluminacéo
adequada ... Expor a populagdo em risco em
razdo da falta de iluminacgéo.

Parque de iluminacéo
publica

12 - Garantir que o parque de iluminacdo esteja
adequadamente mantido ... Causar insatisfacdo

adeqt_;adamente pelo servigo prestado sem qualidade ; expor a
mantido populacéo a riscos por falhas da iluminagéo.
Quantidade de 13 - Manter o menor nimero possivel de pontos

pontos escuros

escuros na cidade ... Expor a populagdo a riscos
por falhas da iluminacéo.

Percepcéo de servigo
prestado

14 - Proporcionar a populacdo a percepcao de
servico prestado ... Receber reclamages pelo
pagamento da Contribuigéo para o Custeio da
Iluminagdo Publica.

Reclamacéo de ponto
apagado

15 - Evitar a reclamacéo da populacéo em
relagdo a um ponto apagado ... Gerar desgaste a
imagem da Administracdo Municipal.

Reprodugdo de cores
nas principais vias

16 - Priorizar a instalagdo de LED nas principais
vias ... Prejudicar a reproducgéo de cores com
outras tecnologias.

Gasto fixo com
fatura de energia

17 - Reduzir o gasto com energia elétrica ...
Direcionar a maior parte da arrecadacdo para o
consumo de energia.

Equipamentos
duraveis

18 - Ter equipamentos duraveis instalados no
parque de iluminacéo publica ... Gerar
dispéndios pela falta de qualidade dos
equipamentos aplicados.

Solugdes robustas

19 - Ter solugdes robustas para o parque de
iluminacdo publica ... Ter um parque de
iluminacdo obsoleto.
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Equipamentos fora
de normas técnicas

20 - Eliminar os equipamentos que ndo seguem
recomendagdes das Normas Técnicas ... Ter um
parque de iluminag&o obsoleto.

Fiscalizacdes de
6rgéos por eventual
descumprimento de
orgamento

21 - Garantir que nao haja punicGes em razdo de
ndo cumprimento de leis ... Evitar repercussfes
negativas em razdo de descumprimentos.

Exposicdo da
populacéo a choques
elétricos

22 - Garantir que sejam instalados equipamentos
que ndo exponham a populacéo a descargas
elétricas ... Causar danos a integridade fisica das
pessoas por falha do equipamento.

Instalacéo de
dispositivo anti-
choque em redes
dedicadas

23 - Priorizar a instalagéo de dispositivo de
protecdo contra choques elétricos em redes
dedicadas ... Expor & populagéo a riscos.

Responder por danos
causados a populagdo

24 - Garantir que todos os projetos executados
estejam dentro das normas de seguranga ...
Responder por danos causados a populagéo, em
decorréncia de falhas na instalacéo.

Explicitacio dos
custos e
investimentos a

25 - Garantir que informacdes do custo de cada
servi¢o cheguem a populacéo ... Solicitar
servigos sem critério ; Subestimar as negativas

populacdo de investimento.
26a - Ter o correto planejamento para
implantacéo do controle telemonitorado ... Optar
Controle pela instalagdo em momentos inoportunos

telemonitorado

(tecnlogia em avanco).

26b - Definir a melhor tecnologia a ser aplicada
... Colocar em risco o correto funcionamento do
parque de iluminagéo.

Solugdes técnicas
com ganhos de
escala

27 - Aplicar solugdes técnicas com ganhos de
escala ... Escolher solugGes com relagdo custo-
beneficio ndo justificavel.

Restricdo
orcamentéria

28 - Ter um planejamento adequado em razdo da
limitacdo de recursos ... Ter o servico
descontinuado por incompatibilidade nos gastos.

Grandes areas
apagadas

29 - Evitar grandes areas com falha de
iluminac&o no periodo noturno ... Prejudicar a
seguranga nos logradouros.
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Prazo para reposi¢ao
de novas tecnologias

30 - Exigir do fornecedor prazos compativeis
para atender pedidos de reposicao ... Instalar
tecnologias diferentes em um mesmo local.

Regredir na
tecnologia por falta
de disponibilidade de
material

31 - Assegurar que haja equipamentos de
reposicdo para novas tecnologias ... Demonstrar
ineficiéncia pela ndo disponibilidade do
equipamento.

Descontinuidade na
prestacdo de servicos
por suspenséo de
processo licitatdrio

32 - Planejar adequadamente o processo de
contratacdo de empresa prestadora de servigos ...
Descontinuar os servigos em razao de suspenséo
do processo licitatorio.

Demonstragéo de
ineficiéncia

33 - Ter um planejamento adequado ...
Transparecer ineficiéncia para a populagéo.

Insercéo de novas
tecnologias

34 - Buscar a insercdo de novas tecnologias na
forma de iniciativas piloto ... Ter um parque de
iluminacdo gue ndo acompanhe as tendéncias.

Cidades digitais

35 - Ter equipamentos instalados atualmente
compativeis com as cidades digitais do futuro ...
Ter tecnologias que ndo interagem entre si.

Internet das coisas

36 - Buscar meios de integrar futuramente a
iluminacéo publica a internet das coisas ...
Dispor de tecnologias ndo modularizaveis.

Parque de iluminacéo
publica inteligente

37 - Buscar meios de tornar em longo prazo o
parque de iluminacéo publica inteligente ...
Dispor de tecnologias ultrapassadas.

Integrar iluminacéo
publica a uma cidade
inteligente

38 - Buscar solugdes para integrar a iluminagéo
publica a outras tecnologias que tornem uma
“cidade inteligente” ... Ter equipamentos de
iluminacdo publica aquém de outros servigos
prestados.

Luminosidade
adequada ao fluxo de
pessoas/veiculos

39 - Buscar formas de garantir luminosidade
adequada ao fluxo de pessoas/veiculos ... Ndo
haver padronizagdo.

lluminagdo com luz
branca

40a - Aplicar tecnologia LED em todo o parque
de iluminacéo publica, a longo prazo ... Ter
equipamentos ultrapassados.

40b - Preferir a instalagdo de equipamentos LED
em vez de lampadas de multivapores metélicos
... Arcar com um alto custo de manutencgao.
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Sensacdo de
segurancga nas
pessoas

41 - Buscar meios para que a iluminagdo publica
cause a sensacgao de seguranca na populagao ...
Ter um servico falho que transmita percepcéo de
inseguranca a populacéo.

Difuldade de mudar
de solucdo
tecnoldgica no poder
pUblico (6rgdos
fiscalizadores)

42 - Aplicar tecnologias duraveis ... Ficar
impossibilitado de trocar de tecnologia por
receber possiveis sangdes os 6rgaos
fiscalizadores.

Integracdo de novas
tecnologias

43 - Promover novos investimentos pensando na
integragdo de novas tecnologias ... Ter um
parque de iluminagéo ultrapassado.

Interacdo da
popula¢do com a
iluminacdo publica

44 - Disponibilizar & populacéo um software que
facilite a interacdo com a gestéo ... Populacéo
perceber dificuldade em interagir com a gestéo.

Interacdo da
populacdo com a
iluminacdo publica
por meio de novas

45 - Buscar formas para que futuramente a
populacéo interaja com a iluminagéo da cidade
através de sensores, controlando os niveis de
luminosidade ... Ter um parque de iluminagéo

tecnologias que ndo permita interagir com a populacao.
Servico de 46 - Melhorar o servico de atendimento ao
atendimento ao cliente (cidad&o) ... Compilar e analisar
cliente superficialmente as solicitagdes recebidas.

Servigo de ouvidoria

47a - Minimizar as solicitacdes de servicos da
populacdo por meio da ouvidoria ... Ter um
grande volume de reclamagdes, demonstrando a
insatisfacdo.

47b - Garantir o atendimento das demandas de
manutenc¢do da popula¢do no menor prazo
possivel ... Ter a populacdo insatisfeita.

Dominio sobre a
fiscalizacdo do
contrato

48 - Garantir a correta fiscalizagdo do contrato
junto a empresa contratada ... Demonstrar
desconhecimento aos 6rgaos fiscalizadores ; Nao
causar danos ao erario.

Interacéo da
populacédo como
indicador de
fiscalizacdo
contratual

49 - Utilizar a interac8o da popula¢do como
indicador de fiscalizag&o contratual ...
Desconhecer indicadores da demanda recebida.
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Responsabilidade da
populacdo em
registrar ocorréncias

50 - Orientar a populacéo sobre as demandas
possiveis de serem registradas ... Ter gastos
desnecessarios ao acionar a empresa contratada
sem necessidade.

Condominios com
restricdo de acesso

51 - Buscar orientar a populacéo quanto a
impossibilidade de realizar manutencdes de
iluminacdo publica em condominios fechados ...
Expor a populacéo a riscos por terem a iniciativa
de prestar a manutengao nestes locais, expondo a
Administracdo Municipal ; Gerar desgaste a
imagem da Administracdo Municipal, por
reclamagdes sem fundamentacéo.

Atendimento as
normas da ANEEL

52 - Garantir que sejam atendidas as hormas da
ANEEL ... Sofrer penalizages.

Fiscalizacéo das
condutas condizentes
com as diretrizes
gerais da gestdo
publica

53 - Atuar de maneira condizente com as
condutas e diretrizes gerais da gestao publica ...
Sofrer penalizagdes.

Impossibilidade de
planejamento preciso
do processo
licitatério

55 - Garantir que a necessidade de contratagdo
seja planejada em tempo habil ... Ter o servigo
descontinuado por falha no planejamento da
contratagdo.

Inseguranca nos
processos licitatdrios

56 - Buscar meios para mitigar a inseguranca
nos processos licitatorios ... Ter atrasos nas
contratacBes por intervengdes externas no
processo licitatorio.

Equilibrio entre
arrecadacgdo de
COSIP e
investimentos

57 - Garantir que todos o0s recursos arrecadados
na forma de COSIP sejam investidos na
iluminacdo publica ... Deixar de aplicar 0s
recursos ja consolidados e ter de reduzir
arrecadacdes futuras, impactando na prestacéo
dos servicos.

Repercussédo da
prestacdo de servicos

58 - Ter uma repercussdo positiva da prestacdo
dos servicos ... Ter o servico noticiado
negativamente.

Dominio do que é
cobrado na fatura de
energia

59 - Atestar que o valor cobrado pelo consumo
de energia do Parque de IP é compativel com o
consumo real ... Desembolsar valores ndo
compativeis com consumo de energia.
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Inventario do parque
de iluminacdo
publica

60a - Garantir que a totalidade dos ativos do
parque esteja inventariado ... Demonstrar
descontrole sobre o0 consumo de energia.

60b - Garantir que todos os equipamentos de
iluminagdo publica sejam conhecidos ... Errar no
planejamento / dimensionamento de atividades
de manutencdo e obras.

60c - Garantir que sejam conhecidas as
necessidades de cada regido através do
inventario dos ativos de iluminagdo publica ...
N&o dispor de critérios para o planejamento.

Controle da garantia

61 - Assegurar que todos os materiais instalados
tenham sua garantia considerada e, ao haver
falha, ndo gerar dispéndios aos cofres publicos

de materiais ... Arcar com a falha de equipamentos em
garantia.
62 - Ter o controle de todos 0s pontos de
Validacéo do iluminacéo existentes para validar o real

consumo de energia
cobrado

consumo de energia junto a Concessionaria ...
Desembolsar valores ndo compativeis com
consumo de energia.

Decisfes sensatas

63 - Considerar todos os fatores envolvidos nas
decisoes ... Prejudicar o andamento dos servigos.

Uniformidade dos
equipamentos das
ruas

64 - Promover a uniformidade dos equipamentos
instalados ... Ter dificuldade para planejar as
manutengdes preventivas.

Uniformidade na
luminosidade das
ruas

65a - Garantir padronizacao de niveis de
iluminagdo em vias com caracteristicas
semelhantes ... Ter de justificar a falta de
critérios.

65b - Garantir que os niveis minimos exigidos
pela Norma Técnica sejam atendidos ...
Prejudicar a iluminagéo das vias.

Critérios para
realizar extensOes de
rede

66 - Ter critérios claros para realizar extensdes
de rede ... Favorecer determinadas regifes sem
haver justificativas.

Priorizac&o por
bairros

67 - Garantir que investimentos em bairros com
maior indices de criminalidade sejam
priorizados ... Priorizar investimentos em areas
com necessidades ndo emergentes.
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Critérios de
investimento

68 - Ter critérios claros para realizar
investimentos em obras de iluminacédo publica ...
Desembolsar valores sem planejamento.

Aliar solugdes
técnicas a interesses
politicos

69 - Aliar solucbes técnicas a interesses politicos
... Prejudicar uma solucdo técnica em
decorréncia de uma vantagem politica.

N&o comprometer a
solugdo técnica em
detrimento de uma
solucgdo politica

70 - Buscar formas de ndo comprometer a
solucéo técnica em detrimento de uma solugdo
politica ... Onerar cofres publicos com solugGes
inadequadas.

Explorar
politicamente as
soluces técnicas

71 - Buscar formas de explorar politicamente as
solugdes técnicas ... Ter solugbes/investimentos
ndo publicados para o conhecimento da
populacéo.

Relacdo com a
concessionaria de
energia

72a - Evitar conflitos com a Concessionéria de
Energia ... Ser prejudicado com fiscalizagGes.

72b - Manter todos os procedimentos com a
Concessionaria de Energia formalizados ... Ter
determinagdes verbais ndo contidas em Normas
Técnicas.

Reconhecimento
profissional/gerencial
pela sociedade em
geral

73 - Ter o reconhecimento profissional /
gerencial pela sociedade em geral ... Ser
criticado por falhas na gestdo.

Prestar um bom
Servico para a
comunidade

74 - Garantir o bom atendimento a comunidade
... Ser criticado por falhas na gestéo.

Conciliar habilidade
gerencial com
habilidade politica

75 - Buscar formas de conciliar a habilidade
gerencial com habilidade politica ... Atender
somente a demanda politica ou técnica.

Consenso técnico
entre fiscais

76 - Ter consenso técnico interno e com a
empresa contratada, através de critérios claros de
trabalho ... Haver divergéncias das melhores
solucBes a serem aplicadas por falta de padrdes.

Gerenciar conflitos
de ordem técnica

77 - Ter padrdes claros de fiscalizacdo dos
servicos prestados pela empresa contratada ...
Gerenciar conflitos por ndo dispor de critérios
claros.

Confiar decisdes
técnicas a equipe

78 - Ter uma equipe interna de fiscalizagdo
preparada para responder por questdes técnicas
... Ter de gerenciar conflitos internos.
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APENDICE C - Mapas Cognitivos

Fiscalizagdo e Controle do Contrato

514 Estar no pleno confrole da
administracdo dailuminacéo
plblica ... Permitir que a
operacéo ocorra com conflitos
em todas as dreas

513.Garantir a harmonia da

512.Estarno controle do negécio

78.Ter uma equipe interna de 48.Garantir a noqmﬁ fiscalizacdo gestao.... Ser percebido como

fiscalizacdo preparada para do contrato junfo & empresa Ser enganado

et conflituosos.
responder por questdes técnicas contratada ... Demonstrar
Ter de gerenciar conflitos desconhecimento aos drgdos //
internos fiscalizadores ; N&o causar danos R - N
20 erario 510 Controlar os N
/ prazos de 511.Gerenciar o
. /
ot 53, q>Emﬁ Emuammm das cumprimento das
— a. Evitar e solicitaces garantias ... Ser
conflitos com maneira  N&o controlar

509 Garantir a 2
Euom,ﬁnmo‘ Falhar Concessiondri
eficar sem a de Energia
uminacao Ser
prejudicado

com
fiscalizacbes

508.Garantir a seguranca do
trabalho e dos usudrios
Ter acidentes

equipe interma
amercé

506.Ter
respostas
76.Ter consenso répidas quando
técnico interno e de falhas ...
com a empresa Ser percebido
contratada, através como
de critérios claros 4b.Exigir que todas ineficiente 31 Assegurar 30.Exigirdo
de trabalho asatvidadesda | e que haja fornecedor
Im,mmﬁ 9<m,ﬁmm:9mm empresa - _ equipamentos prazos
‘as melnores coniratada sejam | 49 Utilizar a - de reposicdo compativeis
soluces a serem realizadas com interacéo da 505.Assegurar o paranovas paraatender
aplicadas porfafta EPI's . Receber |  populaciocomo  cumprimento das tecnologias pedidos de
de padres sancoeslegais: | indicador de penalizacdes por emonstrar [epoSiGao ...
Prejudicar a | fiscalizacédo desatendimento neficiéncia pela Instalar
imagemda | contratual . Ser negligente nao tecnologias
Administragao Desconhecer disppnibilidade diferentes em
Municipal ,, indicadores da do eqyjipamento  um mesmo local
demanda
| recebida
501.Ter Instrucbes 24 Garantir que todos os ww.wmﬂ%mwmﬁmomm
Técnicas / checkiist projetos executados fiscalizacio dos
de fiscalizacdo estejam dentro das mmimmom
Ter critérios ndo normas de seguranca restados pela
formalizados Responder por danos P mivﬁmmm
e econenca gotanas et
na instalacdo Gerenciar &
conflitos por ndo

dispor de
critérios claros

percebido como

condizente
negligente
com as ol
condutas e 502.Formalizar 4
diretrizes todos os /

procedimentos com 61 Assequrar que

nozmawmﬁwmﬂmmng todos os materiais
registrar instalados tenham
penalizact sua garantia
s considerada e, ao
haver falha, ndo gerar
dispéndios aos cofres
Mﬂm@“ﬂﬁ« u:% cos ... Arcar com
72b Manter atendidas as mggwhﬂ)mm:mumm em
todos as normas da garantia
procedimentos ANEEL ..
coma Sofrer L
Concessiondria penalizacbes
de Energia
formalizados .
Ter \
determinacdes
verbais ndo \\ 504. Garantir
contidas em que quando
Normas 503 Garantir defalha a
Tecnicas que todos os garantia seja
materiais verificada e se
instalados for o caso
tenham sua acionada
garantia antes da
documentada . substituicdo
Ignorar a Ser negligente
existéncia da e favorecer
garantia. fornecedor.
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526. Ter plano de Descarte
... Ter problemas com os
impactos ambientais

528.

527. Estruturar a Acompanhar
logisticareversa todo o ciclo de
dosativos... ter vida dos
descarte ndo equipamentos
controlado
Desconhecer
ositens
descartados

529, Dimensionara
necessidadedeitens que
seréo descartados ... Ndo

ter solugGes para o

descarte

59. Atestar que o valor
cobrado pelo consumo de
energia do Parque de IP &

compativel como consumo

real ... Desembolsarvalores
néo compativeis com
consumo de energia

Inventario de Ativos

537. Assegurar o controle total sobre o
parque de iluminagdo publica. ..
Desconhecer os equipamentos existentes

530. Ter Controle local,

distrital e global do

consumo de energia com
iluminagédo pul

60a. Garantir
quea
idade dos
ativos do
parque esteja
inventariado
Demonstrar
descontrole
sobreo
consumo de
energia

tot

532. Ter plano de

Reposicéo ... Conviver com

. as solugdes emergenciais.

Perder controle e deixar de
gerenciar a coeréncia dos
custos.

531. Acompanhar a

ida til dos

Desconhecera
vida Gtil

62. Tero
controle de
todos os pontos
de iluminagéo
existentes para
validar o real
consumo de
energia junto &
Concessionaria
... Desembolsar
valores néo
compativeis
com consumo
de energia

equipamentos ...

533. Assegurar
que a
manutengéo
ocorra antes da
falha ocorrer...
Esperar falhar
para fazer
manutengéo

60b. Garantir que
todos os
equipamentos de
luminacdo
publica sejam
conhecidos
Errar no
planejamento /
dimensionamento
de atividades de
manutencéo e
obras

534. Utilizar as informagdes do
Parque de Illuminag&o para
idi (blicas de
. Deixar de exercer
fungéo estratégica.

60c. Garantir 535. Assegurar que o

que sejam wventario fisico, espacial
conhecidasas e de uso estejam nas
necessidades fungdes remuneradas
de cada regido dos Terceirizados ...

através do Perdero controle dos
inventério dos ativos

ativos de

iluminagédo
publica ... Ndo

disporde

critérios para o
planejamento

536. Desenvolver Planos
de Incremento as
oportunidades Distritais a
partir da iluminag&o
publica ... Deixar de
exercer fungdo
estratégica
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Expansao

553. Garantir a expanséo
ordenada do Parque de IP
... Nao disporde recursos e

planejamento para
necessidades de expanséo

549. Projetara demanda 552. Mapear necessidades
futura de energia ... Ter 577. Garantir a atuais e futuras de
arrecadacéo _=m5_n_m=ﬁm. padronizacdo dos expansdoda IP ...
para os gastos com energia equipamentos de Trabalhar com estimativas
uminacéo publica
em obras
gerenciadas por
outros érgdos ...
Permitir a instalacdo 551. Conhecer
de qualquer 550 T a necessidade
548. Dimensionar equipamento . -er atual de novos
a demanda de informacdes de pontos de
novos pontos de novos iluminagdo ...
s loteamentos ... T
minag&o ... D h leras
Desconhecera esconnecer  solicitages de
demanda futura areas com municipes ndo
ﬁoﬁm:n_m_,.n_m registradas e
expansao dispersas

66. Ter critérios claros para
realizar extensdes derede
. Favorecerdeterminadas
regides sem haver
justificativas

10. Buscar formas de
instalar iluminagéo em
areas onde ndo ha casas,
mas ha movimento de
pedestrese veiculos.
Afetar a populagéo nos
deslocamentosnoturnos
diarios

11. Ter os finais de
rua com iluminagdo
adequada ... Expor
a populagdoem
risco em razéo da
falta de iluminacdo
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Uniformidade

569. Garantir a
padronizagéo de corese
niveis de iluminagéo ...
Teruma iluminagdo
heterogénea

65a. Garantir
padronizagdo de 7. Garantir niveis
eis de . N
= .mn_m.ncmmom de inserida no Planc
acdo em iluminacéo para Diretor do
vias com coibir atos io...ter
caracteristicas criminosos ... __.:m.z.yow
semelhantes. Perceberatos 4 5
) - tacitos e ndo
Ter de justificar a criminosos pela
o alinhados ao Plano
falta da iluminagdo

39. Buscar formas de
garantir luminosidade
adequada ao fluxo de
pessoas/veiculos ...
Néo haver
padronizagdo

{1}

\/ falta de critérios

65b. Garantir que os

567. Atestar via projeto
luminotécnice os niveis
de iluminagdo antes de

568. Realizar medicdes
programadas nas vias

sejam atendidos ... realizar a nova ... Desconhecero
Prejudicar a iluminagdo instalagdo ... Ndo estadoluminotécnico
atual

das vias simular

575. Formalizar a

identidade noturna
da cidade .

e diurna

luminar sem

ordenamento

iluminag&o p

urbana

64. Pro era
uniformidade dos
equipamentos
instalados ... Ter
dificuldade para
planejar as
manutengdes

Ublica

destoante da paisagem

™~

573. Promovera
padronizacéo de
equipamentos de
uminagdo... Ter
um conjunto de

equipamentos néo-

homogéneos

_oﬂm<m:a<mm\v

570. Padronizar os
equipamentos a serem
instalados em vias ...
Néo ter especificagdo
registrada para os
equipamentos

equipamentos a serem
instalados em pragas ...
Nao ter especificacdo
registrada para os
equipamentos
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APENDICE D - Mapas Cognitivos com clusters e subclusters

juminacio

W\ pablica .. Permitir que a

% ﬂumaﬁcﬁc:nrﬁ:ca.._
), emiodas s dreas

Procedimentos.--~ ..,ﬂmm_no.nw
internos SN Oa:._,_.ﬂom e Controle
v m:mmﬂg;géazmm»r N b hhh.-.u..w-d.t.u‘.#l...a.

 Estar 10 conlole do negoc”r | :
Serenganada___ 2~

confiituosos.

71 gestao... Ser percebido comg!
I

percebido como
negiigente

500 Garantira ™
trabalho & dos usudnos reposigdo ... Falhar
Ter acidentes

\ Concessionds
ade Energia

aisda

|\tprocedimentos conf |
| aempresa
" Hc::w.mﬁm o

* ripidas quando
de falhas
Ser percebido

52 Garan
que sejam
um:aaamg

m,f

A equ nu:._ﬁam em

Penal kN

505 Assegurar o v\
cumprimento das
penalizacBes por

tecedéncia

Ser negligente s
’ ]
504 Garantir |

s
s
h
Y ' '
Interagdo com ! . - -- H que quando %
a populegio y 503.Garantir | defaha a |
quetodosos 1 gararta seja
materiais | verificada e se !
instalados | forocaso §y
tenham sua 1 acionada |
\  gamntia H antes da "
| documentada . bstituigio . y
A Ignorar a ] wm.amn:um;m )
xzﬂa_ﬁu& V! efavorecer !
' na in ' } fomecedor.

h 1]
e} e
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ogistica
Reversa
1
1527 Estruturar a
__cm_m careversa
. ter
descarte ndo
controlado

Plano de
Descarte

eguipamentos

¢

526. Ter plano de Descarte ',

. Ter problemas com os
impactos ambientais

>no:.__om3=m_.
todo o ciclo de

vida dos

y

""Consumode =7\ Plano de Politicas
Energia__ Reposicao Publicas

consumo de energia com

Perdercontrole e deixar de |

Inventéario de ativos

bt}
- T
- n_ﬁ 537. Assegurar o controle total sobre o h ..

parque de m_::._mzmmma publica...

A}

\

1}
530. Ter Controle local, \
distrital e global do

fm S ———— Y

- A
[ 532. Ter plano de s\
, M.. Reposicéo ... Conviver com 1\,
<% as solucdes emergencigis~~

Manutencao
Preventiva
33. Assegurar Critérios de _u:__nmmm

que a -
! manutengéo Planejamento Remuneradas

cnc:w antes da
wm_:m acorrer ...

| Esperar falhar

s\ mmb Utilizar as informagSes do
v nmEcm de E.:_:mmmc para

uminagéo plblica ...

60c. Garantir 7 535. Assegurarque o

que sejam nventério fisico, espacial
conhecidas as e de uso estejam nas

\___——

1
. 1
Desconhecer 7} 60a. Garantir | para fazer necessidades fungdes remuneradas 1
ositens \ quea 1 manutengéo dos Terceirizados ... |
ammnmnmnoy totalidade dos Contro} ¥ _. através do Perdero controle dos !
529. Dimensionar a J \ ativos do . ontro.e Dimensionaimento wentario dos )
"\ necessidadedeitens que S H mnwwﬂ_m_mmq_wmw_m ! 62. Tero% das atividades .w»_<.ow de
\ 3 a3 ’ 1 i
\ seréio nmmomﬂmncm ... Nao \\ H Demonstar 1 ! controle de ,, % 80b. Garantir que
ter solugdes para o rr 1 1 fodosos uozgom: H todos os
\ descarte \ o_mmn%:qo_m ! 1 deiluminag&o H ! disporde
Veme ol v sobreo | existentes para !} critérios para o
BT i ' - Planos de !
VA consumo de !t validar o real pliblica sejam _" planejamento I t !
Descarte |.m.®\ amwnm- que o valor " v energia 1, consumode conhe e ncrementos _
nov-mn_o peloconsumode \ “TTT === | energia junto & Errar no i \ i
\m:mﬁ_m doParquede [P é 1 Concessionaria | 536. DesenvolverPlanos
' \ \ planejamento / i de Incremento as \
J/compativelcomo consumo | ... Desembolsar H ! " ) 1
= oportunidades Distritais a 1
real ... Desembolsarvalores I valores ndo R ! . o e 1
M A [ i nm atividades de 1 partir da iluminagéo !
néo compativeis com 1 compativeis Bm::,m:mmo e 1 ib Dei d ._ |
consumode energia | comconsumo ' publica ... Deixar de \ H
SESzsommee oo v I deenergia ' exercer fungéo ! H
- 1 1 1
)
1

estratégica
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Demanda de

Energia _--

548. Dimensionar

a demanda de
novos pontos de
iluminacéo ...
Desconhecera
demanda futura

549. Projetar a demanda

futura de energia ... Ter

arrecadacéo insuficiente
para os gastos com energia

Fmmm—mmmmmmmmm————— e m——— = — e

Executores
Diversos

/

577. Garantir a
padronizacéo dos
equipamentos de
iluminagdo publica

em obras
gerenciadas por
outros érgéos ...
Permitir a instalagéo
de qualquer
equipamento

v

Expansdo

553. Garantir a expanso 1\
ordenada do Parque de [P '\, \

N&o disporde recursose ' !
planejamento para VAN

\
\\ ,/552. Mapear necessidades
’ ) atuais e futuras de
expansdoda P ...
Trabalhar com estimativas

551. Conhecer

I
1
I
I
1
1
’
i
!
1
T
! a necessidade
L}
1

i
1
1
1
1
1
I
I
I
I
1
1
1
1
|
1
n

] 550. qu atual de novos
informacdes de pontos de
B noves iluminagéo ...
K loteamentos ... Teras
, Ummno::mnm_. solicitacBes de
areas com municipes ndo
potencial de registradas e
expanséo dispersas

Loteamentos

!
\

zmvmmBm:mz

p

’
./ 11.Ter os finais de
! rua comiluminag&o
1 adequada ... Expor
\  apopulagdoem

\\ risco emrazéo da
_a
\

\
1
1
[}
\
\
\
1
\
1
1
\
1
1
\

v falta de iluminacéo
\

~

66. Ter critérios claros para '«
realizar extensdes de rede B
. Favorecer determinadas ~
regides sem haver AN

justificativa S

Areas sem

casas

10. Buscar formas de
instalar iluminagdo em

areas onde néo héa casas,

mas ha movimento de
pedestrese veiculos ..
Afetar a populagdonos

deslocamentos noturnos

diarios
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P kbl D
Uniformidade =77 =515 Formalizar a
_.--", ,dentidade notumna e diurna
=T + + dacidade... iluminar sem
P ordenamento
Padronizagao da poomeemeTIIIITTTTT -
iluminacio .- .. —— = Procedimentos .. ] _umaﬂo:_Nmmmo dos
¢ . 57 569 Garantir a f A== equipamentos
\M\ s Ppadronizacéo de corese mvwem_\w g
\\\\\\ _.., niveis de _:_._.__:mmmo i e iluminacéo publica ao
ot contexto urbano
\\\\\ _umn_qo._.._N.mmmo - L7/ iluminagdo pablica
. dos niveis de Medigoes <", il destoanteda _om_mmmma ,
iluminancia programadas | Uniformidade de urbana
65a. Garantir 1\ \ ’ equipamentos

1
1
\ 574.Terd
1
1
1
1

1
: PR | x === =
rmm=zo= =3, padronizagéo de \ 7. Garantir niveis, [ o =
P 1 ¢ iluminagdo publica o4 J
39. Buscar ﬁoqamm n_m“ ] ! -Qm ' | adequadosde Vo inserida no Plano v+ 573. Promovera
garantir luminosidada .5“ , lluminagdo em \ iluminag&o para 1 1 Y Diretor do \ ! /i padronizagéo de Iy ._.
i (B
', adequadaao fluxodd!! |  vias com [ TR - o, ter ! Ter ! _H equipamentos de
\  pessoasiveiculos..1)i 1 caracteristicas  } ! criminosos.. 1!} 1 Y dificuldade para & Hiluminaggo... Ter
\ . [ procedimentos b i
No haver )| [ semehantes.. 11 Perceberatos v ¢ Pt T ' W planejaras | 1l umconjunto de
o padronizago gt /._.m_dm_.cm:mom_.m | criminosospela Y, } alinhados a0 Plano manutengdes 1,/ jequipamentos néo-
N PN am_ﬂm decritérios __.' ! falta da iluminagdo ' Ly
~ " r

RS Diretor preventivas 2l homogéneos
! (RN

~ /
65b. Garantir que os Y

n " h -
w 567. Atestar via projeto // / i lm.wjm\mma_.o:_um_. os X v
niveis minimos exigidos 1 Y luminotécnico os niveis 1 “ | 568. Realizar medicdes i - ! 576, Padronizar os X
d aN Teeni H ] ; ! llequipamentosa serem u
pela Norma ecnica Qm minagéo antes de 1 pregramadas nas vias ! . i :.
! ;i i ' 1 1 % " instalados emvias ... | _mnc__om:._m:ﬂOm a serem
| sejam atendidos | realizar a nova Lo ... Desconhecero o
Vi ] . T \ P v 11 N&o ter mmvmn_nnmmmo 1 jinstalados em pragas . :
R Prejudicar a iluminagéo nstalagdo ... Ndo /| estado luminotécnico Y [ i
u. . das vias \ simular \ atual \ \ registrada paraos ., |, N&o ter especificagéio )i
L - [ ‘). _equipamentos _5 ' registrada para os \H
/,///Hunnnnannn\lnn Tl e - :p.#ﬂ:lul..r nnnn . mnEntm:Hw L\\\\_
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APENDICE E — Arvores de Valor com PVEs

Fiscalizagdo e Controle do Contrato

Gestédo da lluminagédo

Publica
Meios Resultados
Fiscalizacdo e Interacdo o
controle do com a _MMmmﬂ,wnw_M Planejamento Expansdo Manutengao Modernizacdo Uniformidade
contrato populagdo
Procedimentos e Gestdo de
_ internos _ Fiscalizacao ot Controle

e

Técnicas

Claros

_ Qualficagao __ InstnucBies __ Seguranca __ Padrdes

__ Critérios _

Materiais de
reposicéo

_ _ Diretrizes = Procedimentos

__ Conflitos _ _nSBm __ Garantias __ Fornalizacdo

Normas da
ANEEL

Instalagdes Operacdo Projetos

Interacdo
coma
populacéo

Penalizacdes

Estoque

Prazos

Antecedéncia

Documentacédo
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Inventario de ativos

Gestao da
lluminagédo Publica

Meios Resultados
Fiscalizacdo Interag&o Inventario
e controle do coma de ativos Planejamento Expanséo Manutencéo Modernizacéo Uniformidade
contrato populagéao
Plano de Consumo de Plano de Pdliticas
Descarte Energia Reposigéo Publicas
Logistica Ciclode Dimensionamento Manutencdo Critérios de Planos de Funcdes
Reversa _ Descarte _ Vida _ Validagdo Controle __ Cadastro Vida i _ das atividades = Preventiva Planejamento Incrementos Remuneradas
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Expansao

Gestéo da

lluminacé&o Publica

Meios Resultados
Fiscalizagcdo e Interacdo e
controle do com a de ativos Planejamento Expansdo Manutengdo Modernizagdo Uniformidade
contrato populagdo
Demanda de Executores -
- - Mapeamento Critérios
Energia Diversos
Loteamentos Novos Finais de Areas sem
pontos Rua casas
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Uniformidade

Gestao da

lluminagao Publica

Meios Resultados
Fiscalizacdo Interacéo Inventario
e controle do coma de ativos Planejamento Expanséo Manutengéo Modernizac&o Uniformidade
contrato popula¢do
Padronizag&o Procedimentos UmaﬂM:_Nmn.mo
da iluminacéo formais _dos
equipamentos
Adequacdo wwmﬁmwmmwm MedigGes c::oumamam Homogeneida
aouse iluminancia programadas equipamentos de
SZ_MM_Mm Simulacdo Vias Pracas
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APENDICE F — Descritores e statu quo

Fiscaleacgoe
controle do
contrato

Gestiode
Conflitos

Procedimentos
internos

Controle

Fiscaleacso

s Instruges Materiais
Qualificacio Tcnicas Seguranca Critérios de Diretrizes Procedimentos Prazos. Garantias
reposicio
y Interagao Penaliza
InstalagBes Operaggo Projetos. coma N Estoque Prazo Antecedéncia Documentacio
populagio. goes
rirdiL Nimers de Quantidade de 02
Nimero de Nimegge imerode  \imemde  Nomerode vezes nos ol iR
B il . nOMificacBes  emaue  vemeques  Gimest2 Cendemas  lzedad
el = a um ponto de meses que mas Gerais T o
percebidos pararegisto que houve falha campilacio e apicadasa  umponode  eonologia ragos e Normae Gee ultimo Prazo para Meio para
entre equipe daz naseguranga em anélise das empresa Pl e T e irimestre, que o d 5o d
tecnicae fiscalizades em uma instalagio solicitagies de contratada no oy
b lizeg 2 o fora de CELESC, no produto em material em
= Po nove, spés o o ultimoano, em %29 T o prazoce =
nemés sosite da obra, no . recetidas da decomdngiade ot stendimento garantia, que foi garantia &
Gltimotimeske  funcionérics  passou pela populagsc: supostos  semat sstipulado substituido fiscalizagdo
tercsirizados  fiscalizacio descumprimentos o dltimo

. .
‘comfotas no sistema
’ -
7 Relacgono
EmARF par i Na semangda [ sistema
tablet instalacge
-

= . 7/
£ muisic No més da Relagéo
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Inventério de ativos

Planode Planode -
Descarte Consumo de Energia _ Pt e
Manutencd i
Descarte Controle Inventario Vida atil o Planciamanto e areias
Preventiva
% dos itens Nivel de WMeios _cma Antecedénci Founat de Dzma_am%\%
fornecidos detalhamento Percentual n%;ﬁ% ,mﬂm a acomque a visualizagio wmjm:now
que tem Método do Controle do global do vida util dos. manuteng 3o e andlise do materiais
solugbes consumo de parque de a_m%ﬁa,wﬁém preventiva & inventario amim;:ﬂm%m
para o energia dos P in M% Mw sinalizada, técnico, que [ foram
descarte do cggamo €quipamentos  jnyentariado na ~_1m o emraz&o para fins de vm%w,ﬁowﬂ,m.j
de energia vidrios de fim de planejament aae o
vida o momento

estimado
Valida sm.:mm‘m por ponto. Controla através

e ‘de relatdrio por tipe
fatura emitida «de material

Verificado
manualmente pelo

equpaments por regiio s
b= esté préximo.

7
emmapa dindmjco

Vinssizacidse

dipersio gegirafica

Consulta vis relstério
gerado pelosistema

Valida somente

para especiais Verificade
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dos Servicos

Planejamentodas
Necessidades

Planejamento

Conhecimento
das Necessidades.

Problema Atrases
suridicos o
Nimero de meses
que a prestacdo do
servico de
manutencéo de 1P
foi descontinuada
nos ultimos 60
meses

Abrangéncia Recursos
doEdital Disporiveis
% da medicdo % d
mensal que n&o e IEEE0S
pbde ser arrecadadados no
executada por atimo ano, destinados
falhas no para invstimentos em
dimensionamento modernizagao e
do Edital

expanséo

utilizagiodos

Recursos
Aplicagiodos Intervef;oesdus
Recursos. érgdosde
controle
Namero de vezes
no Ultimo ano que
orgdos de controle
% de sobra de solicitaram
recursos COSIP esclarecimentos
arrecadada no pela detecgao de
ultimo ano anomalias nas

contas publicas




Demanda
deEnergia

Executores.
Diversos

% Consumo de
energia no
més, em
relagdo ao
mesmo més do
ano anterior

Namero de
pontos de IP
instalados fora
do padréo,
cujos contratos
néo estavam
sob

responsabilida
de da geréncia,
no ultimo ano

Mapeamento

Loteamentos Novos
pontos
el su\ici'?z dﬁeesde
para notificac&o iCH
de noves novos pontos
loteamentos, ’i;‘er:\;d:i gm
para realizacéo d,
de inventario da cujo prazo de
P atendimento foi
superior a 6
meses

antes da instalagéo

Notificag&o por escrito
apés a instalagéo

Notificaggo verbal

Critérios

Finais de
Rua

Areassem
casas

% dos
investimentos em
obras no
semestre,
aplicados em
extensdes de

red

Distancia média
entre postes com
iluminac&o viaria

(Metragem das

vias urbanas /

nlimero pontos
de IP viarios)
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Uniformidade

padronizagio da
iluminagio

Procedimento Padronizagdo dos
s formais equipamentos

Padronizagdo Uniformidade
dosniveis de de
ilumingncia

Homogeneidade
emviase pragas

Adequagioan
uso

Niveis .
minimos simulagdo

Grau de maturidade

na determinagzo % de luminarias LED Procedimento
% de reclamaces % de instalagdes dos niveis de Grau de formalizagéo instaladas que tem a para aprovaco
deiluminacdo  especiais realizadas iluminancia e do direcionament Iniercar de  deequipamentos
deficitaria que foi  no ultimo més, em uniformidade: estratégico dado & disposttivos de a serem
confirmada, no que foi realizado requeridos para lluminac#o Pablica do controlelgarantidas instalados em vias
trimestre projeto luminotécnico cada via, antes da municipio pelo fagecedor € pragas
instalacdo

T exclusivo para a P
e Manual intemo da
25 vias, deacordo coma Secretaria e
classe de iluminacso Infraestrutura

Especificado antes de cada ’ Mzt mtemo da
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APENDICE G - Fungdes de Valor

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

Qualificagdo Qualificagéo

Fip Gualiicais.
. - B [owrse| 5 [ ¢ | 3 [ o] o B | -
Nimero de conflitos = s oo C Nimero de conflitos
percebidos entre equipe 3 _”ﬁ . . | percebidos entre equipe
técnica e contratada, no - técnica e contratada, no
més T més

Julgamentos consistentas

a B Ol 9105 21 B EIE 2w 3 a
[eSrRP—
4 :
3 2
( ] \ J
I |
Descritor Gréfico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
- Matriz de Juizo de Valor da
Instrugées Diferenca de Atratividade Instruges
técnicas téchicas

" [Comomim | sn[pomtem commn] o e | 580

Procedimento para = = i =
registro das

fiscalizagdes em camp

Procedimento para
registro das
fiscalizagées em campo

Fungio de valor do PYE - Instrugdes técnicas

com folos para Tabist, com folas

Em APP para tablet

Em APP para tablet

Em bmdé
improsso, som
oo

ik EmAPPowmletel EmAPPoms  Fcaizacko date
Em formuario noresz.com abit, com som i campo EnET

a

T Y /

Descritor Grafico da fungdo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
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Matriz de Juizo de Valorda

Instalagoes Diferenca de Atratividade Instalagdes

Numero de vezes que
houve falha na seguranca
em uma instalagdo nova,
apds o aceite da obra, no

ultimo trimestre

2 [ 3 Jaouns
fraca modeiada forte: mh. forte.
moderada forte: k. forte
fote | fonte

moderada

Jul o istente -
g 5

Fungia de valor do PVE - stalagdes.

Numero de vezes que
forte houve falha na seguranca
moderada em uma instalagdo nova,
apods o aceite da obra, no
uttimo trimestre

Y Y Y
Descritor Grafico da fungdo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal

Matriz de Juizo de Valor da

Operacéo Diferenga de Atratividade Operagéo

Numero de vezes que
houve registro de ndo
utilizag&o de EPI's no
ultimo més, de
funcionarios terceirizados

Nimero de vezes que
houve registro de néio
utilizagéio de EPI's no
ultimo més, de
funcionarios terceirizados

Julgamentos consistentes

2 O S a5 2 B SN )

a

Fugio de valor o PVE - Operagio

T Y T

Descritor Grafico da fungao de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal



Projetos

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

Numero de vezes que
um projeto elétrico foi
realizado com falhas no
ultimo més, e passou
pela fiscalizagao

R

liaca  modersds moderads  fote i fote
i fizca | moderads | fote | il foe

R s rosends  fone
e

modeiads | foe.

— R o
[k ]

Julgamentos consistentes
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Projetos

Numero de vezes que
um projeto elétrico foi
realizado com falhas no
ultimo més, e passou
pela fiscalizagio

4 |12 O #laln & mEimd o)
Funglo de vabor do PVE - Projetos
\ -
3 H “1
\ .
Y Y
Descritor Grafico da fungao de Critério

Escala Ordinal

Interagdo com a

valor

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

populagdo

g, Interacio com a populagio

it b oo Pl mboa] Mottt |
e e

Mopndecste [ W
Vg b cor e i =
P e Iate e e
= e modate

d

Il
Forma de compilagdo e
analise das solicitagdes de T
E

|

24 Ol #1205 2 YEIRE &1 %

1| mode s
|

Escala Cardinal

Interagao com a
populagéo

Forma de compilagdo e
analise das solicitagGes de
manuten¢do recebidas da
populagdio

Fungio de valor do PVE - Projetos

w0
» s
3
= .
emardico Soumas f s B . 20 J-Nimeroporbarmes,
Himeros par bairros, 50 Nomeros por bairros,
o -
\
\ Y Y
Descritor Grafico da fungéo de Critério

Escala Ordinal

valor

Escala Cardinal
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Matriz de Juizo de Valor da

Penalizagoes Diferenca de Atratividade Penalizagdes
By, Penalizagdes.
v [ [rcume ][ e | NETEER
Nimero de notificagées wodecade | moderada | fen | | wi forn vyl e Numero de notificagdes

aplicadas & empresa
contratada no ultimo ano,
em decorréncia de
supostos descumprimentos

modeada | lote P = aplicadas & empresa
moderada contratada no ultimo ano,
moderada P
em decorréncia de
sUpastos descumprimentos

a B0 5]l 2 e s

Fungao de valor do PVE - Penalizagbes

a

material, na dltima més.

) . o
£
L
Y i i
Descritor Grafico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
Matriz de Juizo de Valor da
Estoque Diferenca de Atratividade Estoque
Fg Estoque
Numero de vezes que um B [roumenss] 2 3 e Em‘il :,.m,;f Numero de vezes que um
ponto de IP ficou mais de 1 ou menoe| it fiaca  fiaca | moderada  forte 2 ponto de IP ficou mais de
dois dias fora de 2 faca | modeiada | forte eaf dois dias fora de
funcionamento por falta de 3 haca _ moderods L funcionamento per falta de
i ] o | o
material, no Gltimo més —— 2

Julgamentos consistentes

a B O 5115 2 =gl 1 W a) Ta
FS—————
3 2a 50 13
{ i L
Y Y Y
Descritor Grafico da funcéo de Critério

Escala Ordinal valor Escala Cardinal
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Matriz de Juizo de Valor da
Prazo Diferenga de Atratividade Prazo

B Prazo
Nimero de vezes que a 5] 0 1 2 3 [ toume Nimero de vezes que a
tecnologia em um mesmo 0 mtfiaca  haca  moderads fote tecnologia em um mesma
local teve de ser alterada 1 fiaca _ moderada moderada local teve de ser alterada
por falta de material, no 2 il fraca por falta de material, no

iltime més - 2l ultimo més
Julgamentos consistentes
a 2 O glal5) 2w & W
Fungao de valor do PVE - Prazo
2 g
Y
L ) L L ]
T i i
Descritor Gréfico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
Matriz de Juizo de Valor da
Diretrizes Diferenga de Atratividade Diretrizes
B Diretrizes

Nimero de vezes nos
dltimos 12 meses que
orgdos de controle

solicitaram esclarecimento:
pela detecgdo de anomalias

na condugdo dos servigos

s [ o DEA R

mthaca modeada  fote | esema

a

2J

Julgamentos consistentes

HEsiEslE x

Funaa de valor do PVE - Diretrizes

Numero de vezes nos
ultimos 12 meses que
orgdos de controle
solicitaram esclarecimentos
pela detecgéo de anomalias
na condugdo dos servigos

e
\ .
Y Y Y
Descritor Grafico da fungéo de Critério

Escala Ordinal

valor

Escala Cardinal
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Matriz de Juizo de Valor da

Procedimentos Diferenca de Atratividade Procedimentos
Tig, Procediments:

Quantidade de projetos ol s [ o] s B = Quantidade de projetos
que atendem as Normas hote | modesada | modersda | fous que atendem as Normas
Gerais e sdo reprovados | BT Gerais e sdo reprovados

pela CELESC. no ooy modeada pela CELESC, no
semestre L= semestre
a
Funcio de valor o PYE - Pracedimentos
10
15
20
-
L J J
T T l
Descritor Grafico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
Matriz de Juizo de Valor da
Prazos Diferenca de Atratividade Prazos
% de solicitagdes % de solicitagdes
realizadas a Contratada realizadas a Contratada
no ultimo trimestre, que no ultimo trimestre, que
extrapolaram o prazo de extrapolaram o prazo de
atendimento estipulado atendimento estipulado
a fa a
Funglo de valor do PVE - Prazos
“
=
15% : el 75+ 15%
»
ias M s o~ -~ —
-
-
a
\ J L J L J
I Y Y
Descritor Gréfico da fungéo de Critério

Escala Ordinal valor Escala Cardinal



Antecedéncia

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

Wy, Artecedtnda

a8
Prazo para evidenciagao Noalo
do produto em garantia, Noda
que foi substituido
Homes

Hoato

Noda [Nasemana] Homés [nso ecebe

nh haca  modesads | fole ik fode
modeads | fone ik fode

Julgamentos consistentes

Fungaa de valor do PVE - Antecedencia

153

Antecedéncia

Prazo para evidenciagéo
do produto em garantia,
que foi substituido

2-]
N CEpyr——
L
T i Y
Descritor Gréafico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
Matriz de Juizo de Valorda
Documentacdo Diferenca de Atratividade Documentagao
My, Docursentagic.

Meio para notificagdo
de material em
garantia 3 fiscalizac&o’

ulgamentas consistentes
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Controle
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Executores
Diversos
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Areas sem casas
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Ronda Diurna

N° vezes que cada
logradouro & vistoriado no
pericdo diurno, no trimestre

Matriz

de Juizo de Valorda

Diferenga de Atratividade

g, Rondas Diumas

extrema
mt. forte
forte
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Ronda Diurna

N° vezes que cada

logradouro & vistoriado no
periodo diurno, no trimestre:

moderada
faca

[ ] mt_fiaca
. ]
2 O S1205) & RS- ) k]

Fungdo ds valor d PVE -Ronda Diuma

Y i I

Descritor
Escala Ordinal

Critério
Escala Cardinal

Grafico da fungao de
valor

Matriz de Juizo de Valor da

Qualidade dos Diferenca de Atratividade

materiais

Qualidade dos
materiais

'tQ\n\i!ldrdm ‘materiais
% de manutencdes no més

que tiveram a garantia
acionada pela qualidade do
material

% de manutengdes no més
que tiveram a garantia
acionada pela qualidade do
material

= | = [ o=

mhacs  haca | modensda ot
. fiaca | moderada fatte

hiscs  modeiads

R I R R W Pl )

Funglo de valor do FVE - Qualidade dos materiais.
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Descritor Graficoda funcéo de Critério
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Veiculos

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

Wy, Veiculos

Numero de viaturas da
empresa contratada fora dos
padrées de seguranga ou
sem identificacdo requerida
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Julgamentos consistentes

eatiema

mt. forte
forte
moderada

Veiculos

Niumero de viaturas da
empresa contratada fora dos
padres de seguranga ou
sem identificagdo requerida
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Fungio de valor da PVE - Vieiculos
)
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Descritor Gréafico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
Matriz de Juizo de Valor da
Rastreamento Diferenca de Atratividade Rastreamento
g Rastreamento
Quantidade de horas no B| s Quantidade de horas no
més, que o servigode <=5 més, que o servicode
rastreamento ndo péde 1 rastreamento ndo péde
ser utilizade por falhas no 15 ser utilizado por falhas no
sistema 2 sistema
=25
Julgamentos consistentes
a 2] O ) al5] 2 = sl kW
Fungdo de valor do PVE - Rastreamento
15 £
g
o 225 7 0 v s
J L )
T T
Descritor Grafico da funcao de

Escala Ordinal

valor

Critério

Escala Cardinal



NUmero de
intervengdes

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenga de Atratividade

gy Nimero de intervenges

Nimero de manutengdes

B s | x| | &
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Numero de
intervengoes

Numero de manutencdes

realizadas no parque de IP 8 = L realizadas no parque de IP
no més / total de pontos de 1‘,:’( -h-n "T::' otesds no més / total de pontos de
1P do pargue = IP do parque
»e25%)
Julgamentos consistentes
a 2 Ol 81315 &9 Bl e &
Funglc de valer de PYE - Numers de intervengaes
1.5%
L
| I
Descritor Gréfico da fungéo de Critério

Escala Ordinal

Dimensionamento
das Equipes

Total de regularizagdes de
pontos apagados no més/
dias Uteis no més / nimero
de equipes noturnas
dispaniveis

valor

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

" Hy, Dimensionamento das auipes
17 e [ m [ en
ocs | ocs | baca  ccomsds fwe | i foie
Wheca wfa | e | wodwsda| ks
s fa | tacs | nedeads
T gy p
s | nedwts

Julgamentos consistentes

B O Slaln) &) = i W

Escala Cardinal

Dimensionamento
das Equipes

Fungac de valor do PVE - Dimensionamento das Equipes

stw

Total de regularizagGes de
pontos apagados no més/
dias (teis no més / nimero
de equipes noturnas
disponiveis

|

Descritor
Escala QOrdinal

Grafico da fungéo de
valor
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Critério
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Matriz de Juizo de Valor da

Iniciativas piloto Diferenga de Atratividade Iniciativas piloto

g, Iniciatvas piloto

Numero de iniciativas piloto
existentes no municipio

Numera de iniciativas pilota
existentes no municipio

haa | modeiads fote

foca | modeiads lotle

Fung3a de valor do PVE - Iniciativas pilata
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Descritor Grafico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal

Matriz de Juizo de Valor da
Internet das Diferenca de Atratividade Internet das
coisas colsas
g, Intemet das coisas =]
% do total arrecadado no * | = | 15 <=1x ‘:ﬂ' % do total arrecadado no
ultimo ano, investido em faca  modesads  fote  m fode 150 dltimo ano, investido em
tecnologias para BB s wodesds  foe 100 tecnologias para
comunicagdo remota R oo modeeds comunicacdo remota
Julgamentos consistentes
a B O glsli] & RSB sl 2] W
Funglo de valor do PVE - Internet das coisas.
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Descritor Gréfico da fungéo de Critério
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Sensacéo de
seguranga

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

g, Sensaglo de seguranga

Numero de reclamages por
baixos niveis de iluminagao
ou zebramento, no més

Julgamentos consistentes
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Sensacao de
seguranga

Numero de reclamagdes por
baixos niveis de iluminagéo
ou zebramento, no més

a B A glals] 2 BEiEn Sl 2] W ta) la
Fungdo de valor do PVE - Sensacdo de seguranga
3 b 50 6
g “
L \ ) \
Y T Y
Descritor Gréfico da fungéo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
Matriz de Juizo de Valor da
Telemonitoramento Diferenca de Atratividade Telemonitoramento
By Telemonitoramenta ==
% de Unidades LED viarias B o= || = | o = % de Unidades LED viarias
com telemonitoramento puts miloco | kece |modseds] fode 135 | com telemonitoramento
instalado e em operagéo B Do) eduade | _fots 100/ o instalado e em operagéo
5% haca  moderada 3 —
T0% fraca ° i)
<w50%|
Julgamentos consistentes
a B O #laln) S mEE- e W
Fungio de valor do PUE - Telemanitorament
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=
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Descritor Grafico da fungéo de Critério

Escala Ordinal
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Sensoreamento

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

% de pontos de IP instalados
em pragas e parques que
contam com sensores para
regular a luminosidade

Julgamentos consistentes

B O Z2I5] & B e 4

Fungio de valor do PVE - Sensoreamento

Sensoreamento

% de pontos de IP instalados
em pracas e parques que
contam com sensores para
regular a luminosidade

Descritor
Escala Ordinal

Obsolescéncia

Gréfico da fungéo de
valor

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

% de luminarias obsoletas
instalados no parque

Julgamentos consistentes

B O IS5 = BEme e &)
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haca  moderads forte:
hocs | modwada | fote

| T

Fungdo de valor do PVE - Obsolescéncia
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Obsolescéncia
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instalados no parque

Descritor
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- Matriz de Juizo de Valor da -
Tecnologias Diferenca de Atratividade Tecnologias
duraveis p - duraveis

Hg Tecnologias duraveis
% de luminarias em relagao EREEE N B % de luminarias em relagao
do total, com menos de 10 m fiaca  fiaca  modeiada  exrema 128 = do total, com menos de 10
anos, substituidas no dltimo

fioca  modeads k. fore

B o | vodents

100 anos, substituidas no dltimo
0 ano

ano

Julgamentos consistentes

a 2 O 21205 X B 6 &)

Fung3o de valor do PVE - Tecnologia durveis
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Descritor Gréfico da fungédo de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal
— Matriz de Juizo de Valor da —
Definicéo da Diferenca de Atratividade Defini¢do da
tecnologia tecnologia
'y, Definigio da tecnologia
Somatério do nimero de

Somatério do nimero de

dias que o ponto de IP ficou dias que o ponto de IP ficou

apagado pela

apagado pela
indisponibilidade de indisponibilidade de
material material

Fung3o de valor do PVE - Definig3o da tecnologia
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Descritor Gréfico da fungéo de Critério
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Integridade fisica

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

da populagédo

Integridade fisica

W Integridade fsica da populacio da populagéo
Numero de ocorréncias de v [ 2 [0s izl Namero de ocorréncias de
danos causados a modiiade | tods | inklots:| siéus danos causados a
populago por choques R rocesds ot | mfone populagdo por choques
elétricos no Gltimo ano, T roces oo elétricos no dltimo ano,
relacionadas a falhas no relacionadas a falhas no
servigo servigo
Julgamentos consistentes.
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Descritor Gréfico da fungao de Critério

Escala Ordinal

LED - totalidade

valor

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

Fig LED - toralidade.

Escala Cardinal

LED - totalidade

% de luminarias LED | [ [ = % de luminarias LED
instaladas s | wadends | neire | seens instaladas
nas vias =y nas vias

—
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[ ——
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Descritor Grafico da fungao de Critério
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LED x MVM

% de luminarias LED em
relacdio 2o total de pontos
com luz branca em vias
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Matriz de Juizo de Valor da

Diferenca de Atratividade LED x MVM

g LED xMVM
NEEIEREN =
wihocs Waca | wedwads foe | wiiwte || 110
faca  medeads  foe | fane 100

haca  mccmsds modmsca || 70

moceads_ modmada

% de luminarias LED em
relaggo ao fotal de pontos
com luz branca em vias

El[=[e[ 3

<=25%
Julgamentos consistentes
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Fungao de valor do PVE « LED x MVM
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Descritor Grafico da funcéo de Critério

Escala Ordinal

LED - principais
vias

valor Escala Cardinal

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

(g, LED - Principais vias

LED - principais
vias

% de LED instalado nas
vias principais
(classificacdo V1, V2, V3)

NEIEIEAEIER j

e “lecs facs | modeds| fote | mlate | owema || 30 % de LED instalado nas
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3 focs | nodeacsfote | ot fone i

= e 1 classificacdo V1, V2, V3)
o B e i
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Fungio de valor do PVE - LED - principais. vias
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Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade Solugées técnicas

Solugdes técnicas

% de reducdo de carga
instalada com luminarias
LED, até o momento

% de redugdo de carga
instalada com luminarias
LED, até o momento

B 01 5121 ] S ]

Fungio de valor do PVE - Solugdes téenicas.
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Descritor Gréfico da funcao de Critério
Escala Ordinal valor Escala Cardinal

Matriz de Juizo de Valor da

Niveis minimos Diferenca de Atratividade Nivels inffilirios

g, Niveis minimos
o | wx | wox [Tew [ e

% de reclamagdes de
iluminac&o deficitaria que foi
confirmada, no trimestre

% de reclamagdes de
iluminacédo deficitaria que foi
confirmada, no trimestre

ulgamentos consistent E;ng}ﬂyﬂﬂgj e

Funglo de valor do PVE - Nivels minimos.

| Y Y

Descritor Gréfico da fungao de Critério
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Simulagéo

% de instalagdes especiais
realizadas no ultimo més,
em que foi realizado
projeto luminotécnico

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

"

Fungso de valor do PVE - Simulaclo
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Simulagéo

% de instalagdes especiais
realizadas no ultimo més,
em que foi realizado
projeto luminotécnico

Y

Descritor
Escala Ordinal

Padronizagdo dos
niveis de
iluminancia

Gréfico da fungédo de
valor

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenga de Atratividade

Critério
Escala Cardinal

Padronizacdo dos
niveis de

Grau de maturidade na
determinagdo dos niveis de

e
requeridos para cada via,

iluminancia

Grau de maturidade na

determinagdo dos niveis de
ilumindncia e uniformidade
requeridos para cada via,

antes da instalacéio

Fungao de valor do PVE - Padronizagao dos niveis de iluminancia

dolominar  ge'Coda prjatodapaa todas as vias, mapa laméicoda  mapa femiico da

de iuminacio  dasse de luminagio

antes da instalagio
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Descritor
Escala Ordinal
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Grafico da fungao de
valor
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Procedimentos
formais

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenga de Atratividade

Procedimentos
formais

Grau de f I do

direcionamento
estratégicodado a
lluminag&o Publica do
municipio

axchuso para a -

Wanualintemo da

St reremsszen il
et

Grau de formalizag&o do
direcionamento
estratégicodado a
lluminag&o Publica do
municipio

Fungio de valor do PVE - Procedimentos formais
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Descritor
Escala Ordinal

Uniformidade de
equipamentos

% de luminarias LED
instaladas que tem a
intercambiabilidade de
dispositivos de controle
garantidas pelo fornecedor

I

Grafico da fungéo de
valor

Matriz de Juizo de Valor da
Diferenca de Atratividade

Fungio de valor do PVE - Uniformidade de equipamentos

Y
Critério
Escala Cardinal

Uniformidade de
equipamentos

% de luminarias LED
instaladas que tem a
intercambiabilidade de
dispositivos de controle
garantidas pelo fornecedor

-
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Descritor Gréfico da funcéo de Critério
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Matriz de Juizo de Valor da
Homogeneidade Diferenca de Atratividade Homogeneidade
Ty vomcamens
bl Tinooshvor | Tobmosom | i eiurimtc |
Procedimento para aprovagiio || s | iy = v o Procedimento para aprovacéo
de equipamentos a serem e e e o de equipamentos a serem
instalados em vias e pragas —E instalados em vias e pragas

Fungao de valor do PVE - Homogeneidade
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tatu quo

, Cardinaises

inais

APENDICE H - Escalas Ord

Fiscalzaggoe
controledo
contrato

Procedimentos
internos

Fiscalzacdo

Gestdode
Conflitos

Controle

s Instrugdes Materias
Qualificacie Tecnives Seguranca Critérios de Diretrizes Procedimentos Prazos Garantias
reposigao
. nteracao Penaliza
Instalagges Operagdo Projetos, coma N Estoque prazo Antecedéncia Documentagio
populagio gbes
. Nimero de Wimeso de ‘Qusntidade de
Nimero de N P Nimero de Nomero de. VI projetos que
=+ vezes que NOUACACHES vemmove  vereney  Gfimesi2 P
a um ponto de tecnologis meses que
percebidos para regisiro que houve faina mw_ﬁ m%mmm = e rgiios de i Prazo para Meio para
técnicae fiscalizat em uma instalacic solicy = solicitaram
contratada, campo nova, -uumm” manutengic ultimo ano, em VEEERE o h.m.ﬂ.smzo GELESD e o prazode produto em maigEgem
només aceite dagbra.no Cr rosticsos  geconanciado e e els eissd " siendimenio  garantia, que foi garantia &
iltimotimeste  funciondrios  pessou pela populacis supostos il dediERie estipulado substituido fiscalizacdo
tercsirizades  fiscalizagio descumprimentos T iae nscendugio

dos sevigos

instalaggo U . com filtros
no sistema
4 =
35| Relagéiono
Na semanzds~ | sistema
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Inventério de ativos

Planode Consume deEnergia Planade
Descarte Reposigde

Politicas Pblicas

Manutencs
Descarte Validagdio Controle Inventario vida Gtil ° ¢ Fungbes.
Preventiva Plznejamants Remuneradas
% dos itens Nivel de Meios para Antecedénci Formato de Quantidade de
fornecidos . detalhamento Percentual ﬂ%_&c_,mh a acomaue a visualizagéo servigos /
que tem Mo do Controle do global do M_. . 5,;. oS manutenc&o e andlise do p materiais
soluges para consumo de parque de ,____wMM.,wmﬁ_“Mcmm preventiva & inventario mawzawauw
para o validagdo energia dos P = sinalizada, técnico, que e foram
descarte do consumo equipamentos inventariado na feeide emrazéo para fins de previstos em
de energia viarios P de fim de planejament Edital, até o
vida n momento

‘Equipamento

estimado viarias

regiie

esta préxime

Valida vidrias e

quande fim de vida dipersio geogrsficy 40
em :ﬁvmnamswau

Controla através
5 90% das Visuslizecidlds
especiais aps a S . 5
60 gmﬁ mE,:._“ e 60 Y de relatdria portipo 75 - Consutta visrelatéric 704 dipenio gegerinica & 3
de material gerado pelosistema i stico
Valida somente Verificado / 4
para especiais 70% das manualmente pelo Verificada TR ETE T )
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Continuidade
dos Servigos

Planejamentadas
Necessidades

Planejamento

Conhecimento
das Necessidades

Problema Atrasos
e em
s Juridicos .

Namero de meses
que a prestacdo do
servicode
manutencao de IP
foi descontinuada
nos Ultimos 60
meses

Abrangéncia Recursos
doEdital Disporiveis

% da medicio

mensal que néo % de recursos
pdde ser arrecadadados no

executada por utimo ano, destinados
falhas no para invstimentos em

dimensionamento modernizago e
expanséo

do Edital

Utilizaggodos
Recursos

Aplicaggodos
Recursos

Intervencéesdos
Grggosde
controle

% de sobra de
recursos COSIP
arrecadada no
ultimo ano

Namero de vezes
no dltimao ano que
érgdos de controle
solicitaram
esclarecimentos
pela deteccdo de
anomalias nas
contas pablicas
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Demanda Executores
Mapeamento 3
de Energia | Diversos P Critérios
Novos Finaisde Areassem
Loteamentas pontos Rua casas
Nimero de
pontos de IP Procedimento % de % dos Distancia média
% Consumo de msta\adus‘fura para notfiicacso solicitagées de investimentos em (_entre puites com
energia no do padréo, de novos novos pontos oy~ iluminacéo viaria
meés, em cujos contratos Joteamentos recebidas no semestre, (Metragem das
relagdo ao n&o estavam para realizac %o ultimo ano, aplicados e’m vias urbanas /
mesmgges do sob de inventario da cujo prazo de extensdes de namero pontos
ano anterior responsabilida P atendimento foi rede de IP viarios)
de da geréncia, superior a 6
no ultimo ano meses

antes da instalagéo

Notificacéo por escrito
apds a instalagéo

Notificagso verbal
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iluminag8o

Adequagioao
uso

Niveis

minimos Simulagio

% de reclamacfes % de instalagtes
de iluminagio especiais realizadas
deficitaria que foi  no ultimo més, em
confirmada, no que foi realizado
trimestre projeto luminotécnico

Padronizagdo da

iluminancia equipamentos
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Uniformidade

Procedimento Padronizagdo dos
s formais equipamentos

Padronizagio Uniformidade
dosniveis de de

Homogeneidade
emvias e pragas.

Grau de maturidade
na determinac do

% de luminarias LED Procedimento
dos niveis de Grau de formalizagéo instaladas que tem a para aprovacao
iluminancia e do direcionamento intercambiabilidade de de equipamentos
uniformidade estratégico dado & dispositivos de a serem

requeridos para lluminag&o Piblica do controle garantidas instalados em vias
cada via, antes da municipio pelo fornecedor epracas

instalaczo

exclusivo para a IP

municipio

50 stender
: . Manual interno da e
Pré-estabelecido para todas ] eseecincssiesco
23 vies, de acardo coma Secretariade 50 Edial e atender os
asse de iluminagic. Infraestrutura T

e

Manual intemno da
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APENDICE | — Taxas de Compensac&o

Taxas de compensagdo para 0 PVE “Procedimentos internos”

1. Evidenciagao das alternativas 2. Ordenagdo das Alternativas

Seja: Utilizando o método de Roberts
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 = W,

Alternativa AQ = Referéncia Inferior | Al A2 A3 [ Soma Ordem
T Al 0 1 1 2
A2 1 |1 2 1
w1
= A3 0 o | 0 3
J—
A2 >A1 >A3
Alternativas associadas as taxas:
Qualificacio ":Z‘cf:lfé:zs 3. Determinagao das taxas
om ] gom ¥, Ponderagdo (Global)
Al \ B | 2 [ a1 [ior) extiema
Neutro HNeutro pal mt. forte

- / Julgamentos consistentas
Nautro [ ol

Bl O 91205 21 SIS el &) A

Bom Bom
AD
Noutro o _Neviro J
Taxas de compensagdo para o PVE “Seguranga”
1. Evidenciagio das alternativas 2. Ordenagdo das Alternativas

- Utilizando o métedo de Roberts

Seja: souranca

Alternativa A1 > W, w1 Ve W3 Al Al A12 1 A13 T Al4 Som; Ordem

Alternativa A2 > W, | o |

Alternativa A3 = W, A2 0 1 2
1

1
Alternativa AO - Referéncia Inferior A3 0 0 ’ ‘ 1

BWN =

Alternativas associadas as taxas: ‘ A4 0 0 0 0
Instalagdes ~ Operacdo  Projetos A1 > A2 > A3 > A4
Bom Bom Bom 4
Al 3. Determinacéo das taxas
Noutro Noutra e
( Rg Ponderagio (Global)
o }\B‘“ @ | s | a2 [ raar Jiwdoini) exena
mt. forte
— l ==al e [A1] forte: forte extrema =
1A2) extiema 2 | ——
143] extiema e
=g B B (hudo et | [ nia |
A3 " . /N Julgamentos consistentes
D ef—— loutro.
e R N e ) T R e 2
Bom Bom Bom
A0
Neutro Neulia Neutro.
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Taxas de compensagédo para o PVE “Critérios”

1. Evidenciagdo das alternativas

2. Ordenacao das Alternativas
Utilizando o método de Roberts

Interagdo com a

- PenalizacBes
populagio

Bom Bom 4
Al .\

Neutro Neulra

gom 4 Bom -

Heutro -4 -

gom 4 Bom 4
AD

Neutro Neulro

Seja: Griérios
Alternativa A1 > W, Al A2 A3 | Soma Ordem
Alternativa A2 = W, i Al 1 1 2 1
Alternativa AQ > Referéncia Inferior| = |f mecwee A2 0 1 1 2
A3 0 0 0 3]
Alternativas associadas as taxas:
| A1 >A2 >A3

3. Determinagdo das taxas

g Ponderacio (Global)

A1) | 142] I[Wﬂw-l E:l::e extriema
[a1] fote | esisma EgieLfceial
Bl . | |
[ nda | o S

Julgamentos consistentes

2 O #13]%] 1 BinJifnd @)% 2l 2 W

Taxas de compensagdo para o PVE “Materiais de reposi¢do”

1. Evidenciacgéo das alternativas
Seja:
Alternativa A1 = W,

reposicio
Alternativa A2 > W,

Alternativa AO - Referéncia Inferior || eome || e

Alternativas associadas as taxas: |

Estoque Prazo
Bom Bom +
A1 \
Neutro Neutro
Bom 4 Bom
Neutro Neutro ==
Bom Bom 4
AD
. Neulro

2. Ordenagdo das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al A2 A3 |Soma Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1
A3 0 0 0 3
A2 >A1 >A3

3. Determinagdo das taxas

g Ponderagio (Global)

Escala
atual

extrema

g | e [ e [

mt. forte
foite

43
0

Julgamentos consistentes

B O 2215 &9 B |8 2] 7
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Taxas de compensagdo para o PVE “Garantias”

1.
Seja:
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > W,
Alternativa A0 = Referéncia

Evidenciagao das alternativas

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Garanties
W1 _~ ~ W2

P e ==

Alternativas associadas as taxas: ‘

Antecedéncia

Bom
A1

Neulro

A0

Neutro

Bom ]
m
L Bam

%

Documentacdo

Bom

Neutro

Al A2 A3 |Soma Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1]
A3 0 0 0 3
A2 >A1 >A3

3. Determinagéo das taxas

R Ponderagio (Global)

Escala
atual

121 [ 141 Jindowt ] e

moderada | extrema

Julgamentos consistentes

mt. forte
forte
moderada
fraca

2| O #1215 &1 BinJiE- & ¢l 7

Taxas de compensacdo para o PVE “Fiscaliza¢do”

1. Evidenciagéo das alternativas 2. Ordenagao das Alternativas
Seja: Utilizando o método de Roberts
Altemnativa A1 > W, w1 w3
Alternativa A2 > W, Al | A2 A3 A4 Soma Ordem
Alternativa A3 > W, Al 1 1 1 3 1
Alternativa AQ > Referéncia Inferior
A2 | O 1 1 2 2
Alternativas associadas as taxas: ‘ A3 0 0 1 1 3
) Ad | O 0 0 0 4
. Materiais de
Seguranc¢a Critérios .
reposicdo
Bom J Bom Bom 4
A1l 3. Determinagao das taxas
Neulro - Neutro’ Houks
( Wy, Ponderagio (Global) ===
e "1 TN B [ | o [ Joeem)]| v | T
oo 47 hero 4 nowd [a1] fote | mtfote | extrema Pyl forte
[A2] - exlrema 33
A3 2
Bom 4 Bom Bom [ i - — -
- [tudo k] e -
" o - Julgamentos consistentes
B0 7lal5] 2 BB 5 7 W
Bom 4 Bom Bom
A0
o Neutro Neuro
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Taxas de compensagédo para o PVE “Gestdo de conflitos”

Seja:
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > W,

Alternativa AO - Referéncia Inferior

1. Evidenciagao das alternativas

‘Gestao de.
Canfitos
-

2. Ordenacgao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Alternativas associadas as taxas: I

Diretrizes

Procedimentos

Bom - Bom
A \
Neutro Neutro
Bom Bom
A2 /
Noutro Noutro
Bom Bom
A0
e Neutro

Al A2 A3 |Soma |Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2|
A3 0 0 0 3
A1 >A2 >A3

3. Determinagao das taxas

g Ponderagio (Global)

extrema

g | a0 [ a2 Jiwdoint

mt. forte

mt. forte

extrema

extrema

Julgamentos consistentes

2 O 91215 &9 B JE- & % 7 W

Taxas de compensagao para o PVE “Controle”

Seja:
Alternativa A1 2> W,
Alternativa A2 = W,

1. Evidenciagdo das alternativas

W1 w2

Alternativa AQ - Referéncia Inferior

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Alternativas associadas as taxas: ‘

A1

Neutro

Neutro

A0

Neutro

Prazos

Garantias

Bom 4
m

y

Neutro <

Al A2 A3 | Soma |Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A3 0 0 0 3
A1 >A2 >A3

3. Determinagdo das taxas

(S

Hy, Ponderagio (Global)

[tudo inf. | extrema

extrema

mt. forte

forte
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

& O @25 & B S &|E i) W
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Taxas de compensagdo para o PVF “Fiscalizagdo e Controle do Contrato”

1. Evidenciagao das alternativas

Seja:
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > W,

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Alternativa A3 > W5
Alternativa A4 > W,

[ [z [ o | Al

Alternativa A0 - Referéncia Inferior

Alternativas associadas as taxas: |

Procedimentos i alizacio Gestio de

N Controle
internos conflitos
Bom Bom 4 Bom 1 Bom 4
e Ne
ol — leutro leutro

Bom -

Bom 4 Bom Bom 1
A2
Noutro 4 s " sl
Bom Bom Bom Bom -
A3
Neutro R Noiko 1 N 3

Bom 4 Bom 4 Bom 4 Bom 4
Neutra Neutro
Neutro Neut = L
Bom 4 o Bom 4 Bom ]
A0
s o Neutro Noutro

Al A2 /A3|A4 A5 Soma |Ordem
%o 001 1 4
A2| 1 1011 4 1
A3/ 10 01 2 3
A4 101 1 3 2
A5/ 00|00 0 5

A2 >A4 >A3>A1>A5

3. Determinagdo das taxas

¥, Ponderagio (Global)

N [ a3 [ran =

L2 O 2155 21 B i ) ) 7

[42] forte mtfote  mtfote  extrema 33
(A4] forte fote | exema || 27
143] ediema || 22
(A1) ewema || 18
[twdoind. ) | o

Julgamentos consistentes

Taxas de compensagdo para o PVE “Condominios”

1. Evidenciagao das alternativas
Seja: w2

Alternativa A1 > W, —
Alternativa A2 > W,

Alternativa A0 - Referéncia Inferior

w2

Oriertagla
{Oinicoria

Alternativas associadas as taxas: |

Qrientagdo /

Divulgacdo 3
B Ouvidoria
Bom gom 4
A1
Neutro Neulro "=
Bom Bom &
A2
Heutro Neutro 4
Bom gom 4
A0
Hautro Ll 1

2. Ordenacao das Alternativas

Utilizando o meétodo de Roberts

Al A2 A3 | Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A3 0 0 0 3

A1 >A2 >A3

3. Determinagdo das taxas

g Ponderacio (Global)

B | e [ 1eer Jidoint extrema

mt. forte

forte

Julgamentos consistentes

2 O @lald &9 BinF- &E & Z W
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Taxas de compensagdo para o PVE “Plano Diretor”

1. Evidenciagao das alternativas
Seja:
Alternativa A1 2> W, w1
Alternativa A2 > W, p—
Alternativa A3 > W, -
Alternativa AQ = Referéncia Inferior
Alternativas associadas as taxas: ‘
Sensibilizacde Sg;\zlag;c Condominios
Bem Bom 4 Bom
A1l
Heutro Houtrd flodtro
om Bom som
A2 / \
Newtro Newio Noulrs
Bom 4 Hom 4 Bom
A3
Neutro Neutro Neutro o
Bem Bom 4 Bom
A0
Neutro Tﬁﬂ

2. Ordenacdo das Alternativas
Utilizando o método de Roberts

Al | A2 | A3 | A4 |Soma Ordem
Al 0 0 1 1 3
A2 1 1 1 3 1
A3 1 0 1 2| 2]
A4 0 0 0 0 4
A2 >A3 >A1 >A4
3. Determinagao das taxas
(%, Ponderagto (Global) =5
B | ez | oaar [ e Jowoi|| Bese | EETED
mt. forte
[A2] forte. mt. fote  extrema 4] Tote
[A3] extiema 32‘ m‘“
[41] - exliema 24
T [ -]

Julgamentos consistentes

Taxas de compensagdo para o PVE “Qualidade do servigo”

1. Evidenciacao das alternativas

Seja:

Alternativa A1 2> W,
Alternativa A2 > W,
Alternativa AD = Referéncia Inferior

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Alternativas associadas as taxas:

Ouvidoria /
Reclamagbes

Bom Bom
A1 \
Neutro Neutro
Bom 4 Bom &
A2 /
Neutro Neutro 4

Software

AQ

HNeutro

Heutro

Al A2 A3 | Soma |Ordem
Al | 0 1 1 2
A2 1 1 2 1
A3 0 0 3
A2 >A1 >A3

3. Determinagao das taxas

¥, Ponderagio (Global)

142] | (811 | [tudoint. ) extiema
(A2] moderada | estrema "':f%“
orte
Al
| r]‘ extiema e
L 1 fraca

Julgamentos consistentes

2 O 21815 &1 =n i @8 2] 7




Taxas de compensacdo para o PVE “Publicidade”
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1. Evidenciagéo das alternativas

Alternativa A1 > W, -
Alternativa A2 > W,

Alternativa AQ - Referéncia Inferior

Seja:

Alternativas associadas as taxas: |

2. Ordenagido das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al A2 A3 | Soma [Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A3 0 0 0 3

Investimentos ~ VeiculagBes
Bom Bom 4
A1 \
Neutro Neutro -
Bom Bam
Heutro -%

Bom L Bom L

A0

Neutro ety

Al >A2 >A3

3. Determinagdo das taxas

g, Ponderagio (Global)

atual
&0
a0

]

Julgamentos consistentes

2 O Sl2l5) & SniE-d 2w &l 72 W

Escala extrema
mt. forte
forte
moderada
fraca

Taxas de compensagdo para o PVE “Divulgacéo”

1. Evidenciagdo das alternativas

Scia:
Alternativa A1 = W,

w1 W. w4
Alternativa A2 > W,
Alternativa A3 > W, | gt || o
Alternativa A4 > W,
Alternativa A0 - Referéncia Inferior

[ " poro

Alternativas associadas as taxas: ‘

RegiSos  puplcagoes  Reclamagses L 2NC
invalidos i i Diretor
Bom Bom Bom Bom ]
Al
Heutr
Nautra -} Moutrs Heutro =

2. Ordenagdo das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al1|A2 A3 A4 A5|Soma Ordem
Al 1/1/1 1 4 1
A2/ 0 0 0|1 1 4
A3/ 0|1 1|1 3 2
Adl0|1]0 1 2 3
A5| 0 00 0 5

3. Determinacédo das taxas

Bom 4 Bom, Bom Bom 4 -
A2 Fig. Ponderagiio (Global)
et Heutro

Neutro Neutro

Bom 1+ Bom 4+ Bom Bom
Noutro Nestro _\»!:MK

[ (a2 [ s [ en [ e Jiwsoints
142] fote  mtfote  mbfote eshema
[44] forte fote  exema
[43] eems
[41] R edena
[twdot. |

Julgamentos consistentes

A I I B B OS85 &9 Y iR B &) 7

extrema

mt. forte

A4
Nautro Nauitro
Neutro 5
gom 4 Bom gom Bon 4
AD
Neuro Heutro
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Taxas de compensagdo para o PVE “Atendimento”

Seja:

1. Evidenciagao das alternativas

2. Ordenacao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Alternativa A1 - W, W3
Alternativa A2 < W, Al | A2 | A3 | A4 |Soma Ordem
Alternativa A3 > W, Al 1 0 1 2 2
Alternativa A0 - Referéncia Inferior A2 0 0 1 1 3
Alternativas associadas as taxas: A3 1 1 1 3 1
ade d A4 0 0 0 0 4
Prazos Padr8es Servico °©
A3 >A1 >A2 > A4
Bom Bom o4 Bom
A1
Neutro
R I 3. Determinagdo das taxas
o o o 1 [, Ponderacto (Global) o]
A2 /\ ) | A [ 12) |[mr_‘,>] Excds | I
Neutro =4 Heutro == Neutro |A3] noderada Tote por— m mlln:::le
G R ] e || B
Bom Bom 4 Bom 4 [A2] - extiema 24 |[E5
A3 7 futort -
Neutro oty Neutro Julgamentos consistentes
~ @ ol® | * 7
& J @25 29 B JiFn & &) 7 W
Bom som J e
A0
Neulro o Neulro Hautro

Taxas de compensacdo para o PVF “Interacdo com a populagdo”

Seja:
Alternativa A1 = W,
Alternativa A2 > W,

w1

1. Evidenciagdo das alternativas

w4

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Alternativa A3 > W,
Alternativa Ad = W,

[ szt |[ e || ogere || e |

Alternativa AD - Referéncia Inferior

Alternativas associadas as taxas: ‘

Publicidade  Transparéncia  Divulgagdo  Atendimenta
Bom Bom o4 Bom o Bom 4
Neutro - Neutro® D tero
Bom 4 Buom, Bom Bom 4
A2
Neuiro Neuro et 0
Bm £ som } Bom som J
A3 \m-(
Neurro
Neuro " i |
Bm L s Bom § som J.
Ad
Neuls Neutro Heutro
e |
Bon J o | Bom aom
Noulr Mautro Neutro
leulro bl

Al A2 A3|A4|A5 Soma [Ordem
Al 0 0/01 1 4
A2 1 1,01 3 2
A3 |1 0 |0]|1] 2 3
A4 111 1 4 1
A5 (0|0 0]O 0 5

3. Determinagao das taxas

Mg, Ponderagio (Global)

(2] I 23] | (A1) [[wdoink ]

fraca moderada forte: i forte
moderada fone: mi. forte
ada | . forte
e
LT

Julgamentos consistentes

e LT TR /. |
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Taxas de compensacdo para o PVE “Consumo de energia”

1. Evidenciagao das alternativas

w1
Alternativa A2 5 W, -M
Alternativa A3 > W,

Alternativa A0 = Referéncia Inferior

Seja:
Alternativa A1 > W,

Alternativas associadas as taxas: |

Validagdo Controle Cadastro

Bom Bom 4 Bom 4+
Al

Neutro - Neutro’ et

Bom 'y Bom 4
HNeutro - Neutro 'm.
son 4 fom [
T &4

Bom 4 Bom Bom 4

AD

HNeutro Neutro

MNeutro =

2. Ordenacgao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al | A2 A3 A4 Soma| Ordem
Al 0 01 1 3
A2 | 1 1] 1 3 1
A3 [ 1 ] 0] 1 2 2
M|ololo 0 4

A2 >A3 >A1 >A4

3. Determinagdo das taxas

Ponderagdo (Global)

Julgamentos consistentes

P N W 9 TV B 2

e2) | a1 | 1) [idoni) extiema
[42] fraca  moderada  extiema mta
[43] - moderada  extiema
[A1] extrema
[tudoinf. |

Taxas de compensagao para o PVE “Plano de reposi¢do”

1. Evidenciagao das alternativas

Piano de.
Reposicsn

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Seja: wi1 w2 :
i Al | A2 | A3 |Soma| Ordem
Alternativa A1 2> W P |
Alternativa A2 > W; Al 1 1 2 1
Alternativa A0 - Referéncia Inferior A2 0 1 1 2
A3 | oo | o 3
Alternativas associadas as taxas: |
A1 >A2 >A3

. Manutengio
Vida Util ¢
Preventiva
Bom [
A1
Neutra ] Neutra ™~
Bom 4 Bom
A2 /
Neutro = Neutro -
Bom L Bom 4
A0
Haar Neutro

3. Determinagéo das taxas

( Fg, Ponderagdo (Global)

[tudoinf. ]|

1411 [ a2 Jirudointy]| Exco | IR
mt. forte
exliema &0

forte
moderada
fiaca

exliema 40

Julgamentos consistentes

& O ©]2]5% 1 =t & ] x Z
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Taxas de compensagédo para o PVE “Politicas publicas”

1. Evidenciacio das alternativas 2. Ordenagdo das Alternativas
. = Utilizando o método de Roberts
Seja: 2
Alternativa A1 > W, w1 w2
Alternativa A2 > W, Al A2 A3 |Soma| Ordem
Alternativa AQ = Referéncia Inferior | st | | S Al ‘ 1 1 2| 1
Alternativas associadas as taxas: | A2 | O 1 1 2
A3 0 0 0 3
Critérios de FuncBes
Planejamento Remuneradas
A1 >A2 >A3
Bom Bom
Al \ 3. Determinacdo das taxas
Nautro -4 Nautra
[ g, Ponderaso (Global) =5
Bom 4 Bom
A2 / 11 [ re2r Jrwdoint || Eeae
Neutro = Neutro moderada | extrema 60
extrema 40
o
Julgamentos consistentes
Bom -4 Bom
A0 nula
& O #1215 &9 Bl & & 2

Taxas de compensagao para o PVF “Inventario de ativos”

1. Evidenciagao das alternativas

Seja: 2. Ordenagao das Alternativas
Alternativa A1 > W, W1 wa Utilizando o método de Roberts
Alternativa A2 - W, .
Altemnativa A3 > W /| g2 | ESP;::; A = Al A2 A3 A4|AS5 Soma| Ordem
Alternativa A4 > W, Al 0o/0|01 1 4
Alternativa AO - Referéncia Inferior A2 |1 110 - 1 3 2
P " rad & ‘ A3 (1|1 0|1 3 2
ernativas associadas as taxas:
- Al 1 1 1 1 4 1
Plana de Consumo de Plano de Politicas
Descarte Fnergia Reposigio  Publicas A5 |0/ 0/0 0 0 5
a Bom Bom 4 Bom 4 Bom ] Ad > A3 >A2>A1> A5
Heuro Neuir3 = H 3. Determinagio das taxas
A Bom ) Bom + Bom "i., T
Neutro Neurro 4 e =0 [ ' & =

moderada  moderada  miforte  edrema

I i | fote | ediens ||
s

fote  estema

Bom Bom Bom Bom o
A3
Nauro [
Neutro Mo E

nula

Julgamentos consistentes

I T = O 5l ls) 2 =S 8 %

A4
Noutro Neutro Neutro |
Bom 4 [ Bom Bom
AOQ
Moo Heulro Neutro

Taxas de compensagdo para o PVE “Materiais de reposi¢do”
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Taxas de compensagédo para o PVE “Conhecimento das Necessidades”

1. Evidenciacao das alternativas 2. Ordenagao das Alternativas
Utilizando o método de Roberts

Seja: ecessisdes
Alternativa A1 > W, Al A2 A3 | Soma [Ordem
Alternativa A2 > W, Al | 1 1 2 1
Alt tiva AO > Referéncia Inferi

ernativa eferencia Interior AZ O 1 1 2

Alternativas associadas as taxas: | A3 0 0 0 3

& R
ot Disponiees A1 >A2 >A3

[

Bom
A1 \ N
T 3. Determinacdo das taxas
oo | e 1 [ Fg, Ponderagao (Global)
A2 /
Neutro Neutro 4~

Bom 4 Bom

[A1] I 142] I[ludn"f_] E;:a extiema

mt. forte

forte extrema €2

B - R
[ nda | “haca |

Julgamentos consistentes

S O S 215 29 B~ 2 2l 2 W

A0

Neulro

Taxas de compensacédo para o PVE “Planejamento das necessidades”

1. Evidenciagdo das alternativas 2. Ordenagdo das Alternativas
Utilizando o método de Roberts
Seja: Al | A2 | A3 |Soma Ordem
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > W, Al 0 1 1 2
Alternativa A0 2 Referéncia Inferior A2 1 1 2 1
- - A3 | 0O 0 | 0 3
Alternativas associadas as taxas: ‘
Continuidade Conhecimento das A2 >A1 > A3
dos Servigos necessidades

o \““ 3. Determinagdo das taxas
Heutro - Neutro
g Ponderagio (Global)
Bom 4 Bom 4
A2 /
Neutro =3 Neutro ==

Bom Bom

B 142] | [41] |ltudo'nf.| extrema

mt. forte

A0

Neulro.

Heutro




206

Taxas de compensacéo para 0 PVE “Utiliza¢ao dos recursos”

1. Evidenciagdo das alternativas 2. Ordenagio das Alternativas
Utilizando o método de Roberts
Seja: w1 w2
Alternativa A1 > W, Al | A2 | A3 | Soma |Ordem
Alternativa A2 > W, Al 1 1 2 1|
Alternativa AQ -> Referéncia Inferior A2 0 1 1 2
A3 | 0 0 0 3

Alternativas associadas as taxas:

A1 >A2 >A3

Aplicagio dos  Intervengdes dos
recursos érgdos de controle

- Bom -\Bv. 3. Determinagao das taxas
Neutro = Neutro ™M ,

g, Ponderagdo (Global)

Bom 4 Bom
Neutro .4

B [ 1) [ 1821 Jiudow ][ Ecde | I
et forte
[a1] moderada | extiema €0

2] " = forte
extrema
moderada
ot mm

Julgamentos consistentes

Bom 4+ Bom 4+
Ao o £ O @l a5 & BniEn & %] 2 W
Neutro
Taxas de compensagdo para o PVF “Planejamento”
1. Evidenciacao das alternativas 2. Ordenagio das Alternativas
,—l Utilizando o método de Roberts
Planejamento
Seja: w1 w2
Alternativa A1 > W, |N:r=m_me;w:nas| [ Unizagao oo | Al | A2 | A3 | Soma Ordem
Alternativa A2 = W, = Al 1 1 2| 1
Alternativa A0 - Referéncia Inferior A2 0 1 1 2
A3 | O 0 0 3

Alternativas associadas as taxas: |

A1 >A2 >A3

Planejamento Utilizag&o dos
das necessidades recursos

A1l \ 3. Determinacao das taxas
Neutro =4 Neutro 3=

g, Ponderagio (Global)

Bom 4 Bom b
A2 /
Neutro - Neutro <=
Julgamentas consistentes
w =} =1 B 0 2/5) 1 BE 5 4 B
Neutro

Neutro




Taxas de compensagédo para o PVE “Mapeamento”
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1. Evidenciagao das alternativas

w1

Loteamento:

Seja:
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 - W,

Alternativa A0 - Referéncia Inferior

Alternativas associadas as taxas: |

Loteamentos

A1
Neutro
Bom
A2
Neutro
Bom
A0

Neutro

Bom

Neutro.

Bom
Neutro

Bom

Heutro

Novos pontes

2. Ordenacdo das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al | A2 A3 | Soma Ordem
Al 0 1 1 2
A2 | 1 1 2 1
A3 0|0 0 3
A2 >A1 >A3
3. Determinacdo das taxas
(¥, Ponderagio (Global) [

1421 | a1

Julgamentos consistentes

2 O @15l 29 BinJif-d @8 2l 2 W

extrema

mt. forte

forte

moderada

Taxas de compensagao para o PVE “Critérios”

1. Evidenciagao das alternativas

Finais de

Alternativa AQ > Referéncia Inferior

Seja:
Alternativa A1 2> W,
Alternativa A2 2> W,

w1

Alternativas associadas as taxas: ‘

Finais de rua

A1

A0

Heulro

Areas sem
casas

HNeutro

Bom 4

Heulro

Bom

Noutro §

2. Ordenacgao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al | A2 | A3 | Soma |Ordem|

Al 0|1 1 2

A2 | 1 1 2 1

A3| 0|0 | 0 3
A2 >A1 >A3

3. Determinagao das taxas

(¥, Ponderaco (Global)

extrema

142) [ (a1 Jruomy|| Eica
fraca extrema 57

erema 43

Julgamentos consistentes

B O 2815 & BR8] & 2 W

mt. forte
forte

moderada
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Taxas de compensagédo para o PVF “Expansdo”

1. Evidenciagio das alternativas 2. Ordenagdo das Alternativas
Seja: Utilizando o método de Roberts
Alternativa A1 =2 W,
Alternativa A2 > W, W1 w4 A1 A2|A3 A4|A5 Soma Ordem
Alternativa A3 > Wy 1] 27z [T | || oos | (AL 1/1 /11 4 1
Alternativa A4 > W, A2 0 olol1 1 4
Alternativa AO - Referéncia Inferior A3l 01 T 01 2 3
Alternativas associadas as taxas: | Adlo 1 /1] |1 3 2
Demandade  Execulores A5 0/ 0/ 0|0 0 5

Mapeamento  Critérios

moderada faute m forte  exhiema
T IR P o
oder " [
{ moderada
s 2| |

Bom Bom 4 Bom Bom 4 exiiema
Nevtro \2& Julgamentos consistentes
Neutro k- . L

2 O #al5] 21 =y Jise-d o) &) A
A4 Bom 4+ Bom 4 NB::V X’

Bom 4 Bom 4 Bam 4 Bom

Energia Diversos
o wo A1 >Ad >A3>A2>A5
Al
Neuts Neutr “ ~

Wouro - Hourd e s 3. Determinagdo das taxas

Bom 4 Bom Bom [ [ g, Ponderagsa (Gioba)
A2 / I =

Neulro Meutro 4 o NEUITD, i forte

I

Neutro Neutro
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Taxas de compensagédo para o PVE “Pontos em funcionamento”

1. Evidenciaga@o das alternativas

W1 2 w3
S e
Alternativa A2 > W,
Alternativa A3 > W,

Alternativa A0 - Referéncia Inferior

Seja:
Alternativa A1 > W,

Alternativas associadas as taxas: |

Grandes
Pontos areas Rondas
escuros apagadas  noturnas

e Bom
P \
Nauro Neutrd Houtre
L Bom Bom 4
- /
Neuro Neuro - NewtrS
fom 1 fom Bom
A3 /
Netro iU Neutro

Bom 4 Bom 4 Bom

AQ

— HNeutro Neuiro

2. Ordenacdo das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al A2 A3 A4 | Soma Ordem
Al 0 0 1 1 3
A2 1 1 1 3 1
A3 1 0 1 2 2
A4 0 0 0 0 4

A2 >A3 >A1 >A4

3. Determinagdo das taxas

(B, Ponderacso (Global) =]

1ea) | ean | ran Jiesoinc][ Fed: | TN

[A2] modeiada forte extiema 43 m: f:"t

[43) B roceixds eviems Y|

o 5 T | e
[udoirt ] o

F B B A G I T [ B B /L

Julgamentos consistentes

Taxas de compensacdo para o PVE “Desperdicio de Energia”

1. Evidenciagdo das alternativas

2. Ordenacido das Alternativas

Utilizando o metodo de Roberts

Seja:

Alternativa A1 > w, W1 W2 W3 Al A2 | A3 | A4 |Soma Ordem

Alternativa A2 > W, 1| tosiescso || Forioe Rands Al 1 1 1 3 1

Alternativa A3 2> W, I—"—“—, A2 0 1 1 21 2

Alternativa A0 - Referéncia Inferior A3 0 0 1 1 3
Alternativas associadas as taxas: | Al 0 0 0 0 4

. Ronda
Dimerizagio  Fontos ‘
acesos diurna
Bom Bom 4. Bom 4
N
Neuro Neuiro oy
Bom 4. Bom Bom L
Neutra _4 k
gom 1 Bom 4 gom 1
Neutro —tioulro | 4
Bom 4 Bom 4 Bom 4
. Neuiro Neutro

A1 >A2 >A3 >A4

3. Determinagdo das taxas

Hg, Ponderagio (Global)

=] [a1] [42] ] [A3] Illudﬂ'n‘l SEUSRN
A1] Tols | mh forle | exrema "':' f:"'e
[A2] - moderada  extiema %
Lkl haca
[tudoind. ]

Julgamentos consistentes

oo it ) W S b B
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Taxas de compensagédo para o PVE “Prestagdo dos servigos”

1. Evidenciagédo das alternativas

Seja:

Alternativa A1 > W,

Alternativa A2 2> W,

Alternativa A3 = W,

Alternativa A4 > W,

Alternativa A4 > W5

Alternativa A0 = Referéncia Inferior

Alternativas associadas as taxas: |

Qualkedeies L 1o Mimemge Dimersioraments
ateriais SO RS vengies A EUIpSS
Bom Bom tom 4 Bom Bom
A0
Neutro -
Bom fom 4 bom 4 Bom 1 Rom o
Neufro ] Neutrs Lo
Bom gom % Bom 4 Bom 4 Bom
Neutro Neutro Nautro' Sl
Bom won 4 pom Ak Bom L om
Heulio " Hewto . meutro
Bom Bam - Bom 4 Bom Bom -
A4 \
Neutro Neutro - HNeutro®
Bom Bom 4 Bom 4 Dom Bom o}
WELD - Neutro -

Himera ca
tanongics

[E—
e

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

haca  modeisds  fone
wodensds  foite

mferle  estiema
nt forte  estiema
fote  m fore

forte.

estrema

I rocecads  fote

Julgamentos consistentes

=B BN - T B 2 -

Al A2 A3 A4 A5 A6 | Soma | Ordem

Al 1 1 1 0 1 4 2
A2 0 0 0 0 1 1 5
A3 0 1 0 0 1 2 4
A4 0 1 1 0 1 3 3
A5 1 1 1 1 1 5 1]
A6 0 Q Q 0 0 0 6

A5 >A1 >A4 >A3>A2>A6

3. Determinagao das taxas

4"4 Ponderago (Global) —_—

extrema
. for




Taxas de compensacdo para o PVE “Conformidade”
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1. Evidenciagido das alternativas

Seja:

Alternativa A1 > W,
Alternativa AZ = W,
Alternativa A0 - Referéncia Inferior

Alternativas associadas as taxas: |

Pontasem Desperdicio

funcionamento de Energla
Bom Bom 4
Neutro .k.
gom 4 Bom
Neutro _4
Bom 4 Bom 4
Heutro Loho 10

2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Al A2 A3 | Soma |Ordem
Al 1 1 2] 1
A2 0 1 1 2
A3 0 0 0 3
A1 >A2>A3

3. Determinagao das taxas

g Ponderagio (Global)

[A2] I[m’.—{l] extiema
mt. forte
forte extrema
I e | o
: fons
moderada
| fraca

Julgamentos consistentes

B O 91205 &9 B2 2] 2

Taxas de compensacdo para o PVF “Manutengido”

1. Evidenciagao das alternativas

Manutengo

Seja:

2. Ordenagdo das Alternativas
Utilizando o método de Raberts

Alternativa A1 > W,

Alternativa A2 = W,
Alternativa A0 - Referéncia Inferior

wi w2 Al | A2 | A3 |soma|Ordem
— | | atiasss | Al 1 1 2 1
A2 | o 1 1 2
A3 | 0 | o SE

Alternativas associadas as taxas: I

Prestagio dos
Conformidade gy
Bom Aom
Neutro Neutr
Bom som _}
Neutro Newtro 4
Bom Bom 4
Neutro Lo 1L

Hg, Ponderagdo (Global)

A1 >A2>A3

3. Determinagao das taxas

Escala
tual

extrema

a1 [ e Jiuori
mt. forte

Julgamentos consistentes

F B B A G e ) T 2 - B 2
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Taxas de compensagédo para o PVE “Eficiéncia dos equipamentos”

1. Evidenciagédo das alternativas 2. Ordenacido das Alternativas

Utilizando o método de Roberts

Efigincia dos
equipamenia

Sei Al | A2 | A3 | A4 |Soma Ordem
eja wi w2 w3
Alternativa A1 > W, p A 11 3 !
Alternativa A2 > W, | Otsalasstnca ” pilich " i A2 0 1 1 2 2
ternativa eferéncia Inferior A4 0 0 0 0 4
Alternativas associadas as taxas: ‘
 Tecnalogie: Defmginds A1 >A2>A3>A4
Obsolescéncia  p\iveis tecnologia
3. Determinacao das taxas
Bom Gom Bom
Al
Nodro 4 Hourd floaty [ B, Ponderacto (Global o
B | e | e [ ren Jindo]| Eecdl | REERED
A2 Bom L) Bom [A1] fote | m foe | edema | 45 i lfots
[42] fraca  extrema || 31
Neulro Neulro == Neulro® [Ai] rr— ‘ 24
T ] [
Bom - Bom L Hom Julgamentos consistentes
A3 T R
T B O 91205 &9 BnJsedsE 2 A o
Bam Bom Bom
A0
o Neutro Neuro

Taxas de compensagédo para o PVE “Tecnologias aplicadas”

1. Evidenciagdo das alternativas

Tecnclogiss
eplacias

2. Ordenagao das Alternativas
Utilizando o método de Roberts

Seja: Al A2 | A3 | A4 Soma [Ordem
Alternativa A1 > W, - s Al 001 1 3
Alternativa A2 > W, [ % | [==] VR o] 1 2 2
Alternativa A3 > W,
Alternativa AD > Referé&ncia Inferior A3 1 1 ‘ 1 3 1
Asl 0 0o o] 0 4
Alternativas associadas as taxas:
| A3 >A2>A1>A4
LED - teoxmvm P
totalidade principais vias 3. Determinagdo das taxas
Bom Bom 1 Bom 4+
A1l
Newro 4 Hewd Neutro Ponderagdo (Global) [
B | s | e [ e Jidoini|| Becae
Bom 4 Bom Bom [A3] moderada  mt forte | extrema 43
A2 /\ 122] o] |
Neutro - Newtro 4 Neutro: [A1] - 23
[t ] [ [
Julgamentos consistentes
Bom 4 Bom 4 Bom 4t . . -
A3 - || B O 2lalid 2 S8 &) A
NEUHTD e Neutro -4
pom b wom L som ]
AD
eulro - Neutro Meutro
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Taxas de compensagdo para o PVE “Tecnologias inteligentes”

1.

Evidenciacdo das alternativas

Seja:
Alternativa A1 > W,

2. Ordenacdo das Alternativas
Utilizando o método de Roberis

Alternativa A2 = W, iy Al A2 A3 Ad A5 A6 Soma Ordem
A A3 W e A1 ) 0 1 0 1 2 4
’ I T | T | E———| —  — A2 1 0 1 1 1 a 2

Alternativa Ad > W, | e e || e || e[|

Alternativa A4 = W; A3 1 1 1 1 1 5| 1
Alternativa AQ < Referéncia Inferior A4 0 0 0 0 1 1 5
AS 1 0 0 1 1 3 3
Alternativas associadas as taxas: | A6 0 0 0 o o ‘ o o

Al

Houlro

A2

A3

A4

AS

A0

-
=

B son J pon B
[

}, Bom 4 Bom o
[ S

—— som g e nam

sats . i

L om Bom 4 bem o

i e ﬁ

L om fom 4 Bom Eam

Haurs

L om tom . bom Bam

A3 >A2 >A5 >A1>A4>A6

3. Determinagdo das taxas

( By, Ponderagso (Giobal)

eatiema

miole | miiote edens ediena
IR ocerods | modersds | modersds et foan
moderads | modeiads | wodsiada | estemns o
fraca haca exdiema e
faca ediema
N v

Julgamentos consistentes

2o &1 B el &l A

Taxas de compensagdo para o PVE “Normas Gerais”

1.

Evidenciagao das alternativas

| Norm: s
w1

Seja:
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > W,
Alternativa AO = Referéncia Inferior

Utilizando o método de Roberts

w2
Integndade

fca a
poplscia

Alternativas associadas as taxas: |

A1l

A0

Eficiéncia dos

equipamentos  da poy

Bom

Neutra.

Bom

HNeutro

Neulro.

som
m
Bom

3 Bom

Integridade fisica

ulagio

Neutro

Al A2 A3 | Soma |Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1
A3 0 0 0 3

A2 >A1>A3

3. Determinagao das taxas

g Ponderagio (Global)

[ 8 [ reer [ e Jincom|[ Becs | RN

mt. forte

atual

forte

Julgamentos consistentes

2 O 8135 &9 Fnig
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Taxas de compensagédo para o PVE “Eficiéncia energética”

1. Evidenciagao das alternativas 2. Ordenagao das Alternativas

Utilizando o método de Roberts
| Eficiéncia I
Seja: Al A2 A3 | Soma |Ordem

w1 w2
Alternativa A1 > W, I T g provcioed l Al 1 1 2 1

Alternativa A2 > W, A2 0 1 1 2
Alternativa A0 - Referéncia Inferior
A3 0 0 0 3
Alternativas associadas as taxas: I
A1 >A2>A3
':“;,}‘L’:’d'ﬂ:” SolugBes técnicas
3. Determinagédo das taxas
Bom Bom
Al g Ponderagdo (Global)
Neutro Neutro r —
141 [ 1a2) Jrusom || Eecde | NEEEEN
fraca Rt
Bom Bom b
A2
etiro Btk =g Julgamentos consistentes
ol B A 9205 &1 BnJE-- & 2 2
A0
Neulro Neutro |
Taxas de compensacédo para o PVF “Moderniza¢ao”
1. Evidenciacdo das alternativas 2. Ordenagao das Alternativas
o Utilizando o método de Roberts
eja:

Altemaiiva A1 > W, ws Al | A2 A3 | A4 [Soma |Ordem
Alternativa A2 > W, T
Alternativa A3 > W, Al 0 1 1 2 2
Alternativa A0 - Referéncia Inferior A2 1 1 1 3 1
- - A3 0 | 0 1 1 3
Alternativas associadas as taxas: | Ad ) 0 0 0 4
Tecnologias Normas Eficiéncia
Inteligentes Gerais Energética A2 > A1 > A3 > A4
Bom pom . om 3. Determinagédo das taxas
A1
Neutro
Neutro. | Heulro Ky, Ponderagio (Global) i)
B | e | ot [ a3 [iudewn| S | IESES
A2 Bom 4 Bom Bom [42] forte Torte exiiema “4‘ mt. forte
[A1] R oo | evema 31 | L
Neutro = Neutro = Neutro [A3| _ e ?5‘
ot | . o

Julgamentos consistentes

I N B ) o)) & BB 4 A

Bom 4 Bom L Bom

A0

Heutro Neutro

Neutro

Taxas de compensagdo para o PVE “Prestagdo dos servigos”




215

Taxas de compensacédo para o PVE “Adequacéo ao uso”

1. Evidenciagdo das alternativas

Seja: w1 w2
Alternativa A1 > W,

2. Ordenagido das Alternativas
Utilizando o método de Roberts

Alternativa A2 > W,
Alternativa A0 = Referéncia Inferior

Al A2 | A3 |Soma [Ordem
[ [] | a1 0 1 y 2
A2 1 1 2 L
A3 0 0 L 3
A2 >A1>A3

Alternativas associadas as taxas: |

Niveis minimos ~ Simulagiio

Bom - Bom 4=
A1 \
Neutro - Neutro .
Bom Bom
A2 /
MNeutro - Neutro

Bom 4+ Bom 4

A0

Neutro

3. Determinagdo das taxas

¥y Ponderagio (Global)

Escala
stual

extrema

1821 [ a1 oty

mt. forte

Taxas de compensagdo para 0 PVE “Padronizacao da iluminagdo”

1. Evidenciagao das alternativas

Padronizagaa 83
urnagao

Seja:

2. Ordenagao das Alternativas
Utilizando o método de Roberts

Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > W,
Alternativa A0 > Referéncia Inferior

Alternativas associadas as taxas: |

Padronizacio
dos niveis de
iluminancia

Bom Bom
Neuro m

Adequacio 3o
uso

Neutro

w1 W2 Al | A2 A3 | Soma Ordem
[ ] [ Al | 0 | 1 1 2
A2 | 1 1 2 1

A3 0| 0] 0 3

A2 >A1>A3

3. Determinagdo das taxas

g, Ponderagdo (Global)

121 [ ran1 Jrwom ][ Eocol | IR
mt. forte
extiema €0
” i forte
et moderada
o | M———
fraca

Julgamentos consistentes

nula

2 O @l 8l%] &9 B if-d &K &1 7 W
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Taxas de compensagédo para o PVE “Padronizagdo dos equipamentos”

1. Evidenciagao das alternativas

Padrorizagdo
dos
equipamentos

Seja: w1
Alternativa A1 > W,

Utilizando o método de Roberts

Alternativa A2 = W, equpamenios

Alternativa AO < Referéncia Inferior

Alternativas associadas as taxas: |

Unifermidade de

. Homogeneidade
equipamentos

Bom Bom L
o \
Neutro -] Neulro ™
Bom 4 Bom _t
A2 /
Neutro Neutro
Bom Bom 4
A0
Neutre Neutro

w2 Al A2 A3 | Soma Ordem
|:| Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2

A3 0 0 0 3

g Ponderagio (Global)

A1 >A2 >A3

3. Determinagao das taxas

Julgamentos consistentes

2 O 81315 & BniE- 8 2 A W

8 [t [ e oo Edk | IEEEEE
pal . forte
foite
30 | I——
moderada
0
fiaca

Taxas de compensacédo para o PVF “Uniformidade”

1. Evidenciagao das alternativas

Uniformidade
Seja:

Alternativa A1 =2 W,
Alternativa A2 > W,

w1
| Padronizacga da |
luminesn
Alternativa A3 > W,

Alternativa A0 - Referéncia Inferior

w3
Farnzacin
das
Equipamentss

Alternativas associadas as taxas: ‘

iluminacio formais squipamentos
Bom Bom Bom 4
Al
Heu
Neuira ] Neur =
Bom J Bom fom ]
Noulro -4 jm
Bom 4. Bom 4 Bom
Neuto Bt Neulro -
Bom 4. Bom 4 Bom
AO
Nautro Heulrn
Neutro

2. Ordenagao das Alternativas
Utilizando o método de Roberts

Julgamentos consistentes

O @215 21 B igd 215 * 7 W

Al | A2 | A3 | A4 | Soma Ordem
Al 0 0 1 1 3
A2 1 [ o] 1 2 2
A3 1 1 1 3 1
Ad 000 [ 0 4
A3 >A2>A1>A4
3. Determinacao das taxas
(¥, Ponderacso (Globan =
B [ e [ e [ Jrwdoiir][ ek | IEEES
[43] haca  moderada  exrema 41 %
i B e | |
Todori ] .




Taxas de compensagao para 0s Meios
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1. Evidenciagado das alternativas

Seja:

Alternativa A1 > W,

Alternativa A2 > W,

Alternativa A3 > W,

Alternativa A4 > W,

Alternativa A0 - Referéncia Inferior

w1 W 3 w4

Fiscalzagso

Imeragao coma Inventiro ce -
I artioie do canliato | | I alwos: | | Panejamento |

populcae

I Alternativas associadas as taxas: I

Fiscalizagoe

Interagio

Utilizando o método de Roberts

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | Soma |Ordem
Al 0 1 0 1 2 3
A2 | 1 1 1 1 4 1
A3 | 0 0 0 1 1 4
A4 1 0 1 1 3 2
A5 | O 0 0 0 | 0 5

A2 >A4 >A1>A3

3. Determinagao das taxas

>AS5

controle do coma Inventario p
contrato populagio de ativos g, Ponderagio (Global)
Bom som Bom Bom J. B [ 2 [ e [ e [ [ =:..'=m:
A1l [A2) flaca  modeiads | fote | extrems "" :" =
orte
Noutro Houtrd> ik ot [A4] RN o modeicda  ewrema sl
[A1] etrema
231 extrema
Bom oy Hom Bom Tl L
A2 Julgamentos consistentes
Nel Neulro - @ @|% +* ourr ?
euro 7 oo B O @lal5) 21 Bn i @ 2] 2 W
Bom 4 Bom 4 Bom Bom 4
A3 \
Neutro Nedo 4 L
Gom - Bom 4 Bom Bom 4
A4
Neautro Neutro
Neutro o +
Bom 4 Bom Bom Bom
A0
Ntiro) Neutro Neutro
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Taxas de compensacéo para os Resultados

1. Evidenciagdo das alternativas 2. Ordenagdo das Alternativas
Seja: Utilizando o método de Roberts
Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > Wa | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | Soma |Ordem
Alternativa A3 > W, Al 0 1 0 1 2 3
Aleraba 243 W i RN B -
ternativa eferéncia Inferior A3 0 0 0 1 1 4
Ad| 1|0 |1 1 3 2
A5 O 0 0 0 0 5)

w1 W2 w3~ W4
s | A2 >A4 >A1>A3>A5

3. Determinagao das taxas

oo |

l Expansto ” Manutengdo

l Alternativas associadas as taxas: |

Expansio i R Ponderagio (Global)
(@ [ e | a0 I 11 [ 1831 Jiwdoiniy Setema
. forte
Bom Bom Bom dom £ | 1421 moderads | fote | fote | exrema ——
A1 (4] R roseade fore | ewrema
Neutro Noutro |
Houro - teud AT estema
183) extrema
[tudoid. |
Bom Bom, Bom L Bomcgs Julgamentos consistentes
A2 ~ @ &le | * o] 2
i R o F2 o A DA T B 2 -
Bom Bom 4 Bom Bom &4 ‘
A3 \”‘K |
Heutro Howro. ) L |
Bom Bom 4 Bom Bom & |
Ad |
i Noutro Nouto |
Bom Bom 4 Bom 4 Bom 4
A0
Moo Neutro Neutro
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1. Evidenciagao das alternativas

Gestio da
luminagia Pablca

Alternativas associadas as taxas: |

Seja:

Alternativa A1 > W,
Alternativa A2 > W,
Alternativa A0 - Referéncia Inferior

Meas

Meios Resultados

Bom | Bom

Neuto 4 Heuto ™
Bom Bom

A2 /
Houtro Neutro

Bom 4 Bom 4

AO

Newko Heuto

Utilizando o método de Roberts

Al | A2 A3 | Soma |Ordem
Al 1 1 2 1
A2 O 1 1 2
A3 0 0 0 3

A1 >A2 >A3

3. Determinagao das taxas

g, Ponderagio (Global)

Julgamentos consistentes

nula

B ) 8l 8)5) 2 B8 1) 7
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APENDICE J - Modelo de AD e Equacgéo Geral

Fiscaleagioe
contrak do
contrato

Procedimentos

38% 62% 44% 23% 65%
[ooe [z ] [ ] -s_. = Wl ][]

Gestiode 14
Internos Conflitos

43% ?mx \/

[ min

Wimaoge  teimers de Niimero de LN -y
- | . N vz vem o notificagdes o — viandam s
parcabices s ] - il ] aplicadas & ‘emologis o G .
T=r S S D - N ¥ X
ragien o -~ P gt
o L timams  roultine ultimo ana, em —~ = piei produto em
- - s decomdncia de ol e stengimars  garantia, que foi
funconirics  pati pela P = exipuinds substituido
ozt Mecalistgle descumprimentos  °%: Grimamés

ﬂ\wsu_qannb.sﬁe?v =0,18% w\.u__\mmsm&ﬁnx_aﬁhv +0,33%* ﬁﬁ?&w,&n?v +0,22% ﬁw\mmaamaa%mbv +0,27* ﬁ\.uﬁnnxwlﬁbv =
Veren R-!:._an =038*V om0 a)+0.62* u\w_ﬁas&n?“ = N&ﬁﬂﬁiﬁ& =043V oy g .n_w +032% w\.xﬁaweL&,rc.mmew.?e.L a)=
vwﬁ?ikL& = P&A*ﬁ_ﬁ.nsi?v 0334V () +0.234F,,,, fa) = Voracruiee @)= 0.62% FE..EL.& +038+ ﬂ:n?ai&na& =

v, {a)=0,65+7, (@) +035%F, (@)= Vormsariopor )= 043 syzg ) + 05 T#V o a) =

Vorzcomos (@) = 0604V, (a)+0.40%V, 20 (a)= L—( o_ac*ﬁ_ﬁiank.h&+=.m=$\.v§?ai§. )=

62% 8% 43% 57%
N _ _ _ Inaermeto Penaliza
i | [ | [T | | [ |[ o= | s I p—

Meio para
notificago de
material em

garantia &
fiscalizagan

Relagdo no
sistema

Relacio
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. . 233
Inventario de ativos

Plansde
Resosigio

Cansuma de Energa

25% ? 35%  60%

_ Descarte _ _ validscss _ _ controte _ _ inventiria Vida il Manutene _ R
56 dos itens Nivel de ”_m_a fere Antecedénci Formato de c_ﬁaﬂm‘%
fomecidos - detalhamento Percentual sﬂa_m_._s%,_ o5 acomquea wisualizagao ensu.m:ﬁ —

p étodo doConroledo gop i manuten;ao e andlise do
solgBes para consumo de parque de deep preventiva & inventério o P
para o validagao energia dos P .ﬁm ﬁa.uﬁnnn uw sinalizada, técnico, n“__.wm..-ﬂnﬁ mﬂz
do consumo €quIpAMentos jnyentariado emrazdo para fins de
defchie e energia vianos 7 defim de plansjament Edial, alé o
= 5 ‘momenta

apanio oo

&mmapa n_-..l.“ 190
Controla através

60 . da relatério por tipo - el 3

de material -

sapimerto o regio

Verificado o
manualmente pelo i Anipen cerietivic

M\»ﬂ—\.&:ﬁ:i& Aﬂv = QL T S.ﬁ!n:abﬁn}kﬁuv + OaN S w\Mﬁ.ﬁ nﬁni%nv + C“N 7 ﬁn\mpuinzn—wn .uaz.mma?ﬁv + Ouw L ﬁ-\rﬂu& itiats Aav =
w\ﬁﬁmﬁq:«sihﬁuv = OuNM * —\V—\Nw\nbn.n&e AQV + OHL.O * w\“uvmﬁaa.ﬂlﬁav + Oum .m * w\wvm.az..m:_ﬂmu Aav =
ﬁ\.‘wﬁﬁ_nx*ﬂua&n@uﬁav = Q«QD * wa\ms.&n Q}.AQV + quc * w\ﬁvﬂ.ﬁnzn@_‘mﬁ Aﬁ.v =

w\wuﬁmﬁu:,:.nn ADV = Ou@O* H\.uﬁmg._wmin Aﬁv + Oun_vO* w\_uvmﬁ::ﬁmm v =
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15,5

Planejamento

60%
10,0
Planejamentodas Utilizagdodos
Necessidades. Recursos.
60% 40%
71,3 5
Continuidade Conhecimerto ” Aplicaggodos Intepvengesdos
dos Servigos das Necessidedes Recursos it
62% 38%

Problema "‘;Er:“ abrangéncia Recursos
s uridices dotdital Disponiveis Ndmero de vezes
no Gitimo ano que

Nimero de meses % da medigdo orgéos de controle

que a prestacdo do mensal que ndo % de fgglEsas % de sobra de solgEgam
servico de pade ser arrecadadados no recursos GOSIP esclarecimentos
manutencéo de IP executada por itimo ano, destinados arrecadada no pela deteccio de
foi descontinuada falhas no para invstimentos em e . anomalias nas
nos dltimos 80 dimensionamento modermizagéo e contas pablicas
meses do Edital expanséo

I/PVFPlanejmenm(a) = 0’6 O VPVEPlanNms.idade a) + 0’40* VP VEUﬁRecurms(a) =
VPVEPlanNmssidade a) = 0543 * V;VECanﬁm'dade(a) + 0’5 7 * VConhecimeﬂVec(a) =
VPVEUIfREEuFSDS(a) = 0’60 * V;’VEAplicaﬁo(a) + 0’40* V;VEIntenwgﬁes(a) =

1

PVEC nnhe:fr’zentuNet(a) = 0’62 * V;’VEAbrangiciaEdifa(a) + 033 8 VPVERecursusDis a

)=



10,8
Expansdo

65,0
Demanda Executores
N Mapeamenta ité
| deEnergia Diversos P Critérios
38% 62% 43% 57%
Novos Finais de Areassem
Loteamentos pontos Rua casas
Numero de
pontos de IP Procedimento % de % dos Distancia média
% Consumo de 5 5 i
m;ta\adns“fnra para notificago solicitagfes de nvestintagos em entre postes com
‘energia no do padréo, do s novos pontos abeno iluminac&o viaria
meEEm cujos contratos Joteamentos. recebidas no semestre. (Metragem das
relacéo ao néo estavam para realizac3o ultimo ano, aplicados em vias urbanas /
mesmo més do sob p a cujo prazo de 5 niimero pontos
de inventario da " extensbes de &
ano anterior responsabilida atendimento foi o de IP vidrios)
de da geréncia, superior a &
no ultimo ano

meses

antes dainstalagéo

Notificacdo por escrito
ap6s a instalacdo

Notificagao verbal
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IVPVFPfanejmznfu(a) = 073 3 * K’VEDemandLEnergia(a) + 071 8 * V;’VEExecumejDiv(a)
+0>22* V;’VEMapeamfa(a) +0727* V (a) =

PVECritéros

VP VEMapeanmu(a) = 053 8 * VP VELoieamdus(a) + 0562 * VP VENuvusHutus(a) =

V}JVECritém (a) =043 VP VEFinaisRa(a) +0,57+V,

P VE/freassuCasa:(a) =
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26% 28,6

padronizagioda
iluminagio

40% 60%
— 71,5 Padronizagio
Adequagioan
uso
57%

% de instalacéies
especiais realizadas
no ulimo més, em
que foi realizado
projeto luminotécnico

% de reclamaces
de iluminagdo
deficitaria que foi
confirmada, no
tnmestre

|4

Grau de maturidade
na determinac&o
dos niveis de
iluminéncia e
uniformidade
requeridos para
cada via, antes da
instalagéo

ematico de par
municipio

Pré-sstabalacido para tadas
s viss, de acordo coma.
clase de iluminacic

specificado antes de cada,

7

Uniformidade

8,0

33%

Procedimentos.
formais

Grau de formalizagdo
do direcionamento
estratégico dado a

lluminac&o Publica do

municipio

e do

Padronizagiodos
equipamentos

41%

62%
Uniformidade
de
equipamentos

% de luminarias LED
instaladas que tem a
intercambiabilidade de
dispositivos de
controle garantidas
pelo fornecedor

exclusiva para a IP

Manual intemo da
Secretaria de
Infraestrutura

’ Manual interno da.

38%
Homogeneidade
emviase pragas

Procedimento
para aprovacao
de equipamentos

a serem
instalados em vias
e pracas
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PVFUnifornidade

0,41+,

PVEPadrormqﬁoEquzymentos(a) =

V;’VEPadrumgﬁuH ‘umin agdo (Cl) = 0940 * V:D

a)+0,33%V

PVEPadrommagdollumin agdo PVEProcedimentosFormds

VEAddequago Uso(a) + 0’60 * V;’VENz'veislumina"ncfa(a) =
V;JVEPudronirgﬁoEquw em‘os(a) = 0’62 * V;’VEUmform'adeEqupnentoA(a) + 0’3 8% I/:"V}illlomo gan’dade(a) =

VPVEAdequzﬂa Usa(a) = 0)43 * VPVEvaeim’ﬂimax(a) + 0’5 7 VPVESfmulzﬂa (a) =
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APENDICE K — Agdes de aperfeicoamento

PVE Critério Agdes propostas
% de solicitacaes realizadas &
contratada 10 ultimo
(rimestre, que extrapolaram o
prazo de atendimento
estipulad, . s
e Formalizar parametros de controle de prazo
a) a L . N
S para as solicitagbes realizadas a contratada;
Elaborar planilha eletrénica para controle
Prazos v P PR
dinfmico das solicitagdes;
k] 15%
Determinar  penalidades para o ndo
o cumprimento dos prazos.
Responsavel Gerente de Transporte ¢ Vias Publicas.

Prazo de atendimento

1 més.

Recursos necessarios

Tempo para elaboragdo da planilha

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do

Diario.
acompanhamento
PVE Critério Acoes propostas
Prazo para
evidenciagio do
produto em parantia,
que foi substituido
instalagdo Solicitar relatérios semanais a contratada
- ara a Manutengdo do Sistema de
Antecedéneia instalagio para @ g RS
Tluminagdo Publica, com indicagdo dos
Nasemana da materiais instalados em garantia.
instalagio
eheem
sos
Responsavel Gerente de Transporte e Vias Pablicas.

Prazo de atendimento

1 més.

Recursos necessirios

Tempo dos fiscais para analise dos relatérios.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.
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PVE Critério Acdes propostas
Prazo para
evidenciaio do
produte em garantia,
que foi substituido
Solicitar relatorios semanais a contratada
" . ara a Manutencio do Sistema de
Antecedéncia para, s 010 N P
Tluminagdo Publica, com indicacdo dos
materiais instalados em garantia.
Responsivel Gerente de Transporte e Vias Publicas.

Prazo de atendimento

1 més.

Recursos necessarios

Tempo dos fiscais para andlise dos relatérios.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do

Mensal.
acompanhamento
PVE Critério Acgdes propostas
Forma de divugagio da
restrigdo de manutengio . . Ca
em condominios Adaptar sistema de registro das solicitagdes
utilizade pelo Servigo municipal de
ouvidoria;
te . N ..
Emitir alerta a atendente e aos solicitantes
Divulgagio tes do via site, notificando a impossibilidade de
stro ~ . ~
o execucdo do servico de manutengio;
Noato do registra
Treinar atendentes para esclarecer aos
Depois da solicitacao L.
solicitantes.
ara 03
s
Responsavel Gerente de Transportes e Vias Publicas, em conjunto com a equipe de TT e Ouvidoria.

Prazo de atendimento

12 meses.

Recursos necessarios

Tempo para desenvolvimento de Sistema e Treinamento das atendentes.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel bom.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.
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PVE Critério Acdes propostas
Grau de desenvolvimento do
software para COMUNICagao
municipe x administragio
5i0 . . .
Soft * Solicitar  apoio de pessoal interno
oftware s g i
grezsia especializado para correta especificacdo.
o | T
implantagdo
Fase de
ga0
Responsavel Gerente de Transportes e Vias Piblicas, em conjunto com a equipe de TL

Prazo de atendimento

6 meses.

Recursos necessarios

Tempo dos técnicos especialistas.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do

Mensal.
acompanhamento
PVE Critério Acoes propostas
o4 dos tens fomecidos
que tem solugbes para
o descarte
fia) a * Elaborar Plano de logistica reversa para os
ativos de iluminagdo publica retirados da
rede de IP;
Descarte
* Incorporar exigéncias no Edital de Licitagdo,
60 0% quanto 4  destinacdo dos  materiais
descartados.
. Gerente de Transportes e Vias Piblicas, em conjunto com orgdos ambientais do
Responsivel

municipio.

Prazo de atendimento

36 meses.

Recursos necessarios

Tempo para pesquisa e elaboragio do Plano de Logistica reversa.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel neutro.

Frequéncia do
acompanhamento

Semestral.




232

p

PVE Critério Agdes propostas
Nivel de detallamento do
Controle do consumo de
energia dos equipamentos
vidrios
* Inventariar todos os ativos de IP com
cadastro de poténcia;
real por posto
Controle sstmatopgrpemme | * Solicitar a empresa contratada a emissdo de
relatorios periodicos de acompanhamento.
para controle da carga instalada no parque de
IP.
jmado
Responsavel Engenheiros eletricistas fiscais.
Prazo de atendimento 6 meses.
Recursos arios Ren ¢gdo a contratada.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel bom.

Frequéncia do

Mensal.
acompanhamento
PVE Critério Acdes propostas
Percentual global do
parque de IP
Cadastrado
drias = L N
ais * Direcionar recursos para execucdo do
Cadastro vidrias cadastro dos atives de IP e fiscalizar a
execugdo junto a empresa Contratada.
90% das virias
709 das vidrias
-
Responsavel Engenheiros eletricistas fiscais.

Prazo de atendimento

6 meses.

Recursos necessirios

Remuneragdo a empresa contratada.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de exceléncia

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.
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PVE Critério Acdes propostas
Meios para controlar a vida
il dos dispositivos
instalados na rede de IP
* Cadastrar todos os novos equipamentos
instalados na rede de IP;
. p—
Vida atil = equpameio px e e sadi 3
¢ Solicitar relatérios periodicos a empresa
e contratada, com indicagdo do tempo de vida
de cada equipamento.
Responsivel Gerente de Transportes e vias Publicas.

Prazo de atendimento

6 meses.

Recursos necessarios

Remuneragdo a empresa contratada.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.

PVE

Critério Acdes propostas

Manutengdo preventiva

Antecedéncia com que a
manutengdo preventiva &
sinalizada, em razdo de fim
devida

*  Garantir que o cadastro de todos os ativos
- seja realizado pela empresa Contratada

i da a5 presima .

Assegurar que a Contratada disponibilize no
Sistema de Gestdo o relatério de fim de vida
dos equipamentos.

Consutaviaelaiio
gedopelostsiema

Vesfcado maruinante

Responsavel Gerente de Transportes e vias publicas.
Prazo de atendimento 8 meses.
Recursos necessarios Tempo dos Engenheiros eletricistas fiscais na fiscalizagio.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.
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PVE

Critério

Agdes propostas

Critérios de
planejamento

Formato de visualizagio ¢
anilise doinventirio técnico,
para fins de planejamento

sl .

da dipersio nvi ATi

P mnventaro
L

T e pifen e mepa catico

Anlise derelaeiis com

Realizar o planejamento técnico com base no

técnico  disponibilizado  pela

empresa contratada, em ambiente WEB.

Responsavel

Engenheiros eletricistas fiscais.

Prazo de atendimento

2 meses.

Recursos necessarios

Tempo dos servidores.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel bom.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.

PVE

Critério

Acbes propostas

Continuidade dos
Servigos

Nimero de meses que a prestagio
do servigo de manutengio de IP
foi descontinuada nos tltimos 60
meses

fa) a

* Iniciar os estudos para o processo licitatorio
em tempo habil, de modo que a interrupgédo
seja a minima possivel.

Responsavel

Gerente de Transportes e Vias Publicas.

Prazo de atendimento

6 meses.

Recursos necessirios

Tempo dos servidores da unidade para elaboragdo do Termo de Referéncia.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel bom

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal
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PVE

Critério

Acbes propostas

Aplicagdo dos recursos

96 de sobra de recursos
COSIP amrecadada no

ultimo ano
.
fia) § a
.
75 Y
10%

Realizar o plano de investimento em obras
de modemizagdo e ampliagdo e iluminagdo
publica para o ano scguinte, de modo a
cot plar toda a arrecadagdo prevista;

Acompanhar mensalmente o desembolso,
buscando compatibilizar o desembolso com
0 previsto.

Responsavel

Gerente de Transportes ¢ Vias Pablicas.

Prazo de atendimento

12 meses.

Recursos necessarios

Tempo da geréncia e técnicos para alocagdo dos recursos.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel neutro.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.

PVE

Critério

Acdes propostas

Demanda de energia

9 Consumo de energia o
més, em relagio a0 mesmo
més do ano anterior

Implantar Plano de Modernizagio com
luminarias LED aliado com monitoramento
remoto dimerizavel;

Incluir materiais nos Editais de Licitagdo
futuros.

Responsavel

Gerente de Transportes e Vias Publicas.

Prazo de atendimento

24 meses.

Recursos necessarios

Investimento na aquisi¢do ¢ instalagio dos equipamentos.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel bom.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.
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PVE Critério Acdes propostas
Procedimento para
notificagio de novos
loteamentos, para realizagio
de iventirio da [P
*  Trabalhar conjuntamente com a Secretaria de
e deliagic Ges Meio Ambiente para a definicdo dos critérios
3 - ara a Rede de Iluminagdo Publica;
Loteamentos o b escria e P ¢
damstalagio
o ) Moufcasto por escrio * Elaborar Guia com os materiais
apis a instalagio . ~
homologados para instalagdo.
Notificaio verbal
3o
Responsavel Gerente de Transportes e Vias Publicas

Prazo de atendimento

3 meses.

Recursos necessarios

Tempo dedicado na definigdo dos critérios e tratativas com a Sec. de Meio Ambiente.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de exceléncia.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.

PVE

Critério

Acdes propostas

Novos pontos

% de solicitagties denavos pontos
recebidas oo ltime ano, cujo prazo
de atendimento foi superior a 6
meses

flo 4 a

45 4 20%

Criar cronograma para execugdo de novos
pontos, por grau de prioridade;

Prover parcela fixa do planejamento anual
para instalagio de novos pontos de
Iluminagdo Pablica.

Responsavel

Engenheiros eletricistas fiscais.

Prazo de atendimento

4 meses.

Recursos necessarios

Tempo para plangjamento.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.
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PVE

Critério Agoes propostas

Nuamero de Intervencdes

Numero de manutengBes
reglizadas no parque de IP no . .
més | total de pentos de IP do * Aplicar plano de  manutengdo

parque

preventiva a partir do historico de
intervengdes do ponto de iluminagdo
plblica, visando  minimizar as
manutengdes corretivas;

* Implantar tecnologias que demandem
menos manutengio.

Responsavel

Engenheiros Eletricistas Fiscais.

Prazo de atendimento

12 meses.

Recursos necessirios

Inventario dos equipamentos atualizado / materiais e servigos.

Tmpacto no descritor

Passaria do nivel neutro para o nivel de mercado.

Frequéncia

Mensal.

PVE

Critério Acoes propostas

Internet das coisas

9% do total arrecadado no
altimo ano, nvestido em

tecnologias para
commnicagio remota
Ja) a
¢ Implantar projetos piloto com wuso de
tecnologia para comunica¢do remota;
»  Homologar as novas tecnologias, apds testes,
so % e incluir no Edital de Licitagdo.

Responsavel

Gerente de transportes e vias plblicas.

Prazo de atendimento

24 meses.

Recursos necessirios

Custo com instalagio ¢ materiais.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do
acompanhamento

Anual.
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PVE Critério Acdes propostas
% de Unidades LED
viirias com
telemonitoramento
instalado e em operagao
A a *  Acompanhar o funcionamento  dos
dispositivos  instalados /  homologar
tecnologia de telemonitoramento visando a
Telemonitoramento expansdo do projeto;
& qptEa +  Listar critérios técnicos claros para validagdo
dos equipamentos.
Responsavel Gerente de transportes e vias pliblicas / engenheiros eletricistas fiscais

Prazo de atendimento

12 meses.

Recursos necessarios

Tempo dos engenheiros eletricistas fiscais.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel neutro

Frequéncia do

Trimestral.
acompanhamento
PVE Critério Acdes propostas
% de pontos de I mslalados em
pragas e parques que contam
com sensores para regular a
luminosidade
fia) T a
* Realizar Benchmarking para identificar as
. tecnologias existentes no mercado;
Sensoreamento
P +  Inclui materiais no Edital de Licitagdo.
Responsavel Engenheiros cletricistas fiscais.

Prazo de atendimento

48 meses.

Recursos necessarios

Tempo dos servidores.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para

o nivel neutro.

Frequéncia do
acompanhamento

Anual.
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PVE Critério Acdes propostas
9 de lunindrias obsoletas
instalados no parque
¢ Priorizar a substituicio das luminarias
Obsolescéncia obsoletas por lumindrias com tecnologia
LED.
Responsavel Gerente de transportes e vias publicas.

Prazo de atendimento

24 meses.

Recursos necessarios

Materiais e mio-de-obra para instalacdo.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel bom.

Frequéncia do

acompanhamento Mensal.
PVE Critério Acdes propostas
% de luminrias
LED instaladas
nas vias
fa) a
LED - totalidade * Prorizar aplicagdo de lumindrias com
” tecnologia LED em vias publicas.
65 40%

Responsavel

Gerente de transportes e vias piiblicas

Prazo de atendimento

36 meses.

Recursos necessiarios

Investimento em materiais

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal
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PVE Critério Acdes propostas
% de uminarias LED
em relagio ao fotal de
pontos com luz branca
em vias
*  Substitvir Lampadas de  multivapores
LED x MVM metalicos por luminarias LED de menor
poténcia.
Responsavel Gerente de transportes e vias plblicas.

Prazo de atendimento

12 meses.

Recursos necessarios

Investimento em materiais.

Impacto no descritor

Passaeia do nivel comprometedor para o nivel de mercado.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.

PVE

Critério

Acdes propostas

LED — principais vias

9% de LED instalado nas
vias principais
(classificagio V1, V2,

Priorizar instalagdo de luminarias LED nas
vias V1, V2 e V2.

Responsavel

Gerente de transportes ¢ vias publicas.

Prazo de atendimento

24 meses.

Recursos necessarios

Investimento em materiais.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel neutro.

Frequéncia do
acompanhamento

Mensal.
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PVE

Critério Acdes propostas

% de mindrias LED instaladas
que tem a intercambiabilidade de
dispositivos de controle
arantidas pelo fomecedor

fa) a
Uniformidade de *  Desenvolver fornecedores que garantam
equipamentos intercambiabilidade dos equipamentos LED.
50 60%
50%
Responsivel Gerente de transportes e vias publicas, com o apoio da empresa contratada para a

operagio.

Prazo de atendimento

24 meses.

Recursos necessarios

Tempo do gerente.

Impacto no descritor

Passaria do nivel comprometedor para o nivel neutro

Frequéncia do
acompanhamento

Semestral.




