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“Quem pretenda servir a ciéncia deve resignar-se a
tal destino. E indubitavel que trabalhos cientificos
podem conservar importancia duradoura, a titulo
de "fruicdo", em virtude de qualidade estética ou
como instrumento pedagdgico de iniciagdo a
pesquisa. Repito, entretanto, que na esfera da
ciéncia, ndo s6 nosso destino, mas também nosso
objetivo € o de nos vermos, um dia, ultrapassados.
N&o nos é possivel concluir um trabalho sem
esperar, a0 mesmo tempo, que outros avancem
ainda mais. E, em principio, esse progresso se
prolongara ao infinito.” (Max Weber, 1997)






RESUMO

Ao considerar a universidade como fundamental no desenvolvimento
econdmico e social de um pais, torna-se essencial estudar sobre as praticas
desta instituicdo. Tendo sido identificada a necessidade de busca de
recursos financeiros pela poés-graduacdo para financiamento de suas
pesquisas, conforme regras ditadas pelo sistema de avaliacdo regido pela
CAPES, os programas de pés-graduacdo podem fazer uso da Visao
Baseada em Recursos, de modo a gerirem melhor seus recursos internos
em prol de uma estratégia universitaria mais bem fundamentada. Um dos
critérios a ser avaliado pelo sistema da CAPES é o modo como um
programa de pds-graduacdo promove a aproximacao com Seu egresso,
devido & possibilidade de retroalimentacdo de informagdes que este ex-
aluno pode proporcionar a sua instituicdo. Ao analisar o caso do Programa
de P6s-Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), objetivou-se a verificar como o PPGA/UFSC
pode potencializar a gestdo de egressos, de modo a melhorar seu
desempenho no sistema de avaliacdo da CAPES, alicercado na teoria da
Visdo Baseada em Recursos. Para realizacdo desta pesquisa, a filosofia
positivista é adotada, bem como uma abordagem dedutiva. Os objetivos
caracterizam-se como descritivos e faz-se uso da pesquisa documental e
de um estudo de caso como estratégia. Por meio de uma coleta feita com
guestionarios estruturados e de um recorte temporal transversal, a analise
dos dados ocorreu por meio da complementaridade das informagoes
obtidas no decorrer da realizacdo desta pesquisa. Como resultados,
concluiu-se que ha, no PPGA/UFSC, lacunas com relagdo & gestdo de
egressos que podem ser supridas por meio de alteragdes no Portal de
Egressos atualmente utilizado na instituicdo, bem como pela criacdo de
uma Associacdo de Egressos do programa. Tais proposigdes levaram em
consideragdo os quatro dos cinco critérios do sistema de avaliacdo da
CAPES que consideram a participacdo dos egressos, 0S 0ito recursos
internos do PPGA percebidos como de maior impacto para o programa,
além da percepcéo dos discentes e egressos sobre o tema, a partir da qual
foi possivel identificar potencialidades e fraquezas na gestao de egressos
do PPGA/UFSC. Entende-se que ambas as acOes estratégicas propostas
sdo capazes de fertilizar o terreno para promover a aproximacao do
PPGA/UFSC com seus discentes e egressos, incitando a cultura da gestdo
de egressos neste contexto institucional.

Palavras-chave: Gestdo universitaria. Gestdo de egressos. Sistema de
avaliacdo da CAPES. Visdo Baseada em Recursos.






ABSTRACT

Taking into consideration that the university is a fundamental institution
in the social and economic development of a nation, it is essential to study
the practices of how this institution achieve its goals in a strategic
perspective. When the need of capital resources is noticed, fostered by
CAPES evaluation system, graduate programs may take into
consideration using the Resource Based View, in order to manage more
properly internal resources. One aspect that is analyzed by CAPES
evaluation system is the alumni and how the university promote an
approach between the institution and these alumni. This aspect is
important since alumni may give feedback about labor market and the
efficiency of the graduate program. In this perspective, the Graduate
Program of Administration (Pés-Graduacdo em Administracdo - PPGA)
from Federal University of Santa Catarina (Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC) was chosen to be investigated. Therefore, the main goal
of this research consists in empower the alumni management throught the
development of a system to help this graduate program and, in doing so,
also attend the criteria from CAPES evaluation system. To realize this
research, a positivist philosophy was adopted, as well as a deductive
approach. The objectives are characterized as descriptive. Also,
documental research and a case study are adopted as strategies.
Questionaries’ were applies, aligned with a cross-sectional time horizon.
Complementarity is how the obtained data will be analyzed is this
research, in order to achieve the proposed goals. As results, it was possible
to identify gaps in the alumni management realized by the studied
graduate program, which can be reduced by implementing some
improvements in the Alumni Portal used in the university but also creating
an Alumni Association. These propositions took into consideration four
from five criteria from CAPES evaluation system that are related to
alumni, eight internal resources considered as the most important in the
context of this specific graduate program, besides the perception of
alumni and academic students, from which some strengths and weakness
were perceived related to alumni management at PPGA. Both proposed
strategic actions are understood as a path to promote an approximation
between the studied graduate program and its alumni, which produce an
environment where alumni management is possible.

Keywords: University management. Alumni management. CAPES
evaluation system. Resource Based View.
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1 INTRODUCAO

O ambiente universitario, ao refletir o contexto social em que esta
inserido, é cenario de mudancas constantes, complexas e intensas, 0 que
lhes gera o enfrentamento constante de desafios (MEYER JUNIOR;
PASCUCCI; MANGOLIN, 2012; MORITZ et al, 2010). Para que
consigam acompanhar este ritmo, ¢ exigido das universidades que tomem
atitudes e decisfes de forma répida e constante. Além disso, é por meio
de uma gestéo profissional e de um novo pensamento administrativo que
as universidades podem vir a atender as demandas sociais (FRANCISCO
et al, 2012). Neste contexto, as universidades sdo pressionadas a reverem
a forma como gerem e a buscar formas mais eficientes e eficazes de
atuacdo, motivadas por mudangas na politica educacional, demandas do
mercado e expectativas dos alunos (MEYER JUNIOR; PASCUCCI,
MANGOLIN, 2012). Desta forma, pode-se dizer que é esperado das
universidades um posicionamento “aventureiro” (BUARQUE, 1994), que
se caracteriza pela quebra de paradigmas existentes e pela promogéo de
um novo modelo de gestdo, que seja capaz de atender as demandas da
sociedade dentro deste cenario complexo. JA em 1994, Buarque
depositava na universidade a esperanga de que 0 pensamento produzido
nesta pudesse ter efeitos significativos na sociedade: “Nunca antes na
histéria 0o pensamento universitario foi tdo presente. Nunca antes a
populacdo de professores, académicos, alunos e egressos representou uma
parcela tdo importante da populagdo.” (BUARQUE, 1994, p. 32).

As universidades, organizacfes voltadas para a produgdo
cientifica, técnica e cultural, caracterizam-se por aliar a pesquisa, 0 ensino
e a extensdo, diferentemente das outras instituicdes de ensino superior
(RIZATTI; RIZATTIJR, 2004). Como apontado por Martins et al (2012),
0 dominio do conhecimento cientifico é condicdo indispensavel para o
desenvolvimento econémico e social de um pais. Ao considerar que as
universidades sdo detentoras deste conhecimento cientifico, pode-se
afirmar que cabe a elas a geracdo de saber e conhecimento, o qual, por
sua vez, tem a capacidade de contribuir na transformagéo da sociedade
(BRANDALISE et al, 2013), o que corrobora o impacto social destas
instituicdes. O conhecimento produzido deve ser administrado e
transmitido de forma inovadora, para preparar o ser humano para o futuro
instavel e complexo (BROTTI; COLOSSI, 2000).

A populacdo deposita suas esperangas na universidade, ao
esperar desta instituicdo resultados e beneficios, sejam eles culturais e
sociais (LOUSADA; MARTINS, 2005). Para realizar sua missao,
portanto, cabe a universidade fazer uso de acOes estratégicas que a
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auxiliem nesse sentido. Entdo, cabe aos gestores universitarios
conhecerem e compreenderem o0 contexto universitario atual, ter
consciéncia de suas potencialidades e limites, para serem capazes de
planejar aonde querem chegar a longo prazo por meio de diretrizes e
metas futuras (LOUSADA; MARTINS, 2005; MORITZ; MORITZ;
MELO, 2011). Lousada e Martins (2005) enfatizam a importancia das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) preocuparem-se também com o
meio externo, de modo que busquem influencia-lo positivamente.

Conforme Maccari et al (2006), diariamente as universidades
precisam aliar suas praticas pedagdgicas com as funcdes gerenciais.
Entretanto, ainda conforme os autores, é sabido que estas organizagdes
enfrentam dificuldades para incorporar boas praticas de gestdo, o que
torna o alcance da missdo ainda mais desafiador. Parte dessa dificuldade
na realizago de suas estratégias deve-se ao fato das universidades serem
organizagBes complexas, ou seja, possuirem estrutura e processos com
elevado grau de complexidade, além de abarcarem uma multiplicidade de
objetivos, a serem alcancados por esta instituicio (MORITZ et al 2012;
SOUZA, 20009).

Outra possivel justificativa para as dificuldades nas quais
esbarram a universidade é o seu uso de estratégias baseadas em
paradigmas racionais, que sdo inspirados em modelos empresariais
(MEYER JUNIOR; PASCUCCI; MANGOLINI, 2012; TEIXEIRA,
2015). Tal paradigma néo se aplica as organizagGes universitarias, pois o
processo gerencial dessas organizagBes mescla aspectos racionais,
politicos e simbdlicos, uma vez que precisam atender a objetivos
maltiplos (MEYER JUNIOR; PASCUCCI; MANGOLINI, 2012). E
possivel acrescentar, ainda, que:

Na ansia de cumprir seus maltiplos papéis e de
otimizar o processo de gestdo, a universidade adota
modelos para formulagdo das estratégias, mas na
maioria das vezes, utiliza 0s mesmos conceitos e
instrumentos adotados por organizagfes de carater
empresarial, sem considerar as ja citadas
peculiaridades, o que em dltima instancia pode
conduzi-la ao fracasso. (TEIXEIRA, 2015, p. 34)

Acrescenta-se mais complexidade e dificuldade de realizar uma
boa gestdo universitaria, devido & necessidade de as universidades
fazerem uso de ferramentas especificas e distintas para a graduacao e p6s-
graduacdo, visto que o0s objetivos e regras de ambas sdo também
diferentes (MACCARI et al, 2006). No entanto, apesar de desafiadora, é
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justamente por meio do uso da gestdo estratégica que a auto-organizacao
deste sistema complexo é estimulada, bem como é esperada a redugdo de
graus de indeterminacdo na atuacdo dos individuos que compdem o
sistema (SERVA, 1992). Isto posto, vale também lembrar que a estratégia
da organizacdo universitaria devera ser acertada para contemplar suas
tipicas peculiaridades (ANDRIGUETTO JUNIOR et al, 2011).

No tocante a pds-graduacdo, € possivel afirmar que ela se
encontra em posicdo central na producdo cientifica do pais e, dentre os
fatores que contribuem para isso, pode-se considerar, primeiramente, 0
direcionamento da maior parte dos recursos de financiamento de pesquisa
para a pos-graduagdo (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2011). Também se
destaca a atuacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e seu Sistema Nacional de Avaliagdo como
elementos impulsionadores e certificadores de qualidade da poés-
graduacdo brasileira (BALBACHEVSKY, 2005; OLIVEIRA;
ALMEIDA, 2011).

Aponta Balbachevsky (2005) que, dentre as influéncias exercidas
pelo sistema de avaliagdo da CAPES, verifica-se que ele auxilia no
direcionamento da gestéo e na certificacdo da qualidade das instituicGes,
especialmente dos programas de pos-graduacdo a essas vinculados.
Ademais, ainda conforme a autora, cabe ressaltar que é fundamental
colocar a p6s-graduacdo a servico das necessidades de desenvolvimento
do pais. Nesse sentido, o sistema de avaliagdo também exerce influéncia,
visto que motiva a alta qualidade e produgdo de conhecimento cientifico,
bem como encoraja os programas a ampliarem sua inser¢do social
(MACCARI et al, 2009).

Uma acdo estratégica universitaria que possui relevancia para a
gestdo universitaria € o acompanhamento de egressos da pds-graduacao
(MACCARI et al, 2014; QUEIROZ; DE PAULA, 2016; TEIXEIRA;
MACCARI; RUAS, 2014). Cabral, Silva e Pacheco (2016) consideram a
administracdo do relacionamento com o0s egressos um desafio
contemporaneo dado as universidades. De acordo com Paixdo e
Hastenreiter Filho (2014)

A demanda por avaliagbes com egressos vem
sendo sinalizada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) ha alguns anos, tendo inclusive sido
incluida nas avalia¢Ges trienais como quesito a ser
pontuado. Esse fato sinaliza a relevancia da
avaliacdo do curso pelos egressos, uma vez que 0
Estado toma a iniciativa e induz avancos dessa
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ordem, ao tempo em que evidencia a existéncia de
uma lacuna por informacbes a respeito da
contribuicdlo  de  tais cursos  (PAIXAO;
HASTENREITER FILHO, 2014, p. 833).

Realizar esta acdo permite a universidade adquirir conhecimento
sobre o mercado de trabalho e analisar a compatibilidade de seus
programas de pés-graduacdo com as necessidades da sociedade, o que
acarreta em uma maior insercdo da universidade no seu contexto social.
De acordo com Queiroz e De Paula (2013):

(...) torna-se fundamental para uma IES preocupar-
se com o caminho percorrido pelo aluno apos a
concluséo do curso (...). A busca pela exceléncia,
objetivo de toda grande instituicdo de ensino,
aliada a necessidade, cada vez mais latente, da
relevancia social, torna quase que imprescindivel o
acompanhamento de egressos (QUEIROZ; DE
PAULA, 2013, p. 02).

Com esta acdo, portanto, toma-se conhecimento de eventuais
lacunas existentes entre a proposta do programa e a necessidade social,
abrindo espaco para melhorias e adequacBes em suas estruturas
(MACCARI et al, 2014). Logo, o feedback proveniente dos egressos pode
ser considerado uma ferramenta de gestdo de ensino que auxilia a
universidade a suprir determinadas deficiéncias de sua gestdo
(ESPARTEL, 2009). E a partir da obtencdo, controle e gestdo destas
informacGes que se torna viavel realizar uma prospeccao de adaptacdes e
melhorias no ensino oferecido pelas universidades.

Pelas consideragdes de Lousada e Martins (2005), verifica-se que
é também por meio do egresso que a universidade se insere no contexto
social e atua nele, propagando suas teorias e praticas ensinadas em sala
de aula, o que caracteriza este egresso como ponto de referéncia para a
avaliacdo do ensino promovido pela universidade. Cabral, Silva e
Pacheco (2016) afirmam que a principal contribuicdo da organizacdo
universitaria no ambito social deve ser com seus egressos, pois estes sdo
0 meio pelo qual a universidade promove transformag6es sociais.

O egresso é, conforme Buarque (1994) o maior interessado em
valorizar sua instituicdo de origem, uma vez que precisam do prestigio
institucional para manterem seus proprios prestigios. Por esse motivo,
ainda segundo o autor, 0 egresso possui interesse em defender sua
instituicdo, para além dos interesses corporativos internos de
universidades, sendo, portanto, elementos decisivos nas reformas
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internas. Para Rojo (2005) e Melo Filho e Alves (2015), é o egresso quem
auxilia na construgdo da boa imagem de uma IES, pois evidencia o0 nome
desta no seu contexto social. Maccari e Teixeira (2014) acreditam que
realizar o acompanhamento de egressos significa estar em contato com o
reflexo da qualidade do programa de pés-graduacao.

Alguns estudos ja foram elaborados com a tematica de
acompanhamento de egressos, especificamente para a pos-graduacéo. Sdo
exemplos os estudos realizados por Teixeira e Maccari (2014), em que
propuseram um Portal de Egressos baseado em Benchmarking e Processo
Inovador e também o estudo feito por Teixeira, Maccari e Ruas (2014),
0s quais também realizaram uma proposta de plano de a¢des estratégicas
para Associacdes de Egressos. O que se percebe, entretanto, é que grande
parte dos estudos da &rea limita-se a apresentacdo de um perfil do egresso,
como, por exemplo, sdo os estudos elaborados por Felli et al (2011),
Giuliani (2010), Mendes et al (2010), Queiroz e De Paula (2016) e Zaidan
etal (2011). Essa identificacdo do perfil do egresso &, de fato, importante;
entretanto, existem lacunas no tocante a operacionalizacdo do
acompanhamento de egressos como acdo estratégica, as quais, apesar de
ja conhecidas, ainda nao foram resolvidas.

Tais lacunas tornam-se mais nitidas quando se verifica a
existéncia de estudos que mostram as dificuldades de realizar o
acompanhamento de egressos e sob quais aspectos este acompanhamento
tem sido insuficiente ou ineficaz. Essas dificuldades foram apresentadas
por Teixeira e Maccari (2014) e Teixeira, Maccari e Ruas (2014), ao
apontarem que a falta ou desatualizacdo de informacdes cadastrais do
egresso, junto a universidade e também junto & Plataforma Lattes (sistema
integrado em que sdo mantidos os curriculos, grupos de pesquisa €
instituicdes) dificultam a operacionalizacdo do acompanhamento de
egressos, de modo a surgir a necessidade de ir mais adiante nesta questao.

Sob essa perspectiva, acredita-se que ir além neste
acompanhamento de egressos significa ir em direcdo a uma gestdo de
egressos. Tal direcionamento vai ao encontro da necessidade de as
universidades possuirem 0 posicionamento “aventureiro” indicado por
Buarque (1994), em que quebrem os paradigmas existentes e
acompanhem o ritmo de mudancas que Ihes sdo impostas.

Nesta conjuntura, considera-se que realizar uma gestdo de
egressos mudaria a perspectiva de uma ferramenta que habitualmente
enfrenta dificuldades operacionais, para lhe dar um novo carater, com
foco em uma gestdo estratégica, na qual apenas o acompanhamento a
posteriori ndo atende por completo a demanda. Ao contrario, torna ainda



28

mais explicita a necessidade de acompanhar o aluno de p6s-graduacdo
antes mesmo deste se tornar egresso e estar no mercado de trabalho.

No que concerne ao sistema de avaliacdo da CAPES, esta agéncia
realiza a avaliacdo de 49 &reas de avaliacdo. Para tal, essas areas sdo
agregadas, por afinidade, em trés Colégios: Colégio de Ciéncias da Vida,
Colégio de Ciéncias Exatas, Tecnolégicas e Multidisciplinar e Colégio de
Humanidades, compondo assim o primeiro nivel desta classificacao.
Como segundo nivel, tém-se nove grandes &reas vinculadas a estes
Colégios, quais sejam: Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias, Multidisciplinar,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e
Artes. Por sua vez, dentro dessas grandes areas, verificam-se as 49 areas
de avaliacdo (CAPES, 2017a).

Em 2015, a CAPES possuia 3.905 programas de p6s-graduacdo
devidamente credenciados em todo o pais (GEOCAPES, 2017). Ao
considerar que a area de avaliagdo de Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, pertencente a grande area das
Ciéncias Sociais Aplicadas, possui 163 programas credenciados pela
CAPES, configurando-se, desta forma, a terceira maior area neste quesito
(GEOCAPES, 2017), verifica-se a relevancia e pertinéncia dos estudos
sobre 0 desempenho dos programas de pds-graduacao vinculados a ela.

Dentro desse contexto, uma universidade foi selecionada para ser
estudo de caso, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A
UFSC figura entre as 25 melhores universidades da América Latina, de
acordo com o ranking da QS Worls University Rankings (2015). No
contexto nacional, por sua vez, a UFSC figura em 10° lugar, de modo a
comprovar sua relevancia a nivel nacional e continental. Conforme dados
da Pré-Reitoria de P6s-Graduacdo da UFSC, em 2015, a universidade
possuia 55 cursos de doutorado e 75 cursos de mestrado, sendo que destes,
61 eram de mestrado académico e 14, de mestrado profissional (PROPG-
UFSC, 2017).

Na dltima avaliacdo realizada pela CAPES, 62,5% dos
programas de pés-graduagdo da UFSC foram avaliados com nota igual ou
superior a 5, 0 que demonstra a qualidade do ensino promovido pela
instituicdo, em adicdo a sua relevancia. Todavia, para a grande area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, apenas 2 programas de pés-graduacdo, em
um total de 11, possuem conceito igual ou superior a 5, sendo que nenhum
alcangou a nota maxima do sistema, que seria 7 (GEOCAPES, 2017).

Na UFSC, vinculados a area de Administracdo Publica e de
Empresas, Contabeis e Turismo, identificam-se os Programas de P0s-
Graduacdo em Administracdo (PPGA) e o Programa de P6s-Graduacéo
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em Contabilidade (PPGC), que contam com mestrado e doutorado. Além
disso, ha também o Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo
Universitaria (PPGAU) e o Programa de Pés-Graduagdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo (PROFINIT),
sendo que estes contemplam apenas mestrado profissional. Com excecao
do PPGAU, cujo conceito no sistema de avaliagdo de CAPES ¢ 3, os
demais programas alcangaram o conceito 4 (Plataforma Sucupira, 2017).
Nessa perspectiva, dentre os programas de pés-graduacdo da
UFSC, objetiva-se analisar o Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo (PPGA). O PPGA foi criado em 1978 na UFSC e tem por
objetivo:
(...) desenvolvimento de mentalidade
administrativa critica e renovada, mediante a
formac&o de profissionais de alto nivel, capazes de
interferir proativamente em politicas e gestdo
institucionais de entidades publicas, universitarias
e empresariais de qualquer natureza, bem como de
realizar estudos tedricos e empiricos voltados para
a solucdo de problemas da area. (PPGA-UFSC,
2017a).

Composto por uma éarea de concentracdo - Organizacbes
Sociedade e Desenvolvimento -, 0 PPGA possui cinco linhas de pesquisa:
Financas e desenvolvimento econémico, Producéo e desenvolvimento,
Organizagdes e sociedade, Marketing e estratégia nas organizacdes e
Gestdo Universitaria (PPGA-UFSC, 2017b). O Programa esta
subordinado as exigéncias do Conselho Nacional de Educacdo, ao
Regulamento dos Cursos de Po6s-Graduacdo da UFSC e também as
diretrizes da CAPES.

Verifica-se, portanto, que o PPGA, por ser conceito nota 4 no
sistema de avaliacdo da CAPES, encontra-se em posicdo abaixo da média
guando comparado aos outros programas da UFSC. Isso significa que o
referido Programa possui espaco para melhoria em vérios aspectos
passiveis de avaliacéo.

Com base na problematica apresentada, percebe-se que um
planejamento estratégico poderia auxiliar o PPGA na busca de um melhor
conceito no sistema de avaliagdo da CAPES. Nesse sentido, a Visao
Baseada em Recursos (VBR) é uma ferramenta que da apoio estratégico,
ao focar nos recursos internos de uma organizagdo para adquirir vantagem
competitiva sustentavel, o que, nesta pesquisa, € entendido como alcancar
um melhor conceito no sistema de avaliagdo da CAPES e,
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consequentemente, maior destaque a nivel nacional e maior obtencédo de
recursos financeiros para desenvolvimento de pesquisas no Programa.

A VBR pode ser utilizada em InstituicGes de Ensino Superior pois,
conforme apontam Martins et al (2013a), estas instituicbes atuam em um
ambiente que ja foi estdvel, mas atualmente caracteriza-se como
altamente competitivo. Nessa perspectiva, percebe-se a importancia de
melhorar o desempenho de uma instituicdo de ensino para que esta possa
promover a inovagdo e producdo do conhecimento (MARTINS et al,
2013a).

Conforme apontado no Documento de Area da Administracio
Plblica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, a area tem tido
dificuldades em melhorar seu desempenho e conceito no sistema de
avaliacdo da CAPES. Tal dificuldade pode ser percebida, por exemplo,
na dificuldade em promover a mobilidade académica e insercdo
internacional dos pesquisadores, de modo a considerar a mobilidade,
quando realizada, um “ato de bravura, em razao da escassez de recursos”
(CAPES, 2017c, p. 24). Isso ocorre devido ao fato de a &rea ndo ser
considerada prioritaria, o que lhe confere baixo valor de recursos
repassados para desenvolvimento da area e promocdo de pesquisa
(CAPES, 2017c). A dificuldade na melhora do conceito e na obtencdo de
recursos pode, inclusive, levar os Programas de Pds-Graduagdo a
efetuarem praticas de isomorfismo (MACHADO-DA-SILVA, 2003;
MARTINS et al, 2013a)

Ao se considerar, portanto, a escassez de recursos sofrida pela
Area, torna-se essencial para um programa de pés-graduacio almejar um
melhor conceito no sistema de avaliacdo da CAPES, para que esse possa
comprovar sua importancia dentro desta area e, consequentemente, buscar
mais recursos para promocdo de pesquisas. Conforme apontam Maccari
e Nishimura (2014), existe uma relacdo entre o baixo desempenho de um
programa (obtencdo de conceito baixo no sistema de avaliacdo da
CAPES) e a diminuicdo da representatividade da area em relacdo as
demais e também com as concessdes de recursos para financiamento de
pesquisas, por meio de bolsas ou financiamentos de pesquisa.

Cabe lembrar que os procedimentos de avaliagdo da CAPES
consideram a eficiéncia na alocacdo de recursos proprios, ao observar
também de que modo recursos e resultados sdo combinados (MARTINS,
2013b). Assim, tem-se espaco e motivacdo para que o PPGA faga uso da
Visdo Baseada em Recursos como ferramenta capaz de identificar
potenciais combinagdes de recursos préprios internos, que Ihe coloquem
em melhor posicdo no sistema de avaliacdo e, consequentemente,
proporcione cenarios mais favoraveis a obtencéo de financiamento.
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Tendo em vista a escassez de recursos sofrida pelos programas de
pos-graduacdo, a importancia do egresso de pés-graduacdo para a
instituicdo universitaria e o impacto deste critério no Sistema de
Avaliacdo da Poés-graduacdo promovido pela CAPES, cabe o
guestionamento: como o Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo
(PPGA) da UFSC pode potencializar a gestdo de egressos, de modo a
melhorar seu desempenho no sistema de avaliacdo da CAPES, alicercado
na teoria da Visdo Baseada em Recursos?

1.2 OBJETIVOS

Ao tomar como ponto de partida a pergunta apresentada, que sera
direcionadora desta pesquisa, foram tracados um objetivo geral e quatro
objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Tem-se como objetivo geral analisar como o Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo (PPGA) da UFSC pode potencializar a
gestdo de egressos, de modo a melhorar seu desempenho no sistema de
avaliacdo da CAPES, alicercado na teoria da Visdo Baseada em Recursos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa seguem a seguinte
proposta:

a) Averiguar quais os critérios do sistema de avaliacdo da
CAPES estdo relacionados a gestdo de egressos;

b) Identificar os recursos disponiveis no PPGA que podem ser
utilizados em prol de sua gestao de egressos;

¢) Verificar eventuais lacunas na gestdo de egressos realizada
pelo PPGA e de que modo ela pode ser aperfeicoada; e

d) Elencar os elementos essenciais a elaboracdo de um sistema
gue auxilie 0 PPGA na realizacdo de sua gestdo de egressos.

1.3 JUSTIFICATIVA
Esta pesquisa é motivada, primeiramente, sob trés aspectos:

importancia, oportunidade e viabilidade (ROESCH, 2009). Considera-se
a pesquisa importante, visto que se espera possibilitar ao PPGA uma
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oportunidade de repensar suas praticas com relagdo a gestdo de egressos
e tornar o programa ciente de aspectos que podem ser melhorados. Em
consequéncia desta eventual melhora, o PPGA podera alcancar um
conceito maior no sistema de avaliacio da CAPES, o que resulta em maior
oportunidade de financiamento para as pesquisas realizadas no programa.

Ademais, 0s egressos sdo beneficiados, primeiramente por
estarem vinculados a um curso que é bem avaliado pelo sistema CAPES,
mas, também, por serem valorizados e ouvidos, tendo sua vivéncia
académica e profissional devidamente registradas e aproveitadas, o que
confere maior relevancia as experiéncias destes. Os alunos regularmente
matriculados também sofrem as consequéncias positivas de uma gestao
de egressos eficiente, pois tém a oportunidade de fazer uma pds-
graduacdo mais condizente com as necessidades do mercado e por
poderem aprender com as experiéncias de seus colegas.

E oportuna a realizacdo desta pesquisa, pois é sabido que hé
limitacOes operacionais no acompanhamento de egressos (MACCARI,;
TEIXEIRA, 2014) e h& espaco para crescimento do PPGA dentro do
sistema de avaliacdo da CAPES. Estudar o PPGA e seus egressos sob uma
Otica mais “aventureira”, voltada a uma gestdo inovadora, podera
oportunizar beneficios até entdo inexistentes, além de adequar-se ao atual
contexto social.

O papel da universidade junto a sociedade é cada vez mais
aguardado (BRANDALISE et al, 2013). Acrescenta-se a isso o fator
relacionado ao impacto social que resulta da atuacdo da universidade e da
gestdo de egressos. Sem uma sistematica consolidada no
acompanhamento de egressos, torna-se dificil identificar o cumprimento
do papel da IES na preparagdo do discente para 0 mercado (LOUSADA;
MARTINS, 2005). Também faz-se necessario aliar estudo e trabalho para
gue a pos-graduacdo possa impulsionar o desenvolvimento nacional
(MORITZ; MORITZ; MELO, 2011).

A oportunidade desta pesquisa reside também no fato de haver
uma pesquisa relacionada ao acompanhamento de egressos na UFSC,
porém com foco na graduagdo (SILVA; BEZERRA, 2015) e também
pesquisa sobre gestdo de relacionamento de egressos do PPGA
(CABRAL, 2017). Esta Gltima, apesar de ser no mesmo programa objeto
de analise e abarcar varios aspectos relacionados ao acompanhamento de
egressos, nao trata especificamente da necessidade de 0s egressos serem
acompanhados ainda durante a realizacdo de seu mestrado e doutorado,
que se configura como um dos focos deste trabalho.

Esta pesquisa é vidvel, ao passo em que sua realizacao néo requer
dispéndio de recursos provenientes de agéncias de fomento ou outras
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fontes de financiamento. Além disso, a pesquisadora autora deste
trabalho, por estar vinculada ao mestrado junto ao programa objeto de
andlise, possui acesso as informagdes e as pessoas necessarias ao
desenvolvimento desta pesquisa de forma facilitada. Desta maneira, a
proximidade geografica com o PPGA e a acessibilidade ao corpo
administrativo, aos docentes e aos discentes vinculados ao programa
também enfatizam o carater de viabilidade desta.

Sob uma outra perspectiva, € no que diz respeito a adequacéo,
pode-se afirmar que o trabalho é compativel com a linha de pesquisa
Gestdo Universitaria e com a area de concentragdo Organizaces,
Sociedade e Desenvolvimento, do Programa de Poés-graduacdo em
Administracdo da UFSC. O objetivo da linha de pesquisa Gestdo
Universitaria enfatiza a necessidade de a universidade adequar-se a
ambientes dindmicos, ao fazer uso de alternativas inovadoras no ato de
gerenciar, devidamente embasadas em acles estratégicas. A area de
concentracdo Organizacgdes, Sociedade e Desenvolvimento, por sua vez,
na qual a linha de pesquisa supracitada esta vinculada, promove pesquisas
que verificam, dentre outros, a forma como organizaces se relacionam e
adquirem papel central no desenvolvimento social, além de buscar refletir
a respeito de novos modelos de gestdo e organizacdo do trabalho (PPGA-
UFSC, 2017b). Desta maneira, considera-se a pesquisa também adequada
ao Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da UFSC.

Cabe ressaltar, por fim, a originalidade do tema gestdo de
egressos. Enquanto o sistema de avaliagdo da CAPES ja é tema
amplamente discutido, apesar de controverso, a gestdo de egressos é
incipiente, pois as pesquisas mais recentes ainda tratam o tema sob a
perspectiva de acompanhamento de egressos, como pode ser verificado
na pesquisa bibliométrica realizada, explanada na secdo a seguir. Desta
maneira, pode-se considerar esta pesquisa oportuna, viavel, adequada e
também original.

1.4 PESQUISA BIBLIOMETRICA

Para o estudo bibliométrico realizado com foco na gestdo de
egressos, foram consultadas trés bases de dados: Scielo, Spell e Periédico
CAPES. A escolha por estas bases motivou-se pela pretensdo em focar
em trabalhos que pudessem retratar a realidade nacional no que diz
respeito a gestdo de egressos, visto que, conforme estudos realizados por
Maccari, Martins e Almeida (2015) e Teixeira e Maccari (2014), percebe-
se que a tematica ainda é incipiente no Brasil e ja estd em estagios mais
avancados em outros paises, como Estados Unidos, por exemplo, em que
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existe a possibilidade de captacdo de recursos financeiros junto aos
préprios egressos.

Além disso, buscou-se por trabalhos que fossem recentes, ou
seja, tivessem sido publicados entre 2006 a 2016. Essa escolha motivou-
se pelo fato de o sistema de avaliagdo da CAPES sofrer constantes
adaptacdes e melhorias, de modo que eventuais estratégias utilizadas
anteriormente podem ndo mais atender aos requisitos minimos exigidos.
Ainda, para essa bibliometria, foram priorizadas e selecionadas pesquisas
ja publicadas em revistas ou periddicos, de modo a garantir a ampla
divulgacdo dos resultados obtidos por seus autores.

Para a pesquisa bibliométrica, as trés bases, com os critérios ja
apresentados, foram utilizadas para pesquisar o termo “Egresso” de
maneira isolada e também combinado com os termos “Pés-graduagio”,
“Acompanhamento” e “Gestdo”, o que gerou um retorno de 251
trabalhos. Posteriormente, procedeu-se a leitura dos titulos, de modo a
filtrar os resultados que eram, de fato, pertinentes ao tema. Assim,
alcangou-se um total de 63 trabalhos. Para filtrar mais uma vez, e eliminar
quaisquer possiveis ddvidas sobre o teor dos trabalhos e a compatibilidade
com a ideia inicial da bibliometria, procedeu-se, ainda, a leitura dos
resumos, o que reduziu a quantidade de trabalhos para 53.

Tabela 1: Bibliometria realizada para a tematica de “egressos”

Base Palavras-chave Primeira  Apos Apos

Busca leitura  leitura
do do

titulo resumo
Egresso 73 12 8
. + Pos-Graduacao 10 7 4
Scielo 4 Acompanhamento 4 0 0
+ Gestédo 4 3
Egresso 16 7 7
+ P6s-Graduacdo 6 5 4
Spell + Acompanhamento 2 1 1
+ Gestédo 5 3 3
Egresso 91 9 9
Periddico + P0s-Graduacdo 14 7 7
CAPES + Acompanhamento 7 2 1
+ Gestédo 15 5 5

TOTAL 180

N
oo
N
~
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Ao ser analisada a frequéncia dos resultados, percebe-se que a
maior ocorréncia foi resultado da pesquisa pelo termo “Egresso” de forma
isolada. De forma menos expressiva, obteve-se resultados na busca pelo
termo “Egresso” combinado com “Pés-graduacdo”, “Gestdo” e
“Acompanhamento”, nesta ordem, como pode ser observado na Tabela
01.

Percebeu-se, entretanto, que havia trabalhos recorrentes nas
bases de dados pesquisadas. Ao serem excluidas estas repeticdes, teve-se
um total de 18 trabalhos que estavam, portanto, relacionados a tematica
de egressos, com énfase na pés-graduacdo, no acompanhamento e na
gestdo, os quais sao listados abaixo:

Quadro 1: Resultado da bibliometria

Titulo Ano | Autor(es)
01| Mobilizacdo de 2007 | BAHRY, Carla Patricia
competéncias nas TOLFO, Suzana da Rosa

atividades profissionais dos
egressos de um programa
de formacéo e
aperfeigoamento

02 | Redes de pesquisa entre os | 2009 | BEUREN, llse Maria

egressos do Doutorado em NASCIMENTO, Sabrina do
Ciéncias Contabeis da SANTOS, Vanderlei dos
FEA/USP RENGEL, Silene

03| A gestdo dos programas de | 2009 [ MACCARI, Emerson
po6s-graduacdo em Antonio
Administracdo com base no ALMEIDA, Martinho Isnard
sistema de avaliagdo da Ribeiro de
Capes NISHIMURA, Augusto T.

RODRIGUES, Leonel Cezar
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Graduacdo stricto sensu na

04 | Impacto do mestrado 2010 | NEPOMUCENO, Livia D.
profissional no de O.
desempenho dos seus COSTA, Helder Gomes
egressos: intercomparagdo SHIMODA, Eduardo
entre as percepgdes de
discentes, docentes,
coordenadores e empresa

05| Caracteristicas e limites do | 2010 [ HORTALE, Virginia Alonso
mestrado profissional na LEAL, Maria do Carmo
area da Saude: estudo com MOREIRA, Carlos O. Fiuza
egressos da Fundagéo AGUIAR, Adriana C. de
Oswaldo Cruz

06 | Perfil profissiografico dos | 2010 [ GIULIANI, Antonio Carlos
egressos do Programa de
Mestrado Profissional em
Administracdo de uma
instituicdo de ensino do
interior do Estado de S&o
Paulo

07 | Percepgdo sobre o cursoe | 2010 | MENDES, Regina Ferraz
perfil dos egressos do VENSCESLAU, Erika O. de
Programa de Mestrado em 0.
Ciéncias e Saude da UFPI AIRES, Anyara Soares

PRADO JUNIOR,
Raimundo P.

08| Pds-Graduacdo, saberes e 2011 | ZAIDAN, Samira
formacéo docente: uma CALDEIRA, Anna Maria
andlise das repercussoes Salgueiro
dos cursos de mestrado e OLIVEIRA, Bernardo
doutorado na pratica SILVA, Patricia G. Carneiro
pedagogica de egressos da da
UFMG

09| Perfil de egressos da Pés- 2011 | FELLI, Vanda Elisa Andres

KURGGANT, Paulina
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area de Gerenciamento em
Enfermagem da EEUSP

CIAMPONE, Maria H.
Trench

FREITAS, Genival F. de
OGUISSO, Taka
MELLEIRO, Marta Maria
TRONCHINI, Daisy M.
Rizatto

GAIDZINSKI, Raquel

Rapone

10| Mapeamento de percepcdes | 2012 | NEPOMUCENO, Livia Dias
na avaliagdo dos impactos de Oliveira
do mestrado profissional no COSTA, Helder Gomes
perfil do seu egresso

11| Competéncias na p6s- 2012 | VALADAO JUNIOR, Valdir
graduacdo: o olhar dos Machado
egressos RODRIGUES, Henrique G.

12| Impactos de vivéncias 2013 | BARROS, Leandro Eduardo
académicas nas Vieira
competéncias profissionais: PAIVA, Kely César Martins
percepc¢Oes de egressos de de
um curso de mestrado em
administracdo

13| Autoavaliagio de impactos: | 2013 | PAIXAO, Roberto Brazileiro
0 que nos dizem os HASTENREITER FILHO,
egressos de um Mestrado Horéacio Nelson
Profissional em AMOEDO, Renata
Administracdo?

14| Proposi¢do de um portal de | 2014 [ TEIXEIRA, Gislaine
egresso (alumni) baseado Cristina dos Santos
em benchmarking e MACCARI, Emerson
processo inovador Antonio

15| Proposta de um modelo de | 2014 [ MACCARI, Emerson

gestdo de programas de
po6s-graduacdo na éarea de

Antonio
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Administracdo a partir dos ALMEIDA, Martinho Isnard

sistemas de avaliagdo do Ribeiro de

Brasil (CAPES) e dos RICCIO, Edson Luiz

Estados Unidos (AACSB) ALEJANDRO, Thomas
Brashear

16| Proposicdo de um plano de | 2014 | TEIXEIRA, Gislaine

acOes estratégicas para Cristina dos Santos
Associagdes de Alunos MACCARI, Emerson
Egressos baseado em Antonio
benchmarking internacional RUAS, Roberto Lima
e no Brasil

17| Estratégia e planejamento | 2014 | MACCARI, Emerson

de projeto para Antonio
acompanhamento de alunos TEIXEIRA, Gislaine
egressos de programas de Cristina dos Santos

po6s-graduacdo stricto-sensu

18| Dimensbes do 2016 | QUEIROZ, Tatiana Pereira
relacionamento entre a PAULA, Claudio Paixao
universidade e seus Anastacio de

egressos por meio da
informac&o: o caso da
Universidade Federal de
Minas Gerais

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Um elemento que causou estranheza foi a ocorréncia superior da
combinagdo dos termos “Egresso” e “Gestdo” combinados, em
comparacdo a “Egresso” e “Acompanhamento”. Porém, ao realizar a
leitura destes casos em especifico, percebeu-se que a primeira
combinacdo resultava exclusivamente para trabalhos que tratavam
simultaneamente dos egressos e da gestdo da pés-graduacdo, porém nao
de forma associada. Os resultados obtidos na segunda combinagao, por
sua vez, diziam respeito ao acompanhamento de egressos,
essencialmente.

Logo, entende-se que esta pesquisa, embasada na tematica de
egressos, especialmente no que diz respeito a gestdo de egressos, torna-
se um avanco neste campo cientifico, considerando o0s poucos estudos
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encontrados na area, percebido pela pesquisa bibliométrica aqui realizada.
Assim, entende-se que este estudo acarreta também em uma contribuicéo
cientifica.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A partir do exposto, da-se seguimento a apresentacao estrutural
deste trabalho, em que conste cinco capitulos, sendo este o primeiro,
identificado como a Introdugdo, em que sédo levantadas breves reflexdes
sobre as dificuldades encontradas pelos programas de pés-graduagdo,
especialmente os da area de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, no que diz respeito a obtencéao de recursos
e melhora de seu conceito no sistema de avaliagdo da CAPES, bem como
aspectos relacionados a importancia do acompanhamento de egressos, ao
analisar esta acdo sob uma ética mais gerencial, e também de que forma
a Visdo Baseada em Recursos pode auxiliar nestas questdes. Ainda na
Introducdo, sdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos
propostos, bem como uma justificativa para a realizagéo deste trabalho de
pesquisa.

Seguidamente, a Fundamentacdo Tedrica toma forma em um
segundo capitulo, no qual sdo abordados os temas: breve histdrico da pés-
graduacdo brasileira, o sistema de avaliacdo da CAPES e sua influéncia
no contexto universitario, a gestdo de egressos como elemento
imprescindivel para a gestdo universitaria e a Visdo Baseada em Recursos
como ferramenta estratégica a ser utilizada no contexto universitario.

Em um terceiro capitulo, por sua vez, a Estrutura Metodologica
é apresentada, com base, especialmente, na metodologia proposta por
Saunders, Lewis e Thornhill (2009). Nesta secdo, também séo
apresentados 0s instrumentos de pesquisa utilizados, os procedimentos
relacionados ao questionario-teste aplicado e o insucesso na aplicagdo de
entrevista semiestruturada, que foi posteriormente substituida por um
guestionario.

Na secdo referente & Andlise e Discussdo dos Resultados,
constam os achados provenientes dos quatro objetivos especificos, no que
diz respeito aos itens do sistema de avaliagdo da CAPES que possuem
relagdo com a gestdo de egressos; 0s recursos disponiveis no PPGA
considerados de maior impacto e sua aplicabilidade para a gestdo de
egressos; a percepcao dos discentes e egressos sobre as acdes estratégicas
postas em prética, além da realidade do PPGA sobre a gestéo de egressos;
e, por fim, o panorama atual do sistema utilizado para promogdo da gestdo
de egressos na instituicdo e a proposicdo de meios mais eficientes que



40

possam auxiliar o PPGA a buscar uma aproximagdo com seus egressos e
discentes. Os dados apresentados, vale mencionar, ndo corroboraram
todas as afirmacGes tedricas apresentadas na se¢do de Fundamentacdo
Tedrica, casos estes em que houve explanacdo e levantamento de
hipoteses sobre tais situacdes.

Na secdo final, das Conclusdes, além de serem sumarizados 0s
achados da pesquisa, sdo listadas as limitacdes enfrentadas durante a
realizacdo da pesquisa e também indicacdo de estudos futuros que possam
complementar este trabalho e corroborar o pensamento de que a gestéo de
egressos é essencial no contexto universitario.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para elucidar o contexto no qual a gestdo de egressos ocorre, séo
apresentados um breve histérico da pés-graduacdo no Brasil e também
aspectos relacionados ao sistema de avaliagho da CAPES.
Posteriormente, tratar-se-a da importancia dos egressos e os beneficios de
manté-los proximos & universidade, além de elucidar aspectos
relacionados a Visdo Baseada em Recursos como ferramenta estratégica
fundamental as universidades.

2.1 BREVE HISTORICO DA POS-GRADUACAO BRASILEIRA

O modelo de catedras caracteriza-se como 0 inicio da pos-
graduacdo no Brasil, em meados de 1930, quando foram trazidos
professores estrangeiros para o pais. Com eles, veio 0 primeiro modelo
institucional de pds-graduacdo, o qual alcancou pequenas proporgdes para
0 contexto educacional do pais (BALBACHEVSK, 2005; MORITZ,
MORITZ; MELO, 2011).

Foi por meio do Parecer Sucupira que o Ministério da Educacéo
deu inicio a regulamentacdo deste novo nivel de ensino, ja em 1965
(BALBACHEVSK, 2005). Este Parecer, aprovado pelo Conselho Federal
de Educacdo, definiu o formato institucional da pds-graduacdo, ao
instituir o mestrado e o doutorado, sendo o primeiro pré-requisito para a
realizacdo do segundo. Ainda, estipulou a diferenciagdo entre a pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu (BALBACHEVSK, 2005;
GIULIANI, 2010).

Aponta Balbachevsk (2005) que, com a reforma universitaria
ocorrida em 1968, diversas modificacbes ocorreram. Dentre elas,
destacam-se: a criacdo dos conselhos de p6s-graduacéo, a exigéncia da
realizacdo de um ndmero minimo de disciplinas especializadas, a
qualificacdo do po6s-graduando junto a uma banca composta por pelo
menos um professor externo ao departamento, no caso de mestrado, e dois
professores, para doutorado (BALBACHEVSK, 2005). Desta maneira,
no auge da ditadura militar ocorrida no Brasil, a pés-graduacéo brasileira
foi efetivamente regulamentada (MORITZ; MORITZ; MELO, 2011).

A criacdo da Universidade de Brasilia (UnB) tambhém exerceu
forte influéncia na pds-graduacéo brasileira. Seu surgimento, na década
de 1960, trouxe a realidade nacional um conceito inovador: a
indissociabilidade entre ensino e pesquisa. Além disso, a UnB também
regulamentou, dentre outros, a organizagdo dos cursos por meio de
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sistema de créditos e fez da pos-graduacéo elemento regular da atividade
institucional (MORITZ; MORITZ; MELO, 2011).

O crescimento efetivo da po6s-graduacdo deu-se, entretanto,
apenas com investimentos financeiros motivados por interesses em
desenvolvimento tecnolégico e cientifico. Foi devido a conciliagdo dos
interesses Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e do Ministério da Educacdo que a pés-graduacgdo
brasileira se desenvolveu de forma razoavelmente equilibrada, no tocante
a distribuicdo nas diferentes areas do conhecimento (BALBACHEVSK,
2005).

A primeira avaliacdo dos programas de pés-graduagdo ocorreu
em 1976, por meio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), cujo foco residia especialmente na produgdo
cientifica (BALBACHEVSK, 2005). A CAPES realizou a avaliagdo de
forma a contar com colaboracdo e participacdo ativa da comunidade
cientifica de modo a contribuir com o desenvolvimento dos cursos de
mestrado e doutorado por meio da pesquisa cientifica e tecnol6gica
(MACCARI et al, 2009; MORITZ; MORITZ; MELO, 2011).

Tem-se um marco para a histéria da CAPES e da pds-graduacao
brasileira, pois, apos alguns anos de conflitos nesta agéncia, tendo ela sido
extinguida e recriada no inicio da década de 1990, em 1995 o sistema de
pos-graduacdo ultrapassa a marca de mil cursos de mestrado e seiscentos
cursos de doutorado (CAPES, 2017d). Isso significa o envolvimento de
mais de 60 mil alunos neste quarto grau de educacéo.

Hoje, o sistema de avaliacdo da CAPES é considerado um dos
mais modernos e eficientes a nivel mundial (MACCARI et al, 2009). Este
sistema é elaborado com metodologias proprias de avaliagdo, por meio
das quais delineia, organiza e estrutura 0s cursos e programas de pds-
graduacdo das areas do conhecimento reconhecidas (OLIVEIRA,;
ALMEIDA, 2011; VOGEL, KOBASHI, 2015). O sucesso da pés-
graduacéo brasileira esta diretamente relacionado ao sistema de avaliacdo
da CAPES, além das acdes de apoio a pesquisa efetuadas pelo CNPQ
(MORITZ; MORITZ; MELO, 2011).

E devido as agéncias de fomento, que viabilizam o financiamento
a pesquisa, que a pés-graduacdo pdde se consolidar e mantém-se em
expansdo, além de obter notdrio reconhecimento por estes avangos
(MORITZ; MORITZ; MELO, 2011; ZAIDAN et al, 2011). Apesar de seu
desenvolvimento recente, em periodo conturbado na histdria politica do
pais, a importancia e o papel central da pés-graduacdo na producéo
cientifica do pais ndo séo diminuidos (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2011).
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Ao se considerar o historico de criacdo e fortalecimento da
CAPES, torna-se, portanto, oportuno verificar de que modo esta agéncia
delineou seu sistema de avaliacdo, que é utilizado para conceituar os
programas de p6s-graduagdo nacionais.

2.2 SISTEMA DE AVALIAGAO DA CAPES

De acordo com Maccari et al (2014), o monitoramento do
desempenho das IES, ao fazer uso de sistemas de avaliagdo especificos,
tornou-se mecanismo auxiliador para desenvolver e aprimorar os sistemas
educacionais de determinado pais. Isso se aplica especialmente aqueles
paises que fazem uso do dominio tecnoldégico como elemento
impulsionador do progresso e do bem-estar social (MACCARI et al,
2014).

A pos-graduacdo brasileira é conduzida e avaliada pela CAPES,
por meio de seu sistema de avalia¢do, o qual possibilita o credenciamento
dos programas de pds-graduacdo, além de assegurar o funcionamento
destes (MARTINS et al, 2012). A CAPES, cabe o papel de ser agéncia
impulsionadora da p6s-graduacdo em busca de um padrdo de exceléncia
cientifica, atuando de maneira compacta e centralizadora (SPAGNOLO;
SOUZA, 2004; SANTOS, 2015).

Os objetivos da avaliacdo realizada pela CAPES consistem em:
a) certificar a qualidade da po6s-graduacdo brasileira, que servird como
referéncia para a distribuicdo de recursos financeiros para fomentar
pesquisas, € b) identificar assimetrias regionais e de areas estratégicas do
conhecimento no Sistema Nacional de Pds-Graduacdo, a fim de orientar
acOes de criagdo e expansdo de programas de pds-graduacao no territdrio
nacional (CAPES, 2017a).

Isto posto, cabe ao sistema almejar a padronizacdo da qualidade
do ensino superior publico e privado de pds-graduacao stricto sensu, no
gue diz respeito a todas as nove grandes areas do conhecimento (CAPES,
2017a). Ademais, ao abranger estas areas e ter sua influéncia exercida em
todo o territdrio nacional, o sistema de avaliacdo da CAPES possibilita
evidenciar as assimetrias regionais e de &reas consideradas estratégicas
(FAGA, QUONIAM, 2015; MACCARI; MARTINS; ALMEIDA, 2015;
MORITZ; MORITZ; MELO, 2011). Portanto, a CAPES direciona seus
esforcos & expansao e a consolidacdo da pds-graduacao stricto sensu em
todo o pais (MARTINS et al, 2013a).

Realizar um processo de avaliagdo de um programa de pos-
graduacdo no Brasil significa realizar a mensura¢do de resultados, ao
verificar se 0 que foi previamente planejado é, de fato, realizado. Cabe
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aos programas definirem seus processos internos que irdo atender as
exigéncias do sistema avaliativo, de modo que 0 sistema e seus critérios
passem a ser elementos direcionadores na definicdo de plano de agdes
(MACCARI et al, 2009). Ao se considerar que todos os programas devem
seguir 0s mesmos critérios de avaliacdo do sistema, e que ha a imposicdo
de uniformidade organizacional, devido as regulamentacfes
governamentais e as expectativas culturais, entende-se que ha a
possibilidade da pratica do isomorfismo coercitivo (MARTINS et al,
2013a). Assim, a avaliacdo objetiva expressar a qualidade e a efetividade
das estratégias tracadas pelas organizag@es e postas em pratica.

Destaca-se, portanto, que o foco da avaliacdo realizada pela
CAPES reside no produto, e ndo no processo que ocorre para a obtencdo
deste produto (MACCARI; MARTINS; ALMEIDA, 2015). Tal enfoque
baseia-se na possibilidade de criar uma conexdo entre desempenho e
sucesso: quanto melhor a avaliacdo do programa, maior a chance deste
obter recursos para financiamento de suas pesquisas (MORITZ et al, 201
MORITZ; MORITZ; MELO, 20111).

Martins et al (2013b) apontam que o sistema de avaliagéo abarca
procedimentos que tem como base informagdes relacionadas aos recursos
utilizados e aos resultados alcancados, o que permite verificar, por
conseguinte, a eficiéncia na alocacdo dos recursos para alcance de
determinados resultados. Desde 1976, quando o modelo de avaliacéo foi
implementado pela CAPES, a agéncia realiza avaliacGes de performance
dos programas de forma periddica (SANTOS, 2015).

Considerado um dos sistemas de avaliagdo de ensino mais
modernos e eficiente a nivel mundial, o sistema da CAPES delineia,
organiza e estrutura 0s cursos e programas de pds-graduacao de diversas
areas do conhecimento (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2011). Ao fazer uso de
metodologia prépria desenvolvida para tal, o sistema de avaliacdo
também regula o método de divulgacéo do conhecimento cientifico criado
(OLIVEIRA; ALMEIDA, 2011; VOGEL; KOBASHI, 2015).

Conforme apontam Moritz et al (2011), a politica nacional de
poés-graduacdo é diretamente influenciada pelo sistema de avaliagdo
promovido pela CAPES, uma vez que este sistema permite a
sistematizacdo do desempenho dos programas, bem como estabelece
padrdo minimo de qualidade académica. E também decisivo na elevagéo
da qualidade, aprimoramento e regulamentagdo dos cursos de mestrado e
doutorado do pais (MORITZ; MORITZ; MELO, 2011).

Devido ao bom nivel de qualidade do Sistema Nacional de Pos-
Graduagédo (SNPG), a CAPES ganhou legitimidade na condugéo de seus
trabalhos avaliativos (SPAGNOLO, SOUZA, 2004; VERHINE;
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DANTAS, 2009). Desta forma, ser reconhecido pelo sistema CAPES de
avaliacdo é sindnimo de possuir um selo de qualidade, o que confere ao
programa consideravel prestigio (VOGEL; KOBASHI, 2015).

Verifica-se que o sistema de avaliagdo torna possivel um
processo de melhoria continua da pds-graduacao, por serem explicitas as
exigéncias de qualidade e as diretrizes a serem alcangadas. Pode-se dizer,
por conseguinte, que o sistema de avaliagdo auxilia no direcionamento
dos novos programas a uma rapida consolidacdo (MACCARI et al, 2009).
As estratégias que os programas de pés-graduacdo pensam e adotam
objetivam retornos consistentes e sustentaveis ao longo dos anos, ao
tomarem como objetivo norteador o sistema de avaliacdo da CAPES
(MARTINS et al, 2013a).

A partir do exposto, torna-se claro o papel desenvolvido pela
CAPES no desenvolvimento da educacdo e da pesquisa no pais, ao
assegurar a base em que estas crescem e se expandem (HORTA, 2006;
MACCARI et al, 2009). Logo, tem-se que ¢é devido ao processo avaliativo
sistematico conduzido pela CAPES, além das agBes do governo
brasileiro, que houve a consolidacdo da pds-graduacdo como o elemento
mais bem-sucedido no sistema educacional brasileiro (MACCARI et al,
2009; 2015). Richetti e Alves Filho (2012) compartilham do mesmo
pensamento:

A poés-graduacdo stricto sensu brasileira tem hoje
respeito e reconhecimento internacional e é
resultado, sem duvida, do sistema de avaliagéo
aplicado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), instalada
desde 1976, nos programas existentes. Claro esta
que restricbes e criticas se fazem presentes as
regras impostas pela CAPES, muitas delas
justificadas pelas diferentes areas, mas ha de se
entender sua complexidade, amplitude e
importancia e que a cada ano vem se aprimorando
pela propria comunidade avaliadora
(representantes de area, comissdes de area e
representantes de grande area) (RICHETTI;
ALVES FILHO, 2012, p. 65).

Apesar da reconhecida importancia, sdo percebidas algumas
criticas com relacdo a determinados aspectos deste sistema de avaliagéo.
O seu carater homogeneizador, que ndo pondera as especificidades das
grandes areas e a heterogeneidade das condi¢bes econbmicas dos
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programas de pos-graduacdo, pode ser citado como exemplo destas
criticas (HORTA, 2006; NASCIMENTO, 2010).

O viés mais polémico dentre as criticas do sistema parece apontar
ao enfoque académico da pds-graduacédo, em que a valorizagdo demasiada
dada as publicacbes cientificas confere ao sistema um enfoque
produtivista (NASCIMENTO, 2010; SANTOS, 2015; SPAGNOLO,
SOUZA, 2004). Além disso, é possivel perceber uma relagdo entre as
politicas de financiamento e as praticas produtivistas, que eram notadas
deste a implantacdo do sistema e mais recentemente se apresentam como
aspecto dominante (NASCIMENTO, 2010; OLIVEIRA; ALMEIDA,
2011).

Ao serem reconhecidas as criticas, nota-se que ha um desafio em
medir a qualidade dos programas de p6s-graduagdo de forma satisfatoria,
porém sem inviabilizar iniciativas inovadoras (MARTINS et al, 2012;
MACCARI; MARTINS; ALMEIDA, 2015). Para tentar solucionar esta
situacdo, a CAPES promove mudancas continuas em seu sistema, como
forma de buscar aperfeicoamento (MACCARI et al, 2014, MARTINS,
2012; SPAGNOLO, SOUZA, 2004). Dentre estas mudancas, destacam-
se: a ampliacdo do periodo de avaliacdo de dois para trés anos
(SPAGNOLO; SOUZA, 2004) e, mais recentemente, para quatro anos
(CAPES, 2017b); a alteracdo dos conceitos, de cinco letras para sete
conceitos numéricos (SPAGNOLO; SOUZA, 2004); a informatizacdo do
sistema (MACCARI et al, 2014; SPAGNOLO, SOUZA, 2004); a
transparéncia obtida por meio da publicacdo dos dados estatisticos
resultantes das avaliacdes (MARTINS et al, 2012); e a atribuicdo de
conceitos aos programas de pos-graduacdo, e nd0 aos Cursos
individualmente (MACCARI; MARTINS; ALMEIDA, 2015).

Apesar de reconhecidamente controverso, a adocdo de padrdes
internacionais como critério de qualidade para a avaliagdo dos programas
de pds-graduacao gerou uma forte mudanca no modo como € produzida
ciéncia no Brasil (FAGA; QUONIAM, 2015; MACCARI; MARTINS;
ALMEIDA, 2015). Com a realizacdo das alteracbes e adaptacdes
apresentadas, que almejavam uma consolidagdo e melhores resultados
avaliativos, o sistema da CAPES, atualmente, tem seu funcionamento
organizado como descrito a seguir.

2.2.1 Funcionamento do Sistema de Avaliagcdo da CAPES
O sistema de avaliacdo atua em duas frentes, as quais se

embasam pelos mesmos principios, diretrizes e normas: a primeira frente
consiste na entrada de propostas de novos cursos, enquanto a segunda
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trata da permanéncia dos cursos ja regulares no sistema, por meio de
avaliac@es periddicas (CAPES, 2017b; MACCARI et al, 2009).

Com relagéo as novas propostas de programas de pés-graduacao,
tem-se como método de avaliagdo a verificacdo da proposta no que
concerne o atendimento do que é considerado como padrédo de qualidade
exigido pela CAPES. Ap0s esta verificacdo, seu resultado é encaminhado
ao Conselho Nacional de Educacédo (CNE), 6rgdo vinculado ao Ministério
da Educacdo (MEC), para que o programa possa ser reconhecido e
incorporado ao Sistema Nacional de P6s-Graduacdo (SNPG) (MACCARI
et al, 2009).

Os programas que ja sdo credenciados e reconhecidos pelo
sistema da CAPES enfrentam uma avaliacdo diferente, composta por um
acompanhamento anual e uma avaliagdo quadrienal. Na primeira, tem-se
0 levantamento das informagdes necessérias para a avaliacdo junto aos
coordenadores de curso de pds-graduacdo, realizado na Plataforma
Sucupira (antigo Coleta Capes). Essas informagfes contemplam as
atividades desenvolvidas pelos docentes e discentes vinculados ao
programa ao longo de um ano (FAGA, QUONIAM, 2015; MARTINS et
al, 2012; MORITZ; MORITZ; MELO, 2011).

Por sua vez, as avaliagbes quadrienais resultam efetivamente na
atribuicdo de conceito ao programa de pés-graduagdo. Para tal, os
programas preenchem uma ficha de avaliacdo, elaborada por uma
Comissdo Técnica. Nesta ficha, constam os quesitos e fatores e atributos
passiveis de avaliagdo, além de espaco para justificativa e comentérios da
comissdo avaliadora (MACCARI et al, 2009; MACCARI; MARTINS;
ALMEIDA, 2015).

Por serem realizadas por avaliadores desvinculados aos
programas objetos de andlise e a prépria CAPES, as avaliacGes sao ditas
externas (MACCARI et al, 2009).

Destacam-se trés eixos norteadores deste sistema de avaliagéo:

a) Realizada por pares: a avaliagdio é realizada por
pesquisadores renomados, selecionados pela credibilidade e
por serem vinculados a instituicbes com variedade regional
dentro do pais, 0 que visa assegurar a legitimidade junto a
comunidade cientifica nacional;

b) De natureza meritocratica: o julgamento que é realizado
pelos pares é baseado em conjunto de dados sistematizados
pela CAPES sobre o desempenho dos programas que Sdo
avaliados; e

¢) Vinculagdo ao reconhecimento: o resultado da avaliagdo é
ferramenta que auxilia o estabelecimento de critérios para o
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financiamento dos programas (BITTENCOURT et al, 2012;
SPAGNOLO, SOUZA, 2004; VOGEL, KOBASH]I, 2015).

Para a realizacdo da avaliacdo, cinco conceitos sao verificados:
proposta do programa; corpo docente; corpo discente, teses e
dissertacdes; producdo intelectual e insercdo social. Estes critérios
possuem pesos diferentes entre si na composicéo final da nota atribuida
ao programa, porém percebe-se que estes sdo, em sua maioria, de carater
quantitativo, focados, portanto, nos resultados e no produto (MACCARI
et al, 2014).

Em uma escala que varia de 1 a 7, um programa de pos-
graduacéo é considerado credenciado se alcancga nota igual ou superior a
3 naavaliagdo da CAPES, o que Ihe assegura seu funcionamento, validade
do diploma, além de reconhecimento e recomendacdo pelo quadriénio
subsequente ao da avaliacdo (MACCARI et al, 2009; MARTINS, 2012;
SANTOS, 2015). Caso contrario, ha o impedimento deste programa em
abrir novos processos seletivos, pelo menos até o proximo periodo de
avaliacdo, no qual o programa pode obter conceito igual ou superior a 3
(MACCARI et al, 2014).

2.2.2 A avaliagdo da area de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo

A édrea de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo tem apresentado crescimento continuado e conta
atualmente com 184 programas de pés-graduacdo, 62 doutorados, 107
mestrados académicos e 75 mestrados profissionais (CAPES, 2017c). Ao
analisar a distribuicdo destes programas por conceito atribuido, verifica-
se que, dos 184 programas, 51% possuem conceito 3, 34% alcancaram a
nota 4, 12% obtiveram nota 5, 2% com nota 6 e 1% remanescente com
nota 7 (CAPES, 2017c).

Maccari e Nishimura (2014) ja apontaram a importancia da area
avangcar na avaliagdo e povoar mais os estratos Conceitos 6 e 7, de modo
a retratar o desenvolvimento da &rea. Caso isso ndo ocorra, poderdo
ocorrer distor¢cbes na area, no proprio sistema de pés-graduacdo e no
desenvolvimento do pais (MACCARI; NISHIMURA, 2014).

Apesar de a referida area ser composta por diferentes cursos,
estes precisam ser equivalentes em termos de qualidade da formacéo
oferecida. Essa equivaléncia, cabe dizer, também deve ocorrer entre as
demais &reas (CAPES, 2017c).
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Como ja verificado anteriormente, os quesitos de avaliacdo sao:
proposta do programa; corpo docente; corpo discente, teses e
dissertacGes; producdo intelectual e inser¢do social, sendo que cada
quesito possui um valor percentual a ele atribuido que influenciara no
conceito do programa. Por sua vez, 0S quesitos possuem itens
correspondentes, 0s quais representam também um percentual do peso
atribuido ao quesito.

As areas do conhecimento, por meio de seus Comités das Areas
de Avaliacdo, possuem certa autonomia para adaptar o peso destes
guesitos em até 5% para mais ou para menos (MACCARI; NISHIMURA,
2014). Ja os itens podem ter seus pesos alterados ou mesmo suprimidos,
caso o item ndo se aplique as necessidades da respectiva area
(MACCARI; NISHIMURA, 2014). Desta maneira, os itens do sistema de
avaliacdo da CAPES podem refletir melhor a realidade de cada uma das
areas (MACCARI; MARTINS; ALMEIDA, 2015).

No caso da area de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, 0s pesos dados aos quesitos sao:

Quadro 2: Quesitos e pesos para a area de Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo

Quesito Peso
Proposta do Programa Avaliacdo qualitativa
Corpo Docente 20%
Corpo Discente 35%
Producdo Intelectual 35%
Insercdo Social 10%

Fonte: CAPES, 2017c.

Verifica-se que 0s quesitos sdo avaliados preponderantemente
em termos quantitativos, ponderados pelos percentuais de cada item
dentro dos quesitos. O Unico quesito qualitativo e que ndo possui peso ha
avaliacdo é o que se refere & proposta do programa. A proposta do
programa, portanto, ndo possui peso definido, sendo avaliada apenas
como “Adequada” ou “inadequada” (MACCARI et al, 2014). Todavia,
isso ndo significa que itens de avaliados quantitativamente em seu peso
possuam somente indicadores quantitativos (ver Apéndice A).

Para os programas de pés-graduacdo de mestrado e doutorado
académicos da &rea de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo, espera-se que seja atingido, no dmbito de cada
quesito, o disposto no Quadro 3, elaborado com base no Documento de
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Area correspondente, conforme Ficha de Avaliagio referente ao
quadriénio 2013-2016. Ressalta-se que a Ficha de Avaliagdo em questao
¢ destinada apenas aos programas de pos-graduacdo com mestrado e
doutorado académicos, pois 0 PPGA, programa analisado neste trabalho,
enquadra-se nesta categoria. A versdo completa da Ficha de Avaliacdo,
contendo os pontos contemplados em cada quesito, encontra-se no
Apéndice A deste trabalho.

uadro 3: Itens avaliados conforme Ficha de Avaliacdo

Quesito / Item Peso | Tipo

1. Proposta do Programa

a) Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e | 50% | Qualitativa
atualizacdo das areas de concentracéo, linhas
de pesquisa, projetos em andamento e estrutura
curricular.

b) Planejamento do programa com vistas a seu | 30% | Qualitativa
desenvolvimento futuro, contemplando os
desafios internacionais da area na producéo do
conhecimento, seus propoésitos para melhor
formar os alunos, suas metas quanto a insercéo
social dos seus egressos.

c) Infraestrutura para ensino, pesquisa e | 20% | Qualitativa
extensao.

2. Corpo Docente 20%

a) Perfil do corpo docente, ao considerar | 15% | Qualitativa
titulagdo,  diversificacdo de  formacdo,
aprimoramento e experiéncia, e
compatibilidade com o Programa.

b) Adequacdo e dedicacdo dos Docentes | 30% | Quantitativa
Permanentes (DP) as atividades de pesquisa e
de formacéo do programa.

¢) Distribuicdo das atividades de pesquisa e de | 30% | Quantitativa
formacdo entre os docentes do programa.

d) Contribuigdo dos docentes para atividades | 10% | Quantitativa
de ensino e/ou pesquisa na graduagdo, com
atencdo a repercussao destas na formacdo de
futuros ingressantes na pos-graduagcdo e
também a formacdo de profissionais mais
capacitados (valido somente para programas
gue estejam vinculados a graduacéo).
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e) Participacdo dos docentes em eventos | 15% | Quantitativa
ligados a sua area de atuacdo

3. Corpo discente, teses e dissertacdes 35%

a) Quantidade de teses e dissertagdes | 10% | Quantitativa
defendidas, em relacdo aos DP e dimenséo do
corpo discente.

b) Distribuicdo das orientacfes das teses e | 20% | Quantitativa
dissertacGes defendidas em relagdo aos
docentes do programa.

¢) Qualidade das Teses e Dissertacdes e da | 50% | Quantitativa
producdo de discentes autores na produgdo
cientifica do programa, aferida por publicactes
e outros indicadores pertinentes.

d) Eficiéncia do programa na formagdo de | 10% | Quantitativa
mestres e doutores bolsistas: tempo de
formac&o e percentual de bolsistas titulados.

e) Apresentacao pelos discentes e egressos em | 10% | Quantitativa
eventos alinhados a proposta do programa.

4. Producdo Intelectual 35%

a) Publicacdes por DP qualificadas. 50% | Quantitativa

b) Distribuicdo de publicacGes qualificadas em | 35% | Quantitativa
relacdo ao DP do programa

¢) Producdo técnica, patentes e outras | 15% | Quantitativa
producdes relevantes.

5. Insercéo social 10%

a) Inser¢do e impacto regional e/ou nacional do | 50% | Qualitativa
programa.

b) Integracdo e cooperacdo com outros | 30% | Qualitativa
programas e centros de pesquisa e
desenvolvimento profissional, relacionados ao
programa, para desenvolvimento da pesquisa e
da pés-graduacdo.

¢) Visibilidade ou transparéncia dada pelo | 20% | Qualitativa
programa a sua atuacéo.

Fonte: Adaptado de CAPES (2017c)

Com base no Quadro 3, os programas de poOs-graduacdo
fornecem as informacdes necessarias a CAPES para que ela possa dar o
conceito merecido ao programa avaliado. Maccari et al (2009) destacam
a tendéncia do sistema de incentivar que os discentes e seus orientadores
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tivessem produgdes intelectuais produzidas em parceria, visto que esta
producdo conta pontos para o critério de producdo docente e para
producdo discente.

Ao considerar que a avaliacdo da pds-graduagdo no Brasil tem
seu foco de analise nos resultados, Maccari et al (2014) destacam a
importancia dos resultados serem averiguados mais especificamente
nestes trés elementos: produgdo cientifica e tecnoldgica, egressos e
insercéo social. Esta visdo pode ser verificada na proposta de modelo de
gestdo (Figura 01), apresentado pelos autores, desenvolvida
especificamente para a area de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contébeis e Turismo.

Figura 1: Modelo de gestdo para a area de Administragdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo

Sistema de Avaliacdo da Pés-Graduacao

Corpo discente

[

Estrutura do Programa

Areade Concentragio

Estrutura Curricular

Projetos(eixo)

| Acesso a Recursos
s
| e
A

Stakeholders

Resultados
Produgao Cientifica Inser¢do Social
e Tecnolégica Egresso
Visao -

Fonte: Maccari et al (2014)
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Neste modelo, cabe notar o caminho percorrido pelo corpo
discente, que entra neste sistema, perpassa pelos aspectos inerentes a um
programa de pos-graduacdo — area de concentracdo, linhas de pesquisa,
estrutura curricular e projetos -, para ser, ainda, influenciado pelo corpo
docente, em Ultima instancia. Todos estes elementos, por sua vez, sdo
influenciados pela estrutura do programa, pelo plano estratégico e pela
missdo do programa, que sao elementos direcionadores do programa, em
uma visdao mais ampla. Como resultados deste modelo, percebe-se a
presenca da producdo cientifica e tecnolodgica, dos egressos e da inser¢do
social, elementos estes que influenciam diretamente no acesso a recursos
e a stakeholders por parte do programa.

Maccari et al (2014), ao proporem este modelo, apontam que o
aluno que se torna egresso deve ser considerado, pelos programas, como
elemento fundamental, visto que ele é um disseminador de conhecimento
capaz de modificar seu entorno e também de contribuir para o
desenvolvimento do pais. Nessa perspectiva, considera-se mister estudar
de forma mais aprofundada esta questdo, com o intuito de fortalecer a
gestdo universitaria, por meio da melhora continua do programa de pds-
graduacéo, ao fazer uso do conhecimento que este egresso detém.

2.3 GESTAO DE EGRESSOS

Os egressos representam parte importante de uma IES, visto que
eles sdo o resultado real do aprendizado proporcionado por esta
instituicdo, além de promover a credibilidade e longevidade desta, o0 que
Ihes confere a condi¢do de um dos ativos mais valiosos das universidades
(BARNARD; RENSLEIGH, 2008; QUEIROZ; DE PAULA, 2016;
TEIXEIRA; MACCARI, 2014). As experiéncias vividas durante a
realizacdo do curso influenciam no impacto social promovido pela
educacdo, além de tornar evidente o nome da universidade para a
sociedade (RICHETTI; ALVES FILHO, 2012; TEIXEIRA; MACCARI,
2014).

Ao conhecer o perfil de seus egressos, é possivel verificar qual a
insercdo destes no mercado de trabalho, seja ele académico ou néo, para
averiguar se este trabalha com geracdo de conhecimento, de produtos ou
de tecnologias, bem como identificar o que 0s egressos pensam ou sentem
com relacdo a formacdo recebida, com o intuito de identificar pontos
passiveis de ajustes ou melhorias e a relacdo desta formacdo com as
necessidades do mercado de trabalho (FELLI et al, 2011; LOUSADA;
MARTINS, 2005). Isto permite identificar, em dltima instancia, de que
forma o egresso auxilia no desenvolvimento do pais.
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Por meio do egresso, é possivel a constru¢do de uma rede de
conhecimentos que pode ser compartilhada, impactando no modo como a
universidade é percebida socialmente (TEIXEIRA; MACCARI; RUAS,
2014; TEIXEIRA, MACCARI, 2014). Neste sentido, 0 acompanhamento
de egresso € essencial para um programa de pés-graduagdo, ao ser
possivel entender o tamanho da contribuicdo que o programa da no
desenvolvimento das carreiras de seus alunos, o que por sua vez
possibilita adequacdo das suas estruturas internas, de modo a serem mais
efetivos na formacéo dos discentes (MACCARI et al, 2014). Melo Filho
e Alves (2015) falam que realizar este acompanhamento deve ser uma
pratica educacional da universidade, pois seu resultado permite a
reavaliacdo de politicas educacionais e institucionais na busca de uma
melhor qualidade do programa. Para Barnard e Rensleigh (2008), o
estabelecimento e a alimentacgao desta relacdo, que é benéfica para ambos
os lados, deve ser prioridade para as instituicfes de ensino que almejam
prosperar, mesmo sob circunstancias dindmicas. Os autores ainda
acrescentam que essas conexdes também podem ser estabelecidas nao
somente com a universidade e vice-versa, mas também entre 0s proprios
egressos, 0 que faz dessa uma relagdo multidirecional.

Ademais, manter o0 egresso proximo da instituicdo é considerado
um diferencial competitivo, ao passo em que este é também elemento
considerado no sistema de avaliacdo da CAPES e ac¢Oes que objetivem
aproximar o egresso da IES sdo avaliadas positivamente por este sistema.
Consequentemente, esta acdo melhora o conceito que a CAPES atribui ao
programa de pds-graduacdo, bem como fornece subsidios que permitem
ao curso potencializar a formacdo dos discentes (TEIXEIRA,;
MACCARI; RUAS, 2014, 2014). Paiva (2006) defende a integracdo da
opinido do egresso como complemento ao processo de avaliacdo
promovido pela CAPES, pois podem emergir das opinifes destes ex-
alunos elementos norteadores de novas propostas para 0s programas.

Os egressos sdo afetados pelas experiéncias vividas durante a
realizacdo do seu curso, porém este efeito vai para além do diploma
recebido ao final da pés-graduagdo. As relagles estabelecidas entre o
aluno e a universidade e também a relacdo dos alunos entre si se
perpetuam para além da realizacdo do curso, pois este networking
contribui para a trajetdria pessoal, profissional e académica dos egressos
(TEIXEIRA, MACCARI, 2014).

Portanto, uma preocupacdo comum, depois de verificada a
importancia e os beneficios que podem ser proporcionados pelo egresso,
é manté-lo ligado a sua instituicdo de ensino. Para Teixeira e Maccari
(2014), estabelecer e manter uma boa relagdo com seus alunos e egressos,
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ao envolvé-los em processos de tomada de decisdo e na construcdo de
rede de relacionamentos, contribui para o avango da universidade. Além
disso, conforme Queiroz e De Paula (2016), os egressos podem ter
participacdo nas avalia¢des institucionais e em projetos académicos e de
extensdo, retornar a universidade com insumos e necessidades do
mercado, o que possibilita a melhoria dos curriculos dos cursos de modo
a ajustar-se mais rapidamente as demandas sociais e econdmicas, por
conseguinte tornando-se mais efetivos. Paiva (2006) aponta para a
possibilidade da construgdo de conhecimento participativo, que pode
auxiliar no aprimoramento do programa, mas também da pds-graduacéao
em um sentido mais amplo.
Entretanto, segundo Lousada e Martins (2005):
As IES ndo obtém o feedback necessario a
avaliacdo do ensino ofertado, deixando de realizar,
periodicamente, as mudangas necessarias em seus
curriculos e processos de ensino-aprendizagem dos
conteldos ministrados, visando ao preenchimento
de lacunas eventualmente existentes, perdendo
oportunidades, inclusive, de obter retorno positivo
dessa retroalimentacdo como, por exemplo,
utilizagdo dos resultados como forma de
aperfeicoar acbes de marketing institucional
(LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 74).

Para Ingram et al (2005), a partir do momento em que um
programa de pds-graduacdo apresenta determinado nivel de maturidade,
a necessidade de analisar e reanalisar sistematicamente suas praticas com
relagio ao acompanhamento de egressos torna-se essencial. O
acompanhamento dos egressos faz-se necessario, portanto, na medida em
que se percebe que a busca pela exceléncia institucional, aliada a
necessidade da relevancia social, passam por esta acdo estratégica
(QUEIROZ; DE PAULA, 2016).

Porém, o distanciamento do egresso de sua instituicdo parece ser
0 comportamento padrdo, ao se verificar que a relacéo entre o aluno e a
universidade é interrompida quando o aluno recebe seu diploma, o que
gera uma sensacdo de abandono por parte da instituicdo (BACKES et al,
2002; QUEIROZ; DE PAULA, 2016). Para Cabral, Silva e Pacheco
(2016):

Independentemente do nivel do saber humano em
que o aluno se forme, a finalizacdo de um curso
representa uma passagem de um momento em que
0 entdo estudante se torna um ex-aluno, de maneira
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proviséria ou permanente, da instituicdo na qual se
formou. Entretanto, ainda que o afastamento entre
ex-aluno e universidade seja permanente, é fato que
o vinculo entre estes permanece ao longo da vida e
ndo se rompe jamais (CABRAL; SILVA;
PACHECO, 2016, p. 160).

Queiroz e De Paula (2016) falam que, de modo a evitar esta
desvinculacao, algumas IES estdo tornando-se conscientes da relevancia
de cuidar de seu importante ativo. A criacdo e manuten¢do dos vinculos
vém sendo reconhecidas como importantes ferramentas institucionais, de
modo que estas IES possam aproveitar a experiéncia dos egressos em
beneficio préprio (QUEIROZ; DE PAULA, 2016), bem como, por outro
lado, garantir a participacdo da comunidade em geral nas a¢des e projetos
desenvolvidos pela prépria instituicdo (BACKES et al, 2002).

Essa busca pela manutenc¢do do vinculo, entretanto, esharra em
algumas dificuldades: a falta de interesse, por parte do egresso, em manter
suas informacg6es atualizadas junto a universidade, mas também junto a
Plataforma Lattes (TEIXEIRA; MACCARI, 2014); falta de interesse,
também por parte dos egressos, nos processos avaliativos da instituicdo,
por ndo haver a compreensdo que destes processos podem resultar agdes
de melhoria para o programa (TEIXEIRA; MACCARI; RUAS, 2014);
falta de comunicacdo entre 0 egresso e seu ex-orientador e com o
programa de pos-graduacdo ao qual estava vinculado (TEIXEIRA;
MACCARI, 2014); dificuldade na operacionalizacéo dos dados, os quais
podem estar isolados ou desatualizados, devido a uma auséncia de cultura
em manter estes dados disponiveis e atualizados (CUNHA et al, 2007,
TEIXEIRA; MACCARI; RUAS, 2014); e a fragilidade do
estabelecimento de um senso de comunidade entre os alunos de um
programa de pos-graduacéo, ao se verificar que este publico é composto
por estudantes adultos que trabalham e provavelmente dispdem de pouco
tempo para investir neste tipo de relacdo (INGRAM et al, 2005).

Reconhecer a importancia de disponibilizar dados atualizados é
0 primeiro passo para facilitar o acompanhamento de egressos, o que tem
efeito direto na valorizacdo profissional destes ex-alunos, pois, conforme
lembram Maccari e Teixeira (2014), o conceito do programa de pés-
graduacdo é divulgado na Plataforma Lattes junto ao home do programa
em que 0 egresso obteve sua titulagcdo. Ainda conforme os autores:

No futuro, a consolidagdo dessa cultura
possibilitara a IES desenvolver novos projetos que
abarquem o relacionamento permanente entre
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alunos e egressos, formando uma rede de
relacionamentos que contribua ndo sé para o
desenvolvimento profissional, mas principalmente
para a ampliagdio dos conhecimentos que
colaboram para o desenvolvimento econémico e
social do pais (MACCARI; TEIXEIRA, 2014, p.
104).

Sob essa perspectiva, verifica-se a existéncia de variados
desafios que dificultam o acompanhamento do egresso. Porém, um
desafio que impacta diretamente nos demais é o que Teixeira, Maccari e
Ruas (2014) denominam de “auséncia de cultura”. Aqui, entende-se
cultura como “o conjunto de logicas e valores contextualizados de forma
recorrente na maneira de administrar” (BARBOSA, 1996, p. 19), o que
independe do tipo ou porte da organizacdo. Ou seja, a cultura pode ser
percebida por meio da realizagdo recorrente de uma ou mais praticas
administrativas, motivadas por uma légica ou valor prdprios da
organizagdo.

Ao apropriar-se do conceito de cultura
organizacional/administrativa para a gestao de egressos, considera-se esta
auséncia de cultura como a auséncia de habito na manutencédo do vinculo
da instituicdo com seu egresso, mesmo que esta acao traga beneficios a
universidade, aos egressos e aos discentes. Sob essa perspectiva, €
plausivel esperar que um aluno o qual, durante seu mestrado ou
doutorado, ndo possui um vinculo forte com a universidade, mantenha
este comportamento, ou esta cultura, ap6s a finalizacdo da sua pds-
graduacéo.

Conforme Saraiva (2002), a cultura pode ser aprendida mediante
processos de socializacdo, visto que é um fendmeno grupal, resultante da
coletividade e do convivio institucional. Alcadipani e Crubellate (2003)
acrescentam que a cultura esta atrelada ao contexto momentéaneo. Coelho
Junior e Andrade (2004) reiteram esta volatilidade da cultura ao
afirmarem que ela é fendmeno vivo, por meio do qual os sistemas em que
as pessoas interagem sao criados e recriados constantemente. Os autores
ainda acrescentam que a cultura é perpetuada e reproduzida considerando
a socializacdo de novos membros ingressantes no grupo.

Todavia, as tentativas de mudanga na cultura costumeiramente
enfrentam barreiras na sua consolidagdo, por ser necessario agir contra
pressupostos basicos da organizacdo e eventuais relagbes de poder
(SARAIVA, 2002). Nesse sentido, Coelho Junior e Andrade (2004)
apontam duas formas de criacdo da cultura: a partir da reacdo dos
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membros de um grupo apds um incidente critico, situacdo essa que pode
influenciar na cultura existente até a ocorréncia do incidente, ou por
influéncia da lideranga atuante, que promove seus valores para que 0
grupo os interiorize.

Nesse sentido, Queiroz e De Paula (2016) apontam a necessidade
de influenciar a cultura da gestéo de egressos, de modo a criar um vinculo
entre a instituicdo e o aluno, durante seu ciclo de vida dentro da
instituicdo, o qual devera continuar apds sua formacdo. Teixeira e
Maccari (2014) também apontam a importancia do estabelecimento e
manutencdo de uma boa relagdo com os egressos, mas também com os
alunos.

Cabe destacar que, quanto mais estendido for o relacionamento
entre a universidade e seus egressos, maiores as chances de
retroalimentacdo de informacdes e desenvolvimento do conhecimento,
possibilitando tomada de decisdes mais acertadas, de modo a promover
interacdo e adaptacdo dos programas com o mercado de trabalho, o que
enfatiza a importancia deste vinculo ser estabelecido desde o inicio da
vida académica do discente (LOUSADA; MARTINS, 2005; TEIXEIRA,
MACCARI, 2014). Deste modo, pode-se dizer que o vinculo com a
universidade é fortalecido desde o principio, 0 que abre espaco para a
criacdo de uma nova cultura, em que o aluno de pds-graduacgdo é mais
participativo, ou pelo menos se torna mais consciente, das acfes do
programa.

2.3.1 Estratégias de aproximagao com egressos

De modo a aproximar discentes e egressos do programa e
também da universidade, algumas ferramentas estratégicas sdo
encontradas na literatura, como AssociacOes Egressos e Portal de
Egressos, ferramentas essas propostas por Barnard e Rensleigh (2008),
Teixeira e Maccari (2014), Teixeira, Maccari e Ruas (2014), Cabral, Silva
e Pacheco (2016). Porém, cabe observar que, apesar dessas ferramentas
terem como foco a manutencdo do vinculo junto aos egressos, os alunos
regularmente matriculados na pos-graduacdo também devem ser
contemplados nesse contexto, para atender ao que se considerada, neste
trabalho, como gestdo de egressos. Conforme apontam Teixeira Maccari
e Ruas (2014, p. 210), “é necessario planejar adequadamente as acdes
estratégicas de integracdo, com vistas a engajar alunos, egressos e IES em
uma eficiente rede de relacionamento, que aumente a credibilidade do
programa.”.
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Sendo assim, acredita-se que o termo “acompanhamento de
egressos” ndo € suficiente para abarcar esta nova necessidade. Por sua
vez, realizar uma “gestio de egressos” parece compreender a importancia
de criar esta cultura antes do aluno chegar & condicdo de egresso.
Guimaraes et al (2004, p. 1645) apontam que o conceito de gestdo, para o
campo da Administragdo, “se aproxima da ideia de geréncia e desta forma
toma um carater mais operacional e instrumental ao prevalecer o
entendimento de que se trata de uma funcdo organizacional voltada para
a coordenagdo e o controle.”. Com base no conceito apresentado, entende-
se que este pode ser estendido a gestdo de egressos, ao ser percebido o
enfoque que deve ser dado aos aspectos operacional e instrumental,
devido as dificuldades ja elencadas na realizagéo da gestdo de egressos.

Além disso, a importancia da coordenacdo e controle das
informacGes provenientes desta a¢do estratégica também ja foi apontada,
visto que é por meio destas informagdes que o programa de pés-graduacéo
promovera acdes de melhoria e adaptacdo a realidade do mercado e da
sociedade. Por conseguinte, o termo gestdo de egressos sera utilizado
nesta pesquisa, de modo a significar a criacdo e manutencdo do vinculo
com o aluno durante a po6s-graduacdo, mas também, e especialmente,
guando este ndo mais estiver vinculado a universidade, ou seja, for
considerado um egresso.

Abre-se parénteses para enfatizar que a inclusdo do aluno
regularmente matriculado na pés-graduagdo no conceito acima proposto
objetiva focar na criacdo e na manutencéo do vinculo, etapas essenciais
para a criacdo de uma cultura de aproximacgdo que idealmente devem
ocorrer enquanto o aluno ainda ndo finalizou sua pds-graduagdo. Uma
possivel “gestdo de alunos” englobaria outros enfoques de pesquisa como,
por exemplo, acompanhamento do desempenho académico, producédo
cientifica ou ainda participacdo em atividades além de ensino, como
pesquisa e/ou extensdo. Por conseguinte, o olhar da gestdo de egressos
com relacdo ao discente de pés-graduacdo repousa apenas sobre este
enfoque — da criacdo e manutencdo do vinculo, requisitos para a gestao
de egressos.

Ainda antes de discutir sobre as ferramentas que podem auxiliar
na gestdo de egressos, é importante apresentar alguns elementos mais
subjetivos, como os discutidos por Queiroz e De Paula (2016), que fazem
uso de conceitos provenientes da Psicologia para auxiliar na equagao que
trard 0 egresso para mais préximo da IES. Os autores apontam aspectos
como identificagdo organizacional, papel e vinculo, em que o individuo
define a si mesmo em termos de sua participagdo em uma organizagdo em
particular. No caso de instituicGes de ensino, Queiroz e De Paula (2013;
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2016) apontam, embasados em estudo realizado por Mael e Ashforth
(1992), que, para que essa identificacdo organizacional ocorra, 0
individuo verifica pressupostos organizacionais — prestigio e
competitividade interinstitucional — e pressupostos individuais — tempo
de permanéncia e saida da instituicdo, relagio com um mentor,
contribuicéo desta instituigdo de ensino no alcance dos objetivos pessoais
do aluno e sentimentalismo.

Mael e Ashforth (1992) apontam também o papel que o
interacionismo possui, visto que este diz respeito a interacdo que acontece
entre as pessoas e na interpretacao das a¢cdes que uma pessoa faz da outra.
Ao aplicar este conceito para a universidade e para os egressos, Queiroz
e De Paula (2016) verificam a importéncia do relacionamento entre o0s
proprios egressos, e destes com a sua universidade e também com o0s
alunos. Dentro dessa conjuntura, faz-se necessario verificar as relacGes
interpessoais promovidas no periodo da pés-graduacdo, seja com o0s
colegas ou com a figura do mentor, que se pode considerar como sendo 0
orientador, os quais representam significativa parcela na vontade de
manter o vinculo do egresso com a universidade (QUEIROZ; DE
PAULA, 2016).

Desta maneira, Queiroz e De Paula (2016) enfatizam, por fim,
que a cria¢do do vinculo afetivo deveria ser estimulada pela institui¢do
durante o periodo de realizacdo do curso, para que seja possivel estendé-
lo para ap6s a formag&o do aluno, quando ele ja for egresso. 1sso porque,
com o relacionamento criado, espera-se que haja reciprocidade, o que
significa dizer que o egresso podera proporcionar algum beneficio ou
feedback a instituicdo e vice-versa.

No que diz respeito as ferramentas auxiliadoras na gestdo de
egressos, Cabral, Silva e Pacheco (2016) afirmam que uma das maneiras
de se realizar a manutencdo do relacionamento com seus egressos, ao
fazer uso de recursos tecnoldgicos, é utilizar um portal online como
ferramenta, o qual deve fornecer informacdes (iteis e manter os egressos
e discentes atualizados. Barnard e Rensleigh (2008) enfatizam que a
disseminacdo de informacBes deve ser o embrido na promocdo da
comunicacao entre egressos e universidade. Por este motivo, a escolha
das informacdes disponibilizadas no portal deve ser feita de forma
inteligente, visto que “a informagdo é o amalgama para a continuidade
dessa relagdo ap0s a formatura” (QUEIROZ; DE PAULA, 2016, p. 45),
ao ser capaz de estabelecer uma relacdo e incitar um sentimento de
pertencimento a uma instituigdo. Por meio de um Portal de Egressos, €
possivel estender o contato para além do periodo de realizagdo do curso,
independente da localizacdo geogréafica ou do tempo, facilitando e
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promovendo pesquisas, troca de experiéncias, networking pessoal,
profissional e académico (BARNARD; RENSLEIGH, 2008; TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

Um portal, que conforme Primo (1997), enquadra-se no conceito
de comunidade virtual, tem como base de formagdo a proximidade de
pessoas com interesses em comum e ndo sofre influéncia da proximidade
geografica, do contato fisico ou do tempo. Teixeira e Maccari (2014)
corroboram a afirmagdo ao lembrar que a internet, além de ser
fundamental na gestdo estratégica universitaria, promove encontros
sincronos ou assincronos que independem do tempo ou da localizacéo
geogréfica. Dentro de instituicbes de ensino, o uso de ferramentas
estratégicas objetiva facilitar as atividades de planejamento e gestdo, o
que reforca a importancia desta ferramenta (QUEIROZ; DE PAULA,
2016).

Conforme apontam Barnad e Rensleigh (2008) e Queiroz e De
Paula (2016), anteriormente a criacdo de um Portal, devem ser
identificadas as necessidades da informagdo, ou seja, porque e como
determinada pessoa busca ou deixa de buscar informagdes, de modo que
este portal atenda as necessidades e demandas de seus usuarios e
estabeleca uma relagdo efetiva entre ambos. Teixeira, Maccari e Ruas
(2014) apontam que é preciso refletir sobre as informacGes a serem
disponibilizadas neste Portal, visto que elas precisam ser genéricas o0
bastante para serem entendidas por seus Usuarios e potenciais Usuarios,
mas também precisam ser personalizadas, de modo a despertar interesse
neste publico.

Como problemas na utilizacdo de Portais de Egressos, tem-se 0
fato desta comunicacdo ser, costumeiramente, unidirecional; ou seja, as
informacdes sdo disponibilizadas pela universidade com foco no egresso,
ndo abrangendo os alunos ou mesmo os professores, bem como nédo
permitindo espaco para interacdo entre seus membros (TEIXEIRA;
MACCARI; RUAS, 2014). De modo a possibilitar, portanto, uma
ferramenta que pudesse promover uma comunicacdo multidirecional,
além de ser espago para interacdo entre seus membros e a instituicdo
(BARNARD; RENSLEIGH, 2008), Teixeira e Maccari (2014)
apresentaram protétipo de um Portal de Egressos (Figura 02), elaborado
apos ter sido realizado um benchmarking em Portais de Egressos
nacionais e internacionais. Apesar de nao terem sido consideradas as
limitagcBes tecnoldgicas ou eventuais impedimentos técnicos, como
apontam os autores, buscou-se contemplar todas as caracteristicas
consideradas imprescindiveis a este tipo de ferramenta.
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O Portal proposto é composto de duas areas: uma publica e outra
restrita. Na area publica, sdo identificados os seguintes menus: a) A
Associacdo, em que é apresentada a Associacdo de Egressos promotora
do Portal, bem como seus objetivos, publico-alvo, beneficios e projetos
especiais, se houver; b) Noticias; c) Eventos, sejam eles cientificos,
corporativos ou promovidos pela universidade; e d) Secdo para cadastro
de Visitantes.

Figura 2: Prot6tipo de Portal de Alumni - Area pablica

A Associacdo Eventos

[ Quem somos ][ Histdrias ][ Cientificos ][ Cadastre-se ] Area Restrita
Aluno e Alumni
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Visitantes
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Projetos Especiats
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Fale conosco Redes Sociais
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Fonte: Teixeira e Maccari (2014).

Por sua vez, na area restrita do Portal conforme ilustrado pela
Figura 03, sdo verificadas as se¢Bes: a) Comunidade Virtual, para
discussdes sobre temas de interesse dos membros; b) Pesquisas em
desenvolvimento, para consulta ou cadastro de &reas tematicas de
interesse; ¢) Acompanhamento de Egresso, onde é possivel consultar a
trajetdria profissional e académica dos alunos e egressos cadastrados; d)
Biblioteca Virtual, que diz respeito as bases de dados vinculadas a
instituicdo; e) Consulta de Perfil, cuja busca pode ser feita por meio dos
filtros de turma, cursos ou area de interesse; f) Perfil, que pode ter as
informagBes importadas por meio da ferramenta Linkedin; e @)
Oportunidades Profissionais, secdo esta em que é possivel cadastrar ou
consultar vagas de trabalho previamente cadastradas.
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Figura 3: Protétipo de Portal de Alumni - Area restrita
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Fonte: Teixeira e Maccari (2014).

Para Barnard e Rensleigh (2008), esse tipo de tecnologia online
proporciona um ambiente interativo por onde informagdes sdo
disseminadas e compartilhadas livremente, o que potencializa o alcance
dessa ferramenta.

Além do Portal de Egressos, Teixeira e Maccari (2014) destacam
a importancia de uma Associacdo de Egressos, que deve ser capaz de
coadunar os interesses tanto dos alunos como dos egressos, conforme a
proposta da gestdo de egressos, além de proporcionar-lhes beneficios.
Esta associacdo também consiste numa estratégia para prolongar o
contato e engajar alunos e egressos em um relacionamento duradouro com
sua instituicdo. Apesar da sua importancia, a criagdo de uma Associag¢éo
de Egressos esharra em dificuldades similares as da elaboragdo de um
portal, conforme Teixeira e Maccari (2014): falta de atualizacdo dos
contatos e desconhecimento do potencial e das oportunidades que uma
associacdo pode promover no que diz respeito a relacionamentos
profissional, académico ou mesmo pessoal.

Estes autores, em estudo realizado para a proposigdo de plano
estratégico para a criagdo de uma Associacdo de Egressos, ao unirem
survey com egressos e benchmarking aplicado a associagbes em
funcionamento, nacionais e internacionais, identificaram o que o0s
egressos esperam como beneficios fornecidos pela Associagdo, quais
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acOes podem ser tomadas para tornar esses beneficios uma realidade e
qual o objetivo estratégico que se espera alcangar com isso. Essa relagdo
esta exposta no Quadro 4:

uadro 4: Beneficios de uma Associacdo de Egressos

Promogé&o de

Beneficios Préticas Objetivos
Criacdo de grupos | Promover discussdo virtual ou
de interesse. geracédo de conteldo
colaborativo, que podem
culminar em produgéo

cientifica.

Promogéo de
workshops  para
alunos e egressos.

Compartilhar experiéncias
profissionais ou académicas
vivenciadas por egresso ou
discutir temas atuais a partir da

Oportunidades
profissionais

pesquisa exposicdo de pesquisadores ou
executivos reconhecidos.
Promogéo de | Incentivar producédo cientifica
eventos cientificos. | conjunta de egressos.
Desconto especial | Atrair o publico  para
para egressos nos | enriquecer as  discussoes,
eventos cientificos | considerando a experiéncia
promovidos pela | profissional e académica dos
IES. egressos.
Publicacdo de | Promover networking
vagas, permitindo | profissional em uma rede com
consultae cadastro. | formacdo  diversa, porém
nivelada.
Acesso ao perfil | Ampliar a rede de
Troca de dos outros alunos | relacionamentos, permitindo
experiéncias, | egressos. selecionar perfis conforme
Networking e necessidade ou interesse.

Oferecer servicos
de carreira, por
meio do convénio
com empresa
terceira ou a partir
de trabalho
voluntério.

Beneficiar alunos e egressos
com servicos que possam
melhorar a carreira.




65

Promover eventos | Propiciar momentos de
de interacdo entre | interacdo, que  permitam
Encontrose | turmas passadas. relembrar os tempos de estudo,
Interacdo compartilhar experiéncias e
principalmente, manter o0
networking ativo.

Fonte: Adaptado de Teixeira, Maccari e Ruas (2014).

Nessa perspectiva, verifica-se que ha ferramentas estratégicas
disponiveis para estimular a aproximagdo e o relacionamento da
universidade com seus egressos e discentes da pos-graduagéo, como por
exemplo o Portal de Egressos e a Associagdo de Egressos. Percebe-se,
ainda, que a tecnologia e os sistemas informacionais sdo aliados
importantes nessa questdo. Porém, cabe verificar se a universidade possui
todos os recursos imprescindiveis para tornar realidade a promocao
dessas ferramentas, os quais podem ser identificados por meio da Viséo
Baseada em Recursos, como sera visto a seguir.

2.4 ESTRATEGIA POR MEIO DA VISAO BASEADA EM
RECURSOS

A compreensdo das fontes de recursos que podem ser
transformadas em vantagem competitiva para as organizacGes tem sido
objeto de estudo da area de gestdo estratégica (BARNEY, 1991). As
teorias desenvolvidas na area de estratégia, por sua vez, almejam explicar
e compreender as diferengas de desempenho entre empresas (SERRA et
al, 2008). O processo de planejamento estratégico se constitui em uma
ferramenta organizacional apoiadora no momento da tomada de deciséo
e também para interpretar 0 ambiente no qual a organizacdo se insere
(KICH; PEREIRA, 2011).

Para Rajiv, Hambrick e Chen (2007), o conceito de planejamento
estratégico, no entanto, aparenta ser fragil e pouco consensual, devido a
suas fronteiras amorfas. Os autores afirmam que esta area situa-se na
interseccdo de diversos outros campos de estudo, como economia,
sociologia, financas e marketing. E devido a este pluralismo teérico no
qual o planejamento estratégico se apoia que sua definicdo nédo se limita
a uma restrita visdo metodol6gica, o que enriquece este campo de estudo
(RAJIV; HAMBRICJ; CHAN, 2007)

No inicio da década de 1970, o conceito de estratégia apontava
para uma percepcao inicial de definicdo de objetivos, com a combinagéo
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de capacidades internas e oportunidades externas (PEREIRA; FORTE,
2008). J& na década de 1980, os principais avangos na area estratégica
possuia como foco a relagdo entre estratégia e o ambiente externo
(GRANT, 1991). Porém, a partir da década de 1990, percebe-se uma
alteracdo do enfoque dos estudos estratégicos, em que a vantagem
competitiva foi associada as diferengas internas entre as empresas,
causados por seus recursos (TRIGO, 2016).

Nesse sentido, Martins et al (2013) e Pereira e Forte (2008)
destacam a importancia do estudo realizado por Wernerfelt (1984), no que
diz respeito aos recursos estratégicos, pois este autor demonstrou ser mais
vantajoso analisar as empresas sob a Otica de seus recursos internos
préprios. Este trabalho tomou destaque juntamente com as pesquisas
realizadas por Amit e Schoemaker (1993) e Barney (1986), que tratavam
de analisar os motivos que poderiam interferir no desempenho de
empresas de um mesmo ramo. Ferreira et al (2014) apontam, por sua vez,
que o trabalho escrito por Barney (1991) se tornou um dos mais usados
como embasamento tedrico em diversas areas de pesquisa, devido ao seu
impacto na discussdo sobre a gestdo estratégica e a Visdo Baseada em
Recursos (VBR).

Estratégia, conforme Hall e Saias (1980), pode ser descrita como
uma afirmacao da misséo da organizacao, os objetivos a serem alcangados
e 0 modo como os recursos disponiveis sdo utilizados na direcdo destes
objetivos. Para os autores, a estratégia inclui aspectos relacionados a
comunicacdo e autoridade, bem como fluxo de informagbes que
percorrem estes niveis de autoridade e linhas de comunicacdo. Cabe
ressaltar que a estrutura de uma organizagdo influencia sua estratégia ndo
apenas em um aspecto racional, mas também nos aspectos morais e
emocionais (HALL; SAIAS, 1980).

Para Fernandez et al (2015), a aplicacdo da estratégia faz-se
necessaria independente do tamanho, da forma ou do segmento da
organizacdo. Aguiar, Aguiar e Possamai (2009) apontam que a educacao
é um diferencial competitivo fundamental no desenvolvimento de uma
nacdo. Sob essa perspectiva, independente das visGes que se tem sobre a
universidade e a educacdo fornecida por esta - como servigo a ser
fornecido pelo Estado ou como mercadoria -, entende-se que é necessario
melhorar o desempenho também destas instituicdes de ensino superior,
por meio de a¢des estratégicas que abarquem as responsabilidades sociais
inerentes do fornecimento de educacdo (FERNANDEZ et al, 2015). Isso
porque a profissionalizacdo da gestdo universitaria, que é resultado da
aplicacdo da estratégia nas universidades, é uma opg¢ao viavel para que



67

esta organizacdo possa enfrentar os desafios contemporaneos (AGUIAR,;
AGUIAR; POSSAMALI, 2009)

Martins et al (2013) acrescentam que o desafio de lidar com as
mudangas no mercado também se estende as Instituicbes de Ensino
Superior, ao terem passado de um ambiente estavel para um ambiente
altamente competitivo, de modo que estas precisam adotar a gestéo
estratégica de seus recursos, sejam eles tangiveis ou intangiveis, para que
0 desempenho da instituicdo seja melhorado e, posteriormente, mantido.
Além disso, ao fazer uso da gestdo estratégicas de seus recursos, as IES
podem atender efetivamente seus compromissos na promocgdo da
inovagdo e da producéo do conhecimento (MARTINS et al, 2013).

A criacdo de uma vantagem competitiva para a universidade lhe
proporciona uma melhoria da sua imagem em seu contexto social, de
modo que a instituicdo se destaque pela qualidade do ensino fornecido,
conferindo-lhe um carater heterogéneo quando comparada a sua
concorréncia (AGUIAR; AGUIAR; POSSAMAI, 2009). De acordo com
Grant (1991), o objetivo estratégico de uma organizacdo deve consistir
ndo em estar em posicdo de monopolio, mas sim em obter vantagem
competitiva e retornos financeiros acima do que fora investido nos
recursos.

Cabe distinguir os diferentes tipos de vantagem, propostos por
Barney (1991): a vantagem competitiva e a vantagem competitiva
sustentavel. A primeira consiste na implementacdo de uma estratégia para
criacdo de valor que ndo estd sendo implementada por (potenciais)
competidores. A segunda consiste na implantacdo de estratégia para
criacdo de valor que ndo estd sendo implementada por (potenciais)
competidores e que também ndo pode ter seus resultados reproduzidos, o
que confere & organizacdo uma posicdo de equilibrio. E necessério
perceber, entretanto, que a sustentabilidade da vantagem competitiva ndo
é um estado definitivo, ao passo que a concorréncia pode fazer uso de
outros recursos que adquiram outras vantagens e que as destaquem no
mercado na qual estdo inseridas. Wernerfelt (1984) afirma que, em uma
busca pela vantagem sustentdvel, é mais facil ser pioneiro do que almejar
substituir uma organizagao nesta posi¢ao de pioneirismo, dentro do seu
nicho de mercado.

Como aponta Barney (1991), a formulacdo de uma estratégia
deve ser focada em permitir o melhor uso possivel dos principais recursos
e capacidades de uma organizacdo. Aguiar, Aguiar e Posamai (2009)
enfatizam que, para a sobrevivéncia organizacional em um ambiente
competitivo, a organizacdo deve focar seus recursos na criagdo de uma
vantagem competitiva. O que uma organizagdo precisa, afirma Wernerfelt
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(1984), € criar uma situacdo em que 0 posicionamento de seus recursos
torne dificil a existéncia de competidores que se situem em um mesmo
nivel.

A Teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR), ou Resource
Based View (RBV), encontrou na literatura espago, justamente por
enfatizar a importancia da obtencéo de vantagem competitiva (PEREIRA,;
FORTE, 2008). A partir da influéncia exercida pela VBR nos estudos
estratégicos, verifica-se que a constru¢do do planejamento organizacional
passou a ser um movimento de dentro para fora da instituicdo (viséo
inside out), em que o ambiente externo é confrontado com a mobilizagéo
dos recursos internos (CASTRO; MELLO JUNIOR; PINTO, 2012;
FERNANDEZ et al, 2015; FERREIRA et al, 2014; MARTINS et al,
2013; PINTO, 2012; TRIGO et al, 2016).

De acordo com Gongalves, Coelho e Souza (2011), o pressuposto
basico da VBR consiste no fato de ser possivel explicar o desempenho de
uma empresa ao se verificar de que modo 0s seus recursos sdo geridos,
utilizados e combinados. Destaca-se que a combinacdo de recursos
organizacionais é (nica em cada organizacgdo, o que acarreta também em
resultados Unicos para cada empresa e para cada situacdo (SILVA;
OLIVEIRA, 2014).

Segundo Wernerfelt (1984), recursos sdo quaisquer forcas ou
fraquezas de determinada organizacdo ou, ainda, ativos tangiveis ou
intangiveis que estdo vinculados a uma organiza¢do. De acordo com
Barney (1991), por sua vez, recursos organizacionais sao definidos como
ativos, capacidades, processos organizacionais, atributos, informacao,
conhecimento e similares, controlados pela organizacdo para
implementacdo de estratégias com o objetivo de melhorar sua eficiéncia
e eficacia. O autor divide estes recursos em trés grupos: fisicos, humanos
e organizacionais. Os recursos fisicos sdo, por exemplo, a tecnologia
fisica utilizada, seja o espago fisico, equipamentos, localiza¢do geogréfica
e facilidade de acesso a materiais necessarios. Recursos humanos
compreendem treinamento, experiéncia, julgamento, inteligéncia,
relacionamento e visdo dos funcionarios. J& os recursos organizacionais
abarcam a estrutura da organizacao, seu planejamento formal e informal,
formas de controle e sistemas utilizados para tal, além de relacionamentos
informais entre os grupos da organizagao e também entre a organizagdo e
seu ambiente externo (BARNEY, 1991).

Grant (1991) afirma que os recursos internos a organizacdo, bem
como suas capacidades, mostram a direcdo necessaria para uma
organizagdo desenvolver sua estratégia e sdo fonte primaria de lucro de
qualquer organizagdo. O autor define recursos como unidades basicas de
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andlise dentro da cadeia de producdo de uma organizagdo, por exemplo,
equipamentos, habilidades individuais dos empregados e patentes. De
maneira isolada, 0s recursos possuem pouco valor. Porém, as capacidades
de uma organizacdo, por sua vez, consistem na habilidade de tornar
funcional um agrupado de recursos, por meio de uma complexa rede de
padrdes coordenados entre pessoas e recursos. Assim, entende-se que,
enguanto os recursos sdo a fonte das capacidades de uma organizacao, as
capacidades sdo a fonte principal da vantagem competitiva (GRANT,
1991).

Percebe-se, desta forma, que a organizagdo tem a sua disposicdo
recursos ndo somente materiais, mas também pessoais e intangiveis.
Recursos tangiveis sdo identificaveis de forma objetiva e avaliados
facilmente, como propriedade ou equipamentos, enquanto os intangiveis
sdo de dificil mensuracdo, como marca, cultura organizacional ou
recursos humanos (GONCALVES; COELHO; SOUZA, 2011;
OLIVEIRA; GONCALVES; MARTINS, 2016).

Uma organizacdo deve perceber quais recursos podem ser
utilizados para sustentar sua vantagem competitiva (WERNERFELT,
1984). Martins et al (2013) afirmam que os recursos internos levam a
organizagdo a um desempenho superior e a obtengdo de vantagem
competitiva, tornando possivel, portanto, gerar e sustentar essa vantagem
por meio da correlacdo entre os recursos internos da organizagdo para
melhora de sua performance. Ainda, mudar o foco do planejamento
estratégico para 0s recursos proprios da empresa torna-se uma agao mais
segura na construcdo da vantagem, visto que o ambiente externo é volatil,
por este ambiente sofrer mudangas constantemente (CASTRO; MELLO
JUNIOR; PINTO, 2012). Assim, ao analisar o contexto organizacional
por meio da 6tica da VBR, adquire-se uma compreensao mais abrangente
e tem-se uma no¢do mais real do seu papel como importante instrumento
auxiliador no desenvolvimento de uma estratégia (PEREIRA; FORTE,
2008).

Barney (1991) enfatiza que a Visao Baseada em Recursos ndo se
baseia nas premissas de que 0s recursos organizacionais sao homogéneos
e imoveis. O enfoque da VBR consiste na ligacéo estabelecida entre as
caracteristicas dos recursos internos disponiveis a organizacdo e sua
performance, como resultado do uso destes recursos. Ferreira et al (2014)
apontam que o ambito de pesquisa da VBR foca nos recursos
organizacionais e como a vantagem competitiva é influenciada por estes,
de modo a influenciar também o nivel de competitividade de uma
organizagdo.
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A volatilidade dos recursos faz com que eles sejam pensados para
as oportunidades atuais, sem poder se esquecer da necessidade de gerar
NOVOS recursos que possam Ser necessarios para cendrios futuros
(PEREIRA; FORTE, 2008). Uma estratégia que se baseia nos recursos
internos de uma organizacdo deve se preocupar ndo somente em trabalhar
COm 0S recursos ja existentes, mas em desenvolver uma rede bésica
consistente de recursos (GRANT, 1991). Para Martins et al (2013),
guanto mais complexas forem as ligacdes entre os recursos, mais dificil
torna-se para a concorréncia destruir a vantagem competitiva criada, visto
que essas ligagbes sdo de dificil reproducdo. Os autores ainda afirmam
que é possivel realizar diversas interagdes entre 0s recursos e capacidades,
de modo a encontrar as melhores combinagGes que propiciem mais
vantagem sustentavel. Wernerfelt (1984) destaca que um mesmo recurso
pode ter efeitos distintos em diferentes organizacGes, devido & interacdo
gue os recursos desenvolvem entre si, 0 que 0 autor chama de sinergia.

Silva e Oliveira (2014, p. 08) afirmam que “sdo as diferencas em
recursos das empresas que irdo justificar que as estratégias bem-sucedidas
ndo sejam imitadas, logo o0s recursos sdo a esséncia da vantagem
competitiva sustentavel”. Trigo et al (2016) corroboram esta ideia ao
apontar que ndo existe vantagem competitiva que se sustente se 0sS
recursos disponiveis & organizagdo também estdo disponiveis as demais
empresas do mesmo ramo. Os autores ainda afirmam que a principal fonte
de vantagem competitiva sdo os recursos desenvolvidos e controlados
pela propria organizacdo. Portanto, para a organizagdo, deve ficar nitido
gue nem todos o0s seus recursos disponiveis agregam 0 mesmo potencial
de contribui¢do em prol da vantagem competitiva (PEREIRA; FORTE,
2008).

Se, por um lado, ¢ invidvel elencar todos 0s potenciais recursos,
por outro, é possivel especificar quais caracteristicas estes recursos devem
possuir para serem fonte de vantagem competitiva (SERRA et al, 2008).
Nesse sentido, para que essas interacdes e combinagdes entre 0s recursos
ocorram de forma satisfatdria, é preciso verificar se 0s recursos possuem
quatro atributos apontados como essenciais por Barney (1991): ser
valioso, ser raro, ser imperfeitamente imitavel e imperfeitamente
substituivel. Estes atributos ddo forma a um modelo intitulado VRIS:
Valor, Raridade, Imitabilidade Imperfeita e Substituibilidade.

Neste modelo VRIS, proposto por Barney (1991), para que um
recurso seja valioso, ele deve permitir a exploracdo de novas
oportunidades e/ou neutralizar possiveis ameagas, ao permitir a
implementacdo ou concepgao de estratégias organizacionais em busca de
eficiéncia. Um recurso raro, por sua vez, € aquele que implementa valor
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a estratégia organizacional e ndo é facilmente encontrado nas
organizagbes do mesmo ramo, 0 que garante uma fonte de
competitividade. Recursos imperfeitamente imitaveis se enquadram em
um ou mais de trés motivos: (a) origem do recurso é dependente
exclusivamente de condices histéricas, (b) o elo entre a organizagéo e
Seus recursos é casualmente ambiguo e (c) o recurso gera vantagem
socialmente complexa. O Ultimo atributo de um recurso capaz de fornecer
vantagem competitiva sustentavel consiste na sua capacidade de ndo ser
substituido, ou seja, a concorréncia ndo pode possuir um recurso diferente
gue a permita conceber e implementar a mesma estratégia. Conforme
Barney (1991), se muitas organiza¢Ges possuem 0S mesmos recursos ou
podem adquiri-los ou imita-los, entdo é esperado que nenhuma delas
consiga alcangar uma vantagem competitiva sustentavel sob as outras.

Porém, em 2007, Barney e Hesterly, em novo estudo realizado

pelos autores, propdem uma alteracdo no modelo, que passa a ser
composto pelos atributos Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizacéo.
Desta maneira, toma forma o modelo VRIO, que se diferencia do modelo
anterior sob os seguintes aspectos, conforme apontam Gongalves, Coelho
e Souza (2011) e Oliveira, Gongalves e Martins (2016):

a) Incluséo da ideia de Substituibilidade dentro do conceito de
Imitabilidade, conceito este que se manteve no modelo,
juntamente com os atributos Valor e Raridade;

b) Incluséo do atributo Organizacdo, que diz respeito ao modo
como a organizacgdo, de fato, organiza seus recursos (sejam
eles valiosos, raros e/ou inimitaveis) e capacidades, com o
objetivo de aproveitar seu potencial para gerar vantagem
competitiva sustentavel por meio destes. Os componentes
gue ajudam na promocdo da Organizacdo sdo aqueles
ligados a estrutura, como hierarquia, sistemas de controle,
politicas de remuneragdo, entre outros, ou seja, de aspecto
intangivel; e

¢) Mudanca de um enfoque mais teorico, verificado no modelo
VRIS, para uma aplicagcdo mais pratica da teoria, por meio
do modelo VRIO.

Credita-se ao novo atributo Organizacgdo a funcdo de combinar
todos os outros recursos de modo a gerar vantagem competitiva
sustentavel, o que lhe confere um valor estratégico (GONCALVES;
COELHO; SOUZA, 2011). Além disso, conforme demonstram
Gongalves, Coelho e Souza (2011), por seu papel estratégico, o atributo
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Organizacdo ndo tem valor sozinho: ele deve ser aplicado de modo
complementar a outros recursos.

A realizacdo da VBR consiste na combinacgdo e compatibilidade
dos recursos internos da organizagdo com os fendmenos externos, de
modo a serem percebidas as influéncias e caracteristicas do ambiente e do
ramo organizacional. (FERNANDEZ et al, 2015). Por sua vez, de acordo
com Castro, Mello Junior e Pinto (2012, p. 26):

a vantagem competitiva sustentavel ndo pode ser
criada  simplesmente pela avaliagdo das
oportunidades e ameacas ambientais, pois depende
do entendimento completo das forgas e fraquezas
internas a organizacao, culminando em recursos e
capacidades Unicos que a empresa traz para o
ambiente competitivo. (CASTRO; MELLO
JUNIOR; PINTO, 2012, p. 26)

A VBR identifica, portanto, a melhor combinagdo de recursos
Unicos com competéncias e habilidades, capazes de proporcionar a
organizagdo o atingimento de uma vantagem sustentavel (PEREIRA;
FORTE, 2008). Assim, o cerne da proposta da VBR ¢ a identificagdo dos
recursos intrinsecos internos e verificacdo de como estes recursos podem
ser utilizados para garantir uma vantagem competitiva sustentavel ao
longo do tempo.

A partir do exposto nesta fundamentacdo tedrica, que abarcou
aspectos referentes a: a) sistema de avaliacdo da CAPES, seu historico e
funcionamento; b) gestdo de egressos de pds-graduacdo e ¢) Visdo
Baseada em Recursos como ferramenta estratégica, objetivou-se construir
um arcabouco tedrico capaz de subsidiar a pesquisa aqui proposta. De
modo a entender como sera o percurso metodoldgico a ser trilhado pela
pesquisa, da-se seguimento a secdo de Metodologia.



73

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, sdo apresentados 0s procedimentos metodolégicos, que
contemplam informagBes sobre o delineamento da pesquisa e 0s
instrumentos de pesquisa elaborados para atingir os objetivo geral e
especificos deste trabalho.

3.1 NATUREZA E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Como delineamento adotado para a realizagdo desta pesquisa,
tomou-se como base 0 modelo proposto por Saunders, Lewis e Thornhill
(2009), conhecido como “Cebola de pesquisa” (Figura 04).

Figura 4: Cebola de pesquisa
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e
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Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2009).

Com base no modelo apresentado, é possivel visualizar o
panorama geral de uma pesquisa, sendo que a camada externa representa
a filosofia que guia a pesquisa e, ao afunilar gradativamente para a
camada mais interna, chega-se a informacdes sobre coleta e analise de
dados. Este caminho, quando tracado, incita a reflexdo por parte do
pesquisador, sobre qual é 0 seu objetivo ao realizar determinada pesquisa.
Desta maneira, torna-se perceptivel o percurso metodoldgico perpassado
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pelo pesquisador da esfera mais abrangente até a mais especifica
(SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009).

Para a primeira camada, que diz respeito a filosofia adotada nesta
pesquisa, tem-se que essa se enquadra na visdo positivista. A filosofia
pode ser analisada sob trés aspectos: 0 ontolégico, que é a forma como o
pesquisador entende que o mundo funciona; o epistemoldgico, que diz
respeito a construcdo e validacdo do conhecimento; e o axiolégico, que
percebe o afastamento ou a aproximacdo do pesquisador ao aplicar seu
juizo de valor no tema pesquisado (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL,
2009). Assim, entende-se que, do ponto de vista ontoldgico, essa pesquisa
busca analisar uma realidade objetiva, com base nos dados; na esfera
epistemoldgica, busca-se a constatacdo dos fatos de modo que estes
possam resultar em generalizacBes ou inferéncias com base nos dados
obtidos; axiologicamente, espera-se que ndo haja interferéncia do
pesquisador, sendo esse, em teoria, completamente isento. Neste sentido,
considerando que sob os trés aspectos supracitados, suas caracteristicas
sdo predominantemente positivistas, pode-se comprovar a adogdo de uma
filosofia positivista para guiar essa pesquisa.

Como abordagem de pesquisa, tem-se o dedutivismo como o viés
adotado nesta pesquisa. A énfase dedutivista caracteriza-se por embasar-
se em principios cientificos, em que se passa da teoria para analise de
dados, ao explicar relacbes entre variaveis de dados geralmente
gualitativos. Ainda, Saunders, Lewis e Thornhill (2009) apontam que a
abordagem dedutivista ocorre de forma bem estruturada e néo
influenciada pelo pesquisador. Nesta pesquisa, portanto, buscou-se
verificar na pratica os indicios apontados pela literatura relacionada a
gestdo de egressos, especialmente no que diz respeito aos motivos que
levam ao distanciamento do egresso com relagdo a sua instituicao.

Apesar de ndo constar na estrutura proposta pela “cebola de
pesquisa”, Saunders, Lewis e Thornhill (2009) apresentam também as
diferencas entre os objetivos de pesquisa, que podem ser: descritivos,
exploratdrios e explanatérios. Nesta 6tica, essa pesquisa vai ao encontro
do objetivo descritivo, ao observar-se que este tipo de estudo pretende
expor uma situagdo, um evento ou um perfil de pessoas de forma clara.
Além disso, a pesquisa descritiva caracteriza-se também pelo
encorajamento em analisar os dados e sintetizar ideias obtidas por meio
destes. Ao almejar descrever os itens do sistema de avaliacdo da CAPES
gue dizem respeito a egressos, descrever também como ocorre a gestdo
de egressos no PPGA/UFSC, por meio da visdo dos discentes e egressos,
e descrever ainda opgdes de aplicabilidade dos recursos disponiveis do
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PPGA em prol da gestdo de egressos, percebe-se que a pesquisa aqui
realizada tem objetivos descritivos.

As estratégias adotadas consistiram na utilizacdo da pesquisa
documental para desenvolver arcabougo tedrico sobre os temas aqui
tratados (o sistema de avaliacdo da CAPES, a gestdo de egressos e a Visdo
Baseada em Recursos) e também na selecdo de um estudo de caso
(Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da UFSC), de modo a
ser possivel uma coleta de dados e enfrentamento das informagdes obtidas
frente a literatura verificada na pesquisa documental. Conforme orientam
Saunders, Lewis e Thornhill (2009), com o caso estudado, espera-se
angariar informages sobre o contexto de um programa de pés-graduagéo,
de modo a observar como este programa faz uso de seus recursos para
melhorar sua gestdo de egressos e, consequentemente, seu conceito no
sistema de avaliacdo da CAPES. Ressalta-se a néo interferéncia do
pesquisador quando da observacao do caso estudado.

No que diz respeito a coleta de dados, € utilizado nesta pesquisa
os métodos mdaltiplos (multi-method approach), que consiste na
combinacdo de mais de uma técnica de coleta de dados, mas restrito a
obter apenas dados quantitativos ou qualitativos (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2009). Para a realizagdo desta pesquisa, portanto, almeja-
se obter a opinido dos membros da gestdo atual e da gestdo anterior do
PPGA sobre os recursos disponiveis, através de questionario com escala
Likert, mas também, por meio de questionarios com o mesmo tipo de
escala, revelar a opinido dos discentes e egressos do PPGA sobre a gestdo
de egressos do programa. Neste caso, acredita-se que a coleta e analise
dos dados de forma paralela ou sequencial ndo interfere nos resultados a
serem obtidos, pois os sujeitos pesquisados nestas diferentes coletas de
dados sdo também distintos.

Como recorte temporal, adota-se a analise transversal no que diz
respeito a gestao de egressos, pois se espera ser possivel perceber também
como ocorre a gestdo de egressos em um dado momento, sem perceber
alteracGes causadas pela passagem do tempo, sob a perspectiva do
programa e também dos discentes e egressos. Para 0s objetivos
especificos deste trabalho, foram adotados recortes temporais distintos:
para a identificacdo dos critérios de avaliagdo da CAPES que se
relacionam & gestdo de egressos, foi consultado 0 Documento de Area que
compreende o periodo de 2013-2016. Por sua vez, para a aplicacdo do
guestionario junto aos discentes e egressos, aplicou-se a temporalidade
explicada no Quadro 12.

Para a andlise de dados, por fim, 0 método de complementaridade
demonstra-se apropriado, pois é destinado a analise de dados para
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combinacdes de métodos de coleta de dados, quando se espera verificar
aspectos diferentes de uma mesma situagdo (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2009).

Nesse sentido, de forma sucinta, tem-se o resumo do
delineamento adotado para esta pesquisa, conforme Quadro 5.

Quadro 5: Delineamento da pesquisa

Delineamento da pesquisa

Filosofia Positivista

Abordagem Dedutiva

Objetivos Descritivos

Estratégias Pesquisa documental e estudo de caso

Coleta de dados | Mudiltipla escolha

Recorte temporal | Transversal

Anadlise de dados | Complementaridade

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A partir do exposto, d&-se seguimento a apresenta¢éo sobre como
0s objetivos geral e especificos desta pesquisa sdo alcancados.

3.2 REALIZAGCAO DOS OBJETIVOS

Para o alcance do objetivo geral proposto - verificar como 0
PPGA/UFSC pode utilizar os recursos disponiveis para realizar a gestéo
de egressos, de modo a melhorar seu desempenho no sistema de
avaliacdo da CAPES, alicercado na teoria da Visdo Baseada em
Recursos -, foram delineados quatro objetivos especificos. De modo a
concretiza-los, tem-se o seguinte desenho da pesquisa:

uadro 6: AcOes para realizacdo dos objetivos especificos

Objetivos Operacionalizacdo O que se pretende
Especificos alcancar?
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a) Averiguar
quais os critérios
do sistema de
avaliacdo da

CAPES que o
PPGA deve
atender com

relacdo a gestdo
de egressos;

Consulta aos
documentos relativos ao
funcionamento do

sistema de avaliacdo da
CAPES, especialmente o
Documento de Area da
Administracdo Publica e
de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo,
com énfase na gestdo de
egressos.

1) Elencar quais
critérios de avaliagdo
do sistema da CAPES
dizem respeito ou
consideram a gestdo
de egressos.

2) Identificar os pesos
atribuidos aos
critérios elencados.

b) Identificar os
recursos
disponiveis  no

PPGA que
podem ser
utilizados  em

prol da gestdo de
egressos;

Utilizacéo de
questionario  objetivo
com Escala Likert para
mensuragao de
importancia dos recursos
do PPGA, com base na
visdo da gestdo atual e da
gestdo anterior do PPGA,
com posterior relagdo
interpretativa entre 0s
recursos e 0 PPGA.

1) ldentificar o0s
recursos de maior
impacto sob a visdo
da gestdo atual e da
gestdo anterior do
PPGA.

2) Propor
direcionamentos na
utilizacdo destes

recursos na realizacéo
da gestéo de egressos.

c) Verificar
eventuais

lacunas na gestéo
de egressos
realizada  pelo
PPGA e de que
modo ela pode
ser aperfeigoada.

Aplicacéo de
guestionario com
egressos e discentes, de
modo a identificar suas
visBes sobre o alcance da
gestdio  de  egressos
realizada pelo PPGA.

1) Identificar acGes
percebidas pelos
discentes e egressos
que signifiquem, sob
a perspectiva destes, a
realizacdo de uma
gestdo de egressos.

2) Expor possiveis
pontos ainda ndo
executados de forma
satisfatoria pelo
PPGA, na percepcéo
dos  discentes e
egressos.
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para auxiliar o
PPGA da UFSC

d) Promover a | Levantamento dos
construgdo  de | requisitos  necessarios
um instrumento | para um instrumento

auxiliador na gestdo de
egressos para o PPGA e

na gestdo de | indicacdo dos recursos
egressos. necessarios para
desenvolvimento do

instrumento.

1) Elencar 0S
requisitos  minimos
necessarios para a
concepcao do
sistema.

2) Verificar a

viabilidade e indicar
possivel alocacdo de
recursos para
desenvolver 0
sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

De posse das informagdes obtidas por meio da realizacdo dos
quatro objetivos especificos, 0 seguinte resultado é esperado:

Quadro 7: Acles para realizacdo do objetivo geral

Obijetivo Geral

Operacionalizacdo

O que se pretende
alcancar?

Analisar
Programa
Graduagéo
Administracéo
(PPGA) da UFSC
pode potencializar a
gestdo de egressos, de
modo a melhorar seu
desempenho no
sistema de avaliacdo
da CAPES, alicercado
na teoria da Visdo
Baseada em Recursos

como O
de Pos-
em

Recomendar um
melhor

direcionamento  dos
recursos disponiveis
no PPGA para
atendimento dos

critérios exigidos pelo
sistema de avaliacdo
da CAPES, de forma
embasada pela
percepcdo do publico
alvo da acéo e também
da literatura obtida na
pesquisa documental e
bibliometria
realizadas.

Levantamento  dos
requisitos minimos
para motivar a
concepcdo de um
instrumento que
possa ser utilizado
pelo PPGA para a
gestdo dos egressos,
de forma a atender
efetivamente  aos
critérios de
avaliacdo da CAPES
e aos anseios dos
discentes e egressos,
sem extrapolar 0s
limites dos recursos
disponiveis ao
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PPGA, tornando,
portanto, plausivel a
materializagédo
posterior do
instrumento.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A seguir, sdo apresentados 0s instrumentos de pesquisa
elaborados para que alcangar os objetivos especificos b e ¢ desta pesquisa.
Cabe lembrar que, para a realizagdo dos objetivos especificos a e d ndo
foram utilizados instrumentos de pesquisa.

3.3.1 Instrumento de pesquisa para identificacdo dos recursos do
PPGA

O primeiro instrumento, que busca atender o objeto especifico b
deste trabalho - identificar os recursos disponiveis no PPGA que podem
ser utilizados para melhorar a gestao de egressos -, foi feito com base na
teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR) e trata-se de entrevista semi-
estruturada que foi aplicada junto ao Coordenador e a um membro
administrativo do PPGA. O roteiro da entrevista foi elaborado com base
em entrevistas ja realizadas por Ramalho (2013) e Cobalto (2014), ambos
com enfoque na VBR.

Todavia, no decorrer da realizacdo da pesquisa, percebeu-se que
0 instrumento proposto acima néo atingiria seu objetivo. O questionario
foi efetivamente aplicado junto ao Chefe de Expediente do PPGA, porém,
apesar deste reconhecer a importancia da gestdo de egressos, o fato deste
ndo deter conhecimentos prévios sobre a RBV dificultou seu
entendimento sobre as questfes propostas e a consequente aplicacdo do
guestionario. Além disso, uma esmiucada explicacdo dos conceitos
tornaria a entrevista morosa e magante para 0 entrevistado, que
prontamente ndo conseguiria refletir sobre os conceitos e a aplicabilidade
destes no contexto analisado.

Ciente dessa problematica, foi necessario elaborar novo
instrumento que fosse capaz de identificar os recursos disponiveis no
PPGA e suas possiveis utilidades em prol da gestdo de egressos. A
proposta de entrevista feita anteriormente encontra-se no Apéndice B
deste trabalho.
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3.3.1.1 Reformulacdo do questionario sobre a Teoria da VBR

Considerando a ineficAcia do instrumento anteriormente
utilizado e para buscar instrumentos ja validados em outros trabalhos,
foram identificados dois instrumentos utilizados em outras pesquisas que
trataram da Teoria da Visdo Baseada em Recursos. Ressalta-se que em
uma dessas pesquisas 0 caso estudado também se tratava de uma IES
(D’AVILA 2010; PETRY et al, 2016). A partir da analise da metodologia
dos trabalhos, foi possivel perceber um aspecto em comum na abordagem
desses autores: ambos apresentavam, aos seus entrevistados, indicages
de possiveis recursos condizentes com o contexto de cada uma das
organizag0es, cabendo aos entrevistados unicamente a atribuicéo de valor
aos recursos apresentados.

Considerando que os resultados obtidos em ambas as pesquisas
foram satisfatérios, como apontam os prdprios autores, deu-se inicio,
entdo, a elaborag¢do de um novo instrumento que pudesse ser aplicado ao
PPGA. Neste instrumento, foram listados 34 (trinta e quatro) recursos
compativeis com o contexto da pés-graduacdo em geral, aplicaveis ao
PPGA (Quadro 8). Este instrumento, por meio de questionario eletronico,
foi apresentado ao Sub-coordenador e ao Chefe de Expediente, ambos da
gestdo atual do Programa, e também ao Coordenador e ao Sub-
coordenador da gestdo anterior do PPGA, que se encerrou em julho deste
ano. A aplicagdo do questionario com os membros da gestdo anterior foi
uma decisdo tomada com base no provavel conhecimento que estes
detém, proveniente das experiéncias gerenciais que lhes foram
proporcionadas enquanto atuaram na gestdo do programa.

uadro 8: Questionario aplicado referente aos recursos do PPGA
Recursos

Habilidade de trabalhar em equipe dos gestores do PPGA

Habilidade de trabalhar em equipe do PPGA com a UFSC

Relacionamento e rede de contatos do PPGA

Treinamentos oferecidos pelo PPGA

Equipe do PPGA (servidores e estagiarios)

Experiéncia, julgamento e inteligéncia da equipe do PPGA

Conhecimento técnico e cientifico

Capacidade gerencial

Agilidade no processo de compra de insumos

Suporte e atendimento aos discentes e egressos

Humanos
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Suporte e atendimento aos docentes

Qualidade do servico prestado a comunidade académica
Localizagdo geografica

Tamanho do PPGA

Equipamentos (hardware e software)

Informatizacdo e tecnologias adotadas nos processos
administrativos

Acesso aos discentes

AcCesso aos egressos

Acesso a fornecedores

Acesso aos docentes em relacdo a localizacdo do PPGA
Capacidade de oferta de cursos

Reputacdo do PPGA

Marketing do PPGA

Alcance internacional

Conceito CAPES do PPGA

Cultura organizacional

Sistemas de planejamento do PPGA

Sistemas de controle do PPGA

Sofisticacdo tecnoldgica

Capacidade de inovagdo do PPGA

Comunicacdo interna

Comunicacdo externa

Incentivo financeiro (bolsas e participagdes em eventos)
Financiamento por projetos ou fundacdes

Fisicos

Organizacionais

Foi solicitado aos respondentes que ponderassem sobre a
importancia destes recursos dentro do contexto do PPGA, com base nas
caracteristicas do Modelo VRIO (Valor, Raridade, Imitabilidade e
Organizagdo), atribuindo um valor de 1 a 10, por meio de uma Escala
Likert. A partir da atribuicdo de valor aos recursos do Quadro 10 pelos
respondentes do questionario, foi necessario ponderar sobre quais
recursos mais se destacavam no contexto do PPGA. Esta ponderacéo
segue o0 proposto em Petry et al (2016): recursos que obtiveram média
inferior ou igual a 8 séo considerados insuficientes para serem VRIO;
recursos com nota maior que 8 e menor que 9, se tiverem melhorias,
podem tornar-se VRIO; recursos com média igual ou superior a 9
possuem tendéncia em ser VRIO.

A partir da média dos valores atribuidos a cada item, é possivel
identificar os recursos considerados de maior impacto no PPGA.
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Posteriormente, tendo sido identificados os recursos de maior impacto, é
possivel também analisar de que modo estes recursos podem auxiliar o
PPGA na gestdo de egressos, 0 que é realizado neste trabalho de modo
interpretativo e associativo pela autora desta pesquisa. Dada a
subjetividade do tema e a infinidade de possibilidades de aplicagdo,
entende-se que a relacdo dos recursos com a teoria que embasa a gestéo
de egressos proporciona a autora deste trabalho subsidios para a
proposicdo destas aplicacdes. Por este motivo, esta andlise deu-se de
modo subjetivo e interpretativo.

3.3.2 Instrumento de pesquisa direcionado aos discentes e egressos
do PPGA

Para a realizacdo do objetivo especifico ¢ - verificar eventuais
lacunas na gestdo de egressos realizada pelo PPGA e de que modo ela
pode ser aperfeicoada -, foram elaborados dois questionarios a serem
aplicados, sendo um destes questionarios aplicado junto aos discentes e
outro, aos egressos do PPGA. Ambos os questionarios utilizam a escala
Likert para valoracédo das perguntas feitas, em uma escala de 1 a 5. Vale
mencionar que, para ambos 0s questionarios, as perguntas marcadas
com um (*) sdo condicionais, ou seja, podem ser aplicadas de acordo
com eventuais respostas dos discentes e egressos.

Destaca-se, aqui, a singularidade deste questionario quando
comparado a outros trabalhos existentes na area de egressos. Como
verificado por meio da pesquisa bibliométrica realizada, muitas sdo as
pesquisas que objetivam identificar o perfil dos egressos de um
programa de pés-graduacdo, ao buscar conhecer, dentre outros, dados
sociodemograficos, atividades profissionais contemporaneas e
expectativas relacionadas a profissdo. Porém, como ja apontado,
identificar este tipo de informacdo ndo é o principal objetivo desta
pesquisa. Ressalta-se que, para este objetivo especifico, a
identificacdo de eventuais lacunas na gestdo de egressos, com base na
percepcdo de discentes e egressos do PPGA, objetiva perceber
aspectos relacionados ao relacionamento dos discentes e egressos com
0 PPGA, com seus orientadores, com seus colegas, sua satisfacdo com
0 curso, dentre outros.

Por este motivo, justifica-se a ndo utilizacdo de questionarios
ja aplicados e validados em outras pesquisas, visto que seus objetivos
sdo efetivamente distintos. Cabe ressaltar, entretanto, que tais
guestionarios podem ser utilizados pelo PPGA justamente para fins de
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identificacdo do perfil de seus egressos, em um segundo momento.
Nesse sentido, sugere-se ao PPGA que faca uso do questionario
aplicado e validado por Teixeira (2015).

Antes da efetiva aplicacdo do questionario junto ao discentes
e egressos do PPGA, foi necessario realizar um questionario-teste,
como descrito a sequir.

3.3.2.1 Aplicacéo de questionério-teste

Em momento anterior a aplicagdo dos questionarios, e cientes da
amplitude que os questionarios direcionados a egressos e discentes
tomaria, foi necessario aplicar um questionario-teste para ambas as
modalidades de questionarios. A partir dessa necessidade, identificou-se
um programa de poés-graduacdo na Universidade Federal de Santa
Catarina, de mesma area e de mesmo conceito que o PPGA, e neste foram
aplicados os questionarios.

Foi encaminhado um e-mail & coordena¢do administrativa do
Programa de Pds-Graduagdo em Contabilidade (PPGC) solicitando que
0s questionarios fossem encaminhados a uma turma de cada modalidade;
discentes de mestrado, egressos de mestrado, discentes de doutorado e
egressos de doutorado. Os questionarios-teste ficaram disponiveis para
resposta durante o periodo de 28 de agosto a 06 de setembro (dez dias).
Foram obtidas 14 respostas para o questionario-teste dos discentes, de um
total de 64 discentes que receberam o questionario-teste, e 11 respostas
para o questiondrio-teste dos egressos, de um total de 70 egressos que
também receberam este questionario.

Os questionarios originais (Apéndices C e D), entdo, foram
adaptados em alguns detalhes para a realidade do PPGC, como a troca de
todas as ocorréncias do nome PPGA por PPGC e também a troca das
cinco linhas de pesquisa do PPGA pelas duas linhas de pesquisa do PPGC.
Foi incluido também, ao final de cada uma das se¢BGes do questionario,
um espago para que os respondentes pudessem incluir sugestdes ou
dividas que enfrentaram durante o processo de resposta. Por fim, foi
solicitado aos respondentes que informassem quanto tempo eles levaram
para responder o questionario-teste por completo.

A partir das respostas provenientes desses questionarios-teste,
viu-se a necessidade de realizar algumas alteragdes, sendo elas:

a) Ajustes na hierarquizacdo das perguntas e na quantidade de

secdes, de modo a dar mais fluidez ao questionario. A
hierarquizacdo trata-se de uma limitacdo do formulério on-
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b)

c)

d)

f)

line utilizado, em que a passagem de uma se¢do a outra ndo
era feita automaticamente, mas pelo respondente.
Originalmente, o questionario direcionado aos discentes
contava com 17 secOes e foi ajustado para 15 secles, € 0
questionario aplicado aos egressos, de 15 sec@es, diminuiu
para 13. Porém, cabe dizer que os respondentes ndo
perpassam por todas estas secdes, visto que as respostas sao
condicionadas e hierarquizadas; logo, podem direciona-los a
secdes ndo-subsequentes;

Inclusdo, em todas as secdes, de orientacdo referente a
Escala Likert e ao seu funcionamento nesta pesquisa.
Originalmente, essa orientacdo constava apenas na pagina
inicial do questionario, onde também constam informagdes
gerais da pesquisa, mas a indicacdo da Escala Likert apenas
na pagina inicial ndo atendeu de forma satisfatéria ao
objetivo, conforme dificuldade apontada pelos respondentes;
As perguntas “Vocé conhece o Portal de Egressos da
UFSC?” e “Vocé ja acessou o Portal de Egressos da UFSC?”
foram unidas em: “Vocé conhece ou ja acessou o Portal de
Egressos da UFSC?”. Foi incluida uma nova pergunta:
“Vocé acessa com frequéncia o Portal de Egressos da
UFSC?”. Essa alterag@o foi motivada por dois respondentes
gue alegaram conhecer o Portal, mas ndo o terem acessado,
de modo que ndo poderiam opinar e responder as secOes
subsequentes relacionadas ao tema;

Foram incluidas sugestdes de redes sociais que
possibilitassem o relacionamento entre discentes e egressos,
com base nas respostas fornecidas nos questionarios-teste,
sendo estas: WhatsApp, Facebook, Linkedin, e-mail e
Dropbox. Foi mantida uma opgdo em aberto, para que 0s
discentes e egressos do PPGA pudessem incluir alguma
opcao, além das listadas pelos discentes e egressos do PPGC;
e

Foi informado que o tempo méaximo para resposta dos
guestionarios ndo ultrapassaria dez minutos, considerando
gue o tempo maximo apontado pelos respondentes do PPGC
alcancou a marca de oito minutos.

Por fim, incluiu-se a informacdo de que o questionario fora
validado pelos discentes e egressos do PPGC.
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A partir do exposto, entende-se que a aplicacdo do questionario-
teste foi fundamental para robustecer o questionario e torna-lo mais
eficiente na busca de informacdes relacionadas a gestdo de egressos com
0s discentes e egressos do PPGA.

3.3.2.2 Aplicacéo de questionario no PPGA

Com base no feedback proporcionado pelos discentes e egressos
do PPGA, algumas alteracdes foram realizadas nos questionarios
aplicados, como visto na se¢do anterior. Deste modo, as versdes finais dos
questionarios aplicados aos discentes (Quadro 9) e aplicados aos egressos

(Quadro 10) podem ser verificadas a seguir.

uadro 9: Questiondrio aplicado junto aos discentes do PPGA

Publico- . Fundamentac&o

Questionamentos -
alvo tedrica
Qual sua linha de pesquisa:
Financas e Desenvolvimento
Econdmico, Producdo e
. Desenvolvimento, Informagbes  gerais

Discente o . . .
Organizagbes e Sociedade, | para identificar o
Marketing e Estratégia nas | vinculo do
Organizagbes ou  Gestdo | respondente com o
Universitaria? PPGA.
Vocé esta matriculado a nivel

Discente | de Mestrado ou Doutorado no
PPGA?
Realizou seu Mestrado na | A (falta de)
UFSC? comunicacao entre

Discente | ... ~ . S prlentadpr € egresso
Se ndo: Em que instituicdo? | influenciam na gestdo

Doutorado | , S .
Se sim: O orientador do | de egressos
doutorado é o mesmo que do | (TEIXEIRA;
mestrado? MACCARI, 2014).
Realizou sua Graduacdo na

Discente | UFSC? Relacionamento

Mestrado interpessoal com a
*Se ndo: Em que instituicdo? | figura do  mentor
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*Se sim: O orientador do | (MAEL;
mestrado é o mesmo que da | ASHFORTH, 1992).
graduacéo?
Vocé mantém bom
relacionamento com 0
Discente | orientador, seja ele
académico/profissional ou
pessoal?
Vocé mantém bom
relacionamento com  seus
. colegas (outros discentes do
Discente .
PPGA), seja ele Estabeleciment q
académico/profissional ou | EStabelecimento €
pessoal? rele:g%c_) ional
\Vocé conhece 0s egressos do | MU uairecional entre
PPGA? universidade, egressos
' e discentes
Discente *Se  sim, mantém  bom EQBEAI\\IRSII\I_QI%DH 2008)
relacionamento com  esses, : '
seja ele . -
académico/profissional  ou Networking COT.'I'[I’I,bl.JI
pessoal? para I a f_trqjetolrla
- - pessoal, profissional e
. egressos (TEIXEIRA,
discentes e egressos que MACCARI, 2014)
possibilite networking, seja ela ' '
formal ou informal, da qual Relacionamentos
. n o _ _
Discente | vocé participe? interpessoais com
. colegas (MAEL,;
7 1
*Se sim, qual’ ASHFORTH, 1992
Sugestoes: WhatsApp, QUEIROZ; DE
Earlgztk))%?(k, LinkedIn, e-mail, PAULA, 2016).
Recebe avisos ou divulgacdes
Discente | de eventos por parte do
PPGA?
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Ja recebeu solicitacbes do

Participacdo dos
egressos N0s processos

PPGA para dar opinido sobre | 8¢ . avaliagdo
. institucional ou

Discente | 0 programa ou alguma . A
. x . projetos académicos e
informacdo relacionada a q x
este? e extenséo

’ (QUEIROZ; DE
PAULA, 2016).
Disponibilizacdo de
pouco tempo para
investir no
relacionamento  com
os discentes, egressos
Além da pos-graduacdo, | e 0 programa
realiza atividade profissional | INGRAM et al,
remunerada? 2005).

Discente | *Se sim, é em area correlata? | Influéncia das préaticas
*Se sim, consegue aplicar | educativas,
conhecimentos  da  pds- | contribuicdo que o
graduacdo na realizacdo do | programa da na
trabalho? carreira dos egressos e

impacto social
(RICHETTI; ALVES
FILHO, 2012;
TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

. Considera-se satisfeito com o

Discente
curso?

Considera-se interessado pelo R
. . .| Identificagdo

Discente | desenvolvimento e melhoria L
continua do curso? organizacional
Consid = : g I (QUEIRQZ; DE

onsidera-se interessado pelo | by A 2016)

Discente | PrOCesso de avaliacdo
conduzido pela CAPES que 0
PPGA participa?

Vocé proativamente mantém | Desatualizacio de

Discente | S€US dados (e-mail, endereco, | informacges
telefone) atualizados junto ao | (TEIXEIRA;

PPGA?

MACCARI, 2014)
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Discente

O PPGA ja solicitou
atualizagdo dos seus dados (e-
mail, endereco, telefone)?

Discente

Vocé mantém seu Lattes
atualizado?

Discente

Vocé considera a Plataforma
Lattes uma ferramenta facil de
ser utilizada?

Discente

Vocé conhece ou ja acessou 0
Portal de Egressos da UFSC?

Se sim:

*Vocé acessa com frequéncia
0o Portal de Egressos da
UFSC?

*Ja realizou algum tipo de
acdo no Portal de Egressos da
UFSC (cadastro, consulta,
inclusdo de depoimento)?

*J4  encontrou  alguma
informacdo interessante no
Portal de Egressos da UFSC?
*Considera o Portal de
Egressos da UFSC uma
ferramenta de fécil uso?
*Acredita que o Portal de
Egressos da UFSC promove a
interacdo entre os discentes,
egressos e 0 PPGA?

Se nao:

*Acredita que um Portal de
Egressos pode promover a
interacdo entre os discentes,
egressos e 0 PPGA?

Manutencéo de
relacionamento  por
meio de Portal de
Egressos

(BARNARD;
RENSLEIGH,
CABRAL;

PACHECO,
PRIMO,

TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

2008;
SILVA,;
2016;
1997,

Discente

Vocé ja ouviu falar sobre
Associacbes de Egressos?

Gostaria que o PPGA
promovesse uma Associacdo
de Egressos?

Associacdo de
egressos;

desconhecimento  do
potencial e
oportunidades que
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Gostaria que a UFSC
promovesse uma Associacdo
de Egressos?

Vocé desenvolveria pesquisas
em conjunto com 0s membros

de uma Associacdo de
Egressos?

Vocé gostaria de trocar
experiéncias e fazer
networking em uma

Associacdo de Egressos?

Vocé participaria de eventuais
encontros  promovidos por
uma Associacdo de Egressos?

uma associacdo pode
promover
(TEIXEIRA,;
MACCARI, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

uadro 10: Questionario aplicado junto aos egressos do PPGA
Puabl\lllgo- Questionamentos Fundamentagao tedrica
Qual foi sua linha de pesquisa:
Financas e Desenvolvimento
Econbmico,  Produgdo e | Informacbes gerais
Egressos Desenyolvimento, _ para identificar o0
Organizacdes e Sociedade, | vinculo do respondente
Marketing e Estratégia nas | com o PPGA.
Organizagbes ou  Gestdo
Universitaria?
Vocé é egresso do Mestrado, | A (falta de)
Egressos | do Doutorado ou do Mestrado | comunicagédo entre
e Doutorado do PPGA? orientador e egresso
Vocé possuia um  bom | influenciam na gestdo
relacionamento com o | de egressos
orientador, seja ele | (TEIXEIRA;
académico/profissional ou | MACCARI, 2014).
Egressos pessoal, durante a sua pds- _
graduacgdo? Relacionamento
interpessoal com a
*Se sim: Apds a finalizagdo da | figura do  mentor
sua  pos-graduacdo, vocé | (MAEL; ASHFORTH,
continuou mantendo  bom | 1992).
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relacionamento com 0
orientador, seja ele
académico/profissional ou
pessoal?

Egressos

Desenvolveu novas pesquisas
com o ex-orientador ap6és a
finalizacdo da p6s-graduacéo?

Egressos

Houve a publicagdo da sua tese
(para egressos doutores) ou
dissertacdo  (para  egressos
mestres) em eventos, revistas,
livros ou similares, apds a
conclusdo da pés-graduacdo?

Egressos

Vocé possuia um  bom
relacionamento  com  seus
colegas (a época, discentes do
PPGA), seja ele
académico/profissional ou
pessoal, durante a sua pds-
graduacao?

*Se sim: Ap6s a finalizagdo da
sua  poOs-graduacdo, vocé
continuou  mantendo  bom
relacionamento com  seus
colegas (agora egressos do

PPGA), seja ele
académico/profissional ou
pessoal?

Egressos

Vocé conhece os discentes do
PPGA?

*Se  sim, mantém bom
relacionamento com esses, seja

Estabelecimento  de
relacdo multidirecional
entre universidade,
egressos e discentes
(BARNARD;

RENSLEIGH, 2008).

Networking contribui
para a trajetoria
pessoal, profissional e
académica dos
egressos (TEIXEIRA,
MACCARI, 2014).

Relacionamentos

interpessoais com
colegas (MAEL,;
ASHFORTH,  1992;
QUEIROZ; DE

PAULA, 2016).
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ele académico/profissional ou
pessoal?

Egressos

Existe algum tipo de rede de
relacionamento entre discentes
e egressos que possibilite
networking, seja ela formal ou

informal, da qual vocé
participe?

*Se sim, qual?

Sugestdes: WhatsApp,
Facebook, LinkedIn, e-mail,
Dropbox.

Egressos

Recebe avisos ou divulgacdes
de eventos por parte do PPGA?

Egressos

Ja recebeu solicitagBes do
PPGA para dar opinido sobre 0
programa ou alguma
informac&o relacionada a este?

Participacao dos
egressos N0Ss Processos
de avaliacdo
institucional ou
projetos académicos e
de extensao
(QUEIROZ; DE
PAULA, 2016).

Egressos

Vocé atua profissionalmente
em éarea correlata a sua pos-
graduacgdo?

*Se sim, consegue aplicar
conhecimentos da pos-
graduacdo na realizacdo do
trabalho?

Disponibilizacdo  de
pouco tempo para
investir no
relacionamento com 0s
discentes, egressos e 0
programa (INGRAM et
al, 2005).

Influéncia das préticas
educativas,

contribuicio que o
programa dad na
carreira dos egressos e

impacto social
(RICHETTI; ALVES
FILHO, 2012;
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TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

Considera-se satisfeito com o

Egressos CUrso?
Vocé acredita que sua
satisfacdo com o curso é a
mesma de quando vocé era
discente?
Egressos
*Se n&o, é maior ou menor?
*Em quais aspectos difere? O | ldentificacdo
gue motivou a mudanga na | organizacional
satisfacdo? (QUEIROZ; DE
Considera-se interessado pelo | PAULA, 2016)
Egressos | desenvolvimento e melhoria
continua do curso?
Considera-se interessado pelo
Egressos processo de avaliacdo
conduzido pela CAPES que o
PPGA participa?
Vocé proativamente mantém
Egressos seus dados (e-mail, enderego,
telefone) atualizados junto ao
PPGA?
O PPGA j& solicitou | Desatualizagdo de
Egressos | atualizagdo dos seus dados (e- | informaces
mail, endereco, telefone)? (TEIXEIRA,;
Vocé mantém seu Lattes | MACCARI, 2014)
Egressos -
atualizado?
Vocé considera a Plataforma
Egressos | Lattes uma ferramenta fécil de
ser utilizada?
Vock . Manutencao de
océ conhece ou ja acessou 0 relacionamento  por
Portal de Egressos da UFSC? .
meio de Portal de
Egressos | Se sim: Egressos (BARNARD;
* Vocé acessa com frequéncia RENSLEIGH, 2008;
o Portal de Egressos da CABRAL; SILVA;
PACHECO, 2016;
UFSC? !
PRIMO, 1997,
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*Ja realizou algum tipo de
acdo no Portal de *Egressos
da UFSC (cadastro, consulta,
inclusdo de depoimento)?

*Ja encontrou alguma
informacdo interessante no
Portal de Egressos da UFSC?
*Considera o Portal de
Egressos da UFSC uma
ferramenta de facil uso?
*Acredita que o Portal de
Egressos da UFSC promove a
interacdo entre os discentes,
egressos e 0 PPGA?

TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

Egressos

Vocé ja ouviu falar sobre
Associacoes de Egressos?

Gostaria que o PPGA
promovesse uma Associacdo
de Egressos?

Gostaria que a UFSC
promovesse uma Associacdo
de Egressos?

Vocé desenvolveria pesquisas

em conjunto com 0s membros
de uma Associagdo de
Egressos?

Vocé gostaria de trocar
experiéncias e fazer
networking em uma

Associacdo de Egressos?

Vocé participaria de eventuais
encontros promovidos por uma
Associacdo de Egressos?

Associacdo de
egressos;

desconhecimento  do
potencial e
oportunidades que uma
associagéo pode

promover (TEIXEIRA,;
MACCARI, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Os questionarios relacionados a discentes e a egressos
apresentam, sob sua populagdo, o seguinte recorte temporal: para
discentes de mestrado, consideraram-se 0s ingressos de 2016 e 2017
enquanto que, para discentes de doutorado, consideraram-se 0s ingressos
de 2014 a 2017. Por sua vez, para 0s egressos de mestrado, consideraram-
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se 0s ingressantes de 2014 e 2015, enquanto que, para egressos de
doutorado, consideraram-se 0s ingressos de 2011 a 2014 (Quadro 11).
Essa selecdo temporal baseou-se no que regulamentou a CAPES, no que
tange a consideracdo da producdo cientifica dos egressos, em que sdo
admitidas as publicacGes de egressos até dois anos apoés a titulacdo para
mestrado e trés anos apos a titulagdo para doutorado (CAPES, 2017c).

Quadro 11 — Populacdo-alvo com base no ano de ingresso PPGA

Mestrado
Anode | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ingresso
Discente 20 12
Egresso 2 9

Doutorado
Anode | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ingresso
Discente 2 5 2 8
Egresso 4 4 1 0

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Para que o0s Questionarios pudessem ser devidamente
divulgados, solicitou-se ao Chefe de Expediente do PPGA 0s e-mails de
contato dos discentes e egressos do PPGA, conforme requisitos acima
listados. A partir desses contatos, duas listas de e-mail foram criadas —
ppga.discentes@mailman.ufsc.br e ppga.egressos@mailman.ufsc.br —
com o intuito de facilitar o contato com a populagdo-alvo, mas também
preservar a privacidade dos e-mails de contato de todos.

Os formularios foram encaminhados as duas listas e as respostas
foram aceitas por um periodo de 10 dias no més de setembro. Contatos
informais também foram realizados, por meio de redes sociais e troca de
e-mails com discentes e egressos ja conhecidos pela autora desta pesquisa,
0 que nitidamente aumentou o nimero de respondentes dos questionarios,
especialmente aquele direcionado aos discentes.

Porém, o nimero de discentes e egressos respondentes alcancou
um numero relativamente baixo, quando comparado a populagcdo em
questdo, alcangando apenas 49 respondentes discentes e 20 respondentes
egressos, de um total esperado de 125 discentes (126 discentes, excluida
a autora desta pesquisa) e 82 egressos, para 0s quais foram enviados 0s
questionarios. Assim, a amostra de discentes corresponde a
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aproximadamente 40% da populacdo, enquanto a amostra de egressos
corresponde a aproximadamente 24% da populacgéo.

Cabe mencionar que, apesar de néo ter sido o objetivo inicial da
aplicacdo destes questionarios, a baixa adesdo dos discentes e egressos
em respondé-los pode ser percebida como consequéncia de uma ma
gestdo de egressos. Quando ambas as populagdes foram convidadas a
manifestarem sua opinido sobre, entre outros, acfes relacionadas ao
programa em que ja estiveram ou ainda estdo vinculadas, mais da metade
destas populagdes apresentou-se omissa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir da literatura j& abordada, da metodologia proposta e do
objetivo geral deste trabalho - analisar como o PPGA/UFSC pode
potencializar a gestéo de egressos, de modo a melhorar seu desempenho
no sistema de avaliagdo da CAPES, alicer¢ado na teoria da Visédo
Baseada em Recursos -, da-se inicio & analise dos dados de modo a tornar
mais claro como se da a gestdo de egressos no PPGA, para que seja
possivel fazer o levantamento dos elementos considerados essenciais para
a otimizacdo da gestdo de egressos deste programa.

4.1 CRITERIOS DO SISTEMA DE AVALIACAO RELACIONADOS
A GESTAO DE EGRESSOS

De modo a atingir o primeiro objetivo especifico deste trabalho -
averiguar quais os critérios do sistema de avaliacdo da CAPES
relacionam-se a gestdo de egressos -, foi necessario consultar o
Documento de Area mais recente, datado de 2016, referente a area de
Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo
(CAPES, 2017c). Este documento relata o estagio atual da area, tendo
como base o Ultimo quadriénio, e também apresenta a Ficha de Avaliacéo
a ser considerada na proxima avaliacdo. Nesta Ficha, constam todos os
guesitos e itens a serem avaliados, bem como seus respectivos pesos
atribuidos, que sdo especificos para cada area.

Ressalta-se que foi necessario avaliar 0s quesitos, itens e pesos
atribuidos na Ficha de Avaliagdo de Mestrado e Doutorado Académicos,
visto que 0 PPGA, caso objeto de analise neste estudo, enquadra-se nesta
classificacdo. Ao retomar o Quadro 3, tem-se que 0s quesitos avaliados
sdo: Proposta do Programa (avaliagdo qualitativa), Corpo Docente (20%),
Corpo Discente, Teses e Dissertacdes (35%), Produgéo Intelectual (35%)
e Insercdo Social (10%). Os itens relacionados a cada quesito (Quadro 4)
abarcam os principais aspectos a serem analisados, porém, apenas por
estas descricOes, ndo é possivel ter a real dimensao de quais destes itens
consideram a influéncia dos egressos para um programa. Assim, da-se
seguimento para a analise das definicdes e comentarios sobre 0s quesitos
e itens.

A selecdo dos itens relacionados com a temética de egressos deu-
se pela simples ocorréncia do termo, tanto na descrigdo do item, como nas
definicbes ou comentarios. Causa certa estranheza que em alguns
momentos foi possivel perceber o termo “egresso” no item objeto de
analise, porém ndo constante nos comentarios respectivos, o que dificulta
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0 processo de andlise por parte dos programas de pos-graduacdo, além de
dificultar também a proposicdo de diretrizes e agdes sobre como estes
programas devem considerar a influéncia dos egressos.

A partir do Quadro 3, foi possivel direciona-lo aos quesitos e
itens que tratam de egressos, conforme pode ser verificado no Quadro 12.

Quadro 12 — Egressos no Sistema de Avaliacdo da CAPES

Quesito / Item Peso

1. Proposta do Programa

a) Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das | 50%
areas de concentracdo, linhas de pesquisa, projetos em
andamento e estrutura curricular.

b) Planejamento do programa com vistas a seu | 30%
desenvolvimento  futuro, contemplando os desafios
internacionais da area na producdo do conhecimento, seus
propésitos para melhor formar os alunos, suas metas quanto a
insercdo social dos seus egressos.

2. Corpo Docente 20%

a) Perfil do corpo docente, ao considerar titulagdo, | 15%
diversificagdo de formacdo, aprimoramento e experiéncia, e
compatibilidade com o Programa.

3. Corpo discente, teses e dissertacdes 35%

¢) Qualidade das Teses e Dissertagdes e da producdo de | 50%
discentes autores na producdo cientifica do programa, aferida
por publicacdes e outros indicadores pertinentes.

e) Apresentacdo pelos discentes e egressos em eventos | 10%
alinhados & proposta do programa.

5. Insercdo social 10%

a) Insercdo e impacto regional e/ou nacional do programa. 50%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A partir do Quadro 12, portanto, é possivel quantificar quao
importante é a presencga do egresso no Sistema de Avaliagdo da CAPES,
na medida em que este elemento se faz presente em itens que equivalem
a 29% desta avaliacdo, além de 80% da avaliacdo do quesito qualitativo
(Proposta do Programa). Pode-se dizer, entdo, que o egresso é elemento
analisado e considerado em uma parcela considerdvel dos quesitos,
estando presente em 4 dos 5 quesitos objeto de analise, o que reitera sua
importancia dentro do contexto da p6s-graduacao e enfatiza a necessidade
dos programas atentarem para este aspecto. Destaca-se, entretanto, que
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ndo hd mencdo a “gestdo de egressos” no que concernem os itens
avaliados pela CAPES.

Dé-se seguimento, portanto, a analise individual de cada item que
discorre sobre o egresso.

4.1.1 Egresso na Proposta do Programa

Dentro do quesito Proposta do Programa, cuja analise €
qualitativa, percebe-se a influéncia do egresso no primeiro item,
relacionado a coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacio das
areas de concentragdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e
estrutura curricular, que representa 50% do conceito atribuido a este
guesito. Neste item, 0 egresso € relevante, pois é preciso que a area de
concentracdo do programa, suas linhas de pesquisa, sua estrutura
curricular e seus projetos de pesquisa estejam coerentes com o perfil do
egresso esperado. Para tal, € necessario que tanto os objetivos do
programa quanto o perfil do egresso sejam apresentados de forma clara e
objetiva.

Ainda neste quesito, consta também o item Planejamento do
programa com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os
desafios internacionais da &rea na produgdo do conhecimento, seus
propésitos na melhor formacgéo de seus alunos, suas metas quanto a
insercao social mais rica dos seus egressos, conforme os parémetros da
area, que corresponde a 30% deste quesito. Todavia, a descricdo deste
item ndo é explicita quanto ao que é esperado que o programa faca na
relacdo entre o seu planejamento e 0 egresso. A analise de ambos os itens
é somente qualitativa.

4.1.2 Egresso no Corpo Docente

Para o item Corpo Docente, que configura 20% do conceito
atribuido ao programa, identifica-se em seu primeiro item mais uma
ocorréncia do termo egresso. O item Perfil do corpo docente, ao
considerar titulagdo, diversificacdo de formacdo, aprimoramento e
experiéncia, e compatibilidade com o Programa, responsavel por 15% do
conceito atribuido ao Corpo Docente, é avaliado considerando a
compatibilidade do perfil do corpo docente ndo somente com as linhas de
pesquisa de um programa, mas também com o perfil do egresso esperado,
de modo a dirimir eventuais fragilidades. A andlise deste item se da pela
avaliacdo da producdo cientifico do corpo docente do programa, para que
seja verificada o alinhamento desta com a proposta do programa.
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4.1.3 Egresso no Corpo Discente, Teses e Dissertagdes

O quesito Corpo Discente, Teses e Dissertacdes, que representa
35% do conceito atribuido a um programa de pés-graduagdo, conta com
dois itens que abarcam o egresso. O primeiro item consiste na Qualidade
das Teses e Dissertacdes e da producéo de discentes autores na producao
cientifica do programa, aferida por publicacdes e outros indicadores
pertinentes e representa 50% do conceito para Seu quesito
correspondente. Apesar de na nomenclatura do item néo ficar explicito, é
em sua descricdo que se percebe que as publicagbes de teses e
dissertacdes, mas também de producdo cientifico de modo geral (livros
classificados pela area ou em revistas referenciadas no Qualis) sera
considerada ndo somente para os discentes, mas também para egressos.
Destaca-se que a autoria conjunta de docentes do programa com alunos é
valorizada, o que se aplica também aos egressos. Para avaliar este item,
os indicadores sdo a propor¢do de discentes autores, bem como a
proporcdo de egressos autores, em que € calculada a média dos dois
indicadores.

Por sua vez, o ultimo item deste quesito busca averiguar a
Apresentacado pelos discentes e egressos em eventos alinhados & proposta
do programa, o que corresponde a 10% do quesito. Em contraponto ao
item anterior - em que o item ndo era claro sobre a influéncia do egresso
em seu peso, mas na descrigdo era presente — neste item, 0 egresso é
explicitamente trazido, porém ndo em sua descricdo. Todavia, por
deducdo, acredita-se que, onde couber, 0 egresso deve ser considerado.
Assim, a produgdo dos egressos em eventos, considerada aquela
publicada em anais, serd contabilizada. Os eventos passiveis de serem
considerados precisam estar alinhados a proposta do programa, podendo
ser regionais, nacionais ou internacionais. O indicador para este item é a
propor¢cdo de discentes com publicagdes em anais. Destaca-se que 0
indicador ndo fala explicitamente sobre egressos, mas acredita-se que
estes devem ser considerados na contabilizacéo.

4.1.4 Egresso na Producéo Intelectual
N&o foram identificados itens que abordassem o egresso, uma

vez que este quesito foca preponderantemente na producdo cientifica
proveniente dos docentes permanentes vinculados ao programa analisado.
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4.1.5 Egresso na Insercéo Social

Este quesito, que corresponde a 10% do conceito do programa,
apresenta um item relacionado a egressos, sendo este a Insercéo e o
impacto regional e/ou nacional do programa, o qual, por sua vez,
representa 50% do quesito. Neste item, sdo considerados quatro tipos de
impactos: educacional, social, cultural e tecnolégico/econémico. Os
egressos sdo abordados no primeiro tipo de impacto, o educacional, ao ser
verificada a inser¢do de egressos do programa analisado em IES publicas
e privadas em que exer¢cam atividades de melhoria do ensino nos
diferentes niveis de formagdo. Como indicador para este quesito, tem-se
uma avaliacdo qualitativa das dimensGes da inser¢do social que o
programa considerar pertinente.

4.1.6 Egresso e Internacionalizagdo

A internacionalizacdo é, pelo sistema de avaliagdo da CAPES,
elemento a ser analisado somente daqueles programas que alcangarem o
conceito 5, para almejarem, consequentemente, 0s conceitos 6 e 7 nesta
avaliacdo. A inser¢do internacional é considerada como a “efetiva
influéncia na comunidade da &rea de conhecimento atuando fora do
Brasil” (CAPES, 2017¢, p. 23). Quanto maior a amplitude desta
influéncia e a importancia dos interlocutores estrangeiros, maior o grau
de insercdo internacional (CAPES, 2017).

Uma maneira de avaliar a insercao internacional de um programa
de pds-graduacdo, no que diz respeito aos egressos, consiste na
empregabilidade destes no mercado internacional, por meio da atuacéo de
egressos pesquisadores em grupos de pesquisa fora do pais. Essa
empregabilidade seria o reflexo da preparacdo dos discentes e egressos
que lhes permitisse competir no mercado internacional. Com base no
exposto, a internacionalizacdo leva em consideracdo indicadores como
proxies de mobilidade (CAPES, 2017c).

A partir do exposto, verifica-se que foi possivel contemplar o
proposto no primeiro objetivo especifico, visto que foram percebidos
quais critérios de avaliagdo do sistema de avaliagdo da CAPES
relacionam-se com a temética da gestdo de egressos e qual o impacto
destes critérios na avaliacdo dos programas de pds-graduacéo académicos
da area de Administracdo PUblica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo, em que 0 PPGA se enquadra.
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4.2 RECURSOS DO PPGA PARA A GESTAO DE EGRESSOS

Conforme exposto na secdo metodoldgica deste trabalho, a
aplicacdo de um questionario com membros da gestdo do PPGA néo foi
bem-sucedida e, a partir disso, para o cumprimento do segundo objetivo
especifico deste trabalho - Identificar os recursos disponiveis no PPGA
que podem ser utilizados em prol de sua gestao de egressos — foi aplicado
guestionario junto aos membros das gestdes anterior e atual do PPGA, em
que foram listados 34 recursos, classificados na tipologia proposta por
Barney (1991), entre humanos, fisicos e organizacionais, mas também
considerando suas caracteristicas de Valor, Raridade, Imitabilidade e
Organizacdo. Destaca-se que os recursos listados estdo em conformidade
com o pressuposto tedrico de que o planejamento institucional, pela 6tica
da VBR, ¢ um movimento de dentro para fora, ou seja, 0 ambiente externo
é confrontado a partir da mobilizacdo dos seus recursos internos
(CASTRO; MELLO JUNIOR; PINTO, 2012; FERNANDEZ et al, 2015;
FERREIRA et al, 2014; MARTINS et al, 2013; PINTO, 2012; TRIGO et
al, 2016).

A partir da valoracdo dos recursos, em uma Escala Likert de 1 a
10, foi possivel verificar quais recursos sdo considerados de maior
impacto no contexto do PPGA. A seguir, sdo apresentadas as médias das
notas atribuidas aos recursos, classificados por tipo (Quadros 13, 14 e 15),
gue foram obtidas pela média das notas atribuidas pelos respondentes na
Escala Likert.

Para os doze recursos humanos, percebeu-se a maior amplitude
nas notas atribuidas aos recursos (entre 9,25 e 5,5), além de ter sido um
recurso humano que obteve a maior média entre os trés tipos de recursos
(9,25).

uadro 13: Recursos Humanos do PPGA

Recursos Humanos Média
Habilidade de trabalhar em equipe dos gestores do 9,25
PPGA

Habilidade de trabalhar em equipe do PPGA com a 8,25
UFSC

Suporte e atendimento aos discentes e egressos 8,25
Suporte e atendimento aos docentes 8,25
Experiéncia, julgamento e inteligéncia da equipe do 8
PPGA

Conhecimento técnico e cientifico 8
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Capacidade gerencial 8
Relacionamento e rede de contatos do PPGA 8
Equipe do PPGA (servidores e estagiarios) 75
Qualidade do servigo prestado a comunidade académica 7
Agilidade no processo de compra de insumos 6,5
Treinamentos oferecidos pelo PPGA 55
Média dos itens 8

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Os nove recursos fisicos, que contaram com a menor quantidade
de itens elencados, alcancaram uma média regular (7,5) e uma baixa

amplitude entre a média de seus recursos (entre 7 e 8,5).

uadro 14: Recursos Fisicos do PPGA

Recursos Fisicos Média
Localizacdo geografica 8,5
Informatizagéo e tecnologias adotadas nos processos 8,5
administrativos

Acesso aos discentes 8,5
Equipamentos (hardware e software) 7,75
Acesso aos docentes em relacdo a localizacdo do PPGA 75
Capacidade de oferta de cursos 75
Tamanho do PPGA 7
ACesso aos egressos 7
Acesso a fornecedores 7
Média dos itens 75

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Dentre os treze recursos organizacionais, é possivel perceber a
menor média total (7) entre os trés tipos de recursos. Os recursos tiveram
variagdo regular entre suas médias atribuidas (entre 6,25 e 8,25).

uadro 15: Recursos Organizacionais do PPGA

Recursos Organizacionais Média
Comunicacdo interna 8,25
Reputagdo do PPGA 8
Comunicacdo externa 7,75
Marketing do PPGA 75
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Sistemas de planejamento do PPGA 75
Sistemas de controle do PPGA 75
Alcance internacional 7
Cultura organizacional 7
A capacidade de inovacdo do PPGA 7
Financiamento por projetos ou fundagdes 7
Incentivo financeiro (bolsas e participacdo em eventos) 6,75
A sofisticacdo tecnoldgica 6,5
Conceito CAPES 6,25
Média dos itens 7

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

No panorama geral dos recursos, 0s recursos organizacionais (O)

alcancaram, majoritariamente, as médias mais baixas. Os recursos fisicos
(F) estdo uniformemente distribuidos. Por sua vez, os recursos humanos
(H) ocuparam as duas extremidades em nota, como pode ser visto no

Quadro 16.
uadro 16: Recursos do PPGA
Tipo | ID | Recurso Nota

H 1 | Habilidade de trabalhar em equipe dos gestores | 9,25
do PPGA

F 2 | Localizacao geogréfica 8,5

F 3 | Informatizacdo e tecnologias adotadas nos | 8,5
processos administrativos

F 4 | Acesso aos discentes 8,5

H 5 | Habilidade de trabalhar em equipe do PPGA | 8,25
com a UFSC

H 6 | Suporte e atendimento aos discentes e egressos 8,25

H 7 | Suporte e atendimento aos docentes 8,25

O 8 | Comunicacdo interna 8,25

H 9 | Experiéncia, julgamento e inteligéncia da equipe 8
do PPGA

H | 10 | Conhecimento técnico e cientifico 8

H | 11 | Capacidade gerencial 8

H | 12 | Relacionamento e rede de contatos do PPGA 8

O | 13 | Reputacdo do PPGA 8

F 14 | Equipamentos (hardware e software) 7,75
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O | 15 | Comunicacdo externa 7,75
H | 16 | Equipe do PPGA (servidores e estagiarios) 75
F 17 | Acesso aos docentes em relacdo a localizagdo do | 7,5
PPGA
F 18 | Capacidade de oferta de cursos 75
O 19 | Marketing do PPGA 7,5
O | 20 | Sistemas de planejamento do PPGA 75
O | 21 | Sistemas de controle do PPGA 7,5
H | 22 | Qualidade do servico prestado a comunidade 7
académica
F 23 | Tamanho do PPGA 7
F 24 | Acesso aos egressos 7
F | 25 | Acesso a fornecedores 7
O | 26 | Alcance internacional 7
O | 27 | Cultura organizacional 7
O | 28 | A capacidade de inovacdo do PPGA 7
O | 29 | Financiamento por projetos ou fundacdes 7
O | 30 | Incentivo financeiro (bolsas e participacdo em | 6,75
eventos)
H | 31 | Agilidade no processo de compra de insumos 6,5
O | 32 | A sofisticacdo tecnoldgica 6,5
O | 33 | Conceito CAPES 6,25
H | 34 | Treinamentos oferecidos pelo PPGA 55

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Destaca-se, por sua vez, as baixas notas alcancadas pelo recurso
organizacional Conceito CAPES e pelo recurso fisico Acesso aos
egressos. Por serem dois dos principais temas norteadores desta pesquisa
e, consequentemente, terem uma reconhecida importancia dentro do
contexto da pos-graduacdo, o fato destes dois recursos ndo serem
considerados como de grande impacto na gestdio do PPGA pode
prejudicar a gestdo do PPGA, uma vez que o programa obrigatoriamente
passa pela avaliacdo da CAPES e que 0 acesso aos egressos pode lhe
proporcionar beneficios e oportunidade de melhora no contexto do
programa.

Além disso, como apontado por Queiroz e De Paula (2013;
2016), a identificacdo de um individuo com sua organizacado perpassa,
dentre outros, por pressupostos organizacionais como o prestigio. O
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prestigio de um programa de pos-graduacdo, para VVogel e Kobashi (2015)
esta atrelado ao bom desempenho no sistema de avaliacdo da CAPES. Por
este motivo, é importante que o PPGA e seus gestores reconhecam e
promovam a importancia deste recurso, para que seus discentes e egressos
se identifiguem com o programa e estejam motivados a manter seu
vinculo ap6s a finalizacdo da pos-graduacéo.

Ao considerar a classificacdo proposta por Petry et al (2016),
verifica-se que os itens de 9 a 34 do Quadro 16 sdo considerados
insuficientes para ser VRIO. Por sua vez, o item 1, considerado com forte
tendéncia para ser VRIO, e os itens de 2 a 8, que com melhorias podem
tornar-se VRIO, foram objeto da entrevista em questdo. A partir desta
classificacdo, torna-se possivel estudar a viabilidade de relacionar tais
recursos com a gestdo de egressos do PPGA, tomando como recursos a
serem analisados apenas aqueles que, com melhoria, podem ser VRIO e
que possuem forte tendéncia para ser VRIO.

4.2.1 Aplicabilidade dos recursos do PPGA para a gestao de
egressos

A partir dos oito recursos do PPGA mais bem pontuados — ou
seja, aqueles que mais se destacam no contexto geral do PPGA e de sua
atuacdo -, é possivel relaciona-los com a gestdo de egressos, de modo a
incitar uma aplicabilidade destes recursos nesta acao estratégica.

4.2.1.1 Habilidade de trabalhar em equipe dos gestores do PPGA

A gestdo de egressos, por ser uma acao estratégica, deve partir
da coordenacédo do programa de pés-graduacdo. Com o reconhecimento
da importancia da gestdo de egressos pelos gestores do PPGA, torna-se
possivel incluir esta agdo no planejamento estratégico do programa, o que
Ihe confere visibilidade, de modo a garantir a busca por eventuais recursos
gue sejam necessarios a sua aplicacdo, sejam eles financeiros, humanos
ou materiais.

A partir do momento em que os gestores do PPGA possuem
habilidade para se organizarem e trabalharem em equipe, e considerando
também que os gestores reconhecem a importancia da gestao de egressos,
vé-se como viavel a inclusdo desta acdo na rotina administrativa do
PPGA. Logo, a gestdo de egressos se fortifica no contexto do PPGA, a
partir de seus gestores. Cabe lembrar que, conforme apontam Coelho
Junior e Andrade (2004), a criacdo de uma cultura pode ser incitada pela
lideranca atuante na organizacgdo e, por este motivo, entende-se que 0s
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gestores do PPGA exercem papel fundamental como recursos atuantes na
promocao da gestdo de egressos

4.2.1.2 Localizacdo geografica

A localizagdo geogréafica da UFSC, e consequentemente do
PPGA, é um recurso importante ao programa. Sua centralidade no estado
de Santa Catarina e também na regifo da Grande Floriandpolis certamente
sdo atrativos para que potenciais alunos se interessem pelo programa e
pela universidade.

Em pesquisa publicada em outubro deste ano pelo Jornal Nexo,
com dados obtidos do CNPQ, é possivel verificar que, para a area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, a regido da Grande Floriandpolis é uma das
regibes com maior nimero de formados na area, ao contar com um
nimero entre 48 a 56 doutores a cada 100 mil habitantes. A regido
também se destaca em comparacdo a outras regides para as Ciéncias
Humanas, com 73 doutores a cada 100 mil habitantes, e na area de
Linguisticas, Letras e Artes, com 34 doutores a cada 100 mil habitantes.
A partir do exposto, é possivel perceber que a localizagdo geografica do
PPGA consiste em uma regido em que hé forte concentracdo de egressos
de pds-graduacdes, em diferentes &reas do conhecimento, o que tende a
fortalecer a regido a partir do impacto social regional da pds-graduacao.

A localizacdo geogréfica do PPGA, ao mesmo tempo em que
pode funcionar como atrativo para potenciais alunos, pode também
facilitar a manutencédo do vinculo com os egressos por sua centralidade
na regido do estado e acessibilidade. Eventuais a¢Bes presenciais que
possam ser realizadas, como encontros entre discentes e egressos ou
eventos cientificos, sdo facilitadas pela centralidade geografica do PPGA,
0 que confere a este recurso alto valor VRIO.

4.2.1.3 Informatizacdo e tecnologias adotadas nos processos
administrativos

Os gestores atuais e antigos do PPGA consideram a
informatizacdo e as tecnologias adotadas em sSeus processos
administrativos internos como um recurso importante para o programa. A
criacdo de processos internos para a gestdo de egressos, apoiada na
informatizacdo e na tecnologia, tende a facilitar a gestdo de egressos, pois,
como visto anteriormente, uma das principais dificuldades encontradas
nesta acao estratégica é a operacionalizacdo de dados. Logo, 0s recursos
informacionais e automacéo dos processos podem auxiliar na diminuigéo
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desta dificuldade. Considerando, portanto, a disponibilidade destes
recursos no PPGA, vé-se neste recurso um beneficio importante para o
programa.

4.2.1.4 Acesso aos discentes

O facil acesso aos discentes, recursos importante e disponivel no
PPGA, possibilita a criagdo do vinculo que é basilar para a gestdo de
egressos. Por exemplo, a coordenacéo do PPGA esta fisicamente proxima
ao local em que os discentes costumeiramente realizam suas aulas. Este
facil acesso possibilita uma aproximacdo por meio do contato diério.
Além disso, 0 acesso pode se dar também por meio digital, através de e-
mail, redes sociais, ou pelos sistemas proprios da UFSC que viabilizam a
comunicacao.

Este acesso, por sua vez, oportuniza a¢des como a manutengdo
dos dados atualizados, a verificacdo da satisfagdo dos discentes com o
programa e consequente fornecimento de feedback. Tais a¢des sdo alguns
dos objetivos da gestdo de egressos e 0 acesso aos discentes, portanto,
permite a realizacdo destas acdes de forma menos onerosa, além de
possibilitar também a criacdo e manuten¢do do vinculo com o futuro
egresso.

4.2.1.5 Habilidade de trabalhar em equipe do PPGA com a UFSC

O bom relacionamento do PPGA com os demais departamentos
da instituicdo permite ao programa suprir suas eventuais necessidades que
nao podem ser contempladas no escopo do programa. Estas necessidades
podem ser financeiras ou tecnoldgicas. Por exemplo, 0s programas de
pos-graduacdo buscam junto a Pro-Reitoria de P6s-Graduacdo (PROPG)
recursos para financiar a participacdo de seus alunos em eventos. Os
programas de p6s-graduacdo também encontram na Superintendéncia de
Governanga Eletrénica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(SETIC) suporte tecnolégico para desenvolvimento de sistemas
informacionais que supram suas necessidades administrativas internas,
como o Sistema de Controle Académico da Pés-graduacdo (CAPG) e o
Portal de Egressos.

Percebe-se, portanto, que a habilidade de se relacionar com a
universidade, de modo geral, oportuniza o desenvolvimento de a¢fes que
excedem as atribuigdes e as limitagfes técnicas e financeiras do PPGA.
Assim, este programa pode buscar junto a instituicdo outros recursos que
Ihe possibilitem realizar uma gestéo de egressos de forma satisfatoria, de
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modo a corroborar a importancia deste recurso no contexto do programa
analisado.

4.2.1.6 Suporte e atendimento aos discentes e egressos

E possivel entender que o suporte e atendimento, tanto aos
discentes como aos egressos, sao elementos que precedem e oportunizam
uma gestdo de egressos dentro do PPGA. A partir do momento em que o
programa consegue prover este tipo de suporte, vislumbra-se uma
possibilidade de manuteng&o do vinculo entre o programa e seus discentes
€ egressos.

Como Queiroz e De Paula (2016) afirmam, a criacdo do vinculo
com os egressos deve ser iniciada tdo breve quanto possivel, ou seja,
enquanto o egresso ainda estd vinculado ao seu programa de poés-
graduacdo. Desta forma, corrobora-se o entendimento de que o suporte e
atendimento fornecido pelo PPGA deve ser um recurso que abarca tanto
discentes quanto egressos, pois é mais um viés de manutencdo do vinculo
almejado.

4.2.1.7 Suporte e atendimento aos docentes

O suporte e atendimento aos docentes, apesar de ndo estar
estritamente relacionado a gestdo de egressos, representa uma
oportunidade de aproximagao do PPGA com seus docentes, que pode ser
utilizada em prol da gestdo de egressos. Como apontado por Mael e
Ashforth (1992), uma boa rela¢do do discente com seu mentor pode ter
efeitos positivos na aproximagdo do egresso com a IES. Por conseguinte,
0 vinculo existente entre 0 PPGA e os docentes pode ser utilizado para
uma intermediacdo entre 0 PPGA e seus alunos, por meio do orientador,
que exerce papel fundamental na gestdo de egressos.

4.2.1.8 Comunicacéo interna

A comunicacdo interna é um recurso que é capaz de relacionar
alguns dos demais recursos, como a habilidade de trabalhar em equipe
dos gestores do PPGA, a habilidade de trabalhar em equipe do PPGA com
a UFSC, o0 acesso aos discentes, e 0 suporte e atendimento aos discentes,
egressos e docentes. A comunicacdo do PPGA, portanto, possibiliza
outras acdes de acontecerem e intermedia varias estratégias, como a
solicitacdo de feedback e a participagdo no processo avaliativo do
programa.
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A partir do que fora apresentado, nota-se que, dentre 0s recursos
classificados pelos gestores do PPGA como de maior impacto, em certa
medida todos podem ser utilizados em prol da gestdo de egressos, de
maneiras e com impactos distintos. Conforme Grant (1991), os recursos
internos de uma organizacdo mostram a direcao necessaria para que esta
desenvolva sua estratégia. Uma vez que o PPGA reconhece quais sdo seus
recursos mais fortes, torna-se possivel aplicd-los em prol de uma
estratégia de acdo consistente. Tornar funcional o agrupamento de
recursos existentes, relacionando-os de forma complexa e Unica, é um
desafio pelo qual o PPGA precisa passar, de modo a garantir uma
vantagem competitiva (GRANT, 1991; MARTINS et al, 2013) — ou seja,
um bom desempenho no sistema de avaliacdo da CAPES.

Com o exposto, entende-se que o segundo objetivo especifico
deste trabalho foi alcancado, uma vez que ndo somente foram
identificados os recursos de maior impacto, mas também foram indicadas
recomendacBes sobre como estes podem ser utilizados de modo
direcionado a gestao de egressos.

4.3 A GESTAO DE EGRESSOS NO PPGA

Ao objetivar-se verificar eventuais lacunas na gestdo de
egressos realizada pelo PPGA e de que modo ela pode ser aperfeigoada,
terceiro objetivo especifico deste trabalho, e a partir dos questionarios
direcionados aos discentes e egressos do PPGA, foi possivel trazer & luz
alguns aspectos a serem considerados na abordagem da gestdo de
egressos. Porém, antes de dar seguimento a apresentacdo dos dados
obtidos, é mister apresentar breve perfil dos respondentes de ambos 0s
questionarios.

No que diz respeito aos discentes e sua distribuicdo entre as
linhas de pesquisa do PPGA, tem-se que 34,7% dos 49 respondentes estdo
vinculados a linha de Gestdo Universitaria; 18,4% sdo oriundos de
Marketing e Estratégia nas Organizaces; 18,4% séo da linha de Producéo
e Desenvolvimento; 14,3% vinculam-se a Organizacdes e Sociedade e
outros 14,3% estudam Finangas e Desenvolvimento Econdmico. Dos 49
respondentes, 32 (65,3%) sdo alunos de mestrado, enquanto 17 (34,7%)
sdo alunos de doutorado. O ano de ingresso destes, por sua vez, concentra-
se majoritariamente em 2016 (42,9%) e 2017 (40,8%), enquanto 12,2%
sdo alunos ingressantes em 2015 e 4,1% ingressaram em 2014. A grande
parcela dos respondentes oriundos de mestrado, ingressantes em 2016 e
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vinculados a linha de Gestdo Universitaria pode ser explicada pela
acessibilidade aos respondentes, por serem da mesma turma que a autora
desta pesquisa.

No caso dos egressos, por sua vez, as respostas sao provenientes
de egressos majoritariamente de mestrado (55%), seguidamente de 30%
oriundos de doutorado. Dos 20 respondentes, 15% realizaram seu
mestrado e doutorado no PPGA. Com relacéo as linhas de pesquisa, 45%
dos respondentes estiveram vinculados a linha de OrganizagBes e
Sociedade; cada uma das linhas de Gestdo Universitaria, Producdo e
Desenvolvimento e Finangas e Desenvolvimento Econdmico teve 15% de
representantes egressos; a linha de Marketing e Estratégia nas
Organizagdes contou com 10% de respondentes. O ano de ingresso destes
egressos € mais variado, ao compreender: 30% de 2015, 20% de 2011 e
2012 e 10% para 2013, 2014 e 2016.

4.3.1 A percepcéo dos discentes

Aos discentes, foi questionado se estes realizam seu mestrado (no
caso de doutorandos) ou sua graduagéo (no caso de mestrandos) na UFSC
(ndo necessariamente no PPGA) e/ou com o mesmo orientador. No caso
dos doutorandos, 70,6% realizou seu mestrado na UFSC, porém somente
35,3% com o0 mesmo orientador. Para 0s mestrandos, 50% realizou a
graduacdo na UFSC e somente 25% mantiveram o mesmo orientador.

4.3.1.1 Relacionamento sob a percepg¢do dos discentes

Quando questionados sobre o bom relacionamento com o
orientador e com os colegas, 0s respondentes, em sua maioria, consideram
gque possuem um bom relacionamento com ambos, como pode ser
verificado na Figura 5.
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Figura 5: Relacionamento com orientador e colegas discentes sob a
percepcdo dos discentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Porém, no que diz respeito aos egressos, 0s discentes ponderaram
gue, em sua maioria, ndo 0s conhecem e, consequentemente, ndo mantem
um bom relacionamento com estes (Figura 6). Apesar disso, as poucas
respostas dos que afirmam possuirem um bom relacionamento com os
egressos pode ser justificada por aqueles que efetivamente mantém
relagbes particulares ou profissionais e académicas com um ndmero
pequeno de egressos, ndo estendendo esse relacionamento aos demais.

Figura 6: Relacionamento dos discentes com 0s egressos sob a percepgao
dos discentes
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Quando questionados sobre a existéncia de uma rede de
relacionamento entre discentes e egressos que proporcionasse networking
entre esses de modo formal ou informal, 67,3% afirmaram n&o haver —ou
desconhecer a existéncia de uma. Por sua vez, aqueles que alegaram
existir e participarem de algum tipo de rede de relacionamento afirmaram
que esta se materializa, cumulativamente ou ndo, por meio de WhatsApp
(70%), Facebook (50%), LinkedIn (15%), e-mail (10%) e Dropbox (5%).

4.3.1.2 Contato com o PPGA sob a percepcdo dos discentes

No que diz respeito ao relacionamento burocrético entre os
discentes e 0 PPGA, 100% dos respondentes afirmaram receber avisos
gerais ou divulgacGes de eventos por parte do PPGA. Além disso, mais
de 83% dos discentes afirmam comunicar ao PPGA eventuais alteracdes
ou atualizacGes de e-mail, telefone ou enderego para contato.

O movimento contrario, entretanto, ndo ocorre: quase 88% dos
respondentes afirmam que o PPGA nunca solicitou dados para
atualizacdo cadastral. Além disso, quase 60% dos respondentes nunca
foram acionados pelo Programa para opinar ou prestar informacdes ou
julgamento de valor com relacéo a este.

Essa auséncia de interesse por parte do PPGA em saber a opinido
de seus discentes pode representar uma comunicacdo efetivamente
unilateral, apesar do fato dos discentes proativamente atualizarem seus
dados junto ao PPGA, ato este que, apesar de essencialmente burocratico,
viabiliza a¢Oes posteriores com objetivos distintos.

4.3.1.3 Atividade profissional sob a percepcdo dos discentes

Dentre os respondentes, 70% afirmou realizar atividade
profissional remunerada e, destes, aproximadamente 88% atuam em area
correlata ao que estudam no programa. Apesar disso, a aplicacdo dos
conhecimentos aprendidos durante a pds-graduacdo ndo é unanime ou
completa, sendo que apenas metade dos que realizam atividade
profissional consideram que podem aproveitar o conhecimento oriundo
da pos-graduacdo, como pode ser percebido a seguir na Figura 7:
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Figura 7: Aplicacdo do conhecimento na realizacdo da atividade
profissional sob a percepcédo dos discentes
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4.3.1.4 Relagéo com o curso sob a percepcao dos discentes

Ao mensurar a satisfagdo com o curso (Figura 8), a partir da
perspectiva dos discentes, apesar desta ser majoritariamente positiva, ela
também ndo é unanime.

Figura 8: Satisfacdo com o curso sob a percepcao do discente
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Por outro lado, mais de 85% dos discentes classificaram seu
interesse pelo desenvolvimento e melhoria continua do curso com as duas
maiores notas na Escala Likert utilizada. O interesse pelo processo de
avaliacdo conduzido pela CAPES, apesar de ainda relativamente positivo,
ndo se apresentou tdo forte entre os discentes, como pode ser visto no
comparativo pela Figura 9.

Figura 9: Interesse relacionado ao curso sob a percepcéao do discente
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

No que diz respeito & atualizagdo do Curriculo Lattes, por parte
dos discentes, mais de 85% afirmam que mantém este atualizado, apesar
de uma consideravel parcela dos respondentes ndo entender que a
Plataforma Lattes seja uma ferramenta de fécil uso (Figura 10):

Figura 10: Facilidade de uso da Plataforma Lattes sob a percep¢do do
discente
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4.3.1.5 Portal de Egressos da UFSC sob a percepcdo dos discentes

Quando questionados sobre conhecerem ou ja terem acessado em
algum momento o Portal de Egressos da UFSC, a maioria dos discentes
(69,4%) afirmou ndo ter tido contato com o mesmo. Consequentemente,
apenas 15 respondentes conhecem o Portal e foram direcionados para as
perguntas subsequentes, relacionadas a sua usabilidade.

Destes 15 respondentes, 93,3% afirmam néo acessar o Portal de
Egressos da UFSC com frequéncia. Apesar disso, 66,7% ja realizaram
algum tipo de acdo no Portal — cadastro, consulta, inclusdo de
depoimento. A qualidade das informag6es obtidas no Portal, porém, ndo
sdo amplamente satisfatorias (Figura 11). Quando questionando sobre ja
terem encontrado alguma informacdo interessante no Portal de Egressos,
a opinido dos discentes divide-se, conforme apresentado a seguir:

Figura 11: Relevancia atribuida a informacéo encontrada sob a percepcédo
do discente
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Quanto a facilidade de uso da ferramenta, o Portal de Egressos
parece ser, do ponto de vista dos discentes, mais complicado do que a
Plataforma Lattes. Dentre os respondentes, 60% assinalaram a nota 1 na
Escala Likert. Os demais 40% dividem-se entre as notas 5 com 20% de
respostas, 4 com 13,3% das respostas €, por fim, 6,7% assinalou a nota 3
na escala. Nenhum discente classificou o Portal no nivel 2 da Escala
Likert proposta.
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A opinido dos discentes no que diz respeito a promogdo da
interacdo entre discentes, egressos e o PPGA apresenta-se como
relativamente incrédula, conforme pode ser verificado na Figura 12.

Figura 12: A interatividade do Portal de Egressos da UFSC sob a
percepcdo do discente
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Por outro lado, aos que afirmaram néo ter tido nenhum contato
com o Portal de Egressos (34 respondentes), foi questionado se um Portal
de Egressos poderia promover a interacao entre discentes, egressos e um
programa de p6s-graduacdo, 0 que gerou uma resposta mediana entre 0s
discentes, como pode ser verificado na Figura 13.

Figura 13: A possivel interatividade de Portais de Egressos sob a
percepc¢do do discente
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4.3.1.6 Associacdo de Egressos sob a percepc¢do dos discentes

Considerando que nem a UFSC, tampouco o PPGA, possuem
uma Associacdo de Egressos, foi questionado aos discentes se estes
conhecem ou ja ouviram falar sobre Associacdo de Egressos, porém
83,7% dos 49 respondentes responderam negativamente a pergunta.
Apesar disso, a amostra pesquisada mostrou-se positivamente interessada
na promo¢ado de uma Associacdo de Egressos, seja pela UFSC (75,5% de
respostas positivas) ou pelo PPGA (79,6% de respostas positivas).

A aceitabilidade da Associacdo de Egressos continua nas
perguntas seguintes do questionario aplicado, visto que 85,7% dos
discentes responderam que desenvolveriam pesquisas em conjunto com
outros membros de uma Associacdo de Egressos da qual fizessem parte;
89,8% gostariam de trocar experiéncias e fazer networking; e 81,6%
participariam de eventuais encontros promovidos por uma Associacgao de
Egressos.

4.3.1.7 Consideracdes adicionais dos discentes

Apesar de o questionario aplicado ser objetivo, no que concerne
seu formato, foi aberto espago aos discentes para que pudessem
manifestar suas opinides que ndo tivessem sido contempladas pelas
perguntas previamente feitas. Com isso, alguns discentes mostraram-se
interessados na Associacdo de Egressos, por seu impacto poder ser
percebido ndo somente no periodo de realizacdo da pds-graduacdo, mas
especialmente na vida profissional destes, o que estaria diretamente
relacionado a uma forte participagdo dos discentes e dos egressos na
Associagéo.

Além disso, foi sugerido, como acdo a ser tomada pelo PPGA,
gue nao fossem somente divulgadas e publicadas as teses e dissertacfes
produzidas pelos egressos, mas que fosse feita uma correlagdo dos temas
das pesquisas realizadas. A partir disso, seria possibilitada uma
aproximagdo maior dos discentes com o0s egressos e dos egressos entre si,
de modo a incitar o desenvolvimento de novas pesquisas.

4.3.2 A percepgao dos egressos

Da-se inicio a andlise dos resultados obtidos por meio de
questionario aplicado junto aos egressos do PPGA.
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4.3.2.1 Relacionamento sob a percepcdo dos egressos

Foi questionado aos egressos, diferentemente dos discentes, se
estes publicaram suas teses ou dissertacdes em eventos, revistas, livros ou
similares, apés a conclusdo da pos-graduacéo. Também foi questionado
se novas pesquisas foram realizadas por estes egressos em parceria com
seus ex-orientadores. O resultado pode ser visto na Figura 14:

Figura 14: Desenvolvimento de pesquisas com orientador sob a percepgéo
dos egressos
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Os egressos também foram questionados sobre a manutencéo de
um bom relacionamento, seja ele académico, profissional ou pessoal,
durante a realizagdo da pos-graduagdo, e sobre a manutencdo deste
relacionamento apds a finalizacdo da pds-graduacdo (Figura 15). Os
resultados sdo, em sua maioria, positivos, mas é possivel perceber a
diminuicdo da qualidade do relacionamento apds a finalizag¢do do curso.
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Figura 15: Manutencdo do relacionamento com orientador sob a
percepgdo dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Sobre o relacionamento dos egressos com seus colegas, durante
e apos a finalizacdo da pds-graduacao, é possivel perceber também uma
nitida diminuicéo da qualidade deste relacionamento, por meio da Figura
16.

Figura 16: O relacionamento com os colegas sob a percepcao dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Quando o enfoque do relacionamento é passado para oS
discentes, sob a perspectiva dos egressos, mais de 57% afirmam néo
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conhecer o0s atuais discentes do PPGA e, ao qualificarem o
relacionamento com estes, a resposta foi mediana (Figura 17).

Figura 17: O relacionamento dos egressos com os discentes sob a
percepcdo dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Ao serem questionados sobre a existéncia de uma rede de
relacionamento entre discentes e egressos que proporcionasse networking
entre esses de modo formal ou informal, 76,2% afirmaram néo haver —ou
desconhecer a existéncia de uma. Porém, os que confirmaram a existéncia
de algum tipo de rede de relacionamento afirmaram que esta se
materializa, cumulativamente ou ndo, por meio de WhatsApp (85,7%),
Facebook (42,9%) e e-mail (42,9%).

4.3.2.2 Contato com 0 PPGA sob a percepgdo dos egressos

No que diz respeito ao relacionamento entre os discentes e o
PPGA, 66,7% dos egressos respondentes afirmaram receber avisos gerais
ou divulgacbes de eventos por parte do PPGA, enquanto os 33,3%
restantes afirmam ndo os receber. Por sua vez, 47,6% dos egressos
atualizam seus dados de forma proativa junto ao programa.

A solicitacdo de dados, por parte do PPGA, junto aos egressos é
muito pequena, pois apenas 9,5% dos egressos responderam que 0 PPGA
ja solicitou atualizagdo de seus dados. O percentual de egressos
respondentes que afirmaram que ja foram convidados a opinar sobre o
programa também é de 9,5%.
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4.3.2.3 Atividade profissional sob a percep¢do dos egressos

Dentre os respondentes, aproximadamente 86% atuam em &rea
correlata ao que foi estudado em sua respectiva p6s-graduacdo. No que
concerne a aplicagdo dos conhecimentos aprendidos, percebe-se
conforme ilustrado na Figura 18 que a resposta dos egressos €, em sua
maioria, positiva.

Figura 18: Aplicacdo do conhecimento na realizacdo da atividade
profissional sob a percepcao dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
4.3.2.4 Relagdo com o curso sob a percep¢do dos egressos

Ao mensurar a satisfagdo com o curso, a partir da perspectiva dos
egressos (Figura 19), percebe-se que, apesar de majoritariamente positiva,
ela ndo é unanime. Esta satisfacdo, no entanto, sofreu pouca alteracéo
entre a finalizacdo da pds-graduagéo e 0 momento da pesquisa, uma vez
que apenas 14,3% dos respondentes afirmaram que a satisfacdo atual
difere da satisfacdo da época em que o curso estava sendo realizado.
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Figura 19: Satisfacdo atual com o curso sob a percepcdo dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Aos que afirmaram ter havido uma mudanca na satisfagdo com o
curso, foi questionada a motivacdo desta mudanga. A compara¢do com
outros programas de p6s-graduacdo influenciou na satisfacdo de um dos
egressos, que teve a oportunidade de comparar a didatica aplicada em sala
de aula pelos professores e também a falta de promog&o de palestras e
debates com pesquisadores externos ao programa, 0 que limitaria o
raciocinio critico dos discentes ao modelo proposto pelo PPGA. Além
disso, um fator que influenciou negativamente na satisfacdo dos egressos
foi a diminuicdo de professores atuantes no programa que S&o
considerados de linha critica. Por outro lado, houve o relato de um egresso
gue manifestou o0 aumento de sua satisfagdo com o curso, motivado por
uma visdo mais abrangente do aprendido durante a pds-graduacdo e a
aplicabilidade deste conhecimento na sua pratica profissional.

O interesse dos egressos em relagdo ao curso e em relacdo ao
processo de avaliagdo conduzido pela CAPES ¢é positivo, como
apresentado na Figura 20.

Figura 20: Interesse relacionado ao curso sob a percepg¢édo do egresso
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Sobre a atualizagdo do perfil na Plataforma Lattes, 95,2% dos
egressos confirmou que mantém este perfil atualizado. A usabilidade
desta ferramenta (Figura 21), por sua vez, apresenta a seguinte
distribuicéo:

Figura 21: Facilidade de uso da Plataforma Lattes sob a percepcdo do
egresso
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

4.3.2.5 Portal de Egressos da UFSC sob a percepgao dos egressos

Foi questionado também aos egressos se estes conhecem ou ja
acessaram o Portal de Egressos da UFSC. Como resposta, apenas 19%
respondeu positivamente (4 egressos), contra 81% (18 egressos) que nao
tiveram qualquer tipo de contato com o Portal. Para os que responderam
ter tido contato com o Portal de Egressos, foi questionado se esses 0
acessam com frequéncia, o0 que teve uma resposta 100% negativa.

Questionou-se também se estes egressos que tiveram contato
com o Portal de Egressos ja realizaram alguma acdo no Portal, como
cadastro, consulta ou inclusdo de depoimento, tendo sido a resposta 50%
positiva. Sobre a qualidade da informag&o que encontraram no Portal, os
egressos ponderaram de forma predominantemente negativa sobre esta,
como consta na Figura 22:
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Figura 22: Relevancia atribuida a informacéo encontrada sob a percepcéo
do egresso
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Quando questionados, por sua vez, se o Portal de Egressos é uma
ferramenta de f4cil uso, as respostas dos egressos dividiram-se igualmente
entre as notas 3 e 4 da Escala Likert proposta. Os egressos, além disso,
ndo necessariamente acreditam que o Portal de Egressos da UFSC
promove a interacdo entre os discentes, 0s egressos e 0 PPGA, pois a
opinido destes é, em sua maioria, mediana (Figura 23):

Figura 23: A interatividade do Portal de Egressos da UFSC sob a
percepgdo do egresso
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Ao0s egressos que responderam nao ter acessado ou ndo conhecer
o0 Portal de Egressos da UFSC, foi questionado se estes acreditam que um
Portal de Egressos seria importante na promogdo da interacdo entre 0s
discentes, os egressos e 0 PPGA, programa analisado. A resposta destes
17 egressos é apresentada na Figura 24:

Figura 24: A possivel interatividade de Portais de Egressos sob a
percepc¢ado do egresso
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

4.3.2.6 Associacao de Egressos sob a percepgdo dos egressos

Quando questionados sobre o conhecimento relacionado a
Associacfes de Egressos, 0s egressos participantes da pesquisa
responderam categoricamente que desconhecem. Porém, apesar de
desconhecerem ou nunca terem abordado este assunto, 76,2% dos
egressos gostaria que o PPGA promovesse uma Associacdo de Egressos.
O mesmo percentual positivo se aplica ao interesse da UFSC promover
uma Associacdo de Egressos.

Os egressos também foram abertos e positivos quanto a
possibilidade de desenvolverem pesquisas em conjunto com membros de
uma Associacdo de Egressos, uma vez que 66,7% responderam
positivamente. Sobre a eventual participacdo em eventos promovidos por
uma Associacdo de Egressos, 71,4% responderam positivamente. Por sua
vez, no que diz respeito ao interesse em trocar experiéncias e fazer
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networking no contexto de uma Associacdo de Egressos, 81% dos
egressos do PPGA questionados responderam positivamente.

4.3.2.7 Consideracdes adicionais dos egressos

Por meio do espaco aberto aos egressos para que estes se
manifestassem, foi possivel verificar o interesse destes nas iniciativas
propostas, por sugerirem ideias de aplicabilidade, em especial, da
Associacdo de Egressos, ao afirmarem que as trocas de experiéncias,
discussdes sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos e
enfoques praticos de pesquisa seriam um meio de valorizar 0s encontros
promovidos por uma Associacao.

Ademais, os egressos lembraram o importante papel dos Nucleos
de Pesquisa, uma vez que estes seriam uma possivel maneira dos egressos
continuarem desenvolvendo pesquisas e participando da vida académica.
O Nucleo de Pesquisa foi considerado, por um dos egressos, como “o
grande elo entre o pesquisador egresso € a instituicao”.

4.3.3 Analise comparativa da opini&o de discentes e egressos do
PPGA e discusséo dos resultados

A partir dos dados expostos nas secBes anteriores, é possivel
tragar um panorama geral no que diz respeito a percepgdo de discentes e
egressos sobre a gestdo de egressos promovida pelo PPGA.

4.3.3.1 Relacionamento

A opinido dos discentes e dos egressos em relagdo ao
relacionamento com seus respectivos orientadores é bastante similar —em
sua maioria, positiva. Porém, pode-se verificar que houve uma
diminuicdo da qualidade do relacionamento com o orientador apés a
finalizacdo da po6s-graduacdo, conforme apontaram os egressos. Neste
sentido, é possivel explicar esta situagdo com base no afastamento natural
que ocorre apés a finalizacdo do curso, especialmente quando ndo ¢
mantido o vinculo entre 0s egressos e seu programa por meio de
estratégias como uma Associagdo ou um Portal de Egressos. O fato de
menos da metade dos egressos terem desenvolvido pesquisas com seus
ex-orientadores corrobora este afastamento, que, apesar de ndo ser
causado por eventuais problemas de relacionamento entre o discente e seu
orientador, € visto por Teixeira e Maccari (2014) como algo natural,
decorrente da falta de comunicacao entre egresso e ex-orientador.
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Os discentes afirmam, em sua maioria, manter um bom
relacionamento com seus colegas discentes do programa. Os egressos
corroboram esta afirmacdo, porém nitidamente a manutencdo deste
relacionamento sofre uma queda apds a finalizagdo do curso, segundo o0s
egressos. Ao considerar, também, que os discentes afirmam,
majoritariamente, ndo conhecer 0s egressos e a reciproca sendo
verdadeira, visto que mais da metade dos egressos também afirma nao
conhecer os discentes, nota-se uma lacuna a ser suprida. Apesar de ter
sido apontada por Ingram et al (2005) uma fragilidade em estabelecer um
senso de comunidade, percebe-se que os discentes conseguem manter
niveis satisfatérios de relacionamento. A dificuldade passa a aumentar
qguando os discentes do PPGA tornam-se, de fato, egressos, que sao
influenciados por fatores externos como trabalho ou outras relagdes
pessoais. Essa constatacdo corrobora a necessidade apontada por Queiroz
e De Paula (2016), que afirmam que a cria¢do do vinculo afetivo deve ser
buscada durante a realizacdo do curso, para que se estenda para apds a
formacéo do aluno.

Apesar de terem sido elencadas algumas redes de relacionamento
(WhatsApp, Facebook e e-mail), discentes e egressos, em sua maioria,
afirmam que ndo ha redes de relacionamento (ou desconhecem ou néo
participam das redes existentes) que possam promover networking de
modo formal ou informal entre discentes e egressos. Cabe destacar,
também, que nenhum dos discentes ou egressos, mesmo os que afirmaram
conhecer o Portal de Egressos da UFSC, lembrou-se desta ferramenta
neste momento, quando questionados sobre alguma ferramenta que
possibilitasse esta interacdo. Pode-se interpretar esta situagdo como uma
confirmaco da auséncia do carater interativo do Portal de Egressos da
UFSC, como apresentado nas se¢Bes 4.3.1.5 e 4.3.2.5.

4.3.3.2 Contato com 0 PPGA

Se, durante a realizacdo da pds-graduacdo, todos os discentes
recebem notificacdes constantes do PPGA sobre eventos ou avisos gerais,
uma perceptivel queda neste percentual é notada ap6s a finalizagdo do
curso. Ocorre também uma diminuicdo na taxa de atualizacdo de dados
como telefone, e-mail ou endereco, por parte dos egressos, 0 que pode
acarretar em uma maior dificuldade de contato entre 0 PPGA e seus
egressos, dificuldade esta que ja havia sido apontada por Cunha et al
(2007) e Teixeira, Maccari e Ruas (2014), ao lembrarem que a dificuldade
da operacionalizacdo de dados, por parte dos programas de pOs-
graduacdo, reside na sua desatualizacéo.
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O PPGA ndo solicita habitualmente a atualizacdo de dados,
independente de serem discentes ou egressos. Se o programa, no que diz
respeito ao aluno discente, requer poucas vezes sua opinido sobre o
programa, quando este se torna egresso, o contato para requerer feedback
é praticamente nulo.

Percebe-se, portanto, que durante a realizagéo da pds-graduacao,
a manutenc¢do do vinculo entre o PPGA e os discentes ocorre de forma
regular, porém é drasticamente reduzida apds a finalizacdo do curso. Os
egressos, portanto, ndo sdo ouvidos e perdem este contato com o
programa.

4.3.3.3 Atividade profissional

Tanto discentes quanto egressos atuam profissionalmente, em
sua maioria, em darea correlata a pés-graduacéo. Quanto a aplicabilidade
do conhecimento, por sua vez, 0s egressos acreditam que conseguem
utilizar o que aprenderam no contexto da pos-graduacdo com maior
frequéncia do que os discentes.

Trata-se de um ponto que pode demonstrar amadurecimento
profissional dos egressos, quando comparado ao momento em que eram
discentes. Apos a conclusdo do curso, 0s egressos adquirem uma melhor
nocdo de suas areas e podem agregar mais valor a suas respectivas
profissdes. Apesar disso, esta aplicabilidade do conhecimento adquirido
ndo é unanime, o que abre espaco para reflexdo sobre o que é ensinado
nas disciplinas realizadas pelos discentes, de modo a direciona-los a algo
mais condizente com a realidade profissional destes.

4.3.3.4 Relagdo com o curso

A satisfacdo dos discentes e dos egressos com seu curso é
majoritariamente positiva, apesar de ndo ser unanime. Por sua vez, 0s
egressos relataram que houve certo grau de diminui¢do de sua satisfacdo
com o curso, apos a finalizagdo deste, causado por eventuais comparacdes
com outros programas de poés-graduacdo e praticas bem-sucedidas
realizadas por estes. O interesse dos discentes, tanto pelo
desenvolvimento do curso quanto pelo processo de avaliagdo da CAPES,
é bastante positivo, e tende a manter-se alto mesmo ap6s a concluséo do
curso.

Tal resultado é contrério ao previamente visto na literatura sobre
0 tema, em que se percebia a falta de interesse por parte dos egressos nos
processos avaliativos da instituicdo (TEIXEIRA; MACCARI; RUAS,
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2014). A partir do resultado do PPGA, pode-se verificar uma
conscientizacdo dos discentes e dos egressos sobre a importancia desses
processos avaliativos, o que lhes confere uma pré-disposicdo em fazer
parte e fornecer informagdes necessérias a estes.

Os processos acima citados levam em consideracdo também as
publicacBes, participacdes em eventos, capitulos de livro ou livros
publicados, materiais estes que devem ser inseridos na Plataforma Lattes.
Por isso, a facilidade do uso desta ferramenta e o grau de atualizacdo dos
dados da plataforma devem ser medidos.

Discentes e egressos confirmaram manter seus curriculos
atualizados na Plataforma, apesar de ndo necessariamente considerarem
sua usabilidade satisfatoria. Apesar das dificuldades, entretanto, é por
meio desta atualizacdo da Plataforma Lattes que os académicos, 0s
pesquisadores e o0s docentes podem divulgar seus trabalhos e
eventualmente encontrar potenciais redes de colaboracao.

Tal resultado também surpreende, pois Teixeira e Maccari (2014)
perceberam a falta de interesse dos egressos em manter seus dados
atualizados na Plataforma Lattes. Suple-se ter havido processos de
conscientizacdo individual, por meio dos orientadores para com seus
orientandos, da importancia de manter seus trabalhos atualizados na
Plataforma em questdo, visto que ndo foram identificadas acfes nesse
sentido que tivessem partido do PPGA.

4.3.3.5 Portal de Egressos

Uma das possiveis estratégias de aproximacao e manutencgao do
vinculo do PPGA com seus egressos (BARNARD; RENSLEIGH, 2008;
TEIXEIRA; MACCARI, 2014; TEIXEIRA; MACCARI; RUAS, 2014;
CABRAL; SILVA; PACHECO, 2016), o Portal de Egressos da UFSC
(ver mais informag@es na se¢do 4.4.1) é desconhecido pela maioria dos
discentes e egressos, que alegaram nao conhecer, tampouco ter tido algum
contato com esta ferramenta de abrangéncia institucional. A descrenca na
possibilidade de promoc¢do de interagdo, promovidas por ferramentas
como Portais de Egressos, é significativa entre os discentes,
especialmente quando em comparagdo aos egressos.

Dentre aqueles que conhecem a ferramenta institucional da
UFSC, discentes e egressos ndo costumam acessa-la com frequéncia,
apesar de uma parcela consideravel ja ter realizado alguma a¢éo no Portal.
Isso pode significar que discentes e egressos eventualmente tem
necessidades especificas e buscam suprir esta necessidade acessando o
Portal de Egressos para buscar uma informacdo pontual. Cabe apontar,
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por sua vez, que a relevancia das informacdes encontradas é considerada
baixa para ambos os publicos.

O baixo alcance do Portal de Egressos, no escopo do PPGA, néo
parece estar vinculado a facilidade do uso da ferramenta, pois discentes e
egressos ndo consideram a plataforma de dificil uso. Entretanto, o
insucesso da ferramenta pode ser explicado pela incredulidade nesta
como capaz de promover a integracao entre os discentes, 0s egressos e 0
programa.

4.3.3.6 Associacao de Egressos

Discentes e egressos afirmaram desconhecer a existéncia de
AssociacOes de Egressos, estratégia de aproximacao também proposta por
Teixeira e Maccari (2014). O desconhecimento, entretanto, néo
representa desinteresse, uma vez que ambos confirmaram, em sua
maioria, terem interesse em participar de uma associa¢do de egressos, seja
ela promovida pelo PPGA ou mesmo pela UFSC.

A existéncia de uma Associacdo de Egressos também
proporciona a oportunidade de networking entre 0os membros da
associacdo, a realizacdo de pesquisas em conjunto e a participagdo em
eventos promovidos por esta hipotética Associacdo, situaches
positivamente avaliadas por discentes e egressos.

4.3.4 A gestao de egressos no PPGA

A partir do exposto, é possivel perceber que a gestdo de egressos
do PPGA é permeada e afetada por diversos fatores, positiva e
negativamente. Tais fatores relacionam-se, especialmente, com: o
relacionamento com o orientador, durante e apés a realizacdo da pos-
graduacdo; o relacionamento entre os discentes, entre 0S egressos e
também entre discentes e egressos; o contato com o PPGA; a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos durante a pés-graduacéo; a
satisfacdo com o curso; o interesse pelos processos de avaliagdo pelos
quais o programa perpassa; a eficiéncia das estratégias de aproximacao
do programa com seus discentes e egressos; e a predisposi¢do e o interesse
destes em manterem-se em contato com O programa e ativos
cientificamente.

A comecar pelo relacionamento com seus pares, é nitido que o
relacionamento positivo com o orientador e com os colegas, por parte dos
discentes e egressos, pode fazer da pés-graduacdo uma experiéncia
bastante positiva para os discentes. Essa relacdo pode se manifestar tanto
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na esfera académica e profissional, ao viabilizar a construcéo de redes de
colaboragdo académica, como também na esfera pessoal, ao criar vinculos
que possam perdurar ao longo da vida dos egressos. As redes de
relacionamento formadas e firmadas no PPGA, facilitadas pelo bom
relacionamento percebido entre os discentes e entre discentes e seus
orientadores, por sua vez, podem proporcionar trocas de experiéncias e
agregar conhecimento aos egressos.

A relagcdo com o PPGA também representa papel importante na
gestdo de egressos. Apesar de ser um vinculo predominantemente
burocrético, o contato com 0 PPGA é uma das ramifica¢des que permite
a retroalimentacdo de informag6es pertinentes a melhoria continua do
programa, por meio de eventuais iniciativas institucionais. A manutencdo
dos dados cadastrais atualizados, apesar de essencialmente burocratico,
oportuniza outras a¢fes de aproximacao e de feedback.

A vinculacgdo direta entre a atividade profissional e o contetido
aprendido durante a pds-graduacdo pode ser vista como o objetivo dos
discentes ou potenciais discentes do PPGA, e consequentemente pode vir
a motiva-los na realizacdo do curso e de novas pesquisas, por verem um
proposito no que estdo fazendo. A experiéncia profissional dos egressos
pode orientar os discentes nesse sentido, ao escolherem as matérias e as
tematicas mais pertinentes e atuais profissionalmente falando, seja o
campo de atuacdo a docéncia, a pesquisa, ou a esfera empresarial.

O interesse com os processos de melhoria continua do PPGA e o
de avaliacdo da CAPES, por sua vez, pode ser um dos eixos facilitadores
que incite uma aproximacao dos egressos ao PPGA. Ambos 0S processos
devem perpassar e contemplarem a experiéncia dos egressos a qual, por
sua vez, € averiguada através de possiveis agdes institucionais do PPGA.

O fato de os egressos do PPGA ainda manterem seus curriculos
atualizados na Plataforma Lattes mostra que ndo ha uma desvinculacao
ou um desinteresse pela vida académica e de pesquisa. Ao contrério:
como apontado anteriormente, esta plataforma permite novas conexdes e
potencializa a criacdo de redes de colaboracéo cientificas. Uma vez que
0s curriculos dos egressos encontram-se atualizados, manifesta que estes
ainda possuem o intuito de continuar pesquisando.

O Portal de Egressos da UFSC, apesar de ser uma ferramenta que
objetiva promover a interacdo académica, ndo tem obtido sucesso no que
diz respeito ao PPGA. Porém, por outro lado, a ideia de uma Associacao
de Egressos foi bem aceita por discentes e por egressos, conforme
resultados obtidos na aplicacdo do questionario. A partir disso, percebe-
se que ha vontade e uma propensdo destas iniciativas serem bem aceitas
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entre 0s membros do PPGA, se realizadas, em contraponto a ferramenta
ja existente.

A partir do exposto, é possivel elencar as potencialidades para a
realizacdo da gestdo de egressos do PPGA (Figura 25), com as quais 0
programa pode inicialmente dedicar esforcos para dar inicio a agdes
voltadas a materializagdo desta acdo estratégica.

Figura 25 — Potencialidades do PPGA para a gestdo de egressos

Bom relacionamento entre orientador e discentes

Pré-disposicdao em participar de uma Associagdo de Egressos

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Em contraponto, ndo devem ser perdidas de vista as dificuldades
gue o PPGA deve enfrentar (Figura 26), uma vez que 0 sucesso da gestao
de egressos perpassa por diversas esferas. Esses aspectos precisam ser
trabalhados de modo que 0 PPGA possa conduzir uma gestdo de egressos
eficiente e consolida-la com o tempo.

A diminuigdo da qualidade da relagdo do egresso com seu ex-
orientador pode ser dirimida a partir do estimulo do desenvolvimento de
novas pesquisas em conjunto, ou minimamente da divulgacdo dos
resultados da dissertacdo ou da tese. VVale lembrar que mais da metade dos
egressos afirmou ndo ter desenvolvido novas pesquisas com Seus ex-
orientadores e aproximadamente 40% destes afirmaram também néo ter
publicado seus trabalhos finais de pds-graduacéo.

A queda na qualidade do relacionamento com os pares e também
a dificuldade de relacionamento notada entre discentes e egressos muito
dificilmente serd resolvida por iniciativa prépria destes. Cabe ao PPGA
promover oportunidades de aproximacao entre discentes e egressos, para
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gue estes possam criar lagos, 0s quais permitirdo acdes posteriores, como
0 desenvolvimento de pesquisas em redes de colaboragdo e/ou troca de
experiéncias profissionais.

De modo a auxiliar nas questdes acima apontadas, é possivel
apropriar-se, inclusive, de uma das sugestGes dadas pelos egressos
respondentes dos questionarios, em que os Nucleos ou Grupos de
Pesquisa podem permitir a aproximacao dos pares (discentes e egressos)
e destes com seus orientadores e ex-orientadores, por meio da promocao
da pesquisa. Estes grupos podem estimular a participacdo de egressos
com base nas suas linhas de pesquisa ou de eventuais novos interesses de
tematicas, que podem ser verificadas através do curriculo na Plataforma
Lattes, se devidamente atualizado.

Figura 26 — Dificuldades do PPGA para a gestdo de egressos

Queda na qualidade do relacionamento com ex-orientador

Descrenca na efetividade do Portal de Egressos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Nitidamente, o0 PPGA tem se portado de forma omissa na
manutencédo do seu relacionamento com os egressos, conforme apontado
por estes. Mesmo quando as a¢fes do PPGA séo analisadas sob a ética
dos discentes, que supostamente estariam mais proximos ao programa,
esta consta como deficitaria. Cabe ao programa, entdo, primeiramente
conscientizar-se da importancia da gestéo de egressos, para entao planejar
acOes estratégicas que viabilizem, por exemplo, a manuten¢do dos dados
de discentes e egressos atualizados, a divulgacdo de eventos para ambos
0s publicos e o regular acompanhamento da atuagdo dos egressos.
Destaca-se que as listas de e-mail produzidas para fins deste trabalho, cuja
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propriedade sera repassada ao PPGA, podem auxiliar nessas ac@es, pois
automatizam a divulgacéo de eventos e similares, por exemplo.

No que diz respeito ao Portal de Egressos, seu insucesso,
percebido pela baixa adesdo de discentes e egressos do PPGA, pode ser
explicado por fatores relacionados a uma possivel unilateralidade e nao
eficiéncia da ferramenta com relagdo ao que se prop8e, gerando assim
certa incredulidade sobre quédo eficientes e interativos Portais de Egressos
podem ser. Desta forma, cabe analisar a ferramenta da UFSC a luz de
literatura propositiva sobre este tipo de iniciativa.

4.4 INSTRUMENTACAO DA GESTAO DE EGRESSOS DO PPGA

Para que seja possivel atingir o quarto objetivo especifico
proposto neste trabalho - elencar os elementos essenciais a elaboragéo
de um sistema que auxilie o PPGA na realizacdo de sua gestdo de
egressos -, e com base no que fora percebido por meio dos questionarios
aplicados junto aos discentes e egressos, as estratégias de aproximagéo
gue emergiram da literatura consultada (Secdo 2.3.1 deste trabalho) sdo
assuntos que suscitaram questionamentos. Além disso, incutiu-se nos
discentes e egressos o interesse em participar de agdes como o Portal de
Egressos e a Associacdo de Egressos, por terem sido divulgadas estas
estratégias.

Desta maneira, percebe-se que ha espaco para melhorias no
Portal de Egressos da UFSC, uma vez que a ferramenta ja esta disponivel
e ativa na UFSC e o descarte dessa iniciativa institucional seria ndo
somente um desperdicio de recursos, mas também um desaproveitamento
desta oportunidade de aproximagdo. Por este motivo, a proposi¢do de
melhorias no Portal de Egressos da UFSC sera abordada nesta secdo do
trabalho. Todavia, a possibilidade de criacdo de uma Associagdo de
Egressos propria do PPGA, a partir da exposicdo de eventuais beneficios
proporcionados por esta associacdo (eventos, promog¢do de pesquisas,
networking), também deve ter espaco nesta pesquisa. Assim, uma
proposicdo incipiente de a¢bes que possam fomentar o inicio de uma
Associacdo de Egressos no PPGA também sera apresentada nesta secdo.

4.4.1 Melhorias no Portal de Egressos da UFSC
Como verificado, a partir da percepcdo de discentes e egressos,

foram identificadas lacunas no que diz respeito a efetividade do Portal de
Egressos da UFSC. Desta maneira, antes de dar seguimento a proposi¢do
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de acgdes relacionadas a esta estratégia de aproximacdo, é pertinente
analisar o panorama do instrumento utilizado pela Universidade para
motivar a aproximagao com Sseus egressos.

4.4.1.1 Panorama do Portal de Egressos da UFSC

A UFSC disp6e de um portal de egressos, acessado pelo link
egressos.ufsc.br (Figura 27), que consiste em um sistema projetado e
desenvolvido como forma para buscar o fortalecimento da integracdo
entre a UFSC e a sociedade (SILVA; BEZERRA, 2015). Motivado pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSC 2011-2015 e a
época intitulado de Sistema de Acompanhamento de Egressos, hoje é
chamado pelo PDI 2015-2019 de Egressos da UFSC e é de
responsabilidade do Departamento de Integracdo Académica e
Profissional (DIP). Esta ferramenta foi criada em 2010, quando da
comemoragdo dos 50 anos da Universidade, por iniciativa da entdo
chamada Pro-Reitoria de Ensino de Graduago.

O objetivo deste portal consiste ndo apenas em aproximar ex-
alunos, sejam eles de graduacdo ou poés-graduacdo, mas também
dimensionar o indice de sucesso da institui¢do. Esperava-se que, com esta
iniciativa, fosse possivel obter informagdes que auxiliassem na melhoria
dos cursos e na reforma curricular, caso fossem detectadas deficiéncias
(SILVA; BEZERRA, 2015). Tal objetivo € compativel com o apontado
por Brandalise et al (2013), visto que, conforme os autores, as
informacdes provenientes do acompanhamento de egressos oportunizam
melhorias na qualidade de ensino, bem como conhecer casos de sucesso
dentre os egressos da instituigao.

No Portal do Egresso da UFSC, o egresso pode, por meio de um
cadastro voluntario, registrar suas informac6es a partir do seu nimero de
matricula ou CPF, gerando uma senha pessoal para futuros acessos. As
informagBes cadastradas no referido portal pelo ex-aluno seriam
encaminhadas a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo e ao respectivo
curso de cada egresso (UFSC, 2010).
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Figura 27 — Portal de Egressos da UFSC

Sistema de Acompanhamento de Egressos

UFSE 0000 -

Fonte: SILVA; BEZERRA (2015).

No portal, ao ser autenticado com sua senha, 0 egresso tem
acesso a tela de cadastro, em que constam as seguintes informagdes:
informacGes gerais do egresso (e-mail, foto), cursos na UFSC em que o
egresso se graduou, cursos externos a instituicdo, informacdes pessoais
(telefone, endereco, pagina pessoal, curriculo lattes) e informagdes
profissionais (registro da ocupacéo, informagfes sobre a empresa em que
atua). E possivel, ainda, que o egresso dé seu depoimento a respeito do
curso realizado, informando suas experiéncias dentro da Universidade e
como estas influenciaram sua vida profissional. Também é permitido, ao
egresso, obter informacdes sobre sua vida académica, como seu histdrico
escolar e seu indice académico (SILVA; BEZERRA, 2015).

O sistema permite um relacionamento constante entre 0s
egressos e a instituicdo. Apds o registro do egresso no portal, este ex-
aluno pode fazer uso da Biblioteca Universitaria em carater permanente e
passa a receber informes institucionais sobre eventos programados
(SILVA; BEZERRA, 2015). Desta forma, o0 egresso se mantém proximo
da instituicdo e pode fazer uso da sua estrutura.

Silva e Bezerra (2015) apontam que o sistema foi desenvolvido
com esse intuito: potencializar as atividades profissionais dos egressos ao
manté-los participantes nas atividades académicas. A reaproximacéo do
egresso com sua instituicdo é uma necessidade corroborada por Queiroz
e De Paula (2016), pois os autores afirmam que o vinculo deve ser
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estimulado por meio de experiéncias durante o curso e devem permanecer
apos a finalizacdo deste.

Ademais, através do portal, o egresso também tem acesso a
consulta dos alunos que ingressaram na sua turma ou em seu curso. O
portal permite que 0 egresso motive estes colegas para também se
cadastrarem no Egressos da UFSC e, consequentemente, atualizarem suas
informacdes, incluirem seus depoimentos e promoverem a intera¢do com
demais colegas egressos (SILVA; BEZERRA, 2015).

Ressalta-se, por fim, que os dados referentes aos nomes, curso,
ano de ingresso e formatura e depoimentos sdo publicos. Desta forma,
torna-se possivel a interagdo da UFSC também com a sociedade, o que
enfatiza o papel social exercido pelos egressos.

Quando o Portal Egressos da UFSC é analisado com base no
protétipo proposto por Teixeira e Maccari (2014), entretanto, algumas
lacunas podem ser observadas no que diz respeito aos requisitos
considerados essenciais, conforme pode ser verificado no Quadro 17:

Quadro 17 - Comparativo entre protétipo e Egressos da UFSC

Prot6tipo Egressos UFSC
Possui Aces_so Possui Aces_so
restrito restrito
Associacéo de Egressos Sim - - -
Comunidade Virtual Sim Sim - -
Consulta a outros sim sim sim sim
egressos
Consulta a outras turmas Sim Sim Sim Ambos
Cursos Externos - - Sim Sim
Cadastro de .
; - - Sim -
Depoimentos
InformacGes gerais Sim Sim Sim Sim
InformacGes pessoais Sim Sim Sim Sim
InformacGes académicas Sim Sim Sim Sim
Inform_agoe_s Sim Sim Sim Sim
profissionais
Noticias e Eventos Sim - - -
Opo_rtu_nlda_ldes sim sim i )
Profissionais
Pesquisas em sim sim i i

Desenvolvimento
Fonte: Elaborado pela autora com base em Teixera e Maccari (2014)
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E possivel notar, através deste quadro comparativo, que o Portal
Egressos da UFSC possui 6 elementos compativeis com o prot6tipo
(Consulta a outros egressos, Consulta a outras turmas, Informagdes
gerais, Informacdes pessoais, Informagdes académicas e InformacGes
profissionais), 5 elementos omissos (Associagdo de Egressos,
Comunidade Virtual, Noticias e Eventos, Oportunidades Profissionais e
Pesquisas em Desenvolvimento) e 2 acréscimos em relagdo ao modelo
proposto (Cursos Externos e Depoimentos).

Vale lembrar que, no que diz respeito aos elementos
considerados compativeis, foi considerado o cerne da se¢do, sua ideia
e/ou seu objetivo, sendo ignoradas diferencas relacionadas a
nomenclatura ou posicionamento da se¢do dentro do Portal. Dentre o0s
elementos compativeis entre o prot6tipo e o Portal da UFSC, percebeu-se
apenas uma diferenga no que diz respeito a restricdo ao acesso: a se¢ao
“Consulta a outras turmas” apresenta duas versdes: um para buscas com
cadastro e outra para buscas sem cadastro (destinada a comunidade como
um todo ou a egressos que nao fizeram seu cadastro).

Percebe-se, a partir do exposto, que ndo foram identificadas
distingdes ou privilégios no que diz respeito aos egressos de graduacao
ou de pés-graduagdo. O sistema Egressos da UFSC engloba, portanto,
ambas as modalidades, apesar de ter como gestor do sistema o DIP, que é
vinculado a Pro-Reitoria de Graduacéo da UFSC.

4.4.1.1.1 A representatividade do PPGA no Portal de Egressos da
UFSC

O PPGA conta com um total 939 mestres e 33 doutores formados
desde o inicio de sua atuacdo, em 1978 (SUCUPIRA, 2017). Porém, ao
limitar-se a analise dos dados aos anos de 2010 a 2016 (anos completos
apos a criacdo do Portal de Egressos), 0 nimero de egressos do programa
em questdo reduz-se a 195. A partir de uma analise temporal, a variacdo
do nlmero de egressos do PPGA pode ser verificada conforme Figura 28.
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Figura 28 — Numero de Egressos PPGA — Analise por ano (2010 a 2016)
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Proporcionalmente falando, o PPGA acompanha a tendéncia de
crescimento percebida nos programas de pés-graduacgéo da UFSC, apesar
de uma ligeira queda no nimero de egressos nos anos de 2014 e 2015
(Figura 27), como percebido no na Figura 29.

Figura 29 — Egressos de P6s-Graduacdo UFSC — Analise por ano (2010 a
2016)
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Porém, quando é analisado o quantitativo de cadastros, de
discentes ou egressos, por ano no mesmo periodo, é possivel verificar que,
no caso da UFSC, houve um pequeno crescimento no ndmero de
cadastros de egressos de po6s-graduagdo. O pico de cadastros percebido
em 2010 é justificado pela ampla divulgacdo que o Portal teve no
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momento de sua criacdo (UFSC, 2016b). Porém, a partir de 2011, o
numero de cadastros teve uma variagdo pouco representativa.

Figura 30 — Egressos que se cadastraram no Portal (2010 a 2016)
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

No contexto do PPGA, por sua vez, no periodo analisado o
numero total de cadastros totaliza 117, o que representa 4,68% dos
cadastros, percentual este acima da representatividade percebida dos
egressos do PPGA quando comparados aos egressos de pos-graduacéo da
UFSC (3,3%). Em uma analise temporal, 0 nimero de cadastros de
egressos provenientes do PPGA segue a seguinte linearidade:

Figura 31 — Cadastros no Portal de Egressos (2010 a 2016)
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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A partir do exposto, é possivel fazer uma comparacdo temporal
entre 0os alunos do PPGA que se tornaram egressos e 0 nimero de
cadastros do Portal deste programa:

Figura 32 — Comparativo entre nimero de egressos da UFSC e nimero
de cadastros no Portal (2010 a 2016)
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Como critério para verificar a participacdo ativa no Portal, foi
selecionada a acdo de publicacdo de depoimento. No contexto geral da
UFSC, foram cadastrados 739 depoimentos. Porém, no periodo analisado
e no &mbito da pos-graduacéo, houve a inclusdo de 134 depoimentos. Por
sua vez, e apesar da representatividade percebida com relagdo aos
cadastros, ndo foram identificados depoimentos provenientes de discente
ou egressos do PPGA.

4.4.2.2 Proposi¢des de melhorias

Ao tomar como base o protétipo de Portal de Egresso
(TEIXEIRA; MACCARI, 2014), os quesitos relacionados aos egressos
pelo sistema de avaliacdo da CAPES, associadas também a percepcédo
interpretativa da autora desta pesquisa, entende-se que algumas propostas
de melhorias podem ser aplicadas para aprimorar o Portal de Egressos da
UFSC.
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4.4.2.2.1 Proposicéo de melhorias embasadas no Prot6tipo de Portal de
Egressos

Ao tomar por base o protdtipo de Portal analisado, a UFSC o
excede no que diz respeito aos itens Cursos externos e Cadastro de
depoimentos. Como percebido por meio da opinido de discentes e
egressos e também pelo nimero de depoimentos publicados no Portal,
especialmente de egressos do PPGA, a presenca dos depoimentos nao traz
efeitos significativos e/ou positivos para a gestdo de egressos.

A Associagdo de Egressos que, pelo protétipo de Teixeira e
Maccari (2014), esta atrelada ao Portal de Egressos, seréa tratada de modo
pormenorizado em subsecao posterior, porém é importante que este item
se faga presente no Portal, mesmo que por meio de um direcionamento.
A Associagdo deve ser incluida no Portal de Egressos, por sua
aceitabilidade na opinido dos discentes e egressos e também para adaptar-
se ao proposto no modelo.

A Comunidade Virtual, por sua vez, também deve ser incluida
no Portal de Egressos da UFSC, pois é por meio desta que se inicia o
processo de interagdo, uma vez que esta se¢do proporciona um espaco de
discussbes sobre temas de interesse dos membros (TEIXEIRA,;
MACCARI, 2014).

No que concernem as Informagdes Gerais, Pessoais e
Académicas, de modo a facilitar o processo de cadastramento, unicidade
e atualizacao de informacgdes, vé-se como uma possibilidade que o Portal
de Egressos importe automaticamente esses dados da Plataforma Lattes,
tendo em vista que esta é amplamente utilizada e atualizada por pos-
graduandos e egressos. No Curriculo disponivel na Plataforma Lattes
constam as informacbGes: Resumo, Identificacdo, Formacao
(Académicaltitulacdo) e Atuacgdo (Profissional). Estes dados podem ser
importados pelo Portal de Egressos, caso este se comunique com a
Plataforma Lattes. Assim, os discentes e egressos podem atualizar seus
dados apenas em uma plataforma, pois a outra se atualizaria
automaticamente ou regularmente. Consequentemente, as informages
ndo se desatualizariam no Portal de Egressos.

Em complementacdo ao acima exposto, os Curriculos da
Plataforma Lattes contam também com o item Area de Atuacdo, que é
preenchido com campos previamente definidos, conforme as &reas do
conhecimento existentes e reconhecidas pela CAPES. A importacdo deste
campo pelo Portal de Egressos auxiliaria os discentes e egressos do PPGA
em consultas para buscar discentes e egressos que desenvolvam pesquisas
em areas correlatas, o que pode se relacionar com os itens Consulta a
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outros egressos e Pesquisas em Desenvolvimento, sugeridas pelo
protétipo do Portal de Egressos.

Vale mencionar que esta importacdo de dados oriundos da
Plataforma Lattes para o Portal de Egressos é possivel e ja é utilizada em
certo nivel pela UFSC. Atualmente, os perfis institucionais das pessoas
gue possuem vinculo institucional com a UFSC contam com a importagéo
da foto publicada no Curriculo Lattes. Nesse sentido, entende-se que
existe a viabilidade desta acdo de importacdo das informacdes da
Plataforma Lattes.

As Oportunidades Profissionais remetem a outra necessidade que
precisa ser revista no Portal de Egressos. Habitualmente, estas
oportunidades sdo divulgadas por coordenagdes do programa de pds-
graduacdo e, em menor escala, pelos pares — discentes e egressos.
Portanto, além do Portal de Egressos precisar incluir uma se¢do que
possibilite a divulgacdo de oportunidades profissionais, é fundamental
que seja viabilizado o acesso administrativo da equipe gestora dos
programas de pds-graduacdo — que, no caso do PPGA, pode ser
representado pelo Chefe de Expediente.

Com a viabilizacdo do acesso para 0s programas de pés-
graduacdo ao Portal de Egressos da-se oportunidade para uma efetiva
interacdo multidirecional, como apontam Barnard e Rensleigh (2008), em
que sdo considerados os discentes, 0s egressos e a universidade. Este
acesso, além de permitir a interagdo do PPGA, divulgando oportunidades
profissionais, eventos da area e calendario de defesas de teses e
dissertacGes, por exemplo, pode permitir ao programa a emissdo de
relatérios instantaneamente, com dados extraidos do Portal de Egressos.
Os relatorios podem ser disponibilizados em forma de dashboard, que é
um meio visual pelo qual as informacdes sdo consolidadas e apresentadas,
para facil acompanhamento do panorama e auxiliador na tomada de
decisdo. Assim, o Portal de Egressos pode fornecer ao PPGA — e a todos
0s programas de pos-graduacdo da UFSC, dashboards que permitam
visualizar, dentre outros:

e nOmero de discentes, egressos e seus status
(regularmente matriculados, desligado, desistente,
jubilado, falecido, prorrogacdo, matricula em disciplina
isolada, aluno convénio);

e discentes e egressos por linha de pesquisa;

e discentes e egressos por orientador;

e linha temporal dos discentes com prospeccdo de
provavel conclusdo do curso;



145

egressos concluintes por ano;

e recorréncia de realizacdo de disciplinas por linha de
pesquisa; e

e discentes e egressos que realizaram estagio docéncia.

Os dashboards acima sugeridos ndo sdo as Unicas
possibilidades e podem levar ao PPGA a refletir sobre outros aspectos,
como o impacto das disciplinas realizadas e do estadgio docéncia na
atividade profissional dos egressos, por exemplo. Cabe ressaltar que os
relatorios emitidos do Portal de Egressos podem ser combinados com
informag0es provenientes de outras fontes e, assim, serem criados novos
dashboards que se atualizariam automaticamente.

Cabe ressaltar que 0 acesso dos programas de pos-graduacéo, a
partir dos seus integrantes administrativos, também permite a presenca
destes na Comunidade Virtual, descrita anteriormente. Assim, reforca-se
a comunicagdo multidirecional, pois a0 PPGA € oportunizado mais um
espaco para divulgacdo de noticias e atualizacdo de informacdes. Vale
lembrar que, como apontam Barnard e Rensleigh (2008), Cabral, Silva e
Pacheco (2016) e Queiroz e De Paula (2016), a informagdo incluida em
portais online deve ser (til e manter seu publico alvo atualizado e
interessado, visto que esta é considerada um elemento crucial para a
gestdo de egressos. Como resultado, o dashboard permite, por exemplo,
pontos de melhorias na comunicagdo entre 0 PPGA e seus discentes e
egressos, como a divulgacdo de eventos direcionados as linhas de
pesquisa e as areas de atuacdo de cada discente e egresso, respeitadas
eventuais interdisciplinaridades.

4.4.2.2.2 Proposicdo de melhorias embasadas no Sistema de Avaliacao
da CAPES

Algumas acOes podem ser realizadas motivadas pelos critérios
de avaliacdo da CAPES e combinadas com as alteragcBes propostas
anteriormente. O dashboard, além das possibilidades ja elencadas, pode
permitir consultas que combinem buscas filtradas pela linha de pesquisa
associado com as areas de atuacdo do egresso, pois se torna possivel
visualizar facilmente se ha o alinhamento da proposta do programa
(representadas pelas linhas de pesquisa) com o perfil do egresso esperado
(materializadas pelas areas de atuagdo profissional e/ou académica), que
corresponde a um dos itens avaliados pelo sistema da CAPES, dentro do
quesito Proposta do Programa.
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A partir dessa andlise, é possivel também, apesar de fora do
escopo do Portal de Egresso da UFSC, que o PPGA possa tracar
correlagdes entre o perfil do corpo docente e o perfil dos egressos do
programa. Como define o sistema de avaliacdo da CAPES, o quesito
Corpo Docente determina que a formacdo diversificada dos docentes
permanentes do programa deve estar compativel ndo somente com as
linhas de pesquisa, mas com o perfil do egresso esperado. Trata-se de uma
andlise qualitativa que pode ser feita pelo PPGA a partir dos dados obtidos
pelo Portal de Egressos, se relacionados com dados referentes aos
docentes permanentes do programa.

De modo indireto, o quesito Corpo Discente, Teses e
Dissertagdes pode ser beneficiado e atendido pelo Portal de Egressos.
Neste quesito sdo consideradas as publicacGes em parceria entre discentes
e egressos com docentes. Essas parcerias podem ser criadas a partir da
Comunidade Virtual do Portal de Egressos e descobertas por meio das
buscas pelas areas de atuacdo, importadas do Curriculo da Plataforma
Capes.

Além disso, ainda neste quesito, sdo valorizadas as producdes
divulgadas em eventos académicos da area. Se a agdo de divulgar os
eventos relacionados as areas de atuacdo dos discentes e egressos for
realizada, é possivel que haja um aumento do nimero de egressos e
discentes que se interessem em divulgar suas pesquisas nestes eventos.

Como resultado da importacdo dos dados do curriculo da
Plataforma Capes, é possivel identificar, como ja verificado, a atuacdo
profissional dos discentes e egressos. A partir desta acdo, 0 quesito
Insercdo Social é contemplado, na medida em que o sistema de avaliagéo
da CAPES busca conhecer o impacto regional e/ou nacional do programa,
por meio da atuacdo profissional de seus discentes e egressos.

Por consequéncia, a partir da analise da atuacdo profissional
dos egressos, é possivel analisar também a empregabilidade destes no
mercado internacional, o que atende também ao viés da
internacionalizacdo levantado pelo sistema de avaliagdo da CAPES.
Apesar da internacionalizagdo ndo ser um quesito de avaliacdo do sistema,
ela é elemento a ser considerado na analise dos programas que almejam
conseguir 0s conceitos 6 e 7 na avaliacéo.

Cabe lembrar que o quesito Producao Intelectual ndo aborda
0 egresso em seus critérios e, por este motivo, ndo sdo propostas
melhorias no Portal de Egressos da UFSC com a finalidade de adaptar-se
aos critérios deste quesito.
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Vale ressaltar que nenhuma dessas alteraces serd efetiva se
discentes e egressos do PPGA néo realizarem seu cadastro no Portal, pois
suas informacdes ndo seriam contabilizadas. O cadastramento de
discentes e egressos no Portal de Egressos da UFSC ¢, atualmente,
opcional e voluntario, ao partir do interesse de cada um. Porém, cabe ao
PPGA incentivar este tipo de acdo, apresentando aos pés-graduandos a
importancia e os beneficios de estarem ativos nesta ferramenta estratégica
de aproximacdo, o que pode ser iniciado por uma campanha de
conscientizacdo e mantido por meio de iniciativas anuais com as turmas
ingressantes e regulares com os discentes de mestrado e doutorado, de
modo a alcancar 100% de ades&o no Portal de Egressos da UFSC pelo
PPGA.

As alteragBes acima propostas sdo motivadas, especialmente,
pelo resultado dos questionarios aplicados junto a discentes e egressos,
em que estes, apesar de em sua maioria ndo conhecerem o Portal de
Egressos da UFSC — 69,4% discentes e 81% egressos responderam nédo
conhecer ou ndo ter acessado o Portal -, acreditam que Portais de Egressos
podem promover a interagdo entre um programa de pds-graduacao e seus
discentes e egressos. Assim, entende-se que é viavel propor melhorias a
esta ferramenta ja existente na instituicdo, de modo que se torne mais
atrativa na percepcao de seu publico-alvo e mais eficiente para que o
PPGA possa desenvolver uma gestdo de egressos por meio desta
estratégia.

4.4.2 Proposicao de Associacao de Egressos do PPGA

A partir da receptividade percebida na opinido de discentes e
egressos, nota-se que a criacdo de uma Associacdo de Egressos do PPGA
é uma acdo estratégica que pode ter um resultado positivo na gestdo de
egressos do programa. Como apontam Teixeira, Maccari e Ruas (2014),
os beneficios desta acdo estratégia perpassam, especialmente, pela
promocdo da pesquisa, pela troca de experiéncias, networking e
oportunidades profissionais, além de promover também encontros e
interacdo entre 0os membros da Associacdo. Estes beneficios podem ser
atingidos por meio das praticas elencadas no Quadro 5 deste trabalho, que
trata, entre outros, da criacdo de grupos de interesse, da divulgacéo de
vagas profissionais, da promocéo de workshops e eventos cientificos, mas
também de eventos de interacdo entre discentes e egressos.

Porém, para que seja possivel usufruir dos beneficios de uma
Associacdo de Egressos, é necessario dar inicio ao processo de formacao
desta Associacdo. Nesse sentido, também é buscado apoio no trabalho
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realizado por Teixeira, Maccari e Ruas (2014), em que os autores indicam
alguns pontos de atencdo que devem ser considerados, quando se ha o
intuito de iniciar uma acdo estratégica como esta.

Efetivamente, os pontos elencados preveem a criacdo de uma
Associacdo de Egressos institucional, ou seja, se aplicada ao caso aqui
estudado, a Associacdo de Egressos deveria ser da UFSC. Porém, por esta
se tratar de uma pesquisa de estudo de caso, embasada, dentre outros, na
percepcao dos discentes e egressos exclusivamente do PPGA, entende-se
que foi verificada a pré-disposicao deste publico-alvo e a viabilidade tédo-
somente neste contexto. A ampliacdo da Associacdo de Egressos para a
Universidade ou para todos os programas de pos-graduago requereria um
estudo, ao menos, similar, porém com uma populacdo maior e mais
representativa.

Com base no exposto, Teixeira, Maccari e Ruas (2014) elencam
alguns pontos que motivam a construcdo de uma Associagdo de Egressos,
0s quais sdo aqui adaptados ao contexto exclusivo do PPGA. Sendo assim,
sd0 0s pontos desta etapa inicial:

e Envolver o coordenador do programa de pés-graduacao,
para que os objetivos desta possam ser incorporados no
proposito da organizacao;

e Constituir um Comité Organizador da Associacdo e
envolver representantes das partes interessadas:
coordenacdo do programa, discentes, egressos, docentes
e equipe administrativa;

e Constituir um Comité Executivo formado por discentes
e egressos, para que sejam discutidos no escopo da
Associacdo assuntos que sejam de seus interesses,
durante e ap0s a titulagéo; e

e Entender o processo decisério do PPGA, de modo que a
aprovacdo da Associacdo perpasse as etapas do processo
administrativo necessario para sua realizagdo, e garantir
que esta iniciativa ndo esteja atrelada a gestdo vigente
do programa — 0 que ocasionaria sua descontinuidade
em gestdes subsequentes.

A partir da concretizacdo destes pontos iniciais e do
reconhecimento do ambiente em que a Associa¢do se situa, Teixeira,
Maccari e Ruas (2014) apontam novas acdes que devem ser realizadas,
sendo elas:
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e Envolver o publico interno do programa de pos-
graduacdo  (docentes, coordenadores, membros
administrativos) para incentivar discentes e egressos a
participarem das atividades da Associagao; e

e Garantir que a missdo e 0s objetivos da Associacdo
estejam compativeis e consistentes com a missdo e 0s
objetivos do PPGA; e

e Auvaliar, de forma continua, se os beneficios e servicos
proporcionados pela Associacdo estdo alinhados com as
expectativas e interesses de discentes e egressos.

Por meio destas orientagdes, é possivel dar inicio a proposi¢do
de uma Associacdo de Egressos do PPGA. Vale lembrar que a Associacao
de Egressos ndo consistia em uma das propostas de instrumentacdo da
gestdo de egressos do PPGA. Porém, devido a grande aceitabilidade e pré-
disposicdo em participar dos discentes e egressos por meio dos
questionarios aplicados - 79,6% dos discentes e 76,2% dos egressos
afirmaram querer que o PPGA promovesse uma Associacao de Egressos
-, Viu-se que esta poderia ser uma estratégia de aproximacao valiosa para
0 programa.

4.4.3 Proposi¢des de melhorias embasadas ha RBV

Para que o Portal de Egressos seja modificado e para a criagdo da
Associacdo de Egressos, € essencial ndo perder de vista 0s recursos
disponiveis no PPGA, especialmente aqueles considerados os mais
importantes pelos membros da gestdo atual e anterior do programa.

Nesse sentido, é mister reforgar a importancia da habilidade de
trabalhar em equipe dos gestores do PPGA, recurso humano mais
importante disponivel no programa. Como visto anteriormente,
especialmente na etapa inicial da concepcdo da Associacdo de Egressos,
em que o papel dos gestores do PPGA é essencial, pois estes sdo
envolvidos no alinhamento da proposta da Associacdo com a proposta do
programa.

Por sua vez, a habilidade de trabalhar em equipe do PPGA com
a UFSC é essencial para que as melhorias sugeridas para o Portal de
Egressos sejam aprovadas e executadas. Ndo cabe ao PPGA autorizar
essas mudancas, pois 0 PPGA ndo é o responsavel pelo sistema. Como
consta no PDI 2015-2019, o Portal de Egressos da UFSC e é de
responsabilidade do DIP. Ademais, as alteracdes sdo, se aprovadas,
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realizadas pela SETIC. Logo, é fundamental que o PPGA tenha
habilidade em tratar destas questdes com estes setores, para que o Portal
de Egressos da UFSC seja melhorado.

A localizacdo geografica € um recurso que pode favorecer
algumas atividades da Associacdo de Egressos, como possiveis encontros
de confraternizagdo ou eventos cientificos. Ressalta-se que a regido da
Grande Floriandpolis é central e atrai muitos potenciais pés-graduandos,
0 que pode valorizar e enriquecer acdes presenciais da Associacdo de
Egressos.

A informatizacdo e tecnologias adotadas nos processos
administrativos podem auxiliar no processo de concepgdo da Associacdo
de Egressos, ao automatizar alguns procedimentos. A habilidade no
manuseio destes recursos, por parte do PPGA, facilita também o uso de
ferramentas como dashboards extraidos do Portal de Egressos.

O acesso aos discentes, 0 suporte e atendimento aos discentes,
egressos e docentes, aliado a comunicacdo interna, sdo recursos que
podem intermediar a aproximacdo destes sujeitos e viabilizar agdes
subsequentes em prol da gestdo de egressos. Sao recursos condicionantes
que permitem, por exemplo, a divulgacdo e promocdo do Portal de
Egressos da UFSC e o convite a participacdo da Associa¢do de Egressos
do PPGA. Como visto anteriormente, é por meio destes recursos que pode
ser incitada a criagdo de uma cultura de aproximagdo do programa com
seus discentes e egressos.

Entende-se que a combinagdo e a utilizacdo dos recursos
disponiveis no PPGA pode proporcionar ao programa uma vantagem no
desenvolvimento da gestdo de egressos, visto que se trata de recursos
Unicos, complexamente agrupados, em prol de uma agdo com nitida
importancia para o sistema de avaliacdo da CAPES. Além disso, como
apontam Martins et al (2013), as IES, em especial, devem utilizar seus
recursos para a promocao da inovacdo e do conhecimento, de modo a
atingirem seus objetivos.

As proposicdes aqui elencadas foram feitas com base no Sistema
de Avaliacdo da CAPES, nos recursos disponiveis do PPGA e na opinido
de discentes e egressos deste programa. Deste modo, pode-se visualizar o
resultado desta pesquisa tomando como referéncia a Figura 33:



Figura 33 — Resultado compilado da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A partir do exposto, verifica-se que os recursos humanos, fisicos
e organizacionais foram levados em consideragdo na proposicdo de
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instrumentos que se mostraram como a¢des estratégicas com potencial
para incitar e melhorar a gestdo de egressos do PPGA. Foram
considerados também os critérios do sistema de avaliacdo da CAPES, em
especial aqueles que se apresentaram como diretamente relacionados aos
egressos. Por fim, tanto as melhorias no Portal de Egressos da UFSC
como a proposi¢do de uma Associacdo de Egressos do PPGA foram
embasadas na percep¢do dos discentes e egressos do programa, obtidas
por meio dos questiondrios aplicados. Com o0 exposto, considera-se
atingido o quarto objetivo especifico deste trabalho - elencar os elementos
essenciais a elaboracgdo de um sistema que auxilie 0 PPGA na realizagdo
de sua gestado de egressos.
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5 CONCLUSOES

A partir da materializacdo do que fora proposto na metodologia
deste trabalho, a qual, vale ressaltar, sofreu profundas modificacdes
durante sua realizacdo, é possivel concluir que o objetivo geral deste
trabalho foi alcancado. Considerando o objetivo geral inicial deste
trabalho, que consiste em analisar como o PPGA/UFSC pode
potencializar a gestdo de egressos, de modo a melhorar seu desempenho
no sistema de avaliagdo da CAPES, alicer¢ado na teoria da Viséo
Baseada em Recursos, o que resultou desta pesquisa foram duas
principais proposicdes: a) indicagdes de alteracGes no Portal de Egressos
ja existente na instituicdo, de modo a torné-lo mais interativo e eficiente
em sua proposta, e b) levantamento da necessidade e aceitabilidade de
uma Associacdo de Egressos, com indicacdo de acgdes iniciais para a
criacdo desta.

As conclusbes acima resumidas foram obtidas por meio de
guatro etapas. A primeira etapa consistiu na averiguacao dos critérios do
sistema de avaliagdo da CAPES, em especial aqueles relacionados a
gestdo de egressos. Dos cinco critérios do sistema de avaliagdo, quatro
abordam egressos e 0 levam em consideracdo no momento da anlise e
atribuicdo de conceito ao programa, tanto de modo qualitativo como
quantitativo. Além disso, a internacionalizacdo, apesar de ndo ser um
critério de modo explicito, é essencial para que os programas alcancem
conceitos 6 e 7 e também aborda o egresso em sua analise.

Os critérios de avaliacdo do sistema da CAPES relacionam o
egresso com a proposta do programa, de modo que essa proposta esteja
condizente com o perfil de egresso esperado; com o alinhamento da
formacédo do corpo docente atuante no programa também com o perfil do
egresso esperado; com as pesquisas e participacdes em eventos
relacionados com a area por parte dos egressos; €, ainda, com a insercdo
destes egressos nas esferas regionais, nacionais e internacionais,
identificando sua atuacdo profissional. Entretanto, apesar da nitida
importancia dada aos egressos pelo sistema de avaliacdo da CAPES, ndo
foi identificado nos documentos diretivos da avaliacdo a mencéo explicita
ao termo “gestdo de egressos”.

Por conseguinte, foi necessario identificar 0s recursos
disponiveis no PPGA, sejam eles fisicos, humanos e organizacionais, que
pudessem ser utilizados em prol da gestdo de egressos do programa.
Dentre 0s 34 recursos submetidos a analise das gestdes anterior e atual do
programa, 08 recursos alcancaram nota minima para enquadrarem-se
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como VRIO, ou seja, valiosos, raros, inimitaveis e organizaveis. Dos 26
recursos que nao foram considerados de grande impacto no contexto do
PPGA, destacam-se 0s recursos Conceito CAPES e Acesso a0s egressos.
A baixa importancia dada a estes recursos pode caracterizar um
desconhecimento da importancia da gestdo de egressos e destes recursos
para 0 PPGA como um todo.

Porém, com 0s recursos que atingiram 0s requisitos para se
classificarem como VRIO, foi possivel fazer associacfes e proposicdes
de acOes para que 0 PPGA fizesse uso dos seus recursos internos em prol
da gestdo de egressos. Assim, a habilidade de trabalhar em equipe dos
gestores do PPGA e do PPGA para com a UFSC, a localizacdo geografica,
a informatizacdo e tecnologias adotadas nos processos administrativos, o
acesso aos discentes, o suporte e atendimento aos discentes, egressos e
docentes e, por fim, a comunicacdo interna foram o0s recursos
identificados como de maior importancia no PPGA. Percebe-se a
preponderancia dos recursos humanos e fisicos, quando comparado aos
recursos organizacionais. Porém, esta preponderancia ndo impediu ou
limitou a associacdo de todos os recursos com acfes ou estratégias
propositivas que aproximassem o0 PPGA de seus discentes e egressos.

O terceiro objetivo especifico deste trabalho buscou verificar
eventuais lacunas existentes na gestdo de egressos, a partir da percepcao
dos discentes e egressos do PPGA por meio da aplicacdo de questionario.
A partir dos resultados obtidos, identificou-se que a gestdo de egressos
neste programa possui elementos facilitadores, chamadas de
potencialidades, mas também ha alguns aspectos que dificultam esta acdo
estratégica, as dificuldades.

Dentre as potencialidades apontadas pelos discentes e egressos,
destacam-se: 0 bom relacionamento entre orientador e discentes; a pro-
atividade, por parte dos discentes e egressos, na manutencdo de seus
dados atualizados junto ao programa; a percebida aplicabilidade da pds-
graduacdo na atividade profissional; o interesse pelos processos de
avaliacdo manifestado por discentes e egressos; a atualizacdo constante
dos curriculos na Plataforma Lattes; e a pré-disposicdo e o interesse
manifestados em participar de uma Associacdo de Egressos, caso
existisse. Em contraponto, as dificuldades que mais foram apontadas
pelos discentes e egressos podem ser resumidas nos seguintes pontos:
gueda na qualidade do relacionamento com o ex-orientador, por parte dos
egressos; a queda na qualidade do relacionamento com seus pares; 0
relacionamento mediano percebido entre egressos e discentes; a omisséo
do PPGA no que concerne as acdes relacionadas a gestéo de egressos; a
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baixa adesdo ao Portal de Egressos da UFSC; e a incredulidade sobre a
eficiéncia deste Portal.

De modo a atender o Gltimo objetivo especifico, foi essencial
entender o funcionamento e o impacto do Portal de Egressos existente na
UFSC, para que pudessem ser propostas alteracfes de melhoria neste.
Corroborou-se 0 que fora constatado no questionario aplicado com
discentes e egressos: ha uma baixa adesdo por parte do PPGA no Portal
de Egressos da UFSC, o que pode ser justificado pelo desconhecimento
da ferramenta pela maior parte dos discentes e egressos, mas também pela
descrenga que este Portal promova uma interagdo e aproximacdo do
programa com seus discentes e egressos.

A partir desta confirmacdo e ciente da importancia, mas da
insuficiéncia desta ferramenta no contexto da UFSC, tomou-se como base
a literatura propositiva escrita por Teixeira e Maccari (2014) e Teixeira,
Maccari e Ruas (2014), para que fossem elencados os elementos
essenciais a serem considerados no ajuste do atual sistema que objetiva a
promogcdao da gestdo de egressos, mas também da proposi¢do de uma nova
ferramenta estratégica como a Associacdo de Egressos. Ambas as
ferramentas, se realizadas e combinadas, fertilizam o terreno para a
aproximacdo do PPGA com seus discentes e egressos, 0 que, como ja
apontado anteriormente, tende a trazer beneficios ao programa pela
oportunidade de feedback e melhoria continua, com base nas informaces
trazidas por seus egressos.

Ao compilar todas as informacdes obtidas nesta pesquisa, foi
possivel elencar, portanto, os elementos essenciais a elaboracdo de um
sistema que auxiliasse o Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo
da Universidade Federal de Santa Catarina na realizacdo de sua gestdo de
egressos. Foram utilizados aportes tedricos no que concerne a Visao
Baseada em Recursos e a gestdo de egressos, e o sistema de avaliagdo da
CAPES agiu como elemento direcionador de a¢des aqui propostas.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA E INDICACOES DE ESTUDOS
FUTUROS

As limitagdes que permearam a realizacdo deste trabalho foram,
ao longo do texto, sendo levantadas, mas é importante ressaltar que a
incipiéncia do termo “gestdo de egressos” foi aspecto desafiador na
realizacdo da pesquisa. Apesar de a aproximagdo do programa de pos-
graduacdo com os discentes ter sua importancia reconhecida para alguns
autores, a operacionalizacao desta aproximacgéo em um estégio tdo inicial
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ndo fora debatida de forma explicita pelos autores consultados. Logo, a
lacuna que motivou a realizacdo deste trabalho também se apresentou
como aspecto limitador.

A realizacdo da pesquisa enfrentou também algumas limitagdes,
como a aplicacdo de entrevista semiestruturada relacionada a Visao
Baseada em Recursos, visto que, como descrito anteriormente, a VBR
abrange muitos conceitos e aspectos dificeis de serem apresentados de
forma simples e concisa no momento da realizacdo da entrevista. Além
deste problema na entrevista semiestruturada, que foi substituida por um
guestionario, percebeu-se também uma baixa adesdo por parte dos
discentes e egressos ao responderem os questionarios direcionados a eles.
Devido a essa baixa adesdo que, em certa medida, corrobora o
distanciamento existente entre 0 PPGA e seus discentes e egressos, as
respostas obtidas nesta pesquisa podem refletir a opinido daqueles que ja
possuem uma pré-disposicdo em manterem-se ligados ao programa,
mesmo apds sua finalizacao.

Por conseguinte, cabe sugerir a aplicacdo do questionario com
uma maior quantidade de discentes e egressos. Caso a iniciativa seja
institucional, ou seja, proveniente do PPGA, é possivel que a taxa de
respostas seja maior. Assim, poder-se-do corroborar os dados aqui
apresentados.

Por fim, pesquisas similares, especialmente no que diz respeito a
percepcao dos discentes e egressos, podem ser reproduzidas em outros
programas de pos-graduacdo, de modo a investigar como funciona a
gestdo de egressos em outros programas. Analises comparativas entre
programas que possuem conceitos distintos no sistema de avaliagdo da
CAPES podem auxiliar programas como o0 PPGA, conceito 4, a buscarem
novas e melhores praticas de gestao de egressos, para implementar em sua
gestdo estratégica. Além disso, caso outros programas de pds-graduacao
da UFSC percebam as mesmas necessidades aqui apontadas, em especial
no que diz respeito a criacdo da Associacdo de Egressos e as alteracdes
no Portal de Egressos, figura-se uma motivacdo mais contundente para
gue estas acOes institucionais sejam colocadas em pratica.

O questionario relacionado aos recursos internos do PPGA
também pode ser aplicado em outros programas na universidade, de modo
que seja possivel verificar se os recursos de maior impacto nos programas
dentro da mesma instituicdo sdo similares ou ndo. Essa similaridade ou
diferenca em seus recursos internos pode ajudar a entender ou a explicar
a complexidade tipica de organizagBes universitarias, por sua
multiplicidade de objetivos.
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APENDICE

APENDICE A — Critérios de avaliacio para Programas de P6s-
Graduacdo Académicos da area de Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo

Quesito / Item Peso | Definicbes e comentarios

1. Proposta do -

Programa

a) Coeréncia, | 50% | Areas de concentracdo: devem

consisténcia, abrangéncia apontar a area de conhecimento do

e atualizacdo das areas de programa e deixar clara sua

concentracdo, linhas de especialidade.  Avalia-se  sua

pesquisa, projetos em relevancia e atualidade.

andamento e estrutura Linhas de pesquisa: precisam

curricular. expressar a especificidade do
conhecimento a ser produzido,
sendo o recorte bem especifico e
delimitado.
Projetos desenvolvidos: devem
manter coeréncia com as linhas de
pesquisa e serem devidamente
distribuidos entre estas.
Estrutura curricular: contar com
disciplinas ou seminarios
relacionados as  4reas  de
concentragdo e as linhas de
pesquisa do programa. Enfoque
tedrico definido nas ementas.
Bibliografia deve compreender
livros classicos e textos cientificos
publicados em periédicos de bom
nivel, que representem o estado da
arte no tema.

b) Planejamento  do | 30% | Indicagdo de: a) estratégia para

programa com vistas a prospeccdo de alunos; b) requisitos

seu desenvolvimento do processo de selecdo de

futuro, contemplando os candidatos; ¢) nimero previsto para

desafios internacionais da ingressos; e d) plano de atualizacdo

drea na producdo do




174

conhecimento, seus
propositos para melhor
formar os alunos, suas
metas quanto a insercdo
social dos seus egressos.

e renovacdo dos docentes do corpo
permanente.

Verificagdo de atividades que
promovam impacto local, nacional
e internacional, bem como na
comunidade académica e também
nao académica.

¢) Infraestrutura para | 20% | Evidenciar a disponibilizacdo de
ensino,  pesquisa e recursos — salas de aula; espaco
extensao. para professores, alunos e grupos de
pesquisa; laboratérios; biblioteca,
coordenacéo do programa;
secretaria; acesso as bases de dados.
2. Corpo Docente 20%
a) Perfil do corpo| 15% | Os Docentes Permanentes (DP)
docente, ao considerar precisam sustentas as linhas de
titulagdo, diversificagdo pesquisa, disciplinas e orientaces.
de formacao, Espera-se compatibilidade do DP
aprimoramento e com as linhas de pesquisa e perfil
experiéncia, e do egresso, que podera ser

compatibilidade com o
Programa.

verificado por meio da producdo
cientifica do DP.

b) Adequacdo e | 30% | Serd calculada a oscilacdo da
dedicagdo dos Docentes composicdo do ndcleo docente
Permanentes (DP) as permanente (NDP), a qual devera
atividades de pesquisa e ser justificada. Necessario que haja
de formacédo do pelo menos oito DP para programas
programa. com mestrado e 12 DP para
doutorado. Até 20% das orientacbes
e horas-aula podem ser
responsabilidade de professores
colaboradores e visitantes. Os DP
devem ter,  majoritariamente,
regime integral com a instituico.
c) Distribuicdo  das | 30% | Espera-se que cada DP tenha

atividades de pesquisa e
de formacgdo entre os
docentes do programa.

ministrado pelo menos 60 horas-
aula no quadriénio da avaliacéo.
Serd verificada a experiéncia dos
DP na conducdo de projetos de
pesquisa financiados por recursos
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publicos ou provados, externos a
IES.

d) Contribuicdo dos
docentes para atividades
de ensino e/ou pesquisa
na graduacdo, com
atencdo a repercussdo
destas na formagdo de
futuros ingressantes na
po6s-graduacdo e também
a formacao de
profissionais mais
capacitados (valido
somente para programas
gue estejam vinculados a
graduacdo).

10%

Espera-se que os DP realizem
atividades de ensino ou pesquisa na
graduacdo, ou ainda relacionadas a
iniciacdo cientifica. Considera-se
também oferta de atividades,
projetos e programas de melhoria
de ensino ou de capacitacdo de
alunos e/ou professores.

e) Participacdo  dos
docentes em eventos
ligados a sua area de
atuacdo

15%

E contabilizada a publicagio ou
palestras dos DP em eventos
cientificos de abrangéncia nacional
ou internacional.

3. Corpo discente, teses
e dissertacdes

35%

a) Quantidade de teses e
dissertacGes defendidas,
em relacdo aos DP e

10%

E analisado o nimero de titulados
no ano em relacdo ao ndmero de
discentes no ano  anterior,

dimensdo do  corpo separadamente para mestrado e
discente. doutorado.
b) Distribuicdo  das | 20% | Verifica-se a alocacdo das

orientagdes das teses e
dissertacbes defendidas
em relacdo aos docentes
do programa.

orientacdes entre os DP em cada
ano do quadriénio.

) Qualidade das Teses e
Dissertacdes e da
producdo de discentes
autores na producdo
cientifica do programa,
aferida por publicacbes e
outros indicadores
pertinentes.

50%

Avalia-se a participacdo de
discentes e egressos na producéo
cientifica do programa,
referenciada no Qualis Periddicos
da area ou livros classificados. A
autoria conjunta entre docentes e
alunos é valorizada.
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d) Eficiéncia do
programa na formacdao de
mestres e  doutores
bolsistas:  tempo  de
formacgéo e percentual de
bolsistas titulados.

10%

Verifica-se 0 tempo mediano de
titulagdo do mestrado e doutorado
em meses, sejam bolsistas ou néo
bolsistas.

e) Apresentacdo pelos
discentes e egressos em
eventos alinhados &
proposta do programa.

10%

A contabilizacdo da producdo dos
discentes em eventos se da por meio
da publicacdo em anais. Considera-
se eventos cientificos regionais,
nacionais  ou internacionais,
alinhados a proposta do programa.

4. Producdo Intelectual | 35%

a) Publicagbes por DP | 50% | Considera-se como  producdo

qualificadas. bibliogréfica a producdo intelectual
publicada sob a forma de artigos em
periodicos do Qualis da area, livros
e capitulos de livros devidamente
analisados pelo Comité da Area e
alinhados & proposta do programa.

b) Distribuicdo  de | 35% | Proporcdo dos DP que alcancaram

publicagbes qualificadas indice estipulado pelo item 4.a.

em relacdo ao DP do

programa

c) Producdo técnica, | 15% | As produgdes tecnoldgica e técnica

patentes e outras sdo analisadas.

producdes relevantes.

5. Insercédo social 10%

a) Insercdo e impacto | 50% | Verificam-se 0s seguintes

regional e/ou nacional do
programa.

impactos:

Educacional: insercdo dos egressos
do programa em IES publicas ou
privadas exercendo atividades
relacionadas & melhoria do ensino
nos diferentes niveis de formagé&o.
Social: formacdo de recursos
humanos que contribuam para o
aprimoramento da gestdo publica e
para a reducdo da divida social, ou
para a formacdo de um publico que
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faca uso dos recursos da ciéncia e
do conhecimento e formacdo de
professores para 0 ensino de

graduacdo.
Cultural: formagdo de recursos
humanos qualificados para o
desenvolvimento cultural e
artistico, formulando  politicas
culturais.

Tecnoldgico/econémico:
contribuicdo para desenvolvimento
microrregional, regional ou
nacional.

b) Integracéo e
cooperagdo com outros
programas e centros de
pesquisa e
desenvolvimento

profissional, relacionados

ao  programa,  para
desenvolvimento da
pesquisa e da pOs-
graduacao.

30%

Avalia-se a integragdo e cooperacao

do  programa com  outras
organizagbes de pesquisa e
desenvolvimento. Valoriza-se

acGes como: oferta de cursos de
mestrado e doutorado
interinstitucional, promovidos
conforme regras da CAPES, em
especial os destinados a IES de
regides carentes de mestres e
doutores; consorcio entre IES para
oferta de cursos de mestrado e
doutorado; participacdo ~ em
programas sistematicos de
cooperacdo e intercambio com
programa de pos-graduacdo em fase
de consolidagdo; participagdo em
programas sistematicos de
cooperagdo e intercambio com
programas  de niveis de
consolidagdo diferentes, voltados
para inovacdo ha pesquisa ou
desenvolvimento da pos-graduacéo
em regides com menos DP;
participagdo em programas de
apoio a melhoria de ensino de pds-
graduacédo e graduacéo;
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¢)  Visibilidade  ou | 20%
transparéncia dada pelo

programa a sua atuacao.

Valorizam-se 0S seguintes
aspectos: manutencdo de pagina
web para a divulgacdo de forma
atualizada, além de dados do
programa como critérios de selecdo
de alunos, sua produgdo docente,
financiamentos recebidos,
regulamento e resolucGes da gestdo
do referido programa; garantia de
amplo acesso as teses e
dissertacoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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APENDICE B — Proposta invalidada de questionario embasado na RBV

Publico-alvo

Questionamentos

Fundamentacéo
tedrica

Coordenador
e membro
administrativo
do PPGA

Quais sdo o0s principais
recursos fisicos
disponiveis no PPGA? De
que modo estes recursos
auxiliam ou podem auxiliar
na gestdo de egressos do
PPGA?

Coordenador
e membro
administrativo
do PPGA

Quais sdo os principais
recursos humanos
disponiveis no PPGA? De
que modo estes recursos
auxiliam ou podem auxiliar
na gestdo de egressos do
PPGA?

Coordenador
e membro
administrativo
do PPGA

Quais sdo o0s principais
recursos organizacionais
disponiveis no PPGA? De
que modo estes recursos
auxiliam ou podem auxiliar
na gestdo de egressos do
PPGA?

Barney, 1991.

Coordenador
e membro
administrativo
do PPGA

Sobre os recursos fisicos
disponiveis no PPGA que
impactam na gestdo de
egressos:

a) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
valiosos?

b) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
raros?

¢) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
imperfeitamente imitaveis?
d) Vocé acredita que eles
estdo organizados entre si?

Grant, 1991.
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Coordenador
e membro
administrativo
do PPGA

Sobre 0s recursos
humanos disponiveis no
PPGA que impactam na
gestdo de egressos:

a) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
valiosos?

b) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
raros?

c) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
imperfeitamente imitaveis?
d) Vocé acredita que eles
estdo organizados entre si?

Grant, 1991.

Coordenador
e membro
administrativo
do PPGA

Sobre 0s recursos
organizacionais
disponiveis no PPGA que
impactam na gestdo de
egressos:

a) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
valiosos?

b) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
raros?

c) Vocé acredita que eles
podem ser considerados
imperfeitamente imitaveis?
d) Vocé acredita que eles
estdo organizados entre si?

Grant, 1991.

Coordenador
e membro
administrativo
do PPGA

Vocé acredita que o PPGA
encontra-se em  uma
posicdo pioneira perante
sua concorréncia no que diz
respeito a gestdo de
egresso?

Coordenador
e membro

Vocé acredita que o PPGA
enfrenta  problemas de
competicdo de mercado

Wernerfelt, 1984.
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administrativo
do PPGA

perante sua concorréncia no
que diz respeito a gestdo de
egresso?

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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APENDICE C - Questionario teste encaminhado aos discentes do PPGC

Pablico- . Fundamentacéo
alvo Questionamentos te6rica
Qual foi sua linha de pesquisa:
Controle de Gestdo e Informacdes eraiis
Discente | Avaliacdo de Desempenho ara i%lentifica% o
Contabilidade Financeira e \Fjl’nculo do
Pesquisa em Contabilidade respondente  com o
Vocé esta matriculado a nivel PPFC);C
Discente | de Mestrado ou Doutorado no '
PPGC?
Realizou seu Mestrado na
UFSC?
DDolthoergtjo *Se ndo: Em que instituicdo?
*Se sim: O orientador do
doutorado é o mesmo que do | A (falta de)
mestrado? comunicagdo  entre
Realizou sua Graduagdo na | Orientador e egresso
UESC? influenciam na gestéo
bi de egressos
ME;?Q;% *Se ndo: Em que instituicao? (TEIXEIRA;
*Se sim: O orientador do | MACCARI, 2014).
mestrado € 0 mesmo que da ]
graduacdo? Relacionamento
interpessoal com a
figura do  mentor
Vocé mantém bom | (MAEL;
relacionamento com o | ASHFORTH, 1992).
Discente | orientador, seja ele
académico/profissional ou
pessoal?
Vocé mantém bom .
relacionamento com  seus rEeSlgat;eoleumento de
. colegas (outros discentes do a0
Discente PPGC) seia ol multidirecional entre
g € universidade, egressos
académico/profissional ou di
pessoal? e iscentes
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Vocé conhece 0s egressos do
PPGC?

(BARNARD;
RENSLEIGH, 2008).

: *Se sim, mantém bom | Networking contribui
Discente . S
relacionamento com esses, | para a trajetdria
seja ele | pessoal, profissional e
académico/profissional ~ ou | académica dos
pessoal? egressos (TEIXEIRA,
Existe algum tipo de rede de | MACCARI, 2014).
relacionamento entre
discentes e egressos que | Relacionamentos
Discente possibilite networking, sejaela | interpessoais com
formal ou informal, da qual | colegas (MAEL,;
vocé participe? ASHFORTH, 1992;
QUEIROZ; DE
*Se sim, qual? PAULA, 2016).
Recebe avisos ou divulgactes
Discente | de eventos por parte do
PPGC?
Participacao dos
Ja recebeu solicitacBes do €Qress0s oS processos
J de avaliacdo
PPGC para dar opinidosobreo | .~ . .
. institucional ou
Discente | programa ou alguma . -
' . . projetos académicos e
informacdo relacionada a x
este? de extensdo
' (QUEIROZ; DE
PAULA, 2016).
Disponibilizagdo  de
pouco tempo para
Além da pos-graduacdo, | investir no
realiza atividade profissional | relacionamento com
remunerada? os discentes, egressos
e 0 programa
Discente | *Se sim, é em area correlata? | INGRAM et al,

*Se sim, consegue aplicar
conhecimentos da  pds-
graduacdo na realizacdo do
trabalho?

2005).

Influéncia das praticas
educativas,

contribuicdo que o
programa da na
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carreira dos egressos e
impacto social
(RICHETTI; ALVES
FILHO, 2012;
TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

Discente

Considera-se satisfeito com o
curso?

Discente

Considera-se interessado pelo
desenvolvimento e melhoria
continua do curso?

Discente

Considera-se interessado pelo
processo de avaliacéo
conduzido pela CAPES que o
PPGC participa?

Identificacdo
organizacional
(QUEIROZ;
PAULA, 2016)

DE

Discente

Vocé proativamente mantém
seus dados (e-mail, endereco,
telefone) atualizados junto ao
PPGC?

Discente

O PPGC ja& solicitou
atualizagdo dos seus dados (e-
mail, endereco, telefone)?

Discente

Vocé mantém seu Lattes
atualizado?

Discente

Vocé considera a Plataforma
Lattes uma ferramenta facil de
ser utilizada?

Desatualizacdo de
informac0es
(TEIXEIRA,;
MACCARI, 2014)

Discente

Conhece o Portal de Egressos
da UFSC?

Se sim:

*J4 acessou o Portal de
Egressos da UFSC?

*Ja realizou algum tipo de
acdo no Portal de Egressos da
UFSC (cadastro, consulta,
incluséo de depoimento)?

*J4&  encontrou  alguma
informacdo interessante no
Portal de Egressos da UFSC?

Manutencéo de
relacionamento  por
meio de Portal de
Egressos

(BARNARD;
RENSLEIGH,
CABRAL;

PACHECO,
PRIMO,

TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

2008;
SILVA,;
2016;
1997,
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*Considera o Portal de
Egressos da UFSC uma
ferramenta de facil uso?
*Acredita que o Portal de
Egressos da UFSC promove a
interacdo entre os discentes,
egressos e 0 PPGA?

Se ndo:

*Acredita que um Portal de
Egressos pode promover a
interacdo entre os discentes,
egressos e 0 PPGC?

Discente

Vocé j& ouviu falar sobre
Associagdes de Egressos?

Gostaria que o PPGC
promovesse uma Associacdo
de Egressos?

Gostaria que a UFSC
promovesse uma Associa¢do
de Egressos?

Vocé desenvolveria pesquisas
em conjunto com 0s membros

de uma Associacdo de
Egressos?

Vocé gostaria de trocar
experiéncias e fazer
networking em uma
Associacdo de Egressos?
Vocé participaria das
eventuais encontros
promovidos por uma

Associacdo de Egressos?

Associacdo de
egressos;

desconhecimento  do
potencial e

oportunidades que
uma associagdo pode
promover
(TEIXEIRA,;
MACCARI, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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APENDICE D - Questionario teste encaminhado aos egressos do PPGC

Puabl\lllgo- Questionamentos Fundamentag&o tedrica
Qual foi sua linha de pesquisa: ~ .
x Informacdes gerais
Controle de Gestdo e identifi
Egressos | Avaliacdo de Desempenho para ldentificar  ©
e . . vinculo do respondente
Contabilidade Financeira e com 0 PPGC
Pesquisa em Contabilidade '
Vocé é egresso do Mestrado,
Egressos | do Doutorado ou do Mestrado
e Doutorado do PPGC?
Vocé possuia um  bom
relacionamento com 0
orientador, seja ele
académico/profissional ou
pessoal, durante a sua pds- | A (falta de)
graduacédo? comunicacao entre
orientador e egresso
Egressos *Se sim: Apds a finalizagdo da | influenciam na gestdo
sua  poOs-graduacdo, vocé | de egressos
continuou mantendo  bom | (TEIXEIRA,;
relacionamento com 0 | MACCARI, 2014).
orientador, seja ele
académico/profissional ou | Relacionamento
pessoal? interpessoal com a
Desenvolveu novas pesquisas figura = do _mentor
. pesqu (MAEL; ASHFORTH,
Egressos | com o ex-orientador apds a
AR ) A 1992).
finalizacdo da p6s-graduagdo?
Houve a publicagéo da sua tese
(para egressos doutores) ou
Egressos dissertacdo  (para egressos
mestres) em eventos, revistas,
livros ou similares, apds a
conclusdo da pds-graduacao?
Vocé possuia um bom | Estabelecimento  de
relacionamento  com  seus | relacdo multidirecional
Egressos s 7 . L
colegas (a época, discentes do | entre universidade,
PPGCQ), seja ele | egressos e discentes
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académico/profissional ou
pessoal, durante a sua pds-
graduacgdo?

*Se sim: Apés a finalizacdo da

sua poOs-graduacdo, vocé
continuou mantendo bom
relacionamento com  seus

colegas (agora egressos do

(BARNARD;
RENSLEIGH, 2008).

Networking contribui
para a trajetdria
pessoal, profissional e
académica dos
egressos (TEIXEIRA,
MACCARI, 2014).

PPGA), seja ele | Relacionamentos
académico/profissional ou | interpessoais com
pessoal? colegas (MAEL,;
Vocé conhece os discentes do | ASHFORTH,  1992;
PPGC? QUEIROZ; DE
PAULA, 2016).
Egressos | *Se  sim, mantém  bom
relacionamento com esses, seja
ele académico/profissional ou
pessoal?
Existe algum tipo de rede de
relacionamento entre discentes
e egressos que possibilite
networking, seja ela formal ou
Egressos | . -
informal, da qual vocé
participe?
*Se sim, qual?
Egressos Recebe avisos ou divulgactes
de eventos por parte do PPGC?
Participacdo dos
egressos nos processos
Ja recebeu solicitagdes do | de avaliacdo
PPGC para dar opinido sobre o | institucional ou
Egressos - A
programa ou alguma | projetos académicos e
informacdo relacionada a este? | de extensao
(QUEIROZ; DE

PAULA, 2016).
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Egressos

Vocé atua profissionalmente
em area correlata a sua pos-
graduacgédo?

*Se sim, consegue aplicar
conhecimentos da pés-
graduagdo na realizacdo do
trabalho?

Disponibilizagdo  de
pouco tempo para
investir no
relacionamento com 0s
discentes, egressos e 0
programa (INGRAM et
al, 2005).

Influéncia das praticas
educativas,

contribuicdo que o
programa da na
carreira dos egressos €

impacto social
(RICHETTI; ALVES
FILHO, 2012;
TEIXEIRA;

MACCARI, 2014).

Egressos

Considera-se satisfeito com o
curso?

Egressos

Vocé acredita que sua
satisfacdo com o curso é a
mesma de quando vocé era
discente?

*Se ndo, é maior ou menor?
*Em quais aspectos difere? O
gue motivou a mudanca na

Identificagdo
organizacional

PPGC?

satisfacao? (QUEIROZ; DE

Considera-se interessado pelo | PAULA, 2016)
Egressos | desenvolvimento e melhoria

continua do curso?

Considera-se interessado pelo
Egressos processo de avaliacdo

conduzido pela CAPES que o

PPGC participa?

Vocé proativamente mantém | Desatualizacdo de
Egressos seus dados (e-_mail, epdereqo, informacg6es

telefone) atualizados junto ao | (TEIXEIRA;

MACCARI, 2014)
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O PPGC ja solicitou
Egressos | atualizagdo dos seus dados (e-
mail, endereco, telefone)?
Egressos Vocé_ mantém seu Lattes
atualizado?
Vocé considera a Plataforma
Egressos | Lattes uma ferramenta facil de
ser utilizada?
Conhece o Portal de Egressos
da UFSC?
Se sim:
*J4 acessou o Portal de
Egressos da UFSC? Manutencéo de
*Ja realizou algum tipo de | relacionamento por
acdo no Portal de *Egressos | meio de Portal de
da UFSC (cadastro, consulta, | Egressos (BARNARD;
Egressos inclusdo de depoimento)? RENSLEIGH, 2008;
*Ja encontrou alguma | CABRAL; SILVA;
informacd@o interessante no | PACHECO, 2016;
Portal de Egressos da UFSC? | PRIMO, 1997;
*Considera o Portal de | TEIXEIRA;
Egressos da UFSC uma | MACCARI, 2014).
ferramenta de facil uso?
*Acredita que o Portal de
Egressos da UFSC promove a
interacdo entre os discentes,
egressos e 0 PPGA?
Vocé j& ouviu falar sobre
Associacbes de Egressos?
Gostaria  que o PPGC | Associagdo de
promovesse uma Associacdo | egressos;
de Egressos? desconhecimento  do
E Gostaria que a UFSC | potencial e
gressos e i
promovesse uma Associagdo | oportunidades que uma
de Egressos? associagéo pode

Vocé desenvolveria pesquisas
em conjunto com os membros
de uma Associacdo de
Egressos?

promover (TEIXEIRA,;
MACCARI, 2014).
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Vocé gostaria de trocar
experiéncias e fazer
networking em uma
Associacdo de Egressos?

Vocé participaria das eventuais
encontros promovidos por uma
Associacdo de Egressos?

Fonte: Elaborado pela autora (2017)




