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RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢é avaliar o nivel de transparéncia sobre compras
publicas nos portais de Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia. Para tanto, realizou-se analise dos portais dos 38 institutos
que compode a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica verificando os seguintes indicadores, identificados a partir
da analise da literatura: Disponibilizacdo dos editais; Relagdo dos
participantes; Informagdes sobre os contratos firmados; Informagdes
especificas aos fornecedores; Glossario; Legislagdo sobre compras
governamentais; Contato para esclarecimentos; Consulta On-line e
Atualizagdo. Os indicadores foram classificados em obrigatorios e
voluntarios. Os dados foram coletados em outubro de 2017. De forma
geral, considerando o resultado total do modelo estabelecido, o nivel de
transparéncia na disponibilizagdo de informagdes sobre compras
governamentais nos sitios eletrdnicos dos institutos federais ¢
predominantemente fraco (50% - 19 institutos), seguido de transparéncia
muito fraca (26,32% - 10 institutos), transparéncia moderada (18,42% - 7
institutos) e, por fim, transparéncia avangada (2,63% - 1 instituto) e
transparéncia significativa (2,63% - 1 instituto). Os institutos com
transparéncia fraca somados aos com transparéncia muito fraca somam
76,32% do total, resultado significativo e alarmante. Apenas os
indicadores de “disponibilizagdo do edital” e “consulta on-line”, ambos
obrigatorios, tiveram resultados positivos na maior parte das Instituigoes.
Ainda assim, os indicadores obrigatdrios tiveram resultados superiores
aos voluntarios. Entretanto, a observagdo de iniciativas nos indicadores
voluntarios reflete um movimento inicial de reconhecimento da
importancia destes instrumentos. A intensa expansdo dos Institutos desde
sua criagdo, em 2008, pode ter contribuido para o resultado desta
pesquisa. Ademais, destacamos a dificuldade das instituicdes em
implementar as praticas de transparéncia, uma vez que Os sistemas
utilizados, em sua maioria, ndo sdo integrados e a disponibilizacdo dos
documentos tem que ser realizada toda de forma manual. Apesar de suas
limitagdes, esta pesquisa contribui com os estudos sobre transparéncia em
compras governamentais uma vez que buscou aprimorar a questdo da
identificagdo dos critérios, apresentando critérios de evidenciacdo
voluntaria e verificacdo de ferramentas de apoio ao usuario, e
gerenciamento dos mesmos, ao apresentar propostas de aprimoramento
de cunho pratico, evidenciando a realidade dos Institutos Federais de
Educagio Ciéncia e Tecnologia. Quanto a mensuracdo e a integra¢do dos



critérios, as oportunidades seguem a serem exploradas em estudos
futuros.

Palavras-Chave: Transparéncia; Compras Governamentais; Institui¢des
Publicas Federais de Ensino Superior.



ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the level of transparency on
public purchases in the portals of Federal Institutes of Education Science
and Technology. For this purpose, the portals of the 38 institutes that
compose the Federal Network of Professional, Scientific and
Technological Education were analyzed, verifying the following
indicators, identified from the literature analysis: Availability of the
edicts; List of participants; Information on signed contracts; Vendor
specific information; Glossary; Legislation on government procurement;
Contact for clarification; Online Consultation and Update. Indicators
were classified as mandatory and voluntary. In general, considering the
total result of the established model, the level of transparency in the
availability of government procurement information on federal institutes'
websites is predominantly weak (50% - 19 institutes), followed by
(26.32% - 10 institutes), moderate transparency (18.42% - 7 institutes)
and, finally, advanced transparency (2.63% - 1 institute) and significant
transparency (2.63% 1 institute). The institutes with weak transparency
added to those with very poor transparency amount to 76.32% of the total,
a significant and alarming result. Only the " availability of the edicts " and
"on-line consultation" indicators, both mandatory, have had positive
results in most institutions. Even so, the mandatory indicators have
outperformed volunteers. However, the observation of initiatives in
voluntary indicators reflects an initial movement of recognition of the
importance of these instruments. The intense expansion of the Institutes
since its inception in 2008 may have contributed to the outcome of this
research. In addition, we highlight the difficulty of institutions to
implement transparency practices, since the systems used, for the most
part, are not integrated and the documents must be made available
manually. In spite of its limitations, this research contributes to the studies
on transparency in government procurement, since it sought to improve
the identification of the criteria, presenting criteria of voluntary disclosure
and verification of user support tools, and management of the same, when
presenting proposals of improvement of a practical nature, evidencing the
reality of the Federal Institutes of Education Science and Technology. As
for the measurement and integration of the criteria, the opportunities
continue to be explored in future studies.

Keywords: Transparency; Government Procurement; Federal Public
Institutions of Higher Education.






LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - PRINCIPAIS MARCOS LEGAIS VIGENTES DE

TRANSPARENCIA E COMPRAS NO BRASIL

FIGURA 2 - ESTRUTURA DO MODELO..........






LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - INFORMACOES REFERENTES AO PROCESSO DE

AQUISICAO ..ot 64
GRAFICO 2 - INFORMACOES DE APOIO AO USUARIO.............. 65
GRAFICO 3 - ATUALIZACAO ... 66






LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - INDICADORES REFERENTES A LICITACOES....... 35

QUADRO 2 - CRITERIOS ANALISADOS ....c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese 36
QUADRO 3 - MODELO PARA CALCULO DO INDICE DE
TRANSPARENCIA ...t eeee s 37
QUADRO 4 - LISTA DE VERIFICACAO. ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeereeee 38
QUADRO 5 - DESCRITORES RELACIONADOS A
CONTRATACOES ..ot eeee e seeee s ensees 40
QUADRO 6 - CRITERIOS RELACIONADOS A DEPESAS.............. 42
QUADRO 7 - QUESTIONARIO APLICADO PARA ELABORACAO
DO RANKING NACIONAL DA TRANSPARENCIA.......oovverennn. 43

QUADRO 8 - INDICADORES REFERENTES A LICITACOES........ 45
QUADRO 9 - DESCRITORES RELACIONADOS A COMPRAS ..... 46
QUADRO 10 - SINTESE DOS INDICADORES APRESENTADOS
PARA ANALISE DA TRANSPARENCIA EM COMPRAS

PUBLICAS ..o 48
QUADRO 11 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO ................ 53
QUADRO 12 - INDICADORES AVALIADOS, EMBASAMENTO

TEORICO E FORMA DE MENSURACAO E INTEGRACAO........... 58
QUADRO 13 — COMPOSICAO DA PONTUACAO..........ccocoevenne.. 60
QUADRO 14 - PONTUACAO DO MODELO.........oovvoeeeeeeerrnann. 60

QUADRO 15 - PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE
PESQUISA NA AREA DE TRANSPARENCIA EM COMPRAS
PUBLICAS oottt ee e s e eeeaeen 72






LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - RANKING DOS INSTITUTOS - PONTUACAO...........
TABELA 2 - RANKING DOS INSTITUTOS - REGIAO

GEOGRAFICA






SUMARIO

CAPITULO 1 - INTRODUCAO 19
1.1 OBJETIVO GERAL ....ooaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...t 20
1.3 JUSTIFICATIVA ..o 21
1A DELIMITACAO ... 21
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO ...oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeen 22
CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA.......ccovueererenenes 23
2.1 TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA.............. 23
2.2 COMPRAS GOVERNAMENTAIS ....coovioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeean 29
2.3 INDICADORES DE TRANSPARENCIA EM COMPRAS
GOVERNAMENTALS ...ttt eeee s 34
CAPITULO 3 - METODOLOGIA 53
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO........covoreeeerererenn. 53
3.2 AS INSTITUICOES OBJETO DE ESTUDO .....coveuveeeereerean. 54
3.3 MODELO DESENVOLVIDO E PROCEDIMENTOS PARA
COLETA DE DADOS....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se s 55
CAPITULO 4 - DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS 63
4.1. DIAGNOSTICO ...t eeeen s 63
4.2 PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO .....covuveeieeeeeeeseereean. 70
4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS ...ovueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeee 71
CAPITULO 5- CONCLUSAO 77
REFERENCIAS 81

APENDICE A - DADOS COLETADOS 94







19

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A transparéncia dos atos publicos vem ganhando destaque,
figurando-se como tema constante nas discussdes politicas, no ambiente
académico e nos meios sociais. A legislacdo acompanha a demanda da
sociedade por maior acesso &s informagdes e possibilidades de
participacdo nos atos publicos, trazendo esta questdo de forma cada vez
mais rigorosa, com destaque para a Lei de Responsabilidade Fiscal, de 04
de maio de 2000, ¢ a Lei de Acesso a Informagao, de 18 de novembro de
2011, em que a divulgagdo ¢ a regra geral, ndo o sigilo.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Ainda que haja diversos meios para que a publicidade dos atos
publicos se concretize, entre eles, o Diario Oficial, jornais, radios e
audiéncias publicas, com a Revolugdo da Internet nos anos de 1990 e os
avangos tecnologicos subsequentes, a discussdo sobre transparéncia
governamental ¢ direcionada para a internet, contexto no qual esse
trabalho se desenvolve.

Os sitios eletronicos assumiram papel central na transparéncia
publica, de forma a instrumentalizar o controle social, diante de seu ampla
abrangéncia e facil acesso. “Sao ferramentas importantes na promogado da
transparéncia nacional, diminuindo as barreiras existentes entre a
informagdo e o cidaddo” (FIGUEIREDO e SANTOS, 2013, p. 12). O
poder publico vem investindo na construcao de portais eletronicos, entre
eles, os portais de compras.

Ribeiro (2009, p. 2) destaca que "além dos beneficios de eficiéncia
e economia, os promotores dessas inovagdes destacam a capacidade que
esses portais de compras podem ter para oferecer maior transparéncia e
permitir um efetivo controle social das compras publicas". Evidencia-se,
portanto, a relevancia dos sitios eletronicos para a disseminacdo das
informagoes e atendimento da legislagdo.

A transparéncia, além de evidenciar os responsaveis e reforgar a
participacdo da sociedade na gestdo publica, pode impulsiconar a
utilizagdo mais eficiente dos recursos. Neste contexto, a area de compras,
por envolver grandes vultos de recursos publicos, tem forte dever da
prestacdo de contas a sociedade. Stevens (2005, p. 196) destaca que
“existem inumeras formas de corrupgdo e locais para isso, contudo, de
longe o mais potente continua a ser a aquisi¢do”. Burton (2005) acrescenta
a falta de transparéncia nos contratos publicos como um dos principais
riscos a integridade do processo de aquisicdo. Diante desta
vulnerabilidade, a area de compras publicas merece um lugar de
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relevancia em analises de transparéncia, uma vez que tem interagdo com
diversos atores da sociedade e movimenta volumes significativos de
Tecursos.

Ainda que haja a previsdo na legislacdo e tecnologia disponivel,
muitas vezes ha deficiéncias na disponibilizagdo das informagdes
(RIBEIRO, 2009; VIANA et al., 2013). A corrupcdo desenvolve-se na
auséncia de publicidade, sendo, portanto, a transparéncia reconhecida
como essencial para promocdo da integridade e prevencdo da corrupcio
nas compras publicas (OECD, 2007). Com relagdo a analise do conteudo
disponibilizado, Bairral, Silva e Alves (2015) identificaram baixo nivel
de transparéncia nos relatérios de gestdo, deficiéncias na divulgagdo
obrigatoria e pouca aderéncia a evidencia¢do voluntaria, demonstrando
que a legislacdo vigente ndo esta sendo cumprida em sua totalidade.

Os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia estido
inseridos neste contexto, sendo instituigdes federais vinculadas ao
Ministério da Educagdo e que nos ultimos anos viveram intensa fase de
expansdo e consequente ampliacdo do seu orcamento e volume de
compras.

Diante da importancia da transparéncia, evidencia-se a necessidade
de avaliar o nivel de transparéncia governamental e fomentar uma
melhoria continua dessa transparéncia. Neste contexto, a avaliagcdo do
contetido disponibilizado nos portais é relevante e motiva esta pesquisa,
que estabelece como questio de pesquisa: Qual o nivel de transparéncia
na disponibilizacio de informacdes sobre compras governamentais
nos sitios eletronicos dos institutos federais?

1.2 OBJETIVO GERAL

Com o intuito de responder a questdo proposta, o objetivo da
pesquisa ¢ avaliar o nivel de transparéncia sobre compras governamentais
nos portais dos institutos federais de educagio ciéncia e tecnologia.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos, elenca-se:
* [dentificar aspectos relevantes com base na literatura referentes a
transparéncia nas compras governamentais;
* Mensurar o nivel de transparéncia em compras governamentais
dos Institutos Federais;
* Verificar o nivel de transparéncia de compras governamentais
dos Institutos Federais.
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1.4 JUSTIFICATIVA

As pesquisas realizadas t€ém o foco habitual na importancia da
transparéncia e a analise de contetido, quando realizada, concentra-se na
area financeira, em especial, dos municipios. Desta forma, do ponto de
vista bibliografico, o estudo justifica-se diante da contribui¢do para o
aprimoramento do conhecimento sobre a transparéncia em compras
governamentais em institui¢des federais. Este estudo realiza a analise de
conteido em portais dos intitutos federais, contribuindo para o
conhecimento do contexto brasileiro.

A pesquisa identifica aspectos relevantes da transparéncia em
compras publicas e desenvolve um modelo para avaliagdo, contribuindo,
desta forma, com o aspecto metodoldgico. Apesar da existéncia de
diversos modelos, o presente estudo traz aspectos que superam as
exigéncias legais, permitindo identificar itens de evidenciag¢do voluntaria
€ mecanismos que propiciam um maior entendimento pelo cidaddo do
contetido disponibilizado, buscando que a transparéncia seja efetiva.
Além disso, interage com as instituicdes objeto de estudo de forma a
confirmar o funcionamento da ferramenta de comunicagdo. Por fim,
diferencia-se dos demais por propor um modelo especifico para a area de
compras partindo da literatura.

Uma vez que a area de compras concentra vulnerabilidade quanto
a transparéncia e racionalidade de aplicacdo dos recursos, o estudo
apresenta também relevancia para a sociedade civil, assim como para
orgdos de controle, proporcionando um panorama da transparéncia em
compras nos institutos assim como indicando oportunidades de
aprimoramento da transparéncia pelo governo eletrdnico para as
institui¢cdes estudadas, justificando o enfoque para esta area especifica.

Os institutos federais de educagdo ciéncia e tecnologia sdo
instituicdes de ensino que passaram por uma expansdo intensa desde
2006. Desta forma, a selecdo dos mesmos como objeto de estudo justifica-
se pelo carater educativo destas institui¢des e pelo crescente volume de
recursos movimentados.

1.5 LIMITACOES
Este estudo apresenta as seguintes limitacdes:
* A pesquisa foi realizada nos links referente as compras
(licitagdes) dos Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia. Desta forma, reflete a realidade deste grupo de
institui¢des, considerando as informagdes disponibilizadas em seus
portais, sem possibilidades de maiores inferéncias;
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* Os dados foram coletados em outubro de 2017. Desta forma, ndo
¢ possivel avaliar o desenvolvimento dos portais ao longo do
tempo, uma vez que os resultados obtidos representam a situacdo
dos portais no momento da coleta de dados. Entretanto, permitem
uma avaliacdo da situacional com identificacdo dos pontos fortes e
oportunidades de melhorias;

* Os indicadores concetram-se em transparéncia ativa, havendo
apenas o indicador de consulta on-line referente a transparéncia
passiva, ndo sendo esta, portanto, o foco desta pesquisa;

* Os resultados encontrados dependem do olhar do pesquisador e
podem ter variagdes diante da capacidade do pesquisar em
encontrar a informagdo nos portais.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa estrutura-se em cinco capitulos. Neste primeiro
capitulo apresenta-se a introducdo, com a contextualizacdo, o problema
de pesquisa, os objetivos, a justificativa e as delimitagdes do estudo. No
segundo capitulo apresenta-se o referencial tedrico, subdividido em
transparéncia na administragdo publica, compras governamentais e
indicadores de transparéncia em compras governamentais. No terceiro
capitulo sdo expostos os procedimentos metodologicos, com
enquadramento metodologico da pesquisa e os procedimentos para coleta
de dados e analise de dados. No quarto capitulo, apresenta-se a descri¢do
e analise dos resultados, seguido pelo quinto capitulo, com as
consideragoes finais.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, apresenta-se uma breve revisdo tedrica acerca dos
principais temas relacionados a pesquisa. Sobre transparéncia na
administragdo publica sdo trazidos os conceitos, o historico no Brasil,
principais marcos legais e a relagdo com a instrumentaliza¢do do controle
social. Na sequéncia, aborda-se o tema compras governamentais,
discorrendo sobre definigdes, a evolugdo no cenario nacional, a utilizagdo
de ferramentas eletronicas e seu impacto sobre a transparéncia deste
processo. Por fim, sdo apresentados e analisados indicadores de
transparéncia aplicados a compras publicas em pesquisas anteriores.

2.1 TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Transparéncia pode ser entendida como a producdo e divulgacdo
sistematica de informagdes (CULAU; FORTIS, 2006). Adriano, Rasato e
Lima (2012) a definem como o dever de informagdo dos atos publicos,
para que as decisdes e agdes sejam conhecidas pela sociedade.
Birkinshaw (2006) diz que a transparéncia pode ser entendida como a
gestdo dos assuntos publicos para o publico. Conforme destaca Alvarez
(2013, p. 110) a transparéncia é inerentemente ligada ao “direito de saber
dos cidadaos, que exigem cada vez mais ser suficientemente informados
e ter maior participagdo nas decisdes que os afetam”.

Desta forma, a transparéncia impede que o gestor publico ndo dé
conhecimento de seus atos para os cidaddos, os maiores interessados. De
acordo com Bairral, Silva e Alves (2015, p. 645), ela é “um elemento da
comunicac¢do entre cidaddo e gestor publico, um contrato social tacito em
que, na perspectiva da classica teoria da agéncia, o principal (cidadao)
delega ao agente (gestor publico) uma atividade de seu interesse e
monitora sua realiza¢do”.

A transparéncia ¢ materializada, na Administragdo Publica, através
de audiéncias e consultas publicas, publicagdes, plebiscitos e referendos
administrativos, direitos de acesso, informagdo e certiddo, entre outros
instrumentos. Destaca-se que o acesso a informag¢do ndo ¢ suficiente,
havendo o dever do administrador ptblico de garantir a veracidade,
integridade e tempestiva da informagdo disponibilizada (LISBOA;
VACOVSKI, 2015). A transparéncia deve possuir algumas competéncias
para ser efetiva, como “rapidez, facilidade de acesso, integralidade,
relevancia, qualidade, comparabilidade e confiabilidade das informacgdes”
(KRISTIANSEN et. al, 2008, p.67).

Hoje a transparéncia ocupa lugar de destaque pois “corresponde a
um valor tdo essencial como necessario no contexto politico, econdmico
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e social” (ALVAREZ, 2013, p. 114). Apesar do carater atual do tema, de
acordo com Meijer (2015), as discussdes iniciaram na Grécia antiga,
ganhando maior relevancia a partir da revolucdo francesa, evoluindo da
transparéncia em uma democracia representativa para uma democracia
participativa, baseada inicialmente em questdes legais mas incorporando
ao longo do tempo as relagoes entre cidaddos e governo em um ambiente
virtual. No Brasil, comegou a ganhar destaque com o movimento da Nova
Administracdo Publica, vivenciado nos anos 1980, mas conquistou forca
significativa com a reforma administrativa de 1995. Desde entdo, o desejo
de controle social em busca de atos transparentes vem crescendo
(CHAVANTE, 2011).

A Constituigdo Brasileira de 1988 traz em seu artigo 37 o Principio da
Publicidade, que pode ser entendido como: “dever conferido a
Administracdo de manter a plena transparéncia de todos os seus
comportamentos, bem como a obrigagdo de oferecer, desde que
solicitadas, todas as informacdes que estejam armazenadas em seus
bancos de dados” (NEVES; LOYOLA, 2011, p. 1051). Sobre a
importancia deste principio, Meagan, Yusuf, Berman e Casey (2016, p. 1)
destacam que “a transparéncia nas opera¢des governamentais ¢ um
principio democratico desejado. Isso significa que o governo esta
acessivel aos seus cidaddos para observacao e critica”.

Apesar da dificuldade em abrir os dados de forma tdo ampla, este
principio, de acordo com Lisboa e Vacovski (2015), impde a obrigagdo
de divulgacdo oficial dos atos e veda atos secretos ou sigilosos, salvo
excegoes, regendo ainda o dever da veracidade das informagdes
disponibilizadas. As excegdes estdo dispostas no artigo 5%, inciso LX, da
Constituicdo, nos seguintes termos: “a lei s6 poderd restringir a
publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o
interesse social o exigirem” (BRASIL, 1988).

Além da previsdo constitucional, a transparéncia esta presente em
outros instrumentos legais. Um dos principais ¢ a Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lei Complementar n° 101/2000, que evidenciou a necessidade de
transparéncia na gestao publica, segundo Platt Neto et al. (2007). Esta lei
“estabelece normas para finangas publicas voltadas para a
responsabilidade da gestdo fiscal”, sendo aplicada a todos os entes da
Federacao, assim como, aos 6rgios e entidades que compdem a respectiva
Administracao Publica (BRASIL, 2000).

Em 2009 a Lei Complementar 131, a Lei da Transparéncia, alterou
a Lei de Responsabilidade Fiscal em seu artigo 48, determinando os meios
pelos quais a transparéncia sera assegurada, sendo eles o incentivo a
participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os



25

processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes
or¢amentarias ¢ orcamentos; a liberagdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico e a adog¢do de sistema integrado de
administragdo financeira e controle, que atenda a padrdo minimo de
qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no
art. 48-A (BRASIL, 2000).

A Lei de Responsabilidade Fiscal, embora determinasse que
fossem disponibilizadas informacdes atualizadas em tempo real, ndo
determinou a qualidade ou a forma como esses dados seriam
apresentados. A falta desta previsdo acabou por fragilizar o direito de
acesso (PAES, 2011).

Buscando suprir esta lacuna da legislagdo e aprimorar o processo
de disponibilizagdo da informagdo e interacdo com a sociedade, em 2011
foi sancionada a Lei 12.527, a Lei de Acesso a Informacao, que trouxe
ainda mais destaque 4 transparéncia, trazendo questdes operacionais,
como modo de elaboragdo e tramitacdo dos requerimentos de informagao,
estipulacdo de prazos e penalidades para o descumprimento, de forma a
tornar mais concreto e viavel o acesso a informacéo, ja previsto em outros
dispositivos legais. Esta lei novamente estabele o sigilo como excegao,
instituindo a observancia da publicidade como preceito geral, prevendo a
divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes por meio dos meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informagdo, de forma a fomentar o desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administragdo publica e do controle social da
administragdo publica. (BRASIL, 2011). De acordo com Martins e
Becker (2015, p. 4), “regula o acesso a informagdes publicas e corrobora
a ideia de gestdo fiscal responsavel e transparente”.

A Lei de Acesso a Informacdo é uma das mais modernas e
completas do mundo, despontando na 18 posi¢do entre 102 paises
avaliados, com 108 pontos num total de 150, de acordo com uma
avaliacdo comparativa dos instrumentos juridicos relativos ao acesso a
informacao, feita pelas organizagdes nido governamentais Centre for Law
and Democracy - CLD do Canada e Access Info Europe da Espanha,
(ACCESS INFO EUROPE, 2015).

Esta Lei configura-se como importante marco brasileiro para a
transparéncia publica, “visto que, com avangos tecnoldgicos e a
popularizag@o da internet, a web torna-se um instrumento de divulgagéo
de informagdes e, consequentemente, de diminui¢do da assimetria
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informacional existente entre os cidaddos e os gestores publicos”
(STAROSCKY et al., 2014, p. 37).

Segundo Sales (2012), a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
Acesso a Informagdo consolidam o principio da transparéncia e a
utilizagdo das novas tecnologias como instrumentos para garantir o acesso
as informagdes publicas e ampliar as possibilidades de controle social.
Portanto, este arcabouco legal subsidia as ag¢des dos cidaddos no
acompanhamento e questionamentos dos atos dos gestores publicos, uma
vez que garante o acesso ds informagdes com qualidade.

A participagdo popular, base para o controle social, prescinde da
transparéncia das a¢des governamentais, uma vez que, sem informacdes,
as decisoes sdo prejudicadas. O Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina (2000, p.14), enfatiza esta questdo, destacando que “a mera
divulgacdo sem tornar o conteudo compreensivel para a sociedade ndo ¢é
transparéncia, como também nido o ¢ a informagdo compreensivel sem a
necessaria divulgacdo”. Nesta mesma linha, Inamine, Erdmann e Marchi
(2012) complementam, destacando a necessidade de alguns termos, mais
técnicos, serem acompanhados de uma breve explicacdo, pois o
entendimento é necessario para qualquer consulta, além da importante
disponibilizacdo de manuais ou treinamento para operar funcionalidades
e mecanismos do sistema. Este entendimento ¢é reforgado por Gandia e
Archidona (2008) e Loureiro, Teixeira e Padro (2008, p. 113), que
reforgam dizendo que “iniciativa importante quanto a isso € a presenca de
glossarios com a descricdo dos termos técnicos empregados, existentes
em alguns portais”.

Esta presente, portanto, a preocupagdo com o efetivo entendimento
e utilizagdo das informagdes publicitadas. Duarte (2009, p. 53) afirma que
destacando que “sem informacgdo, sem conhecimento, sem estimulo, sem
alternativas adequadas de interacdo em suas proprias condigdes, o cidaddo
certamente ndo pode exercer a plenitude de seus direitos e de suas
possibilidades de participagdo”.  Marcal Filho (2005) corrobora,
destacando que a publicidade se apresenta como instrumento de
transparéncia e verificagdo da lisura dos atos praticados. Desta forma o
principio da publicidade se configura um facilitador do exercicio do
controle social, buscando favorecer o exercicio da cidadania e ndo apenas
o cumprimento de exigéncias legais.

“A efetiva transparéncia [...] permite a aplicagdo de um Estado
democratico, visto que possibilita ao cidaddo atuar como fiscalizador e
exercer seus direitos como membro indispensavel ao andamento da
administragdo e boa gestdo publica” (NUNES; LYRIO; LUNKES, 2015,
p. 4). Tendo em foco o importante papel do cidaddo na gestdo publica, os
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gestores precisam adquirir o desejo de informar, buscando proporcionar
um clima de confianga (BAIRRAL; SILVA; ALVES, 2015).

Neste cenario, as tecnologias de comunicagdo caracterizam-se
como instrumentos facilitadores de prestacdo de contas, trazendo maior
transparéncia, pois proporcionam facilidade de acesso aos dados e
informagdes. “O governo eletronico ¢ uma realidade na Administragio
Publica [...], sustentado pela legislagdo vigente e a disseminacdo das
tecnologias na Administragdo Publica” (RIBEIRO, 2009, p.4).

Para Ferrer (2004), “governo eletronico € o conjunto de servigos e
acesso a informagdes que o poder publico oferece aos diferentes setores
da sociedade civil, por meios eletronicos”. De acordo com a autora, € visto
como um promotor da interagdo do cidaddo com o governo, melhora a
gestdo interna da Administragdo Publica, a integragdo com parceiros e
fornecedores, além de proporcionar maior eficiéncia, universalizag¢ao dos
servicos, aumento da transparéncia, moderniza¢do do Estado, melhora da
qualidade dos servigos prestados, reducdo dos custos para o exercicio da
cidadania e diminuigdo a corrupgao.

Com o embasamento legal e o suporte das tecnologias, “foi
necessario também construir novo aparato institucional, como as
ouvidorias, as escolas de contas e servicos como “disque denuncia”,
“canal do cidaddo” e “fale com o presidente”, para que os cidadaos
possam identificar e denunciar irregularidades” (LOUREIRO;
TEIXEIRA; PADRO, 2008, p. 116). Estas ferramentas vdo ao encontro
do exposto por Malaret (2016), que destaca que o aumento de publicidade
tem como objeto expandir as possibilidades de controle, mas também ¢
necessario estender o direito de contestar as decisdes pertinentes. Neste
mesmo sentido, Akutsu e Pinho (2002) também trazem a importancia
destas ferramentas como possibilidades de participacdo popular via
internet na gestdo do ente, onde a esfera governamental se coloca de
forma transparente em relagdo a sociedade, mas também admite a
possibilidade de dialogo (e-mail, telefone, fax, solicitacdo de sugestoes,
ouvidoria).

Conclui-se, portanto, que a tecnologia potencializa a transparéncia,
derrubando barreiras geograficas e proporcionando novas formas de
interagdo entre a sociedade e o governo, ja que “busca fortalecer as
relagdes entre os mesmos através da promogao da transparéncia publica,
participacio e colaboragdo dos cidadios” (CERRILLO-I-MARTINEZ,
2016, p.8).

A relevancia da disponibilizagdo da informacdo publica nos sitios
oficiais da rede mundial de computadores € reconhecida e prevista na
legislagdo. Neste contexto, reforga-se a relevancia dos sitios eletronicos
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para a disseminagdo das informagdes e atendimento da legislagdo
(MARTINS; BECKER, 2015). Tres e Fugalli (2016, p. 336) reafirmam a
importancia desta ferramenta, destacando que “os sitios de internet sdo
ferramentas utilizadas para garantir a boa e correta aplicagdo dos recursos
publicos”.

Os portais sdo sites publicos constituidos em um Unico ponto de
acesso a todos os recursos de informacdo e conhecimento em uma
instituicdo e tem o propdsito de divulgar informagdes governamentais
especificas, dentro de determinado contexto, auxiliando os usudrios a
encontrar as informagdes (DIAS, 2001; ABDALA; TORRES, 2016).
Facilitam, portanto, o acesso as informacgdes por parte dos cidaddos.

“Aumentar a transparéncia através da divulgagdo de uma
pluralidade de dados permite aos cidaddos participar ativamente nas
propostas e monitorar o desempenho da atividade contratual pelas
autoridades publicas” (CERRILLO-I-MARTINEZ, 2016, p.10).
Entretanto, para que o governo eletronico alcance seu objetivo, ndo basta
a mera publicidade. A possibilidade do direito a informagdo ¢
drasticamente reduzida se a informagdo ndo esta disponivel ou ¢
insuficiente.

A atualizacdo do portal é fundamental e os dados devem estar de
acordo com a realidade. A informagao desatualizada inutiliza o portal para
o fim destinado. A possibilidade de os interessados poderem tirar dividas
potencializa a transparéncia (RIBEIRO, 2009).

Ainda que a utilizag@o de portais governamentais seja uma pratica
comum e desejavel, ndo ha modelo padronizado para a apresentacao das
informagdes, o que requer diferentes métricas para avaliar a qualidade
destes (GANDIA; ARCHIDONA, 2008).

Neste cenario, surgiram um conjunto de relatdrios e avaliagdes do
nivel de transparéncia das institui¢Ges publicas buscando promover e
fomentar o aumento da informagdo fornecida a sociedade, trazendo a
melhoria continua no nivel de abertura de informagdo. Tem-se observado
melhoras significativas na quantidade de informagéo e o nivel de abertura
dos dados disponibilizados nos sites institucionais com a aplicagéo e
divulgacdo destas avaliagdes, realizadas em nivel mundial, nacional ou
local (ALVAREZ, 2013).

No entanto, estudos realizados em sitios eletronicos brasileiros
(RIBEIRO, 2009; VIANA et al., 2013) indicam que h4 insuficiéncia com
o grau de transparéncia, apresentando limitagdes na transparéncia das
contas publicas, paginas na internet com erros e informagdes incorretas,
incompletas e desatualizadas.
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Estas deficiéncias encontradas impedem que a transparéncia atinja
seus objetivos. De acordo com Limberger e Teixeira (2016), muitas vezes
a falta de transparéncia na gestdo administrativa torna impossivel que
agentes sociais, como o Ministério Publico, o Tribunal Federal de
Auditoria, a Controladoria Geral do Governo Federal, entre outros, atuem
plurialmente e em multiplos niveis.

Buscando reduzir os prejuizos decorrentes de divulgacdo
deficiente nos portais, a analise do conteudo se tornou objeto de estudo,
procurando avaliar o cumprimento das exigéncias legais de divulgagao,
assim como iniciativas de divulgacdo voluntaria nos sites institucionais.
Diversos indices e modelos foram estabelecidos onde, dentre outras, as
informagdes referentes a compras mostram-se relevantes, uma vez que a
regulamentagdo e o controle das contratagdes publicas constituem uma
questdo crucial para a aplicagdo de praticas de transparéncia (AYHAN;
USTUNER, 2015).

Todos os 6rgaos da Administracdo Publica Federal sdo obrigados
a divulgar em seu portais informagao sobre a execu¢do orgamentaria das
despesas, as licitacdes realizadas e contratos assinados, entre outros.
Neste sentido a presente pesquisa, foca seu olhar nas compras
governamentais para compreender o grau de transparéncia de instituigdes
publicas. O interesse neste item da-se pelo fato que as Compras
Governamentais sdo o meio pelo qual o setor publico adquire os bens e
servicos necessarios ao seu funcionamento, e portanto, podem revelam
um elemento importante da gestdo fiscal e patrimonial de entes publicos.

2.2 COMPRAS GOVERNAMENTAIS

De acordo com Viana (2000), a area de compras tem como objetivo
suprir a instituicdo com materiais e servigos no momento, quantidade,
qualidade e prego adequado, de forma a garantir o seu funcionamento.

A area publica tem uma série de particularidades neste processo,
sendo regida por rigorosa legislacdo. No Brasil, a Administracdo Publica,
para contratar com terceiros, tem como prerrogativa a licitagdo publica,
procedimento de cunho obrigatdrio, determinado no artigo 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal de 1988, regulamentado pela Lei 8.666 de
1993, conhecida como Lei de Licitagdes e Contratos.

De acordo com Ribeiro (2007), no Brasil, o processo licitatorio
teve sua primeira regulamentagdo em 1862, com o Decreto 2.926. Apds
diversos aprimoramentos, a licitagdo ganhou destaque por meio dos
artigos 125 a 144 do Decreto-Lei 200 de 1967, revogado pelo Decreto-
Lei 2.300 de 1986, atualizado no ano seguinte pelos Decretos—Lei 2.348
e 2.360, onde se instituiu o Estatuto das Licitagdes e Contratos
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Administrativos, compilando normas relacionada a matéria. Com a
Constitui¢ao de 1988 trazendo a licitacdo como procedimento obrigatdrio
para a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes da
Federacdo e com competéncia privativa para legislar da Unido, em 21 de
junho de 1993 foi promulgada a Lei 8666, que institui normas gerais para
licitagdes e contratos da Administracdo Publica, no ambito da Unido,
Estados e Municipios.

A licitagdo é um processo administrativo que levara a indicacgdo de
quem vai celebrar contrato com a Administragdo pelo oferecimento de
proposta mais vantajosa ao interesse publico (MEDAUAR, 2006). Para
Niebuhr (2000), licitacdo publica constitui-se num pré-requisito que
autoriza o ente Administrativo a contratar.

O Tribunal de Contas da Unido (2010, p.19) define licitagdo como:
“(...) o procedimento administrativo formal em que a Administracdo
Publica convoca, mediante condi¢des estabelecidas em ato proprio (edital
ou convite), empresas interessadas na apresentagcdo de propostas para o
oferecimento de bens e servigos”.

A licitacdo €, portanto, a regra geral dos procedimentos de
contratagdo de servigos e obras, assim como compras ¢ alienacdes no
ambito da Administragdo Publica de qualquer que seja a esfera. A Lei
8.666/93 traz como objetivo da licitagdo a garantia dos principio
constitucional da isonomia, selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo publica e a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel, devendo ser processada de acordo com os principios basicos
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢do ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo, além dos correlatos (BRASIL,
1993). Desta forma, o agente publico ndo tem liberdade para escolher com
quem celebra seus contratos, devendo seguir todos os preceitos legais,
existentes para evitar fraudes e corrupcao.

Mello (2011) afirma que sdo atendidas trés exigéncias publicas
impostergaveis: prote¢do aos interesses publicos e recursos
governamentais, respeito aos principios da isonomia e impessoalidade, e
obediéncia aos reclamos de probidade administrativa.

Como ja destacado, a licitagdo atende aos principios constantes no
art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. Entre eles, o principio da
publicidade, que trata da divulgagdo do procedimento para conhecimento
dos interessados e publicacdo dos atos da Administragdo Publica (DI
PIETRO, 2004, p. 303-306).

A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 estabelece a publicidade como
um principio em seu artigo 3°, exigindo a disponibiliza¢ao de informagdes
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de forma a permitir que qualquer cidaddo possa acompanhar os seus
procedimentos, mediante divulgagdo dos atos praticados pelos
administradores em todas as fases da licitagdo, com excegdo para a
manutencdo do sigilo do conteido das propostas, até a sua abertura,
conforme destacado por Lisboa e Vacovski (2015).

A Lei prevé a publicagdo dos pregos registrados e das compras
realizadas (artigo 15), dos avisos dos editais (artigo 21), das contratagdes
diretas por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo (artigo 26), dos
resumos dos contratos e de seus aditamentos (artigo 61), assim como a
inclusdo dos comprovantes de publicagdo nos respectivos processos
administrativos (artigo 38). Percebe-se que ha uma ampla variedade de
documentos de interesse publico a serem disponibilizados pelos gestores.

Justen Filho (2002, p.69) afirma que o principio da publicidade
desempenha duas fungdes: Primeiramente, objetiva permitir o amplo
acesso dos interessados ao certame. Refere-se, nesse aspecto, a
universalidade da participagdo no processo licitatorio. Depois, a
publicidade orienta-se a facultar a verificacdo da regularidade dos atos
praticados. Parte-se do pressuposto de que as pessoas tanto mais se
preocupardo em seguir a lei e a moral quanto maior for a possibilidade de
fiscalizagdo de sua conduta. Sendo ilimitadas as condi¢des de
fiscalizagdo, havera maior garantia de que os atos serdo corretos.

Neste mesmo sentido, Aratjo (2005, p. 512) afirma que a
publicidade dos atos, “também ¢é garantia de lisura do procedimento, dos
direitos e interesses dos licitantes e, por que ndo, dos administrados”. A
transparéncia torna-se entdo instrumento de grande valia para diversos
publicos.

A transparéncia nas compras governamentais ¢ “fundamental para
a consolidagdo da democracia e para que os poderes se tornem permeaveis
ao controle social a medida que ha maior disseminagdo de dados e
informagdes” (LISBOA; VACOVSKI, 2015, p.13). Um sistema
transparente de compras gera uma maior consciéncia do uso eficiente dos
recursos publicos, auxiliar a melhorar a imagem do setor publico e cria
confianga entre a sociedade civil (BERTOK, 2005).

Ainda que o conceito de transparéncia seja mais amplo que o de
publicidade, esta exerce papel primordial na transparéncia das compras
governamentais pois estd prevista em lei e permitem, através da
divulgacdo das informagdes, o acesso as informagdes relacionadas as
licitagoes (RIBEIRO, 2009).

Além das modalidades de licitagdo previstas na Lei 8.666
(concorréncia, tomada de prego, convite, leildo e concurso), a Lei 10.520
de 17 de julho de 2002 criou a modalidade pregdo. Vasconcelos (2005, p.
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155) explica que o pregdo ¢ a modalidade para aquisicdo de bens e
servicos comuns em que a disputa ¢ feita por meio de propostas e lances,
para classificacdo e habilitagdo do licitante com a proposta de menor
prego. Esta Lei tem foco no resultado, com maior flexibilidade, tendéncia
de redugdo de precos, além de evitar rigorismos excessivos ¢ formalidade
desnecessaria (BARADEL; SILVA, 2008).

Em 31 de maio de 2005, o Decreto 5.450 regulamenta o pregdo em
sua forma eletronica, tornando-o preferencial, sendo permitido o pregao
presencial apenas nos casos de comprovada inviabilidade devidamente
justificada. Braga et al. (2008) destacam que o pregdo eletronico
aperfeicoa a transparéncia e os mecanismos de controle, desburocratiza o
processo e traz economias. A figura 1 apresenta os principais marcos
legais relacionados a compras governamentais acima da linha do tempo e
os relacionados a transparéncia abaixo da mesma, buscando evidenciar a
evolucao destas legislagdes de forma conjunta e alinhada.

§ Lei das Licitagdes ¢ Criacio do Pregd Criagdo do Pregdo
& Contratos riagao do 1rcgao Eletronico
g R Lei 10.520/2002
8 Lei 8.666/93 Decreto 5.450/2005
~ S~ S~ S~ S~ S~
R} .
2 Lei de Lei da Lei de Acesso a
| Responsabilidade Transparéncia  Informagdo
& Fiscal LC 131/2009 Lei 12.572/2011
& LC 101/2000
[

Figura 1 - Principais Marcos Legais Vigentes de Transparéncia e Compras no
Brasil
Fonte: Desenvolvida pela Autora (2017)

Apesar de ndo haver uma correspondéncia direta, a evolucdo da
legislagdo sobre ambos os temas reflete os anseios da sociedade e traz a
tecnologia como fator essencial a medida que evolui. A Lei 8.666/1993 ja
trazia a questdo da publicidade, mas em o6rgdo de divulgagdo oficial ou
em quadro de avisos de amplo acesso publico. A Lei de Responsabilidade
Fiscal, aprimorada pela Lei Complementar 131/2009, amplia, com a
questdo da divulgagdo dos atos em tempo real e em meios eletronicos de
acesso publico. Esta inovacdo é também presente na Lei 10.520/2002
quando estabelece que as copias do edital e do respectivo aviso serdo
colocadas a disposi¢do de qualquer pessoa para consulta e divulgadas em
"homepage" na "Internet". O Decreto 5.450/2005 traz ainda mais
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relevancia a internet ao estabelecer o pregdo na forma eletronica como
preferencial salvo nos casos de comprovada inviabilidade. Destaque
também presente na Lei 12.572/2011, onde é obrigatoéria a divulgacdo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

Neste contexto, a tecnologia trouxe grandes oportunidades de
aprimoramento da transparéncia, em especial na area de licitagdes. “Os
processos de compras com ferramentas eletronicas oferecem
transparéncia, agilidade e ampliacdio do wuniverso de potenciais
fornecedores” (OLIVEIRA, 2006, p. 10), pois possibilitam que a
informagdo seja passivel de verificagdo pela sociedade. Hansen,
Henriksen e Mahnke (2004) definem sistema de compras como sistemas
de informacdo entre organizagdes que, por meio de mercados eletronicos,
possibilitam aos compradores e fornecedores o intercambio de
informagdo sobre precos e oferta de produtos rapidamente e com
eficiéncia de custos.

As compras eletronicas na Administragdo Publica, normalmente,
sdo realizadas por meios de portais na Internet voltados exclusivamente
para esse fim. O objetivo do Portal de Compras “(...) € lograr um
gerenciamento financeiro adequado, diminuir os cartéis de fornecedores
e tornar visivel todo o processo em tempo real” (SANCHEZ, 2003, p. 95).

O governo federal brasileiro utiliza o sistema Comprasnet,
disponivel no endereco www.comprasnet.gov.br, para realizagdo de suas
contratagdes. Implementado em 1998 buscando o aprimoramento do
processo de compra e maior transparéncia, oferece servigos de
cadastramento de fornecedores, de consulta aos catalogos e aos pregos
praticados, de publica¢do de avisos, editais, resultados de licitagdes,
extratos de contratos, além da consulta a estatisticas do SIASG ¢ a base
de legislagdo, normas e publicagdes sobre licitacdes. Com a advento da
criagdo do pregdo eletronico, se tornou a plataforma onde sdo realizados
os processos de compra em tempo real (ALVES; SILVA; FONSECA,
2008).

A utilizagdo das compras governamentais on-line permite a
reducdo dos custos dos bens e servigos contratados ao mesmo tempo que
minimiza as possibilidades de corrup¢@o, a0 aumentar a transparéncia do
processo de compras governamentais (CHAHIN; CUNHA; KNIGHT;
PINTO, 2004). Niebuhr (2005, p. 255) destaca ainda que “a tecnologia da
informagdo ¢ o trago mais marcante da pos-modernidade, que, ja com
bastante atraso, bate a porta da licitagdo publica. A principal funcdo da
tecnologia da informacgdo € encurtar as distancias, aproximar as pessoas,
facilitando a interacdo do conhecimento e das informagdes”.
Adicionalmente Azmi e Rahman (2015) destacam que a redugdo das
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interagcdes humanas no processo o torna menos vulneravel a fraude e a
corrupgao.

Motta (2006, p. 17) destaca que a doutrina e a jurisprudéncia
estabelecidas com a aplicagdo da Lei 8.666/93 tém possibilitado um
amplo exercicio do controle democratico por parte dos licitantes e da
propria sociedade. Apesar destes avangos, ainda ha diversas
irregularidades nos processos de aquisi¢do, sendo entdo necessarias
praticas de aquisi¢do transparentes e responsaveis para prevenir a fraude
e a corrupgdo e promover a integridade (AZMI; RAHMAN, 2015).

A incidéncias destas irregularidades é fomentada pela grande
exposicdo deste processo a conflitos de interesses, favoritismo e estreita
interagdo entre as autoridades publicas e empresarios, com amplas
margens de discricionariedade e elevado volume de recursos financeiros
envolvidos (CERRILLO-I-MARTINEZ, 2016).

A complexidade aumenta diante da magnitude das aquisi¢des
ptblicas, conforme ressaltam Ayhan e Ustiiner (2015). Estas sdo ndo
apenas uma simples aquisi¢do de bens e servigos necessarios para o
funcionamento da administragdo publica, mas instrumentos de fins
econdmicos, sociais e politicos em termos de alocacdo de recursos e
transferéncia de capital. Neste contexto, implementar e sustentar praticas
de transparéncia no sistema de compras ¢ uma tarefa crucial e dificil.

Noticias sobre irregularidades em licitagdes sdo encontradas em
sitios de o6rgdo publicos, como o da Controladoria-Geral da Unido e do
Ministério Publico Federal, entre outros. Dias (2010) alega que a Lei das
Licitagdes “ndo ¢ suficientemente transparente, deixando espaco para a
corrupgdo durante procedimentos licitatorios. [...] Alega ainda que
somente o controle social pode fiscalizar para coibir desvios e abusos, ja
que qualquer cidaddo pode denunciar”. Desta forma, fica reforcada a
importancia dos sitios eletronicos para o exercicio do controle social.

Reconhecendo que a transparéncia sobre as compras
governamentais € importante para a gestdo fiscal e patrimonial de entes
publicos e contribui para o exercicio do controle social, considera-se
fundamental avaliar o nivel de transparéncia dessas compras publicas,
sendo assim, a presente pesquisa assume a postura que ¢ necessario
avalia-la e que os indicadores de transparéncia podem ser um importante
instrumento para esta avaliagdo, conforme explicitado a seguir.

2.3 INDICADORES DE TRANSPARENCIA EM COMPRAS
GOVERNAMENTAIS

Apesar de nao haver um modelo consolidado com indicadores de
transparéncia em compras publicas, diversos estudos estabeleceram
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modelos proprios. Esta se¢do apresenta alguns deles, em que sdo
estabelecidos indicadores especificos para compras governamentais.

Em 2006 foi iniciada a pesquisa Open Budget Survey realizada pela
International Budget Partnership. Das 142 questdes presentes no
formulario 2017, apenas uma delas aborda aquisi¢des, sendo: “49. A
Proposta Or¢amentaria do Executivo ou qualquer documentagdo
orgamentaria de suporte apresenta dados ndo-financeiras sobre os
insumos a serem adquiridos por pelo menos o ano do orgamento?”.

No ano de 2008 foi iniciada a pesquisa da organizagdo ndo
governamental Transparencia Internacional com o objetivo de mensurar
o Indice de Transparencia de Los Ayuntamientos. O indice é formado por
80 indicadores agrupados em seis areas: transparéncia ativa e informagdes
sobre a corporagdo municipal (21 indicadores); website, relagdes com os
cidaddos e a sociedade e participagdo civica (15 indicadores);
transparéncia econdmicas e financeiras (11 indicadores); transparéncia
dos contratos, convengdes, subsidios € o custo dos servicos (12
indicadores); transparéncia no planejamento urbano, obras publicas e
ambiente (12 indicadores) e direito de acesso a informagdes (9
indicadores). A parte de compras estd contemplada na area de
transparéncia dos contratos, convengdes, subsidios e o custo dos servicos,
tendo os indicadores da versdo aplicada em 2017 descritos no Quadro 1.
Dos 80 indicadores, a area de compras tem 7 indicadores que verificam a
publicagdo dos contratos e suas alteragdes e informacdes sobre o processo
de contratacdo, como modalidades, informagdes sobre participantes, entre
outras questdes relevantes.

Quadro 1 - Indicadores referentes a licitagdes
Cluster Indicador
48. Sdo publicados imediatamente cada um dos
contratos (todos os contratos de maior vulto) indicando
o assunto, o edital de licitagio e concessdo, o
procedimento utilizado, o numero de licitantes
participantes e a identidade do licitante vencedor.
Publicacdo de 49. Sao publicados periodicamente (no minimo
Contratos trimestralmente) os contratos de menor vulto com
informagdes detalhadas sobre os seus valores e os
licitantes bem sucedidos (por meio de um link direto e
especifico na web).
50. S&o publicadas as alteragdes de contrato realizadas
(através de um link direto e especifica na web).

51. Sao informadas a composi¢ao, forma de designagao
e convocacdo das Mesas de Contratagao.




36

Informagdes sobre | 52. Sdo publicadas as atas das Mesas de Contratagdo
as Mesas de (por link direto e especifico na web para obter essa
Contratacdo informagdo).

53. Sao publicados os dados estatisticos sobre a

porcentagem do volume do or¢amento dos contratos

atribuidos por cada um dos procedimentos previstos na
legislacdo dos contratos do setor puiblico.

54. E informado explicitamente que os contratos sio

publicados na Plataforma de Contratagdo do Setor

Publico (PCSP)  (diretamente ou agregacdo na

Plataforma para a aquisicéo regional)

Fonte: Transparencia Internacional (2017)

Dados de Apoio

Ribeiro (2009) realizou uma pesquisa exploratdria para conhecer
as funcionalidades que propiciariam o aumento da transparéncia nas
compras eletronicas existentes nos sitios eletronicos dos Estados de Séo
Paulo, Paranda ¢ Bahia, fazendo um levantamento das informagdes
disponibilizadas e um quadro comparativo entre o contetido de cada um
dos sitios. O Quadro 2 traz os critérios analisados. Os portais apresentam
semelhancas significativas e a principal questio levantada pelo estudo foi
o direcionamento do conteudo aos licitantes, ndo ao cidadao.

Quadro 2 - Critérios Analisados
Critérios Sim | Nao
Portais Proprios de Compras Eletronicas
Utiliza sistema proprio de compras eletronicas
Disponibiliza os editais
Licitagdes em andamento
Informagdes especificas aos fornecedores
Dispde a legislagdo sobre compras eletronicas
Disponibiliza contato online
Glossario
Atualizacdo
Disponibiliza dados agregados (tabelas, graficos, placar da
economia)
Fonte: Ribeiro (2009)

A Associacio Contas Aberta criou, em 2010, o Indice de
Transparéncia, para informar ao cidaddo o nivel de transparéncia das
contas publicas, diante do entendimento da necessidade da criacdo de
indicadores e formas de avaliagdo das informagdes disponibilizadas, além
das diretrizes estabelecidas pela legislagdo. O modelo totaliza a pontuagéo
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maxima de 2.750 pontos, sendo atribuidos ao quesito “Procedimento
Licitatério (divulgag@o)” 300 pontos deste total, onde sdo avaliados
disponibilizagdo do edital (100 pontos), relagdo dos participantes (100
pontos) e contrato (100 pontos), conforme exposto no Quadro 3. Em 2014
a metodologia passou por alteacdes, trazendo um maior detalhamento
destes indicadores sendo adotado: Procedimento licitatorio: edital (integra
ou integra com cadastro, ou modalidade da licitacdo, data da realizago,
orgdo licitante, numero do edital e objeto), participantes (razao social das
empresas, CNPJs e valores) e contrato (Unidade Gestora, razao social da
contratada, data da publicagdo, vigéncia, valor do contratado, objeto,
niamero do contrato, programa de trabalho, natureza da despesa e
empenho).

Quadro 3 - Modelo para calculo do indice de Transparéncia

Temas / Parametros Pontuagdo Maxima
CONTEUDO 1650
1. |Execucdo Orgamentaria 100
2. | Classificagdo Or¢amentaria 550
3. |Documento de Empenho 150
4. |Documento de Pagamento 150
5. |Beneficidrio do Pagamento 100
6. |Informagdes Agregadas 100
7. |Procedimento Licitatorio 300
Convénios/Contratos de Repasses/Termos
8. . 100
de Parceria
9. |Receita 100
SERIE HISTORICA 200
1. | Série Historica 100
2. | Atualizacdo 100
USABILIDADE 900
1. |Interagdo com o Usuario 100
2. |Possibilidades de Download 100
3. |Delimitagdo Temporal das Consultas 100
4. |Facilidade de Navegacio 600
TOTAL 2750

Fonte: Associagdo Contas Aberta (2012)

Alves (2012) em sua pesquisa apresentou uma fundamentacio
tedrica para avaliagdo de portais eletronicos de governo, sob uma otica
interdisciplinar e propds elementos gerais comuns para método de
avaliacdo de portais eletronicos de governo na perspectiva do usuario
externo ndo especialista. Em seus instrumentos de pesquisa avaliou a
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facilidade de localizagdo dos avisos e editais de licitacdo, textos de
recurso e contrato, regulamentacdo interna sobre licitagdes, atas das
sessOes publicas, informagdes sobre o andamento das licitagdes,
legislagdo, funcionamento dos pregdes e dispensas, assim como
orientagdes para perda ou extravio de senha. A qualidade das informagdes
obtidas foi analisada quanto a sua confiabilidade, clareza, completeza e
atualidade. Foram analisados ainda aspectos relacionados com a
usabilidade e arquitetura da informagdo. O questiondrio em sua integra
ndo foi encontrado, apenas a descri¢do da pesquisa.

Ja Sales (2012) verificou se os Estados brasileiros preenchem aos
requisitos da Lei Complementar n° 131/2009 e da Lei n® 12.527/2011,
bem como se os portais consistem em instrumentos de controle das
finangas publicas e interatividade entre o cidaddo e o Governo Estadual.
Para tanto aplicou um questionario com 32 perguntas dicotomicas,
dividas em “acessibilidade e navegabilidade”, “prestacdo de informagdes
basicas ao cidaddao”, “controle social sobre a administracdo” e
“interatividade e participa¢do”. Na se¢do de “controle social sobre a
administragdo” estavam contempladas questdes sobre contratos
realizados e processos licitatorios. O questionario em sua integra também
ndo foi encontrado.

Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013) realizaram um estudo
para analisar a conformidade dos sitios eletronicos das autarquias
federais, em relagdo a Lei de Acesso a Informagdo. O instrumento de
pesquisa foi a Listagem de Verificacdo com dezenove itens disposta na
Quadro 4. Relacionam-se com contratagdes publicas os itens 8 — “Existem
informagdes concernentes a procedimento licitatérios, inclusive os
respectivos editais bem como os contratos celebrados” e o item 17 — “Séao
disponibilizadas as copias dos contratos administrativos”, além do item
14 — “Estao disponiveis o enderego e telefone do local de atendimento ao
publico?”.

Quadro 4 - Lista de Verificagdo
Perguntas SIM | NAO
1) Esté disponivel a apresentacdo de metas e indicadores?

2) Estdo disponiveis os resultados de inspecdes e auditorias?

3) As prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos
de controle interno e externo estdo divulgadas?

4) As prestagdes de contas dos exercicios anteriores estdo
disponiveis?
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5) Esta disponivel o registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderegos e telefones das respectivas
unidades?

6) Foram registados quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros?

7) Estdo disponiveis os registros das despesas?

8) Existem informagdes concernentes a procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos editais bem como os
contratos celebrados?

9) Estdo disponiveis os dados gerais para o acompanhamento
de programas, agdes, projetos e obras de drgdos e entidades?
10) Existe alguma informagao relativa a respostas a perguntas
mais frequentes da sociedade?

11) O site contém o icone de acesso & informag@o em facil
visualiza¢do?

12) O site possibilita o acesso automatizado por sistemas
externos estruturados e legiveis por maquina?

13) Sado garantidas a autenticidade e integridade das
informagoes disponiveis para acesso?

14) Estdo disponiveis o enderego e telefone do local de
atendimento ao publico?

15) Foi viabilizada alternativa de encaminhamento de pedidos
de acesso por meios de sitios oficiais na internet?

16) Foram expostas quais sdo as informagdes sigilosas e da
informagdo pessoal, observada a sua autenticidade,
integridade e eventual restri¢do de acesso?

17) Sao disponibilizadas as coépias dos contratos
administrativos?

18) O site possibilita a gravacdo de relatorios em formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e textos, de modo a facilitar a analise das
informagdes?

19) Séo divulgados, em detalhes, os formatos utilizados para
estruturacdo da informagdo?

Fonte: Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013)

Nunes (2013) utilizou normativos legais brasileiros para
construgdo de seu modelo (LRF, Lei Complementar n°® 131/2009, Decreto
n°®7.185/2010 e a LAI), composto por trés areas - contetdo informacional
(70%), usabilidade (15%) e disponibilizagdo dos dados (15%), que
compdem um indice de transparéncia global para a entidade analisada. O
critério 1.6 Processo de Contratagdo faz parte da area contetdo
informacional, totalizando 10% do total do modelo, sendo dividido em
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Procedimento Licitatorio, Editais ¢ Resultados, Contratos € Convénio. Os
descritores de Procedimento Licitatorio, Editais e Resultados e Contratos
estdo dispostos no Quadro 5.

Quadro 5 - Descritores relacionados a Contratagdes
Descritor 1.6.1 - Procedimento Licitatorio
Niveis de | Niveis de | Escala Ordinal
Impacto Referéncia
NS5 Informar o procedimento licitatorio realizado, bem
como a sua dispensa ou inexigibilidade, os editais,
resultados, contratos e o numero do
correspondente, o periodo que foi realizada a
licitagdo, informagdes sobre os licitantes, inclusive
os valores das propostas.
N4 Bom Informar o procedimento licitatorio realizado, bem
como a sua dispensa ou inexigibilidade, os editais,
resultados, contratos e o numero do
correspondente, o periodo que foi realizada a
licitagdo e
informagdes sobre os licitantes.
N3 Informar o procedimento licitatorio realizado, bem
como a sua dispensa ou inexigibilidade, os editais,
resultados, contratos e o numero do
correspondente, o periodo que foi realizada a
licitagdo.
N2 Neutro Informar o procedimento licitatorio realizado, bem
como a sua dispensa ou inexigibilidade, os editais,
resultados, contratos e o numero do
correspondente.
N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar o
procedimento licitatorio realizado, bem como a sua
dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso com
o numero do correspondente processo.
Escala: Divulgar o procedimento licitatorio realizado, conforme o art. 7°, I do
Decreto Federal n° 7.185/2010 c/c art.48-A,I da LRF e art. 8°,§1°,1V.
Descritor 1.6.2 - Editais e Resultados

Niveis de | Niveis de Referéncia | Escala Ordinal
Impacto

N5 Disponibilizar os editais, resultados das
licitagdes, a situagdo que se encontra o
edital (Ex: publicado, em andamento,
concluido); o meio de divulgacao que foi
utilizado para publicar, a possibilidade de
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realizar consulta por meio do n° do edital,
natureza (Ex:compra, obra, servigo,
alienacdo), modalidade de licitacdo e
objeto.

N4 B Disponibilizar os editais, resultados das
licitagdes, a situagdo que se encontra o
edital (Ex: publicado, em andamento,
concluido) e o meio de divulgagio que foi
utilizado para publicar..

N3 Disponibilizar os editais, resultados das
licitagdes, a situagdo que se encontra o
edital (Ex: publicado, em andamento,

concluido).

N2 N Disponibilizar os editais e resultados das
licitagdes.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

os editais e resultados das licitagdes.

Escala: Divulgar as informagdes sobre os editais e resultados, conforme o
art.8°, §1°, IV da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Descritor 1.6.3 — Contratos

Niveis de | Niveis de Referéncia | Escala Ordinal
Impacto

N5 Disponibilizar informagdes sobre os
contratos celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos, consultar os contratos pelos
valores maiores e menores, n° do
contrato, natureza (Ex: compra, obra,
servico, alienagdo), modalidade de
licitagdo, objeto, vigéncia.

N4 B Disponibilizar informagdes sobre os
contratos celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos
documentos, além de consultar os
contratos pelos valores maiores e
menores.

N3 Disponibilizar informagdes sobre os
contratos celebrados e seus aditivos, com
possibilidade de visualizar os respectivos

documentos.

N2 N Disponibilizar informagdes sobre os
contratos celebrados.

N1 Auséncia ou impossibilidade de localizar

as informagdes sobre os contratos
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| | celebrados.
Escala: Divulgar informagdes sobre os contratos celebrados, conforme o
art.8°, §1°, IV da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Fonte: Nunes (2013).

Beghin e Zigoni (2014) desenvolveram e aplicaram um
levantamento para verificar a qualidade dos dados orgamentarios
disponibilizados em portais de dados abertos governamentais, fazendo um
comparativo quantitativo, tomando como base os oito principios de dados
abertos, os quais sdo interpretados para o contexto especifico dos dados
or¢amentarios com base nos codigos de boas praticas, regulamentacdes e
leis aplicaveis. Com relacdo as informacgdes disponiveis no site sobre as
despesas, 4 das 16 respostas estdo relacionadas a licitagdes, sendo: tipo
de licitagdo, nimero do processo licitatorio, beneficiario e bem ou servigo
prestado. Os critérios relacionados a despesas estdo expostos no Quadro
6.

Quadro 6 - Critérios relacionados a depesas

Sim Naio sei Nao

Despesa orcada

Despesa empenhada

Despesa liquidada

Despesa paga

Orgio

Unidade or¢gamentaria/gestora

Fungao

Subfungio

Programa

Acdo

Natureza da despesa

Fonte de recursos

Tipo de licitagdo

No processo licitatorio

Beneficiario

Bem ou servigo prestado
Fonte: Beghin e Zigoni (2014).

Em 2015 o Ministério Publico Federal fez a primeira avaliagio
para estabelecimento do Ranking Nacional da Transparéncia, sendo feita
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nova avaliagdo em 2016. S3o avaliados 16 itens dentro das areas: Geral,
Receitas, Despesas, Licitagdes e Contratos, Relatdrios, transparéncia
Passiva — Servigo de Informagdes aos Cidaddo — SIC, Servigo Eletronico
de Informacgdes ao Cidadao e-Sic, Divulgagdo da Estrutura e Forma de
Contato e Boas Praticas de Transparéncia, demonstrados no Quadro 7. No
que diz respeita a Licitagdes e Contratos, os indicadores avaliados estdo
detalhados nos itens 05 e 06 sendo: a integra dos editais, resultado
(vencedor), modalidade, data, valor, nimero/ano do edital e objeto, todos
referente aos ultimos 06 meses. Estes dados representam 15% da
pontuacdo do modelo. Além disso, os itens 9 e 10 trazem questdes
relacionadas ao servigo de acesso ao cidaddo — SIC também aplicavel a
compras com uma representatividade de 13% do total do modelo.

Quadro 7 - Questionario aplicado para elaboracdo do Ranking Nacional da

transparéncia
PONTO AVALIADO PONTOS %
1 - O ente possui informagdes sobre Transparéncia na 5 29
internet? ’
2 - O Site contém ferramenta de pesquisa de conteudo 5 20
()

que permita o acesso a informacao?

RECEITA [
3 - H4 informagdes sobre a receita nos ultimos 6 meses,

incluindo natureza, valor de previsdo e valor 10 10%
arrecadado?

DESPESA

4- As despesas apresentam apresentam dados dos
ultimos 6 meses contendo:

Valor do empenho 4 4%
Valor da liquidagao 3 3%
Valor do Pagamento 4 4%
Favorecido 4 4%
LICITACOES E CONTRATOS
5 - O site apresenta dados nos Ultimos 6 meses contendo:
Integra dos editais de licitagao 4 4%
Resultado dos editais de licitagdo (vencedor ¢ o
suficiente) 3 3%
Contratos na integra 3 3%
6 - O ente divulga as seguintes informagdes

concernentes a procedimentos licitatorios com dados
dos ultimos 6 meses?
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7 - O site apresenta:

A prestagdes de contas (relatorio de gestdo) do ano

PONTO AVALIADO PONTOS %
Modalidade 1 1%
Data 1 1%
Valor 1 1%
Numero/ano do edital 1 1%
Objeto 1 1%

RELATORIOS

proprietarios, tais como planilhas e texto (CSV), de
modo a facilitar a analise das informacdes?

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC

9 - possibilidade de entrega de um pedido de acesso de
forma presencial

Existe indicagao precisa no site de funcionamento de um

. 2 2%
anterior
Relatorio Resumido da Execug@o Or¢amentaria (RREO) 3 39
dos ultimos 6 meses
Relatorio de Gestao Fiscal (RGF) dos tltimos 6 meses 3 3%
Relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos
de informagao recebidos, atendidos e indeferidos, bem 2 2%
como informagdes genéricas sobre os solicitantes
8 - O Site possibilita a grava¢do de relatorios em
diversos formatos eletronicos, abertos e ndo 5 20

SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO e-SIC

10 - Ha possibilidade de envio de pedidos de informagao

Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) fisico? ! 1%
Ha4 indicacdo do orgdo 1 1%
Ha indicacdo de enderego 1 1%
Ha indicacao de telefone 1 1%
Ha indicacdo dos horarios de funcionamento 1 1%

tais como: envio de documentos, assinatura reconhecida,
declaragdo de responsabilidade, maioridade?

0,

de forma eletrénica (e-SIC)? 8 8%
11 - Apresenta possibilidade de acompanhamento o

. S 7 7%
posterior da solicitacdo?
12 - A solicitagdo por meio do e-SIC ¢ simples, ou seja,
sem a exigéncia de itens de identificagdo do requerente
que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao, 5 5%
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PONTO AVALIADO PONTOS %
DIVULGACAO DA ESTRUTURA E FORMA DE

CONTATO

13 - No site esta disponibilizado o registro das 2 29
competéncias e estrutura organizacional do ente?

14 - O Portal disponibiliza enderegos e telefones das

respectivas unidades e horarios de atendimento ao 2 2%

publico?

15 - Ha divulgacdo de remuneragdo individualizada por

0,
nome do agente publico? 10 10%
16 - Ha divulgagdo de Diarias e passagens por nome de
favorecido e constando, data, destino, cargo ¢ motivo da 5 5%
viagem?
TOTAL 100 100%

Fonte: Ministério Publico Federal (2015)

Amorim e Almada (2016) elaboraram um modelo metodologico
para a analise do estado da e-transparéncia em portais de executivos
nacionais avaliar os modos pelos quais governos nacionais empregam a
internet para oferecer informacdo e servigos que visam incrementar a
transparéncia da gestdo publica. O modelo proposto tem trés dimensdes:
Gerais, Eficacia Digital e Transparéncia Digital, totalizando 37
indicadores a serem avaliados cada um com uma pontuagdo maxima de
04 pontos. Entre os indicadores de Transparéncia Digital, na categoria
Informagdes Administrativas (Processos Internos) ha um critério
relacionados com compras publicas. A escala de pontuagéo vai de 0 a 4,
conforme disposto na Quadro 8.

Quadro 8 - Indicadores referentes a licitagcdes
Muito bom — (1) quando ha informagdes atualizadas | 4
sistematicamente sobre licitagdes do governo, ja
realizadas e em andamento ha pelo menos trés anos; (2)
quando ha documentos, formato em que sdo publicados
com explicacdes detalhadas e didaticas (textos, graficos,
Licitagdes | tabelas, infograficos, dudio e video.); (3) quando ha data
da postagem, periodo de cobertura, fonte e indicagdo do
responsavel pela prestacdo das informagdes; (4) quando ha
meios de contato.

Bom — quando o portal ndo atende apenas ao item 2. 3
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Regular — quando o portal apresenta dois dos itens | 2
descritos acima.
Fraco — quando o portal apresenta pelo menos um dos | 1
itens descritos acima.
Nao existe — quando ndo ha informagdes atualizadas | 0
sistematicamente sobre licitagdes do governo.
Fonte: Amorim e Almada (2016)

Lyrio (2016) avaliou a transparéncia da gestdo publica em portais
eletronicos, no ambito do poder executivo dos governos brasileiros e
espanhol em nivel subnacional. O modelo de avaliacdo de transparéncia
¢ composto por 71 descritores tendo cada um deles diferentes niveis de
impacto. Os descritores relacionados a compras estdo dispostos no
Quadro 9 sendo: Execu¢do do Processo: Publica as datas das audiéncias
publicas para licitagdes, os editais e o numero de participantes; Resultado
do Processo: Publica a identidade dos adjudicatarios, o valor e a duracao
dos contratos; e Contratos: Publica informagdes sobre os contratos
celebrados, suas modificagdes resisténcias ou renfincias e a percentagem
em volume or¢amentario em volume dos contratos adjudicados.

Quadro 9 - Descritores relacionados a Compras
Descritor 1.4.1.1 — Execuc¢ao do Processo

Niveis de | Ref. | Escala Ordinal Escala
Impacto Cardinal
N4 B | Publica as datas das audiéncias 100
publicas para licitagdes, os editais € o
numero de participantes.
N3 Publica as datas das audiéncias 50
publicas para licitagdes e os editais.
N2 N | Publica as datas das audiéncias 0
publicas para licitagdes.
N1 Nao publica informagdes sobre a -60
realizagdo dos processos licitatorios.

Escala: Verificar a disponibilizacdo de informagdes sobre a execucdo dos

o valor dos contratos.

processos.

Descritor 1.4.1.2 — Resultado do Processo

Niveis de | Ref. | Escala Ordinal Escala

Impacto Cardinal
N4 B Publica a identidade dos adjudicarios, 100

o valor ¢ a dura¢do dos contratos.

N3 Publica a identidade dos adjudicarios. 50
N2 N | Publica a identidade dos adjudicarios e 0
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N1 Nao publica informagdes sobre o -60
resultado dos processos licitatorios.

Escala: Verificar a disponibilizagdo de informagdes sobre o resultado de
licitagdes.

Descritor 1.4.2 — Contratos

Niveis de | Ref. | Escala Ordinal Escala
Impacto Cardinal

N4 B | Publica informagdes sobre os 100
contratos celebrados, suas
modifica¢des, desisténcias ou
renuncias e a percentagem em volume
orgamentario dos contratos
adjudicados.

N3 Publica  informag¢des sobre  os 20
contratos celebrados, suas
modifica¢des, desisténcias ou
renuncias.

N2 N | Publica informag¢des sobre os 0
contratos celebrados.

N1 Nao publica informagdes sobre os -120
contratos celebrados.

Escala: Verificar a disponibilizacdo de informagdes sobre os contratos
celebrados.

Fonte: Lyrio (2016)

Em analise aos modelos ¢ indicadores apresentados, destaca-se
que, apesar das compras publicas estarem presentes na avaliagdo da
transparéncia, ndo ha indicadores padronizados, nem um consenso sobre
representatividade desta area em relagdo ao total do modelo. Esta grande
variabilidade dificulta analises comparativas entre os estudos e indices,
prejudicando uma visdo mais ampla da situagdo atual dos portais. O
Quadro 10 sintetiza os modelos apresentados, trazendo os indicadores
utilizados em cada um deles.
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Quadro 10 - Sintese dos Indicadores Apresentados para Analise da Transparéncia em Compras Publicas

Indicadores

Autores

International Budget
Partnership - 2006
Transparencia

Internacional — 2008

Ribeiro — 2009

Contas

Associagdo

Aberta - 2012

Alves — 2012

Sales — 2012




Cavalcanti, X
Damasceno e Souza

Neto - 2013

Nunes — 2013 X | X
Beghin e Zigoni - X
2014

Ministério  Publico X
Federal — 2015

Amorim e Almada -

2016

Lyrio — 2016 X | X
TOTAL 1 9 3 3

Fonte: Desenvolvida pela Autora (2017)
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Sdo predominantes nos modelos a disponibilizacdo dos editais e
dos contratos firmados. Estas informagdes tém sua divulgagao obrigatorio
estabelecida na Lei de Acesso a Informagdo (BRASIL, 2011), que dispde,
em seu artigo 8°, que é dever dos 6rgios promover a divulgacdo das
“informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados”. A divulgacdo dos editais e contratos esta também prevista na
Lei das Licitagdes. Portanto, a convergéncia dos modelos esta nos itens
de divulgacdo obrigatoria.

Ja os indicadores relacionados a divulgacdo voluntéria t€m maior
varia¢do. Apesar da ndo obrigatoriedade de divulgacdo, s@o itens que
agregam valor aos usudrios e possibilitam maior transparéncia dos
processos em andamento, ja que a disponibilizacdo de editais e contratos
traz apenas o inicio e o fim do processo, sem informagdes referentes a sua
execucdo. Ferramentas como glossarios, legislagdo e orientagdes também
devem ser considerados diante do seu potencial em ampliar o efetivo
entendimento das informagdes disponibilizadas. Destacamos que
Loureiro, Teixeira e Padro (2008), Akutsu e Pinho (2012) e Inamine,
Erdmann e Marchi (2012), apesar de ndo apresentarem modelos
especificos, destacam a importincia destas ferramentas para a
transparéncia.

Outra questdo relevante ¢ a apresentacdo de diagnosticos
descritivos limitados a indica¢do da situacdo atual, sem propostas de
aperfeigoamento, que acaba por reduzir o impacto destes estudos para a
sociedade. A utilizag¢do de ranking tem efeito sobre as institui¢des objeto
de estudo, ao proporcionar um sentimento de exposi¢do e competicdo,
entretanto, ainda parece ser pouco significativo. Apresentacdo de
propostas de acdes de aperfeigopamento que permitam aos gestores
publicos o aprimoramento do processo ¢ uma oportunidade de melhoria
que busca reflexo mais direto e célere da pesquisa na sociedade.

Diante do cenario apresentado, decorre a proposta de pesquisa de
construir um modelo que permita identificar os indicadores de
transparéncia em compras publicas, uma vez que os modelos expostos
tém foco nas questdes legais, sem verificar de forma consolidada questdes
de divulgagdo voluntaria, assim como a existéncia de ferramentas de
apoio e contato com o usudrio, imprescindiveis para a efetivacdo da
transparéncia.

Além disso, as compras governamentais S30 uUm processo
estruturado e possuem diversas questdes relacionadas, apresentando-se
como um tema complexo e de amplo interesse pela sociedade que deve
possuir modelo de avaliagdo especifico para que seja possivel retratar a
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situagdo de forma mais fiel a realidade. Desta forma, a proposi¢do de um
modelo com a finalidade de analisar o nivel de transparéncia em compras
governamentais nos portais das instituigdes publicas permite um
diagnostico abrangente e propostas de aperfeicoamento.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Nesta se¢do apresenta-se os procedimentos e escolhas
metodologicas adotadas para a realizagdo desta pesquisa. Sdo organizados
em enquadramento metodologico e procedimentos para coleta e analise
de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
O Quadro 11 sintetiza o enquadramento metodologico da pesquisa
realizada, de acordo com diferentes indicadores apresentados.

Quadro 11 - Enquadramento Metodoldgico

Critério Classificacdo Autores de base
Loégica da Pesquisa Dedutiva Severino (2017); Prodanof
e Freitas (2013)
Abordagem da Pesquisa Qualitativa Malhotra (1999); GRAY

(2012)

Objetivo da Pesquisa Descritiva Richardson (1999); Collis e
Hussey (2005)

Coleta de dados Analise Documental | Gil (2008); Severino (2017)
primarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A logica da pesquisa € dedutiva, ou seja, passa-se das premissas a
conclusdo (SEVERINO, 2017). Desta forma, de acordo com Prodanof e
Freitas (2013), a partir de principios, leis ou teorias consideradas
verdadeiras, prediz a ocorréncia de casos particulares com base na logica.
Nesta pesquisa, parte-se da analise da legislagdo, da literatura e dos
estudos apresentados na se¢@o 2.3 sobre transparéncia para verificar sua
aplicagdo nos portais eletrobnicos com enfoque no contetido
disponibilizado.

Sua abordagem ¢é predominantemente qualitativa. Para Malhotra
(1999, p. 155), “pesquisa qualitativa € uma metodologia de pesquisa ndo
estruturada, exploratoria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensdo do contexto do problema”. Gray
(2012) conclui que o estudo qualitativo, portanto, explora, identifica e
pode proporcionar clareza ao presente estudo.
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E classificada como descritiva que, conforme Collis ¢ Hussey
(2005, p.24), “descreve o comportamento dos fendmenos. E usada para
identificar e obter informacdes sobre as caracteristicas de um determinado
problema ou questdo”. Richardson (1999) corrobara com esta
classificagdo, uma vez que a pesquisa busca identificar na literatura os
indicadores propostos para construgdo de um modelo.

A coleta de dados foi realizada por analise documental referente ao
contetido disponibilizado nos portais eletronico. A pesquisa documento,
de acordo com Severino (2017), tem como fonte documentos no sentido
amplo, ndo s6 documentos impressos. Segundo Gil (2008) a pesquisa
documental ¢ muito parecida com a bibliografica, cuja diferenca esta na
natureza das fontes, pois faz uso de materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico.

3.2 AS INSTITUICOES OBJETO DE ESTUDO

Os Institutos Federais de Educag@o Ciéncia e Tecnologia foram
criados pela Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008, vinculados ao
Ministério da Educagdo como “instituigdes de educagdo superior, basica
e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educagdo profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com
as suas praticas pedagogicas” (BRASIL. 2008).

Decorrentes da transformagdo de Escolas Técnicas, Escolas
Agrotécnicas e Centro Federais de Educagdo Tecnologicas, os Institutos
passaram por uma expansdo intensa desde sua cria¢do, ampliando sua
estrutura em direcdo ao interior de todo o Pais, com aumento significativo
de seu orgamento nos ultimos anos. Atualmente, sdo 38 Institutos: Intituto
Federal Baiano; Intituto Federal da Bahia; Intituto Federal da Paraiba;
Intituto Federal de Alagoas; Intituto Federal de Brasilia; Intituto Federal
de Catarinense; Intituto Federal de Goias; Intituto Federal de Minas
Gerais; Intituto Federal de Pernambuco; Intituto Federal de Ronddnia;
Intituto Federal de Roraima; Intituto Federal de Santa Catarina; Intituto
Federal de Sergipe; Intituto Federal de Tocantins; Intituto Federal do
Acre; Intituto Federal do Amapa; Intituto Federal do Amazonas; Intituto
Federal do Ceara; Intituto Federal do Espirito Santo; Intituto Federal do
Maranhio; Intituto Federal do Mato Grasso do Sul; Intituto Federal do
Mato Grosso; Intituto Federal do Norte de Minas; Intituto Federal do
Par3a; Intituto Federal do Parana; Intituto Federal do Piaui; Intituto Federal
do Rio de Janeiro; Intituto Federal do Rio Grande do Norte; Intituto
Federal do Rio Grande do Sul; Intituto Federal do Sertdo Pernambucano;
Intituto Federal do Sudeste de Minas; Intituto Federal do Sul de Minas;



55

Intituto Federal do Triangulo Mineiro; Intituto Federal Farroupilha;
Intituto Federal Fluminense; Intituto Federal Goiano; Intituto Federal Sdo
Paulo; Intituto Federal Sul-Rio-Grandense.

A populagdo de estudo da pesquisa é composta pelos 38 (trinta e
oito) Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia existentes no
Brasil. Foram realizadas analises dos portais de todas as institui¢des da
populagdo (censo).

3.3 MODELO DESENVOLVIDO E PROCEDIMENTOS PARA
COLETA DE DADOS

A elabora¢do do modelo de avaliagdo baseou-se os trabalhos de
Loureiro, Teixeira e Padro (2008), Ribeiro (2009), Alves (2012), Akutsu
e Pinho (2012), Inamine, Erdmann e Marchi (2012), Sales (2012),
Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013), Nunes (2013), Beghin e
Zigoni (2014), Amorim e Almada (2016) e Lyrio (2016), assim como do
modelo utilizado pelo Ministério Publico Federal e Associacdo Contas
Abertas.

Para fins deste estudo, estabeleceu-se os seguintes indicadores:
Disponibilizagdo dos editais; Relagdo dos participantes; Disponibilizagdo
dos contratos firmados; Informacdes especificas aos fornecedores;
Glossario; Legislagdo sobre compras governamentais; Contato para
esclarecimentos; Atualizacdo e Consulta on-line, relacionados na Figura
02.



56

Transparéncial

em Compras
! } } }
Processo de Apoio ao « =
Aquisicao Usuério Interacao Atualizagdo
Informagdes
Editais  fe—| ao - Contato =
Fornecedor
Rel;;ao e [ Glossario |- Atualizagao e
q Consulta
Contratos fe—— Legislagao e i

Figura 2 - Estrutura do Modelo
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A maior parte dos indicadores ¢ mensurado de forma dicotomica —
Apresenta ou Nao Apresenta. Os indicadores Contato para
esclarecimento, Consulta on-line e Atualizacdo tém sua mensuragdo de
forma diferenciada, conforme disposto na sequéncia. Para que todos os
indicadores possuam a mesma pontuagdo individual, foi estabelecida a
pontuacdo maxima de 4 (quatro) e a minima é 0 (zero) para cada
indicador, considerando que o indicador que possui maior variabilidade
de resposta tem 5 diferentes respostas possiveis.

Disponibilizagdo dos editais avalia se os portais publicam os
editais de forma integral no portal, ndo apenas o extrato ou informagdes
mais relevantes. O mesmo entendimento € aplicado ao indicador
disponibiliza¢do dos contratos firmados, onde ¢ verificado o contrato na
integra. O indicador de relagdo dos participantes busca a relagdo de quais
proponentes participaram do processo de licitagdo com suas respectivas
propostas.

O indicador informagdes especificas aos fornecedores avalia a
disponibilidade de orientagdes de acesso e procedimento direcionados aos
fornecedores. Glossario verifica a existéncia de descrigdo dos termos
técnicos, favorecendo o entendimento do contetudo pelo ptblico em geral,
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enquanto legislagdo sobre compras governamentais busca a indicagdo ou
transcricdo das legislagdes e normas relacionadas ao processo de compra,
externas ou internas, dentro do proprio portal.

O indicador contato para esclarecimento verifica a quantidade de
meios de contato disponibilizados entre: e-mail, telefone, enderego ou
formulario eletrénico. O indicador tera cinco escalas, variando de nio
disponibiliza meios de contato até disponibiliza 4 meios de contato.
Somente serdo considerados se forem dados diretamente da area de
compras.

A consulta on-line objetiva avaliar os mecanismos de contato entre
o cidaddo e os orgdos estudados, verificando a efetividade das respostas
aos questionamentos levantados. A técnica utilizada € a usuario simulado,
“amplamente utilizada em avaliagdes de transparéncia e considerada uma
das formas mais efetivas de medir o cumprimento das leis de acesso a
informacao por 6rgdos publicos, pois permite a simulacdo da experiéncia
do cidaddo no processo burocratico de solicitagdo e obtengdo de
informagdes” (MICHENER, MONCAU E VELASCO, 2014, p. 18).
Foram encaminhadas consultas a cada 6rgdo com o questionamento "Qual
a atual empresa prestadora de servigo de limpeza na Reitoria? Onde pode
ser obtido o contrato vigente?” por meio da Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC). A mensuragdo deste critério considerara se houve resposta
ao questionamento e se o prazo de 20 dias estabelecido pela Lei de Acesso
a Informacéo foi cumprido.

A atualizacdo verifica a ultima atualizagdo feita no portal,
considerarando a metodologia da Associagdo Contas Abertas (2014) que
estabelece as seguintes categorias: online a 24 horas, de 2 a 7 dias, de 8 a
15 dias, de 16 a 30 dias, de 31 a 60 dias e a partir de 60 dias. Considerando
a caracteristica da informacdo analisada, as duas primeiras categorias
foram agrupadas, ficando, portanto: online a 7 dias, de 8 a 15 dias, de 16
a 30 dias, de 31 a 60 dias e a partir de 60 dias.

Para a atribuicdo dos pesos, adotou-se a metodologia adaptada de
Amorim e Almada (2016), classificando os indicadores em obrigatorios e
desejaveis. Os obrigatdrios sdo os com prerrogativa legal, indispensaveis
no portal e, por sua natureza, t€m peso inferior aos desejaveis (Peso 1).
Os desejaveis, elencados a partir da literatura, sdo aspectos voluntarios
que favorecem a elevagdo do nivel de transparéncia e, portanto, tém um
peso superior aos obrigatorios (Peso 2). O Quadro 12 consolida os
indicadores, embasamento teorico, formas de mensuragao ¢ classificagdo
dos mesmos.
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Quadro 12 - Indicadores avaliados, embasamento tedrico e forma de mensuragdo

e integracao

Cluster Indicador Autores Mensuragdo Classificacao
Peso
Ribeiro (2009);
Alves  (2012);
Sales  (2012);
Cavalcanti, S
Damasceno e Obrlgatorlo
. are Souza Neto | 0 - Nao Lei 120‘527_0
Disponibilizagido . . Art. 8°- §1
L (2013); Nunes | apresenta; .
dos editais Lei 8.666 —
(2013); Contas | 4 - Apresenta; Art. 21
Abertas (2014); Pes.0 1
Ministério
Publico Federal
(2015);  Lyrio
(2016);
Informagdes Nunes (2013); 0 Ni
referentes ao Relagdo dos Contas Abertas a res;nta' 0 Voluntario
Processo de participantes (2014);  Lyrio 4p_ A reSf’:nta' Peso 1,5
Aquisicio (2016) P g
Sales  (2012);
Cavalcanti,
Damasceno e
Souza Neto s
(2013); Nunes Obrigatério
Disponibilizagdo | (2013); Beghin 0 - Nio Ii;i 1;,?2;1_0
dos contratos e Zigoni (2014); apresenta: Lei 3666 —
firmados Contas Abertas P ? .
(2014); 4 - Apresenta; Art. 61
Ministério Peso 1
Publico Federal
(2015);  Lyrio
(2016);
Informagdes 0 - Nao Voluntério
especificas aos Ribeiro (2009) apresenta; Peso 1.5
fornecedores 4 - Apresenta; ’
Gandia e
Archidona
Informagdes (2008).; N
. Loureiro, 0 - Nao .
de Apoio ao - . . Voluntario
Usuari Glossario Teixeira e Padro | apresenta; Peso 1.5
suario 2008); 4 - Apresenta; ’
p
Inamine,
Erdmann e
Marchi (2012)
Legl:(l)::rgla(r)assobre Ribeiro (2009); g res;n ta.Nao Voluntario
Pras | Alves (2012) P g Peso 1,5
governamentais 4 - Apresenta;
Interagdo com Contato para Gandia e| 0 - Sem Obrigatorio
0 Usuario esclarecimentos Archidona formas de g
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(2008; Loureiro, | contato para | Lei 12.527 —
Teixeira e Padro | esclareciment Art. 8° - §2°
(2008);  Sales | o; Peso 1
(2012); 1 -
Cavalcanti, Disponibiliza
Damasceno e | | meios de
Souza Neto | contato
(2013); Amorim | 2 -
e Almada | Disponibiliza
(2016) 2 meios de
contato;
3 -
Disponibiliza
3 meios de
contato;
4 -
Disponibiliza
4 meios de
contato;
0 - Sem
Inmetro resposta;
(BRASIL, 2 - Com
. 2007); Ribeiro | resposta apods Obrigatorio
Consulta on-line (2009); Akutsu | 20 dias; Peso 1
e Pinho (2012); | 4 - Com
Sales (2012) resposta  até
20 dias;
Metodologia
Adaptada da
Associagdo
Contas
Abertas:
Ribeiro (2009); | 0 - A partir de Obrigatério
Contas Abertas | 60 dias; Lei 12.527 -
Atualizagdo Atualizagio (2014); Amorim | 1 -De 31 a 60 e
. Art. 7
e Almada | dias; Peso 1
(2016) 2-Del6a30
dias;
3-De8als
dias;
4 - Online a 7
dias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Desta forma, a pontuacdo maxima do modelo ¢ de 44 pontos,
compostos por 5 indicadores obrigatdrios com pontuagdo total maxima 20
pontos (4 pontos de cada indicador com peso 1) e 4 indicadores desejaveis
com pontuagdo total maxima de 24 pontos (4 pontos de cada indicador
com peso 1,5), conforme demonstrado no Quadro 13.
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Quadro 13 — Composic¢ido da Pontuagio

Quantidade Pon’tu.a 540 Pontuagdo ~

. o Maxima Pontuagao
Classificagdo de por da Classe Peso Total

do Indicador | Indicadores . ©)= D)

Indicador C)X (D

(%) | wx®) ©x®
Obrigatorio 5 4 20 1 20
Voluntario 4 4 16 1,5 24
Total 9 44

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
De acordo com a pontuagdo total obtida por cada instituicdo a
transparéncia sera classificada em avangada, significativa, moderada,

fraca e muito fraca, conforme descrito no Quadro 14.

Quadro 14 - Pontuagdo do Modelo

Classificacao Pontuagdo Obtida em Relagdo ao Total do
Modelo
Transparéncia Avangada 100% a 80%

79,99% a 60%
59,99% a 40%

Transparéncia Significativa
Transparéncia Moderada

39,99% a 20%
Abaixo de 19,99%

Transparéncia Fraca
Transparéncia Muito Fraca
Fonte: Adaptado de Amorim e Almada (2016)

Para validagdo do modelo, foi realizado um pré-teste nos dias 28 e
29 de agosto de 2017 com os dois institutos localizados no Estado de
Santa Catarina sendo eles: Instituto Federal de Santa Catarina e Instituto
Federal Catarinense. Foram identificadas duas oportunidades de
melhoria: a utilizagdo de indicadores distintos para mensurar informagdes
sobre licitagdes em andamento e concluidas, inicialmente verificadas em
conjunto de forma equivocada, uma vez que sdo informagdes distintas, e
a alteracdo do indicador “Informagdes sobre os contratos firmados” para
“Disponibilizagdo dos Contratos Firmados”, uma vez que a informacao
buscada ¢ o contrato propriamente dito e ndo apenas informagdes
sintéticas sobre este.

A coleta de dados foi realizada por meio de analise do conteudo
disponivel nos sitios eletronicos das institui¢des objeto de estudo no
periodo de outubro de 2017. A analise dos resultados considerou a
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pontuacdo total de cada instituicdo em relagdo a pontuagdo maxima do
modelo, assim como a analise comparativa em relacdo aos demais
Institutos. Esta analise permite uma visdo geral dos sites com a elaboragéo
de um ranking, feito com todas as institui¢des € com o agrupamento por
Estado. Foi também realizada uma analise referente aos indicadores que
tem a maior pontuagdo, para verificar quais questoes ja estdo sendo
atendidas integralmente pelas instituicdes. Esta mesma andlise foi
realizada para identificar os indicadores menos presentes nos sites, 0s
quais ainda se apresentam como oportunidade de melhorias. Desta forma,
foi possivel propor acdes de aprimoramento direcionada aos gestores
publicos visando o aumento efetivo da transparéncia nestes portais.
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CAPITULO 4 - DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados obtidos por meio da
consulta aos portais dos Institutos. O diagndstico inicia-se pela analise
dos dados por cluster, seguido por uma analise da pontuacdo total das
instituicdes com a apresentagdo de um ranking. Na sequéncia, sdo
apresentadas propostas de aprimoramento dos portais. No Apéndice A
estdo disponiveis os resultados da coleta de dados por instituigao.

4.1. DIAGNOSTICO

O modelo desenvolvido estabelece quatro clusters sendo eles:
Informagoes referentes ao Processo de Aquisi¢do, Informagdes de Apoio
ao Usuario; Interagdo com o Usudrio e Atualizacdo, conforme
demontrado anteriormente na Figura 2 — Estrutura do Modelo.

O primeiro cluster relaciona-se com as informagdes referentes ao
processo de aquisi¢ao propriamente dito, verificando a transparéncia dos
principais  documentos  envolvidos. Traz trés indicadores:
Disponibilizagdo dos Editais (Obrigatdrio), Relacdo dos Participantes
(Voluntario) e Disponibiliza¢do dos Contratos Firmados (Obrigatorio).

A Disponibilizacdo dos Editais, ou seja, a presenca do edital na
integra no portal, foi observada em 28 das 38 institui¢des (73,68%).
Apesar de um percentual significativo, o edital ¢ o documento basico da
licitagdo e ainda esta ausente em 10 das instituigdes (26,32%). Quanto a
Relacdo dos Participantes, documento que lista os proponentes
participantes no processo e os valores ofertados pelos mesmos, apenas 4
instituigdes (10,53%) disponibilizam a mesma em seu portal. Por fim, a
Disponibilizagdo dos Contratos Firmados, com o documento integral no
portal e ndo sua mera cita¢do, foi identificada em somente 12 portais
(31,58%), apesar de obrigatoria. Os dados relacionados a este cluster sdo
demonstrados no Grafico 01. Percebe-se uma maior presenca dos
elementos que tem previsdo legal, entretanto, ainda reduzida, em especial
quanto aos contratos firmados. A relagdo dos participantes tem o menor
resultado do cluster, sendo bastante reduzida.
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80,00% 73,68%

60,00%
40,00% 31,58%

20,00% 10,53% .
0.00% [ |

Disponibilizagéo dos Relagao dos Disponibilizaggo dos
editais participantes contratos firmados

Grafico 1 - Informagdes Referentes ao Processo de Aquisigao
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O segundo cluster, que tem por objeto informacdes de apoio ao
usudrio, buscando avaliar ferramentas que ndo tem relagdo com um
processo de aquisi¢do especifico, mas com o entendimento do
funcionamento do processo de forma ampla e do contetido
disponibilizado, é composto também por trés indicadores: Informagdes
Especificas aos Fornecedores, Glossario e Legislacdo sobre Compras
Governamentais. Este cluster tem apenas indicadores classificados como
desejaveis, ou seja, 0s mesmos nao sdo obrigatorios por lei mas agregam
valor ao usudrio e favorecem a transparéncia para instrumentalizagdo do
controle social, tendo em vista a necessidade do efetivo entendimento do
contetido disponibilizado, muitas vezes em linguagem técnica e com
dificil entendimento.

Informagdes especificas aos fornecedores, que se referem a
contetido direcionado ao fornecedor, como orienta¢des, manuais e
instrucdes para acesso a informacdo, foram encontradas em 6 portais
(15,79%). Em apenas 1 dos portais (2,63%) foi identificado glossario com
definigdo dos termos especificos empregados na area de compras
governamentais. J4 a legislacdo sobre compras, ou seja, a disponibilizagéo
de legislagdo e normas internas e externas relacionadas ao processo, foi
disponibilizada em oito portais (21,05%). Ainda que identificados em
menos de um quarto dos portais, a presenga destes indicadores demonstra
um movimento inicial de publicacdo de ferramentas de apoio ao usudrio
buscando um maior entendimento do conteudo disponibilizado. Os
resultados obtidos neste este cluster sdo apontados no Grafico 02.
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Grafico 2 - Informagdes de Apoio ao Usuério
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O terceiro cluster objetiva a analise de ferramentas de interacdo
com o usuario, avaliando as possibilidades de contato e a resposta de
mecanismos de consulta on-line e possui dois indicadores: Contato para
Esclarecimento ¢ Consulta On-Line, sendo ambos obrigatorios. Dos 38
portais, 32 deles ndo apresentam meios de contato para esclarecimentos
com a area de compras (84,21%), 3 apresentam 1 meio de contato, seja
ele e-mail, telefone, endereco ou formulario eletronico (7,89%). Apenas
1 instituig@o apresentou 2 meios de contato (2,63%) e 2 apresentaram 3
meios de contato (5,26%). Nenhuma delas disponibilizou 4 meios de
contato.

Ja quanto a consulta on-line realizada por meio da ferramenta de
Servigo de Informacgdo ao Cidadao (SIC), ferramenta que possibilita que
qualquer pessoa envie pedidos de acesso a informagdo para 6rgdos e
entidades do Executivo Federal, 32 institui¢des (84,21%) responderam ao
questionamento realizado dentro do prazo legal (20 dias). Apenas 3 das
instituigdes (7,89%) responderam fora do prazo previsto ou de forma
incompleta e outras 3 (7,89%) nd@o responderam a solicitacdo de
informagao.

O quarto e ultimo cluster, Atualizagdo, que verifica quando foi
realizada a ultima atualizagdo no portal tém apenas um indicador:
Atualizagdo. Este indicador é obrigatdrio e 11 dos 38 Institutos (28,95%)
apresentaram a ultima atualizacdo do conteudo em até 07 dias da data da
consulta. Ja 5 Institutos (13,16%) apresentaram a tltima atualizagdo entre
8 e 15 dias, 3 deles (7,89%) entre 16 e 31 dias, 9 (23,68%) entre 31 e 60
dias e 10 (26,32%) com a Ultima atualizagdo ha mais de 60 dias. Os dados
estdo demonstrados no Grafico 3.
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Grafico 3 - Atualizagdo
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O indicador com maior resultado foi a consulta on-line que obteve
resposta dentro do prazo legal em 32 instituigdes (84,21%), demonstrando
que a ferramenta de Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) foi
implementada com sucesso e, de forma facil, permite acesso aos dados
das institui¢des, ampliando assim a transparéncia, ainda que de forma
passiva. A disponibilizagdo dos editais figura como o segundo indicador
de maior desempenho, sendo observado em 28 institui¢des (73,68%) que,
apesar do elevado resultado em comparag@o com os demais indicadores,
ainda deve buscar melhorias, uma vez que o edital é um documento
essencial em todo processo de compra governamental e deve ter ampla
divulgacao.

O indicador com menor resultado foi o glossario, sendo encontrado
em apenas 1 institui¢do (2,63%), seguido da Relag@o dos Participantes,
presente em 4 institui¢des (10,53%). Ambos os indicadores sdo
desejaveis, ndo sendo obrigatorios pela lei, apesar do incremento que
trazem ao portal.

Em observagdo a pontuacdo total de cada instituigdo em relagdo a
pontuacdo maxima do modelo, a Instituigdo que obteve maior pontuagio
foi o Instituto do Sudeste de Minas, que totalizou 36 pontos, que
representam 81.82% do modelo, sendo a tUnica considerada com
transparéncia avancada. O Instituto do Sertdo Pernambucano obteve 31
pontos, 70,45% do total, seguido pelo Instituto Baiano ¢ do Parana com
26 pontos (59,09%) e 23 pontos (52,57%) respectivamente. Com 22
pontos (50%) ficaram os Institutos da Bahia, Ceara, Roraima e Rio
Grande do Sul. As menores pontuagdes ficaram com os Institutos do
Amapa e Pard com apenas 2 pontos, que representam 4,55% do total. A
relag@o de todos os Institutos e suas pontuagdes totais estdo expostas na
Tabela 1 na forma de um ranking.



Tabela 1 - Ranking dos Institutos - Pontuagdo
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Pontuagido
Posicao Instituto % Transparéncia
Obrigatorio | Voluntario | Total

1 Suf/ﬁifsde 18 18 36 81,82% Avangada
2 Pemi?;iiano 13 18 31 70,45% | Significativa
3 Baiano 14 12 26 59,09% Moderada
4 Parana 11 12 23 52,27% Moderada
5 Bahia 16 6 22 50,00% Moderada
6 Ceara 10 12 22 50,00% Moderada
7 Roraima 16 6 22 50,00% Moderada
8 R‘Zf;'fllde 16 6 22 50,00% Moderada
9 Goais 12 6 18 40,91% Moderada
10 Maranhio 16 0 16 36,36% Fraca

11 Santa 16 0 16 36,36% Fraca

Catarina

12 Amazonas 9 6 15 34,09% Fraca
13 R(‘i‘(’) groarrtfe 8 6 14 31,82% Fraca
14 Mato Grosso 13 0 13 29,55% Fraca
15 Minas Gerais 13 0 13 29,55% Fraca
16 lelfe?rf) 13 0 13 29,55% Fraca
17 Goiano 12 0 12 27,27% Fraca
18 Sergipe 12 0 12 27,27% Fraca
19 Sul de Minas 12 0 12 27,27% Fraca
20 Farroupilha 12 0 12 27,27% Fraca
21 Rondonia 5 6 11 25,00% Fraca
22 Catarinense 11 0 11 25,00% Fraca
23 Tﬁfﬁi‘i" 10 0 10 22,73% Fraca
24 Sdo Paulo 10 0 10 22,73% Fraca
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Pontuagao
Posicao Instituto % Transparéncia
Obrigatorio | Voluntario | Total
25 Paraiba 9 0 9 20,45% Fraca
26 Tocantins 9 0 9 20,45% Fraca
27 Espirito Santo 9 0 9 20,45% Fraca
28 Sul-rio- 9 0 9 20,45% Fraca
grandense
29 Brasilia 8 0 8 18,18% Muito Fraca
30 Alagoas 8 0 8 18,18% Muito Fraca
31 Piaui 5 0 5 11,36% Muito Fraca
32 Ma;‘;(;fl‘isso 4 0 4 9,09% | Muito Fraca
33 Pemargbucan 4 0 4 9,09% Muito Fraca
34 Acre 4 0 4 9,09% Muito Fraca
35 Nl\‘j[rit;a‘:e 4 0 4 9,09% | Muito Fraca
36 Fluminense 4 0 4 9,09% Muito Fraca
37 Amapa 2 0 2 4,55% Muito Fraca
38 Para 2 0 2 4,55% Muito Fraca

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Observa-se que apenas 12 instituicdes obtiveram pontuagoes
orindas de critérios voluntarios, sendo, em geral, as com maior pontuagéo
total. A pontuacdo maxima possivel para os critérios voluntarios era de
24 pontos, sendo a maior pontuagdo obtida de 18 pontos (75%) nos
Institutos do Sudeste de Minas e Sertdo Pernanbucano. J4 quanto aos
critérios obrigatorios, a pontuacd maxima era de 20 pontos, sendo
alcangados 18 pontos (90%) no Instituto do Sudeste de Minas ¢ 16 (80%)
nos Institutos da Bahia, Roraima, Rio Grande do Sul, Maranhdo ¢ Santa
Catarina.

Destaca-se que apenas 1 dos Institutos foi considerado com
transparéncia avancada (2,63%), 1 com transparéncia significativa
(2,63%), 7 com transparéncia moderada (18,42%), 19 com transparéncia
fraca (50%) e 10 com transparéncia muito fraca (26,32%). Desta forma,
os com transparéncia fraca somados aos com transparéncia muito fraca
somam 76,32% do total. De forma geral, o resultado é negativo e
demonstra a necessidade de acdes de aprimoramento por parte dos
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gestores publicos para o atendimento das exigéncias legais e
implementa¢do de ferramentais desejaveis direcionadas ao maior
entendimento do contetdo disponibilizado.

Analisando os dados por regido, mediante calculo da média da
pontuagdo obtida individualmente pelas institui¢des, a regido com maior
pontuacdo foi a regido Sul, com 15,50 pontos (35,23%) seguida de forma
muita proxima pela regido Nordeste com 15,36 pontos (15,36%). A regido
com a menor pontuagdo foi a regido Norte com 9,29 pontos (21,10%).
Todas as regides estdo na faixa de transparéncia Fraca — de 39,9 a 20%,
conforme demonstrado no Tabela 2.

Tabela 2 - Ranking dos Institutos - Regido Geografica

Regido Pontuagao Percentual
Sul 15,50 35,23%
Nordeste 15,36 34,92%
Sudeste 12,33 28,03%
Centro-Oeste 11,00 25,00%
Norte 9,29 21,10%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os Institutos que compdem cada regido sdo:

- Centro-Oeste (5): Brasilia, Goids, Goiano, Mato Grosso e Mato
Grasso do Sul;

- Nordeste (11): Alagoas, Bahia, Baiano, Ceara, Maranhio,
Paraiba, Pernambuco, Sertdo Pernambucano, Piaui, Rio Grande do Norte
e Sergipe;

- Norte (7): Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e
Tocantins;

- Sudeste (9): Espirito Santo, Minas Gerais, Norte de Minas,
Sudeste de Minas, Sul de Minas, Tridangulo Mineiro, Rio de Janeiro,
Fluminense e Sao Paulo;

- Sul (6): Parana, Rio Grande do Sul, Farroupilha, Sul-Rio-
Grandense, Santa Catarina e Catarinense;

Nao foram observadas diferencas significativas entre as regides
geograficas, tendo-se uma realidade muito semelhante no pais como um
todo. Algumas institui¢des destacam-se, entretanto, as mesmas estdo
dispersas entre as regides, sendo a com maior pontuacdo da regido
Sudeste, seguida de duas institui¢des da regido Nordeste e um da regido
Sul.
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4.2 PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO

Apesar da atencdo dedicada aos aspectos desejaveis neste trabalho
como ferramentas que potencializam a transparéncia, os dados obtidos
revelam ainda grandes deficiéncias nas questdes com previsdo legal,
obrigatorias. A auséncia dos editais em 11 instituigdes e dos contratos
firmados em 27 delas demonstra um problema de transparéncia referente
aos documentos essenciais do processo de contratagdo. A primeira acio
dos gestores publicos deveria ser garantir a disponibilizagdo destes
documentos em todos os portais. Esta acdo ¢é relativamente simples, uma
vez que estes documentos ja existem e todos os portais possuem espaco
destinado aos mesmos, faltando apenas disponibiliza-los de forma
sistematica. Esta proposta aplica-se aos Institutos de Brasilia, Mato
Grosso do Sul, Alagoas, Ceara, Pernanbuco, Piaui, Amapa, Para, Norte
de Minas e Fluminense quanto aos editais e contratos e aos Institutos
Goiano, Mato Grosso, Paraiba, Rio Grande do Norte, Sergipe, Acre,
Amazonas, Rondonia, Tocantins, Espirito Santo, Triangulo Mineiro, Sdo
Paulo, Parana, Farroupilha, Sul-rio-grandense e Catarinense apenas
quanto aos contratos, uma vez que ja disponibilizam os editais.

Outra agdo apontada como prioritaria aos gestores publicos é a
indicag@o de meios de contato direto com a area de compras da instituicao,
criando alternativas de canais de comunicagdo, tornando-a mais assertiva
e célere. Para tanto, entendemos ser suficiente a disponibilizagdo do
endereco, telefone e e-mail da area. Esta acdo exige um unico momento
de inser¢do de dados e atualizages apenas quando necessario sendo,
portanto, de implementacdo simples e rapida. Esta agdo ¢ direcionada a
todos os instituitos, exceto Mato Grosso, Baiano, Ceara, Piaui, Roraima e
Sudeste de Minas, que ja oferecem alguma forma de contato com a area
de compras da instituigao.

Um fator critico identificado é a atualizagdo dos portais,
extremamente importante para manter a informagdo util. Sugere-se o
estabelecimento de rotina semanal de atualizacdo do portal, além de um
momento semestral para revisdo das informacdes disponibilizadas e
propostas de melhorias, em especial aos Institutos de Goias, Mato Grosso
do Sul, Baiano, Paraiba, Pernambucano, Sertdo Pernambucano, Piaui,
Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Tocantins, Minas Gerais,
Norte de Minas, Sul de Minas, Rio de Janeiro, Fluminense e Sul-rio-
grandense, que tem a ultima atualizacdo ha mais de 30 dias.

Apesar do resultado positivo da consulta on-line — 32 instituigdes
responderam dentro do prazo, 3 apds o prazo e apenas 3 ndo responderam
ao questionamento realizado, sugerimos especial ateng@o ao atendimento
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das consultas realizadas por este canal. Ainda que seja uma forma de
transparéncia passiva, o mesmo demonstra um alto potencial para
instrumentalizacdo do controle social. O sistema desenvolvido pelo
governo federal apresenta uma interface amigavel e de facil utilizagao,
com possibilidades de inclusdo de anexos e recursos ou reclamagdes no
mesmo ambiente. Aos Institutos do Rio Grande do Norte, Acre e
Rondénia propomos um maior enfoque nas respostas desta ferramenta,
uma vez que ndo obtivemos retorno. Ja aos Institutos do Amapa, Para e
Espirito Santo recomendamos maior celeridade, diante da resposta fora
do prazo legal.

Ainda que ndo obrigatoria, a relagdo dos participantes de cada
licitagdo também ¢é um documento disponivel gerado pelo sistema
Comprasnet que poderia facilmente ser disponibilizado nos portais de
forma a favorecer a transparéncia. Sugerimos este aprimoramente a todas
as instituigdes, com destaque para os Institutos Baiano, Sertdo
Pernambucano, Amazonas e Sudeste de Minas, que ja disponibilizam este
documento.

Por fim, destacamos que os instrumentos de informagdes
especificas aos fornecedores, ja disponibilizados pelos Institutos do
Ceara, Sertdo Pernambucano, Rio Grande do Norte, Rondonia, Sudeste
de Minas e Parana, glossario, disponibilizado pelo Instituto Federal de
Goias, e disponibilizagdo da legislacdo sobre compras governamental,
presente no portal dos Institutos da Bahia, Baiano, Ceard, Sertdo
Pernambucano, Roraima, Sudeste de Minas, Parana e Rio Grande do Sul,
sdo de facil implementagdo e ndo exigem grandes esforcos. Apesar de
alguns deles se resumirem a hiperlinks, como no caso da legislacdo,
favorecem a utilizacdo da informacao pelos usuarios.

Diante da evidente necessidade de aprimoramento das informagdes
sobre compras publicas disponibilizadas nos portais dos Institutos,
sugere-se a designacdo de um servidor para realizagdo desta atividade e o
estabelecimento de rotinas e procedimentos que busquem garantir
melhores resultados, tornando a disponibilizagdo dos documentos e a
criagdo de contetido para o portal parte dos processos e da cultura da
institui¢do.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A discussdo dos resultados serd iniciada pela discussdo do
modelo desenvolvido para entdo analisar os resultados obtidos por meio
da aplicagdo deste.
Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da pesquisa na
Area de Transparéncia em Compras Publicas foram sintetizados no
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Quadro 15, sendo analisados a partir das perspectivas de identificacao,
mensuragdo, integra¢do e gerenciamento dos critérios, considerando os

modelos e indicadores apresentados na se¢do 2.3.

Pontos Fortes

Oportunidades

Identificagdo
dos Critérios

Os critérios sdo
identificados por meio da
analise de conteudo dos
sites ou aplicacdo de
questionarios, utilizando-se
predominantemente 0s
critérios estabelecidos na

Ampliacdo dos critérios
com maior inclusdo de itens
de evidenciagdo voluntaria
assim como a verifica¢do da
existéncia de mecanismos
que favoregam o efetivo
entendimento do contetido

legislag@o. disponibilizado, para o
alcance da transparéncia
efetiva.

Mensuracdo dos | Sdo identificadas a | Utilizagdo de  escalas

dos Critérios

descritivos, apenas com a
indicagdo da situagao atual,
sem propostas de
aperfeicoamento.

Critérios presenga ou nao dos | ordinais e cardinais para
critérios (variavel dummy). | melhorar a mensuragao dos
Apenas 2 dos modelos | critérios identificados.
apresentados trazem
escalas para cada critério
que represetam ordem e
valor.
Integracdo dos | Integragdo por meio de | Utilizar fungdo de valor
Critérios tabulagdes, possibilitando a | para integrar os critérios a
visualizagdo dos critérios | partir da produgio
de forma unificada. académica sobre 0 assunto.
Gerenciamento Elaboragao de diagndsticos | Apresentagdo de propostas

de agoes de
aperfeicoamento que
permitam aos  gestores

publicos o aprimoramento
do processo.

Quadro 15 - Pontos Fortes e Oportunidades de Pesquisa na Area de Transparéncia
em Compras Publicas
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Frente aos trabalhos similares apresentados na se¢do 2.3 e as
oportunidades identificadas no Quadro 15, a presente pesquisa trouxe
avangos nas questdes relacionadas a identificacdo dos critérios, trazendo
no seu modelo além de critérios de divulgagao obrigatdria, quatro critérios
considerados desejaveis relacionados a divulgagdo voluntaria e
mecanismos de apoio ao usuario, representando 55% da pontuagdo total.
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Infelizmente, a presenga destes itens nos portais ainda é muito reduzida,
mas esta pesquisa conseguiu identificar iniciativas ao contemplar estas
questdes com destaque em seu modelo.

No que diz respeito ao gerenciamento dos critérios, também houve
aprimoramento, uma vez que foram realizadas propostas de
aperfeicoamento de cunho pratico direcionada as institui¢des objeto de
estudo. As questdes relacionadas com mensuragdo e integracdo dos
critérios ndo foram contempladas no modelo desenvolvido, sendo
possibilidades de pesquisas futuras.

Os resultados desta pesquisa evidenciam um cenario de baixa
transparéncia nos Institutos Federais, onde 29 das 38 intituigdes (76,32%)
alcangaram niveis de transparéncia fraca ou muito fraca, de acordo com a
classificacdo adotada. Tal constatagdo converge com o exposto por
Ribeiro (2009), Viana et al. (2013) e Limberger e Teixeira (2016). Viana
et al. (2013) enfatiza que “estudos realizados em portais publicos
brasileiros, apontaram que o grau de transparéncia, em sua maioria,
apresentava-se  insuficiente, principalmente pela  falta de
compreensibilidade e de ferramentas que facilitariam o controle social”.

Este cenario ¢ refor¢ado pela analise dos indicadores de forma
individual, uma vez que apenas os indicadores de “disponibilizagdo do
edital” e “consulta on-line”, ambos obrigatorios, tiveram resultados
positivos na maior parte das Institui¢des. Estes indicadores sdo de extrema
relevancia no processo de aquisi¢do uma vez que o edital ¢ o documento
base da licitacdo e estabelece todas as condi¢des para participagdo no
processo, trazendo datas, prazos, especificagdes técnicas, entre outras
questdes relevantes. Ja a consulta on-line consolida-se como uma forma
eficaz de interagdo da sociedade com o governo permitindo a consulta de
forma ampla e sistematizada. A importancia dos instrumentos de
interagdo ¢ destacada por Akutsu e Pinho (2002), Ferrer (2004), Loureiro,
Teixeira e Padro (2008), Ribeiro (2009), Neves e Loyola (2011), Bairral,
Silva e Alves (2015) e Malaret (2016).

Entretanto, no universo de cinco indicadores obrigatorios,
previstos na legislacdo, apenas dois apresentarem resultado significativo
mostra deficiéncias nos portais destas instituicdes e alertam para a
necessidade de atualizagdo dos portais pelos gestores publicos.

Os indicadores obrigatéorios com baixa frequéncia foram
disponibilizagdo dos contratos (31,58%), contato para esclarecimento
(15,79%) e atualizacdo (42,11% até 15 dias). A disponibilizagdo dos
contratos ¢ o indice mais preocupante, uma vez que da publicidade a
contratagdo de fato, com todos os seus termos ¢ condi¢des. Mais uma vez,
este ¢ um documento disponivel nas instituigdes sendo a sua divulgagdo
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apenas uma questdo de rotina, mas de alta relevancia para a sociedade.
Apesar da ndo disponibilizagdo de meios de contato diretos com a area de
compras, ha nos portais meios de contato com a instuti¢cao, que reduzem
os prejuizos decorrentes da auséncia desta informagao.

Por fim, a atualizagdo ainda apresenta resultados positivos em
menos da metade dos institutos. Conforme destacado por Culau e Fortis
(2006) a transparéncia ¢ a divulgag@o sistematica de informagdes,
portanto, ndo pode ocorrer de forma isolada, tornando a informacgao
intempestiva. Kristiansen et al. (2008) e Lisboa e Vacovski (2015)
reforcam a questdo da tempestividade e rapidez para efetividade da
transparéncia. A Lei de Responsabilidade Fiscal assim como a Lei de
Acesso a Informagdo estabelece a atualizagdo de informagdes em tempo
real. Desta forma, a atualizagdo figura como fator crucial para a
transparéncia e a instituicdo de rotinas de disponibilizacdo dos
documentos deve trazer impactos positivos e gradual melhora.

Ainda assim, os indicadores obrigatorios tiveram resultados
superiores aos indicadores voluntarios. Esta situagdo era esperada tendo
em vista que estes tém como objeto ferramentas para facilitar o
entendimento do conteudo disponibilizado e informagdes adicionais sobre
o processo de aquisi¢do. Neste sentido, Ribeiro (2009, p. 26) refor¢a que
“A informacdo deve estar disponivel a sociedade. Ndo apenas pela
disposi¢do em lei, que obriga a publicidade dos atos da administracdo
publica, mas por possibilitar a participagdo e o controle do cidadio”.
Apesar disso, uma vez que ainda ndo hd o cumprimento integral das
exigéncias legais, dificilmente o gestor voltara esforcos para questdes
complementares, apesar da facil implementacdo das ferramentas
pesquisadas. Bairral, Silva e Alves (2015) complementam destacando que
o gestor precisa adquirir o desejo de informar, indo além das questdes
legais, de forma a propiciar um clima de confianga.

Entretanto, a observagao de iniciativas nestes indicadores — relagio
dos participantes em quatro instituigdes (10,53%), informagdes
especificas aos fornecedores em seis (15,79), glossario em uma (2,63%)
e legislacdo sobre compras governamentais em oito (21,05%), reflete um
movimento inicial de reconhecimento da importincia destes
instrumentos, que vai ao encontro do preconizado pela literatura, em
especial, pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catatina (2000),
Loureiro, Teixeira e Prado (2008) e Inamine, Erdmann e Marchi (2012) e
Correa e Spinelli (2011), que refor¢gam a importdncia da navegagdo
simples e intuitiva, com conteudo técnico acompanhado por texto
introdutdrio e notas explicativas, linguagem clara e objetiva, além do
glossario com a conceituagdo dos termos técnicos.
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Percebe-se uma lacuna significativa entre o resultado esperado e o
atual, evidenciando a necessidade de aprimoramente em todos os
indicadores analisados. Esta situagdo vai ao encontro com o identificado
por Ribeiro (2009), Figueiredo e Santos (2013), Viana et al. (2013) e
Limberger e Teixeira (2016). Figueiredo e Santos (2013, p. 17) afirmam
que “o processo de conscientiza¢do da sociedade quanto a importincia da
populagdo utilizar os instrumentos de participagdo € um processo de longo
prazo. Diversas medidas precisam ser implantadas para o atingimento de
melhorias neste cenario”.

O portal ndo deve se resumir a mero meio de divulgagao dos editais
de licitagdo aos fornecedores, sem qualquer informagdo sobre o
andamento e a conclusdo do processo. A situagdo atual da transparéncia
referente a compras publicas ndo permite o acompanhamento dos
procedimentos de todas as fases da licitagdo e monitoramento do
desempenho da atividade contratual, preconizados pela Lei 8.666 (1993),
Lisboa e Vacovski (2015) e Cerrillo-I-Martinez (2016). O
estabelecimento de rotinas para disponibilizagdo no portal dos
documentos ja existentes na instituigdo permite um efetivo ganho de
transparéncia de forma rapida e com baixos investimentos.
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CAPITULO 5- CONCLUSAO

A transparéncia dos atos publicos vem ganhando destaque,
figurando-se como tema constante nas discussdes politicas, no ambiente
académico e nos meios sociais. Aliado a esta realidade, e com os avangos
tecnologicos, os sitios eletronicos assumiram papel central na
transparéncia publica, de forma a instrumentalizar o controle social,
diante de seu ampla abrangéncia e facil acesso. Contudo, a padronizacio
e a abrangéncia dos dados divulgados nos portais pode ser fatores
determinantes no nivel de transparéncia publica sobre itens relacionados
aos atos administrativos e gerenciais de entes e entidades publicas, dentre
elas destaca-se as compras publicas.

Diante deste cendrio, esta pesquisa foi desenvolvida para responder
a questdo: Qual o nivel de transparéncia na disponibilizagdo de
informagdes sobre compras governamentais nos sitios eletronicos dos
institutos federais? Para tanto, o objetivo da pesquisa foi avaliar o nivel
de transparéncia sobre compras governamentais nos portais dos institutos
federais de educacdo ciéncia e tecnologia.

Para atingir o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

* [dentificar aspectos relevantes com base na literatura referentes a

transparéncia nas compras governamentais;

* Mensurar o nivel de transparéncia em compras governamentais

dos Institutos Federais;

* Analisar o nivel de transparéncia de compras governamentais dos

Institutos Federais.

No que diz respeito aos objetivos especificos, o primeiro foi
atingido por meio dos capitulos 2 — Fundamentagdo Tedrica e 3 —
Metodologia, onde foram identificados nove aspectos relevantes para a
transparéncia nas compras governamentais com base na literatura:
Disponibilizagdo dos editais; Relagdo dos participantes; Disponibilizagdo
dos contratos firmados; Informacdes especificas aos fornecedores;
Glossario; Legislacdo sobre compras governamentais;, Contato para
esclarecimentos; Consulta on-line e Atualizacdo, classificados em
obrigatorios e voluntarios.

Uma vez identificado estes aspectos, foi estabelecido o modelo
para mensuragdo dos dados a aplicado nos 38 institutos federais em
outubro de 2017. Desta forma, o segundo objetivo especifico foi atingido,
estando evidenciado nos capitulos 3 — Metodologia e 4 — Apresentacao e
Analise dos Resultados. A analise do nivel de transparéncia prevista no
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terceiro objetivo especifico estd demonstrada no Capitulo 4 -
Apresentacdo e Analise dos Resultados.

A resposta ao problema de pesquisa “Qual o nivel de transparéncia
na disponibiliza¢do de informagdes sobre compras governamentais nos
sitios eletronicos dos institutos federais?”, considerando o modelo
desenvolvido e a classificagdo adotada, é: De forma geral, o nivel de
transparéncia na disponibilizagdo de informagdes sobre compras
governamentais nos sitios eletronicos dos institutos federais ¢
predominantemente fraco (50% - 19 institutos), seguido de transparéncia
muito fraca (26,32% - 10 institutos), transparéncia moderada (18,42% - 7
institutos) e, por fim, transparéncia avangada (2,63% - 1 instituto) e
transparéncia significativa (2,63% - 1 instituto). Os institutos com
transparéncia fraca somados aos com transparéncia muito fraca somam
76,32% do total, resultado significativo e alarmante.

Apenas os indicadores de “disponibilizacdo do edital” e “consulta
on-line”, ambos obrigatdrios, tiveram resultados positivos na maior parte
das Instituigdes. Ainda assim, os indicadores obrigatdrios tiveram
resultados superiores aos indicadores voluntarios. Entretanto, a
observacdo de iniciativas nos indicadores voluntarios — relagdo dos
participantes em quatro instituigdes (10,53%), informagdes especificas
aos fornecedores em seis (15,79), glossario em uma (2,63%) e legislacdo
sobre compras governamentais em oito (21,05%), reflete um movimento
inicial de reconhecimento da importincia destes instrumentos.
Destacamos também a consulta on-line, que se mostrou uma forma eficaz
de interacdo da sociedade com o governo, permitindo a consulta de forma
ampla e sistematizada.

A intensa expansao dos Institutos desde sua criagdo, em 2008, pode
ter contribuido para o resultado desta pesquisa. Em sua fase de
consolidagdo, apds toda a expansdo vivida, os gestores publicos devem
voltar atengdes para mapeamento de processos e identificacdo de
procedimentos e rotinas necessarios para uma melhor estruturacdo da
institui¢do.

Ademais, destacamos a dificuldade das instituigdes em
implementar as praticas de transparéncia, uma vez que 0s sistemas
utilizados, em sua maioria, ndo sdo integrados e a disponibiliza¢do dos
documentos tem que ser realizada toda de forma manual. Angélico (2012,
p-8) evidencia esta dificuldade, destacando que a Lei de Acesso a
Informagdo “é demasiado ambiciosa e carece de certos instrumentos
institucionais e legais para sua efetivagcdo. Além disso, a sociedade civil
parece desinformada a respeito do direito a informagdo, dificultando,
ainda mais, a implementagdo”.
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Salienta-se que o estudo possui limitagdes, uma vez que retrata
uma realidade de um momento especifico (outubro/2017) considerando
apenas as informagdes disponiveis nos portais. Pode haver ainda
influéncia do pesquisador no resultado, uma vez que a ndo localizacao dos
dados ndo é garantia de que nao estejam disponiveis. Ademais, identificou
apenas a presenca ou niao dos dados, ndo sendo realizada analise da
qualidade dos mesmos. Os resultados ndo podem ser generalizados,
restringindo-se, portanto, a amostra pesquisada.

Apesar de suas limitagdes, esta pesquisa contribui com os estudos
sobre transparéncia em compras governamentais uma vez que buscou
aprimorar a questdo da identificagdo dos critérios, apresentando critérios
de evidenciagdo voluntaria e verificagdo de ferramentas de apoio ao
usuario, e gerenciamento dos mesmos, ao apresentar propostas de
aprimoramento de cunho pratico, evidenciando a realidade dos Institutos
Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia.

Quanto a mensuragdo e a integracao dos critérios, as oportunidades
seguem a serem exploradas em estudos futuros. A mensuragdo dos
critérios apresenta como oportunidade de melhoria o uso de escalas
ordinais e cardinais, ja que as varidveis dummy (bindrias) ndo permitem
a mensuragdo de valores intermediarios, perdendo assim informagdes
relevantes sobre o processo de aprimoramento da transparéncia que,
muitas vezes, ¢ gradual, onde pequenas alteragdes podem trazer
resultados significativos.

Referente a integragdo, na maior parte dos estudos, os critérios sdo
equitativos, sendo evidenciados a partir de tabelas para comparagao de
forma genérica, sem considerar a relevancia e o impacto para
transparéncia de cada um dos critérios mensurados. Como oportunidade
de melhoria, destaca-se a utilizagdo de funcdo de valor para integrar os
critérios a partir da producdo académica e decisores sobre o assunto de
forma que o resultado do modelo evidencie a transparéncia de forma mais
significativa. Também como oportunidade de pesquisa futura ha a
aplicacdo do modelo em outras instituigdes para que seja possivel uma
analise comparativa.
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APENDICE A - DADOS COLETADOS

Informagdes referentes ao

Cluster s~ Informagdes de Apoio ao Usuario Interagdo com o Usuario | Atualizagdo
processo de aquisi¢do
Informagdes Legislagdo Pontuagao
Instituto Critério Edital Relgg_a 0 dos | Contratos | especificas Glossario | sobre compras Contat(? para Consplta Atualizagio Total
participantes | firmados aos . | esclarecimento | on-line
governamentais
fornecedores

Brasilia 0 0 0 0 0 0 0 4 4 8
Goais 4 0 4 0 4 0 0 4 0 18
Goiano 4 0 0 0 0 0 0 4 4 12

Centro- Mato

Oeste | Grosso 4 0 0 0 0 0 1 4 4 13

Mato
Grosso do
Sul 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Alagoas 0 0 0 0 0 0 0 4 4 8
Bahia 4 0 4 0 0 4 0 4 4 22
Baiano 4 4 4 0 0 4 1 4 1 26
Ceara 0 0 0 4 0 4 3 4 3 22

Nordeste Maranhdo 4 0 4 0 0 0 0 4 4 16
Paraiba 4 0 0 0 0 0 0 4 1 9
Pernambuc
ano 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Sertdo
Pernanbuca
no 4 4 4 4 0 4 0 4 1 31
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Piaui 0 0 0 0 0 0 1 4 0 5

Rio Grande

do Norte 4 0 0 4 0 0 0 0 4 14

Sergipe 4 0 0 0 0 0 0 4 4 12

Acre 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Amapa 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Amazonas 4 4 0 0 0 0 0 4 1 15

Norte Para 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Ronddnia 4 0 0 4 0 0 0 0 1 11

Roraima 4 0 4 0 0 4 2 4 2 22

Tocantins 4 0 0 0 0 0 0 4 1 9

Espirito

Santo 4 0 0 0 0 0 0 2 3 9

Minas

Gerais 4 0 4 0 0 0 0 4 1 13

Norte de

Minas 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4

Sudeste de

Minas 4 4 4 4 0 4 3 4 3 36
Sudeste | Sulde

Minas 4 0 4 0 0 0 0 4 0 12

Triangulo

Mineiro 4 0 0 0 0 0 0 4 2 10

Rio de

Janeiro 4 0 4 0 0 0 0 4 1 13

Fluminense 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4

Sdo Paulo 4 0 0 0 0 0 0 4 2 10
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Sul

Parana

23

Rio Grande
do Sul

22

Farroupilha

12

Sul-rio-
grandense

Santa
Catarina

16

Catarinense

11




