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RESUMO

Obijetiva investigar a competéncia em informacdo de minorias sociais a
partir das necessidades de informacdo das pessoas trans da regido de
Floriandpolis, Santa Catarina. Para alcancar tal objetivo, caracterizou-se
a competéncia em informagdo por meio da literatura da Ciéncia da
Informacdo, bem como seus possiveis didlogos com a vulnerabilidade
social e com a interdisciplinaridade, com aporte de areas correlatas e das
narrativas obtidas. Para representar as pessoas trans da regido de
Floriandpolis, a amostra foi escolhida pelo vinculo com a Associagio
dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade (ADEH). A
amostra do estudo foi selecionada aleatoriamente e a coleta de dados em
campo foi realizada mediante entrevista narrativa. Trata-se de um estudo
com abordagem qualitativa, exploratdria e do tipo documental e
bibliografica. A coleta, o tratamento e a analise dos dados tiveram
énfase fenomenoldgica, pois viabiliza uma aproximacdo com a
experiéncia do outro. Para a coleta dos dados, a técnica utilizada foi a
entrevista narrativa, que permitiu 0 acesso a experiéncia da outra pessoa
de modo indireto. Os dados foram analisados com base no método
fenomenologico de Sanders (1982). A etapa de analise fenomenoldgica
do conteldo das narrativas desta metodologia inclui a descricdo do
fendmeno conforme exposto nas transcricbes das entrevistas, a
identificagdo de teméticas ou invariantes que surgem das descri¢Oes, 0S
apontamentos subjetivos dos temas expostos e a consolidacdo dos temas
em conjuntos de esséncias que constituem o arcabou¢o do fendmeno.
Com base na literatura, infere-se que o desenvolvimento da competéncia
em informacdo ocorre por meio de praticas empiricas que propiciem a
condicdo real de cidadania aos vulneraveis/minorias, bem como o
protagonismo social, o0 empoderamento, a liberdade e a emancipagéo
para se construir uma sociedade mais justa e com o aprendizado
constante e ao longo da vida. As narrativas das pessoas trans da regido
de Floriandpolis revelam que o fenémeno estudado pode ser percebido
sob o0s seguintes aspectos: informacionais, em contexto social
(considerado determinante para se constituir as relagdes sociais dessas
pessoas para com 0S outros, num cenario em que as necessidades de
informacdo sdo constituidas pelo preconceito, estigma, discriminagéo,
desconhecimento, estranhamento e a falta de apoio substancial, em meio
familiar e principalmente, profissional e educacional; e em oposicao, 0
acesso a informacdao se configura por meio da internet, das redes sociais



de apoio, instituidas por redes sociais digitais, ONGs e pela propria
comunidade); da vulnerabilidade social, em detrimento dos aspectos
informacionais (desencadeando uma espiral de violéncia estrutural e
risco, envolvendo a restricdo ao mercado de trabalho, estigmas e demais
subalternidades sociais); e da resiliéncia (construido pela autonomia
informacional, pela busca por direitos humanos, igualdade e cidadania
numa sociedade considerada intolerante quanto as diversidades
identitarias e corpdreas). O Quadro de Avaliacdo IL (Information
Literacy) (adaptado de UNESCO, 2013) foi utilizado com o objetivo de
enfatizar o constante estado de vulnerabilidade social das pessoas trans
em esfera social, institucional e individual. Os resultados deste estudo
podem instigar a realizacdo de outros estudos e para a amplitude das
tematicas abordadas na Ciéncia da Informacdo, bem como para a
competéncia em informacdo, além da efetivacdo da missdo profissional
do bibliotecario na contemporaneidade.

Palavras-chave: Competéncia em informagdo. Pessoas trans. Pessoas
transgénero. Necessidades de informacdo. Vulnerabilidade social.
Minorias sociais.






ABSTRACT

It aims to investigate the social minorities’ information literacy from the
information needs of trans people by the region of Floriandpolis, Santa
Catarina. In order to reach this objective, information literacy was
characterized by Information Science literature, as well as its possible
dialogues with social vulnerability and interdisciplinarity, with the
contribution of related areas and the narratives obtained. In order to
represent the trans people by the region of Floriandpolis, the sample was
chosen for the link with the Association of Human Rights with Focus on
Sexuality (ADEH). The study sample was randomly selected and the
data collection in the field was carried out through a narrative interview.
It is a research with a qualitative, exploratory approach and it’s type is
documentary and bibliographic. The collection, treatment and analysis
of the data had a phenomenological emphasis, since it allows an
approximation with the experience of the other. For the data collection,
the technique used was the narrative interview, which allowed access to
the experience of the other person in an indirect way. The data were
analyzed based on the phenomenological method of Sanders (1982).
The stage of phenomenological analysis of the content of the narratives
of this methodology includes the description of the phenomenon as
exposed in the transcripts of the interviews, the identification of themes
or invariants that arise from the descriptions, the subjective notes of the
exposed themes and the consolidation of the themes in sets of essences
that constitute the framework of the phenomenon. Based on the
literature, it is inferred that the development of information literacy
occurs through empirical practices that provide the real condition of
citizenship to the vulnerable/minorities, as well as social protagonism,
empowerment, freedom and emancipation to build a just society and
with constant and lifelong learning. The narratives of trans people by the
region of Floriandpolis reveal that the studied phenomenon can be
perceived under the following aspects: informational, in social context
(considered determinant to constitute the social relations of these people
with others, in a scenario in which the information needs is constituted
by prejudice, stigma, discrimination, ignorance, estrangement and lack
of substantial support, in a family environment and mainly, professional
and educational, and in opposition, information access is configured
through the internet, social support networks, instituted by digital social
networks, NGOs and by the community itself); of social vulnerability, to
the detriment of informational aspects (triggering a spiral of structural



violence and risk, involving the restriction to the labor market, stigmas
and other social subalternities); and resilience (built by informational
autonomy, the quest for human rights, equality and citizenship in a
society considered intolerant of identity and corporeal diversity). The
Information Literacy Framework (adapted from UNESCO, 2013) was
used to emphasize the constant state of social vulnerability of trans
people in the social, institutional and individual spheres. The results of
this study can instigate the performance of other studies and the scope of
the topics addressed in the Information Science, as well as the
information literacy, besides the effectiveness of the professional
mission of the librarian at contemporary times.

Keywords: Information literacy. Trans people. Transgender people.
Information needs. Social vulnerability. Social minorities.






RESUMEN

Objetivo investigar la competencia informacional/alfabetizacion
informacional (ALFIN) de minorias sociales a partir de las necesidades
de informacidn de las personas trans de la regién de Florianépolis, Santa
Catarina. Para alcanzar tal objetivo, se caracterizd la competencia
informacional por medio de la literatura de la Ciencia de la Informacion,
asi como sus posibles dialogos con la vulnerabilidad social y con la
interdisciplinariedad, con aporte de areas correlatos y de las narrativas
obtenidas. Para representar a las personas trans de la region de
Floriandpolis, la muestra fue escogida por el vinculo con la Asociacion
de los Derechos Humanos con Enfoque en la Sexualidad (ADEH). La
muestra del estudio fue seleccionada aleatoriamente y la recoleccion de
datos en campo fue realizada mediante entrevista narrativa. Se trata de
una investigacién con abordaje cualitativo, exploratorio y del tipo
documental y bibliografico. La recoleccion, el tratamiento y el analisis
de los datos tuvieron énfasis fenomenoldgico, pues viabiliza una
aproximacion con la experiencia del otro. Para la recoleccion de los
datos, la técnica utilizada fue la entrevista narrativa, que permitio el
acceso a la experiencia de la otra persona de modo indirecto. Los datos
fueron analizados con base en el método fenomenolégico de Sanders
(1982). La etapa de andlisis fenomenoldgico del contenido de las
narrativas de esta metodologia incluye la descripcion del fenémeno
segin lo expuesto en las transcripciones de las entrevistas, la
identificacion de tematicas o invariantes que surgen de las
descripciones, los apuntes subjetivos de los temas expuestos y la
consolidacion de los temas en conjuntos de esencias que constituyen el
marco del fenémeno. Con base en la literatura, se infiere que el
desarrollo de la competencia informacional/ alfabetizacion
informacional ocurre por medio de practicas empiricas que propicien la
condicion real de ciudadania a los vulnerables/minorias, asi como el
protagonismo social, el empoderamiento, la libertad y la emancipacion
para construirse una sociedad mas justa y con el aprendizaje constante
ya lo largo de la vida. Las narrativas de las personas trans de la region
de Floriandpolis revelan que el fendmeno estudiado puede ser percibido
bajo los siguientes aspectos: informacionales, en contexto social
(considerado determinante para constituir las relaciones sociales de esas
personas hacia los demas, en un escenario en que las necesidades de la
informacion esta constituida por el prejuicio, estigma, discriminacion,
desconocimiento, extrafiamiento y la falta de apoyo sustancial, en medio



familiar y principalmente, profesional y educativo, y en oposicion, el
acceso a la informacion se configura por medio de Internet, de las redes
sociales de apoyo, instituidas por redes sociales digitales, ONG y por la
propia comunidad); de la vulnerabilidad social, en detrimento de los
aspectos informativos (desencadenando una espiral de violencia
estructural y riesgo, involucrando la restriccién al mercado de trabajo,
estigmas y demas subalternidades sociales); y de la resiliencia
(construido por la autonomia informacional, por la bisqueda de
derechos humanos, igualdad y ciudadania en una sociedad considerada
intolerante en cuanto a las diversidades identitarias y corporeas). El
Cuadro de Evaluacion IL (Information Literacy) (adaptado de
UNESCO, 2013) fue utilizado con el objetivo de enfatizar el constante
estado de vulnerabilidad social de las personas trans en esfera social,
institucional e individual. Los resultados de este estudio pueden instigar
la realizacion de otros estudios y para la amplitud de las tematicas
abordadas en la Ciencia de la Informacién, asi como para la
competencia informacional/ alfabetizacién informacional, ademas de la
efectividad de la mision profesional del bibliotecario en la
contemporaneidad.

Palabras clave: Competencia informacional. Personas trans. Personas
transgénero. Necesidades de informacién. Vulnerabilidad social.
Minorias sociales.
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1 INTRODUCAO

A partir do exponencial crescimento de informagéo oriundo no
século passado e da marca do sistema econdmico e produtivo capitalista,
emergem novas formas de sociedade, denominadas como sociedade da
informagdo, “sociedade informacional” (CASTELLS, 1999), do
conhecimento, bem como novas perspectivas para o desenvolvimento
cientifico. Com o advento da internet e seus aributos, tais como os
mecanismos de buscas, as bases de dados e a tecnologia movel,
apresenta-se uma nova configuracdo social na qual a informacdo €
disseminada de forma efémera e fragmentada.

E necessario estar apto para utilizar com entendimento e
consciéncia a informacdo. Mais do que simplesmente saber manusear a
maquina, a grande questdo que ronda as relacdes sociais no panorama da
globalizacdo é como lidar, humanizar e compreender as diferencas que
podem estar tdo perto — numa tela de um dipositivo digital, etc. — e ao
mesmo tempo, tdo longe da vida das pessoas.

Considera-se pertinente a proposta da competéncia em
informacdo no que diz respeito a relacdo simbidtica entre a pessoa e a
informacdo. Para Lau (2007), a competéncia em informacdo é um
conjunto de habilidades que pode ser aprendida. Contudo, deve-se ter a
autonomia — iniciativa ou atitudes que para se chegar a aprendizagem. A
utilizacdo de ferramentas adequadas inferidas em métodos e técnicas,
aplicadas individualmente ou em grupo com a supervisdo de
profissionais proporcionard o desenvolvimento das habilidades
necessariasao uso da informacéo e o sucesso na aprendizagem desta.

A competéncia em informagdo € apontada como um processo
constante de interacdo e assimilagdo de principios conceituais,
atitudinais e de habilidades singulares como referenciais ao
entendimento da informagdo e de sua amplitude em busca das
capacidades necessdrias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicacdo as pessoas e aos grupos sociais ao longo da vida (BELLUZZO
etal., 2004).

Desta forma, assim como a competéncia em informacéo é uma
pratica social, Wersig e Neveling (1975) consideram como objetivo da
Ciéncia da Informacdo sua missdo social, particularmente no contexto
da transferéncia do conhecimento para aqueles que o precisam. Le
Coadic (1996) também a caracteriza como social, alertando que se trata
de uma ciéncia que busca assimilar fatores sociais e culturais, tendo
como funcédo social o amparo cientifico para aqueles que procuram a
informacao.
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Seguindo esta linha, Aradjo (2012) considera substancial a
abordagem social ou sociocultural da Ciéncia da Informacdo, pois os
usuarios da informacdo ndo sdo seres que vivem em uma realidade
paralela, estando inseridos em realidades com significados construidos
socialmente. Portanto, refor¢a-se a importancia dos estudos sociais
voltados aos segmentos sociais vulneraveis e as suas necessidades de
informacéo.

A competéncia em informacdo pode ser determinada como uma
acao que viabiliza a constatacdo acerca das necessidades de informacao
da pessoa, observando as questdes intrinsecas ao seu uso e independente
a situacdo de vida deste (JOHNSTON; WEBBER, 2006). Voltada aos
grupos vulneraveis/minorias sociais, o desenvolvimento da competéncia
em informac&o tende a ser algo pertinente a ser discutido e pesquisado,
afinal, torna-se uma maneira de exercicio continuo para o
desenvolvimento social, especialmente em se tratando das pessoas trans.

De acordo com Suess (2010), a terminologia trans refere-se as
pessoas que elegeram uma identidade ou expressdo de género diferente
da atribuida ao nascer — incluindo pessoas transexuais, transgéneros,
travestis, crossdressers, ndo géneros, multigéneros, de género fluido,
género queer e outras autodenominagdes relacionadas.

Assim sendo, desenvolver a competéncia em informagdo é uma
forma de promover a cidadania e forma de apoio social. Paludo e Koller
(2004) inferem que o apoio social é um dos elementos de protecdo com
maior intervenco positiva no desenvolvimento humano. E associado a
relacdo que o individuo tem com o sistema social que esté inserido e na
forma como as conexdes interpessoais suprem certas necessidades ou
fungdes. O apoio social consiste na verbalizacdo de informagdes, na
reducdo dos efeitos do estresse, no suporte em momentos de crise, de
doenca, e em diversas circunstancias que visam a harmonia social
(PALUDO; KOLLER, 2004).

O apoio pode ser classificado como: emocional e afetivo, que
diz respeito a qualidade e a sustentacdo dos lagos, constatado nas
manifestacdes de amor, de afeto e de confianca; informacional e
instrumental ou material, por meio de informacdes e de ajuda no caso de
problemas cotidianos e de salde, por exemplo; e as interacdes positivas,
que visam a participacdo em ac¢des que dao prazer e bem-estar (COSTA;
DELL’AGLIO, 2009).

Acredita-se, no entanto, que outra forma de apoio social se
valida por intermédio de estudos/discussdes sobre a tematica da
competéncia em informagdo sobre e para 0s que se encontram as
margens da sociedade, — pessoas em grupos vulneraveis e parte de uma
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minoria — impulsionando no protagonismo social, no empoderamento e
na libertacdo, ao visibilizar e incluir socialmente estas pessoas pra que
futuramente, possam participar ativamente como cidaddos — de assumir
0 controle do proprio destino, de ter voz ativa na sociedade
(GARRAFA, 2005; FARIAS; VARELA, 2017).

Por conseguinte, a partir do momento em que a pessoa se torna
protagonista dentro de sua realidade social, adquirindo novas formas de
observar as perspectivas na construcao da realidade, o0 empoderamento
se torna uma multiplicacdo de ideias transformadoras. Essa pessoa
observa na conduta de sua acdo um potencial enriquecedor de novos
fluxos de ideias, que conduzem a uma libertacdo da sua consciéncia
sendo capaz de se tornar um cidaddo (FARIAS; COSTA, 2017).

1.1 JUSTIFICATIVA

O processo de compreensdo da competéncia em informacdo na
sociedade contemporanea envolve assimilar as continuas mudancas
tecnologicas e sociais. Este processo ndo se restringe somente ao uso
das TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo), vai além e
envolve um conjunto de habilidades para acessar e utilizar a informagéo
que influenciam nos campos pessoal, social e profissional da
humanidade (BRUCE, 2003).

O discernimento acerca das diferencas — sociais, identitérias,
etc. — vem sendo discutida com maior impeto, principalmente no
concerenente a inclusdo, visibilidade e a quebra de estigmas, angariando
espaco significativo em contexto social por meio de movimentos sociais
em rede, ONGs e a educacdo continua para o uso coerente das TIC
(AIDAR et al., 2010). Nesse sentido, a Agenda de Educagdo 2030 da
Organizacdo das NagBes Unidas (ONU, 2015) assegura o
comprometimento na promog¢do de oportunidades na aprendizagem ao
longo da vida para todos, em todas as formas disponiveis e em todos 0s
niveis de educagdo. Isto inclui o acesso equitativo, o alargamento da
educacdo, a formacdo técnica e profissional de qualidade, o ensino
superior e a pesquisa, visando a garantia da qualidade (ONU, 2015).

Além disso, a ONU (2015) reconhece as formas de aprendizado
flexiveis, bem como a preméncia, validacdo e importancia do
conhecimento, das habilidades e das competéncias adquiridas por meio
da educacdo “informal” e interdisciplinar. A alfabetizacdo ao longo da
vida deve ser vista no contexto mais amplo do desenvolvimento nos dias
atuais, fomentando as pessoas uma base solida de conhecimento,
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habilidades criativas, criticas e colaborativas que desperam a
curiosidade, a coragem e a resiliéncia (ONU, 2015).

Sendo assim, a igualdade de género(s) é relativa ao direito a
educagdo (continuada) para todos. A educacéo inclusiva para todos deve
ser assegurada pela concepcado e implementacdo de politicas publicas, de
praticas profissionais ou outras a¢Ges transformadoras para responder a
diversidade e as necessidades de informagdes da sociedade. A igualdade
de género(s) é outra caracteristica fundamental da Agenda de Educacéao
2030, prestando-se especial atencdo a discrimina¢do baseada no género,
bem como a grupos vulneraveis e na garantia de alcance igualitario
(ONU, 2015).

E nesse contexto que a importancia sobre o conhecimento
apresenta-se como fator de emancipacdo na vida de uma pessoa, sendo
fator diferenciador na quebra de preconceitos e paradigmas impostos
pela sociedade (REDE TRANS BRASIL, 2017). Assim, a inclusdo e o
apoio social as pessoas trans na sociedade contemporanea é um desafio
social coletivo. Igualmente, o direito a informacéo e o desenvolvimento
da competéncia em informacdo fard concretizar o acesso e o0
atendimento as necessidades e oportunidades de informacdo desta
populacdo. Posto isto, justifica-se em ambito social e cientifico o carater
relevante o estudo aqui proposto.

Em ambito pessoal, e aqui discorrendo em primeira pessoa,
acredito que estamos nesse plano material para aprender, evoluir e
acima de tudo, compreender que a vida pode ser muito melhor se
praticarmos a empatia € 0 apoio aos demais. Por meio das narrativas
obtidas e do que busco de informacGes sobre a populagdo T, posso
imaginar o qudo doloroso e demonizado é ser uma pessoa transgénero
numa sociedade violenta, ignorante, preconceituosa e excludente como a
nossa — a brasileira.

Junto a isto, a percepcao de rejeicdo e ndo-pertencimento com
essas pessoas foi algo que me chamou muito a atengdo por meio do
constuido ao longo do estudo, cuja sensagdo foi durante muito tempo,
presente em minha vida, nos mais variados aspectos. Sem demagogias,
espero que este estudo sirva para ajudar e potencializar a voz da
populacdo T, e que iniciemos uma real consicentizagdo e movimentagdo
em prol do ser humano, acima de todo e qualquer pré-conceito
estabelecido por normas sociais retrogradas e “quadradas”.
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1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A investigacdo sobre o valor cognitivo da competéncia em
informacdo para o desenvolvimento social e das pessoas pode ser
considerada como um fator determinante para as minorias sociais. A
predisposicdo de localizar informacdes, assimila-las e incorpora-las
como conhecimento adquirido tém valor inestimavel.

Nesse contexto, a competéncia em informacdo pode ser
desenvolvida na medida em que permite o reconhecimento de direitos
primarios, como necessidades de informag&o cotidianas e tratamentos de
salde, desde um simples atendimento ou na realizagdo de exames.
Seguindo a premissa de assegurar as pessoas a competéncia em
informacéo, o presente estudo se propOe a responder a seguinte questao:
Quais sdo as necessidades de informacdo das minorias sociais
caracterizadas como pessoas trans e que podem se constituir no ponto de
partida para o desenvolvimento da competéncia em informagdo destas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender a competéncia em informagdo de minorias
sociais, com foco nas pessoas trans da regido de Florianopolis, Santa
Catarina, como alicerce para o desenvolvimento desta metacompeténcia
na populacdo em estudo.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a competéncia em informagdo como dominio de
conhecimento por meio da literatura da Ciéncia da Informacgéo
e areas correlatas;

b) Apresentar o processo de desenvolvimento da competéncia
em informacdo em minorias sociais a partir da literatura da
Ciéncia da Informacdo, com aporte interdisciplinar e nos
didlogos  possiveis entre esta metacompeténcia, a
vulnerabilidade social, as minorias e a missdo profissional do
bibliotecario voltado as pessoas trans;

¢) Descrever as necessidades de informacdo de pessoas trans a
partir das entrevistas narrativas expostas pelos aspectos
fenomenoldgicos informacionais, da vulnerabilidade social e da
resiliénc












31

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICO-CONCEITUAL

Na presente secdo, serdo apresentados temas considerados
importantes para a melhor compreensdo dos tépicos envolvidos neste
estudo: a competéncia em informacdo voltada as minorias sociais,
especialmente as pessoas trans; as necessidades de informacdo e os
aspectos macro e micro das pessoas trans, incluindo aspectos sobre
inclusdo e exclusdo social, cidadania, direitos sexuais como expressao
de direitos humanos, vulnerabilidade social, minorias sociais e questdes
das pessoas trans na sociedade contemporanea, com énfase no contexto
brasileiro, envolvendo também a missdo profissional do bibliotecario
voltado a estas pessoas.

A primeira subsecdo refere-se a0 movimento da competéncia
em informag&o voltada ao viés social e direcionado & minoria social aqui
estudada: as pessoas trans. Traremos breves aspectos histdricos acerca
da competéncia em informacdo, seu conceito, sua relacdo com a
vulnerabilidade social, com a interdisciplinaridade e seu
desenvolvimento voltado as minorias, bem como a missdo profissional
do bibliotecario quanto as pessoas trans.

A segunda e Ultima subsecdo refere-se a populagdo do estudo:
as pessoas trans. Esta subsecdo serd dividida em aspectos macro e
aspectos micro da populagdo-alvo do estudo. Para Branddo (2001), a
perspectiva micro constroi, de forma “gradativa, plural e complexa”
padroes de agles e representagdes que se ‘“‘consubstanciam” em
estruturas de niveis macro, que, por sua vez, retornam sobre as
perspectivas micro, numa circularidade de caracteristicas dialéticas.

Nos aspectos macro traremos alguns pontos basilares para
sustentar a problematica: inclusdo e excluséo social, cidadania e direitos
sexuais como expressdo de direitos humanos. Estes aspectos também
buscam “pavimentar” a parte seguinte e de maior especificidade: os
aspectos micro, referentes a populagdo estudada, incluindo
apontamentos para o entendimento e 0s estigmas que cercam as pessoas
trans. Buscaremos esclarecer e apontar um panorama histdrico sobre as
pessoas trans na sociedade, com énfase ao contexto brasileiro e suas
vulnerabilidades.
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2.1 COMPETENCIA EM INFORMAGAO NO CONTEXTO DA
VULNERABILIDADE SOCIAL

Existem algumas defini¢fes e traducbes do termo information
literacy, mas em sintese, o conceito enfatiza o “aprender a aprender” e a
necessidade de aprender ao longo da vida na sociedade da informagédo e
do conhecimento (CENDON; COSTA, 2012). Utilizaremos aqui a
traducdo “competéncia em informacdo”, e a percep¢do que abrange a
ideia do “aprender a aprender”, ou seja, o desenvolvimento de um
conjunto de habilidades, conhecimentos, valores, comportamentos e
atitudes das pessoas para alcancar a condicdo de cidaddo no que
concerne a informagé&o.

Por competéncia, Gonzalez (2012) aponta quatro pressupostos:
atitude por meio da iniciativa, ou seja, da inteligéncia pratica;
conhecimento, isto é, experiéncia pessoal anterior adquirida no assunto;
habilidade, realizada na capacidade de produzir algo; e liberdade para
decidir. A competéncia em informacgdo agrega estes pressupostos ao
favorecer a compreensdo de situacGes em constante mutacdo, na
atualizacdo tecnoldgica referente aos recursos informacionais e nas
necessidades de informacéo do coletivo. (DUDZIAK, 2008).

Um dos conceitos mais utilizados universalmente na definigdo
de competéncia em informacdo é o da American Library Association
(2000): trata-se do “conjunto de habilidades indispensaveis ao Ser para
reconhecer quando uma informacao é necessaria e ter habilidades para
localizé-la, avalié-la e usa-la eficazmente” (ALA, 2000). A informag&o,
guando reconhecida como necessaria e convertida em conhecimento,
torna-se bem social de intervencdo da realidade e mecanismo de
transformacdo social. No prisma da competéncia em informacdo, as
pessoas desenvolvem aptiddes para utilizar a informacdo na prética e
compreender fenbmenos, resolver questdes, tomar decisdes, ter nocdo de
seu espaco na sociedade, incluindo seus direitos e deveres, além de
edificar o conhecimento nas esferas pessoal, educacional e profissional
(SANTOS, 2017).

Uma conjuntura social competente em informacdo é habil a
exercer sua cidadania, ou seja: as pessoas tém a capacidade de distinguir
a fidedignidade das informagfes em qualquer contexto, séo capazes de
reconhecer e usar fontes de informacdo adequadas e percebem as
lacunas existentes. A premissa de uma sociedade brasileira igualmente
competente em informacdo, entretanto, ainda é uma utopia, vide a
discrepancia de divisdo dos ativos financeiros, materiais e educacionais
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disponiveis. Nessa instancia, as pessoas tendem a tornarem-se
socialmente vulneraveis (OTTONICAR; VALENTIM; PERES, 2015).

Oriundo do movimento de Direitos Humanos, o termo
vulnerabilidade foi solidificado na década de 80 na salde publica ao
tratar da epidemia do HIV/AIDS. As caracteristicas da epidemia, a
forma que ela foi atingindo grupos, de diversos modos e em diferentes
paises, fez com que se articulasse a incidéncia do virus com o cenario
socioecondmico, buscando inferir quais 0s grupos sociais e pessoas
poderiam estar entre os possiveis vulneraveis a epidemia. Assim, 0s
termos riscos e populacdo de risco foram, gradualmente, substituidos
pelo termo vulnerabilidade (CORREA; SOUZA, 2011).

O termo vulnerabilidade também se refere a excluséo
econdmica e social. Nesse panorama, uma pessoa ou um grupo torna-se
vulnerdvel quando ocorre uma situacdo que o leva a quebrar seus
vinculos sociais com o trabalho, a familia ou seu circulo de relacbes
(ADORNO, 2001). Diz respeito a possibilidade de sofrer um declinio no
bem-estar, em particular uma queda abaixo de um limite minimo de
referéncia ou de pobreza. Este declinio € provocado por choques contra
0S quais a protec¢do é dispendiosa ou ndo € possivel. Os choques podem
afetar os seres, por exemplo, por perda/falta de emprego, acidente ou
morte. Eles também podem atacar comunidades inteiras, como aldeias,
regies ou grupos socioecondmicos particulares (DUCLOS, 2002).

A medida da vulnerabilidade é particularmente importante para
monitorar 0 bem-estar dos minoritarios. Por causa das circunstancias ja
dificeis destas pessoas, os resultados da vulnerabilidade s&o tipicamente
mais severos para estas. Também sdo muitas vezes mais vulneraveis
devido suas caracteristicas (ou seja, sua exposi¢do), incluindo um menor
nivel de ativos para protegé-los, um menor acesso aos Seguros € a
insumos e mercados de saida (para isola-los), um menor acesso a
protecdo publica e um menor nivel de capacitacdo (DUCLOS, 2002).

A vulnerabilidade traz consigo a ideia de procurar compreender
primeiramente todo um conjunto de elementos que caracterizam as
condicdes de vida e as possibilidades de uma pessoa ou de um grupo — a
rede de servicos disponiveis, como escolas e unidades de salde, os
programas de cultura, lazer e de formacéao profissional, ou seja, as agdes
do Estado que promovem justica e cidadania entre eles — e mensurar em
quais circunstancias essas pessoas tem acesso ao ofertado (ADORNO,
2001).

Assim, a vulnerabilidade representa a busca para a erradicacao
de preconceitos e a possibilidade da construg¢do de uma nova
mentalidade, uma nova maneira de perceber e tratar 0s grupos sociais e
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avaliar suas condicdes de vida, de protecdo social e de seguranca. E a
busca por mudanca de foco no tratamento das populacGes-alvo dos
programas sociais (ADORNO, 2001).

Estes pontos sobre a vulnerabilidade voltada as pessoas e 0s
processos sociais de acesso — ou a falta deles — nos reportam a
vulnerabilidade social, categoria de vulnerabilidade concernente a
estrutura da sociedade e seus componentes. Os primeiros trabalhos sob a
luz da vulnerabilidade social foram realizados pela motivacdo de uma
abordagem mais ampla e extensa que ancorasse as diversas modalidades
de desvantagens sociais e ndo apenas a pobreza (CORREA; SOUZA,
2011).

Adorno (2001) discorre:

Mais usualmente utilizada em nossos dias pelos
movimentos sociais e de direitos humanos, a
expressao vulnerabilidade social sintetiza a idéia
de uma maior exposi¢do e sensibilidade de um
individuo ou de um grupo aos problemas
enfrentados na sociedade e reflete uma nova
maneira de olhar e de entender o0s
comportamentos de pessoas e grupos especificos e
sua relagdo e dificuldades de acesso a servigos
sociais como salde, escola e justica (ADORNO,
2001, p. 11, grifo do autor).

Segundo Monteiro (2011), a tematica vulnerabilidade social ndo
é nova, uma vez que essa terminologia vem sendo usualmente aplicada
em diferentes disciplinas das Ciéncias Sociais ha certo tempo. A
vulnerabilidade social é caracterizada por um complexo campo
conceitual, constituido por variadas concepcdes e dimensfes que podem
voltar-se para o enfoque econémico, ambiental, de salde, de direitos,
etc. Ainda que o tema venha sendo trabalhado ao longo de anos,
ressalta-se que seu conceito esta em constante construcdo, visto sua
magnitude e complexidade. A emergéncia da tematica se d& nos anos
1990, com a fadiga da matriz analitica da pobreza, limitada a questdes
econémicas (MONTEIRO, 2011).

Katzman (1999) entende a vulnerabilidade social como o
desajuste entre ativos e a estrutura de oportunidades, surgidos da
capacidade dos atores sociais de usufruir das oportunidades em outros
ambitos socioecondmicos e melhorar sua situacdo, impedindo a
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deterioracdo em trés principais esferas: 0s recursos pessoais, 0S recursos
de direitos e os recursos em relagGes sociais.

Além disso, sdo multiplos os condicionantes da vulnerabilidade
social: constituida num corpo complexo e multifacetado de fatores
oriundos do contexto, devido a auséncia ou precariedade de recursos
materiais necessarios para a sobrevivéncia — vertentes de exclusao social
que impedem o suprimento das demandas sociais. Essa disparidade
implica na aquisicdo de recursos simbglicos propicios a contribuir ao
acesso de bens e servicos e de alguma comogdo social (MONTEIRO,
2011).

Posto isto, a vulnerabilidade social se configura como
construcao social, produto das transformacGes societérias, incorporando
formas relativas aos condicionantes histéricos. Tais transformacfes
propulsionam mudangas no contexto da vida privada, salientando
fragilidades e contradigdes (MONTEIRO, 2011).

Nesse prisma, a vulnerabilidade passa a ser assimilada pela
compreensao da relacdo dialética entre o externo e o interno: o externo
trata sobre a referéncia, enquanto o interno apresenta-se em qualidade de
pessoas, grupos, lugares ou comunidades. Os recursos internos sdo tidos
entdo como “ativos” (KATZMAN, 1999). Os ativos podem ser
definidos como um conjunto articulado de condigBes que irdo inferir a
gualidade, quantidade e diversidade dos recursos internos, os quais sao
ordenados por trés ativos: fisicos, humanos e sociais (MONTEIRO,
2011),

Os ativos fisicos envolvem os meios substanciais para a busca
do bem estar. Podem ainda ser divididos em capital fisico propriamente
dito — terra, moradia, bens materiais, etc. — ou capital financeiro,
incluindo as caracteristicas de alta liquidez e multifuncionalidade,
envolvendo crédito e formas de seguro e protecdo monetéaria. Os ativos
humanos incluem o trabalho como ativo principal e o valor agregado
neste pelos investimentos em salde e educacdo, 0s quais determinam a
maior ou menor capacidade fisica para o trabalho, qualificacdo, etc
(BRASIL, 2007).

Os ativos sociais abrangem as redes de reciprocidade,
confianga, contatos e acesso a informacdo. Sob estes aspectos, a
condicdo de vulnerabilidade considera a situacdo das pessoas a partir
dos seguintes elementos: a insercdo e estabilidade no mercado de
trabalho; a debilidade de suas relagdes sociais e, por ultimo, o grau de
regularidade e de qualidade aos servigos publicos ou demais formas de
protecdo social (BRASIL, 2007).
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Compreende-se, de acordo com o discorrido, que a
vulnerabilidade social conjectura uma mescla de caracteristicas, de
recursos materiais ou simbélicos e de habilidades inerentes a pessoas ou
grupos, podendo ser insuficientes ou inadequadas para o0 aproveitamento
das oportunidades sociais. O desenvolvimento dessa relagdo ira
mensurar 0 grau de deterioragdo na qualidade vida dos sujeitos
(MONTEIRO, 2011).

Destarte, a redugdo dos niveis de vulnerabilidade social se
viabiliza a partir do fortalecimento das pessoas ao acesso em bens e
servigos, ampliando o universo material e simbdlico, bem como as
condi¢des de mobilidade social. Um exemplo de mecanismo no
fortalecimento social é dado na elaboragdo e realizacdo de politicas
publicas (MONTEIRO, 2011).

Assim, a discussdo sobre o desenvolvimento da competéncia
em informagdo no &mbito da vulnerabilidade social e das minorias
sociais — visto que estas abrigam 0s grupos socialmente oprimidos
(BAYLAO, 2001) — é necesséria para o suprimento as necessidades de
informacao de pessoas ou grupos socialmente vulnerdveis. O processo
de desenvolvimento da competéncia em informacdo na sociedade
envolve, entre outras habilidades, assimilar as continuas mudancas
tecnoldgicas. Nao se limita apenas ao uso das tecnologias disponiveis,
vai além e envolve préticas de informacdo que influenciam nos campos
pessoal, social e profissional (BRUCE, 2002).

A competéncia em informacéo é parte do processo educacional
e, portanto, um dos direitos do ser humano. Em contrapartida, o
documento “Educagdo e aprendizagem para todos: olhares dos cinco
continentes” (UNESCO, 2009) aponta que a cobertura dos programas
governamentais e ndo-governamentais continua sendo, em geral,
limitada as necessidades e a demanda efetiva, marginalizando as
populacdes rurais, indigenas e afrodescendentes, migrantes, pessoas
com necessidades especiais e privadas de liberdade ao manter e
aumentar a excluséo, ao invés de reduzi-la.

Um dos principais temas das agendas de discussdes
contemporéneas referentes a cidadania e as desigualdades sociais
consiste na andlise do planejamento, implementacdo e avaliagdo das
estratégias que visam superar 0s preconceitos e promover a igualdade e
inclusdo social. A efetivacdo da cidadania tem como base o
reconhecimento da sociedade como plural e diversa. Esta visdo
complementa as teorias democraticas tradicionais e amplia as
possibilidades de viabilizar meios para a inclusdo efetiva das demandas
e de seus componentes (COACCI, 2015).
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A competéncia em informacdo &€ um dos componentes de
emancipagdo cognitiva do ser humano. Hoje, e, considerando a
vulnerabilidade social, a predisposicdo de localizar informacdes,
assimila-las e incorpora-las como conhecimento adquirido, seja em
ambito profissional e/ou pessoal tem valor inestimével. A compreensdo
das diferencas sociais é um dos desafios da sociedade, em esfera global.
Em determinados locais do mundo, pessoas morrem de fome e de
doencas, enquanto em outros locais as pessoas adoecem por excesso de
comida. Apesar das facilidades e amplitude que as TIC trouxeram,
houve também “desequilibrio ¢ exclusdo, construindo um conhecimento
novo, que vem para despertar em cada um a busca pela mudanca”
(BARI, 2010, p. 349).

Na perspectiva de Gernot Wersig, as pessoas sdo individuos
com déficit de conhecimento a ser preenchido e a Ciéncia da Informag&o
€ 0 campo do conhecimento responsavel por intervir nessa problematica.
Em suma, esse contexto atesta a responsabilidade social desta ciéncia
perante as necessidades das demandas, cabendo ao campo o papel de
mediacdo intermediaria entre pessoas e conhecimento, além de fomentar
a ambos as devidas condi¢Bes de inser¢do no cotidiano social e,
sobretudo, a insercdo na sociedade pos-moderna (SANTOS; ARAUJO,
2011).

Com o surgimento de uma vasta gama de ciéncias
interdisciplinares, frutos de novos dialogos e construcdes disciplinares
gue buscam suprir as demandas sociais, fator propulsor na construcao de
conhecimento na sociedade do século 21 e a Ciéncia da Informagéo
considerada de natureza interdisciplinar e social, surgem estudos
denotados com tal caracteristica: a competéncia em informacdo é uma
dessas areas, se mostrando presente em variados cenarios: politico,
educacional, tecnoldgico, entre outros (OTTONICAR; VALENTIM;
PERES, 2016).

Sob este foco, a contemporaneidade apresenta um desafio mais
amplo para a Ciéncia da Informacdo: se em principio, a preocupacao era
voltada ao desenvolvimento de ferramentas e meios para a recuperagao
da informacdo nos suportes disponiveis de conhecimento, e atualmente
h& a necessidade de educar as pessoas, pois estas tém o direito de
usufruir do conhecimento constituido pela humanidade e sistematizado
pelas areas em questdo. O conceito e a aplicabilidade da competéncia
em informacéo se tornam gradativamente interdisciplinares, ocorrendo
uma juncao de teorias, desde o campo da educacdo até outros campos da
ciéncia (BARI, 2010).
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No quesito educacdo, a competéncia em informacdo esta
diretamente relacionada ao “aprender a aprender” e ao senso Critico: € o
agrupamento da nocdo e conhecimentos essenciais para se discernir
guando a informacao é necessaria para solucionar um problema ou para
a tomada de decisdo, tanto quanto unir esta informagdo exata em
terminologias e vocabulario pesquisaveis, para que, na sequéncia, seja
possivel localizar as informagdes de forma eficaz, recuperar,
compreender, estruturar e avaliar sua pertinéncia e compartilhar com
outras pessoas (HORTON JR., 2008).

E mais: a pessoa competente em informacdo sabe a maneira de
se beneficiar dos conhecimentos existentes para compreendé-los e
integrd-los em seus proprios conhecimentos (LAU, 2007). Nesta
confluéncia, estamos nos referindo ndo a uma “mera” competéncia, mas
a uma “metacompeténcia”, revestida de dimensdes ¢ de caracteristicas
que a tornam fundamental na sociedade. Para melhor visualizacdo do
nicleo caracteristico da competéncia em informacao, a figura 1 ilustra
esta perspectiva.

Figura 1 — Elementos caracteristicos da competéncia em informacéo
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Fonte: dados obtidos no estudo.

Como se pode perceber na figura 1, a concepcdo da
competéncia em informacéo se associa & premissa da educacédo continua
para a aquisicdo de informacdo e conhecimento. Para que ocorra o
desenvolvimento desta competéncia nas pessoas, € necessario um
aprendizado continuado. Para Silva et al. (2005), o eixo educacional é



39

determinante para a configuragdo social atual, visto que a educagéo para
a informacéo deveria ser um viés de politica pablica para a inclusdo, em
qualquer &mbito ou instituicdo que se proponha a este tipo de iniciativa.
E ndo somente a inclusdo digital, mas também a inclusdo social das
pessoas e, prioritariamente, das minorias/grupos vulneraveis.

E de assinalar que a incluséo social é substancial em se tratando
da superacdo das questdes de vulnerabilidade social e informacional. Ser
alfabetizado ndo significa ser letrado. Saber ler e escrever ndo é
sinbnimo de, por exemplo, construir um argumento plausivel ou
localizar um livro num catéalogo, entre outras situacdes. A vista disso, a
competéncia em informacgdo possibilita as pessoas o aprendizado
continuo ao longo da vida, tornando-as capazes para encontrar, avaliar e
usar as informacBes na tomada de decisdes ou na resolucdo de
problemas (BUZATO, 2003).

A pessoa competente em informagao € potencialmente capaz de
constatar quais sdo suas demandas informacionais, como ordena-las e
pbd-las em pratica, incorporando-as num conjunto de conhecimentos
existentes e utilizando-as na solugdo de problemas (SILVA et al., 2005).

Na esteira da defesa da competéncia em informacdo, Paul
Zurkowski (1974) ja antevia um cenario de mudancas e recomendava
que se iniciasse um movimento nacional em diregdo & competéncia em
informacdo. De acordo com as suas sugestdes, 0S recursos
informacionais deveriam ser aplicados a resolucdo de problemas, por
meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de
acesso a informacdo (ZURKOWSKI, 1974).

O movimento da competéncia em informacdo iniciado nos
Estados Unidos tornou-se um movimento social, percorreu e alcangou
diversos paises - com a criagdo de entidades, a realizagdo de encontros
profissionais, a implantacdo de programas e o desenvolvimento de
pesquisas que levaram a tematica a se constituir num dos assuntos mais
discutidos na atualidade (CAMPELLO, 2003).

Tal movimento ocorreu em circunstancias peculiares ao
contexto norte-americano, seguido da evolugcdo das acGes educativas
noutros cenarios, mas que, em suma, desenvolveu-se e se desenvolve até
os dias de hoje, ao redor de quatro aspectos: a sociedade da informacéo,
as teorias educacionais, a tecnologia da informacédo e o profissional da
informacéo (CAMPELLO, 2003, p. 28).

Segundo Varela (2006) a competéncia em informagdo, como
movimento social, alcancou dimensdes mundiais e atualmente volta-se
para o aprendizado como processo continuo de internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais, comportamentais e de habilidades
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necessarias a compreensdo e interagdo permanente com O UNiverso
informacional e sua dindmica. Observam-se, assim, conexdes
encontradas entre os conceitos discutidos e uma relagdo possivel entre a
competéncia em informacdo e a vulnerabilidade social. E o que se
apresenta na figura 2.

Figura 2 — A relacdo entre a competéncia em informagéao e a
vulnerabilidade social
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Fonte: dados obtidos no estudo.

A perspectiva apresentada na figura 2 corresponde ao que se
considera a relacdo entre a competéncia em informagdo e a
vulnerabilidade social. Cabe ressaltar que a competéncia em informacao
na sociedade atual € uma necessidade, porém ndo esta disponivel para
todas as pessoas. Ser competente em informacdo vai muito além do
simples manuseio dos recursos disponiveis.

Uma das nogdes de exclusdo social e por consequéncia, de
vulnerabilidade, vai de encontro com a competéncia em informacéo, ao
passo que a exclusdo social é vista como um processo em que grupos
sociais/pessoas sdo estigmatizadas e impossibilitadas de participarem
plenamente da sociedade, tendo em vista a auséncia de habilidades
bésicas e de meios de aprendizagem ao longo da vida, também como
resultado da discriminacdo (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2003).
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A proxima subsegdo tratara sobre o viés interdisciplinar da
competéncia em informacdo, buscando justificar a importancia de se
estender estudos, préaticas e discussfes desta metacompeténcia.

2.1.1 Competéncia em informac&o sob o foco da
interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade, igualmente como a competéncia em
informacdo (VARELA, 2006), é vista como um movimento (social)
contemporaneo que emerge na perspectiva do dialogo e da integracdo
das ciéncias e do conhecimento, buscando romper com o carater de
hiperespecializacdo e com a fragmentacéo dos saberes. Em principio, a
interdisciplinaridade aparece como preocupacdo humanista, além da
preocupacdo com as ciéncias (GOLDMAN, 1979). Na
interdisciplinaridade, se prop6e uma profunda revisdo de pensamento,
no sentido da intensificacdo do dialogo, das trocas, da integracdo
conceitual e metodoldgica nos variados campos do saber.

Assim, a competéncia em informacéo alinha-se aos movimentos
sociais (GOHN, 2011) e a interdisciplinaridade, que por meio de
mecanismos de aprendizagem e de atores sociais reivindicam questdes
gue tratam dos direitos humanos (acesso a informacao) e da autonomia
pessoal (independéncia e liberdade no trato com a informag&o).

O desenvolvimento da competéncia em informagdo vai além
das bibliotecas e da biblioteconomia e/ou da Ciéncia da Informacéo e,
logo, bibliotecérios/profissionais da informagdo se constituem em
agentes no apoio a outras organizagdes/profissionais para estabelecer e
elaborar suas politicas de desenvolvimento de competéncia em
informacdo, bem como seus modelos, programas e projetos. O
bibliotecario/profissional da informacdo tem papel catalisador na
perspectiva de consultor externo e amplia seu fazer profissional ao
ofertar seus servigos em outros segmentos (LAU, 2007).

Do ponto de vista contemporaneo, a nogdo de competéncia em
informacdo incorpora outras aplicabilidades (interdisciplinares), pois a
informacdo “[...] necessita de um contexto para ser compreendida”
(FREIRE; FREIRE, 2009, p. 101). Em perspectiva similar, Koltay
(2011) aponta alguns exemplos:

a) habilidades em midia — habilidades para decodificar, avaliar,
analisar e produzir tanto midias eletrénicas quanto impressas; vislumbra
o relacionamento autbnomo/critico com todas as midias;
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b) habilidades visuais — aptiddo para discriminar e interpretar
acOes visiveis, objetos e simbolos, naturais ou produzidos pelo ser
humano;

c) habilidades digitais — capacidade para entender e usar a
informacdo de uma variedade de fontes digitais, incluindo pesquisas na
internet, o uso de hipertextos e a coleta de informagdes relevantes e
confiaveis;

d) habilidades nas tecnologias emergentes — agilidade para se
adaptar continuamente para entender, avaliar e utilizar as emergentes
inovacdes em tecnologia da informagdo, tornando-a apta a tomar
decisdes inteligentes ao adotar as mais recentes; e

e) habilidades multiculturais: maestria para reconhecer,
comparar, contrastar e apreciar similaridades e diferengas nos
comportamentos culturais, crencas e valores dentro e entre culturas.

A Unesco (2013) acredita que a fusdo da competéncia em
informacdo com outras habilidades (interdisciplinaridade) propicia o
desenvolvimento pessoal necessario para a modernidade, tendo em vista
o grande volume de dados, informagdes e mensagens provenientes de
diferentes plataformas e/ou provedores de comunicacdo e informagdo. A
juncdo construtiva destas habilidades com a competéncia em informagéo
podem ser utilizadas para conceber, em comum acordo, um conjunto de
habilidades necessérias ao ambiente tecnoldgico. Esta integracdo pode
viabilizar as pessoas a participacdo ativa na cidadania (UNESCO, 2013).

Posto isto, entende-se a competéncia em informagdo como
uma metacompeténcia interdisciplinar: expande o escopo das
habilidades tradicionais de informacdo (determinar as necessidades,
acessar, localizar, entender, produzir e utilizar informagdes) para incluir
a producdo colaborativa e o compartilhamento de informagcfes em
ambientes reais e digitais participativos (colaborar, produzir e
compartilhar). Este entendimento requer uma adaptacdo continua as
tecnologias disponiveis e uma compreensdo do pensamento critico e
reflexdo necessarios para se envolver nesses espagos como produtores,
colaboradores e distribuidores, conforme explana a American Library
Association (ALA, 2016).

A metacompeténcia, entdo, trata-se de uma visdo renovada e
ampliada da competéncia em informacdo, sendo um conjunto
abrangente de habilidades em que as pessoas sdo consumidoras e
criadoras de informacbes e tem o direito de participar com éxito em
espacos colaborativos. Inclui o envolvimento comportamental, afetivo,
cognitivo e metacognitivo com o ecossistema da informagdo. Além
disso, o0 despertar da metacogni¢do faz da pessoa um ser consciente
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guanto aos seus proprios processos de pensamento (ALA, 2016). A
Unesco (2013) assevera que o desenvolvimento de pessoas
metacompetentes é essencial para o desenvolvimento sustentavel de
qualquer sociedade, propiciando a pessoa, a sua comunidade e a
comunidade em geral uma ampla gama de habilidades, bem como a
participagdo e inclusdo de cidaddos na aprendizagem, governanca,
economia e cultura.

A Declaragdo de Havana da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA, 2012) é apontada como em
concordancia a tal premissa, apresentando 15 agdes com vistas a um
trabalho colaborativo e de criacdo de redes para o crescimento da
competéncia em informagao.

Relativo ao estudo, cabe destacar cinco a¢es propostas que se
relacionam: a acdo 4. Procurar que a formagao nesta competéncia seja
para todos discorre que a oferta, promogao e apoio de diferentes opgdes
da formagdo em competéncia em informacao seja realizada em &mbito
de educacdo formal (curricular, extracurricular) e em educacdo nédo
formal e continua (profissionalizacdo, formacdo cidada, etc.),
objetivando sua presenca em organizagdes sociais, governamentais e
outras, sedimentando a importancia desta competéncia na incluséo
social e nos processos de capital social (IFLA, 2012).

A acdo 9. Possibilitar espagos e momentos de
formacéo/atualizacdo colaborativa e interdisciplinar salienta a
importancia da criacdo de espacos de formacao presencial, & distancia,
mista ou virtual entre os profissionais da informacdo, educadores e
demais profissionais vinculados as formagdes desta competéncia com a
finalidade de aperfeicoamento do fazer profissional em competéncia em
informacéo, considerando aspectos inerentes (IFLA, 2012).

A acdo 11. Procurar que a formagdo nesta competéncia
responda as necessidades concretas de informacdo, segundo as
necessidades sociais de cada contexto, busca conceber espagos de
formacdo com base em iniciativas — modelos, programas — de
competéncia em informacdo em bibliotecas, instituicdes de ensino ou
demais organizagBes que formem esta competéncia, tendo em vista
aspectos concretos do cotidiano dos cidaddos, 0 aumento da sua
qualidade de vida ou o exercicio do seu direito a informacdo, tais como:
competéncia em informacdo e procura de emprego, igualdade entre
géneros, comunicacao e socializacdo das pessoas por meios digitais, etc.
(IFLA, 2012).

A acdo 12. Desenvolver teméticas de pesquisa de forma
permanente e que fomentem o trabalho colaborativo inter e
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transdisciplinar demanda instaurar tematicas de pesquisa aplicadas que
respaldem o crescimento, o desenvolvimento e a avaliagdo da
competéncia em informacdo em diferentes contextos, considerando os
varios niveis e as didaticas que se busca desenvolver para levar a pratica
tal formacéo e que se favoreca o trabalho colaborativo entre professores
e educadores, docentes e pesquisadores, bibliotecarios e outros
profissionais da informacdo, e demais pessoas que possam apoiar esse
processo (IFLA, 2012).

E a acdo 15. Considerar as multiplas habilidades, promovendo
o trabalho conjunto e integrado de diferentes instancias tem a intengédo
de fomentar vinculos e relages colaborativas entre organizagdes, areas
e demais instancias, em panoramas diversos, niveis de ensino e ambitos
que atuem com a formagdo em competéncias relacionadas direta ou
indiretamente com a informacédo e a sua gestdo eficaz, ética e critica; a
fim de estabelecer espagos e modos de formagéo cuja tendéncia seja a
integracdo das diferentes competéncias e letramentos necessarios
(multiplas competéncias) para interagir adequadamente na sociedade da
informacédo (IFLA, 2012).

Na pratica, o viés interdisciplinar e social da competéncia em
informacdo (voltada as minorias — pessoas trans) se solidifica na acdo
profissional conjunta & populagdo. O proximo subitem discorreré acerca
de quatro pilares considerados fundamentais em que a competéncia em
informacédo pode se aplicar as pessoas trans: na escola, em movimentos
sociais, nas ONGs (Organiza¢cbes ndo Governamentais) e na saude,
abordando a nogéo de health literacy como competéncia em salde. Tais
pilares sdo considerados essenciais a vida humana, conforme a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH):

A PRESENTE DECLARACAO UNIVERSAL
DOS DIREITOS HUMANOS como o ideal
comum a ser atingido por todos os povos e todas
as nagles, com o objetivo de que cada individuo e
cada 6rgdo da sociedade, tendo sempre em mente
esta Declaracao, se esforce, através do ensino e da
educacdo, por promover 0 respeito a esses
direitos e liberdades [...]. Artigo XXV: 1. Todo
ser humano tem direito a um padréo de vida capaz
de assegurar-lhe, e a sua familia, salde e bem-
estar [...]. Artigo XX: 1. Todo ser humano tem
direito a liberdade de reunido e associagdo
pacifica (ONU, 1949, grifo nosso).
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A saber, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH) foi aprovada em 1948 na Assembleia Geral da Organizacéo
das NacGes Unidas (ONU). O documento é a base da luta universal
contra a opressdo e a discriminacdo, defendendo a igualdade e a
dignidade das pessoas e reconhecendo que os direitos humanos e as
liberdades fundamentais devem ser aplicados a cada cidaddo do planeta
(BRASIL, 20009).

2.1.1.1 Competéncia em informacado na escola, nas ONGs e na salde

Os direitos humanos séo os direitos essenciais a todos 0s seres
humanos, sem que haja discriminacdo por raga, cor, género, idioma,
nacionalidade ou por qualquer outro motivo (como religido e opinido
politica). Podem ser civis ou politicos, como o direito a vida, a
igualdade perante a lei e a liberdade de expressdo. Podem também ser
econdmicos, sociais e culturais, como o direito ao trabalho e a educacéo
e coletivos, como o direito ao desenvolvimento. A garantia dos direitos
humanos universais é feita por lei, na forma de tratados e de leis
internacionais, por exemplo, e concretizada pelo direito de uso
igualitério de espacos sociais, como a escola (BRASIL, 2009).

Segundo Peres (2009), é necessario compreender que quando
uma pessoa trans chega a escola, muito provavelmente ela ja vivenciou
conflitos em eixo familiar e comunitario, estando emocionalmente fragil
e sem estruturas para enfrentar os processos de estigmatizagdo e
discriminagcdo que a escola em si — juntamente com seus estudantes,
professores e demais funcionarios — propicia, dada a falta de informacéo
dessas expressdes de identidade e suas particularidades.

As vulnerabilidades e hostilidades que as pessoas trans sao
expostas nas escolas acarretam, em larga escala, a reagdes violentas,
impulsionando a evacuacdo do ambiente escolar ou a expulsdo, o que
contribui substancialmente para a marginalizagdo e a prostituicdo como
Unica forma de sobrevivéncia. A escola, que primordialmente deveria
ser um espago inclusivo e de acolhimento as diversidades, por vezes
descaracteriza essa ideologia e passa a desempenhar outras. Converte-se
em “escola-policia”, “escola-igreja”, “escola-tribunal”, deliberadas por
tecnologias atuais de poder consolidadas na padronizacdo corpérea e na
estigmatizacao dos prazeres individuais (PERES, 2009).

Torna-se distante, desse modo, de uma das funcgdes
educacionais: preparar as pessoas para o convivio com a pluralidade por
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meio da producdo de sentimentos e acles fraternais, empaticas e
equitativas de direitos, valorizando o coletivo e propiciando o acesso a
informacédo, fator primordial as pessoas na construcdo da cidadania
(PERES, 2009).

A estigmatizacéo e as violéncias em relacdo as expressdes trans
(travestis, transexuais e transgéneros) sdo ocorrentes tanto no espago
escolar quanto nas demais camadas sociais, fato que nos leva ao
entendimento sobre a criacdo de culturas de resisténcias trans como
linhas de fuga, contrapoderes ou resisténcias em face ao poder
normatizador. Tomando como pressuposto a nogdo de que todas as
relacbes estabelecidas sdo relacbes de poder e trazem consigo um
contrapoder, uma resisténcia, entende-se que onde existe poder, existe
resisténcia, e por isso mesmo esta nunca se sobressai em relagdo ao
poder. Foucault (1985) entende as correlacbes de poder como
indissocidveis aos pontos de resisténcia que instauram, nas relacfes de
poder, o papel de adverséario, de alvo, de apoio, de oponente. Tais pontos
de resisténcia sdo presentes em toda a rede de poder (FOUCAULT,
1985; PERES, 2009).

Na rede do poder encontram-se as resisténcias: possiveis,
necessarias, improvaveis, espontaneas, selvagens, solitarias, planejadas,
arrastadas, violentas, irreconcilidveis, prontas ao compromisso,
interessadas ou fadadas ao sacrificio; existindo somente no campo
estratégico das relagdes de poder (FOUCAULT, 1985). Para Peres
(2009) a analise do poder e dessa cultura de resisténcias podem ser
tomados como fatores propulsores na problematizagdo das cenas de
estigmatizacédo vividas pelas pessoas trans e do modo como respondem
politicamente e constroem estratégias de luta e resisténcia para a defesa
de seus direitos e a construcdo da cidadania.

Na promocdo da cultura da resisténcia, ser competente em
informacdo pode se converter numa poderosa estratégia de
empoderamento®, levando as pessoas trans a principiar um encontro com
0 poder (PERES, 2009):

O que as arranca da noite em que elas teriam
podido, e talvez sempre devido permanecer, € 0

! Nesse sentido, principalmente, o empoderamento deve possibilitar que as
relagdes, individuais ou coletivas, se tornem um elo entre os acontecimentos
sociais e a esfera publica, em que a participagdo de todos possa se converter em
resultados que propiciem nas melhorias dos aspectos relevantes para o contexto
social (FARIAS; COSTA, 2017).
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ENCONTRO COM O PODER: sem esse
choque, nenhuma palavra, sem duvida, estaria
mais ali para lembrar seu fugidio trajeto. O poder
que espreitava essas vidas, que as perseguiu, que
prestou atengdo, ainda que por um instante, em
suas queixas e em seu pequeno tumulto, e que as
marcou com suas garras, foi ele que suscitou as
poucas palavras que disso nos restam; seja por se
ter querido dirigir a ele para denunciar, queixar-
se, solicitar, suplicar, seja por ele ter querido
intervir e tenha, em poucas palavras, julgado e
decidido. Todas essas vidas destinadas a passar
por baixo de qualquer discurso e a desaparecer
sem nunca terem sido faladas sé puderam deixar
rastros — breves, incisivos, com freqliéncia
enigmaticos — a partir do momento de seu contato
instantdneo com o poder. (FOUCAULT, 2003, p.
207-208, grifo do autor).

Essa edificacdo da cultura de resisténcia, em se tratando de
ambiente escolar, debruca-se no entendimento de Bento (2011) sobre o
“heteroterrorismo”, o qual diz respeito ao terrorismo preponderante
sofrido pelas pessoas de sexualidade e identidade de género néo
tradicional, seja na repreensdo por trejeitos, timbre de voz ou
determinado comportamento ndo condizente a sociedade. A escola,
muitas vezes, acaba por tornar-se um espago proliferador do
“heteroterrorismo”, iniciado nas relagoes familiares.

O espaco escolar, desse modo, se torna tdo opressor que a
pessoa trans se sente deslocada daquele meio social, culminando no
abandono escolar. As pessoas LGBT+, em geral, sdo submetidas a
isolamento social, zombaria e agressdes por parte de seus colegas. A
pratica do bullying escolar, na forma de apelidos, perseguicdes,
agressdes e casos de depressdo profunda sdo alguns dos reflexos da
estigmatizacdo vivenciada (BENTO, 2011).

2 0 + representa os in(imeros outros grupos de minorias sexuais e de género que
tornariam o acrénimo muito longo para uso pratico. Ha controvérsias quanto ao
uso, porém atesta-se que muitas ONGs e estudiosos aderiram a sigla LGBT.
Disponivel em:
<http://www.urbandictionary.com/define.php?term=LGBT%2B>. Acesso em:
15 set. 2017.
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Nesse cendrio, constatam-se as recorrentes praticas de bullying
homofdbico: é o tipo de bullying motivado pela orientacdo sexual ou
identidade de género real ou percebida do oprimido. Para a Unesco
(2013b), o bullying homofébico é um assunto importante para a area de
educacdo, e seu enfrentamento pode ser desafiador, especialmente em
contextos em que a identidade LGBT+ torna-se assunto delicado ou
ilegal, tendo alguns paises conseguido avancar mais que outros
(UNESCO, 2013b).

Entretanto, em muitos paises ja existem politicas e intervences
para prevenir e lidar com o bullying em contextos educacionais e que
podem propiciar efetivas mudancas no desenvolvimento de acbes de
enfrentamento ao bullying homofébico. Existem, ainda, boas préticas
que podem ser aplicadas de modo universal, ndo importando o contexto
(UNESCO, 2013b).

A prética do bullying homofdbico pode ter efeitos adversos na
salde mental e psicolédgica dos que sofrem, além do impacto negativo
no desenvolvimento educacional. H& uma nitida associacdo entre
bullying homofébico na escola e depressdo, ansiedade, perda de
confianca, retragdo, isolamento social, sentimento de culpa e distdrbios
do sono. Alunos que séo alvo de bullying homofébico na escola tém
maior probabilidade de pensar em se automutilar — e maior
probabilidade de cometer suicidio — que os jovens em geral, de acordo
com a Unesco (2013b).

A educacdo é um dos fatores-chave no desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e aumento das oportunidades sociais.
Frequentar o espaco escolar é igualmente importante para o
desenvolvimento social e psicolégico dos jovens. Para tanto, é
importante propiciar aos estudantes um ambiente seguro e estruturado,
com apoio emocional e oportunidades para interagir com seus colegas
(UNESCO, 2013b).

O direito & educagdo foi legitimado pela primeira vez na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, e foi consagrado
no Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, na
Convencdo das NagOes Unidas sobre os Direitos da Crianca e na
Convencdo da UNESCO contra a Discriminagdo na Educagédo. O direito
a educacdo sem discriminacdo por orientacdo sexual ou identidade de
género foi concretizado nos Principios de Yogyakarta (UNESCO,
2013b).

No Brasil, a no¢do da escola como ambiente de transformacéo
social para as pessoas trans ainda é deveras utopica: o papel reformador
da escola encontra-se na eliminagdo do preconceito, estigmatizagdo e
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patologia da sociedade com essa populacdo. Para tal, é necessaria a
reeducacdo de professores, estabelecimento de politicas de
conscientizagdo, criacdo de grupos escolares de discussdo sobre
questdbes de género, etc. Atualmente, sdo poucas as medidas
institucionais que visam a debater o problema e aumentar a diversidade
na escola, e elas sdo quase em sua totalidade atitudes pontuais de
professores progressistas que muitas vezes, sofrem repressées por suas
atitudes (PERES, 2009).

A ressignificacdo do espa¢o escolar deve consistir na promogao
e efetivagcdo de um ambiente seguro, saudavel e confortavel para que as
pessoas trans possam receber educacdo de qualidade e possuir outras
opcbes além da prostituicdo, constituindo uma nova mentalidade
coletiva para se desestruturar 0s preconceitos fundamentados
socialmente (PERES, 2009).

Beluzzo e Feres (2016) apontam como requisitos necessarios
para o contexto brasileiro a existéncia de espacos participativos e de
intercambio, mediante praticas pedagdgicas e informacionais baseadas
na filosofia educacional equitativa; e a garantia de acesso e uso da
informacdo para geracdo do conhecimento aos grupos vulneraveis,
incluindo o desenvolvimento da competéncia em informacdo voltada a
escola e ao desenvolvimento social. O apoio do corpo escolar é
fundamental na construcdo da cultura de resisténcia para as pessoas
trans, a qual vem mostrando-se como prerrogativa na busca de
visibilidade dessa populacdo. Tal construcdo é fruto da organizacdo
social e politica, cada vez mais presente em conselhos municipais,
estaduais e federais, apontando as reivindicacdes da populacdo e
propondo solucdes para o enfrentamento dos estigmas e preconceito
vividos em todo o cenario social (PERES, 2009).

Tendo em vista os aspectos apresentados até aqui sobre o papel
da escola e a necessidade da “cultura de resisténcia” aos estigmas e
preconceitos enfrentados pelas pessoas trans, percebe-se que ha
convergéncia com a dimensao politica da competéncia em informacéo,
proposta por Vitorino e Piantola (2011): compreende-se, nesta
conjuntura, o homem enquanto ser social, membro de uma
comunidade/sociedade, a cidadania, as relacdes entre homem/sociedade,
a questdo do Estado/governo e a emancipacdo de seu destino, ndo
admitindo ser objetificado (VITORINO; PIANTOLA, 2011; DE
LUCCA, 2015).

Demo (1996) ratifica esta premissa:
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Em educacdo, Paulo Freire cunhou o termo
“politicidade”, para designar que ai se trava
confronto  substancialmente  politico  entre
incluidos e excluidos, ndo se restringindo a
disputa a coisas materiais, mas implicando
principalmente a habilidade de conduzir com
autonomia seu préprio destino. Enquanto o
oprimido esperar sua libertacdo do opressor, ndo
serd o construtor e gestor de sua prépria vida, ja
gue oprimido ndo é apenas quem ndo tem bens
materiais, é principalmente quem néo é capaz de
se governar. O oprimido ndo pode, assim, ser
apenas objeto de distribuicdo de bens na condigdo
de simples beneficiario, porque isto ndo desfaz o
né mais duro desta dindmica: ser massa de
manobra. Por isso, toda estratégia de combate a
pobreza supde que o pobre se torne sujeito crucial
da alternativa. Enquanto for apenas objeto, esta a
mercé de forgas politicas que ndo domina e,
muitas vezes, sequer tem idéia delas. O conceito
de “desenvolvimento como oportunidade” ja
acena para esta dimensdo e, ndo por acaso, 0O
indicador primeiro é educagdo. A guinada mais
efetiva desta conceituagéo foi mudar a perspectiva
de anélise para dimensdes politicas, mais do que
para dimensdes materiais (DEMO, 2010, p. 2,
grifo nosso).

A concretizacdo da cidadania se da quando as pessoas estdo
aptas e motivadas para exercer seus direitos e deveres em conformidade
a comunidade e ao Estado, participando ativamente da vida publica.
Logo, existe a interagdo direta entre a cidadania e a politica. Ao se falar
de “homem politico”, deve-se considerar o sentido da dimensdo da
competéncia em administrar o préprio caminho histérico, mudando a
natureza, as relagbes sociais e com consciéncia pessoal: tem
conhecimento das divergéncias e busca resoluc@es; ndo quer ser objeto,
assume as rédeas de seu préprio destino (VITORINO; PIANTOLA,
2011, p. 106, grifo nosso).

Nesse sentido, a dimensdo politica da competéncia em
informacdo (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 106) refere-se ao atual
crescimento das sociedades democraticas e a constante oferta de
produtos informacionais, despertando nos governos de diversos paises o
incentivo aos programas de competéncia em informacdo para seus
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cidaddos, “visando a sua participacdo nas decisfes e nas transformagdes
referentes a vida social, ou seja, ao exercicio de sua cidadania”.

A promocdo de espagos de discussdes e agendas de pesquisas e
estudos que possam colaborar para a promocdo da salde, dos direitos
humanos e da construcdo da cidadania enquanto direito de participagdo
social e politica nas tomadas de decisfes da sociedade como um todo
das pessoas trans se alinha as outras dimensdes da competéncia em
informacdo: dimensdo técnica, dimensdo ética e dimensao estética
(PERES, 2009; VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Em sintese, a dimensdo técnica diz respeito a aquisicdo das
habilidades e dos instrumentos para encontrar, avaliar e utilizar de modo
apropriado a informacdo de que se necessita: é o fazer da competéncia
em informacdo; a dimensao ética é a dimensdo fundante que permeia
também a trajetoria de vida em sociedade da pessoa, esta presente nos
bons costumes que preservam o bem viver dentro do contexto social; e a
dimensdo estética é a dimensdo sensivel, ao revelar-se como a
dimenséo da vida, relativa aos sentimentos e as percepgdes pessoais, que
ndo pode ser explicitamente formulada pelos produtos da razdo (DE
LUCCA, 2015, grifo nosso).

Estas dimensOes expressam faces que se unem para que tal
competéncia seja desenvolvida plenamente: “¢ uma espécie de “retalho”
de um patchwork complexo e colorido” em que partes sdo unidas com
um fim: a competéncia em informacdo. Assim, o desenvolvimento de
todas as dimensdes ¢ basilar: ”todas devem estar presentes em harmonia
tanto na competéncia quanto na informagéo, pois juntas e em equilibrio
tendem a favorecer o desenvolvimento [..] da competéncia em
informagéo [...]” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102).

Acredita-se que o desenvolvimento da competéncia em
informacdo em outros cenarios, como em ONGs sdo de importante valia
e surgem por meio do desenvolvimento de habilidades auténomas e
motivacionais para a educagdo. A competéncia em informacdo, em
sentido similar, tem caracteristicas de surgimento por Vvias
motivacionais. A motivacdo relaciona-se, nesse cenario, a autoeficacia
do desenvolvimento desta competéncia. Nesta ética, a motivacéo insere-
se na teoria da autodeterminacdo, em que para se tornarem mais
autodeterminadas e motivadas, as pessoas necessitam ser apoiadas em
prol de suas agfes — livrando-se da ansiedade e/ou da culpa. Se
identificadas a importancia interna de suas agBes ou compreender 0s
motivos de uma acdo, as pessoas Se sentiram motivadas a
desenvolverem a competéncia em informacdo (MAYBEE; FLIERL,
2016).
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A teoria da autodeterminacdo sugere que as atividades de
motivacdo satisfacam trés necessidades psicoldgicas basicas e inter-
relacionadas: autonomia, relacionamento e competéncia. Os
ambientes/profissionais que apoiam essas necessidades psicolégicas tém
efeitos positivos sobre a dedicacdo, o engajamento e a realizacdo das
pessoas. Desenvolver ambientes de apoio e aprendizagem que facilitem
as pessoas a se aproximarem do comportamento autodeterminado requer
tais necessidades psicoldgicas pré-estabelecidas (MAYBEE; FLIERL,
2016).

A autonomia é definida como sentimento de escolha dentro de
uma estrutura, em que as pessoas sentem que as acdes emanam delas. O
relacionamento é categorizado como um sentimento de pertenca e
conexdo com os demais, assim como com o conteldo do assunto. A
competéncia é definida na compreensdo do contetdo e na capacidade de
desenvolvimento das habilidades relevantes para o éxito. Em suma, as
pessoas tém maior probabilidade de internalizar e captar os objetivos de
aprendizagem e, portanto, se tornarem autodirigidas, motivadas e
autdbnomas (ter o controle sobre o que fazem), com bom relacionamento
(com as outras pessoas e com o conteldo do assunto) e competentes
(capazes de terem éxito) (MAYBEE; FLIERL, 2016).

Com tal caracteristica, as ONGs podem também orientar-se por
possibilitar condi¢Ges para que uma populagdo que ndo consegue se
expressar por si e agir em sua propria defesa passe a se fortalecer e atuar
com autonomia, afirmando seus préprios interesses e tomando
decisdes. Segundo Oliveira e Haddad (2001), na América Latina as
ONGs sdo consideradas uma classe especial de organizacfes dedicadas
ao “desenvolvimento participativo e sustentivel e a construcdo e defesa
de direitos” e “ndo se confundem com entidades comunitarias e de
autoajuda, com centros de pesquisa, fundacdes e entidades filantropicas
de corte tradicional” (OLIVEIRA; HADDAD, 2001, p. 63).

Além do mais, a atividade das ONGs comporta forte viés
educacional e, de certo ponto de vista, toda a sua atividade é
educacional. Neste sentido, as ONGs estdo educando quando fazem
denincias de exploracdo do trabalho infantil, mobilizam para
manifestacdes contra o pagamento da divida publica, distribuem
informacBes sobre doencas sexualmente transmissiveis, debatem a
protecdo as mulheres pela previdéncia social, articulam segmentos em
torno da urbanizacdo de favelas, servem como rede de apoio as
populacdes vulnerabilizadas socialmente, etc. (GHANEM, 2012).

A predisposi¢do para agir em virtude do beneficio dos demais
cada vez mais tem se associado com interesses particulares, tal como o



53

aperfeicoamento de curriculo e vivéncia profissional dos envolvidos no
trabalho voluntario Desse modo, o terceiro setor/ONG sdo termos que
abrangem o mundo da politica, da militancia, da cidadania onde se
destaca o seu papel na construcdo de espagos publicos e na consolidagéo
da democracia (OLIVEIRA; ROCHA-PINTO, 2010).

Em conformidade com Montafio (2002), a terminologia
“terceiro setor” ¢ construida a partir de um recorte social de trés esferas:
o Estado enquanto “primeiro setor”, o mercado sendo o “segundo” e a
sociedade civil representada pelo “terceiro setor”. A nogdo de terceiro
setor, na qual se encontram as ONGs, incluem as organizacgdes privadas
gue perseguem fins pablicos e que procuram ndo se restringir nem a
I6gica do mercado nem a do governo. Assim sendo, 0 terceiro setor
surge na busca pela resolucdo do problema de dicotomia entre o publico
e o privado (VERGARA; FERREIRA, 2005; MONTANO, 2002).

Esta terminologia se expande especialmente nas décadas de
1980 e 1990, a partir da necessidade de superagdo da dualidade entre
publico e privado, assim como na equiparacdo da relagcdo publica e
estatal. No contexto brasileiro, as organizagfes de terceiro setor atuam
na realizacdo de atividades que poderiam estar subordinadas aos deveres
do Estado — como educacdo, salde publica e assisténcia social, ao
mesmo tempo a fungBes que, teoricamente, deveriam ser
responsabilidade de agentes sociais e econdmicos — como oportunidades
de emprego, formacdo e desenvolvimento profissional (FISCHER;
FALCONER, 1998). Historicamente, o terceiro setor brasileiro comega
a se eshogar como:

um conjunto organizacional diferenciado, no bojo
do processo de redemocratizagdo, consolidando o
trabalho de inimeros grupos formais e informais
gue atuavam em diversos tipos de trabalho, que
iam desde a mobilizagio civil para assegurar
direitos/ou para canalizar reivindicacGes, até
atividades  estruturadas de atendimento a
necessidades especificas dos varios segmentos
carentes da populagdo. [...] seguindo miultiplas
tendéncias ideoldgicas, ele ja nasceu com um
componente de “politizagdo” que, praticamente
substitui o componente filantropico do setor nos
Estados Unidos (FISCHER; FALCONER, 1998,
p. 14-15).
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Mello e Valaddo Junior (2008) inferem que as atividades
relativas ao terceiro setor estdo ligadas sumariamente ao trabalho
voluntario, bem como aquelas com fins associativos. Em sintese, sdo
acOes que emergem da sociedade civil com o objetivo de gerar o bem
comum. No Brasil, este movimento surge em vistas a uma resposta aos
problemas sociais, marcado pelo aumento das desigualdades e
vulnerabilidades sociais, num plano de exclusdo social e da pressdo
social por resolucBes em diversas realidades para as mais diferentes
questdes, ocupando espagos que eram acessiveis exclusivamente ao
Estado (AZEVEDO, 2008).

Esse panorama se constitui com fundamento em alguns fatores,
tais como a crescente das politicas sociais para o poder local, a
articulagdo da sociedade civil e organizagbes representativas de
interesses, a ascensdo dos movimentos sociais institucionalizados, o
investimento de organismos internacionais, entre outros, em projetos e
iniciativas em prol dos menos favorecidos. As ONGs, ou 0 terceiro
setor, ocupam um espaco do “publico, porém privado”, num plano em
gue o bem-estar social é responsabilidade de toda a sociedade
(AZEVEDO, 2008).

E necessario também distinguir o trabalho de ONGs e das
entidades filantrdpicas: enquanto a filantropia estaria ligada a uma acéo
altruista e desprendida, as ONGs, por sua vez, teriam como proposta a
promocdo ndo da filantropia, mas do desenvolvimento social — agéo
tradicionalmente atribuida ao primeiro setor. Consideram-se as
“verdadeiras” ONGs aquelas que auxiliam a sociedade a buscar
alternativas de desenvolvimento e de superacdo de suas mazelas sociais.
Além disso, a representacdo social de ONGs muitas vezes esta ligada a
ideias de conotagdo positiva como: “ajuda, sociedade, a¢do social,
solidariedade, organizacdo, acdo pratica, defesa de interesses,
participagéo alternativa, bem-estar” (VERGARA; FERREIRA, 2005, p.
1153).

Barreto (1999, p. 2), conceituando a informagdo como “uma
estrutura significante com competéncia e intencdo de gerar
conhecimento no ser [...] possibilitando desenvolvimento e bem-estar”,
a relaciona diretamente com o bem-estar social. Esse entendimento €
visto na dimensdo estética da competéncia em informacdo, conforme
Orelo e Vitorino (2012, p. 51) argumentam: sendo o homem um ser
social e vivendo em comunidade, cujas experiéncias vividas se ddo no
contato com o outro, a Estética aqui se conecta “a sensibilidade social,
ou seja, se reflete na cidadania, na solidariedade, na generosidade e no
bem estar do individuo ¢ do coletivo”.
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Compreender a relagdo ONGs/Estado é também relevante, visto
gue as ONGs estdo cada vez mais envolvidas na formacdo de politicas
publicas e vistas como mantenedoras das responsabilidades sociais que
0 Estado estaria abandonando. As ONGs com propésitos sedimentados
na promocao dos direitos humanos e da democracia procuram contribuir
para o redirecionamento e o fortalecimento em educacdo e salde.
Contudo, quer educando ou influindo em outros direitos humanos, o
carater privado das ONGs as coloca no centro de grandes desafios: a
realizacdo do direito a educacdo e a salde (VERGARA; FERREIRA,
2005; GHANEM, 2012).

Outro eixo que pode ser vinculado a interdisciplinaridade da
competéncia em informagdo — as pessoas trans — é a nogdo de health
literacy, aqui utilizada como competéncia em sadde. A Organizagdo
Mundial da Saide (OMS)a define como o conjunto de habilidades
cognitivas e sociais e a capacidade das pessoas no acesso a
compreenderem e a usarem informagcdo de forma que promovam e
mantenham a boa salde. E a capacidade para tomar decisdes em satde
fundamentadas, no cotidiano — em casa, na comunidade, no local de
trabalho, no mercado, na utilizacdo do sistema de salde e no contexto
politico; possibilitando 0 aumento do controle das pessoas sobre a sua
salde, a sua capacidade para procurar informacdo e para assumir
responsabilidades (SERVICO NACIONAL DE SAUDE, 2016).

A competéncia em sadde inclui habilidades basicas em saude,
que facilitam a adocdo de comportamentos protetores da salde e de
prevenc¢do da doenca, bem como o autocuidado; habilidades do doente,
para se orientar no sistema de salde e agir como um parceiro ativo dos
profissionais; habilidades como consumidor, para tomar decisfes de
salde na selecdo de bens e servigos e agir de acordo com os direitos dos
consumidores, caso necessario; e as habilidades como cidadao, por
meio de comportamentos informados como o conhecimento dos seus
direitos em saulde, participagdo no debate de assuntos de salde e
pertenca a organizacfes de salde e de doentes (INSTITUTE OF
MEDICINE, 2003).

Assim como a information literacy, o termo health literacy foi
introduzido na década de 1970, mostrando-se de suma importancia na
salde publica e aos cuidados de saude. Preocupa-se com as capacidades
interpessoais no atendimento as complexas exigéncias da sade em uma
sociedade moderna. A competéncia em salde implica em p6r a prdpria
salde, a de familiares e a da comunidade em contexto, entendendo quais
fatores influenciam essa dindmica e a no¢do de como aborda-los. Uma
pessoa com um nivel adequado de competéncia em salde tem a
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capacidade de assumir a responsabilidade pela propria saide, bem como
pela saude familiar e pela salde da comunidade pertencente
(SORENSEN et al., 2012).

E importante distinguir a competéncia em salde das
competéncias em geral. De acordo com a Unesco durante a sua historia
em lingua inglesa, a palavra "competente" — ou alfabetizado — deveria
ser "familiarizada com a literatura” ou, em termos gerais, "bem educada,
aprendida”. Embora mantendo o seu significado mais amplo de ser bem
informado ou educado em uma area especifica, no final do século 19
também veio se referir as habilidades para ler e escrever (SORENSEN
etal., 2012).

Nos Gltimos anos, o foco também esta se ampliando para que a
competéncia em salide ndo se refira apenas a transformacéao individual,
mas também a transformacao contextual e social em termos de vinculo
entre competéncia em salde e crescimento econdmico, mudanca
sociocultural e politica. Logo, a competéncia em salide encontra-se nos
principios da competéncia em informagdo ao ser vislumbrada como
componente central de aprendizagem ao longo da vida. A boa saude
envolve reduzir os niveis de insucesso escolar, reduzir a inseguranca e
0 desemprego e melhorar as condigdes de vida. As sociedades que
permitem aos cidaddos ter um papel socialmente ativo, econdémico e
cultural serdo mais saudaveis do que aquelas cujos cidaddos enfrentam a
inseguranca, a exclusdo e a caréncia (SORENSEN et al., 2012; OMS,
2004).

A vista disso, a competéncia em saude pode e deve ser uma
responsabilidade compartilnada entre os diversos setores e atores
sociais. Buscando sintetizar o exposto acerca dos trés pilares
apresentados — escola, ONGs e (a competéncia em) a saude — a figura 3
aponta alguns elementos caracteristicos da  aplicabilidade
interdisciplinar da competéncia em informacéo as pessoas trans:
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Figura 3 — Os trés pilares da interdisciplinaridade da competéncia em
informacéo as pessoas trans

Escola: ambiente seguro, saudavel
e confortével para que os
estudantes trans possam receber
educagdo de qualidade e apoio

social.

ONGs: espaco de politica, de
militéncia, de cidadania, onde se
destaca o papel da construgédo de

espagos publicos e na consolidagdo

da democracia.

Competénciaem satide: a boa satide
das pessoas envolve reduzir os niveis de
insucesso escolar, inseguranga,
desemprego e aumento da melhoria
nas condigdes de vida.

Fonte: dados obtidos no estudo.

Por meio da figura 3 e dos elementos apresentados, pode-se
inferir que a competéncia em informacdo e dos profissionais
responsaveis por cursos, programas ou ensino desta competéncia — em
se tratando principalmente de minorias sociais e grupos vulneraveis,
COMO as pessoas trans — converte-se de um movimento social para um
movimento social interdisciplinar que pode se instaurar em novo espaco
publico, seja digital ou urbano, espago este de comunicagdo autbnoma e
competente (em informacgéo) (CASTELLS, 2013).

Diz-se isso, pois a competéncia em informagdo, como um
movimento interdisciplinar e se institucionalizada nos pilares da escola,
das ONGs e da saude — e outros, pode constituir uma nova mentalidade
nas comunidades abrangidas. Quando se discute sobre o
desenvolvimento de comunidade, pensa-se na questao da organizacgao de
grupos sociais, motivando nessa conjuntura a consciéncia cultural e
cognitiva, com vistas & promocao individual e identitaria. E importante
entender a comunidade dentro da questdo das potencialidades, podendo
estar no pilar do desenvolvimento ou no pilar da ignoréncia. Desse
modo, conscientizar e mobilizar a comunidade sdo partes fundamentais
no processo de desenvolvimento social e cognitivo (DEMO, 1996).
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Nesta acepcdo, o envolvimento social é tdo necessario para o triunfo
cognitivo dos seres humanos quanto os fatores fisicos; e ndo obstante, a
condicdo humana vem apresentando melhorias ao longo do tempo
(PINKER, 1998). Muitas iniciativas estdo vinculadas a esse prisma, e 0s
novos movimentos sociais permitem que grupos estabelecam novas
praticas sociais e possam agir em virtude de outro que teria menos
capacidade de acdo se o realizasse por conta prépria (AZEVEDO;
GASQUE, 2017).

Por conseguinte, pode-se afirmar que a competéncia em informacao
¢ permeada pelo conceito de participacdo. Segundo Demo (1996),
participacdo é conquista ao entendimento que é um processo, infindavel,
em constante vir-a-ser, sempre se fazendo. Participacdo, assim, é
essencialmente  uma constante, existindo enquanto conquista
processual. N&o existe participagdo suficiente ou acabada.

Participacdo ndo pode ser compreendida como dadiva, como
concessdo, como algo preexistente. Como dadiva, ndo pode ser
compreendida porque ndo seria algo conquistado, nem realizaria 0
fendmeno da autopromogdo, cuja caracteristica principal se respalda
numa politica social centrada nos proprios interessados; seria uma
participagdo tutelada, vigente e fragmentada, com delimitacdo de
espacos. Como concessdo, ndo pode ser compreendida porque ndo €
fendmeno residual ou subalterno da politica social, mas um de seus
eixos fundamentais. Como algo preexistente, ndo pode ser
compreendida porque o espago de participacdo ndo € o primeiro passo,
ou algo que surge aleatoriamente (DEMO, 1996).

As propostas participativas, por sua vez e em muitas vezes, sdo
canais para camuflagem de novas e sutis repressdes. Iniciativas
governamentais, por exemplo, sdo exponencialmente repressivas. Desse
modo, quem cré em participacdo, estabelece uma disputa com o poder —
um encontro com o poder (FOUCAULT, 1985), pautando-se na redugédo
da repressdo. Para realizar a participacdo, é preciso defrontar o poder,
partir dele, e entdo, abrir os espagos de participacdo, numa edificacdo
“[...] arduamente levantada, centimetro por centimetro, para que também
nao se recue nenhum centimetro” (DEMO, 1996, p. 20).

Participacdo, entdo, ndo é a auséncia, superacdo ou erradicacdo do
poder, mas outra forma de poder. Trata-se de outro modo de intervencéo
da realidade, sendo uma forma que passa por duas vias cruciais: pela
autocritica, que reconhece suas tendéncias impositivas, e pelo dialogo
aberto com os interessados, superados o0s papeis sociais de objeto,
clientela, alvo (DEMO, 1996).
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No caso das minorias, a redugdo das desigualdades s6 pode ser fruto
de um processo rigido de participacdo, que é conquista, em seu legitimo
sentido de defesa de interesses contra interesses adversos. Nao se deve
enfeitar ou banalizar esse processo, ainda que em si ndo precise ser
violento, porém nos casos de desigualdade extrema, incertamente se
escapara da violéncia, visto que ja estd alocada no cerne processual
(DEMO, 1996).

Podemos dizer que, possivelmente, a violéncia estrutural seja o
componente deste processo mais sentido pelas pessoas trans. Minayo
(1994) entende a violéncia estrutural como 0s comportamentos de
estruturas organizadas e institucionalizadas (familia, sistemas
econdmicos, culturais, politicos, etc.) que oprimem grupos, classes,
nacdes e pessoas, sendo negadas conquistas da sociedade para esses
oprimidos e tornando-os mais vulneraveis ao sofrimento e a morte. Para
Boulding (1981), trata-se de modalidade de violéncia ndo-fisica que
traz, igualmente, efeitos colaterais profundos as préaticas de socializagdo,
bem-estar, expressdo pessoal/identitaria e de liberdade individual.

Cabe apontar que a referida liberdade s6 é verdadeira quando
conquistada. Bem como a participacdo, sendo essa a nocdo que
fundamenta a dimenséo basica da cidadania. Ha, igualmente, direitos e
deveres dentro do escopo da participacdo. E possivelmente, ndo esteja
em nossos habitos a participacdo. Muitas vezes, torna-se mais pratico
receber coisas dos outros, 0 que constata uma situa¢do provocada por
uma sociedade autoritaria, na verdade (DEMO, 1996).

A auséncia de desenvolvimento da competéncia em informacéao
também é uma forma de autoritarismo e repressdo social. Sua
interdisciplinaridade, entdo, pode e deve tornar-se um poderoso aliado
no desenvolvimento da cidadania de minorias. Para a Unesco (2016), é
primordial a discussdo e o entendimento da igualdade de género, pois
diante dos avancos tecnoldgicos e informacionais, a competéncia em
informacdo é potencialmente capaz de apoiar o desenvolvimento
sustentavel mundial. E necessério vislumbrar além das tecnologias, em
direcdo a um processo mais critico, focalizado nas pessoas (UNESCO,
2016; DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

De acordo com a Unesco (2016), a interdisciplinaridade da
competéncia em informacdo apresenta-se na preméncia do trabalho
colaborativo entre educadores, profissionais de &reas correlatas,
bibliotecarios e especialistas em informagdo, jornalistas e outros
profissionais de midia, museus, arquivos e editores na garantia que todas
as pessoas tenham acesso a informagdes confiaveis e com qualidade
garantida; no incentivo a alfabetizacdo continuada para a avaliacdo
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critica e reflexiva de informagdes e na conscientizagcdo sobre
manipulacées e informacdes de carater duvidoso — fake news; bem como
permitir a todos participarem da vida politica e social em uma sociedade
igualitaria; além do estabelecimento de padrdes democraticos para a
competéncia em informacdo, nos curriculos de todos os niveis
educacionais — garantindo os ndo-tradicionais (UNESCO, 2016).

Entretanto, por mais que instituicbes compreendam o nivel de
autoridade representada pelas organizagdes internacionais e nacionais
gue militam nesta frente, apresentando boas intencdes, nao
necessariamente estas alcancam as demandas sociais existentes
(DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017). Desse modo, 0 préximo
subitem discutird a questdo do desenvolvimento da competéncia em
informacdo nas minorias, em especial as pessoas trans e as questdes que
rondam este cenario.

2.1.2 O desenvolvimento da competéncia em informacgéo nas
minorias

Antes de alcancar a compreensdo sobre o desenvolvimento da
competéncia em informagéo nas pessoas, em se tratando singularmente
das minorias, é necessario destacar alguns pontos sobre a construcédo da
identidade na sociedade contemporénea. Castells (2006) entende por
identidade a fonte de significado e conhecimento de um povo. Nessa
I6gica, ndo existe povo sem nomes, idiomas ou culturas no sentido que
alguma forma distintiva entre 0 eu e o outro, nés e eles, ndo seja
disposta. O autoconhecimento, como uma construgdo constante, nunca
esta completamente dissociado da necessidade de ser conhecido, de
modos delimitados, pelos demais (CALHOUN, 1994).

Em relacdo aos atores sociais, a identidade é entendida por meio
do processo de construcdo de significado assentado num atributo
cultural, ou ainda um conjunto de caracteristicas inter-relacionadas,
prevalecendo sobre demais fontes de significado. Para determinada
pessoa ou ainda um ator coletivo, pode se apresentar mdaltiplas
identidades (CASTELLS, 2006).

Entretanto, essa multiplicidade identitaria € fonte de tenséo e
contradigdo tanto na autorrepresentacdo quanto na acdo social. Isso se
deve ao fato do estabelecimento necessario na distincdo entre a
identidade e 0 que a perspectiva sociolégica tem chamado de papéis e
conjuntos de papéis. Os papéis sdo determinados por normas
estruturadas pelas instituicbes e organizagBes sociais, como por
exemplo, ser trabalhador, vizinho, militante, estudante de alguma
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ciéncia, frequentador de determinada igreja e fumante, simultaneamente.
Ja as identidades sdo fontes de significado para os proprios atores,
oriundas deles e edificadas por meio de um processo de individuacéo
(CASTELLS, 2006).

Em outros termos, pode-se dizer que identidades organizam
significados, e papeis organizam funcdes. O significado ¢ a identificacdo
simbdlica de um ator social da finalidade da acdo praticada por este e
para a maioria destes, na sociedade em rede, o significado se organiza
em torno de uma identidade inicial (uma identidade que designa as
demais) auto-sustentavel ao longo do tempo e espaco. Na perspectiva
socioldgica, toda e qualquer identidade é construida, segundo Castells
(2006).

Entretanto, o cerne da questdo identitaria se refere a como, a
partir de qué, por quem, e qual o intuito desse acontecimento.
Considerando que a edificacdo identitaria se vale de recursos histdricos,
geograéficos, bioldgicos, coletivos e individuais, pelos aparatos de poder
e religiosos, esses recursos sdo subsequentemente processados pelas
pessoas, grupos sociais e sociedades, que realinham seu significado em
detrimento de tendéncias sociais e projetos culturais intrinsecos a sua
estrutura social, assim como em sua visdo de espago/tempo
(CASTELLS, 2006).

Visto que a edificagdo social identitaria sempre ocorre num
contexto pautado por relagfes de poder, Castells (2006) apresenta trés
formas e origens de edificagdes identitérias: a identidade legitimadora,
a identidade de resisténcia e a identidade de projeto. A identidade
legitimadora é difundida pelas instituicdes dominantes da sociedade
visando a expansdo e racionalizagdo autoritarista para com os atores
sociais. Como resultado, a identidade legitimadora resulta em uma
sociedade civil, incluindo um conjunto de organizacfes e instituicdes
comandantes dos atores sociais estruturados e organizados, que, ainda
de forma conflitante, reproduzem a identidade que racionaliza as fontes
de dominagdo estrutural. Curiosamente, esta é a concepg¢do original de
sociedade civil, cuja composi¢do inclui certos “aparatos”, como igrejas,
sindicatos, partidos, cooperativas, entidades civicas, entre outras, que
por um lado, estendem a dindmica estatal e, por outro, estdo
imersamente enraizadas entre as pessoas (CASTELLS, 2006, p. 25).

E essa dualidade da sociedade civil que a constitui num terreno
fértil de transformacGes politicas, juntamente pela continuidade da
relacdo entre as instituicGes da sociedade civil e os aparatos de poder de
Estado, constituidos em vistas de uma identidade semelhante (cidadania,
democracia, politizacdo da transformagéo social, restricdo do poder ao
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Estado e as suas ramificagdes, etc.). Assim, possivelmente onde ha
democracia e civilidade, hd dominacdo camuflada e legitimacdo de
identidade imposta, padronizadora e homogénea (CASTELLS, 2006, p.
25).

O segundo tipo de edificacdo identitaria, a identidade
destinada a resisténcia, é elaborado por aqueles que se encontram em
posicBes/condi¢Ges desvalorizadas, estigmatizadas pelo sistema de
dominacdo, construindo culturas de resisténcia e sobrevivéncia com
base em principios distintos ou opostos dos prescritos pelas instituicdes
sociais. Na identidade destinada a resisténcia, observa-se a formagdo de
comunidades e é possivelmente o tipo mais importante de edificacdo
identitaria em plano social. Ademais, ele origina

[...] formas de resisténcia coletiva diante de uma
opressdo, que, do contrario, ndo seria suportavel,
em geral com base em identidades, que,
aparentemente, foram definidas com clareza pela
historia, geografia ou biologia, facilitando assim a
“essencializacdo” dos limites da resisténcia. Por
exemplo, [...] o fundamentalismo religioso, as
comunidades territoriais, a  auto-afirmagéo
nacionalista ou mesmo o orgulho de denegrir-se a
si_ proprio, invertendo os termos do discurso
opressivo (como na cultura das “bichas loucas” de
algumas das tendéncias do movimento gay), sdo
todas manifestacbes do que denomino exclusdo
dos que excluem pelos excluidos, ou seja, a
construgdo de uma identidade defensiva nos
termos das institui¢ces/ideologias dominantes,
revertendo o julgamento de valores e, a0 mesmo
tempo, refor¢ando os limites da resisténcia. Nesse
caso, surge uma questio quanto &
comunicabilidade  reciproca  entre  essas
identidades excluidas/excludentes. A resposta a
essa questdo, que somente pode ser empirica e
historica, determina se as sociedades permanecem
como tais ou fragmentam-se em uma constelacéo
de tribos, por vezes renomeadas eufemisticamente
de comunidades (CASTELLS, 2006, p. 25-26,
grifo do autor).
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J4 a identidade de projeto ocorre no momento em que as
pessoas, atores sociais, valendo-se de qualquer material cultural
disponivel, edificam uma nova identidade capaz de redefinir sua posi¢do
na sociedade, e ao executa-lo, de buscar a transformagéo da conjuntura
social que lhes cerca. Como exemplo, cita-se o feminismo que se
contrapBe as resisténcias de identidade e dos direitos da mulher para
com a estrutura autoritaria socialmente prevalecente (CASTELLS,
2006).

Neste cenario, a edificacdo da identidade consiste em um
projeto de vida diferente, hipoteticamente respaldado em uma identidade
oprimida, porém expandindo-se na transmutagdo social como extensdo
desse projeto de identidade, tal como o exemplo citado anteriormente
(CASTELLS, 2006).

Em relagdo as identidades minoritarias, a ONU as classifica
como grupos socialmente vulnerdveis compostos por “mulheres,
criangas, pessoas com deficiéncias, pessoas idosas, minorias,
refugiados, populacdes indigenas, pessoas em extrema pobreza [...] ou
pessoas com HIV/AIDS” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2002, p. 4-5, grifo nosso). Minorias estas em que se incluem as pessoas
trans.

Para Cabral (2005), o termo minoria exprime um sentido de
inferioridade quantitativa e esta em oposicao a nocdo de maioria. E uma
nocdo relevante para o0 modelo classico de democracia. Neste sistema, é
apontado que se prevalece a vontade da maioria, porém isso consiste
somente para uma justificativa quantitativa. Em plano qualitativo, a
democracia “[...] ¢ um regime de minorias, porque s no processo
democratico a minoria pode se fazer ouvir. Minoria €, aqui, uma voz
qualitativa” (CABRAL, 2005, p. 1).

Assim, a ideia contemporanea de minoria relaciona-se a
perspectiva de acdo ou interven¢do nas medidas decisorias do “[...]
poder aqueles setores sociais ou fragdes de classe comprometidas com
as diversas modalidades de luta assumidas pela questdo social”. Sao
consideradas minorias 0s negros, as pessoas LGBT+, as mulheres, 0s
povos indigenas, os ambientalistas, entre outros (CABRAL, 2005, p. 1).
Cabral (2005) aponta as caracteristicas basicas de uma minoria, as quais
podem ser visualizadas na figura 4.



64

Figura 4 — Caracteristicas basicas de uma minoria

Vulnerabilidade juridico-social — O grupo dito minoritario nado &
institucionalizado pelas regras do ordenamento juridico-social vigente. Por isso,
pode ser considerado “vulneravel”, diante da legitimidade institucional e diante
das politicas publicas. Donde sua luta por uma voz, isto é, pelo reconhecimento
societario de seu discurso.

Identidade in statu nascendi — Do ponto de vista de sua identificagdo social, a
minoria apresenta-se sempre in statu nascendi, isto é, na condicdo de uma
entidade em formacdo que se alimenta da forca e do animo dos estados
nascentes. Mesmo quando j& existe hd muito tempo, a minoria vive desse eterno
recomeco. Por exemplo, nos Estados Unidos os negros ja puderam ser
caracterizados como minoria, mas resta determinar o seu status atual na luta
contra-hegemonica.

Luta contra-hegemodnica — Uma minoria luta pela redugdo do poder
hegemdnico, mas em principio sem objetivo de tomada do poder pelas armas.
Nas democracias ocidentais, a midia é um dos principais "territorios" dessa luta.
H& até mesmo o risco de que as agcdes minoritarias possam ser empreendidas
apenas em virtude de sua repercussdo midiatica, o que de algum modo
esvaziaria a possivel acdo no nivel das institui¢ces da sociedade global.

Estratégias discursivas — Estratégias de discurso e de agfes demonstrativas
(passeatas, invasdes episodicas, gestos simbolicos, manifestos, revistas, jornais,
programas de televisdo, campanhas pela internet) sdo os principais recursos de
luta atualmente.

Fonte: Cabral (2005, p. 2).

Consoante ao exposto na figura 4, as minorias tém relagdo
direta com a vulnerabilidade, no sentido de serem “abstraidas” por vezes
pelas instdncias estatais, € com a opressao, por ndo ser pertencente a
dado grupo hegembdnico; sendo assim, sdo componentes de um grupo
socialmente oprimido, parte de uma minoria. Bayldo (2001) define a
opressdo como uma relagdo que descreve a interacdo entre dois sujeitos,
dos quais um é o oprimido e o outro é o opressor. Trata-se, entdo, de
uma relacdo condicionada por uma estrutura social que existe
factualmente num determinado local e hum dado momento, e assim,
emergem 0s grupos que se encontram em situacdo de subordinagdo, os
denominados grupos socialmente oprimidos.

Os grupos socialmente oprimidos podem ser divididos em
dois grandes grupos: as classes sociais subordinadas e as minorias.
Essa divisdo leva em conta a medida do envolvimento destes grupos
com a totalidade do sistema social, quer dizer, o grau de importancia
deles para a caracterizagdo e manutencdo das estruturas mais densas
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daquela formacao social em particular. Para os propdsitos deste estudo,
nos interessa tratar da conceituacdo e da énfase do grupo minoria, mais
adequado as pessoas trans. As minorias abrigam os grupos socialmente
oprimidos, fazendo parte da relagdo oprimido/opressor, surgindo a partir
da distincdo das classes sociais subordinadas nas sociedades modernas
(BAYLAO, 2001).

Por esse angulo, o conceito de minoria, aqui, ndo revela uma
relacdo numeérica entre o nimero de elementos de grupos de uma dada
sociedade; pelo contrario, em muitas vezes os grupos considerados
minoritarios poderdo constituir-se numa maioria numérica. Esta nogéo
baseia-se, no caso, nas relacdes de violéncia econémica, simbdlica e
material que se constituem, na historia, entre dois grupos, relacGes estas
que determinaréo a opressdo de um grupo por outro (BAYLAO, 2001).

Os termos “maioria” e “minoria” descrevem, em ultima
instancia, a situacdo de distribuicdo desigual de poder politico entre
grupos sociais distintos coexistentes de uma mesma unidade politica —
um pais ou parte deste. Nomeadamente, uma minoria € um grupo que,
dentro de determinada conjuntura social, se difere de outro grupo por
diferencas de lingua, costumes, organizacdo social, etnia, sexo, religido,
etc. (podendo ser um ou uma combinacdo de tais fatores) (BAYLAO,
2001).

Esta distincdo é causada, por variantes em cada caso, de sua
posicdo subordinada dentro de uma estrutura de poder que produz
sempre 0 mesmo efeito: a sua excluséo, total ou parcial, da participacdo
na vida social, a sua exploragdo econdmica pelo grupo opressor e o fato
de ser alvo de preconceito e discriminagé&o.

Acrescenta-se ao termo mais geral, minoria, um adjetivo
correspondente a distin¢do original e tém-se entdo as minorias éticas,
religiosas, de género, raciais, entre outras. Qutras caracteristicas gerais
definidoras de uma minoria se apresentam no tratamento ou status
diferenciado, imposto pelo grupo dominante, e a imposigdo de limites —
inclusivos, exclusivos ou ambos — que mantém o grupo separado dos
demais, de acordo com Bayldo (2001).

Dentro das minorias, encontram-se 0s grupos socialmente
vulneraveis. Os grupos socialmente vulnerdveis sofrem os efeitos de
relacGes de violéncia estabelecidos a partir do momento em que certa
caracteristica, partilhada por seus membros, é tomada como negativa
pelo grupo opositor. O grupo dominante naquela relacdo, a partir de uma
posicdo fatica inicial de forca, retira efeitos praticos — a feicdo de seus
interesses proprios — de sua construgdo ideoldgica, dado que esta se da
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em nivel simbdlico e procura ocultar a experiéncia concreta da
dominagéo (BAYLAO, 2001).

Para melhor compreensdo entre a relacdo de opressdo até as
minorias, a figura 5 representa a camada envolvente das minorias

Figura 5 — A relacéo de subordinagdo das minorias na sociedade

Relaciiode
opressio:
Opressor x
oprimido

Grupos
socialmente
oprimidos

Classes sociais
subordinadas
eas minorias

Minorias
(grupos
socialmente
vulneraveis)

Fonte: Adaptado de Bayldo (2001).

Corroborando com a percepcdo da ONU (2002) e de Cabral
(2005), para Bayldo (2001) os grupos socialmente vulneraveis podem
ser classificados por meio das minorias de género, dos LGBT+ e de
outros grupos estigmatizados socialmente.

Dito isto, de que forma a Ciéncia da Informagdo e a
competéncia em informacao se inserem na edificacdo de identidades e
na cultura de resisténcia para o desenvolvimento de tal competéncia nas
pessoas? De que modo estas podem dialogar com e inferir na vida e no
protagonismo social e inclusdo das minorias?.
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2.1.2.1 Ciéncia da Informacdo, necessidades de informacdo e
competéncia em informag&o as minorias: didlogos possiveis

Para Gonzédlez de Gomez (2004, p. 61), a Ciéncia da
Informagdo ¢ uma “disciplina que estuda fenémenos, processos,
construc@es, sistemas, redes e artefatos de informacéo, [...] sendo esta
definida como [...] agBes de informacdo, que remetem seus atores aos
contextos onde estas ocorrem”. Além do mais, a CI é considerada uma
ciéncia social, de carater interdisciplinar e pés-moderna. E uma ciéncia
social, pois tem a preocupacdo de elucidar um problema social
recorrente, o da informacdo, e volta-se ao ser social que busca pela
informacéo (LE COADIC, 1996).

Logo, insere-se no campo das ciéncias sociais (das ciéncias do
homem e da sociedade), que sdo o meio principal de acesso ao
discernimento do social e do cultural. A pesquisa em ClI, orientada,
como devolutiva de uma necessidade social, surgiu em funcdo dessa
necessidade e foi guiada por ela. Devido a pratica de organizacao, torna-
se uma ciéncia social rigorosa, sob o efeito de uma ascendente demanda
social, de novos objetivos sociais e de avangos econdmicos
significativos (LE COADIC, 1996).

Os estudos cientificos realizados a priori por pesquisadores de
outras areas e profissdes, como os de psicologia, sociologia, economia e
informética contribuiram demasiadamente para essa cientifizagdo, isto é,
foi a partir da aproximagao junto ao “terceiro ramo” das ciéncias sociais,
aos enfoques microssociologicos e interpretativos, que a Cl conhece
uma reformulagcdo mais profunda de seus pressupostos, modificando,
sobretudo, a no¢do de “informagdo” (LE COADIC, 1996; ARAUIJO,
2004).

E considerada uma ciéncia interdisciplinar em detrimento da
problematica que trata, a informacdo, tendo de recorrer a varias
disciplinas para solucionar tal problematica. A interdisciplinaridade,
entdo, é vista como uma colaboracdo interativa e reciproca entre
diversas disciplinas, surtindo um enriquecimento mutuo, e a Cl é uma
dessas interdisciplinas, sendo um campo de conhecimento em que
colaboram entre si, sobretudo, a psicologia, a linguistica, a sociologia, a
informéatica, a matemdtica, a ldgica, a estatistica, a eletrbnica, a
economia, o direito, a filosofia, a politica e as telecomunicacbes (LE
COADIC, 1996).

Como ciéncia pds-moderna, surge na busca pela sua
consolidacdo como uma disciplina nos moldes das disciplinas cientificas
resultantes do processo construtivo da ciéncia moderna. Assim, desde o
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seu principio, a Cl buscava constituir-se nos moldes da “ciéncia pos-
moderna”. A “ciéncia pos-moderna” € vista como o movimento de
mudanca de paradigma cientifico, dado pela superagdo do modelo de
racionalidade cartesiana, de separacdo do sujeito e do objeto, a busca da
ordem, a distin¢do dos elementos constituintes da realidade, movimento
motivado pelas crises geradas com a evolugdo e a aplicacdo do
conhecimento cientifico, como as guerras, 0s regimes totalitarios, a
exclusdo informacional, o refor¢o das desigualdades socioecondmicas e
a sofisticacdo dos instrumentos de dominacdo. Na Cl, a caracteristica
mais saliente que a define como uma ciéncia pds-moderna é a aceitacdo
de sua natureza interdisciplinar em esséncia (ARAUJO, 2004;
SANTQOS, 1996).

Sendo a Cl uma ciéncia p6s-moderna presente numa sociedade
igualmente pds-moderna em que se considera a informagdo como
sindbnimo de poder, dado que a “[...] posse de informagdes sempre foi
elemento determinante do poder, a ser usada em suas Vvarias
manifesta¢cdes” (SILVEIRA, 2000, p. 85), o uso da informagdo ¢
determinante para o nivelamento de poder identitario na sociedade.

Conforme Le Coadic (1996) apresenta, usar a informacdo é
trabalhar com a matéria informacédo para se obter um efeito satisfatorio
em detrimento de uma necessidade de informacao. O discernimento da
necessidade de informagdo sustenta a compreensdo dos motivos pelos
quais as pessoas se envolvem num processo de busca informacional. A
necessidade de informacédo é produto originario da vida social, advindo
da exigéncia de saber, de comunicacéo, se distinguindo das necessidades
fisicas que se originam de ordens naturais, como comer, dormir, etc.

Assim, Le Coadic (1996, p. 40) indaga: “o que leva uma pessoa
a procurar informacdo?”, e considera duas grandes classes de
necessidades de informacdo, oriundas de necessidades fundamentais: a
necessidade de informagdo em funcdo do conhecimento e a necessidade
de informacdo em fun¢&o da acéo.

A necessidade de informacdo em funcdo do conhecimento
advém da necessidade do desejo de saber, da paixdo, da pulsdo de
conhecer, respondendo diretamente a questdo da origem que é, ela
mesma, uma feicdo da questdo do sentido. Surge a partir da ddvida e na
ansia de dominar o sentido, na libertacdo da angustia do nédo-sentido
original. Convém destacar que essa aptiddo ndo é repartida igualmente,
restando entdo & comunicacdo informal dos meios de conhecimento
disponiveis e a comunicacdo interpessoal, definida pelas estruturas
sociais, igualmente desiguais (LE COADIC, 1996).
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J& a necessidade de informacdo em funcdo da acdo é originaria
das necessidades materiais em detrimento das atividades humanas,
profissionais e pessoais, seja ao trabalhar, locomover-se, comer, dormir,
etc. A informacéo torna-se o meio — diga-se a condicdo necessaria — no
processo de efetivar uma acdo com um objetivo. A obtencdo da
informacdo pode se realizar por meios formais, como bibliotecas ou
unidades de informacdo, ou por meios informais, como a pesquisa
online (LE COADIC, 1996).

Pode-se dizer que a necessidade de informacdo, assim como as
demais necessidades e demandas humanas sdo oriundas da motivacéo,
de um estado interno do ser em busca da satisfacdo da necessidade
(lacuna, deficiéncia). Nesta acepcdo, cita-se a Teoria da Motivacdo de
Abraham Maslow (1970), cujo propdésito consistia na reflexdo e
explicacdo do comportamento humano. O comportamento, entdo, seria
motivado por necessidades denominadas fundamentais, sendo baseadas
em duas vertentes: deficiéncia e crescimento. As necessidades de
deficiéncia seriam as fisioldgicas, as de seguranca, de afeto e as de
estima, e as necessidades de crescimento sdo as relacionadas ao
autodesenvolvimento e autorrealizacdo das pessoas (MASLOW, 1970;
MARON, 2015).

Para Maslow (1970), as pessoas tém necessidades especificas
em momentos especificos. Logo, a dindmica da satisfacdo antepde a
necessidade mais latente. Depois de suprida, essa necessidade deixara de
ser motivadora para dar lugar a outra necessidade premente e assim,
continuadamente. A hierarquia de necessidades pode ser vista como
uma piramide, conforme a figura 6.
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Figura 6 — Hierarquia de necessidades de Maslow (1970)

Seguranca

Fonte: Adaptado de Maron (2015).

A saber: as necessidades fisioldgicas se relacionam aos ativos
basicos de sobrevivéncia, como alimentacdo, repouso, desejo sexual,
moradia, etc. Quando ha insatisfacdo nas demais necessidades, as
fisiolégicas exercem maior pressdo na pessoa. As necessidades de
seguranca se configuram na preméncia de se sentir seguro e livre de
ameacas, perigos, doengas, desemprego, incertezas, etc. Se insatisfeitas
tais necessidades, a pessoa entra em estado emergencial para buscar
satisfazé-las. As necessidades sociais sdo oriundas da necessidade de
pertenca a um grupo social, de trocas afetivas, de associa¢do, de
participacdo. Caso estejam insatisfeitas, acarretam na soliddo e na
hostilidade para com os demais. As necessidades de estima sdo relativas
ao status e ao modo pelo que a pessoa se V&, sua autoconfianga,
independéncia e autonomia. Se malsatisfeitos, podem produzir
sentimentos de inferioridade e fraqueza. Ja a necessidade de
autorrealizacdo é aquela de carater interior, em que a pessoa sente ao
atingir seu mais elevado potencial. E concernente & maxima amplitude
das aptiddes e capacidades, ou seja, ser mais do que é, ser tudo o que se
pode ser, alcangar o dpice (MARON, 2015).

A funcionalidade da teoria das necessidades de Maslow (1970)
se d& por etapas, no sentido que quando uma necessidade de nivel baixo
é alcancada, ela deixa de ser foco, cedendo espaco para o nivel seguinte,
mais elevado, se desenvolver. Ademais, hem todas as pessoas precisam
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atingir o nivel da piramide, em funcdo da realizagdo das necessidades
em diferentes niveis e da subjetividade e particularidade humana. Toda a
manifestacdo de necessidade vai de encontro com o nivel de satisfacdo
ou insatisfacdo de outras necessidades, visto que toda pessoa possui
mais de uma motivacdo. Quando motivado, 0 comportamento percorre
um canal pelo qual necessidades diversas podem ser manifestadas
(MASLOW, 1970; MARON, 2015).

Davidoff (2001) vislumbra toda a motivacdo humana como
social, partindo dos impulsos primérios relativos a nossa fisiologia.
Posto isto, utiliza-se a nogdo de motivagéo social cujo motivo primordial
faz-se no contato com outras pessoas, sendo, em grande parte das vezes,
motivos em prol de pertenca a um nicho social e de acolhimento.

Ja a motivacdo da realizagdo surge pela necessidade de buscar a
exceléncia, atingir objetivos, metas, de ser bem-sucedido na realiza¢do
de atividades, de ser competente, dado o atual cenario de
incentivo/competicdo social. A motivacdo da realizagdo é categorizada
num modelo de incentivo, atrelado a cognicdo e emogdes, levando ao
conceito de motivacdo cognitiva (MARON, 2015).

E justamente neste contexto de realizagdo e cognicdo que a
competéncia em informacdo se insere, em particular as minorias, no
sentido de desenvolver as aptiddes e habilidades necessarias para se
chegar entdo a competéncia e assim, transpassar a condicdo de
vulnerabilidade social predominante. Para Vitorino (2016, p. 388), o
desenvolvimento dessa competéncia nas pessoas € um dos meios para
“[...] minimizar as desigualdades sociais e oportunizar o0 acesso e uso
adequado da informacdo, promovendo oportunidades semelhantes as
comunidades”.

De forma geral, o desenvolvimento da competéncia em
informacao diz respeito a uma competéncia que pode ser desenvolvida
em toda e qualquer pessoa/identidade: criancas, adultos, profissionais,
desabrigados, analfabetos, etc., e corresponde a capacidade cognitiva de
cada ser; destarte, apresenta-se de modo diferente nas pessoas, e precisa
ser instigada conforme as particularidades de cada um (DE LUCCA,
2015).

Para a Unesco (2013), o desenvolvimento da competéncia em
informacdo é visto como aspecto dos direitos humanos intimamente
relativo ao direito a educacdo. Recentemente, conceitos compostos e
novos aspectos sobre competéncia evoluiram como resposta & mudanca
sociopolitica, aos padr@es econdmicos e tecnoldgicos, bem como as
novas demandas e desafios dos tempos atuais, especialmente na
sociedade em geral.
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Os desenvolvimentos sociais, culturais e tecnol6gicos da
contemporaneidade impulsionaram a criacdo de novas sinergias entre
diferentes tipos de habilidades. Por conseguinte, os aspectos da
competéncia relacionados a outros direitos fundamentais e ao
desenvolvimento social, como a liberdade de expressdo e 0 acesso a
informagdo, conforme estabelecido no artigo 19 da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (NACOES UNIDAS, 1948), tornam-se
igualmente importantes para a educagdo, emprego, inclusdo social,
participacdo, economia e politica (UNESCO, 2013).

A Década das NagBes Unidas para a Alfabetizacdo (The United
Nations Literacy Decade 2003-2012) finalizou com a necessidade de
uma revisdo completa acerca de seus preceitos, enfatizando a
importancia das pessoas, devidamente instruidas, trabalharem em seus
préprios contextos sociais € que possam usar a competéncia para
propiciar mudangas sociais. Reconheceu-se que a competéncia se
constitui com a aquisicdo de maltiplas habilidades (UNESCO, 2013).

Além disso, a Década enfatizou que todas as pessoas,
incumbidas em seus papéis cidaddos devem se envolver em praticas
orais, escritas e virtuais/digitais e é imprescindivel a aprendizagem em
todas as etapas de suas vidas. Assim, a competéncia deve se tornar mais
situacional, plural e dindmica. E necessaria uma abordagem tedrica e
conceitual mais holistica, principalmente em virtude dos contextos
sociais, culturais, tecnoldgicos, econdmicos e politicos e tais contextos
impulsionam as pessoas desenvolverem competéncia em informacéao
(UNESCO, 2013).

Entretanto, ser competente — independente do “género” da
competéncia — ndo é mais binério: dificilmente pode-se afirmar que uma
pessoa ndo possui competéncia alguma ou é totalmente competente. Ao
invés disso, € importante considerar: cada pessoa desenvolve suas
habilidades de acordo com sua compreensdo, demonstrando diferentes
niveis e usos da competéncia em informagdo conforme os ambientes
frequentados, suas necessidades e recursos disponiveis (UNESCO,
2013).

Apesar do visivel progresso para a melhoria dos niveis de
competéncia em informagao nos Gltimos anos, ainda existem lacunas e
serem preenchidas em muitos paises, no concernente ao
desenvolvimento das capacidades cidadds para o pensar critico e
criativo, para gerenciar recursos efetivamente, para participar
igualmente e contribuir para as sociedades do século 21. Em geral, essa
lacuna é denotada especialmente entre 0s grupos sociais vulneraveis
(UNESCO, 2013).
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Por conseguinte, diversos setores da sociedade questionam
sobre o futuro da humanidade e quais as habilidades necessérias a se
desenvolver para viver na sociedade pés-moderna. De acordo com a
Unesco (2013), ha uma gama de respostas para estas questdes, partindo
da premissa que a informacao e o conhecimento séo fatores criticos para
a sobrevivéncia e a realizagcdo dos seres humanos e na garantia do
desenvolvimento sustentavel.

Desde o inicio da civilizagdo, em todas as areas da atividade
humana, o acesso a informacgdo, criacdo e aplicacdo de novos
conhecimentos e sua comunicacdo para outros contribuiram para a
evolucdo das sociedades e para 0 bem-estar socioeconémico das
pessoas. O conhecimento sobre fazeres e o trabalho colaborativo tem
sido considerado a "riqueza"” mais preciosa que 0s humanos possuem. A
criacdo e o compartilhamento de conhecimento, muito possivelmente,
continuara a desempenhar papel central em numerosos contextos
sociais, seja no crescimento econdmico, no desenvolvimento societério,
no enriquecimento cultural ou na politica de capacitacdo e consolidacdo
de sistemas democraticos, entre outros (UNESCO, 2013).

Atualmente, as informacdes e 0os meios de comunicag¢do, como
a internet, sdo pré-requisitos integrantes para o envolvimento no debate
democratico, auxiliando na construcdo de comunidades, ao estimular a
inovacao e propor parcerias com outras. A informacdo agora se torna
acessivel em qualquer lugar, podendo ser concebida por qualquer pessoa
como contetido gerado e compartilhado, a qualquer momento, para todo
0 mundo (UNESCO, 2013).

Todavia, faz-se necessario que os cidaddos compreendam como
a informagdo e o0s conteldos podem ser acessados, cOmo esses
conteldos se originam, como sdo criados, financiados, protegidos,
avaliados e compartilhados. Esses mesmos cidaddos precisam conhecer
as funcOes, os papéis, os direitos e obrigacbes das instituicdes de
informacdo e midia na sociedade, as potenciais oportunidades, desafios
e 0 potencial abuso recorrente com populagfes minoritarias especificas,
como idosos ou mulheres — e/ou qualquer pessoa em geral (UNESCO,
2013).

Dentro deste entendimento, o Manifesto de Floriandpolis sobre
a Competéncia em Informacao e as populacdes vulneraveis e minorias
foi proposto no XV CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA
INFORMACAO (XV CBBD) justamente nesse contexto, ao apontar tal
competéncia como fator critico e inerente ao desenvolvimento social,
cultural e econdmico em territorio brasileiro na contemporaneidade,
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merecendo atencdo especial no concernente & mobilizacdo da sociedade
civil e dos Orgdos governamentais para a sua inclusdo as acOes de
democracia e exercicio pleno da cidadania (MANIFESTO..., 2013).

Acredita-se que o pais necessita imediatamente reavaliar suas
politicas  direcionadas as  populagbes  vulneraveis/minorias,
compreendidas como aqueles que se encontram em situacGes de
discriminacdo, intolerancia e fragilidade e que estdo em desigualdade e
desvantagem na sociedade atual, especialmente no que tange as questfes
que envolvem o acesso e uso da informacdo para a construcdo de
conhecimento, identidade e autonomia com fins em sua efetiva incluséo
social (MANIFESTO..., 2013).

A competéncia em informacdo deve ser assimilada como um
direito fundamental da pessoa humana, intrinseco ao seu proprio ser e
vital & sua sobrevivéncia. E preciso criar discussdes, acdes e
programas/iniciativas que validem essas afirmagdes, inserindo a referida
competéncia neste cenario, de modo a suscitar efetividade em prol da
consciéncia e dos direitos cidaddos (MANIFESTO..., 2013).

Por conseguinte, se pensarmos que a cidadania é também uma
construcdo educacional/continua e nessa construcdo 0 acesso a
informacdo e ao saber sdo instrumentos de crescimento econdmicos e
sociais (DEMO, 1996), podemos vincular a relevancia das diversas
profissbes atreladas & educacdo, o papel destas para a cidadania, e nesta
perspectiva, insere-se a missdo profissional do bibliotecario como
necessario para 0s grupos vulnerdveis/minorias, enfatizando aqui as
pessoas trans. A subsecdo posterior traré a reflexdo sobre estes temas.

2.1.3 A misséo profissional do bibliotecario voltado as pessoas trans

Na contemporaneidade, as ressignificacbes sociais, politicas e
econbmicas que estdo ocorrendo vEm ocasionando quebras de
paradigma comportamentais, modificando as relagdes sociais em micro
e macro esfera e consigo mesmo. Visto que essas mudancgas por vezes
sdo imperceptiveis aos envolvidos nesta dindmica, ha ocasionalmente
beneficios e maleficios.

E mais: as mudancas continuas se fomentam em possiveis
conquistas de novas formas de poder, em que o “dominio” cognitivo em
certa demanda pode torna-la incentivadora e mediadora na
transformagdo de realidades social, direcionando, “por exemplo,
proporcionar o acesso ¢ o uso da informagdo de forma consciente”,
impulsionando os outros “na conquista de seu espago social, retirando-
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os da categoria de meros espectadores da realidade dos fatos” (FARIAS;
COSTA, 2017, p. 2).

Visto que o padrdo social da contemporaneidade ¢é
predominantemente excludente e cada vez mais se prolifera as
desigualdades sociais, econdmicas, culturais e informacionais, as
bibliotecas e demais unidades de informagdo sdo vistas como
instituicbes protagonistas da educacdo e do acesso livre a informagéo,
contribuindo para a diminui¢do da exclusédo social (UNESCO, 2016b).

Quanto aos bibliotecarios, um de seus desafios na
contemporaneidade é relativo ao papel que ele deve incorporar como
agente transformador em relagcdo a disseminacdo da informacdo, em
larga escala e para demanda diversificada (PIRES, 2012). Seu fazer
profissional torna-se diversificado com novas rotinas incorporadas as
suas fungdes. Para Cunha (2003, p. 2), “isto significa entender 0s novos
papéis que surgem, as novas necessidades de informagdo e as novas
formas de responder a estas necessidades criando novos métodos e
formas de trabalho”.

O apoio cognitivo — dentre outros — as pessoas trans, em
especial na infancia e na adolescéncia é vital para prevenir situagdes de
vulnerabilidade e risco, especialmente na desconstrucdo dos estigmas
sociais, no auxilio colaborativo de projetos de vida, num cenario onde a
emancipagdo, o respeito a individualidade e os direitos sociais possam
ser restaurados na vivéncia (SILVA; BEZERRA, QUEIROZ, 2015).

De acordo com Amendola, Oliveira e Alvarenga (2011), o
apoio social apresenta-se como processo empatico, o qual diz respeito a
toda e qualquer informacdo ou auxilio vindo de terceiros,
especificamente as pessoas Oou grupos com 0S quais existe contato
regular, produzindo efeito positivo para ambas as partes. Tal apoio se
refere em contar com alguém em circunstancias dificeis para receber
amparo material, emocional ou afetivo, bem como se sentir valorizado
nos grupos sociais no qual esté inserido. Para Costa e Dell’ Aglio (2009),
0 apoio pode ser classificado como: emocional e afetivo, se referindo a
gualidade e a sustentacdo dos lagos, constatado nas manifestaces de
amor, de afeto e de confianca; informacional e instrumental ou material,
pela troca de informac@es e ajuda na solucdo de problemas cotidianos e
de doencas, por exemplo; e como forma de interagcBes positivas, na
participacdo em acGes de prazer e do bem-estar alheio.

A auséncia de apoio informacional, instrumental e/ou material
também pode ser compreendida como pobreza, numa dimensdo de
informacéo e comunicagdo. Barja e Gigler (2006) discutem que tal linha
de pobreza implica na capacidade bésica para ser considerado membro
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efetivo da sociedade atual, contendo trés componentes: ativos,
informacdo e comunicacdo. As pessoas devem usufruir de um conjunto
minimo de ativos relacionados as TIC, salde basica, educacdo, apoio
social e capacidade produtiva. Devem ser aptos para trocar — receber e
fornecer — informagdes béasicas sobre o mundo que lhes cerca e se
comunicar por meio da analise destas, seja sobre assuntos cotidianos,
politicos, econémicos ou quaisquer outros (BARJA; GIGLER, 2006).

Muitas organizacdes de pessoas trans surgem a partir de
contatos estabelecidos em locais de prostituicdo. Varias das que hoje séo
liderancas do movimento dessa populacao ja gozavam de legitimidade e
confianca por parte de outras semelhantes, antes mesmo de comporem
algum tipo de organizacdo formal. Essa posicdo de lideranca se
constituiu em funcdo do papel que elas assumiram em uma rede de
apoio social que as proprias pessoas trans formaram para lidar com
problemas com a policia, com acesso a servi¢os de saude, entre outros
(CARVALHO; CARRARA, 2013, grifo nosso).

Alcadas as margens da sociedade, as pessoas trans muitas vezes
véem na prostituicdo a Unica opcdo de sobrevivéncia e
consequentemente, é a porta de entrada para vulnerabilidades, seja em
forma de DSTs (Doengas Sexualmente Transmissiveis), violéncia fisica
ou outras adversidades: constituindo-se noutro reflexo da transfobia®
(REDE TRANS BRASIL, 2017).

Apreendendo a concepgdo de “redes sociais” de Green (2000)
como o acolhimento dos vulneraveis e marginalizados, a participacdo
nas redes sociais de apoio sdo vitais para tal acolhimento e respeito por
seu grupo, bem como para florescer o sentimento de pertenga e de
direito de seu lugar na sociedade; e empoderar-se frente aos ativos
excludentes e preconceituosos existentes que insistem em dificultar a
realizacdo de ansias e vontades de transformacdo (PERES, 2009).

Aponta-se como exemplo de rede social voltada as pessoas
LGBT+, a Biblioteca Publica de S&o Francisco, Estados Unidos,
responsavel pelo Centro James C. Hormel LGBTQIA, o qual possui as
colecbes mais amplas da Biblioteca no tocante a historia e a cultura
LGBT+. Além de livros, periddicos e colecdes de arquivos, o Centro

¥ Segundo Jesus (2012, p. 29), transfobia ¢ o “preconceito e/ou discriminagio
em funcdo da identidade de género de pessoas transexuais ou travestis. Nao
confundir com homofobia, [...] que é o [..] medo ou 6dio com relacdo a
Iéshicas, gays, bissexuais e, em alguns casos, a travestis, transexuais e
intersexuais, fundamentado na percepcdo, correta ou ndo, de que alguém
vivencia uma orientacdo sexual ndo heterossexual.”
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colabora com outros departamentos de bibliotecas e organizacfes
comunitarias para patrocinar a diversidade de exposi¢des e programas
publicos existentes (SAN FRANCISCO PUBLIC LIBRARY, 2018).

Em contexto correlato, a Declaragdo de Direitos da Biblioteca
da American Library Association (ALA, 2008), referente ao Acesso a
recursos e servicos da biblioteca independentemente do sexo, identidade
de género, expressdo de género ou orientagdo sexual apresenta
diretrizes especificas as questdes de género.

Para a ALA (2008), as bibliotecas e os bibliotecarios tém a
obrigacdo de resistir aos esforcos opressores dos materiais sobre
qualquer assunto, incluindo sexo, identidade de género, expressdo de
género ou orientacdo sexual. O Artigo | afirma que os materiais ndo
devem ser excluidos por causa da origem, antecedentes ou pontos de
vista daqueles que contribuem para a sua criagdo. Entdo, livros e demais
materiais de escritores ou criadores LGBT+ sdo protegidos. Os
bibliotecarios devem se esforcar para selecionar materiais sem restricdo
sexual, de identidade de género ou orientacdo sexual de seus criadores.

O Artigo Il determina que as bibliotecas devem fornecer
materiais e informacdes que apresentem todos os pontos de vista sobre
guestbes atuais e histéricas. Os materiais ndo devem ser banidos ou
removidos por causa de desaprovacdo partidaria ou doutrindria. Os
servigos, materiais e programas de biblioteca que representem diversos
pontos de vista sobre sexo, identidade de género, expressdo de género
ou orientacdo sexual devem ser considerados para compra e inclusdo em
colecbes e programas da biblioteca. As tentativas de restricdo ou
remocdo de  materiais direcionados a tematica LGBT,
independentemente da politica de selegdo estabelecida, violam este
principio e constituem censura (ALA, 2008).

Os artigos Il e IV inferem que as bibliotecas devem
“ultrapassar a censura” e cooperar com as institui¢des “disseminadoras
da liberdade de express@o e do livre acesso as ideias”; O Artigo V
infere: o direito da pessoa de usar a biblioteca ndo deve ser negado ou
abreviado por causa de origem, idade, fundo ou opinides. Portanto, os
servigos, materiais e programas da biblioteca devem estar disponiveis
para toda a demanda correspondente, independentemente do sexo,
identidade de género, expressdo de género ou orientacdo sexual. Isso
inclui disponibilizar para as demandas a literatura abrangente sobre
educacdo sexual (ALA, 2008).

Por ultimo, o Artigo VI expde que as bibliotecas cedentes de
espacos de exibicdo e salas de reunides ao publico devem disponibilizar
tais instalacbes de forma equitativa, independentemente das crencas ou
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filiacBes de pessoas ou grupos solicitantes do uso. Esta protegdo também
se estende as demandas correspondentes (ALA, 2008).

A declaracdo da entdo presidente da ALA, Julie Todaro, em
oposigdo ao descaso do governo norte-americano com a populacéo trans
nas escolas, atesta a premissa de solidariedade e missdo social da
instituicdo as questdes inerentes:

A decisdo da administracdo Trump de revogar
protecBes importantes para 0s estudantes
transgéneros ndo pode entrar em conflito com os
valores fundamentais da comunidade bibliotecaria
e 0s principios sobre os quais as bibliotecas sdo
fundadas. Os estudantes transgéneros detém o
direito de utilizar o banheiro que esteja alinhado
com sua identidade de género. Em média, o0s
alunos passam entre seis ou sete horas por dia na
escola, e cada aluno merece aprender em um
ambiente livre de discriminagdo. Acreditamos que
esta politica federal deve ser reintegrada porque
assegura que todos os alunos sejam tratados de
maneira razoavelmente nacional. A ALA, seus
membros, todos os bibliotecarios e profissionais
da biblioteca estdo empenhados na diversidade,
inclusdo e respeito mutuo para todos 0s seres
humanos, e trabalharemos incansavelmente para
assegurar a representacdo total de todos os
membros da sociedade. A ALA fornece banheiros
neutros em suas conferéncias, e a instituicdo ndo
realizara suas grandes reunides em estados em que
cotas de banheiro foram aprovadas. Estamos de
acordo com nossos membros transgéneros,
colegas, familias e amigos, e apoiamos
plenamente o trabalho da nossa mesa redonda de
gays, léshicas, bissexuais e transgéneros
(GLBTRT), cujos membros continuam a liderar a
luta para abolir a intolerdncia para toda a
sociedade. A ALA trabalhar& em estreita
colaboragdo com todos 0s seus parceiros para a
reintegracdo destas protecbes, 0 mais rapido
possivel (ALA, 2017, traduc&o nossa).
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A fala da entdo presidente da ALA (2017) é finalizada com
validacdo da missdo da instituicdo como lider no desenvolvimento,
promocao e aperfeicoamento de servicos de bibliotecas e informacdes e
na profissdo de bibliotecario, a fim de melhorar a aprendizagem e
assegurar 0 acesso a informacao para todos.

Portanto, se noutra época a missdo do bibliotecério era a de
guardido do livro, nos tempos atuais seu fazer profissional dirige-se a
mudancas cada vez mais rapidas. Em conformidade com Cunha (2003),
a profissao bibliotecaria é uma profissao de &mago social, de mediacédo e
de contato na qual as atividades séo realizadas com o outro e para 0
outro.

Segundo Almeida Junior (1997, p. 91), “[...] a nossa verdadeira
funcdo social [...] ndo é apenas incentivar a leitura, mas trabalhar com a
informacao, leva-la aqueles que dela necessitam”. O Codigo de Etica da
IFLA para Bibliotecarios e outros Profissionais da Informag&o corrobora
tal entendimento, ao definir a Biblioteconomia como atividade ética de
alto valor agregado ao fazer profissional com informagdes. O papel das
bibliotecas e bibliotecarios na contemporaneidade é apoiar e aperfeicoar
0 registro e a representacdo da informacdo e subsidiar o acesso. Os
servicos de informacdo de interesse social, cultural e de bem-estar
econdmico dizem respeito a responsabilidade social do bibliotecario
(IFLA, 2012b).

Mais especificamente, a Secdo 2 do referido cdédigo,
Responsabilidades para com os individuos e para a sociedade, trata
sobre o viés social da profissdo bibliotecaria, discorrendo sobre a
preméncia do papel do bibliotecario e demais profissionais da
informacdo ao impedimento da restri¢cdo da informagéao, assim como 0s
servigos prestados devem ser fornecidos para qualquer pessoa de
qualquer faixa etdria, nacionalidade, crenca politica, condicdo fisica ou
mental, género, descendéncia, educacdo, renda, condicdo imigratdria ou
de asilo, situacdo matrimonial, origem, raca, religido e/ou orientacdo
sexual (IFLA, 2012b).

No paradigma da sociedade da informacdo, ha certa relacdo
paradoxal entre o excesso de informagao e o grande nlimero de “pessoas
desinformadas, ndo pela op¢do de ndo quererem fazer parte desse
processo, mas porque se véem privadas do direito de participagdo”
(JESUS, 2007, p. 3). A informagdo, para muitos, sé é acessivel se for
gratuita e se oriunda de meios — sociais, politicos, fisicos —
aproximativos das pessoas (GUEDES, 2011).

Sendo assim, cabe refletir como o bibliotecario pode efetivar
seu apoio aos movimentos sociais — principalmente as comunidades
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vulnerdveis. Ser ou estar vulneravel significa, de certa forma, ter
dificuldade de acesso a informacao. Na sociedade atual, o senso critico €
fundamental para filtrar informagdes necesséarias para o cotidiano.
Produzir informagdo para dissemina-la é reconhecido como ato de
inclusdo social (DZIEKANIAK; ROVER, 2011).

Destarte, compreender o mundo social e seus contextos fazem
parte da formagdo do homem. De acordo com Silva (2011, p. 120), “o
individuo estd ligado a outros por um fenémeno de dependéncia
reciproca, de interdependéncia”. Essa assimila¢do consiste em entender
seu espaco como pessoa e profissional, suas individualidades,
subjetividades e as influéncias territoriais, sociais e informacionais
presentes ao seu redor (MORIGI; SILVA, 2005).

Almeida Janior (1997) aponta que a pratica profissional do
bibliotecario parte do pressuposto que todos sdo “absolutamente iguais”,
gue para todos sdo oferecidas oportunidades semelhantes, e que todos o0s
“usuarios” sdo padronizados. E notoria a inverdade deste apontamento,
visto pela experiéncia que as “pessoas ndo sdo tdo iguais como
imaginamos”, e as oportunidades oferecidas para tais, seja na educagao,
na cultura, sdo variantes e discrepantes (ALMEIDA, 1997, p. 100).

Neste panorama, Cury, Ribeiro e Oliveira (2001, p. 2) afirmam
que “o trabalho com as representa¢des de determinado grupo social
permite aprender, pelo conhecimento dos objetos sociais, 0 uso que dele
fazem os individuos ou grupos”. A biblioteca é espago sociavel de
interacdo e de comunicacdo das pessoas. O ato de sociabilidade infere a
produgdo de conhecimento e a sua proliferacdo (MORIGI; SILVA,
2005). Outro ponto de vista relativo a sociabilidade e ao trabalho com os
grupos sociais diversos se d& na participacdo politica do bibliotecério.
Sabe-se que uma grande parcela da sociedade desconhece seus direitos,
e, portanto, prossegue enraizada no lugar-comum da ignorancia, da
subalternidade (ALMEIDA JUNIOR, 1997).

Por esse angulo, Almeida Janior (1997, p. 91) questiona: “E o
bibliotecario, onde entra nisso tudo?”, ¢ segue apontando que grande
parte da classe bibliotecaria acredita que ndo tem responsabilidade, que
ndo tem direito e/ou propriedade para interferir nesse contexto, e que a
relacdo politica condiz apenas “entre o povo e os politicos”.

Para Almeida Janior (1997), é por conta dessa mentalidade que
a “populacdo ndo nos reconhece como tuteis socialmente”, justamente
pelo fato da classe bibliotecéria ndo reconhecer a grande missao social
que é trabalhar com a informacdo e dissemina-la aos que dela
necessitam, e por meio dela, permitir que a populagdo conhega seus
direitos, tenha como reivindicé-los, e detenha consciéncia social e
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politica que transforme toda a conjuntura sécio-politica predominante
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 91).

A populacdo, logo, ndo reconhece a referida classe como
socialmente Util porque praticamente nada de significativo estd se
fazendo por ela. Serve-se aos interesses da “minoria” privilegiada que
monopolizam o poder, os ditos opressores, que ndo querem a
proliferacdo das informacfes e do conhecimento dos direitos. Ao
trabalhar Unica e exclusivamente com os alfabetizados, colabora-se com
0s que puderam estudar e amplia-se a diferenciacdo com os que a
sociedade, por alguma circunstancia, permitiu com que ndo tivessem
acesso a escola (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 92).

O bibliotecario, como ja dissemos, nao é apolitico,
neutro, imparcial. Como pode o bibliotecario se
considerar imparcial se os materiais do seu acervo
sdo parciais? Como pode o bibliotecario se
considerar imparcial se a propria localizagdo da
biblioteca onde trabalha serviu a interesses
politicos e que ndo exprimem a real necessidade
da comunidade? Como pode o bibliotecario se
considerar imparcial se aqueles que mais
necessitam da biblioteca estdo impossibilitados de
fazer uso dela? (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.
92).

Ainda na visdo de Aradjo sobre a funcdo politica do
bibliotecario (1997), ressalta a preméncia da atuacdo voltada as
populagdes vulneraveis, carentes de informagdes, cuja postura “apatica,
passiva e reacionaria” do profissional e institucional sera conivente com
o partidario dominante (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 92).

Ndo basta espalharmos bibliotecas em cada
quarteirdo, em cada esquina. E preciso que o
bibliotecario que atuar nessas bibliotecas seja um
outro bibliotecario; é preciso que ele esteja
consciente de sua real funcdo social; é preciso que
ele saiba que o seu trabalho pode e deve alterar
pensamentos e comportamentos; é preciso que ele
va até a populagéo, que ele procure o povo, que
ele trabalhe com a comunidade (ALMEIDA
JUNIOR, 1997, p. 92).
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E importante que o fazer profissional/politico bibliotecério seja
também direcionado a conscientizacdo do papel cidadao, na resolucéo
qualitativa de situacdes cotidianas. A partir desse fazer, é possivel se
desenvolver o empoderamento individual, para que as acOes realizadas
sejam conduzidas pelo agir e pensar, além das possibilidades de
gerenciar os conflitos que se apresentam em variados contextos. No
empoderamento individual, adquire-se o poder de escolher quais a¢bes
serdo Uteis para que se consiga tomar decisfes, baseadas em vivencias
anteriores, e de que forma tais agdes podem beneficiar os outros
(FARIAS; COSTA, 2017).

Outra acepgdo possivel a ser exposta é apresentada por meio da
bioética — que estuda os problemas e implicagdes morais despertados
pelas pesquisas cientificas em biologia e medicina. Garrafa (2005)
discorre acerca de trés instancias recorrentes: empoderamento,
libertacdo e emancipacéo.

De traducdo livre e direta do inglés, empoderamento, ou
empowerment, teve seu uso amplificado pelo cientista indiano Amartya
Sen, Prémio Nobel de Economia. Para dar a no¢do de empoderamento,
Sen utiliza a palavra liberdade, discorrendo que a sociedade deve
apresentar uma postura de cumplicidade robusta para a concepgdo de
liberdade, e assim sera possivel erradicar a fome, a pobreza e demais
formas de iniquidade (GARRAFA, 2005).

O entendimento de empoderamento aos individuais,
vulnerabilizados em virtude de processo historico e de caracteristicas
culturais das sociedades em que se encontram, perpassa o0 todo social,
atuando como elemento ativo no poder de decisdo, e propiciando sua
insercdo social. O empoderamento estaria, assim, sedimentado na
articulagdo inerente entre os diferentes grupos e segmentos
(GARRAFA, 2005). Este processo ¢ o que transfigura um mero
aglomerado de seres em uma sociedade, conforme a visao de Durkheim
(2007):

A sociedade ndo é simples soma de individuos, e
sim sistema formado pela associagdo, que
representa uma realidade especifica com seus
caracteres proprios. Sem duvida, nada se pode
produzir de coletivo se consciéncias particulares
ndo existem; mas esta condicdo necessaria nao é
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suficiente. E preciso ainda que as consciéncias
estejam associadas, combinadas, e combinadas de
determinada maneira; é desta combinagdo que
resulta a vida social e, por conseguinte, é esta
combinagdo que a explica. Agregando-se,
penetrando-se, fundindo-se, as almas individuais
ddo nascimento a um ser, psiquico se quisermos,
mas que constitui individualidade psiquica de
novo género (DURKHEIM, 2007, p. 96).

Sob a dtica de Garrafa (2005), o que confere humanidade aos
seres biologicamente identificados como humanos decorre de um
processo coletivo, que se alimenta diretamente da producdo e
reproducdo correntes dos significados atribuidos as praticas sociais. Tal
processo aponta que a acgdo social politicamente compromissada é
aquela capaz de transformar a praxis social. Na Bioética de Intervencéo,
aponta-se 0 corpo como indicador para a intervencdo ética. ldentifica-se
e incorpora-se a dimensdo social e o entendimento da pessoa como uma
totalidade somatica na qual estdo articuladas as dimensfes fisica e
psiquica, que se mostram de modo integrado nas inter-relagdes sociais e
nas relagdes com o meio (GARRAFA, 2005).

Assim, o contexto de empoderamento discorrido estabelece a
ponte entre as pessoas, cuja corporeidade ratifica o processo de
producdo e reproducdo social, e a coletividade da qual essas pessoas sdo
originarias. E explicitada a relacio dialética entre reflexdo e agio na
incumbéncia singular e coletiva, dado ao impacto que as escolhas das
pessoas produzem na realidade A ideia de empoderamento, portanto,
nos direciona a preméncia que as escolhas das pessoas ndo podem ser
julgadas com olhares miopes e estereotipadas de autonomia
(GARRAFA, 2005).

Se a desigualdade emerge no meio social — na formacéo
individual — ofusca-la consiste em reconhecer a relacdo evidente entre
autonomia e responsabilidade. A autonomia vai além da eficacia de
responder ao mesmo tempo “[...] aos desejos, necessidades e vontades
da pessoa, como também no reconhecimento da interconexao entre os
seres humanos e todas as formas de vida, assim como na
responsabilidade existencial exigida frente a elas” (GARRAFA, 2005, p.
128).

A concepcdo de libertacdo se encontra diretamente com o
empoderamento. Segundo Garrafa (2005), utilizando como base a linha
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de raciocinio de Paulo Freire, nesse ponto se identifica a oposi¢do entre
cativeiro, ou a privacdo do direito de escolha e a libertacdo, o exercicio
veridico da autonomia. As pessoas, incumbidas de seus papéis como
atores politicos, podem fazer com que suas acfes possam tanto
estabilizar como transmutar o status quo.

Libertagdo, no paradigma da inclusdo social, denota posigéo de
poder e possibilita a tomada de posicdo neste jogo de forgcas. A
libertacdo direciona a conducdo da luta politica para se assegurar tal
liberdade. Sua adesdo manifesta a luta dos cidaddos que almejam serem
e sentirem-se socialmente incluidos, em quaisquer contextos, a partir da
consciéncia sobre as forcas externas que os impedem e pela agdo
concreta em resisténcia a elas (GARRAFA, 2005).

Esta consciéncia/conscientizagdo € discutida por Paulo Freire:

A conscientizagdo estd evidentemente ligada a
utopia, implica em utopia. Quanto mais
conscientizados nos tornamos, mais capacitados
estamos para ser anunciadores e denunciadores,
gragas ao compromisso de transformagdo que
assumimos. Mas esta posicdo deve ser
permanente: a partir do momento em que
denunciamos uma estrutura desumanizante sem
nos comprometermos com a realidade, a partir do
momento em que chegamos a conscientizagédo do
projeto, se deixarmos de ser utdpicos nos
burocratizamos; é o perigo das revolugdes quando
deixam de ser permanentes. Uma das respostas
geniais é a da renovagdo cultural, esta dialetizagéo
que, propriamente falando, ndo é de ontem, nem
de hoje, nem de amanhd, mas uma tarefa
permanente de transformagdo. A conscientizagdo
é isto: tomar posse da realidade; por esta razéo, e
por causa da radicacdo utdpica que a informa, é
um afastamento da realidade. A conscientizagdo
produz a desmitologizacdo. E evidente e
impressionante, mas 0s opressores jamais poderao
provocar a conscientizagdo para a libertacdo:
como desmitologizar, se eu oprimo? Ao contrario,
porque sou opressor, tenho a tendéncia a
mistificar a realidade que se da a captacdo dos
oprimidos, para os quais a captagdo é feita de
maneira mistica e ndo critica. O trabalho
humanizante ndo poderd ser outro sendo o
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trabalho da desmistificacdo. Por isso mesmo a
conscientizacdo é o olhar mais critico possivel da
realidade, que a “desvela” para conhecé-la e para
conhecer 0s mitos que enganam e que ajudam a
manter a realidade da estrutura dominante
(FREIRE, 1979, p. 16-17).

Tomar posse da realidade, conforme Freire (1979) reflete, é
distanciar-se da mesma; possivelmente, é saber observar os fenbmenos
ocorrentes numa Otica macro. E desse modo, mostra-se a
conscientizagdo ¢ a realidade ndo tdo “pdo e circo” como se confeita. O
despertar para a conscientizacdo nos leva a terceira instancia discorrida
por Garrafa (2005): a emancipacédo. Emancipado é unicamente aquele
gue suprimiu sua dependéncia, que alcangou o seu dominio proprio e
pode sustentar ndo somente a sobrevivéncia, mas garantir suas escolhas
mediante o alcance desta sobrevivéncia. A pessoa emancipada é uma
pessoa livre (GARRAFA, 2005).

A emancipagdo exprime alforria, independéncia, liberdade, o
caminhar que se inicia com a libertacdo. O poder sobre si mesmo é o
que defere a emancipacdo, tornando a pessoa imune as forcas
opressoras. Extinguir a dependéncia é pré-requisito para a emancipacao,
e isso vale tanto para a pessoa quanto para o Estado. E nessa apreensio
gue a emancipacdo se torna poderoso mecanismo ou competéncia para
orientar a luta pela libertacdo e para colocar essa luta na dimensdo
coletiva (GARRAFA, 2005).

Destarte, Garrafa (2005) acredita que qualquer uma das trés
instdncias — empoderamento, libertacdo e emancipacdo — apesar de
sentidos diferentes, sustentam o discernimento do fendmeno de incluséo
social como um processo dinamico que precisa ser edificado e levado a
execucdo efetiva, objetivando a conquista da verdadeira justica social
para as pessoas.

Pode-se, entdo, relacionar o empoderamento individual ao
poder social da informacdo e a competéncia em informacdo como
motriz norteador. O poder social é visto como a relagdo entre dois
agentes, sendo o agente principal o detentor do poder e o secundéario o
gue é afetado por esse poder. O poder também pode ser entendido como
a capacidade de influencia, e as relagbes de poder na sociedade
representam uma mudanga no pensamento sobre a competéncia em
informacédo (COPE, 2010).

Dado que grande parte das discussdes/estudos sobre a
competéncia em informagdo consiste no desenvolvimento das
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habilidades, aplicadas numa abordagem racional, o desenvolvimento
critico dessa competéncia contemplara a busca de informacdes dentro de
contextos especificos — relagbes sociais de poder determinadas por
caracteristicas como classe, etnia, género, etc. — e em especifico, grupos
vulneraveis que sdo excluidos socialmente (COPE, 2010).

A concepcdo de um novo direcionamento da competéncia em
informacdo pode gerar outros tipos de andlise social que validardo a
pratica em contextos sociais amplos. Uma nova teoria critica podera
envolver os participantes a contestar o mundo social e desenvolver as
capacidades de habilidades e questionamento para a vivéncia humana
(COPE, 2010).

Segundo Cope (2010) a concepgdo da competéncia em
informacédo critica diz respeito a diminuicdo enfatica de processos e
afirmagBes tidas como absolutistas; pelo contrério, engloba o
guestionamento coletivo de como a informacéo é construida, divulgada
e assimilada, bem como ver o bibliotecario e a biblioteca como
instrumentos facilitadores na construcdo do conhecimento coletivo.

De algum modo, quando questdes sociais sdo dadas pela
interacdo, se constituem novos caminhos para a efetivagdo da missdo
profissional, pois se consegue fazer a inclusdo social, 0 que no acarreta
protagonismo social. Farias (2015) expde que o protagonismo social faz
do ser alguém pleno, assim como o possibilita a agir nos processos
decisérios, seja no consumo, na producdo, na mediacdo ou noutras
praticas sociais (FARIAS; COSTA, 2017).

O protagonismo social faz da pessoa a principal transformadora
de sua propria realidade, exercendo influéncia direta nas tomadas de
decisdes, individuais ou coletivas. Aquele que é protagonista, entdo,
também da a sua propria realidade novo significado (FARIAS; COSTA,
2017).

O protagonismo social esta relacionado ao ato de
empoderar, que é transformar a si mesmo e aos
outros em protagonistas, é sair de uma condicdo
de sujeicdo, é livrar-se do fardo de estar sujeito a
uma subjetividade imposta que dita quem vocé é e
como deve agir, € um processo criativo pelo qual
pessoas e coletividades ampliam seu campo de
acdo  (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENFERMAGEM, 2014, p. 16).



87

Sendo o protagonista alguém consciente de sua funcéo social e
de suas capacidades na mudanca da sociedade, esse mesmo protagonista
busca instigar em semelhantes a capacidade de resolver conflitos e
desafios cotidianos. E o que pode acontecer com o bibliotecario —
especialmente ao se falar de sua misséo profissional — ao se deparar com
situacBes que exijam habilidades interpessoais e técnicas (FARIAS;
COSTA, 2017).

O bibliotecério, ao se empoderar dos processos que envolvem
suas rotinas profissionais, pode fornecer auxilio conciso as demandas,
apontando solugfes que viabilizem a participacdo na sociedade de forma
mais critica e ativa, tanto quanto motivar na desconstrucdo dos papeis
coadjuvantes de situagdes cotidianas, como a restricdo ao acesso a
informacdo ou até mesmo aos seus direitos humanos. A
atuacdo/intervencdo do bibliotecério junto as demandas torna-o, por
consequéncia, protagonista social (FARIAS; COSTA, 2017).

Consoante a isto, Almeida Junior (1997) ressalta:

NOs precisamos de uma Biblioteconomia
subversiva. NOs  precisamos  de uma
Biblioteconomia guerrilheira, que subverta a
ordem das atuais prioridades; que procure,
busque, constantemente, os interesses populares,
que esteja voltada para os oprimidos. [...] E 0s
bibliotecarios querem que esses individuos
procurem a biblioteca. [...] A biblioteconomia esta
precisando de uma “teologia da libertacdo”.
Talvez, com ela, os bibliotecarios passem a se
interessar mais pelo povo, pelos carentes de
informagdo, ndo de uma forma assistencialista,
mas como um dever, uma obrigacdo social da
profissio (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 92-93).

Como “obrigagéo social” profissional, deve-se trabalhar para
fazer da biblioteca — em quaisquer instdncias — uma instituicdo
aconchegante e segura. A possibilidade da criacdo de banheiros neutros
em termos de género, do sigilo quanto aos dados cadastrais na
instituicdo ou até mesmo a opcdo de ndo-identificacdo de género e a
garantia que todos os frequentadores da biblioteca serdo tratados com
decoro constituem funcfes sociais da biblioteca e do bibliotecério.
Ademais, sempre que se avaliar e identificar as necessidades da
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populacdo trans, é substancial a inclusdo de toda a populagcdo na
biblioteca e neste processo (ALMEIDA JUNIOR, 1997; ALA, 2015).

Fundamentando-se na premissa da informacdo como fator
alicercador no desenvolvimento cognitivo e social, e no(s)
bibliotecério(s) como protagonista(s), constitui-se papel significativo na
sociedade contemporéanea. Somente a pessoa trans tem discernimento e
entendimento concreto de como é a vida trans e quais sédo as implicacdes
de viver esta vida (THOMPSON, 2012).

Sd0 em situacBes como esta que a missao profissional do
bibliotecario entra em foco: seu fazer profissional vai além de suas
praticas tradicionais, revela-se como mediador e isto é indiscutivel. Seja
mediando espacos fisicos, servigo de referéncia, aquisicdo de materiais
ou demais fazeres. Ao colaborar para a edificagdo dos direitos das
pessoas trans — de serem reconhecidas e respeitadas como se
identificam, faz-se deste apoio, incondicional (THOMPSON, 2012).

A consciéncia de tornar a classe bibliotecéria sensivel, ndo
apenas a orientacdo sexual, mas também as questfes de identidade de
género, também faz parte da missdo social. A realizacdo de capacitacdes
ou workshops nas instituicdes faz-se necessaria, principalmente ao lidar
com questdes intimas e singulares, como por exemplo, 0 uso dos
devidos pronomes as pessoas trans (THOMPSON, 2012).

Além disso, os servicos tradicionais da biblioteca ao se
adequarem a realidade da comunidade em pauta, seja nos servicos de
referéncia presenciais e virtuais, DSl (Disseminacdo Seletiva da
Informacdo), estudos de usudrios, desenvolvimento de colegdes,
marketing e recursos virtuais, tornam-se mecanismos potenciais na
satisfacdo da demanda (THOMPSON, 2012).

Adequar o trabalho bibliotecério aos interesses das demandas —
e das demandas potenciais — é 0 que deve sempre estar sendo discutido.
E preciso que este trabalho esteja atento as mudancas da sociedade e
para a transformag&o em raz&o dessas. E preciso questionar

nossas verdades, nossos dogmas, pois sO assim,
estaremos realmente avangando no sentido de
darmos dignidade do ser humano, o status de
objetivo maior de nossos trabalhos; estaremos
realmente avancando no sentido de propiciarmos
condi¢bes para que todos possam exercer seu
papel de cidaddos, e essa ser a prioridade de nossa
atuacdo. Hoje, estamos sem objetivos claramente
definidos; ndo sabemos nossa fungdo na sociedade
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e, em consequéncia, o por que de nossa existéncia
enquanto  profissionais. Por causa  disso,
buscamos, mesmo sem o saber, a nossa razdo de
ser dentro de nés mesmos, dentro de nossas
técnicas, servicos, dentro da biblioteca. A
resposta, com certeza, estd fora dos nossos
pressupostos e dogmas. A resposta estd na
sociedade, no usudrio, no cidaddo (ALMEIDA
JUNIOR, 1997, p. 103-104).

Compreende-se que a classe bibliotecéria pode exercer o auxilio
na promocdo do empoderamento, da liberdade e da emancipacdo por
meio das préaticas sociais, a priori. Entretanto, cabe a busca de uma
postura de reflexdo social e politica em primeira instancia para si, e,
sequencialmente, voltado &s demandas, alcancando, assim, o
protagonismo social no que se refere ao estdgio do trabalho. O
bibliotecario deve estar preparado para conciliar os possiveis conflitos e
lidar com as diferencas humanas, sociais e cognitivas (FARIAS;
COSTA, 2017).

Desse modo, as praticas sociais exercidas propiciam ao
bibliotecario a mudanca de postura profissional e a busca de estratégias
gue possam contemplar diversas demandas, pois seu fazer profissional
deve se voltar cada vez mais ao empoderamento, — ndo exclusivamente
das técnicas da profissdo, mas de toda a complexidade humana e social
gue existe — fomentando o protagonismo social, ao incorporar o papel de
agente/ator principal durante sua atuacdo junto as demandas, reais e
potenciais, buscando compreendé-las, conquistad-las e apoia-las em
guaisquer instancias (FARIAS; COSTA, 2017). Alem disso, cabe aqui
discorrer para se refletir: e o bibliotecario brasileiro, o que tem feito para
sedimentar sua missdo profissional?

Como forma de sintetizar e para a melhor visualizagdo sobre o
discorrido até o momento, a figura 7 apresenta os itens discutidos nesta
subsecao.
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Figura 7 — Sintese dos aspectos discutidos concernentes a competéncia
em informacéo para as pessoas trans

PESSOAS EM SITUACAO
DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

RELACAO DA CIENCIA PESSOAS

DA INFORMAGAO COM COMPETENCIA
AS NECESSIDADES DE ~— —_— CARACTERIZADAS
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MINORIAS AS PESSOAS SOCIAIS

TRANS

|

NECESSIDADE DO IMPORTANCIA DO

DESENVOLVIMENTO
INTERDISCIPLINAR DA PAPEL SOCIAL DO

COMPETENCIA EM INFORMAGAO BIBLIOTECARIO AS
(NA ESCOLA, ONGs, SAUDE, ETC.) PESSOAS TRANS

Fonte: dados obtidos no estudo.

A partir da visualizagdo da figura 7, é possivel verificar de
maneira mais ampla quais sdo 0s aspectos que envolvem a relacdo — e 0s
possiveis dialogos — entre a competéncia em informacdo e as pessoas
trans, bem como os atributos envolventes. Posto isto, a subsecéo
seguinte tratard dos aspectos macro e micro relativos a populagio deste
estudo, atestando a preméncia de discussbes sobre as minorias na
sociedade contemporéanea.

2.2 ASPECTOS MACRO: EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIAL,
CIDADANIA E DIREITOS SEXUAIS COMO EXPRESSAO DE
DIREITOS HUMANQOS

E praticamente impossivel abordar as questdes sociais
contemporaneas e seus agentes sociais sem direcionar atenc¢éo implicita
aos problemas da pobreza e da exclusdo social, visto que estes, em
esfera urbana, vém angariando cada vez mais amplitude e extensao.
Nesta subsecdo, se apontam aspectos macro e micro com base na
literatura sobre a populacdo aqui estudada.
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2.2.1 Exclusao e inclusao social

Nocdo oriunda da dtica socioldgica francesa sobre a analise de
pessoas e grupos desfavorecidos, a exclusdo social é o fendbmeno que
configura nas ultimas décadas uma “nova questdo social”. O século 19
viu emergir a “questdo social” pelo prisma indigente das massas
trabalhadoras e até a crise dos anos 1970, esta questdo convergiu-se
unicamente nas situacbes de vida dos trabalhadores e das formas de
exploracdo e soberania capitalista propulsoras dos contrastes sociais
(BASTOS, 2016, p. 34).

A ascensdo constante da excluséo constitui um fendmeno social
solidificado em nosso tempo, dado ao fato de sua manifestacdo macica e
consistente. Posto isto, compreender este fen6meno ndo se resume a
uma relagdo entre os que estdo “dentro” e os que estdo “fora” de
determinada situacdo ou contexto. Fitoussi e Rosanvallon (1997) tratam
a exclusdo como resultante de um processo, ndao um estado social dado
ou uma soma de infelicidades individuais e aleatorias.

Exclusdo, logo, € um fenbmeno social multidimensional,
dindmico, cumulativo e persistente. Pode se apresentar singularmente ou
como um conjunto de fenémenos ou processos sociais conectados que
potencializam a exclusdo da pessoa, coexistindo dentro deste panorama
de exclusdo outros fendbmenos sociais, tais como a pobreza, o estigma, o
preconceito, a falta de recursos materiais, etc. (RODRIGUES et al.,
1999).

Em nivel simbolico, o excluido é aquele que é rejeitado de
determinado universo simbélico de representagdes, num mundo de
trocas e interacdes sociais. Esta dimensdo da exclusdo é incorporada
pela transformacédo da identidade pessoal, marcada brutalmente por uma
sensacdo de inutilidade, atrelado ao seu proprio “fracasso” na ndo
superacdo de obstaculos e de processos que consistem e/ou agravam a
sua exclusdo. Ha, juntamente, uma forte inacessibilidade aos recursos
materiais e sociais, arrastando a pessoa excluida para fora dos universos
materiais e simbdlicos, culminando numa acdo ciclica e crescente de
rejeicdo, culminando num sentimento de autoexclusdo (RODRIGUES et
al., 1999).

No cenério moderno ocidental, pobreza e exclusdo interagem
conjuntamente. A exclusdo do mercado de trabalho impulsiona a
pobreza e esta bloqueia 0 acesso a bens e servicos socialmente
necessarios (habitacdo, saude, lazer...). O excluido socialmente serd
aquele que falha em construir uma identidade (social), seja no trabalho,
na familia ou na comunidade. Por consequéncia, é excluido das relagdes
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sociais e do mundo das representacdes a elas relativas. Esta conjuntura
indica uma lacuna, uma falha do tecido social por ndo haver uma
pertenca sequer na sociedade (RODRIGUES et al., 1999).

Rodrigues (et al., 1999) ainda observa que a configuragdo da
exclusdo esté diretamente relacionada a desintegracdo social (relativo a
quebra de lagos de solidariedade e risco de marginalizagdo), a
desintegragdo do sistema de atividade (associada as mudancas
econbmicas) e a desintegracdo das relacBes sociais e familiares
(surgimento de novos tipos de estruturas familiares mais vulneraveis a
exclusdo e enfraquecimento das redes de apoio entre familiares,
vizinhanga e comunitarios).

A pobreza é, hipoteticamente, a face mais saliente da excluséo
social (LAMARQUE, 1995). A vista disto, cabe retratarmos alguns
pontos sobre a face da pobreza que consideramos pertinente a pesquisa:
a pobreza politica.

Demo (2010) considera a pobreza politica como o proprio
fendmeno da pobreza, em sua multiplicidade ndo linear. Vulgarmente,
temos a nocdo de enxergar a pobreza como caréncia material, no
dominio do ter: pobre é aquele que ndo tem renda, emprego, estudo, etc.
Esta acepcdo é determinante e ndo poderia ser menosprezada, em
quaisquer hipoteses. No entanto, o plano da pobreza ndo se limita as
condi¢des materiais do ter (ou a falta destas), mas perpassa até o plano
do ser e, presumivelmente, atinge poténcias mais temerarias. Nao ser
nada na vida é muito mais drastico do que faltar recursos materiais para
sobreviver (DEMO, 2010).

Por tras da pobreza, encontra-se a desigualdade social, a qual
implica tomar conhecimento da dinamica politica. Ser desigual significa
um punhado de coisas, porém o cerne da questdo estaria no duelo entre
minorias que protagonizam a cena e maiorias que alimentam o0s
privilégios dessas minorias (DEMO, 2010).

Em espaco social, ndo competimos somente pelos bens
materiais: buscamos incessantemente por poder, prestigio, status,
reconhecimento; e é nesse sentido que a desigualdade surge, pois aflora
unicamente em pessoas e nos espacos dialéticos criados por estas — por
nés. Assim, a “desigualdade econdmica ¢ inexistente”, conforme
assevera Demo (2010), pois bens materiais ndo sdo pessoas, e logo,
teriamos de repensar as relagdes de acesso e poder (DEMO, 2010).

Segundo os pressupostos de Demo (2010), a dindmica da
pobreza ndo apresenta somente caréncias, mas sim conflitos desiguais
entre minorias privilegiadas e maiorias subordinadas. Incumbindo-se da
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politicidade na realidade social, as sociedades poderdo ser igualitarias,
porém ndo iguais,

[..] o que, alids, sempre foi a pretensdo das
democracias: instaurar sociedades que sabem
negociar as oportunidades dentro de regras de
jogo de um Estado de direito. [...] “Igualdade de
oportunidades” ¢, no fundo, algo contraditdrio,
porque desfaz-se a nogdo de “oportunidade” que
sempre esta imersa em expectativas de vantagens
relativas. [...] Isto também pode fundamentar o
multiculturalismo, a medida que se consagra tanto
o direito a ser igual, quanto a ser diferente. O
termo “igualitario” poderia enfeixar esta idéia
democratica: a sociedade na qual as pessoas
podem ser, a0 mesmo tempo, iguais e diferentes
[...] (DEMO, 2010, p. 2-3, grifo nosso).

A pobreza politica se inicia, usualmente, com a ignorancia. Ndo
diz respeito a ignorancia cultural, visto que todos estdo inseridos em
contextos de patriménios culturais, possuindo lingua nativa e saberes
disseminados. Pobreza, aqui, se faz presente ndo como caréncia
material, mas como falta de acesso a oportunidades potenciais em cada
sociedade. Politicamente pobre é aquele diminuto a objeto e que suplica
por direitos; ndo unicamente é desprovido de ter, é particularmente
desprovido de ser, ainda que ndo ocorra dicotomia alguma entre ter e
ser. Pressuple-se, assim, que o entendimento do ser é mais denso e
delicado, e nesse sentido o conceito de pobreza politica torna-se mais
explanado neste complexo entendimento (DEMO, 2010).

O oposto de pobreza politica ¢ “qualidade politica” (DEMO,
2010, p. 4), inferindo em especial a dindmica da cidadania individual e
coletiva. Trata-se da habilidade de desenvolver o pensamento e a
autonomia critica. Estes entendimentos se sedimentam na habilidade de
saber pensar, entendido como a capacidade critica e pratica: ter a
percepcao e se apropriar de alternativas e oportunidades.

Para a estruturacdo qualidade politica, existem alguns preceitos
basilares ao lado do papel da educacdo e do associativismo, como o
acesso a informagdo, a comunicacao social, a apreciagdo de identidades
e oportunidades culturais e a discussdo democratica do Estado com a
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sociedade, apesar de muitas vezes, o Estado falhar “miseravelmente” em
oportunizar ou direcionar as oportunidades (DEMO, 2010).

Dentre as dimensbGes conceituais de pobreza politica
manifestadas por Demo (2010), podemos inferir que a Seguinte
definicdo para “politcamente pobre” se adequa a populacdo deste
estudo: o politicamente pobre é massacrado como pessoa, restando-lhe o
papel de “objeto”, por vezes como residuo; instaura-Se assim a
“indignidade social” completa, ao se negar as sociedades e as pessoas a
autonomia para fazerem suas historias, disputarem oportunidades e
organizarem-se como cidadaos.

A organizagdo como cidaddo, aqui, concerne ao direito da
identidade trans na sociedade contemporanea — principalmente a
brasileira. Em passos irregulares, tem-se alcancado relevancia e avangos
no reconhecimento dessas pessoas como membros socialmente ativos,
fomentando uma provavel inclusdo (DEMO, 2010, p. 5).

2.2.2 Inclusao social e a busca pela democracia: 0os movimentos
sociais

Na agenda publica, o tema da inclusdo social foi incorporado
efetivamente na segunda metade dos anos 90, de carater transversal —
contrapondo-se aos discursos prevalecentes, apesar de algumas
semelhancas — e galgado num cenario de novas tematicas (notadamente
referidas a novas identidades sociais), impondo pressdes por atuagdo
institucionalizada da sociedade civil nas decisbes publicas. A partir da
retratacdo politica contestando o modelo anti-sistémico, houve a
descoberta de espacos para realinhar a imaginacdo de outras ordens de
coisas e constituir espacos policentrados de resisténcia — como a
biblioteca (AMARAL JR.; BURITY, 2009).

Entretanto, a énfase na pluralidade de locais de expressdo da
vontade dos grupos socialmente vulneraveis ou subalternos tem sido
pouco explorada — ou notoriamente resistida — nas discussfes sobre
ampliacdo e aprofundamento da cidadania e sobre a feicdo de projetos
sociais e politicos centrados na inclusdo social. O enaltecimento da
diferenca tende a fixar-se muito facilmente em “resgates” de valores ¢
praticas tradicionalistas e/ou em determinada imagem pluralizada ou
homogeneizadora da identidade nacional, do projeto nacional ou de
dadas categorias sociais (AMARAL JR.; BURITY, 2009, p. 11).

As objecdes de limitar e conciliar as diferengas sociais em
constante multiplicacdo ha algumas décadas sdo experiéncias rotineiras
no cenario de um projeto democréatico de inclusdo e consolidacdo da
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cidadania em sociedades reconhecidas pela desigualdade, pela violéncia,
pelo estigma aos “de baixo” na realizagdo dos projetos sociais
hegemdnicos. Pouco tem sido feito no sentido de renovar e inovar 0s
didlogos, os enfoques politicos e as lutas sociais, vide a realidade de
paises “periféricos” e suas trajetorias especificas de democratizacdo
(AMARAL JR.; BURITY, 2009, p. 11).

Entretanto, Freire (2008) nos mostra uma acepcdo mais
benevolente de inclusdo social: corresponde-se a um movimento social,
politico e educacional que vem defender o direito de todos as pessoas
participarem, de modo consciente e sensato, na sociedade de que sdo
correspondentes, e de serem aceitos e respeitados naquilo que os
diferencia dos outros.

Os movimentos sociais, desde os primérdios, sdo constituidos
de pessoas. Pessoas reais, em seus corpos e mentes, que fazem tais
movimentos emergirem e ressignificarem institui¢des sociais. A questdo
para essa compreensdo é quando, COmMo € por quais motivos uma pessoa
ou um dado nimero de pessoas decidem agir para fazer algo que foram
aconselhadas a ndo fazer porque sofreriam as conseqiiéncias. Para
Castells (2013), estes movimentos se iniciam por vias motivacionais
(sentimentais): instauram-se no modo em que as pessoas constituem
uma rede de acdo coletiva ao conectarem-se mentalmente com outras
pessoas, negociam 0s variados interesses e valores presentes, definem o
relacionamento perante a sociedade ao estimularem as pessoas
vulnerdveis na extensdo de redes formadas na resisténcia a dominacéo e
a sistemas injustos (CASTELLS, 2013).

Na individualidade, os movimentos sociais Sdo emocionais,
iniciando-se quando a emocao se converte em agdo. Consoante a teoria
da inteligéncia afetiva, as emoc6es propulsoras da mobilizagdo social e
0 comportamento politico sdo o medo (afeto negativo) e o entusiasmo
(afeto positivo), sendo relacionados a dois sistemas motivacionais
humanos bésicos: aproximacao e evitagdo. A aproximagao se conecta ao
comportamento voltado para objetivos, surtindo o entusiasmo. As
pessoas se entusiasmam quando trabalham em prol de um objetivo
benéfico as suas vidas. Por sua vez, o entusiasmo se relaciona com a
esperanca, que projeta o comportamento no futuro. Ao superar a emogéo
negativa do sistema motivacional de evitacdo, a ansiedade, as pessoas
tornam-se mais propensas a formacdo de um movimento social
(CASTELLS, 2013).

Para que um movimento social possa emergir, a ativacao
emocional das pessoas envolvidas deve estar atrelada a outras pessoas.
Essa premissa consiste num processo de comunicacdo de consonancia
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cognitiva entre os envolvidos e um canal de comunicagdo operativo. A
empatia no processo comunicativo € dada por acontecimentos
semelhantes as motivagdes emocionais precedentes; entdo, se muitas
pessoas se sentem humilhadas, estigmatizadas, ignoradas ou mal
representadas, elas estdo prontas para converter sua raiva em acao,
superando o medo (CASTELLS, 2013).

Tais pessoas superam 0 medo pela exteriorizagdo da raiva, por
meio da indignacdo, ao perceberem algum ato inadmissivel contra a
dignidade humana de semelhante. Outra condicdo para que as
experiéncias individuais se propaguem e formem um movimento é a
existéncia de um processo comunicativo que dissemine os eventos e as
emocdes intrinsecas. Se 0 processo comunicativo se mostrar rapido e
interativo, maior serd a viabilidade na formacdo de uma acdo coletiva
consolidada na indignacdo, lancado pelo entusiasmo e motivado pela
esperanga (CASTELLS, 2013).

As lutas dos novos movimentos sociais, a atuacdo em rede de
grupos e movimentos (e o Estado em si, nas Ultimas décadas), as
politicas de identidade, genericamente chamadas de multiculturais e as
postulacdes pela cidadania plena e pelo aprofundamento das préaticas
democraticas fortificaram a importancia dos temas da incluséo,
participacdo, redes, esferas publicas, visibilidade social etc., e
disseminaram préaticas e discursos dos quais as abordagens pOs-
estruturalistas® visam traduzir e ser mediadoras (AMARAL JR.;
BURITY, 2009).

Ha de se inferir que as lutas destes novos movimentos foram
solidificadas com os recursos tecnolégicos advindos das TIC, os quais
vém proporcionando vigentes possibilidades de interagdo social e novas
relagBes. E possivel criar e reinventar espacos, praticar a cidadania, a
democracia e disseminar novas praticas educativas (CASTELLS;
CARDOSO, 2005). Como contribuicdo destas tecnologias, ocorre a
proliferacdo 0s movimentos sociais em rede, sendo novas formas de

* Trata-se de um movimento reflexivo da maior importancia na area da filosofia
da educacao, inspirando inimeras producdes académicas nas Ultimas décadas. E
contemporaneo as décadas de 1950 e 1960, apresenta o fato de opor resisténcia
filosofica a diversos tipos de totalitarismo (BUENO, 2015). A teoria queer, pos-
estruturalista é utilizada nesta pesquisa pela base de Butler (2003), e pode ser
vinculada as vertentes do pensamento ocidental contemporaneo que, ao longo
do século XX, problematizaram nogdes classicas de sujeito, de identidade, de
agéncia, de identificagdo (LOURO, 2001).
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interacdo humana entre os espagos locais e a internet (CASTELLS,
2013).

A atual autonomia de comunicagdo, oriunda da sociedade
contemporénea, contrasta com o onipresente controle governamental e
corporativo nos meios de comunicacdo de massa (CASTELLS, 2013).
As redes sociais digitais sdo apenas um item do fluxo comunicativo pelo
gual os movimentos sociais interagem com a sociedade. Torna-se
pertinente a constru¢do de espacos publicos pelos movimentos sociais
gue ndo se limitem a internet e de comunidades livres no meio urbano,
visto que estes espacos estdo ocupados pelos interesses da “maioria”,
conforme assinala Demo (2010).

Os movimentos sociais podem ser interpretados como o
exercicio da a¢do, na inauguracdo de algo novo e no questionamento do
que até entdo era considerado regular (MENDONCA, 2007). Os
movimentos sociais podem ser caracterizados como uma agdo em grupo
voltada para a transformacéo (a praxis) com o intuito de realizacdo dos
objetivos em comum (o projeto), com a supervisdo mais ou menos
consciente de nogdes de comum valor (a ideologia) e sob uma gestéo
diretiva mais ou menos definida (a organizagdo e sua direcdo
(SCHERER-WARREN, 1989).

Em meio digital, os movimentos sociais em rede surgem
primeiramente no mundo &rabe, em 2010. Na Europa e nos Estados
Unidos, outros movimentos emergiram contra o gerenciamento estatal e
demais injusticas sociais. Na América Latina, engajados em processos
de luta por direitos igualitarios e construcdo de identidades, evidenciam-
se 0s movimentos das mulheres e o LGBT+ (Léshicas, Gays,
Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros e demais), em
diferentes formas e arranjos. Por esta via, a disseminagdo dos novos
movimentos sociais visa também apontar as divergéncias referentes aos
sistemas sociais, 0s quais atuam com mecanismos de elitizagdo e
repressao para assegurar o controle sobre as camadas mais vulneraveis e
precarias (GOHN, 2011).

Numa mesma estrutura social, duas tendéncias sdo primordiais
para o0 seu equilibrio: o controle social e a produgdo de sentido. O
controle e o sentido estdo dentro da base que integra e orienta as
mudancas, amparadas nas ideologias e modelos culturais. Entretanto,
algumas partes da populacdo sdo potencialmente vulneraveis, pois a
sociedade ndo dispbe de meios institucionalizados importantes para a
execucdo de seus projetos e anseios. Na atual sociedade, existem
microssociedades e seus componentes, nas quais existe desigualdade, e
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por consequéncia, a integracdo social ndo possui a mesma abrangéncia
para todos (FERNANDES, 1993).

Entende-se que 0s movimentos sociais visam amenizar a lacuna
existente entre as esferas sociais, mas também compreender as
vulnerabilidades presentes na sociedade. A relevancia dos movimentos
sociais voltados as minorias e questdes de género/representacoes
identitarias/sexualidades/preconceito se salienta em virtude da
promocdo dialética sobre estas questfes e sua preocupagdo com O
respeito a vida e ao exercicio da cidadania pela populacdo LGBT+ na
sociedade (BARROS, 2014).

2.2.3 Exercicio da cidadania: educacéo cidada e direitos humanos

No viés do exercicio da cidadania, em que se da a humanidade
aos seres biologicamente identificados como humanos e no concernente
as questdes de género, o “pré-conceito” intermediado por afirmagdes de
cunho homogéneo para designar um conjunto de pessoas é cruel e
manipuladora. Tratar a diversidade humana e suas diversidades a partir
de um “rétulo” social é questionavel, na atual sociedade.

Perceber a pluralidade e singularidade dos seres é assegurar um
de seus direitos humanos e sociais bésicos: o reconhecimento como
cidaddo. Hannah Arendt (1906-1975) destaca o valor a dimensdo do
didlogo nas relagbes humanas para o entendimento entre as pessoas,
livres, que se mostram teoricamente iguais, porém com variadas ideias,
pensamentos, modos de ser, etc., formando identidades paralelas.
Pessoas que sdo “igualmente plurais”:

A pluralidade humana, condigdo bésica da agdo e
do discurso, tem o duplo aspecto da igualdade e
da distingdo. Se ndo fossem iguais, 0s homens nédo
poderiam compreender uns aos outros e 0s que
vieram antes deles, nem fazer planos para o
futuro, nem prever as necessidades daqueles que
virdo depois deles. Se ndo fossem distintos, sendo
cada ser humano distinto de qualquer outro que é,
foi ou serd, ndo precisariam do discurso nem da
acdo para se fazerem compreender. Sinais e sons
seriam suficientes para a comunicacdo imediata de
necessidades e caréncias idénticas (ARENDT,
2010, p. 219-220).
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Tao importante quanto administrar o entendimento dessa via
dupla entre igualdade e distincdo é o estado de pertencimento da pessoa
nos eixos em que estd disposto. A falta de pertencimento a uma
conjuntura social resulta na auséncia do status politico da pessoa; ao
priva-lo do uso de um espaco publico, a pessoa estd fadada a vida
privada, confinada, inexpressiva. A igualdade politica entre as pessoas
requer 0 acesso aos espacos publicos. Nesse sentido, Arendt (1978)
entende a cidadania como o “direito a ter direitos”:

S6 conseguimos perceber a existéncia de um
direito a ter direitos (e isto significa viver numa
estrutura onde se é julgado pelas a¢des e opinides)
e de um direito de pertencer a algum tipo de
comunidade organizada, quando surgiram milhdes
de pessoas que haviam perdido esses direitos e
ndo podiam recupera-los devido & nova situagdo
politica global. O problema é que essa calamidade
surgiu ndo de alguma falta de civilizag&o, atraso
ou simples tirania, mas, pelo contrario, que é
irreparavel porque ja ndo ha qualquer lugar
“incivilizado” na Terra, pois, queiramos ou néo, ja
comecamos realmente a viver num Mundo Unico.
Sé com a humanidade completamente organizada,
a perda do lar e da condicdo politica de um
homem pode equivaler & sua expulséo da
humanidade (ARENDT, 1978, p. 381-382).

Em outros termos, o primeiro “direito” da expressdo “direito a
ter direitos” deve ser assegurado pela humanidade: resguarda a garantida
de todo ser humano e o salvaguarda de investidas imorais, como as
experenciadas nos Regimes Totalitarios, particularmente o Nazista, que
renegava a existéncia da tal pluralidade das pessoas, tornando-as
“estrangeiras e aberragdes em qualquer local da Terra” (PEIXOTO;
LOBATO, 2013).

A capacidade de ter “direitos” ¢ o que nomeadamente apta as
pessoas a sua representatividade e participacdo em esfera publica.
Nestes casos, a cidadania deve estar protegida pela Constituicdo,
interpretada por Arendt como um documento estivel, objetivo e
perpétuo, oriundo do corpo politico e que ndo é flexivel a modificacdes
ou emenda para atender dadas circunstancias (PEIXOTO; LOBATO,
2013).
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Se compararmos a situagdo indigna das vitimas do Regime
Totalitario e das pessoas trans, ocorrem experiéncias similares, cujo
parametro de represalia se encontra num mesmo patamar: o fato de
serem o que sdo. Ambas as identidades — ou a busca por aquela que a
pessoa julga ser verdadeira — atestam a justificativa para a perseguicéo,
pois hipoteticamente, ja existe a identidade, Unica, estabelecida. Nos
casos inferidos, as identidades que fogem deste perfil indicam um erro,
alguém que se torna algo — objeto — que ndo precisa existir; sendo a
tarefa destes regimes ou instdncias maiores sublimar a cidadania destes
anormais (LACERDA, 2011).

Para Demo (1996), cidadania é sinénimo de qualidade social de
uma sociedade organizada em direitos e deveres nomeadamente
célebres. E uma das conquistas mais significativas na historia da
humanidade. Ao lado dos direitos, surgem “[...] os ditos direitos
humanos, que hoje nos parecem ébvios, mas cuja conquista demorou
milénios, e traduzem todos os direitos imaginaveis que o homem possa
ter”. Ao lado dos deveres, destaca-se 0 compromisso comunitario de
cooperagdo e co-responsabilidade (DEMO, 1996).

Na cidadania, 0s processos participativos enfatizam a cidadania
organizada, ndo a individual, considerando sua razdo de ser. A
organizagdo exprime um aspecto visceral de competéncia democratica,
de coeréncia participativa e de estratégia associativa. Diante disto,
acredita-se que os canais de participacdo existentes se concentram em
fomentar condiges favoraveis de surgimento do cidaddo e suas formas
de organizacgdo. Para a democracia, este € um objeto crucial. N&o existe
democracia sem seu ator principal: o cidaddo (DEMO, 1996, p. 70-
71, grifo nosso).

A tomada de consciéncia para a cidadania fundamental se
exterioriza na consciéncia das injusticas, na luta pelos direitos, na
concepgdo de “taticas” de reacdo e na mudanga de situacdo historica.
Isto é participagdo, e, portanto, cidaddo é a pessoa que participa
(DEMO, 1996, p. 71).

Demo (1996) assevera que a cidadania se da pelo despertar da
educacdo, intentando a formacdo continua da pessoa — o aprender a
aprender. Assim, um “projeto de cidadania”, inclui os componentes
apresentados na figura 8.
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Figura 8 — Componentes do “projeto de cidadania”:

A nogdo de formagdo, ndo de adestramento, pois parte da potencialidade do
educando, assumindo-o como interessado primeiro do processo;

A nogdo de participacdo, de autopromocdo, de autodefinicdo, ou seja, o
conteldo central da politica social, entendida como realizagdo da sociedade
participativamente desejada;

A nocdo de sujeito social, ndo de objeto, de paciente, de cliente, de elemento;

A nocdo de direitos e de deveres, sobretudo os fundamentais, tais como os
direitos humanos, os deveres de cidaddo, o direito a satisfacdo das necessidades
bésicas, o direito & educagdo, etc.;

A nog¢do de democracia, como forma de organizacéo socioeconémica e politica
mais capaz de garantir a participagdo como processo de conquista;

A nocdo de liberdade, igualdade, comunidade, que leva a formacdo de
ideologias comprometidas com processos de reducdo da desigualdade social e
regional, com o desenvolvimento, a qualidade de vida e o bem-estar
culturalmente definidos, com a satisfagdo das necessidades basicas e a garantia
dos direitos fundamentais, inclusive justica e seguranca publica;

A nocdo de acesso a informagdo e ao saber, como instrumentos de
crescimento da economia e da sociedade, bem como de participagdo politica;

A nocdo de acesso a habilidades capazes de potenciar a criatividade do
trabalho, visto como um componente cultural, mais do que como simples
elemento produtivo.

Fonte: Adaptado de Demo (1996, p. 52-53, grifo nosso).

Em outros termos, a cidadania é um processo continuo, em
constante construcdo, que materializa os direitos humanos. Estes, por
sua vez, sdo tidos como conjunto de regras que objetivam proteger as
necessidades basicas da pessoa e 0s beneficios para a vida em
sociedade, proporcionando harmonia e paz (PARANA, 2010).

Pertencer & espécie humana é a condigdo universal de todos os
humanos, sejam eles brancos(as), negros(as), indios(as), etc. Baseado
nesse carater biologico, todos os homens e mulheres séo
indubitavelmente seres humanos. Contudo, poucos sdo as pessoas que
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detém a condi¢dao indiscutivel de serem, simultaneamente, “seres
humanos” e “seres de direitos humanos” (FURLANI, 2009).

Esta € a mesma sistematica hierarquizada que configura a
posic¢do social dos diferentes, a definicdo dos incluidos e dos excluidos,
a abertura de possibilidades ou a falta destas aos visibilizados e aos
ocultados (no meio social em geral, e nas oportunidades) (FURLANI,
2009).

H& direta relagdo entre os movimentos sociais surgidos na
segunda metade do século 20 em oposi¢do as desigualdades e injusticas
sociais: sexo, género, sexualidade, raga, classe, nivel de instrugdo, visto
que as pessoas cujas identidades eram consideradas subalternas tinham
seu estado de “sujeito de direitos” anulado e sofriam represdlia em
nichos especificos de discriminagdo, preconceito e violéncia
provenientes de cada “[...] identidade cultural: as mulheres: o sexismo, o
machismo e a misoginia; aos gays, lésbicas, travestis, transexuais,
transgéneros: a homofobia, a lesbofobia e a transfobia; aos negros e
as negras: 0 racismo e 0 etnocentrismo; aos estrangeiros e aos
migrantes: a xenofobia” (FURLANI, 2009, p. 299).

Nessa ldgica, Pitanguy (2002, p. 111) entende que a cidadania e
os direitos humanos sdo certificados em realidade social “na medida em
que sdo enunciados em normas, legislagGes e tratados, configurando o
espaco da cidadania formal”. Consideramos pertinente, a partir de tal
entendimento, discorrer sobre a relacdo entre a sexualidade e o direito
como uma vertente dos direitos humanos.

2.2.4 Direitos e sexualidade: particularidades dos direitos humanos

Ndo é novidade o elo entre a sexualidade e o direito,
compreendido como conjunto de instrumentos normativos estatais
vigentes num momento preciso, englobando atos legislativos e decisfes
judiciais. Historicamente, o direito serviu como instrumento de amparo
e de conservagdo dos padrbes morais totalitarios e dominantes. A
atuacdo do direito ao longo da historia contesta tais padrdes retrogrados:
a naturalizacdo e reconhecimento da familia heterossexual, — até entéo,
como o Unico modelo permissivel de familia — a criminalizacéo de atos
homossexuais e a autenticacdo do uso efetivo do nome social de pessoas
trans (RI10S, 2011).

A nocdo dos direitos sexuais, especialmente das pessoas
LGBT+, se deu na reivindicagdo dos movimentos sociais na esfera
politica e no debate juridico, em assimetria com o0s modelos
hegemdnicos. A eclosdo destas demandas e o reconhecimento pleno de
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alguns direitos, ainda que espagado e vagaroso, instaurou uma nova
modalidade no vinculo entre o direito e a sexualidade. Assim, os direitos
sexuais devem ser entendidos como particularidade dos direitos
humanos (RIOS, 2011; FURLANI, 2009).

Todavia, 0 percurso dos direitos sexuais como parte dos direitos
humanos tem passado por divergéncias. A extensdo da realidade
requisita que se efetive a liberdade de expressdo sexual, direito que é
muitas vezes negligenciado e utopico perante a resisténcia ao
reconhecimento de direitos homossexuais, masculinos ou femininos, ou
de pessoas trans. Os direitos sexuais vao além da protecdo de
determinada identidade sexual (homossexual ou travesti, etc.) e abrange
praticas sexuais ndo inerentes as identidades, como, por exemplo, a
regularizacdo da prostituicdo como profissdo (RIOS, 2011).

Conforme Rios (2011) observa, devem-se vislumbrar os direitos
sexuais como premissa fundamental dos direitos humanos, constituindo
as bases para uma abordagem juridica que perpasse as tendéncias
consagradamente repressivas que marcam o0 percurso laboral de
legisladores, promotores, juizes e advogados. Com esta perspectiva,
findam-se as medidas para a concretizacdo dos principios basicos da
liberdade, da igualdade, da ndo discriminacdo e do respeito a dignidade
no patamar da sexualidade.

O percurso no esforco para a validagdo da dignidade denota a
necessidade de protecdo das pessoas quanto as relacBes de opressdo
sexual. Tal necessidade afirma a pertinéncia da sexualidade no contexto
dos direitos humanos, deles extraindo forca juridica e discernimento
politico para a superacdo de preconceito e de estigma contra toda
identidade que se opde ao heterossexismo, entendido como uma visao
de mundo que hierarquiza e oprime todas as manifestacbes da
sexualidade pautadas na “superioridade” e “normalidade” da
heterossexualidade (RIOS, 2011, p. 76).

Rios (2011) destaca alguns direitos nesse cendrio: liberdade,
privacidade, igualdade e respeito a dignidade humana. A
privacidade é tida como o direito precursor na evolucdo do marco
internacional dos direitos humanos: trata-se de diretriz determinante e
informadora dos direitos humanos e dos direitos sexuais. Desde entdo,
predomina no direito europeu o discernimento de que o direito humano
de privacidade protege as comunidades LGBT+ em face de
discriminagdo por suas escolhas — leia-se orientacdo sexual/identidade
de género, etc. (RIOS, 2011).

Inerente & privacidade, esta o direito de liberdade, visto que a
privacidade é justamente uma manifestacdo, no ambito das relacbes
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interpessoais, do préprio direito de liberdade. O direito de liberdade
possibilita as pessoas a agir de forma autbnoma na tomada de decisdes
individuais. Diante da importancia que a sexualidade e as identidades
assumem na construgdo da subjetividade e na formacdo de relagdes
pessoais e sociais, a liberdade sexual, que é expressa também como
direito a livre expressdo sexual, é a concretizacdo do direito humano a
liberdade (RIOS, 2011).

Ja o direito de igualdade ndo se compadece com tratamentos
prejudiciais sobre a sexualidade e/ou género. Assim sendo, restricGes de
direitos ndo autorizados por lei (proibicdo de manifestacbes de afeto
entre homossexuais idénticas as aceitas para heterossexuais, entre
outras), tanto quanto pretericGes de direitos fundadas em preconceito
(justificar a exclusdo de casais homossexuais no sistema de adogéo sob
0 pretexto de danos a crianga, por exemplo), constituem violagdo do
direito de igualdade, vinculada ao &mbito dos direitos sexuais (RIOS,
2011).

A proibigdo de discriminagdo por orientacdo sexual, por vezes,
¢ declaradamente prevista pelo direito; o ocorrente, usualmente, é a
proibicdo decorrente da abertura das listas pontuais de critérios
proibidos de discriminagdo, expressas ao admitir fatores antecedentes —
como raca e origem — e outras formas de discriminacdo, dispostas no
artigo 3, 1V°, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

E pertinente salientar que a discriminagdo por orientagio sexual
configura apenas um cenério dentre outros, relativos & discriminacéo
sexual, de identidade de género, etc., atingindo a dignidade. A protecdo
da dignidade humana é outro direito humano basico com repercussoes
imediatas para o exercicio dos direitos sexuais LGBT+ (RIOS, 2011).

Assimilado como o reconhecimento do valor Gnico e particular
de cada vida humana, merecedora de respeito e consideragdo, esse
direito humano — sexual e/ou de género — pleiteia que nenhuma pessoa
seja hostilizada, injuriada ou (des)qualificada como abjeto em
decorréncia de manifestagdo sexual diversa da heterossexualidade.
Pleiteia também que os projetos de vida, pertencentes a importante
dimensdo da subjetividade, ndo sejam sentenciados por terceiros a

® De acordo com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):

Aurt. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminag&o. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso
em: 10 jan. 2018.
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pessoa, de forma padrdo, pasteurizando a esséncia do sujeito. A
violacdo a dignidade, direito elementar no regime juridico dos direitos
humanos, é costumeira: basta atentar para 0s constrangimentos e
imposicOes experenciadas por aqueles que ndo se enquadram a valores,
costumes e/ou tradi¢fes (RIOS, 2011).

No sentido de fortalecer os direitos sexuais como direitos
humanos, foi proclamada em 1997 a “Declaracdo dos Direitos Sexuais”
® A declaragdo de direitos sexuais da World Association for Sexual
Health’ (WAS - Associacdo Mundial para a Satde Sexual) foi revisada
e aprovada pela WAS em marco de 2014.

Sdo direitos humanos referentes a sexualidade (WAS, 2014):

1. O Direito a igualdade e a ndo discriminacao — Todos
tém o direito de usufruir dos direitos sexuais definidos
nesta Declaragdo, sem distincdo de qualquer tipo, seja
raca, etnia, cor, sexo, linguagem, religido, opinido politica
ou outra qualquer, origem social ou regional, local de
residéncia, caracteristicas, nascimento, deficiéncia, idade,
nacionalidade, estado civil ou familiar, orientacdo sexual,
identidade e expressdao de género, estado de salde,
situagdo econdmica, social ou outra qualquer.

2. O Direito a vida, liberdade, e seguranca pessoal —
Todos tém o direito a vida, liberdade e seguranga, que
ndo podem ser ameacadas, limitadas ou removidas
arbitrariamente por motivos relacionados a sexualidade.
Estes incluem: orientacdo sexual, comportamentos e
préticas sexuais consensuais, identidade e expressdes de

® Esta é a tradugdo oficial da Declarag&o dos Direitos Sexuais. Para fins legais e
técnicas, deve-se consultar a versdo em Inglés como o texto oficial:
http://www.worldsexology.org/wp-
content/uploads/2013/08/declaration_of_sexual_rights_sep03_2014.pdf.
Disponivel em: <http://www.worldsexology.org/wp-
content/uploads/2013/08/DSR-Portugese.pdf>. Acesso em: 15 set. 2017.

" A World Association for Sexual Health é um grupo mundial multidisciplinar
de sociedades cientificas, ONGs e profissionais do campo da sexualidade
humana que promove a saide sexual por toda a vida e em todo 0 mundo através
do desenvolvimento, promogdo, e apoio a sexologia e a direitos sexuais para
todos. “WAS” realiza tais objetivos, através de agdes de defesa e integragdo,
facilitando a troca de informagdes, ideias, experiéncias e avangos cientificos
baseados na pesquisa da sexualidade, educacdo e sexologia clinica, com uma
abordagem multidisciplinar.
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género, bem como acessar ou ofertar servigos
relacionados a salide sexual e reprodutiva.

3. O direito a autonomia e integridade corporal —
Todos tém o direito de controlar e decidir livremente
sobre questdes relativas a sua sexualidade e seus corpos.
Isto inclui a escolha de comportamentos sexuais, praticas,
parceiros e relacionamentos, desde que respeitados os
direitos do proximo.

4. O direito de estar isento de tortura, tratamento ou
punicdo cruel, desumana ou degradante — Todos
devem estar isentos de tortura, tratamento ou punicdo
cruel, desumana ou degradante em razdo de sua
sexualidade, incluindo: préticas tradicionais nocivas;
esterilizagdo, contracepcdo ou aborto forcado; e outras
formas de tortura, tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes praticados por razdes relacionadas ao sexo,
género, orientacdo sexual, identidade e expressdo de
género, ou caracteristica fisica de alguém.

5. O direito de estar isento de todas as formas de
violéncia ou coercdo — Todos deverdo estar isentos de
violéncia e coercdo relacionadas a sexualidade, incluindo:
Estupro, abuso ou, perseguigdo sexual, “bullying”,
exploracdo sexual e escravidao, trdfico com propdsito de
exploracdo sexual, teste de virgindade ou violéncia
cometida devido a pratica sexual real ou presumida,
orientacdo sexual, identidade e expressdo de género ou
qualquer caracteristica fisica.

6. O direito a privacidade — Todos tém o direito a
privacidade relacionada a sexualidade, vida sexual e
escolhas inerentes ao seu proprio corpo, relagdes e
praticas sexuais consensuais, sem interferéncia ou
intrusdo arbitraria. Isto inclui o direito de controlar a
divulgacéo de informacéo relacionada a sua sexualidade
pessoal a outrem.

7. O direito ao mais alto padréo de saude atingivel,
inclusive de salde sexual; com a possibilidade de
experiéncias sexuais prazerosas, satisfatorias e
seguras — Todos tém o direito ao mais alto padrdo de
salide e bem estar possiveis, relacionados a sexualidade,
incluindo a possibilidade de experiéncias sexuais
prazerosas, satisfatérias e seguras. Isto requer a
disponibilidade, acessibilidade e aceitagdo de servicos de
salde qualificados, bem como o acesso a condigdes que
influenciem e determinem a sadde, incluindo a saude
sexual.
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8. O direito de usufruir dos beneficios do progresso
cientifico e suas aplicagBes — Todos tém o direito de
usufruir dos beneficios do progresso cientifico e suas
aplicagdes em relacéo a sexualidade e salide sexual.

9. O direito a informagdo — Todos devem ter acesso a
informac&o cientificamente precisa e esclarecedora sobre
sexualidade, saude sexual, e direitos sexuais através de
diversas fontes. Tal informacdo ndo deve ser
arbitrariamente censurada, retida ou intencionalmente
deturpada.

10. O direito a educagdo e o direito a educacdo sexual
esclarecedora — Todos tém o direito a educacdo e a uma
educacdo sexual esclarecedora. Educacdo sexual
esclarecedora deve ser adequada a idade, cientificamente
acurada, culturalmente idbnea, baseada nos direitos
humanos, na equidade de géneros e ter uma abordagem
positiva quanto a sexualidade e o prazer.

11. O direito de constituir, formalizar e dissolver
casamento ou outros relacionamentos similares
baseados em igualdade, com consentimento livre e
absoluto — Todos tém o direito de escolher casar-se ou
ndo, bem como adentrar livre e consensualmente em
casamento, parceria ou outros relacionamentos similares.
Todas as pessoas sdo titulares de direitos iguais na
formagdo, durante e na dissolucdo de tais
relacionamentos sem discriminagdes de qualquer espécie.
Este direito inclui igualdade absoluta de direitos frente a
seguros sociais, previdenciarios e outros beneficios,
independente da forma do relacionamento.

12. O direito a decidir sobre ter filhos, o nimero de
filhos e o espago de tempo entre eles, além de ter
informacdes e meios para tal — Todos tém o direito de
decidir ter ou ndo ter filhos, a quantidade destes e o lapso
de tempo entre cada crianga. O exercicio desse direito
requer acesso a condi¢des que influenciam e afetam a
salde e o bem-estar, incluindo servicos de satde sexual e
reprodutiva relacionados a gravidez, contracepcéo,
fertilidade, interrupgdo da gravidez e adocéo.

13. O direito a liberdade de pensamento, opiniédo e
expressao — Todos tém o direito a liberdade de
pensamento, opinido e expresséo relativos a sexualidade,
bem como o direito & expressdo plena de sua propria
sexualidade, por exemplo, na aparéncia, comunicacéo e
comportamento, desde que devidamente respeitados 0s
direitos dos outros.
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14. O direito a liberdade de associagdo e reunido
pacifica — Todos tém o direito de organizar-se, associar-
se, reunir-se, manifestar-se pacificamente e advogar,
inclusive sobre sexualidade, salde sexual, e direitos
sexuais.

15. O direito de participacdo em vida publica e
politica — Todos tém o direito a um ambiente que
possibilite a participacdo ativa, livre e significativa em
contribuicdo a aspectos civis, econdmicos, sociais,
culturais e politicos da vida humana a nivel local,
regional, nacional ou internacional. Em especial, todos
ttm o direito de participar no desenvolvimento e
implantacdo de politicas que determinem seu bem-estar,
incluindo sua sexualidade e sadde sexual.

16. O direito de acesso a justica, reparacdo e
indenizacdo — Todos tém o direito ao acesso & justica,
reparacdo e indenizagdo por violagdes de seus direitos
sexuais. Isto requer medidas efetivas, adequadas e
acessiveis, assim como devidamente educativas,
legislativas, judiciais, entre outras. Reparacdo incluiu
retratacdo, indenizacdo, reabilitacdo, satisfacdo e a
garantia de ndo repeticdo (WORLD ASSOCIATION
FOR SEXUAL HEALTH, 2014, p. 2-3).

Apoiado em tais direitos sexuais, a no¢do de equidade sexual é
percebida como uma mudanca paradigmatica na area da sexualidade. Os
direitos sexuais emergem (e se estabelecem) num contexto historico em
que se destaca também a forca e a ligacdo pertinente com os direitos
humanos. Os grupos vulneraveis que se organizaram e se mobilizaram
politicamente nos movimentos sociais, principalmente a partir dos anos
1950, influenciaram diretamente o cenario e impulsionaram o
posicionamento teodrico/académico dos intitulados “‘especialistas
cientificos” na revisdao e modificacdo dos enquadramentos patologicos e
das defini¢des de algumas “doengas”, assim denominadas e justificadas
para a exclusdo social e a privagdo de direitos dos discriminados®
(FURLANI, 2009, p. 304).

Salientam-se a compreensdo dos fatores de liberdade e
igualdade como pré-requisitos para a dignidade e a cidadania. Para John
Rawls (2003, p. 27, grifo nosso), as pessoas livres e iguais sdo
consideradas aquelas que tém “as duas faculdades morais™: a primeira é
relativa a capacidade de ter um senso de justica, isto €, compreender e

& Abordaremos sobre alguns pontos especificos na préxima subsecao.
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aplicar os sensos de justica politica que determinam o0s termos
equitativos de compreensdo social, e agir com base neles — e néo
somente de acordo com eles; a segunda consiste na capacidade de
formar uma concep¢do do bem: competéncia para ter, revisar e buscar
atingir de modo racional uma concepg¢do do bem, um corpo ordenado de
fins determinantes a concepcdo da pessoa sobre o que tem valor na vida,
do que se considera uma vida digna de ser vivida.

Quando uma pessoa é considerada detentora de ambas as
faculdades morais, ela esta apta a se envolver numa cooperacdo social
mutuamente benéfica durante a vida toda e também a honrar os termos
equitativos desta cooperacdo por eles mesmos. Para Rawls (2003, p. 27),
baseado na teoria da justica como equidade, a concepgao dessa mesma
pessoa esta inerente a uma condicdo politica. “A concepgdo da pessoa €,
em si, normativa e politica”, ¢ elaborada conforme os cidaddos séo
vistos na cultura politica de uma sociedade democratica, em seus textos
politicos (em constituicdes, declaracdes de direitos humanos, etc.), e na
interpretacdo de tais textos.

Nessa ldgica, os cidaddos sdo vistos como pessoas iguais
guando se considera que todos t&ém, em instancia basica necessaria, as
faculdades morais essenciais para o envolvimento na cooperagéo social
ao longo de toda a vida e participacdo na sociedade como cidad&os
iguais. Possuir essas faculdades, nesse grau, é o que Rawls (2003)
considera como base da igualdade entre os cidaddos como pessoas: na
medida em que a sociedade é vista como um sistema equitativo de
cooperagdo, o cerne da igualdade consiste em termos minimamente
necessarios, nas capacidades morais e outras que permitam as pessoas
participar plenamente da vida cooperativa da sociedade; logo, a
igualdade dos cidaddos é mensurada pela igualdade de seus
representantes, ou seja, o fato que estes representantes estdo
alinhadamente dispostos naquela posicdo e tém direitos iguais no
relativo aos procedimentos adotados para chegar a um acordo.

2.2.5 Pessoas livres e democracia

Partindo do pressuposto que a justica como equidade é uma
concepcao politica de justica voltada a uma sociedade democratica, o
entendimento de pessoas livres é associado a cultura politica. Rawls
(2003) expde que os cidaddos sdo pessoas livres em dois sentidos. Em
primeiro plano, os cidaddos sdo livres ao se considerarem e
considerarem os demais como detentores da faculdade moral de ter uma
concepcdo do bem; enquanto cidaddos sdo qualificados a rever e
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modificar as circunstancias sociais por motivos razodveis e racionais,
podendo fazé-lo se assim quiserem.

Na conjuntura de pessoas livres, os cidaddos tém direito de
reivindicar que seus semelhantes sejam independentes de qualquer
concepcdo do bem especifico ou qualquer esquema especifico com
finalidades estipuladas, e de ndo ter associagdo alguma com
determinadas concepgBes. Usufruindo da faculdade moral que
possibilita formar, rever e racionalmente procurar atingir uma
concepcdo benevolente, sua identidade publica ou legal como pessoas
livres ndo é estremecida por mudangas no percurso do famigerado bem
(RAWLS, 2003).

Exemplificando, quando os cidaddos ndo se identificam mais
com a sua religido ou com o que lhes foi orientado por alguma
instituicdo, — familia, escola etc. — ndo deixam de serem, para questdes
de justica politica, as mesmas pessoas de outrora. N&o se perde a sua
identidade publica ou legal — sua identidade em termos de direito
fundamental, e continua tendo os mesmos direitos e deveres basicos,
conservando as mesmas propriedades e podendo se exigir o mesmo
respeito de antes (RAWLS, 2003).

Em segundo plano, os cidaddos se autointitulam livres na
condicdo de fontes de reivindicacdo legitimas que se autenticam por si
mesmas, isto é, consideram-se autorizados a reivindicar as institui¢des
para realizar suas concepg¢Bes do bem — uma vez que tais concepgdes
sejam admitidas pela concepc¢do publica de justica. Para os cidadaos,
essas reivindicagdes sdo necessérias, e sendo dotadas de direitos e
deveres, sdo autenticadas no contexto politico (RAWLS, 2003).

Rawls (2003) enfatiza a concepcéao da pessoa como livre e igual
respaldado numa concep¢do normativa: dada pelo pensamento, pratica
moral e politica, e estudada pela filosofia moral e politica e pela
filosofia do direito. Prova disso é que desde a antiga Grécia, em filosofia
e em direito, o conceito de pessoa foi definido como o alguém que pode
participar da vida social ou desempenhar uma funcéo nela, exercendo e
respeitando diferentes direitos e deveres.

A nocdo de pessoas livres e iguais é atrelada aquelas que podem
desempenhar a funcdo de membros plenamente cooperativos, na
apreensdo da sociedade como um sistema equitativo de cooperagdo. O
entendimento apresentado por pessoa ndo deve ser confundido com a
concepgdo de ser humano, visto as definigbes da biologia ou da
psicologia sem 0 uso de conceitos normativos de varios tipos, como 0s
conceitos de faculdades morais e de virtudes morais e politicas, por
exemplo (RAWLS, 2003).
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Para caracterizar a pessoa, devem-se agregar a estes conceitos
os utilizados para formular as faculdades da razdo, da inferéncia e do
julgamento, sendo faculdades vitais as duas faculdades morais e
essenciais para seu exercicio e na pratica das virtudes (RAWLS, 2003).

Em sintese, a humanizagao do ser humano ocorre na cidadania,
na qual o ser torna-se pessoa, factualmente, ao participar da sociedade e
ter a percepgdo interna e externa que seus semelhantes sdo iguais e
livres por direito (RAWLS, 2003). Para a melhor compreensdo dos
aspectos macro relativos a populagdo aqui estudada, a seguir apresenta-
se a figura 9.

Figura 9 — Sintese dos aspectos macro

INCLUSAO E EXCLUSAO
SOCIAL

OS MOVIMENTOS

SOCIAIS COMO
EDUCAGAO CIDADA E ASPECTOS FORMA DE

DIREITOS HUMANOS MACRO INCLUSAO SOCIAL

RELATIVOS AS E A BUSCA PELA

DEMOCRACIA
PESSOAS TRANS

T

DIREITOS E SEXUALIDADE NOGCAO DE PESSOAS
COMO EXPRESSAO DOS LIVRES E DEMOCRACIA
DIREITOS HUMANOS

Fonte: dados obtidos no estudo.

De acordo com a figura 9, pode-se observar que os aspectos
macro compdem as circunstancias que humanizam o ser humano, ou
seja, a sedimentacdo de seu papel cidaddo e como esse sendo um
fendmeno social torna-se incluido ou desprezado pela sociedade. Essa
lucidez nos remete imediatamente a nossa proxima subsecdo, que trata
especificamente da populacdo aqui estudada: as pessoas trans; e de
antemao, ja nos apresenta 0s seguintes questionamentos: essas pessoas
sdo tratadas como/ou se sentem cidaddos? Sdo/ou se reconhecem como
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pessoas iguais e livres, de fato?. Alguns aspectos inerentes a estas
indagacdes e outras questdes serdo expostos na sequéncia.

2.3 ASPECTOS MICRO: MINORIAS SOCIAIS — EM FOCO AS
PESSOAS TRANS

Dado o exposto na subsecdo anterior, nesta buscaremos elucidar
0 que consideramos pertinente a um entendimento mais préoximo as
pessoas trans. Abordar sobre estas pessoas € um desafio, pois em
primeira instancia, o pesquisador ndo se considera uma pessoa trans. A
par disso, a abordagem sobre as pessoas trans neste estudo busca ser
empaética e servir como uma extensao da voz destas pessoas, e ndo ser a
voz das pessoas, 0 que € inviavel. Na sequéncia, serdo feitos alguns
apontamentos sobre as pessoas trans na sociedade em geral e em
contexto brasileiro.

2.3.1 As pessoas trans na sociedade contemporanea

Cada pessoa € uma pessoa Unica, que se assemelha em alguns
aspectos comuns as demais pessoas. Estes aspectos nos identificam com
alguns e nos diferenciam de outros, como a regido de nascenca e status
social, nossa raga, classe social, religido, habilidades fisicas, entre outras
gue marcam a diversidade humana, como as questfes de género. Desde
a infancia, somos educados a agir e a ter determinada aparéncia, sempre
em concorddncia com o nosso sexo biologico. “Se havia
ultrassonografia, este sexo foi determinado antes de nascermos. Se
contrario, foi no parto” (DE JESUS, 2012).

Na sociedade e consequentemente, em nossas casas, Crescemos
sendo ensinados que “homens sdo assim e mulheres sdo assado”, porque
“¢ da sua natureza”, e costumamos realmente observar isso
constantemente. O fato é que a grande diferenca percebida entre homens
e mulheres é construida socialmente, desde o nascimento, quando
meninos e meninas sdo ensinados a agir de acordo como sdo
identificadas, a ter um papel de género “apropriado”. Como as
influéncias sociais ndo sdo totalmente visiveis, nos parece que as
diferencas entre homens e mulheres sdo “naturais”, sumariamente
bioldgicas, quando, na verdade, suas concepcbes sdo ditadas pelo
convivio social (DE JESUS, 2012).

H4& outro agravante: na sociedade em que vivemos, propaga-se
em larga escala a crenca totalitarista de que os 6rgdos genitais sdo 0s
responsaveis por definirem a pessoa como homem ou mulher.
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Entretanto, a construgcdo de nossa propria identificacdo, seja como
homens ou como mulheres ndo é um fato bioldgico, é social. A ciéncia
bioldgica determina o sexo de uma pessoa pelo tamanho das suas células
reprodutivas (pequenas: espermatozoides, logo, macho; grandes: 6vulos,
logo, fémea), Unica e exclusivamente. Biologicamente, esses preceitos
ndo definem o comportamento masculino ou feminino das pessoas: a
responsavel por isso é a cultura, a qual define alguém como masculino
ou feminino, podendo variar conforme a cultura regional (DE JESUS,
2012).

A titulo de exemplo, mulheres de paises nordicos tém
caracteristicas que, para a cultura brasileira, sdo tidas como masculinas.
Ser masculino no Brasil é dissemelhante do que é ser masculino em
outros lugares. Ha culturas para as quais ndo é o 6rgdo genital que
define o sexo. Ser masculino ou feminino, homem ou mulher, é uma
guestdo de género. Assim, é a partir do género como conceito basico
gue entendemos homens e mulheres, isto é, sexo é bioldgico, género é
social, construido pelas diferentes culturas. E o género perpassa 0 sexo;
0 que importa, na definicdo do que é ser homem ou mulher, ndo séo os
cromossomos ou a conformacgdo genital, mas a autoidentificacdo e a
forma como a pessoa se expressa socialmente (DE JESUS, 2012, grifo
nosso). Simone de Beauvoir, em seu antoldégico “O Segundo Sexo”
elucida:

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum
destino biolégico, psiquico, econdmico define a
forma que a fémea humana assume no seio da
sociedade; é o conjunto da civilizacdo que elabora
esse produto intermediario entre 0 macho e o
castrado que qualificam de  feminino
(BEAUVOIR, 1967, p. 9).

A adesdo ou ndo de determinados modelos e papéis de género
pode independer de nossos 6rgdos genitais, dos cromossomos ou de
alguns niveis hormonais. Ao contrario de ideologias propagadas por
algumas vertentes cientificas, entende-se que a vivéncia de um género
(social, cultural) discordante com o que se esperaria de alguém de um
determinado sexo (biol6gico) é uma questdo de identidade, e ndo um
transtorno (DE JESUS, 2012).

Esse é o caso das pessoas conhecidas coletivamente como parte
do grupo que alguns chamam de transgénero, ou mais popularmente,
trans. De Jesus (2012) destaca que em terminologia de género, todas as
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pessoas podem ser agrupadas — incluindo as limitagbes comuns de
classificacdo — como transgénero ou “cisgénero”. Entende-se por
cisgénero ou “cis”, as pessoas que se consideram adjacentes ao género
atribuido no nascimento. As pessoas trans, ou ndo-cisgénero, Sdo
aquelas que néo se identificam com o género que lhes foi designado.

Em contexto brasileiro, De Jesus (2012) aponta que nédo existe
ainda consenso sobre o termo. Existem as pessoas que se consideram
transgénero como algo a parte das pessoas travestis e transexuais, e as
que ndo se identificam com qualquer género. Porém, acredita-se que a
terminologia trazida por Suess (2010) e adotada para nos referir aos
sujeitos deste estudo seja a mais democratica, na qual abrangem todas as
formas de identidades ndo-binarias, aquelas que védo além do
homem/masculino e mulher/feminino; levando em consideracdo que
cada expressdo de género é dada pela autoidentificagdo dentro desse
termo geral.

Para melhor compreensdo desta tematica e de outros termos
necessarios para o contexto trans(género), as figuras subsequentes (10,
11 e 12) tratardo de alguns conceitos inerentes a sexualidade, a
orientacdo sexual e a identidade de género extraidos do Manual de
Comunicacdo LGBT, da Associacdo Brasileira de Léshicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT, 2010).
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Figura 10 — Aspectos inerentes a sexualidade

Género: Conceito formulado nos anos 1970 com profunda influéncia do
movimento feminista. Foi criado para distinguir a dimensdo bioldgica da
dimensdo social, baseando-se no raciocinio de que ha machos e fémeas na
espécie humana. No entanto, a maneira de ser homem e de ser mulher é
instituida pela cultura. Assim, género significa que homens e mulheres sdo
produtos da realidade social e ndo decorréncia da anatomia de seus corpos.

Sexo bioldgico: Conjunto de informagBes cromossdmicas, 6rgdos genitais,
capacidades reprodutivas e caracteristicas fisiologicas secundarias que
distinguem machos e fémeas.

Sexualidade: Refere-se as elaboragfes culturais sobre os prazeres e 0s
intercambios sociais e corporais que compreendem desde o erotismo, o desejo e
o afeto, até nocdes relativas a saude, a reproducdo, ao uso de tecnologias e ao
exercicio do poder na sociedade. As defini¢des atuais da sexualidade abarcam,
nas ciéncias sociais, significados, ideias, desejos, sensacOes, emogdes,
experiéncias, condutas, proibi¢des, modelos e fantasias que séo configurados de
modos diversos em diferentes contextos sociais e periodos historicos. Trata-se,
portanto, de um conceito dindmico que vai evolucionando e que esta sujeito a
diversos usos, multiplas e contraditorias interpretacfes e que se encontra sujeito
a debates e a disputas politicas.

Fonte: Adaptado de Associagdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (ABGLT, 2010).

Figura 11 — Aspectos inerentes & orientagao sexual

Orientagdo sexual: Refere-se a capacidade de cada pessoa de ter uma profunda
atracdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de género diferente, do
mesmo género ou de mais de um género, assim como ter relagdes intimas e
sexuais com essas pessoas.’ Basicamente, ha trés orientacdes Ssexuais
preponderantes: pelo mesmo sexo/género (homossexualidade), pelo sexo/género
oposto (heterossexualidade) ou pelos dois sexos/géneros (bissexualidade).
Estudos demonstram que as caracteristicas da orientacdo sexual variam de
pessoa a pessoa.

Homossexual: E a pessoa que se sente atraida sexual, emocional ou
afetivamente por pessoas do mesmo sexo/género.

Homossexualidade: E a atracio sexual e afetiva por pessoas do mesmo
sexo/género.

Homossexualismo: Termo incorreto e preconceituoso devido ao sufixo “ismo”,
que denota doenga, anormalidade. O termo substitutivo é homossexualidade,

° Definicdo contida nos Principios de Yogyakarta: Principios sobre a aplicacéo
da legislagdo internacional de direitos humanos em relagdo a orientagdo sexual e
identidade de género. Yogyakarta, Indonésia, 2006.
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que se refere da forma correta a orientagdo sexual do individuo, indicando

10
“modo de ser”.

Heterossexual: Individuo amorosamente, fisicamente e afetivamente atraido
por pessoas do sexo/género oposto. Heterossexuais ndo precisam,
necessariamente, terem tido experiéncias sexuais com pessoas do outro
sexo/género para se identificarem como tal.

Heterossexualidade: Termo utilizado para descrever a sexualidade dos
heterossexuais em seu sentido mais abrangente, compreendendo nédo s6 a esfera
sexual em si (atragdo e pratica do ato sexual), como também a esfera afetiva e a
implicacdo de ambas em comportamentos e relagdes humanas. Embora nos
dicionarios as palavras heterossexualidade e heterossexualismo figurem como
sindnimos, 0 movimento LGBT+ ndo emprega o sufixo “ismo” para identificar
orientacdo ou identidade sexual, por trazer uma carga semantica de conotacao
negativa, que caracteriza doenga ou disturbio.

Bissexual: E a pessoa que se relaciona afetiva e sexualmente com pessoas de
ambos o0s sexos/géneros. Bi é uma forma reduzida de falar de pessoas
Bissexuais.

Bissexualidade: Termo utilizado para descrever a experiéncia bissexual em
sentido amplo.

Intersexual: E o termo geral adotado para se referir a uma variedade de
condigdes (genéticas e/ou somaticas) com que uma pessoa nasce, apresentando
uma anatomia reprodutiva e sexual que ndo se ajusta as defini¢des tipicas do
feminino ou do masculino.

LGBT+: Em 08 de Junho de 2008, durante a | Conferéncia Nacional GLBT,
promovida pelo Governo Federal, envolvendo mais de 10 mil pessoas em
conferéncias estaduais e 1.200 delegados/as nacionais, reunidos em Brasilia,
decidiu-se pelo uso da terminologia LGBT para identificar a agcdo conjunta de
Iéshicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, no Brasil.

Fonte: Adaptado de Associagdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (ABGLT, 2010).

YEm 1973, os Estados Unidos retirou “homossexualismo” da lista dos
disturbios mentais da American Psychology Association, passando a ser usado o
termo Homossexualidade. Em 1985, o Conselho Federal de Medicina aprovou a
retirada, no Brasil, da homossexualidade do codigo 302.0, referente aos desvios
e transtornos sexuais, da Classificagdo Internacional de Doengas. Em 1990, a
Assembleia Mundial da Salde aprovou a retirada do cddigo 302.0 da
Classificagdo Internacional de Doengas da Organizagdo Mundial da Salde. A
nova classificagdo entrou em vigor entre os paises-membro das Nagdes Unidas
a partir de 1° de janeiro de 1993. Por isso, o sufixo “ismo” (terminologia
referente a “doenca”) foi substituido por “dade” (que remete a “modo de ser”).
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Figura 12 — Aspectos inerentes a identidade de género

Identidade de género: E uma experiéncia interna e individual do género de
cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento,
incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre escolha,
modificacdo da aparéncia ou fungdo corporal por meios médicos, cirlirgicos e
outros) e outras expressdes de género, inclusive vestimenta, modo de falar e
maneirismos™. Identidade de género é a percepgdo que uma pessoa tem de si
como sendo do género masculino, feminino ou de alguma combinacéo dos dois,
independente de sexo bioldgico. Trata-se da convicgdo intima de uma pessoa de
ser do género masculino (homem) ou do género feminino (mulher).

Transgénero ou “trans”: Terminologia utilizada para descrever pessoas que
transitam entre os géneros. Sdo pessoas cuja identidade de género transcende as
defini¢bes convencionais de sexualidade.

Transexual: Pessoa que possui uma identidade de género diferente do sexo
designado no nascimento. Homens e mulheres transexuais podem manifestar o
desejo de se submeterem a interven¢des meédico-cirdrgicas para realizarem a
adequacao dos seus atributos fisicos de nascenca (inclusive genitais) a sua
identidade de género constituida.

Travesti: Pessoa que nasce do sexo masculino ou feminino, mas que tem sua
identidade de género oposta ao seu sexo biolégico, assumindo papéis de género
diferentes daquele imposto pela sociedade. Muitas travestis modificam seus
corpos por meio de hormonioterapias, aplicages de silicone e/ou cirurgias
plasticas, porém, vale ressaltar que isso ndo é regra para todas (definicdo
adotada pela Conferéncia Nacional LGBT+ em 2008. Diferentemente das
transexuais, as travestis ndo desejam realizar a cirurgia de redesignagéo sexual
(mudanca de 6rgéo genital)*. Utiliza-se o artigo definido feminino “A” para
falar da Travesti (aquela que possui seios, corpo, vestimentas, cabelos, e formas
femininas). E incorreto usar o artigo masculino, por exemplo, “O* travesti
Maria, pois esta se referindo a uma pessoa do género feminino.

Androginia: Termo genérico usado para descrever qualquer individuo que
assuma postura social, especialmente a relacionada a vestimenta, comum a
ambos o0s géneros.

Drag queen: Homem que se veste com roupas femininas de forma satirica e
extravagante para o exercicio da profissdéo em shows e outros eventos. Uma
dragqueen ndo deixa de ser um tipo de “transformista”, pois o uso das roupas
esta ligado a questdes artisticas — a diferenca é que a produgdo necessariamente
focaliza 0 humor, o exagero.

Drag king: Versdo “masculina” da dragqueen, ou seja, trata-se de uma mulher

"Definicéo contida nos Principios de Yogyakarta: Principios sobre a aplicacdo
da legislagdo internacional de direitos humanos em relagdo a orientagdo sexual e
identidade de género. Yogyakarta, Indonésia, 2006, p. 7.

12 Definigéo fornecida pela Articulacio Nacional de Travestis e Transexuais —
ANTRA.
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gue se veste com roupas masculinas para fins de trabalho.

Transformista: Individuo que se veste com roupas do género oposto por
questdes artisticas.

Fto M/ FTM/ F2M (Female to Male): ExpressGes em inglés utilizadas para
designar a mudanca biol6égica do 6rgdo sexual feminino para o masculino,
sobretudo por meio de cirurgias de transgenitalizacdo.

M to F / MTF / M2F (Male to Female): Expressfes em inglés utilizadas para
designar a mudanca biol6gica do 6rgdo sexual masculino para o feminino,
sobretudo por meio de cirurgias de transgenitalizagao.

Fonte: Adaptado de Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (ABGLT, 2010).

Como se pode perceber, as figuras 10, 11 e 12 objetivaram
tratar do panorama envolvente as distingbes e 0s componentes da
sexualidade, orientacdo sexual e identidade de género. Quanto a
terminologia transgénero ou “trans”, esta vem sendo utilizada desde a
década de 1990 como um termo genérico, ou ‘“guarda-chuva”
(MOLEIRO; PINTO, 2015).

Os pertencentes a populacdo trans podem se descrever
utilizando um ou mais de um termo — incluindo trans, transgénero e o
que for pertinente para que cada pessoa se autoidentifiqgue como achar
melhor. Deve-se compreender que uma parcela significativa das pessoas
trans utiliza hormdnios para mudar seus corpos, outras aderem a cirurgia
de mudanca do 6rgdo sexual, e outra grande parcela opta por ndo tomar
tais medidas (MOLEIRO; PINTO, 2015).

Portanto, cada pessoa tem o direito de escolher como deseja ser
abordada/identificada; assim, ndo é privilégio ou responsabilidade de
terceiros atribuir um género. “Quando alguém lhe diz o que é, acredite
neles. Deixe que as pessoas se auto-revelem” (COOPER, 2017, p. 14).

A identidade de género diz respeito a como cada ser se entende
como membro da conjuntura masculina e/ou feminina e/ou nenhuma das
duas (SILVA; CERQUEIRA-SANTOS, 2014). A figura 13 apresenta
essas nogBes num esquema didatico.
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Figura 13 — O que é a identidade de género

0 QUE E IDENTIDADE DE GENERO

IDENTIDADE DE GENERO
® £ COMO A PESSOA SE RECONHECE:
MULHER, HOMEM OU NENHUM DELES

ORIENTACAO SEXUAL
® S REFERE A SEXUALIDADE DA

PESSOA E A QUEM ELA SENTE

ATRAGAO AFETIVO-SEXUAL

SEXO BIOLOGICO

® E A CLASSIFICAGAO COMO HOMEM, MULHER OU
INTERSEXUAL (OS HERMAFRODITAS) COM BASE
NA GENITALIA.

DIVIRSUS

Fonte: Diversus - Consultoria em diversidade (2017).

Na identidade de género, conforme visualizado na figura 13,
podem existir as identidades ndo-bindrias, que ndo se sentem
confortaveis em uma divisdo entre género masculino e género feminino.
Essas pessoas podem nédo se importar com isso e sentirem-se atraidas
por outras pessoas, independente da identidade de género. A isto,
costuma-se denominar identidade ndo-binaria. (REDE TRANS
BRASIL, 2017).

A identidade é um aspecto que se destaca na dimenséo geral do
universo trans como expressdo distinta da condicdo de vivéncia: ela
caracteriza transexuais, travestis e outros; o outro aspecto € a
funcionalidade, a qual é representada por crossdressers, drag queens,
drag kings, transformistas, etc. (DE JESUS, 2012). A questdo da
identidade ¢é bastante complexa e vem sendo tema de discussdes na
sociedade contemporanea. Eis a problematizacdo de Butler (2003) sobre
a identidade:

O que pode entdo significar “identidade”, e o que
alicerca a pressuposi¢do dc que as identidades séo
idénticas a si mesmas, persistentes ao longo do
tempo, unificadas e internamente coerentes? Mais
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importante, como essas suposi¢cdes impregnam o
discurso sobre as “identidades de género”? Seria
errado supor que a discussdo sobre a “identidade”
deva ser anterior a discussdo sobre a identidade de
género, pela simples razdo de que as “pessoas” s
se tornam inteligiveis ao adquirir seu género em
conformidade com padrdes reconheciveis de
inteligibilidade do género. [...] Em que medida é a
“identidade” um ideal normativo, ao invés de uma
caracteristica descritiva da experiéncia? E como
as praticas reguladoras que governam o género
também governam as nogdes culturalmente
inteligiveis de identidade? Em outras palavras, a
“coeréncia” e a “continuidade” da “pessoa” ndo
sdo caracteristicas logicas ou analiticas da
condicdo de pessoa, mas, ao contrario, normas de
inteligibilidade socialmente instituidas e mantidas.
Em sendo a “identidade” assegurada por conceitos
estabilizadores de sexo, género e sexualidade, a
propria nocdo de “pessoa” se veria questionada
pela emergéncia cultural daqueles seres cujo
género ¢ “incoerente” ou “descontinuo”, os quais
parecem ser pessoas, mas ndo se conformam as
normas de género da inteligibilidade cultural pelas
quais as pessoas sao definidas (BUTLER, 2003, p.
37-38).

No entendimento de Butler (2003), sdo géneros “inteligiveis”
aqueles que, em determinado parametro, instituem e mantém relagdes
simétricas e continuas entre sexo, género, pratica sexual e desejo. A
assimetria e incoeréncia sdo permanentemente exacerbadas e produzidas
pelas leis que buscam estabelecer linhas expressivas e destinadas a
ligagdo entre o sexo hioldgico, o género culturalmente constituido e a
“expressdo” ou “efeito” de ambos na manifestagdo do desejo sexual por
meio do ato sexual.

Butler (2003, p. 38) infere que a ideia “de que pode haver uma
“verdade” do sexo, como Foucault a denomina ironicamente, ¢
produzida precisamente pelas praticas reguladoras que geram
identidades coerentes por via de uma matriz de normas de género
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coerentes”. A heteronormatividade®® do desejo institucionaliza a
producdo de oposicGes discriminadas e assimétricas entre o feminino e o
masculino em que estes sdo vislumbrados como sinbnimos expressivos
de “macho” e de “fémea”.

A padronizacdo cultural onde a identidade de género se torna
permissivel infere que determinadas “identidades” ndo podem “existir”
— aquelas onde ha a dissociacao entre 0 género e 0 sexo ou aquelas em
gue h& o desencontro no sexo e igualmente no género. Essa situacdo
consiste numa relagdo politica de direito instituido pelas leis culturais
padronizadoras e reguladoras da forma e do significado da sexualidade
(BUTLER, 2003).

Para Butler (2003, p. 39), certos tipos de “identidade de
género”, tal como a identidade trans e suas variadas expressoes, se
apresentam como falhas do desenvolvimento ou incongruéncias ldgicas,
pelo fato primordial de ndo se adequarem &s normas padronizadas de
inteligibilidade cultural. “Entretanto, sua persisténcia e proliferagdo
criam oportunidades criticas de expor os limites e os objetivos
reguladores desse campo de inteligibilidade e, consequentemente, de
disseminar, nos proprios termos dessa matriz de inteligibilidade,
matrizes rivais e subversivas de desordem do género”.

No fim do século 20, surge como refutacdo a repressdo sexista
e identitaria 0 movimento LGBT+ (PERUCCHI, 2009). No Brasil, a
relacdo entre sexualidade e direitos tem sido estabelecida principalmente
pela atuagdo de dois movimentos sociais: 0 movimento feminista e o
LGBT+. As primeiras politicas publicas brasileiras cujo foco sdo as
pessoas homossexuais tém por ocasido 0 combate a epidemia do
HIV/AIDS no inicio dos anos 1990 (FACCHINI, 2005).

O surgimento do movimento homossexual®, como era
denominado no periodo, tem suas bases histéricas registradas pela

'3 Para Petry e Meyer (2011), a heteronormatividade é problematizada como um
padrdo de sexualidade que regula o modo como a sociedade ocidental esta
organizada. Apesar da forga dessa regulagdo, ha individuos que escapam a
norma heterossexual, como as pessoas transgénero.

Y Até 1993, 0o movimento aparece descrito predominantemente como MHB
(movimento homossexual brasileiro); depois de 1993, como MGL (movimento
de gays e léshicas); ap6s 1995, aparece primeiramente como um movimento
GLT (gays, léshicas e travestis) e, posteriormente, a partir de 1999, figura
também como um movimento GLBT — de gays, lésbicas, bissexuais e
transgéneros, passando pelas variantes GLTB ou LGBT, a partir de
hierarquizagdes e estratégias de visibilizagdo dos segmentos. Em 2005, o XII
Encontro Brasileiro de Gays, Léshicas e Transgéneros aprova o uso de GLBT,
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literatura no fim dos anos 1970. Neste periodo inicial, 0 movimento
concentrava-se basicamente no eixo Rio de Janeiro/Sdo Paulo, com
discurso forte pautado no antiautoritarismo e com expressiva parte das
demandas levadas até hoje pelo movimento LGBT+ j& estabelecidas.

Nos anos 1980, levando em considera¢do a significante reducao
dos grupos e das divergéncias pela relacdo entre HIV/AIDS e
homossexualidade, hd mudangas expressivas que influem no movimento
contemporéneo: a atuacdo e direcionada para a garantia dos direitos
civis e ao combate da discriminacdo e violéncia a populacdo
homossexual. Nos idos dos anos 1990, 0 movimento é contemplado por
um novo ciclo que parece catapultad-lo das extremidades para o centro
(FACCHINI, 2009).

A mudanca inicial deu-se pela expansdo quantitativa de
grupos/organizagbes e 0 seu estabelecimento em todo o pais. Essa
expansdo ¢ relacionada também como a “resposta coletiva” para a
epidemia do HIV/AIDS: a criacdo e efetivacdo de uma politica de
prevencdo as DST/AIDS gerida pela parceria do Estado e sociedade
civil, ratificando as politicas identitarias como estratégia na reducéo de
vulnerabilidade social das populacfes estigmatizadas (FACCHINI,
2009).

Por esses aspectos, 0 movimento LGBT+ também cresce em
nimero de grupos e diversifica os formatos institucionais, estendendo
sua visibilidade, sua rede de aliancas e espagos participativos na
sociedade. Entre esses atos do movimento LGBT+, ocorrem 0s
movimentos de direitos humanos, da diminuicdo do indice de AIDS e
movimentos das minorias, em foco o feminista, além de agéncias
governamentais, parlamentares e setores do mercado segmentado
(FACCHINI, 2009).

Ocorre também uma extensdo participativa: a discussdo de leis
ou politicas puablicas e a construcdo de espagos para dialogo
internacional. A visibilidade LBGT+ se amplia pelo debate publico
sobre candidaturas e projetos de lei; pela organizacdo de eventos como
as Paradas do Orgulho LGBT+; e pela exposicdo do tema de forma mais

incluindo oficialmente o “B” de bissexuais a sigla utilizada pelo movimento e
convencionando que o “T” refere-se a travestis, transexuais e transgéneros. Em
2008, nova mudanga ocorre a partir da Conferéncia Nacional GLBT: ndo sem
alguma polémica, aprova-se o uso da sigla LGBT para a denominacédo do
movimento, o que se justificaria pela necessidade de aumentar a visibilidade do
segmento de léshicas (FACCHINI, 2009).
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auspiciosa, como na inser¢do de personagens em novelas ou demais
veiculos midiaticos que humanizam essa populacdo (FACCHINI, 2009).

A0 mesmo passo que o aumento da visibilidade, timidamente,
atraiu a atencdo de entidades conservadoras da sociedade brasileira,
surtiu um processo de afirmacdo de especificidades e complexificacdo
do “sujeito politico” e de designacdo das areas de atuagdo
organizacionais, vide 0s grupos que trabalham diretamente com
adolescentes ou com familias LGBT+, entre outros (FACCHINI, 2009,
p. 140).

Também na década de 1990, se constituem a organizacdo de
redes de entidades ou de ativismo em nivel nacional e regional. Criam-
se os foruns estaduais e municipais de organizagfes e 0s ativismos se
seguem a formacdo de redes nacionais. A Associacdo Brasileira de
Gays, Léshicas e Transgéneros (ABGLT) é a primeira rede nacional,
criada em 1995. Nos anos 2000, ha um processo de proliferacdo de
redes nacionais. Atualmente, todas as redes em atuag¢do “[...] estdo
implicadas numa delicada trama que envolve ndo apenas o
reconhecimento de especificidades, mas também relagGes politicas que
estabelecem quem pode falar em nome do movimento ou de que
parcelas dele, em qual momento” (FACCHINI, 2009, p. 141, grifo da
autora).

Neste reconhecimento de especificidades, surge o debate
publico sobre transexualidades e a possibilidade de construcdo da
categoria “transexual” como distinta da de “travesti”, datada entre os
anos 1990 e o inicio dos anos 2000, segundo Carvalho e Carrara (2013).
Para Lino et al. (2011, p. 6), a histéria do movimento de travestis e
transexuais € muito recente e “[...] embriondria, mesmo sabendo que as

travestis e transexuais, ha muito, fazem parte de movimentos mistos'°.”

Movimentos mistos, no entanto, demonstraram
historicamente ndo estarem isentos da reproducgao
de ldgicas sexuais de poder hierarquicamente
determinadas, vide os grandes rompimentos que
deram origem a movimentos de Iésbicas, fora dos
movimentos LGBTs. A presenca de travestis e
transexuais no interior dos grupos, tornando

> A letra “T” agregada a sigla do movimento LGBT+, no principio se referia
somente a “travestis”; a entrada efetiva da terminologia “transexual” so se
apresentaria no cenario politico nacional no inicio dos anos 2000
(CARVALHO; CARRARA, 2013).
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solidas (corporais) as diferengas entre orientacéo
sexual e identidade de género, ndo
necessariamente garantia que essas
especificidades fossem pautadas como bandeiras
de lutas (LINO et al., 2011, p. 6).

O movimento em prol da visibilidade trans’® na
contemporaneidade, dada pela participacdo politica constante das
ONGs, se relaciona ao fendmeno da autopromogdo: entende-se por
autopromocgdo a caracteristica de uma politica social centrada nos
préprios interessados, que passam a autogerir ou a0 menos, Co-gerir a
satisfacdo de suas necessidades, visando a superacdo das formas
assistencialistas de politica social, bem como as residualistas,
compensatorias e emergenciais (DEMO, 1996).

A autopromocdo contrapde-se igualmente a
efeitos  residualistas, compensatérios e
emergenciais, através dos quais reservamos
migalhas para os pobres ou ofertas empobrecidas.
Ao pobre, uma educacdo pobre, enquanto que
para a populagdo rica estdo disponiveis
universidades gratuitas de alto nivel. E essencial
captar a tendéncia concentradora de inUmeras
iniciativas que se querem sociais (DEMO, 1996,
p. 69, grifo do autor).

Esta autopromocdo atesta, principalmente, trés instancias
associadas a populagdo trans: a ratificagdo do nome social, a
despatologizacao e a transfobia. O nome social diz respeito ao modo
como a pessoa é reconhecida, identificada e denominada na sua
comunidade e no meio social, visto que o nome oficial ndo reflete sua
identidade de género ou possa implicar constrangimento (REDE
TRANS BRASIL, 2017).

O Brasil é o Unico lugar no mundo onde algumas instituicGes
garantem um direito negado em esfera global. Universidades, escolas,

18 Atualmente, o dia 29 de janeiro é comemorado como o “Dia da Visibilidade
Trans”, em que ocorrem manifestacfes de diversas ONGs de pessoas trans pelo
pais. A escolha da data simboliza a exteriorizagdo do reconhecimento trans pelo
poder publico, consolidando o movimento transformador desta “populagéo-
alvo” (CARVALHO; CARRARA, 2013).
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ministérios e outras instancias publicas aprovam medidas que asseguram
as pessoas trans a utilizacdo do tal nome social. Entretanto, essas
providéncias fragmentadas ndo mudam hipoteticamente nada na vida da
populacdo mais excluida da cidadania nacional, segundo Bento (2014,
grifo nosso).

Assim, por exemplo, uma estudante transexual
terd seu nome feminino na chamada escolar, mas
no mercado de trabalho e em todas as outras
dimensdes da vida terd& que continuar se
submetendo a todas as situagOes vexatorias e
humilhantes e portar documentos em completa
dissonancia com suas performances de género
(BENTO, 2014, p. 175).

Para o Superior Tribunal de Justica (STJ), 0 nome nao é um
mero acessorio, ele é de extrema relevancia na vida em sociedade, por
constituir algo intrinseco & personalidade. Algumas proposi¢des vém
sendo feitas no cenario brasileiro, como o Decreto N° 8.727/2016" e a
possibilidade de pessoas trans pedirem a inclusdo do nome social no
CPF nas unidades de atendimento da Receita Federal (BRASIL, 2014),

Ha também a opcao de alteracdo do nome no registro civil e a
readequacdo do documento de identidade, todavia, ndo ha no Brasil uma
legislacdo definitiva que regulamente e determine a alteragcdo imediata
do registro civil, restando a pessoa trans recorrer judicialmente para a
alteracdo. Nem sempre a devolutiva é positiva: enquanto alguns juizes
legitimam a mudanca do prenome da pessoa, fundamentado nos
principios da intimidade e privacidade, poupando a pessoa do
constrangimento, outros juizes ndo acatam o pedido, negando-o
veementemente com base em critérios bioldgicos (BRASIL, 2014).

Algumas outras decisfes se assentam na mudanga do prenome,
porém com a ressalva da condicdo transexual da pessoa, ndo
readequando o sexo presente no registro, e por fim, existem decisdes
gue permitem a mudanga do prenome e a do sexo no registro civil. O
STJ vem legalizando a situacdo de readequacdo tanto do nome no
registro civil quanto no sexo, com a proibigdo qualquer nas certidGes de

" Dispde sobre o0 uso do nome social e o reconhecimento da identidade de
género de pessoas travestis e transexuais no ambito da administracdo publica
federal direta, autérquica e fundacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/D8727.htm>. Acesso em: 20 set. 2017.
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registro publico de histdricos, evitando constrangimentos e
discriminagdes (BRASIL, 2014).

A questdo da despatologizacdo caracteriza-se num conceito
manifestado por uma campanha internacional pela exclusdo da
transexualidade, da travestilidade e das manifestacbes de género que
perpassam a dicotomia homem/mulher da Classificacdo Diagndstica e
Estatistica de Doengas — CID, da Organizagdo Mundial de Salde
OMS, e do Manual Diagndstico e Estatistico das Doencas Mentais
DSM, da Associacdo Psiquiatrica Americana. Em nivel internacional, o
dia 23 de outubro é considerado o Dia Mundial de Luta contra a
Patologizacgdo da Transexualidade (DE JESUS; ALVES, 2012).

No Brasil, a campanha se estendeu a reformulagdo do Processo
Transexualizador no Sistema Unico de Sadde'®, tendo em vista a adocéo
de uma concepgdo de satde que reconheca a pluralidade de identidades
de género como uma manifestacdo natural dos seres humanos e que
atenda as demandas das pessoas trans sem a necessidade de condicionar
esse atendimento a um diagndstico psiquiatrico e/ou psicolégico (DE
JESUS, 2012)

Em resposta positiva a despatologizacdo, a OMS esta retirando
de sua lista de doencas a classificacdo da “identidade transgénero” como
disturbio mental, depois de estudo feito para solicitar a exclusdo da
classificacdo patolégica. A alteracdo estd prevista para a proxima CID
da OMS, com lancamento previsto para maio de 2018. Segundo
profissionais de salde mental, a alteracdo terd impacto significativo na
aceitacdo social da identidade trans, atestando que a OMS estd em
conformidade com a sociedade, desconsiderando esta questdo como
distarbio mental (BELLUCK, 2016).

Se na instancia da despatologizacdo algumas mudangas
necessarias vém sendo promulgadas, a transfobia é ainda uma realidade
social e cultural da populagdo trans. A transfobia é multifacetada e vai

18 |nstituido pelas Portarias n® 1.707 e n° 457 de agosto de 2008 e ampliado pela
Portaria n° 2.803, de 19 de novembro de 2013, o Processo Transexualizador
realizado pelo SUS garante o atendimento integral de salde a pessoas trans,
incluindo acolhimento e acesso com respeito aos servi¢os do SUS, desde o uso
do nome social, passando pelo acesso a hormonioterapia, até a cirurgia de
adequagdo do corpo hioldgico a identidade de género e social. O SUS conta
com cinco servicos habilitados pelo Ministério da Salde no processo
transexualizador que realizam atendimento ambulatorial e hospitalar.
Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-
ministerio/principal/secretarias/1174-sgep-raiz/lght/21885-processo-
transexualizador>. Acesso em: 20 set. 2017.
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muito além das violéncias tipificadas pelo codigo penal. E inexpressivo
0 nimero de pessoas trans que conseguem passar dos 35 anos de idade e
chegar a terceira idade. Quando ndo sdo assassinadas, geralmente
sofrem alguma outra fatalidade relacionada ao uso indiscriminado de
horménios e silicone industrial™® (REDE TRANS BRASIL, 2017).

As pessoas trans comp8em grupo vulneravel no pais e o risco
de uma pessoa trans ser assassinada é 14 vezes maior que o de um
homem cisgénero gay, e a chance dessa morte ser violenta é nove vezes
maior. Localizar informagGes e dados precisos sobre mortes de pessoas
trans no Brasil é arduo, visto que os drgdos competentes falham em nédo
ter ndmeros atualizados disponiveis. De acordo com a ONG
Transgender Europe, o Brasil é o lider do ranking em mortes
transexuais no mundo, visto que o Ultimo Relatério de Violéncia
Homofobica publicado é de 2013 (LOPES, 2016; REDE TRANS
BRASIL, 2017).

Pressupbe-se que o nimero de ocorréncias desse tipo pode ser
ainda maior, devido ao elevado indice de subnotificagdo. Existem
também muitos casos ndo noticiados ou nos quais as vitimas sao
registradas como “homem” ou “homossexual”. O grau de invisibilidade
social das pessoas trans no territdrio brasileiro é expressivo: ndo existem
censos do IBGE ou estudos de 6rgaos publicos que possam mapear esse
segmento pelo pais para poder elaborar politicas de Direitos Humanos,
no combate a violéncia e na criacdo de Politicas Publicas de Estado para
atender as demandas (REDE TRANS BRASIL, 2017).

A vista disto, e objetivando condensar os aspectos micro
apresentados nesta subsecdo, a figura 14 ratifica os aspectos entdo
discutidos:

9 0 silicone industrial é feito para o uso restrito em automéveis, servindo para
lustrar e lubrificar pecas e facilmente localizado em lojas especializadas
(NOGUEIRA; AQUINO; CABRAL, 2017).
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Figura 14 — Sintese dos aspectos micro
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Fonte: dados obtidos no estudo.

Sob a otica da figura 14 e com respaldo no discorrido acerca
dos aspectos micro da populagdo em foco, a preméncia de uma atuagdo
positiva do Estado em representar e preservar as identidades trans como
detentoras de direitos humanos e de subsidios minimos para a vivéncia
em sociedade, ndo somente para a sobrevivéncia, deve ser constituida
para a cidadania e dignidade destas pessoas. Portanto, constata-se que as
pessoas trans tém a cidadania refutada e ndo podem ser consideradas
plenamente iguais e livres (ARAUJO, 2016).

2.4 Sintese da fundamentacéo tedrico-conceitual

A fim de sintetizar os principais aspectos discutidos na
fundamentacdo tedrico-conceitual deste estudo — a competéncia em
informacéo e os aspectos macro e micro, cujos apontamentos norteiam a
andlise e exposicdo fenomenoldgica dos dados coletados, a figura 15
compila o discutido até 0 momento.
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Figura 15 — Sintese da fundamentacéo tedrico-conceitual
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Fonte: dados obtidos no estudo

A partir da figura 15, observa-se a sintese dos aspectos
abordados na fundamentagdo tedrico-conceitual deste estudo, 0s quais
serviram como principios norteadores para a proxima secao, que trata
dos aspectos tedrico-metodoldgicos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Flick (2005) aponta que a investigacdo qualitativa &
significativa para o estudo das relagBes sociais, considerando a
pluralidade dos universos de vida. Visto que as mudancas sociais € a
diversidade dos universos de vida sdo onipresentes na sociedade atual,
ocorre a mudanga de paradigma das metodologias dedutivas tradicionais
e suas falhas na tentativa de abranger os “novos contextos sociais e
novas perspectivas” (FLICK, 2005, p. 2).

Sob este olhar, a presente secdo se propde a apresentar as
escolhas que fomentaram o percurso deste estudo:

a) a caracterizacdo do estudo, que compreende 0s aspectos
da fenomenologia e fenomenologia social;

b) os procedimentos para a coleta de dados, os quais
incluiram o levantamento bibliografico e a entrevista
narrativa;

C) 0s apontamentos sobre o ambiente e 0s sujeitos do
estudo;

d) a analise dos dados por meio da fenomenologia e
fenomenologia social.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Além da Ciéncia da Informacdo, considerada uma ciéncia inter
e multidisciplinar, as abordagens tedricas de areas interdisciplinares
foram utilizadas para dar sustento ao estudo proposto. Posto isto, a
natureza deste estudo é caracterizada como exploratoria.

O objetivo principal do estudo exploratério consiste na
familiarizacdo de um objeto pouco conhecido ou explorado, além de
desenvolver, esclarecer e remodelar conceitos e ideias. O estudo
exploratério visa proporcionar a visdo geral e aproximativa de
determinado fato (GIL, 2008).

Levando em consideracdo que este estudo buscou empreender
uma aproximacdo entre as tematicas vulnerabilidade social, minorias
sociais — com énfase nas pessoas trans — e competéncia em informacao,
ainda pouco exploradas em conjunto no Brasil, compreende-se que este
é um estudo exploratéro, visto que é preciso enricar o referencial do
presente estudo para a elaboracdo deste e de novas pesquisas, a quem
interessar possa.

Em relagdo ao processo de coleta, utilizaram-se as metodologias
de levantamento, documental e bibliografica. O levantamento consiste
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na obtengdo da “[...] informag¢ao diretamente com um grupo de interesse
a respeito dos dados que se deseja obter”. O estudo documental tem
como objetivo compreender as diversas tipologias de documentos “[...] e
provas existentes sobre conhecimentos cientificos (SANTOS, 2001, p.
28). Estes documentos geralmente ndo receberam tratamento prévio
analitico, encontrando-se muitas vezes nos seus locais de origem”
(JUNG, 2003, p. 129). Quanto ao estudo bibliogréfico, este tem como
alvo “[...] conhecer as diferentes formas de contribuigdo cientifica que
se realizaram sobre determinado assunto ou fendémeno”, conforme Jung
(2003, p. 128) apresenta.

Para o tratamento e analise dos dados, foi utilizada uma
abordagem qualitativa e fenomenoldgica na pesquisa. Confome Minayo
(2010) aponta, o estudo qualitativo se destina a responder questdes
especificas que ndo podem ou ndo devem ser quantificadas, a qual se
concentra no que tange os significados, os motivos, as aspiracles, as
crencgas, 0s valores e as agOes, estes vistos como fendmenos humanos
constituintes da realidade social.

Levando em consideragdo que este estudo aborda questdes de
cunho social, Pereira e Queir6s (2012) explicam que diversas areas do
estudo social véem na investigacdo qualitativa um meio de corporificar
estudos com variadas bases epistemolégicas. Corroborando com esta
ideia, na sequéncia exporemos os principios da fenomenologia e da
fenomenologia social a fim de contemplar o objetivo geral deste estudo:
Compreender a competéncia em informacdo de minorias sociais, com
foco nas pessoas trans da regido de Floriandpolis, Santa Catarina, como
alicerce para o desenvolvimento desta metacompeténcia na populacéo
em estudo.

Lima (2014) aponta que a fenomenologia é uma palavra que
ultrapassa séculos e componente de uma importante etapa da Filosofia.
Trata-se de uma palavra de génese grega, formada por duas outras:
“fendmeno”, aquilo que se mostra e “logia” (l0ogos), que apresenta uma
variedade de significados para 0s gregos, como palavra e pensamento
(ALES BELLO, 2006).

Destarte, diz respeito ao “estudo dos fendmenos, daquilo que
aparece a consciéncia, daquilo que é dado a partir de si mesmo [...] e
visto similarmente como [..] um amplo movimento cientifico e
espiritual, extraordinariamente variado e ramificado, ainda hoje vivo”,
como discorre Lima (2014, p.10). Fendmeno, na fenomenologia, de
acordo com Bicudo (1994, p. 17), “vem da palavra grega fainomenon —
que deriva do verbo fainestai — e significa 0 que se mostra, 0 que se
manifesta, o que aparece. E o que se manifesta para uma consciéncia”.
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Edmund Husserl (1859-1938) é considerado o precursor da
fenomenologia ao formular o método fenomenoldgico e influenciar em
grande parte a Filosofia do século XX (DARTIGUES, 2008; LIMA,
2014). Wilson (2015) expde que a fenomenologia viabiliza a
compreensdo da experiéncia vivida de um modo particular que a difere
das outras metodologias. Na perspectiva Husserliana,

[..] fenomenologia ndo €é sinbnimo do
fenomenismo no sentido de que tudo que existe
seja apenas um fendmeno da consciéncia. A
reflexdo sobre os fendmenos da consciéncia é,
entretanto, o0 ponto de partida para examinar 0s
diferentes sentidos ou significados do ser e do
existente a luz das funcGes da consciéncia.
Através deste método pretende chegar a um
fundamento certo e evidente do ser e de suas
aparicbes. A tarefa da fenomenologia é, pois,
estudar a significagdo das vivéncias da
consciéncia (ZILLES, 2002, p. 41, grifo do autor).

Compreender o que fenémeno significa é tido como a
dificuldade inicial para o uso da fenomenologia como objeto de estudo,
devido a multiplicidade de sentidos encontrados e este depender das
intersubjetividades e relatividades que lhe sdo empregadas (MACEDO;
BOAVA; ANTONIALLI, 2012).

Jean-Paul Sartre, em “O ser e o nada: ensaio de ontologia
fenomenologica” discute sobre a relatividade e o fenomeno:

Assim chegamos a idéia de fendmeno como pode
ser encontrada, por exemplo, na “Fenomenologia”
de Husserl ou Heidegger: o fendmeno ou o
relativo-absoluto. O fendmeno continua a ser
relativo porque o “aparecer” pressupde em
esséncia alguém a quem aparecer. [..] O
fendmeno ndo indica, como se apontasse por tras
de seu ombro, um ser verdadeiro que fosse, ele
sim, o absoluto. O que o fendbmeno &, ¢é
absolutamente, pois se revela como é. Pode ser
estudado e descrito como tal, porque é
absolutamente indicativo de si mesmo (SARTRE,
1997, p. 16).
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Ao se revelar como §, de fato, o ser fenoménico emerge, desde
sua esséncia até sua aparéncia e se estabelece como fruto dessas
manifestagdes. E como “requisito” do fendmeno em si, este
potencialmente torna-se transcedente — isto é, que excede a natureza
fisica das coisas — num processo em que “[...] é preciso que o proprio
sujeito transcenda a aparico rumo a série total da qual ela faz parte”
(SARTRE, 1997, p. 16).

Zilles (2002, p. 41-42) apresenta alguns componentes da
fenomenologia Husserliana:

a) E um método derivado de uma atitude, que
presume ser absolutamente sem pressupostos,
tendo como  objetivo  proporcionar  ao
conhecimento filosofico as bases sélidas de uma
ciéncia de rigor, com evidéncia apoditica;

b) analisa dados inerentes & consciéncia e ndo
especula sobre cosmovisdes, isto €, funda-se na
esséncia dos fendmenos e na subjetividade
transcendental, pois, as esséncias sO existem na
consciéncia;

c) é descritivo, conduzindo a resultados
especificos e cumulativos, como no caso de
investigacOes cientificas; ndo faz inferéncias nem
conduz a teorias metafisicas;

d) como conhecimento fundado nas esséncias é
um saber absolutamente necessario, em oposi¢ao
ao conhecimento fundado na experiéncia empirica
dos fatos contingentes;

e) conduz a certeza e, por conseguinte, é uma
disciplina a priori;

f) é uma atividade cientifica no melhor sentido da
palavra, sem ser, a0 mesmo tempo, esmagada
pelas pressuposi¢des da ciéncia e sofrer suas
limitagbes. Busca a raiz de toda a atividade
filosofica e cientifica.

Cardoso (2008) discorre que a pesquisa fenomenoldgica
provém, assim como 0s demais tipos de pesquisa, das inquietagdes do
pesquisador, porém este inicia seu trabalho pela indagacdo do fenémeno
em si, o qual se pretende conhecer por meio da descricdo que 0s
entrevistados discernem de suas experiéncias sobre o tema. Esta
indagacdo possibilita o aparecimento da complexidade dos fenémenos
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presentes nele e suas conexdes. Sendo assim, “[...] o pesquisador busca
compreender o sentido revelado na descricdo da experiéncia. E a analise
dessa descricdo que permitira conhecer as relagcdes intrinsecas a
experiéncia” (CARDOSO, 2008, p. 52).

Visto que este método tem como foco de investigacdo o
fenomeno, aquilo que “se mostra a si mesmo tal como ¢”, utiliza a
intuicdo como principal mecanismo de conhecimento, pois de acordo
com a perspectiva husserliana, as esséncias sdo dadas pela intuigcdo. Por
intuicdo, pode-se entendé-la

[...] como uma visdo intelectual do objeto do
conhecimento, onde visao significa uma forma de
consciéncia na qual se da originariamente algo — é
o fundamento Udltimo de todas as afirmaces
racionais (COLTRO, 2000, p. 39).

O emprego do método fenomenolégico no campo pesquisado
salienta a atencéo do pesquisador em relacdo aos sentimentos expressos
pelos entrevistados, ou seja: seus significados e suas percepgdes em
relacdo ao que estd sendo pesquisado. A partir da revelagéo dos relatos,
da-se a construcdo compreensiva — ou 0 principio — da pesquisa
fenomenoldgica com base no fenémeno estudado e a captacdo da
experiéncia vivenciada. O entrevistado ¢ tido como aquele que “atribui
sentido” perante o vivido em seu dia a dia, aquele que reflete, analisa e
compreende o que se passa em seu redor. A assimilacdo dos sentidos
expressos ao fendbmeno é o fator propulsor que o pesquisador visa
atingir por meio da fenomenologia, uma vez que este viabiliza encontrar
as manifestagdes vivenciadas dos sujeitos (MARTINS; BICUDO,
2005).

Moreira (2004) aponta os dois elementos principais que
caracterizam a investigacdo fenomenoldgica: a reducao fenomenoldgica
e a redugdo eidética. Na redugdo fenomenoldgica, ou epoqué, —
suspensdo do julgamento, na filosofia grega — € a primeira atitude que o
pesquisador deve tomar ao utilizar o método fenomenoldgico para uma
pesquisa. Para tal atitude, ndo ha duvida da existéncia do mundo, mas
esta deve ser posta em suspensdo, visto que o mundo existente ndo é o
topico central da fenomenologia.

Nessa perspectiva, crengas e juizos mantém-se suspensos para
se averiguar os contetdos da consciéncia, concedidos pela percepcao,
intuicdo, recordacdo e imaginacdo do ser estudado. Entretanto, é
necessario chegar as esséncias do fendémeno e entio se recorre a reducédo
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eidética, voltada para o dominio das esséncias puras. A conceituacdo de
esséncia se da como algo que é certo pelas pessoas, sdo unidades basicas
de discernimento comum de um fenémeno (MOREIRA, 2004).

Dentre as extensdes do movimento fenomenoldgico
husserliano, encontra-se a fenomenologia social, a qual é vista como a
mais propicia a ser utilizada como base para a analise fenomenoldgica
dos dados coletados. A fenomenologia social, ou fenomenologia
socioldgica teve suas bases provindas de Alfred Schutz (1899-1959), e é
considerada a sociologia do cotidiano (GANDRA; SIRIHAL DUARTE,
2012).

Sendo influenciado diretamente por Husserl e Weber, Schutz
(1979) designa as bases que respaldam a fenomenologia social, tendo
como aspecto inicial a experiéncia no mundo da vida cotidiana.
Apresenta 0 uso do método da compreensdo como uma possibilidade
aproximativa da natureza do mundo social pela experiéncia subjetiva do
ser com o intuito de entender os fendmenos sociais com base em alguns
conceitos, tais como o de significado e intencionalidade (GANDRA,;
SIRIHAL DUARTE, 2012).

Na fenomenologia social, a descricdo pode ser empirica, aquilo
que foi vivido, ou eidética, vista como o dominio das esséncias puras.
Pode ter como tema a pessoa ou o tipo. Pode realizar-se em situagdes
concretas da vida cotidiana ou com alto grau de generalidade. A
construcdo tedrica da fenomenologia social é contemplada pelo
entendimento do mundo social ou mundo da vida. Este mundo, evidente
nos principios husserlianos, é a esfera social na qual as relagfes entre as
pessoas se processam. Trata-se, entdo, do mundo do cotidiano, das agdes
triviais que constituem a experiéncia de vida dos atores sociais
(MACEDO; BOAVA; ANTONIALLLI, 2012).

Sob a visdo de Schutz, o mundo cotidiano é tido como um
mundo cultural e intersubjetivo, visto que as pessoas coexistem e
convivem entre si ndo somente de maneira corporal e entre 0s objetos,
mas principalmente por cognicdo. Possui carater intersubjetivo, pois o
ser permeia-se em variadas relagcdes sociais, compreendendo e sendo
compreendido por tais relagBes, e é cultural, uma vez que desde os
primérdios, este mundo é um espago de significacdo que deve ser
interpretado para e de acordo com cada pessoa, segundo Jesus et al.
(2013).

Ademais, viver neste mundo implica na orientacdo pelos meios
como se age, se interpreta suas possibilidades e faceia seus desafios.
Essas questdes precedem o reconhecimento da pessoa em sua situacdo
atual, interligada a sua histéria, a qual se constitui por suas experiéncias



135

subjetivas anteriores. A base da agdo social é igualitaria, porém cada ser
se localiza de maneira singular no mundo da vida, o que é chamado de
situacdo biogréfica na fenomenologia social (JESUS et al., 2013).

Por situagdo biogréafica, entende-se que cada ser, durante toda a
sua vivéncia, vé o mundo como uma “janela” de seus interesses,
motivos, desejos, ideologias e crengas. A experiéncia que este ser
constréi em sua existéncia é a sua realidade, e essa mesma experiéncia
constitui um acervo de conhecimentos que esta disponivel e acessivel
conforme a sua situacdo biografica (JESUS et al., 2013).

Gandra e Sirihal Duarte (2012) apontam uma questdo enfatizada
na fenomenologia social: a motivacdo. Schutz define agdes como
condutas motivadas, ou seja, em detrimento do qué a agdo foi motivada.
Estes motivos, chamados de motivos a fim ou motivos para sdo
atribuidos ao futuro do sujeito, na acepcao de que sua acao foi realizada
com determinada finalidade. Quanto a classe de motivos por que se
refere as experiéncias de outrora do ser que justificam o motivo que ele
agiu de certo modo, tal como a sua biografia, a sua historia, as situagdes
gue ele vivenciou.

No campo da Ciéncia da Informacdo, é possivel associar a
competéncia em informacdo as premissas da fenomenologia social.
Vitorino e Piantola (2009) discorrem que a competéncia em informacédo
é também relacionada as experiéncias e entendimento préprio do ser —
desta vez diretamente na informagdo — visto que utilizamos processos
psicolégicos de intuicdo, imaginacdo e pensamento em nossa relagdo
com o mundo.

Nesse ponto de vista, a competéncia em informacéo vai muito
além de procedimentos sobre técnicas e tecnologias: a motivacdo
intrinseca, interna, € vista como o fator propulsor desta competéncia, no
sentido que se deve despertar o anseio de assimilar e localizar a
informagdo de maneira independente. “De outro modo, estar-Se-ia
criando robés de busca e ndo individuos aptos a aprender ao longo da
vida e a construir conhecimento a partir desse aprendizado”
(VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 137).

Neste sentido, as pessoas trans foram observadas igualmente
como fendmeno social. Apesar de pertencer a uma parte da populacéo
LGBT+, o movimento trans (Transgender Movement) — surgido no final
do século 20, na busca por mudancgas politicas, juridicas e sociais — se
distancia do movimento LGBT+ por ter causas proprias, tal como a luta
contra a patologizacdo da transexualidade, 0 amplo acesso a servicos de
salde sem discriminacéo e o uso do nome social e/ou civil condizente
com sua identificagio de género, etc. (AVILA; GROSSI, 2010).
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Outro aspecto a ser mencionado que buscou ser alcangado com
0 uso deste método é proporcionar uma interacao entre as pessoas, neste
caso entre o pesquisador e a populagéo designada. Dado que a interacao
possibilita a vivéncia por dois enfoques subjetivos: a experiéncia da
situacdo e o vivenciar da situacdo da outra pessoa, uma a¢do empatica,
onde ocorre a experiéncia do Nos, a qual implica na compreensao muitua
como fator expressivo. Assim, se apresenta o conceito de compreenséo
subjetiva genuina, a qual se constitui na compreensdo das motivacgdes
alheias e na compreensdo motivacional, contemplada quando uma
pessoa se pde no lugar da outra, fazendo do Tu o Outro Eu (GANDRA;
SIRIHAL DUARTE, 2012).

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para fins da concretizacdo deste estudo, foi realizado um
levantamento bibliografico em fontes primarias e secundarias para
posteriormente, se realizar a entrevista narrativa.

Para o levantamento bibliografico, foram utilizadas bases de
dados cientificas com cobertura nacional e internacional, o Catalogo da
Rede de Bibliotecas Universitarias da Universidade Federal de Santa
Catarina (Rede Pergamum/UFSC) e demais fontes de referéncia. As
bases de dados escolhidas para o levantamento bibliografico foram: Web
of Science, Scopus, Library and Information Science Abstracts (LISA) o
portal SCiELO.

Para compor a busca avangada nas bases de dados, as palavras-
chave utilizadas, em inglés, sdo expostas na figura 16.

Figura 16 — Expressdes e estratégias utilizadas nas bases de dados:
termos em inglés

INGLES

Information literacy

Information competence

(information literacy) AND (LGBT)

(information literacy) AND (transgender)

(information literacy) AND (transgender people) OR (transgender) OR
(transsexual) OR (gender identity)

("information literacy™) AND ("society")

("information literacy") AND (*concept")

("transgender™) AND ("concepct") OR (“society")

("transsexual') AND (*'concept) OR (*society™)

(“minority”) AND (“concept”) OR (“society”)
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INGLES

(“vulnerability”’) AND (“concept”) OR (“society”)

("gender identity") AND ("society") OR (“concept”)

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe ressaltar que nas buscas realizadas no idioma inglés: 1) os
termos society e concept foram utilizados com o intuito de localizar
documentos que contemplassem 0s temas em seus conceitos e em
ambito social, uma vez que ha grande quantidade de estudos especificos
(area da saude, dados estatisticos sobre determinados paises, etc.); 2)
optamos por utilizar os termos Transgender ou Transsexual para a busca
sobre as pessoas trans; e 3) ndo delimitamos periodo de tempo para as
buscas com operadores booleanos (por exemplo, information literacy e
transgender people), visto que a literatura abrangente dos temas
competéncia em informacéo, LGBT+ e/ou pessoas trans, em conjunto, é
praticamente nula; e para as buscas simples (information literacy),
delimitamos o tempo em cinco anos. Na figura 17, constam as palavras-
chave estabelecidas para o idioma portugués.

Figura 17 — Expressdes e estratégias utilizadas nas bases de dados:
termos em portugués

PORTUGUES

Competéncia em informacao

Competéncia informacional

(competéncia em informacéo) OR (competéncia informacional) AND (LGBT)

(competéncia em informagdo) OR (competéncia informacional) AND (pessoas
trans)

(competéncia em informacéo) OR (competéncia informacional) AND (pessoas
trans) OR (transgénero) OR (transexual) OR (travesti) OR (identidade de
género)

(“pessoas trans”’) OR (“transgénero”) OR (“travesti”’) OR (“‘transexual”) OR
(“identidade de género”)

("competéncia em informagdo") OR (“‘competéncia informacional”) AND
("sociedade")

("competéncia em informagdo") OR (“‘competéncia informacional”) AND
("vulnerabilidade social") OR (‘“‘vulnerabilidade”) OR (“minorias sociais”)

("pessoas trans") AND ("conceito") OR (“sociedade”)

("transgénero") AND ("conceito") OR (“sociedade”)

("transexual™) AND ("conceito™) OR (“sociedade")

("travesti') AND (“"conceito™) OR ("sociedade")

(“vulnerabilidade social”’) OR (“grupos vulneraveis”’) OR (“populag¢oes
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PORTUGUES

vulneraveis”)

(“‘minorias sociais”)

("identidade de género") AND (“conceito”’) OR ("sociedade")

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como nas buscas realizadas com os termos em inglés, as
buscas no idioma portugués com os termos sociedade e conceito foram
utilizados com a finalidade de recuperar documentos que abrangessem
0s temas em seus conceitos e em ambito social, além de utilizarmos os
termos pessoas trans e pertencentes seperadamente e também nao
delimitamos o tempo para as buscas com operadores booleanos,
restringindo o tempo de cinco anos apenas para as buscas simples.

Desse modo, selecionamos os 50 artigos considerados mais
pertinentes ao estudo, da literatura cientifica internacional sobre o tema
competéncia em informacdo, além de outros documentos
complementares e fontes de informagdo, tais como documentos e/ou
legislagbes de entidades internacionais e governamentais, como
UNESCO, ONU, ALA, IFLA e outros.

Associada a tais buscas, utilizou-se a entrevista narrativa como
elemento principal de coleta de dados, em razdo que “a narrativa ¢ uma
estrutura central no modo como os seres humanos constroem o sentido.
O curso da vida e a identidade pessoal sdo vividos como uma narragido”.
Tanto 0s percursos pessoais quanto os profissionais estimulam a pessoa
a produzir um conhecimento estratégico que (re)constréi a sua
existéncia, conforme aponta Bolivar (2001, p. 220).

Para Silva e Trentini (2012, p. 425), o ato de narrar

[...] é uma tradicdo de contar um acontecimento
em forma sequencial, cuja composi¢do mais
simples inclui comeco, meio e fim, e tem, em sua
estrutura, cinco elementos essenciais: o enredo
(conjunto de fatos); as/os personagens (quem faz a
acdo); o tempo (época em que se passa a historia,
duracéo da historia); o espaco (lugar onde se passa
a acdo) e o ambiente (espaco carregado de
caracteristicas  socioecondmicas, morais e
psicolégicas onde vivem as/os personagens).

Em sintese, as narrativas sdo exposicdes orais e/ou escritas de
relatar historias reais ou imaginarias. Ao expor sobre si, pela oralidade
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ou escrita, o narrador constitui um modo de comunicacdo entre dois
mundos inerentes: o individual e o coletivo, pois 0 Eu e o Outro estdo
intrinsecos tanto no narrador quando no ouvinte, e nos remete a
experiéncia fenomenoloégica do N6s (CUNHA, 2009).

Ratificando o nexo entre a narrativa e a fenomenologia,
incluindo a fenomenologia social, a narrativa considera a experiéncia de
ambos os participantes, tanto do narrador quanto do ouvinte. Por
conseguinte, o ouvinte torna-se o proprio narrador, por ja& ter
incorporado a histéria ouvida como uma experiéncia adquirida e nesse
prisma,

[..] a consonancia com tal modo de pensar a
experiéncia e a narrativa como a sua expressdo,
levam-nos a eleger a narrativa como uma técnica
metodoldgica apropriada aos estudos que se
fundamentam nas idéias fenomenoldgicas e
existenciais. Através da narrativa, podemos nos
aproximar da experiéncia, tal como ela é vivida
pelo narrador. A modalidade da narrativa mantém
os valores e percepgBes presentes na experiéncia
narrada, contidos na histdria do sujeito e
transmitida naquele momento para o pesquisador.
O narrador ndo “informa” sobre a sua experiéncia,
mas conta sobre ela, dando oportunidade para que
0 outro a escute e a transforme de acordo com a
sua interpretagdo, levando a experiéncia a uma
maior amplitude, tal como acontece na narrativa
(DUTRA, 2002, p. 373-374, grifo nosso).

Referente aos fatos e acontecimentos narrados pelo locutor,
Cunha (2009) infere que estes sdo indiscutivelmente relacionados a sua
subjetividade, visto que é exposto seu ponto de vista, seu sentimento,
seu pensamento e a sua reflexdo acerca do que é verdadeiro para cada
ser, cabendo ao pesquisador buscar compreender a verdade expressa no
discurso.

Corroborando com tal premissa, Jovchelovitch e Bauer (2002,
p-110) afirmam que “as narrativas ndo estdo abertas & comprovacao e
ndo podem ser simplesmente julgadas como verdadeiras ou falsas; elas
expressam a verdade de um ponto de vista, de uma situacdo especifica
no tempo e no espago.”

A constituicdo técnica da entrevista narrativa se desdobra em
quatro fases: “[...] comega com a iniciagdo, move-se através da
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narracgdo e da fase de questionamento e termina com a fase da fala
conclusiva” JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002, p. 96).

No entanto, ha regras determinadas para cada uma destas fases
(figura 18) as quais objetivam conduzir e nortear o entrevistador, com a
finalidade de se obter uma narragdo rica sobre o tépico de interesse e
levara possivelmente a uma situagdo isenta de constrangimentos.

Figura 18 — Fases da entrevista narrativa

2.Narracdocentral

4. Fala conclusiva

Preparaciio: 1. Iniciagiio

Exploragdo do Formulagdo do
campo toépico inicial

Formulagdo de paranarragao
questdes Emprego de
exmanentes auxilios visuais

Fonte: Adaptado de Jovchelovitch e Bauer (2002, p. 97).

Muylaert et al. (2014) explica que as questdes exmanentes
dizem respeito as questdes da pesquisa ou de importancia para o
pesquisador, surgidas a partir da sua aproximagdo com o tema do
estudo, a partir da revisdo de literatura e aprofundamento no tema a ser
pesquisado (exploracdo do campo). Tais questdes devem ser
transformadas em imanentes, tarefa esta imprescindivel no processo de
investigacdo, que deve, a0 mesmo tempo, ancorar questdes exmanentes
na narracdo, sempre utilizando a linguagem do informante. As questdes
imanentes sdo temas e topicos trazidos pelo informante, elas podem ou
n&o coincidir com as questdes exmanentes.
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Além disso, a conduta do entrevistador é substancial para o
resultado das narrativas, uma vez que este deve acolher bem o locutor e
ter uma escuta comprometida a obter pistas para

[...] captar a senha que é o portal de acesso ao
informante. A vista disso, o pesquisador deve
desenvolver a capacidade de interacdo com o
outro e ter disponibilidade psicoldgica para ouvir
e posteriormente, transcrever as experiéncias
analisadas (MUY LAERT et al., 2014, p. 196).

Cabe expor que a amostra das narrativas colhidas foi pequena e
objetivada em fins qualitativos, pois a “pesquisa qualitativa responde a
questbes muito particulares. Ela se preocupa com um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificado” (MINAYO, 2001).

O tdpico inicial da narracdo aplicado com os participantes do
estudo consta no Apéndice B, elaborado com base nas recomendagfes
de Jovchelovitch e Bauer (2002), nas quais surgerem auxilios visuais no
cenario, considerados importantes na vida de uma pessoa trans, como
por exemplo: busca por informagfes basicas, 0 uso do nome social,
relagdes sociais, preconceito, estigma, acesso a informacdo, bens e
servicos ou a falta destes, qualidade de vida, entre outros.

Para a extracdo de informagOes gerais, foi utilizado um
questionario de informagdes sociodemograficas (RODRIGUEZ, 2014)
(Anexo A), com o objetivo de conhecer melhor algumas caracteristicas
dos narradores. No decorrer das entrevistas, foi realizada uma conversa
inicial com os narradores, ou “aquecimento” prévio, com o intuito de
tornar o encontro agradavel, menos formal e mais descontraido
(MINAYO, 2010). Também foi exposta a diferenciacdo entre a
entrevista narrativa e demais tipos de entrevista, além da apresentacédo
do Parecer Consubstanciado do Comité de Etica (Anexo B).

3.3 APONTAMENTOS SOBRE O AMBIENTE E OS NARRADORES

A amostra selecionada para o estudo constou de cinco pessoas
trans da regido de Floriandpolis, Santa Catarina, por meio de uma
amostragem nao-probabilistica, por conveniéncia (FONTANELLA et
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al., 2011), a partir de seu vinculo com a Associacdo dos Direitos
Humanos com Enfoque na Sexualidade (ADEH).

As cinco entrevistas foram realizadas individualmente — na
ADEH e em outros locais em que as pessoas se encontravam — entre a
Gltima semana de dezembro de 2017 e a primeira semana de janeiro de
2018, cuja participacdo ocorreu mediante a aceitacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual consta no Apéndice
A, aprovado pelo Comité de Etica da UFSC (CEPSH/UFSC), em 21 de
novembro de 2017. As entrevistas foram gravadas em audio (pelo
gravador de um telefone celular), e transcritas subsequentemente
(Apéndice C).

A ADEH é uma organizagdo ndo-governamental que atua no
sentido da garantia de direitos, da promocao de salde e da discussdo no
campo dos Direitos Humanos e das politicas TLGB (Travestis,
Transexuais, Lésbicas, Gays e Bissexuais). Fundada no ano de 1993 em
Floriandpolis, SC, por travestis e transexuais, com o nome Fundacdo da
Associacdo em Defesa dos Direitos Homossexuais (ADEDH Nostro
Mundo), com enfoque nas a¢Bes em Saude no campo HIV/AIDS com a
populacdo de travestis e transexuais em situacdo de prostituicdo. Em tal
periodo, seu objetivo era possibilitar a populacdo LGBT estratégias de
prevencdo das DST/HIV/Aids, facilitando e promovendo o acesso da
mesma aos servigos publicos de salde e sociais. Estas estratégias
sempre estiveram vinculadas a promocdo do controle social,
protagonismo politico, exercicio da cidadania e da inclusdo social
(ADEH, 2018).

Em 2008, tornou-se uma associacdo de utilidade publica
municipal € no mesmo ano, assumiu assento titular do Conselho
Municipal da Mulher de Florian6polis (COMDIM), buscando ocupar
um importante espaco na construcdo e monitoramento das politicas
publicas para as mulheres. Titularidade esta ainda ocupada, pela
segunda gestdo, pois se entende o dmbito do Conselho como essencial
instrumento de monitoramento das acfes preconizadas a populacdo
como um todo, principalmente a populagdo ainda “marginalizada”,
sendo lugar de direito e dever, defendidos pela Instituico (ADEH,
2018).

Além disso, o processo de capacidade técnica da instituicdo
para a implantacdo de projetos em rede com a comunidade trans vem

2 | ocalizada na Rua Trajano, 168, 3° andar, Centro, Floriandpolis, Santa
Catarina.
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sendo qualificado e consolidado ao longo dos anos, a partir ndo s6 de
intervencOes e atividades de campo especificas a estes projetos, mas
também com o uso de outras abordagens e dinamicas para atender
diferentes necessidades/demandas dessa populacdo (ADEH®, 2018).

A ADEH mantém participacéo ativa nas reunides da Comissao
Municipal de AIDS de Florianépolis (CMAIDS) e da CEDAIDS (SC).
Possui titularidade no Conselho Estadual de Assisténcia Social, espaco
tido como necessario para a ampliacdo das discussGes voltadas a
comunidade trans. Dentre as diversas parcerias firmadas ao longo do
tempo, cabe citar a firmada entre a ADEH para a criagdo do primeiro
ambulatério para pessoas trans em Santa Catarina, o0 Ambulatdrio de
Atencdo Primaria com atendimento voltado a populacdo trans,
realizando atendimento especializado em virtude de uma aproximagéo
maior entre essa populagdo e os servigos publicos de salde (ADEH,
2018).

3.4 A REALIZAGAO DO PRE-TESTE

Apbs a aprovacdo do TCLE pelo Comité de Etica em 21 de
novembro de 2017, foram realizados dois pré-testes no inicio do més de
dezembro do mesmo ano com a finalidade de lacunas possiveis na
execucdo da técnica para a feicdo de ajustes.

No primeiro pré-teste, a narradora ndo teve dificuldades em
compreender os objetivos da narracdo e relatou diversos acontecimentos
sobre a informacdo no seu dia-a-dia, salientando a importéncia da
ADEH como institui¢do rede de apoio e intercdmbio informacional, e de
fatos que validam a literatura: discriminacdo, preconceito, estigma, e a
falta de entendimento externo. No segundo pré-teste, a narradora
enfatizou as dificuldades similares sobre a informagdo profissional —
salde, principalmente — e como a populacdo trans cria artimanhas para
driblar a falta de informagdo em diversos aspectos. N&o houve
dificuldades expressivas na realizacdo do pré-teste. O Unico ajuste feito
no topico inicial, assim, foi a troca da expressdo “membro da

2! Cabe ressaltar que recentemente, este pesquisador, juntamente com sua
orientadora e tendo em vista uma maior aproximagao em termos de agdes a
ADEH, teve um projeto de extenséo aprovado pela PROEX/UFSC para 0 ano
de 2018, a ser iniciado em marco do referido ano. Disponivel em:
<http://proex.ufsc.br/files/2017/12/CED-divulga%C3%A7%C3%A30-
final.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2018.
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comunidade trans” para “pessoa trans”, apenas por questdo de
linguagem.

3.5 A ANALISE DOS DADOS POR MEIO DA FENOMENOLOGIA

De acordo com Deslauriers e Kérisit (2012), a etapa
correspondente a analise de dados representa 0 emprego de sentido nos
dados coletados e na devolutiva destes ao problema de pesquisa ideado
pelo pesquisador. Para contemplar a exposicdo das narrativas a
coletadas, foi utilizado como base 0 método fenomenolégico de Sanders
(1982), por sua estrutura se mostrar pertinente ao desdobramento deste
estudo. Sanders (1982) apresenta trés componentes como primordiais
em uma estrutura de pesquisa fenomenoldgica (figura 19):

Figura 19 — Componentes da estrutura de pesquisa fenomenolégica

Em relagao ao “que” ou “quem”, trata-se dos individuos
detentores das caracteristicas em observacdo ou aqueles
que podem fornecer informagBes concisas sobre o
fendmeno investigado. O numero de individuos néo
Determinacéo implica em mais e melhor informagéo, ou seja: quantidade
dos limites “do | no ¢, necessariamente, sindnimo de qualidade. O
que” e “de pesquisador deve aprender a trabalhar em profundidade
quem” investigar | com uma pequena amostra de participantes da pesquisa.
Logo, a informacéo suficiente pode ser coletada a partir de
aproximadamente trés a seis participantes e outro ponto
importante é a de que ndo se deve fazer quaisquer tipos de
generalizagdes além do grupo em foco.

Definido o fendmeno a ser investigado e delimitados os
participantes, segue-se a coleta de dados, sendo essencial
gue as entrevistas sejam gravadas e depois transcritas,
otimizando o trabalho do pesquisador/entrevistador sem a
Coleta de dados | distracdo da tomada de notas. Também é importante que
ndo ocorra viés na tomada de notas, pois 0 ato de anotar
implica em uma interpretacdo do que foi discorrido pelo
individuo.
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Composta por quatro niveis de analise dos dados
transcritos, a saber:

1. Descricdo do fendmeno, tal como revelado nas
transcri¢Bes das entrevistas; 2. ldentificacdo de temas ou
invariantes que emergem das descrigdes. Os temas séo

Andlise extraidos com base na importadncia e centralidade
fenomenol6gica | atribuida a eles e ndo na freqiéncia com que sdo
dos dados apontados; 3.  Desenvolvimento de  correlatos

noéticos/noematicos, isto é, a percep¢do individual da
realidade do fendbmeno sendo investigado. Sao reflexdes
subjetivas oriundas dos temas, e suas interpretaces sdo
substanciais para a identificagdo das esséncias ou
experiéncias; e 4. Unido dos temas em conjuntos de
esséncias que caracterizam a estrutura do fenémeno.

Fonte: Adaptado de Sanders (1982).

Além dos pressupostos de Sanders (1982) adotados para a
pesquisa fenomenoldgica, evidenciam-se também os cuidados éticos no
estudo, conforme a préxima subsecao apresenta.

3.6 CUIDADOS ETICOS NO ESTUDO

A ética é um tema bastante evidenciado em discussdes sobre a
atuacdo profissional, bem como as questdes envolvendo a cidadania.
Atualmente, esta tematica estende-se as pesquisas cientificas e em
especial as realizadas com seres humanos. A realizacdo de pesquisa com
seres humanos implica em estabelecer relagdo dentro de certos eixos,
podendo emergir tensdes sob alguns aspectos e fazendo com que esta
ndo seja uma situacdo confortavel para os envolvidos, seja o pesquisador
ou o pesquisado (FREITAS; SILVEIRA, 2008).

Neste estudo, seguiu-se a determinagéo da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) quanto aos estudos que envolvam seres
humanos (direta ou indiretamente): o projeto deve ser submetido a
apreciacdo de um Comité de Etica em Pesquisa (CEPSH), conforme
definido nas Resolugdes 466/12 ¢ 510/16. “Incluem os projetos com
dados secundarios, pesquisas sociolégicas, antropoldgicas, educacionais
e epidemioldgicas, por exemplo. Isto inclui aplicacdo de questionarios,
entrevistas, etc.” (UFSC, 2018).

Assim, o projeto foi submetido ao CEPSH/UFSC por meio da
Plataforma Brasil, em julho de 2017 e depois de alguns ajustes,
aprovado em novembro do mesmo ano. A aprovacdo contemplou
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também o TCLE (Apéndice A), fornecido uma cépia do termo a cada
um dos cinco narradores e uma coOpia desses cinco termos para o
pesquisador, com as devidas autorizagfes assinadas. Explicou-se o
objetivo geral e a abertura para a realizagdo nos locais em que as
pessoas dispunham do tempo da narragdo, assim como deu-se a
liberdade de desisténcia da participacdo em qualquer tempo, bem como
a preservacdo de informagdes que pudessem identificar nomes — dos
narradores e outros — e/ou institui¢Ges citadas, conforme discorrido no
TCLE.

Na secdo seguinte, apresenta-se a descricdo e exposicdo
fenomenoldgica das narrativas, bem como os perfis dos narradores com
base nos dados sociodemogréficos respondidos (RODRIGUEZ, 2014).
A descricdo e exposigdo dos dados por meio da
fenomenologia/fenomenologia social foi realizada com base nos
aspectos informacionais, de vulnerabilidade social, de resiliéncia e no
Quadro de Avaliagdo IL (adaptado de UNESCO, 2013).
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4 DESCRICAO E EXPOSICAO FENOMENOLOGICA DAS
NARRATIVAS

A funcdo da fenomenologia, em sua perspectiva e neste estudo,
¢ apreender a significacdo das vivéncias das pessoas trans na
consciéncia para o desenvolvimento da competéncia em informagédo
destas. Sendo assim, a fenomenologia tem como preocupacdo central a
exteriorizacdo da realidade e como ponto de partida, a reflexdo sobre o
proprio ser, buscando o que realmente & exposto na experiéncia,
descrevendo o que ocorre efetivamente do ponto de vista daquele que
vivencia uma situacdo concreta determinada. Nesse ambito, a
fenomenologia é vista como uma filosofia da vivéncia, do viver
(MACEDO; BOAVA; ANTONIALLI, 2012; GANDRA; SIRIHAL
DUARTE, 2012).

A partir da fenomenologia de Husserl, outras vertentes do
movimento fenomenolégico se conceberam, agregando igualmente para
0 seu desenvolvimento. Dentre elas, esta a fenomenologia social,
creditada ao socidlogo Alfred Schitz (1899-1959). Schiutz (1979)
embasou o seu pensamento em dois fildsofos, compreendidos como
mecanismos propulsores de sua obra: Max Weber e Edmund Husserl.
Weber inspirou Schiitz ao trazer a tona uma perspectiva de interpretacao
da realidade social respaldada na significacdo dos atos pelo praticante,
bem como buscou em Husserl o entendimento filos6fico que lhe
permitiu assimilar os fendbmenos sociais a partir do significado atribuido
pelo fendmeno — ser — a acdo no mundo cotidiano (JESUS et al., 2013).

O mundo cotidiano, para a fenomenologia social e para este
estudo, é considerado um mundo cultural e intersubjetivo, visto que os
seres coexistem e convivem entre si, ndo apenas de maneira corporal e
entre os objetos, mas também como seres dotados de consciéncia que é
fundamentalmente similar. E cultural, porque desde os primérdios o
mundo em que habitamos é um universo de significacdo, devendo ser
compreendido para orientar e direcionar o ser humano; e é intersubjetivo
porque o ser articula-se em diferentes rela¢fes sociais, buscando
compreender e ser compreendido por intermédio delas (JESUS et al.,
2013).

Baseado nesses conceitos, Schitz (1979, p. 72) reflete que o
mundo cotidiano

[...] significa o mundo intersubjetivo que existia
muito antes do nosso nascimento, vivenciado e
interpretado por outros, nossos predecessores,
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como um mundo organizado. Ele agora se d& a
nossa experiéncia e interpretacdo. Toda
interpretacdo desse mundo se baseia num estoque
de experiéncias anteriores dele, as nossas proprias
experiéncias e aquelas que nos sdo transmitidas
por nossos pais e professores, as quais, na forma
de “conhecimento a mao”, funcionam como um
codigo de referéncia.

Para viver nesse mundo, 0 ser, a pessoa, guia-se pela forma
como define o palco da acdo, interpreta suas possibilidades e enfrenta
seus percalcos cotidianos. Esse contexto precede o reconhecimento da
situacdo atual do ser, tragada por uma histéria sedimentada em todas as
suas experiéncias internas anteriores. A matriz de toda acdo social
possui certa familiaridade no sentido, no entanto cada pessoa situa-se de
maneira impar no mundo da vida, a denominada como situacdo
biografica (JESUS et al., 2013; SCHUTZ, 1979).

Durante toda a sua existéncia material, cada pessoa assimila o
mundo em sua prépria perspectiva; pautada em seus proprios e
singulares interesses, motivos, desejos, crencas ideoldgicas e religiosas.
A realidade do sentido comum é denotada de modo cultural como
universal; contudo, 0 modo como essas formas expressam-se na vida
individual varia conforme a totalidade da experiéncia que o ser edifica
no percorrer de sua existéncia. Essa experiéncia agrega um montante de
conhecimentos disponiveis e acessiveis, conforme a situa¢do biogréfica
da pessoa (JESUS et al., 2013).

A situacdo biogréfica é inerente, Unica a cada pessoa. Por
consequéncia, diz-se que o mundo da vida cotidiana, regular a todos os
seres mundanos, torna-se Unico e particular quando visualizada no
prisma de uma situagdo biografica. O mundo, quando filtrado por meio
de “minha” situagdo biografica, se torna o “meu” mundo (GORMAN,
1979) e, simultaneamente, a espacialidade e temporalidade é definida de
acordo com as préprias posicdes no espaco e no tempo (MACEDO;
BOAVA; ANTONIALLI, 2012).

O desenvolvimento da competéncia em informacdo, em se
tratando de minorias sociais, como no caso das pessoas trans, é uma das
solugBes para se reduzir a situagdo de vulnerabilidade social, seja ao
capacitar pessoas para alcangar seus objetivos, ou para desenvolver o
conhecimento cognitivo e potencial para participar plenamente da(s)
comunidade(s) e da sociedade em geral e a protecdo cidadd em paises
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com fragilidade de capital social e de politica democratica falha
(UNESCO, 2016).

Para compreender este fendbmeno, portanto, é necessario
considerar a competéncia em informacdo como uma metacompeténcia
que, se desenvolvida qualitativamente, é capaz de transformar a
sociedade em toda e qualquer esfera (VITORINO, 2016), seja
econdmica, cultural, politica, financeira, etc., e principalmente, no
entendimento e acolhimento as singularidades humanas.

Nessa conjuntura, as narrativas das pessoas trans colhidas na
regido de Floriandpolis, Santa Catarina, a partir do vinculo com a
ADEH, cuja proveniéncia se deu com base em uma indagacdo sobre as
experiéncias cotidianas como pessoa trans, evidenciam que o fenbmeno
aqui estudado pode ser descrito sob trés aspectos:

1. informacionais, em contexto social (considerado
determinante para se constituir as relagdes sociais
dessas pessoas para cCom 0s outros, num cenario em que
as necessidades de informacdo sdo constituidas pelo
preconceito, estigma, discriminacgdo, desconhecimento,
estranhamento e a falta de apoio substancial, em meio
familiar e principalmente, profissional e educacional; e
em oposicdo, 0 acesso a informagdo se configura por
meio da internet, das redes sociais de apoio, instituidas
por redes sociais digitais, ONGs e pela propria
comunidade);

2. da vulnerabilidade social, em detrimento dos aspectos
informacionais (desencadeando uma espiral de
violéncia estrutural e risco, envolvendo a restri¢cdo ao
mercado de trabalho, estigmas e demais
subalternidades sociais);

3. da resiliéncia  (construido pela  autonomia
informacional, pela busca por direitos humanos,
igualdade e cidadania numa sociedade considerada
intolerante quanto as diversidades identitarias e
corpéreas);

A seguir, apresenta-se o perfil dos narradores e na sequéncia,
descreve-se, por meio da fenomenologia e fenomenologia social a
competéncia em informacdo de minorias sociais a de aspectos
informacionais, de vulnerabilidade social e de resiliéncia das pessoas
trans. A analise fenomenoldgica provém de alguns apontamentos feitos
na fundamentacdo tedrico-conceitual, na parte que trata sobre os
aspectos macro e micro da populacdo estudada e do Quadro de
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Avaliacdo IL (Information Literacy) (adaptado® de UNESCO, 2013),
para contemplar o presente estudo.

4.1 0S NARRADORES: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Fundamentado no questionario sociodemografico de Rodriguéz
(2014) (Anexo 1), constata-se que as pessoas trans entrevistadas neste
estudo é composto por trés mulheres trans e dois homens trans, com a
faixa etéria variando entre 21 e 46 anos de idade, sendo duas pessoas na
faixa etaria dos 20 anos, duas na faixa etaria dos 30 anos e uma na faixa
etaria dos 40 anos. Além disso, quatro pessoas possuem ensino superior
completo, sendo que uma destas cursa pds-graduacdo e outra possui
curso técnico completo e cursa ensino superior. Outras informacoes,
como a renda mensal, ocupacdo, situacdo conjugal, orientagdo sexual e
identidade de género também foram coletadas, conforme mostra a figura

20.

Figura 20 — Perfil sociodemografico dos narradores

: Renda | Situagéo | Orientacad | |dentidad
Idade | Escolarid Ocupagio . enticade
ade mensal 80| conjugal | o sexual de género
De R$ Transgéner
21 Superior | 261,00 a Estudant Solteirx Heterossex S?
incompleto | R$ 780,00 | =StUdante sem € e;lsse 0
parceiro . Mulher
De R$
1.301 Itei .
22 Mestrado SORQSOO a Estudante Sc:x';enl]rx Heterossex | Travesti
em curso 1.820,00 parceiro Uel
N&o soube Solteirx
Superior | informar . com
34 completo Empresari parceirole Heterolssex Homem
o mum ua
relacionam

22 Nossa adaptacdo aqui sera, também, para uso no que concerne a visao da
competéncia em informacdo como uma metacompeténcia, e, portanto,

usaremos a sigla IL (Information Literacy).
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ento aberto
35 De R$ Unido |Heterossex | Travesti/
Superior | 261,00a | Assistente livre ual Mulher
completo | R$ 780,00 | social
Superior De R$ Auxiliar
46 CETT 6 1'30%’;00 a administrat| Casadx | Bissexual |Transexual
1.820,00 Vo

Fonte: Elaborado pelo autor com base dos dados coletados no estudo e em
Rodriguéz (2014).

Em relacdo a renda mensal, observa-se que mesmo com ensino
superior completo, quase uma unanimidade entre os narradores, a renda
mensal é um tanto quanto inexpressiva e até considerada baixa, se
comparados os salarios-base de cada profissdo dos entrevistados, ja
denotando um grau exposto de vulnerabilidade social.

No ambito pessoal e sentimental, aponta-se que quatro dos
cinco narradores possui algum tipo de relacionamento afetivo, da
mesma forma que quatro dos cinco narradores se consideram
heterossexuais, e um € bissexual. Referente a identidade de género, —
aspecto intimo e pessoal — houve uma variacdo de identificagbes, em
gue duas narradoras se consideraram pertencentes em duas identidades
de género, principalmente por questdes de militancia.

4.2 AS NARRATIVAS DAS PESSOAS TRANS DA REGIAO DE
FLORIANOPOLIS, SANTA CATARINA, RESPALDADAS NOS
ASPECTOS INFORMACIONAIS, DA VULNERABILIDADE
SOCIAL E DA RESILIENCIA

4.2.1 As narrativas sob os aspectos informacionais

A informacdo, direcionada para este estudo, € categorizada
como fendmeno elementar da cultura humana que carrega em si duas
poténcias evidentes, efetivadas por intermédio do protagonismo social: o
compartilhamento da diversidade de conhecimentos e o estimulo a
dialética entre as pessoas e a formacdo do espaco critico, a partir do
entendimento mutuo de diferentes perspectivas, promovendo aces
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comunicativas para se compreender as diferencas e gerar consensos
(GOMES, 2017).

Para se desenvolver o protagonismo social, no entanto, e
minimizar as artimanhas da vulnerabilidade social e da exclusdo, é
necessario que exista o acesso a informacdo e seu uso de forma
inteligente, levando em consideracdo que o uso desta diz respeito as
atividades realizadas pela pessoa a fim de captar a informacdo e
converté-la em conhecimento, envolvendo habilidades intelectuais,
como a interpretacdo, controle e organizacdo da gama do conhecimento,
bases da cognicdo (VARELA; BARBOSA, 2012).

Nesse cenario, o estudo da informacdo torna-se valoroso na
cultura p6s-moderna, alcancando diversos campos do conhecimento. A
informacéo é entdo detentora de forte valor simbdlico, visto que produz,
organiza e é disseminada por intermédio de linguagens, e transformada
em conhecimento pelos processos cognitivos. As atividades de leitura,
de relagdes construidas, de conhecimentos prévios, de novos dados, de
comparacao sobre pontos de vista distintos e a avaliagdo fazem parte do
processo de decodificacdo e de interpretacdo informacional (VARELA,
BARBOSA, 2012).

Salienta-se também que 0 processo de acesso e apropriacdo se
inicia por uma busca da informacdo, atividade que envolve
intrinsecamente a constru¢do do conhecimento. Este processo é atrelado
a relacdo com outros fatores humanos, como a consciéncia, 0s sentidos,
a percepgdo, a atencdo, o pensamento e a inteligéncia, juntamente com
atividades cognitivas de filtragem informacional; condicionadas
segundo interesses particulares, necessidades e conhecimentos primarios
(VARELA; BARBOSA, 2012).

Em refutacdo, na sociedade pds-moderna, a exclusdo de pessoas
relativamente a participacdo ativa, ao privilégio e a responsabilidade
talvez seja mais densa em comparacdo a exclusdo do acesso aos
privilégios de grupos dominantes a que elas estavam submetidas no
outrora (CASTELLS, 1999). A exclusdo pds-moderna é distinta das
formas anteriores de discriminacdo ou segregacao, pois visa a criar, em
esfera global, pessoas inteiramente desnecessarias ao universo
produtivo, para os quais se extingue a inser¢do (WANDERLEY, 2008).
Para Fontes (1995), os desdobramentos dessa modalidade de exclusdo
abrangem praticamente toda a vida social, perceptiveis na gestdo do
territdrio, nas formas de difusdo culturais e nas falhas educacionais.

Na literatura brasileira, discute-se como outra face da exclusdo
p6s-moderna a “aparta¢do social”: consiste num processo pelo qual se
aponta o outro como um ser “a parte”, (apartar ¢ um termo inferido para



153

separar 0 gado), ou seja, o fendbmeno de separar 0 outro, ndo somente
como desigual, mas como um “ndo semelhante”, um ser expulso dos
meios de consumo, dos bens, servigos, etc., e principalmente, do género
humano. Trata-se de um modo contundente de intolerancia social
(NASCIMENTO, 1995, p. 25).

De modo geral, as narragbes exprimem esse fendmeno de
exclusdo, de apartacdo, em variadas circunstancias cotidianas,
denotando que as necessidades de informacdo das pessoas trans nascem
da falta de informacdo — em questdo de respeito, tratamento igualitario
e/ou empatia — dos demais membros e instituicbes da sociedade,
podendo esses serem denominados os apartadores sociais a partir do
momento que, de alguma forma, a identidade trans € revelada:

[...] entdo, € porque assim, 0, é, eu tenho um
privilégio, que eu ndo posso negar, que é a minha
passabilidade cis, entdo em alguns lugares, eu
chego 14, e a pessoa me trata... eu vou dar um
exemplo bem fatidico, assim: eu fui fazer o RG,
nado dessa vez agora, mas a anterior, né, porque o
meu RG ele mudou, né, eu consegui a retificacdo
de nome, mas antes eu ndo tinha retificacdo de
nome. Entdo, quando eu fui fazer o RG, o cara
assim: “‘vem aqui, minha linda...” dai depois ele
ficou assim: “oi, flor, nao sei o que, tal, tal, tal,
tal, tal...”. Quando ele pegou o meu RG, que ele
viu que eu era uma pessoa trans, acabou. E foi
muito bizarro, assim, porque na primeira vez,
porque eu estava acompanhando todo 0 processo,
né? Entdo ele pegava o dedo da pessoa, botava no
tinteiro e tal, tal, tal, tal, tal... comigo nao.
Quando ele viu que a “flor” que ele chamava ndo
era realmente a “flor” que ele esperava, digamos
assim, tipo, ele ja me tratou, assim, de uma outra
forma: curto, grosso, rispido, e tipo... [...] na
verdade, a passabilidade cis é quando vocé
consegue transitar no meio de pessoas cisgéneras
sem ser reconhecida enquanto uma pessoa trans,
né? [...] é como se fosse uma existéncia menos
caricata, digamos, assim, sabe? Porque as
pessoas querem te ridicularizar de qualquer
forma, entendeu? Entdo assim, elas precisam da
oportunidade, e no momento que vocé se coloca
ou que vocé ndo é reconhecida, vocé é mais uma
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da fila, entendeu? Tipo, isso é [...] normal, quer
ver? Vou dar um exemplo assim, que me chama
muita atencao, foi, acho que foi em 2014 mesmo,
ou 2015, enfim... Eu escrevi um projeto pra
Justica Federal, e eu consegui 40 mil reais pra
comprar de maquina, que foram essas méaquinas
que a gente tem no projeto de economia solidaria.
Dai, eu fui com a F. pra comprar algumas coisas
e tinha que fazer orcamento e tal. Ai eu me
lembro que eu entrei na loja e a pessoa pegou e
passou reto por mim e foi falar com a F., ai eu
ndo sei se a F. se deu por conta ou o que que foi,
mas na hora eu ndo tinha me tocado, assim, né? E
dai a pessoa foi falar com a F. e tal, ndo sei o
que... e ela assim: “ndo, eu s6 t6 olhando, quem
vai comprar, quem € a presidente da instituicao é
ela”, e dai a moca me olhou, assim, com uma
cara muito desconcertada, sabe? E tipo, claro,
ndo sei se ela reconheceu que eram duas pessoas
trans, mas fazia diferenca a outra ser loira,
entendeu? Me chamou a atencdo isso, assim,
porque, € € uma coisa que a gente ndo faz isso,
[...] Mas eu acho que a F. naquele dia I& deu o
estalo e ela resolveu fazer esse, né, fazer essa
provocacao com essa mocga, sabe?
(NARRADORA A).

Outras situaces cotidianas e direitos considerados basicos,
como 0 acesso a salde ou a orientacdo profissional, sdo considerados
praticamente nulos ou inacessiveis, por conta do estranhamento com a
identidade trans, o preconceito, o estigma e a espiral de auséncia de
informac@es concretas e efetivas, conforme relata o narrador B: Hoje
em dia [...] a informac&o ta a mil, todo mundo sabe mais ou menos
guem nds somos, e eu nNdo sei nem se isso é bom ou ruim, na minha
opinido, mas dai tem um lado positivo incrivel é porque as pessoas
podem fazer o seu tratamento € sem muito preconceito, entdo isso
mudou muito, melhorou muito, essas pessoas, porque na minha época
ninguém nem sabia o que era isso, entdo eu chegava no meu trabalho e
eu tinha que falsificar o meu documento [...] e como, como homem trans
dentro do sistema do SUS eu acho horrivel, é, horrivel, mas ao menos
tem, o basico do basico bom. Pra mim, eu ndo uso, porque ndo me
ajuda em nada, é, os médicos, eles ndo sabem me ajudar, os médicos do
SUS, eles ndo conseguem me ajudar, porgue cada pergunta que eu fago
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eles ndo sabem responder. [...] O preconceito, ele foi uma constante na
minha vida até os 22 anos. A partir do momento que eu tirei 0 meu
peito, tudo mudou. Foi quando eu comecei a me hormonizar e me
apresentar realmente fisicamente como homem que tudo mudou, eu nédo
sofri mais (NARRADOR B).

A falta de discernimento informacional, dentro de instituiges e
seus profissionais é algo comum na vivéncia de uma pessoa trans, € 0
narrador B considera [...] crucial que dentro de um sistema €, n6s nos
enquadramos a ele, que tenha acesso aos médicos, que os médicos
estejam preparados, eles ndo estédo preparados, eu digo principalmente
os médicos, assim, porque a gente precisa dele pra sobreviver e, nos
Estados Unidos, eles falam que tudo é caro, uma cirurgia é cara, uma
hormonizacédo é cara, uma... tudo é caro. S6 que um homem trans nos
Estados Unidos, ele ndo passa por preconceito, ele ndo passa por essa
grande dificuldade que nds passamos com emprego e desemprego, la
nao existe isso, eles trabalham como uma pessoa normal, eles tem
acesso a universidade e colégio normal, eles tem acesso a tudo os que
eles pagam, s6 que eles tem o melhor médico pra ser tratado, entdo vale
a pena e compensa pagar por isso. Entdo a gente precisa, nem que seja
no particular ou no estadual, que tenha, porque &, eu hoje vou no SUS e
faco uma pergunta pra um endocrinologista e ele ndo sabe me
responder [...] (NARRADOR B).

Ndo somente na é&rea da salde ocorre a auséncia de
profissionais/informacges especializadas: [...] Em relagdo a advogados,
guando a gente fizer uma pergunta pra um advogado, que ele saiba, né,
nos responder uma pergunta, é, com firmeza, é, nitida, clara, porque
eles ndo sabem nos responder, nem todos. [...] Nés temos todos os
problemas, nés temos problemas... quando eu abro uma empresa, eu
tenho milhdes de problemas, entdo até, eu ja passei, quando eu vou no
banco, entdo nem se fala! Toda vez que eu vou no banco, é, agora néo
aconteceu mais, mas ha dois anos atras eu fui revistado dos pés a
cabeca e chamaram a policia porque disseram que eu estava
falsificando documentos, quando na verdade eu ndo estava falsificando
documentos, s6 que a minha aparéncia ndo condizia com a minha
identidade, dai eu tive que refazer outra identidade, foi um absurdo. [...]
E eu passei por um preconceito muito grande, que eu poderia até abrir
um processo contra o banco, sé que eu ndo fiz pra ndo ter problema,
porque eu ndo queria problema pra mim naquele momento
(NARRADOR B).

Corroborando com a fala dos narradores A e B, Wanderley
(2008) aponta que sdo muitas as questdes descritas configuradoras da
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exclusdo social, surgidas das mais variadas formas e sentidos no cerne
da relagdo inclusdo/exclusdo. Neste rotulo, se inserem diversos
processos e categorias, com uma gama de manifestacOes estilizadas em
fraturas e rupturas do vinculo social (desadaptados socialmente,
minorias, etc.). No ponto de vista epistemologico, o fendbmeno da
exclusdo é tdo amplo que é praticamente impossivel sedimenta-lo. No
contexto deste estudo, poderia se considerar os “excluidos [...] aqueles
que sdo rejeitados de nossos mercados materiais ou simbolicos, de
nossos valores” (XIBERRAS, 1993, p. 21).

A narradora D confirma essa premissa ao considerar que [...]
em relacdo a questdo de informacao, assim, oportunidade, comunicacéo
e tudo mais, eu acho que a vida de nenhuma pessoa trans € nem um
pouco facil, a minha também se tornou bem dificil, assim, em relacdo a
tudo, porque existe, além de chegar, por exemplo, a gente comecar a
falar de emprego. Quando eu penso em chegar em algum lugar pra
deixar um curriculo, alguma coisa, porque eu digo, quando eu chego,
porque muitas vezes o medo circula muito forte, que é um medo de
chegar la e ndo ser tratada pelo meu género e ndo ser bem tratada, de
ter o meu nome de registro perguntado antes da entrevista, sabe? Todos
0s medos que circulam pedir emprego, mas quando eu ja fui e entreguei
meu curriculo em alguns lugares e conversei, eu sempre tive boas
conversas, sempre expus bem tudo o que eu fago, [...] eu passo todas
essas questdes, mas ao mesmo tempo, eu nunca fui chamada pra
nenhum emprego (NARRADORA D).

A constante validagdo identitaria, consequéncia da falta de
informacdo da sociedade com as identidades trans assemelha-se com o
que Castells (2006, p. 25) denomina ‘“identidade destinada a
resisténcia”, surgida por aqueles que se encontram em condigdes
precarias e subalternas e ainda assim, constroem modos de resisténcia e
sobrevivéncia com base em seus proprios principios, como mostra o
trecho: [...] Além disso, eu acho que, assim, diversos locais é muito
massante eu ter que ficar (re)explicando que eu tenho nome social,
entdo todo lugar que eu vou, por uma questdo de, porque sempre da
problema, né?, se eu passo o CPF e o nome social, dai eles acabam
perguntando qual que é o nome de registro e acabam vendo fotos, ou
quando véem pessoalmente, perguntam, “ah, mas qual que é o nome de
verdade?”, e todas essas situagdes que sd0 bem complicadas. Ent&o
sempre que eu ligo ou marco consulta, ate ha pouco, uma ou duas
semanas atras eu tive que comprar uma passagem de avido, eu ja sabia
na hora de eu escrever que ndo tinha nenhuma aba pra nome social,
entdo se eu botasse o meu nome de registro e o meu CPF,
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provavelmente eu ia ser questionada, eu ia ser barrada na entrada do
avido, e pra que nada disso acontecesse e me deixasse com, assim,
muito envergonhada, eu pus o nome de registro e quando eu chegar la
pra fazer o check-in, que eu vou ter que explicar que eu ndo quero ser
tratada durante o vOo inteiro pelo meu nome de registro e quero ser
tratada pelo meu nome, que é o0 meu nome, né?, que hoje é considerado
social (NARRADORA D).

O narrador C igualmente retrata a situacdo de necessidades de
informacéo advinda da falta de entendimento dos demais — pessoas e
instituicbes: [...] acredita que [...] hoje em dia que é mais comum o
tema, inclusive, inclusive depois que comecou a surgir aquela novela,
né?, na Rede Globho, é, que abriu bastante o debate a esse tema, e hoje
em dia é visto como uma forma mais comum, né?, quando chega nos
servigos, as pessoas, pelo menos ja sabem do que se trata, mas naquela
época, ndo, né?, as pessoas fugiam do, eu chegava, eu lembro que eu
chegava nos locais, assim, que eu fala que era trans, as pessoas se
escondiam na salas, os médicos chamavam as enfermeiras e iam ter
reunides pra saber de como lidar, lidar com uma pessoa trans, como se
fosse algo assim, de outro mundo, né?. [...] Eu tive problema também,
por exemplo, é, precisei mudar minha senha na conta bancaria, né?, no
banco, e fui até, l1a, o gerente agiu de forma muito violenta, muito
agressiva, €, como se eu tivesse ali tentando praticar um golpe, sabe?,
porque eu apresentei os meus documentos, 0s meus documentos ainda,
eu ndo fiz a retificacdo de nome, né?, eu uso o nome, o nome social, é,
pra estudar, pra algumas coisas eu ja consigo, mas, por exemplo, no
banco onde eu tenho conta, que é a Caixa Econdmica Federal, eles ndo
fazem ainda o uso no cartdo, né?, no cartdo que a gente utiliza pros
servigos. Entdo eu fui la trocar uma senha, e quando apresentei meus
documentos, ele empurrou meus documentos da mesa, se levantou de
forma muito agressiva e falou que ia chamar os segurancas pra me
retirar dali, porque eu estava tentando praticar um golpe me passando
por outra pessoa, que era pra eu chegar la com aquela pessoa da foto e
dos documentos pra que pudesse mudar uma senha, que é da minha
conta que eu tenho h4 mais de, de 13 anos, a primeira conta que eu abri
aqui.

A reflexdo de Bourdieu (2003) debruga-se nos trechos das
narrativas acima, no concernente aos conflitos na conquista e
participacdo dos espacos fisicos e espacos sociais. Estando as pessoas —
seres humanos, considerados como corpos e individuos bioldgicos —
alocados em determinado lugar, e sendo desprovidos de estarem em
varios lugares simultaneamente, elas ocupam um espaco. O lugar €
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definido impreterivelmente como o ponto do espaco fisico em que uma
pessoa ou algo se situa, tem lugar, existéncia. Seja na forma de
localizagdo, de ponto de vista relacional, de posicionamento, de
ordenamento. O lugar ocupado é vislumbrado como a extensdo, a
superficie e o volume que alguém ou algo “[...] ocupa no espago fisico,
suas dimensdes, ou melhor, seu entulhamento (como as vezes se diz de
um veiculo ou de um mével” (BOURDIEU, 2003, p. 160).

Estando inseridos no espaco e a partir da relagdo com o espaco
social — com campos — e também as coisas no modo em que sdo
internalizadas pelos agentes sociais, logo tomadas como propriedades,
geralmente se situam num lugar do espaco social cuja caracterizacdo €
determinada por sua posi¢do relativa/relacional com os outros lugares
(acima, abaixo, entre, etc.) e pela longitude deles. Sendo o espaco fisico
estabelecido pela exterioridade mdatua das partes, o espaco social €é
estabelecido pela exclusdo mutua — ou a distingdo — das partes
constituintes, como estrutura de papeis sociais (BOURDIEU, 2003).

Segundo Bourdieu (2003), o espago social se reproduz no
espaco fisico, mas usualmente de forma conflituosa: o poder sobre o
espaco que o capital determina, em diferentes espécies, se assume no
espaco fisico apropriado na forma de certa relacdo entre a estrutura
espacial da distribuigdo dos agentes e a estrutura espacial da distribuicdo
dos bens ou dos servicos, em esfera privada ou publica.

A posicdo no espaco social se manifesta no espaco fisico em
gue 0 agente social se situa, pela posi¢do relativa de suas localizagdes
temporarias e, acima de tudo, permanentes que ocupam em vistas as
localizacdes dos demais agentes (BOURDIEU, 2003). Essa nocdo é
relativa aos acontecimentos, por muitas vezes hostis, expostos pela
narradora A ao decidir ingressar na universidade, principalmente pelo
descaso quanto ao uso do nome social, sendo uma fala comum entre
todos os narradores. Conforme a narradora A explica,

[..] A professora M. J. acreditava que a gente
deveria estudar, se colocar pra entrar na
universidade, todo mundo tinha o segundo grau
completo. A gente sé ndo tinha, é, tido, sei 14,
coragem, eu acho, de entrar na universidade. Ai,
ela pegou e a gente criou um espaco dentro da
ADEH para que a gente pudesse estudar pro
vestibular. Ok, o que aconteceu: quando
aconteceu [...] esse processo, saiu junto que ja
tinha uma resolugéo que a gente poderia entrar
com o nome social na universidade. Ai eu fui Ia,
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fiz toda a documentagéo, paguei e tal, ai quando
eu cheguei pra entregar os documentos, dava em
torno de 15 pila, tudo, que nunca é pouco, né?, ai
a pessoa chegou pra mim e disse assim: “olha,
esses documentos aqui ndo garantem que vao te
tratar pelo teu nome social, mas fica registrado
que tu tens interesse”, uma pessoa da UFSC, e
dai eu peguei e falei assim, tipo, eu olhei pra ela
assim: “amiga, se eu soubesse que era SO pra
ficar registrado, eu tinha comprado um lanche
pra comer”, pra fazer o vestibular, isso em 2013,
t4?, 2013. Ai quando eu cheguei 14 no vestibular
foi aquele caos, tipo, ndo, e engracado porque
nesse ano também, eu fui fazer o vestibular de
novo e a pessoa riscou a minha identidade, assim,
ela pegou, ela raspou, assim, a foto, foi muito
bizarro, foi muito bizarro. Isso num dos colégios
que eu fui fazer, o fiscal de prova fez isso, tipo,
muito bizarro, [...] mas enfim [...] ai, nessa, dai
eu fiz a documentacéo, passei no vestibular pra
Servico Social, e dai eu comecei a fazer... porque
assim, quando eu entro na UFSC, eu ja tinha
puxado muita cadeira, entdo eu consegui adiantar
todo o semestre (NARRADORA A).

Ao ingressar na universidade e dar inicio aos tramites
burocréticos para a realizagdo da matricula, relata o despreparo
profissional de um servidor administrativo sobre o entendimento de sua
identidade de género e como proceder:

[...] quando eu entrei na UFSC, eu tinha que ir no
DAE pra fazer a minha matricula, ndo, primeiro
eu ia passar pelo processo de matricula que era
dentro do centro e depois 14 no DAE pra pedir a,
pra pedir o nome social, né?, nas coisas. Quando
eu cheguei [...] no Servico Social foi até mais,
assim, solicitas, é inacreditavel dizer, assim, mas
eles foram mais, né?, assim, tipo “ah, que legal,
ndo sei o que, tu pode usar o nome social...” ta,
s0 que quando eu cheguei no DAE, o cara do
DAE ndo sabia nem o que era nome social, tipo
assim, como é que, né?, qual é essa comunicagédo
dentro da universidade?, e olha que o CSE e o
DAE eram do lado um do outro, praticamente,
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né?, ai, assim, o cara pegava, ele me chamou 300
vezes na frente de um monte de aluno pelo nome
de registro, mesmo eu ja tendo explicado tudo.
Ele pegava a identidade e fazia assim: “ah, pois
entdo, fulano, pois entdo...” e alto, assim, e em
alto e bom tom, e eu ali, esperando, ai eu falei
assim: “ndo, entdo, é porque eu quero
colocar...”, “ndo, eu ja entendi o que tu quer
fazer, mas ndo tem como fazer”, ndo, mas eu
assim: “‘ndo, mas tem como fazer porque...”, “tem
como fazer? Entdo vem aqui e faz!”, ele falou
assim, dai eu falei pra ele assim: “entdo abre ai
que eu entro ai e fago pra ti”, falei, fui bem
abusada. Ai ele assim: “ah, agora vai querer,
agora, ah, € isso, né?, porque inventam essas
coisas... ”, foi bem assim, o cara deu o show, s
que dai o que aconteceu: no show, virou um
espetaculo, porque né?, isso no DAE, virou um
espetaculo, porque ele queria me ridicularizar,
entdo a gente vai se ridicularizar e eu vou sair de
l&4 palhaca, mas dai foi, a gente conseguiu. [...]
Al, quando eu fui sair, eu fui muito abusada, eu
disse pra ele assim: “e ai que ndo tenha dado
certo!”, e dai ele pegou e disse assim: “ah, mas
isso ndo é comigo, isso é com o [..] P.l. Ai
chegou, “ah, mas isso é com o P.”, “com quem
que ¢€?”, “ah, é com o P. e eu vou ld falar com
ele”, “ah, o P. nem ta ai”, fui la falar com o P.,
sO subir as escadas... Fui, expliquei a situacdo e
dai ele disse: “ndo, pode deixar que a gente vai
arrumar no registro, ndo sei o que, tal, tal, tal”,
“entdo beleza”, ai o que aconteceu, olha so, ele
veio com o discurso dizendo que ele, que né, que
aconteceu tudo isso porque nunca tinha passado,
acontecido isso. [..] tipo assim, o cara era
transfobico, e tava numa situacdo de merda,
porque ele tava ali pra atender as pessoas logo na
base e tava fazendo isso, entdo eu fico pensando
assim, 0: se eu nao fosse uma pessoa segura de
mim, se ele chamasse pelo nome de registro eu ja
tinha virado e ido embora, entende?, tipo, porque
eu nao ia ta me expondo ali, mas ndo, como eu
tava mesmo nessa questao de comprar briga, de ir
14, de fazer acontecer, foi o que fez.
(NARRADORA A).
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E prossegue, relatando alguns acontecimentos hostis entre
professores e alunos, ja dentro da universidade como graduanda do
curso de Servigo Social:

[...] e dentro da universidade [...] comega toda a
novela, né?, é, eu acho que a minha primeira
discussdo ja foi no primeiro dia de aula, que eu
tive uma professora do Servigo Social/Assistente
Social, com Doutorado, que disse que jamais me
chamaria pelo nome social enquanto meu nome
social ndo fosse nome de registro, que ndo era
permitido. Ai, assim, sé pra tu teres uma ideia: na
lista de chamada, era pra vim o nome social, s6
que eles fizeram uma m..., eles botaram o social e
0 de registro. Entdo a pessoa tava lendo a
chamada, e de repente, vinha 0 meu nome social/o
nome de registro, ou seja, o professor tinha o
direito de chamar pelo nome que quisesse, né?, e
como pra ela néo foi o suficiente, ela durante uma
semana inteira, ela passava a lista pros alunos
botar o ponto de presenca. Consegue
compreender isso? Tipo, eles queriam, inclusive,
uma grande amiga que eu tenho, que é a V., ela
chegou e disse assim: “eu ndo sabia que tu era
trans, fui saber pela lista de chamada”. [...] Ai,
isso, foi com essa relagdo com essa professora. Ai
depois eu tive problemas dentro da sala de aula
com outros alunos, né, ai entra assim, por
exemplo, a colega super desconstruida que acha
que ela ndo é transfobica, mas ela s6 prega a
transfobia, tive. Entdo, tipo, a mina, gracas as
boas energias, ela saiu na primeira fase, é, teve
um dia que eu tava dentro do banheiro, e ela veio
segurar meu peito, sabe?, “ah, queria ver como é
que é”, e tipo, eu olhei pra ela assim, “0i?”,
sabe?, ai de repente, essa amiga super
desconstruida, a gente tava no meio de um monte
de gente, as vezes, pessoas que eu nem conhecia,
né?, que recém ta conhecendo, que ta chegando
na rodinha e tal, “gente, da pra ver que ela é
travesti?””, falava assim, ‘“nem parece, né?,
parece até uma mulher”, assim. Assim, eu, eu
achava que, no inicio, eu achei assim: ou ela é
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muito ingénua, entendeu?, ou ela é muito
inocente, entende?, ela acha que, que ta
arrasando. [...] e depois eu tive outros problemas
dentro da universidade, assim 6, com servidores
publicos no Servigo Social, com o pessoal que
atende de ponta, nunca tive problema nenhum,
muito pelo contrario, todos eles sempre foram
muito solicitos comigo e até sinto falta deles,
assim, de ter um contato maior, que eu acho, é
legal [...] (NARRADORA A).

Do mesmo modo, a narradora E explicita suas necessidades de
informacdo no contexto universitario e social, relatando sua dificuldade
em estabelecer um didlogo andlogo com as pessoas para sanar e
esclarecer suas demandas informacionais, conforme reflete que [...] tive
bastante difculdade no inicio, sobre o meu ingresso na universidade,
né?, especificamente, porque foi a partir dali que comegou toda essa
questdo sobre as necessidades de informacdo, sobre as necessidades
informacionais, que foi até tema do meu Trabalho de Conclusdo de
Curso, €, onde eu estudei, pesquisei, as reais necessidades
informacionais da populacdo T, né?, de mulheres, homens trans e
travestis em relacdo a politica do nome social e la eu aponto, né?, as
necessidades que a nossa populagdo teve dentro universidade, em
relacdo ao nome social, em relagdo a construgdo da cidadania, em
relacdo, €, aos nossos direitos, né?, o respeito a identidade de género e
no inicio eu entrei, né?, na universidade, eu sabia muito pouco sobre
esse universo, né?, [...] e pra mim foi um, uma realidade um pouco
complexa, me deparar com um universo como a universidade, né?, onde
o fluxo de informacao € intenso, né?, informacdes a todo momento, é um
boom de informagGes e imagina eu, sendo travesti, €, como poucas, ne?,
dentro da universidade, pouquissimas trans, travestis dentro da
universidade. Quando cheguei na universidade, tinham trés, quatro,
né?, mas cada uma no seu centro, entdo a gente ndo tinha muito tempo
pra trocar informagBes, né?, eu tive poucos momentos de trocas de
experiéncias com as meninas que ja estavam dentro da universidade,
né?, cada uma com seu curso, cada uma preocupada com sua vida,
entdo eu tive que correr um pouco atras, tive que me virar, no inicio,
pra saber, pra ter conhecimento do que era a politica do nome social,
do que era, de como meu nome ficaria, né?, na lista de chamada. E as
dificuldades maiores foram em relagcdo a comunidade académica, né?,
as minhas necessidades informacionais, as minhas necessidades de
informacao, elas comegaram a surgir por conta de uma negligéncia da
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administracao publica, né?, que é o que eu aponto na minha pesquisa,
no meu TCC, que é, essas dificuldades, elas se ddo por qué? Porque
ndo tem uma politica real, ndo tem uma politica concreta, é, que
divulgue, que oriente a populacéo T dentro da universidade, né?, dentro
da UFSC especificamente (NARRADORA E).

A fala da narradora E exemplifica a espiral de excluséo social,
divisdo, desigualdade, estigma e falta de didlogo nos espagos fisicos, e
por decorréncia, sociais. Especialmente num contexto em que a UFSC
define sua visdo em “ser uma universidade de exceléncia e inclusiva”
(UFSC, 2018Db), e como missao

produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnologico,
ampliando e aprofundando a formagdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construgdo de uma sociedade
justa e democrética e na defesa da qualidade
da vida (UFSC, 2018b, grifo nosso).

A situacao exposta pelas narradoras A e E quanto ao ingresso e
outras situagfes na universidade e aos principios desta podem ser
relacionados com as denominadas “sociedades de discurso”, cuja fungdo
arcaica € conservar ou produzir discursos com a finalidade de fazé-los
circular em espagos restritos e distribui-los somente com regras
estipuladas e/ou crid-los para cumprir diretrizes burocraticas e
institucionais (FOUCAULT, 2002, p. 39). Por mais que esta conjuntura
social tenha quase desaparecido, segundo Foucault (2002), compreende-
se que existem ainda resquicios comportamentais de “sociedades de
discurso”, ainda mais num prisma em que o espago pode ser ¢ € um dos
lugares onde o poder se afirma e se exerce, e sem duvida, sob a forma
mais sutil, a da violéncia simbdlica como violéncia despercebida: os
espacos fisicos, cujas intengdes mudas dirigem-se diretamente ao corpo,
obtendo dele, com inabalével seguranga, em que “[...] o respeito que
nasce do distanciamento ou, melhor, do estar longe, [...] da simbdlica do
poder e dos efeitos completamente reais do poder simbdlico”
(BOURDIEU, 2003, p. 163).

No caso das pessoas trans, e se retratado em contexto
universitario, o distanciamento ndo se da, necessariamente, pelo
respeito, e sim, pelo tratamento indiferente e variante entre regular e
desigual, conforme a narradora D exp@e: [...] quando eu entrei na
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universidade, eu ainda usava 0 nome antigo. Dai quando eu fiz a
transicdo, eu tava dentro da universidade, eu fiz os pedidos em uma
semana, os sistemas tinham meu nome social registrado. Entdo onde eu
vejo, no celular, no computador, tem meu nome social. O problema ¢
gue uma vez, eu tava na coordenacdo da Psicologia e dai nisso, uma
mulher, eu passo meu ndmero de matricula e a mocga entra no meu
sistema. No momento que ela entra, 0 que eu vejo la em cima é o meu
nome antigo, ndo meu nome social. Minha sorte é que na hora que ela
foi falar, um coordenador la do departamento, que me conhece, ele
falou, “Ah, R., isso e aquilo la...”, pra que a mog¢a ndo usasse o meu
nome antigo que tava no computador. Mas nos sistemas, e isso também
guando eu fui no DAE da UFSC, quando dei meu nimero de matricula
e entraram no meu registro, também tava o meu nome antigo, que foi o
nome pelo qual ele me chamou. Entao onde eu vejo tem R., mas onde as
outras pessoas que vao me tratar ndo tem, como assim, sabe?.

O tratamento em conformidade com sua identidade de género
(narradora D) na universidade é mista, [...] dentro do CFH é bem
tranquilo, assim, eu tenho que dizer que dentro do CFH foi muito
tranquilo, tanto em relacdo aos meus amigos, tanto quanto relagédo
corpo docente, assim, sabe?. Teve s uma professora que, eu nem tinha
entendido nada, porque era uma professora que nem era do
departamento, era do departamento de Biologia, e quando eu fiz o
pedido que ela riscasse o meu nome e escrevesse do lado R., porque eu
ainda ia fazer o pedido pela UFSC pra mudar no sistema, ela disse pra
esperar que fosse feito o pedido, tudo, e eu néo tinha entendido muito
bem o que tinha acontecido. Eu fui entender s6 depois, que eu percebi
que ela tava dando uma aula de Fisiologia do Perdao e defendendo o
Criacionismo, dai eu entendi o que que tava acontecendo la. Entdo, é,
mas no resto foi até bem tranquilo, assim, mas eu acho que é uma
realidade de dentro do CFH, exatamente pela instrucdo dos cursos de
Psicologia, de Ciéncias Sociais, que tem mais, que andam fazendo
muitas pesquisas de nivel quantitativo e qualitativo em relacdo a essas
coisas, sabe? (NARRADORA D).

Em situagdo similar, o narrador C relata que é [...] formado em
Gestdo Ambiental, mas s6 consegui estudar porque estudei online, néo
foi presencial, entdo eu tenho uma graduacdo, que eu trabalhei
inclusive no ramo, né?, e conseguiu estudar sem maiores problemas pela
modalidade a distancia pois utilizava o seu home de nascimento e nao
precisava contestar sua identidade para com a instituicdo ou por
divergéncias de registro nos sistemas da universidade.
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Parte das divergéncias apontadas nas narrativas C e D se
relacionam com a célebre “revolugdo informacional” (LOJKINE, 2002)
e suas tecnologias, cuja caracteristica principal é a sua “[...] sua
penetrabilidade, ou seja, [...] sua penetracdo em todos os dominios da
atividade humana, ndo como fonte exdgena de impacto, mas como o
tecido em que essa atividade é exercida” (CASTELLS, 1999, p. 68).

O espaco urbano, envolto em processos de mediagdes,
configura-se em suporte social que realiza o processo informacional,
indo além da aplicacdo béasica das ferramentas de tecnologias em um
determinado espaco. Esse processo, incorporado em todas as dimensdes
da realidade cotidiana, reconfigura os fragmentos da sociedade por
meios tecnoldgicos, conferindo sentido ao extenso emaranhado
informacional disponivel em eixo social — as condi¢des sociais,
historicas, politicas, econdmicas, culturais e tecnoldgicas vivenciadas
por aquele que usa, representa, atua, aprende, ensina, transforma, opta,
produz e consome. A informagdo e suas tecnologias aliadas aos
processos sociais ressignificam as praticas espaciais e temporais,
edificando novos meios de interacionalidade social (REYES, 2005).

E nitido que a revolucdo informacional, sendo fator das forcas
produtivas da modernizacdo, atinge e remodela o espaco de modo
altamente seletivo e desigual. A interposicdo e a limitagdo ao acesso e
ao uso de informagfes, itens componentes na producdo do espago
urbano, tém estendido processos excludentes, descumprindo o0s
propositos constitucionais e internacionais sobre a producdo e o0 uso
democraticos dos espagos sociais. A partir do momento em que a
informacdo se estabelece como forca produtiva potencializada
essencialmente pelo capital, torna o espago urbano mercadoria
desenhada, materializada e controlada por seus senhores, evidenciando a
distingéo social (MARTELETO; NOBREGA; MORADO, 2013).

Oposto a isso, a possibilidade de processos colaborativos,
horizontais e interdisciplinares, quando realizados pelas vias da
mediacdo da informacdo entre os envolvidos, sinaliza a producdo do
espaco urbano assentada nas bases da coexisténcia socioespacial. O
relacionamento promovido por intermédio de saberes, disseminado com
base no compartilhamento de informac@es, insere-se no paradigma
participativo, com o reconhecimento das modalidades de conhecimento
(técnico-cientifico, sociocultural, tradicional ou “experiencial”,
promulgados pela realidade socioeconémica) de todos os envoltos nos
processos de concepcdo e utilizagdo do espaco urbano (MARTELETO;
NOBREGA; MORADO, 2013).
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Assim, a narradora E exple que apesar de todas as suas
necessidades de informacdo desde o principio e constantes durante a
passagem na universidade, a politica do nome social conseguiu ser de
alguma forma, reformulada, apesar dos continuos conflitos com a
tecnologia, consoante ao seu relato: [...] a politica do nome social era
muito precéria, ela mudou depois de muitos encontros e depois de
muitas propostas em eventos dentro da universidade, onde a gente
discutia melhorias na politica de nome social, mas anteriormente essa
politica do nome social, a primeira normativa que saiu, ela colocava o
nome social junto com o nome de registro na chamada. Entéo, né?, era
apenas uma gambiarra, porque ao mesmo tempo que vocé tinha o seu
nome social, vocé ndo tinha, porque o nome social é pra qué? E pra
vocé excluir da sua vida o nome civil, para que ninguém saiba o teu
nome civil, entdo era uma politica muito precaria, né?, mudou e se
tornou uma das melhores do pais, mas a gente ainda enfrenta muita
precariedade, porque os sistemas da universidade, eles ndo conversam,
tem o SETIC, tem o Moodle, tem as plataformas online, né?, o Moodle,
0 CAGR... Muitas vezes, no Moodle tava 0 nome M. Z., e no CAGR tava
0 nome civil, né?, no inicio, quando eu ainda nao tinha retificado o meu
nome, mas assim, tinha muito isso.

Algo bastante ressaltado em todas as narrativas foi a questdo
primordial do entendimento, uso e por muitas vezes, conflito sobre o uso
do nome social. Os narradores expuseram algo como um deslocamento
social continuo e precariedade em diversas instancias. Para Carreteiro
(2008), quanto mais as pessoas estiverem inseridas socialmente, mais
elas se inscrevem conscientemente em todos os eixos que se inserem. A
premissa oposta é igualmente verdadeira, pois quanto mais a pessoa se
distancia dos eixos que se insere, mais ela pode viver formas de
desigualdades e rupturas sociais.

Compreende-se que tal inser¢cdo comeca ou deveria comegar no
seio familiar, desde a infancia, ou durante a revelagdo/transicdo de
género dos narradores, algo pouco recorrente entre a maioria destes. De
acordo com o narrador C, a infancia foi a sua fase mais dificil na vida,
[...] foi de onde eu guardo mais memdrias, assim, ruins, né?, porque
COMO eu hasci, nasceram os meus trés irméos, e depois eu fui nascer, ja
tinha todo um projeto, assim, pro meu nascimento, né?, de que, quando
viesse a menina, essa menina seria a princesinha da familia, né?, seria
a irméd mais cagula, a irmézinha que levaria pros amigos conhecer, tal.
Minha mae, sendo costureira, claro que faria todo um vestuario, né?,
pra essa menina, tal, de, enfim, foi colocado todo um projeto em cima
disso, né?, e ndo foi isso que aconteceu. Logo nos primeiros anos de
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vida, eu com dois anos de idade, eu ja desmaiava no colo da minha mae
quando as pessoas vinham falar comigo e me tratavam [...], eu ja tinha
problema pra me socializar, com dois anos de idade, entéo ja comegava
avir a tona a questao da transexualidade.

O narrador B revela suas relacdes pouco estreitas no seio
familiar; [...] Nunca tive ajuda, a minha familia ndo me aceita como eu
sou, a minha familia é extremamente preconceituosa, é, [...] nunca fui
expulso de casa porque a minha mae € assistente social federal e ela é
professora de universidade, né?, entdo ela jamais iria me expulsar de
casa (risos). [...] Eu nunca tive nenhum respeito por ela, a gente néo, a
gente convive, nds convivemos juntos, nao temos didlogo, ndo temos
uma relagdo. [...] E com a familia, no geral, tem [...] pouca relacao
social, tentamos nos respeitar pra ndo, pra ndo ficar pio, né?, mas a
gente... nos convivemos, ndo nos respeitamos. Revela também o
relacionamento conturbado com sua mée, ao expfe que [...] a minha
mée, por exemplo, ela ndo anda comigo na rua. A minha méae, ndo, ndo
vai comigo em nenhuma loja, a minha mae... nds nunca saimos, nos
nunca viajamos e nds nunca fizemos, é, nenhum passeio social juntos,
eu ndo tenho vida social com a minha mée, ela tem vergonha de sair
comigo na rua.

Da mesma forma, a narradora D aponta sobre a reacdo pouco
auspiciosa de sua mée ao conversar sobre a sua transi¢do de género: [...]
Perguntei pra minha mée se ela ia me apoiar, se ela ia me ajudar, de
certa forma, assim, ela disse que néo ia me ajudar nas minhas loucuras,
mas que ia me dar um apoio, de certa forma, e dai ela pagou a
rinoplastia pra mim, e eu comecei tudo da minha transi¢do dali pra
frente. Sobre este tema, a narradora A acredita que sua aceitacdo foi
gragas a sua resisténcia e imposi¢do. [...] assim, 6, a minha familia,
acho que, eu tive uma melhor aceitacdo porque eu tenho uma
personalidade muito forte, né?, e isso eu sempre bati de frente com os
meus pais, e eles também tem uma personalidade muito forte, entdo eu
acho que isso deu, foi uma coisa assim que eu cheguei, decidi e foda-se
0 mundo, eu sé comuniquei. Sempre foi s assim, entéo, eles enxergam
as vezes 0 que eles querem enxergar e as vezes eles véem coisas que
eles querem ver, mas tem muita coisa que é da propria cultura, da
criacdo e da religido. Eles sdo catolicos fervorosos, entdo, é bem
complicado, assim, de ter uma... é muito engracado assim, que minha
mae, isso eu sempre conto, minha mée ela é uma pessoa muito boa, né?,
entdo ela faz todo aquele ritual de abencoar a agua pela manha e ver
Rede Vida, ndo sei 0 que, ela faz questao que eu beba porque ela tem a
certeza que eu vou para o inferno. Ela sabe todo o trabalho social que
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eu faco, entende?, mas pra ela, pela forma com que eu me visto, ja td
condenada pro inferno, tu entende?, e tipo, ndo passa pela cabeca dela
que o fato dela ter comido marisco, de ela usar roupas com cores
diferentes, 14, 14, 14, também tenha levado ela ao inferno, porque da
mesma biblia que, né?, que ela me coloca com que eu vou pro inferno,
ela também vai. E, mas, o quéo é louco isso, 0 quao as pessoas Sao
muito arregadas [...].

Em similaridade com o contexto religioso como fator de
impacto na vida dos narradores e como estigma para a aceitacdo pessoal
e da familia, a narradora D pondera: [...] Dai falo de homossexualidade
dentro da igreja catolica, se torna um sentimento muito forte, entdo,
sem sombra de ddvidas, ser criada por uma mae que me botava na
cabeca que o catolicismo era tdo certo, assim, me fez pensar que o
catolicismo estava certo quando eu sentia totalmente o contrario do que
o0 catolicismo dizia que eu tinha que sentir. Entdo a religido teve uma
parcela significativa de que aquele meu sofrimento continuasse sendo
tdo forte durante anos, mas que eu tenha trazido ele até hoje, tem
resquicios muito pequenos, assim, em situacao de dor, ainda sinto uma
vontade como se fosse uma vontade de conversar com um Ser, ou um
ente superior, mas ndo é algo que eu alimente ou... E as vezes eu
COonverso mesmo, CONVerso pra me saciar psicologicamente, nao porque
eu ache que alguém me ouga realmente, sabe?. E prossegue, relatando
como se deu o entendimento conflituoso com sua identidade de género
versus religido catélica: [...] Fui catequista, fui homofobica, fui muita
coisa. E eu ndo sabia que isso podia acontecer, e eu ndo exteriorizava
pra ninguém, e isso ia me corroendo, e a0 mesmo tempo, peguei um
vicio em masturbacéo que foi algo perturbador pra mim, [...] isso por
dois anos, dai no auge de tudo isso, eu descobri que eu queria usar
roupas femininas todos os dias e que eu gostava de roupas femininas,
dai eu ndo sabia que isso podia acontecer, dai eu comecei a sentir isso.

Em relacdo aos desejos sexuais e o cristianismo, que pode ser
igualmente aplicado as questdes de identidade de género, Foucault
(1994, p. 14) questiona: “por que o comportamento sexual, as atividades
e 0s prazeres a ele relacionados, sdo objeto de uma preocupagdo
moral?”. E prossegue, questionando por quais motivos o famigerado
“cuidado ético” parece ser mais valoroso do que a atengdo moral que se
envolvem outros campos, “ndo obstante essenciais na vida individual ou
coletiva, como as condutas alimentares ou a realizagdo dos deveres
civicos”. Reflete que o fio condutor da questdo é definir quais as
condi¢gdes que o ser humano “problematiza” sua esséncia, sua
existéncia, “e o mundo no qual ele vive” (FOUCAULT, 1994, p. 14).
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Logo, a “problematizacdo” seria a compreensdo do fendmeno social,
uma vez que compreendé-lo é buscar sua esséncia (GANDRA;
SIRIHAL DUARTE, 2012).

A exteriorizacdo do desejo latente de se sentir mulher, de
acordo com a narradora D, exemplifica a repressdo sexual — e de género,
preponderante também nos espagos da sociedade pds-moderna. Chaui
(1990) expde que se vistas pela Gtica da moral, as praticas e ideias
sexuais — aqui se insere as de identidade de género — que destoam aos
padrbes morais vigentes sdo consideradas “vicios”, pois o seu oposto, os
padrdes, sdo as “virtudes”. Trés sentidos principais constituem o vicio: a
disposi¢do habitual para o mal (o pecado); uma tendéncia ou impulso
reprovavel, incontrolavel, decorrente de certa imperfeicdo que torna
alguém inapto a seguir sua destinacdo natural, considerado defeito (se
aproximando da patologia); e por ultimo, significa depravagdo e nessa
visdo, é sindnimo de preferéncia ou pratica sexual renegados pela moral
e pela sociedade. Desse modo, a palavra vicio traz consigo a referéncia
ao sexo (CHAUI, 1990, p. 114).

Em acepcdo moral, as racionalizacbes que contestam a
repressdo sexual conectam-se as nocBes de habitos viciosos (algo como
uma segunda natureza), de impulso desenfreado originado de uma
imperfeicdo (uma falha que gera uma acéo quase naturalmente viciosa) e
de corrupgdo e desvio das normas estabelecidas (algo deliberado). Em
ambos os sentidos, faz-se associacdo com a norma. No primeiro sentido,
a norma € oriunda da natureza e o vicio, comportamento antinatural; no
segundo sentido, a norma varia entre natural e social e o vicio, voltado a
conduta natural, é ato impulsivo anti-social; no terceiro sentido, a norma
é sumariamente social e o vicio é corrupto e anti-social (CHAUI, 1990).

Na perspectiva moral, eis a direcdo que a repressdo sexual
tomara: sera pedagogia (na correcdo dos habitos e criar outros habitos
sexuais, desta vez, virtuosos ou morais), sera puni¢do (“para fazer o
desvio deliberado regressar aos trilhos™), sera vigilancia (para controlar
0s riscos de desvio e depravacdo), e acima de tudo, sera estigmatizacdo
(o vicio de natureza e a corrupcao-depravacdo enraizada ou imutavel
devem ser expostos, segregados publicamente e sinalizados, explicitados
para que os outros membros da sociedade possam ter mecanismos de
identificagdo dos viciosos “naturais”, corruptos e igualmente
depravados). O vicio sexual, para todos os casos inferidos, aparece
condicionado & nogdo de impureza e de ma vontade (CHAUI, 1990, p.
115).

Moralmente falando, a repressao sexual ocorrerd em via dupla:
pelo surgimento de percal¢o ao vicio (educagdo da vontade) e pela
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exposicdo dele, se incorrigivel. No cerne da disposicdo repressiva,
apresenta-se a “corretiva ¢ a edificante — impedir ou exibir para
exemplo” (CHAUI, 1990, p. 115). O movimento repressivo sera
vendido pelo entendimento de protecdo: proteger os seres moralmente
corretos contra o vicio e proteger 0s espacos sociais em 0posi¢do aos
viciosos (CHAUI, 1990).

A repressdo, para os narradores, ocorre em situagdes cotidianas,
desde o tratamento pelo pronome de tratamento como outras situacdes
preconceituosas. A narradora D exterioriza que ndo gosta [...] de ser
tratada no masculino, e até essa semana mesmo eu passei pela primeira
vez por uma situacdo de rua, né?, de eu t4, ndo de rua de morador de
rua. Eu tava andando no meio da rua, e passa um carro e me chamam
de “viado”, sabe?, eu nunca tinha passado por isso desse jeito.
Diariamente, eu pego um 6nibus e dentro do énibus, parece que eu viro
um espetaculo, né?, porque todas as pessoas olham pra mim, algumas
com cara de curiosidade, outras com cara de aversdo ou de, “por que
que vocé ta fazendo isso?”. As vezes, fica claro que eu uso sutid, as
vezes fica claro que eu td com uma calca de cintura alta, que eu to com
salto, sabe?, entdo [...] assim, depois de um més, eu acho que eu acabei
me acostumando a ndo olhar pra nenhum lado quando eu entro no
Onibus, sabe?, entdo eu entro no 6nibus olhando pro chdo ou olhando
reto e procurando um banco pra mim sentar, entdo pra mim nao
vivenciar aquela dor todos os dias, eu tenho que nédo olhar pra nada,
sabe?.

Em contexto similar, a0 expor novamente uma situacdo vivida
na universidade, a narradora E considera a informagdo como sua grande
aliada no enfrentamento da sociedade repressiva e dos estigmas, ao
relembrar que [...] no primeiro dia de aula, nos primeiros momentos as
pessoas, elas ficavam meio chocalizadas, né?, chocadas, porque a
maioria eu acho que nunca tinha visto uma travesti na vida, né?, e eu
entrei muito receosa, eu entrei na universidade muito preocupada, né?,
do que as pessoas iriam pensar, porque a minha mentalidade na época
era outra, né?, eu era muito preocupada com que as pessoas pensavam.
Depois, eu pensei “ah, quer saber de uma coisa? Cada um cuida da sua
vida, eu to0 aqui, eu vou ocupar e pronto”, mas no inicio ndo foi uma
relacdo facil, ndo, as pessoas, elas tinham muita resisténcia em relacao
a mim, porque eu também, eu era muito, muito assim de, do conflito,
sabe? (NARRADORA E).

Além disso, a narradora E considera a informagdo como
sinbnimo de poder: [...] eu sempre fui muito barraqueira, sempre
contestei muito as coisas, entdo nunca admiti que as pessoas me
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humilhassem ou fizessem qualquer coisa do tipo pra me inferiorizar, pra
me diminuir, né?, e a informacdo ela era uma aliada, né?, porque a
partir do momento que eu tinha informacao, que eu sabia, que eu tinha
conhecimento de, do que eu representava no mundo, nos meus direitos,
das minhas demandas, eu sabia que, com a informacdo, com o saber,
né?, porque saber é poder, e ai a gente pode entrar em Foucault, né?,
pra trabalhar isso, mas eu sabia que com as informagdes, eu me
tornava uma pessoa mais blindada, uma pessoa mais protegida, né? E
eu me sentia protegida tendo informacdo, sabendo das minhas, dos
meus direitos dentro da universidade, ndo sé dentro da universidade,
mas em relacdo a tudo, né?, eu tenho informacdo, eu me sentia
protegida, né? E me sinto até hoje, né? (NARRADORA E).

Para o narrador B, a repressdo ocorre no meio familiar e por
vezes, social, quando afirma que o [...] problema maior esta dentro da
minha casa, dentro da, dentro do meu meio social, né?, os vizinhos, a
familia... é, sempre essas pessoas que me derrubam, entdo isso foi, é,
deixa qualquer uma pessoa triste, entdo, tem que todo dia, é... tu leva
um tapa na cara, mas tu tem que sorrir mesmo levando um tapa na cara
porque tu sabe que tu tem que, tu tem que viver aquele dia. Ndo importa
como, porgue tu tem muita, muita responsabilidade nas tuas costas. Se
eu deixar de viver um dia, todos os meus clientes vo deixar de comer
um dia, e eu vou deixar de pagar as minhas contas ou varias coisas vao
acontecer, entdo é um acimulo de problemas que te gera se tu ndo viver
um dia, como qualquer outra pessoa normal, entdo €, a gente tem que
levar um tapa na cara e continuar a luta, porque, é isso, ndo tem que
baixar a cabeca, ndo da pra baixar a cabeca.

Chaui (1990) atesta as falas dos narradores acerca da repressao
que constitui as relagbes familiares, sociais e religiosas para com as
expressdes sexuais e identitarias que escapam da moralidade. Destarte,
considera que, em ambito social, a moralizagdo do sexo (depois que se
instaura a purgacdo ou purificacdo de modo religioso) € feita pela
familia e pelo trabalho, em primeira instancia — com a escola e o Estado
fornecendo recursos formais e legais para 0 que se realiza nas
instituicGes familia e trabalho. O narrador B relembra que a descoberta
conflituosa como homem trans se deu aos [...] quatro anos de idade,
gue eu tava num, eu tava no jardim de infancia, eu me lembro até hoje
desse episodio porque ficou bem marcado, eu fui no banheiro com a
chave do Cebolinha e a professora impediu e disse que eu tinha que
usar a chave da Monica e eu recusei, fui pro banheiro e ela me bateu.
Ela me bateu, eu tinha quatro anos de idade, chamou toda a minha
familia, foi uma confusdo, eu apanhei de todos os meus familiares e, e
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foi ai que ficou bem marcado pra mim. [...] Eu sabia que eu ia ter
problemas (risos), hoje eu ndo tenho nenhum tipo de problema e
nenhum preconceito, por qué? Porque eu construi 0 meu respeito, eu
ganhei muito respeito dentro da minha profissdo, eu sou muito
respeitado [...].

Situacdes cotidianas que retratam a repressdo, 0 preconceito e
as necessidades de informacdo, de entendimento das pessoas trans para
com a sociedade e da sociedade para com estas foram bastante expostas
nas narrativas, como se apresenta no trecho: [...] A questdo ¢ a falta de
informacdo e a vontade da pessoa ir atras da informacdo, né?, a
vontade dos educadores dentro do colégio, né?, tudo comeca na
educacdo, tudo comega dentro do colégio, tudo comeca la. A gente tem
uma situagdo de um homem trans, ele tem cinco aninhos de idade, e ele
¢ daqui de Floriandpolis, eu nunca vi ele, mas ele é bem novinho. Ele
tem cinco ou quatro aninhos, eu ndo sei, eu sei que a familia inteira
respeita ele, e a mae dele foi denunciada no conselho tutelar, entéo é
um absurdo, porque assim, é uma mée tentando desenvolver a propria
crianca, e mesmo assim ela néo ligou, ela continua aceitando ele como
ele é, ele tem um nome, o nome dele é G., ele que escolheu, entdo assim,
é uma crianca que tem tudo pra ser uma, uma, um grande profissional,
uma grande pessoa, um grande ser humano, né?, um grande ser
humano. [...] Entdo, é, tudo comeca dentro do jardim, ou dentro do,
dentro da, dentro do crescimento, do crescimento social da crianga, na
primeira série, na segunda série, 0s professores, é, tentando trazer os
alunos pra, pra uma aceitagdo, vamo se aceitar, vamo ser mais felizes
como um todo, né?, porque todo mundo € igual, falta o professor, essa
voz ativa dos professores, ndo que eles sejam responsaveis por isso, nao
sa0, mas isso é uma ajuda porque eles estdo desenvolvendo o cérebro
das pessoas, né?. Entdo, é, se, se, eles podem até trazer uma discusséo
de familia dentro do colégio e trazer os pais também pra essa discussao,
e hoje em dia ta cheio de homem trans, ta cheio de mulher trans no
colégio, ta cheio! Ta cheio de adolescente, ta cheio de homem trans ai,
com 12, 13 anos se assumindo, os pais aceitando, ndo aceitando, entéo,
é, t& na hora assim de mudar [...] (NARRADOR B).

Das necessidades de informacdo que advém do despreparo de
espacos fisicos, sociais e da relagdo com seus integrantes, 0s narradores
apontam a internet como o fator determinante na disseminag¢do dos
movimentos sociais — sobretudo em rede, incluindo redes de apoio,
agora também remotas e a extensdo das ONGs — visando a busca pelo
acesso a informacédo, no fortalecimento e desenvolvimento de vinculos
com a populacdo LGBT+ e principalmente, com a populagéo trans.
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A mobilizacdo e o impacto dos movimentos sociais, do
feminismo, a priori, no tangente as relacfes entre as questdes de
género/sexuais deu impeto a um forte impacto cultural: o
questionamento da heterossexualidade como norma reguladora. As
lésbicas, afastar-se da figura masculina, génese de sua opressdo, foi
resposta logica de sua perspectiva da dominacdo masculina como o
motivo pelo qual as mulheres se encontram em situagdo subalterna. Aos
gays, a indagacdo da familia tradicional e as relagdes conturbadas entre
homens e mulheres fomentaram uma abertura para discutir novas formas
de relacionamentos pessoais e novas modalidades de conjuntura
familiares, as familias gays. Para os envolvidos, a libertacdo sexual,
sem restricdes morais, tornou-se a nova fronteira da autoexpresséo
(CASTELLS, 1999).

Para Castells (1999), entdo, a civilizagdo €é estabelecida em
tabus e repressdo de género/sexual. A liberacdo do desejo € subordinada
aos espacos/instituicbes sociais, denotando assim a transgressdo e
alinhando a dominacdo. A liberacdo, aqui como libertagdo também, dos
desejos além da heterossexualidade se constituiu em movimentos sociais
proliferados ao redor do mundo, comecando nos Estados Unidos em
1969-70, alcancando na continuidade a Europa e depois o restante do
mundo (CASTELLS, 1999). Na visdo da narradora A, [...] a minha vida
muda muito depois que eu entro no movimento social, né, e isso, a
priscas eras, 2004, muito tempo atras... E a minha vida comeca a mudar
enquanto pessoa, na verdade, quando eu venho pra ADEH, e eu
comego, e eu conhego a professora M. J., e dai eu tenho uma psicéloga,
a G. D., que foram pessoas que me colocaram, que me deram um
sacando e disseram assim: “ndo, ndo pode ficar nisso”, entende? Tipo,
porque a gente é doutrinada, na verdade, a ndo ter nenhuma
perspectiva de vida. Entdo assim: “ah, tu aceitou ser isso, tu quer ser
isso? Tu pode ser isso, mas tu nunca vai ter alguém que te ame, vocé
nunca vai ter direito a estudo, vocé nunca vai ter um trabalho decente,
vocé vai ter que td na rua se prostituindo”, tipo, eram SO essas
informac0es que a gente recebia (NARRADORA A).

Sendo fala recorrente dos narradores, o papel das ONGs, no
caso em especifico, da ADEH, ¢é considerado basilar no movimento
social trans. A narradora D afirma: [...] eu acho que sempre falta
também um servigo especializado, assim como se fosse uma coisa como
a ADEH, s6 que de maior escala e em mais outros lugares, sabe?,
alguma coisa que recebesse as pessoas trans e ja pra fechar certinho as
necessidades delas, sabe?, direcionasse bem fortemente, porque a
questdo, eu td conseguindo o meu registro, a retificacdo da minha
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carteira de identidade e tudo isso eu consegui por contatos que eu fiz
através da ADEH, e a ADEH t& comecando a fazer esse trabalho, s6
que esse trabalho a ADEH faz sozinha aqui em Florianépolis, sendo
gue tinham pessoas que ja tavam entrando com esse processo desde
2007, entdo imagina o ndmero de pessoas trans que esperam pra fazer
esse processo que se torna tdo necessario. Imagina, tem gente que pediu
em 2007 e ta conseguindo a retificacdo do nome hoje, depois de dez
anos. Se eu tivesse que esperar esses dez anos, o que gragas a Deus,
nao ta acontecendo por causa da ADEH. Gracas a ADEH, nem gracas
a Deus, é, 0 que acontece é que eu ia me formar na faculdade e meu
diploma néo ia vim com meu nome, ia vir com um nome que nao me
representa mais, entdo a retificagdo do nome é importantissima por
varios motivos, sabe?.

Em conformidade com Gohn (2013), muitos movimentos
sociais se converteram em ONGs ou se incorporaram as ONGs que ja 0s
forneciam suporte. Criou-se um novo entendimento em que mobilizar
deixou de ser para o desenvolvimento de uma consciéncia critica ou
para protestar nas ruas. Mobilizar passou a ser formas de fortalecer e
organizar a comunidade para participar de programas e criagdo de
politicas publicas, por exemplo. O militante foi se transformando no
ativista organizador dos usuarios de servicos sociais. A questdo da
militdncia apresenta-se como fala bastante evidente dos narradores,
principalmente [...] pela precariedade da informagdo, porque nao tinha
esse didlogo, ndo tinha essa intervencdo por parte da populagdo T,
depois comegou a ter, essa intervencdo e essa luta por melhorias. E
tudo isso também s6 comecou a partir da militancia. A militancia, ela
tem um papel fundamental na transformacéo e na luta por direitos, eu
sempre digo isso, que a militéncia, ela precisa intervir pra que a gente
consiga conquistar 0s nossos direitos e pra que a gente consiga fazé-los
valer, mas é uma luta diaria (NARRADORA E). A preméncia do foco
as pessoas trans como publico-alvo de politicas publicas, mesmo que
operada por intermédio de ONGs, contribuira para uma possivel
cidadania/visibilidade trans e para a solucdo das demandas
informacionais da populagdo (CARVALHO; CARRARA, 2013).

Em contrapartida, a narradora E visualiza outra esfera relacional
entre as necessidades de informacgdo — externas para com as pessoas
trans — e a militancia: [...] Eu sempre digo que as necessidades
informacionais ndo foram tdo minhas quanto é de toda a sociedade,
né?, eu jogo essa responsabilidade pra sociedade, eu acredito que eu
nao tive tantas necessidades informacionais, as minhas necessidades
informacionais elas foram voltadas para como eu chegaria até a
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informacdo, né?, mas a partir do momento que eu chegava na
informacdo, eu me deparava com as necessidades de informacdo das
pessoas que me atendiam, né? Entdo eu nao sei se essa necessidade
informacional foi tdo minha, né?, eu acredito que essa necessidade
informacional ou de informacdo é mais de quem vai atender, de quem
vai, é, lidar, de quem vai conversar com parte da populagdo T, né?,
porque a militancia ela também ajuda muito, a militancia ela nos
orienta, a militAncia nos ajuda nesse sentido, né?, de como ter as
informacBes em mé&o, de como correr atras dos nossos direitos, mas a
militancia muitas vezes ela nao chega no todo, ela ndo chega em toda a
sociedade, entdo essa dificuldade de informacdo, de necessidade de
informacdo, informacionais, eu analiso, ha minha pesquisa que é parte
constituinte de toda a sociedade, né?, toda a sociedade tem essas
necessidades de informagéo sobre a populacdo T. [...] quando eu tava
explorando [...] o meu objeto de estudo, a prépria populagdo T, a minha
propria populagdo, no inicio eu tava trabalhando com essas reais
necessidades informacionais na minha populag@o, mas no decorrer da
pesquisa, conforme eu fui desenvolvendo, eu percebi esse outro lado,
né?, essa outra dimensdo, porque conversando com as meninas,
conversando com as mulheres trans, com as travestis, eu pude perceber
discursivamente que elas ndo tinham tantas necessidades de informagéo
porque estavam todas muito bem amparadas por associacOes, pela
propria militdncia, uma ajudando a outra, uma informando a outra,
né?, é como se fosse, é, ndo, é de fato, né?, nos por nés (NARRADORA
E).

Nesse sentido, observa-se que a partir das necessidades de
informacéo néo correspondidas por instituigdes e/ou profissionais aptos,
ocorre o fortalecimento da militancia, do trabalho das ONGs e dos
movimentos sociais, agora proliferados em rede. Castells (2013) infere
sobre a massificacdo dos movimentos sociais contemporaneos:
incialmente, eram alguns, depois centenas e mais adiante, milhares,
ganhando o suporte de milhfes, com seus discursos e sua busca interior
por esperanca, indo além das ideologias repressoras, conectando-se com
as reais questdes de pessoas reais “na experiéncia humana real que fora
reivindicada” (CASTELLS, 2013, p. 10).

Iniciou-se nas redes sociais da internet, e estas sendo espagos
autdbnomos, acima do controle governamental e institucional, tornam-se
rapidamente monopdlio dos canais de comunicagdo e poderosas fontes
de informacéo ao compartilhar dores e esperancas no espaco publico da
internet, com as pessoas conectando-se umas as outras e estabelecendo
redes sobre suas visfes pessoais ou relagdes associativas. Estabeleceram



176

vinculos e uniram-se. E tal unido os ajudou a superar medos, anseios,
estigma, emogdes “paralisantes” em que os poderes institucionalizados
se sedimentam para prosperar e se reproduzir, por opressdo ou falta de
coragem — e se necessario, pela violéncia pura e singular, seja ela
camuflada ou sumariamente aplicada. No “ciberespaco”, pessoas de
variadas faixas etérias e condi¢fes sociais passaram a ocupar 0 espago
publico, na busca entre si e o destino que desejavam alcangar, “ao
reivindicar seu direito de fazer historia — sua histéria —, numa
manifestacdo da autoconsciéncia que sempre caracterizou os grandes
movimentos sociais” (CASTELLS, 2013, p. 10).

Buscando alcancar as massas sem interferéncias opressoras, 0s
movimentos se disseminaram por “contagio num mundo ligado pela
internet sem fio e caracterizado pela difusdo rapida, viral, de imagens e
ideias”. A motivagdo ndo foi somente pela pobreza, pela crise
econdmica ou pela falha no sistema democratico que desencadearam
essa revolta multifacetada. Indubitavelmente, essas falhas estruturais de
uma sociedade desigual e de uma politica monopolizada ndo
democratica se faziam presentes nas reivindicagdes (CASTELLS, 2013,
p. 10).

Ademais, “foi basicamente a humilhagdo provocada pelo
cinismo e pela arrogancia das pessoas no poder, seja ele financeiro,
politico ou cultural”, unindo as pessoas que transformaram seus temores
em indignacdo, e indignacdo em esperanca de uma humanidade liberta.
Humanidade cuja identidade tinha de ser efetivada a partir do principio,
escapando das inimeras sistematizacGes ideoldgicas e institucionais que
tinham levado diversas vezes ao limbo, “forjando um novo caminho, a
medida que o percorria. Era a busca de dignidade em meio ao
sofrimento da humilhacdo — temas recorrentes na maioria dos
movimentos” (CASTELLS, 2013, p. 10-11).

Para os narradores, a movimentacdo social em redes digitais €
um marco na busca e conquista por direitos, no acesso e troca de
informagdes e no estreitamento de redes de apoio, sendo uma fala
comum a todos. Pelo entendimento da narradora A, [...] Eu sempre tento
me basear no que eu tenho acesso a internet, por busca propria, e
acontece muito também de eu receber informagdes que elas acabam
aparecendo, o Facebook pra mim é uma ferramenta de trabalho foda,
né... Eu, sinceramente, o meu Facebook, ele é minha ferramenta de
trabalho e ele é uma bolha, como todo o Facebook, eu acredito, de
todas as pessoas. Mas, assim, tem la dentro as pessoas que
compartilham mais ou menos do mesmo pensamento, entdo a gente
acaba sempre circulando mais ou menos as mesmas noticias ou as
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noticias de interesse comum, entdo, € isso, nada além. Fora isso, é,
sites, foruns, grupos, WhatsApp, a gente compartilha muita informacéo
no WhatsApp, a gente tem alguns grupos que sdo de liderancgas, eu ndo
gosto deste nome, mas enfim... que sdo voltados a liderancas LGBT e
dai a gente troca informacdes, dialoga, vé quem pode ajudar naquele
momento e sd@o varios profissionais, entdo a gente consegue receber
informac0es, assim, de tudo. [...] A troca de informagdes sempre ocorre
[...] sempre ocorre em liderangas, porque na verdade quando a gente
fala de pessoas que estédo junto, mesmo heterossexuais, elas estao junto,
indiferente da orientacdo sexual ou entdo identidade de género, mas
assim, de fora mesmo, tive algumas experiéncias mas foram rarissimas
(NARRADORA A).

O narrador B relata sobre o uso do Facebook como rede de
apoio as outras pessoas trans, principalmente com jovens: [...] eu tenho
guase trés mil amigos no Facebook, a maioria séo homens trans, entdo
eles buscam ajuda, sim, ndo sé eu, eles buscam ajuda de quem ta mais,
de quem é mais experiente mesmo, entdo eles, eles falam de toda a dor
gue tdo sentindo, todo o peso, sempre se véem como vitima. Mas isso
nao ¢ culpa deles, isso é culpa da situacdo que eles estdo, da falta de
experiéncia, da falta de maturidade, entdo tu tem que ter, tu tem que
pensar muito antes de responder €, e ndo julgar também, né?, apenas
estender a mao e dizer que tu ta ai, porque é muito triste tu ouvir um
homem trans de 12 anos que diz assim pra ti, que quer se matar, é,
porque a familia, ele é espancado dentro de casa (NARRADOR B). Em
experiéncia similar, o narrador C pondera que [...] A gente ainda precisa
da ajuda de muitos. [...] Eu tenho um grupo no WhatsApp, né?, um
grupo gue a gente ja ta ha cinco anos, desde que eu sou militante que
existe esse grupo, a gente se une mais de forma virtual mesmo, € um
grupo de mais ou menos uns 40 meninos trans, homens trans, né?, eu
sou mais velho entre todos ali, e 0 mais antigo de militancia também,
entdo a gente as vezes se retne, mas é muito dificil pessoalmente, mas
ali no meio virtual é onde a gente se encontra, onde a gente se apdia,
um ao outro, tal [...] (NARRADOR C).

Em acepcdo homogénea, a narradora E exprime seu ponto de
vista positivo acerca do movimento social em rede para as pessoas trans,
no sentido que [...] acaba que as redes sociais, elas ajudam bastante
nesse sentido, da gente fazer essa troca de informag@es e disseminar de
uma forma coerente, de uma forma cuidadosa e principalmente, ética,
né?, que é muito importante vocé disseminar as informacdes com ética,
e nesse sentido, as redes sociais, elas sdo fundamentais. Acredito que a
maioria das pessoas trans, elas conseguem encontrar um acolhimento
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de inicio pelas redes sociais, porque é a partir das redes sociais que
comegam todos esses contatos, né?, todas essas, esse conhecer o outro...
E muito importante. Eu ja pude ajudar varias pessoas por meio das
redes sociais, seja pelo Facebook, seja pelo WhatsApp, e é muito
importante, até por meio de grupos, né?, acaba que a gente participa de
muitos grupos e as pessoas tem muitas ddvidas, procuram por
informacGes de como proceder em varias coisas, seja dentro da
universidade, seja no sistema de saude ou no ambito juridico e eu acho
que as redes sociais, elas so fortalecem a nossa luta também, né?, elas
tem um poder muito grande de fortalecer a nossa luta enquanto pessoas
T (NARRADORA E).

Sobre os movimentos sociais em redes, em se tratando da
construcdo de redes de apoio, a narradora D exprime: [..] entdo,
repetindo a frase de um amigo meu, “a internet ela foi boa por alguns
aspectos, da mesma forma com que foi ruim pra outras, né?”, ao mesmo
tempo que eu vejo diversos lugares que a gente, tem grupos de
Facebook, de WhatsApp que sdo entre pessoas trans que ajudam todo o
processo de fazer essa rede de apoio, de direcionar as pessoas aos
lugares certos pra elas acharem o que elas precisam fazer dentro da
transicdo delas e hormonioterapia e tudo isso mais, eu acho que existem
muitos sites ainda que perpassam o sofrimento e um negécio, assim, que
destroi, sabe? (NARRADORA D).

Corroborando com os trechos das narrativas acima, Castells
(2013) versa que o possivel legado dos movimentos sociais em rede se
constitui na democracia, sendo uma aspiracdo jamais igualitaria na
humanidade. Entdo, em todo e qualquer movimento social existe uma
multiplicidade de expressdes sobre necessidades de desejos, incluindo
momentos de liberacdo, “em que todos esvaziam sua sacola de
frustracdes e abrem a caixa magica de seus sonhos”. Ainda assim, se
existe uma tematica predominante, “um grito de pressdo, um sonho
revolucionario, é o apelo a novas formas de deliberacdo, representacéo e
tomadas de decisdo politicas” (CASTELLS, 2013, p. 30).

Essa nocdo é dada pelo fato da governanga democratica eficaz
ser pré-requisito para a concretizagdo de todas as a¢Bes e demandas,
pois caso o0s cidaddos ndo possuam o0s meios e formas de se
autogovernarem, as politicas devidamente estruturadas, os programas
devidamente intencionados, entdo as estratégias potencialmente
sofisticadas servirdo apenas para o registro burocratico. Castells (2013,
p. 30) pressupde que apenas “[...] uma comunidade politica democrética
pode assegurar uma economia que funcione como se as pessoas
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importassem, assim como uma sociedade a servico dos valores humanos
e da busca de felicidade pessoal.”

A narradora E reafirma essa ideia, ao ponderar que [...] como,
eu, [...] travesti, iria me impor diante de toda uma sociedade, diante de
toda uma comunidade académica que pouco sabia sobre as nossas reais
demandas, sobre as nossas reais necessidades? Entdo tudo isso foi
construido dia a dia, e a partir de muita leitura, e a partir de muito
estudo da minha parte, de conhecer 0os meus direitos mesmo, de fato,
né?, comegou essa busca, foi meio que, eu fui meio que autodidata, né?,
nesse processo de buscar as informag6es. E ndo estavam prontas ali pra
mim, né?, eu tive que ir atrds e muitas vezes, me frustrei, muitas vezes
me decepcionei, muitas vezes, é, precisei brigar para dizer ‘ndo, 6, aqui,
0, aqui tem esse documento, aqui tem as informacg6es, é um direito meu,
é uma politica que versa sobre a minha realidade, entdo eu tenho esse
direito e eu vou usa-lo, vou usufruir desse direito’, né?, era quase que
uma luta diaria, né?, em todos os sentidos, pra gente conseguir, a partir
dessas politicas, a partir desses documentos, a partir dessas iniciativas
precarias, né?, porque sdo muito precarias. A partir do momento que
vocé tem uma politica, mas vocé ndo sabe como usa-la, como trata-la,
como proceder, é, ndo serve de muita coisa, né?, entdo essas foram as
minhas reais necessidades informacionais, né?, de como lidar, de como
fazer esse dialogo, fazer essa ponte com o servigo publico
(NARRADORA E). E em sua percepcdo de mundo e sociedade, [...] 0
contexto universitario € apenas um subsistema de todo um sistema
maior, neé?, porque fora da universidade, as dificuldades sdo as
mesmas. E claro que, né?, se a gente for pensar, por exemplo, ir atras
de informagdes para retificar o nome, como foi um outro, uma outra
parte de um processo que eu precisei fazer, né?, de obter as
informac@es, as orientacGes necessarias para conseguir retificar meu
nome e também foi da mesma forma, né?, porque a gente tem as
informac@es, tem um respaldo juridico, a gente tem um respaldo de
informacbes, mas a gente ndo tem o preparo das pessoas que
trabalham, né?, seja no juridico, seja na administracdo publica, eles
nédo tem as informagdes (NARRADORA E).

Acerca das questdes de movimentos sociais, € importante
ressaltar também que até o inicio dos anos 1990, pessoas trans nao
contemplavam o escopo do entdo Movimento Homossexual Brasileiro
(MHB), e esse paradigma € restabelecido quando o referido movimento
comegou a se portar como uma acao coletiva cuja autoria se equiparava
a um tipo de “federagdo” de diferentes categorias sociais onde se
encontrou espago de representacdo politica. Em 1995, a Associa¢do
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Brasileira de Gays, Léshicas e Transgéneros — ABGLT é concebida,
durante o VIII Encontro Brasileiro de Gays e Lésbicas, cujo encontro foi
marcado por reivindica¢fes de travestis presentes e entdo passou a ser
denominado Encontro Brasileiro de Gays, Lésbicas e Travestis. E nesse
momento que a terminologia “travesti” foi agregada oficialmente a sigla
e juntamente no nome dos encontros nacionais (LINO et al., 2011;
CARVALHO; CARRARA, 2013).

Segundo a Otica de Carvalho e Carrara (2013), a inser¢do de
pessoas trans — entdo reconhecidas apenas como travestis e transexuais —
no mesmo movimento de gays e léshicas foi um processo conflituoso.
Diversos fatores impediam a associacdo politica de pessoas com
experiéncias sociais desiguais sob a mesma “bandeira do arco-iris”. Sdo
recorrentes nos discursos das pessoas trans as vivéncias de preconceito e
violéncias atreladas & rejeicdo familiar, ao abandono dos estudos, as
mudangas de cidade, e ao universo da prostitui¢do e da criminalidade. O
gue se apreende é a grande distancia social que separa os diferentes
atores politicos do movimento LGBT+, cuja distancia se edifica por
variadas faces, como diferengas econdmicas e de capital cultural, que
parece condicionar a incorporacdo ou ndo de certas concepgdes de
género e sexualidade. As distingdes entre estas concepgdes aparecem,
em casos como nas disputas em torno da formulagdo de politicas
publicas dirigidas para a populagdo envolvida (CARVALHO;
CARRARA 2013, p. 335).

Em outros termos, pode-se dizer que 0 movimento trans surge
pelo movimento gay ndo por associagdo livre e espontdnea ou por
empatia a classe, mas por reivindicacdo, por militdncia e pela busca
resiliente dos direitos individuais e de ordem cultural, ligados as
identidades sociais (DEMO, 1996). Essas relacbes de tensdo e
aproximacdo foram constituindo gradativamente no movimento de
travestis e transexuais uma demanda por protagonismo politico e
empoderamento, termos popularizados por meio das politicas
relacionadas a epidemia da AIDS (CARVALHO; CARRARA, 2013).

Nessas circunstancias, o entendimento da narradora A para com
0 movimento associativo é atribulado: [...], a relagdo com outras
pessoas a partir do movimento, ela é muito complicada, primeiro
porque as pessoas tem uma relacéo de interesse, entende?, por exemplo,
as pessoas acreditam que quem trabalha aqui ganha muito dinheiro.
Bem que eu queria. Muito dinheiro, mesmo. Eu queria, na verdade, tirar
um salario da ADEH, entendeu?, se eu tirasse um salario da ADEH, eu
ia ser uma pessoa muito feliz, e se eu pudesse remunerar as pessoas
aqui de dentro, mais ainda, entende?. Entdo as pessoas, muitas pessoas
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se aproximam aqui por interesse financeiro, e a rede também ela é
muito fragmentada, porque quando a gente fala em comunidade LGBT,
a gente ndo pode esquecer que a gente vive numa comunidade GGGG.
Essa comunidade GGGG, ela tenta cagar regra, as outras ou obedecem
ou entdo ficam quietas, as outras sdo as Ts e as lésbicas, ou seja, somos
as mulheres que sobraram, porque o bissexual nem existe, né?, entéo
(risos) € isso que diz, entdo, tipo, € macho cagando regra pra mina,
fato. E é tdo fato que eles nem reconhecem a identidade do trans
masculino, que eles cagam regra também, entdo a gente ndo tem uma
boa, tanto é que a ADEH ja se quebrou muito com o movimento LGBT.
[...] E tem muita coisa de ego, e tipo, as pessoas, a gente é tdo inserida
nessa questdo do mercado capitalista, que as pessoas acham que as
instituicbes sdo concorrentes umas com as outras, e na verdade nao &,
entende?, eles acham assim, que, que a ADEH concorre com a Arco-
iris, que concorre com... [...] E as proprias pessoas que circulam as
instituicbes, elas também tentam criar essa inimizade nas instituicGes
(NARRADORA A).

E na mesma linha de pensamento, o narrador C aponta que [...]
as vezes, 0 preconceito pior é o que existe no nicleo LGBT, porque ai a
gente ndo consegue se unir em prol de direitos, né?, a gente ndo
consegue avangar muito, porque dentro do nosso grupo, a gente é muito
intolerante com a diferenga do outro [...], principalmente com trans, eu
diria, porque as questdes relacionadas a escolha sexual, a escolha com
guem vocé vai transar, isso é inerente a todos nos, né?, eu, por exemplo,
sou bissexual e tem pessoas cis bissexuais que a gente pode brigar por
direitos iguais, agora essa questdo de género, ela nem deveria ta ali na
sigla, pra comeco de conversa, porque ndo é uma questao sexual, é uma
guestdo de género, né?, entdo ela nem deveria ta ali. Entdo a gente
precisaria do acolhimento das pessoas que estdo nessa sigla também,
gue se reconhecem como LGBTSs, e ter uma aderéncia a essa luta nossa,
gue é diferente dos demais, sabe?, porque sendo, s@, se depender s6 da
gente, vai ser muito complicado, porque eu te falei que &,
historicamente, a gente ainda ta muito atrasado, nessas questfes todas,
entdo a gente precisa ainda de pessoas que falem por nds, que levem
essa informacéo adiante, sabe? (NARRADOR C).

E o narrador C sente a falta do apoio substancial [...] da
comunidade LGBT em geral, [...] tem algumas pessoas-chave aqui de
Florianopolis que nos apdiam, mas de forma ainda muito no interesse,
de levar projetos adiante, de levar o nome de ONGs adiante, tal, e a
gente precisa de algo mais, mais, é, mais concreto, né?, algo que dure.
N&o adianta participar de um projeto se ele ndo vai adiante, né?, nao
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adianta participar, a gente participar de reunides em ONGs, sendo que
essa ONG, ela s6 tem o interesse de falar, de mostrar fotos que tem
homem trans la dentro, mas que a gente realmente ndo tem um
acolhimento, ndo tem realmente um servico direcionado pra nds,
homens trans, que é especifico e é diferenciado. Entdo por enquanto, a
gente td nessa expectativa, de ter essa busca pela unido, mesmo, pela
sensibilizacdo das pessoas que sdo de outros grupos, né?
(NARRADOR C).

Sendo de conhecimento notdrio que o ser humano nasce e se
constitui como agente social numa rede de relages estabelecida por
vinculos com a familia, escola, comunidade, trabalho e outras, tais
relacbes entre pessoas e ambientes tem a possibilidade de criar
oportunidades de apoio em momentos tempestuosos e de possibilidades
no desenvolvimento humano e social por meio da qualidade
profissional, pessoal, lazer, relagdes de suporte e de afeto. O apoio
social e afetivo propiciado pela rede relacional entre as pessoas &
surgido por algum tipo de vinculo afetivo e/ou empatico, dependente das
nogdes que se tem do proprio mundo social, — o fenémeno social — de
competéncias e mecanismos disponiveis para o amparo (BRITO;
KOLLER, 1999).

O apoio social, assim, condiz as relagcbes que uma pessoa
constréi na vida e que podem influenciar significativamente a formagéo
e desenvolvimento de sua personalidade. A qualidade ou a falta desta
nas interacfes sociais tem sido objeto de estudos que contestam o
impacto benevolente ou téxico das relagdes na salde fisica e emocional
das pessoas. A rede de apoio social, quando eficiente, é inerente a
prevencdo da violéncia, ao fortalecimento das competéncias, da
sensagdo de pertencimento e da maior qualidade dos relacionamentos
(BRITO; KOLLER, 1999; BOWLBY, 1988).

Neste trecho da narrativa E, a narradora constata a falta de
acesso aos espagos sociais em geral, ao considerar a prostituicdo como
uma rede de apoio importante para o desenvolvimento da populagédo
trans: [...] e eu te digo que o lugar da prostituicdo, o ambiente da
prostituicdo, as relagdes que se constituem, que se constroem a partir
da prostituicdo, elas sdo importantissimas nesse processo de
acessar/obter informacdes, porque é a partir desse lugar que as
meninas conseguem, muitas vezes, encontrar as informacdes das quais
precisam, né?, seja sobre horménios, seja como retificar o seu nome,
seja como ir atras dos seus direitos, né?, a maioria das meninas, elas
tem as primeiras informacGes, né?, que sdo importantes pro seu
crescimento, pra sua caminhada enquanto travesti, enquanto trans, na
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prostituicdo. E ali que comeca esse jogo de informagcdes, esse fluxo,
né?, informacional. [...] A maioria das meninas que eu conheco, a
maioria, eu acredito que 95 por cento estdo na prostituicdo, a maioria
das meninas trans e travestis ainda atuam na prostituicdo, algumas
adoram, nao querem sair, outras estdo tentando melhores
oportunidades, né?, estdo estudando e s6 estdo estudando porque tem a
renda da prostituicdo para manté-las, né?, entdo é por isso que eu
sempre digo, é, que a prostituicdo tem uma funcdo muito importante
nesse processo, né?, de até de mudar de vida, né?, porque é a partir
dali que tudo comeca, porque enquanto vocé é rejeitada em todos os
lugares da sociedade, muitas vezes abandonada pela familia, ndo tem a
oportunidade de ter um emprego, é a prostituicdo que as acolhe, é a
prostituicdo que nos acolhe quando a gente se vé rejeitada, né?, se vé
abandonada por tudo e por todos (NARRADORA E).

J& em &mbito universitario, a mesma narradora ndo considera a
instituicdo uma rede de apoio, visto que [...] outra coisa que eu ndo tive
acesso [...] dentro da universidade, foi a orientacdo por parte das
minhas mestras, das minhas inspira¢des, de dentro da universidade, de
como proceder, por exemplo, pra entrar num processo seletivo de Pds-
Graduacdo. Eu nunca tive esse orientacdo, né?, mesmo aquelas
professoras que estavam do meu lado, que me orientaram, de alguma
forma, elas nunca me orientaram sobre um processo seletivo de Pés-
Graduacao. E ai a gente ja vé esse juizo de valor que é feito sobre a
populagdo trans, é como se a gente ndo tivesse capacidade para além
de ser uma profissional formada, né?, como se a gente nao tivesse a
capacidade de ser mestra, de ser doutora, né?, enquanto eu via essas
mesmas professoras orientando outros alunos, “ndo, vocé precisa fazer
um mestrado!, o processo é de tal periodo a tal periodo”, e eu ficava
observando aquilo, ficava percebendo aquilo, e eu me sentia muito mal!
Porque eu pensava “nossa, ela tem o mesmo vinculo, ela tem a mesma
relacdo comigo de troca de didlogo”, mas a mim ela nunca orientou
dessa forma, né?, de como proceder pra um processo seletivo, e era
muito comum isso (NARRADORA E).

4.2.2 As narrativas sob o aspecto da vulnerabilidade social

Estas e outras situacdes de discrepancia no tratamento das
outras pessoas em relagdo as pessoas trans — retratadas pelos narradores
— nos leva a discussdo da percepcdo fenomenoldgica no aspecto da
vulnerabilidade social, por consequéncia dos aspectos informacionais,
apresentados até o momento. O proprio narrador C utiliza o termo
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vulnerabilidade durante sua fala e reflete: [...] por enquanto, nds ainda
estamos em vulnerabilidade, eu acho que |4 atrds. E ainda falando
mais: que tem a questdo racial também, que homens trans negros
sofrem toda também essa questdo racial, também, que também ¢é
diferente dos homens brancos. [...] Informacéo, informac&o... Eu acho
gue o0 que pode mudar todo esse aspecto é a gente disseminar
informac@es precisas e mais, educacdo, na verdade, né? A educacao
através da informacéo. [...] Porque a maioria dos preconceitos vem
pela falta de informacdo (NARRADOR C). O preconceito, termo
bastante mencionado nas narrativas, sendo neste sentido um julgamento
negativo, compreende vieses e esferas especificas (JODELET, 2008).

Na visdo do narrador C, este se considera em constante estado
de vulnerabilidade, pois [...] se eu saio, por exemplo, nas ruas, né?, se
eu vou num banheiro publico e alguém descobre que eu sou homem
trans, é, 0 meu corpo, ele é visto como o corpo de qualquer mulher, é
visto como um corpo estupravel. Entdo eu corro esse risco, de ser
estuprado. [...] Afirma que ja foi estuprado. [...] Se eu for transar, por
exemplo, é, tem a questdo das doencas, tal, mas também tem a questéo
da gravidez, que mesmo usando os hormonios, a gente tem um risco,
menor, mas ainda tem um risco de engravidar. Também é uma
vulnerabilidade, eu ndo sou, ndo existe nenhum programa voltado a
homens trans que nos ensine a Nos preservar, a preservar nossa saude,
a ter um método anticonceptivo, ndo existe. Ou eu sigo o de mulheres,
ou nao sigo nenhum (NARRADOR C).

Expde que o episddio do estupro foi jA como homem trans, [...]
e por incrivel que pareca, né?, isso ndo aparece na estatistica, foi por
mulher. [..] Foi por mulher, quer dizer, ndo precisa também
necessariamente ter um pénis pra estuprar, entdo a gente também tem
todo esse grau de vulnerabilidade, né?, e forca fisica eu ndo tive pra me
defender na hora. [...] Foi uma mulher cis... , existe, assim, um
histérico bem grande de relatos que eu ouco, falar, né?, porque néo,
nao sdo coisas, eu ndo posso dizer nomes e tal, e também ndo tem isso
registrado em lugar algum, mas existem homens trans que séo vistos,
pela figura aparente que tem, e pelas mudangas que existe no corpo,
através dos horménios, €, sdo vistos ainda como corpos infantis. Esses
corpos infantis atraem pessoas que gostam de, de utiliza-los, como
peddfilos, pessoas que sdo, pessoas que tem transtornos sexuais, eles,
n6s somos buscados por essas pessoas (NARRADOR C). Outro caso de
estupro narrado se sucedeu na prépria universidade com a narradora A:
[...] em 2014 eu fui estuprada dentro da UFSC, é, ficou por isso mesmo,
uma, porque eu também ndo quis ir adiante, sabe?, eu acho que, sabe,
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nao, tipo, eu vou te ser bem franca, assim, 6, cara, eu vi professoras
falando que sofreram abusos sexuais 1& dentro e ndo deu nada, entéo,
tipo, eu, uma mera travesti, ndo iria... [...] (NARRADORA A).

Ao utilizar como referéncia para as situacdes de vulnerabilidade
social o entendimento da categorizacdo social, observa-se que o termo
categorizagdo exprime dois sentidos: o da divisdo social (homens,
mulheres, minorias, etc.), e 0 da atribuicdo de dada caracteristica a
alguém, que neste sentido se relaciona com a estigmatizagdo ou o
esteriotipo. Dessa forma, existe a tendéncia na selecdo e interpretacdo
sobre as informagdes que dispomos acerca das pessoas e “[...] os grupos
de maneira congruente com 0 que nos pensamos da categoria na qual
nos as colocamos” (JODELET, 2008).

Intrinsecamente, a categorizacdo efetiva 0 meio social em
classes cujos membros sdo validados como equivalentes em funcéo de
similaridades, vistos em caracteristicas, ac¢fes e intengdes comuns. O
mundo social apresenta-se, entdo, de forma simplista e estruturada,
respaldado num processo a partir da assimilagdo entre elementos
relativos e o contraste entre elementos distintos (GANDRA; SIRIHAL
DUARTE, 2012).

Na compreensdo das narrativas, a categorizagdo como pessoa
trans se converte em situacdes de vulnerabilidade pelo estigma e pelo
esteridtipo, como neste trecho a seguir, que trata sobre as relagdes
sociais e 0 processo de hormonizacdo, [...] no comeco foi bem dificil,
né?, eu fiz um ano de hormonioterapia sozinho, ¢, comprando receita no
mercado negro mesmo e comprando o hormdnio e aplicando, é, depois
eu comecei a, eu procurei o HU, que é um hospital universitario daqui e
la eles faziam experiéncias com pessoas trans, né?, em um ambulatorio
gue é, que era tido de forma clandestina, né?, clandestina assim, porque
ele ndo é divulgado pra populacéo, entdo é um ambulatério que nés
somos indicados a trabalhar 14 com eles, mas, é, um sistema muito
padronizado, onde, onde somos meio que cobaias® pras experiéncias
dos estudantes, né?, entdo a gente ndo pode mexer, por exemplo, no
periodo em que eu posso tomar o horménio, eu tenho 46 anos, 0
hormdnio ele ndo me afeta, ndo, nao é estimulado pra mim como é pra

% Cobaia: Etimologia (origem da palavra cobaia): do latim cobaya.

[Por Extensdo] Qualquer animal submetido a experiéncias laboratoriais.

[Por Extensdo] Quem € alvo de experimentos cientificos em laboratorios.
[Figurado] Algo ou alguém que se torna objeto de testes.

[Figurado] Assunto, objeto de experiéncia: servir de cobaia.

Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/cobaia/>. Acesso em: 13 jan. 2017.
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um garoto de 18 anos, né?, so que la eles praticam a mesma, 0 mesmo
receituario pra todos, € padronizado, ndo importa a idade que eu tenha,
meu bi6tipo, ndo importa nada disso. E, entdo eu sinto muita
dificuldade nesse tipo de processo porque eu ndo vejo avango, né?,
entdo eu passei também um ano nesse, nesse dito ‘laboratorio’ deles la
dentro, é, passei por psiquiatras e psicologos, porque eles seguem
aquela cartilha do SUS, onde a gente precisa ficar dois anos fazendo
hormonioterapia e tratamentos e tratamento mesmo, porque la eles
lidam como se fosse uma patologia mesmo, né?, uma patologia de, é,
tida como uma doenga mental, entdo a gente precisa, vai com a
psiquiatra, o psiquiatra faz um laudo atestando que vocé tem ou nao
tem a patologia [...] (NARRADOR C).

Ou seja, apesar da retirada da OMS da identidade trans como
patologia (BELLUCK, 2016), no Brasil e no SUS o tratamento médico
ainda entende esta identidade como doenga. O termo “cobaia” aparece
também na fala do narrador B, ao relatar sua experiéncia no processo de
hormonizacdo e no descaso/desconhecimento médico: [...] quanto ao
tratamento hormonal, [...] eu ndo tenho medo de nada! Eu me jogo de
cabeca, eu me informo, eu me testo, eu ja tomei todos os tipos de
anabolizante e... Por conta propria. Ja ciclei, ja fiz varios tipos de ciclo
sozinho, por conta propria, deu cagada, consertei sozinho a cagada, &,
voltei novamente, eu fiz 0 exame... Eu mesmo me estudo. Eu sou a
minha prépria cobaia (risos). [...] A ajuda médica [...] é o que eu mais
quero, s6 que eu vou no médico e ele fala assim, “eu ndo vou poder te
ajudar, ta?”, o proprio médico me disse isso, o endocrino. Eu fui no
endocrinologista e ele mandou eu sair da sala dele. Ndo é que ele
mandou, ele falou assim o, “infelizmente, eu ndo sei, eu ndo sei nem por
onde comegar a te ajudar”, o endocrinologista, médico! [...] Ndo quis
nem ver meu exame, [...] foi meio que ja me expulsando da sala dele,
era tudo o que ele queria, que eu saisse de la correndo (risos), e eu tava
pagando, t4?, pra ir numa sala, eu paguei pra ouvir isso. [...]
(NARRADOR B).

A narradora E tem exterioriza novamente o termo “cobaia” e
sua percepcao sobre o tratamento hormonal e a medicina, ao justificar
que [...] a questdo trans, o corpo trans, é algo completamente, que
deixa eles muito confusos, né?, porque a gente acaba sendo um espectro
de, de mudanga na medicina, né?, porque a gente introduz no nosso
corpo, a gente coloca dentro do nosso corpo horménios que néo séo da
nossa biologia, né? Por exemplo, a gente ndo produz estrégeno, ndo
produz progesterona, e a gente coloca esses horménios no nosso corpo,
a gente acaba sendo uma espécie de cobaias pra propria medicina, né?,
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porque a partir das nossas experiéncias, eles aprendem a estudar outras
formas de corporalidade, outras formas de fazer tratamento hormonal,
entdo eu nunca segui a risca nenhum tratamento convencional,
proposto pela medicina. Sempre foi por conta prépria, e eu ainda hoje
prefiro fazer tratamento por conta prépria, porque como eu te disse,
ninguém melhor que nés mesmas conhece nosso corpo, né? [...]
(NARRADORA E). O grau de vulnerabilidade na ajuda médica é
trazido semelhantemente pela narradora A, ao citar sobre um estudo
cujo resultado relata que [...] as meninas trans preferem ir na Umbanda
tratar da salde do que necessariamente no posto de salide por causa
gue elas sabem que na Umbanda elas vao ser bem recebidas. [...] Séo
coisas assim, por exemplo, ah, sangramento, dor de cabeca, &, algumas
doencas graves as meninas preferem ir pra Umbanda (NARRADORA
A).

Sob o prisma da fenomenologia social, viver no mundo
cotidiano implica em interagir com o0s outros, criando redes de
relacionamentos sociais e agdes baseadas em vias emocionais
(GANDRA; SIRIHAL DUARTE, 2012). Quando estas redes se
originam por relacionamentos violentos e discriminatérios, salientam-se
as sensacOes de inseguranga e inferioridade relativas a um status
marginalizado, restrito de direitos basicos — cidadania — e de poder,
juntamente com a associagdo a uma patologia social: excluséo, limitagcdo
das oportunidades sociais, desorganizacdo familiar e comunitaria,
desmoralizacdo, ameacas e risco a vida, etc. (JODELET, 2008).

Dentro do mercado de trabalho, as redes constituidas
configuram variadas faces da vulnerabilidade, visto que [...] 0 mercado
de trabalho simplesmente fechou as portas, sabe? [...] foi uma coisa
muito... [...] Entao, por exemplo, quando eu fui trabalhar na B. T., uma
mocga que era evangélica, disse assim: “ndo, no banheiro feminino vocé
ndo pode entrar, vocé vai ter que se contentar com o banheiro
masculino”, e eu assim: “Otimo, perfeito! Eu vou td com todos os
homens, inclusive o marido de vocés la dentro”, e tipo assim, ndo levou
uma semana pra eu comecar a frequentar o banheiro feminino,
entende?, tipo, é uma coisa meio de l6gica, assim, né? [...] mas, assim,
pra eu ser aceita na B. T., eu usava os ténis do B., meu ex-marido, a
roupa dele, assim, tipo... eu ia pro trabalho. [...] eu me vestia como o
B., como homem, tentava, né?, ai, passei da experiéncia, [...] e quanto
ao tratamento pelo nome social [...] meus amigos, sim, pessoas dentro
da instituicdo que aceitaram a minha identificacdo enquanto L., sim,
mas a empresa, ndo, entendeu?, entéo, tipo, eu tive pessoas sensiveis,
mas eu ndo tive pessoas... [...] e a oportunidade nesse emprego, de
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telemarketing, se deu justamente por ser a Unica opcdo, fora a
prostituicdo [...] porque, na verdade, é, eu trabalhava em casa noturna,
as vezes como divulgadora de festas, as vezes como a atragdo da
propria festa, enfim, s6 que ndo da dinheiro (NARRADORA A).

No caso do narrador B, houve inclusive tentativa de violéncia
fisica: [...] foi em 2014, foi meu Gltimo trabalho com, mas foi com um
funcionério isolado, foi, ndo foi com a... porque eu era chefe de
cozinha, entdo ele era muito machista e preconceituoso e ja batia na
mulher dele, e ele ndo, ndo quis, €, ndo quis, ndo quis que eu fosse chefe
de cozinha dele, entdo ele tentou me espancar com uma faca, tentou até
me esfaquear dentro da cozinha, chamei a policia e tudo, fiz boletim de
ocorréncia, entdo a partir desse dia eu decidi que eu ia abrir o meu
restaurante, né? (NARRADOR B).

Para a narradora D, na perspectiva profissional [...] rola muito
medo, sabe?, eu tenho medo de gastar o meu tempo, gastar o meu
dinheiro em diversos lugares, deixar curriculo em shoppings inteiros e
saber que eu nao fui a Unica a deixar o curriculo 14, mas provavelmente
sou a Unica a deixar o curriculo & que sou trans, entdo eu sou a Unica
gue vai ta no fim da fila, sabe?, entdo esse medo constante de perder
todo 0 meu tempo pra depois ta triste porque ninguém me chamou
mesmo, sabe?, é apavorante, sabe? (NARRADORA D). Da mesma
forma, a narradora E expde que se deparou [...] com uma realidade
bastante cruel, né?, e isso comegou buscando estagios, né?, eu lembro
gue no inicio da graduacéo, eu tava atras de estagios e lembro de toda
a exclusdo, né?, por conta do estigma, por conta dos estere6tipos, por
conta da subalternidades que um corpo trans, dessa informacao social,
né?, [...] o corpo trans, o corpo travesti € um corpo que provoca certo
desconforto, provoca certa inconformidade, provoca certa, certos
olhares, né?, algumas vezes de nojo, algumas vezes de reprovacao, e
porque a gente ta confrontando, né?, essa norma, a gente ta fazendo
diferente, né?, do que é pra ser, entdo € um corpo que choca
(NARRADORA E).

Desencadeando uma espiral de vulnerabilidade(s), o narrador C
relata as dificuldades no mercado de trabalho e suas consequéncias na
vida: [..] as pessoas tratam diferente, as pessoas dificultam os
processos, 0 ensinamento do trabalho, tudo é... é muito... eles sdo hostis
e eles dificultam todo o processo pra que a gente nao passe, mesmo, pra
gue a gente ndo va adiante no trabalho, e ai eu ndo passava da
experiéncia e ai comecei a procurar pelo trabalho informal, ai eu fiquei
durante quatro anos trabalhando como vigilante, como seguranca em
boates, [...] entdo foi assim que eu me banquei durante esse periodo de
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guatro anos, morando sozinho, pagando aluguel e pagando minhas
despesas, e foi bem dificil. Cheguei a passar momentos, assim, de
necessidade, de ndo poder comprar comida. [...] Entdo eu precisei da
ajuda de amigos pra poder sobreviver, mesmo, porque foi sempre muito
dificil. (NARRADOR B).

Como valvula de escape da pobreza e por necessidade, algo
relatado uniformemente nas narragdes: a prostitui¢do. [...] Entdo tem
muitos homens trans se prostituindo, ndo € nas ruas, porque existiria
um grau de exposi¢cao muito grande e nds ndo temos como escapar do
estupro, por conta da violéncia que um homem cis pode exercer, tal,
ndo temos também seguranca alguma, porque a policia ndo iria
garantir isso pra nds, enfim, 0 homem trans ta se prostituindo dentro da
casa dele [...] por necessidade, porque muitos ndo conseguem ainda
emprego, ou 0 emprego que consegue ainda ndo paga o suficiente,
porque sdo salarios menores (NARRADOR C).

A preocupagdo da narradora D denota factualmente essa
situagdo: [...] eu acho que o governo deveria auxiliar todas essas
pessoas LGBTs, mas principalmente, a sigla T, que acaba sendo mais
vulnerabilizada dentro do processo inteiro, com a questdo de moradia,
com a questdo de formacdo, sabe?, que acaba sendo negligenciada,
né?, se existe um problema que me incomoda, assim, até hoje, e ndo €
um problema pessoal, porque eu nunca precisei estar dentro dela, é a
prostituicdo. Porque infelizmente 90 por cento da minha populacgéo, da
populagdo trans, esta dentro da prostituicdo, e pode ter certeza que pelo
menos 80 por cento, 90 ou 80 por cento desses 90 por cento ndo ta la
porque quer. Ta la porque ndo teve nenhuma outra oportunidade na
vida, porque ndo tem nem o ensino fundamental completo porque foi
expulso de casa antes disso, sabe?, entdo eu acho que isso é um
problema que o governo deveria solucionar, que o governo deveria ta
investindo em moradias com formacao e auxilio a pessoas trans, [...] e
diversas outras instancias, sabe?. Eu acho que ndo faltaria pessoas
voluntarias pra ta trabalhando, ajudando nesses espacos, sabe?. [...]
(NARRADORA D).

A narracdo E retrata consistentemente as relagcBes entre as
pessoas trans e a prostituicdo e o estigma social: [...] a partir do
momento que descobrem, que sabem da tua travestilidade ou da tua
transexualidade vocé passa a ndo ter muito valor, né?, e pode ter
certeza que na concorréncia, na disputa de uma vaga, vocé pode ser a
melhor, mas vocé é a travesti. Entdo isso ja tira toda a sua capacidade
enquanto trabalhadora, enquanto profissional, enquanto pesquisadora,
é uma realidade muito cruel, né?, de excluséo e eu enfrentei muito essa
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dificuldade, né?, eu sempre digo que a salvacdo de nés, mulheres trans
e travestis €, que ndo queremos e que nao aceitamos, né?, a prostituicédo
como trabalho, ndo t6 dizendo que eu ndo aceito, porque eu penso
diferente, eu aceito, eu vejo como um trabalho, mas algumas meninas
ndo véem. [...] Porque o mercado de trabalho, ele t& muito fechado
ainda pra populacdo T, e acredito que continuara assim por muito
tempo, né?, enquanto a gente ndo romper com os estigmas, enquanto a
gente ndo discutir mais com honestidade a questdo trans, a gente vai
continuar sendo jogada pra fora do mercado de trabalho, né?, e tanto &,
gue o Unico trabalho que tem para as meninas trans e travestis, o Gnico
trabalho gque acolhe as meninas trans e travestis é a prostituicdo, é o
trabalho sexual, que as permite ter uma renda, né?, porque se nao fosse
a prostituicdo, muitas ndo teriam o que comer, ndo teriam como viver,
ndo teriam como pagar aluguel (NARRADORA E).

E os dados estatisticos sdo igualmente apontados: [..] A
maioria das meninas que eu conheco, a maioria, eu acredito que 95 por
cento estdo na prostituicdo, a maioria das meninas trans e travestis
ainda atuam na prostituicao, algumas adoram, ndo querem sair, outras
estdo tentando melhores oportunidades, né?, estdo estudando e s6 estéo
estudando porque tem a renda da prostituicdo para manté-las, né?,
entdo é por isso que eu sempre digo, é, que a prostituicdo tem uma
funcdo muito importante nesse processo, né?, de até de mudar de vida,
né?, porque é a partir dali que tudo comeca, porque enquanto vocé é
rejeitada em todos os lugares da sociedade, muitas vezes abandonada
pela familia, ndo tem a oportunidade de ter um emprego, é a
prostituicdo que as acolhe, é a prostituicdo que nos acolhe quando a
gente se vé rejeitada, ne?, se vé abandonada por tudo e por todos [...]
(NARRADORA E).

Outrossim, a narradora E exple sua prépria experiéncia na
prostituicdo: [...] eu lembro que teve uma época que, que eu nao tinha
estagio, eu ndo tinha oportunidade de estagio, eu nao tinha
oportunidade de ter um trabalho, né?, eu ndo tinha muitas perspectivas,
né?, o que me restou foi esse lugar-comum a todas nos, né?, que é a
prostituicdo, e acaba que por essa realidade ser de 95 por cento, 90 por
cento, ndo sei ao certo esse nimero, né? Sairam algumas pesquisas nos
Gltimos meses com resultados diferentes, entdo a gente ndo sabe qual
pesquisa t& melhor fundamentada, né?, mas a gente estima que seja de
95, de 90 por cento. Acaba que a nossa identidade, ela ta muito ligada,
né?, ao trabalho da prostituicdo, por qué? Por que é o0 que nos resta,
entdo quando vocé fala de uma trans, de uma travesti, automaticamente
as pessoas, elas fazem essa ligacdo, né?, é travesti, é prostituta, é



191

prostituta, € travesti, entdo ta tudo ali, né?, essas identidades, elas
acabam se misturando, elas acabam sendo uma s6 (NARRADORA E).
No mesmo entendimento, o preconceito é constante e a associagao entre
pessoas trans e prostituicdo € latente, ou quando ainda tornam-se
culpadas pela violéncia que enfrentam, por suas identidades de género
(REDE TRANS BRASIL, 2017).

Além do estigma e a associacdo a prostituicdo, neste cenario
emerge a violéncia, tida como um conjunto de praticas que restringem
diariamente suas vidas, incluindo o receio de viver socialmente e se
expor. Na sociedade, inicia-se 0 processo de exclusdo com as pessoas
trans desde muito cedo, seja pela negacéo familiar ou escolar, e estando
vulneraveis a auséncia de apoio externo, sdo prontamente adotadas por
cafetinas e traficantes que, por sua vez, irdo coloca-las em circulos
viciosos de drogas, prostitui¢do e crimes relacionados a roubos. Dentro
da prostituicdo, as ocorréncias frequentes de homicidio, como relata a
narradora A, [...] sempre como motivacgao [...] o sexo seguido de morte,
ou 0 contrario, a morte primeiro e depois o ato sexual, é uma coisa
muito dark. E as vitimas sdo sempre encontradas da mesma forma:
assim, tipo, com o 6rgdo genital exposto, €, com algum resquicio de
relacdo sexual, quando ndo sdo extremamente mutiladas, né?
(NARRADORA A).

Para vias de conhecimento, a média de vida uma pessoa trans —
principalmente do género feminino — no pais chega a ser de 25 anos, €
s80 poucas as pessoas que conseguem ultrapassar essa estatistica, o que
explica a inexisténcia de dados do envelhecimento desta populacéo
(REDE TRANS BRASIL, 2017). As situagdes cotidianas de violéncia,
elementos comuns das identidades trans, desencadeiam processos de
exacerbacdo dessa vulnerabilidade (SEFFNER; PASSOS, 2016), tal
como se apresenta neste trecho: [..] todas as meninas trans que
passaram por 14, pela UFSC, e que se formaram, foi isso, né?, foi tudo
muita luta, foi muito remédio psicético, foi tudo isso, depressao... [...] E
considera como o0 pior tipo de violéncia, como pessoa trans e como
parte do movimento associativo [...] a negacéo, sabe assim?, as pessoas
fazerem a negacdo da tua existéncia e a negagdo do que tu sente, isso é
0 pior, sabe assim? (NARRADORA A).

Os relatos de excluséo social e discriminacdo sdo reafirmados
por meio de discursos sobre a violéncia e o desprezo social cotidiano as
pessoas trans. Nesses discursos, observa-se um sentimento de afli¢éo,
resultantes dos confrontos e enfrentamentos diarios e da ndo
compreensdo da sociedade, acarretando por vezes no suicidio. O
suicidio € uma das causas mais recorrentes das mortes de pessoas trans
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do Brasil nos ultimos tempos. Os casos, em grande parte, ocorrem entre
jovens de 15 a 29 anos, sobretudo entre pessoas do género feminino. E
tido como um grave problema de salde publica (REDE TRANS
BRASIL, 2017).

Nas narrativas obtidas, a questdo do suicidio, desencadeado pela
depressao ou falta de autoestima foi algo bastante mencionado [...] e €
uma série de coisas que desencadeia isso, entende?, por exemplo, a
gente ndo tem a mesma autoestima enquanto, de uma pessoa cis, por
exemplo, as pessoas, ndo, uma pessoa que € cis, sendo gay, [...] e eu
Vejo que isso ainda tem muito 0 que percorrer, porque as pessoas, por
exemplo, a minha baixa, a minha autoestima, vamos dizer assim, tipo,
se eu ndo me afirmo todos os dias, em todo 0 momento, o quao foda eu
sou, uma hora me convencem que eu ndo sou foda, entende?, entédo
assim, é, eu acho que [...] ser prepotente, é uma defesa, entende?, e €
uma defesa pra que essa carga negativa energética ndo me atinja,
sabe?, ndo me menospreze, ndo faca acreditar que realmente eu seja
ruim, né?, entdo, por exemplo, é, se a gente fosse medir dentro de uma
escala, é, pra eu pegar uma arma e dar um tiro em mim é muito mais
rapido do que uma pessoa cis, entende?. Se a gente fosse criar uma
piramide de violéncia, o cis hétero branco rico seria o Gltimo a pegar a
arma e dar um tiro nele (NARRADORA A).

A experiéncia com a tentativa de suicidio é trazida pelo
narrador B: [...] eu acho que na cabeca de todos, todos, na maioria das
pessoas trans passa [...] por querer se suicidar no inicio da transicao, é
muito dificil. No inicio da transi¢éo, é um pesadelo, porque tu ndo tem
ninguém, tu ndo tem apoio, tu ndo sabe o que que vai acontecer, é tudo
muito novo [...]. Dentro de casa se transforma num pesadelo, é, tu sai
de casa, tu até, tu vé, tu até se sente melhor até mais fora de casa do
que dentro, outros ndo; outros se sentem melhor dentro de casa, néo
saem de casa por nada nesse mundo, e ndo, e ndo tem vontade de viver
avida [...] (NARRADOR B).

O periodo de depresséo foi algo inerente também a narradora D:
[...] Eu passei 0 ano de 2016 inteiro tendo crises depressivas, e elas
eram, as crises depressivas eram muito mais sucessiveis, assim. Elas
aconteciam muito perto uma da outra e eu ficava as vezes até quatro,
cinco horas da manha acordada, eu senti como se fosse uma dor no meu
peito muito forte, sabe?, era um negdcio que chegava a ser
psicossomatico, né?, era fisico. E as crises de ansiedade, elas eram
menos recorrentes, mas elas eram mais pesadas. Eu perdia a
respiracgéo, eu ficava (reproduz a sensagao), totalmente fobica, assim,
era um negdcio muito assustador, e tive sindrome do pénico, de querer
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sair de dentro de ambientes e ndo voltar, sabe?, eram coisas bem
complicadas, até que teve uma vez que eu tava no meio de um
acampamento e, era um acampamento, eu sou escoteira, eu tava dentro
de um acampamento e 0 acampamento tava muito legal, tava muito
bom, eu tinha aplicado uma atividade super legal e 0 acampamento néo
tinha nada de ruim. Quando eu vi, eu tava no meio do estacionamento,
sozinha, fumando um cigarro e eu tava com o0 meu canivete aberto. Eu
fiquei pelo menos uns 20 minutos naquela posi¢do, pensando se eu fazia
alguma coisa, entao, depois disso, procurei um psiquiatra e o psiquiatra
conversou comigo, perguntou sobre o meu sofrimento, se 0 que eu
sentia, mas perguntou so6 sobre o que eu sentia [...] (NARRADORA D).

Da depressao, a pulsdo pelo suicidio: [...] nessa época, foi uma
coisa recorrentissima que eu pensava, sabe?, de todas as formas. Minha
casa tem dois andares, eu percebia que pular do segundo andar s6 ia
me quebrar, mas ndo ia morrer, entdo eu ndo queria me machucar,
queria morrer. Entdo, engracado que minha psicologa era no décimo
andar, eu saia e quase sempre eu olhava pra janela pra ver como seria
a queda e eu sempre ficava imaginando a queda. Dai eu ficava
imaginando, pegando a faca e botando na minha barriga ou cortando
meu pescogo, ndo sabia como era pra ser uma morte rapida e menos
indolor, mas dai diversas vezes o suicidio, assim, foi uma coisa bem
recorrente nessa época dos 19 pros 20 anos, assim. Eu penso que muita
coisa teria sido poupada do meu sofrimento inteiro se a informacéo
chegasse nas pessoas, se em algum momento, na minha formagéo
dentro de uma escola fundamental eu tivesse ouvido que existem
pessoas LGBTSs e que isso é normal, sabe?, que isso é tranquilo e vocé
pode ser o que vocé quiser ou se sentir confortavel de ser [..]
(NARRADORA C).

As vulnerabilidades sociais — violéncia, restricdo aos espacos
publicos, preconceito, estigma, discriminacdo — a qual estdo sujeitas as
pessoas trans € apresentada como naturalizada no imaginario social da
sociedade, estabelecida por definicbes do que é ser travesti e transexual,
concebidas e generalizadas sobre o preconceito e discriminacdo no
universo desta parcela da populacdo, inclusive no desenvolvimento de
relagdes afetivas (REDE TRANS BRASIL, 2017), [...] porque ndo é
gualquer homem que assume relacdo com uma travesti, ndo; é bem
dificil, tanto é, que afetivamente, as travestis, as mulheres trans sofrem
bastante, sdo muito preteridas, ha esse desejo todo, essa lascividade
noturna, essa procura pela prostituicdo, esses desejos, mas na hora de
assumir, no momento de assumir, ndo tem muitos homens, né?, sdo bem
poucos 0s que assumem. Eu vivi trés anos, eu fiquei dois anos sem ser
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assumida, escondida dentro dessa relagéo, no Gltimo ano que eu ja tava
cansada, eu resolvi informar a todos que o fulano era 0 meu namorado
e dai isso foi o &pice da confusdo, né?, porque acabou que ele néo
aceitou, fizeram chacota dele, os amigos fizeram piada dele e tudo o
mais, e foi o fim da nossa relacéo [...] (NARRADORA E).

As narrativas reiteram o que a literatura aponta sobre a
populacdo trans no Brasil: a grande maioria ainda (sobre)vive em
condi¢des de miséria e exclusdo social, sem o acesso devido a
informacdo, educacdo, salde, qualificacdo profissional, inclusdo no
mercado de trabalho formal e politicas publicas que considerem suas
demandas especificas. O ndo reconhecimento das identidades trans, o
abandono familiar, a evasdo escolar, a precarizagdo laboral, a exclusdo
do mercado de trabalho e outros fatores levam a marginalizacdo dessa
populacdo. Acredita-se que o Estado é o maior opressor da populacdo
trans, ao ndo reconhecer e desqualificar sua(s) identidade(s) de género
(REDE TRANS BRASIL, 2017).

Dentro do contexto estatal/governamental, hd a constante
preocupacdo com a falta de politicas publicas ou movimentos/lideres
representativos em prol da populacdo trans/LGBT+, observada nas
narrativas, e em especial um nome foi mencionado como preocupagéo e
em quase unissono nas narragdes: Jair Bolsonaro. Na visdo da narradora
A, [...] se 0 nosso pais, de fato, se tornar teocratico e extremamente
conservador, as primeiras liderangas que vao cair € no movimento
LGBT, isso ¢ fato, e o primeiro do movimento LGBT v&o ser as trans,
pode ter certeza disso. As que se converterem ainda se salvam. [...] E eu
acho que assim, imagina um Bolsonaro na prefeitura, na presidéncia,
esses paises... [...] e eu acredito muito nisso, assim, que, que o Brasil
ele pode ta caminhando pra esse... as pessoas acham que ndo, sabe?,
mas eu acredito muito nisso, assim, sabe essa coisa da fogueira santa?,
guem é que vai pra fogueira santa?, isso tudo pode acontecer, e eu acho
gue é bem possivel de acontecer. Tipo, se a gente vé as pessoas
desrespeitando 6rgéos religiosos grandes, né?, tipo, a Igreja Universal
rezando pela queda da Igreja Catolica, postando video, sabe?, umas
coisas absurda dessas, pra quem é povo minhoca, que nem os LGBT... e
0 pior é gue muita gente vai adorar, né?, quem é que ndo gosta de
assistir um UFC, né?, quem é que ndo gosta de ver as pessoas na arena
Ia, num coliseu? [..] ainda mais que na propria internet tem o0s
proprios coliseus, né?, tipo, se posta: “morreu a menina trans”, tu vé o
coliseu la, todinho nos comentarios, pessoal dizendo: ‘ah, ainda bem

que morreu, é porque ndo tinha Deus no corag¢do e ndo sei o que...’
(NARRADORA A).
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A Unesco (2016b) no documento Media and Information
Literacy: Reinforcing Human Rights, Countering Radicalization and
Extremism apresenta um panorama sobre o deputado e sua influéncia
conservadora como politico: Jair Bolsonaro ¢ um militar aposentado,
atualmente em seu sexto mandato como congressista federal do Rio de
Janeiro. Em 27 anos de vida publica, Bolsonaro tem filiagdo em seis
partidos politicos diferentes (PDC, PFL, PTB, PPB, PPR e PP), todos
identificados como pertencentes & extrema direita da cena politica
brasileira. Bolsonaro € uma das principais vozes do conservadorismo no
Brasil. Seus argumentos sdo geralmente simplificados e
unidimensionais, 0 que o leva a se envolver em processos freqlentes,
arquivados por organizages de direitos humanos.

Varios exemplos de controvérsias envolvendo o politico podem
ser facilmente reconhecidos como exemplos de discurso de édio: em
entrevista a revista Veja (dezembro/1998), o congressista declarou que a
ditadura de Pinochet no Chile “deveria ter matado mais pessoas”;
declarou ao portal de noticias Terra (junho/2011) que “eu preferiria ter
um morto filho a um homossexual”; “Nao discuto a promiscuidade” foi
a resposta relatada pelo portal de noticias G1 (agosto/2013), sobre o que
ele faria se seu filho se casasse com uma mulher negra; ou “eu ndo vou
estuprar vocé porque ndo vale a pena”, em resposta a Maria Rosario
Nunes, deputada federal e Ministra dos Direitos Humanos no governo
de Dilma Rousseff (dezembro/2014) (UNESCO, 2016b).

A Unesco (2016b) aponta que Bolsonaro ndo evita se expor de
modo ofensivo e preconceituoso, e acredita que esse comportamento é o
fator primordial que compde parte do fascinio que ele exerce sobre a
midia e ao seu circulo eleitoral: ele diz 0 que muitas pessoas pensam,
mas ndo tém coragem de assumir publicamente. E importante lembrar
gue Bolsonaro é um politico bem conhecido. Em 2014, ele foi o
deputado mais votado no Rio de Janeiro (464.000 votos, 6% do distrito
eleitoral). Essa mistura entre conservadorismo assumido e alta
popularidade, tanto na midia quanto nas urnas, levaram o jornal El Pais
(outubro/2014) a descrevé-lo como um "fendmeno perturbador da
politica brasileira" (UNESCO, 2016b).

O narrador B observa o cenério brasileiro como [...] um pais
agravante em relacdo a pessoas trans, em relacdo a gay e a léshica ja é
agravante, agora tu imagina em relagdo a pessoas trans! Entdo assim,
é, eu chego assim, tem dias que eu atendo pessoas assim, que eu jamais
iria imaginar que eu ia atender. Tu vé assim, o cara fala comigo, é o
cara mais preconceituoso que vai votar no Bolsonaro, ele fala comigo
como se meu melhor amigo, e eu trato ele com respeito porque eu néo
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posso desrespeita-lo, porque ele é do Bolsonaro. Mas ainda assim, ele
vai |4, todo dia, contar pra mim a mesma ladainha, e eu tenho que ouvir
e dar sorriso, dar bom dia, dar boa tarde, e ele me trata assim, com um
respeito incrivel porque ele acha que eu sou igual a ele, que eu penso
da mesma forma que ele. [...] Me trata como um homem cis e me trata
muito bem. E uma piada (risos), mas ¢ verdade! [...] (NARRADOR B).

Em suma, as principais lutas de Bolsonaro séo constituidas em:
oposicdo no casamento entre pessoas do MesSmMO Sexo; Oposicdo a
adocdo de criancas por casais homossexuais; e oposicdo a iniciativas
visando discutir questdes de género e sexualidade em escolas publicas.
Seu discurso invariavelmente defende a "familia tradicional” e a
"moralidade cristd". Indiscutivelmente, para a Unesco (2016b),
Bolsonaro é um fendmeno da midia popular e ultraconservadora no
Brasil.

Conforme a narradora D expressa, [...] eu ndo tenho medo
nenhum, porque o Bolsonaro ndo passa nem da primeira (risos) fase
das eleicGes, eu tenho certeza disso, ndo tenho nenhum medo. Mas o
movimento que ele movimentou, né?, o fendmeno que ele movimentou e
dai vieram varias pessoas atras, pessoas apoiando Marco Feliciano,
apoiando diversos politicos e pastores, que tem um discurso totalmente
anti-LGBT, assim, e a falta de uma representatividade forte, de uma
fala forte, que eu ainda néo consigo sentir no Jean Wyllys, me deixa
preocupada com a politica brasileira em relacdo aos LGBTS, porque a
gente ta, a gente ainda td a mercé dos movimentos sociais, a gente
ainda t& a mercé dos Conselhos Regionais de Psicologia, Conselhos
Nacionais de Psicologia, ONGs, como a ADEH e etc., que véo fazendo
pedidos e vdo fazendo movimentos pra que o governo faga isso, mas o
governo em si ndo tem uma representacao forte (NARRADORA D).

A partir dos dados coletados no estudo da Unesco (2016b),
observa-se que o objetivo principal de Bolsonaro é o “combater” a
discussdo de género na educacdo. Seu discurso condena abertamente
qualquer defesa das identidades de género e/ou sexualidades que nédo
pertencem a moral prevalecente. Neste contexto, por exemplo, a
populacdo LGBT+ é agredida verbalmente e constantemente. Em geral,
0 padrdo de ataque apresenta um tom moralista que € reiterado ao longo
dos comentarios que apbiam a posicdo do congressista, principalmente
em redes sociais digitais, como o Facebook, Twitter, Youtube e
Instagram. Acerca da proliferagdo dos discursos de édio em plataformas
digitais, [...] eu fico pensando, eu evito tudo que passa perto disso, né?,
mas de vez em quando sempre vem um post que € a la Bolsonaro ou a la
Levy Fidelix ou coisa do tipo que acabam atacando diretamente a
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populacédo trans dentro da internet, e assim, por mais que a gente tenha
gue se formar sempre uma armadura, né?, que a gente nao deveria, mas
a gente acaba fazendo, que é formar aquela armadura contra a
sociedade, né? (NARRADORA D).

Nesse contexto, a Unesco (2016b) observa que, novamente, se
faceia o dilema contemporaneo entre a liberdade de discurso e as
ofensas com as minorias, e acredita que a articulagcdo se compde por
meio da competéncia em informacdo e midias e a educacdo no combate
a intolerancia. Principalmente, ao se tratar sobre a divisdo social das
identidades, ou como a identidade “transformagao/multiplicidade” ou a
identidade “permanéncia/unicidade”, no entendimento de que a primeira
¢ um modelo de “normalidade” e a segunda de “patologia” (SAWAIA,
2008, p. 123).

O ser humano, ao se deparar com o desconhecido, fica inseguro
e muitas vezes, desesperado, na busca ansiosa e agressiva por sinais
similares. Essa busca por similaridades talvez seja um dos motivos pelo
qual a sociedade ndo tenha o entendimento e empatia necessarias pela
populacdo trans, ndo percebendo a identidade como “identificagdes em
curso”, isto €, identidade que transforma e atesta um “modo de ser”
(SAWAIA, 2008, p. 123).

Contudo, sendo a identidade trans um modo de ser marcado por
exclusdo social, aliado a busca constante pela quebra de preconceito, por
mecanismos igualitarios, justos, humanos e democraticos para a
visibilidade de uma camada social negligenciada, ou seja, em
vulnerabilidade social, aflora-se a resiliéncia em vias motivacionais
(REDE TRANS BRASIL, 2017).

4.2.3 As narrativas sob o aspecto da resiliéncia

Para a fenomenologia social, a motivacdo cumpre papel de
destaque na compreensdo do fendmeno (SCHUTZ, 1979). As agdes sdo
vistas como comportamentos motivados, em detrimento do qué a acéo
foi motivada. Os motivos sdo classificados, entdo, em: motivos a fim de
ou motivos para, relativo ao futuro do ser, no sentido de que seu ato foi
projetado para dada finalidade; e motivos por que, que remete as
experiéncias de outrora e explicam os motivos pelos quais se agiu de
certa forma. Assim, a biografia do ser, a sua historicidade e o contexto
em que se inseriu durante sua vida influenciam os motivos (GANDRA,;
SIRIHAL DUARTE, 2012).

Segundo Grotberb (1995), a resiliéncia é definida como a
capacidade universal que motiva a pessoa, grupo ou comunidade na
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prevencdo, diminuicdo ou superacdo de efeitos nocivos das
adversidades, até mesmo superando essas situa¢fes e/ou transformando
em aspectos positivos.

Garcia (2001) apresenta trés tipos de resiliéncia: a emocional, a
académica e a social. A resiliéncia emocional relaciona as experiéncias
positivas que levam a sentimentos de autoestima, autoeficacia e
autonomia, impulsionando a pessoa a lidar com mudangas e adaptacdes,
obtendo um repertorio de abordagens para a solucdo de problemas; a
resiliéncia académica denota a escola como instituicdo-chave em que
habilidades para a resolugdo de problemas sdo adquiridas por intermédio
dos agentes educacionais; e a resiliéncia social envolve fatores
relacionados ao sentimento de pertenca, apoio de familiares e amigos,
relacionamentos afetivos, assim sendo, modelos sociais que estimulem a
aprendizagem de resolucéo de problemas.

Em alguns pontos das narrativas, observou-se algum tipo de
resiliéncia académica/profissional, porém em contexto maior, a
resiliéncia se deu por vias emocionais e sociais, principalmente entre a
populacdo trans em si. Neste trecho da narrativa A, esta premissa é
afirmada: [...] E eu s6 consegui (terminar a graduacao) porque eu tive
outros professores que me queriam, tipo assim, 6, as vezes eu tinha um
semestre de bosta, tipo assim, com cinco professores bosta, mas tinha
um que valia a pena, e dai eu permanecia naquele semestre por causa
daquele professor que valia a pena. [...] E quanto a resiliéncia, [...] eu
acho que eu sou, acho que eu tenho muito disso, assim, e, porque eu
sempre, eu tenho uma meta, né?, e eu tento atingir ela, e se eu desisto,
ponto deles, entendeu?, entdo, eu nunca dou o ponto pra eles
(NARRADORA A).

Neste sentido, o narrador C se visualiza [...] numa perspectiva
boa, hoje em dia, sabe?, eu t6 num trabalho onde eu sei que eu posso
crescer aqui dentro, que eu posso ser reconhecido, né?, ndo por ser
trans, porque a gente ndo deseja ser tratado de forma diferente, né?,
tratado de forma igual, né?, que eu possa ser reconhecido dentro da
minha capacidade intelectual, de trabalho, enfim; e pretendo me formar
e atuar em direitos humanos e favorecer ainda mais 0 acesso ao direito
das pessoas trans, principalmente. [...] Aqui, eu sou o C., aqui eu sou o
C., por alunos, por professores, pelas pessoas que trabalham comigo,
desde o diretor as pessoas da faxina, dos restaurantes daqui, eu sou
tratado como o C., [...] e se considera uma pessoa resiliente [...] porque
a gente enverga, mas ndo quebra, né? (risos), apesar de tudo isso, eu
estou dando um “banho” ai nas estatisticas, porque pessoas trans na
estatistica vivem até os 35 anos de idade, eu t6 com 46 anos, entrando
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pra minha segunda graduacao, trabalhando num local onde eu sempre,
ha, no minimo uns dez anos eu sonhei em trabalhar aqui, entdo € um
local que eu gosto de trabalhar aqui, eu sou reconhecido. T6 me
relacionando bem, também, com uma pessoa muito especial, que
também ndo, essa questdo de ser trans, pra ela, ndo é diferente, ela lida
bem com as diferencas, e com a minha familia ta tudo bem, é sé seguir
adiante (NARRADOR C).

Na visdo do narrador B, a resiliéncia é pensar [...] na solugdo
do problema, entdo é, dessa forma que eu vou, dessa forma que eu sigo
em frente e, é isso, né? [...] E dessa forma que eu vivo a vida (risos).
[...] todos nés, todos nds temos direito de viver, nds estamos aqui pra
isso, e todas as pessoas sdo diferentes e é, é dessa forma que a gente
vive, porque, num contexto torto, né? (risos), ndo, nem tudo é normal,
porque hoje em dia a gente ndo sabe o que é normal. Normal, pra mim,
pode ser o0 anormal pra vocé, e o anormal pro outro, e... Entdo, a gente,
cada um tem uma forma de pensar, entdo, se nds soubermos conviver
em harmonia com todos os tipos de pessoa, a vida de todo mundo vai
ser melhor, porque é isso que faz o dia-a-dia se transformar em um dia
maravilhoso. E credita o estudo como fator para construcdo de sua
qualidade de vida: [...] Porque eu construi o meu respeito, eu ganhei
muito respeito dentro da minha profissédo, eu sou muito respeitado, eu
chefiei grandes hotéis daqui, [..] é, atuei em grandes restaurantes com
nomes e renomes aqui, trabalhei com grandes chefes de cozinha em Sao
Paulo, entdo eu busquei isso pra mim, eu construi isso através do
conhecimento, do estudo. Eu busquei o estudo pra nao ficar pra tras,
né? [...] (NARRADOR B).

Por vias emocionais, a resiliéncia da narradora E para
prosseguir com os estudos e na vida académica se configurou pela
experiéncia adquirida ao [...] lidar com as relagdes de poder dentro da
universidade. E eu aprendi muito, sabe?, aprendi muito de frente com
essa realidade, porque, por mais que as pessoas, elas sejam estudiosas
de género, pesquisem, elas acabam se apropriando um pouco dessas
guestdes. Elas acabam tendo uma propriedade pra falar, né?, e isso foi
0 que eu sempre contestei dentro da universidade, sempre! Porque, tudo
bem, se a gente for pensar que ha uma década atras, isso a gente sabe
gue ¢ verifico, ha uma década atras a gente ndo tinha pesquisadoras
trans ou pesquisadoras travestis. Esse ingresso, esse impulso da
populagdo T enquanto académica, enquanto pesquisadora, enquanto
produtora de suas proprias experiéncias, e isso eu falo cientificamente,
comegou ha pouco tempo, né? N&o tem muito tempo de vida essa
populagdo adentrando esses espagos que, querendo ou ndo, sao de
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poder, né?, [...] Ent&o eu percebia o tempo todo esse distanciamento e
eu pensava “por que tem esse distanciamento?”, eu questiono muito até
hoje, por que tem esse distanciamento, né?, hoje eu também tenho
propriedade pra falar de um lugar que antes pra mim era inalcancavel
— estar numa Pos-Graduacdo. E € por isso que eu insisto estar nesse
lugar, né? Pra que a gente consiga ter voz, pra que a gente consiga ter
espaco e consiga viabilizar a discussdo de uma forma honesta, de uma
forma onde a gente tenha as nossas necessidades, as nossas demandas
atendidas, porque a minha relacéo com as pesquisadoras que passaram
pela minha vida foi muito de questionamento, muito!, sabe?, da
pesquisadora, tipo, fazer uma mesa sobre pessoas trans, uma mesa
sobre pessoas travestis e ndo ter uma travesti Ia, uma mulher ou um
homem trans para compor a mesa, e eu sempre questionava isso,
porque esse distanciamento, ele € muito violento também. [...] Entao eu
sempre contestei isso, eu sempre quis estar de igual pra igual nos
espacos, porque enquanto especialista de travestilidades brasileiras,
enquanto especialista dessas discussbes de género com énfase na
travestilidade, mais especificamente do Brasil, eu tenho propriedade
pra falar e eu vou ocupar esses espacos, entdo essa relacdo, ela sempre
foi conflituosa, dessas relagdes de poder e da nossa luta em conseguir
ocupar esses espagos e ser vista enquanto pesquisadora, também,
porque parece que por mais que a gente tenha um mestrado ou um
doutorado, a gente nunca é vista como pesquisadora, a gente ¢ vista
como posicdo inferior (NARRADORA E).

E a narradora E percebe que a resiliéncia (emocional) também
surge pelo estigma: [...] Parece que a gente que é travesti, a gente que é
trans, ndo tem muito valor, né?, parece que a gente é menos digna de
orientacdo, menos digna de obter informacgdes pra que a gente possa, de
alguma forma, evoluir, sair desse lugar-comum, né?, e isso me motivou
muito, sabe?, eu sofri bastante, nesse sentido, mas me motivou a correr
atras e mostrar a essas pessoas que eu tenho potencial e que eu tenho
capacidade, né?, resultado de muita busca, de muita luta, de uma busca
incansavel. De todo dia ta indo atras das coisas e ndo ter muito apoio,
nao ter muita ajuda de pessoas que eu olhava, que eu admirava e que eu
pensava “por que comigo ndo, né?, por que ha essa distancia, né?, por
gue gque com as outras colegas é uma relacdo mais intensa, é uma
relacdo de mais troca, é uma relagéo de mais apoio e comigo néo é essa
relagdo?”, eu ficava comparando muito o que eu via no outro, né?,
nessas relacfes que passavam por mim, seja nos corredores, seja na
secretaria do curso... E isso, de certa forma, foi uma experiéncia ruim,
mas me motivou muito pra chegar onde eu cheguei (NARRADORA E).
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Por este angulo, Bourdieu (2003) afirma que o0 espaco,
composto pelos lugares e pelos locais do espaco social e os beneficios
que eles proporcionam sdo resultados de lutas em diferentes campos.
Assim, os ganhos do espago podem tomar a forma, neste caso, de
“ganhos de ocupacdo™: a posse de um espago fisico, podendo ser um
modo de manter a distancia ou de excluir toda e qualquer forma de
“intrusdo indesejavel” (BOURDIEU, 2003, p. 163).

A capacidade de dominacdo do espago e da apropriacao
(material ou simbolica) de bens ou servicos (publicos ou privados) que
se encontram disponiveis é relativa ao capital que se detém. O capital
permite manter a distdncia as pessoas e as coisas indesejaveis e
aproximar-se das pessoas e coisas indesejaveis para a apropria¢do; ao
mesmo tem que, inversamente, permite manter a distancia os que nédo
possuem capital, seja simbolicamente ou fisicamente, condenando-os a
estar ao lado das pessoas e/ou dos bens mais indesejaveis e
desvalorizados (BOURDIEU, 2003). De acordo com a narradora A, [...]
¢ algo [..] muito recorrente, muito, em qualquer lugar, assim,
principalmente se for um espago a qual vocé ndo deve estar, e isso, tipo,
é muito louco, assim, por exemplo, Receita Federal. Tipo assim, o que
uma travesti vai fazer numa Receita Federal?, entende?, ai a
hostilizagdo comega desde o inicio, desde o seguranca querendo saber o
gue voceé ta fazendo 14, entende?, até, se vai... [...] e ndo, e foi muito
engracado, assim, porque, &, as vezes, € necessario o carteiraco, sabe?
Tipo, eu odeio fazer isso, de chegar e dizer: “ndo, eu sou presidente da
institui¢do, e dai, tal...”, e a pessoa ja muda, “ah, ndo, mas é uma
presidente de uma institui¢do”, entendeu? tipo, ja é uma, é barraqueira,
porque, né, mas é uma barraqueira com pedigree, parece, parece que
fica uma coisa assim... entdo, né, tipo, e é muito louco, assim, eu me
lembro de uma outra coisa também, que eu nunca vou me esquecer, que
foi quando a gente deu um curso de assistentes sociais aqui, na ADEH,
né, e veio 20 meninas pra fazer a capacitacdo e dai, €, todas elas tavam
muito sorridentes, muito alegres, e tal... ia ser uma capacitacdo super
divertida, com mulheres cis, do Servico Social, ai eu peguei e falei que
eu era uma pessoa trans. Todas elas, assim, mudou, sabe? Depois que
eu falei que eu era do Servigo Social, assim, tipo, surtou uma coisa
assim, inacreditavel, sabe? “‘como que ela, assim, ta no Servi¢o Social?,
entende?” (NARRADORA A).

Para a narradora E, apesar de todos os conflitos e as
circunstancias, de algum modo conseguiu ver mudangas no contexto
universitario desde o seu ingresso: [...] A gente tem pouquissimas trans
ou travestis dentro da universidade, né?, e isso é importante dar énfase.
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Hoje, pra vocé ter uma ideia, dentro de todos os programas de Pés-
Graduacdo da universidade, a gente tem apenas, duas, duas trans, duas
travestis fazendo Pds-Graduacéo. S&o as duas primeiras a fazerem Pds-
Graduacao e que por coincidéncia, ou por qualquer outra questéo,
vieram da prostituicdo, né?, e j& demonstra essa luta por uma melhoria
de vida, por uma transformacao e por um espago, né?, que é a luta por
espaco, mesmo, porque € muito dificil a gente se manter dentro da
universidade, diante de toda uma comunidade que ndo compreende o
que é a travestilidade, o que é a transexualidade. Hoje somos em duas,
(na Po6s-Graduacdo) e na Graduacdo acredito que esse nimero seja
maior, mas as trans, as travestis, pelo modo de vida que levam, por
terem que trabalhar a noite pra dormir ao dia, é a realidade da
prostituicdo, elas ndo conseguem, a maioria, encontrar tempo pra
estudar, encontrar tempo e paciéncia, talvez até saide emocional, pra
conseguir ingressar numa universidade. Ainda assim, com todos os
problemas, a [...] UFSC é uma das universidades que tem uma das
melhores politicas pra nome social do pais, mas vocé pensa as outras
instituicbes que ndo tem essa politica de nome social, que ndo tem
politicas de informacédo também, né?, imagine, vocé, como que é, pra
essas meninas, o fato de encarar essa realidade, de querer entrar numa
universidade, mas ndo ter o seu nome respeitado?, porque a informagéo
ainda ndo chegou pra essas instituicdes. A informagdo sobre uma
politica que dispde o uso do nome social ainda nédo chegou a todas as
instituicbes! E mesmo que tenha chegado, pode ser que seja uma
politica muito precaria, uma politica que exponha 0 nome dessa pessoa
e gque exponha ela ao ridiculo (NARRADORA E).

E necessério apontar que a resiliéncia ndo pode ser vista como
um escudo protetor, a qual farda com que problema algum atinja a
pessoa, tornando-a sdlida e resistente a todas as divergéncias. Nao existe
uma pessoa que é resiliente, mas sim a pessoa que esta resiliente. Trata-
se de um processo dinamico e continuo, cujas influéncias do ambiente
e da pessoa relacionam-se de forma reciproca, fazendo com que a pessoa
identifique qual a melhor acédo a ser feita em determinada circunstancia
(PINHEIRO, 2004; ASSIS; PESCE; AVANCI, 2006).

Angst (2017) considera fundamental a compreensdo da
resiliéncia como um aprendizado de diversas formas, sendo uma delas
pela realizagdo de programas direcionados a diferentes populagdes.
Posto isto, é primordial a participacdo de instituicdes e de profissionais
para a promogao da resiliéncia.

No concernente a isso, a Unesco (2016b) considera a
competéncia em informacdo como uma poderosa ferramenta de uso
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educacional, cultural e social. A partir de seu desenvolvimento, esta
metacompeténcia pode auxiliar a superar a desinformagdo, o0s
esteredtipos e a intolerancia transmitidos por meio social, midiatico e
digital. Aqui, estimular a empatia critica € um dos aspectos vitais
componentes e, associado a isso, existem muitas partes interessadas que
tém um papel a desempenhar nesta dimenséo social.

Além disso, a competéncia em informacao capacita as pessoas a
serem autbnomas, participativas e criticas quanto ao uso e disseminacao
da informacdo e de conteddos com sabedoria, buscando igualmente
combater o discurso de oOdio, principalmente em meio digital; e a
compreensdo das questdes éticas em torno do acesso e uso da
informacdo. Desta forma, faz com que as pessoas se envolvam com a
aprendizagem continua e com e as tecnologias para promover a
igualdade, a liberdade de expressdo, a interculturalidade e a inter-
religido, o didlogo e a paz (UNESCO, 2016b).

A competéncia em informacdo tem a funcdo de incentivar o
entendimento entre as culturas para combater radicalismo e extremismo,
chamando a atencdo para a necessidade de todos os cidaddos em
determinado contexto, dando sentido as suas experiéncias — a analise
fenomenoldgica interpretativa. Isso é importante, pois a humanidade
sempre experimentou fendmenos diferentes — fendmenos de guerra e
paz, das desigualdades, incluindo a igualdade de género. O fendmeno do
direito a educacao, liberdade de expressdo, privacidade e outros direitos
humanos relacionados (UNESCO, 2016b).

A questdo é que, no século 21, mais do que em qualquer outro
periodo de historia, todos esses fendmenos vém sendo mediados pelas
bibliotecas, pela midia, pela tecnologia e pela internet. A competéncia
em informagdo pode permitir que todos os cidaddos avaliem
criticamente as informagcfes e 0 processo que a envolve em suas
préprias experiéncias; e quais as oportunidades e riscos que estes
fornecem e como expandir as oportunidades, minimizando 0s riscos.
Deve também direcionar as pessoas nas oportunidades ao invés dos
riscos (UNESCO, 2016b).

Por meio da exposicao das narrativas obtidas, percebeu-se que a
informacdo é o principio — e a problematica — das relagbes
desenvolvidas nos espacos sociais e seus componentes: as necessidades
de informacdo das pessoas trans se ddo pela falta de informagdo e
entendimento das demais pessoas e das instituigdes, quase em
totalidade, o que desencadeia a exclusdo social da populagdo trans e a
restricdo a qualidade de vida, incluindo faces da vulnerabilidade social —
educacdo, saude, moradia, mercado de trabalho, seguranca, entre outros.
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Logo, o desenvolvimento desta metacompeténcia as pessoas trans se
realizard por meio do protagonismo social: o “caminho humanizador”
da sociedade, promovedor da construcdo ética nas relagBes sociais
propicias a ratificar o espaco critico dialético, potencializando a
promocdo de zonas de consensos, expondo suas compreensdes e
argumentos, pontos em comum e pontos divergentes, numa troca de
informac0es e didlogos matuos (GOMES, 2017).

Na subsecdo seguinte, sdo apresentados apontamentos e o
Quadro de Avaliacdo IL (Information Literacy), adaptado de Unesco
(2013), visando a extracdo de alguns elementos expostos na narrativa
condizentes ao quadro.

4.2.4 AS NARRATIVAS NO CONTEXTO DO QUADRO DE
AVALIACAO IL (INFORMATION LITERACY) (ADAPTADO DE
UNESCO, 2013)

O aprendizado continuo é tratado como um pré-requisito para
que as pessoas, as comunidades e as nac¢Ges desfrutem e exergcam seus
direitos humanos, em particular o acesso a informacao, a liberdade de
expressao e o direito a educacdo, conforme articulado na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos. O desenvolvimento da competéncia
em informacdo é igualmente importante para a existéncia de boa
governanga, responsabilidade e transparéncia em qualquer sociedade, no
combate a vulnerabilidade social e na promocdo do desenvolvimento
econdmico e social (UNESCO, 2013).

Definir e mensurar a prontiddo da competéncia em informacéo
em nivel social é considerado o componente primordial para as politicas
publicas no concernente & informagdo. Este tipo de avaliagdo também
deve ser realizado junto a planos educacionais e podem contribuir para o
mercado de trabalho, a inclusdo social, a inovacdo, a participacdo e o
empoderamento (UNESCO, 2013).

A avaliagdo € vista como 0 primeiro passo nos processos de
planejamento, desenvolvimento, monitoramento e implementacdo de
qualquer intervencao; fornece dados validos e confiaveis para decisfes
estratégicas, particularmente para o desenvolvimento de politicas
publicas, estratégias e o estabelecimento de condicdes e requisitos. Sem
os dados validos e fidedignos, as instituicdes, os lideres politicos e os
tomadores de decisdo ndo identificam as reais necessidades, lacunas e
desafios existentes (UNESCO, 2013).

Dessa forma, o Quadro de Avaliacdo abrange os objetivos da
Unesco (2013) na garantia de que todos os cidadaos, equitativamente,
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possam acessar, avaliar, utilizar e compartilhar informagGes e criar
novos conhecimentos, a fim de desenvolver sua cognicdo. Acredita-se
gue uma sociedade competente em informacdo esta apta a alcancar o
desenvolvimento sustentavel, aumentar a qualidade de vida, emprego e
educacdo no meio social (UNESCO, 2013).

A aprendizagem continua melhora as capacidades das pessoas,
proporcionando o desenvolvimento de habilidades na busca e acesso a
informacdo. A Unesco (2013) reconhece que professores sdo o0s atores-
chave na construcdo de sociedades do conhecimento, tanto quanto os
bibliotecarios, profissionais da informacdo e demais profissionais da
educacdo (UNESCO, 2013).

Nesse sentido, com a finalidade de desenvolver nas pessoas a
consciéncia cidada, os profissionais precisam desenvolver sua prépria
competéncia em informacdo. A Unesco (2013) considera tal
metacompeténcia como parte essencial do século 21, e assim, 0 Quadro
de Avaliacdo sugerido (ver figura 21) pretende fornecer ferramentas e
entendimento para autoavaliagdo e autoaperfeicoamento  dos
profissionais envolvidos no planejamento e reconfiguragdo educacional
que atenda as demandas da contemporaneidade (UNESCO, 2013).

Cabe ressaltar que neste estudo, o referido quadro sera
composto e adaptado a partir das narrativas e itens que identificam
situacBes de vulnerabilidade social, e assim, se espera contribuir como
forma de visibilidade e apoio as pessoas trans na sociedade. Para tanto, a
adaptacdo e a aplicacdo do Quadro de Avaliacdo e a exploracdo das
informacBGes baseadas em evidéncias recolhidas a nivel regional,
nacional e mundial dependerdo da consciéncia, dos recursos, das
capacidades, do empenho e da vontade dos envolvidos para abordar as
questdes trazidas de forma concisa (UNESCO, 2013).

A avaliacdo, no entanto, é proposta para viabilizar o aumento do
nivel de competéncia em informacao na sociedade e na inclusdo social,
na interagdo cooperativa, no aprendizado colaborativo, no trabalho
interdisciplinar e 0 mais importante, no pensamento critico e reflexivo
entre profissionais e participantes (UNESCO, 2013). A figura 21
apresenta os trés principais fatores do Quadro de Avaliagdo IL,
conforme nossa adaptacdo, que servirdo de base para categorizar os
discursos extraidos das narrativas (UNESCO, 2013).
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Figura 21 — Principais fatores do Quadro de Avaliacdo IL

Societal Institutional Individual

) N
[ Macro level Meso level Micro level
/  Policy and Educational planners and Individual teachers
decishon makers teacher training and all citizens

f

institutions

Fonte: Unesco (2013, p. 37).

Conforme a visualizacdo da figura 21, trés fatores compGem o
instrumento de avaliacdo do quadro, sendo o fator social (nivel macro:
politica e tomadores de decisdo), fator institucional (nivel médio:
planejamento de educadores e instrugbes para professores em
treinamento, podendo inserir no contexto bibliotecarios, profissionais da
informacdo e demais profissionais da educacgdo), e fator individual
(nivel micro: professores e educadores autdbnomos e direitos de
cidadania, aqui se inserindo as pessoas trans).

Partindo desses trés fatores — social, institucional e individual —
e baseado em alguns itens extraidos das narrativas que abrangem as
pessoas trans, em conexdo com a vulnerabilidade social em que estas
pessoas se encontram, as figuras seguintes (22, 23 e 24) expressam as
lacunas narradas nestes fatores. Tais fatores representam oportunidades
de atuagdo de governos e de planejamento de politicas pablicas para esta
minoria social.
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Figura 22 — Quadro de Avaliagdo IL - fator social de vulnerabilidade
social das pessoas trans

Fator social

A informagdo sobre uma politica que dispde o uso do nome social ainda néo
chegou a todas as instituicdes! E mesmo que tenha chegado, pode ser que seja
uma politica muito precaria, uma politica que exponha 0 nome dessa pessoa e
que exponha ela ao ridiculo. (NARRADORA E).

[...] assim, e a falta de uma representatividade forte, de uma fala forte [...] me

deixa preocupada com a politica brasileira em relagdo aos LGBTSs, porque a

gente t&, a gente ainda ta a mercé dos movimentos sociais [...] A gente precisa de

movimentag&o de politicas publicas e desses tipos de medidas assistencialistas
[...] que seja uma representatividade para os LGBTs (NARRADORA D).

[...] 0 que acho que tem que avangar agora, a partir dai, € buscar em politicas
publicas, também, mas além disso, buscar menos preconceito dentro dos
nucleos que se fazem unidos em prol de busca por direitos [...] ndo existe um
programa voltado pra nos, ndo por culpa daqueles profissionais. Culpa de toda
uma politica pablica que ndo nos contempla, né?, ndo existe verba destinada a
um programa pra homens trans, como existe a saude da mulher, a saide do
homem, no SUS, nao existe a salde pra pessoas trans (NARRADOR C).

[...] (0 ambulatdrio voltado as pessoas trans) ndo tem mais, né?, ele migrou, ele
migrou pra, pra, ali pra SC 401, ele migrou pra ali, e dai agora mudou muitos
membros da equipe, inclusive, &, se mudar a politica do Brasil, corre o risco da
gente ficar sem (NARRADOR B).

Fonte: Adaptado de Unesco (2013) e com base nos dados obtidos no
estudo.

Figura 23 — Quadro de Avaliacdo IL - fator institucional de
vulnerabilidade social das pessoas trans

Fator institucional

Eu acho que a informacdo e a educacdo sdo as coisas mais importantes no
processo inteiro, falando principalmente da questdo do ensino e da educagao
de criangas. Eu acho que é ali que se desconstroem todos os padrdes de
géneros que elas vao ver do lado de fora da escola, sabe?[...] (NARRADORA
D).

[...] o fato de eu ter estudado também é um p... privilégio, sabe?, o fato de eu
ter concluido, que é muito importante, também é muito privilégio, entdo isso
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Fator institucional

nao me faz melhor, pelo contrario, isso faz com que eu tenha que lutar pra que
mais pessoas, tu entende?, porque assim @, eu tenho uma conquista que ela de
nada vale, porque assim, da mesma forma eu sou assistente social, mas eu
também ndo to contratada em nenhum lugar, entendeu? (NARRADORA A).

A questdo é a falta de informagdo e a vontade da pessoa ir atras da
informagdo, né?, a vontade dos educadores dentro do colégio, né?, tudo
comega na educacdo, tudo comecga dentro do colégio, tudo comeca 4. [...] e eu
apanhava muito, né?, dos préprios homens do colégio [..] enquanto os
professores e a direcdo [...] nunca fizeram nada, falaram que eu era o
responsavel por isso, por isso ter acontecido [...] (NARRADOR B).

[...] outra coisa que eu ndo tive acesso [...] foi a orientagdo por parte das
minhas mestras, [..] de dentro da universidade, de como proceder, por exemplo,
pra entrar num processo seletivo de P6s-Graduacdo. [...] E ai a gente ja vé esse
juizo de valor que é feito sobre a populagéo trans, € como se a gente ndo tivesse
capacidade para além de ser uma profissional formada, né?, [...] enquanto eu
via essas mesmas professoras orientando outros alunos (NARRADORA E).

Fonte: Adaptado de Unesco (2013) e com base nos dados obtidos no
estudo.

Figura 24 — Quadro de Avaliagdo IL - fator individual de
vulnerabilidade social das pessoas trans

Fator individual

[...] Tipo, porque a gente é doutrinada, na verdade, a ndo ter nenhuma
perspectiva de vida. Entdo assim: “ah, tu aceitou ser isso, tu quer ser isso? Tu
pode ser isso, mas tu nunca vai ter alguém que te ame, vocé nunca vai ter
direito a estudo, vocé nunca vai ter um trabalho decente, vocé vai ter que ta na
rua se prostituindo”, tipo, eram so essas informagdes que a gente recebia [...]
(NARRADORA A).

[...] a nossa vida ndo é facil, tu tem que, tu tem que ser muito forte, muito forte
mesmo, porque so leva tapa na cara, assim, 6, o dia inteiro levando tapa na
cara... Tu nasce na negativa, entdo a pessoa que nasce na negativa: tu nao tem
nome, tu ndo tem identidade e tu ndo tem sexo, entdo tu ja ta na negativa,
entdo ali, a partir dali, tu vai ter que comecar, tu, tu abriu a porta pra sair de
casa, tu levou um tapa na cara porque tu ouviu teu nome social do qual tu ndo
gostaria; tu chegou em casa, tu levou outro [...] (NARRADOR B).

SO que as pessoas trans, historicamente, elas estdo anterior a tudo isso. [...] A




209

nivel Brasil, é s6 agora que td comegando, entédo a gente ainda ta brigando por
uma coisa basica, que é salde, pra depois a gente brigar pelos direitos ao uso
de nome social, uso de retificagdo de nome de forma mais facil, em cartério, é,
[...] a gente ainda t& engatinhando, entdo ainda vai demorar um pouquinho
pra, pros homens trans, né?, ser visto como pessoa também capaz [...]
(NARRADOR C).

[...] porque vocé tem uma populagédo, que é a populagao trans, que quase 70 ou
80 por cento dela é formada por gente que ndo tem nem o fundamental
completo, quem dira o médio?, [...] ndo tem dinheiro pra comprar roupas, pra
se vestir adequadamente, de acordo com a sociedade, ou bem, de acordo com a
sociedade, pra ser contratadas por empresas que dao salario bom pra essas
pessoas, sabe?, entdo vocé entra numa questdo que ou vocé vira moradora de
rua, ou vocé vira prostituta, sabe? (NARRADORA D).

Fonte: Adaptado de Unesco (2013) e com base nos dados obtidos no
estudo.

Por meio das figuras 22, 23 e 24, pode-se inferir que a situacéo
de vulnerabilidade social da populagdo trans é algo predominante nas
trés esferas, nocdo relativa ao que Bourdieu (2003, p. 85) denomina
como estado de “miséria coletiva”: algo que ‘“fere, como uma
fatalidade”, todos os que se encontram “amontoados por todas as
misérias nascidas da coexisténcia e da coabitacdo de todos 0s miseraveis
e, sobretudo, talvez, do efeito de destino que esta inscrito na pertenca a
um grupo estigmatizado”; e a acep¢do de Bento (2014, p. 167) quanto a
condicdo da populacdo trans brasileira em cidadania precaria, em que
ocorre “uma dupla negacdo: nega a condigdo humana e de
cidaddo/cidada de sujeitos que carregam no corpo determinadas
marcas”, estando historicamente enraizada nos “corpos das mulheres,
dos/as negros/as, das Iéshicas, dos gays e das pessoas trans”.

Para adentrar na classificacdo de pessoa e de cidaddo(s), cada
um desses corpos teve que se construir como ‘“‘corpo politico”.
Entretanto, o reconhecimento politico, econdmico e social foi — e
prossegue — vagaroso e inconstante, no mesmo panorama social em que
a Unesco (2013) afirma que todos os cidaddos, incluindo grupos
minoritarios/vulnerabilizados, devem ter igual acesso a informacédo e
conhecimento para se expressar livremente (BENTO, 2014; UNESCO,
2013).

As lutas historicas pela livre expressdo de mulheres, gays,
léshicas, pessoas trans e negros/as salientam uma caracteristica
semelhante: a constante luta por visibilidade e projetos de humanidade
(BENTO, 2014). A historia também revela que qualquer forma de



210

intolerancia em relagdo a qualquer grupo étnico, identitario, cultural ou
de crenca origina o preconceito, a discriminacdo e a violéncia. E o
mesmo preconceito, discriminacdo e/ou violéncia que por vezes
comprometem os direitos individuais ou a igualdade de direitos para
todos — o direito a expressdes culturais, o direito a seguranca e a paz, 0
direito a liberdade de expressdo, o direito a educacdo, o direito as
informacgdes, o direito de associar-se ou com outros, entre outros
(UNESCO, 2016b).

O Artigo 1° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 1948) designa: “Todos os seres humanos nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Eles sdo dotados de razdo e consciéncia e
devem agir um ao outro em um espirito de fraternidade”. E
precisamente nesse raciocinio e consciéncia que se da o
desenvolvimento da competéncia em informag&o para todos (UNESCO,
2016b).

Um dos narradores, ao questionar sobre a area de Ciéncia da
Informacdo, deseja [...] que esses profissionais, essas pessoas que estdo
se formando, essas pessoas que vao se formar e que buscam essa area,
que, que elas atendam o maximo possivel todos os tipos de pessoas [...]
e considera fundamental [...] a informac&o chegar no ouvido de todas
as pessoas. De todos os tipos, todos 0s grupos, porgue &, as vezes a
pessoa tem um preconceito, mas ela ndo sabe nem o que que ela ta
falando, as vezes ela ndo sabe, as vezes, nem ela sabe o0 que ela ta
julgando, ou porqgue ela tem preconceito disso (NARRADOR B). Desta
maneira, 0 desenvolvimento da competéncia em informacdo para as
pessoas trans — e demais grupos vulneraveis — deve ser baseado e
voltado também & sociedade em geral, instituicdes e pessoas
propagadoras de discursos de ddio, preconceito e intolerancia com as
diferencas humanas (UNESCO, 2016b).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral compreender a
competéncia em informacdo das pessoas trans na regido de
Floriandpolis, Santa Catarina, por meio das necessidades de informacao
identificadas nas narrativas destas. Para tanto, buscou-se caracterizar a
competéncia em informacdo como dominio de conhecimento por meio
da literatura da Ciéncia da Informac&o e suas possiveis conexdes com a
vulnerabilidade social e com as minorias sociais, por intermédio de
areas interdisciplinares e assim, descrever as experiéncias vividas pelos
narradores quanto aos aspectos informacionais, de vulnerabilidade
social e identificar nas narrativas a premissa de constante
vulnerabilidade social, com base no Quadro de Avaliacdo IL (adaptado
de UNESCO, 2013).

O levantamento bibliografico e as cinco narrativas coletadas
propiciaram os resultados do estudo quanto aos objetivos especificos: a
caracterizacdo da competéncia em informacdo como dominio de
conhecimento por meio da literatura da Ciéncia da Informacdo e de
areas correlatas, bem como a apresentacdo do processo de
desenvolvimento desta metacompeténcia e a indisciplinaridade, além
dos dialogos possiveis com a vulnerabilidade social, as minorias e a
missdo social do bibliotecério.

As narrativas obtidas descreveram as necessidades de
informacdo das pessoas trans pelos aspectos informacionais, da
vulnerabilidade social e da resiliéncia. Tais aspectos expressaram as
caracteristicas salientes do fendmeno estudado e identificaram a
situacdo de vulnerabilidade em que as pessoas trans se encontram na
sociedade brasileira e paralelamente, sua autonomia, sua competéncia
em informagdo “desenvolvida” as avessas pela quase total auséncia de
apoio externo, indo de encontro com a precariedade de pesquisas,
iniciativas e préticas profissionais que envolvam a competéncia em
informacdo, a Ciéncia da Informac&o e as questdes de género, em que se
inserem as minorias sociais.

Cabe apontar que tais aspectos foram utilizados como
norteadores pois a informacao é, supostamente, o capital de valor mais
saliente na contemporaneidade. Assim sendo, as relag@es constituidas a
partir da informacdo sdo capazes de incluir ou excluir, emergindo a
vulnerabilidade social. Da vulnerabilidade, conforme as narrativas e a
fundamentacdo tedrico-conceitual do estudo, variadas redes de apoio se
solidificam — por meio de movimentos sociais, trabalho de ONGs, troca
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de informacgfes por redes sociais digitais, etc. — e dessas, propicia as
pessoas a refutacdo de modo mais consistente as adversidades
cotidianas, num processo denominado resiliéncia, pois se [...] nés
soubermos conviver em harmonia com todos os tipos de pessoa, a vida
de todo mundo vai ser melhor, porque é isso que faz o dia-a-dia se
transformar em um dia maravilhoso (NARRADOR B).

Compreende-se que “portas devem ser abertas” para o
desenvolvimento da competéncia em informagcdo nas pessoas trans,
principalmente em relacdo a sua interdisciplinaridade para com os
socialmente vulneraveis (VITORINO, 2016, p. 404). Destarte, torna-se
necessaria a ampliacdo de estudos empiricos sobre as tematicas
abordadas, em conjunto, considerado um dos desafios vencidos neste
estudo. A necessidade de estudos na area se da, sobretudo, pela auséncia
de dialogos/pesquisas cientificas que unam as referidas tematicas.

Além disso, a preméncia de outros e amplos estudos sobre as
tematicas envolvidas sdo expressas pela fenomenologia: a experiéncia
do Nés, dada pela empatia de uma pessoa “se pdr no lugar da outra” e
tornar o Tu o Outro Eu, faz com que possivelmente outros contextos de
vulnerabilidade sejam expostos e outras necessidades de informacao,
surtidas, para se alcangar outro(s) desenvolvimento(s) da competéncia
em informacdo (GANDRA; SIRIHAL DUARTE, 2012).

Com o respaldo da literatura da Ciéncia da Informacédo, pode-se
inferir que a competéncia em informacdo ¢ um poderoso argumento de
cidadania na sociedade contemporanea. Sua aplicabilidade vai além do
uso devido de tecnologias, é necessario para a condi¢do cidadd. Porém,
apesar de esforcos continuos de entidades e outras instancias (UNESCO,
2013; 2016b), o desenvolvimento desta “metacompeténcia” por vezes é
utopica, visto a discrepancia de niveis sociais existentes. As
experiéncias narradas afirmam este pressuposto, especialmente ao
identificar nas falas situacfes constantes e variadas de vulnerabilidade
social, relacionadas com o Quadro de Avaliacdo IL (adaptado de
UNESCO, 2013).

No contexto da vulnerabilidade social das pessoas trans, o
desenvolvimento da competéncia em informacdo deve ser tratada de
maneira mais aprofundada, considerando a diversidade e as
especificidades da demanda social, tanto internas quanto as coletivas,
além da interdisciplinaridade empirica e consistente, que faca a
informacdo e as habilidades que tornam o ser competente em
informac&o ser universalizada: chegar aos que necessitam e chegar para
0s que desconhecem as individualidades do outro, [..] fazer a
informac&o chegar no ouvido de todas as pessoas. De todos 0s tipos,
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todos 0s grupos, porque é, as vezes a pessoa tem um preconceito, mas
ela ndo sabe nem o que que ela ta falando, as vezes ela ndo sabe, as
vezes, nem ela sabe o que ela td4 julgando, ou porque ela tem
preconceito disso (NARRADOR B). Tendo em vista que a competéncia
em informacédo se conecta a educacéo, [...] o que pode mudar todo esse
aspecto é a gente disseminar informagdes precisas e mais, educacgéo, na
verdade, né? A educacdo através da informacao. [...] Porque a maioria
dos preconceitos vem pela falta de informagdo (NARRADOR C). Estes
trechos de narrativas demonstram que a competéncia em informacao
consiste também no despertar da empatia e na intolerancia de todas as
formas de exclusdo, vulnerabilidades, julgamentos e pré-conceitos
enraizados socialmente.

Assim sendo, a criagdo de declaragfes, manifestos ou formas
outras de solidariedade de nada valem se ndo ha efetivamente a
aderéncia em campo e a interdisciplinaridade pratica da
area/profissional. Nesse sentido, a reflexdo sobre a missdo profissional
do bibliotecario contemporaneo e seu fazer em prol aos socialmente
vulneraveis faz-se essencial: por que (motivos) o bibliotecario veio ao
mundo social, o que faz aqui? (ALMEIDA JUNIOR, 1997).

Para Almeida Junior (1997, p. 108), “a razdo de ser da nossa
profissdo, o papel que apenas e tdo somente ela desempenha na
sociedade, ndo é considerada como razao para debates e discussdes”, €
no mesmo sentido, a Biblioteconomia por vezes é vista pela sociedade e
pelo profissional da drea como uma “matéria vazia, absolutamente oca,
revestida por uma ténue e transparente casca, prestes a ser romper,
deixando ainda mais invisivel uma profissio que ninguém vé”
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 108).

Logo, entende-se que ¢é fundamental a proatividade e
visibilidade bibliotecaria como virtudes profissionais para se fazer do
bibliotecario um “agente de transformacdo, ou seja, uma pega com
capacidade para modificar, alterar a sociedade (ALMEIDA JUNIOR,
1997, p. 109), para se chegar ao protagonismo social — do profissional
e da sociedade, incluindo os fatores intrinsecos, como o
empoderamento, a liberdade e a emancipacdo (GARRAFA, 2005;
FARIAS; COSTA, 2017; GOMES, 2017) — e alcangar as demandas,
reais e potenciais.

A missdo profissional do bibliotecario €, indiscutivelmente,
vivenciar, captar e buscar suprir as necessidades de informacéo do modo
que lhe compete — compreender o fenémeno!, pois no mundo social, se
o0 habitat contribui para fazer o habito, o habito também contribui para
fazer o habitat por meio das interacBes sociais e dos estimulos que
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rondam tais interagdes. A aproximacdo de realidades distantes no
mundo social pode, por si propria, ter efeitos de aproximacdo social
(BOURDIEU, 2003).

Portanto, cabe a noés, profissionais, pesquisadores ou
equivalentes — pessoas, antes de tudo — quais condutas comportamentais
e profissionais adotar, no intuito de amenizar a falta de informacéo e as
barreiras construidas pelo preconceito e opressdo existentes. E
importante  ressaltar também que as pessoas trans (T) tém
particularidades mais densas em relacdo ao restante da populacdo
LGBT+, e por isso, precisam de apoio incondicional e irrestrito. A
quinta lei da Biblioteconomia, de Ranganathan, determina: a biblioteca
€ um organismo em crescimento. Crescimento relacionado a importancia
social e qualidade para 0s que a usam e 0s que talvez a usardo.
Crescimento muatuo nas relagdes institucionais/profissionais, e, acima de
tudo, humanas.

Ademais, ressalta-se a preméncia na adesdo de praticas
profissionais voltadas ao uso consciente, concreto e competente da
informacdo as minorias/populagdes vulneraveis e aos que corroboram
com esta situacdo, conforme exposto nas narrativas. O uso da
informacdo é uma pratica social, e a competéncia (do uso) em
informacéo so6 faz sentido quando se destina aos interesses que orientam
o fazer empirico, os fendmenos que a movem e a reacdo pelas agdes
aderidas para a sociedade. Portanto, ndo existe cidadania competente em
informacdo sem participacdo, igualdade e liberdade (LE COADIC,
1996; RIOS, 2011; RAWLS, 2003; VITORINO, 2016).
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO

Titulo da pesquisa: COMPETENCIA EM INFORMACAO DE
MINORIAS SOCIAIS A PARTIR DAS NECESSIDADES DE
INFORMACAO DAS PESSOAS TRANSGENERO,
TRANSEXUAIS E TRAVESTIS*

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Eu,
: estou
sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), em uma
pesquisa que tem como titulo COMPETENCIA EM INFORMACAO
DE MINORIAS SOCIAIS A PARTIR DAS NECESSIDADES DE
INFORMACAO DAS PESSOAS TRANSGENERO, TRANSEXUAIS
E TRAVESTIS. Fui esclarecido (a) sobre o objetivo da pesquisa que ¢é
investigar as necessidades de informacdo das pessoas trans na regido de
Floriandpolis, Santa Catarina, como alicerce para o desenvolvimento da
competéncia em informagdo destas pessoas. Trata-se de um tema pouco
explorado, no entanto, tal pesquisa permitira visibilidade e discussdes
importantes para a area e para a sociedade. Além disso, cabe ressaltar
gue a pesquisa esta pautada na Resolugdo 466/2012 de acordo com o
CNS (Conselho Nacional de Saude).

Gostariamos de convida-lo (a) para participar desta pesquisa,

# Inicialmente, este era 0 nome da pesquisa, entretanto, apés as contribuicdes
feitas na banca de qualificagdo deste estudo, optou-se por alterar o titulo.
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respondendo um questiondrio de caracterizacdo de dados
sociodemograficos e uma entrevista que tera duracdo de
aproximadamente uma hora, a ser realizada na Associagdo dos Direitos
Humanos com Enfoque na Sexualidade (ADEH), na cidade de
Floriandpolis, Santa Catarina, a ser combinado com o pesquisador. Caso
esteja de acordo em participar desta pesquisa, para o0 registro das
entrevistas serd utilizado um gravador e uma camera, e 0 pesquisador
fard, posteriormente, a transcricdo da gravacdo. A entrevista serad
gravada em audio ou em video, caso esteja de acordo. Essas gravacgdes
serdo visualizadas somente por pesquisadores da UFSC envolvidos no
desenvolvimento desta pesquisa, sendo que néo sairdo das dependéncias
da Universidade.

Esclarecemos que ndo é obrigatério responder a todas as
perguntas e, se desejar, € possivel desistir de participar da pesquisa a
gualquer momento (antes, durante ou depois de ja ter aceitado participar
dela ou de ja ter feito a entrevista), sem ser prejudicado (a) por isso. A
gravacdo da entrevista também poderad ser recusada, se assim for
necessario. Aponta-se que 0s riscos da pesquisa serdo minimos e o
pesquisador segue 0s preceitos éticos de pesquisa. Porém, 0s riscos
possiveis  poderdo  implicar em  possivel exposicdo  de
recordagdes/vivéncias delicadas ou desagradaveis que podem levar a
algum desconforto emocional. H& também o risco da quebra de sigilo,
algo que é contra o interesse ético da pesquisa, visto que o0s
pesquisadores serdo os Unicos a ter acesso aos dados e tomarao todas as
providéncias necessarias para manter o sigilo, mas sempre existe a
remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que involuntario e ndo
intencional. Em contrapartida, os beneficios se encontram na
visibilidade do tema tratado e como forma de apoio social. O
pesquisador buscara agir da forma mais empatica e solicita possivel.

A qualquer tempo, poderdo ser solicitadas informacfes sobre a
pesquisa, sendo assegurado o direito de acesso as informagdes coletadas
e aos resultados obtidos, bem como o acesso integral ao registro do
consentimento, sempre que solicitado. Esse pedido pode ser feito
pessoalmente, antes, durante ou depois da entrevista, a partir dos
contatos do pesquisador que constam no final deste documento. Sua
identidade ndo sera revelada em momento algum, por nome ou qualquer
outra forma. Sua participa¢do é voluntéria e vocé ndo ter4 nenhuma
despesa advinda da sua participagdo na pesquisa, bem como pagamento.
A legislacdo brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer
compensacdo financeira pela sua participagdo em pesquisa, mas vocé
serd ressarcido caso se sinta lesado de alguma forma pelas despesas de
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desconforto ou desgaste emocional, previstas no projeto. Caso alguma
despesa extraordinaria associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera
ressarcido nos termos da lei.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas
por vocé e pelo pesquisador responsavel. Guarde cuidadosamente a sua
via, pois é um documento que traz importantes informagdes de contato e
garante 0s seus direitos como participante da pesquisa. Caso tenha
algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia da pesquisa, vocé
poderd solicitar indenizagcdo, de acordo com a legislagdo vigente e
amplamente consubstanciada. Caso ap0s a entrevista, se percebida a
mobilizacdo de emocdes que necessittm de acompanhamento
psicoterapéutico, vocé podera ser encaminhado ao Servigo de Atengédo
Psicoldgica da Universidade Federal de Santa Catarina (SAPSI/UFSC),
a fim de garantir atendimento psicoldgico.

Vocé podera entrar em contato com o pesquisador Guilherme
Goulart Righetto pelo telefone: (48) 99966-3371, e-mail:
righetto@live.com ou rghtto@gmail.com, endereco profissional:
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, Centro
Ciéncias da Educacdo, Bloco B sala 105, Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, Campus Professor Jodo David Ferreira Lima -
Trindade - Florian6polis - Santa Catarina - Brasil - CEP 88.040-900.

Vocé também poderé entrar em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC (CEPSH) pelo telefone: (48)
3721-6094, e-mail: cep.propesg@contato.ufsc.br, ou pessoalmente, na
Rua Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401, Trindade,
Florianépolis/SC - Prédio da Reitoria 1l. CEP 88.040-400. O CEPSH é
um oOrgdo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e
educativo, vinculado & Universidade Federal de Santa Catarina, mas
independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Assim, Eu,

. abaixo
assinado, concordo em participar desse estudo como sujeito. O
pesquisador Guilherme Goulart Righetto é o responsével em fornecer as
devidas informagdes e os esclarecimentos sobre o tema e o objetivo da
pesquisa, assim como a maneira como ela ser feita e os beneficios e 0s
possiveis riscos decorrentes da participacdo. Vocé recebera a garantia de
retirada do consentimento a qualquer momento, sem que isto traga
qualquer prejuizo. Assinando o consentimento, vocé estard de acordo
que o material e as informacdes relacionadas a sua pessoa poderdo ser
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utilizados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou
periddicos cientificos, ndo sendo identificado (a) por nome ou qualquer
outra forma.

Quanto ao registro das informagdes da entrevista por meio de
gravacao de voz ou video, vocé:

() Autoriza a gravacao. () Né&o autoriza a gravagéo.

Local e data:

Nome por extenso:
Assinatura do (a) participante:
Assinatura do pesquisador:

Contatos:

Pesquisador principal: Guilherme Goulart Righetto

E-mail: righetto@live.com / rghtto@gmail.com

Telefone: (48) 99966-3371

Pesquisador responsavel: Elizete Vieira Vitorino, Dra.

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina

Endereco: R. Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 401, Trindade,
Florianépolis/SC - Prédio da Reitoria I1. CEP 88.040-400

Telefone: (48) 3721-6094  E-mail: cep.propesg@contato.ufsc.br
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APENDICE B - Tépico inicial da narragéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA

INFORMACAO

Campus Universitario - Trindade - 88040-970 Floriandpolis, SC

Telefone: (048) 3721-4189

TOPICO INICIAL DA NARRACAO

Peco, por gentileza, que vocé me conte suas experiéncias
cotidianas como pessoa trans. Um modo de comecgar é me contando sua
historia pessoal, quais sdo as suas necessidades de informacdo, as
atividades praticadas no dia-a-dia, como sdo suas relagbes sociais e
afetivas (incluindo familiares, amigos, comunidade em que vive,
ambiente de trabalho, etc.), como vocé se vé& como ser humano e
membro da sociedade e como quer que o(a) vejam na sociedade.

Elementos que constituiram o cenério:

Como busca por informacdes basicas no dia-a-dia;
Acesso & salde, informagdo e educagdo como membro
da comunidade trans;

Uso e registro do nome social;

Relagdes sociais e afetivas;

Preconceito;

Discriminagéo;

Violéncia;

Oportunidades de trabalho e estudos ou a falta destes;
Qualidade de vida;

Apoio externo.
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APENDICE C — Narrativas transcritas

Narradora A: Ok, vamos la. Vou iniciar pelo classico, né... pelo inicio,
como eu busco informacg@es basicas no dia-a-dia. Entdo, na maioria das
vezes é via internet. Muitas poucas vezes eu tento buscar por outros
mecanismos, até porque geralmente é quando eu tenho que ir em algum
espaco para receber essas informacdes, por exemplo, questdes de leis,
questdes, é... Eu sempre tento me basear no que eu tenho acesso a
internet, por busca propria, e acontece muito também de eu receber
informacdes que elas acabam aparecendo, o Facebook pra mim é uma
ferramenta de trabalho foda, né... Eu, sinceramente, 0 meu Facebook,
ele é minha ferramenta de trabalho e ele ¢ uma bolha, como todo o
Facebook, eu acredito, de todas as pessoas. Mas, assim, tem la dentro
as pessoas que compartilham mais ou menos do mesmo pensamento,
entdo a gente acaba sempre circulando mais ou menos as mesmas
noticias ou as noticias de interesse comum, entdo, é isso, nada além.
Fora isso, &, sites, féruns, grupos, WhatsApp, a gente compartilha muita
informacdo no WhatsApp, a gente tem alguns grupos que sdo de
liderancas, eu ndo gosto deste nome, mas enfim... que sdo voltados a
liderancas LGBT e dai a gente troca informac6es, dialoga, vé quem
pode ajudar naquele momento e sdo varios profissionais, entdo a gente
consegue receber informacgdes, assim, de tudo. [..] A troca de
informacGes sempre ocorre [...] sempre ocorre em liderangas, porque
na verdade quando a gente fala de pessoas que estdo junto, mesmo
heterossexuais, elas estdo junto, indiferente da orientacdo sexual ou
entdo identidade de género, mas assim, de fora mesmo, tive algumas
experiéncias mas foram rarissimas, assim, tipo... mas o problema é o
seguinte, assim, 0, e eu vejo isso como um agravante: o fato de eu ser
uma pessoa que as pessoas conhecem, entende? Entdo, isso facilita?
Facilita, muito. Mas eu sei que eu ir num lugar e uma outra pessoa
trans ir no mesmo lugar tem uma diferenca, assim, gritante. Entéo, é, eu
nao saberia lhe dizer se essa pessoa que passa informacdo ou que
passou informac&o, ela passaria da mesma forma que passou pra mim,
entdo, é, eu acho que seria injusto eu dizer que sim, que é de boa,
guando na verdade a gente sabe que a realidade ndo é essa. [...] e
quanto & hostilidade antes de ser uma pessoa conhecida [...] tinha,
muita... total, em diversos campos, assim, tipo, qualquer campo, até de
tu ir numa farmacia, por exemplo, né, adentrar a sadde publica... salde
publica até hoje, né? Porque assim, existem espagos e espagos, existem
pessoas que me reconhecem, né, entdo, j& tem uma outra coisa, ja
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existe, mas assim, ndo que eu seja uma pessoa conhecida, eu sou uma
pessoa conhecida no meio LGBT. [...] E tem uma coisa assim, a forma
em que vocé se coloca, sabe? E triste dizer isso, mas assim, se eu olho
Com uma cara que “‘eu vou te matar se tu me tratar mal”, entende?, as
pessoas elas tem um medo, entdo elas temem isso e elas acabam
tentando, “ndo, ndo vou fazer”, quando ndo compram a briga, isso que
é pior, que dai parece que a pessoa forca querer bater de frente pra ver
se tu, até onde tu vai ou até onde tu se perde. Ai quando vocé se perde,
vocé é a louca, vocé é a... né, viu? “é tudo igual”, “é tudo gente
surtada” [...]. E na questdo de relagoes cotidianas com outras pessoas,
de reciprocidade [...] entdo, é porque assim, 6, €, eu tenho um
privilégio, que eu ndo posso negar, que é a minha passabilidade cis,
entdo em alguns lugares, eu chego Ia, e a pessoa me trata... eu vou dar
um exemplo bem fatidico, assim: eu fui fazer o RG, ndo dessa vez agora,
mas a anterior, né, porque o0 meu RG ele mudou, né, eu consegui a
retificaco de nome, mas antes eu ndo tinha retificacdo de nome. Entéo,
quando eu fui fazer o RG, o cara assim: “vem aqui, minha linda...” dai
depois ele ficou assim: “oi, flor, ndo sei o que, tal, tal, tal, tal, tal...”.
Quando ele pegou 0 meu RG, que ele viu que eu era uma pessoa trans,
acabou. E foi muito bizarro, assim, porque na primeira vez, porque eu
estava acompanhando todo o processo, né? Entéo ele pegava o dedo da
pessoa, botava no tinteiro e tal, tal, tal, tal, tal... comigo ndo. Quando
ele viu que a “flor” que ele chamava ndo era realmente a “flor” que ele
esperava, digamos assim, tipo, ele ja me tratou, assim, de uma outra
forma: curto, grosso, rispido, e tipo... [...] na verdade, a passabilidade
cis é quando vocé consegue transitar no meio de pessoas cisgéneras
sem ser reconhecida enguanto uma pessoa trans, né? [...] é como se
fosse uma existéncia menos caricata, digamos, assim, sabe? Porque as
pessoas querem te ridicularizar de qualquer forma, entendeu? Entao
assim, elas precisam da oportunidade, e no momento que vocé se coloca
ou que vocé nao é reconhecida, vocé ¢ mais uma da fila, entendeu?
Tipo, isso é [...] normal, quer ver? Vou dar um exemplo assim, que me
chama muita atencdo, foi, acho que foi em 2014 mesmo, ou 2015,
enfim... Eu escrevi um projeto pra Justica Federal, e eu consegui 40 mil
reais pra comprar de méaquina, que foram essas maquinas que a gente
tem no projeto de economia solidaria. Dai, eu fui com a F. pra comprar
algumas coisas e tinha que fazer orgamento e tal. Ai eu me lembro que
eu entrei na loja e a pessoa pegou e passou reto por mim e foi falar com
a F., ai eu ndo sei se a F. se deu por conta ou o que que foi, mas na
hora eu ndo tinha me tocado, assim, né? E dai a pessoa foi falar com a
F. e tal, ndo sei o que... e ela assim: “ndo, eu so t6 olhando, quem vai
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comprar, quem é a presidente da institui¢do é ela”, e dai a mo¢a me
olhou, assim, com uma cara muito desconcertada, sabe? E tipo, claro,
ndo sei se ela reconheceu que eram duas pessoas trans, mas fazia
diferenca a outra ser loira, entendeu? Me chamou a atencdo isso,
assim, porque, e é uma coisa que a gente nao faz isso, nem eu nem a F.,
“ah, quem vai comprar é tu, quem vai fazer é tu”, entende? Mas eu
acho que a F. naquele dia la deu o estalo e ela resolveu fazer esse, né,
fazer essa provocacdo com essa moca, sabe? E foi bem curioso. [..] E
algo [..] muito recorrente, muito, em qualquer lugar, assim,
principalmente se for um espaco a qual vocé ndo deve estar, e isso, tipo,
é muito louco, assim, por exemplo, Receita Federal. Tipo assim, o que
uma travesti vai fazer numa Receita Federal?, entende?, ai a
hostilizacdo comeca desde o inicio, desde o seguranca querendo saber o
gue vocé ta fazendo 14, entende?, até, se vai... [...] € ndo, e foi muito
engracado, assim, porque, &, as vezes, € necessario o carteiraco, sabe?
Tipo, eu odeio fazer isso, de chegar e dizer: “ndo, eu sou presidente da
institui¢do, e dai, tal...”, e a pessoa ja muda, “ah, ndo, mas é uma
presidente de uma institui¢do”, entendeu? tipo, ja é uma, é barraqueira,
porque, né, mas é uma barraqueira com pedigree, parece, parece que
fica uma coisa assim... entdo, né, tipo, e é muito louco, assim, eu me
lembro de uma outra coisa também, que eu nunca vou me esquecer, que
foi quando a gente deu um curso de assistentes sociais aqui, na ADEH,
né, e veio 20 meninas pra fazer a capacitacéo e dai, €, todas elas tavam
muito sorridentes, muito alegres, e tal... ia ser uma capacitacao super
divertida, com mulheres cis, do Servico Social, ai eu peguei e falei que
eu era uma pessoa trans. Todas elas, assim, mudou, sabe? Depois que
eu falei que eu era do Servigo Social, assim, tipo, surtou uma coisa
assim, inacreditavel, sabe? “como que ela, assim, ta no Servi¢o Social?,
entende?”. A identificacdo [...] trans [...] é uma coisa que estraga
qualquer coisa, e eu sou muito provocativa nessas coisas e eu acho isso
legal, entende? Eu acho que vocé tem que despertar no outro, entende?
Eu sou muito... é exatamente, eu sou muito egocéntrica, né? Entao, eu
nao vejo isso como um defeito, me acho totalmente maravilhosa. E fora
isso, eu tenho pena das pessoas que vivem nas condi¢cBes enquanto
cisgéneras sem nunca se questionar o porqué, entende? Tipo assim, 0,
eu, eu penso assim, que eu tive um despertar, que eu passei por um
processo de padronizacdo, como todas as outras pessoas, mas chegou
num momento que eu pensei assim, mas por que isso?, entende?, e eu
fico pensando que a maioria das pessoas nunca se questionou, entende?
E as vezes ndo € nem a questdo assim, “ah, agora tu quer que todo
mundo use saia”’, ndo é isso, entendeu?, mas o por que que a gente tem
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determinadas, até, formas de postura em determinados locais, entende?
Por que que, sei 13, tirando lugares como teatro e cinema, mas por que
que eu tenho que ta em um corredor e falar baixo, ou por que eu tenho...
tu entende? Por que que eu tenho que me conter, enquanto pessoa, e
principalmente como pessoa trans. Por que que eu tenho que ser a
invisivel naquele lugar, entende? Por que que eu ndo posso ser
espalhafatosa, por que eu ndo posso ser afeminada, entende? Por que
gue ndo, entende? Por que isso incomoda? Por que tem que ser essa
fabriqueta, sabe? Tipo, eu me lembro, assim, [...] eu vejo assim, por
exemplo, eu acho que a nossa comunidade LGBT, num modo geral, ndo
vou nem tocar nos héteros, nos cis héteros, porque eu acho que eles sdo
mais padrdo que a gente, mas a gente tem assim, tipo, grupinhos, e
esses grupinhos sdo muito padrdozinhos, sabe? Tipo assim, ah, o
grupinho que usa as roupinhas da Colcci, ai, eu me lembro que teve
uma moda, acho que foi antes de 2010, que era... ndo, ndo era a Colcci,
era uma outra marca que botava lantejoula nas camisetas e vendia por
um preco absurdo. Todo mundo usava aquele caralho! E tipo, gente, é
lantejoula, a gente usa no carnaval! Sabe assim? E as pessoas tavam
comprando. A questao ndo é isso, a questdo é: vocé ter um produto para
mostrar que vocé tem um pseudo poder aquisitivo, que vocé na
realidade, vocé ndo tem. [...] vou te dar um exemplo, assim, por
exemplo, assim, falando de casa noturna, Treze. Quando vocé toca um
hino no Treze, entendeu, tipo, eu vejo as pessoas fazer até performance,
entendeu? tipo, elas téo loucas, e eu percebi que no Jivago ndo é assim,
tipo, que la vocé tem que ser 0 gay mas vocé ndo pode passar que é
passivo, entende? E o gay passivo ele... ele tem que ser durdo pra
dancar, ele tem que ficar batendo o pézinho, assim, quando a Lady
Gaga ta tocando, mas ele tem que segurar, ndo pode se soltar,
entendeu? [...] e tipo, € 0 espaco que monta isso, né? Nao é a culpa do
Jivago, ndo é a culpa do Treze, mas [...] como as pessoas vao se
encontrando, entende? E o discurso, que eu vejo isso muito na internet
também. Tipo, eu sofri muito preconceito de gays que ndo aceitaram a
minha transicdo, que se diziam meus amigos, né? “ah, mas tu pode ser
viado...”, meu primo. “vocé pode ser viado, mas ndo precisa botar uma
saia”, entende? Tipo, e ele é tdo gay quanto eu. Tipo, ele so ndo fez a
transicao, e tipo... Mas se vestia de drag, entdo... [...] e eu acho esses
padrdezinhos... [...] e sobre os acessos a salde, etc, como pessoa trans
[...] a minha vida muda muito depois que eu entro no movimento social,
né, e isso, a priscas eras, 2004, muito tempo atras... E a minha vida
comega a mudar enquanto pessoa, na verdade, quando eu venho pra
ADEH, e eu comego, e eu conheco a professora M. J., e dai eu tenho
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uma psicéloga, a G. D., que foram pessoas que me colocaram, que me
deram um sacando e disseram assim: ‘“ndo, ndo pode ficar nisso”,
entende? Tipo, porque a gente é doutrinada, na verdade, a ndo ter
nenhuma perspectiva de vida. Entdo assim: “ah, tu aceitou ser isso, tu
quer ser isso? Tu pode ser isso, mas tu nunca vai ter alguém que te ame,
vocé nunca vai ter direito a estudo, vocé nunca vai ter um trabalho
decente, vocé vai ter que ta na rua se prostituindo”, tipo, eram so essas
informagoes que a gente recebia. [...] sendo tratada como um “isso”,
um objeto [...] e dai a gente entrava numa perspectiva, que inclusive
iSso, por muito tempo, fez com que a gente tivesse medo de transicionar,
¢, a minha transicao, ela come¢a na mesma época que a da P. A. e que
adaS. L., entdo nos éramos trés grandes amigas, e a gente chegou num
dia e decidiu assim: a partir de amanha a gente vai fazer a transicéo. E
gual era o medo que a gente tinha? Ninguém queria se prostituir. Tipo,
era uma coisa gue a gente ndo aceitava, e tipo, ndo é pela questdo da
prostituicdo em si, é porque a gente ndo se via nesse meio, a gente nao
se via dentro desse espaco. Ai, é, a gente tentava uma vez, tentava outra
vez, e demorou muito até a gente aceitar, né?, e engracado que foi
guando a gente aceita que as coisas mudam a nossa perspectiva total,
assim, que a gente comega a ver o mundo de uma outra forma, que as
pessoas comecam a nos aceitar melhor, que a gente, eu tenho uma
identidade, entende? E tipo, 0 que eu me enxergo nessa identidade,
entdo, é, foi necessario passar por tudo isso, mas, em contrapartida, o
gue eu vejo sao que as pessoas, elas ndo tem essa, esse acesso, né?, elas
ndo tem essas informacdes, elas ndo conseguem chegar nisso. Ent&o,
muitas das vezes, elas ndo vao no servico de salde, tipo, tem o TCC da
M. S., de enfim, |4 do Rio Grande do Sul, mentira, a Dissertacdo de
Mestrado dela, ou de Doutorado, ndo lembro... Ela fala, ela é, como
enfermeira, ela faz um trabalho indo na casa das meninas trans, porém,
na pesquisa dela, aponta que as meninas trans preferem ir na Umbanda
tratar da salde do que necessariamente no posto de salde por causa
que elas sabem que na Umbanda elas vao ser bem recebidas. E... e tipo,
e 0 trabalho dela é muito rico, assim, sabe? S&o coisas assim, por
exemplo, ah, sangramento, dor de cabeca, é, algumas doencas graves as
meninas preferem ir pra Umbanda. [...] e por experiéncias proprias [...]
assim, 6, a minha familia, acho que, eu tive uma melhor aceitacéo
porque eu tenho uma personalidade muito forte, né?, e isso eu sempre
bati de frente com os meus pais, e eles também tem uma personalidade
muito forte, entdo eu acho que isso deu, foi uma coisa assim que eu
cheguei, decidi e foda-se 0 mundo, eu s6 comuniquei. Sempre foi s6
assim, entdo, eles enxergam as vezes o que eles querem enxergar e as



258

vezes eles véem coisas que eles querem ver, mas tem muita coisa que €
da propria cultura, da criacdo e da religido. Eles sdo catélicos
fervorosos, entdo, é bem complicado, assim, de ter uma... é muito
engragado assim, que minha mde, isso eu sempre conto, minha mée ela
€ uma pessoa muito boa, né?, entdo ela faz todo aquele ritual de
abencoar a agua pela manha e ver Rede Vida, nédo sei o que, ela faz
questdo que eu beba porque ela tem a certeza que eu vou para o
inferno. Ela sabe todo o trabalho social que eu fago, entende?, mas pra
ela, pela forma com que eu me visto, ja t6 condenada pro inferno, tu
entende?, e tipo, ndo passa pela cabeca dela que o fato dela ter comido
marisco, de ela usar roupas com cores diferentes, 14, 14, 14, também
tenha levado ela ao inferno, porque da mesma biblia que, né?, que ela
me coloca com que eu vou pro inferno, ela também vai. E, mas, o quao é
louco isso, 0 quédo as pessoas sao muito arregadas [...] € eu nao sei, é
porque, é gracas a minha vontade de quando eu era crianca, de
trabalhar com a populacdo, tanto é que a minha vontade de ser
assistente social vem da infancia também, né?, é uma coisa muito louca,
e que faz com que, é que é bizarro, né?, porque as assistentes sociais
que eu tinha como referéncia eram aquelas bruxas norte-americanas,
né? Que iam 14 no The Sims e roubavam a crianca, é isso que se tinha,
mas eu achava aquilo poderoso, ainda acho poderoso, acho que
assistente social ela tem muito poder na mao, o problema é como que
ela usa esse poder, né?. [...] e quanto as oportunidades no mercado de
trabalho e estudos [...] entdo, o mercado de trabalho simplesmente
fechou as portas, sabe? [..] foi uma coisa muito... ndo, foi muito
bizarro, assim, porque, eu sempre fui também muito debochada, eu
acho que isso eu aprendi muito da minha mée, minha mae é muito
debochada, uma senhorinha de 75 anos debochada pra caralho, e
zoeira, enfim... é, ela me ensinou a utilizar como uma arma, entendeu?
Entdo, por exemplo, quando eu fui trabalhar na B. T., uma moga que
era evangélica, disse assim: “ndo, no banheiro feminino vocé ndo pode
entrar, vocé vai ter que se contentar com o banheiro masculino”, e eu
assim: ‘“‘otimo, perfeito! Eu vou ta com todos os homens, inclusive o
marido de vocés la dentro”, e tipo assim, ndo levou uma semana pra eu
comecar a frequentar o banheiro feminino, entende?, tipo, é uma coisa
meio de ldgica, assim, né? [...] mas, assim, pra eu ser aceitana B. T., eu
usava os ténis do B., meu ex-marido, a roupa dele, assim, tipo... eu ia
pro trabalho. Engragado, porque o B. & bem mais baixo que eu, né?, eu
parecia uma jeca, tipo, com uma calca jeans que ndo me cabia, sabe?,
ficava a meia aparecendo, eu me vestia como o B., como homem,
tentava, né?, ai, passei da experiéncia, foda-se. Bateram a carteira,
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assinaram, ndo aglientava mais, tipo, o nimero do B. era dois nimeros
a menos que o0 meu no ténis, tipo, tava me matando pra conseguir
trabalhar 14, ai, mas o que que eu fiz? Eu fiz 0 que eu podia fazer de
melhor, entdo eu trabalhei foda pra caralho, eles podiam escolher:
perder um funcionario foda pra caralho, entendeu?, ou entéo aceitar da
forma que era, e eles preferiram comprar a briga, tanto é que eu sé sai
da B. T. porque ela fechou. [...] e quanto ao tratamento pelo nome
social [...] meus amigos, sim, pessoas dentro da instituicdo que
aceitaram a minha identificacdo enquanto L., sim, mas a empresa, nao,
entendeu?, entdo, tipo, eu tive pessoas sensiveis, mas eu ndo tive
pessoas... € eu assim, eu tava cagando pra eles, assim, porque assim, eu
acredito que o trabalho € muito de ciclo, entende?, entdo, tipo assim,
aquele povo que ta la, aquele povo eu nem sei mais da vida deles,
alguns eu sei porque sdo LGBTSs e ainda a gente continua unidos, mas
tirando isso, nem sei mais quem é essa gente. Entdo, assim, tipo, néo ia
deitar pra eles, entende?, ndo ia deixar eles acharem que eu era um tipo
de pessoa que eles poderiam pisar, e foi exatamente isso, assim, eu tive
a minha vida totalmente livre dentro disso, entende?, porque, €, eu
sempre me impus, entende?, por mais adversidades, por mais coisas,
mas era assim, 6: no horério de entrada eu tava l4, no horério de saida,
as vezes eu até ficava até mais tarde, por outros motivos, cumpria as
minhas metas, fazia tudo que a empresa queria, entdo assim, era na
decisdo deles. E eu vi muita gente entrar e sair de 14 por ndo aguentar a
pressdo, e tipo, e eu tava de boas. [...] e a oportunidade nesse emprego,
de telemarketing, se deu justamente por ser a Unica opcdo, fora a
prostituicdo [...] porque, na verdade, é, eu trabalhava em casa noturna,
as vezes como divulgadora de festas, as vezes como a atragdo da
proépria festa, enfim, s6 que ndo da dinheiro. A gente sabe que viver da
noite, tipo, ou tu é uma pessoa que tem um emprego fixo na noite que
recebe, ou entdo ndo, e mesmo assim é muito pouco. Por exemplo,
Floriandpolis ndao é uma cidade que da pra vocé dizer assim: “ah, eu
moro sozinho”, ndo, é muito dificil, tipo, tu tem que ter uma condicéo
financeira pra se bancar sozinho muito de boa. [...] e durante o periodo
de transic&o [...] eu morava sozinha, foi um periodo bem tenso, assim,
até porque na época eu tinha perdido o contato com os meus pais, entéo
eu fiquei dois anos sem poder falar com eles. [..] Na época, eu
trabalhava na B. T., ndo, ndo foi, minto, eu trabalhava no M. da Beira
Mar, e dai uma pessoa estourou meu armario, levou meu celular e levou
meu primeiro salario, o que me deixou em condicdes de situacdo de rua,
e foi muito trash, assim, porque a empresa, “é, foda-se”, sabe assim,
tipo, eles, ndo, ndo iam chamar a policia, ndo iam chamar nada, entdo
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ficou por isso mesmo, a pessoa foi la, roubou e foi. E eu na época néo
sabia que podia chamar a policia, que se fosse hoje, Meu Deus, eu
botava aquela empresa abaixo, eu ia fazer a gerente me dar um salario
de novo, sabe?, que eu ndo tinha nada a ver com aquilo, até porque eles
gue te obrigam a deixar as coisas no armario, ndo pode ficar
carregando contigo. A, é, estouraram o cadeado e tal, e eu ndo sabia o
nimero da minha mae, sabe assim?, hoje em dia, por exemplo, sei 14,
“ah, qual é o numero do teu pai?”, sei la, entende?, é o mal da
tecnologia. E eu perdi o contato deles, assim, eles séo do Rio Grande do
Sul, eu também sou e a gente ficou dois anos sem contato. Total, total,
total. E nesse periodo eu morava sozinha, eu tive um més na rua, sem
salario, ai depois eu, depois eu fui me adaptando assim, e fui
conseguindo, fui morar com amigos que souberam da histdria e que
eram proprios colegas que trabalho, né, que me deram uma forga, ai
depois eu consegui alugar um espago e, e foi isso. [...] E sobre o
processo de entrada na universidade, [...] na verdade, &, eu tive muito...
como que iniciou a brincadeira? A professora M. J. acreditava que a
gente deveria estudar, se colocar pra entrar na universidade, todo
mundo tinha o segundo grau completo. A gente s6 nao tinha, &, tido, sei
14, coragem, eu acho, de entrar na universidade. Ai, ela pegou e a gente
criou um espago dentro da ADEH para que a gente pudesse estudar pro
vestibular. Ok, o que aconteceu: quando aconteceu &, esse processo,
saiu junto que ja tinha uma resolucéo que a gente poderia entrar com o
nome social na universidade. Ai eu fui Ia, fiz toda a documentagéo,
paguei e tal, ai quando eu cheguei pra entregar os documentos, dava
em torno de 15 pila, tudo, que nunca é pouco, né?, ai a pessoa chegou
pra mim e disse assim: “olha, esses documentos aqui ndo garantem que
vao te tratar pelo teu nome social, mas fica registrado que tu tens
interesse”, uma pessoa da UFSC, e dai eu peguei e falei assim, tipo, eu
olhei pra ela assim: “amiga, se eu soubesse que era so pra ficar
registrado, eu tinha comprado um lanche pra comer”, pra fazer o
vestibular, isso em 2013, t4?, 2013. Ai quando eu cheguei 14 no
vestibular foi aquele caos, tipo, ndo, e engracado porque nesse ano
também, eu fui fazer o vestibular de novo e a pessoa riscou a minha
identidade, assim, ela pegou, ela raspou, assim, a foto, foi muito
bizarro, foi muito bizarro. Isso num dos colégios que eu fui fazer, o
fiscal de prova fez isso, tipo, muito bizarro, e assim, 6, uma outra coisa
gue a gente percebeu, tanto eu quanto o J., a gente foi fazer o vestibular
e coincidiu de ser na mesma escola e dai a gente percebeu que as
pessoas tiveram resisténcia conosco porque a gente usa pentagrama. E
assim, foi muito, foi fatal, assim, das pessoas nos olharem com o
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pentagrama e a partir dali, nos tratar diferente. Bizarro, né?, mas enfim
[...] ai, nessa, dai eu fiz a documentacdo, passei no vestibular pra
Servigo Social, e dai eu comecei a fazer... porque assim, quando eu
entro na UFSC, eu ja tinha puxado muita cadeira, entdo eu consegui
adiantar todo o semestre. Ai quando eu entrei na UFSC, eu tinha que ir
no DAE pra fazer a minha matricula, ndo, primeiro eu ia passar pelo
processo de matricula que era dentro do centro e depois la no DAE pra
pedir a, pra pedir o nome social, né?, nas coisas. Quando eu cheguei
na, no Servico Social foi até mais, assim, solicitas, é inacreditavel dizer,
assim, mas eles foram mais, né?, assim, tipo “ah, que legal, ndo sei o
que, tu pode usar o nome social...” td, so que quando eu cheguei no
DAE, o cara do DAE néo sabia nem o que era nome social, tipo assim,
como € que, né?, qual é essa comunicacdo dentro da universidade?, e
olha que o CSE e o DAE eram do lado um do outro, praticamente, né?,
ai, assim, o cara pegava, ele me chamou 300 vezes na frente de um
monte de aluno pelo nome de registro, mesmo eu ja tendo explicado
tudo. Ele pegava a identidade e fazia assim: “ah, pois entdo, fulano,
pois entdo...” e alto, assim, e em alto e bom tom, e eu ali, esperando, ai
eu falei assim.: “ndo, entdo, é porque eu quero colocar...”, “ndo, eu ja
entendi o que tu quer fazer, mas ndo tem como fazer”, ndo, mas eu
assim: “ndo, mas tem como fazer porque...”, “tem como fazer? Entdo
vem aqui e faz!”, ele falou assim, dai eu falei pra ele assim: “entdo
abre ai que eu entro ai e fago pra ti”, falei, fui bem abusada. Al ele
assim: “‘ah, agora vai querer, agora, ah, é iss0, Né?, porque inventam
essas coisas...”, foi bem assim, o cara deu o show, s6 que dai o que
aconteceu: no show, virou um espetaculo, porque né?, isso no DAE,
virou um espetaculo, porque ele queria me ridicularizar, entdo a gente
vai se ridicularizar e eu vou sair de 14 palhaca, mas dai foi, a gente
conseguiu. Tinha uma senhorinha que eu até fiquei com pena dela, ela
tremia, ela tremia porque ela viu que eu enlouqueci e viu que o cara
tava surtado, assim, e dai ela: “ndo, mas vem cd que eu vou te ajudar,
eu vou te ajudar”, e ela pegava a caneta e tremendo, tremendo,
tremendo, e eu: “ndo, acalme-se”, eu falei pra ela, assim, “ta tudo bem,
ndo tem nada com vocé, ndo é nada com o profissional”, e ela assim:
“ndo, ndo, eu sei, eu to tentando ajudar”, e eu, “eu sei, eu entendi”. Ai,
quando eu fui sair, eu fui muito abusada, eu disse pra ele assim: “e ai
que ndo tenha dado certo!”, e dai ele pegou e disse assim: “ah, mas
isso ndo é comigo, isso é com o...”, ah, qual é o nome do outro tio? Ndo
bota tio, a louca... (risos), ah, o P.!. Ai, chegou, “ah, mas isso é com o
P.”, “com quem que é?”, “ah, é com o P. e eu vou la falar com ele”,
“ah, o P. nem ta ai”, fui la falar com o P., so subir as escadas... Fui,
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expliquei a situag¢do e dai ele disse: “ndo, pode deixar que a gente vai
arrumar no registro, ndo sei o que, tal, tal, tal”, “entdo beleza”, ai o
gue aconteceu, olha s, ele veio com o discurso dizendo que ele, que né,
que aconteceu tudo isso porque nunca tinha passado, acontecido isso.
Ele tinha feito com a F. a mesma coisa, ele fez com a L. a mesma coisa,
ele fez com a P. a mesma coisa, tipo assim, o cara era transfdbico, e
tava numa situacdo de merda, porque ele tava ali pra atender as
pessoas logo na base e tava fazendo isso, entdo eu fico pensando assim,
0: se eu ndo fosse uma pessoa segura de mim, se ele chamasse pelo
nome de registro eu ja tinha virado e ido embora, entende?, tipo,
porque eu ndo ia t4& me expondo ali, mas ndo, como eu tava mesmo
nessa questdo de comprar briga, de ir 14, de fazer acontecer, foi o que
fez. [...] e dentro da universidade [...] comeca toda a novela, né?, é, eu
acho que a minha primeira discussao ja foi no primeiro dia de aula, que
eu tive uma professora do Servico Social/Assistente Social, com
Doutorado, que disse que jamais me chamaria pelo nome social
enquanto meu nome social ndo fosse nome de registro, que ndo era
permitido. Ai, assim, sO pra tu teres uma ideia: na lista de chamada, era
pra vim o nome social, s6 que eles fizeram uma merda, eles botaram o
social e o de registro. Entdo a pessoa tava lendo a chamada, e de
repente, vinha o meu nome social/o nome de registro, ou seja, 0
professor tinha o direito de chamar pelo nome que quisesse, né?, e
como pra ela ndo foi o suficiente, ela durante uma semana inteira, ela
passava a lista pros alunos botar o ponto de presenga. Consegue
compreender isso? Tipo, eles queriam, inclusive, uma grande amiga que
eu tenho, que é a V., ela chegou e disse assim: “eu ndo sabia que tu era
trans, fui saber pela lista de chamada”. [..] Ai, isso, foi com essa
relacdo com essa professora. Ai depois eu tive problemas dentro da sala
de aula com outros alunos, né, ai entra assim, por exemplo, a colega
super desconstruida que acha que ela néo é transfébica, mas ela s6
prega a transfobia, tive. Entdo, tipo, a mina, gragas as boas energias,
ela saiu na primeira fase, €, teve um dia que eu tava dentro do banheiro,
e ela veio segurar meu peito, sabe?, “ah, queria ver como ¢ que ¢”, e
tipo, eu olhei pra ela assim, “0i?”, sabe?, ai de repente, essa amiga
super desconstruida, a gente tava no meio de um monte de gente, as
vezes, pessoas que eu nem conhecia, né?, que recém ta conhecendo, que
ta chegando na rodinha e tal, “gente, da pra ver que ela é travesti?”,
falava assim, “nem parece, né?, parece até uma mulher”, assim. Assim,
eu, eu achava que, no inicio, eu achei assim: ou ela é muito ingénua,
entendeu?, ou ela é muito inocente, entende?, ela acha que, que ta
arrasando. Ai teve um dia que eu conversei com ela, assim, sobre, “ah,



263

vocé pode ser assim, entendeu?, mas ndo pode ser comigo, a louca!
(risos) Tipo, vocé pode né, toda louca e tal, mas tu tem que cuidar com
o que tu fala, né?” e dai, e engracado que a partir dali, eu comecei a ter
uma fama de ser violenta, até por causa de um comentario que eu fiz
pra ela, né?, porque assim, eu falei, “por bem menos eu poderia ter
dado na tua cara” e dai comegou a girar que eu era, que eu jd ndo era
flor que se cheirasse, imagina, eu ia bater na menina dentro da UFSC!
Mas a menina acabou saindo do curso, e tal, e depois eu tive outros
problemas dentro da universidade, assim 6, com servidores publicos no
Servigo Social, com o pessoal que atende de ponta, nunca tive problema
nenhum, muito pelo contrdrio, todos eles sempre foram muito solicitos
comigo e até sinto falta deles, assim, de ter um contato maior, que eu
acho, é legal. Eu tenho alguns que tdo no meu Face, assim, que tipo,
gue a gente pegou uma amizade muito legal, mas assim, com alguns
professores eu tive, assim, graves problemas, assim, tipo, por eu ser
trans. Tipo assim, é, eu tive, € muito louco isso, assim, 6, porque, por
exemplo, assim: um professor conservador, é, que dava aula no Servico
Social, € uma das pessoas que olhou pra mim, assim, e disse assim, que
eu tava com muito medo de reprovar na disciplina dele, e tipo, porque
todo mundo reprovava, sabe assim?, todo mundo reprovava. Eu tive
pessoas no meu curso que fizeram trés vezes a disciplina dele, sabe?, e
dai, eu peguei e questionei com ele assim: “tu acha que eu vou
reprovar?”, e ele: “por que?” e dai assim, 6, né, eu falei assim:
“porque as pessoas...”, “tu é uma pessoa que estuda, e isso é
visivelmente, é visivel, ndo é que nem as outras pessoas”, dai eu ja tive
um alivio, ai, nos Ultimos dias de aula, ndo vou poder te dizer se foi o
Gltimo, né, enfim, ele chegou pra mim e disse assim: “tu jd ta pensando
no mestrado, né?”, eu tava na primeira fase, dai eu falei “ah...”, “tu
tem muitas condicdes, tu tem muitas condicGes de fazer o mestrado, tem
que fazer o mestrado”, e dai, é, encontrei ele na rua esses dias, e ele
assim: “tu jd ta no mestrado?” e eu assim: “ndo”, “tu tem que fazer o
mestrado!”, e eu assim: “olha...”, e me chamou muita aten¢do por ser
um professor que todo mundo odeia, porque ele reprova, sabe assim?,
ai, e os outros, que sdo os bonzinhos da histéria, nossa, tive muito
problema. Eu acho assim, @, eu tive uma professora, que eu tava com
essa bermuda, com uma meia-arrastao, com uma bota mais curta e ela
assim: “tu ta vindo pra aula de p... de balada?”, e eu senti o puta da
boca, sabe assim?, eu senti! E, e eu, porra, né?, ndo, mas ok, e isso
guebra o discurso da assistente social que é feminista, que é nédo sei o
gue, e que eu posso me vestir da forma que eu quiser, ndo, entendeu?,
cadé esse discurso?, e eu tive professores que eram religiosos e que eles
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j& chegavam fatidicamente e ja olhavam, tudo tinha um problema, e
assim, @, foi uma graduacédo, ela teve muitas coisas boas, assim, nédo
vou te dizer que, tanto é que eu prestei de novo, né?, mas, ndo, eu tenho
muita vontade de estar no espaco, de seguir um Mestrado, um
Doutorado e tal, mas, é, eu vou te falar, assim, que teve um ano que eu
nao queria saber da UFSC, que eu sai de 14 tdo atordoada, por tudo,
assim... Eu acho que, tipo, ndo s6 pelo preconceito, mas pelas
violéncias que eu sofri na universidade. Tipo, &, em 2014 eu fui
estuprada dentro da UFSC, é, ficou por isso mesmo, uma, porque eu
também ndo quis ir adiante, sabe?, eu acho que, sabe, nao, tipo, eu vou
te ser bem franca, assim, 0, cara, eu vi professoras falando que
sofreram abusos sexuais 1a dentro e ndo deu nada, entdo, tipo, eu, uma
mera travesti, ndo iria... é, tipo, das pessoas pegarem, por exemplo,
aquela la é trans, né?, entdo t4, dai, de repente, eu comecava a receber
foto de pinto no meu Facebook, que os estudantes achavam no direito
de me mandar. Tipo, “ah, o que que tu acha?”, “vamo sair, vamo ndo
sei 0 que”, ou de eu tda, por exemplo, na cantina ali no CCE e uma
pessoa olhar pra mim e dizer assim: “Quanto?”, e eu assim: “Oi? Tudo
bem? A louca!”, (risos), “nem te conhego!”. E o fato da pessoa trans
estar sempre disponivel pra sexo, total, até porque se eu digo ndo pro
cara, ele diz assim: “td, e tu é trans pra qué?”, é o que eu mais recebo,
assim, e dai, é tenso, assim, a gente pensar que a nossa vida gira em
torno, né?, e dai, tipo, e fora isso, eu acho que nessa questdo do nome
social, que, que eu acabei contornando bastante, eu tive um problema
no tempo da R., que a gente teve uma reunido, e que ia dar tudo certo,
gue 0 nome social ia entrar, e tal, M. G. foi uma das pessoas que muito
bateu o pé pra que a coisa funcionasse.. M. G.,, a M. J. eram
professoras que tavam ali querendo, ai eu tive uma professora, que ela
disse assim, 0: “ah, as provas vdo ser enviadas pelo sistema Moodle” .
S6 que o sistema Moodle ndo tinha 0 meu nome social, e eu tava puta
com isso, porgue eu ndo ia mandar uma prova e todo mundo ia ver meu
nome la de registro, entende?, ndo queria fazer isso, me expor mais uma
vez, ai 0 que aconteceu: aconteceu que a professora chegou pra mim e
disse assim, “olha, eu tenho até o tal dia pra dar a nota, se tu ndo me
enviar a prova eu vou te reprovar”, e eu so ndo tinha feito a prova
porque primeiro ela tinha me dado a liberdade pra eu estender, porque
ela entendeu meu caso e porque a reitoria disse que tava pra ajeitar o
negocio no sistema. Ai 0 que aconteceu, eu dei um piti no dia duma
reunido na frente da reitora, do P., pessoal todinho la. Eu falei, eu me
lembro que as outras trans tavam comigo elas tavam assustadas
comigo, enlouquecida, eu surtei, eu disse assim 0, ‘“se, s eu nao
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conseguir mandar, se eu reprovar nessa disciplina...”, porque eu nunca
reprovei em disciplina nenhuma, “se eu reprovar nessa disciplina, eu
vou enlouquecer, eu vou trazer a imprensa, eu vou surtar, e vou dizer
que tudo isso que vocés botaram no papel é tudo mentira, que nada
funciona”. Eu surtei naquele dia, ai “mas ndo ¢ bem assim, ndo sei o
que”, “ndo é bem assim o caralho, eu té vindo aqui desde 2012, com
reunifes mensais pra gente discutir o uso do nome social no Servico
Social aqui na UFSC, né, com o projeto todo e tipo, e ndo ta
funcionando. Ou vai resolver, ou ndo sei o que”. Ai td, ai foi aquela
discussao, eu me alterei, e eu disse que eu ja tava cansada daquelas
bolachas moles com os cafés deles, fortes, horroroso, e que eu ndo tava
indo pra reunido por isso, eu tava indo pra resolver o negécio. [...] Ai,
nunca mais me chamaram pra reunido nenhuma, € sério, nunca mais me
chamaram pra reunido nenhuma, ai no outro dia, pela manha, eu fui
arrumar o meu material, e eu entrei no CAGR, tinha mudado meu nome.
Tipo assim, o, eu precisei dar “a louca” [...] pra que o negocio
funcionasse, porque se ficasse nas reunifezinhas que a gente tava
fazendo, de mesa em mesa, conversando, sobre nome social, “a gente
vai mudar, a gente vai mudar...”, nunca tinha dado certo, nunca tinha
sido feito, sabe?, tipo, e foi assim, precisou dar a loucura, nunca mais
me chamaram pra reunido, todas as vezes que me chamaram era
sempre pra bate-boca, que, eu ndo consigo ficar quieta, e, eu ja tenho
isso dentro de mim, e foi assim que as coisas funcionaram. [...] e quanto
a outras violéncias na universidade [...] eu acho que o fato de que eu
tenho, eu ndo posso também querer negar que eu tenho um trabalho
vasto, entende?, que traz muito conhecimento e muita coisa empirica,
é... Os professores ndo queriam trabalhar no meu TCC dentro da minha
tematica, entende?, tipo, eu fiquei mais de um ano procurando professor
gue quisesse me orientar, e ninguém queria me orientar, entende?, e
sempre vinham com uma desculpa assim 6, “ah, porque tu ndo fala do
CRAS?, porque tu ndo fala do CRES, porque...?”, “cara, porque ndo!”,
tu entende?. Tipo, eu, a maior violéncia que se tem na universidade é
um professor querer direcionar tua vida académica. O que tu vai
escrever no teu TCC é o que vai ficar pro resto da tua vida, é o que vai
td la no, é o que as pessoas vao ver assim, “td, o que que tu estudou?”,
é que nem carteira de trabalho, sabe assim?, o teu primeiro emprego
vai ser aquilo que vai marcar o que tu tem experiéncia. Se teu primeiro
emprego foi com comida, no restaurante, tu ndo vai conseguir trabalhar
na Americanas, porque a pessoa vai dizer assim, “tu ndo tem
experiéncia, tu tem experiéncia no restaurante”, entende?, e dai o que
gue acontece: as pessoas condicionam as pessoas que trabalham no
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restaurante, as pessoas que trabalham nas lojas, as pessoas... entende?,
e tipo, e a vida académica é isso. Eu queria trabalhar com a minha
tematica de género. Género, sexualidade, transexualidade,
travestilidade, era isso que eu tinha que botar no TCC, entende?, e
assim, e eu acredito que € um respeito que o professor nos deve,
entende?, é de que, se ele ndao conhece o conteido, ok, mas que ele sente
e que ele escute, que ele acredite em possibilidades ou que ele tenha
outros professores pra indicar que possa fazer esse trabalho, mas agora
querer ceifar o aluno, “ah, vocé tem que falar sobre a minha temdtica,
sobre o que eu quero”, e ndo abrir portas, entdo quer dizer que se todo
o professor, se 14 na UFSC a gente tem um professor que fale do CRAS
e outro que fale de CRES, entdo o resto dos assistentes sociais que
passarem por |4 s6 vdo saber falar de CRAS e CRES, entende?, tu
nunca vai poder sair disso. E a tua experiéncia de vida?, e 0 que que tu
vive no cotidiano?, entende?, e eu tive problemas assim, de ouvir de
professor, de olhar pra mim e dizer assim: “eu jamais, é, eu jamais, é,
orientaria um aluno que sabe mais conteudo do que eu”, eu ouvi. Ela
ndo me mandou dizer, ela disse na minha cara, e na frente de uma
pessoa que tava comigo, tipo, ela ndo teve nem vergonha de dizer isso,
sabe assim?, tipo, e ja uma professora, que ndo, que sobre essa questéo
da orientagdo, ela foi super solicita comigo, disse assim 6, “a minha
drea é a saude, mas se tu quiser eu te oriento”. E dai eu assim, “mas tu
faria?...”, ela, “logico!”, “eu vou te conseguir te dar uma, né, de como
gue deve ser escrito, tal, tal, tal, tal, tal, tal, posso néo te acrescentar
muito no conteudo, mas se tu quiser...”, foi a unica. [...] e acredita que
tais acontecimentos se devem ao fato de ndo quererem falar sobre
transexualidade, pois [...] tem uma disciplina no Servigo Social que é o
seguinte, isso a gente tira como base, né, dos assistentes sociais que téo
ai hoje, €, eu falei varios tdpicos, assim, em que era, eram Varios
alunos, né, na sala, 30 alunos, e a gente dava topicos, 0s mais votados
cada grupo ia ter que apresentar uma aula sobre. Achei super legal a
ideia da disciplina. Os menos votados: corpo, género e sexualidade,
raca, é, o classico, entendeu?, o classico. Ai o pessoal queria falar do
CRAS e do CRES, que ¢ o classico, dai a gente, tipo, a gente queria
trazer assim, tipo, trafico de drogas, vamo falar do tréfico de drogas,
vamo falar da periferia, vamo falar do pessoal em situacédo de carcere,
vamo... E dai assim, eu citei muita coisa: corpo, género e diversidade, e
sexualidade, travestilidade, transexualidade, da, da, da, da... ndo teve
votacdo. Ai o que aconteceu, uma professora disse pra mim assim,
“ndo, a gente pega aqui, bota aqui, e dai tu vai la, tu apresenta e tu fala
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que o povo tem que ouvir!”, ela foi otima, a professora, e dai eu dei
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uma aula inteira sobre travestilidade e transexualidade no Servico
Social, sabe?, as pessoas se levantavam e iam embora, tipo, nédo
gueriam saber. [...] Sao assistentes sociais, né?, coisas assim, de eu
ouvir numa sala de aula uma aluna dizer assim, que hoje ja é assistente
social, é, “eu nunca vou te respeitar pelo que tu ¢”, na frente da
professora, e a professora ndo fala nada. Falou na cara minha e de uma
outra, de uma travesti que tava na sala de aula comigo, eu e ela tinha
resolvido fazer um trabalho juntas, disse na nossa cara, e tipo, e a
professora continuou mexendo nas coisas dela como se nada tivesse
acontecendo, sabe?, e eu, na época, tava apresentando um trabalho, ai,
ndo [...] e da invisibilidade é o seguinte, toda vez que eu levava um
exemplo pra sala de aula, de alguma coisa que era da comunidade
trans, ficava aquele siléncio, ai de repente a professora assim, “ok,
vamo voltar a aula”, como se aquilo ali ndo fizesse parte da aula. [...]
“Ah, mas eu nunca vi travesti na saude, mas eu nunca vi...”’, mas claro,
ndo vao, pra ser mal-tratada ndo tem que ir mesmo, tipo, até super
acho, entende?, eu ndo iria. [...] E eu s6 consegui porque eu tive outros
professores que me queriam, tipo assim, 0, as vezes eu tinha um
semestre de bosta, tipo assim, com cinco professores bosta, mas tinha
um que valia a pena, e dai eu permanecia naquele semestre por causa
daquele professor que valia a pena. [...] E quanto a resiliéncia, [...] eu
acho que eu sou, acho que eu tenho muito disso, assim, e, porque eu
sempre, eu tenho uma meta, né?, e eu tento atingir ela, e se eu desisto,
ponto deles, entendeu?, entdo, eu nunca dou o ponto pra eles. [...] E
[...] todas as meninas trans que passaram por la, pela UFSC, e que se
formaram, foi isso, né?, foi tudo muita luta, foi muito remédio psicético,
foi tudo isso, depressdo... [...] E considera como o pior tipo de
violéncia, como pessoa trans e como parte do movimento associativo
[...] a negacdo, sabe assim?, as pessoas fazerem a negacdo da tua
existéncia e a negacdo do que tu sente, isso € o pior, sabe assim?, da
pessoa dizer, assim, que, por exemplo, feministas radicais dizem que ser
trans é um privilégio no Brasil... entdo, tipo, da pessoa pegar e dizer
que, que eu tenho as minhas vantagens enquanto uma pessoa trans,
entende?, tipo, “ah, mas as pessoas ficam com pena de ti”, entendeu?,
entdo, eu acho que é essa questdo da negagdo mesmo, dos problemas,
do gque a gente passa, do cotidiano. [...] E quanto ao nome social [...],
meu nome é civil, registro. [...] Foi um processo desde 2013, lutando
até 2017, na luta pra conseguir a retificacdo de nome. E um, é um
periodo arduo, é muita luta, e tem pessoas que ndo conseguiram
retificagdo de nome, que as pessoas acham que ndo merece,
complicado. [...] Mas, assim, eu acho que essa € a maior violéncia que
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tem na comunidade LGBT, sabe?, por exemplo, se eu ndo conseguisse a
minha retificacho de nome, vou, vou dar um exemplo, se eu n&o
conseguisse a minha retificagdo de nome. Eu nasci com um nome, ai eu
tenho uma trajetdria de vida gigantesca, digamos assim, né?, vamo
colocar assim, sei 14, que eu viva 40 anos, j&, muito tempo pra uma
pessoa trans, que eu viva 40 anos. Ai, tenho o trabalho da instituicéo,
tenho o trabalho néo sei o que, tal, tal, tal, tal, tal, ai quando eu venho a
falecer, o silenciamento é tanto, que no meu tumulo, eles ndo vdo me
reconhecer enquanto a L., que fez todo o trabalho ativo, que, ndo. Vai
pela pessoa do nome de registro, ou seja, a minha passagem na terra é
como se ela ndo existisse, porque pegou de uma pessoa que ndo existe e
enterrou por uma pessoa que ndo existe, entende?, e tipo, e
provavelmente cortariam meu cabelo pra me enterrar, botariam um
terno, tipo, quem é aquele corpo que ta la, entendeu? [...] é o que
acontece, sim, total. Ai ja se muda todo o discurso, “ndo, porque meu
filho, meu filho, meu filho”, ndo, quando vai ld, a pessoa trans que, né?,
gue teve toda uma vida, ela é literalmente, a vida dela ¢ silenciada, e
sempre vai ser o primo da fulana, o... entendeu?, e tipo, ficou ali. [...] E
é tudo no grito, né?, uma coisa que 0 meu pai me ensinou, assim, tipo,
“quem grita mais, chora menos”, entdo tem que ser assim, tipo,
infelizmente tem que ser assim, pra tudo, tudo que a gente vai fazer, as
vezes até pra comprar um pao na padaria, entende?, se tu ndo se impor,
tu ndo é nem atendido no caixa. [...] E conseguiu concluir o curso na
universidade [...], gracas as boas energias, e, tentei uma vez o
mestrado, na area da sa(de publica, mas dai, ndo deu muito, ndo deu
liga, digamos assim, também n&o era uma area que eu queria muito,
mas eu acho que tipo assim, na verdade, eu sou muito da treta mesmo,
né?, eu quero ir em &reas que realmente tenham dificuldade de eu ter
esse didlogo, porque se for pra falar pros mesmos as mesmas coisas,
nem quero, entendeu?, tipo, eu quero ta nessas areas, assim, que eu sei
que eu vou fazer a diferenca, nem que seja me atracando com o pessoal
la em sala de aula, mas, que seja nesse sentido. [...] Sobre a expectativa
e qualidade de vida de uma pessoa trans, acredita que ha muito o que se
percorrer, visto que [...] uma expectativa de vida que nesse ano passou
de 29 a 30 anos, tipo, é, tem muito a que se percorrer, né?, e nao tem, e
é uma série de coisas que desencadeia isso, entende?, por exemplo, a
gente ndo tem a mesma autoestima enquanto, de uma pessoa cis, por
exemplo, as pessoas, ndo, uma pessoa que € cis, sendo gay, se ela for
afeminada, ela sabe que ela pode sofrer algum preconceito na rua, né?,
gue eu até utilizo, de certo modo, a mesma expressao da violéncia que
no6s sofremos, que, querendo ou ndo, ela é uma transfobia também,
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entendeu?, porque ela entra naquele contexto de que a pessoa, ela
transita entre 0s géneros, ela transita entre as identidades, e isso que
incomoda, né?. Quando o menino gay, ele é afeminado e ele sofre
violéncia na rua, ele ndo sofre violéncia porque ele dorme com outro
cara, porgue ninguém sabe com quem ele dorme, entende?, a néo ser
que seja um casal de namorados de méos dadas ou alguma coisa assim,
tipo, mas ndo, é porque ele rebola, é porque ele, ah, porque ele fala
fino, entéo, tipo, é um, é também uma transfobia, entende?, ou melhor,
ela é mais dentro da caixinha da transfobia do que na homofobia,
digamos assim, né?, e eu vejo que isso ainda tem muito o que percorrer,
porque as pessoas, por exemplo, a minha baixa, a minha autoestima,
vamos dizer assim, tipo, se eu ndo me afirmo todos os dias, em todo o
momento, o0 quao foda eu sou, uma hora me convencem que eu ndo sou
foda, entende?, entdo assim, é, eu acho que ser egocentrista, ser
prepotente, é uma defesa, entende?, e é uma defesa pra que essa carga
negativa energética ndo me atinja, sabe?, ndo me menospreze, nao faca
acreditar que realmente eu seja ruim, né?, entdo, por exemplo, é, se a
gente fosse medir dentro de uma escala, €, pra eu pegar uma arma e dar
um tiro em mim é muito mais rapido do que uma pessoa cis, entende?.
Se a gente fosse criar uma piramide de violéncia, o cis hétero branco
rico seria o Ultimo a pegar a arma e dar um tiro nele. [...] E sobre uma
possivel vontade de cometer suicidio relata que, [...] mais ou menos,
assim, é por que... eu também venho da religido catdlica, né?, entdo,
tipo, eu sei que isso teria uma consequéncia, eu acredito que teria uma
consequéncia muito grande, e todas as violéncias que eu sofri, no
decorrer da minha vida, sempre eu pensei assim, “ah, a cruz que eu to
carregando”, sim, eu entrei numas noias, sim, que eu achava que era
porque, uma série de coisas, assim, entdo eu achava que eu tava
pagando, por isso que eu tava, por isso que eu sofria as violéncias [...]
A expectativa de vida é baixa, a autoestima é muito baixa [...] e sobre o
uso de horménios [...] hoje eu ndo posso mais nem utilizar por causa
que eu me fudi total, né?, era de forma desregrada, a gente tomava
hormdnio como se tomasse cha, eram doses cavalares [...] pela falta de
acompanhamento médico e [...] na verdade, eu acho que ainda n&o
existe, a gente tem alguns médicos que se colocam assim, “ndo, vamo
ajudar, né?, vamo fazer exame, ndo vamo deixar cair a peteca”.
Contrapartida, a gente tem um monte de gente que tad nem ai,
principalmente no Sistema Unico de Saude, e o que realmente a
informacdo chega é de outras pessoas trans que fazem o tratamento,
que acompanham, tal. E uma pena a gente ter poucas pessoas da area
da salde sendo trans que pudessem querer trabalhar sobre essas
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questdes, essa € a parte triste da historia. Se a gente tivesse mais, assim,
por exemplo, que a gente tem bastante meninas no Direito, entende?, é
uma coisa que é legal, que a gente sabe que tem, a gente recebe essas
informacBes por conta disso, mas na area da salde a gente tem bem
menos, e isso dificulta bastante. [...] O que vem de encontro com o
apoio externo, e [...] se eu for te falar bem a real [...] € bem isso que eu
coloquei no inicio, assim, é, quando ele chega até nos ele ja ndo é mais
tdo externo, entdo sdo geralmente pessoas que se sensibilizaram com a
causa, que tem alguma coisa, algum pé ali, que tem a prima, a irma,
gue sofreu violéncia, geralmente é isso, assim. Mas de fora, mesmo,
uma pessoa que olhe pra nos, diga assim, “ah...”, sem identifica¢do
nenhuma, sem maldade nenhuma, eu ndo acredito. [...] E como membro
do movimento associativo [...], a relagdo com outras pessoas a partir do
movimento, ela é muito complicada, primeiro porque as pessoas tem
uma relacéo de interesse, entende?, por exemplo, as pessoas acreditam
que quem trabalha aqui ganha muito dinheiro. Bem que eu queria.
Muito dinheiro, mesmo. Eu queria, na verdade, tirar um salario da
ADEH, entendeu?, se eu tirasse um salario da ADEH, eu ia ser uma
pessoa muito feliz, e se eu pudesse remunerar as pessoas aqui de
dentro, mais ainda, entende?. Entdo as pessoas, muitas pessoas se
aproximam aqui por interesse financeiro, e a rede também ela é muito
fragmentada, porque quando a gente fala em comunidade LGBT, a
gente ndo pode esquecer que a gente vive numa comunidade GGGG.
Essa comunidade GGGG, ela tenta cagar regra, as outras ou obedecem
ou entdo ficam quietas, as outras sdo as Ts e as léshicas, ou seja, somos
as mulheres que sobraram, porque o bissexual nem existe, né?, entéo
(risos) é isso que diz, entdo, tipo, é macho cagando regra pra mina,
fato. E é tdo fato que eles nem reconhecem a identidade do trans
masculino, que eles cagam regra também, entdo a gente ndo tem uma
boa, tanto é que a ADEH ja se quebrou muito com o movimento LGBT,
assim, tipo, é, a gente ndo, ndo compactuamos mais tanto com o
movimento. Pode ser que agora, ta dando um cenario, assim, que as
mina trans tdo ocupando uns espacos de poder e decisdo, né?, pode ser
gue a partir dali, até a gente comece a enxergar como uma coisa
positiva, mas até agora ndo é. E tem muita coisa de ego, e tipo, as
pessoas, a gente é tdo inserida nessa questdo do mercado capitalista,
gue as pessoas acham que as instituicdes séo concorrentes umas com as
outras, e na verdade ndo é, entende?, eles acham assim, que, que a
ADEH concorre com a Arco-iris, que concorre com GAPA, que
concorre... [...] E as proprias pessoas que circulam as institui¢oes, elas
também tentam criar essa inimizade nas instituicbes. [...] A grande
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maioria do publico que frequenta a instituicdo € composta por
prostitutas, visto que a atuacdo se da [...] no combate a violéncia de
género, né?, entdo, as grandes pessoas, 0 grande publico que a gente
atende s@o LGBT e mulheres cis, o grande publico. Eu acho que eu
nunca atendi um homem cis, deixa eu ver, hétero... Teve um caso ou
outro, uma coisa assim, tipo, dois a cada... que eu me lembre, né?, dois,
nao posso falar porque ndo tenho os dados, mas pelo menos dois, eu
atendi, porque a maioria dos homens héteros vem aqui pra fazer o teste,
0 teste rapido, né?, que a gente faz do HIV, mas fora isso, ndo. E
porque eles ndo sofrem violéncia, né?, francamente, ndo sofrem. [...]
Quanto a seguranca como parte da comunidade trans e como membro
associativo, acredita que [...] se 0 nosso pais, de fato, se tornar
teocratico e extremamente conservador, as primeiras liderancas que
vao cair € no movimento LGBT, isso é fato, e o primeiro do movimento
LGBT vaéo ser as trans, pode ter certeza disso. As que se converterem
ainda se salvam. Até esses dias a gente tava conversando sobre a
possibilidade da ida pra Montevidéu, porque a gente vai ter que ter uma
valvula de escape, porque vai ser isso. [...] E eu acho que assim,
imagina um Bolsonaro na prefeitura, na presidéncia, esses paises...
porque assim, 6, vamo falar, por exemplo, da Russia. A Rlssia, até
entdo, ndo se acreditava que era tdo homofébica, e hoje em dia, por
exemplo, ja tem questdes giradas nesse sentido, assim, tipo, 1a, vocé
pode violentar gays de boa, entende?, ndo tem punicéo. Existem campos
de concentracdo, entende?, tipo, e eu acredito muito nisso, assim, que,
gue o Brasil ele pode ta caminhando pra esse... as pessoas acham que
nao, sabe?, mas eu acredito muito nisso, assim, sabe essa coisa da
fogueira santa?, quem é que vai pra fogueira santa?, isso tudo pode
acontecer, e eu acho que é bem possivel de acontecer. Tipo, se a gente
vé as pessoas desrespeitando 6rgdos religiosos grandes, né?, tipo, a
Igreja Universal rezando pela queda da Igreja Catolica, postando
video, sabe?, umas coisas absurda dessas, pra quem € povo minhoca,
gue nem os LGBT... e o pior é que muita gente vai adorar, né?, quem é
gue ndo gosta de assistir um UFC, né?, quem é que ndo gosta de ver as
pessoas na arena |4, num coliseu? [...] ainda mais que na prépria
internet tem os proprios coliseus, né?, tipo, se posta: “morreu a menina
trans”, tu vé o coliseu ld, todinho nos comentarios, pessoal dizendo:
“ah, ainda bem que morreu, é porque ndo tinha Deus no coracgéo e ndo
sei o que...” [...] sempre como motivagdo [...] o sexo seguido de morte,
Ou 0 contrario, a morte primeiro e depois o ato sexual, é uma coisa
muito dark. E as vitimas sdo sempre encontradas da mesma forma:
assim, tipo, com o 6rgédo genital exposto, é, com algum resquicio de
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relacdo sexual, quando ndo séo extremamente mutiladas, né?. [...] E se
considera [...] extremamente privilegiada, por varias coisas, assim. O
meu privilégio, assim, j& inicia porque eu tenho aceitacdo da minha
familia, entdo ja é um puta privilégio. E, o fato de eu ter estudado
também é um puta privilégio, sabe?, o fato de eu ter concluido, que é
muito importante, também é muito privilégio, entdo isso nao me faz
melhor, pelo contrario, isso faz com que eu tenha que lutar pra que
mais pessoas, tu entende?, porque assim 0, eu tenho uma conquista que
ela de nada vale, porque assim, da mesma forma eu sou assistente
social, mas eu também né&o to contratada em nenhum lugar, entendeu?,
entdo assim, pra que isso valha de alguma coisa, ou é o famoso servigo
publico, né?, passar na prova desse teor, ou entdo fazer com que outras
minas trans atuem no Servi¢o Social e elas sejam reconhecidas pelo
trabalho que elas fazem, entende?. E isso pra tudo, né?, porque a gente
tem que agora colocar pessoas trans no mercado de trabalho, fato,
porque a populacdo ta ai e precisa comer, precisa trabalhar, pra que
nao roubem, pra que ndo trafiquem drogas ou pra que ndo fagam outras
coisas ilicitas, se prostitua, né?, é... pra se manter, pra ter uma
reproducdo de vida pelo menos, digna, pra que tenha o que comer, 0
que beber, dormir, é isso. [...] Sobre a questdo da visdo externa,
acredita que [...] a questdo do respeito tem uma linha ténue com
respeitar e ndo interferir, entendeu?, tipo eu ndo quero opinido de
ninguém, entende?, eu ndo quero que a pessoa diga assim, “ah, tu vai
pro inferno”, ou que, “ah, vocé ndo deveria fazer isso”, ndo, eu nunca
pedi opinido, entendeu?, eu sou a pessoa que eu sou, e a pessoa sé tem,
se ela ndo gosta, sabe?, ela pode simplesmente se afastar ou entdo ir 14
e descurtir, ou ir |14 e desfazer a amizade (no Facebook), € isso,
entende?, tipo, eu sempre fui muito transparente, entdo, é isso, assim,
ou ame ou deixe-a (risos), entende?. [...] E a relacdo com a Prefeitura
de Floriandpolis com a associacédo [...] € muito hostil, tanto é que a
Prefeitura de Florianopolis ja tinha declarado em uma das reunibes que
se a ADEH fechasse, acabava os casos de homofobia. E muitas vezes ja
se colocaram como se ndo havia o interesse de que a ADEH
permanecesse aqui, nesse prédio, junto com a prefeitura... é, eles ndo
compreendem que o trabalho da ADEH é relevante, entao é isso, né?, e
tipo, a gente entende, eles estdo aliangados com os evangélicos, entdo,
enfim... [...] E eu espero que daqui a umas trés ou quatro vidas, quando
eu voltar, j& esteja melhor a coisa.

NARRADOR B: Bom, é, meu nome é M., né?, M. L., dentro do meio
todo mundo me conhece como L., eu td nessa transicdo desde os meus
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22 anos de idade, fiz a minha cirurgia aproximadamente nessa idade,
né?, 22 anos, eu fiz pelo mercado negro, naquela época néo existiam
médicos, ndo existia tratamento pra nds, homens trans, eu fui o sétimo
homem trans do Brasil a me assumir, naquela época s6 existiam sete
homens trans e, é... Todos 0s recursos eram muito poucos, quase nao
tinha. [...] Hoje em dia [...] a informagdo ta a mil, todo mundo sabe
mais ou menos quem nds somos, e eu NAo sei nem se isso € bom ou ruim,
na minha opinido, mas dai tem um lado positivo incrivel é porque as
pessoas podem fazer o seu tratamento € sem muito preconceito, entao
isso mudou muito, melhorou muito, essas pessoas, porque na minha
época ninguém nem sabia 0 que era isso, entdo eu chegava no meu
trabalho e eu tinha que falsificar o meu documento. Entéo eu passei por
varios, &, varios problemas, s6 que nao tanto porgque eu consegui me
formar em duas faculdades, né?, sou formado em Turismo e Hotelaria e
Gastronomia, atuo e trabalho nessa area (na Ultima), é, e como, como
homem trans dentro do sistema do SUS eu acho horrivel, é, horrivel,
mas ao menos tem, o basico do basico bom. Pra mim, eu ndo uso,
porque ndo me ajuda em nada, é, os médicos, eles ndo sabem me
ajudar, os médicos do SUS, eles ndo conseguem me ajudar, porque
cada pergunta que eu fago eles ndo sabem responder. [...] Relata que
sempre buscou informacéo [...] por conta propria, [...] eu nunca tive
ajuda de fora, sempre dando, sempre batendo na porta, a maioria das
portas se fecham, mas uma sempre se abre, né?, entdo eu fui abrindo,
abrindo, €, me hormonizei dos 22 anos aos 26 anos pelo mercado negro,
né?, todo o meu, toda a minha transicao foi no mercado negro, €, 0s
médicos tinham, mas ndo em Floriandpolis, s6 existia em Sao Paulo, na
época que eu, que eu tenha, que eu saiba de informacdo s existia em
Séo Paulo, no HC, Hospital das Clinicas e Porto Alegre, Rio Grande do
Sul. [...] A transicdo foi feita em [...] Florian6polis, ndo podia sair
daqui, [...] procurando por conta propria, por contatos [...], tudo, sem
conseguir os exames, eu fiquei muito tempo nessa, assim, quebrando a
cara, mas, &, eu sempre tive sorte porque hoje em dia, por exemplo, eu
td sem médico, mas eu ja fui atras de um médico em S&o Paulo, entéo
ano que vem eu vou comecgar meu tratamento todo em Sao Paulo, vou
morar em Floriandpolis, mas vou fazer meu tratamento em S&o Paulo.
[...] Agora gque eu vou comegar a ir atras, s6 que 0 nosso tratamento é
bem caro no particular, é 500 reais uma consulta médica no particular,
Enddcrino, 500 reais e ai 0 horménio varia, né?, por exemplo, agora eu
vou fazer um tratamento que vai custar 10 mil reais, s6 de horménio,
entdo é muito dinheiro. [...] Nunca tive ajuda, a minha familia ndo me
aceita como eu sou, a minha familia é extremamente preconceituosa, é,
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[...] nunca fui expulso de casa porque a minha mae é assistente social
federal e ela é professora de universidade, né?, entdo ela jamais iria me
expulsar de casa (risos). [...] Eu nunca tive nenhum respeito por ela, a
gente ndo, a gente convive, nds convivemos juntos, ndo temos didlogo,
nao temos uma relacéo. [...] E com a familia, no geral, tem [...] pouca
relacdo social, tentamos nos respeitar pra ndo, pra nado ficar pio, né?,
mas a gente... n6s convivemos, nao nos respeitamos. [...] Quanto a
informacao, sempre se deu em contexto autdbnomo [...], buscando por
internet, e principalmente, eu me descobri porque naquela época nem
internet, quando eu tinha 22 anos, o uso da internet era bem pouco, era
bem escasso, restrito, e eu tinha assim, por sorte, entdo foi ai que eu
consegui, eu ndo lembro de ter nem Google, acho que Google, ndo
era... eu consegui pela internet, nos Estados Unidos, dai eu comecei a
conversar com homens trans dos Estados Unidos, pessoas americanas
[...], nos Estados Unidos. [...] A questdo de nome social, eu ndo posso
mudar meu nome social por varios fatores, né?, eu tenho um problema
gue eu nao sei como resolver o meu problema, tu falou ja, ja que em
relacdo a informacdo, eu ndo tenho nem uma informacdo de como
mudar meu nome, porque 0 meu nome, eu tenho dupla cidadania, s6 que
eu ainda ndo recebi a minha dupla cidadania, ela t4 no caminho, ai o
advogado, um advogado aleatério que eu fui me perguntar, tirar uma
duvida h& cinco anos atras, ele falou pra mim que eu ndo deveria
mudar o meu nome aqui no Brasil porque sendo la na Italia eu ia
precisar da, hmmm, de um testemunho da minha familia, e eu néo tenho
nenhum testemunho da familia pra dizer que eu nasci na, que eu sou, é,
da familia B., né?, no caso. Entdo é por causa disso, da minha dupla
cidadania, que eu ainda ndo mudei 0 meu nome porque eu nao sei como
fazer essa transi¢do com a dupla cidadania. Primeiro eu preciso da
minha cidadania, pra depois fazer a mudanga de nome, me disseram
gue eu tinha primeiro que fazer la na Italia e depois aqui no Brasil, e
isso eu também n&o sei dizer se é verdade ou ndo porque nenhum
advogado soube me responder isso com clareza. [...] E dai assim, como
meu nome é europeu, né?, meu nome € italiano e dai ele € um nome que
nem A. ou A., entdo 0 meu nome fica, é, quando eu me apresento pras
pessoas, hoje em dia, ndo tem tanto problema porque o meu nome é
estrangeiro, ai as pessoas ndo sabem identificar se é feminino ou
masculino, dai eu tive essa sorte. [...] Nas relagbes sociais, [...] dentro
do colégio eu sempre sofri preconceito, né?, porque eu sempre estudei
em colégio particular, em colégio bem, bem assim tradicionalista, né?,
tive sorte por ter uma mée que sempre, é, apoiou meu estudo e apoiou
financeiramente todos os meus estudos, eu estudei inclusive fora do pais
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e isso me ajudou muito, me profissionalizei com excelentes
profissionais, também fui em busca disso, né?, porque ndo é sé o
dinheiro que faz acontecer, a gente tem que ir atras do conhecimento
também, mas eu tive, eu tive sorte por ter uma mée que sempre, &,
ajudou financeiramente os meus estudos e com isso eu me formei em
duas faculdades e também, também estudei na UFSC um tempo,
Administragcdo, mas ndo, ndo cheguei a me formar, entdo eu, eu nédo
sofri nenhum preconceito na faculdade, mas eu sofri muito preconceito
no colégio. [...] A minha relacdo com os, todos os demais, as demais
pessoas dentro da faculdade foi excelente [..] e o periodo de
preconceito [...] foi no colégio, né?, porque acho que todo, todo homem
trans ou toda, toda mulher trans sofre preconceito no inicio, quando ta
se desenvolvendo, quando ta se descobrindo, porque nédo se sente feliz
naquele corpo, entdo tu, tu se esconde, tu ndo quer se envolver, tu nao
guer se socializar com as pessoas, tu se sente... as pessoas te excluem e
vocé se exclui, e eu venho de uma época, que eu sou dos anos 90 e 80,
entdo eu venho de uma época que era extremamente preconceituoso.
Naquela época, um gay era linchado no colégio, né?, uma bichinha, por
exemplo, de 13, 14 anos era linchado no banheiro do colégio, é, e
passava por varios, varios tipos de preconceito, entdo eu venho de uma,
de uma geracdo bem preconceituosa, [...] e eu apanhava muito, né?,
dos préprios homens do colégio [..] enquanto os professores e a
direcdo [...] nunca fizeram nada, falaram que eu era o responsavel por
isso, por isso ter acontecido. [...] Omissos, e eu troquei quatro vezes de
colégio, eu estudei em todos os colégios particulares de Florianopolis, e
dai [..] os pais [...] sempre me culparam, falaram que eu era o
problema, ja que, ja que o colégio dizia que eu era um problema, os
meus pais também colocaram esse peso sobre mim, entdo por eu me
sentir sufocado aqui em Floriandpolis, por eu ter, é, por eu ter estudado
em todos os colégios de Floriandpolis particular e ter sido expulso de
dois, eu fui expulso do C. J.! Eu fui expulso por ser quem eu era. [...] A
descoberta como homem trans se deu aos [...] quatro anos de idade, que
eu tava num, eu tava no jardim de infancia, eu me lembro até hoje desse
episdédio porque ficou bem marcado, eu fui no banheiro com a chave do
Cebolinha e a professora impediu e disse que eu tinha que usar a chave
da Mdnica e eu recusei, fui pro banheiro e ela me bateu. Ela me bateu,
eu tinha quatro anos de idade, chamou toda a minha familia, foi uma
confusdo, eu apanhei de todos os meus familiares e, e foi ai que ficou
bem marcado pra mim. [...] Eu sabia que eu ia ter problemas (risos),
hoje eu ndo tenho nenhum tipo de problema e nenhum preconceito, por
qué? Porque eu construi 0 meu respeito, eu ganhei muito respeito
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dentro da minha profissdo, eu sou muito respeitado, eu chefiei grandes
hotéis daqui, eu chefiei o C. S., eu chefiei o I. C., é, atuei em grandes
restaurantes com nomes e renomes aqui, trabalhei com grandes chefes
de cozinha em S&o Paulo, entdo eu busquei isso pra mim, eu construi
isso através do conhecimento, do estudo. Eu busquei o estudo pra ndo
ficar pra tras, né?, E [...] nunca, nunca sofri preconceito no ambiente
de trabalho. Eu sofri uma vez, que foi no I. C., né?, foi, foi a minha, foi
em 2014, foi meu dltimo trabalho com, mas foi com um funcionério
isolado, foi, ndo foi com a... porque eu era chefe de cozinha, entdo ele
era muito machista e preconceituoso e ja batia na mulher dele, e ele
nao, ndo quis, é, ndo quis, ndo quis que eu fosse chefe de cozinha dele,
entdo ele tentou me espancar com uma faca, tentou até me esfaquear
dentro da cozinha, chamei a policia e tudo, fiz boletim de ocorréncia,
entdo a partir desse dia eu decidi que eu ia abrir o meu restaurante,
né?, hoje eu tenho o meu restaurante, t6 abrindo mais outro e, ento
assim, vou ficar com dois, né?, trabalho, trabalho, t6 migrando pra uma
area mais organica, natural, e é isso, assim. [...] O preconceito, ele foi
uma constante na minha vida até os 22 anos. A partir do momento que
eu tirei 0 meu peito, tudo mudou. Foi quando eu comecei a me
hormonizar e me apresentar realmente fisicamente como homem que
tudo mudou, eu ndo sofri mais. [...] Eu acho que é crucial que dentro de
um sistema €, nds nos engquadramos a ele, que tenha acesso aos
médicos, que o0s médicos estejam preparados, eles ndo estdo
preparados, eu digo principalmente os médicos, assim, porque a gente
precisa dele pra sobreviver e, nos Estados Unidos, eles falam que tudo ¢é
caro, uma cirurgia é cara, uma hormonizacdo é cara, uma... tudo é
caro. SO que um homem trans nos Estados Unidos, ele ndo passa por
preconceito, ele ndo passa por, por essa grande dificuldade que nds
passamos com emprego e desemprego, l& ndo existe isso, eles
trabalham como uma pessoa normal, eles tem acesso a universidade e
colégio normal, eles tem acesso a tudo os que eles pagam, sé que eles
tem o melhor médico pra ser tratado, entdo vale a pena e compensa
pagar por isso. Entdo a gente precisa, nem que seja no particular ou no
estadual, que tenha, porque &, eu hoje vou no SUS e fago uma pergunta
pra um endocrinologista e ele ndo sabe me responder. [...] Sobre o
ambulatério que faz atendimento direcionado as pessoas trans na
Lagoa da Conceicdo, em Floriandpolis, [...] ndo tem mais, né?, ele
migrou, ele migrou pra, pra, ali pra SC 401, ele migrou pra ali, e dai
agora mudou muitos membros da equipe, inclusive, é, se mudar a
politica do Brasil, corre o risco da gente ficar sem. Se Bolsonaro entrar,
a gente vai perder nosso, 0 Unico tratamento que a gente tem... pablico.
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[...] Eu ia embora agora, sé que eu recebi uma proposta incrivel de
abrir mais um negdcio, entdo eu resolvi trocar a Italia, né?, como eu ja
tenho tudo aqui, eu tenho um restaurante, eu tenho casa, eu tenho uma
vida muito boa, que eu ndo tenho problema, questo financeira néo
existe pra mim. E, existe o qué? Existe que eu tenho que me deslocar e
eu ndo tenho tempo pra me deslocar, por exemplo, eu ndo tenho tempo
pra ir 1a pra Sdo Paulo pra fazer um tratamento, eu vou ano que vem sé
que eu vou conseguir isso porque eu vou buscar esse tempo, esse ano eu
ndo posso porque eu to abrindo mais um negdcio, entdo, a minha vida
em relagdo ao tempo é muito complicada, é, entdo assim, é, eu gostaria
muito que tivesse mais médicos aqui em Florianopolis, que, que
conseguisse nos apoiar. Em relacdo a advogados, quando a gente fizer
uma pergunta pra um advogado, que ele saiba, né, nos responder uma
pergunta, é, com firmeza, é, nitida, clara, porque eles ndo sabem nos
responder, nem todos. [...] Nés temos todos os problemas, nos temos
problemas... quando eu abro uma empresa, eu tenho milhdes de
problemas, entdo até, eu ja passei, quando eu vou no banco, entdo nem
se fala! Toda vez que eu vou no banco, €, agora ndo aconteceu mais,
mas ha dois anos atras eu fui revistado dos pés a cabeca e chamaram a
policia porque disseram que eu estava falsificando documentos, quando
na verdade eu ndo estava falsificando documentos, sé que a minha
aparéncia ndo condizia com a minha identidade, dai eu tive que refazer
outra identidade, foi um absurdo. [...] E eu passei por um preconceito
muito grande, que eu poderia até abrir um processo contra o banco, s6
gue eu ndo fiz pra ndo ter problema, porque eu ndo queria problema
pra mim naquele momento. [...] Sobre o nome social, [...] a minha
vontade era de mudar o mais breve possivel, s6 que o advogado falou
gue na minha, na minha, por eu ter a cidadania, por eu ter que passar
por varios tipos de processo, de mudanca empresarial, juridico, é, e
também internacional, eu, a minha mudanca ele falou que saia mais de
trés mil reais, ai eu falei: “como tudo isso, né?, entdo é, como que eu
vou mudar isso tudo agora?, é muito dinheiro, né?”, de uma pancada
sO, trés mil numa pancada sé. [..] Hoje em dia eu mudei minha
percepcao [...] de mundo [...] pra tornar mais leve a minha vida, né?,
porque se a gente sempre ficar olhando pro lado negativo, €, se torna
exaustivo, eu fiquei muito tempo sé olhando pro lado negativo, e depois
gue eu abri meu restaurante, eu mudei muito essa minha visdo, assim,
da, da... tentar pensar de forma mais positiva, é, se é um problema, eu
acho que a gente vai tentando resolver, tal, mas né?, enquanto nao sair
minha dupla cidadania eu ndo vou ficar me estressando tanto, porque
ndo é algo que... entdo eu fico no aguardo, assim, né?, quem sabe se eu
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tiver que ir 14 pra Itdlia pra mudar tudo, eu vou novamente, porque eu
ja morei um tempo |4, eu vou novamente la, mas é complicado as coisas
assim, porque é tudo deslocamento e o tempo, que atrapalha. [..] E,
inclusive quando tu pega avido, também, tu é, tu passa por varios,
varios problemas, varios, tu fica l1a com cara de bunda, assim, todo
mundo te olhando numa fila e tu é revistado, as tuas malas é aberta,
acontece muita coisa. [...] E importante que as pessoas saibam que
existem pessoas diferentes, e que as pessoas diferentes estdo em todos
os lugares, e que todo mundo é igual, todo mundo precisa de um pra
sobreviver, pra, pra tentar tornar a sociedade melhor e, e porque nés
tamos sujeitos, pode acontecer na familia de qualquer um. Todo mundo
esta sujeito a acontecer isso, porque, é, nds precisamos de... As, as
mulheres trans, elas caem na prostituicdo porque elas sdo expulsas de
casa muito jovens! 13, 14 anos elas sdo jogadas na rua, entdo ndo tem
como tu resgatar essa pessoa pra dentro de uma sociedade e
transformar essa pessoa em profissional, ou, ou, uma estudante, ela ndo
tem nem como, ela ndo tem a, a estrutura basica, que é sobreviver,
comer e se, e se lavar, na higiene pessoal, pra ir, pra ter acesso a um
colégio. E tudo muito complicado, as pessoas apontam muito, fazem
muito apontamento de dizer, “ah, olha ld, mas ja td na prostitui¢do...”,
ta na prostituicdo porque foi jogada pela familia muito cedo, com, com,
enquanto uma crianca de 10, 12 anos ta sendo muito bem educada pelos
pais, a jovem mulher trans ta la na rua, se prostituindo aos 12 anos de
idade porque nado tem onde dormir, ela ta, ta se prostituindo pra poder
pagar um abrigo pra poder dormir a noite. [...] Os homens trans, eles
tem muita sorte. Olha, a maioria dos homens trans que eu conheco, eles
sdo muito bem vistos, ndo sofrem tanto preconceito com a familia, [...]
ele ¢, ele € mais acolhido pela familia, a familia ndo abandona, eu ndo
sei porque que, é que somos melhores vistos, melhor visto pela
sociedade do que as mulheres trans, talvez porque a gente passa pela
transformac&o, a nossa transformacgao é mais visivel, né?, a gente fica
muito rapido, é, a nossa transformacdo é muito rapida. A mulher tem
que fazer laser, tem que fazer, é, tirar gogo, tem que fazer um monte de
coisa pra, ainda tem as bem altas, né?, entdo é, muito, muito
problemético, assim, a transformacao delas. A nossa é mais suave. [...]
Quanto a questdo de autoestima e depressdo, relata [...] muitos
problemas sociais, eu tive muito problema, muito problema pessoal,
né?, eu sou um homem trans que eu venho de tratamento psicolégico
desde os quatro anos de idade, psiquiatrico também, ndo tomo, nunca
tomei nenhum remédio de antidepressivo, mas eu j& tive muitos
problemas, €, de depressao, como, como todo, pessoa trans tem, sofre, a
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nossa vida néo é facil, tu tem que, tu tem que ser muito forte, muito forte
mesmo, porque sO leva tapa na cara, assim, 6, o dia inteiro levando
tapa na cara... Tu, tu nasce na negativa, entdo a pessoa que nasce na
negativa: tu ndo tem nome, tu ndo tem identidade e tu ndo tem sexo,
entdo tu ja ta na negativa, entdo ali, a partir dali, tu vai ter que
comecar, tu, tu abriu a porta pra sair de casa, tu levou um tapa na cara
porque tu ouviu teu nome social do qual tu ndo gostaria; tu chegou em
casa, tu levou outro, alguns tapas na cara, ou da tua familia, ou do teu
vizinho... Vizinho, entdo, nem se fala! Ele ta sempre te, sempre, se tu
mora em um apartamento e tu entra em um elevador, e tem varias
pessoas em volta, todo mundo comeca a te chamar no nome social que
tu tinha antigamente e aquilo ali se torna um motivo de piada, porque
as pessoas olham pra tua cara e... Hoje em dia, eu mudei isso. Eu
coloco essa pessoa que ta fazendo isso como uma pessoa louca, porque,
porque eu sou muito, eu sou um homem trans que se passa como um
homem, entdo essas pessoas, é, elas ndo fazem mais isso porque elas
tém medo de se passar como uma pessoa louca, mas a minha méae, por
exemplo, ela ndo anda comigo na rua. A minha mae, ndo, ndo vai
comigo em nenhuma loja, a minha mée... n6és nunca saimos, nés nunca
viajamos e n6s nunca fizemos, €, nenhum passeio social juntos, eu nédo
tenho vida social com a minha mée, ela tem vergonha de sair comigo na
rua. E mesmo eu, eu sendo quem eu sou, e os meus clientes me amam,
eles nem sabem que eu sou homem trans, nenhum cliente meu sabe que
eu sou homem trans e eles tem um respeito enorme por mim, assim, &,
freqlientei j4, frequentei muito a casa deles fazendo varios jantares e
casamentos, fiz muito casamento pra jornalistas da RBS TV, da Rede
Globo, entdo, é, eu sou muito, sou muito tranquilo em relagdo aos
outros, meu problema maior esta dentro da minha casa, dentro da,
dentro do meu meio social, né?, os vizinhos, a familia... &, sempre essas
pessoas que me derrubam, entdo isso foi, é, deixa qualquer uma pessoa
triste, entdo, tem que todo dia, é... tu leva um tapa na cara, mas tu tem
que sorrir mesmo levando um tapa na cara porque tu sabe que tu tem
que, tu tem que viver aquele dia. Ndo importa como, porque tu tem
muita, muita responsabilidade nas tuas costas. Se eu deixar de viver um
dia, todos os meus clientes vao deixar de comer um dia, e eu vou deixar
de pagar as minhas contas ou varias coisas vao acontecer, entdo ¢ um
acumulo de problemas que te gera se tu nao viver um dia, como
qualquer outra pessoa normal, entdo &, a gente tem que levar um tapa
na cara e continuar a luta, porque, € isso, ndo tem que baixar a cabeca,
nao da pra baixar a cabeca. [...] Eu sou filho Unico, €, meu pai, ele, eu
nunca vi meu pai, né?, tudo que eu sei do meu pai é que ele era aleméo,
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ele era da Alemanha, [...] eu sou filho de m&e solteira, sempre fui,
minha mae me assumiu sempre, minha mde me assumiu, ndo, minha
mae me assumiu, depois me botou pra minha vé me assumir, depois, 0
meu tio, depois fui morar fora do pais e dai... A bola de neve, né?, [...]
eu moro com a minha mae faz sé dez anos, que eu moro com a minha
mde. [...] Resido com ela hoje porque, porque eu abri os meus dois
negocios, né?, e isso fez com que eu mudasse pra casa da minha méae
por causa da minha questdo financeira mesmo. [...] NOs conversamos
cinco minutos por dia, é 0 nosso didlogo (risos), se passar disso a gente
comega a se pegar dentro de casa, entdo ndo da muito certo (risos), é...
cinco minutos por dia é o suficiente. [...] Os demais parentes [...]
engolem, né?, eles ddo aquela engolida, mas nédo, também ndo saem
comigo ndo pra lugares sociais, assim. [...] Sobre a hipotese de cometer
suicidio [...] j& passou, sim, eu acho que na cabeca de todos, todos, na
maioria das pessoas trans passa por isso, por querer se suicidar no
inicio da transicdo, é muito dificil. No inicio da transicdo, & um
pesadelo, porque tu nao tem ninguém, tu ndo tem apoio, tu ndo sabe o
gue que vai acontecer, é tudo muito novo, tu ndo tem experiéncia com
isso, tu ndo sabe 0 que que vai acontecer, tu ndo sabe se vai melhorar
ou piorar. Dentro de casa se transforma num pesadelo, &, tu sai de casa,
tu até, tu vé, tu até se sente melhor até mais fora de casa do que dentro,
outros ndo; outros se sentem melhor dentro de casa, ndo saem de casa
por nada nesse mundo, e ndo, e ndo tem vontade de viver a vida, entdo
eu tive, eu tive, eu ndo sei se € sorte ou se € azar, mas eu sei que a
minha vida sempre foi muito na rua, assim, eu passo mais, passo grande
parte da minha vida mais fora de casa... eu vou pra casa s6 pra dormir,
praticamente, entdo isso é 6timo, e sempre foi assim, é, eu sou, o fato
assim de, eu acho de ter sido tdo destratado dentro da minha casa fez
com que eu ndo gostasse de viver dentro de casa, entdo eu sou muito da
rua, td sempre na rua. [...] A maioria dos meus amigos sdo gays, né?,
lésbicas, eu tenho bissexuais, eu tenho muito amigo, é, que é assim, hoje
em dia eu tenho até muito amigo hétero, tenho grande circulo de, é,
amizade social que eu conquistei hoje em dia que nem sabe que eu sou
homem trans e jamais vao saber, assim, ndo fazem... se alguém contar,
eles vao dar risada, porque eles ndo vao entender nada e eu nao tenho
problema com amigos, converso com todo tipo de gente, e até eu td
satisfeito com a minha vida atual, de hoje, eu t& bem satisfeito. A Gnica
coisa que eu, que me sensibilizo e fico triste é o fato realmente de ainda
nao ter acesso a um médico competente pra nos ajudar aqui em
Florianépolis, que tenha um preco, um prego assim, padrao, nao tao...
Porque 14 em S&o Paulo € 500 reais, s6 que em S&o Paulo o salério de
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la é muito maior que, que o salario daqui, entdo mesmo assim eu vou
ter que ir 14, me deslocar pra esse tratamento, e aqui poderia ter um
médico bom, competente, s6 que com preco mais acessivel, e ndo tem, e
ainda assim, ndo tem. [...] Ajuda legal e ajuda médica, né?, inclusive
até mesmo quando tu tira uma carteira de motorista é um problema
muito grave, €, tu enfrenta assim, tu tem que respirar assim, bem, eu
demorei muito tempo pra tirar minha carteira de motorista [...] por
conta disso, €, s6 que também ja tinha levado muita multa, né?, tinha
guinchado vdrias vezes o meu carro, dai eu, “ah ndo, vou ter que, vou
ter que encarar, né?”, e eu fui fazer minha carteira faz um ano atras,
entdo, e dai as pessoas falam, “ah, mas é irresponsabilidade”, na
realidade ndo é irresponsabilidade, na realidade é tu respirar bem
fundo e ter que encarar duas semanas de aulinha com um monte de
adulto ignorante que ta ali, a pessoa todo dia vai te chamar teu nome,
bem alto ainda, e ainda tu vai, tu vai t&4 olhando numa cémera, e dai
tens que todo dia explicar quem tu é, ai, e ainda todo mundo vai rir da
tua cara, pode ter certeza, e tu ainda vai rir junto pra néo ficar téo
ruim. Ai quando tu chega Ia no médico pra bater foto, mais um monte
de constrangimento. Quando tu vai pra aula pratica, mais
constrangimento. Tudo é um sufoco! Tudo é um perrengue. Entdo,
assim, eu demorei tanto tempo porque eu ndo queria passar por isso, eu
preferia perder um carro do que ir la pra, e ter que encarar tudo isso!
So que, realmente, eu olhei pra mim e disse, “ndo, chega, agora vou ter
que ir, é agora ou nunca” e eu fui, e foi uma droga, s6 que eu fui, eu
tive que ir. [...] Foram quatro meses de sufoco pra mim, eu levei quatro
meses pra tirar minha carteira de motorista, de tao, €, de, porque eu
tive problemas... Eu ia dois dias, sim, trés dias, ndo, entdo... mas ndo €
por ma vontade, é porque tu tem que se preparar psicologicamente pra
enfrentar, pra ter o enfrentamento disso tudo, [...] 0 enfrentamento
social, porque sdo pessoas muito ignorantes que estdo la naquela,
dando o cursinho de, de autoescola. Muito ignorantes, Meu Deus! Eles
sdo muito machistas, muito, muito preconceituosos. [..] Porém,
considera que a parte adulta da vida [...] é 6tima, né?, ndo tem nenhum
problema, eu ndo tenho grandes problemas, eu tenho problemas como
uma pessoa normal tem, [...] tudo que envolve documentagdo é um
problema, [...] ndo é que é um problema, se torna um problema por,
devido a ignorancia alheia, entdo se torna um problema, mas ndo que
se, ndo é uma constancia. [...] Na universidade, ndo teve nenhum
problema, expde que foi [...] um dos melhores alunos, eu fui, eu sai de
la como um dos melhores alunos e eu trabalhei em todos os
restaurantes dos meus chefes de cozinha de la. [...] Eu falei desde o



282

inicio, eles me tratavam no masculino, inclusive o meu chefe de cozinha
que mais me apoiou ele era alemdo e extremamente “cabega aberta”,
assim, trabalhei no restaurante dele, tudo. Eu sé tive excelentes, é, eu
tive uma excelente vida académica, eu ndo tive, eu ndo tenho do que
reclamar da minha vida académica. [...] Até da Administracdo da
UFSC eu me destaquei muito, eu sai de 14 porque eu ndo tava gostando,
€, eu queria partir pra outra area e eu busquei outra area pra minha
vida, mas, hoje em dia eu ja penso em voltar pra Administracdo, mas eu
nao tenho tempo (risos), mas é algo assim que eu ndo tenho nada de, a
minha vida académica é maravilhosa, foi maravilhosa, né?, inclusive
hoje eu quero voltar a estudar e eu quero muito voltar a estudar e eu
nao posso, porque é muita coisa pra eu resolver. [...] Na Europa, reflete
que o periodo [...] foi fantastico, muito melhor que no Brasil. [...] Eu
morei 14, s6 que eu morei 14 muito jovem, eu era adolescente, entdo eu
morava com meus tios, meus tios & tem uma vida maravilhosa, morei
num lugar lindo... estudei num colégio maravilhoso, eu fui pra fazer, é,
intercambio cultural, entdo qual é o adolescente que nédo ia se se...
(risos)?, entdo me sentia menos frustrado la na Europa, foi maravilhoso
morar la. [...] L4, eles tem uma cabeca muito aberta, até hoje, eu tenho,
eu tenho amigos, assim, milhares de amigos la na Italia e milhares de
amigos em Portugal que sdo, e, nos, tdo até hoje me esperando que eu
volte 14 e eu também quero que eles venham pra ca, também, conhecer
aqui, tal, eu tenho uma afinidade muito grande com eles. Eu me dou
muito melhor com as pessoas com, com as pessoas de 14 do que com as
pessoas daqui do Brasil que séo. [...] Por ora, ndo pensa em retornar
definitivamente para a Europa pois [...] a minha vida aqui é muito
estavel, tenho uma vida maravilhosa aqui, me relaciono com uma
pessoa legal, me relaciono com uma mulher maravilhosa, [...] uma
mulher cis [...], ela é administradora de um hospital, né?, da quimica,
entdo ela me ajuda muito no meu tratamento, tenho um apoio gigante
dela, é bem legal assim a minha vida aqui no Brasil, é, de repente ela
ficou maravilhosa, né?. Eu trabalho com organicos, a minha
alimentacdo é extremamente equilibrada, eu sou atleta, né?, eu sou
atleta, eu sou fisiculturista, Men’s Physique, da linha Men’s Physique,
eu td6 muito feliz aqui, ndo que na Europa ou nos Estados Unidos néo
seria maravilhoso a minha vida, mas... [...] A relagdo com sua parceira
[...] sempre foi tranquila, sempre, na hora, antes de eu conhecer ela ja
disse quem eu era, tudo... Super, super tranquilo, assim, nenhum
problema, nada. Eu, eu ndo, eu ndo tive grandes problemas na minha
vida adulta, assim, eu tenho problema legal, eu tenho problema com
banco, eu tenho problema... Acesso & informag&o, como tu disse, esses
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s80 0S meus maiores problemas que eu ndo consigo resolver. [...] Falta
de informacéo, ndo existe informacdo. Até na Zara (loja de roupas) eu
passo perrengue pra comprar roupa, por causa do meu cartdo! Eles
pedem identidade, pedem a carteira, dai eles ndo estao satisfeitos com a
minha carteira de identidade, eles pedem a carteira de motorista, eles
nao téo satisfeitos... Dai eu olho pra cara deles assim, bem brabo ja, e
ja falo assim, “td, tu quer também o meu passaporte?”’, e entdo, é, se
torna estressante até quando eu vou comprar uma roupa. [...] Se as
pessoas fossem melhor informadas, o problema é que 0 nosso pais, ele é
muito, ele é um pais muito preconceituoso, tem muito preconceito ainda.
As pessoas, os profissionais estdo despreparados pra nos tratar, ta?, e
ninguém sabe, quando a gente vai num médico ou se apresenta numa
secretaria, ali na prépria secretaria do hospital, eles ja ficam tudo
assim, “ah, a gente vai mandar pra ca”, “ah, ndo, manda pra la”, e
manda pra... E tu fica que nem um bobo, andando em todas as salas, ai,
“ndo, ndo, tu tda na sala errada!”, “mas a secretdria mandou pra ca!”,
“ndo, mas tu ndo tem que ta aqui, tem que ir pra la, do outro lado”, e,
e, tu fica, olha, eu acho que tu leva 40 minutos s6 pra tentar ser
atendido por um médico... E uma vergonha. O que ndo acontece nos
Estados Unidos, né?, eu prefiro pagar do que, ah, e dai tu tem mais
outra coisa, ah, 0 nosso, 0 nosso, todo mundo tem um plano de saude,
né?, eu, eu ndo tenho um plano de saide. Porque, é, ndo é um plano
viavel pra mim, porque dai eu ndo posso fazer as cirurgias pelo plano,
entdo pra que eu vou pagar um plano se eu nédo posso fazer a minha
cirurgia? Néo vale a pena, ndo compensa, entdo eu nao tenho plano por
isso, né?, é a minha, é a minha luta, assim, em relacéo ao plano, que eu
ja fiz, tentei de varias formas porque dai tu paga uma taxa muito alta,
né?, 400 e poucos reais pra ter um plano, mas ai tu ndo tem acesso a, tu
tem acesso s6 ao enddcrino, e fazer exame, entdo tu t4 pagando um
valor... Agora la nos Estados Unidos tu paga um plano e tem direito a
tudo! [...] Aqui, a gente paga pela ignorancia alheia. [...] Quanto ao
tratamento hormonal, [...] eu ndo tenho medo de nada! Eu me jogo de
cabeca, eu me informo, eu me testo, eu ja tomei todos os tipos de
anabolizante e... Por conta propria. Ja ciclei, ja fiz varios tipos de ciclo
sozinho, por conta propria, deu cagada, consertei sozinho a cagada, é,
voltei novamente, eu fiz o exame... Eu mesmo me estudo. Eu sou a
minha prépria cobaia (risos). [...] A ajuda médica [...] é o que eu mais
quero, so que eu vou no médico e ele fala assim, “eu ndo vou poder te
ajudar, ta?”, o proprio médico me disse isso, o endocrino. Eu fui no
endocrinologista e ele mandou eu sair da sala dele. Nao é que ele
mandou, ele falou assim o, “infelizmente, eu ndo sei, eu ndo sei nem por
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onde comegar a te ajudar”, o endocrinologista, médico! [...] Ndo quis
nem ver meu exame, [...] foi meio que ja me expulsando da sala dele,
era tudo o que ele queria, que eu saisse de la correndo (risos), e eu tava
pagando, ta?, pra ir numa sala, eu paguei pra ouvir isso. [..] No
ambiente profissional, [...] eu sempre fui convidado pra trabalhar, eu
nunca passei por uma entrevista de trabalho, e eu sempre fui chefe ou
cozinheiro primeiro, nunca fui auxiliar ou abaixo disso, entdo &, eu me
profissionalizei j& desde muito cedo, né?, e fui até... Desde cedo, eu
pensei, “pronto, uma coisa que eu ndo gosto de fazer é limpar chdo,
entdo eu vou ter que ser o melhor pra néo ter que limpar chdo” (risos),
€ uma coisa que eu botei isso na minha cabeca, eu fui atras e me
desenvolvi, e fiz varios cursos, e trabalhei, desenvolvi... Trabalhava 18
horas por dia, durante muito tempo, 15, 16 horas... [...] Eu fiz pra dar
um tapa... Primeiro, que eu fiz pra dar um tapa na cara de toda a minha
familia, era o que eu mais queria, minha luta era essa, “eu vou dar um
tapa na cara de todos eles”, um tapa que eu digo, né?, um tapa, assim,
psicolégico, né?, [...] mostrar pra eles que, a questdo de valores, e
depois, eu passei a fazer pra mim, né?, uma coisa que eu gosto,
acredito, ah, é trabalho, me desenvolvo, ndo tenho cansaco fisico, tenho
mais mental do que fisico, né?, mas, é, um lugar onde me da prazer é o
meu trabalho. [...] A minha valvula de escape hoje é a academia, né?,
vou la e eu treino muito, né?, é algo que eu amo fazer, treinar. Té nessa
pegada de me transformar em um atleta ja faz, desde 2014 que eu venho
construindo meu fisico pra isso, € ano que vem vou partir com tudo
também pra cima disso, eu vou investir 20 mil reais na minha profissao,
na minha nova profissdo, né?, que eu quero bater o Men’s Physique, e
eu vou atrds disso. [...] Eu quero bater o Men’s Physique, so que pra
isso eu preciso chegar a 100kg de musculo. [...] E uma coisa que eu
gosto, que eu acredito, tem poucos, todo mundo critica, né?, fala que
no6s ndo temos capacidade de sermos como um homem cisgénero, entao
eu vou, eu td aqui novamente provando pra todo mundo que eu tenho
capacidade e eu vou chegar la, entdo por isso que eu resolvi me
transformar em um atleta. [...] Sobre apoio, [...] sempre tive apoio
financeiro da minha mée, apoio financeiro. N&o apoio social. Ou apoio
mental, ou um apoio... Eu nunca pude baixar a minha cabeca e chorar,
nunca tive tempo pra isso. Nunca pude chorar, é, tem pessoas que tem
essa oportunidade, né?, mas eu ndo posso porque, como eu falei
anteriormente, se eu parar o mundo pra chorar, tudo vai acumular. Eu
nao vou dar conta de resolver depois. [...] Com a companheira, diz que
[...] a nossa relagdo é muito 6tima, ndo, eu ndo tive assim, ndo tenho
mais depressdo, entdo eu ndo tenho mais, eu ndo preciso mais chorar,
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assim, mas antigamente, sim. Antigamente, se eu pudesse ficar em casa,
eu ficava chorando o dia inteiro, porque olha... Nao é, ndo é facil. Hoje
em dia, quando eu td triste, eu vou treinar. Quando eu to feliz, eu vou
treinar. Quando eu td com fome, eu vou treinar. E quando eu ndo tenho
mais nada pra fazer, eu também vou treinar. Eu treino trés horas por
dia. Eu treino trés horas por dia e trabalho 12 horas por dia. [...] Em
pé. [...] Pra mim, é minha diversdo. T6 la me divertindo, me
desestressando, e aliviando assim, tudo, ent&o eu t6, eu ndo tenho nem
tempo de pensar em problema, porque quando eu vou pensar em
problema eu ja t6 tdo morto que... (risos). [...] No universo do
fisiculturismo, ndo considera um mundo machista, pois [...] me ajudam,
me apo6iam. Gracgas a eles, eu consegui um médico la em S&o Paulo, ¢,
eu tenho um apoio tdo... Os caras, eles ndo sdo mais, hoje em dia, 0s
fisiculturistas, eles tem uma mentalidade tao, tdo linda, que, é, eles, tu
vé aqueles monstros, né?, aqueles homens gigantescos, cheios de
musculo, s6 que eles sdo coracdo tdo maravilhoso, assim, que, que me
faz bem conviver ao lado deles. S&o as pessoas que eu mais vejo, Sao
atletas de hoje em dia, sdo as pessoas que eu mais vejo que tem uma
mentalidade maravilhosa pra se conviver. Eles ndo tém preconceito
com gay, eles fazem uma piadinha ou outra, mas eles ndo véem isso
como preconceito, eles véem isso como uma, como uma coisinha do dia-
a-dia, so que eles puxam pra eles, “ah, ndo tem problema, é gay?, tamo
Jjunto, vamo treinar!”, entdo porque eles ndo tdo preocupados se o cara
é gay, se o cara é casado com homem, se o cara da a bunda, se o cara
come... Eles tdo preocupados em desenvolver o seu masculo, tu ta ali,
essa é a, o foco é esse. Entdo se tem um ou se tem outro, pra eles ta todo
mundo somando junto, entdo eu fui muito bem..., e eles me ajudam
muito, eles me ajudam a estudar o meu ciclo, eles me ajudam a montar
como eu td no meu dia-a-dia, eles sdo uns caras maravilhosos, muito
melhor do que muito ai na rua, que tem, muito melhor do que muita
gente, [...] inclusive familia. [...] Agora assim, é complicado, €
complicado também julgar a minha familia, eu, eu consigo entendé-los.
Eu consigo entendé-los porque eles tém tanto preconceito, porque eles,
nunca, nunca teve nenhum gay na minha familia, nunca teve nenhuma
Iésbica, nunca teve nada, entdo, eu, de repente veio eu, né?, o boom
pra, pra dar uma explosao ali e sempre lutei por isso, sempre fui firme
nas minhas ideias, eu sou muito objetivo, quando eu tenho uma ideia
fixa na minha mente, ndo ha quem tire. Quando eu falei que ia ser um
fisiculturista, todo mundo riu da minha cara, ta?, eu tinha 58kg, todo
mundo riu da minha cara, todo mundo olhava pra minha cara e dava
risada da minha cara, e eu falei, “vocés, enquanto vocés estdo rindo, eu
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vou me desenvolver”. Passaram-se quatro anos, eu té aqui, muito mais
desenvolvido do que todo mundo. Todos aqueles que riram da minha
cara hoje me respeitam. [...] Por conta prépria também, [...] um dia eu
resolvi entrar na academia, um dia eu resolvi estudar dieta, um dia eu
resolvi estudar nutricdo por contra propria, um dia eu resolvi comprar
quatro, cinco livros de medicina e estudar, é, toda a parte quimica e, e
hormonal, como eu ia ativar isso dentro do meu corpo, e eu estudei
sozinho, me desenvolvi sozinho, eu t6 aqui sozinho. Entdo quando eu
tenho uma duvida, eu dificilmente procuro alguma coisa, eu vou la e
procuro um livro, né?, ou vou no Google, ou vou no YouTube. [...] E
dificil, nem sempre a gente acerta, mas, €, seria incrivel se eu tivesse um
profissional nessa area, mas como eu nao tenho alguém pra me ajudar,
eu tenho que estudar. [...] Até a gente fica bem sem direcao, é isso que
tu falou agora, tu se desenvolve sem direcionamento, é muito dificil, é
muito dificil uma pessoa cis normativa se desenvolver, agora tu imagina
uma pessoa trans se desenvolver?, é s6 ponto de interrogacdo. Aquela
pessoa ta ali, aquela pessoa é humana, tamhém, ela também precisa se
desenvolver. [...] Brasil é um pais agravante em relacdo a pessoas
trans, em relacdo a gay e a lésbica ja é agravante, agora tu imagina em
relacdo a pessoas trans! Entdo assim, é, eu chego assim, tem dias que
eu atendo pessoas assim, que eu jamais iria imaginar que eu ia atender.
Tu vé assim, o cara fala comigo, é o cara mais preconceituoso que vai
votar no Bolsonaro, ele fala comigo como se meu melhor amigo, e eu
trato ele com respeito porque eu ndo posso desrespeita-lo, porque ele é
do Bolsonaro. Mas ainda assim, ele vai |4, todo dia, contar pra mim a
mesma ladainha, e eu tenho que ouvir e dar sorriso, dar bom dia, dar
boa tarde, e ele me trata assim, com um respeito incrivel porque ele
acha que eu sou igual a ele, que eu penso da mesma forma que ele. [...]
Me trata como um homem cis e me trata muito bem. E uma piada
(risos), mas é verdade! [...] Quando entra no restaurante, ele fica I,
apontando, fazendo apontamento, dai eu falo assim, “ah, cada um com
a sua felicidade”, eu sempre solto essa, pra ndo ficar feio, dai ele fala,
“ndo, ¢, eu te entendo, tu td aqui no teu negocio, tem que pensar dessa
forma” ele é terrivel, ele ¢ terrivel (risos)! [...] Ndo, ele é um problema,
mas ele t& sempre la, né? (risos), eu ndo posso deixar de atender. [...]
Tem alguns como ele, mas aquele ali... A gente vé, percebe assim como
até mesmo um doutor, é, € ignorante. Nao quer abrir a mente, assim.
Até um dia que acontecer isso com ele, né?, ou as vezes até acontece e
ele tem tanto medo ou até mesmo ele tem tanto medo dele proprio, que
ele precisa se esconder dessa forma, como escudo. [...] A realidade do
dia-a-dia dentro do Brasil. [...] Eu vou dizer pra ti que matar um le&do
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hoje em dia é facil, dificil é comer as antas (risos)!, né?, matar um leéo
hoje em dia, pra mim, se tornou a coisa mais simples. [...] A questdo é a
falta de informacéo e a vontade da pessoa ir atras da informagéo, né?,
a vontade dos educadores dentro do colégio, né?, tudo come¢a na
educacdo, tudo comeca dentro do colégio, tudo comeca la. A gente tem
uma situacdo de um homem trans, ele tem cinco aninhos de idade, e ele
é daqui de Floriandpolis, eu nunca vi ele, mas ele é bem novinho. Ele
tem cinco ou quatro aninhos, eu ndo sei, eu sei que a familia inteira
respeita ele, e a mae dele foi denunciada no conselho tutelar, entéo é
um absurdo, porque assim, € uma mée tentando desenvolver a propria
crianga, e mesmo assim ela ndo ligou, ela continua aceitando ele como
ele ¢, ele tem um nome, o nome dele é G., ele que escolheu, entdo assim,
é uma crianca que tem tudo pra ser uma, uma, um grande profissional,
uma grande pessoa, um grande ser humano, né?, um grande ser
humano. [...] Ainda bem que ainda existem pessoas assim, né?, essas
pessoas de luz. Entdo, €, tudo comeca dentro do jardim, ou dentro do,
dentro da, dentro do crescimento, do crescimento social da crianca, na
primeira série, na segunda série, 0s professores, é, tentando trazer os
alunos pra, pra uma aceitacdo, vamo se aceitar, vamo ser mais felizes
como um todo, né?, porque todo mundo € igual, falta o professor, essa
voz ativa dos professores, ndo que eles sejam responsaveis por isso, nao
sd0, mas isso é uma ajuda porque eles estdo desenvolvendo o cérebro
das pessoas, né?. Entdo, é, se, se, eles podem até trazer uma discusséo
de familia dentro do colégio e trazer os pais também pra essa discussao,
e hoje em dia ta cheio de homem trans, ta cheio de mulher trans no
colégio, ta cheio! Ta cheio de adolescente, ta cheio de homem trans ai,
com 12, 13 anos se assumindo, os pais aceitando, ndo aceitando, ento,
é, t4 na hora assim de mudar, mudar porque todo mundo, todo mundo,
eu acho que o objetivo de nds estarmos aqui € tentar levar uma vida
melhor, sermos melhor, melhor como pessoa, melhor como ser humano,
melhor em atitudes, e n6s s6 vamos conseguir esse respaldo se todo
mundo cuidar do seu, né?. Se cada um cuidar do seu, ja vai ter uma
melhora, agora tu imagina se cada um cuidar do seu e respeitar o
proximo? Vai ser melhor ainda. [...] Sobre a participacdo em
movimentos associativos, como na ADEH, que ja frequentou, [...] é
bom, eles fazem um acolhimento das pessoas trans, né?, muito bom, eles
chamam os pais pra roda de conversa. Minha mée nunca quis ir, a
minha m&e jamais iria, a minha mée o dia que eu chamei ela pra ir
numa consulta minha da psicologa, ela foi extremamente arrogante, ela
saiu de Ia, ela nem quis ouvir o que a psicologa tinha pra falar. Nao s6
como assistente social, mas como professora de universidade da
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federal, né?, a minha mae é professora da universidade federal, entdo, é
(risos), é agravante, assim, mas ela... E o jeito dela, eu ndo vou, eu ndo
vou, é, tratar como ela me trata, né?, eu acho que ela vem de uma
geracdo muito dificil também, vem da ditadura, ela teve uma vida
dificil, ela foi largada pelo meu pai, é, € muito complicado a gente
julgar, porque ela fez tudo o que ela pdde de acordo com o que ela péde
fazer, né?, ela também teve, teve os seus problemas na adolescéncia
dela, ou na fase adulta dela, eu acredito que deve ter sido muito dificil
me criar sozinho, minha familia é... Eu fui o Gnico do colégio que eu me
lembre, eu era o Unico do colégio que tinha pais separados no colégio
particular, e era sempre, todo mundo perguntava, e nossa, né?, e filho
Unico, ainda! Entdo tu imagina quantos, é, quantas coisas diferentes, se
eu passei por isso, imagina minha mée, que teve que me criar sozinho,
né?, entdo, €, eu ndo julgo ela mais, eu, eu parei de julgar ela aos meus
25 anos, e eu sO aceitei, né?, eu sO aceito, ela é assim, eu tenho que
aceitar como ela é. [...] Um dia a gente muda, né? Quem sabe um dia
ela possa mudar também. [...] Eu sempre frequentei a ADEH, eu fui um
dos primeiros homens trans a frequentar, que foi na ADEH. Fui na
ADEH, foi o qué? Foi, nossa, ainda era outro grupo, ainda, nem, é...
Procurei a ADEH desde muito cedo, muito cedo. Entdo eu frequento a
ADEH desde muito, agora eu ndo tenho mais ido tanto, pela minha falta
de tempo, mas sempre gque eu posso, eu vou, é um lugar onde eu gosto
de ir, ¢ um lugar onde tu se sente seguro la. Eles apéiam muito, eles,
tem pessoas que td muito perdido, é, a ADEH é bom é pra quem ta se
reconhecendo, né?, ou entdo quem ta caindo na rua, as mulheres trans
gue estdo na prostituicdo, ela é, ela tem o foco muito grande nisso, ela
nao tem um foco tdo grande, assim, pra homem trans. Agora que ta
comecgando, elas assim, nos, nos encaixar dentro da ADEH, comegou
isso agora, foi recentemente, entédo, €, é algo que é bom, é um lugar bom
pras pessoas que tem problema, ndo sé pra gente, mas pra gay e léshica
também. [...] Aponta que é procurado por outros homens trans para a
troca de informagdes e diz que [...] a gente tem que tomar cuidado com
a informacdo que a gente passa, porque eu ja, eu ja ajudei muito
homem trans de 14, 13 anos que tdo querendo se matar. [...] A procura
se deu [...] pela internet, Facebook, aleatoriamente, eu mal conhecia
(risos). Eu tenho mais de, eu tenho quase trés mil amigos no Facebook,
a maioria sdo homens trans, entao eles buscam ajuda, sim, nao sé eu,
eles buscam ajuda de quem t& mais, de quem é mais experiente mesmo,
entdo eles, eles falam de toda a dor que tdo sentindo, todo o peso,
sempre se véem como vitima. Mas isso ndo € culpa deles, isso é culpa
da situacdo que eles estdo, da falta de experiéncia, da falta de
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maturidade, entdo tu tem que ter, tu tem que pensar muito antes de
responder e, e ndo julgar também, né?, apenas estender a mao e dizer
que tu ta ai, porque é muito triste tu ouvir um homem trans de 12 anos
que diz assim pra ti, que quer se matar, é, porque a familia, ele ¢
espancado dentro de casa. Eu fui espancado até os meus 16 anos pelos
meus tios, tudo, sé que eu, eu era muito forte, eu fui psicologicamente
muito forte pra aguentar tudo isso. Hoje em dia, quando alguém me
xinga, eu saio dando risada, porque pra mim é uma coisa muito leve,
hoje em dia, quando eu vou ao banco, eu ja td preparado
psicologicamente pro que eu vou enfrentar, entdo quando eu passo,
quando ndo acontece nada comigo eu digo, “nossa, hoje ndo aconteceu
nada, ndo tenho nenhum dia histérico pra contar!” (risos), entdo... [...]
o dia historico é quando tu sai de Ia, assim, nem ser revistado, sabe?,
entdo €, é muito dificil assim, tu, tu cuidar dessas pessoas
desamparadas, essas pessoas tristes, é, as vezes eu ndo tenho nem
poder, assim, pra conversar com essas pessoas, e eu tento buscar ajuda
da minha prépria psicologa pra tentar ajuda-los, porque é muito dificil
ter uma, é uma responsabilidade muito grande porque qualquer coisa,
um deslize, um pequeno deslize que tu cometer, essa pessoa se matar a
uns cinco minutos depois, assim, depois dessa conversa. [...] Eu tenho
um homem trans, que foi um grande amigo meu, e ele, pra ele ndo se
matar, ele foi internado, entdo agora que ele saiu do internamento, ele
ficou oito meses internado em uma clinica psiquiatrica e passou por
problemas de droga, alcool, e tomando testosterona, entdo agora que
ele saiu dali, e ele foi novamente acolhido, ele tem uma méae que apdia
muito ele, mas ele tem um pai que espanca muito ele. Dai a méae
também ¢é espancada pelo pai, porque a mae, porque o pai culpa a mae,
entdo, é, é uma complicagdo, assim, é muito dificil, é como eu te falei, é
muito dificil a gente julgar ambas as partes, é muito dificil tu julgar,
mas a gente fala, “ah, mas é uma vitima”, mas ndo é que ¢ uma vitima,
as vezes ndo tem preparo psicolégico pra poder passar por essas
situacdes, e ndo tem que ter mesmo, porque é muito dificil, ndo é
qualquer um. [...] Relata também que [...] um dia, eu fui pra uma, eu fui
tirar uma informacao dentro de uma, um consultdrio psicol6gico de Sao
Paulo, foi em..., naquela cidade onde tudo é grande, ljui, ndo, ah, agora
esqueci 0 nome, uma cidade onde, onde tudo é grande, sabe?, é grande,
assim, ai eu fui 14, dai a médica, a psicéloga olhou pra mim e falou
assim, “ah, mas, é, mas isso ndo é coisa de Deus”, dai eu falei, “mas tu
ndo é psicologa?”, dai ela assim, “sou psicologa de Deus!”, dai eu,
“existe isso agora?” (risos), entdo tu ouve cada coisa, assim, que tu ndo
acredita, que as vezes até, €, é arcaico, retrogrado, as coisas que tu
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ouve. Eu sai de 14 dando risada da cara dela, eu olhei pra cara dela, eu
peguei e falei assim, “eu vou, eu vou te denunciar, td?, eu vou te
denunciar, porque tu ndo pode falar isso, ndo pode falar o nome de
Deus dentro de um consultério psicolégico, a senhora sabia disso?”,
senhora, ndo, porque ela tinha minha idade, mas eu tratei ela como
senhora, “a senhora sabia disso?”, dai ela assim, “ah, ndo sei o que,
nd, nd, nd, porque eu me formei, eu me especializei nisso...”, “ndo pode
se especializar nisso, a senhora...”, ela é da igreja R. D. e ela luta pra,
pela cura gay. Ela é uma das pessoas que mais luta pela cura gay,
entdo (risos), entdo eu bati boca com ela, eu, eu denunciei ela, a gente
teve varios bate-boca, sabe?, [...] isso foi numa clinica psicoldgica, eu
fui pra, eu fui esclarecer uma ddvida, isso foi o0 qué? Isso foi em 2013,
ta?, isso aconteceu em 2013, eu fui tirar uma duvida, recente! 2013,
aqui atras, 6. Nao faz, ndo faz o qué? Trés aninhos! Eu fui sé esclarecer
uma ddvida com ela e ela me veio com essa bomba, entéo eu, eu fui
obrigado a denunciar ela, eu denunciei sim. [...] Considera que a falta
de informacéo é um de seus grandes problemas, [...] em todas as areas,
falta tudo! (risos), e aqui em Floriandpolis falta mesmo! [...] Nossa, Sdo
Paulo t4 muito evoluido, Meu Deus do céu! Nao sei como ta Rio de
Janeiro, mas eu ouvi falar que o Rio de Janeiro ta muito bom, mas S&o
Paulo, t4, ta a mil, né? [...] Eu morei em S&o Paulo um tempo porque eu
fui me profissionalizar |4, entdo eu fui 1a s6 pra me profissionalizar com
0 Alex Atala, entdo, €, eu trabalhei com ele, eu fui cozinheiro dele,
entdo eu, eu tive que, eu tive que viver em Sdo Paulo, fazer o
tratamento, entdo, como as coisas tem facil acesso l4! Tudo, tudo
acontece, tudo gira, tu quer um horménio, tu ndo consegue com um
médico, mas ele te manda uma receitinha la por Sedex... aqui, eu acho
gue agora que 0s médicos comecgaram a fazer isso, mas ai de repente, a
farmacia ndo ta aceitando, ai, mas la aceita, la em Sdo Paulo aceita.
[...] Minha hormonizacao é toda baguncada, eu fiz aqui, eu fiz 14, hoje
eu tenho varios contatos de anabolizantes, hoje em dia, eu tomo o
anabolizante que eu quero, se eu quiser tomar GH, hoje em dia, eu tomo
0 anabolizante que eu tenho dinheiro pra pagar, ndo, hoje em dia, ndo é
0 médico que fala por mim, hoje em dia é o dinheiro que diz 0 que eu
quero pra minha vida. [...] Eu fui atras. Eu fui atrds e como fui atrés, eu
fui atras e eu vou atras até pra homem trans se desenvolver. S6 que eles
ndo vao porque eles tem medo, eles ndo séo corajosos como eu, né?,
eles tem medo de tudo! Eles tém medo do cancer, tem medo disso... Ai
eu falo assim, 0, “eu ndo tenho tempo pra pensar em cdncer”’, e é
verdade, eu ndo posso ficar pensando em céncer, entdo €, € como eu
falo pra ti, eu tenho uma, eu, eu me, eu me mexo, eu me mobilizo
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psicologicamente tanto pra viver a vida, de forma tdo forte, que assim,
0, eu ndo penso em doenca, eu nunca fiquei doente. Nao fico doente,
“nada me derruba”, eu falo pra eles, “ah, mas tu ndo fica gripado,
L.?”, ndo, porque dai eu vou la e tomo, compro uma caixa de Vitamina
C e acaba a minha gripe, € assim que eu resolvo o meu problema. Eu
fico pensando na solugdo do problema, entéo é, dessa forma que eu vou,
dessa forma que eu sigo em frente e, € isso, né? [...] E dessa forma que
eu vivo a vida (risos). [...] Questiona sobre a &area da Ciéncia da
Informacé@o e deseja [...] que esses profissionais, essas pessoas que
estdo se formando, essas pessoas que vao se formar e que buscam essa
area, que, que elas atendam o maximo possivel todos os tipos de
pessoas, porque nao s a gente, nao s pessoas trans, claro que o foco é
esse, né?, mas nao sO a gente, mas também a pessoa que &, é surdo-
mudo também, também tem esse problema, [...] a falta de informacéo
também ndo chega a eles. Acabei de fazer um trabalho com essas
pessoas, €, tudo, é, tudo assim, pra eles tentar entender o maximo
possivel, foi um documentario lindo que eu fiz, pra eles saber também
gue a gente existe, entdo venho fazendo varios trabalhos pra integracéo
social, entdo &, [...] todos nés, todos nés temos direito de viver, nés
estamos aqui pra isso, e todas as pessoas sao diferentes e €, é dessa
forma que a gente vive, porque, num contexto torto, né? (risos), nao,
nem tudo é normal, porque hoje em dia a gente ndo sabe o que é
normal. Normal, pra mim, pode ser o anormal pra vocé, e o anormal
pro outro, e... Entao, a gente, cada um tem uma forma de pensar, entéo,
se nos soubermos conviver em harmonia com todos os tipos de pessoa, a
vida de todo mundo vai ser melhor, porque é isso que faz o dia-a-dia se
transformar em um dia maravilhoso. [...] Conclui sua fala ao
considerar que é fundamental [...] a informacéo chegar no ouvido de
todas as pessoas. De todos os tipos, todos 0s grupos, porque €, as vezes
a pessoa tem um preconceito, mas ela ndo sabe nem o que que ela ta
falando, as vezes ela ndo sabe, as vezes, nem ela sabe o que ela ta
julgando, ou porque ela tem preconceito disso. [...] J& passei por muita
amizade assim, eu ja vi muito homem cisgénero que falava mal de
mulher trans e transar com mulher trans e ndo saber que era, eu ja
passei por cada situacdo que tu ndo queira imaginar! E eu s6 dou
risada, t4?, porque é o que eu tenho que fazer, eu vou la e ainda dou
risada na cara da pessoa que falou isso, porque &, assim, €, é 0 povo
brasileiro, né? (risos), ndo todo mundo, mas, infelizmente... a grande
maioria.
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NARRADOR C: Bom, &, eu td ha cinco anos, faz cinco anos que eu me
descobri trans, né?, eu tenho 46 agora, e ha cinco anos atras, é, eu me
descobri como homem trans. Eu morava aqui em Floripa e tinha ido
passar alguns, alguns dias l4 em Sdo Paulo, e fiquei la alguns meses,
acabei precisando ficar alguns meses e ai chegando 14, foi que, huma
pesquisa pela internet, eu vi alguns videos de uns meninos que faziam
experiéncia com, com a testosterona, né?, é, se identificavam ja como
transgéneros, e ai eles comecaram a aplicar essa, esse hormonio. Eram
cinco meninos, um grupo de cinco meninos, e tinham um canal no
YouTube que fazia esse tipo de experiéncia e relatava ali como um
diario, né?, e vendo esses videos foi como que eu me descobri, que dai
eu me identifiquei com eles, coisa que eu ndo tinha me identificado com
grupo algum, né?, e acabei me descobrindo. A partir dai, eu busquei
informacGes pra ver como que eu poderia comegar com essa, Com esse
uso de horménio também, e isso foi bem complicado na época, porque
nao tinha em lugar algum, assim, sabe?, é, ndo tinham médicos que
faziam esse tipo de, de receita, né?, que davam esse tipo de receita pra
usar o horménio, é, a gente precisaria ja fazer uma etapa de, de exames
antes, antes de comecar com horménio e, é, pelo SUS ainda néo tinha
nenhum ambulatério que fazia isso, entdo era bem complicado esse tipo
de informacdo. Eu comecei a encontrar informagdes vindas de fora,
né?, no exterior, e mesmo assim, como eu ndo falava, ndo entendo o
inglés fluentemente, assim, ndo falava também, eu acabei tendo muita
dificuldade quanto a isso. Ai foi que eu entrei em contato, buscando &,
ONGs em Floriandpolis, que davam esse suporte pra pessoas trans, foi
gue eu encontrei a ADEH, né?, na época, a K. V. era presidente de I3,
mandei um e-mail pra ela, ela me respondeu prontamente e ja marcou
um horério comigo pra gente conversar. Ai eu fui até 14, a gente
conversou e a partir dai, a ADEH me acolheu, né?, eu fui o segundo
homem trans que, que frequentei la, primeiro foi o L., que também vocé
entrevistou, e o L., conheci ele 14 também, e ai nés éramos 0s Unicos
homens trans da ADEH, né?, no meio daquelas, daquelas mulheres
trans, e elas também ndo tinham acesso a informagdes. O que elas
fizeram foi acolher, acolher mesmo, como elas acolhem a todos, €
mesmo assim, a gente ndo tinha informacao alguma, assim, é, coisas
muito, informagdes muito imprecisas, né?, do uso do horménio, do que
ele podia nos causar, enfim, efeitos colaterais, tal. E ai eu fui no, nos
postos de salde, né?, do meu bairro, ndo encontrei acesso a nada,
primeiro que eles, é, ndo sabiam o que era pessoa trans, né?, entao eles
ndo sabiam lidar, e comegaram inclusive a impedir 0 acesso ao servigo,
porque a partir dai, que eu cheguei |4 falando que eu era trans, eles
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tinham dificuldade inclusive no atendimento na recepgéo, ndo usavam o
nome social ainda, né?, embora eu quisesse ja usar eles se negavam, é,
é, a partir dai eu ndo consegui mais acesso a dentista, ndo consegui
mais acesso a nenhum exame porque simplesmente eu ndo passava da
recepcao... nesses servicos. Entdo pra vocé ver como, né?, esse tipo de
informacao, a falta dessa informacéo causa muito, muita falta de acesso
a saude, inclusive que é algo béasico pra nés, né?. A partir dai, eu voltei
pra ADEH, na ADEH a gente comegou a discutir sobre isso, &, sobre
essa questdo de salde mesmo, foi ai que eu iniciei a minha militancia, a
militancia pela, pelo acesso a salde de pessoas trans, principalmente de
homens trans, porque pra mulheres trans, elas ja tavam conseguindo
pelo menos se hormonizar, porque elas iam na farméacia e conseguiam
comprar o hormoénio muito facilmente como qualquer outra mulher
pode comprar, né?, mas pra nés, realmente, a gente ndo conseguia. E,
dai a gente comecgou a ter encontros com pessoas, estudantes da UFSC,
de medicina, é, comecamos a fazer algumas interacdes nas Segundas
Transtornadas, que é um projeto que a ADEH tem até hoje, que é uma
conversa coletiva em roda, né?, onde a gente debate varios temas ali e a
gente comecgou a levar esses temas de salde trans pra esses debates, e
ai, em conjunto, a gente comegou a ver a possibilidade de abrir um
ambulatério trans aqui em Floripa. E isso foi aberto, né?, noés
conseguimos abrir um, um ambulatdrio trans, s6 que nao é seguindo o
modelo como, como é o modelo do SUS pra outras regides, a gente
abriu aqui um trabalho voluntario, né?, de médicos voluntérios,
residentes da UFSC também, onde eles atendem as pessoas trans
apenas na parte ali do, da hormonioterapia, né?, se precisar de algum
especialista eles encaminham, tal, mas basicamente ¢é pra
hormonioterapia, eles ndo encaminham pra, pra cirurgias, nem fazem
nada além disso. E, e essa ¢ a nossa dificuldade maior hoje em dia, né?.
[...] Acredita que [...] hoje em dia que é mais comum o tema, inclusive,
inclusive depois que comegou a surgir aquela novela, né?, na Rede
Globo, é, que abriu bastante o debate a esse tema, e hoje em dia é visto
como uma forma mais comum, né?, quando chega nos servicos, as
pessoas, pelo menos ja sabem do que se trata, mas naquela época, néo,
né?, as pessoas fugiam do, eu chegava, eu lembro que eu chegava nos
locais, assim, que eu fala que era trans, as pessoas se escondiam na
salas, os médicos chamavam as enfermeiras e iam ter reunibes pra
saber de como lidar, lidar com uma pessoa trans, como se fosse algo
assim, de outro mundo, né?. [..] Eu tive problema também, por
exemplo, é, precisei mudar minha senha na conta bancaria, né?, no
banco, e fui até, 1a, o gerente agiu de forma muito violenta, muito
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agressiva, €, como se eu tivesse ali tentando praticar um golpe, sabe?,
porque eu apresentei 0s meus documentos, 0s meus documentos ainda,
eu ndo fiz a retificacdo de nome, né?, eu uso o nome, o nome social, é,
pra estudar, pra algumas coisas eu ja consigo, mas, por exemplo, no
banco onde eu tenho conta, que é a Caixa Econémica Federal, eles nédo
fazem ainda o uso no cartdo, né?, no cartdo que a gente utiliza pros
servicos. Entéo eu fui la trocar uma senha, e quando apresentei meus
documentos, ele empurrou meus documentos da mesa, se levantou de
forma muito agressiva e falou que ia chamar os segurancas pra me
retirar dali, porque eu estava tentando praticar um golpe me passando
por outra pessoa, que era pra eu chegar 14 com aquela pessoa da foto e
dos documentos pra que pudesse mudar uma senha, que é da minha
conta que eu tenho ha mais de, de 13 anos, a primeira conta que eu abri
aqui. [...] Quando ao uso do nome social, [...] eu abri um processo faz
um ano, vai pra um ano e meio agora, vou ter uma primeira, a primeira
audiéncia em Fevereiro, mas também é muito demorado ainda, esse
processo, também ndo depende tanto, ndo é tanto o sistema judiciario,
mas sim as pessoas que demandam dele, né?, as pessoas que estdo la,
trabalhando com o sistema, porque muitas vezes deixam engavetado,
assim, 0S NOSSOS Processos, puramente por ndo concordar com o uso de
nome social para pessoas trans. Se fosse uma pessoa qualquer, que se
sentisse constrangida com o nome que lhe foi dado em nascimento e
quisesse modificar, isso seria possivel desde que se comprovasse, né?, o
constrangimento que passa, mas pra nos, pessoas trans, antes de
qualquer coisa, a pessoa, 0 juiz, ou o promotor, ele vé ali que a gente é
uma pessoa trans, ele ja, a partir dai, ele ja tem toda uma condicao de
preconceito e discriminagdo e ele ndo favorece que 0 NOSSO Processo
seja, seja levado adiante. [...] Sobre as relagcfes sociais e processo de
hormonizacdo, [...] no comeco foi bem dificil, né?, eu fiz um ano de
hormonioterapia sozinho, é, comprando receita no mercado negro
mesmo e comprando o hormdnio e aplicando, é, depois eu comecei a, eu
procurei o HU, que é um hospital universitario daqui e la eles faziam
experiéncias com pessoas trans, né?, em um ambulatério que é, que era
tido de forma clandestina, né?, clandestina assim, porque ele nao é
divulgado pra populacdo, entdo é um ambulatdrio que nds somos
indicados a trabalhar 14 com eles, mas, é um sistema muito
padronizado, onde, onde somos meio que cobaias pras experiéncias dos
estudantes, né?, entdo a gente ndo pode mexer, por exemplo, no periodo
em gue eu posso tomar o hormdnio, eu tenho 46 anos, o hormonio ele
nao me afeta, ndo, nédo é estimulado pra mim como é pra um garoto de
18 anos, ne?, s6 que 14 eles praticam a mesma, 0 mesmo receituério pra
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todos, é padronizado, ndo importa a idade que eu tenha, meu bi6tipo,
ndo importa nada disso. E, entdo eu sinto muita dificuldade nesse tipo
de processo porque eu ndo vejo avango, né?, entdo eu passei também
um ano nesse, nesse dito “laboratorio” deles ld dentro, é, passei por
psiquiatras e psicologos, porque eles seqguem aquela cartilha do SUS,
onde a gente precisa ficar dois anos fazendo hormonioterapia e
tratamentos e tratamento mesmo, porque la eles lidam como se fosse
uma patologia mesmo, né?, uma patologia de, é, tida como uma doenca
mental, entdo a gente precisa, vai com a psiquiatra, o psiquiatra faz um
laudo atestando que vocé tem ou ndo tem a patologia. [...] E ai nesse
ambulatdrio, agora, ndo, né?, mas nessa condi¢cdo assim do uso do
hormdnio, eu fiquei um ano sozinho, um ano 14 com o HU, e depois
disso, sdo trés anos que eu, que eu estou indo no ambulatério trans e ai
a gente tem, é, tido um efeito melhor, assim, porque dai eles, &,
diminuem o periodo, né?, da dose, o ciclo é feito de forma diferente pra
mim, entdo tem tido muito mais avango. E ai a passabilidade ficou
melhor, claro, mas no comeco foi bem dificil, minha familia também foi
bem complicado pra aceitarem, porque, é, eu vinha, eu venho de um
historico onde eu me relacionei com homens até meus 35 anos de idade,
fui casado, casei na igreja pra satisfazer as vontades da minha mée,
né?, entdo tive muitos problemas quando crianga, na escola, é, muito,
muita dificuldade pra avancar nos estudos, embora eu gostasse sempre
muito de estudar, mas foi muito dificil, devido ao bullying, eu era
perseguido na escola, tive que mudar varias vezes de escola porque
havia muita perseguicdo por parte das meninas, porque como eu nao
me identificava, eu ficava mais com 0s meninos e as vezes com 0S
meninos populares da escola e tinha todo um bullying atras disso, né?,
das meninas. E ai por isso eu tive muita dificuldade de relacionamento
com mulheres, é, com a minha mée também foi muito complicado, ela é
costureira, entdo ela queria me colocar vestidos, e saias, e roupas
sempre, é, de cor rosa, aquela questdo toda do género, né?, que, hoje
em dia, ainda bem que as criancas, né?, aos poucos a gente ta vendo
avanco nisso, que as pessoas ja ndo se ligam tanto nessa questdo de,
nao é a roupa que tem género, né?, somos nos, e ai foi muito dificil
mesmo, minha familia aceitar, porque depois disso, eu fui casado com
um homem e ai durante a separacao eu busquei experiéncia com mulher
e ai acabei me descobrindo também, que eu gosto também de mulheres
e a partir dai, comecei a me relacionar s6 com mulheres. Entdo faz
dezoito anos, mais ou menos, que eu me relaciono s6 com mulheres,
mas dai eu passava pelo mundo como léshica, né?, e eu ndo era, eu
nunca fui uma pessoa com os tracos, €, lido pela sociedade como
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masculino, porque eu tive uma educa¢do muito amorosa, €, eu tenho
trés irmdos mais velhos, mas, é, sempre fui tratado de forma muito,
muito doce, enfim, entdo eu ndo exerci muito essa pegada de
masculinidade, machista, né?, é com agressividade, com tudo isso,
entdo foi bem dificil também ter essa passabilidade, mas ter essa
passabilidade que é cobrado de nds, que nés sejamos os machdes, né?,
sejamos as pessoas agressivas, as pessoas que precisam estar o tempo
inteiro provando que sdo machos pra poder passar por homem, né?,
entdo muitas vezes em relacionamento, muitas vezes em questdes
sociais, €, eu fui lido como aquele homem, é, que é pouco homem, um
homem que ndo adere a esse tipo de conduta e por isso, ele é lido
também como uma pessoa que nao, que ainda nao chegou naquele grau,
é, aquele grau, é, tido como perfeito, né?, pra um homem, [...] padrao.
[...] Eu fiquei um ano fazendo uso do hormdnio sem contar pra minha
familia, [...] eu morava com a minha mae, e um irmao, e ai minha voz
foi mudando, né?, é, eu ainda nédo tinha pelos no rosto, nem nada, mas
minha voz foi mudando muito, e meu comportamento também, fui
colocando mais, cada vez mais, porque antes eu usava roupas unissex,
né?, que ndo tinha leitura, assim, de feminina, mas também nao tinha
leitura de masculina, mas eu passei a usar muita roupa masculina, né?,
e realmente doei todas as roupas que eram unissex, assim, e acabei
incorporando isso cada vez mais, mas a minha familia demorou um
pouco pra descobrir isso, né?, pra se ligar de que era isso. Entéo, é, eu
demorei pra conversar com eles, mas dai aos poucos eu fui falando,
teve uma repulsa no inicio, né?, eu sou o cagula dos trés irméos, eu sou
0 cagula, e ai teve também essa cobranca, né?, de ndo ter mais irmés na
familia, de ndo ter mais filha, de néo ter, é, mais esse projeto, né?, de
que, os pais, principalmente, eles colocam muito essa expectativa, né?,
porque é filha, vai me dar netos, né?, vai gerar netos, e tal... E eu,
realmente, nessa condicdo, eu ndo tenho como, né?, porque eu, eu
também escolhi por ndo engravidar, entdo € uma questdo que foi
lidando aos poucos, mas dai também eu fui avancando na militancia,
entdo eu trazia muito da informacéo que eu adquiria fora, eu comecei a
trazer pra minha familia, €, minha mé&e, eu comecei a mostrar pra ela as
experiéncias das pessoas que colocavam videos no YouTube, ali, e ela
foi vendo aquilo tudo, ela foi vendo que eu néo era o Unico a fazer esse
tipo de uso de horménio, tinham outras pessoas que também tinham se
descoberto também e tavam nesse processo, entao a informacao foi algo
primordial, assim, nessa aceitacdo da minha familia, porque se nao
fosse a ADEH, que é o meio onde eu adquiri essa informacéo, né?, ali,
onde eu frequentava e lidava com as pessoas, &, se ndo fosse isso, ndo
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tinha como. Porque s6 a minha, o meu sentimento ali, é, talvez nao fosse
tao facilmente analisado como algo de, como um problema da familia,
né?, eram problemas simplesmente meus e que eu deveria lidar, mas s
que nao, foi incorporado pela minha familia, fui acolhido, né?, com o
tempo, e hoje em dia é bem mais facil, mas foi dificil no comeco, até pra
questdo de me relacionar, também, porque eu sou uma pessoa
bissexual, se eu fosse me relacionar com homens, 0os homens, a gente
vive numa sociedade muito falocéntrica, né?, eu sendo passivo ou ativo
nao importa, é, sempre vao me cobrar o fato de eu ndo ter um, um
pénis. E isso também me dificultou bastante, sabe?, com as mulheres, a
mesma coisa, né?, entdo por um bom tempo, eu acabei me relacionando
com léshicas, com relacionamentos muito conflituantes, porque a
Iésbica, ela quer uma mulher ao lado, né?, e eu sempre avancando na
hormonioterapia e também avangando nas caracteristicas masculina,
entdo cada vez menos eu me tornava atraente pras mulheres Iésbicas,
né?, entdo teve bastante dificuldade, ai hoje eu passei por trés
casamentos com léshicas, né?, que ndo deram certo e hoje eu t6 com
uma pessoa que é heterossexual, que teve filhos e tal, com homem cis e
hoje ela me v& como um homem realmente, ela ndo sente falta do pénis
porque na relacdo sexual ndo se tem s6 a penetracdo, né?, tem varias
formas de, da gente transar, e também de se penetrar (risos), e ai a
gente acaba, acabou que ta dando certo, sabe?, dessa vez, e, entdo, sO
hoje, com cinco anos de hormonioterapia, com cinco anos de conduta
como homem na sociedade é que realmente eu me sinto pleno e feliz,
assim, sabe?, que eu posso te dizer que inclusive consegui um emprego,
né?. [...] Eu tive depressdo s6 nessa fase, onde eu tava ainda casado
com um homem, né?, eu tive uma depresséo, e a partir dai eu comecei a
buscar outras formas de me relacionar e foi melhorando essa
autoestima, mas mesmo assim, eu ndo me identificava como Iésbica,
entdo isso também era uma questdo que muito me intrigava, né?,
porque eu nao me identificava com as historias delas, nem com essa
questdo de quando eram criangas, pra mim, foi diferente, eu ndo sentia
atracao por mulheres, realmente, até os 30 e poucos anos eu nao sentia,
entdo eu ndo me identificava nem um pouco com elas, e isso foi gerando
problema, assim, pra, né?, pro relacionamento, tanto comigo mesmo
guando com o0s outros, entdo a autoestima, ela s6 foi melhorar depois
gue eu comecei a usar o horménio, realmente, que cada vez que eu
tenho uma caracteristica acentuada, né?, dessa masculinidade, melhor
eu fico comigo mesmo e me sinto mais pleno, assim. E o engracado é
gue eu sO queria mudar a minha voz (risos), porque a minha voz era
bem aguda, assim, e com o uso do horménio eu sabia que ia mudar, &,
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mas a minha busca foi sé essa, e no fim eu acabei adquirindo pelos no
rosto, tal, entdo tudo isso vem acentuando, a autoestima ta cada vez
melhor, né?, ¢, mas mesmo assim, isso ndo garante emprego, isso nao
garante que a gente avance nessas outras partes, entdo pra emprego foi
muito dificil, por questdo do nome, so, simplesmente. Porque se eu
quisesse me passar por homem cis, eu poderia passar, pelo meu visual,
pela minha aparéncia, mas 0 meu nome nos documentos sempre me
entregava, entdo ai foi bem dificil, porque tinha empresas, inclusive,
que tinha ali dentro da misséo, de, né?, daquilo tudo que eles pregam
como ética, é, tinha ali que eram a favor da diversidade, entdo eu
comecei a trabalhar, passei pelas entrevistas, tal, mas quando chegava
no momento que eu precisava passar daqueles trés meses de
experiéncia, ali era, era muito complicado, porque a gente percebe,
guem passa por isso percebe o quanto existe de discriminagdo. As
pessoas tratam diferente, as pessoas dificultam os processos, o
ensinamento do trabalho, tudo é... é muito... eles sdo hostis e eles
dificultam todo o processo pra que a gente ndo passe, mesmo, pra que a
gente ndo va adiante no trabalho, e ai eu ndo passava da experiéncia e
ai comecei a procurar pelo trabalho informal, ai eu fiquei durante
quatro anos trabalhando como vigilante, como seguranca em boates,
como, eu fui, eu cuidei de criangas, de amigos, assim, entdo foi assim
gue eu me banquei durante esse periodo de quatro anos, morando
sozinho, pagando aluguel e pagando minhas despesas, e foi bem dificil.
Cheguei a passar momentos, assim, de necessidade, de ndo poder
comprar comida, tudo isso por conta, simplesmente, que eu ndo
conseguia um trabalho formal e com isso, os trabalhos informais, eles
ndo te ddo garantia nenhuma, sdo sempre salarios muito baixos e
pagando aluguel, tudo, ndo me sobrava quase nada. Entdo eu precisei
da ajuda de amigos pra poder sobreviver, mesmo, porque foi sempre
muito dificil. Sé agora, que, chamado aqui pra trabalhar na faculdade,
onde eles tem realmente uma conduta diferente, né?, de que realmente
eles aceitam a diversidade, respeitam o uso do nome social, inclusive eu
vou estudar aqui, ganhei uma bolsa por trabalhar aqui, né?, entio vou,
eu me matriculei no curso de Direito, eu sou formado em Gestéo
Ambiental, mas s6 consegui estudar porque estudei online, nao foi
presencial, entdo eu tenho uma graduacéo, que eu trabalhei inclusive
no ramo, né?, trabalhei na area ambiental durante algum tempo, mas
ndo consegui mais trabalho na area, ai eu acabei desistindo e como td
na militancia por direitos humanos, ja tenho lidado com essa questéo,
dai eu acabei me matriculando em Direito. [...] Considera o trabalho
atual [...] uma exce¢do, quem me chamou aqui, nem passei pelo
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processo seletivo, quem me chamou pra trabalhar aqui foi uma
professora que é coordenadora daqui desse nudcleo onde eu trabalho,
ela fez uma entrevista, como essa que vocé ta fazendo, até trabalhava
na ADEH h& uns anos atras, e ela ficou com o meu curriculo e se
sensibilizou com a minha histéria e gostou do meu curriculo. Dai abriu
uma vaga aqui, ela sempre teve em mente de me chamar e acabou me
chamando depois de dois anos que eu a conheci, foi sé por isso, e ai,
claro, a faculdade aqui, eles realmente empregam o uso do nome social,
tem toda uma histéria ja de levar essa questdo dos direitos humanos
muito forte, isso é muito impregnado aqui na, em tudo, né?, tanto na
conduta dos diretores, dos mantenedores, do estudo daqui, € tudo
pautado nisso, entdo a gente vé que é diferenciado, mas € raridade, é
muito dificil encontrar. [...] Sobre o relacionamento com outras pessoas
a partir da transicdo de género, considera que [..] das amizades
antigas, assim, eu acho que as redes sociais ajudaram bastante, porque
as pessoas que moram em Sao Paulo, que é de onde eu venho, né?, elas
puderam acompanhar toda a minha trajetdria, porque eu fui também
postando fotos, fui postando ali como um diario, né?, a gente vai
descrevendo ali as mudancas, vai descrevendo o que tem acontecido,
como sou militante eu também descrevi ali sobre discriminacao,
preconceito, quando surgia algum relato de algum assassinato, algum
suicidio, a gente as vezes, né?, colocava isso de forma publica, entédo
eles foram acompanhando esse processo todo e foi mais facil de lidar,
por conta disso. Mas eu acho que se eu nao fosse militante, seria muito
mais dificil. [...] Acredita nas redes sociais digitais como fator
importante [...], principalmente pra homens trans, porque as mulheres
trans, o que acontece? Elas ndo saem durante o dia de suas casas
porque existe a hostilidade social, porém, a noite, elas saem. Elas saem
a noite, elas vao trabalhar, elas sdo agredidas, elas conseguem rebater
melhor essa agressdo, né?, de forma fisica mesmo, uma questdo
realmente de forca, né?, do que sdo, de como somos treinados a ser,
né?, porque nao, que uma mulher seja mais fraca que um homem, mas
os homens sdo mais treinados pro combate, né?, até talvez de forma
fisica, pode até nao ser, mas aquilo é incutido na educacéo deles, de
alguma forma, né?, de que existe 0 homem guerreiro, 0 homem herdi,
né?, e a mulher, ela fica mais na conduta passiva, né?, na conduta de
ser guiada por um homem, né?. Ent&o assim que os homens trans foram
educados, nés nao fomos educados pra falar mais alto do que o outro,
pra brigar com o outro, pra sair na mao com o outro, pra agir de forma
violenta. Muito pelo contrario, né?, nés somos os Ultimos a falar, nos
somos 0s Ultimos a ser considerados no trabalho, é, assim como as
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mulheres, a gente tem um salario menor que os homens cis, geralmente.
[...] Aqui também, mas aqui é assim: quem chega, é o que ganha menos,
entdo como eu sou, entdo ja é uma conduta da parte de cargos mesmo,
né?, daqui da faculdade. As pessoas mais antigas de casa sdo as que
ganham mais, porque existe ja esse, essa forma de sistema, que foi
implantado, mas geralmente, em uma outra empresa, 0 que acontece é
iss0, Né?, uma pessoa trans, ela é vista como menos capaz, né?, talvez
aconteca também com as pessoas, com gays e com léshicas, né?,
embora a gente batalhe bastante, e gays e léshicas estdo mais avante
desse processo todo, né?, as mulheres cis estdo também, devido ao
feminismo, também tdo batalhando pra que, pra isso ser vencido, em
alguns setores a gente percebe que sim, que ja existem mulheres
ocupando cargos melhores, e ganhando mais, tal. S6 que as pessoas
trans, historicamente, elas estdo anterior a tudo isso. Nossa histéria so
agora ta comegando, dos homens trans, principalmente. A nivel Brasil,
é s6 agora que ta comecando, entdo a gente ainda ta brigando por uma
coisa bhasica, que é salde, pra depois a gente brigar pelos direitos ao
uso de nome social, uso de retificacdo de nome de forma mais facil, em
cartorio, €, isso ainda ta, historicamente falando, a gente ainda ta
engatinhando, entdo ainda vai demorar um pouquinho pra, pros homens
trans, né?, ser visto como pessoa também capaz de qualquer, de
trabalho, de qualquer coisa assim. Entéo, aqui (no trabalho atual), € um
pouco diferente pela conduta da empresa, mas de forma geral, eu tive
relatos que ndo, de que ndo é assim, né?. [...] Considera a infancia
como a fase mais dificil, [...] foi de onde eu guardo mais memérias,
assim, ruins, né?, porque como eu nasci, nasceram 0s meus trés irmaos,
e depois eu fui nascer, ja tinha todo um projeto, assim, pro meu
nascimento, né?, de que, quando viesse a menina, essa menina seria a
princesinha da familia, né?, seria a irma mais cacula, a irmazinha que
levaria pros amigos conhecer, tal. Minha mée, sendo costureira, claro
que faria todo um vestuario, né?, pra essa menina, tal, de, enfim, foi
colocado todo um projeto em cima disso, né?, e ndo foi isso que
aconteceu. Logo nos primeiros anos de vida, eu com dois anos de idade,
eu ja desmaiava no colo da minha mae quando as pessoas vinham falar
comigo e me tratavam [...], eu j& tinha problema pra me socializar, com
dois anos de idade, entdo ja comecava a vir a tona a questdo da
transexualidade. Eu fui crescendo, dai quando passou pra fase onde eu
fui pra escolinha, né?, pro jardim de infancia, la pro pré, eu comecei a
ter muito problema, porque dai eu ndo me socializava com meninas, por
ndo me identificar, essas meninas chegavam perto de mim de forma
hostil, porque eu era o “diferentdo”, né?, entdo teve umas duas
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meninas que eu lembro que me batiam bastante na sala, na salinha de
aula, ali, durante as atividades, tal, ndo me deixavam brincar com
ninguém, entdo, que que eu fiz? Eu, é, com seis, sete anos, onde eu
entrei pro pré, eu juntava as criancinhas que eram excluidas da sala
pra brincar comigo, entdo eu me unia a criancinha negra, que ninguém
queria brincar, ao menininho que nao tomava banho, é, a menina que a
méae cortou o cabelinho muito curtinho e ela se sentia, né?,
menosprezada pelas demais, & menininha muito pobrezinha, que ia com
as roupinhas rasgadas, ficava ali de ladinho... Eu peguei, comecei a
convidar todas essas criangas pra brincar comigo, e ai eu comecei a ter
meu grupinho ali, né?, entdo isso me aliviava um pouco, mas,
geralmente, assim, eu lembro de uma infancia onde minha mde me
levava pra escola e eu ficava agarrado no portdo da escola chorando,
gritando muito, que eu ndo queria entrar, que eu nao queria, nao é que
eu nao queria estudar, eu ndo queria passar por aquilo, sabe?, de ser
hostilizado. Muitas vezes, menosprezado pelas professoras, porque eu
sempre fui uma pessoa muito curiosa, entdo eu perguntava muito e as
professoras sempre me tratando de forma, muito assim, diferente. Ent&o
eu cresci dessa forma, sabe? Na adolescéncia que foi melhorar um
pouco, porque dai minha aparéncia, eu passei pelo mundo como uma
garota muito bonita, né?, muito, eu gostava muito de esportes, entdo era
onde eu me sentia melhor, porque era onde eu tava com 0s meninos e ai
eu podia agir como eles, e tudo bem pra eles, né?, tal. Entdo nessa fase
de adolescéncia foi que eu comecei a me envolver com 0s meninos e
comecei a viver um pouco mais feliz, mas ali na fase da infancia, dos
primeiros anos, foi muito dificil, até uns 15 anos de idade, os meus
aniversarios eu ndo queria comemorar, eu chorava muito quando tinha
festa pra mim, porque eu ndo queria aparecer pros outros, eu nao
queria tirar foto, eu tenho pouquissimas fotos minhas de infancia,
porque eu sempre me recusava muito a tirar foto, entéo foi bem dificil
mesmo, porque a familia queria me mimar como se mima uma
menininha, e eu negava aquilo, eu ndo queria, eu ndo queria. Eu queria
ser tratado como um menino, um moleque. Nos banheiros, por exemplo,
das escolas, eu tinha muito problema, até bem pouco tempo atras,
fazendo terapia, foi muito dificil eu me desprender dessas memdrias,
porque eu tinha pesadelo ainda com a escola, da fase do pré, primario,
ali, dos primeiros anos. Pesadelos com banheiros, porque o banheiro,
pra nds, que somos trans, é uma questao muito complicada, porque é no
banheiro e na educacdo fisica, nos modelos antigos, é que a gente tinha
essa questdo bindaria de géneros. “Os meninos formam uma fila aqui, as
meninas aqui. Os meninos vao jogar bola, futebol; as meninas vao
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brincar de queimada... Aqui é banheiro de meninas, aqui, de meninos”,
né?, entdo tinha muito essa questdo binéria, e por ndo me identificar
como menina, mas também nao saber que eu sou menino, porque eu
também ndo tinha essa nog¢do que eu era um rapaz, ai que que
acontecia? Eu ndo queria entrar no banheiro de meninas, né?, e ai as
meninas me empurravam pra dentro, de forma muito agressiva sempre,
né?, e eu lembro que eu chorava muito e as vezes fazia nas calgas, as
vezes voltava pra casa segurando, entdo eu tive muito problema com
relacdo a questdo de, essas coisas basicas, né?, que é simplesmente
usar o banheiro. Por tanto segurar, eu tive problema com questdes
renais, por exemplo, né?, muita infeccdo no canal da urina, porque a
gente acaba que transforma esse sistema todo que era pra desenvolver
naturalmente e normalmente, a gente por tanto segurar, por tanto néo ir
ao banheiro, a gente acaba dificultando esse processo, né?, entao foi
sempre muito ruim. Depois, na fase de adolescente foi melhor, porque
eu entrava nas tribos, né?, eu fui rockeiro, eu fui skatista, eu fui punk,
eu fui, la em S&o Paulo, a gente tem muitas tribos, né?, muitas, é, essa
parte cultural é muito forte em S&o Paulo, as tribos urbanas, né?, entao
eu passei por tudo isso, fui metaleiro, nossa, gético, e ai eu tinha mais
esse sentimento de pertencimento a grupos, porque dai ndo importava
se era homem ou mulher, né?, mas sempre me envolvendo muito com os
meninos, muito dificil amizade com meninas, relacionamento com
meninas. [...] Atualmente, no cotidiano, [...] é tranquilo, no sentido
assim, se eu ndo tiver que apresentar os documentos, eu passo
despercebido, né?, entdo eu ndo tenho mais problema pra escolher
roupa, pra frequentar os lugares, desde que eu ndo tenha que
apresentar o documento. Agora, eu tirei um RG onde tem uma
informacédo ali com a minha foto recente, ja de barba, tal, meio calvo jé.
Com o uso do horménio, cai um pouco o cabelo, né?, entéo eu ja té com
um aspecto bem masculino, na foto também ta bem atual, e a minha
assinatura, eu assino 0 meu nome social inteiro, entdo as vezes até
confunde um pouco, mas fica mais facil de explicar do que antes. Antes,
a minha foto era muito antiga ainda, entdo geralmente as pessoas
queriam que eu comprovasse que eu era quem, a pessoa daquele
documento ali, entdo era bem dificil. Cartao de crédito ha muito tempo
j& que eu ndo tenho mais, porque se tornou muito dificil, né?, ter esse
tipo de servico, usar esse servico, sendo que sempre eu tenho que
apresentar o RG junto com o cartdo de crédito, entdo tem muitos
servicos que, depois que a gente se descobre trans, a gente ndo
consegue mais acesso, nao consegue mais usar. [...] Acredita que falta
informacédo sobre [...] a identificacdo das pessoas, porque, pelo SUS,
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por exemplo, existe essa cartilna que dita ali que a pessoa trans, por
exemplo, o homem trans, ele tem que necessariamente ter barba, ou ter
0 desejo de ter barba, ter o cabelo curto ou ter o desejo de ter o cabelo
curto, ou utilizar de vestimentas masculinas, quer dizer, tem muito essa
coisa taxada e rigida, sendo que n6s ndo somos assim no dia-a-dia, né?,
cada vez menos a gente t4 usando essa questdo de género tdo forte
assim nas vestimentas ou no aspecto fisico. As pessoas tdo buscando
mais a questdo androgina, ndo se utiliza mais tanto essa coisa binaria e
de género nas roupas, na aparéncia. Barba, hoje em dia, t& em moda,
mas também ndo é todo homem que desenvolve, né?, pelos no rosto,
entdo a gente teria que ter mais informag@o nesse aspecto, sabe? De
gue basta a pessoa se identificar como trans e se apresentar como trans,
dizer que é trans. N&o precisa mais do que isso, ndo preciso usar cabelo
curto pra ser homem trans, né?, tem homem trans que usa cabelo
comprido, e como todo homem cis, né?, a gente tem varios tipos de
aparéncia, entdo acho que é isso, sabe?, disseminar esse tipo de
informacdo, de que as pessoas tem que respeitar a partir do momento
gue eu relato que sou trans. SG, ndo precisa buscar mais nada além
disso, porque tem muita informacéo desnecessaria também, eu acho que
a informacdo, é como a novela, né?, que passou. Muita gente me
perguntou se era possivel que a novela favorecesse a nossa visibilidade.
Sim, favoreceu bastante a visibilidade, mas também disseminou ideias
do que é ser trans de uma forma padronizada, ou seja, o que foge
daquilo que as pessoas viram ndo é trans, né?, e tem toda uma
diversidade em cima disso, também, como todo ser humano, né?, entéo
acho que a informacéo, ela tem que ser passada de forma ampla, mas
também especifica, porque sendo acaba que as pessoas ndo entendem
ao certo do que tao lidando ali, né?, entdo acho que falta informacao de
qualidade. [...] Quanto a situacdo das pessoas trans no Brasil, [...] eu
percebo assim, sabe?, tem muita gente que ta sem esperanca, hoje em
dia, que ta achando que a gente vai definhar ai nas questdes que a gente
ja conquistou, né?, nesse processo todo que a gente ja conquistou, eu
acho que ndo tem como voltar atras em algumas questfes, né?, porque
a gente ainda tem como resistir e como avangar. Claro que vai ser mais
dificultoso, precisa mudar as estratégias, né?, mas nao tem como, por
exemplo, esconder pessoas trans. A gente ta4 aparecendo, a gente ta
saindo de casa, a gente t4, ja tem mais pessoas trans trabalhando, ja
tem mais pessoas trans se relacionando, transando bem, saindo pra se
divertir, quer dizer, ndo tem mais como abafar o fato de que nds
existimos, né?, e isso ndo vai voltar atras, porque a gente ndo vai voltar
pro armario, né?, o que acho que tem que avangar agora, a partir daif, é



304

buscar em politicas puablicas, também, mas além disso, buscar menos
preconceito dentro dos nucleos que se fazem unidos em prol de busca
por direitos, porque o pior preconceito, as vezes, ndo é 0 que a gente
recebe la fora, das pessoas diferentes de nds. As vezes o preconceito
pior é o que existe no nlcleo LGBT, porque ai a gente ndo consegue se
unir em prol de direitos, né?, a gente ndo consegue avangar muito,
porque dentro do nosso grupo, a gente € muito intolerante com a
diferenca do outro [...], principalmente com trans, eu diria, porque as
questdes relacionadas a escolha sexual, a escolha com quem vocé vai
transar, isso é inerente a todos nds, né?, eu, por exemplo, sou bissexual
e tem pessoas cis bissexuais que a gente pode brigar por direitos iguais,
agora essa questdo de género, ela nem deveria ta ali na sigla, pra
comego de conversa, porque nao é uma questdo sexual, é uma questéo
de género, né?, entdo ela nem deveria t ali. Entdo a gente precisaria
do acolhimento das pessoas que estdo nessa sigla também, que se
reconhecem como LGBTS, e ter uma aderéncia a essa luta nossa, que é
diferente dos demais, sabe?, porque sendo, s6, se depender s6 da gente,
vai ser muito complicado, porque eu te falei que é, historicamente, a
gente ainda t4 muito atrasado, nessas questdes todas, entdo a gente
precisa ainda de pessoas que falem por nos, que levem essa informagao
adiante, sabe?, a minha mée ta militando por mim. Minha mae, ela, ela
no bairro onde ela mora, que é um bairro de periferia, né?, é na
Tapera, aqui em Florianopolis, ela vai nos nicleos dela, ali, da terceira
idade, no grupo das mulheres que brigam la, no conselho junto a
direitos da, ali da comunidade dela, ela fala que ela tem um filho trans,
hoje em dia, e ela explica que um filho trans é diferente, porque dai
todo mundo pergunta, “td, mas é o qué? E um ‘sapatdo’, é uma
lésbica?”, e minha mde fala, “olha, esse termo até, ‘sapatdo’, é
pejorativo demais, vocé nem deveria usar, mas nao, ela ndo é Iésbica,
né?, é ele, é meu filho, ele nasceu, foi dado a ele o género feminino e o
nome feminino, mas que ele se descobriu trans e ele agora mudou € 0
amo assim e respeito assim, e pra mim é a mesma pessoa de sempre, é a
pessoa que eu amo, é o filho que eu amo e pronto!”, entdo ela tem
levado a informacdo adiante, sabe?, entdo a gente precisa ainda de
pessoas que falem por nds, porque ainda tem muita, muito homem trans,
por exemplo, que ndo tem, é, ndo aprendeu a lutar por direitos, ndo
aprendeu a falar por si, ndo aprendeu a reclamar, ndo aprendeu a...
Acho que é isso. A gente ainda precisa da ajuda de muitos. [...] Eu
tenho um grupo no WhatsApp, né?, um grupo que a gente ja ta ha cinco
anos, desde que eu sou militante que existe esse grupo, a gente se une
mais de forma virtual mesmo, é um grupo de mais ou menos uns 40
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meninos trans, homens trans, né?, eu sou mais velho entre todos ali, e 0
mais antigo de militancia também, entdo a gente as vezes se relne, mas
é muito dificil pessoalmente, mas ali no meio virtual é onde a gente se
encontra, onde a gente se apGia, um ao outro, tal, e as mulheres trans é
um pouco complicado ainda, essa unido, né?, por uma questédo de que
também elas historicamente estdo um pouco mais além, entdo elas nos
cobram essa mesma conduta, ndo compreendendo de que a gente ndo
pode adquirir algo que ndo nos foi ensinado durante uma vida inteira,
nao é agora que eu vou aprender e também ndo acho que é o melhor
caminho. Eu, com a militéncia feita através do didlogo, da informacao,
que foi algo que eu sempre levei adiante, de buscar informacéo e levar
adiante, foi isso que me ajudou. N&o foi a forma agressiva, violenta,
nao precisei bater em ninguém, ndo precisei gritar com ninguém pra
conseguir esse reconhecimento, esse respeito. Esse respeito veio através
da minha conduta respeitosa, entdo as vezes a gente € muito cobrado
disso, de que a gente tem que berrar, tem que esbravejar, tem que agir
de forma agressiva e violenta. Primeiro, pra ser macho, e segundo, pra
agir como a maioria, infelizmente, da conduta de algumas pessoas que
levam essa briga de forma muito selvagem, eu acho. A gente ndo
precisa mais disso, eu acho que da pra ir no didlogo, da pra ir na
informacé&o, entdo é assim que a gente tem conseguido, né?, entdo a
gente ndo tem muito ainda, 0 apoio muito incisivo delas, ndo temos
ainda o apoio da comunidade LGBT em geral, é, tem algumas pessoas-
chave aqui de Floriandpolis que nos apdiam, mas de forma ainda muito
no interesse, de levar projetos adiante, de levar o nome de ONGs
adiante, tal, e a gente precisa de algo mais, mais, €, mais concreto, né?,
algo que dure. Nao adianta participar de um projeto se ele ndo vai
adiante, né?, ndo adianta participar, a gente participar de reuniées em
ONGs, sendo que essa ONG, ela s6 tem o interesse de falar, de mostrar
fotos que tem homem trans la dentro, mas que a gente realmente néo
tem um acolhimento, ndo tem realmente um servico direcionado pra
no6s, homens trans, que é especifico e é diferenciado. Entdo por
enquanto, a gente ta nessa expectativa, de ter essa busca pela unido,
mesmo, pela sensibilizacao das pessoas que séo de outros grupos, né?.
[...] Acredita que a forga exercida pelo dialogo e ndo pela forca fisica
relaciona-se ao fato que [...] na leitura da sociedade, a mulher sou eu.
A gente, por mais mudanca que eu faca na minha aparéncia, por mais
mudanca que eu faca de conduta e consiga levar meu nome social
adiante, a sociedade ndo me vé como um homem porque ela me vé como
um homem mal acabado, entendeu?, um projeto mal acabado, é um
homem que busca ser um homem, né?, ndo é o, ndo é a idealizagéo de
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um homem visto na sociedade como um homem suficiente. Eu n&o tenho
a forga de um homem cis, eu ndo tenho a forma agressiva de agir, como
um homem, a maioria dos homens cis, né?, entdo eu ndo fui treinado
pra isso e ndo fago questdo de ser, também. Entdo, 0 que acontece é que
por esse treinamento social que ¢ feito na educacdo da mulher trans e
do homem trans, é que a gente se diferencia, na minha opinido, né?, na
minha opinido é isso, por que? A mulher trans, ela desde crianca, ela
é... Digamos assim, pode ver, por exemplo, numa parada gay, 0 que que
as pessoas cis vao ver? Vao ver as mulheres trans ou as travestis
fazerem coisas ali onde elas vdo dar risada, né?, entdo as mulheres
trans, elas tem a visibilidade até mais favorecida porque elas divertem,
porque elas sdo alegres. E o homem trans, ndo, o homem trans é
retraido, é timido, é calado, é antissocial, entdo a gente é visto como
pessoas ndo muito quistas, socialmente falando. [...] A visibilidade
excessiva das mulheres trans, por vezes “caricatas”, [...] é ruim
também, mas mesmo sendo ruim, ela tem o favorecimento pra chegar
num servico de salde ou num servico, seja la qual for, bater na mesa e
conseguir as coisas, reivindicar. N6s ndo temos isso, nds temos a
passabilidade, sim, porém nés ndo temos o treinamento suficiente pra
ter uma voz ativa, e que oucam nossa voz, porque eu preciso gritar pra
alguém ouvir, eu ndo posso falar baixo. Entéo, €, toda essa questdo, se
eu saio, por exemplo, nas ruas, né?, se eu vou num banheiro publico e
alguém descobre que eu sou homem trans, é, 0 meu corpo, ele é visto
como o corpo de qualquer mulher, é visto como um corpo estupravel.
Entdo eu corro esse risco, de ser estuprado. [...] Afirma que ja foi
estuprado. [...] Se eu for transar, por exemplo, é, tem a questdo das
doencas, tal, mas também tem a questdo da gravidez, que mesmo
usando os hormonios, a gente tem um risco, menor, mas ainda tem um
risco de engravidar. Também é uma vulnerabilidade, eu ndo sou, ndo
existe nenhum programa voltado a homens trans que nos ensine a nos
preservar, a preservar nossa saude, a ter um metodo anticonceptivo,
nao existe. Ou eu sigo o de mulheres, ou ndo sigo nenhum. [...] Os
profissionais sempre foram [..] negligentes a isso, porque la no
ambulatdrio, a gente vai aplicar, a gente vai pegar uma receita de
horménio, e vai ver em que niveis estdo as minhas taxas hormonais e
tudo mais. Fora isso, ndo existe um programa voltado pra nos, nao por
culpa daqueles profissionais. Culpa de toda uma politica publica que
nao nos contempla, né?, nao existe verba destinada a um programa pra
homens trans, como existe a saude da mulher, a satde do homem, no
SUS, néo existe a salde pra pessoas trans. [...] Expde que o episodio do
estupro foi ja como homem trans, [...] e por incrivel que pareca, né?,
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isso ndo aparece na estatistica, foi por mulher. [...] Foi por mulher,
quer dizer, ndo precisa também necessariamente ter um pénis pra
estuprar, entdo a gente também tem todo esse grau de vulnerabilidade,
né?, e forca fisica eu ndo tive pra me defender na hora. [...] Foi uma
mulher cis... &, existe, assim, um historico bem grande de relatos que eu
ouco, falar, né?, porque ndo, ndo séo coisas, eu ndo posso dizer nomes
e tal, e também ndo tem isso registrado em lugar algum, mas existem
homens trans que sdo vistos, pela figura aparente que tem, e pelas
mudancgas que existe no corpo, através dos horménios, €, sdo vistos
ainda como corpos infantis. Esses corpos infantis atraem pessoas que
gostam de, de utiliza-los, como peddfilos, pessoas que sdo, pessoas que
tem transtornos sexuais, eles, n6s somos buscados por essas pessoas.
Entdo, é, o homem cis, historicamente falando, hoje, ele se encontra
aonde? Ele ja consegue se hormonizar e ter a aparéncia de homem. Ele
esta saindo de suas casas pra estudar, pra ter um nivel bom de, o
homem trans, um nivel bom pra se relacionar, ja consegue se
relacionar, ja consegue se dar um pouco melhor com a familia,
consegue trabalhar. Nao consegue se manter muito ainda no trabalho,
nao existe casos assim, de pessoas que estejam ha muito tempo no
trabalho, ndo existe essa estabilidade, mas ele consegue ja esse acesso,
né?, consegue ter acesso a salde, de uma forma meio ainda
inadequada, mas consegue, mas agora ele consegue também se
prostituir, de forma diferente. E, o homem trans, ele é buscado pelos
sites de pornografia pra fotos, pra videos, ele ndo precisa sair de casa,
ele faz isso na casa dele e manda pro site, e através disso ele ganha
dinheiro na conta bancaria dele. Entdo tem muitos homens trans se
prostituindo, ndo é nas ruas, porque existiria um grau de exposi¢ao
muito grande e n6s ndo temos como escapar do estupro, por conta da
violéncia que um homem cis pode exercer, tal, ndo temos também
seguranca alguma, porque a policia ndo iria garantir isso pra nos,
enfim, o homem trans ta se prostituindo dentro da casa dele [...] por
necessidade, porque muitos ndo conseguem ainda emprego, Ou 0
emprego que consegue ainda ndo paga o suficiente, porque sdo salarios
menores. [...] Eu ndo me prostitui, mas ja (propuseram), isso tem sido, é
uma informagéo que tem passeado nas redes sociais, a gente tem tido
homem trans que ja esta fazendo uso desses sites, né?, que téo
trabalhando pra esses sites e eles acabam compartilhando essa
informac&o com outros homens trans, e isso ta crescendo. [...] Porque,
com o uso do hormdnio, o nosso clitoris, ele cresce um pouquinho, ele
fica do tamanho de um mini pénis, por exemplo, entdo imagina ai, 0 que
uma pessoa que gosta de crianga, o que ela ndo pode imaginar, né?
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Infelizmente é isso, entdo a gente tem, a gente tem tido alguns relatos,
sabe?, de pessoas que ja tem esse histérico e que buscam por esses
corpos. Entdo, sdo todas as questdes, que talvez vocé conversando com
mulheres trans, a questdo seja bem diferente, né?, historicamente
falando mesmo, porque eu creio que daqui, né?, no futuro, nds também
possamos estar num presente melhor, assim, onde... mas por enquanto,
ndo. Por enquanto, nds ainda estamos em vulnerabilidade, eu acho que
la atras. E ainda falando mais: que tem a questdo racial também, que
homens trans negros sofrem toda também essa questdo racial, também,
gue também é diferente dos homens brancos. [..] Informacao,
informacdo... Eu acho que o que pode mudar todo esse aspecto é a
gente disseminar informacgfes precisas e mais, educagdo, na verdade,
né? A educacdo através da informacgdo. [...] Porque a maioria dos
preconceitos vem pela falta de informac&o. [...] Deseja das pessoas [...]
0 respeito ao nome, acho que é o primordial, porque sem isso a gente
Nao tem acesso aos Servigos, sem esse respeito ao nome; o cuidado com
0S NOSSOS COrpos, Né?, porque sSomos pessoas que talvez muitos nao,
mas tem esse lado de, por ndo ter uma visibilidade, também néo se
relacionaram. Entdo néo tem essa experiéncia, essa malicia que se tem,
da rua, né?, de trabalhar na rua ou de se relacionar, ter relacédo sexual
na rua, a gente nao tem essa, ainda essa malicia de nos proteger, né?,
entdo precisaria talvez de pessoas da &rea da educacdo, da &rea da
salde, é, se sensibilizar mais com nosso... com esse tema, né?, de
pessoas trans, e alerto que ainda mais pra homens trans. [...] Eu me
vejo numa perspectiva boa, hoje em dia, sabe?, eu té6 num trabalho onde
eu sei que eu posso crescer aqui dentro, que eu posso ser reconhecido,
né?, ndo por ser trans, porque a gente ndo deseja ser tratado de forma
diferente, né?, tratado de forma igual, né?, que eu possa ser
reconhecido dentro da minha capacidade intelectual, de trabalho,
enfim; e pretendo me formar e atuar em direitos humanos e favorecer
ainda mais 0 acesso ao direito das pessoas trans, principalmente. [...]
Aqui, eu sou o C., aqui eu sou o C., por alunos, por professores, pelas
pessoas que trabalham comigo, desde o diretor as pessoas da faxina,
dos restaurantes daqui, eu sou tratado como o C., [...] e se considera
uma pessoa resiliente [...] porque a gente enverga, mas ndo quebra, né?
(risos), apesar de tudo isso, eu estou dando um “banho” ai nas
estatisticas, porque pessoas trans na estatistica vivem até os 35 anos de
idade, eu t6 com 46 anos, entrando pra minha segunda graduacéo,
trabalhando num local onde eu sempre, ha, no minimo uns dez anos eu
sonhei em trabalhar aqui, entdo é um local que eu gosto de trabalhar
aqui, eu sou reconhecido. T6 me relacionando bem, também, com uma
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pessoa muito especial, que também nao, essa questao de ser trans, pra
ela, ndo é diferente, ela lida bem com as diferengas, e com a minha
familia t& tudo bem, é s6 seguir adiante. [...] E nossa batalha ai também
pro combate ao machismo, né?, pra essas questdes que sdo bem
pertinentes também entre nds, que ao construir esses corpos, que a
gente também possa construir homens que sdo favoraveis, né?, que séo
apoiadores do feminismo, que sdo batalhadores ai nessa questdo do
machismo, que a gente possa realmente construir uma sociedade
melhor, né?, com homens que também saibam reconhecer seu grau de
privilégio. [...] Sobre a vontade de constituir familia, afirma que ja tem,
pois [...] minha esposa tem quatro filhos, né?, entdo pra ter mais um
filho agora eu acho que ndo vai dar (risos), mas eu sou feliz com essa
familia que eu adotei, né?, e a gente vive em paz e harmonia, e bem...
Essa é a minha familia.

NARRADORA D: Entdo, eu acho que em relacdo a questdo de
informacdo, assim, oportunidade, comunicagdo e tudo mais, eu acho
gue a vida de nenhuma pessoa trans € nem um pouco facil, a minha
também se tornou bem dificil, assim, em relacdo a tudo, porque existe,
além de chegar, por exemplo, a gente comecar a falar de emprego.
Quando eu penso em chegar em algum lugar pra deixar um curriculo,
alguma coisa, porque eu digo, quando eu chego, porque muitas vezes o
medo circula muito forte, que € um medo de chegar 14 e néo ser tratada
pelo meu género e ndo ser bem tratada, de ter 0 meu nome de registro
perguntado antes da entrevista, sabe? Todos 0s medos que circulam
pedir emprego, mas quando eu ja fui e entreguei meu curriculo em
alguns lugares e conversei, eu sempre tive boas conversas, sempre
expus bem tudo o que eu fago, que eu faco faculdade de Psicologia, que
eu tenho, é, eu sou formada como Técnico em Saneamento, eu passo
todas essas questdes, mas ao mesmo tempo, eu hunca fui chamada pra
nenhum emprego. Além disso, eu acho que, assim, diversos locais é
muito massante eu ter que ficar (re)explicando que eu tenho nome
social, entdo todo lugar que eu vou, por uma questao de, porque sempre
da problema, né?, se eu passo o CPF e o nome social, dai eles acabam
perguntando qual que é o nome de registro e acabam vendo fotos, ou
quando véem pessoalmente, perguntam, “ah, mas qual que é o nome de
verdade?”, e todas essas situagoes que sdo bem complicadas. Entdo
sempre que eu ligo ou marco consulta, ate ha pouco, uma ou duas
semanas atras eu tive que comprar uma passagem de avido, eu ja sabia
na hora de eu escrever que ndo tinha nenhuma aba pra nome social,
entdo se eu botasse o meu nome de registro e o meu CPF,
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provavelmente eu ia ser questionada, eu ia ser barrada na entrada do
avido, e pra que nada disso acontecesse e me deixasse com, assim,
muito envergonhada, eu pus o nome de registro e quando eu chegar la
pra fazer o check-in, que eu vou ter que explicar que eu ndo quero ser
tratada durante o vOo inteiro pelo meu nome de registro e quero ser
tratada pelo meu nome, que € o0 meu nome, né?, que hoje é considerado
social. Entdo é, e eu realmente, eu ja vi em alguns lugares uma
carteirinha de nome social, mas ndo sei como é que ela pode ser usada,
ndo onde é que eu procuro onde eu acho ela, ndo sei, sabe?, nada sobre
isso, entdo a Unica coisa que a gente tem aqui em Floriandpolis é a
ADEH, que € onde a gente pode ta indo pra fazer essas perguntas, mas
mesmo assim a carteirinha de nome social acaba ndo ajudando muita
coisa, porque ela sé te da a chance de tu mostrar a carteirinha em vez
de tu falar, mas do mesmo jeito vocé vai ter que ta explicando ou
entregando a carteirinha e passando por aquela situacdo. A questdo da
hormonioterapia eu acho ela complicadissima, porque a gente tem aqui
em Floriandpolis 0 ambulatério trans, mas mesmo assim o ambulatério
trans, ele é um lugar especifico que as vezes é longe da maior parte das
pessoas, eu ja vi casos de pessoas trans na Palhoca, que tem uma
dificuldade enorme de se locomover até o Saco Grande pra poder ir
nesse ambulatdrio e eu moro nos Ingleses, sabe?, € um saco ter que ir
sexta-feira a noite, eu ter que marcar consulta pra poder chegar 14 no
ambulatdrio trans, ter um atendimento rapido pra pegar uma receita,
pra pegar algo que € de graca, que é de graca, nao, que ndo precisa de
receita na farmacia, sabe?, o que eu consegui foi que através do
ambulatdrio trans, eu descobri uma médica nos Ingleses que atende
pessoas trans, dai ela comegou a me atender um tempo atrds mas dai eu
tive que parar com as consultas e sd que assim, mesmo assim era muito
dificil, sabe?, porque dai eu tinha que marcar consultas, parecia algo
gue eu tava tirando um hordario que seria de outras pessoa, por mais
gue ndo fosse isso que tivesse acontecendo, mas eu acho que esse
atendimento deveria ser algo muito mais comum, sabe?, algo muito
mais preparado pra todos os médicos, inclusive o clinico geral, sabe?,
porque dai seria uma coisa muito mais facil, era s6 eu ir 14, passar por
um atendimento rédpido, receber o pedido de exames ou receber o
pedido de uma receita pra um medicamento e sair de 14 e comprar o
medicamento, sabe?, em vez de eu ta tendo que sempre procurar um
servigo especializado pra fazer algo que néo é tao dificil assim, sabe?, é
algo que todos os médicos deveriam ter capacitacdo pra fazer. O
preconceito e situacdes desagradaveis eu acho que a gente passa,
sabe?, inquestionavelmente, hoje mesmo, eu fui atendida por um cara



311

no terminal, que eu fui comprar alguma coisa pra mim comer, e ele
acabou me chamando, tipo, seis ou sete vezes no masculino e me
tratando sempre no masculino durante uma conversa, sabe?. Se existe
ou ndo uma forma de passar pra ele que eu sou uma pessoa trans, sera
gue eu tenho necessidade de passar por isso, sabe?, é aquela questdo, a
hormonizacdo seria muito agradavel pra aquelas pessoas que tem
alguma necessidade de ter uma passabilidade, como eu tenho, sabe?, eu
nao tenho tenho uma necessidade de ndo me expor enguanto trans, mas
eu tenho uma necessidade de ter uma passabilidade, sabe?. Eu néo
gosto de ser tratada no masculino, e até essa semana mesmo eu passei
pela primeira vez por uma situacao de rua, né?, de eu t4, ndo de rua de
morador de rua. Eu tava andando no meio da rua, e passa um carro e
me chamam de “viado”, sabe?, eu nunca tinha passado por isso desse
jeito. Diariamente, eu pego um 6nibus e dentro do 6nibus, parece que
eu viro um espetaculo, né?, porque todas as pessoas olham pra mim,
algumas com cara de curiosidade, outras com cara de aversédo ou de,
“por que que vocé td fazendo isso?”. As vezes, fica claro que eu USO
sutid, as vezes fica claro que eu t6 com uma calga de cintura alta, que
eu to com salto, sabe?, entdo [...] assim, depois de um més, eu acho que
eu acabei me acostumando a ndo olhar pra nenhum lado quando eu
entro no 6nibus, sabe?, entdo eu entro no dnibus olhando pro chdo ou
olhando reto e procurando um banco pra mim sentar, entdo pra mim
nao vivenciar aquela dor todos os dias, eu tenho que ndo olhar pra
nada, sabe?. [..] Eu acho que sempre falta também um servico
especializado, assim como se fosse uma coisa como a ADEH, s6 que de
maior escala e em mais outros lugares, sabe?, alguma coisa que
recebesse as pessoas trans e ja pra fechar certinho as necessidades
delas, sabe?, direcionasse bem fortemente, porque a questdo, eu td
conseguindo o meu registro, a retificagdo da minha carteira de
identidade e tudo isso eu consegui por contatos que eu fiz através da
ADEH, e a ADEH t4 comecando a fazer esse trabalho, s6 que esse
trabalho a ADEH faz sozinha aqui em Floriandpolis, sendo que tinham
pessoas que ja tavam entrando com esse processo desde 2007, entdo
imagina o nimero de pessoas trans que esperam pra fazer esse processo
gue se torna téo necessario. Imagina, tem gente que pediu em 2007 e t4
conseguindo a retificacdo do nome hoje, depois de dez anos. Se eu
tivesse que esperar esses dez anos, o que gracas a Deus, ndo ta
acontecendo por causa da ADEH. Gragas a ADEH, nem gragas a Deus,
€, 0 que acontece é que eu ia me formar na faculdade e meu diploma
nao ia vim com meu nome, ia vir com um nome que ndo me representa
mais, entdo a retificagdo do nome é importantissima por varios motivos,
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sabe?. Dentro da minha vida, é importante pra que eu nao tenha que
ficar explicando toda vez que ndo é o meu nome antigo, que é R., que eu
nao tenha que ficar explicando o tempo todo que é, tudo, sabe?, e além
disso, pra que nenhum documento venha com o nome antigo e venha
com o meu nome social. [...] A minha transicdo, ela é bem recente, eu
ndo tenho nem um ano de transicéo, eu vou fazer um ano de transi¢ao
em marco. E, sé que quando eu entrei na universidade, eu ainda usava
0 nome antigo. Dai quando eu fiz a transi¢do, eu tava dentro da
universidade, eu fiz os pedidos em uma semana, os sistemas tinham meu
nome social registrado. Entdo onde eu vejo, no celular, no computador,
tem meu nome social. O problema é que uma vez, eu tava na
coordenacdo da Psicologia e dai nisso, uma mulher, eu passo meu
nimero de matricula e a moga entra no meu sistema. No momento que
ela entra, o que eu vejo |4 em cima é o0 meu nome antigo, ndo meu nome
social. Minha sorte é que na hora que ela foi falar, um coordenador la
do departamento, que me conhece, ele falou, “Ah, R., isso e aquilo
la...”, pra que a moga ndo usasse o meu nome antigo que tava no
computador. Mas nos sistemas, e isso também quando eu fui no DAE da
UFSC, quando dei meu ndmero de matricula e entraram no meu
registro, também tava o0 meu nome antigo, que foi o nome pelo qual ele
me chamou. Entdo onde eu vejo tem R., mas onde as outras pessoas que
vao me tratar ndo tem, como assim, sabe?. [...] O tratamento como R.
na universidade, [...] dentro do CFH é bem tranquilo, assim, eu tenho
que dizer que dentro do CFH foi muito tranquilo, tanto em relagdo aos
meus amigos, tanto quanto relagdo corpo docente, assim, sabe?. Teve
sO6 uma professora que, eu nem tinha entendido nada, porque era uma
professora que nem era do departamento, era do departamento de
Biologia, e quando eu fiz o pedido que ela riscasse 0 meu nome e
escrevesse do lado R., porque eu ainda ia fazer o pedido pela UFSC pra
mudar no sistema, ela disse pra esperar que fosse feito o pedido, tudo, e
eu ndo tinha entendido muito bem o que tinha acontecido. Eu fui
entender sd depois, que eu percebi que ela tava dando uma aula de
Fisiologia do Perdao e defendendo o Criacionismo, dai eu entendi o
gue que tava acontecendo la. Entdo, é, mas no resto foi até bem
tranquilo, assim, mas eu acho que é uma realidade de dentro do CFH,
exatamente pela instrucdo dos cursos de Psicologia, de Ciéncias
Sociais, que tem mais, que andam fazendo muitas pesquisas de nivel
guantitativo e qualitativo em relagdo a essas coisas, sabe?, agora, e
banheiro também foi uma coisa bem tranquila, por mais que tenha
sempre aquele negdcio que eu prefiro ndo usar o banheiro sozinha, ou
vou em horério que nao tenha muita gente, né?, sempre a gente fica
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evitando situacdes que sejam perigosas. E dai eu evito usar banheiro de
outros departamentos, pra nao passar por situacGes vexatdrias ou
coisas do tipo, entdo... [...] Quando eu descobri, descobri... Nunca se
tem uma palavra certa, né?, mas quando eu descobri que eu era uma
pessoa trans, né?, que eu descobri que na realidade eu nunca tinha me
sentido como homem, sempre tinha me sentido como uma mulher [....],
desde que eu me conhego por gente, eu sempre tive problema,
problemas de me sentir como homem, sempre foi um problema muito
grande pra mim, nunca fez sentido, nunca, sabe?, tanto em aspectos
fisicos, quanto psicolégicos, quanto normativos e quanto qualquer
outros, sabe? Foi uma coisa... dai se intensificou com a morte do meu
pai, que dai as pessoas comegaram a dizer que eu era 0 homem da casa,
e dai isso se intensificou muito forte, porque ali ndo batia pra mim, de
forma alguma, sabe?, por dois motivos: primeiro, pelo machismo, o que
gue significa ser o homem da casa, porque que a minha mée nédo pode
ser a mulher da casa?, e segundo, porque homem n&o servia pra mim.
Dai até chegar, eu comecei a ter varias crises depressivas, crises de
ansiedade e ficar procurando problema em todos os outros problemas
gue eu tinha e nunca conseguir achar e solucionava eles e continuava
com aqueles sofrimentos, até que eu descobri que eu era, que eu
poderia ser uma mulher e todos 0s meus problemas passaram, sabe?,
nao tive mais nenhuma crise nem nada disso. As primeiras coisas que
eu fiz foi ir atras de um amigo meu que € um homem trans, entdo eu tive
a sorte de ter uma pessoa conhecida, que me deu informacao sobre o
ambulatorio trans, e como eu ja tinha assistido a uma palestrada L., eu
fui procurar a ADEH. Dai a L. me ajudou bastante em todos os
primeiros processos. [...] A ajuda se deu por [...] pessoas que eu ja
tinha conhecido, entdo, se eu ndo fizesse Psicologia, onde eu vi a
palestra da L., se eu ndo tivesse trabalhado num lugar especifico e
conhecido um homem trans, eu néo teria tido toda a facilidade ou, nédo
foi tdo facil assim, né?, um pouco de facilidade no comego da minha
transicdo. A minha familia, eu tenho uma familia que é daqui, que é a
familia do meu pai, que é daqui de Floriandpolis, e a outra familia de
Goiania, que ¢é a familia da minha mé&e. A familia de Goiénia aceitou
tranquilamente, me chamam pelo meu nome social e tudo, mas a minha
familia daqui, é muita resisténcia. Eles ndo aceitam, ndo entendem, nédo
guerem me chamar pelo nome social e a minha mae também tem muita
dificuldade, entdo, todo dia, ou quase todo dia eu tenho sempre a minha
identidade como se fosse negada ou questionada sempre, sabe?. A
minha mé&e néo tinha reagido muito bem nem ao fato de eu dizer pra ela
gue eu gostava de homens, entdo a nossa relacdo em relagdo a
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sexualidade, relacionamento, essas coisas, meio que se invisibilizou, e a
minha mae, é, a gente se deu sempre muito bem, mas dai com a
transicdo e 0 meu amadurecimento e tudo, a nossa relacdo comegou a
ser muito dificil, assim. A gente se da bem ainda, conversa
tranquilamente, mas de vez em quando, assim, sdo brigas muito fortes,
sabe?, coisas que rodeiam diversos aspectos e sempre caem sobre 0s
aspectos da transgeneiridade e transexualidade, e dai complica e fica
tudo muito dificil, assim. A minha mae, antes, ela tinha pavor de eu usar
roupa feminina, né?, ela sempre olhava com cara feia, depois que eu
assumi pra ela e eu disse que era uma mulher é que ela parou com esse
comportamento, sabe?, ela comegou a andar comigo, ndo se importava
com minhas roupas. Entédo ela sempre foi mostrando progressos, mas
com nome, ela tem uma dificuldade muito grande. Ela ndo sabe o
guanto isso me machuca. Dai ela sempre continua me chamando pelo
nome antigo, e meu padrasto que é o namorado dela também faz isso,
porgue como € que eu vou falar pra ele ndo me chamar assim se minha
mae me chama?, e ele namora a minha mée, dai ela acaba sempre me
botando em situa¢Ges muito peculiares por causa do nome, ela nao
entende 0 quanto isso me chateia, ela espera de mim uma coisa que ela
deveria fazer, sabe?. [...] Eu ndo consigo (conversar sobre essa
questdo), porque ela ndo consegue entender, ela sempre bota o peso
sobre 0 que eu deveria entender que as pessoas tem o seu tempo, sabe?,
entdo sempre a gente tem que entender o lado das outras pessoas, mas
as outras pessoas nunca se esfor¢cam pra entender o nosso lado, sabe?,
e dentro desse espirito, se torna muito cansativo, pra mim. Eu tenho
tanta coisa pra me incomodar, tanta coisa pra fazer, que, porra, ainda
ter que me incomodar com isso?, prefiro fingir que nada ta acontecendo
e ndo me incomodar e depois eu resolvo isso. [...] Sobre o apoio
externo, [...] meus amigos me apdiam muito, eu acho que isso é uma
coisa, eu digo assim que eu nunca passei, a hdo ser essa vez do carro,
que me chamou de “viado”, eu nunca passei por nenhuma situacéo de
discriminacdo ou de violéncia, assim, nem fisica e nem, vamos dizer
assim, direta, sabe?, sempre com olhares ou... Por exemplo, teve uma
vez que eu tava com uma amiga minha, e a gente comegou a ouvir uma
conversa perto da gente, eu maquiada, com meu salto, com uma bota
com salto e tudo, sabe?, e dai tinha um grupo de trés taxistas e dai eu
passando perto, a gente fumando, e a gente ouve os trés comegando a
falar, “ah, porque nem é mulher, é travesti, né?”, essas coisas, e sabe?,
eles com um papo bem chulo em relacdo a travestilidade e tudo isso.
Nesse momento, a minha amiga, ela me pega pelo brago e ela fala “nem
liga, vamo sair daqui”, e a gente sai, entdo, sempre que eu tive, sempre
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que eu saio normalmente pra rua, eu sempre t6 com amigos, e esses
meus amigos sempre me apdiam muito, sabe?, entdo, minhas amigas
sempre vdo no banheiro comigo, meus amigos sempre andam sem
nenhuma vergonha comigo e vdo em qualquer lugar, ndo importa a
forma com que eu esteja, sabe?. Entdo eu tenho a chance de ter uma
rede de apoio de amizade bem forte, assim, quando eu preciso sair,
fazer alguma coisa, assim. [...] Na questao do trabalho [...] rola muito
medo, sabe?, eu tenho medo de gastar o meu tempo, gastar o meu
dinheiro em diversos lugares, deixar curriculo em shoppings inteiros e
saber que eu nao fui a Gnica a deixar o curriculo 14, mas provavelmente
sou a Unica a deixar o curriculo 14 que sou trans, entdo eu sou a Unica
que vai t& no fim da fila, sabe?, entdo esse medo constante de perder
todo 0 meu tempo pra depois ta triste porque ninguém me chamou
mesmo, sabe?, é apavorante, sabe?. Sempre tento redes de apoio, entdo
sempre eu tenho mais bolsas, tento com a ADEH pra ver bolsas de
extensdo ou bolsas de estagio, essas coisas, pra mim ta dentro delas,
porque me parece muito mais seguro pra eu ndo ter nenhum sofrimento
psiquico do que isso, sabe?. [...] T6 s6 estudando e tenho a minha méae
gue me ajuda e uma madrinha minha que me ajuda. [...] Sobre o
periodo de depressao, relata que [...] foi no ano de 2016 inteiro. Eu
passei 0 ano de 2016 inteiro tendo crises depressivas, e elas eram, as
crises depressivas eram muito mais sucessiveis, assim. Elas aconteciam
muito perto uma da outra e eu ficava as vezes até quatro, cinco horas
da manhd acordada, eu senti como se fosse uma dor no meu peito muito
forte, sabe?, era um negdcio que chegava a ser psicossomatico, né?, era
fisico. E as crises de ansiedade, elas eram menos recorrentes, mas elas
eram mais pesadas. Eu perdia a respiracdo, eu ficava (reproduz a
sensacao), totalmente fébica, assim, era um negécio muito assustador, e
tive sindrome do pénico, de querer sair de dentro de ambientes e néo
voltar, sabe?, eram coisas bem complicadas, até que teve uma vez que
eu tava no meio de um acampamento e, era um acampamento, eu sou
escoteira, eu tava dentro de um acampamento e 0 acampamento tava
muito legal, tava muito bom, eu tinha aplicado uma atividade super
legal e 0 acampamento ndo tinha nada de ruim. Quando eu vi, eu tava
no meio do estacionamento, sozinha, fumando um cigarro e eu tava com
0 meu canivete aberto. Eu fiquei pelo menos uns 20 minutos naquela
posicdo, pensando se eu fazia alguma coisa, entdo, depois disso,
procurei um psiquiatra e o psiquiatra conversou comigo, perguntou
sobre 0 meu sofrimento, se 0 que eu sentia, mas perguntou s6 sobre o
gue eu sentia, 0 que que era que eu sentia. Eu fazia psicoterapia
naquela época também, mas a psicoterapeuta s6 me passou pro
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psiquiatra e a gente conversava sobre outros assuntos que ndo teriam
nada a ver com isso, e dai eu comecei a tomar antidepressivo, e depois
ansiolitico, e remédios como Rivotril e Alprazolam pra dormir, que sdo
remédios tarja preta, até que eu percebi, eu nao sei porque, me deu um
estalo, que eu sou trans, que eu sou uma mulher. E dai eu conversei com
uma amiga minha e com um amigo meu, depois eu fui, conversei com a
minha mde, chorei muito, muito. Perguntei pra minha mée se ela ia me
apoiar, se ela ia me ajudar, de certa forma, assim, ela disse que néo ia
me ajudar nas minhas loucuras, mas que ia me dar um apoio, de certa
forma, e dai ela pagou a rinoplastia pra mim, e eu comecei tudo da
minha transicdo dali pra frente. N&o tive mais nenhuma crise
depressiva ou crises de ansiedade, pelo menos nédo no nivel que eu tinha
antes. Eu sinto tristeza, que é inerente a todo ser humano, né?, mas as
crises que eu tinha, ndo tenho mais, de forma nenhuma, assim. [...] As
relacdes sociais, eu acho que s6 melhoraram, porque eu acho que as
pessoas comegaram a perceber o quanto eu tava mais feliz, 0 quanto eu
era mais eu, sabe?, muita gente, depois da minha transi¢do, falou “é,
guando eu conheci ela, que era ele, eu sentia como se tivesse um peso,
sabe?, como se fosse uma pessoa tdo triste, abatido, assim, agora ela
parece que ela ndo tem mais nada disso”, e realmente eu me sinto
assim, sabe?, muito mais leve. E as relacOes afetivas, na realidade, eu
sempre tive um problema com isso, né?, ndo é nenhuma coisa recente.
Nunca namorei na minha vida inteira, é, mas atualmente, acho que tem
muito de relagdes minhas, mesmo, da forma com que minha mae me
criou dentro da sexualidade, sabe?, algo bem Freudiano, assim, entéo
sempre foi uma dificuldade muito grande, eu tenho muitos tabus sexuais
e tudo o mais, entéo assim, sempre foi uma dificuldade, mas depois que
eu me assumi trans, parecia que eu entendia quem eu realmente queria,
sabe?, 0 que eu realmente queria, como a vida era. Entdo sexualidade
comecou a se tornar algo bem mais aberto, pra mim, e fui vivendo
novas experiéncias, sabe?, depois que eu me tornei R., que eu ja ndo
tinha mais preocupacdo nenhuma em relagdo a identidade, a
sexualidade se tornou algo bem mais fluido, assim, sabe?, tive, fiquei
com homens, fiquei com mulheres. Nesse ano de 2017, inclusive, fiquei
com mais mulheres do que com homens, no ano de 2017 perdi a minha
virgindade, participei de um ménage, entdo a sexualidade se tornou
algo muito mais tranquilo, pra mim, depois que eu tive a minha
identidade bem firmada, sabe?. [...] No campo profisisonal, [...] dentro
da minha carreira, sempre me botei politicamente, né?, eu digo que eu
ndo tenho problema em me expor como trans, ndo tenho problema
nenhum como isso, sempre nos ambientes tento me colocar sobre trans,
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exatamente sobre a questdo do meu lugar de fala, e nisso eu t6 fazendo
Psicologia e pretendo me formar em Psicologia, pretendo ser
concursada e pretendo ter cargos altos, e sempre ganhar uma
visibilidade pra que o povo trans saiba que a gente pode estar, sim, que
a gente tem competéncia, sim, que a gente tem capacidade, sim, de estar
em grandes trabalhos, em grandes feitos, sabe?, e eu acho que o
governo deveria auxiliar todas essas pessoas LGBTs, mas
principalmente, a sigla T, que acaba sendo mais vulnerabilizada dentro
do processo inteiro, com a questdo de moradia, com a questdo de
formacdo, sabe?, que acaba sendo negligenciada, né?, se existe um
problema que me incomoda, assim, até hoje, e ndo é um problema
pessoal, porque eu nunca precisei estar dentro dela, é a prostituicéo.
Porque infelizmente 90 por cento da minha populagdo, da populacéo
trans, esta dentro da prostituicéo, e pode ter certeza que pelo menos 80
por cento, 90 ou 80 por cento desses 90 por cento ndo ta 14 porque
quer. Ta la porque ndo teve nenhuma outra oportunidade na vida,
porque ndo tem nem o ensino fundamental completo porque foi expulso
de casa antes disso, sabe?, entdo eu acho que isso é um problema que o
governo deveria solucionar, que o governo deveria ta investindo em
moradias com formacao e auxilio a pessoas trans, [...] e diversas outras
instancias, sabe?. Eu acho que néo faltaria pessoas voluntarias pra ta
trabalhando, ajudando nesses espacos, sabe?. [...] Eu ndo tenho amigas
(prostitutas), mas tenho conhecidas que conheci na ADEH, que eu tive
conversas, e ajudei elas em varios processos. Teve uma que ela foi na
ADEH, e eu mesma ajudei ela a conseguir fazer o pedido pro nome
social pelo site do ENEM, pra que ela pudesse fazer o ENEM pelo nome
social dela. Entdo ela t4 trabalhando como cozinheira, e mesmo
trabalhando como cozinheira, pra sobreviver ela t4 tendo que fazer
programa, e ela ainda queria ainda fazer o ENEM porque ela pensa em
sair dessa vida e ter uma graduacdo, sabe?, entdo eu acho que isso
prova que ela ndo ta acomodada a situacéo de prostituicdo dela, sabe?,
como muita gente acha que as pessoas trans acabam ficando, e que isso
também nao ¢ errado. As vezes, a pessoa se acomoda na prostituicéo,
porque porra, ndo € uma profissdo facil, sabe?, primeiro, no Brasil,
porque ndo € nem considerada profisséo, ou seja, ndo existe nada que
regulamenta, a ndo ser as donas ou donos dos cabarés, que fazem delas
guase escravas, tem que fazer elas pagarem altos valores por dia, e dai
elas tem que transar durante seis, oito, nove horas por noite, e no resto
do dia vocés ainda querem que elas estejam bem, tranquilas, de bem
com a vida, fazendo qualquer outro tipo de trabalho, sabe?. As pessoas
esperam coisas muito impossiveis no mundo porque elas nao estdo na
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situacdo do outro, sabe?, entdo se existe algo que me incomoda e que eu
gostaria que fosse solucionado rapido, era isso. Isso eu acho que é
incabivel, de que as pessoas que tem dinheiro ou poder pra poder fazer
com que isso aconteca, sabe?, e olham, e ndo se preocupam com isso.
[...] Eu sei que o meu lugar de fala perpassa ainda muitos privilégios,
apesar de eu ndo ser cis, apesar de eu ndo ser branca, apesar de eu me
botar politicamente como heterossexual, mas mesmo assim, eu ndo ter
sO relacBes heterossexuais, eu ainda tenho uma posicdo de classe
média, sabe?, de classe média baixa ou classe média normal que me
privilegia financeiramente, sabe?, eu ndo sou uma pessoa que passa
dificuldade, ou uma pessoa que passa fome e isso ja me ajuda
psicologicamente enormemente, entdo o0 meu lugar de fala perpassa
isso. E isso faz com que eu me preocupe com essas pessoas que nao tem
esse mesmo privilégio que eu, sabe?, que a gente trata como privilégio
hoje coisas que nunca deveriam ter sido privilégio, sabe?, passar fome
nunca deveria acontecer com nenhum ser humano num pais
desenvolvido como o Brasil, sabe?, ndo é um neg6cio, “ah, tem gente
passando fome, é normal”, sabe?, as pessoas normatizaram isso, sabe?,
ndo pode ser normatizado, gente! E algo desumano, sabe?. [...] Sobre o
uso da internet na construcdo de redes de apoio ou como veiculo para
intercAmbio de informagdes, [...] entdo, repetindo a frase de um amigo
meu, “a internet ela foi boa por alguns aspectos, da mesma forma com
que foi ruim pra outras, né?”, ao mesmo tempo que eu vejo diversos
lugares que a gente, tem grupos de Facebook, de WhatsApp que sdo
entre pessoas trans que ajudam todo o processo de fazer essa rede de
apoio, de direcionar as pessoas aos lugares certos pra elas acharem o
que elas precisam fazer dentro da transicao delas e hormonioterapia e
tudo isso mais, eu acho que existem muitos sites ainda que perpassam o0
sofrimento e um negécio, assim, que destroi, sabe?. Eu fico pensando,
eu evito tudo que passa perto disso, né?, mas de vez em quando sempre
vem um post que é a la Bolsonaro ou a la Levy Fidélix ou coisa do tipo
gue acabam atacando diretamente a populagéo trans dentro da internet,
e assim, por mais que a gente tenha que se formar sempre uma
armadura, né?, que a gente nao deveria, mas a gente acaba fazendo,
gue é formar aquela armadura contra a sociedade, né?. As pessoas
trans, em geral, LGBTs, em geral, mas as pessoas trans elas criam
como se fosse uma armadura contra a sociedade, né?, eu t6 aqui, eu
ndo, né?, mas muitas mulheres trans, “eu té aqui, com silicone, com
cabeldo, com uma saia e um vestido e a pessoa vai me atender, ela nota
que eu sou trans e ela comeca a me tratar no masculino”, porque que
ela faz isso, sabe?, e dai vocé tem que respirar, relevar aquilo e deixar
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aquela armadura fazer o processo de ndo deixar aquilo passar pra
dentro, mas se isso se repete diversas vezes no dia, e se tu for entrar na
internet e ver que isso consegue se repetir diversas vezes, chega uma
hora que acaba passando essa armadura e comeca a trazer um
sofrimento muito grande psicologicamente, sabe?, entdo eu acho que a
internet é boa por um lado, muito boa por um lado, mas também é bem
ruim por outro, sabe?, porque diversas vezes, vao ter pessoas que fazem
um negocio, dai tem uma camada de gente seguindo elas, dai vocé vé,
gue coisa triste, cara! Porque vocé vé discursos de pessoas que
parecem ter o minimo de formac&o, mas que, na realidade a Unica coisa
que falta pra elas é sentar e conversar comigo, conversar contigo,
entendeu?, conversar com alguém e dai pra gente falar “assim, eu ndo
quero ter filhos, na realidade eu ndo quero transar na rua, sé quero ter
uma vida tranquila como vocé tem, sabe”, e a pessoa conseguir “ah,
ndo é tudo aquilo que eu pensava! Ah...”, sabe?, a pessoa ter um
choque de realidade pra ela, e dai tu fica bem triste, assim, com a
sociedade, mas... E a vida, de vez em quando, ndo deveria, né?, mas...
[...] Sobre a questdo politica no Brasil, [...] assim, eu ndo tenho medo
nenhum, porque o Bolsonaro ndo passa nem da primeira (risos) fase
das eleicOes, eu tenho certeza disso, ndo tenho nenhum medo. Mas o
movimento que ele movimentou, né?, o fendbmeno que ele movimentou e
dai vieram varias pessoas atras, pessoas apoiando Marco Feliciano,
apoiando diversos politicos e pastores, que tem um discurso totalmente
anti-LGBT, assim, e a falta de uma representatividade forte, de uma
fala forte, que eu ainda néo consigo sentir no Jean Wyllys, me deixa
preocupada com a politica brasileira em relacdo aos LGBTSs, porque a
gente ta, a gente ainda t4 a mercé dos movimentos sociais, a gente
ainda ta a mercé dos Conselhos Regionais de Psicologia, Conselhos
Nacionais de Psicologia, ONGs, como a ADEH e etc., que vao fazendo
pedidos e vao fazendo movimentos pra que o governo faga isso, mas o
governo em si ndo tem uma representacdo forte. A gente precisa de
movimentacdo de politicas publicas e desses tipos de medidas
assistencialistas do que se ter realmente um partidario, um politico
governamental de alto nome que seja uma representatividade para os
LGBTs. As vezes, da forma como deveria ter um desses altos politicos
para a situacdo negra, tivesse um para a situagdo da mulher no Brasil,
sabe?, entdo, a questao da representatividade volta muito forte, eu acho
gue politicamente, a gente precisa de pessoas que, sim, devem ter um
grau de formacao maior, ndo por uma questdo de capacidade, mas por
uma questdo de representatividade, sabe?, é uma questdo de que,
infelizmente, dentro da sociedade, uma pessoa com Mestrado, ou Pés-
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Graduacao, numa area como a da Psicologia ou outra &rea assim de
humanas, medicina, seria uma boa representatividade pra um publico
LGBT, néo por capacidade, porque eu poderia botar ali vocé, eu,
qualquer pessoa de baixo, poderia botar ali também, que eu acho que
teria capacidade de fazer um bom trabalho, mas por uma questédo de
representatividade mesmo, das pessoas verem que pessoas LGBTSs
conseguem alcancar grandes cargos e fazer grandes graduagdes e se
formar. [...] No mercado de trabalho e educacdo para pessoas trans, em
geral, [...] acho que falta bastante, ndo tanto assim porque ainda vejo
alguns ambientes que tao fazendo, o B. A. (rede de supermercados), la
nos Ingleses, eu fui 14 esses dias e fui atendida por uma mulher trans
gue tava com um cracha com o nome de R., entdo eu me senti muito feliz
ao ver aquilo, porque alguns ambientes comecaram a fazer essa
recepcdo de pessoas trans, sabe?, isso me deixa muito feliz, mas, §é,
acho que ainda falta que as empresas percebam ou que grandes
empresas, né?, estejam preparadas para receber pessoas trans, entdo
acho que deveriam ter medidas assistencialistas, sabe?, algo préximo a
cotas, por mais que isso assuste diversas pessoas, mas na realidade é
uma medida assistencialista, porque de nenhuma outra forma a gente
conseguiria botar pra dentro, porque vocé tem uma populacao, que é a
populagdo trans, que quase 70 ou 80 por cento dela é formada por
gente que ndo tem nem o fundamental completo, quem dira o médio?.
Ou seja, ndo tem formacéo pra passar num concurso publico, [...] e ao
mesmo tempo ndo tem dinheiro pra comprar roupas, pra se vestir
adequadamente, de acordo com a sociedade, ou bem, de acordo com a
sociedade, pra ser contratadas por empresas que dao salario bom pra
essas pessoas, sabe?, entdo vocé entra numa questao que ou vocé vira
moradora de rua, ou vocé vira prostituta, sabe?, eu acho que o mercado
tem que ser algo muito revolucionado, né?, ndo é a toa que eu me
considero uma pessoa de Esquerda, eu tenho algum probleminha com o
capitalismo, mercado de trabalho, [...] ainda mais por esse contexto
todo. [...] Durante o periodo que antecedeu a transicao de género, [...]
vamos dizer assim, que eu tive uma confusdo durante a adolescéncia,
principalmente em relacdo a sexualidade. Dai quando a sexualidade
tava no auge de confusdo, porque eu ndo sabia que homens poderiam
gostar de homens, porque naquela época eu era um homem, [...] e foi
criada no catolicismo. [...] Fui catequista, fui homofébica, fui muita
coisa. E eu néo sabia que isso podia acontecer, e eu ndo exteriorizava
pra ninguém, e isso ia me corroendo, e a0 mesmo tempo, peguei um
vicio em masturbacéo que foi algo perturbador pra mim, [...] isso por
dois anos, dai no auge de tudo isso, eu descobri que eu queria usar
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roupas femininas todos os dias e que eu gostava de roupas femininas,
dai eu ndo sabia que isso podia acontecer, dai eu comecei a sentir isso.
Dai eu me assumi como homossexual, mas ainda néo sabia que existia a
realidade de transexuais, dai eu peguei a minha vontade de me vestir
feminina, né?, me sentir mulher e eu peguei e reprimi ela, quase que
totalmente. Dai isso veio voltando em crises psicolégicas, em formato
de sofrimento, bastante, assim, sabe?, entdo eu acho, por isso que eu
falo, assim, que muitas pessoas falam, vejo minha mae, mesmo, falando
gue tem uma saudade da infancia dela, da adolescéncia dela, que ela
queria voltar praquela época... Eu acho que nunca vou ter isso. O
guanto eu me sinto feliz hoje ndo se compara a dez por cento do que eu
era triste naquela época, sabe?, entdo ndo tem como eu sentir saudade
daquela época, de tanto sofrimento que eu passei, assim, confusdo, e
dor, e “o que que eu faco? Pra onde eu vou?”, sabe?. [...] Sofrimento
meu, meu porque eu reprimi tanto, todas as coisas, que eu ndo passava
por preconceito, nessa época. Depois que eu me assumi como
homossexual, tinha algumas casas que a minha sexualidade se tornava
motivo de piada, sabe?, sexualidade se tornava a graga do momento,
sabe?. Homossexualidade sempre acaba em alguns ambientes se
tornando a “palhaca”, né?, mas no resto, ndo passava muito
preconceito ou violéncia assim, mas era mais um sofrimento mais
psiquico meu porque ninguém queria me ajudar, dai eu ndo podia me
abrir com a minha mae porque, minha mae era a pessoa mais préxima
gue eu tinha, ndo podia me abrir com ela porque ela era catdlica, ndo
sabia 0 que que ela ia dizer daquilo, e dai aquele sofrimento ficava so
pra mim, pra mim, e eu ia corroendo aquilo, sabe?, era uma época
horrivel, assim. [..] Suicidio, nessa época, foi uma coisa
recorrentissima que eu pensava, sabe?, de todas as formas. Minha casa
tem dois andares, eu percebia que pular do segundo andar s6 ia me
quebrar, mas n&o ia morrer, entdo eu ndo queria me machucar, queria
morrer. Entdo, engragado que minha psicdloga era no décimo andar, eu
safa e quase sempre eu olhava pra janela pra ver como seria a queda e
eu sempre ficava imaginando a queda. Dai eu ficava imaginando,
pegando a faca e botando na minha barriga ou cortando meu pescogo,
nao sabia como era pra ser uma morte rapida e menos indolor, mas dai
diversas vezes o suicidio, assim, foi uma coisa bem recorrente nessa
época dos 19 pros 20 anos, assim. Eu penso que muita coisa teria sido
poupada do meu sofrimento inteiro se a informacd@o chegasse nas
pessoas, se em algum momento, na minha formacédo dentro de uma
escola fundamental eu tivesse ouvido que existem pessoas LGBTs e que
isso é normal, sabe?, que isso é tranquilo e vocé pode ser o que vocé
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quiser ou se sentir confortavel de ser, porque eu s6 fui descobrir o que
era ser trans com a L., em agosto de 2016, foi que eu descobri que
existiam pessoas trans. Entdo foi quando eu descobri que existiam
pessoas trans e eu percebi que, &, eu sou isso (risos), e a vida muda e o
sofrimento, em grande parte, acaba e... [...] Referente a formacéo no
catolicismo, [...] quando eu fui comegando a entender que eu fazia parte
da sigla LGBT, ndo necessariamente como T, mas como G, eu fui
deixando um pouco a religido, o catecismo pra ir pro catolicismo,
assim, deixando, depois deixei o catolicismo pra ir pra um cristianismo,
e depois do cristianismo eu larguei e fui pro ateismo, e depois do
ateismo eu migrei pro panteismo, por uma questdo de afinidade, nédo
por uma questdo de crenga, pouco me importo com acreditar ou néo
acreditar, me preocupo com as acles e as atitudes das pessoas, € isso
gue me incomoda. Entdo acho que a religido tenha sido uma
contribuicAo muito forte pra que eu tivesse todo aquele sofrimento
passado, principalmente quando eu falo de masturbacdo dentro da
igreja catolica, se torna um sofrimento muito forte. Dai falo de
homossexualidade dentro da igreja catélica, se torna um sentimento
muito forte, entdo, sem sombra de ddvidas, ser criada por uma mae que
me botava na cabe¢a que o catolicismo era tdo certo, assim, me fez
pensar que o catolicismo estava certo quando eu sentia totalmente o
contrario do que o catolicismo dizia que eu tinha que sentir. Entdo a
religido teve uma parcela significativa de que aquele meu sofrimento
continuasse sendo tao forte durante anos, mas que eu tenha trazido ele
até hoje, tem resquicios muito pequenos, assim, em situacdo de dor,
ainda sinto uma vontade como se fosse uma vontade de conversar com
um ser, ou um ente superior, mas néo é algo que eu alimente ou... E as
Vezes eu converso mesmo, converso pra me saciar psicologicamente,
nao porque eu ache que alguém me ouca realmente, sabe?, entdo acho
que a religido, é, eu fui criada dentro da religido catdlica, entéo, dentro
da minha formacao de Psicologia, eu acredito que muitas coisas que a
gente vivencia na infancia, a gente carrega até o fim da vida, sabe?, eu
acho que existe muito disso, que eu poderia ter sido poupada. [...]
Acredita que a informacéo sobre e para as pessoas trans [...] seria a
base de uma sociedade, eu acho que seria 0 necessario, as pessoas
simplesmente terem a vontade de saber. Isso em relagdo a tudo, em
relacdo a politica, em relacdo a qualquer coisa, sabe?, porra, eu
trabalho com atendimento, vamos dizer assim, eu tenho que saber como
que eu atendo uma pessoa trans a partir do momento que eu descubro
que essas pessoas existem. E, eu trabalho dentro de algum ambiente
onde eu fago a recepcao de pessoas trans... Como é que eu descubro?
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Como é que eu trato elas? Por que que eu ndo pergunto pra elas, sabe?
Por que eu ndo pergunto “qual é o seu nome?”, dai eu ougco o nome e
trato a pessoa pelo nome dela e dai eu trato pelo género do nome dela,
sabe?, e é simples, ndo é uma coisa dificil, e as pessoas dificultam tanto.
Entdo eu acho que a base da sociedade deveria ser essa busca pela
informacé&o, no s6 das pessoas trans. Eu acho que as outras pessoas
deveriam saber sobre a gente, tanto quanto nenhuma dessas outras
pessoas que ndo é trans, se uma delas tiver sindrome do panico, eu
guero saber como é que eu tenho que reagir a ela quando eu ver que ela
ta tendo uma crise. Eu levo ela pra fora? Eu dou agua pra ela? O que
eu faco?. Da mesma forma com que uma pessoa cis, também, que €
homossexual, na hora que ela se sentir mal porque ela terminou um
relacionamento, sabe?, dai a pessoa na realidade descobre que quando
um gay termina um relacionamento com um namorado, vocé pode tratar
ele da mesma forma como um homem termina com uma mulher, sabe?,
nao tem diferenca. Dai vocé descobre que uma pessoa trans ndo tem
diferenca de tratar qualquer pessoa, vocé trata pelo nome, sabe?, entdo
as pessoas tem que entender que é facil, s6 que vocé tem que buscar
informacéo quando vocé vé isso, & uma coisa que eu sempre falo. A
minha irm@, eu tenho trés irmas, e mais nova ainda me chama pelo meu
nome antigo. Se minha irma e minha mae pegassem e se dessem 0
trabalho de ver um video sobre pessoas trans e ver o que é o sofrimento
em relacdo ao nome, talvez eu ndo taria passando tanta dor, porque
elas saberiam o quanto eu sofro, sabe?, mas as pessoas nao querem
saber, as pessoas evitam, porque elas ndo querem se incomodar, porque
elas ndo querem ficar desconfortaveis. E elas ndo entendem que ficar
desconfortavel é saudavel e é normal. [..] Sobre a busca por
informacGes como pessoa trans e como € ser uma pessoa trans, [...] eu
Vou ser bem sincera contigo: eu ndo sei. Eu ndo sei, ndo sei mesmo. Eu
conheci ela (L., membro da ONG ADEH), em agosto de 2016, eu me
assumi em marco de 2017. As crises se intensificaram, dai no ver&o eu
tava trabalhando num bar na praia, um bar de amigos meus, tava
trabalhando de caixa, tava tomando remédio psiquiatrico todos os dias,
antidepressivo e ansiolitico, e eu tive uma puta crise, mas uma crise de
ansiedade com depressdo. Uma crise que eu fiquei quase uma hora
chorando e solugando sem parar no colo da minha amiga. Logo apds
isso, eu pensei, “eu sou uma pessoa trans”, foi assim, sabe?. [...] Meu
amigo trans, que hoje eu chamo de padrinho, me levou, me disse onde
era 0 ambulatdrio trans, e dai eu fui 14 de 6nibus, que era na Lagoa, na
época, e eu fui na ADEH onde eu conheci a L. e perguntei pra ela, e os
dois me passaram bastante uma realidade do que que é ser uma pessoa
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trans e de tudo isso, e dai eu comecei a vivenciar aos poucos, comprar
as roupas que eu queria, pedir pra uma amiga minha fazer uma saia
pra mim, fazendo coisinhas assim, aos poucos, e fui comeg¢ando minha
transicdo. Comprando uma peca aqui, uma peca la... [...] Eu fico assim,
como posso dizer, me sinto construindo uma nova vida. E isso pra mim
é uma coisa que eu queria ha muito tempo, parecia que ha muito tempo
eu precisava disso, sabe?, e isso veio de uma forma totalmente surpresa
pra mim, e a0 mesmo tempo, tdo saudosista, porque parece que todas
aquelas vontades que eu tinha, pareciam tdo condenaveis... E hoje eu ja
lido com elas porque elas séo normais, sabe?, entdo parece que eu to
vivenciando uma nova vida, assim?. Eu t6 me sentindo eu, quem eu
realmente sou e isso realmente tem sido muito bom, sabe?. [...] Sobre
ver videos e contelidos sobre pessoas trans na internet, diz que [...] na
realidade, nunca fui muito de ver videos, assim, eu conhego VArios
canais de pessoas trans, eu vi a Mandy Candy (Youtuber), vi, agora
recentemente eu vi a Thiessa (Youtuber), e, mas meu contato sempre foi
mais perto da L., da F. e desse meu padrinho trans e da minha amiga
trans, que é, eu t6 indo pra Sdo Paulo, essa semana, consegui ajuda da
minha madrinha e da minha mae, porque elas sabem que eu preciso de
um momento, dai elas decidiram me ajudar, dai eu vou pra Sao Paulo.
Dai Ia, eu vou pra Avareé, onde eu vou conhecer minha madrinha trans,
gue é uma menina que eu participei da transicdo dela e ela agora
participou da minha transicdo, foi ela quem mais me ajudou em tudo
isso, em relacdo a ser uma menina trans, sabe?. E impressionante que
ela é a minha madrinha trans, mas ela é bem mais nova que eu, eu
tenho 21 e ela tem 18. [..] Relata também que ndo faz [...] mais
acompanhamento médico. Eu voltei a me hormonizar agora porque eu
tava totalmente sem dinheiro, entdo eu ndo tava conseguindo fazer a
hormonioterapia porque eu tinha outras prioridades, que é a minha
formacéo, entdo agora que eu voltei eu t6 fazendo o tratamento por
mim, baseado em diversas pessoas que eu vejo em site de transgéneros e
hormonioterapia, mas dai quando eu voltar de Sdo Paulo eu ja vou
procurar uma médica la nos Ingleses pra poder fazer os exames e ta
fazendo da forma mais saudavel possivel, assim. [...] Num contexto
geral, [...] acho que a gente sempre tem que continuar lutando pra que
a ClShéteronormatividade, acho que é o primordial, acho que as
pessoas tem que entender que ndo existe nada de anormal em ser
LGBTSs, sabe?, ndo é anormal, ndo é preocupante, ndo é um problema,
nao existe cura e ndo deveria mesmo existir uma cura, sabe?, entdo eu
acho que € isso, que cada dia lutemos mais pra que seja desconstruido
esses padrdes, sabe?, de que meninos s6 brincam de carrinhos, e de que
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meninas s6 brincam de bonecas e que vocé nasce com um género. As
pessoas ndo entendem isso, né?, que as pessoas chamam isso de
ideologia de género, mas ndo existe. Na realidade, é uma construgao
social que as pessoas ndo conseguem perceber que se a gente nédo
falasse, a gente ndo chamaria de menina nem de menino, entdo acho
gue a gente tem que continuar lutando cada vez mais pra que isso seja
desconstruido e que as pessoas entendam que vocé pode expor o seu
género e a sua, 0 que eu chamo de identidade sexual, ndo de
orientacdo, entdo pra que sua identidade de género e sua identidade
sexual possam ser cada vez mais a sua cara, ao Seu jeito, ao seu
formato, e ndo aquilo que deveria pela norma, ser, sabe?. Vocé tem que
ser afeminada, entdo vocé tem que falar com os trejeitos, inclusive vocé
tem que usar “aloka” e “aquelas”, € ndo, mas entdo vocé €
“sapatona”, vocé tem que usar roupas masculinas, vocé tem que usar
um boné pra tras e ficar falando “mano”... Ndo, sabe?, vocé pode ser
uma “sapatona” feminina, vocé pode ser uma “bicha” masculina, vocé
pode ser o que vocé quiser. A sua identificacdo é sua e foda-se os
outros, sabe? (risos). [...] Eu acho que a informacéo e a educagédo sédo
as coisas mais importantes no processo inteiro, falando principalmente
da questdo do ensino e da educacéo de criancas. Eu acho que é ali que
se desconstroem todos os padrdes de géneros que elas vao ver do lado
de fora da escola, sabe?, entdo elas entram na escola, e a escola
deveria dar a chance de elas entenderem o0 que muitas néo
compreendem na vida delas. Entdo muitas sdo criadas dentro de
relacionamentos heterossexuais, que sao rodeadas por relacionamentos
heterossexuais, e presenteadas em todos 0s aniversarios com
brinquedos de acordo com géneros socialmente ditos... Entdo a
educagdo e a informacdo véo fazer esse trabalho de dentro desses
ambientes, captar essas criangcas e mostrar pra elas, “ah, ndo, mas
entdo vamo brincar agora, todo mundo vai brincar de boneca”, dai um
menino vai olhar e perguntar “td, mas menino brinca de boneca?”, e
dai a professora, que é uma pessoa que ele vai ter criado confianca, vai
dizer “sim, boneca é um brinquedo pra todo mundo. A professora
brinca, o professor também brinca de boneca, todo mundo”, e dai a
partir daquele momento, daquela informacgédo que ela recebeu naquele
momento, através do formato da educacdo ela aprendeu, que na
realidade, ndo tem essa de brinquedos pra géneros, entdo acho que
guando ela vai crescendo, todo o acesso a informacéo, aos sistemas de
apoio, 0 SUAS, que nunca tem uma visibilidade muito grande, que
muitas pessoas trans nunca sabem que existe um SUAS ou que o Servigo
Social tem um Sistema Unico, né?, entdo elas perceberem que o SUAS
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ele tem que ganhar uma visibilidade e um poder de fazer captacfes e
acfes muito mais fortes, de ta chegando na pessoas trans, ou em
pessoas que tdo tendo algum tipo de sofrimento, fazer aquela captacéo
de passar pra profissionais que possam ajudar a pessoa entender o que
ela ta sentindo. [...] O SUAS ¢é o Sistema Unico de Assisténcia Social,
[...] € um SUS do Servico Social. [...] Isso é bem invisibilizado, e o
Servico Social que faz toda a rede de apoio. O SUAS que é chamado
guando um hospital recebe uma mulher que foi vitima de violéncia
doméstica, dai o SUAS cria a rede de apoio pra que aquela mulher
continue recebendo atendimento sem precisar voltar pra casa dela ou
gue o marido ndo chegue perto dela, entdo o SUAS ¢é invisibilizado, mas
ele é um sistema que € muito necessario.

NARRADORA E: EntAo, ¢, vamos la. E, eu tive bastante difculdade no
inicio, sobre o meu ingresso na universidade, né?, especificamente,
porque foi a partir dali que comecou toda essa questdo sobre as
necessidades de informagéo, sobre as necessidades informacionais, que
foi até tema do meu Trabalho de Conclusdo de Curso, é, onde eu
estudei, pesquisei, as reais necessidades informacionais da populagéo
T, né?, de mulheres, homens trans e travestis em relacdo a politica do
nome social e 14 eu aponto, né?, as necessidades que a nossa populacao
teve dentro universidade, em relacdo ao nome social, em relacdo a
construcdo da cidadania, em relacdo, é, aos nossos direitos, né?, o
respeito a identidade de género e no inicio eu entrei, né?, na
universidade, eu sabia muito pouco sobre esse universo, né?, até porque
eu fui criada, né?, de uma forma muito voltada pros estudos, entdo eu
estudei muito desde crianga, né?, sempre fui muito curiosa, muito
leitora, sempre tava com livro na méo. Isso foi um habito que eu criei
desde crianca, né?, e pra mim foi um, uma realidade um pouco
complexa, me deparar com um universo como a universidade, né?, onde
o fluxo de informag&o é intenso, né?, informagdes a todo momento, é um
boom de informag@es e imagina eu, sendo travesti, €, como poucas, né?,
dentro da universidade, pouquissimas trans, travestis dentro da
universidade. Quando cheguei na universidade, tinham trés, quatro,
né?, mas cada uma no seu centro, entdo a gente ndo tinha muito tempo
pra trocar informacGes, né?, eu tive poucos momentos de trocas de
experiéncias com as meninas que ja estavam dentro da universidade,
né?, cada uma com seu curso, cada uma preocupada com sua vida,
entdo eu tive que correr um pouco atras, tive que me virar, no inicio,
pra saber, pra ter conhecimento do que era a politica do nome social,
do que era, de como meu nome ficaria, né?, na lista de chamada. E as
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dificuldades maiores foram em relacdo a comunidade académica, né?,
as minhas necessidades informacionais, as minhas necessidades de
informacéo, elas comecaram a surgir por conta de uma negligéncia da
administracao publica, né?, que é o que eu aponto na minha pesquisa,
no meu TCC, que é, essas dificuldades, elas se ddo por qué? Porque
ndo tem uma politica real, ndo tem uma politica concreta, é, que
divulgue, que oriente a populacéo T dentro da universidade, né?, dentro
da UFSC especificamente. Ent&o, t4, tem a politica do nome social, tem
o documento, ta documentado, foi aprovada no CUm, mas ndo tem uma
politica de disseminagdo, né?, a gente nao tem as orientagdes, ndo tem
0 preparo, ndo tem um apoio institucional, entdo a gente acaba se
vendo, entdo, um pouco deslocada. Eu tive bastante apoio, eu procurei
bastante apoio, ajuda na ADEH, né?, 14 eu tive orientacdo da L., que ja
estava ha algum tempo dentro da universidade, acho que ela entrou um
ano antes de mim, eu tive um pouco de ajuda da, de uma menina da
Arquivologia que também ¢é trans, né?, que me orientou um pouco
também, ai foi que eu comecei a correr atras desses meus direitos, né?
Por qué? A partir do momento que vocé tem uma necessidade de
informacédo, vocé tem parte dos seus direitos cerceados, né?, porque
vocé ndo tem conhecimento, como eu nao tinha na época. Se vocé nédo
tem, €, informacdes pra vocé, €, buscar esses direitos, entdo comega a,
os conflitos comegam a surgir a partir dessas necessidades, né?, que
muitas vezes, elas também existem por conta de uma ma vontade, néo s6
por conta da ma vontade, mas por conta de todo um preconceito em
relacdo a populacdo T, né?. Eu lembro que, na época, até pra solicitar
0 meu nome social, quando eu usava o nome social, né?, foi bastante
complicado porque as pessoas nao tinham conhecimento, entdo existe
uma politica de nome social, mas ndo tem €, o servico publico, ele ndo
estd preparado, ele ndo estd apto a orientar sobre essa politica, né?. A
politica nasce dentro da universidade, mas a universidade nao sabe
como tratar essa politica, entdo essa foi a minha maior dificuldade, a
minha relacdo com os servidores publicos, a minha relagdo com as
professoras. Como, eu, M. Z., travesti, iria me impor diante de toda uma
sociedade, diante de toda uma comunidade académica que pouco sabia
sobre as nossas reais demandas, sobre as nossas reais necessidades?
Entdo tudo isso foi construido dia a dia, e a partir de muita leitura, e a
partir de muito estudo da minha parte, de conhecer os meus direitos
mesmo, de fato, né?, comegou essa busca, foi meio que, eu fui meio que
autodidata, né?, nesse processo de buscar as informacdes. E nédo
estavam prontas ali pra mim, né?, eu tive que ir atrds e muitas vezes, me
frustrei, muitas vezes me decepcionei, muitas vezes, é, precisei brigar
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para dizer “ndo, o, aqui, 6, aqui tem €sse documento, aqui tem as
informac0es, € um direito meu, € uma politica que versa sobre a minha
realidade, entdo eu tenho esse direito e eu vou usa-lo, vou usufruir
desse direito”, né?, era quase que uma luta diaria, né?, em todos os
sentidos, pra gente conseguir, a partir dessas politicas, a partir desses
documentos, a partir dessas iniciativas precarias, né?, porque s&o
muito precarias. A partir do momento que vocé tem uma politica, mas
vocé ndo sabe como usa-la, como trata-la, como proceder, €, ndo serve
de muita coisa, né?, entdo essas foram as minhas reais necessidades
informacionais, né?, de como lidar, de como fazer esse dialogo, fazer
essa ponte com o servico publico. E o contexto universitario é apenas
um subsistema de todo um sistema maior, né?, porque fora da
universidade, as dificuldades sdo as mesmas. E claro que, né?, se a
gente for pensar, por exemplo, ir atras de informacges para retificar o
nome, como foi um outro, uma outra parte de um processo que eu
precisei fazer, né?, de obter as informacdes, as orientagcdes necessarias
para conseguir retificar meu nome e também foi da mesma forma, né?,
porque a gente tem as informac@es, tem um respaldo juridico, a gente
tem um respaldo de informagfes, mas a gente ndo tem o preparo das
pessoas que trabalham, né?, seja no juridico, seja na administracao
publica, eles ndo tem as informacfes. Eu sempre digo que as
necessidades informacionais ndo foram tdo minhas quanto é de toda a
sociedade, né?, eu jogo essa responsabilidade pra sociedade, eu
acredito que eu ndo tive tantas necessidades informacionais, as minhas
necessidades informacionais elas foram voltadas para como eu
chegaria até a informacdo, né?, mas a partir do momento que eu
chegava na informagdo, eu me deparava com as necessidades de
informacgdo das pessoas que me atendiam, né? Ent&o eu ndo sei se essa
necessidade informacional foi tdo minha, né?, eu acredito que essa
necessidade informacional ou de informacdo é mais de quem vai
atender, de quem vai, é, lidar, de quem vai conversar com parte da
populacdo T, né?, porque a militancia ela também ajuda muito, a
militancia ela nos orienta, a militncia nos ajuda nesse sentido, né?, de
como ter as informagBes em mao, de como correr atrds dos nossos
direitos, mas a militancia muitas vezes ela nao chega no todo, ela néo
chega em toda a sociedade, entdo essa dificuldade de informacéo, de
necessidade de informacdo, informacionais, eu analiso, na minha
pesquisa que é parte constituinte de toda a sociedade, né?, toda a
sociedade tem essas necessidades de informacado sobre a populagéo T.
E, eu vou exemplificar um pouquinho o que era muito recorrente. Eu
nao sei se é, quando eu tava investigando, quando eu tava explorando, o
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meu, 0 meu objeto de estudo, a prépria populagdo T, a minha propria
populacéo, no inicio eu tava trabalhando com essas reais necessidades
informacionais na minha populagdo, mas no decorrer da pesquisa,
conforme eu fui desenvolvendo, eu percebi esse outro lado, né?, essa
outra dimensao, porque conversando com as meninas, conversando com
as mulheres trans, com as travestis, eu pude perceber discursivamente
que elas ndo tinham tantas necessidades de informagao porque estavam
todas muito bem amparadas por associaces, pela propria militancia,
uma ajudando a outra, uma informando a outra, né?, é como se fosse, é,
nao, ¢ de fato, né?, n6s por nods. Entdo nds estdvamos o tempo todo nos
ajudando, eu ndo sei se houve, de fato, se existe de fato essas
necessidades informacionais, né?, por parte da populacdo T. Existe,
mas é de uma forma diferente, né?, é de uma forma mais simplista, né?,
porque a gente tem, a gente t4 acostumada a viver com toda essa
retirada de direitos, né?, com esse ndo reconhecimento da nossa
cidadania, com esse ndo pertencimento social, entdo a gente é meio que
treinada, né?, a gente é condicionada a ser mais atenta as informaces
gue nos dizem respeito, ndo s6 as informagdes que nos dizem respeito,
mas todo e qualquer tipo de informacdo. A gente acaba muito mais
antenada, né?, por qué? Porque a gente ta o tempo todo sendo
ameacada, a gente ta o tempo todo precisando contestar alguma coisa
gue tdo tirando da gente, é meio isso. Entdo na minha pesquisa, eu
percebi em todos os momentos, dessa busca por informagdes, da nossa
populagdo, ndo teve tanto, é, tanta dificuldade, né?, porque nds
estdvamos preparadas, nés estavamos com as informac@es, todas na
ma&o, dos nossos reais direitos e a gente tava se deparando com as
necessidades informacionais, com as necessidades de informacéo de
guem nos atendia. Era mais uma necessidade deles do que nossa, né?,
eu nao sei se vocé consegue me entender por essa outra dimensao, né?,
porque o que eu tb te trazendo na verdade é um fato novo, né?, porque
isso € interessante até de vocé colocar na tua pesquisa, essa outra
dimensdo do problema, né?. Entdo, continuando, sobre outras
informacdes, né?, sobre outros tipos de acessos a informacédo. Eu, sobre
a hormonizacéo, eu sempre tive uma rela¢do muito, uma relagdo muito,
é, eu posso dizer que de conflito com a terapia hormonal, porque eu
nunca segui, né?, uma terapia hormonal de fato. Hoje, eu ndo me
hormonizo, né?, eu acho que eu ja tomei medicamento demais, né?, eu
j& tomei horménios demais, hoje eu dei uma parada, porque altera
bastante o humor, né?, da gente. A minha primeira hormonizacao, ela
comegou, é, eu tinha 16 anos, né?, eu comecei a me hormonizar com 16
anos, mas eu sempre tive uma aparéncia, sempre tive uma
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passabilidade muito feminina, né?, desde crianca, eu sempre fui muito
feminina, entdo o hormodnio ele foi s6 um plus, né?, mas as minhas
buscas por hormonizagéo elas comegaram na internet. Eu queria muito
me hormonizar, eu lembro que na época eu tava, eu tava muito
enlouquecida porque eu queria me hormonizar, eu comecei tomando
hormdnio da minha mée, né?, foi o primeiro contato com horménio que
eu tive foi através da minha mae, e a partir de entdo, eu comecei a
comprar 0s horménios por conta propria. Nao tive nenhuma, nenhum
auxilio, nenhuma ajuda médica, porque eu sabia que eu ndo teria, né?,
eu sabia que nenhum médico iria me orientar a tomar horménio, né?,
na época. Hoje em dia, a gente sabe que tem médicos especializados,
tem ambulatdrios, entdo as informagdes hoje, elas estdo muito mais,
elas estdo mais é, verdadeiras, né?, elas estdo nos orientando, de fato.
Eu comecei a tomar horménio por conta propria e fui comprando,
comprando, comprando... Eu s6 fui ter acompanhamento mais tarde, eu
acho que ja devia ter 20 anos, né?, e eu nunca me importei de fazer
terapia hormonal por conta propria, porque todas as minhas amigas,
elas faziam terapia hormonal por conta prépria, entdo eu sé segui, né?,
0 modelo delas. Elas me passavam a dieta, né?, quais eram 0s
hormbnios, eu ia 14 e comprava e tomava, e ndo tinha muita
preocupacdo com a minha salde, né?, eu fui ter preocupacdo mais
tarde, mas porque tinha apoio, né?, porque tinham médicos
intencionados a tratar pessoas trans, pessoas travestis, entdo eu fui
buscar s6 por uma questao de fazer parte daquela, daquele grupo, né?,
daquela realidade, mas eu nunca tive problema em relagdo a minha
saude pelo uso de horménios. Eu nunca, tirando o humor, que muda
bastante, né?, mas eu nunca tive problemas com automedicacéo, hoje
em dia, também, se precisar me automedicar eu me automedico, eu
tomo hormdnio, se precisar, também, se me der vontade... Mas porque
eu também fui atras das informacgdes, né?, quais os efeitos de cada
horménio, a gente acaba aprendendo muito com as experiéncias das
nossas irmas, né?, a gente acaba tendo elas como referéncia, né?, as
meninas que estdo ha mais tempo se hormonizando, que estdo ha mais
tempo na luta, né?, em geral, entdo eu sempre corri atras, também, na
internet, fui obter informag¢des com as minhas amigas, com outras
travestis, uma passa informacéo pra outra, é uma rede de apoio muito
grande que a gente tem, né? Como eu ja disse anteriormente, é ngs por
nos, né?, uma acaba cuidando da outra, uma acaba orientando a outra,
e a gente fica, a gente vive em comunidade, né?, literalmente, a gente se
ajuda, a gente informa, a gente procura ser também, né?, criar redes de
afeto entre a gente, inclusive na prostituicdo, né?, entdo as minhas, as



331

informac@es que eu obtive em relacdo a terapia hormonal, em relacdo a
inibidor de testosterona, em relagdo a medicamentos, eu tive mesmo por
parte das outras meninas, né?, e que mais tarde, eu fui na internet,
busquei e tudo o mais, porque a internet, também, a gente sabe que é
um campo vasto de informac0es, a gente consegue obter todo o tipo de
informacdo, né? Entdo, sobre a minha relacdo com o curso de
Biblioteconomia, sobre a minha relagdo com o departamento de
Ciéncia da Informacéo, né?, eu lembro que no primeiro dia de aula, nos
primeiros momentos as pessoas, elas ficavam meio chocalizadas, né?,
chocadas, porque a maioria eu acho que nunca tinha visto uma travesti
na vida, né?, e eu entrei muito receosa, eu entrei na universidade muito
preocupada, né?, do que as pessoas iriam pensar, porque a minha
mentalidade na época era outra, né?, eu era muito preocupada com que
as pessoas pensavam. Depois, eu pensei “ah, quer saber de uma coisa?
Cada um cuida da sua vida, eu t6 aqui, eu vou ocupar e pronto”, mas
no inicio ndo foi uma relacdo facil, ndo, as pessoas, elas tinham muita
resisténcia em relacdo a mim, porque eu também, eu era muito, muito
assim de, do conflito, sabe? Eu sempre fui muito barraqueira, sempre
contestei muito as coisas, entdo nunca admiti que as pessoas me
humilhassem ou fizessem qualquer coisa do tipo pra me inferiorizar, pra
me diminuir, né?, e a informacgdo ela era uma aliada, né?, porque a
partir do momento que eu tinha informacéo, que eu sabia, que eu tinha
conhecimento de, do que eu representava no mundo, nos meus direitos,
das minhas demandas, eu sabia que, com a informac&o, com o saber,
né?, porque saber é poder, e ai a gente pode entrar em Foucault, né?,
pra trabalhar isso, mas eu sabia que com as informacdes, eu me
tornava uma pessoa mais blindada, uma pessoa mais protegida, né? E
eu me sentia protegida tendo informacdo, sabendo das minhas, dos
meus direitos dentro da universidade, ndo sé dentro da universidade,
mas em relacdo a tudo, né?, eu tenho informacdo, eu me sentia
protegida, né? E me sinto até hoje, né? Voltando um pouco a questao da
hormonizacdo, é vocé falou sobre doses, sobre quais quantias de
medicamento tomar... Hoje, a medicina, ela tem um tratamento muito
peculiar, né?, é uma forma de fazer terapia hormonal em nés, trans, que
€ muito préxima da hormonizagéo natural, né?, da hormonizagéo, né?,
de mulheres cis, entdo a gente que é trans acaba nédo seguindo muito
essas dietas, né?, dos profissionais da salde que elaboram, né?, e que
trabalham com a populacdo T. A gente acaba ndo tomando as dosagens
que eles recomendam, a gente acaba tomando mais do que eles
recomendam, né?, porque a taxa recomendada de horménios é uma
taxa muito baixa, né?, e a gente, a gente que € trans e t4 em busca de
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uma aparéncia feminina, né?, de essa coisa mais feminina, de ter um
cabeldo, de ter um rosto feminino, um corpo, um quadril, a gente acaba
se automedicando de uma forma sem controle, né?, a gente acaba
usando mais do que é pra usar. Eu, no meu inicio, eu tinha que tomar
uma Perlutan (inje¢do anticoncepcional) por més, né?, eu tomava trés
por semana, né?, e eu ndo queria nem saber das consequéncias, e hoje
também, se precisar tomar trés Perlutan por semana, eu tomo. Eu
sempre digo, Guilherme, que ninguém conhece mais 0 Nnosso corpo, né?,
0 corpo da travesti, o corpo da mulher trans, do que nés mesmas. A
gente aprende a entender e a compreender o funcionamento do nosso
corpo, mas até do que um médico, né?, porgue a gente ta vivenciando, a
gente t4 experienciando essa terapia, né?, hormonal todos os dias,
entdo a gente sabe dos efeitos colaterais, a gente sabe qual
medicamento deixa a gente com tontura, qual medicamento deixa a
gente mais fragilizada, qual horménio deixa a gente mais feminina, a
gente sabe de tudo isso, e eu acho que até com mais propriedade do que
um endocrino, do que um clinico geral, do que até qualquer outro
médico capacitado pra entender de hormoénios. E até pra medicina, a
guestdo trans, o corpo trans, é algo completamente, que deixa eles
muito confusos, né?, porque a gente acaba sendo um espectro de, de
mudanc¢a na medicina, né?, porque a gente introduz no nosso corpo, a
gente coloca dentro do nosso corpo hormdnios que ndo sdo da nossa
biologia, né? Por exemplo, a gente ndo produz estrégeno, ndo produz
progesterona, e a gente coloca esses horm6nios no Nosso corpo, a gente
acaba sendo uma espécie de cobaias pra propria medicina, né?, porque
a partir das nossas experiéncias, eles aprendem a estudar outras formas
de corporalidade, outras formas de fazer tratamento hormonal, entéo eu
nunca segui a risca nenhum tratamento convencional, proposto pela
medicina. Sempre foi por conta propria, e eu ainda hoje prefiro fazer
tratamento por conta propria, porque como eu te disse, ninguém melhor
gue n6s mesmas conhece nosso corpo, Né?, se a gente td com 0s exames
em dia, as taxas, elas estéo regulares, as taxas de horménio, eu acredito
gue ndo implica na nossa salde. Sobre o mercado de trabalho, eu me
deparei com uma realidade bastante cruel, né?, e isso comegou
buscando estagios, né?, eu lembro que no inicio da graduacéo, eu tava
atras de estagios e lembro de toda a exclusdo, né?, por conta do
estigma, por conta dos estereotipos, por conta da subalternidades que
um corpo trans, dessa informagéo social, né?, que o corpo comunica,
porque querendo ou hdo, 0 corpo trans, 0 corpo travesti é um corpo que
provoca certo desconforto, provoca certa inconformidade, provoca
certa, certos olhares, né?, algumas vezes de nojo, algumas vezes de
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reprovacgdo, e porque a gente t4 confrontando, né?, essa norma, a gente
ta fazendo diferente, né?, do que é pra ser, entdo é um corpo que choca.
Por mais feminina que tu sejas, por mais, é, por mais passabilidade que
a menina tenha, é, quando se é descoberta, né?, quando a sua
identidade é descoberta, ela ja ndo tem muito valor, né? N&do importa se
vocé tem capacidade, se vocé tem conhecimento, se vocé trabalha bem,
se vocé desenvolve pesquisa muito bem... A partir do momento que
descobrem, que sabem da tua travestilidade ou da tua transexualidade
vocé passa a ndo ter muito valor, né?, e pode ter certeza que na
concorréncia, na disputa de uma vaga, vocé pode ser a melhor, mas
vocé € a travesti. Entdo isso ja tira toda a sua capacidade enquanto
trabalhadora, enquanto profissional, enquanto pesquisadora, é uma
realidade muito cruel, né?, de exclusdo e eu enfrentei muito essa
dificuldade, né?, eu sempre digo que a salvagdo de nés, mulheres trans
e travestis €, que ndo queremos e que ndo aceitamos, né?, a prostituicdo
como trabalho, ndo t6 dizendo que eu ndo aceito, porque eu penso
diferente, eu aceito, eu vejo como um trabalho, mas algumas meninas
ndo véem, mas entdo eu sempre digo que a salvacao pra essas meninas
gue ndo véem na prostituicdo uma fonte de renda, ndo véem na
prostituicdo um trabalho, é o concurso publico, né?, passar num
concurso publico. Porque o mercado de trabalho, ele t& muito fechado
ainda pra populacdo T, e acredito que continuard assim por muito
tempo, né?, enquanto a gente ndo romper com 0s estigmas, enquanto a
gente ndo discutir mais com honestidade a questdo trans, a gente vai
continuar sendo jogada pra fora do mercado de trabalho, né?, e tanto &,
gue o Unico trabalho que tem para as meninas trans e travestis, o Gnico
trabalho que acolhe as meninas trans e travestis é a prostituicao, € o
trabalho sexual, que as permite ter uma renda, né?, porque se néo fosse
a prostituicdo, muitas ndo teriam o que comer, ndo teriam como viver,
nao teriam como pagar aluguel. E eu te digo que o lugar da
prostituicdo, o ambiente da prostituicdo, as relacbes que se constituem,
gue se constroem a partir da prostituicdo, elas sdo importantissimas
nesse processo de acessar/obter informacdes, porque € a partir desse
lugar que as meninas conseguem, muitas vezes, encontrar as
informacgBes das quais precisam, né?, seja sobre hormonios, seja como
retificar o seu nome, seja como ir atras dos seus direitos, né?, a maioria
das meninas, elas tem as primeiras informacdes, né?, que sé&o
importantes pro seu crescimento, pra sua caminhada enquanto travesti,
enquanto trans, na prostituicdo. E ali que comeca esse jogo de
informagdes, esse fluxo, né?, informacional. A maioria das meninas que
eu conhego, a maioria, eu acredito que 95 por cento estdo nha
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prostituicdo, a maioria das meninas trans e travestis ainda atuam na
prostituicdo, algumas adoram, ndo querem sair, outras estdo tentando
melhores oportunidades, né?, estdo estudando e s6 estdo estudando
porque tem a renda da prostituicdo para manté-las, né?, entdo é por
isso que eu sempre digo, €, que a prostituicdo tem uma funcdo muito
importante nesse processo, né?, de até de mudar de vida, né?, porque é
a partir dali que tudo comega, porque enquanto vocé é rejeitada em
todos os lugares da sociedade, muitas vezes abandonada pela familia,
nao tem a oportunidade de ter um emprego, é a prostituicdo que as
acolhe, é a prostituicdo que nos acolhe quando a gente se Vé rejeitada,
né?, se vé abandonada por tudo e por todos. E até eu trabalho isso, até
td pesquisando e estudando isso na minha Dissertacdo de Mestrado,
gue é as travestis, né?, e a relacdo delas com a prostituicdo, a relagéo
delas de constituigdo com o corpo, de construcdo da identidade, entédo
eu fago um trabalho de campo, né?, com essa questdo. Entdo € a partir
dali que tudo comeca, né?, eu lembro que teve uma época que, que eu
nao tinha estagio, eu ndo tinha oportunidade de estagio, eu nao tinha
oportunidade de ter um trabalho, né?, eu ndo tinha muitas perspectivas,
né?, o que me restou foi esse lugar-comum a todas nos, né?, que é a
prostituicdo, e acaba que por essa realidade ser de 95 por cento, 90 por
cento, ndo sei ao certo esse nimero, né? Sairam algumas pesquisas nos
ultimos meses com resultados diferentes, entdo a gente ndo sabe qual
pesquisa ta melhor fundamentada, né?, mas a gente estima que seja de
95, de 90 por cento. Acaba que a nossa identidade, ela ta muito ligada,
né?, ao trabalho da prostituicdo, por qué? Por  que é 0 que nos resta,
entdo quando vocé fala de uma trans, de uma travesti, automaticamente
as pessoas, elas fazem essa ligacdo, né?, é travesti, é prostituta, €
prostituta, € travesti, entdo ta tudo ali, né?, essas identidades, elas
acabam se misturando, elas acabam sendo uma s6. Bom, sobre 0 meu
ingresso no mestrado: eu tava na graduacao, né?, tava, eu fazia parte
também de um nucleo de estudos de género dentro da UFSC, que era o
Nucleo de Identidade de Género e Subjetividades, o Nigs/UFSC, que faz
parte do IEG, eu também cursava Antropologia na época, eu tava
conciliando os dois cursos, né?, Biblioteconomia e Antropologia, por
conta dos estudos de género, que eu me aproximei muito dentro da
universidade. Eu, no segundo ano, foi no segundo ano que eu comecei a
ter essa proximidade com os estudos de género e feminismo, e eu queria
muito fazer o Mestrado em Antropologia, por isso eu tava pegando
algumas cadeiras em Antropologia, tava quase que certo, eu iria fazer,
iria passar, né?, iria ser orientada por uma professora la da
Antropologia que eu tinha muita admira¢do, mas eu me frustrei muito
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na Antropologia. Eu sabia que n&o tinha perspectiva nenhuma em fazer
um Mestrado em Ciéncia da Informacdo, porque foi uma luta muito
grande pra mim conseguir colocar a minha tematica dentro da, colocar
em discussdo, né?, a minha tematica dentro do departamento, eu tive
sorte de ter uma orientadora que aceitou, que ficou o tempo todo do
meu lado, ela disse “ndo, eu vou te orientar, a gente faz, eu confio em
vocé, eu confio no teu trabalho”, e foi muito lindo, né?, eu consegui
desenvolver o TCC muito bem, consegui ter 0 apoio que eu precisava,
né?, se ndo fosse ela, eu ndo teria orientadora no departamento, né?,
porque a gente sabe como que é o departamento de Ciéncia da
Informagdo, entdo eu pensei: “eu ndo tenho oportunidade nenhuma,
nem aqui, eu ndo vou continuar, né?, eu quero muito fazer um
mestrado”, e dai eu comecei a pensar, comecei a estudar as
possibilidades, acabei desistindo do processo seletivo da Antropologia,
e fiquei meses pensando muito, né?, onde eu iria tentar o meu Mestrado.
Nos ultimos seis meses de faculdade, de curso, eu acabei me
aproximando muito de teorias marxistas, de teorias sobre o trabalho
sexual, até por ser militante, por ser puta feminista, por ter essa
experiéncia, né?, com a prostituicdo, entdo acabei me aproximando
muito dessas discussdes, desses debates. Acabei me voltando para essas
leituras, né?, feminismo, trabalho sexual, travestilidade e bolei um
projeto, montei um projeto, e pensei “ndo, eu vou tentar fazer esse
processo seletivo, né?, pro Servigo Social”, e acabei me interessando
pela &rea do Servico Social pelo meu contato com a L., ela disse, “olha,
la no Servi¢o Social tem uma professora que ela discute género, vocé
iria gostar muito dela!”, e dai eu pensei “nossa, sdo poucas professoras
dentro da UFSC que discutem a questdo de género, né?”. Na
Antropologia, tem uma que é uma referéncia nacional, mas eu cortei
relagdes com ela, eu pensei, “aqui na Ciéncia da Informagdo, ndo tem
uma professora que discute género, né?, entdo eu ndo irei tentar o
Mestrado aqui”, e dai eu comecei a fazer uma listinha das professoras
da UFSC que discutem, que discutiam, que discutem a questdo de
género. E dai eu cheguei até essa professora do Servico Social, ndo tive
contato com ela, eu fui atras apenas de saber como ela era, verifiquei o
Lattes dela, eu pensei “ndo, é ali mesmo que eu vou tentar”. Montei 0
projeto, fiz a prova, passei na prova, meu projeto foi muito bem
avaliado, na entrevista também eu fui bem e eu s6 conheci a minha
orientadora do Mestrado do dia da minha entrevista, entdo eu entrei
nesse processo seletivo meio que as cegas, né?, eu nao conhecia ela, eu
nao tinha nenhum contato com o Servigo Social, a ndo ser esse contato
teérico, né?, mas eu ndo tinha nenhuma proximidade com as



336

professoras do Servigco Social, e tentei e deu certo. Agora eu tenho
outros planos pro Doutorado, vou continuar essa caminhada, tem sido
muito bom passar por essa experiéncia, né?, de t4 pesquisando temas
importantes, né?, que eu considero importante pra transformacao da
sociedade, né?, género, feminismo, €, entdo tem sido muito importante
essa minha trajetoria dentro da universidade. Eu espero que continue
dando certo e foi assim que eu comecei esse meu trajeto, né?, que pra
mim, € s6 0 come¢o, mas pra vocé ter uma ideia, quando eu estava na
Antropologia, eu me decepcionei muito. Por qué? Porque eu era vista o
tempo todo como um objeto, apenas, de estudo. Eu ndo tinha nenhum
outro valor, né? Eu sempre fui uma boa pesquisadora, eu sempre fui
muito inteligente, sempre fui muito competente em tudo que eu me
propus a fazer, mas eu tinha esse valor dentro da universidade, né?, era
esse valor que eu tinha, de apenas colaborar com as pesquisas de
outras pesquisadoras. E eu ndo tive muito espaco pra ser a
pesquisadora, né?, pra mostrar o meu trabalho enquanto pesquisadora,
e essa professora que eu admirava muito, ela comecou a me, ela me
convidava pra participar de mesas, ela me convidava pra participar de
rodas de conversa, pra dar palestra, ela me queria pra fazer tudo! E eu
ia porque eu pensava, “ndo, vai ajudar muito no meu curriculo, né?, eu
vou e vou mostrar o meu trabalho, e vou mostrar o meu poder
discursivo e vou ajudar na transformagdo, né?”, e o que aconteceu?
Teve um semestre que ela abriu o edital pra, ela abriu um edital pra
pegar bolsistas, né?, e eu ja fazia parte, eu tentei renovar a minha
bolsa, né?, dentro do nlcleo, e ndo aconteceu. N&o aconteceu, tinham
outras pessoas nesse processo seletivo, ela acabou pegando outras
pessoas no processo seletivo e eu ndo fui selecionada. Isso me deixou
com muita raiva, me deixou muito, muito transtornada, também, né?,
porque o nicleo dela discute identidade de género, especificamente, ela
discute as questBes de identidade de género, mas ela ndo pegou
nenhuma travesti naquele momento, ndo pegou nenhuma mulher trans
pra trabalhar no nicleo dela, né?, ela tipo, deixou a gente de lado, e
ainda assim, queria que a gente participasse dos convites que ela nos
fazia, entdo eu pensei “ndo, aqui eu ndo fico, né?”, é algo que eu
sempre falo, né?, ndo aceito ser explorada em nenhum &mbito, né?,
nunca fui explorada, nem na prostituicdo, eu dizia pra mim mesma, “eu
ndo serei explorada dentro da universidade, né?”’, porque eu percebia
gue o meu discurso, né?, estava o tempo todo sendo explorado, né?, e
sendo usado para as pesquisas dela, entdo ndo faziam nenhuma
referéncia a mim, ndo tinha nenhum crédito, né?, do que eu falava, do
gue eu produzia. Entdo era tudo pego como se fosse producéao delas, e
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eu pensei “ndo, aqui eu ndo continuo”’, e dai acabei, né?, como relatei,
acabei me aproximando do Servigo Social e estou hoje 14. Nao estou tao
contente quanto gostaria, mas estou 14, &, nesse processo de concluir o
Mestrado e entrar pra um processo seletivo de Doutorado, né?, que
ainda eu t6 estudando as possibilidades também. Entdo, a minha
relacdo com a minha familia ela sempre foi uma relagéo tranquila, eu
tenho uma relacdo muito boa com a minha mée, uma relagdo de
respeito, uma relacao de entendimento, uma relacéo de afeto, é, ela ndo
teve muita dificuldade, né?, pra aceitar a minha travestilidade, ela ndo
se op6s em nenhum momento, foi uma relagdo tranquila. Os meus avos,
hoje eles tem um pouco de dificuldade, eles ndo me tratam no género
feminino, é, mas eu também nao cobro, ndo fico muito em cima porque
eu ndo tenho muita convivéncia, eu ndo tenho tanto afetividade com eles
guanto eu tenho com a minha mae, né?, e como eu te falei
anteriormente, desde crianca eu tenho esse comportamento voltado pro
feminino, né? Desde crianga, eu sempre fui uma crianca feminina. Eu
tive cabelo longo, eu sempre brinquei com coisas de menina, eu comego
a lembrar e eu vejo que o meu passado, ele foi todo construido, né?,
voltado pra feminilidade, eu ndo tive muita, a minha mée nédo teve muita
resisténcia quanto a isso, né?, de, por exemplo, eu pegar as maquiagens
dela, as roupas dela, ndo foi, ndo teve essa resisténcia, esse
cerceamento, essa briga de querer me mudar, sabe?, em nenhum
momento ela quis me mudar. Claro que, &, pra ela, no inicio, houve um
estranhamento, né?, porque ela esperava que, mesmo que de uma forma
nao tao violenta, mas ela esperava que eu fosse um menino, né?, mas eu
nao fui esse menino, nunca! Nem quando crianca eu fui esse menino, e
com o passar do tempo ela foi percebendo isso, ela foi se voltando pro
passado, se voltando pra minha criagdo, e vendo que desde crianga,
realmente, eu era, eu tinha um comportamento muito feminino. Entéo
nao teve, em nenhum momento teve resisténcia de aceitacdo, foi uma
aceitacao tranquila. A gente se d& super bem, ela foi uma das primeiras
pessoas a me tratar realmente como mulher, me tratar no feminino,
entdo eu ndo tenho conflito familiar, eu ndo tenho muito do que falar,
né?, talvez nesse sentido eu seja muito privilegiada, né?, porque se a
gente for olhar pras experiéncias das outras meninas, a gente, 0
primeiro processo de rejeicdo vem da familia, né?, e eu nao tive esse
processo de rejeicao. Pelo contrario, eu tive um processo de aceitacéo,
né?, foi um processo muito bom de aceitacao e de compreensao do que
eu era, do que eu queria ser, né?, das minhas necessidades, do que me
fazia bem, né?, e essa foi a preocupacdo inicial da minha mae, e
também houve uma troca entre a gente, né?, porque a minha mae, ela
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tem uma histéria de vida muito dificil, né?, uma histéria de vida
também voltada pra resisténcia, né?, minha mée tem uma historia cheia
de estigmas também, por ser prostituta. Entdo houve essa troca de
respeito, né?, foi muito reciproco essa aceitacéo, tanto eu compreender
0 que ela era, né?, quanto ela compreender o que eu era. [...] Eu
acredito que a minha maior dificuldade nessa trajetoria académica foi
exatamente isso: lidar com as relages de poder dentro da universidade.
E eu aprendi muito, sabe?, aprendi muito de frente com essa realidade,
porque, por mais que as pessoas, elas sejam estudiosas de género,
pesquisem, elas acabam se apropriando um pouco dessas questdes. Elas
acabam tendo uma propriedade pra falar, né?, e isso foi o que eu
sempre contestei dentro da universidade, sempre! Porque, tudo bem, se
a gente for pensar que ha uma década atras, isso a gente sabe que é
verifico, ha uma década atras a gente ndo tinha pesquisadoras trans ou
pesquisadoras travestis. Esse ingresso, esse impulso da populagdo T
enquanto académica, enquanto pesquisadora, enquanto produtora de
suas proprias experiéncias, e isso eu falo cientificamente, comegou ha
pouco tempo, né? Nao tem muito tempo de vida essa populagéo
adentrando esses espacos que, querendo ou ndo, séo de poder, né?,
porque a pesquisadora, ela acaba tendo esse, criando muitas, muitos
muros, muitos obstaculos que afastam a sua posi¢do da posicdo do
académico, do orientando, daquele que ainda esta aprendendo a andar
por esses caminhos. Entdo eu percebia o tempo todo esse
distanciamento e eu pensava “por que tem esse distanciamento?”, eu
guestiono muito até hoje, por que tem esse distanciamento, né?, hoje eu
também tenho propriedade pra falar de um lugar que antes pra mim era
inalcancével — estar numa P6s-Graduacdo. E é por isso que eu insisto
estar nesse lugar, né? Pra que a gente consiga ter voz, pra que a gente
consiga ter espaco e consiga viabilizar a discussdo de uma forma
honesta, de uma forma onde a gente tenha as nossas necessidades, as
nossas demandas atendidas, porque a minha relagdo com as
pesquisadoras que passaram pela minha vida foi muito de
guestionamento, muito!, sabe?, da pesquisadora, tipo, fazer uma mesa
sobre pessoas trans, uma mesa sobre pessoas travestis e ndo ter uma
travesti 14, uma mulher ou um homem trans para compor a mesa, € eu
sempre questionava isso, porque esse distanciamento, ele é muito
violento também. O lugar da pesquisadora, né?, e quando eu falo a
pesquisadora, eu falo desse lugar de professora efetiva, de professora
titular... Esse distanciamento que ha, essa verdade, parece que é uma
verdade incontestavel, né?, “o que eu té produzindo aqui é a verdade e
vOCés tém que aceitar”. Entdo eu sempre contestei isso, eu sempre quis
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estar de igual pra igual nos espacos, porque enquanto especialista de
travestilidades brasileiras, enquanto especialista dessas discussdes de
género com énfase na travestilidade, mais especificamente do Brasil, eu
tenho propriedade pra falar e eu vou ocupar esses espagos, ento essa
relacéo, ela sempre foi conflituosa, dessas relacdes de poder e da nossa
luta em conseguir ocupar esses espagos e Sser vista enquanto
pesquisadora, também, porque parece que por mais que a gente tenha
um Mestrado ou um Doutorado, a gente nunca € vista como
pesquisadora, a gente é vista como posicdo inferior. E isso acontece
muito, isso acontece muito e eu vi muito isso também na Ciéncia da
Informagdo, de ter o conhecimento, ele ter valor quando ele t& dentro
de determinados principios, né?, parece que quem pesquisa género,
guem pesquisa travestilidade e quem pesquisa prostituicdo ndo tem essa
legitimidade que uma pessoa que pesquisa qualquer outra tematica tem,
eu percebi muito isso, esse desprezo, essa inferiorizagdo da producéo
de conhecimento do outro, né?, e a gente sabe que tem. E falando um
pouquinho sobre 0 acesso a essas informacdes, outra coisa que eu nao
tive acesso, muito acesso, dentro da universidade, foi a orientagéo por
parte das minhas mestras, das minhas inspiragdes, de dentro da
universidade, de como proceder, por exemplo, pra entrar num processo
seletivo de Pds-Graduagdo. Eu nunca tive esse orientacdo, né?, mesmo
aquelas professoras que estavam do meu lado, que me orientaram, de
alguma forma, elas nunca me orientaram sobre um processo seletivo de
Po6s-Graduacdo. E ai a gente j& vé esse juizo de valor que é feito sobre
a populacdo trans, é como se a gente ndo tivesse capacidade para além
de ser uma profissional formada, né?, como se a gente ndo tivesse a
capacidade de ser mestra, de ser doutora, né?, enquanto eu via essas
mesmas professoras orientando outros alunos, “ndo, vocé precisa fazer
um Mestrado!, o processo é de tal periodo a tal periodo”, e eu ficava
observando aquilo, ficava percebendo aquilo, e eu me sentia muito mal!
Porque eu pensava “nossa, ela tem o mesmo vinculo, ela tem a mesma
relagdo comigo de troca de didlogo”, mas a mim ela nunca orientou
dessa forma, né?, de como proceder pra um processo seletivo, e era
muito comum isso. Parece que a gente que é travesti, a gente que é
trans, ndo tem muito valor, né?, parece que a gente é menos digna de
orientacdo, menos digna de obter informacdes pra que a gente possa, de
alguma forma, evoluir, sair desse lugar-comum, né?, e isso me motivou
muito, sabe?, eu sofri bastante, nesse sentido, mas me motivou a correr
atras e mostrar a essas pessoas que eu tenho potencial e que eu tenho
capacidade, né?, resultado de muita busca, de muita luta, de uma busca
incansavel. De todo dia ta indo atras das coisas e ndo ter muito apoio,
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nao ter muita ajuda de pessoas que eu olhava, que eu admirava e que eu
pensava “por que comigo ndo, né?, por que ha essa distancia, né?, por
gue que com as outras colegas é uma relacdo mais intensa, é uma
relacdo de mais troca, é uma relacao de mais apoio e comigo néo é essa
relagdo?”, eu ficava comparando muito o que eu via no outro, né?,
nessas relacfes que passavam por mim, seja nos corredores, seja na
secretaria do curso... E isso, de certa forma, foi uma experiéncia ruim,
mas me motivou muito pra chegar onde eu cheguei. E importante
também destacar que a realidade da populacdo T dentro da
universidade, ela é de um nimero baixissimo. A gente tem pouquissimas
trans ou travestis dentro da universidade, né?, e isso é importante dar
énfase. Hoje, pra vocé ter uma ideia, dentro de todos os programas de
Po6s-Graduacao da universidade, a gente tem apenas, duas, duas trans,
duas travestis fazendo Pds-Graduagdo. Sdo as duas primeiras a fazerem
P6s-Graduacao e que por coincidéncia, ou por qualquer outra questao,
vieram da prostituicao, né?, e j& demonstra essa luta por uma melhoria
de vida, por uma transformacdo e por um espaco, né?, que é a luta por
espago, mesmo, porque é muito dificil a gente se manter dentro da
universidade, diante de toda uma comunidade que ndo compreende o
gue € a travestilidade, o que é a transexualidade. Hoje somos em duas,
(na P6s-Graduacdo) e na Graduacdo acredito que esse numero seja
maior, mas as trans, as travestis, pelo modo de vida que levam, por
terem que trabalhar a noite pra dormir ao dia, é a realidade da
prostituicdo, elas ndo conseguem, a maioria, encontrar tempo pra
estudar, encontrar tempo e paciéncia, talvez até saide emocional, pra
conseguir ingressar numa universidade. A UFSC é uma das
universidades que tem uma das melhores politicas pra nome social do
pais, mas vocé pensa as outras instituigdes que nao tem essa politica de
nome social, que ndo tem politicas de informacdo também, né?,
imagine, vocé, como que é, pra essas meninas, o fato de encarar essa
realidade, de querer entrar numa universidade, mas ndo ter o seu nome
respeitado?, porque a informacdo ainda ndo chegou pra essas
instituicdes. A informacao sobre uma politica que dispde o uso do nome
social ainda ndo chegou a todas as instituicdes! E mesmo que tenha
chegado, pode ser que seja uma politica muito precéria, uma politica
gue exponha o nome dessa pessoa e que exponha ela ao ridiculo.
Quando eu entrei na universidade, a politica do nome social era muito
precéaria, ela mudou depois de muitos encontros e depois de muitas
propostas em eventos dentro da universidade, onde a gente discutia
melhorias na politica de nome social, mas anteriormente essa politica
do nome social, a primeira normativa que saiu, ela colocava 0 nome
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social junto com o nome de registro na chamada. Entdo, né?, era
apenas uma gambiarra, porque ao mesmo tempo que vocé tinha o seu
nome social, vocé néo tinha, porque o nome social é pra qué? E pra
vocé excluir da sua vida o nome civil, para que ninguém saiba o teu
nome civil, entdo era uma politica muito precéria, né?, mudou e se
tornou uma das melhores do pais, mas a gente ainda enfrenta muita
precariedade, porque os sistemas da universidade, eles ndo conversam,
tem o SETIC, tem o Moodle, tem as plataformas online, né?, o Moodle,
0 CAGR... Muitas vezes, no Moodle tava 0 nome M. Z., e no CAGR tava
0 nome civil, né?, no inicio, quando eu ainda nao tinha retificado o meu
nome, mas assim, tinha muito isso. Ai acabava que as pessoas
acabavam sabendo o teu nome, porgue se tu enviasse uma mensagem
pra turma ou pro o curso todo, ia aparecer l4 no remetente 0 nome
civil, e as pessoas iam ficar se perguntando “mas quem é fulano, que
ndo tem fulano na nossa sala?”, entdo assim, era uma politica muito
precaria, por qué? Pela precariedade da informacao, porque ndo tinha
esse didlogo, ndo tinha essa intervencdo por parte da populacdo T,
depois comegou a ter, essa intervencdo e essa luta por melhorias. E
tudo isso também s6 comecou a partir da militancia. A militancia, ela
tem um papel fundamental na transformacéo e na luta por direitos, eu
sempre digo isso, que a militancia, ela precisa intervir pra que a gente
consiga conquistar os nossos direitos e pra que a gente consiga fazé-los
valer, mas é uma luta diaria. As redes sociais eu também considero
fundamentais pra disseminacdo de informagdes sobre a populacdo T,
seja qual for a informagdo, né?, a gente consegue através das redes
além, para além de fazer redes de apoio, a gente consegue nos ajudar
informacionalmente, a gente consegue passar informacfes, a gente
consegue orientar, eu ja passei muito pela experiéncia de ter meninas
mais, que entraram na universidade depois de mim, me procurando pra
saber como que fazia, como que eram os tramites para conseguir o
nome social, como que fazia para conseguir 0 nome na lista de
chamada... Acaba que as redes sociais, elas ajudam bastante nesse
sentido, da gente fazer essa troca de informacdes e disseminar de uma
forma coerente, de uma forma cuidadosa e principalmente, ética, né?,
gue é muito importante vocé disseminar as informacGes com ética, e
nesse sentido, as redes sociais, elas sdo fundamentais. Acredito que a
maioria das pessoas trans, elas conseguem encontrar um acolhimento
de inicio pelas redes sociais, porque é a partir das redes sociais que
comegam todos esses contatos, né?, todas essas, esse conhecer 0 outro...
E muito importante. Eu ja pude ajudar varias pessoas por meio das
redes sociais, seja pelo Facebook, seja pelo WhatsApp, e é muito
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importante, até por meio de grupos, né?, acaba que a gente participa de
muitos grupos e as pessoas tem muitas davidas, procuram por
informacGes de como proceder em varias coisas, seja dentro da
universidade, seja no sistema de saude ou no ambito juridico e eu acho
que as redes sociais, elas s6 fortalecem a nossa luta também, né?, elas
tem um poder muito grande de fortalecer a nossa luta enquanto pessoas
T. [...] Sobre relacionamento, entdo, eu tive um relacionamento de trés
anos, anterior a esse que eu tenho. Foi bastante conflituoso, bastante...
Foi uma relacdo muito dificil, sabe?, porque ele era um boy padrao, ele
era um menino que so tinha se relacionado com mulheres cis, nunca
tinha se relacionado com meninas T, e ele me conheceu, e a principio
tinha gostado muito de mim e tudo o mais, enfim, foi uma rela¢do muito
abusiva, uma relacdo bastante violenta, eu fui violentada de varias
formas, né?, tanto fisica, como emocionalmente. E demorou pra eu
conseguir sair dessa relagdo, demorou para eu compreender que eu
estava dentro de uma relagdo abusiva, e essa relacdo, ela acabou me
atrapalhando bastante na universidade, eu levei um tempo pra
conseguir me recuperar e eu consegui sair dessa relagdo muito com a
ajuda do feminismo, né?, eu me aproximei muito do feminismo por estar
vivendo essa relacdo abusiva, foi ali que a minha aproximacgdo
comegou, que eu comecei a compreender que eu precisava de uma outra
perspectiva. Entdo eu comecei a ler, comecei a ouvir perspectivas de
outras mulheres, tive um contato mais préximo com outras experiéncias
de mulheres, ndo sé mulheres, mas travestis também, né?, que passaram
por relacBes abusivas, e eu consegui me libertar depois de trés anos
nessa angustia, sabe? Ai eu ja tinha decidido que, quando eu terminei a
minha relagdo anterior, que eu ndo queria mais nenhuma relagdo,
porque eu tinha dimensdo das consequéncias, dos efeitos de estar
dentro de uma relacdo sendo travesti, né?, porque ndo é qualquer
homem que assume relacdo com uma travesti, ndo; é bem dificil, tanto
é, que afetivamente, as travestis, as mulheres trans sofrem bastante, sao
muito preteridas, ha esse desejo todo, essa lascividade noturna, essa
procura pela prostituicdo, esses desejos, mas na hora de assumir, no
momento de assumir, ndo tem muitos homens, né?, sdo bem poucos os
gue assumem. Eu vivi trés anos, eu fiquei dois anos sem ser assumida,
escondida dentro dessa relacédo, no Gltimo ano que eu ja tava cansada,
eu resolvi informar a todos que o fulano era 0 meu namorado e dai isso
foi o é&pice da confusdo, né?, porque acabou que ele ndo aceitou,
fizeram chacota dele, os amigos fizeram piada dele e tudo o mais, e foi
o fim da nossa relacdo. Ai eu ja tava decidida que eu ndo queria mais e
que eu ia ficar s6 vivendo na noite, né?, trabalhando da prostituicao e
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acabou que um tempo depois, eu acabei indo pra um evento, um
workshop nacional, sobre, que tava discutindo politicas publicas para
pessoas trans, foi em Floripa esse evento, reuniu diversas militancias de
todo o pais, na discussdo sobre politicas publicas, direito e cidadania
da populacdo T. E eu acabei conhecendo o E., e € 0 meu atual
companheiro... A gente brigou, a gente também passou por momentos
dificeis, né?, mas a gente ainda ta tentando uma possivel reconciliagao,
mas eu conheci ele nesse evento, por ele ser trans também, ele é um
homem trans e a gente acabou se identificando muito, né?, ele é de Sao
Paulo, e dai no inicio a gente viajava, né?, eu ia pra Sdo Paulo, ele
vinha pra c4, e a gente ficou uns quatro, trés meses nesse vai e vem, até
gue em junho do ano passado (2016), a gente foi morar junto e a gente
ficou seis meses morando junto, né?, praticamente um casamento. Ai a
gente ficou de junho até dezembro morando junto, e dai agora, no
finalzinho do ano que a gente deu um tempo, a gente meio que deu uma
distanciada pra ver se é isso que a gente realmente quer, se a gente vai
continuar, se a gente vai se reconciliar, mas é uma relacdo também
bastante complicada por sermos duas pessoas trans, e isso acaba
trazendo proporgdes maiores de problema pra relacdo. Porque ele é
trans, eu sou trans, eu achava que por sermos trans, um entenderia o
outro, e ndo foi muito o que aconteceu, né?, e a gente ta nesse processo
agora de conversa e eu precisei me afastar um pouco também, porque
como eu td escrevendo a minha Dissertacdo, eu to precisando de paz,
eu to precisando me refugiar um pouco, e eu vi que a melhor alternativa
era dar um tempo, se distanciar. E tem sido bom, né?, enfim, mas assim,
eu sempre tive muita dificuldade de ter relacGes afetivas por ndo aceitar
ser escondida, e dai quando um homem aceita me expor, aceita falar
gue tem uma relagdo comigo, aceita me ter como sua companheira é,
acaba também rolando conflitos, né?, mas eu acho que isso é de toda
relacdo, ndo é exclusividade de travestis, toda relacdo de afeto € uma
relacdo conturbada, é uma relacdo que exige muita paciéncia, exige
muita compreensao, e é dificil, né? Enfim, sobre afetividade era mais ou
menos isso, eu tive duas relagdes duradouras, né?, e as outras relacdes
foram mais passageiras, foram relagbes de curto tempo, mas eu
confesso que eu ndo tive muita dificuldade... Talvez por ser feminista,
hoje em dia, eu ja ndo me prenda tanto a essas relacOes afetivas, eu
acho que é tudo muito cansativo, sabe?, mas isso é por ser feminista,
né?, é por ter outra visdo de mundo, mas eu conhe¢co meninas que
sofrem muito por ndo terem um namorado, por ndo terem um marido e
elas se crucificam muito por serem trans, por serem travestis, por conta
dessa, desse preterimento, né?, que 0s homens nos querem apenas pra
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sexualidade, pro ato sexual, e depois dispensam como se fosse, né?, sei
14, qualquer coisa. Eu ja ndo me prendo tanto a isso, porque eu acredito
gue eu evolui. Eu passei dessa fase de ficar fantasiando muito as
relagGes, eu sou muito de acreditar que der certo, vai dar, se ndo der,
pra mim, também, t& tudo 6timo. Se deu certo uma relacéo afetiva ta
6timo, se ndo deu, também t& 6timo e eu também tenho outros planos de
futuro, pretendo fazer um Doutorado, pretendo estudar mais, ser
professora, né?, meu objetivo maior é ser professora universitaria,
entdo eu acredito que eu ndo tenho muito tempo pra ficar sofrendo
pelas dores do coragdo, mas isso € uma experiéncia minha, o que
importa, de fato, é a realidade da maioria das meninas trans e travestis,
gue tem um preterimento afetivo muito latente, € uma realidade bastante
cruel. [...] Como eu te falei, eu espero concluir o Mestrado de uma
forma que eu consiga passar uma licdo para as pessoas, que eu consiga
fazer com que as pessoas aprendam mais, né?, sobre género, sobre
feminismo, sobre as questdes trans, sobre as questdes travestis, sobre
respeito ao préximo, eu espero que seja um periodo de ensinar, ndo s
de aprender, mas de ensinar muito. Pretendo me dedicar este ano ao
processo seletivo do Doutorado, ainda eu tenho trés opgles de
Doutorado, entdo eu pretendo me dedicar a esses processos seletivos,
vez ou outra eu também t6 de olho em algum edital de concurso, mas eu
guero que as pessoas me vejam de uma forma mais comum, né?, de uma
forma mais normal, que eu ndo seja vista pela Gtica desses dois
extremos, né?, ou € a barraqueira, a louca, a que quer aparecer, ou é
aquela que ta muito focada, sdo dois extremos que eu ndo gosto: essa
coisa de me ver muito como intelectual ou essa coisa de me ver muito
barraqueira ou qualquer outra coisa que me transforme numa pessoa
inferior, numa pessoa subalternizada, né?. Eu quero também ser
modelo pras pessoas, modelo de superacéo, modelo de luta, modelo de
enfrentamento, de busca por direitos, eu quero poder ajudar as pessoas
através da minha fala do meu discurso, que as pessoas consigam viver
num mundo melhor, né?, eu acredito que essa é a minha funcdo aqui,
preparar o terreno para que as pessoas vivam daqui 10, 15, 20 anos
num mundo bem melhor, né?, e apesar de ter 22 anos, eu acredito que
eu posso ajudar as pessoas e ser ajudada também, essa troca mutua. Se
tudo der certo, eu pretendo entrar no Doutorado com mais disposi¢éo,
disposta a ensinar também, mais do que estou ensinando; aprender
também, fazer muitas trocas, pretendo trabalhar... Eu tenho algumas
motivacdes, tenho alguns impulsos, enquanto pesquisadora, que é
sempre manter a minha esséncia, ndo mudar por ninguém e por nada,
ser assim da forma que eu sou e fazer as pessoas entenderem que a
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gente existe e que a gente vai ocupar 0s espagos sendo como a gente é,
sem precisar mudar de comportamentos, sem precisar fazer uma
personagem. Tenho algumas ideias em mente, que é produzir com
algumas pessoas, espero que isso aconteca, né?, de produzir alguns
artigos em conjunto, alias, se vocé quiser também, a gente pode tentar
fazer alguma parceria em algum artigo, em alguma publicacéo... [...] E
eu é que te agradeco, eu acredito que, antes eu tinha um pensamento
muito fechado, eu achava que ninguém podia pesquisar sobre travestis,
sobre mulheres trans, que ndo fossem pessoas, né?, da populagdo T. E
eu mudei muito de pensamento, acredito que as pessoas tem que
pesquisar, sim, desde que seja com os devidos cuidados, né?, e isso
inclui também cuidados éticos. Eu acredito que tudo que se produz
sobre a nossa populacdo é importante, serve de referéncia, serve de
aprendizado, a gente ta produzindo ciéncia e isso € 0 mais importante,
né?.






ANEXO A — Dados sociodemograficos (RODRIGUEZ, 2014)%
DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

1. ldade

2. Qual ¢ a sua escolaridade:
O Nao alfabetizado
O Ensino Fundamental Incompleto
O Ensino Fundamental Completo
O Ensino Médio Incompileto
O Ensino Médio Completo
O Superior Incompleto
O Superior completo
O Especializagho
O Mestrado
O Mestrado em curso
O Doutorado
O Doutorado em curso

3, Assinale a sua renda por més:
O até 260,00
D de R$ 261,00 a RS 780,00
O de R$ 781,00 a R$ 1.300,00
Ode RS 1.301,00 a RS 1.820,00
O de RS 1.821,00 a RS 2.600,00
Ode R$2.601,00 a RS 3.900,00
O de R$ 3.901,00 a RS 5.200,00
O de R$ 5.201,00 a R$ 6.500,00
O de R$ 6.501,00 a RS 7.800,00
O mais de R$ 7.800,00

4, Qual é a sua ocupagao;

5. Qual é a sua situagao conjugal?
O Solteirx sem parceiro
O Sokeirx com parceiro

O Casadx

O Unido lvre

O Separady/divorciadx

O Em um relacionamento aberto

O Outro. Qual?, _

. Com qual ORIENTAGAO SEXUAL

vocé se identifica

O Heterossexual
O Gay
O Lésbica
O Bissexual
O Nenhuma
O Outra
Qual?

. Com qual IDENTIDADE DE

GENERO vocé se identifica

O Transexual
O Transgénero
O Travesti
O Mulher
O Homem
O Outra

Qual?
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% Roloff (et al, 2015) explica que com o advento da Teoria Queer — que
atualmente trata sobre as variadas identidades sexuais — e a nogdo de que a

[T}

identidade sexual ndo é exclusivamente binaria, o “x” representa de modo
igualitario o leque de possibilidades que a sexualidade humana oferece, por se
tratar de uma incognita; e talvez essa seja a razdo pela qual se faz o uso da letra
“x”, visto que no campo da Algebra é a classica indicagdo para uma incégnita.
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