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RESUMO

Apresenta o tema da difusdo na Arquivologia, como uma das sete
fungdes que contribui para o trabalho de gestdo da informagdo organica
e que esté vinculada as outras fung6es, numa relacdo matricial. Explica
sobre a perspectiva social na Ciéncia da Informacdo e na Arquivologia,
desde seu surgimento e aborda sobre a contribuicdo desta perspectiva
para o processo de difusdo nas unidades de informagéo. Caracteriza a
difusdo no ambito da Arquivologia, seus objetivos, os tipos de publico a
gue esta direcionada e 0s espacos em que pode ser desenvolvida como
processo. Apresenta também a difusdo como conteldo curricular
inserido no processo formativo do arquivista mediador e relaciona estes
aspectos com o ensino de Arquivologia, desde seu surgimento até a
atualidade. Metodologicamente, utiliza como estratégias a revisdo de
literatura, para identificar a abordagem da tematica no escopo da
literatura em Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e Educagdo, e a
andlise de contelido, a fim de caracterizar a abordagem da difusdo na
Arquivologia nos curriculos dos cursos de graduacdo em Arquivologia
no Brasil. Considera, ap6s a aplicagdo das estratégias metodoldgicas,
que a difusdo na Arquivologia vem sendo trabalhada na literatura
cientifica, de maneira incipiente, com publicacGes esparsas entre 0s
anos, que abordam principalmente sobre disponibilizagdo de
informacGes organicas em portal/web, arquivo/acervo fisico e acesso a
informacdo governamental publica. Nos curriculos, vem sendo
apresentada como disciplina, na maior parte dos casos obrigatdria, sendo
gue nas universidades pesquisadas, dentre todas as disciplinas presentes
nos 16 curriculos, a tematica aparece distribuida em diferentes
proporcBes, denotando que cada um dos cursos possui relagdes
diferentes com o ensino da difusdo na Arquivologia. Como direito
humano e fundamental, o reconhecimento da histdria da sociedade, a
partir do acesso orientado a informacdo organica, somente pode ser
viabilizado se houver estudos sobre a difusdo e se ela for considerada
também como componente do processo formativo do arquivista, para
que ele se torne mediador consciente desta atividade.

Palavras-chave: Difusdo na Arquivologia. Arquivo. Perspectiva social
na Ciéncia da Informacdo e na Arquivologia. Curriculo. Literatura
cientifica.






ABSTRACT

This essay presents the thematic of the diffusion in the Archival
Science, as one of the seven functions that contribute to the management
of the organic information and that is linked to the other functions, in a
matrix relationship. It explains about the social perspective in the
Information Science and in the Archival Science, since its beginning and
talks about the contribution of this perspective to the diffusion process at
the information’s unities. It characterizes the diffusion in the scope of
Archival Science, its objectives, the types of audience to which it is
directed and the spaces where it can be developed as a process. It also
presents the diffusion as curricular content inserted in the formative
process of the archivist as a mediator and relates these aspects with the
Archival Science education, since its beginning until the present.
Methodologically, it uses as strategies the literature review, to
identificate the approach to the issue in the scope of the literature of
Archival Science, Information Science and Education, and the content
analysis, that aims to characterize the approach of the diffusion in the
Archival Science in the curricula of the undergraduate courses in
Archival Science in Brazil. It considers, after the application of the
methodological strategies, that the diffusion in Archival Science is
worked in the cientific literature, incipiently, with few publication
between the years, that approach mainly about disponibilization of
organic informations in web, archive/collection physical and access to
the public government information. In the curricula, the diffusion is
presented as subject, in most cases required, and in the searched
universities, between all of the subjects presents in the 16 curricula, the
diffusion appears distributed in different proportions, denoting that each
one of the courses has different relationship with the teaching of the
diffusion in the Archival Science. As a human and fundamental right,
the recognition of the social history, from the oriented access to the
organic information, only can be feasible if there are studies about the
diffusion and if it is considered also as component of the education
process of the archivist, to become conscious mediator of this activity.

Keywords: Diffusion in the Archival Science. Archive. Social
perspective in the Information Science and in the Archival Science.
Curriculum. Cientific literature.






RESUMEN

Presenta la temética de la difusion en la Archivologia, como una de las
siete funciones que contribuye para el trabajo de gestion de la
informacion organica y que esta vinculada a las otras funciones, en una
relacion matricial. Explica sobre la perspectiva social en la Ciencia de la
Informacién y en la Archivologia, desde su surgimiento y aborda sobre
la contribucion de esta perspectiva para el proceso de difusion en las
unidades de informacion. Caracteriza la difusion en el dmbito de la
Archivologia, sus objetivos, los tipos de publico a que esta direccionada
y los espacios en que puede ser desarrollada como proceso. Presenta
también la difusion como contenido curricular inserido en el proceso
formativo del archivista mediador y relaciona estos aspectos con la
ensefianza de Archivologia, desde su surgimiento hasta la actualidad.
Metodol6gicamente, utiliza como estrategias la revision de literatura,
para identificar el abordaje de la tematica en la literatura en
Archivologia, Ciencia de la Informacion y Educacion, y el analisis de
contenido, con el fin de caracterizar el abordaje de la difusién en la
Archivologia en los planes de estudio de las carreras de grado en
Archivologia en Brasil. Considera, después de la aplicacién de las
estrategias metodoldgicas, que la difusién en la Archivologia viene
siendo trabajada en la literatura cientifica, de manera incipiente, con
publicaciones esporadicas entre los afios, que abordan principalmente
sobre disponibilizacion de informaciones organicas en portal/web,
archivo/acervo fisico y acceso a la informacién gubernamental pablica.
En los planes de estudio, viene siendo presentada como disciplina, en la
mayor parte de los casos obligatoria, siendo que en las universidades
investigadas, dentre todas nas disciplinas presentes en los 16 planes de
estudio, la tematica aparece distribuida en diferentes proporciones,
denotando que cada una de las carreras posee relaciones diferentes con
la ensefianza de la difusién en la Archivologia. Como derecho humano y
fundamental, el reconocimiento de la historia de la sociedad, a partir del
acceso orientado a la informacién organica, solamente puede ser
viabilizado caso haya estudios acerca de la difusion y caso ella sea
considerada también como componiente del proceso formativo del
archivista, para que él se vuelva mediador consciente de esta actividad.

Palabras-clave: Difusion en la Archivologia. Archivo. Perspectiva
social en la Ciencia de la Informacion y en la Archivologia. Plan de
estudios. Literatura cientifica.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a Arquivologia vem se desenvolvendo como
ciéncia que precisa ser estudada também sob a perspectiva do acesso a
informacédo, o que demanda que os estudantes desenvolvam habilidades
para 0 manejo da informacéo, ou seja, sua gestdo, fazendo com que ela
esteja direcionada aos tipos de publico, cujo acesso sera permitido.

Em se tratando de arquivos publicos, observa-se que a sociedade,
a partir de suas atividades, faz parte das historias que estdo
representadas nestes espacos, fazendo com que, além de publico,
estejam presentes como atores sociais, que podem trabalhar junto aos
arquivos, no sentido de participar de seu dia-a-dia e de ter servigos que
atendam as suas necessidades.

Neste sentido, arquivo configura-se como o espaco sob o qual
esta custodiado o acervo, que é constituido pelo conjunto de
informacgfes organicas criadas a partir das funcfes e atividades da
administracdo publica, para o caso de arquivos desta esfera (TANODI,
1985; VAZQUEZ MURILLO, 2008). Considera-se, por isso, a
informacdo que perpassa um ciclo de vida, desde a idade corrente a
permanente, passando por diferentes estadgios de publicidade e sendo
apresentada a distintos tipos de publico, durante estas etapas.

A informacdo organica ¢ ambientada no escopo da corrente
Integrada da Arquivologia e definida por Tognoli (2010) como aquela
gue se origina de funcgdes e atividades de pessoa fisica, ou juridica e
respeita um ciclo, portanto, um tipo de informacdo que pode ser
custodiada por um arquivo e gerenciada por um arquivista.

Destaca-se, entdo, a atuacdo do arquivista como profissional
mediador, que lanca méo de estratégias de difusdo, a fim de aproximar
os diversos tipos de publico (frequentes e potenciais) destes tipos de
informac@es, as quais podem ser disseminadas em diferentes meios
(escolas, arquivos, etc.) e de distintas maneiras (por meio de
documentos fisicos, ou digitais).

Por isso, evidenciando a informacdo organica, que pode ser
difundida de diferentes maneiras, o arquivista como profissional de
referéncia e o publico, como sujeito ativo no processo de interpretacdo
das informacGes que lhes sdo apresentadas, € primaz pesquisar sobre o
processo formativo do arquivista, a fim de identificar de que maneira é
trabalhada a difusdo nos curriculos dos cursos, na forma de
disciplinas/contetdos curriculares. Ademais, também se faz necessario
verificar na literatura cientifica o que é publicado sobre a difusdo na
Arquivologia, levando em conta se a tematica é abordada como tal, se
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respeita suas caracteristicas tedricas intrinsecas e se as atividades com a
informacdo orgénica, que decorrem dela como préticas de difusdo,
respeitam a diversidade dos tipos de pablico do arquivo.

Para cumprir estes objetivos, esta dissertacdo apresenta um tépico
introdutdrio, seguido por trés se¢bes que compreendem o referencial
teorico, quais sejam “2 Ciéncia da Informagdo e Arquivologia: ciéncias
comunicacionais”, “3 Difusdo na Arquivologia” e “4 O processo
formativo em Arquivologia”, explicitando caracteristicas e atividades,
gue podem ser postas em pratica em instituicdes formais, ou ndo formais
de educacdo, assim como em arquivos, para aproximacdo do publico
com sua historia.

Seguida por estas segdes, sdo abordados o0s aspectos
metodoldgicos que nortearam a pesquisa, respaldados por duas
estratégias: revisdo de literatura e andlise de contetido (“5 Aspectos
metodologicos™). ApoOs esta secdo, vém os resultados da pesquisa,
tratando da aplicacdo das estratégias metodoldgicas utilizadas e as
consideragdes finais.

1.1 Justificativa e problema da pesquisa

O arquivo de esfera publica se volta para a sociedade da
informacdo quando reconhece que o desenvolvimento social é o que d&
razdo a criacio destes espacos de memoria (DELGADO GOMEZ,
2010). Marteleto (1995), ao identificar o carater social da informacao,
coloca-a como insumo que pode ser compartilhado, disseminado e
entendido como fragmento de memodria social. Para a autora, “[...] toda
pratica social € uma pratica informacional” (p. 04).

Na Arquivologia, o arquivo é uma unidade de informacdo que
tem por objetivo guardar e dar acesso a informacdo organica e esta, no
momento em que é publica, tem como principais usuarios a sociedade
como um todo (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). E neste escopo que se
encontra a difusdo, como funcdo direcionada ao acesso orientado a
informacdo, ou seja, que compreende a aproximacdo do publico a
informacdo e também o orienta para a pesquisa e demais usos, com 0
intuito de que diferentes tipos de pessoas possam utiliza-la.

Ao mencionar a difusdo como processo, afirma-se que ela
compreende todo o ciclo de vida documental, e sofre influéncia dos
contedos e formas documentais e dos locais em que sd&o
disponibilizados, para visualizacdo do publico (CHARBONNEAU,
2008). Por conta disso, lanca-se mao de diferentes estratégias para a
disseminacdo da informacao organica: entre estas ag¢oes estdo entendidas
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acOes culturais, editoriais e educativas, em instituicdes formais e nédo
formais de educacao.

As caracteristicas intrinsecas a funcdo de difusdo também podem
estar inseridas nos contetidos curriculares dos cursos de graduacdo em
Arquivologia, a fim de que os arquivistas tenham a oportunidade de
desenvolver habilidades acerca do carater mediador abrangido pelo seu
oficio. O conhecimento sobre as praticas de difusdo fomenta diferentes
estratégias para divulgacdo de acervos e pode instigar o publico a
conhecer e se aproximar de arquivos, num movimento de
reconhecimento de sua histdria e, entdo, de sua participacao ativa, como
ator social no arquivo.

O escasso numero de publicagcBes sobre a tematica, como sera
visto na secdo 6, demonstra que ha uma lacuna tanto nos estudos sobre a
difusdo na Arquivologia, como nos estudos sobre a difusdo no ensino de
Arquivologia. Se levarmos em conta que as discussdes sobre 0 acesso a
informacgdo no Brasil iniciaram com a Constituicdo Federal de 1988, a
partir de seu artigo 5°' e se tornaram mais veementes a partir da
implementacdo da Lei de Acesso & Informagdo, outorgada em 2011, as
guantidades observadas de publicages sobre a tematica ndo seguem
crescimento a partir deste ano. Em relacdo ao ensino de Arquivologia,
observa-se a presenca de disciplinas referentes a difusdo, que aparecem
em maior nimero em algumas universidades e em outras, em quantidade
inferior (em relacdo aos aspectos considerados pela analise de
conteudo).

Correlacionando os aspectos percebidos como lacunas, sobre a
difusdo na Arquivologia, desenvolve-se a pergunta desta pesquisa: de
gue maneira é abordada a difusdo, na literatura cientifica e como se
encontra expressada nos curriculos dos cursos de graduagdo em
Arquivologia no Brasil.

Em busca de conhecer mais sobre a difusdo na Arquivologia, esta
pesquisa de Mestrado se justifica para a ciéncia e para a sociedade,
abrindo espaco também para outras pesquisas que possam gerar
produtos para a aproximacao do publico aos arquivos.

! Conforme Brasil (1988), “XIV - é assegurado a todos o acesso & informagéo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”.
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1.2 Objetivos

Nesta subsec¢do apresenta-se 0s objetivos, que consistem na etapa
gue norteia a pesquisa e estabelece unido com o problema da pesquisa,
ramificando-se em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as abordagens, da difusdo na Arquivologia, na literatura
cientifica e suas expressdes nos curriculos dos cursos de graduacdo em
Arquivologia no Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar a abordagem da difusdo na Arquivologia no escopo da
literatura em Arquivologia, Ciéncia da Informacao e Educacéo;

b) Caracterizar a abordagem da difusdo na Arquivologia nos
curriculos dos cursos de graduagdo em Arquivologia no Brasil;

c) Apontar possiveis categorias de uso para o termo “difusdo” no
ambito pesquisado.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO E ARQUIVOLOGIA: CIENCIAS
COMUNICACIONAIS

Esta secdo aborda a Ciéncia da Informacdo e sua trajetoria
histérica como ciéncia a partir da qual a informacdo pode ser
organizada, mediada e disseminada. Traz a tona seus paradigmas, 0
publico como agente no processo de aquisi¢cdo da informacéo e aborda a
sociedade da informagéo como contributora para esta ciéncia social.

Discute paralelamente sobre a Arquivologia, suas caracteristicas
histéricas como ciéncia que estuda as informacdes organicas e sua
relacdo com o ensino, que forma os profissionais arquivistas. Evidencia
sua consolidacdo na América Latina e no Brasil e debate sobre a
disseminacdo da informagdo e 0 acesso aos arquivos e acervos pelo
publico.

2.1 Ciéncia da Informacao: social e comunicacional

A Ciéncia da Informacdo, cujo objeto de estudo é a informacdo é,
por exceléncia, um dos principais ambitos em que é estudado o que
interfere na emissdo, trajeto e recepcdo de informagdes e o que sofre
interferéncia por elas e, nesse sentido, considera seu surgimento, seu
tratamento e sua disseminacdo (LE COADIC, 1996).

Saracevic (1996) aponta que esta ciéncia teve sua analise mais
veementemente estudada a partir da Segunda Guerra Mundial, momento
de explosGes tecnoldgicas e, portanto, informacionais, que contribuiram
para o incentivo a estratégias direcionadas a multiplas areas, como ao
campo bélico, a produgdo de insumos alimentares, a criacdo de
mecanismos para a comunicagdo entre pessoas distanciadas
geograficamente.

Fendmenos informacionais, ou a informagéo por si propria séo
identificados desde o surgimento do homem que, por razdo de
necessidades, produziu cddigos diferenciados e inteligiveis entre os
grupos a que pertencia e, desta maneira, a comunicacao era estabelecida,
ainda que sempre confrontada entre distintas pessoas, incitando-as a
buscarem constantes formas de emissao e recepcdo de mensagens que se
adequassem aos fins para os quais as utilizavam (SENA, 2014).

Desta maneira, identifica-se que a informacdo ndo estd presente
somente em periodos especificos, mas se encontra representada ao longo
da consolidacdo das sociedades, o que fomentou seu estudo aprofundado
e identificado por defini¢cdes que o respaldam e que a relacionam a
distintos fins de estudo.
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Pinheiro (2004, p. 03) ressalta que “informacdo ¢ uma entidade
que pervaga todas as atividades humanas” e Glass (1970) afirma que ela
faz parte de um percurso, ao qual se unem os dados e o conhecimento.
Os dados, para Glass (1970), séo distintos da defini¢do de informacGes e
nem todos eles, ainda que agrupados, representam conhecimento. De
acordo com sua aplicabilidade, se a informacdo ndo for direcionada a
seus fins especificos e decodificada dentro de contextos e processos
historicos especificos, ndo se tornara conhecimento e serd campo infértil
para quem se serve dela.

Para Nascimento e Marteleto (2004, p. 02),

[...] se a informacdo ndo € apenas uma “coisa” a
ser fisicamente observada, e sim historicamente
construida, pois ¢ ela que ‘da forma a alguma
coisa’, pode-se concluir que os sujeitos criam
mecanismos informacionais (percep¢do, memdria,
imagem, etc.) para reconhecer, interpretar e
transmitir significados. Ou seja, agir. Como
resultado, entende-se a informagdo, renascida do
seu sentido ontoldgico, apenas se inserida dentro
de seu contexto cultural e social, e ndo apenas
causal ou natural.

Implicita, ou explicitamente representada, a informacao torna-se
essencialmente social, pois individuos de sociedades semelhantes, ou
distintas entre si podem partilhar as informagBes que se lhes s&o
apresentadas cotidianamente e significadas, ou ressignificadas fazendo
inferéncia a distintos aspectos que compGem o0s ambientes que 0s
cercam.

Os conceitos e significados atribuidos a informacéo, porém, como
explica Pinheiro (2004), ndo podem ser tratados isoladamente, pois a
informacdo é um elemento interdependente de diversos fatores, tais
como o ja mencionado contexto de criacdo e utilizacdo, o entorno que se
servird da informacdo e os fins a que sdo destinados os contelidos
informacionais.

Deste modo, a Ciéncia da Informagdo envolve-se, nos processos
de estudo da informacdo e considera suas distintas aplicabilidades, em
diferentes areas do conhecimento, tais como a area médica, a area social,
comportamental, a histdria, conformando-se como uma ciéncia social e
identificando-se como ciéncia social aplicada (ARAUJO, 2003).
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Araljo (2003) afirma identificad-la como ciéncia social, porém,
ndo foi algo que ocorreu desde o comeco do entendimento de o que € a
Ciéncia da Informagéo, visto que, no inicio das ponderacdes sobre o
assunto, considerou-se sua correlagdo com a computagdo e as
tecnologias, de maneira geral. Hoje, segundo a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2017), a Ciéncia da
Informacdo é uma subarea compreendida pela grande area das Ciéncias
Sociais Aplicadas e pela area do conhecimento Comunicacdo e
Informacao.

Ao estar compreendida pelas ciéncias sociais, a Ciéncia da
Informacdo esta vinculada a sociedade que se relaciona e se desenvolve
a partir de processos informacionais. Este tipo de sociedade é
problematizado por Castells (2016, p. 84-85) a partir da nogdo de
sociedade da informacdo e sociedade informacional, que ele destaca
como diferentes: “[...] o termo ‘sociedade da informagdo’ enfatiza o
papel da informa¢do na sociedade”, como insumo para as agOes
cotidianas; ja “[...] o termo informacional indica o atributo de uma
forma especifica de organizagdo social em que a geragdo, O
processamento e a transmissdo da informacdo tornam-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder [...]".

Como expressado pelo autor, a informagdo pode passar de
elemento cotidiano a recurso para o poder, necessitando para isso de um
ambiente transmissor e individuos que a transmitam e discutam sobre
ela. Por isso, destaca: “[...] uma das caracteristicas principais da
sociedade informacional é a logica de sua estrutura basica em redes, 0
que explica o uso do conceito ‘sociedade em rede’ [...]” (CASTELLS,
2016, p. 84-85).

Araljo (2003) afirma que s&o identificados estudos que se
desencadeiam sobre as realidades sociais, as relacdes que as
informac0es estabelecem com o contexto em que estdo inseridas, bem
como aplicacbes mais voltadas ao cotidiano laboral, como a
identificacdo de fluxos de informacdo, dos usuarios da informacdo, a
fim de apresentar respostas aos servigos que eram oferecidos em termos
de informacéo.

A relagdo entre a informagdo e seus usuarios e, por consequéncia,
com os entornos sociais destes usuarios, faz com que a informacao se
relacione intersubjetivamente com eles. Este termo — intersubjetividade
— € caracterizado por Aradjo (2003, p. 25) como a compreensao, por
meio da informagdo, “dos diferentes planos de realidade, da distingdo
entre as diferentes formas de conhecimento e dos mecanismos de sua
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configuragdo e legitimacdo”, pois o usuario ¢ o destino das informagdes
e, por esséncia, um ser subjetivo.

Segundo o Dicionério Eletronico de Terminologia em Ciéncia da
Informacdo (UNIVERSIDADE DO PORTO, 2018, s/p., grifo nosso),

[...] a Ciéncia da Informagédo é uma ciéncia social
que investiga os problemas, temas e casos
relacionados  com o fenémeno info-
comunicacional percetivel e cognoscivel através
da confirmagdo ou ndo das propriedades inerentes
a génese do fluxo, organizacdo e comportamento
informacionais (origem, coleta, organizacéo,
armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmissdo, transformacdo e utilizacdo da
informacéo).

Como ciéncia que estuda a informagdo no contexto macro e
micro em que esta inserida, e a relaciona com os sujeitos ativos —
usuarios, receptores, transformadores — desta informac&o, pressupde-se
como ciéncia de comunicacdo, que estabelece relagdo entre a
informacdo, sua producdo, organizacdo e disseminacdo. Por isso,
caracteriza-se como ciéncia que, por meio de seus servigos, atua na
mediagdo entre a emissdo e a recep¢do da informagdo por seu publico,
processo a partir do qual se apontam que a mediacdo da informacéo
promove o sentido de coletividade entre produtor, custodiador e receptor
da informacéo e que consiste em, conforme apontam Lamizet e Silem
(1997, p. 364, traducdo nossa),

[...] um feito fundamental dentro da comunicagéo,
pois ela corresponde a0 momento em que 0 sujeito
constroi uma representagdo do lugar social e de
seu proprio pertencimento. Com a mediagdo, eu
esqueco minha individualidade por me inserir em
estruturas sociais as quais eu reconheco que
pertenco.

Estas estruturas sociais sdo identificadas por Castells (2016)
como estabelecidas por interconexdes de cada individuo com seus
grupos, compartilnando informagBes para que mensagens sejam
passadas e (res)significadas e para que seja possivel estabelecer a
comunicacdo. Quando ha a comunicacéo, esta se faz a partir do que se
armazena como fragmentos de memoria, individual, ou coletiva,
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provocando a interacdo entre sujeitos que absorvem as informac@es e 0s
sujeitos que as compartilhnam, numa sociedade em rede.

Portanto, o contato com o usuério e com os meios de emissdo e
recep¢do das informacgdes édelicado, momento em que é pertinente notar
de que informacdo se trata, para que publico é destinada, bem como
quais as caracteristicas de tal publico e que mecanismos serdo utilizados
para atingi-lo, em prol da divulgacdo orientada de um arsenal de
informac6es (ALMEIDA, 2008).

Estes arsenais de informacdes, criados por individuos em
convivio social, sdo comunicados por grupos sociais estabelecidos e
interligados por aspectos comuns entre si, que emitem, recebem e
(res)significam informac@es, além de que criam mecanismos para 0
convivio com volumes informacionais.

Inseridas na sociedade em rede, Coutinho e Lisb6a (2011) trazem
a tona trés ramificacfes: a) centrada nos processos comunicacionais
relacionados a informac&o, b) na aquisicdo de conhecimentos e ¢) nos
processos de aprendizagem, as quais sdo denominadas como sociedade
da informagdo, sociedade do conhecimento e sociedade da
aprendizagem. Caracterizadas pelo espaco macro da sociedade em rede
de Castells (2016), complementam-se entre si, apresentando atributos
que as unem (Figura 1):

Figura 1: Sociedade da informacé&o, do conhecimento e da aprendizagem

& "A dindmica da | 2 "[...] frente as || & "Neste tipo de
& sociedade da || & informacdes % sociedade, vé-se
€ informacao E apresentadas, as || N como  questdo
S requer educacdo || & pessoas [podem] || 2 fulcral, a
£ continuada ao || € reelaborar o seu || € possibilidade
g longo da Vvida, S conhecimento & dos individuos
o que permita ao |l o ou até mesmo || « desenvolverem
T individuo ndo || & desconstrui-lo, T [..] habilidades
D apenas 8 visando uma || 2 que possibilitem
8 acompanhar as || 3 nova T 0 exercicio de
9 mudancgas S construcdo” S sua criatividade,
tecnoldgicas, [* (COUTINHO E >c?) pautados pelos
mas  sobretudo LISBOA, 2011, seus anseios e
inovar" p. 08). necessidades”
(TAKAHASHI, (COUTINHO E
2000, p. 07). LISBOA, 2011,
p. 11).

Fonte: Coutinho e Lisboa (2011) e Takahashi (2000).
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Nesse sentido, a informagdo socialmente representada é aquela
que considera seu publico e que, a partir do trabalho de profissionais da
informacéo, se molda para se adequar as necessidades e especificidades
destes usudrios. Estes individuos, entdo, poderdo aproximar-se das
informacOes, ter acesso a elas e utiliza-las, fazendo parte de suas
construcdes e reconstrucdes.

2.2 Arquivologia: surgimento e cientificidade de uma ciéncia social e
comunicacional

A origem e o0 desenvolvimento da Arquivologia foram
configurados a partir da necessidade de preservacdo e guarda de
registros documentais que ratificassem as a¢Ges dos governos perante a
sociedade. A Revolugdo Francesa, ocorrida em 1789, foi um periodo-
chave para o inicio das discussdes acerca da organizagdo documental
como operacdo sistematizada, na Europa e em todo o mundo
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998), pois, a partir dai, surgiram as
concepgbes de arquivos centrais, criados para centralizar a
documentacgdo e sua gestdo, diminuindo as interferéncias externas que
pudessem degradar os registros criados e preservados, para a
perpetuacdo da memdria governamental (MARQUES, 2011).

Os acervos, com conjuntos de registros documentais produzidos e
recebidos ao longo da vida de uma instituicdo, ou pessoa no
desempenho de suas atividades, sdo assim, conjuntos de informacdes
organicas sobre 0s quais se debruga a pratica dos arquivistas. Rousseau
e Couture (1998, p. 42) evidenciam o arquivo como lugar simbolo da
autoridade, credibilidade e poder informacionais.

Tanodi (1985) e Vazquez Murillo (2008), a fim de definir as
concepgOes de arquivo e acervo, muitas vezes confundidas entre si,
defendem que se deva significar estes dois termos como: arquivo como
sinbnimo de entidade custodiadora e acervo como sinbnimo de
arquivalia (do espanhol, archivalia).

Este movimento terminoldgico, para os autores, coloca em
evidéncia o carater especifico das informacgdes organicas, que por
definicéo e levando em conta os procedimentos para geri-la e difundi-la,
sdo informacBes que pertencem a um ciclo de vida dotado de
complexidade. Por isso, Tanodi (1985) e Vazquez Murillo (2008)
apontam que os sentidos atribuidos ao termo “arquivo” referidos nos
dicionarios de terminologia em Arquivologia, que o definem com
multiplas faces sdo limitadores, porque o arquivo enquanto conjunto de
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informagBes organicas, pertence a um sistema mais complexo que nao
pode ser reduzido a uma defini¢cdo que se confunde com outras:

1. Conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, pablica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de
suas atividades, independentemente da natureza
do suporte. [...]

2. Institui¢do ou servigo que tem por finalidade a
custddia, o processamento técnico, a conservacao
e 0 acesso [...] a documentos.

3. Instalagbes onde funcionam arquivos [...].

4. Movel destinado a guarda de documentos
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 27).

Propondo o termo “arquivalia”, os autores trazem a tona o sentido
de coisas arquivaveis, definidas por Vazquez Murillo (2008, p. 68,
traducdo nossa) como “[...] conjuntos de documentos de arquivo que se
conservam organicamente desde que se inicia a tramitagdo, até o fim de
sua existéncia [...]” e dao vazdo a que se reflita sobre os porqués da
criacdo informacional e para quem foram criadas. Um dos principais
marcos para estas reflexdes foi a Revolucdo Francesa.

A partir da criacdo do Arquivo Nacional da Franga, em 1789, foi
considerada a centralizagdo da documentacdo orgénica em todo o
mundo. No Brasil, o arquivo que centraliza a gestdo de informagdes
nacionais foi criado no ano de 1838, por meio do Regulamento n° 2, de
02 de janeiro do mesmo ano, que concebeu o entdo denominado
Arquivo Puablico do Império, estabelecido por prerrogativa
constitucional (BRASIL, 1839). Em 1911, o Arquivo Publico Nacional,
denominado assim desde 1893, passa a chamar-se Arquivo Nacional e
se estabelececomo 6rgado central do Sistema de Gestdo de Documentos
de Arquivos (SIGA), (ARQUIVO NACIONAL, 2018).

Marques (2011) aduz que a consolidacdo de arquivos centrais
estabelece forma ao cendrio arquivistico de cada nacéo, visto que deste
ambiente decorrem as reuniGes norteadoras para o0 avango da ciéncia,
derivam projetos de lei, séo realizados cursos, capacita¢des. Dentro de
um arquivo nacional, estudos sobre a gestdo de documentos, a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo sdo desenvolvidos, além de ser
espaco de pesquisa documental historica, que permite ao pesquisador, ao
estudante e ao profissional, maior contato com a dindmica de seu pais.
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Posteriormente, com o Romantismo, foi desencadeado na Europa
0 aumento na demanda de pesquisa documental, por conta do
ascendente movimento literario e cultural, o que levou a reflexdes
acerca da criagdo de “cursos de formacdo profissional de arquivistas,
refletindo a necessidade de sistematizacdo e institucionalizacdo do
ensino” (BOTTINO, 1994, p. 12-13). Marques (2011) afirma que,
posteriormente ao periodo Romantico, identificou-se na Primeira Guerra
Mundial outro momento de intensificacdo de producdo documental, por
conta da explosdo na producdo de informacfes administrativas e
logisticas referentes aos paises envolvidos. A mencionada producdo
documental relaciona-se as informagfes organicas e sua gestdo prevé a
otimizacdo de seu uso e preservacdo, a fim de que se mantenham
acessiveis.

Couture (2008) aponta que dita gestdo € responsabilidade do
arquivista, pois, além de aliar-se ao publico no apoio a pesquisa,
também decide sobre a visibilidade das informagfes dentro do arquivo.
Por isso, com o propdsito de afastar-se da concepg¢do de arquivo como
monopolio e preservar a integridade da documentacdo sob sua guarda,
ao longo da trajetéria da Arquivologia Classica até a Contemporanea?
sdo criadas séries de normas e manuais que norteiam a Arquivologia e a
questdo dos documentos, corroborando para sua utilizacdo mais
democrética.

2.2.1 A cientificidade da Arquivologia

As discussdes que vinham sendo apresentadas ao longo do lapso
temporal — entre a Revolugdo Francesa e a contemporaneidade — fazem
com que abordar a cientificidade da Arquivologia e seu ensino, passe a
se tornar central quando se pensa na gestdo de documentos, visto que a
responsabilidade requerida perante o trato com informacGes organicas
demanda pessoal especializado, 0 que se consegue a partir do
aprofundamento da teoria e da pratica em Arquivologia, evidenciado
pela criacdo de cursos de ordens técnica e universitaria e, com isso, 0
aprimoramento do oficio deste profissional. Para abrir a discussdo sobre
o0 caréter cientifico da Arquivologia, evocamos Aratjo (2014) e Silva
(2012), que refletem sobre a Arquivologia calcada sobre um tripé
(histdria, administracdo e sistemas de informacéo).

2 A Arquivologia Classica, Moderna e Contemporanea serdo abordadas na
subsecdo 2.2.1.
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Araljo (2014) e Silva (2012), quando refletem sobre o arquivo
como representacdo de um sistema, a que estdo interligados agentes
como a informacdo organica, os repositérios, o publico, afirmam que,
ap6s uma primeira aproximagao com a histdria e uma segunda com a
administracdo, a terceira fase da Arquivologia consistiria em percebé-la
como associada a um sistema de informacao.

Com relacdo a seu aspecto triangular — entre a historia, a
administracdo e os sistemas de informacdo — Oporto Ordofiez (2009)
complementa, afirmando que na Europa a Arquivologia comeca a se
definir como préatica corrente e institucionalizada, a partir do periodo
Romantico e nas Américas segue sua consolidacdo, decorrente das
influéncias percebidas no continente europeu que se reproduziam em
todo 0 mundo.

Acerca da relagdo tedrica e pratica da Arquivologia, Schmidt
(2012, p. 134-135) evidencia periodos e os referencia como:

Arquivologia Classica, ocorrida desde 1789 até meados de 1940
e periodo de “interagdo entre a teoria e a pratica”, com a publicagdo de
manuais para o fazer da area, evidenciando a dualidade entre o fazer e o
saber, com a elaboracdo de principios, a énfase dada aos arquivos
considerados histdricos, com a concep¢do do arquivo como inserido no
ambito da administracdo publica;

Arquivologia Moderna, datada de meados de 1940 até meados
de 1980, ¢é definida pela “importancia e preocupagdo com 0s
documentos administrativos” (SCHMIDT, 2012, p. 146); e

Arquivologia Contemporéanea, evidenciada a partir de meados
de 1980 até a atualidade, enfatiza “o salto tecnologico [...], as
possibilidades ‘virtuais’ e ‘eletronicas’ para o documento de arquivo”
(SCHMIDT, 2012, p. 62).

Para uma representacdo esquematica deste periodo temporal e as
caracteristicas relacionadas a ele, temos o0 Quadro 1 a seguir:

Quadro 1- Arquivologia Classica, Moderna e Contemporanea: suas
abordagens, naturezas cientificas e objetos cientificos

Classificacdo Abordagem Natur cza .Obj,e 2
cientifica cientifico
Arquivologia Manuais Ciéncia Documento de
Cléssica arquivo
. . Records e | Ciéncia Documento de
Arquivologia I -
Archives; Records arquivo
Moderna )
management;
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Sistema de séries.
Records Ciéncia; Informagdo
continuum; Pés- | Disciplina gerada  pelos
Custodial; subordinada a | processos;
Arquivistica Ciéncia da | informagdo
Integrada; Informagéo; social;
Arquivistica Disciplina informacéao
. . Funcional ou Pés- | autbnoma organica;
Arquivologia . S
x moderna; inserida na | process-bound
Contemporanea . . A ' -
Diplomética Ciéncia da | information e
Arquivistica ou | Informagéo; documento de
Contemporanea; Disciplina arquivo.
Estudos sobre | cientifica;
tipologia Ciéncia
documental e | autbnoma.
identificaco.

Fonte: Schmidt (2012, p. 136-138, 178, 216-223).

Nota-se que, ainda dentro da mesma classificacdo, as
denominagdes possiveis para a natureza cientifica da area divergem
entre os autores envolvidos na teorizagdo da Arquivologia, cujos nomes
podem ser observados no Quadro 2, o que influencia também na
concepcdo de seu objeto cientifico que, no &mbito da Arquivologia
Contemporéanea, apresenta-se como: informacao gerada pelos processos,
informacdo social, informacdo orgénica, process-bound information e
documento de arquivo.

A discussdo sobre o objeto cientifico da Arquivologia perpassa
tanto sua concepg¢do como ciéncia, ou disciplina, ou técnica, quanto os
diferentes periodos por que passou e passa sua trajetoria diante da
informacédo orgéanica, da consolidagdo da formacdo dos profissionais da
area e da insercdo do publico, como utilizador destas informagfes. De
acordo com a temporalidade— Arquivologia Classica, Arquivologia
Moderna e Arquivologia Contemporanea — tanto a concep¢do em torno
da cientificidade da Arquivologia quanto em torno de seu objeto
cientifico divide opinides em sua comunidade.

De acordo com as discussdes acerca de seu carater cientifico,
Marques (2011) aborda que os aspectos técnicos referentes as funcdes
da Arquivologia (criacdo, avaliacdo, classificacdo, descricdo, difusdo,
preservacgdo e aquisi¢do) foram praticados por longo periodo até que se
pensasse em formar profissionais que unissem as habilidades técnicas as
caracteristicas contextuais de cada unidade de informacdo, o que faria
parte dos aspectos tedricos da ciéncia.
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A divergéncia de concepg¢des acerca da cientificidade da éarea,
relacionada a sua independéncia e sua influéncia no meio cientifico, esta
relacionada ao ambiente paradigmatico que constitui a Arquivologia e
depende do direcionamento de pesquisa dos autores que a estudam.
Schmidt (2012), quando discute sobre o objeto cientifico da
Arquivologia em sua tese intitulada “Arquivologia e a construcéo de seu
objeto cientifico: concepgdes, trajetorias, contextualizacdes”, elabora
uma lista de tedricos da area que defendem a Arquivologia como
técnica, disciplina técnica, disciplina em desenvolvimento, disciplina
cientifica e ciéncia. O Quadro 2 a seguir, reproduz esta lista:

Quadro 2 — Autores que concebem a Arquivologia como técnica, disciplina
técnica, disciplina em desenvolvimento, disciplina cientifica, ou ciéncia

Natureza Teoricos
cientifica
Técnica Manuel Romero Tallafigo.

Disciplina técnica [Giulio Battelli; Aurelio Tanodi.
Disciplinaem  [Silvana Elisa Cruz Dominguez; Theo Thomassen.
desenvolvimento

Natalia Tognoli; Angélica Alves da Cunha Marques;
Heloisa Liberalli Bellotto; Carol Couture; Jean-Yves
Disciplina Rousseau; Jacques Ducharme; Louise Gagnon-Arguin;
cientifica Terry Cook; Tom Nesmith; Laura Millar; David
Bearman; Barbara Graig; Richard Brown; Brien Brown;
Hugh Taylor; David B. Gracy.

José Ramén Cruz Mundet; Maria del Carmen
Rodriguez L6pez; Antonio Angel Ruiz Rodriguez;
Ramon Alberch i Fugueras; Astréa de Moraes e Castro;
Armando Malheiro da Silva; Fernanda Ribeiro;
Theodore Roosevelt Schellenberg; Concepcion Mendo
Ciéncia Carmona; Bruno Delmas; Antonia Heredia Herrera;
Maria Paz Matin-Pozuelo Campillos; Merizanda
Ramirez Aceves; Eugenio Casanova; Michel Duchein;
Luciana Duranti; Heather Macneil; Paola Carucci;
Terry Eastwood; Robert-Henri Bautier; Eric Ketelaar;
\IAdolf Brennecke; Elio Lodolini.

Fonte: Schmidt (2012, p. 24).

Em estudos relacionados a epistemologia da Arquivologia e sua
intersecgdo com seus aspectos sociais € com os da Ciéncia da
Informag8o, que consideram o publico direcionado as informages
organicas e as politicas para disseminacdo informacional como agentes
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na recepcao e compreensao das informacGes, estdo também José Maria
Jardim e Carlos Alberto Avila Aradjo, entusiastas da Arquivologia e da
gestdo da informacao neste ambiente.

Segundo Marques (2011, p. 132), estudiosos da Arquivologia
consideram que “a década de 1970 ¢ um marco para a historia da
Arquivologia internacional, quando as preocupacfes tedricas ganham
forma, numa abordagem mais cientifica”. Oporto Ordéfiez (2009)
complementa, aduzindo que nesta época, a Arquivologia estava dividida
fundamentalmente pela area de Ciéncias e técnicas historiograficas, que
colaborou para a perspectiva histérica da disciplina e pela area de
Biblioteconomia e Documentacdo, a qual aproximou a Arquivologia da
Administracéo.

No entanto, observa-se que a Arquivologia se encontra
interligada a Ciéncia da Informacdo, & Museologia e & Biblioteconomia,
pois compartilham espagos de estudos sobre a informagéo, cada qual
direcionada para seus fins, “[...] demonstrando que ndo existe um laco
de dependéncia, e sim de cooperagdo entre elas; assumindo um papel
autbnomo; e que possa fazer aliangas em pé de igualdade com outras
disciplinas, demonstrando seu papel ‘cooperativo’ e ndo, ‘dependente’”
(TOGNOLLI, 2010, p. 53).

Schmidt (2012, p. 77), por sua vez, afirma que “[...] as palavras
‘ciéncia’ e ‘disciplina’ como até entdo empregadas ndo devem ser
consideradas como antagbnicas, pois em suas aplicacdes préaticas
verificamos similaridades de significados” e, nesse sentido, afirma que
no Brasil, Castro, Castro e Gasparian (1985) abordam a Arquivologia
como ciéncia, Tognoli (2010), como disciplina cientifica e Bellotto
(2002), como &rea que possui, concomitantemente, caracteristicas de
ciéncia, disciplina e técnica.

Levando em conta as diferentes acepcdes para a Arquivologia,
optou-se por denomina-la como ciéncia, ainda que, neste trabalho sejam
utilizados também autores que a abordem como técnica, disciplina
técnica, disciplina em desenvolvimento, ou disciplina cientifica.

Assim como os diferentes posicionamentos em torno da
Arquivologia, expressados anteriormente, também se observa dicotomia
existente entre os termos “arquivistica” e “arquivologia”.

Castro, Castro e Gasparian (1985, p. 25-26), estudiosas sobre 0
assunto, afirmam que: “Arquivologia ¢ a ciéncia dos Arquivos. E o
complexo de conhecimentos tedricos e préaticos relativos & organizagéo
de Arquivos e as tarefas do Arquivista”, enquanto que “Arquivistica é a
técnica dos Arquivos. O vocabulo, as vezes, é usado como sindnimo de
Arquivologia. Arquivistica, também ¢é usada para designar 0s
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conhecimentos sobre Arquivos Correntes; Grande Arquivistica, para os
Arquivos Permanentes”.

Observa-se, em passagem retirada do Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, que ambas — arquivistica e Arquivologia —
sdo tratadas como disciplinas: “Disciplina que estuda as fungbes do
arquivo e os principios e técnicas a serem observados na producao,
organizacdo, guarda, preservacdo e utilizacdo dos arquivos. Também
chamada arquivistica” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 37). Nesse
sentido, considerada a dicotomia entre o0s termos, adota-se aqui
Arquivologia como ciéncia, mas, respeitando as colocacBes de autores
gue usam o termo arquivistica, assim sera usado o termo quando
refenciado direta ou indiretamente para ndo descontextualizar as
colocagdes de cada autor.

A Arquivologia, no que compete & criagdo documental, esti
atrelada ao ato de registrar informacfes. Portanto, estd ligada a
meméria, na medida em que o registro, guardadas suas diversas formas
de producdo e meios de difusdo, é feito a partir da necessidade de
comunicagdo (probatoria) e guarda de determinada informacdo, o que
identifica a Arquivologia como ciéncia afeita a histdria, produzindo
memoéria individual e coletiva e proxima também da administracdo, com
relagdo aos aspectos probatdrios e contextuais que cada unidade de
informacéo preserva (COUTURE et al, 2008).

Identifica-se, portanto, o objeto cientifico da Arquivologia como
a informagéo contextualizada, que se remete a um fundo documental e
perpassa todo o ciclo vital dos documentos (idades corrente,
intermediaria e permanente).

O documento orgéanico, sobre o qual sera discorrido na subse¢éo
2.2.2, é amplo, pois é produzido para fins probatorios, com
possibilidades de usos para leituras e releituras, de apoio a tomadas de
decisdes do hoje e do amanhd e testemunho do ontem. Este tipo de
documento s6 pode ser pensado e dicutido em seu contexto de criacdo e
é ai que adentra a ciéncia Arquivologia, em didlogos com todo o entorno
que circunda a producdo, organizacdo e usos da informacdo organica.
Todavia, € uma Arquivologia que apresenta diferentes vertentes ou
correntes de pensamento, dentre as quais se destaca, para este trabalho, a
corrente Integrada da Arquivologia, sobre a qual trataremos a seguir.

2.2.2 A corrente Integrada da Arquivologia

Inserida no &mbito da Arquivologia Contemporanea, a corrente
Integrada da Arquivologia, segundo Rousseau e Couture (1998) e Lopes
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(2009) também denominada Arquivistica Global e Nova Arquivistica, €
a tentativa de integrar a gestdo da informacdo em Arquivologia,
considerando o ciclo de vida dos documentos ea integracdo entre a
producdo e uso da informacéao organica. De acordo com esta abordagem,
o profissional arquivista age em todas as fases do documento e ndo
somente na guarda e preservacdo, pois atua também no gerenciamento
das informagdes desde que nascem, preocupando-se com sua
disseminacdo ao plblico que pode acessé-la. E focada no tratamento,
recuperacao e acesso a informacdo organica registrada (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998).

Para Tognoli (2010, p. 55), no contexto da corrente Integrada da
Arquivologia defende-se “uma visdo integradora da disciplina, em que a
informacdo organica interpreta o papel principal, influenciando, assim,
toda a pratica ¢ a teoria da Arquivistica Contemporanea”. Nesse sentido,
os objetivos a que se propbe a corrente Integrada da Arquivologia
consistem em, segundo Rousseau e Couture (1998, p. 70):

<> Garantir a unidade e a continuidade das
intervengdes do arquivista nos documentos de um
organismo, permitindo, assim, uma perspectiva do
principio das trés idades e das nogdes de valor
primério e secundario;

X Permitir a articulacdo e a estruturagdo das
atividades  arquivisticas numa politica de
organizagao de arquivos;

X Integrar o valor primario e o valor
secundéario numa definicéo alargada de arquivo.

A integracdo entre as diferentes fases por que passa a informagéo
organica auxilia na difusdo da informacéo, pois h4, nesta abordagem, a
percepcdo consciente das etapas pelas quais passa 0 documento e 0s
tratamentos relacionados a sua gestdo em todos esses momentos. Estes
tratamentos vém se relacionando ao acesso orientado & informacéo
organica, em escalas diferentes, dependendo da fase em que se encontra
a informacdo e de que publico pode ter acesso a tal recurso
informacional. Recorre-se novamente a Rousseau e Couture (1998), pois
explicam que

A primeira fase corresponde a produgdo, difuséo e
acesso a informacédo orgéanica, onde a informagdo
é concebida de maneira estruturada e inteligivel. E
registrada em um suporte adequado, sendo
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posteriormente inserida no canal de difusdo
apropriado, a fim de ser facilmente acessivel e de
permitir uma comunicagdo maxima que tenha em
conta tudo quanto do ponto de vista legal, cultural
e tecnoldgico [...]. A segunda fase componente do
programa diz respeito a classificacdo e a
recuperacdo da informacdo [..]. A terceira e
Gltima fase componente do programa centra-se na
protecdo e na conservagdo da informacdo. A
informagdo bem protegida e conservada segundo
normas técnicas e materiais precisas pode ser
facilmente comunicada (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p. 68).

Tendo como centro do ciclo vital a informagdo organica gerada,
gerenciada, custodiada, descrita, difundida de maneira consciente,
reconhecendo seu publico, da corrente Integrada da Arquivologia
“emergem os termos ‘informa¢do organica’ e ‘informacdo ndo-
organica’” (TOGNOLLI, 2010, p. 51). A autora aduz que

[...] a informagdo orgénica é definida como aquela
que é produzida e/ou recebida no ambito de uma
atividade. A producdo de uma ou mais
informagdes organicas dardo origem aos arquivos
da instituicdo. J& as informagdes ndo-organicas
sdo  aquelas contidas em  documentos
bibliograficos, como as publicagdes e 0s materiais
de referéncias, por exemplo. Observa-se, portanto,
qgue os conceitos de documento de arquivo e
documento bibliogréafico dédo lugar,
respectivamente, a informacdo organica e
informagdo ndo-organica, na concepgdo da
Arquivistica Integrada (TOGNOLLI, 2010, p. 51).

Surge, de acordo com esta abordagem, o objeto da Arquivologia
denominado informacdo orgéanica, por ser dotada de organicidade em
sua producdo, naturalidade em seus processos e perspectiva de acesso
orientado a seu publico. Constituindo o centro dos processos do ciclo
vital na Arquivologia, a informagdo organica perpassa as fases deste
ciclo e pertence a um conjunto, cuja gestdo afirmard a relacdo entre
arquivista e publico. Relacionando-se aos preceitos da corrente
Integrada da Arquivologia, este trabalho utilizara a concepcdo da
informacédo orgénica como objeto cientifico da Arquivologia.
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Esta sequéncia de momentos reafirma a Arquivologia como
ciéncia que busca a adequacdo aos novos tempos que a gestdo
documental enfrenta em contexto mundial. Para Lopes (2009, p. 151),
“[...] esta nova arquivistica deu ao trabalho do profissional um novo
sentido e significagdo”. S&o tempos de preocupagdo com o ciclo vital
dos documentos, com o0s usuarios das informagdes organicas, com
processos de mediagdo e formagéo de profissionais (ainda que a linha
temporal descrita refira-se ao hemisfério ocidental somente) e de
compromisso em definir um objeto cientifico para a area, ainda que haja
divergéncia entre seus teéricos, conforme anteriormente apresentado.

2.3 O papel da perspectiva social para a Ciéncia da Informacéo e a
Arquivologia

O paradigma social da Ciéncia da Informacéo, concebido no final
da década de 1990 e voltado as dimensdes sociais e humanas da Ciéncia
da Informacdo, orientadas a compreender 0s sujeitos que utilizam a
informacéo, seja ela orgénica, ou proveniente de outras raizes, propde
uma unificacdo de vozes para a disseminagdo informacional e trabalho
conjunto entre os gestores de unidades de informacdo, sejam elas
arquivos, bibliotecas, museus, entre outras (VEGA-ALMEIDA;
FERNANDEZ-MOLINA; LINARES, 2009).

No caso dos arquivos, a sociedade e seus atores sociais, como
denomina Araljo (2013), que sdo motivo da producdo documental
organica, assumem presenca nessas instituicbes como pesquisadores,
mas também como agentesdiante do processo de gestdo informacional.
Ambientada a concepg¢do social como interacdo entre profissionais,
informacéo e publico, concebe-se este paradigma, a fim de atentar para
0 modo de producdo social do conhecimento (FREIRE, 2006).

Capurro (2003) observa que a Ciéncia da Informagdo esta
calcada sobre trés paradigmas, quais sejam o fisico, o cognitivo e 0
social. Estas concepgbes analisam a informagdo a partir de sua
constituicdo: como algo a ser transmitido e recebido, como parte de
processos informacionais que afetam cognitivamente o usudrio da
informacéo e como construida e disseminada por e para a sociedade.

Nesse sentido, 0 Quadro 3 a seguir, elaborado por Nascimento
(2006), ¢ explicativo sobre as trés abordagens paradigmaticas e auxilia a
visualizar a que se refere cada uma delas:

Quadro 3 — Paradigmas cognitivo, fisico e social da Ciéncia da Informacao

| Paradigmas | Abordagem | Processos | O olhar |
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Coghnitivo Individuo Psicol6gicos Organizagdo e
Fisico Sistema Tecnolégicos tratamento da
9 informacao
. - Sociais e Informacéo
Social Dominio . B
culturais construida

Fonte: Nascimento (2006, p. 31, grifo nosso).

Freire (2004, p. 20), no sentido de analisar a informacéo sob seu
carater social, destaca algumas condi¢des basicas para a discussao desta
perspectiva, quais sejama identificacdo de um ambiente social “[...]
contexto que possibilita a comunicacéo de informacdo. Esse ambiente se
caracteriza sempre pela existéncia de uma possibilidade de
comunica¢do”, a identificacdo de agentes “[...] no processo de
comunicacdo, 0s agentes sdo o0 emissor, aquele que produz a
informac&o, e o receptor, o que recebe a informacdo. [...] O receptor de
hoje podera ser um produtor da informagdo amanha” e a identificacdo de
canais “[...] [que] estdo relacionados aos meios por onde as informagdes
circulam. Os agentes produtores de informacao escolhem os canais mais
adequados para circulagdo da sua informagao [...]”.

Portanto, sob a égide de processos sociais e culturais, a
concepcdo, construcdo e disseminacdo da informacdo partem da
perspectiva de que, junto delas, existe uma comunidade que se apoia
sobre a informacédo, a recebe e (re)significa, estabelecendo processos
cognitivos que a transformam em construtos préprios de cada individuo.

Por isso, Hjgrland e Albrechtsen (1995) apontam para um
paradigma social em que o estudo de campos cognitivos se relaciona
diretamente a comunidades de discurso que interagem entre si. Para
Capurro (2003), este paradigma ja se encontrava presente na
Biblioteconomia e na Documentacdo, mas tomou novas formas quando
percebido pela Ciéncia da Informacéo.

Para a Ciéncia da Informacéo, a concepc¢éo social da informacéo
estd baseada em como cada individuo, ou comunidade a concebe e
transforma, segundo seus contextos de vivéncia. Por isso, Capurro e
Hjerland (2003, tradug¢do nossa) mencionam que “[...] as questdes de
interpretacdo  [da informacdo] sdo também dificeis porque
frequentemente confundimos interpretacio com uma abordagem
individual. O significado é, no entanto, determinado por contextos
sociais e culturais [...]”, ou seja, as interpretacBes sdo construcoes
também coletivas, inerentes a sociedade, as comunidades.

Dessa forma, Freire (2006, p. 17, grifo nosso) apresenta que “[...]
haveria uma responsabilidade social como fundamento para a Ciéncia
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da Informagdo definindo sua atuacdo na sociedade”. Por conseguinte,
guando a atuacdo dos profissionais da informacdo junto a sociedade da
informacdo e do conhecimento leva em conta o carater social da
informac&o, estabelece relacdo entre os contextos em que estdo inseridas
as informac0es e a sociedade que se serve delas e que as (re)significam.

Portanto, esta relagdo contextual estd presente também na
Arquivologia, que estuda as informagdes organicas. Com a emergéncia
da Arquivologia Contemporénea, comegou-se a pensar numa ciéncia
gue se preocupasse com a disseminacgdo informacional e também com
sua proveniéncia, seus meios de transmissdo e seu destino (quem recebe
as informagBes) (COUTURE et al, 2008). O processo de
reconhecimento de publico passa a fomentar estratégias especificas para
difusdo na Arquivologia, aplicadas a cada tipo de publico, inerentemente
distinto entre seus grupos (CHARBONNEAU, 2008).

Esta distincdo de publico e, por conseguinte de metodologia, tem
a ver com os tipos de publico que habitam a sociedade da informacéo e
com o arcabougo denominado por Bourdieu (1979, p. 3) como “capital
cultural”, o qual é herdado de geracdo a geracgdo e vai sendo modificado
a partir das perspectivas individuais. Trata-se de conhecimentos prévios
relacionados a realidades socioecondmicas e historicas que rodeiam o
cotidiano social, interferindo na vida do individuo e em sua interacdo
junto a grupos, o que diferencia a aquisi¢do/emissdo da informagdo. O
capital cultural, por isso, distingue-se como um ponto-chave no processo
difusor na Arquivologia, o que implica na adequacgdo de estratégias de
trabalho para o arquivista educador.

Para Bourdieu (1979, p. 3, traducédo nossa),

A nocdo de capital cultural é imposta inicialmente
como uma hip6tese indispensavel para explicar a
desigualdade das performances escolares de
criangas provenientes de diferentes classes sociais
em relagdo ao ‘“‘sucesso escolar”, ou seja,a0s
logros especificos que as criangas de diferentes
classes e fracbes de classe podem obter no
mercado escolar,quanto a distribuicdo do capital
cultural entre as classes e fracdes de classe. Este
ponto de partida implica uma ruptura com o0s
pressupostos inerentesa visdo ordinaria que leva
ao sucesso ou ao fracasso escolar e implica nas
“habilidades” naturais como teorias do “capital
humano”.
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Como se pode inferir, a partir do que menciona Bourdieu (1979),
cada individuo apreende informacdes de maneira diferente e, desta
forma, em relagcdo as suas experiéncias de vida, constrdi capitais
culturais também distintos, diante da diversidade inerente a sociedade.
Estas perspectivas de vida influenciam na apreensdo também das
informagBes organicas, que podem estar localizadas em arquivos, ou
apresentadas de outras maneiras, a partir de alternativas itinerantes de
difusdo. O trabalho do arquivista, por isso, deve compreender as
nuances em que o publico esta envolvido, pois dependem de sua histéria
de vida, também, os usos que vai dar aos documentos, quando
acessados.

Ao pensar na diversidade de acBes de difusdo que podem ser
propostas para alcangar a sociedade como um todo, pode-se observar 0s
campos de pesquisa na Arquivologia estabelecidos por Couture,
Martineau e Ducharme (1999), em que 0s autores demonstram a
diversidade de conteldos que pode haver, considerando o carater
contextual que envolve a gestdo da informacgéo orgéanica (Quadro 4):

Quadro 4 — Campos de pesquisa na Arquivologia

Campos de pesquisa Descricdo do contedido

Objeto e finalidade da | Arquivos enquanto objetos de intervengdo
arquivistica (informag&o/documento/arquivos)
1 Finalidade: conservacdo, acesso, eficacia

administrativa, etc.
Utilidade dos arquivos

Arquivos e sociedade | Papel social e lugar da arquivistica na sociedade
2 Arquivistica, enquanto disciplina
Arquivistica, enquanto profissdo

Historia dos arquivos
e da arquivistica

Historia dos arquivos
Desenvolvimento dos principios e das bases da
arquivistica

Funcdes arquivisticas

Producdo, avaliacdo, aquisicdo, classificacéo,
descricgdo, conservagdo e difusdo

Gestdo dos programas

Teoria e pratica das organizagdes

e dos servicos de | Planificagdo e avaliagcdo dos programas
arquivos Gestdo, marketing e relagdes publicas
Tecnologias Informética aplicada aos arquivos

Sistemas de informacgdo, telecomunicacbes e
redes

Suportes e tipos de
arquivos

Arquivos audiovisuais, eletrénicos,
iconograficos e textuais

Microformas e outros suportes ou tipos de
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arquivos
Meio profissional dos | Instituigdes governamentais
arquivos InstituicOes de ensino e de pesquisa

Instituicdes religiosas
Outras instituigdes

Problemas particulares | Etica
9 | relativos aos arquivos | Acesso a informagdo e protecdo da vida privada
QOutros

Fonte: Couture, Martineau e Ducharme (1999, p. 76).

Mencionadas aproximacdes entre a Ciéncia da Informacdo e a
Arquivologia, no que tange a perspectiva social, ndo se baseiam em
modelos pré-determinados, mas adequados a cada contexto em que esta
inserido o publico. Para isso, é necessario abandonar a busca de uma
linguagem documentéria ideal, pois, a “[...] sociedade desconsidera a
diversidade cultural quando impde uma estrutura vertical e hierarquica
na organizacao e representacdo da informacédo, ou até mesmo opta por
uma linguagem documentaria universal, impondo uma cultura sobre a
outra” (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 82).

Buscando a relagdo entre o publico e a informagdo, cumprem
papel emissor 0s servicos de referéncia e os processos de mediacdo da
informacéo, intermediados pela competéncia em informac&o, elos entre
o profissional e o usuario, que fazem com que as informagdes possam
chegar ao publico de maneira com que ele possa decodifica-las.

Ao considerar 0s contextos em que o publico se insere, o
profissional da informacdo (arquivista, bibliotecario, museélogo,
cientista da informacdo) faza gestdo das informacbes de maneira a
conceber o publico como contribuidor para estes processos.

Tal visdo atua a favor da promogdo e disponibilizacdo de
informac0es, respeitandoseu pulblico o que, para Herrera Huérfano,
Sierra Caballero e Del Valle Rojas (2016, p. 79, traducdo nossa), pode
ser evidenciado como acgdo decolonial em relagdo ao manejo da
informacdo. A “decolonialidade do saber-poder informativo™ é o termo
gue se refere a pensar a informacg&o holisticamente, descaracterizando o
pensamento hegemonico que a rodeia e desconstruindo suas bases
fundamentais, num movimento de libertacdo de “colonizag¢des
informacionais”.

Estas decolonizagfes se referem a pensar a informacdo desde
suas multiplas origens, perspectivas e refletir sobre o poder que elas
conferem a quem as detém. Propde-se a pensar o publico desde o lugar
onde ele concebe a informacdo e quais contextos vivenciais o
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diferenciam de outros publicos, desenvolvendo a percepcdo de sua
diversidade e interculturalidade (SANTOS, 2009).

Segundo a perspectiva decolonial, Herrera Huérfano, Sierra
Caballero e Del Valle Rojas (2016, p. 93-94, traducdo nossa) afirmam
gue a concepcdo da informacdo pelo publico é a divisdo entre um
processo delineado pelo duo “sujeito cognoscente-objeto cognoscivel” e
outro, marcado pelo duodenominado “‘sujeito-sujeito”, em que 0 usuario
da informacéo esta no centro do sistema de informacdes e explicam que
“[...] subverter a ideia do objeto cognoscivel, no ambito do objeto
material, pela de outro sujeito na construcdo de conhecimento desde
uma visdo sujeito-sujeito, outorga um primeiro sentido de reciprocidade
e horizontalidade na interagdo”, necessdrias & comunicagdo entre
profissionais e puablico.

Para sintetizar as perspectivas teoricas envolvidas pelo paradigma
social da Ciéncia da Informagdo, Vega-Almeida, Fernandez-Molina e
Linares (2009) sugerem um quadro explicativo, apresentado a seguir
(Quadro 5). Esta perspectiva social pode servir de influéncia também
para a Arquivologia, que trabalha diretamente com a difuséo de acervos,
para o publico dos arquivos.

Quadro 5 — Caracteristicas do paradigma social da Ciéncia da Informacao

Paradigma Caracteristicas
social

Pés-modernidade (finais do século XX). Sociedade da
Informagdo (informagdo como recurso chave para o
desenvolvimento). Aceita-se uma racionalidade de indole
Macroespaco | intersubjetiva; reconhece-se o rol ativo do sujeito
paradigmatico | cognoscente; questiona-se a nocao de objetividade da ciéncia
e o rigor das mediacBes; opde-se a fragmentacdo do
conhecimento; evidenciam-se 0s conceitos de sistema,
estrutura, modelo e processo, e a investigagéo qualitativa.

Ciéncia Social: reconhece as bases sociais do conhecimento,
e se foca no estudo de seu objeto a partir da historicidade dos
sujeitos cognoscentes e 0s objetos cognosciveis em sua
relacdo socialmente determinada, a totalidade dos fenémenos,
Classificacdo | e a tensfo presente na sociedade (ARAUJO, 2003). O
da Ciéncia contexto constitui uma condicdo necessaria para a
compreensdo do fendmeno relativo as necessidades de
informacdo, e a investigagdo na &rea de pesquisa e
recuperagdo de Informacdo (DERVIN, 1997); o que é
extrapolavel a drea da gestdo e a comunicagdo cientifica.
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Paradigma
social

Caracteristicas

Base
filosofica

Historicismo: enfatiza que a percep¢do e 0 pensamento
sempre estdo sob a influéncia da linguagem, cultura, pré-
compreensao e horizonte; reconhece que 0 conhecimento esta
determinado por fatores sociais. Incluem-se teorias ou escolas
como: hermenéutica, pragmatismo, construtivismo social,
semidtica (HIGRLAND, 1998). Contextualismo das Ciéncias
Sociais, centrado no estudo do individuo em seu entorno,
cultura e tempo historico (FERNANDEZ-MOLINA; MOYA-
ANEGON, 2002). Marca-se no Coletivismo e no
Construcionismo com aplicagbes na Organizagdo e
Recuperagdo da Informagdo (TALJA et al, 2005).
Coletivismo baseado no Construtivismo social: orientado a
compreensdo profunda das praticas dos grupos e dominios
cientificos e o conhecimento tacito relativo a essas praticas;
sustenta que os processos informativos podem ser vistos em
relacdo a seus contextos sociais, organizacionais e
profissionais. Construcionismo centrado nos processos
linguisticos: faz énfase no contexto, e desde a perspectiva da
natureza dependente e argumentativa do uso da linguagem.
Centra-se no discurso como veiculo através do qual o sujeito
e 0 mundo sdo articulados. Na CI assume que a informagéo
os sistemas de informagdo e as necessidades, sdo entidades
que se produzem dentro de um discurso (Andlise do
Discurso).

Conceito de
informacdo

A informagdo é tratada desde uma perspectiva ampla que
envolve, além das mensagens (paradigma fisico), que séo
processados a um nivel cognitivo (paradigma cognitivo), um
contexto — situacdo, tarefa, problema — motivacdes e
internacionalidade (SARACEVIC, 1999).

Base teorico-
empirica

A critica de Winograd e Flores aos modelos da informaética,
que supde para a Cl uma nova visdo de usuarios como seres
sociais e culturais, assim como uma visdo socioldgico-
epistemoldgica da pesquisa de informagdo (CAPURRO,
2003; HJZRLAND, 1998). — Analise de Dominio de
Hjerland e Albrechtsen (1995). — Hermenéutica de Capurro
(1992). — Fenomenologia hermenéutica de Budd (1995). —
Cibersemiética de Brier (1996). — Teoria sobre os entornos
dos usuéarios de informacdo de Taylor (TALJA et al, 2005).
Teoria dos entornos dos usuarios de informagdo e sua
estruturagdo (TALJA et al, 2005). — Analise do Discurso
(FROHMANN, 1992). O desenvolvimento tedrico-empirico
desde este paradigma é transversal a toda a disciplina
(ZROM, 2000). Segén Ingwersen (1992a) se reconhece
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Paradigma Caracteristicas
social

fundamentalmente dentro da informetria e a gestdo de
informagdo.

Social  (usuario-sistema-contexto) (CAPURRO, 2003;
Enfoque FERNANDEZ-MOLINA; MOYA-ANEGON, 2002; GROM,
2000).

Estuda-se, analisa-se e conceitualiza-se 0s processos
informativos e a comunicagdo do conhecimento em um nivel
macro (contexto socio-cultural). — Concebe-se a area temética
da Cl desde a sociologia da ciéncia, a hermenéutica, a
semidtica e a analise do discurso (JROM, 2000). Considera-
se que 0s métodos estatisticos quantitativos podem ser usados
Premissas somente naquelas areas nas quais a percep¢do humana de
uma situagdo ndo é um fator (BENEDIKTSSON, 1989). — A
relevancia se define como contextual: a) O juizo para a
relevancia estd baseado no conhecimento do dominio
(HIZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995). b) Fatores
contextuais determinam a relevancia, que se considera um ato
de interpretagdo.

Fonte: Vega-Almeida, Ferndndez-Molina e Linares (2009, s/p., tradugdo nossa).

As comunidades discursivas, mencionadas por Hjgrland e
Albrechtsen (1995) estdo relacionadas aos publicos frequentes e
potenciais que visitam unidades de informacdo, como museus,
bibliotecas e arquivos. Na medida em que esta pesquisa esta focada na
difusdo na Arquivologia, considera os publicos dos arquivos como
sujeitos diferentes entre si e entre seus grupos e com necessidades
informacionais também distintas. Por isso, o publico aproxima-se do
arquivo de distintas maneiras e visualiza as informagcdes ali presentes, a
medida que as concebe e interpreta, geralmente em dialogos com outras
fontes/informacdes.

O paradigma social para a Arquivologia, nesse sentido, levando a
frente os sujeitos, aproxima-se a uma epistemologia social da Ciéncia da
Informacdo, identificada por Egan e Shera (1952) como a maneira
efetiva para investigar os problemas complexos envolvidos nos
processos intelectuais da sociedade, cujo foco é a analise da producao,
distribuicdo, e utilizacdo de produtos intelectuais.

A consciéncia dos profissionais da informacédo sobre estas agdes é
0 que caracteriza a perspectiva social em torno da Ciéncia da
Informacdo e da Arquivologia. Pensar a epistemologia social e o
paradigma social, no macroespago destas ciéncias, como aventa Fallis
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(2002), é destrinchar a filosofia, ir a fundo aos meandros da informacéo,
colocar o publico como sujeito agente e centro dos sistemas de
informacéo e considerar uma renovacao dentro das Ciéncias Sociais.
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3 DIFUSAO NA ARQUIVOLOGIA

Esta secdo se ocupa de caracterizar a difusdo na Arquivologia e
busca definir o termo “difusdo”, os publicos a quem é destinada a
difusdo informacional e os espacos em que pode estar inserida.

3.1 Caracteristicas atribuidas a difusdo na Arquivologia
No ambito da Arquivologia,

[...] a difusdo é a acéo de fazer conhecer, de por
em valor, de transmitir ou de deixar acessiveis
uma ou varias informagbes contidas em
documentos de arquivos a seus Usuarios (pessoas
ou organismos) conhecidos ou potenciais para
responder a suas necessidades especificas. A
difusdo dos arquivos é ainda uma atividade de
multiplos aspectos, pois compreende todas as
relacbes mantidas pelo pessoal do centro de
arquivos com sua clientela interna ou externa, e
isso, nas trés idades dos documentos
(CHARBONNEAU, 2008, p. 374, tradugdo
nossa).

O termo “difusdo” estd relacionado ao acesso a informacdo
organica por seus usuarios (ARQUIVO NACIONAL, 2005), que é
percebido, em menor, ou maior medida desde a concepcdo do archeion
grego, como espaco fisico de guarda de registros de arquivo. O acesso a
estes registros, a época grega, era principalmente voltado aos usudrios
internos dos arquivos e a quem administrava as informagdes
governamentais, pois, como as raizes da propria palavra, arch significa
comando, ou poder e o termo archeion, portanto, relaciona-se
literalmente & administracdo de governo (ROUSSEAU; COUTURE,
1998).

Por isso, Rousseau e Couture (1998) aduzem também que a
cultura do acesso a informacdo, como um dos objetivos da gestdo em
arquivos, foi identificada tempos depois. A partir dos conflitos que
ocorriam sucessivamente, relacionados a conquista territorial, ascenséo
e derrubada de governantes, mais e mais 0s registros arquivados como
tesouros eram cercados como pertencentes ao Estado e referentes aos
movimentos deste, cujos usuarios eram o pessoal administrativo do
local. Desde o século XIX, contudo, quando Rousseau e Couture (1998)
passaram a conceber que a difusdo dizia respeito a gestdo documental



56

em arquivos, adotaram-na como semelhante as atividades relacionadas a
reproducdo informacional, copia e também a exposicdo tematica de
documentos.

Segundo o Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica, o
termo “difusdo” pode se correlacionar com trés outros termos: “acesso”,
“disseminacao” e “divulgacdo” (ARQUIVO NACIONAL, 2005). Nesse
sentido, atribui-se ao termo ‘“acesso”, conforme Arquivo Nacional
(2005, p. 15, grifo nosso), os seguintes significados: “1. Possibilidade de
consulta a documentos e informacdes; 2. Fungdo arquivistica destinada a
tornar acessiveis os documentos e a promover sua utilizacio”. A
“disseminag@o da informagdo” compete o “[...] fornecimento e difusdo
de informagdes através de canais formais de comunicacao” (p. 71,
grifo nosso) e o termo “divulgagdo” se refere ao “[...] conjunto de
atividades destinadas a aproximar o publico dos arquivos [...], por
meio de publicacbes e da promogdo de eventos, como exposicfes e
conferéncias” (p. 72, grifo nosso).

Diante da busca por defini¢des inerentes ao termo “difusdo” na
Arquivologia, nota-se que em dicionérios de terminologia arquivistica, o
termo propriamente dito ndo aparece. Chaves (2017, p. 8), por isso,
reitera que

[...] o Dicionario de Terminologia Arquivistica
[..] (2005) pula de “diazo” para” digitalizagao”
sem propor verbete sobre difusdo. Na obra quase
homdnima do Arquivo Nacional (DBTA, 2005), o
termo difusdo aparece acidentalmente na
definicdo de disseminagdo. Por outro lado, a
definicdo parece se revelar no verbete divulgagdo

[.].

Ainda afirma o autor que o termo “difusdo”, por muitas vezes e
por muito tempo, esteve e esta vinculado a vaga noc¢do de atividades
culturais, e agrega:

Na lingua espanhola a definicdo “evoluiu” de
programa de atividades culturales para difusion.
No idioma francés a sequéncia de variagdo foi de
programme de vulgarisation para activités
culturelles e definida por action culturelle; ja a
lingua italiana opta por programma promozionale
o di diffusione (CHAVES, 2017, p. 8).
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Estes conceitos-chave podem ser observados pelas perspectivas
do acesso e uso atribuidos a difusdo na Arquivologia, pois confirmam
que esta funcdo ndo se limita somente a disponibilizacdo de
informagGes, mas abre seu leque de agdes a gestdo das informagdes,
para que elas estejam acessiveis e utilizaveis.

Quando se fala de difusdo, o arquivista se coloca como guia em
diversificadas frentes de acdo, como as relacionadas a preservagdo, que
englobam: a tradicdo da Arquivologia, no tocante a preservacdo pelas
necessidades fisicas do documento e as vertentes contemporaneas, que
tangem a preservacdo voltada para a viabilizacdo do acesso a
informacdo (SANTOS, 2009a). O objetivo do arquivo é colocado diante
destas duas perspectivas, que Perron e Charbonneau (2008) discutem
como a razdo da preservacdo dentro da gestdo informacional, dividida
entre “[...] atravessar a barreira do tempo e suportar os rigores da
consulta” (p. 450-451, traducdo nossa), a fim de assegurar a perenidade
de todas as informac@es e ndo somente de uma parcela.

Para garantir uma visdo holistica sobre o arquivo e seu acervo, as
atribui¢des de um arquivista para com a informacéo concernem a geri-la
frente a um ciclo, em que se considera seu nascimento, o
desenvolvimento dos trabalhos sobre o acervo e sua destinacéo final,
ciclo compreendido por fungBes como a criacdo, a classificacdo, a
avaliacdo documental, a descri¢do, a localizagdo da informacdo dentro
dos conjuntos informacionais existentes, seu desenvolvimento, com
rotinas de preservacgao e de manutencdo e sua destinacéo final, aplicando
procedimentos mais proximos a divulgacdo do acervo (SANTOS,
2009a).

Bellotto (2006) identifica a difusdo como a funcdo da
Arquivologia direcionada a trés diferentes abordagens, que surgem para
suprir 0s campos em que 0 arquivo pode estar inserido, para que se
aproxime de seu publico. Trata-se dos servicos editoriais dos arquivos,
de difusdo cultural e de assisténcia educativa. Para a autora, as trés
podem ocorrer concomitantemente.

Ao levar em conta o carater relacionado a difusdo na
Arquivologia, que pode ser denominado como “duplo”, ou seja, de
aproximacdo do publico ao arquivo e de aproximacdo do arquivo ao
publico, Bellotto (2006, p. 228) afirma que

[...] cabem a difusdo cultural duas vias contrarias
de acdo: a que lanca elementos de dentro do
arquivo para fora, procurando atingir um campo
de abrangéncia cada vez mais amplo, e a que
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permite o retorno dessa mesma politica, acenando
com atrativos no recinto do arquivo.

A estas praticas se relacionam o0s processos de comunicacao
inerentes a Arquivologia, mencionados por Ortega (2013) como
envolvidos por processos de ensino-aprendizagem, em que ha o
reconhecimento das informagfes organicas, a partir das caracteristicas
internas e externas aos documentos e a apropriacdo de seus significados
por publicos da informag&o potenciais e frequentes.

Estas relagcBes comunicacionais sdo evidenciadas, muitas vezes,
pela presenca da difusdo editorial nos arquivos, em que sdo dispostas
publicacbes, dentre as quais catélogos, indices, guias, etc., propdem um
papel didatico para com o publico diverso, que apreende informagoes de
diferentes maneiras. Na visdo de Linden (2017, p. 16), estes
instrumentos de pesquisa cumprem a funcdo de ‘“ampliar as
possibilidades de busca dos usuarios nos sistemas de gestdo da
informagdo”, o que define a difusdo editorial como um mecanismo
audaz de aproximacdo com o publico de arquivo, pois podem ser
buscadas diferentes estratégias para captar a atencdo destes usuarios
potenciais e frequentes.

A partir destes diferentes fins, a funcdo precipua da difusdo na
Arquivologia se desenvolve em todo o ciclo de vida informacional, ou
seja, desde a idade corrente, passando pela intermediaria e seguindo
para a permanente. Durante estas etapas, no entanto, a difusdo toma
proporcdes diferentes na medida em que também trabalha com publicos
diferentes, pois, em um primeiro momento (idades corrente e
intermediaria), as informagBes organicas se direcionam, mais
comumente, para usuarios envolvidos com a gestdo diaria destas
informacdes, para o cumprimento de tramites, para comprovar acdes,
etc..

Santos (2009a, p. 177) considera que as informagfes organicas
ndo s6 colaboram, mas sdo ferramentas fundamentais para tomadas de
decisbes e, por isso, as denomina neste contexto como ‘“ativos
informacionais”, termo que confere valor para as informagdes.

Com a valorizagdo da informagéo como recurso
para tomada de decisdo e como ativo das
instituicdes, o papel da unidade de arquivo pode
passar a ser o de fonte de informagdes
administrativas e técnicas e, em consequéncia, 0
arquivista que atua na gestdo de documentos deve
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tornar-se um provedor de informagbes para
tomada de decisdes (SANTOS, 2009a, p. 177).

Num segundo momento (idade permanente), estas informacdes se
nutrem de perenidade, servindo ad eternum para comprovar acdes
pregressas. Quando nesta segunda posicao, a informacao fica disponivel
para a utilizagdo em momentos que trazem consigo 0S usuarios
envolvidos com a gestdo e todos os demais interessados/cidaddos, que
agora dispdem de informagdes permanentemente custodiadas para servir
de recursos. No Brasil, ap6s a implementacdo da Lei de Acesso a
Informacdo, 0 acesso é a regra e o sigilo a excecdo, em todas as idades
do ciclo de vida documental.

Os servicos de assisténcia educativa, por sua vez, buscam
promover a aproximagdo mediada entre arquivo e escola, porém, neste
caso a escola ndo somente contempla os ambientes formais de educago,
mas também os ndo formais e informais, conforme afirma Gohn (2006)
em sua explanacio sobre o papel das bibliotecas, museus e arquivos
como ambientes educativos. Para Bellotto (2006), o dar-se a conhecer
de informacgbes organicas por estudantes de diferentes idades e
provenientes de diferentes tipos de ambiente educativos fazem com que,
além de reconhecerem sua histéria, reconhecam o que fazer do
arquivista.

Chaves (2017) propde uma visdo complementar sobre o que se
concebe como assisténcia educativa nos arquivos. Assevera que a énfase
dada a aplicacdo de documentos de arquivo como recursos de ensino da
disciplina Historia, em escolas, ndo se esgota neste campo, porque
também as informagdes orgénicas devem estar expostas aos estudantes
no ensino de Geografia, Matematica, Lingua portuguesa, Biologia, entre
outras, visto que a todo momento sdo produzidos documentos
provenientes destas areas que também precisam ser valorizados.

Para Bellotto (2006, p. 240), h4 aproximadamente dez anos, 0s
arquivos, “[...] limitados antes a erudi¢do, a pesquisa cientifica e a
administracdo, passam agora, dentro da moderna tendéncia da funcéo
arquivistica, a receber um novo usuario — o cidaddo”. Por isso, pensar na
difusdo na Arquivologia e no papel do arquivista como mediador deste
processo comunicacional, além de atual é necessario para comecar
(mesmo que tardiamente) a falar da democratizagdo do acesso e uso de
informagBes organicas, que auxilia na rememoracdo por parte do
publico, sobre sua historia, e confere importancia a este que é o ator
central da Arquivologia.

Rockembach (2015, p. 105) identifica que
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Neste sentido, a difusdo em arquivos consiste na
busca de estratégias que visem a acessibilidade
(facilitar o acesso, procurar vencer as barreiras
tecnoldgicas e linguisticas), transparéncia (tornar
publico), atingir determinado publico (através do
marketing e de-mais ferramentas auxiliares),
entender qual é o publico (estudo de usuarios e
comporta-mento  informacional), estudar as
competéncias informacionais do publico (literacia
informacional /  educacdo  informacional,
distinguindo-a da educagdo patrimonial), realizar
a mediacdo (selecionar, filtrar, acrescentar
qualidade informacional na recuperacdo de
contelidos), procurando uma maior proximidade
dos usuarios a informagdo contida nos acervos,
por meio de véarios canais de comunicagdo ou
aqueles considerados mais adequados,
considerando trés vértices principais: 0s usuarios,
o0 contetdo e a tecnologia.

A perspectiva do acesso na Arquivologia faz evidenciar o alcance
do publico ao acervo e também ao arquivo, como espaco fisico, ou
virtual de custodia e disponibilizacdo de informacGes orgénicas, além de
dar enfoque aos processos correlacionados a gestdo em Arquivologia,
que envolvem, por exemplo as funcbes de classificacdo, preservacao,
avaliacdo, descricdo, etc.. Por isso, ressalta-se o termo “acessibilidade”,
que se caracteriza pela facilidade para se chegar a algum lugar, seja ele
um servico de informac&o, oupor exemplo, um edificio de arquivo.

No contexto da legislacdo brasileira, destaca-se o Decreto n°
5.296, de 02 de dezembro de 2004, o qual estabelece que a
acessibilidade se refere a:

[...] condicdo para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagédo e
informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

A referida normativa aborda a possibilidade de aproximacdo a
informacéo e de utilizacdo dela por pessoas portadoras de deficiéncias,
ou com mobilidade reduzida. No entanto, contempla somente uma parte
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da sociedade e, no sentido de contemplar toda ela (mundialmente),
evocamos a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que explana
sobre o direito ao acesso publico a informacdes:

Artigo XIX: Todo ser humano tem direito a
liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2009, p. 10-11).

Conjuntamente, estes dois instrumentos legais abodam sobre o
direito ao acesso a informacdes pelo publico, contudo, a normativa que
vem regulamentar o acesso as informacfes publicas, em territorio
brasileiro, consiste na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a qual
dispde que “[...] é dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacédo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo” (BRASIL, 2011, s/p.).

Conforme evidencia Ortega (2013), a difusdo na Arquivologia é
um processo que compreende tanto o acesso, como a utilizacdo da
informacdo, caminho que deve ser percorrido pelo arquivista e pelo
publico, lado a lado. Na medida em que o acesso a informag&o abrange a
possibilidade de se chegar a ela, a utilizacdo se refere a apropriacdo do
contelido e a atribuicdo de interpretacGes a ele, ressignificando-o.
Couture (2008) também aponta que a utilizacdo de recursos
informacionais demanda habilidades adquiridas e um sistema que
envolva os arquivistas, as informacOes organicas e o publico, num
processo didatico.

Dando énfase ao acesso na Arquivologia, Jardim (2009, p. 03)
coloca que este tema deve ser tratado no ambito das politicas publicas,
quando afirma que

A nogdo de acesso a informacdo relaciona-se,
portanto, a um direito, mas também a dispositivos
politicos, culturais, materiais e intelectuais que
garantam o exercicio efetivo desse direito. O
acesso juridico a informagdo ndo se consolida sem
o acesso intelectual a informagdo. O acesso
juridico a informagdo pode garantir ao usuario o
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acesso fisico a um estoque informacional
materialmente acessivel (um "arquivo" no subsolo
de um organismo governamental, por exemplo)
sem que seja possivel o acesso intelectual dada a
auséncia de mecanismos de recuperagdo da
informacdo. As experiéncias internacionais e, em
especial o caso brasileiro, deixam claro que nédo se
viabiliza o direito & informacdo governamental
sem politicas publicas de informacao.

O termo “acessibilidade”, caracterizado por Brasil (2004), mas
identificado no presente trabalho como abrangedor da sociedade como
um todo, leva consigo o sentido de que individuos e suas limitagdes
devem ser considerados de maneira a poderem acessar locais, ou
servicos que se adequem as suas necessidades. O caminho percorrido
para 0 acesso, no entanto, é permeado por obstaculos, caracterizados por
este Decreto como barreiras, identificadas como “[...] qualquer entrave
[...] que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento, a
circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso & informagdo” (BRASIL, 2004, grifo
N0sso).

Estes obsticulos sdo classificados em: barreiras urbanisticas
(existentes em espagos de uso publico), barreiras nas edificacdes
(existentes no interior e entorno de edificacdes), barreiras nos
transportes (existentes nos servicos de transporte) e barreiras nas
comunicagbes e informagdes (que impossibilitem a comunicacdo e o
acesso a informacdo) (BRASIL, 2004). As quatro classificacBes de
obstaculos interferem na difusdo de informacgdes como um todo.

Quanto as barreiras nas comunicagdes e informagcfes e nas
edificagdes, as primeiras sdo influenciadas diretamente pelos servigos de
informacdo, os quais propdem a preservacdo e a disponibilizacdo de
recursos informacionais, fisica, ou eletronicamente. Em se tratando de
arquivos publicos, a acessibilidade é pensada a partir de servigos de
informac&o organica.

As segundas também se vinculam aos arquivos, pois lugares
fisicos que abrigam acervos de teor publico devem estar habilitados a
receber o publico que deseja fazer uso deles, adequando seus espacos
arquitetonicamente e aliando o trabalho do arquivista ao de outros
profissionais para a construcéo de espacos fisicos aos diferentes tipos de
publico.
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Estes dois tipos de obstaculos para o puablico de unidades de
informacdo propdem reflexdo acerca da acessibilidade em arquivos
como uma instancia multidimensional, que pode ser pensada a partir da
informacdo em ambientes fisicos e digitais. Para Brasil (2004), a
barreira nas comunicagdes e informacdes sdo “[...] qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacao, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem
ou impossibilitem o acesso a informacdo [...]” e a barreira nas
edificagdes, “[...] as existentes no entorno e interior das edificagdes de
uso publico e coletivo [...]” (BRASIL, 2004).

Tal processo caminha no sentido de definir meios pelos quais as
informagBes do arquivo serdo apreendidas pelos usuarios e de que
maneira ocorrera 0 acesso em seu sentido lato, englobando a
acessibilidade a informagfes dispostas em distintintos meios e ainda a
inclusdo do publico em agdes que aproximem os documentos e a
sociedade.

A acessibilidade em arquivos é uma questdo pensada para que se
estabeleca a aproximacéo do publico com o acervo. Estéarelacionada a
multiplas perspectivas, como a perspectiva da deficiéncia, ou auséncia,
ou disfuncdo de uma estrutura psiquica, fisiolégica ou anatémica, etc.,
podendo englobar também perspectivas politica, social, econémica,
advindas do analfabetismo letrado e, ou politico, ou de recursos
financeiros.

Costa, Silva e Ramalho (2010, p. 132) aduzem que a
acessibilidade também estd relacionada a outros trés fatores: social
(referente ao combate ao preconceito e a observancia de individuos com
necessidades especiais), fisico/institucional (referente a acessibilidade
pela sociedade aos edificios de arquivo e a seus servicos) e formativo-
profissional (referente ao ciclo de retroalimentagdo denominado
arquivista, arquivos e publico), e que se refere “[...] a condi¢do do
acesso aos servicos de informacdo, comunica¢do ¢ documentagdo”.

Nesse sentido, a acessibilidade passa por processos de
reconhecimento do publico do arquivo, bem como da gama de
necessidades que este possui. Por isso, 0s autores supracitados
consideram que, para que 0s arquivos cogitem a acessibilidade, sejam
levados a cabo:

[...] estudos hibridos de uso da informacédo
arquivistica [que se voltem] [...] & questdo da
inclusdo, da acessibilidade, ampliando o modelo
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arquivos direcionados para 0s usuarios,
associando, para tanto, as questdes para quem se
destina a informacdo a para que se destina a
informag&o. Pois o para quem, aqui, referir-se-&
ndo s aos diversos papéis desempenhados pelos
usuérios, mas também aos seus diversos contextos
e necessidades, por vezes “especiais” (de
aprendizagem, de mobilidade, de comunicacéo,
etc.), intervenientes no acesso a informagao
(COSTA; SILVA; RAMALHO, 2010, p. 137,
grifo dos autores).

Segundo os autores, considerar o “para que” e o “para quem” na
difusdo na Arquivologia demanda algumas estratégias que diferenciam
as acOes realizadas em ambientes fisicos e digitais de guarda e
disponibilizacdo da informagdo. Estes ambientes englobam,
principalmente, quatro tipos de acessibilidade — motora, auditiva, visual
e cognitiva — que estabelecem relacdo com a maneira com que cada
individuo se porta diante de suas limitagdes e com a informacao
organica, pois, nesta perspectiva, é exigido do arquivista uma percepcao
global em torno do publico e dos arquivos, para promover a desejada
aproximagado arquivo — publico.

Estes ambientes, além das funcdes de guarda e disponibilizacdo
de informagdes, se convertem em ambientes de pesquisa, que cumprem
0 objetivo de receber o publico visitante, seja num edificio, ou numa
interface web. A partir da adequacéo destes espacos, é possivel elaborar
ferramentas para atingir diretamente os distintos publicos de um
arquivo.

Ha diferentes decisfes que podem ser tomadas para promover a
adequacdo de um arquivo que considerem suas dimensdes
informacionais e espaciais (quanto ao aspecto arquitetdnico). Tais a¢des
podem ser pensadas para que o publico seja recebido de forma a facilitar
a ocorréncia do processo difusor, a fim de que ele possa acontecer como
uma inter-relacdo para a constru¢do de novos conhecimentos em torno
das informagfes. Criangas, jovens e adultos (com diferentes
necessidades), de distintas realidades socioecondmicas e procedéncias
étnico-culturais, ou contextos de vida estdo incluidos na comunidade
que é participe na constitui¢do de acervos publicos e que pode usufruir
deles, especialmente por meio da difusdio na Arquivologia
(CHARBONNEAU, 2008).

Em relagdo a acessibilidade, Vidulli (1998) esclarece que grande
parte das instituicdes que funcionam como bibliotecas (ponderacdo que
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é possivel aproximar aos arquivos) ndo foram construidas para este fim
e, muitas vezes, funciona a partir de adaptacGes realizadasem sua
estrutura, para poder receber a documentacdo e o publico. Estas
adaptacOes arquitetbnicas, no entanto, ndo podem partir somente de
esforcos de um profissional da Arquitetura, mas de projetos conjuntos
com um profissional da Arquivologia, para garantir exceléncia em todo
0 processo da gestdo documental (um trabalho de complexidade
elevada).

Romero Tallafigo (1997), em sua obra “Archivistica y archivos:
soportes, edificio y organizacién”, nutre uma visdo muito semelhante a
de Vidulli (1998), mas adentra aos aspectos estruturais, especificamente,
de instituicbes e edificios que tém arquivos incorporados a eles,
pontuando caracteristicas que devem ser consideradas por um arquivista,
ao pensar na difusdo da informacéo. Estas caracteristicas referem-se as
coordenadas temporais e espaciais para a construcdo de um edificio
funcional de arquivos, que considera aspectos, tais como: se a
construcao é recente e independente, ou subordinada a outra antiga, se é
a extensdo de outro edificio, se € alta em estrutura, qual sua
profundidade, quanto de peso sua estrutura suporta.

Uma das aliangas que, se realizada conjuntamente, por exemplo,
com arquivistas, arquitetos e especialistas em sistemas de informacéo,
une a acessibilidade em seus diferentes ambientes, consiste na criagdo
de plataformas web para apresentacdo de arquivos e de seu acervo, em
prol do acesso publico.

No Brasil, destaca-se 0 eMAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico), que se trata de uma versdo especializada do
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), o qual se ocupa de
permitir a acessibilidade digital em ambito governamental, de forma
padronizada, coerente com padrdes internacionais e as necessidades dos
usuarios. Para BRASIL (2018, s/p.), “[...] o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG) tem o compromisso de ser o norteador
no desenvolvimento e a adaptacdo de conteldos digitais do governo
federal, garantindo o acesso a todos”.

As deliberacdes que ocorrem a partir do ambito governamental
reverberam, em nivel nacional, na criagdo e implementagdo da Lei n°
12.527, Lei de Acesso a Informacdo. Também, na Arquivologia, em
discussbes do CONARQ, corroborando para a idealizacdo de
documentos como a Resolugdo n°® 13, de 09 de fevereiro de 2001
(Diretrizes gerais para a construcao de websites em arquivos) e 0 e-ARQ
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Brasil (Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos).

O documento supracitado “Diretrizes gerais para a construgdo de
websites em arquivos” delimita quais espécies de contelidos devem estar
presentes em sistemas web que divulguem arquivos e acervos:

[..] Conteddo - aspectos arquivisticos.
Informac0es sobre:

<> Acervo (caracteristicas gerais, datas-
limites, quantidade, tipologia etc.);

<> Instrumentos de pesquisa (instrumentos de
pesquisa on-line, instrumento de pesquisa on-line
em base de dados, instrumentos de pesquisa ndo
disponiveis on-line, outras bases de dados);

<> Estrutura de funcionamento do
atendimento  ao usuério: horéario  de
funcionamento, formas de atendimento;

<> Servigos arquivisticos prestados (obtencdo
de copias de documentos, p. ex.) tanto no local
como via e-mail (ndo se trata do e-mail do
webmaster, mas sim do responsavel pelo
atendimento ao usuério);

X Métodos de trabalho arquivistico; arranjo e
descricdo dos documentos, avaliagdo e
transferéncia, emprego de tecnologias da
informacdo etc.;

X Legislacdo arquivistica (regras gerais de
acesso, restricGes, privacidade, possibilitando o
download desses documentos, conforme critérios
da instituicdo), modalidades de atendimento,
tempo previsto de resposta etc.;

X Além das informagfes anteriores, outros
recursos podem ser oferecidos no website:
biblioteca virtual sobre temas arquivisticos;
glosséario de termos arquivisticos; perguntas e
respostas (FAQ — Frequently Asked Questions)
sobre temas arquivisticos; links arquivisticos
(atualizados); publicacdes arquivisticas
(possibilitando o download, conforme critérios da
instituicdo) (BRASIL, 2001).

As adequacOes pensadas para o espaco fisico e para o espaco
eletrénico, compreendidos pelos arquivos e para o acesso do publico,
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influenciam na visibilidade do arquivo como institui¢do e do acervo, por
parte dos usuarios frequentes e potenciais. Considerar as
particularidades inerentes a cada individuo pesquisador é considerar o
arquivo como repositorio social de informagdes que, por meio de gestdo
transparente, é o veiculo para a construcdo de conhecimentos e a
comunicagdo de novas informag¢fes, num caminhar conjunto com a
comunidade.

3.2 O arquivo e a escola: espacos de educacdo formal e ndo formal
para a difusdo na Arquivologia

As préticas de educagdo apresentam-se aliadas a processos de
ensino-aprendizagem, que estdo englobados no todo do processo
formativo de cada pessoa. Tal processo compreende uma trajetoria
composta por aspectos inerentes as vivéncias de cada pessoa em sua
individualidade e com seus grupos.

Estes espacos sdo distintos entre si e dependem dos contextos em
gue se insere cada espaco de ensino, ou seja, das vivéncias contextuais,
pois para que existam e funcionem no processo de ensino-
aprendizagem, precisam considerar 0s aspectos que 0 assunto “objeto”
leva consigo, as “atividades propostas”, as necessidades que se
apresentam em cada grupo, quer seja de familias, de docentes, de
estudantes. Por isso, identifica-se que os lugares para a promogdo dos
processos formativos nem sempre sao fisicos, pois tais acdes podem se
dar em ambientes virtuais, em salas de aula, em quadras de esporte, em
centros culturais, feiras livres, em conversas entre avos e netos, como
outros espagos também denominados “de formagdo” (GVIRTZ,
PALAMIDESSI, 2006).

Por isso, para explicar sobre os tipos de espagos educacionais,
bem como abordar os plblicos em que se encaixam nestes espacos,
Gohn (2006) sustenta uma visdo que ainda ndo € unanime entre 0s
autores da &rea da educagdo, porém é uma perspectiva de divisdo de
espacos educativos que surgiu em 1960 (FAVERO, 2007) e que
colabora para pensa-los como destinados a fins especificos e
complementares no momento do ensino-aprendizagem. Sa0 0s espagos
formais, ndo formais e informais de educacdo, que o Quadro 6
exemplifica e sintetiza, a fim de apresentar onde o arquivo esta inserido
e de que maneira pode acontecer a difusdo na Arquivologia,
compreendendo os arquivistas e 0s publicos da informacao.



Quadro 6 — Conceituagdes para educagdo formal, ndo formal e informal
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intencionais.

. Qual sua Quais sao seus Quais sdo 0s
Quem é o T R
educador? Onde se educa? Como se educa? flna!ldgde ou principais resultados
objetivos? atributos? esperados?
__ | Os professores. | Em escolas, | Em  ambientes | O ensino e | Requer tempo, | A aprendizagem
g instituicdes normatizados, aprendizagem de | local especifico, | efetiva, titulacdo
5 regulamentadas e | com regras e | conteldos pessoal gue capacita 0s
b organizadas padrdes historicamente especializado, individuos a seguir
’§« segundo diretrizes | comportamentais | sistematizados, organizagdo de | para graus mais
S nacionais. definidos normalizados por | atividades, avancados.
iy previamente. leis. disciplinamento,
etc..
0] grande | Territdrios que | Em ambientes e | A transmissdo de | N&o é organizada | Contribuicdo para
— | educador é | acompanham  as | situagdes informacao e | por séries / idade |um sentimento de
€ | ooutro, aquele | trajetorias de vida | interativos formacéo politica | / conteldos. |identidade com
S | com quem | dos  grupos e | construidos e socio cultural. | Desenvolve lagos | uma dada
Ig interagimos ou | individuos,  fora | coletivamente, Processo de pertencimento | comunidade;
g nos das escolas, em | segundo interativo  que | e ajuda  na | conhecimento sobre
% | integramos. locais informais, | diretrizes de | gera um processo | construgdo  da |sua propria préatica
& locais onde ha | dados grupos. educativo. identidade (aprender a ler e
3 processos coletiva do | interpretar o mundo
= interativos grupo. que 0s cerca).




Educagédo informal

. Qual sua Quais sao seus Quais sdo 0s
Queméo . T NV
Onde se educa? Como se educa? finalidade ou principais resultados
educador? . .
objetivos? atributos? esperados?

Os pais, a| A casa onde se | Em ambientes | A socializacdo | Ndo é | Os resultados nédo
familia em | mora, a rua, O | espontaneos, dos individuos, o | organizada, 0s | sdo esperados,
geral, 0s | bairro, 0 | onde as relagdes | desenvolvimento | conhecimentos acontecem a partir
amigos, 0s | condominio, 0 | sociais se | de ndo sdo | do
vizinhos, clube que se | desenvolvem comportamentos, | sistematizados e | desenvolvimento
colegas de | freqlienta, a igreja | segundo gostos, | segundo valores | sdo repassados a | do senso comum

escola, a igreja
paroquial, 0s
meios de
comunicacao
de massa etc..

ou o local de culto
a que se vincula

sua crenca
religiosa, o local
onde se nasceu
etc..

preferéncias, ou
pertencimentos
herdados.

e crencas de

grupos a que
pertencem  por
heranca, desde o
nascimento.

partir das
praticas e
experiéncia

anteriores. Atua
no campo das
emocdes e

sentimentos.

nos individuos, que
orienta suas formas
de pensar e agir
espontaneamente.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2018), baseado em Gohn (2006, s/p.).
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Observa-se que nas trés perspectivas, o objeto, ainda que velado
em alguns casos, € 0 processo de ensino-aprendizagem. Este, porém, é
apresentado/desenvolvido de maneiras distintas, cada pessoa pode ser
tocada de diferentes maneiras, o que também significa aprender em
diferentes ambientes, usuais, ou ndo.

Nesta perspectiva, pode-se pensar, 0s docentes em sala de aula
(ambiente formal), arquivistas em um arquivo (ambiente ndo formal) e
amigos numa conversa (ambiente informal) emitem e recebem
informacBes que fardo parte das percepcbes e ressignificacdes que
edificam o processo de ensino-aprendizagem de individuos,
transformando estes ambientes.

Portanto, também a Arquivologia precisa debrucar suas atengdes
a este processo de ensino-aprendizagem, pois, levar os documentos a um
ambiente formal de educacéo, promover acdes de divulgacdo do arquivo
dentro da propria instituicdo e, também em espacos ndo formais de
educacdo, em atividades interativas intencionais por meio de
exposicdes, por exemplo, oportunizara inclusive o desenvolver de
processos educativos a respeito de tematicas da Arquivologia, do acervo
e, ou de seus conceitos e fazeres, em conversas entre irmdos, por
exemplo, ao discutir sobre memorias coletivas implicadas em
documentos arquivados, que também sdo lugares e momentos de ensino-
aprendizagem, propicios a difusdo na Arquivologia, em uma perspectiva
dialogada e emancipatéria®. Assim, o arquivista pode (inter)atuar na
educacdo formal e ndo formal e resultados podem ser em prol da
educacdo informal sobre perspectivas da Arquivologia.

Espacos de educacdo informal ndo séo propicios para a realizacao
da difusdo na Arquivologia, devido as caracteristicas ndo intencionais
gue envolvem as praticas nestes ambientes. Levando em conta que a
producdo documental organica é intencional, movimentos acerca da
disseminacdo  informacional deste teor carregam  também
intencionalidade.

Espacos de ensino-aprendizagem, de acordo com esse
entendimento, podem ser diversificados e o processo de aprendizagem
acontecer mutuamente, pois quem ensina e quem aprende nem sempre
tém o titulo de docente, ou estudante (com diplomas e matriculas
institucionalizados), visto que estes processos se dao ao longo da vida,

% Ver HALBWACHS, M. A memodria coletiva. S30 Paulo: Centauro, 1990.189
p.
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independentemente de espacos fisicos predeterminados para essas
praticas.

No momento em que 0 arquivo se propde a preservar as
informacbes organicas e a difundi-las ao publico, diferentes acdes
podem aproximar o publico do arquivo, ou seja, transformar a
documentacdo  conservada, acondicionada, resguardada, mas
trancafiada, em informacéo itinerante, que saido espaco institucional do
arquivo e vaiao encontro das pessoas, movimentos que fazem com que
este repositdrio de informacgdes se insira em ambientes e contextos
também mdltiplos. Como espacos de ensino-aprendizagem
relacionados a difusdo na Arquivologia, Parrela e Koyama (2016)
identificam o arquivo como local fisico, ou virtual que o publico “visita”
gue, por meio de acles educativas, é concebido como espaco de
educacdo, cuja exploracdo, para Ortega (2013, p. 156), “pode se dar a
partir de abordagens socioldgicas (sujeitos informacionais), psicoldgicas
(sujeitos cognitivos), pedagbgicas (sujeitos educandos) e outras [...]".

Aldabalde (2012), paralelamente, aborda que as escolas também
podem trabalhar com a documentacdo organica, COmo recursos para o
ensino das disciplinas cotidianas, contribuindoos dois espacos de
maneiras distintas, para o mesmo fim. Por isso, essas duas instituicdes
(arquivo e escola) possuem papel fundamental na colaboracdo para a
difusdo na Arquivologia e empregam acGes especificas, para que logrem
0 objetivo de tornar o pablico agente participante nas reapropriacdes e
no cuidado com as informagdes organicas.

Concebida a escola como espaco formal de educacdo, conforme
cita Gohn (2006), faz-se necessario conceituar o arquivo também sob a
perspectiva de ambientes ndo formais. Para isso, Langhi e Nardi (2009),
baseados em Marandino et al. (2004), defendem que

[...] alguns exemplos de locais que oferecem a
educacdo ndo formal sdo: museus, meios de
comunicacgdo, agéncias formativas para grupos
sociais especificos, organizagdes profissionais,
instituicdes ndo convencionais de educacdo que
organizam eventos tais como cursos livres, feiras
e encontros [...] (LANGHI; NARDI, 2009, p. 03).

Aos espacos ndo formais de educacdo, como mencionado pelos
autores, assim como aos formais, também podem ser incluidos os
arquivos, pois estes espacos podem se abrir para uma sala de aula, com
0 uso de acervos como recurso didatico, para o uso deste acervo numa
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roda de contacdo de historias, ou simplesmente para deleite do publico
em uma possivel exposi¢cdo em meio a uma praca.

Os autores Parrela e Koyama (2016) e Aldabalde (2012)
estabelecem como exemplo dois tipos de acdes educativas que podem
ser aplicadas, respectivamente, em espacosndoformais (arquivos) e
formais de educacdo (escolas), a respeito da difusdo na Arquivologia,
aproximando em ambos 0s casos, 0 arquivo do publico: sdo a educacéo
patrimonial em arquivos e a utilizacdo de documentos organicos como
recursos em salas de aula, caracterizados por Horta, Grunberg e
Monteiro (1999) e Aldabalde (2012), no Quadro 7, conforme o espaco
em que sdo realizadas e o detalhamento e instrucdes de como proceder
para implementar estas acGes:

Quadro 7— Ac0es educativas empregadas junto a informacao orgéanica

Espacos de
ensino- Ac0es educativas
aprendizagem

Educacdo patrimonial: Ao investigar sobre os
documentos, fazer perguntas sobre: 1) aspectos
fisicos/materiais; 2) desenho/forma; 3) fungdo/uso; 4)
construgdo/processo; 5) valor/significado. Descobre-se
estas caracteristicas a partir de observagdo, pesquisa,
discussdo, conclusdes, para encaminhar-se a0
conhecimento  sobre o documento (HORTA;
GRUNBERG; MONTEIRO, 1999, p. 08).

Documentos como recursos de ensino-aprendizagem:
1) perceber e conhecer o publico-alvo e como atingi-lo,
num processo de sistematizacdo da metodologia contida
nos processos de interacdo/aprendizagem entre seu
publico e o educador; 2) atentar-se as demandas do
publico, as suas solicitagbes e expectativas; 3)
estabelecer politicas sobre que formato as agdes
educativas devem adotar; 4) conceber um cronograma
Escola para atendimento ao publico; 5) delimitar os recursos
financeiros e humanos capacitados para realizar
atividades educativas; 6) estabelecer estratégias de
difusdo no tocante a comunicagdo do arquivo com a
sociedade; 7) aplicar recursos tecnoldgicos para a
consecugdo dos trabalhos e aproximagdo do publico ao
arquivo; e 8) identificar qual o objetivo, as funcdes e
atividades do arquivo, bem como a que publico esta
destinado, atentando para a ‘“voca¢do do arquivo”

Arquivo
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| | (ALDABALDE, 2012, p. 205-206). |
Fonte: Quadro elaborado pela autora (2018), baseado em Horta, Grunberg e
Monteiro (1999, p. 08) e Aldabalde (2012, p. 205-206).

Ao se praticar o ensino utilizando para isso 0s documentos de
arquivo, € possivel que haja contribuicbes para o desenvolvimento
critico, externalizado na forma de problematizacdo das informacdes
contidas nas fontes documentais (BARBOSA; SILVA, 2012). Tal
caracteristica pode corroborar para 0 senso critico da comunidade que
interage com as informagdes orgénicas, hum constante movimento de
critica das fontes, como aduz Le Goff (2003), colocando em pauta a
selecdo de fontes e as forcas que agem no momento das construcdes e
reconstrucbes de sentido, a partir de fragmentos de historia que se
rearranjam, continua e intencionalmente, como também ressalta
Benjamin (2007).

Aproximando o publico do arquivo, assumido aqui como
instituicdo que reune informacfes organicas, as caracteristicas tais como
a estrutura de seu edificio e os processos de gestdo das informagdes
organicas objetivam a preservagdo de indicios de memérias e historias e
a disponibilizacdo das informagdes a comunidade, num jogo em que a
sociedade produz, recebe e interage com a informagdo documental, com
a unidade de arquivo na busca de construcdo de conhecimentos. E
possivel falar num arquivo que, por meio destas acGes, estd orientado a
politicas educativas, com o fim decontribuir para a qualidade do ensino
(da rede escolar e universitaria), a estimular a cidadania mais ativa na
sociedade (CABRAL, 2012), além de suscitar a emancipagdo do
publico, por meio de sua atuagdo participativa e propositiva no trabalho
com os arquivos (BAUMAN, 2001).

Portanto, a Arquivologia e o arquivista se envolvemcom
pesquisas, ensino-aprendizagem, procedimentos técnicos, etc.. Ao
abordar o carater educativo e cultural do arquivo, Cabral (2012, p. 42)
atenta para o papel da Arquivologia enquanto ciéncia e da formagéo
profissional do arquivista e identifica que sdo englobadas pela area “[...]
as funcdes técnicas essenciais a pratica, como recolhimento, custddia,
preservacdo e organizacdo de fundos documentais, além de uma
dimensdo mais educativa, social e cultural”.

A atuacdo do arquivista e a representatividade do arquivo junto a
sociedade promovem o descobrimento de contextos diversificados em
que estdo inseridos e a gestdo documental participativa. E o coligar do
enfoque da Arquivologia (os procedimentos adotados para a gestdo
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documental) as intersec¢des macro (“para que” e “para quem” eles sdo
realizados) (CHARBONNEAU, 2008).

Barbosa e Silva (2012), sobre as agdes educativa e editorial,
voltam-se para o que Bellotto (2006) afirma sobre as informagdes em
idade permanente e o cardter publico que elas contém, sendo
preservadas para que os caracteres memorialistico e probatério sejam
resguardados e também para que seja possivel dar acesso destas
informaces, ao publico. Afirmam também que a difusdo em arquivos
ndo esta ligada somente ao usuario que vai buscar a informacéo de que
necessita, pois as informagdes organicas de carater publico devem estar
disponiveis, independentemente da intencdo de necessidade do usuério,
para cuja afirmacdo Barbosa e Silva (2012) invocam a Lei n° 12.527 de
18 de novembro de 2011, que trata da regulamentacdo do acesso publico
as informacdes publicas produzidas em territorio brasileiro.

A razdo de se pensar na promoc¢do da difusdo cultural também
como servigo promovido por arquivos, caminha no sentido de
evidenciar “os contornos sociais” do arquivo, como afirma Bellotto
(2006), difusdo que se estende pela totalidade das idades corrente,
intermediaria e permanente e a Arquivologia como um todo (HEREDIA
HERRERA, 1991). Recorre-se novamente Barbosa e Silva (2012, p.
46), pois elas indicam ac@es relacionadas a difusdo na Arquivologia, que
podem ser realizadas por arquivos publicos. Sao elas:

[...] a publicacéo de livros, periddicos e contetdo
de internet, os quais estdo ligados ao acervo e a
memoria que ele preserva; a estruturagdo de
exposicoes, a programacdo de palestras e cursos; a
conducdo de visitas monitoradas na institui¢éo; o
atendimento a grupos de alunos; a preparacdo de
materiais didaticos; o oferecimento de oficinas
pedagdgicas com documentos de arquivo, entre
outras.

Autores como Bellotto (2006), Barbosa e Silva (2012) e
Aldabalde (2012) frisam de maneira continua a relacdo entre o0s
arquivos, suas informagdes organicas e sua utilizagdo como ferramenta
para o ensino de historia, matematica, geografia, entre outras disciplinas,
principalmente no que compreende 0 ensino basico, nas escolas,
afirmacdo que pode ser verificada na medida em que se concebe o
arquivo como unidade de informag&o organica.
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Outras atividades relativas ao ensino, como observam Ribeiro e
Torre (2012) e Pegeon (2012), podem ser evidenciadas na prética da
inclusdo da educacdo patrimonial como componente curricular em
escolas e como acdo permanente realizada por arquivos. A educacdo
patrimonial como recurso didatico tem o prop6sito de direcionar a visdo
dos estudantes para observar os patrimdnios e suas concep¢des diante da
guestdo da memoria social, momento em que é dada énfase ao
patriménio documental, também aos itens compreendidos pelas esferas
historica, geogréfica, arqueoldgica, bibliotecondmica e museoldgica.

Parrela e Koyama (2016) expdem a implementacdo da educagéo
patrimonial em arquivos publicos do Brasil, momento em que detectam
diferentes tipos de atividades, como a elaboracdo de materiais
audiovisuais para auxiliar visitas guiadas ao arquivo, a promogdo de
palestras, elaboragdo de publicacBes que explicam sobre o acervo,
dentre diferentes alternativas. Andrade (2016), nesse sentido, frisa que a
utilizacdo de jogos, dentro da acdo de educacdo patrimonial é bastante
ludica e propbe uma visdo da realidade sobre acervos, por parte de
estudantes em idade escolar.

O jogo educativo a que se refere Andrade (2016) foi um prot6tipo
concebido para tornar de conhecimento publico o acervo de informagoes
organicas do Museu do Ouro (situado em Sabara, Minas Gerais), a fim
de criar um ambiente de ensino-aprendizagem aprazivel para os
estudantes que o visitam. Este protétipo iniciou com ideia e conceito
como seguem, a exemplo:

a) ldeia: Criar um jogo educativo digital
utilizando elementos do acervo arquivistico, a fim
de auxiliar no processo aprendizagem dos alunos
do ensino fundamental que visitam o museu.

b) Conceito do jogo: O titulo do jogo: “Em busca
da lanca de Sdo Jorge” / Género: RPG (role
playing game); / Introducéo: o jogo iniciaria com
a chegada de um jovem estudante ao Museu do
Ouro parauma visita. Depois de visitar as varias
salas do Museu do Ouro, observando as pecas
econversando com funcionarios, o rapaz fica
curioso com a escultura de Sdo Jorge, que
seencontra sem sua lanca de prata. Ao ler a
descricdo da peca, ele descobre que a
langadesapareceu misteriosamente, séculos atras.
Ao andar pelo patio do museu, o rapaz cai emuma
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mina abandonada, repleta de seres sobrenaturais,
que o levardo a uma aventura embusca de uma
maneira de escapar. / ConfiguragGes: um jogo que
seja disponibilizado online, para as plataformas
méveis e fixas (ANDRADE, 2016, p. 90).

A fim de dar vida a a¢fes em arquivos e escolas, aproximando-
0s, enfatiza Chapron (2003) sobre a necessidade de haver profissionais
[arquivistas] que atuem junto ao publico escolar, visando promover a
autonomia destes sujeitos em relagdo a informagéo organica, por meio
da mediagéo e servico de referéncia:

[...] nés podemos pensar o lugar e as finalidades
da informacéo-documentacdo dentro do ensino
escolar e notadamente dentro do secundario, no
quadro de objetivos de formacdo integrados a
formagdo dos estudantes, de onde decorrem o
lugar e o rol dos docentes e entdo,
especificamente os docentes documentalistas. H&
urgéncia em definir um curriculo de referéncia,
implementa-lo localmente dentro de uma politica
documental real das instituicdes (CHAPRON,
2003, p. 9, traducdo nossa).

Para a insercdo de “docentes documentalistas”, ou arquivistas
educadores, nos sistemas de ensino, bem como da implementacdo de
iniciativas em prol da difusdo na Arquivologia, Aldabalde (2012)
propde o que denomina como “pedagogia arquivistica”, que trabalha
para a concretizacdo de servigos educativos que envolva arquivos, agdes
gue podem ser exemplificadas por iniciativas desenvolvidas em ambito
brasileiro (Quadro 8):
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Quadro 8 — Exemplos de a¢des educativas, utilizando acervos de arquivos,
em ambientes formais e ndo formais de educagéo

_Espaco formal

Espaco nao formal

Lt

L oaft Arqincte

Tems A mpotinci 0 polca a Arpivologi

LOCAL: INSTITUTO DE CIENCIADA INFORNAGHO- 1

S

o s
o onino i

(O CERTIFICADO!

Pero Vaz de Caminha
[...] ‘Os pais relatam
que os filhos chegam
até eles para falar sobre
a histéria da escola,
quem foi Pero Vaz de
Caminha’”
(SECRETARIA  DE
ESTADO DA
EDUCACAO, 2013).

AGUARDANOS VOCES!

P moEronELe DA .mm!m

Descricdo da imagem: [Descricdo da imagem: [Descri¢do da imagem:

“A Escola de Educagdo Kit  pedag6gico  de [‘O Diretorio

Basica (EEB) Pero Vaz cconservagdo, elaborado |Académico de

de  Caminha, em pelo Arquivo Educativo Arquivologia -

Florianopolis, do Arquivo Publico da [DAArqg, convida a toda
[realizou] [..] uma (Cidade de Belo {comunidade

exposicdo com [..] Horizonte (MANSUR, @arquivistica para o |

releituras da carta de [2016). Café Arquivistico a ser

realizado no Instituto
de Ciéncia da
Informacdo, as 09h, na
data 30/05/2015. O
tema a ser discutido é:
A importancia da
politica na

Arquivologia”
(ASSOCIACAO DOS
ARQUIVISTAS DA

BAHIA, 2015).

Fonte: Secretaria de Estado da Educagdo (2013), Mansur (2016) e Associacao
dos Arquivistas da Bahia (2015).

Ac0Oes educativas que utilizam os documentos de arquivos como
recursos, conforme as propostas por Aldabalde (2012), Parrela e
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Koyama (2016), Chapron (2003), Pegeon (2012), entre outros autores
mencionados, aplicadas no &mbito do ensino-aprendizagem em
ambientes formais e ndo formais, propdem o fomento de estratégias de
trabalho junto aos documentos de arquivo que abranjam os diferentes
tipos de publicos possiveis e frequentantes destes ambientes.

3.3 Publicos para os quais € direcionada a difusdo na Arquivologia

Ao mencionar o direcionamento da difusdo na Arquivologia,
pensa-se primeiramente no “para quem” 0 arquivo funciona. Chega-se
entdo, ao momento de definir quem sdo estes personagens: o publico
(CHARBONNEAU, 2008), os usuarios (ORTEGA, 2013) e as
comunidades de praticas (SANTOS, 2009a), que consideraremos neste
trabalho todos como sindnimos.

Para definir quem é o alvo da difusdo em arquivos, recorre-se a
Ortega (2013, p. 156), que define o termo “usuario”, no ambito da
informacdo. A autora considera que coexistem duas categorias para
usuarios, quais sejam “individuos que usam informagéo” e “usuarios
de informacdo”: a primeira categoria (que engloba todos os seres
humanos) sugere que os individuos podem ser entendidos “[...] a partir
de abordagens socioldgicas (sujeitos informacionais), psicologicas
(sujeitos cognitivos), pedagogicas (sujeitos educandos) [...]”7, entre
outras; enquanto que a segunda categoria engloba os potenciais usuarios
e o0s usuarios frequentes de unidades de informacédo. Explica que “[...] o
usuario de informacdo assim se constitui quando um individuo é
abordado a partir de certo contexto institucional em situacéo de uso (real
ou potencial) de informagdo, na perspectiva de acgdes profissionais,
portanto, agdes sistematicas e objetivas”.

Charbonneau (2008, p. 380) também define o termo
“usuario/publico”, mas agora voltado especificamente para a informagio
organica. Em sua explicacdo sobre os diferentes tipos de usuarios que
um arquivo pode ter, dentre potenciais usuarios ou usuérios leigos e
usuarios especialistas, relaciona-os e divide-os em: “usudrios
relacionados a administragdo” e “usuarios relacionados a pesquisa”
(Figura 2).

Ao refletir sobre o papel dos usuarios (frequentes e potenciais) da
informacdo orgénica, Charbonneau (2008) considera que o primeiro
passo a ser dado, visando a difusdo na Arquivologia, é compreender as
necessidades do publico. Tal reflexdo ocorre com vistas a que, apés a
criacdo dos registros organicos, sejam desenvolvidos servicos que
aproximem do publico procedimentos como classificagdo, descricéo,
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avaliacdo, preservacdo e aquisicdo de acervos. Considera-se aqui, que
esta aproximacdo do publico para com as funcBes da Arquivologia,
trata-se de um dos aspectos educativos, de ensino-aprendizagem, pelo
qual o arquivista é responsavel. Esta aproximacdo, para o autor, deve
conjugar estratégias distintas para usuarios distintos e focar nas
perspectivas relacionadas ao trabalho do arquivista, considerando esta
diversidade de publico e a promogdo de acdes para a formacdo deste
publico, visando a sua Otima utilizacdo dos servicos de arquivo e
garantindo a preservacgdo informacional.

Neste sentido, o autor também direciona o trabalho do arquivista
ao aspecto social, pois, a partir da percepcao de cada grupo de usuarios,
torna mais préximoo arquivo da sociedade, num sentido de pensar que o
espago do arquivo, como de gestdo de informagdes organicas de fundos
especificos, € construido pela sociedade (ALBERCH | FUGUERAS,
2003) e para a sociedade (CHARBONNEAU, 2008).

O arquivo, para Walter Benjamin, se apresenta como uma grande
paisagem e as informages organicas, como a multiddo em que o
pesquisador deve adentrar para reconciliar sua relagdo com “a cidade e
seu modo de vida atribulado” (BENJAMIN, 2007, p. 39). E 0 espaco
onde o pesquisador pode encontrar recursos que respaldem seus
problemas de pesquisa, seus anseios por conhecer culturas, arte, ou
memorias de seu povo, ou de outros povos. A cidade, neste caso,
caracteriza-se também pelo nimero e natureza das informagdes
organicas contidas num arquivo e pelas relagGes entre 0 modo de vidado
publico, como pesquisador, possibilitando indagacbes as fontes e
possiveis conhecimentos gerados a partir destas indagacdes.

Cabral (2012) menciona que politicas voltadas para o publico,
com a finalidade de integrd-lo ao arquivo, conferem a esta institui¢do
um carater mais do que institucional, mas informacional, cultural e
educativo, em que as pessoas podem ir abertas a pesquisa e a construir
conhecimentos.

Explicando e exemplificando os tipos de usuarios definidos por
Charbonneau (2008), verifica-se que 0s usuarios do primeiro grupo, da
administracdo, sdo principalmente os internos a um arquivo de idade
corrente e, ou intermedidria, que acompanham a implantacdo de
sistemas de gestdo de informacBes organicas e realizam as atividades
junto a este espaco, diariamente. Estdo entre eles os arquivistas e 0s
demais funcionarios que trabalham com e em arquivos, porém, sdo
compreendidos por este grupo os usudrios externos que, por forca de
fazer valer seus direitos de acesso a informagdo publica, utilizam os
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arquivos nestas idades para fazer usos/pesquisas  pontuais
(CHARBONNEAU, 2008).

Contemplados pelo segundo grupo, o dos pesquisadores, esta um
nicleo maior de usuarios que, por consequéncia, estd relacionado a
pesquisa em arquivos de idade permanente, momento em que é realizada
a maior parte das atividades de difusdo, segundo Couture et al (2008).

Para Benjamin (2007), o pesquisador adota a posicdo de flaneur
diante de um arquivo. A flanerie, relacionada ao movimento de
pesquisar, caracteriza-se como o olhar desinteressado e ao mesmo
tempo atento de um sujeito que pertence a um lugar, mas camufla-se na
multidao, buscando encontrar sentido em tudo o que observa. Revelado
0 ato de pesquisar como um exercicio de constante observacao,
contemplacédo e busca de sentido, o publico de um arquivo adentra este
espaco, interage com as informagdes, absorve-as e as comunica, como
os flaneurs, de Benjamin.

Inseridos neste grupo de “usuarios relacionados a pesquisa”,
estdo 0s usuarios profissionais, que sdo caracterizados por
Charbonneau (2008, p. 380-381, traducdo nossa) como “[...] as pessoas
que efetuam pesquisas dentro do ambito universitario e as pessoas que
realizam pesquisas aplicadas, pelas quais elas sdo remuneradas”. Neste
sentido, afirma que, enquanto os pesquisadores universitarios fazem
buscas direcionadas as suas pesquisas e encontram-se no arquivo,
abertos a conhecer novas fontes informacionais, 0s pesquisadores de
pesquisa aplicadadesejam receber uma informacédo precisa e rapida. S&o
“usuarios profissionais” docentes, discentes universitarios, jornalistas,
pintores, entre outros que buscardo informacgdes de que necessitam, de
maneiras distintas, com intensidades distintas, visto que seus objetivos
de pesquisa sdo distintos, bem como suas habilidades para a pesquisa
num arquivo.

Outro subgrupo que se encontra dentro do segundo grupo
“usuarios relacionados a pesquisa”, é o grande publico, definido por
Charbonneau (2008), como os cidaddos em geral, que tém uma
diversidade de objetivos de pesquisa, que vao desde fazer valer seus
direitos de acesso a informacdo, até a busca de informacGes para
construcao de genealogias, ou sobre registros notariais, por exemplo.

Como terceiro subgrupo, encontra-se a clientela escolar, definida
também como parte do grande publico e caracterizada por vir de “[...]
estabelecimentos de ensino onde buscam estimular o gosto pela historia,
pelo patriménio e pela pesquisa” (CHARBONNEAU, 2008, p. 382,
traducdo nossa). Ainda afirma o autor que a faixa-etaria e os niveis de
escolaridade, para este subgrupo, sdo os mais diversificados possiveis,
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podendo variar de criancas em idade escolar infantil, quando de seu
primeiro contato com a informacdo organica, a técnicos em
documentacdo, interessados e conscientes dos papéis do arquivo e da
Arquivologia.

Aldabalde (2012) e Lousada (2015) apontam que, para que 0S
servigos de arquivos sejam realizados de maneira a integrar o pablico a
este cotidiano, faz-se necessario adequar as condicdes de pesquisa a
conscientizacdo do publico sobre a conservacdo informacional e
convidar individuos leigos a conhecerem um pouco de sua historia. Por
isso, 0 arquivista pode atuar como um profissional de referéncia,
direcionando o publico ao caminho adequado, em relagdo a pesquisa que
deseja realizar e, além disso, este profissional necessita observar uma
série de questdes sobre 0 manejo adequado dos itens documentais, nesse
sentido, que atue como mediador da informacdo organica e também
como formador, tomando a frente de programas relacionados ao
desenvolvimento de competéncia em informacao orgénica, por parte dos
usuarios, sejam internos, ou externos.

Figura 2: Os tipos de publico dos arquivos
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Usuarios internos

\. J

Administracdo

Usuarios externos
(pesquisadores
pontuais)
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Fonte: Charbonneau (2008, p. 380-382, tradugéo nossa).

Acdes relativas ao trato com o usudrio da informagéo, incluindo-o
em determinados processos de gestdo informacional e identificando-o
com papel ativo diante do arquivo, colaboram para que ele conheca mais
sobre sua historia e ative sua memoria ‘“coletiva e histdrica”
(HALBWACHS, 1990), bem como para que comece a identificar o
arquivo publico como produtor e coletor de informagdes que pertencem
a comunidade, reconhecendo as atividades que sdo realizadas e os
papéis da Arquivologia e do arquivista na sociedade.

A difusdo de ativos informacionais, a partir da gestdo da
informacdo consciente, visa ao acesso e uso destes recursos e da luz ao
arquivo como fonte educativa, voltado a acéo cultural’, como aduz
Bellotto (2006), o que coloca em voga o papel do publico que, para
Cabral (2012), nestas circunstancias, € evidenciado como ativo no
manejo das informagles organicas e este processo lhe garante
autonomia para a construcdo de conhecimentos, a partir do acesso a
informacéo.

* Conforme a Declarag&o Universal sobre a Diversidade Cultural, da UNESCO,
“a cultura deve ser considerada como o conjunto dos tracos distintivos
espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade
ou um grupo social e que abrange, além das artes e das letras, os modos de vida,
as maneiras de viver juntos, os sistemas de valores, as tradigdes e as crengas”

(2002, p. 02).
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4 O PROCESSO FORMATIVO EM ARQUIVOLOGIA

Esta secdo tem por fim abordar a caracteristica social dos
arquivos e da Arquivologia, trazendo a formacdo do arquivista como
campo disciplinar inserido nos ambientes de ensino-aprendizagem.
Relaciona, por isso, o estudo do curriculo como base para a
instrumentalizagdo do ensino-aprendizagem, levando em conta suas
caracteristicas sociais, culturais, politicas e ideoldgicas.

4.1 Processo formativo e curriculo: caracteristicas gerais

O processo formativo é permeado por a¢des culturais e sociais,
porque passa por diversas instancias, dentre as quais se apresentam o
cotidiano dos individuos, os meios em que estdo inseridos, ou seja, 0S
contextos que servem para o desenvolvimento social. Contudo, apesar
de ser parte de construgfes sociais, 0 processo formativo também se
constitui de momentos de desenvolvimento pessoal, em que “as relacdes
estabelecidas entre o ensino-aprendizagem e 0s atores possuem
caracteristicas ndo de objetos terminados, mas de constantes construcdes
que conformam o interior da formagdo” (SOUTO, 1999, p. 42, traducédo
nossa).

Nesse sentido, a formacdo contempla a sociedade em geral,
docentes e discentes e se da pelo processo de ensino-aprendizagem, que
Vasconcelos, Praia e Almeida (2003) afirmam que se constitui de etapas
complexas, em que atua o docente como mediador, ao passo em que 0
estudante é o eixo para o qual se criam condicfes para seu envolvimento
pessoal necessario, pois, ao aprender, cria novas acepgdes que partem de
seu contexto vivencial.

Para que o0 ensino-aprendizagem seja iniciado e continuado,
lanca-se mdo de instrumentos, como curriculos, planos de ensino,
projetos pedagdgicos, nos quais estejam representadas as informagdes
necessarias para o0 desenvolvimento deste processo dualistico
(VASCONCELOS; PRAIA; ALMEIDA, 2003).

Pinar (2014) e Pinar (2011) invoca o curriculo comotexto
biogréafico e autobiografico. Estes atributos se devem a etimologia da
palavra, proveniente do latim “currere”, em que o curriculo estd
direcionado a concepgdo de carreira, trajetoria, caminho percorrido que,
traduzida ao ambiente de ensino-aprendizagem, estabelece relagdo com
“seguir um programa”, para encaminhar-se a um resultado exitoso. De
acordo com o autor, o termo em latim é mais bem empregado, pois faz
aluséo as experiéncias envolvidas no processo de ensino-aprendizagem,
considerando os contextos em que esta inserido este caminhar, enquanto
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que o termo “curriculo” alia-Se a uma concepcdo de estipulacdo e
cumprimento de deveres.
Por isso, 0 autor estabelece que

O correr do curso — currere — ocorre por meio de
conversas, ndo s6 no discurso de sala de aula, mas
no didlogo entre alunos e professores especificos,
e consigo mesmos, sozinhos. [..] O curriculo
concebido como verbo — currere — privilegia o
conceito do individuo nos estudos de curriculo
(PINAR, 2016, p. 20-21, grifo nosso).

Para Gvirtz e Palamidessi (2006), o curriculo prové um modelo
gue deve se ajustar as praticas de ensino, o que supde uma distin¢do
importante entre o que € o curriculo e o que sdo 0s processos de ensino.
Ainda que hoje o curriculo seja estruturalmente maleavel, sua origem e
desenvolvimento como instrumento de ensino-aprendizagem foram
dados a partir de ldgicas mercadolégicas, ou seja, a partir da
estruturacdo de conteldos que unissem aspectos que fossem parte de
diretrizes para “formar”.

Esta questdo, de forma ampla, tanto no ensino superior quanto no
ensino bésico, parte da compreensdo de que as relagdes politicas e
sociais vividas cotidianamente levam a influenciar os conteldos
planejados para que sejam lecionados a posteriori (APPLE, 2008). Por
isso, na visdo de Moreira (1990), a construgdo curricular enquanto
construcdo social é englobada pelo campo da Sociologia, denominado
Sociologia do Curriculo. O encadeamento de conteldos para a
construcao de curriculos, sejam eles desenvolvidos para o ensino bésico,
ou superior, € parte de um processo que afirma que instrumentos como
projetos pedagdgicos, curriculos e a educacdo em geral sdo campos de
producdo de conhecimento, onde os estudantes devem participar
ativamente (MOREIRA; SILVA, 2008).

Deste modo, ao passo em que o curriculo é estabelecido como o
centro entre a perspectiva docente e a perspectiva discente, também é
um campo de discussdes e conflitos no que se refere aos contetdos
planificados em sua base. Portanto, ndo cabe ao curriculo restringir-se a
tematicas, somente, ou a contetdos, mas incluir os diferentes planos
pelos quais passa 0 processo de ensino-aprendizagem, proprios das
tarefas de ensino (GVIRTZ; PALAMIDESSI, 2006).

Ao conceber os curriculos como instrumentos pertencentes ao
processo de ensino-aprendizagem, evidencia-se que eles ndao sdo os
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Unicos instrumentos. Trabalham também, neste processo, 0s projetos
pedagdgicos de curso, o0s programas e 0s planos de ensino
(ANASTASIOU, 2007). Configurado como a representacdo da
informacdo concebida durante as praticas de ensino-aprendizagem,
localiza-se o curriculo em um rol contextual, mas também ideoldgico,
em que os conteidos representam o que se idealiza para a formagédo
discente, apoiados em caracteristicas  sécio-politico-culturais
(MOREIRA; SILVA, 2008).

Gvirtz e Palamidessi (2006, p. 59, tradugdo nossa) apontam que
“[...] a evolugdo cientifica do curriculo deve partir da andlise da
sociedade e da cultura”, visto que a cotidianidade observada na
sociedade é o arsenal em que se busca subsidios para a construgdo dos
processos formativos.

Da mesma maneira, segundo Moreira e Silva (2008, p. 7), “[...] o
curriculo ¢ considerado um artefato social e cultural”, o que significa
que ele é uma construcdo cultural e também instrumento para outras
construcdes culturais. Portanto, a elaboracdo curricular é parte de
processos intencionais, compostos por ideologias que identificam o
curriculo como instrumento de poder, que ndo pode ser dissociado de
sua constituicao social e histdrica.

Neste caminho a ser percorrido, a formagéo discente é delineada
guando da aplicagdo do curriculo que, para os autores, “[...] ndo é o
veiculo de algo a ser transmitido e passivamente absorvido, mas o
terreno em que ativamente se criard e produzira cultura” (MOREIRA;
SILVA, 2008, p. 28), poispor meio dos curriculos, a prética em sala de
aula serd delineada e, numa esfera maior, a éarea cientifica estudada
também pode ser mais aprofundada.

Contribuindo para a visdo de que os curriculos sdo também
instrumentos de poder, além do curriculo explicito, composto por
contetidos disciplinares, apresenta-se o curriculo oculto, “[...] criado
para se referir aqueles aspectos da experiéncia educacional ndo
explicitados no curriculo oficial, formal” (MOREIRA; SILVA, 2008, p.
31). O espaco em que se insere o curriculo oculto pode ser comparado a
pratica de ensino cotidiana, que se apoia no curriculo oficial, mas se
adequa as necessidades dos discentes e da area, 0 que estimula a
construcdo de ordens curriculares alternativas, como afirmam os autores
supracitados.

Estas ordens curriculares, ainda que possam ser alternativas e
ajustaveis aos contextos em que estdo inseridas, conformam-se em torno
da disciplinaridade e da possibilidade de formar, ou seja, colocar os
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estudantes em uma forma almejada, o que reafirma permanéncias e
rupturas em torno do curriculo:

A histdria do curriculo tem sido importante na
tarefa de questionar a presente ordem curricular
em um de seus pontos centrais: a
disciplinaridade. = Apesar de todas as
transformacfes importantes ocorridas na natureza
e na extensdo da producdo do conhecimento, o
curriculo continua fundamentalmente centrado em
disciplinas tradicionais (MOREIRA; SILVA,
2008, p. 32, grifo nosso).

Os curriculos, ambientados nos ensinos béasico e superior
possuem eixos de ensino comuns entre eles e entre 0s cursos em que
estdo envolvidos. No entanto, as caracteristicas contextuais de cada
instituicdo, também influenciam na concepcéo dos curriculos, marcados
por aspectos geograficos e técnicos, mas também politicos e
ideoldgicos. Apple (2008, p. 61), ao refletir sobre curriculos nacionais,
afirma que “[...] por trds das justificativas educacionais para um
curriculo e um sistema de avaliagdo nacionais, estd uma perigosissima
investida ideoldgica”.

As caracteristicas ideoldgicas envolvidas na concep¢do dos
curriculos, desta maneira, os conformam a partir de perspectivas
socioldgica e pedagdgica. Da Sociologia da Educacdo, emergente da
Inglaterra a partir do século XIX, obtiveram como foco de estudo os
curriculos escolares, fazendo emergir o que foi denominado Sociologia
do Curriculo (MOREIRA; SILVA, 2008, p. 8).

Parte dessas perspectivas a nocdo de que o curriculo é a
representacdo da prética de ensino-aprendizagem. Por isso, a partir da
perspectiva pedagdgica, este instrumento se estabelece como um modelo
da pratica (curriculo adequado ao que é desejado para o estudante, ao
longo de sua trajetéria) e também como um projeto pratico de
elaboracéo coletiva (curriculo adequado aos contextos em que o ensino,
0s estudantes e os docentes estdo inseridos).

A perspectiva socioldgica, no entanto, vai além da representagéo
da informacdo neste instrumento e sua aplicagdo; relaciona-se ao
cotidiano escolar que ndo necessariamente envolve contelidos
planificados no curriculo, mas que influencia as relagdes interpessoais
dos estudantes e dos docentes, bem como o comportamento intelectual
destes no processo de ensino-aprendizagem. Diante desta perspectiva, 0
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curriculo é abordado como “uma complexa realidade socializadora”
(GVIRTZ; PALAMIDESSI, 2006, p. 62).

Como instrumento complexo composto por contetdos
formadores e estrutura imbuidos de ideologias e relacionados ao
contexto sacio-politico-cultural de sua elaboragdo, o curriculo se volta a
representacdo do ensino-aprendizagem, identificado em espacos formais
e ndo formais de ensino. Nestes ambientes, foca-se principalmente nas
interacdes dos sujeitos, que apreendem as informacGes e as reverberam
como conhecimento.

Angulo Rasco (1994) afirma que as distintas concepcbes de
curriculo podem ser agrupadas em trés classes fundamentais: curriculo
como conteudo, curriculo como planificagéo e curriculo como realidade
interativa.

Quando se define o curriculo como contetdo (e
especialmente como uma selecdo de conteldo
cultural), estamos situando mencionado conceito
na dimensdo da representacdo. Quero dizer que,
entdo, o curriculo como sele¢do de uma cultura,
projeta uma representacdo concreta e determinada
da cultura que uma sociedade cré valiosa [...]. O
curriculo como planificagdo, especifica e
estabelece uma representacdo, ndo somente dos
elementos que cremos vitais para atuar nas escolas
e nas salas, mas do “contetdo” que queremos
adotar e realizar com respeito a mencionados
elementos ou fatores da acdo. Neste caso podemos
falar  claramente do curriculo  como
“representacdo da agdo”. Por ultimo, adotar a
ideia de curriculo como realidade interativa,
significa que colocamos mencionado conceito na
propria acdo e na pratica docente. Aqui o0
curriculo é, essencialmente, a acdo e a préatica
educativa (p. 09, traducdo nossa).

Como “elemento discursivo da politica educativa” (SILVA, 1998,
p. 62, traducdo nossa), as relacdes estabelecidas entre as disciplinas
planificadas no curriculo, juntamente a acdo docente na sala de aula e a
interacdo discente formam um processo interativo e comunicacional que
pode propor a modificacdo, ou adequacdo continua deste instrumento as
realidades destes atores sociais. Por isso, 0 encadeamento das disciplinas
consiste em perceber seus graus de isolamento e agregacao, em relagdo
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a seus pares, para que a proposta formativa evidenciada pelo curriculo
ndo se torne truncada, ou repetitiva.

Harden (2000), numa tentativa de identificar as caracteristicas
gue, se incorporadas as disciplinas podem identifica-las como parte de
um curriculo mais, ou menos integrador, propde 11 degraus, que
compdem a Escada de Harden, uma escada de integracdo, que é
ferramenta para o planejamento e a avaliagdo de curriculos, dividida em;
do primeiro ao quarto degrau, é dado énfase nos assuntos, ou disciplinas
(1. Isolamento, 2. Consciéncia, 3. Harmonizacgdo, 4. Aninhamento); os
préximos seis degraus se relacionam a integragdo por meio de de vérias
disciplinas (5. Coordenacdo temporal, 6. Compartilhamento, 7.
Correlagdo, 8. Complementar, 9. Multidisciplinar, 10. Interdisciplinar);
e no ultimo degrau, o estudante recebe ferramentas para ser parte da
integracdo (11. Transdisciplinar).

Diante das definicdes e métodos que podem ser incorporados ao
curriculo, como instrumento de comunicagdo, constata-se, portanto, sua
responsabilidade social, diante das praticas realizadas a partir do que
nele se registra. As concepcfes expostas, ou ocultas & sociedade
representadas e transmitidas pelo curriculo, além de ensinar,
comprometem-se com a funcdo de aprender e formar sujeitos criticos,
ou acriticos.

4.2 Os arquivos e a formagdo em Arquivologia

Historicamente, a Arquivologia manteve-se em certa distancia da
sociedade, segundo Araljo (2013), por conta de sua trajetoria custodial,
mas com recente aproximacdo com o grande publico. Devido a
emergéncia das correntes integradoras do ciclo de vida da informacéo
organica, reflete-se sobre um emaranhado de situagBes nas quais o
arquivista deve atuar, em dialogo com a sociedade.

Os arquivos, como afirma Delgado Gémez (2010), ndo sédo
reflexos exatos da realidade, pois nascem de construcdes cotidianas e
sociais que estdo em constante mudanca e que se estabelecem em
diferentes contextos. Estabelecendo-se a sociedade como construtora
neste processo, ela também se encontra como receptora destas
informacBes e detentora dos acervos documentais, que sdo fontes
indiciarias de cotidianos, ndo reflexos exatos. Por serem indiciarias de
construcdes e reconstrucdes, de permanéncias e rupturas, é primordial o
acesso a elas.

Araljo (2013) aborda a Arquivologia, construcdo social, cujo
estudo se desenvolve a partir de registros produzidos por meio das
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relacbes da sociedade e disponibilizados para a sociedade; Alberch i
Fugueras (2003) trata do carater cultural e pedagdgico dos arquivos,
também Bellotto (2006) apresenta as praticas cotidianas com arquivos,
em comunidades distintas.

Estas discussdes aproximam o objeto da ciéncia em
Arquivologia, a informacdo organica, de seu significado proprio diante
da sociedade da informac&o e do conhecimento em rede, pois, conforme
Castells (2016), a informacdo se encontra como insumo bésico para o
desenvolvimento das atividades humanas, o que, no caso da
Arquivologia, coloca em pauta a interacdo entre o publico e as
informaces organicas.

Para Couture (2008, p. 4, traducdo nossa), a Arquivologia “[...]
passou de uma Arquivologia de servico a uma Arquivologia de
intervencdo estruturada e articulada”. A informacdo orgénica, nesse
sentido, comunga com o publico, pois se observa que ele ndo tem uma
posicdo de receptor das informagdes somente; sua posicdo é de
interferéncia. As relacdes estabelecidas entre o publico e as informacdes
organicas evidenciam o arquivo publico como um lugar de constructes
sociais, onde sdo realizados todos os processos de gestdo em relacdo a
documentacdo, visando que o publicopossa conhecer estas informagdes
e projetar em conjunto com a comunidade, novos conhecimentos. O
arquivo e a comunidade sdo proximos, no sentido de que a comunidade
é a razdo de ser do arquivo (DELGADO GOMEZ, 2010).

A criagdo dos registros demanda cada vez mais aproximacao do
publico e isso ocorre, principalmente, por conta do aumento de
disposi¢fes legais e normativas para a adequagdo da producdo
documental a regras, a fim de conferir autenticidade e publicidade as
informacOes geradas e especialmente, aos atos e fatos que as geraram,
ou seja, que elas registram.

Duranti (1994), a partir de uma concepgao que diferencia os
registros dos demais tipos de informag&o, discute sobre as caracteristicas
inerentes a ela que estabelecem correlagdo com os principios designados
pela Arquivologia, para a preservacdo e acesso aos registros. A
imparcialidade, como primeira caracteristica, refere-se & veracidade
contida no documento de arquivo, pois ele reflete as funcBes e
atividades de seu produtor; a autenticidade se refere a como as
informacBes orgénicas sdo criadas, mantidas e custodiadas; a
naturalidade se refere a espontaneidade da produgdo documental; o
inter-relacionamento estabelece que o documento de arquivo depende
de um grupo e forma um conjunto indivisivel de relagGes intelectuais; e
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a unicidade caracteriza 0 documento de arquivo como (nico em seu
contexto e conteudo.

As caracteristicas mencionadas, que contribuem para a
preservacdo da informacdo organica perpassam também o acesso. Na
visdo de Gagnon-Arguin (2008), elas sdo acompanhadas pela
perspectiva do acesso, a partir das constantes transformacdes
promovidas pela informatica e pela elaboracdo de leis para acesso a
informacéo publica, que atribuem ao arquivo os valores de custodiador e
de disponibilizador de informagdes.

As acdes referentes a classificagdo, avaliagdo e descricao,
contribuem para maior proximidade entre o publico e a informagéo
orgénica, mas sdo precedidos pela criacdo, que influencia todos os
procedimentos seguintes, como a custédia e a preservacdo das
informacgOes. A partir da cria¢do, as informagdes surgem como resposta
as funcoes e atividades de seu produtor, movimento caracterizado pela
necessidade administrativa e ndo pela intencionalidade de produzir
registros para o futuro (COUTURE et al., 2008).

O estudo sobre os arquivos prescinde de conhecimento sobre as
estruturas  contextuais que cercam as informagdes organicas.
Caracteristicas como 0 ambiente em que se produzem as informacdes, as
razBes pelas quais foram criadas e suas condi¢des de manutengdo sdo
alguns dos pontos levados em conta quando se observa um arquivo
(DURANTI, 1994). S&o justamente estas caracteristicas que o diferem
de uma biblioteca, ou de um museu, como salienta Charbonneau (2008),
pois o trabalho dos arquivos e de seus gestores converge para conciliar
estratégias de gestdo distintas, para informaces distintas, em contextos
distintos, para publicos distintos.

A Lei n. 6.546, de 04 de julho de 1978, que dispbe sobre a
regulamentacdo das profissdes de arquivista e técnico de arquivo,
estabelece que:

Art. 2° - Sdo atribuicdes dos Arquivistas:

I - planejamento, organizagdo e direcdo de
servicos de Arquivo;

Il - planejamento, orientagdo e acompanhamento
do processo documental e informativo;

Il - planejamento, orientagdo e direcdo das
atividades de identificagdo das espécies
documentais e participacdo no planejamento de
novos documentos e controle de multicopias;



91

IV - planejamento, organizagdo e diregdo de
servigos ou centro de documentagéo e informacéo
constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V - planejamento, organizacdo e direcdo de
servicos de microfilmagem aplicada aos arquivos;
VI - orientagcdo do planejamento da automacéo
aplicada aos arquivos;

VII - orientagdo quanto & classificagdo, arranjo e
descrigdo de documentos;

VIII - orientagdo da avaliagdo e selecdo de
documentos, para fins de preservacéo;
IX - promogdo de medidas necessarias a

conservagdo de documentos;

X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de
complexidade sobre assuntos arquivisticos;

XI - assessoramento aos trabalhos de pesquisa
cientifica ou técnico-administrativa;

XIlI - desenvolvimento de estudos sobre
documentos culturalmente importantes (BRASIL,
1978).

Cumpre frisar, que esta Lei ndo faz mencdo as atribui¢des do
arquivista no tocante ao acesso, ou difusdo informacional
explicitamente, momento em que se pode refletir sobre a antiguidade de
sua publicacéo e a necessidade de novas disposicdes legais que adequem
as atribuicdes do arquivista com respaldo tedrico no que tange a difuséo
na Arquivologia.

Os contextos variados de producdo informacional demandam que
0s arquivistas conhegcam os espagos de inser¢do dos arquivos, que
podem ser observados também em legislacdo mais recente, que
regulamenta o ensino de Arquivologia no Brasil. Segundo o Ministério
da Educacéo, os arquivistas devem estar preparados para:

[...] enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional,
particularmente as que demandem intervencdes
em arquivos, centros de documentacdo ou
informagdo, centros culturais, servicos ou redes de
informacdo, o¢rgdos de gestdo do patrimdnio
cultural (BRASIL, 2001, p. 35).

Como outra das atribui¢Bes inerentes ao arquivista, apresenta-se a
de gerir as informagdes organicas, preserva-las e dar acesso a elas de
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maneira integra (RONCAGLIO; SZVARCA; BOJANOSKI, 2004).
Assim sendo, este profissional desempenha um duplo papel em relagédo a
sua formacdo, a qual sdo dados os direcionamentos da gestdo
informacional (que se relaciona a informag&do organica) e da mediacdo
informacional (que se relaciona ao publico), para viabilizar o acesso as
fontes de informacao organicas, por usuarios internos e externos a um
arquivo.

Levando-se em conta o0 que 0 Ministério do Trabalho e Emprego
institui como atribuicBes dos arquivistas, destacam-se atividades, tais
como:

[...] [organizar] documentagdo de arquivos
institucionais e pessoais, [dar] acesso a
informacdo, [conservar] acervos. [Preparar] acdes
educativas ou culturais, [planejar] e [realizar]
atividades  técnico-administrativas,  [orientar]
implantagdo das atividades técnicas. [Participar]
da politica de criacdo e implantacdo de [...]
institui¢des arquivisticas (BRASIL, 2018).

Tornar o trabalho dos profissionais da informagdo mais
transparente, em relacéo a todo o processo e a imparcialidade que lhes é
requerida (conforme as caracteristicas expostas por Duranti (1994)),
possibilita ao publico compreender o dia-a-dia do arquivo, com
visibilidade aos servicos oferecidos pela instituicdo arquivo e também &
profissdo do arquivista.

Ao abordarmos as atividades inerentes ao oficio do arquivista,
podemos inferir que, em diferentes proporgdes, todas as sete fungdes da
Arquivologia contribuem para 0s processos intrinsecos a difusdo. Nota-
se que, por razdo de seus processos, além da prépria difusdo, também
cumprem papeis consistentes junto ao publico: a criagdo, que se
desenvolve a partir das relagcdes sociais; a classificagdo, que segue
parametros para promover a usabilidade do arquivo para o publico
interno e externo; a avaliagdo, que se envolve na decisdo sobre as
informagBes perpetuadas, ou eliminadas e que favorece a revisdo
constante de prazos de guarda e reafirmacdo da relacdo dos documentos
com a sociedade; a descrigdo, que se envolve com a representacdo da
informacdo e estabelece mecanismos de pesquisa e recuperacdo do
acervo para publicos interno e externo; a preservacdo, a qual cumpre o
papel de resguardar a integridade documental, para sua manutencéo e
consulta, desde o nascimento do documento (independentemente do
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suporte); e a aquisicdo de acervos por arquivos (intermediarios, ou
permanentes), em que estdo presentes as caracteristicas dos acervos nas
trés idades documentais, que possibilitam a aproximacdo de diferentes
tipos de publico.

Esta maxima da difusdo presente em todo o ciclo de vida da
informacéo organica e em didlogo com as demais fungdes, porém, nao é
confirmada explicitamente pela literatura, visto que as publicagdes
desenvolvidas sobre a tematica englobam, majoritariamente, a idade
permanente do arquivo, focando nas fungdes de difusdo, descricdo e
preservacdo, principalmente. As fungGes de cria¢do, avaliagdo, aquisicdo
e classificacdo ainda ndo sdo motivo de estudos relacionando-as a
difusdo, espaco aberto, para que haja mais estudos que contemplem as
teméticas propostas.

Couture, Ducharme e Rousseau (1988) afirmam que uma nova
perspectiva para o arquivista, como profissional, comeca a surgir:

A Arquivistica e o arquivista ndo sdo mais vistos
como simples guardifes da memoria historica e
institucional. Eles participam, agora, do momento
de criagdo dos documentos ativos e semi-ativos,
garantindo também uma racionalizacdo da
informacdo e de seus processos. A contribuicdo
dos arquivistas para a gestdo da informacéo, e a
unido das profissbes em um sé profissional
“constituem a base da identidade moderna da
disciplina” (COUTURE; DUCHARME;
ROUSSEAU, 1988, p. 53, traducao nossa).

No sentido de caracterizar as habilidades que o arquivista pode
dispor para realizar as tarefas cotidianas junto a um arquivo, Blundell
(2013) destaca que compreender como as informacgdes organicas se
comportam quanto a suas caracteristicas fisicas e intelectuais é o passo
basico a ser dado rumo a levar a cabo a gestdo documental, que
compreende a difusdo da informacé&o.

No Brasil, estas habilidades sdo estudadas pelos futuros
arquivistas a partir do ensino universitario de graduagdo em
Arquivologia, que se respalda no que estd representado nos contetidos
curriculares. Neste caso, 0s estudantes precisam vivenciar a0 maximo as
instituicbes de arquivos como espacos estratégicos nas vertentes da
administracdo, da cultura e de construcdes sociais. Estas caracteristicas
demandam que o arquivista esteja preparado para interagir com o
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publico, com a comunidade interna e externa a este espago, juntamente
com o acervo documental.

Identificar nos espagos curriculares da  Arquivologia
possibilidades para interagir com o publico, seguindo as prerrogativas
da competéncia em informacdo, da mediacdo da informacdo e das
fungdes da Arquivologia, abre um campo de dominio para o arquivista,
como profissional da informacdo. A realizacdo destas iniciativas faz
com que elese encontre como agente educador e invista em a¢fes junto
a comunidade e ao arquivo em que esta inserido, auxiliando no acesso e
na apropriacdo das informacdes pelo publico.

As iniciativas associadas a servigos educativos em arquivos, que
sucedem a formacgdo de cunho humanistico e social prevista por
Aldabalde (2012), Bellotto (2006), Aradjo (2013), Marques (2011) e
Alberch i Fugueras (2003), em suas ponderagdes sobre as caracteristicas
culturais e educativas de arquivos, convergem para um sentido comum,
de considerar o papel da sociedade na construcdo e como publico das
informacdes organicas.

Couture, Martineau e Ducharme (1999, p. 76), quando delineiam
caracteristicas tematicas para 0 ensino e a pesquisa em Arquivologia,
apontam o topico tematico “arquivos e sociedade”, que prevé a situacio
préxima entre a triade profissional, informacao orgénica e publico. Para
0s autores e com o complemento de Hernandez Olivera et al.(2012),
subtemas como: “papel social e lugar da arquivistica na sociedade”,
“arquivistica como disciplina”, “arquivistica como profissdo”, “ética”,
“direito e legislacdo” deveriam estar incorporados em conteldos
curriculares que abordassem o arquivo sob uma perspectiva social.

A apropriacdo destes conteidos pelos curriculos dos cursos de
Arquivologia ainda € incipiente, mesmo que certas caracteristicas dessas
ja tenham sido bastante discutidas nos ambientes de ensino
(BELLOTTO, 2014).

Néao existe curriculo minimo proposto para os cursos de
graduacdo em Arquivologia no Brasil, mas normativas relacionadas aos
itens que devem estar contidos no curriculo e no projeto pedagégico do
curso, conforme, respectivamente, o Parecer CNE/CES 492/2001 e a
Resolugdo CNE/CES 20, de 13 de mar¢o de 2002, que estabelecem as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Arquivologia do
Brasil.

Para Brasil (2001, p. 35-36), os curriculos devem conter topicos
referentes a: a) perfil dos formandos; b) competéncias e habilidades
gerais e especificas; c¢) conteldos curriculares de formagdo geral e
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especifica; d) estagios e atividades complementares; e) estrutura do
curso; e f) critérios estabelecidos para a avaliacéo periddica.

Além disso, “[...] as IES podem adotar modalidades de parceria
com outros cursos para ministrar matérias comuns; promover énfases
especificas em determinados aspectos do campo profissional; ampliar o
nucleo de formacdo béasica; complementar conhecimentos auferidos em
outras areas”, ou seja, a partir da parceria com outros cursos, oferecer
disciplinas que possam complementar o processo formativo em
Arquivologia, dada a caracteristica contextual que envolve o estudo da
informacéo organica.

Quanto a composicdo do projeto pedagdgico do curso, Brasil
(2002) menciona que, quase como no caso dos curriculos, deve constar
neste instrumento:

a) o perfil dos formandos;

b) as competéncias e habilidades de carater geral e
comum e aqueles de carater especifico;

c) os conteudos curriculares de formacéo geral e
os contetidos de formacdo especifica;

d) o formato dos estagios;

e) as caracteristicas das atividades
complementares;

f) as estrutura do curso;

g) as formas de avaliacdo (BRASIL, 2002).

No intuito de categorizar as disciplinas dos curriculos dos cursos
de graduacdo em Arquivologia no Brasil, Silva, Arreguy e Negreiros
(2015) prop6em, com base em Couture, Martineau e Ducharme (1999),
doze categorias, das quais nove pertencem a temas especificos e trés —
“Temas diversos/topicos — Arquivologia”, “Estagios” e “Métodos e
técnicas de pesquisa em Arquivologia” — a temas transversais ao ensino
de Arquivologia (Quadro 9).

Para 0s autores, estas categorias apresentam-se como basilares
para o ensino de Arquivologia no século XXI, pois representam “[...] os
conteudos e as competéncias necessarias a formagdo do arquivista [...]”
(SILVA; ARREGUY; NEGREIRQOS, 2015, p. 79).
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Quadro 9 - Escopo categorial em que esta englobado o ensino de
Arquivologia

Categorias Definigdo
ESPECIFICAS Disciplinas que abordam:
1.1. Histdria dos arquivos e da Arquivologia;
1.2. Epistemologia da Arquivologia (origem, estrutura,
fundamentos, métodos e conhecimento arquivistico);
1.3. Objeto(s) da Arquivologia (arquivo / documento
arquivistico / informagdo arquivistica) e suas
definigBes, caracteristicas, funcdes e utilidades;
1.4. Arquivologia enquanto ciéncia, técnica ou

disciplina;
1 Funda}mentqsda 1.5. Disciplinaridade e interdisciplinaridade da
Arquivologia . o
Arquivologia;

1.6. Desenvolvimento e consolida¢do dos principios,
teorias e bases da Arquivologia;

1.7. Papel social e lugar da Arquivologia na sociedade;
1.8. O ensino da Arquivologia; perspectivas da
Arquivologia;

1.9. Impactos sociais, econdmicos, tecnolégicos etc.
sobre a teoria arquivistica.

2.1. Profissdo de Arquivista; ética profissional;

2.2. Regulamentacdo da profissao;

2.3. O papel social e o lugar do arquivista na
sociedade;

2.4. O campo profissional dos arquivistas (instituicdes
publicas e privadas, instituicdes de ensino e pesquisa,
instituicOes religiosas, arquivos pessoais etc.);

2.5. Andlise do mercado de trabalho e demandas
profissionais;

2.6. Estratégias de formagdo voltadas para o campo de
atuacao dos arquivistas.

3.1. Fungdes, rotinas e servigos arquivisticos nas fases
corrente e intermedidria, tais como: diagnostico,
producdo, protocolo, classificagdo e ordenacéo,

2. O profissional
de Arquivologia

3. Gestdo de S . .
documentos tramitagéo e uso, arquivamento, acondlr;loname_nto e
armazenamento, empréstimo e consulta, avaliagao,
destinacao;
3.2. Organizagdo de massas documentais acumuladas.
x 4.1. Uso das tecnologias e dos documentos eletrdnicos
4. Gestéo de Lo
e digitais;
documentos S . -
P 4.2. Fundamentos, principios e teorias arquivisticas no
eletrbnicos e . A S
S ambiente eletrénico e digital;
digitais

4.3. Estudos sobre a autenticidade, confiabilidade e
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Categorias

Definicdo

ESPECIFICAS

Disciplinas gue abordam:

integridade dos documentos eletrdnicos e digitais;

4.4. Gestdo dos arquivos e documentos eletrénicos e
digitais;

45. Sistemas Informatizados de Gerenciamento
Arquivistico de Documentos (SIGAD);

4.6. GED; estudos sobre a migragdo de dados oriundos
de outros suportes (digitalizagdo, microfilmagem etc.);
4.7. Modelos de requisitos para SIGAD; recuperacéo
da informacdo dos documentos sob a forma eletronica
e digital.

5. Arquivo
permanente

5.1. Funcdes, rotinas e servicos arquivisticos na fase
permanente, tais como: recolhimento;

5.2. Arranjo fisico e intelectual, consulta;

5.3. Descrigdo; disseminacao;

5.4. Reproducéo;

5.5. Agdo cultural e educagdo patrimonial;

5.6. Servicos de referéncia;

5.7. Organizagdo de massas documentais acumuladas.

6. Preservacéo /
conservagdo /
restauracao

6.1. Técnicas, acgOes, métodos, procedimentos e
politicas que visam preservar, conservar e restaurar 0s
documentos arquivisticos tradicionais, eletronicos e
digitais, e suas informacdes;

6.2. Processo de degradacdo de
arquivisticos;

6.3. Fatores e agentes que contribuem na degradacéo
de documentos arquivisticos.

documentos

7. Planejamento e
projetos
arquivisticos

7.1. Teoria e préaticas da planificagdo arquivistica de:
rotinas; servicos; instituicbes ou organizagdes;
métodos; projetos; politicas; sistemas e redes;
programas; gestdo; marketing e relagbes publicas; e
captacdo de recursos.

7.2. Auditoria arquivistica.

8.1. Estudos de usos e usuarios de arquivos;
8.2. Tipos e categorias de usuarios de arquivos;
8.3. Servicos destinados aos usudrios de arquivos;

8. Usuérios . ‘e
8.4. Demandas e necessidades dos usuarios de
arquivos;
8.5. Difusdo e acesso.
i 9.1. Execucdo e avaliacdo de politicas arquivisticas;
9. Politicas e . . ~ o
leqislacio 9.2. Legislagdo, diretrizes e orientages arquivisticas
gislacd (provenientes dos conselhos) no cendrio municipal,
arquivistica

estadual e nacional.
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Fonte: Silva, Arreguy e Negreiros (2015, p. 79-80).

Para tornar mais proficua a relagdo do publico com o arquivo,
evidencia-se, a partir das habilidades e valores atribuidos aos
arquivistas, o papel mediador deste profissional, que propde o fomento a
servicos de difusdo na Arquivologia, para desencadear a apropriacdo da
informacédo pelo usuario. A competéncia em informagédo, neste caso, 0
movimento de externalizacdo de conhecimentos do profissional para o
publico, possui peculiaridades que convergem com a perspectiva de
ensino-aprendizagem no ambiente de arquivos, que por sua vez se volta
a comunidade, caracterizando o0s servicos de referéncia em
Arquivologia, aspectos necessarios ao processo formativodos
arquivistas.

A aproximacdo da sociedade a Arquivologia, nesse sentido,
contribui para afirmar a ciéncia e seu compromisso com as comunidades
gue movimentam dia-a-dia os arquivos, em ciclos de trabalho para além
da custddia, fomentando as possibilidades de reconhecimento de
histrias e memdrias sociais, por meio da interatuacdo com o publico
gue as vivencia.

4.2.1 O ensino em Arquivologia

Marques e Rodrigues (2008) apontam que 0s arquivos nacionais
corroboram para o desenvolvimento do ensino da Arquivologia, pois
dentro destas institui¢cbes, surgiram principiantes cursos de formacédo
técnica, cursos de graduacdo em Arquivologia, cursos de graduagdo em
Ciéncia da Informacdo e cursos de graduacdo em Documentacéo,
consideradas suas distintas nomenclaturas. Como expdem as autoras, a
trajetéria do ensino da Arquivologia no Brasil passa por seu Arquivo
Nacional.

O processo formativo em Arquivologia, evidenciado no
continente europeu, foi estudado, primeiramente, dentro da referéncia
Ecole des Chartes, em Paris, no ano de 1821 e da Escola de Viena, no
ano de 1854 que, embora tratassem de uma mesma doutrina — a de
ensinar o oficio do arquivista e os melhores métodos para gerir a
informacdo — prestavam-se a orientacGes distintas: a primeira, tinha
orientacdo voltada “a erudicdo histérica” e a segunda, era ligada a
“administracdo e aos arquivos estatais” (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, p. 54).

Marques (2011) assevera que orientagBes de estudos foram
determinantes para o ensino da Arquivologia durante todo o seu
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desenvolvimento e consolida¢do, porque, sobre estas bases foram
construidos os planos de estudo que norteiamos cursos técnicos, de
graduacdo e de pos-graduacdo do Brasil, desde entdo. Na América
Latina, o ensino de Arquivologia tomou forma a partir do espaco
europeu e o0s primeiros apontamentos deste fato foram evidenciados
durante a colonizacdo espanhola e portuguesa, tomando como base as
praticas da Arquivologia europeia e norte-americana (TANODI, 1985).

Com o intuito de ampliar o estudo e a pratica da Arquivologia e
da gestdo documental mundialmente, reuniGes e conferéncias trataram
de estabelecer parametros para sua execucdo dentro deste espaco. Em
conferéncia realizada pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em Paris no ano de 1972,
foram apresentados projetos de resolugdo sobre os arquivos da Asia,
Africa e América Latina, desencadeando ciclos de reunibes e
programacdes voltadas a estudar o ensino da Arquivologia nestes meios
e principalmente, o avanco da ciéncia, evidenciados por meio de
pesquisas cientificas e conferéncias socializadas em congressos
(OPORTO ORDONEZ, 2009).

Em ambiente latino-americano, reunides acerca da Arquivologia,
com o objetivo de cooperacdo cientifica e tecnolégica, também foram
realizadas, como a Primeira Reunido Interamericana de Arquivos
(PRIA), ocorrida em 1961. Surge, entdo, a necessidade de unificar a voz
dos profissionais de arquivo na América Latina, 0 que se concretizou a
partir da criacdo da Associa¢do Latino-americana de Arquivos (ALA),
cujo inicio se deu em Lima, Peru, na data de 6 de abril de 1973,
constituindo-se importante representante da América Latina no
Conselho Internacional de Arquivos (ICA) (SZLEJCHER, 2007).

Oporto Ordofiez (2009) afirma que a PRIA promoveu o encontro
de tedricos de diversos paises, objetivando a cooperacao interamericana
e mundial da Arquivologia e desencadeando outras reunides para tratar
do desenvolvimento da Arquivologia latino-americana. Estiveram
presentes Theodore Schellenberg (Estados Unidos da América), Vicenta
Cortes Alonso (Espanha), Aurelio Tanodi, (Argentina), Guillermo
Durand Flores (Peru) e Gunnar Mendoza (Bolivia). Para o autor, “[...] a
Primeira Reunido Interamericana de Arquivos rompeu com 0s antigos
esquemas de Jenkinson, e revolucionou a praxis arquivistica na Espanha
e América, gragas em grande medida & difus@o e ampla acolhida da obra
de T. R. Schellenberg” (OPORTO ORDONEZ, 2009, p. 23, traducio
nossa).
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Recentemente, sob o tema “Arquivos, Cidadania e
Interculturalismo™, a Conferéncia Anual do ALA-ICA, em 2017,
ocorreu em continente americano, depois de alguns anos sendo realizada
na Europa e Asia. Levou-se a cabo na Cidade do México, em novembro
de 2017 e contou com a presenca de Anna M. Guasch (Espanha), Frank
La Rue (Guatemala), Luciana Duranti (Canadad), Vinton G. Cerf
(Estados Unidos da América), Miguel Leon-Portilla (México), José M.
Murid (México), entre outros tedricos da Arquivologia (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2017).

Em contexto brasileiro, atualmente, outras reuniGes também sdo
realizadas neste ambito e algumas com o intuito de discutir
especificamente sobre o ensino de Arquivologia no Brasil. E o caso da
Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ)
que, criada no ano de 2010, “tem por objetivo fortalecer o seu campo de
conhecimento e ¢ formada por docentes e pesquisadores da area”
(SCHMIDT, 2012, p. 33). Sua primeira edi¢do ocorreu na Universidade
de Brasilia, de 06 a 09 de junho de 2010 (REUNIAO BRASILEIRA DE
ENSINO E PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA, 2010).

Diante dos estudos realizados e das diversas reunides
relacionadas a area da Arquivologia na Europa e também desenvolvidos
na América Latina, observa-se linha ténue no que tange ao estudo da
Arquivologia em escolas especializadas e a constante atualizacdo da
area.

Seguindo essa corrente, 0 primeiro curso de graduacdo em
Arquivologia constituido na América Latina encontra-se na Argentina,
data do ano de 1959 e estd inserido na Universidad Nacional de
Cordoba, em provincia homoénima, dentro da denominada Escuela de
Bibliotecarios y Archiveros (MARQUES, 2011). No Brasil, a criagdo do
primeiro curso de Arquivologia em nivel de graduacdo e em esfera
publica, se deu em 1973, a partir de negociacdes entre o Arquivo
Nacional e a entdo Federagdo das Escolas Federais Isoladas do Estado
do Rio de Janeiro (FEFIERJ), atual Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO), para onde, inicialmente, foi transferido o
Curso Permanente de Arquivos (CPA), com a posterior denominagéo de
Curso de Arquivologia (BRASIL, 1977).

A fim de sintetizar a discussdo sobre os arquivos, a Arquivologia
e seu ensino no Brasil, apresenta-se o Quadro 10, que relne,
cronologicamente, o que foi abordado:
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Quadro 10 — Linha temporal sobre o ensino da Arquivologia no Brasil

Ano Lugar Fato
Instituido, por meio do Decreto n°
1911 Arquivo Nacional 9.197, de 9 de dezembro, o Curso de
Diplomética.
Biblioteca Nacional e Curso Técnico, criado pelo Decreto n°
1923 Museu Histérico 15.596, de 2 de agosto de 1922.
Nacional
Universidade do Riode | O entdo diretor do AN “pleiteia a
1930 Janeiro e Arquivo inclusdo do curso de arquivo [..] a
Nacional Universidade”.
. : Instalagdo do Curso Permanente de
1960 Arquivo Nacional Arquivos (CPA).
Arquivo Nacional e Confere mandato universitario ao CPA.
1973 | Universidade Federal do
Rio de Janeiro
1976 Universidad_e Federal de Criag_élo do_ curso de graduacdo em
Santa Maria (UFSM) Arquivologia da UFSM.
Arquivo Nacional e Transferéncia do CPA para a FEFIERJ,
1977 Federagdo das Escolas | com a denominacdo de Curso de
Federais Isoladas do Arquivologia (BRASIL, 1977).
Estado do Rio de Janeiro
1979 Univer_sidade Federal Criag?o dq curso de graduacdo em
Fluminense (UFF) Arquivologia da UFF.
1990 Universidade de Brasilia | Criagdo do curso de graduagdo em
(UNB) Arquivologia da UNB.
1997 Universidade Federal da | Criacdo do curso de graduagdo em
Bahia (UFBA) Arquivologia da UFBA.
1998 Universida_de Estadual Criag_a”lo do_ curso de graduacdo em
de Londrina (UEL) Arquivologia da UEL.
Universidade Federal do | Criagdo do curso de graduacdo em
Espirito Santo (UFES) e | Arquivologia da UFES e da UFRGS.
1999 | Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
(UFRGS)
2003 Universidade Estadual | Criacdo do curso de graduagdo em
Paulista (UNESP) Arquivologia da UNESP.
2006 Universidade Estadual | Criacdo do curso de graduagdo em
da Paraiba (UEPB) Arquivologia da UEPB.
Instituicdo do Programa de Apoio a
2007 Brasil Planos de Reestruturacdo e Expansdo

das Universidades Federais (REUNI):
possibilitou a expansdo de cursos de
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Ano Lugar Fato

graduacdo no Brasil, entre eles, de

Arquivologia e também  novas

configuragbes no que tange ao ensino

de Arquivologia no pais.

2010 Brasilia | Regniéo Brasi_leira _de Ensino e
Pesquisa em Arquivologia (REPARQ)

Fonte: Marques e Rodrigues (2008, p. 105-108), Universidade Federal do

Estado do Rio de Janeiro (2018), Brasil (1977), Brasil (2007) e REPARQ2010

(2010).

A constituicdo dos arquivos nacionais e a criagdo de cursos de
Arquivologia no Brasil desencadearam a promulgacdo de leis como a
Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, denominada Lei de Arquivos, que
estabelece as diretrizes para a gestdo e preservacdo dos arquivos
publicos e privados, pontuando a relevancia do Arquivo Nacional e do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) para o desenvolvimento da
Arquivologia no pais. Leis antecedentes e sucessoras, como a Lei n°
6.546, de 04 de julho de 1978, que trata das atribui¢des do arquivista e
do técnico de arquivo e a Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011,
sobre 0 acesso & informacgdo publica, também sdo norteadoras para que
sejam delineadas as habilidades do profissional arquivista, visando a
difusdo na Arquivologia.

4.2.2 O arquivista, a competéncia e a mediacao da informacéo

A partir da reflexdo do papel da informacdo diante dos temas
conhecimento e comunica¢do e voltando a mencionar a Ciéncia da
Informacdo, Le Coadic (1996) pressupGe que o objeto desta ciéncia
precisa ser comunicado, uma vez que, com a informacdo ocorre o
fendmeno de transmissdo, decodificacdo e recepcdo por quem adquire a
informacédo depois de emitida pelo primeiro sujeito. Também identifica,
baseado no sistema econdmico, que o percurso da informacdo é
gerenciado a partir de um conjunto de componentes em movimento
constante, como se observa na Figura 3:
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Figura 3: Triade construcdo, comunicagao e uso

Comunicagdo

/\

Informacéo

Fonte: Le Coadic (1996, p. 11).

Este esquema envolve a informacdo em uma triade que se
complementa, pois, primeiramente hd a construgdo desta informacéo,
para sua posterior comunicacao e uso a quem lhefor permitido o acesso.
Os movimentos de criacdo e transmissdo da informacéo partem de um
sujeito e direcionam-se a um outro que a decodifica, processa e guarda
e, ou transmite outras vezes, atribuindo novas caracteristicas a
informacéo inicial, tornando-se este ciclo sempre retroalimentado.

O autor ainda aborda que, inerentemente a este pensamento,
apresenta-se a Ciéncia da Informagéo como uma ciéncia social aplicada,
cujo objeto € a informacdo, de carater dindmico, pois se relaciona com
seu produtor e seu usuario, de maneira ciclica. Na medida em que se
relaciona com seu receptor, desenvolve-se 0 momento da transmissao da
informacdo, em que se torna necessario imbuir-se de mecanismos que
possam adequar a transmissao aos tipos de publico, que é intersubjetivo.

Dentro deste contexto, desenvolve-se a ideia de que a Ciéncia da
Informagdo é, entdo, uma ciéncia comunicacional e que, as maneiras
com que os profissionais da informacao fardo sua gestéo, para posterior
disseminacdo adequada, dependem da busca por compreender a quem 0s
servicos de informacdo sdo direcionados, propondo para tal, a
concepcao de mediagéo da informacéo (LE COADIC, 1996).
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Conceituada por Almeida (2008, p. 3), como “[...] as conexdes
gue se estabelecem entre as a¢des sociais e as motivagdes (individuais e/
ou coletivas) [...]”, a mediagdo, de maneira geral, cumpre 0 sentido de
transmitir algo a alguém, utilizando para tal um meio de transmissdo. No
ambito informacional, a mediacdo é caracteristica de alguns processos
relacionados a transmissdo da informagdo, contextualizada, ou seja,
levando em conta de onde sai esta informacdo e a quem é destinada,
considerando os distintos usuarios receptores e o teor das informacdes
transmitidas.

Nesse sentido, a mediacdo é estabelecida de diferentes maneiras
nos distintos lugares transmissores da informacdo, como arquivos,
bibliotecas, museus, centros de documentagdo. Com diferentes enfoques
e destinados a distintos publicos, estes lugares produzirdo e emitirdo as
informacGes de acordo com as regras inerentes a cada Aarea,
identificando o usuario por meio de necessidades especificas e proprias
para serem solucionadas diferentemente em cada um destes lugares.
Desvendando o carater mediador dos profissionais da informacdo,
recorre-se a Almeida (2008, p. 3), novamente, pois estabeleceque:

[...] de um ponto de vista impressionista — e,
portanto, passivel de engano — pode-se afirmar
que foi essa perspectiva que se generalizou no
campo de estudos da informacdo, qual seja, a idéia
de que um “profissional da informacdo”
(independentemente dele eventualmente preferir
ser chamado de bibliotecario, arquivista,
muse6logo ou outra definicdo profissional)
cumpriria, na préatica do trabalho, uma fungéo de
“mediador”.

As atividades de mediagdo, nesse sentido, reafirmam o carater
comunicacional da Arquivologia e da Ciéncia da Informagdo, como
ciéncias. Para Ortega (2013, p. 153), “[...] a mediagdo tem como alvo a
comunicacdo — que se da via informacdo — entre a representacdo do
objeto e o sujeito que a interpreta”. Por isso, a partir da documentacéo e
do publico com os quais se envolve, pode-se delimitar a relagdo entre o
fazer do profissional da informacdo com 0s processos de transmisséo,
decodificacdo e recepcdo da informacéo, inseridos no macroespaco da
construgdo, comunicagdo e uso, que estdo presentes desde a
concepcao/producdo da informacéo até sua gestdo e difusdo orientada ao
publico.
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Ortega (2013) aponta também que a trajetdria pela qual o usuéario
passa, permeada pelo processo de mediacdo da informagdo implica em
alguns passos, para que ele se sinta parte do contexto das informagdes
que pesquisa (Figura 4). Para isso, deve passar pela experiéncia de ter
necessidades, buscar a informacdo de que necessita, recupera-la,
apropriar-se de seu significado, momento em que ocorrera a
comunicagao entre 0 emissor e o publico, ou, no caso do arquivo, com
seu acervo e o publico:

Figura 4: Processo comunicacional na Arquivologia

O

O Comunicacdo
o Apropriacdo da
~ informacéo
) Recuperagdo da
informacéo

Necessidades
informacionais

Fonte: Figura elaborada pela autora (2018), baseada em Ortega (2013, p. 155).

Ferreira e Almeida Junior (2013) atentam para o fato de que a
mediacgdo esta inserida na Ciéncia da Informacdo e na Arquivologia em
todos os processos decorrentes das praticas destas ciéncias, ou seja, que
também a producdo do contetido informacional, bem como sua gestdo
estdo orientadas por procedimentos e normas que padronizam a
comunicacdo da informacdo entre oS usuarios internos e externos
ligados a fontes de informacdo, ndo deixando esta tarefa a cargo,
somente, da etapa de recepcao e uso.

Gama e Ferneda (2010, p. 155) identificam que coexistem a
mediacdo implicita e a mediacdo explicita: “[...] a mediagdo implicita
ocorre N0 momento em que as a¢bes sdo desenvolvidas sem a presenca
fisica imediata dos usuarios; enquanto a mediacao explicita ocorre nos
espacos onde a presenca do usuario, quer seja fisica ou a distancia, €
inevitavel”. Traduzindo para a pratica em Arquivologia, Lousada
(2015), baseada nas ideias de Ferreira e Almeida Janior (2013) e de
Almeida Janior (2009), apresenta as atividades relacionadas a mediacdo
implicita e a explicita na Arquivologia (Quadro 11):
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Quadro 11 — A mediacdo implicita e explicita na Arquivologia

Mediaco implicita

Mediacéo explicita

Atividades

Técnicas de organizacdo e
tratamento documental.

Pensar a respeito dos usuarios;
promover o acesso a informagéo.

Contribuiges

constatar  a
documento
organizagdo
documental, para
pesquisador/usuario, para
apropriagdo da informacio e
para produgdo / modificagdo /
alteracdo de conhecimento.

E  possivel
progressao:

(suporte), para

Tornar publicas e acessiveis as
informacdes disponiveis que
compBem os acervos documentais.
Materializa-se, necessariamente,
com a participagdo do usuario e
apenas no momento em que se da a
relacdo deste com o suporte, que
torna possivel sua existéncia.

Exemplos

Criagcdo de instrumentos de
pesquisa, elaboragdo de plano
de classificagdo, organizacdo
fisica, ou virtual dos
documentos, entre outras tarefas

Servicos de referéncia, visitas
guiadas ao arquivo, Ou acesso
guiado a websites de arquivos,
programas de educagdo patrimonial,
entre outras tarefas de contato

de contato indireto com o
publico.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2018), baseado em Lousada (2015, p. 95-
96).

direto com o publico.

Na Arquivologia, essas duas faces da mediagdo dizem respeito as
atividades, na Arquivologia, que mantém contato direto com o publico e
as que tangenciam este contato, como menciona Lousada (2015) quanto
as atividades de gestdo englobadas pela organizacdo do acervo e
elaboracdo de metadados para a localizagdo de conjuntos documentais,
ou pela atribuigdo de classes aos fundos que fazem parte de um acervo,
ou mesmo pela organizacdo espacial da documentacdo, pois sdo
procedimentos que interferem na pesquisa documental e no
entendimento do arquivo por parte de gestores (usuarios internos) e
pesquisadores (usuarios externos).

Os servicos de referéncia, caracterizados pelo Arquivo Nacional
(2005, p. 153) como o “[...] conjunto de atividades destinadas a orientar
0 Usu&rio quanto aos documentos relativos aotema de seu interesse, aos
instrumentos de pesquisa disponiveis e as condi¢des de acesso [...] e de
reprodugdo”, voltam-se também aos usudrios internos e externos. Estes
tipos de servigos se referem a usabilidade dos servicos de arquivo para o
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acesso as informagdes organicas, a fim de que o publico se sinta
pertencido pela histéria que o acervo traz consigo e consciente das
informagdes que sdo apresentadas e do seu papel na preservagdo destes
ativos informacionais. Rocha (2016, p. 71), no sentido de discorrer
sobre a mediacdo explicita, relacionada aos servicos de referéncia,
explana que

[...] para o usuéario (em especial o ndo iniciado), a
busca, necessariamente, exigira ajuda do
arquivista, ou atividades de mediagdo explicita,
entendidas como atividades de interagdo
conversacional (seja presencial em contexto face a
face ou mediadas por aparatos tecnoldgicos)
usuario-instituicdo que propiciam o acesso as
informagBes e documentos. Seria praticamente
impossivel a autonomia do usuério completa em
sua busca (ou a realizacdo de busca sem mediagéo
explicita do profissional arquivista) [...].

Em relacdo a atividade e ndo passividade do publico para com o
acervo, identificando sua participacdo no uso da informacdo, a partir das
maneiras como é comunicada, Silva (2010) propde duas outras visdes
para a mediagdo, quais sejam a da mediacdo custodial, em que 0s
processos e praticas de arquivo estdo voltados a preservacdo e a guarda
documentais e a da mediacdo pds-custodial, cuja énfase se da ao acesso
a informacéo pelo publico. De acordo com a caracteristica contextual da
Arquivologia e a preocupacdo com 0 acesso a informacdo publica,
Brandéo e Borges (2016, p. 120) enfatizam um cenario recente, em que:

[...] comecga-se a discutir sobre uma mediacao
voltada para o usuario ativo — chamada de
mediacdo poOs-custodial — que reconhece sua
necessidade informacional, busca informacdes
para satisfazé-la, que critica e avalia a informagdo
recebida e ndo mais para 0 usuario passivo que
esperava seu problema ser resolvido pelo
profissional da informacéo.

A mediacdo pés-custodial opera no sentido de dar as ferramentas
para que o publico também possa participar do dia-a-dia do arquivo e
seja considerado o centro do processo, momento em que seu contexto de
vida e suas aspiragdes individuais sdo levados em conta, ao planejar
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servigos de arquivo (RIBEIRO, 2010). A participagdo ativa do publico é
evidenciada a partir de seu anseio por informagdes que supram suas
necessidades e 0 uso de tecnologias da informagdo e da comunicagédo
podem torna-lo mais familiarizado com servicos de disponibilizagdo de
informacdes, o que faz com que os sistemas, sejam de arquivos, ou de
outras fontes, tenham que se adequar as limitagGes e possibilidades de
acesso do publico que “[...] procura, avalia e usa a informagdo de que
necessita” (BRANDAO; BORGES, 2016, p. 122).

Desta maneira, 0 acesso a informacdo possibilita dois tipos de
reflexdo: acerca da disponibilizagdo da informacdo e acerca da
apropriacdo da informacdo pelo publico, duas vertentes compostas por
atores distintos, dentre eles os profissionais de arquivo e o publico. O
arquivista cumpre o papel de mediador entre o acervo e o publico, pois
planejara estratégias de aproximacéao, para que o arquivo se torne mais
presente no cotidiano da sociedade, podendo esta acessar as informagdes
e conhecer mais de sua histéria. Silva (2010) reafirma o papel do
arquivista no ambito da mediacgéo pds-custodial institucional, que

[..] [se enquadra] dentro das tradicionais
institui¢des culturais, como sdo as Bibliotecas e o0s
Arquivos, € exercida pelos mediadores
especializados, como sdo os bibliotecérios e os
arquivistas, mas, ao mesmo, tempo é partilhada
com informéticos e designers de informagdo, de
guem depende a feitura do website através do qual
sdo disponibilizados os acervos em deposito
(SILVA, 2010, p. 31, grifo nosso).

Portanto, no ambito da Arquivologia Contemporanea, que se
centra na informacdo como conjunto de relagbes intelectuais, os
individuos que fazem parte deste processo influenciam nos processos de
concepcdo da informacdo, de disponibilizacdo e interacdo entre os
recursos informacionais, reafirmando a mediacdo pds-custodial como
um processo que, na visdo de Branddo e Borges (2016, p. 127), “[...]
tem seus pilares centrados no usuario e, por essa razdo, coloca-o na
condicdo de receptor ativo — influenciado pelos aspectos psicoldgicos,
emocionais etc. — e que analisa e avalia a informacéo de acordo com
suas necessidades”. As autoras ainda afirmam que, para o exercicio da
mediacdo pos-custodial da informacdo organica, o arquivista deve
prover de competéncia em informagéo, como conjunto de habilidades,
conhecimentos e valores, além dos conhecimentos técnicos e
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instrumentais historicamente estudados (VITORINO; PIANTOLA,
2009).

Para desenvolver as habilidades relacionadas a competéncia em
informacdo organica, o arquivista, além de participar do processo
formativo oferecido ao longo do curso de graduacéo, deve estar atento a
aspectos complementares, tais como: “[..] a importancia dos
documentos organicos para a narrativa da competéncia em informacéo e
a ampliacdo da utilidade potencial do arquivo ou colecdo especial além
do fisico (por exemplo, o reino digital) para outras necessidades do
usuario” (BLUNDELL, 2013, p. 1, traducdo nossa).

Acerca do cerne da questdo mediacional — o usuario da
informacdo — Rocha (2016) afirma que alternativas relacionadas a
mediacao da informacao orgénica e, portanto, ao servico de referéncia e
ao desenvolvimento de competéncia em informagdo em arquivos podem
ser colocadas em prética a partir de agdes educativas, como a educacdo
patrimonial e, baseada em Davallon (2007), assevera que “[...] a chave
para 0 sucesso da gestdo da informacdo e de documentos é que o
profissional seja capaz de se colocar no lugar dos usuarios potenciais e
reais” (ROCHA, 2016, p. 71).

As ac0es relacionadas a difusdo na Arquivologia, que demandam
gue o arquivista atue como profissional de referéncia, como mediador da
informacdo orgénica e como desenvolvedor de planos e programas
voltados a competéncia em informacdo organica, promovem a
aproximagdo de potenciais usuérios e a manutencdo da confianca dos
usuarios frequentes, criando uma relagdo matua de ensino-aprendizagem
entre o arquivo e a sociedade/comunidade a qual pertence, em torno da
informacéo orgénica, enfatizando os papeis das mencionadas sociedade
da informacdo, do conhecimento e da aprendizagem.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo se dedica a explanagdo dos aspectos metodoldgicos
desta pesquisa. Compreende as definicdes dos enfoques e estratégias
metodoldgicas utilizadas, bem como o detalhamento de sua aplica¢do na
literatura brasileira e nos curriculos dos cursos em Arquivologia do
Brasil.

5.1 Caracterizac¢ao da pesquisa

Dados os objetivos da pesquisa focados em analisar as
abordagens, da difusdo na Arquivologia, na literatura cientifica e suas
expressdes nos curriculos dos cursos de graduacdo em Arquivologia no
Brasil, tem-secomo universo da pesquisa: a literatura (constituida por
artigos inseridos na grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas, area do
conhecimento Comunicacdo e Informacdo, subarea Ciéncia da
Informacdo e especialidade Arquivologia e na grande &rea de Ciéncias
Humanas, area do conhecimento Educagdo e subérea Educacdo) e os
curriculos de todos os cursos de Arquivologia no Brasil, pontos de
partida para a coleta de dados.

Derivados deste objetivo geral, os objetivos especificos auxiliam
a pormenorizar as etapas que devem ser seguidas para que a pesquisa
seja completa em sua finalidade. Por isso, 1) identificar a abordagem da
difusdo na Arquivologia no escopo da literatura em Arquivologia,
Ciéncia da Informagdo e Educacdo; 2) caracterizar a abordagem da
difusdo na Arquivologia nos curriculos dos cursos de graduagdo em
Arquivologia do Brasil; e 3) apontar possiveis categorias de uso para 0
termo “difusdo” no ambito pesquisado, sdo trés categorias de objetivos
gue prescindem de aspectos metodoldgicos que fornecam ferramentas
que cumpram este papel.

Esta gama de objetivos direciona-se a finalidades distintas que
compdem uma categoria macro, de analisar a difusdo na Arquivologia, 0
que caracteriza esta pesquisa sob o enfoque qualitativo.

A pesquisa qualitativa se baseia nas concepgdes filosoficas
pautadas pelo construtivismo, em que “[...] a intengdo do pesquisador é
extrair sentidos dos (ou interpretar) significados que os outros atribuem
ao mundo” (CRESWELL, 2010, p. 31). Refere-se também a prospectar
resultados que explorem fendmenos em profundidade (HERNANDEZ
SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2010).

A maneira a partir da qual este enfoque coadunara com a
pesquisa proposta provém de sua definicdo original. Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2010, p. 07, traducédo
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nossa) aduzem que o enfoque qualitativo “[...] utiliza a coleta de dados
sem medicdo numérica para descobrir ou afinar perguntas de pesquisa
no processo de interpretacdo” e também “[...] se foca em compreender e
aprofundar os fendmenos, explorando-os desde a perspectiva dos
participantes num ambiente natural e em relagdo com o contexto” (p.
364, traducdo nossa).

Por isso, este tipo de pesquisa traz ao trabalho uma visdo
multifacetada que agrega valor & interpretacdo final dos dados, pois o
estudo se confronta com os atores participantes da pesquisa (literatura e
curriculos), observando-os de maneira holistica (conteldo e contexto) e
enriquecendo o escopo pesquisado.

De maneira sintética, o objetivo geral da pesquisa norteia a
mesma para a caracterizacdo do ensino de Arquivologia e para a
perspectiva da difusdo na Arquivologia dentro deste escopo, incluindo
atores sociais como: usudrios de informagdo, arquivistas, educadores e
0s arquivos. Para tanto, recorre-se a revisao de literatura e a analise de
conteldo, explicadas mais adiante.

Os objetivos especificos que seguembuscam organizar etapas
para que seja possivel chegar ao micro espaco do ensino de
Arquivologia, necessitando, para tanto, de estratégias metodoldgicas
norteadoras. O Quadro 12 a seguir apresenta cada um dos trés objetivos
especificos, seguidos das estratégias metodologicas competentes a eles:

Quadro 12 — Detalhamento da coleta de dados

Identificar a | Caracterizar a | Apontar
abordagem da | abordagem da | possiveis
difusdo na | difusdo na | categorias de uso
Arquivologia no | Arquivologia para 0 termo
Objetivos escopo da | nos curriculos | “difusdo” no
Especificos: literatura em | dos cursos de | &mbito
Arquivologia, graduacdo em | pesquisado
Ciéncia da | Arquivologia do
Informagéo e | Brasil
Educacdo
Enfoque: Qualitativo
Revisédo de Anélise de Revisédo de
.. literatura. contetdo. literatura; e
Estrategias . Analise de
metodoldgicas: contetido.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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5.2 Estratégias metodoldgicas: conceituagéo

Apresenta-se  0s  conceitos  inerentes as  estratégias
metodologicas de revisdo de literatura e analise de conteddo, para fins
de consecucdo da pesquisa na literatura cientifica e nos curriculos dos
16 cursos de graduacgdo em Arquivologia presentes no Brasil.

5.2.1 Revisédo de literatura

Uma das etapas para a consecucdo de uma pesquisa cientifica
consiste na realizacdo da revisdo de literatura, que parte da relacdo das
ideias propostas nos objetivos da pesquisa, de acordo com publicacdes
antecedentes de autores de pesquisas sobre a tematica. Esta etapa, que
colabora para a constru¢do do marco tedrico da pesquisa, deve ser
seletiva e “[...] implica detectar, consultar e obter a bibliografia
(referéncias) e outros materiais que sejam Uteis para os propésitos do
estudo, de onde se deve extrair e recompilar a informacédo relevante e
necessaria para marcar [0] problema de pesquisa” (HERNANDEZ
SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2010, p.
53, tradugdo nossa).

Esta estratégia metodoldgica é compreendida por trés etapas: a)
recuperacdo da literatura; b) consulta da literatura; e c) extracdo e
compreensdo de informacdes das referéncias, que englobam quatro
outras etapas: a) eleicdo de metadados para a pesquisa bibliografica; b)
detecgdo de bibliografia; c) consulta de bibliografia; e d) obtencdo de
bibliografia.

As informagdes extraidas a partir da revisdo de literatura giram
em torno de teorias que, se sdo capazes “[...] de descrever, explicar e
predizer o eshoco do fenémeno sob estudo de maneira I6gica, completa,
profunda e coerente [sdo] a melhor estratégia para construir 0 marco
teorico [...]” (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO;
BAPTISTA LUCIO, 2010, p. 60, tradugcdo nossa).

Tendo em vista as etapas compreendidas por esta estratégia
metodoldgica, as respostas ao primeiro objetivo especifico ndo servem
somente para subsidiar as questdes da pesquisa, mas também para dar
base ao referencial tedrico, construido como alicerce para as afirmagdes
posteriormente feitas.

5.2.2 Anélise de contelido

Caracterizada pelo tipo de analise que verifica os contetidos de
mensagens a serem passadas de um emissor a um receptor por diferentes
vias de transmissdo, a analise de conteido é “[...] um conjunto de
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técnicas de analise das comunicagdes” (BARDIN, 2011, p. 31) que
propBe inferir significados, a partir de estratégias previamente
estabelecidas, dada a diversidade de mensagens com as quais O
pesquisador pode se deparar com seu objeto de estudo. A autora, por
isso, afirma que tal conjunto de técnicas requer sempre a readequacéo de
seus passos, visto que as formas de comunicagdo estdo constantemente
em mutagéo.

As mensagens, que sdo o0 objeto da analise de contetdo, podem
ser disseminadas de diferentes maneiras e uma destas maneiras é por
meio dos documentos escritos (FRANCO, 2012). Uma das
caracteristicas da pesquisa que envolve documentos, aduz Cellard
(2008), é a incorporagdo da dimensdo do tempo & compreensdo que se
faz das informacdes analisadas. Este tipo de analise favorece a
observacdo social de elementos que estejam relacionados as
informac@es presentes nos documentos.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 04), por isso, afirmam
que

Quando um pesquisador utiliza documentos
objetivando extrair dele informagdes, ele o faz
investigando, examinando, wusando técnicas
apropriadas para seu manuseio e analise; segue
etapas e procedimentos; organiza informagdes a
serem categorizadas e posteriormente analisadas;
por fim, elabora sinteses, ou seja, na realidade, as
acOes dos investigadores — cujos objetos sdo
documentos — estdo impregnadas de aspectos
metodoldgicos, técnicos e analiticos.

Corroborando com o que mencionam 0s autores supracitados e
com 0s objetivos da presente pesquisa, identifica-se as mensagens que
se deseja analisar. A fim de investigar sobre a difusdo na Arquivologia
no ensino de Arquivologia no Brasil, é necessario identificar os atores
que formam parte do processo de emissdo e recepcdo de mensagens,
quais sejam, os docentes e os discentes, conformando uma relacdo de
troca informacional.

Em se tratando de ensino superior, para Moreira e Silva (2008), o
principal instrumento que fornece mensagens no ambiente de ensino
universitério, é o curriculo de curso, pois dispde dos contetidos que séo
0 eixo do processo formativo do estudante, os quais sofrem influéncias
dos contextos em que estdo inseridos.
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Por isso, este instrumento se apresenta como fonte comunicadora
entre o estudante e o docente, de onde deriva o dialogo docente-
discente, compreendido por aulas, por praticas em sala de aula, pelas
respostas dos estudantes, por mudangas no processo formativo, etc..
Deste lugar vém as mensagens a serem analisadas por esta pesquisa: as
disciplinas.

As etapas que completam a analise de contetido direcionam o
pesquisador a fragmentar a informacdo conseguida a partir das
mensagens, buscando compreendé-las em sua integralidade, bem como
decifrar as influéncias exercidas sobre elas, que advém de caracteristicas
contextuais presentes no entorno comunicacional. Para contemplar estas
perspectivas e conseguir uma analise de conteido profunda e exitosa em
suas inferéncias, Bardin (2011) propGe etapas que norteiam as decisdes
a serem tomadas pelo pesquisador antes de encontrar o objeto de sua
andlise, até proceder com ela e finaliz4-la (Figura 5):
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Figura 5: Etapas da analise de conte(ido

Pré-andlise
4| Lei 1
o . T Referenciacio dos
7 * - mdices
Escolha de Formulagio das hipoteses & dos 1
documentos * objetivos Elaboracio de
: l - * - indicadores
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corpus Regras de recorte,
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Preparacio do de codificagio
material ¥
! Texting das
: técnicas
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Exploracio do material
: Administragio das técnicas sobre
frommmmmmmmommmmeees Ly © corpus
E Tratamento dos resultados
; interpretagies
; )
: | Operaghes estatisticas |
; 1 — Provas de
I alid
; | Sintese ¢ selegio dos resultados | validagdo
g I
i | Interpretagio |
o >
[ Outras orientagdes | Utilizacio dos
: para umanova | resultados de
i anilise E anilise com fins
-------------------- tedrncos ou
pragmiticos

Fonte: Bardin (2011, p. 102).
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Cada uma das etapas evidenciadas na Figura 5 faz parte de
conjuntos, quais sejam o conjunto da pré-analise, o da exploracdo do
material e o do tratamento dos resultados e interpretacfes. Bardin (2011)
afirma que tais conjuntos sdo compreendidos respectivamente por
(Quadro 13):

Quadro 13 — Definicao dos blocos/etapas da analise de contetido

- Selegdo de documentos que constituirdo o corpus de
pesquisa

- Formulacéo de hip6tese e objetivos da anélise

- Elaboracéo de indicadores

Exploracdo do | - Leitura do corpus de anélise

Pré-analise

material - Criag8o de categorias

Tratamento dos | - Estabelecimento de polo de andlise e varidveis de
resultados inferéncia
obtidos e

interpretacgdo

Fonte: Bardin (2011).

As etapas da analise de contelido conformam um total de acdes
gue se complementam, para que seja possivel identificar: a) a partir da
leitura flutuante, qual a ideia principal da mensagem; b) ao escolher as
unidades de registro e de contexto, se determinam os conteudos e tipos
de mensagens que serdo evidenciados na analise, bem como o entorno
gue envolve estas mensagens; ¢) ao determinar os documentos que fardo
parte da analise, os critérios de escolha se remetem diretamente ao
objetivo da pesquisa, ou seja, a analise destes documentos é o caminho
para que se rememore 0 objetivo da pesquisa; d) ao formular hipoteses,
prospecta-se 0 que pode acontecer com a pesquisa, muitas das vezes
confirmando-se, ou ndo as afirmacgdes previamente feitas; e) para que
todas as etapas anteriormente mencionadas ocorram, se encontra
necessario criar categorias de analise que se referirdo pontualmente ao
que se deseja descobrir (BARDIN, 2011).

As tomadas de decisBes, com base nestes passos, buscam mapear
todos os pontos das informagGes analisadas, ou seja, faz com que se
identifique: 0 que se deseja investigar, por que se deseja investigar, a
qual efeito tal processo levara, quem comunica e para quem o faz, no
sentido de fazer inferéncias e tirar conclusGes sobre 0 objeto pesquisado.
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6 RESULTADOS

Como visto anteriormente, para cada um dos objetivos
especificos foi aplicada uma estratégia metodoldgica diferente, dada a
diversidade dos objetos pesquisados (literatura e curriculos). Para o
terceiro objetivo especifico, foram adotadas duas estratégias em
paralelo, pois levou-se em conta seu escopo. Por isso, a pesquisa sera
constituida por etapas que vao desde didlogos com a literatura cientifica
até analise com o ensino de Arquivologia propriamente dito, por meio
dos curriculos.

6.1 Aplicacéo da revisdo de literatura

Para realizar a revisdo de literatura nesta pesquisa, escolheu-se
bases de dados compreendidas por duas areas, segundo a Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (2017): a area do
conhecimento Comunicagdo e Informacdo e a &rea do conhecimento
Educacdo, por entender que esta pesquisa corre por estes dois caminhos
tedricos.

Para a grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas, a pesquisa foi
realizada na area do conhecimento Comunicacéo e Informacéo, subarea
Ciéncia da Informacdo e especialidade Arquivologia e para a grande
drea de Ciéncias Humanas foi utilizada a &rea do conhecimento
Educacdo e subarea Educagdo. A pesquisa em bases de dados destas
areas foi viabilizada pelo acesso promovido pela rede da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Levando em conta os totais de 32 bases de dados compreendidas
pela subarea Ciéncia da Informacgdo e especialidade Arquivologia e de
60 compreendidas pela subéarea Educacio (PORTAL DE PERIODICOS
CAPES, 2017), foi decidido interpor alguns critérios de escolha.

Nesse sentido, as bases de dados escolhidas para a pesquisa
foram aquelas em que estdo indexados todos os periddicos online de
classificacilo Al das areas do conhecimento determinadas
anteriormente, isto é, os periddicos impressos (ou print) ndo foram
considerados para a escolha de bases de dados. Também foi necessario
gue estes periddicos estivessem disponiveis no Portal de Periddicos
CAPES, visto que a partir deste repositorio é possivel verificar em que
bases de dados os periddicos estdo indexados.

Cumpre afirmar que, tendo em vista 0s estratos que incorporam
as publicacdes periddicas, segundo a CAPES (A1, A2, B1, B2, B3, B4,
B5e C), ndo é possivel tirar conclusdes generalizadas sobre a presenca
de publicac@es sobre a difusdo na Arquivologia, posto que nem todos os
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periddicos das areas de conhecimento Comunicacdo e Informagéo e
Educacdo estéo estratificados como Al.

Durante esta etapa, temos o seguinte: a area do conhecimento
Comunicacdo e Informagéo apresenta 55 periddicos cientificos dispostos
no sistema Qualis Periddicos, mas deste total, 10 sdo periédicos em
formato impresso e 08 ndo estdo disponiveis no Portal de Periddicos
CAPES, restando para a pesquisa 37 periodicos. A partir deste total, foi
verificado em que bases de dados estes periddicos estdo indexados, 0
que resultou em 11 bases de dados, das quais 03 apresentaram
problemas relacionados as interfaces de seus sistemas no momento da
pesquisa (Duke University Press, Gale Cengage Academic OneFile e
Highwire Press Free), totalizando 08 bases de dados aptas para a
pesquisa.

Por sua vez, para a pesquisa na area do conhecimento Educacéo
foi adotado um critério a mais, visto que algumas especialidades
inseridas nesta area ndo condizem com 0 escopo da pesquisa. Por isso,
dentro do total de periddicos Al incorporados por esta area do
conhecimento, foram considerados aqueles que possuem em seu titulo
os termos “sociedade” e, ou “pedagogia” e, ou “politica”.

Em total para esta area encontrou-se 12 periddicos cientificos
dispostos no sistema Qualis Periddicos, dos quais 02 sdo periodicos em
formato impresso, restando para a pesquisa 10 periodicos. A partir deste
total, foi verificado em que bases de dados estes periddicos estdo
indexados, o que resultou em 02 bases de dados. As bases de dados das
areas do conhecimento Comunicacdo e informacdo e Educacdo
utilizadas para a pesquisa sdo apresentadas no Quadro 14.

Quadro 14 — Bases de dados das areas do conhecimento Comunicagao e
informacéo e Educacao

Comunicagdo e informacéo Educacdo
Directory of Open Access Journals | Directory of Open Access Journals
(DOAJ) (DOAJ)
EBSCO  (Ebscohost Academic | Scielo
Search Premier, Ebscohost

Computers and Applied Sciences
Complete, Ebscohost Library,
Information Science & Technology
Abstracts (LISTA) e Ebscohost
Socindex)

Elsevier ScienceDirect Journals
Emerald insight
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Project Muse Premium Collection
Sage Premier

Scielo

Wiley Online Library

Fonte: Portal de Periddicos CAPES (2017).

Os resultados obtidos a partir 08 bases de dados totais (entre
Comunicacdo e informacdo e Educacdo) foram gestionados de duas
maneiras: 0s resultados provenientes de 07 bases de dados foram
gerenciados pela plataforma EndNote, que cumpre a func¢éo de contar os
registros, além de excluir possiveis duplicacdes de artigos. A base de
dados Directory of Open Access Journals (DOAJ), porém, nao possui
possibilidade de exportacdo de seus resultados para a plataforma
EndNote, por isso estes foram gestionados manualmente neste caso.

De acordo com os critérios de pesquisa para cada uma das bases
de dados, buscou-se pesquisar somente em artigos de periddicos
revisados por pares das grandes areas, subareas e especialidade
compreendidas por esta dissertacao.

Nesse sentido, as combinagdes de termos para as pesquisas foram
as seguintes: “difusdo + arquiv*”, “difusion + archiv*” e “diffusion +
archiv*”, Estas combinagdes de termos fazem referéncia aos idiomas
portugués (primeira combinacdo), espanhol (segunda combinacdo),
francés e inglés (terceira combinacéo) e se justificam pela incidéncia de
autores de Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e Educagdo
provenientes de paises cujos idiomas sdo os citados acima.

A Tabela 1, a seguir, expde numericamente 0s resultados
encontrados nas 08 bases de dados pesquisadas na area do conhecimento
Comunicacdo e informagao e nas 02 bases de dados pesquisadas na area
do conhecimento Educacdo, ja excluidas possiveis duplicagbes de
registros:

Tabela 1 — Resultados encontrados nas bases de dados de Comunicagéo e
informacédo e Educacéo — primeira busca

Bases de dados Quantidade de registros encontrados em Quantidade de registros
Comunicagdo e informacéo encontrados em Educacéo
DOAJ 29 14
EBSCO 1099 Ndo se aplica
i:ﬂ?:ﬁ; SHCEHLES! 1154 Néo se aplica
Emerald insight 22 Néo se aplica
m‘éﬁtumuse PRI LR 123 Néo se aplica

Sage Premier 0 Ndo se aplica
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Scielo 07 07
Wiley Online Library 80 N4o se aplica
Total recuperado: 2514

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Estes totais de resultados, porém, precisaram ser refinados, pois
muitos dos artigos encontrados a partir dos termos de busca poderiam
ndo tratar sobre a difusdo na Arquivologia. Este fato pode ser
confirmado a partir da leitura dos titulos dos artigos encontrados. Ap6s
este refinamento, apresenta-se a quantidade de artigos contidos nas
bases de dados pesquisadas, que possivelmente tratam sobre a difusdo
na Arquivologia (Tabela 2):

Tabela 2 — Resultados encontrados nas bases de dados de Comunicagao e
informacéo e Educacéo — segunda busca

Bases de dados Quantidade de registros encontrados Quantidade de registros
em Comunicacdo e informacéo encontrados em Educacao

DOAJ 05 0

EBSCO 20 Néo se aplica
Elsevier ScienceDirect ~ .
TGE 05 Néo se aplica
Emerald insight 02 N&o se aplica
?::Joljlgzttion alt= L i 01 N4o se aplica

Sage Premier 0 N&o se aplica
Scielo 02 0

Wiley Online Library 01 N&o se aplica

Total recuperado: 36

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebeu-se consideravel diminui¢cdo nos resultados observados
entre as Tabelas 1 e 2 (de 2514 para 36 resultados), 0 que nos permite
inferir, primeiramente, que ha escassa literatura sobre o assunto da
difusdo na Arquivologia na literatura da area. Além disso, dos 36 artigos
recuperados, 02 deles ndo se apresentam acessiveis e outros 03 dispdem
de acesso somente ao resumo, o que dificulta sua andlise (artigos
provenientes da EBSCO e da Emerald insight). Sendo assim, restaram
31 artigos para analise, provenientes de 06 bases de dados, visto que 0s
artigos da Emerald insight foram excluidos da analise, devido a razéo
mencionada.

O Quadro 15 a seguir apresenta 0s resultados encontrados
somente para a area do conhecimento Comunicacéo e informacéo, visto
gue a &rea do conhecimento Educacdo ndo gerou resultados, apos
aplicacdo dos critérios ja referidos.



Quadro 15 - Resultados encontrados para a area do conhecimento Comunicacéo e informacéo

N° de Bases de . Ano de
ordem dados Viiie AT S publicacdo
DOAJ Acercando los archivos a los ciudadanos: una )
1 experiencia desde el Portal de Archivos Espafioles | SANCHEZ MAIRENA, 2014
(PARES) del Ministerio de Educacién, Cultura y A
Deporte
Apropiacion social del conocimiento: una nueva | MARIN AGUDELO, S.
2 . - - 2012
dimension de los archivos A.

Proyectos de digitalizacion y nuevas perspectivas
tecnologicas en el archivo historico del Congreso de

3 los Diputados de Espafia: conservacion de la historia VILLAREJO 2006
. i SANCHEZ, N.
del parlamentarismo y derecho constitucional
espafiol en soporte digital
4 Internet, entre archivage et mémoire DUMONT, M. 2005
5 Bancos de iméagenes y sonido y motores de CODINA, L.; DEL 2001
indizacion en la www VALLE PALMA, M.
6 EBSCO° Uma perspectiva sobre a difusdo nos arquivos ALMEIDA, B.C.D; 2017

® Os periodicos indexados no DOAJ, cujos artigos foram analisados, sdo: Revista Espafiola de Documentacién Cientifica,
EspacesTemps.net, Arbor Ciencia, Pensamiento y Cultura, Revista Interamericana de Bibliotecologia e Revista Espafiola de
Documentacién Cientifica.

® Os periédicos indexados na EBSCO, cujos artigos foram analisados, sdo: Bid Textos Universitaris de Biblioteconomia i
Documentacid, lbersid, El Profesional de la Informacion, Sessdes do Imaginario, Journal of Digital Imaging, Bulletin des
Bibliotheques de France, Revista Reflexiones, Archives, Revista Interamericana de Bibliotecologia, Revista Ciéncia em Extensdo
e Journal of the American Society for Information Science and Technology.
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[o]
NP EeEEs ity Titulo Autor(a/es/as) An_o de~
ordem dados publicacdo

universitarios de instituicdes com cursos de MEDEIROS, R. P.
Arquivologia no Brasil
Imagens e sensacBes: o acesso a informacdo em SARAIVA, N. deL.;

7 acervos fotograficos PEREIRA, T. M. de M; 2017

LOPEZ, A. P. A.

Degree of compliance with the Laws of BELTRAN-ORENES,
Transparency, access, and good governance and of . r

8 . P.; MARTINEZ- 2016
the Reuse of procurement data from the Spanish

PASTOR, E.

central government

9 fj:;z;réoos de documentacédo: entre pesquisa, ensino e VIOTTI. A. C. C. 2014

10 El CollectiveAccess, un sistema de gestio i difusio ALCARAZ 2014
de colleccions de museus, arxius i biblioteques MARTINEZ, R.
Politicas universitarias de difusion de la informacién PEREZ-MONTORO,

11 . - P 2014
a través de la propia web institucional M.
Uso de tecnologias 3D en la digitalizacién y difusién | PEREIRA-UZAL, J. M.;

12 de documentos de alto valor patrimonial ROBLEDANO- 2013

ARILLO, J.

Reflexdes sobre o acesso aos arquivos de telejornais | BRASIL, A.; FRAZAO,

13 e 2012
brasileiros S. M.

14 Car_lales aIFernatlvc_)s. de acceso a Iq,pr'ensa espariola IVARS-NICOLAS, B. 2012
en internet: La noticia fuera del periddico
Acceso a los datos publicos y su reutilizacién: open | FERRER-SAPENA, A;

15 data y open government PESET, F; 2011

ALEIXANDRE-




NP SEEES AT Titulo Autor(a/es/as) (A de~
ordem dados publicacdo
BENAVENT, R.
16 La diffusion d'archives, un plaisir democratisé LECOMPTE- 2011
CHAUVIN, A.

Picture, Archiving and Communication System in

17 the Italian NHS: A Primer on Diffusion and | BUCCOLIERO, L. et al. 2009
Evaluation Analysis
Archivage et diffusion électroniques des théses et

18 mémoires a I'universi,té Cheikh-Anta-D_iop _d(_a Dakar: DIOUF, D. 2009
un pas vers le désenclavement scientifique de
I'Afrique
L'accessibilité et la diffusion des documents visuels
et sonores de la communauté lesbienne, gaie,

19 bisexuelle, transgenre et «queer» ou en FERRON, M.-J. 2009
questionnement (LGBTQ): le cas des Archives gaies
du Québec
Fundamentos tecnoldgicos del acceso abierto: Open

20 Archives Initiative y Open Archival Information SILIO, T. 2005
System

21 Adopt_ioq and diffusion of Encoded Archival YAKEL, E.: KIM, J. 2005
Description

29 Los archivos universitarios. EI procesamiento de sus | RIVAS FERNANDEZ, 2004

fondos documentales y la difusién de sus contenidos

J. B.
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Nobrade e a Sepiades

D.; PEREZ, C. B.

[o]

NP EeEEs ity Titulo Autor(a/es/as) An_o de~
ordem dados publicacdo
23 Els_eV|er _ El I|br,e acceso a la _|n_f0rmaC|on, las innovaciones PERLINGEIRO, R. 2013

ScienceDirect tecnologicas y la publicidad de los actos Procesales
24 Journals’ Acceso a la informacién gubernamental: estudios y SANCHEZ 2013
tendencias VANDERKAST, E. J.
The regulation of diffusion of public sector
25 information via electronic means: Lessons from the CERRILLO-I 2011
) : MARTINEZ, A.
Spanish regulation
2 Communities, knowledge creation, and information LAMBIOTTE, R;; 2009
diffusion PANZARASA, P.
27 Pub_ll_c access to government information: The BOISARD, G. 1982
position in France
Project Muse | Channeling the Undercurrents: Fisetsudome,
28 Premium Information  Access, and National Political FUJIWARA, G. 2017
Collection® Awareness in Nineteenth-Century Japan
29 Scielo’ Mediagdo cultural no Arquivo Publico do Estado do | ALDABALDE, T. V,; 2015
Espirito Santo RODRIGUES, G. M.
Proposicdo de um conjunto de metadados para .
30 descricdo de arquivos fotograficos considerando a PAVEZI, N.; FLORES, 2009

" Os periédicos indexados na Elsevier ScienceDirect Journals, cujos artigos foram analisados, sdo: Government Publications
Review, Government Information Quarterly, Journal of Informetrics, Boletin Mexicano de Derecho Comparado e Investigacion
Bibliotecoldgica.
& 0 periédico indexado na Project Muse Premium Collection, cujo artigo foi analisado, é: The Journal of Japanese Studies.

% O periédico indexado na Scielo, cujos artigos foram analisados, é: TransInformagéo.



N° de

Bases de

Ano de

Titulo Autor(a/es/as) N
ordem dados publicacdo
31 Wiley Online | The Reuse of Public Sector Information in Europe CERRILLO-I- 2012

Library* and Its Impact on Transparency MARTINEZ, A.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A partir da leitura integral dos 31 artigos, constatou-se que 03 deles ndo abordam sobre a difusdo de
informacgdes orgéanicas, mas sobre a difusdo de informagdes de outro teor, quais sejam: “Internet, entre archivage et
mémoire”, de Dumont, ano 2005; “Fundamentos tecnol6gicos del acceso abierto: Open Archives Initiative y Open
Archival Information System”, de Sili6, ano 2005; e “Communities, knowledge creation, and information diffusion”,
de Lambiotte e Panzarasa, ano 2009. Por isso, estes artigos foram excluidos da analise, restando 28 que efetivamente
abordam sobre o0 acesso e a difusdo na Arquivologia.

Dando inicio a andlise dos artigos, levou-se em consideracdo alguns aspectos, que foram observados mais
atentamente nos artigos: 0 ano de publicacdo, o pais de proveniéncia dos(as) autores(as), o conteldo e 0s termos
utilizados como sindnimos de difusdo na Arquivologia. O detalhamento desta analise esta apresentado no Quadro 16
seguinte, ja excluidos os 03 artigos mencionados anteriormente:

120 periédico indexado na Wiley Online Library, cujo artigo foi analisado, é: European Law Journal.
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Quadro 16 — Detalhamento da analise dos 28 artigos
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NP EElE) © Objet|v0~do ar:tlgp Concepcio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboracéo propria)
Apresentar o Portal de | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso”, que serd dado
Archivos  Espafioles  del | por meio de exposicdes virtuais e de atencdo ao usuério.
Ministerio de Educacién, | “[...] PARES ¢ uma plataforma destinada a favorecer todas as
1 E Cultura y Deporte, que | estratégias de difusdo possiveis. [E] um repositério para a criacio,
spanha : s x e . SIS
consiste na criagdo de um | gestdo e difusdo dos arquivos histéricos; [...] Encontra-se em
portal  especializado  em | processo de transformacdo para se adequar aos conceitos de
arquivos histdricos, para sua | ‘arquivos abertos’ [..] e aos pressupostos da Web 2.0”
difusdo na internet. (SANCHEZ MAIRENA, 2014, p. 01, tradugio nossa).
Mostrar de que maneira os | Identifica a difusdo como instrumento que permite a construgao
arquivos e sua difusdo | de sentido de identidade e cidadania.
contribuem para a apropriagdo | “Em tal sentido, a difusdo de arquivos deve ser entendida como a
2 Coldmbia | social do conhecimento e a | fungdo missional Ultima dos arquivos no que se refere a sociedade
identifica como uma nova | e a cultura. [...] E, de igual maneira, a comunicacdo dos atos
dimenséo dos arquivos. culturais e das relagdes que se interligam na sociedade” (MARIN
AGUDELO, 2012, p. 59, tradugdo nossa).
Evidenciar projeto de | Identifica a difusdo como sinénima de “consulta”.
digitalizagdo levado a cabo no | “[...] 50.000 paginas foram as que se digitalizou, que sdo as que
Archivo Histérico del | compfem a cole¢do do Arquivo. N&o é permitida a consulta do
3 Espanha Congreso de los Diputados de | material original, salvo excec¢des nas que seja necessario estudar

Espafa.

as caracteristicas extrinsecas dos documentos: tipo de tinta, tipo
de suporte, entre outros aspectos fisicos do acervo [..]”
(VILLAREJO SANCHEZ, 2006, p. 592, traducdo nossa).




e P e Objet|v0~do a'ft'g.o Concepcio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboragéo propria)
Identificar a disseminacdo de | Identifica a difusdo como sinénima de “distribui¢ao”.
contelido audiovisual | “E de se esperar que novos atores, como museus, filmotecas e
5 Espanha (infor_magéo organica e ndo | arquivos, se agregardo ao setor da producéo e distribuicdo dos
organica) na web e relaciond- | bancos de imagem e¢ som” (CODINA; DEL VALLE PALMA,
los com os instrumentos de | 2001, p. 251, tradugdo nossa).
indexacdo utilizados.
Apresentar 0 acesso a | ldentifica a difusdo como sindnima de “utiliza¢do” e “marketing”.
informacdo  em  acervos | “As acOes de difusdo nas instituicdes de arquivo sdo importantes
fotograficos de duas | e visam levar aos usuarios conhecidos ou potenciais a
instituicGes: Arquivo Nacional | oportunidade de conhecer o acervo, além de valorizar, transmitir
(Brasil) e Instituto Moreira | e também tornar acessiveis as informagdes contidas nos
6 Brasil Sales. documentos. Nos arquivos publicos a difusdo pode ser realizada

tanto por meio de instrumentos de pesquisa e outras publicagdes,
quanto por meio da promocdo de eventos como exposicdes,
palestras e visitas guiadas, que tém como publico-alvo o cidad&o.
Neste sentido, a difusdo se torna uma ferramenta relevante de
aproximagdo do arquivo com a sociedade” (ALMEIDA,
MEDEIRQS, 2017, p. 264).
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Nt el @ ObJEt'V°~d0 a'f“g." Concepgio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboracéo propria)
Analisar de que maneira | Identifica a difusio como sindnima de “acesso”, “utilizagdo”,
ocorre a difusdo nos acervos | “relagdo com o publico”, “promocdo de ag¢des educativas”.
custodiados pelos arquivos | “Sobre agregar novos usudrios, a maioria possui essa pretensao,
centrais das universidades | estando os externos [e] os estudantes de ensino médio. Além
federais do Brasil que | disso, identificou-se que nenhuma unidade possui um
7 Brasil ministram o curso  de | departamento especifico para a difusdo do acervo, porém, quatro
graduacdo em Arquivologia. possuem programas que abrangem a tematica de difusdo, com
atividades que envolvem estagios para os académicos, cursos de
capacitacdo para os servidores, palestras, publicacdo de
instrumentos de pesquisa, entre outros” (SARAIVA; PEREIRA,;
LOPEZ, 2017, p. 95).
Apresentar panorama do grau | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso”.
de cumprimento das leis de | “Dois anos depois da entrada em vigor da Ley 19/2013, de 09 de
8 Espanha trans_pgréncia, na | dezembro, de transparéncia, acesso a informa(;éq publica e bom
administracéo central | governo (LTBG), a estruturacdo do acesso a informacédo [...]
espanhola. segue sendo uma matéria pendente” (BELTRAN-ORENES;

MARTINEZ-PASTOR, 2016, p. 558, tradugdo nossa).




Ne° de
ordem

Pais(es) e
autores(as)

Obijetivo do artigo
(elaboracao propria)

Concepcio de “difusdo na Arquivologia” utilizada

Brasil

Apresentar o trabalho que
vem sendo realizado pelo
Centro de Documentacdo e
Apoio a Pesquisa Histdrica
(CEDAPH) da
UNESP/campus Franca, no
trato com a documentagdo
organica.

Identifica a difusdo como sinénima de “acesso” e “consulta”, em
relagdo a um acervo de idade permanente.

“Foi a partir de duas grandes questdes — a auséncia de um acervo
permanente significativo e/ou inédito e os desafios impostos pelas
novas demandas de informagdo, nomeadamente as midias
digitais/virtuais e a necessidade de acesso cada vez mais rapido
aos meios de pesquisa — que o Centro elaborou estratégias e
metodologias préprias para fomentar, a0 mesmo tempo, formacéo
discente, apoio e incentivo a pesquisa e difusdo dos resultados de
seus projetos ao mais variado publico.” (VIOTTI, 2014, p. 134-
135).

10

Espanha

Evidenciar politicas
universitarias de difusdo da
informacdo por meio da web
institucional.

Identifica a difusdo como sindnima de “acesso” e “consulta”.
“Em termos gerais, a func¢do principal da web institucional de
uma universidade é a difusdo da informacao relacionada e gerada
nessa organizacdo” (ALCARAZ MARTINEZ, 2014, p. 191,
tradugao nossa).

11

Espanha

Apresentar 0
CollectiveAccess, sistema de
gestdo e difusdo de colecdes
de museus, arquivos e
bibliotecas.

Identifica a difusdo como relacionada a instrumentos de pesquisa.
“[...] O CA ¢ composto por dois componentes de programacao
independentes: o Providence e o Pawtucket, encarregados
respectivamente das partes de gestdo e difusdo dos contetidos”
(PEREZ-MONTORO, 2014, p. 01, traduc&o nossa).
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N° de Pais(es) e Objetivo do artigo Concepgio de “difuséo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboracéo propria)
Explicar de que maneira | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso”, “utilizagdo” e
ocorreria 0 uso de tecnologias | relacionada a “agdes educativas”.
3D na digitalizagdo e difusdo | “[As tecnologias 3D] [...] sdo de utilidade para as tarefas de
de documentos organicos e | difusdo dos documentos, ao publico geral o no ambito da
ndo organicos. educacdo e aprendizagem, por ser atrativo e oferecer uma
12 Espanha aproximagdo maior a materialidade do documento. [..] A
informacdo 3D relaciona esse conteddo com 0 espaco,
apresentando-se como uma solugdo ideal para melhorar a
compreensdo do documento como objeto e ndo como um mero
detentor de informacdo” (PEREIRA-UZAL; ROBLEDANO-
ARILLO, 2013, p. 216, tradugdo nossa).
Identificar 0s canais | Identifica a difusdo como sinénima de “utiliza¢ao”.
alternativos para acesso a | “[...] o leitor quer compartilhar informagdo e a difunde em outras
13 Espanha conteldos  da imprensa | plataformas ou dispositivos com opcles para compartilhar, em

espanhola, na internet.

sua rede social, importar codigos, etc.” (BRASIL; FRAZAO,
2012, p. 397, traducdo nossa).




e P e Objet|v0~do a'ft'g.o Concepcio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboragéo propria)
Apresentar a situacdo de | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso”.
acesso aos arquivos de | “Verificou-se em todos o0s sites a presenca de videos
telejornais brasileiros. disponibilizados de programas variados, inclusive os de cunho
jornalistico. Em grande parte, no entanto, os arquivos nao estdo
. disponiveis para download, ficando disponiveis por tempo
14 Brasil . D
determinado. Casos extraordinarios acontecem quando se trata de
cobertura especial sobre fato de grande repercussdo, ou de cunho
institucional — quando do aniversério da emissora ou telejornal,
por exemplo — estando na pagina dos sites por anos, inclusive”
(IVARS-NICOLAS, 2012, p. 17).
Evidenciar os pontos-chave | Identifica a difusdo como sindnima de “acesso”.
relacionados ao  governo | “Descreve-se projetos open data que facilitam o acesso aos dados
aberto na Espanha. da administracdo de acordo com as recomendagdes do W3C. a
15 Espanha estrutura e formatos abertos permitem que os dados possam ser
reutilizados proporcionando novos servicos a cidaddos e
empresas” (FERRER-SAPENA; PESET; ALEIXANDRE-
BENAVENT, 2011, p. 260, tradugdo nossa).
Evidenciar a difusdo de | Identifica a difusdo como sindnima de “utiliza¢do”.
arquivos como um servico | “De fato, uma transformagdo ocorre na forma como o publico
essencial prestado por | acessa 0s documentos de arquivos; 0 usuario dos arquivos se
16 Canada arquivos. transforma em consumidor de arquivos, ou seja, aquele que néo

se contenta mais em somente consultar os arquivos, mas que 0s
consome como um produto cultural” (LECOMPTE-CHAUVIN,
2011, p. 21, tradugdo nossa).
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Nt el @ ObJEt'V°~d0 a'f“g." Concepgio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboracéo propria)
Apresentar as acgfes de | Identifica a difusio como sindénima de “acesso”, “consulta”,
difusdo levadas a cabo nos | “utiliza¢do”.
Archives Gaies du Québec. “A questdo do acesso e da difusdo de arquivos visuais € SONOros
17 Canada tem aqui um significado maior para estas comunidades de pessoas
que, paradoxalmente, sobreviveram até agora justamente porque
sabem se tornar discretas, secretas, invisiveis” (BUCCOLIERO et
al., 2009, p. 04, traducdo nossa).
Apresentar 0 sistema | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso”.
“Cyberdocs”, para a difusdo | [...] 0 projeto de digitalizagdo visa, por meio da publicagéo online
de documentos organicos | de documentos universitarios, um acesso mais amplo e mais
provenientes de centros de | rdpido aos contetdos cientificos, uma melhor valorizagdo dos
ensino subordinados a | resultados de pesquisa e a promogdo de uma literatura muitas
18 Senegal Université Cheikh-Anta-Diop, | vezes conhecida e explorada por docentes-pesquisadores e
localizada em Dakar, capital | estudantes nacionais e internacionais (DIOUF, 2009, p. 85,
do Senegal e também de | traducdo nossa).
documentos bibliogréficos
custodiados por esta
instituicdo.
Apresentar e discutir sobre o | Identifica a difusdo como sinénima de “consulta”.
sistema de arquivamento e | “O Departamento de Radiologia reivindica a redugdo do pessoal
19 Italia comunicagdo de imagem no | que trabalha nos arquivos ([..] arquivos fisicos serdo

Italian National Healthcare

System (NHS).

gradualmente eliminados com a introducdo do processo de
digitalizagdo)” (FERRON, 2009, p. 40, traducéo nossa).




e P e Objet|v0~do a'ft'g.o Concepcio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboragéo propria)
Verificar a adogdo da | Identifica a difusdo como relacionada a criagdo de instrumentos
Encoded Archival Description | de pesquisa, a processos culturais e comunicacionais.
(EAD) por  repositorios | “[...] A comunidade arquivistica nos Estados Unidos da América
Estados arquivisticos e colegbes nos | forma um sistema social composto por arquivistas, repositorios
21 Unidos da | Estados Unidos da América. arquivisticos em varios locais (ex.: faculdades e universidades,
América governos, empresas, organizacBes religiosas), organizagoes
profissionais, e sindicatos. Aumentar 0 acesso aos servicos de
arquivo tem sido um objetivo compartilhado nesta comunidade”
(YAKEL,; KIM, 2005, p. 1427, traducdo nossa).
Discutir sobre a difusdo dos | Identifica a difusdo como sindnima de “acesso”.
fundos  documentais  de | “A missdo do sistema de arquivos universitarios sera conformar
arquivos universitarios e a | um sistema integrado de gestdo de documentos, que garanta um
criagdo de um sistema de | facil acesso a informagdo institucional, com o fim de [..]
arquivos universitarios. coordenar [..] as atividades dos diferentes arquivos da
22 Costa Rica Universidad de Costa Rica, garantir o livre acesso a informagéo

[...]. preservar e difundir a memoria institucional, velar pela [...]
seguranca documental, propiciar uma cultura de informagédo
institucional e facilitar o uso dos documentos aos usuarios
interessados” (RIVAS FERNANDEZ, 2004, p. 127, traducio
nossa).
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Nt el @ ObJEt'V°~d0 a'f“g." Concepgio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboracéo propria)
Apresentar discussdes sobre 0 | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso” ¢ “utilizagdo”.
acesso a informacdo | “Ter acesso a informagéo ndo é somente ter disponibilidade, mas
23 Meéxi governamental. também acesso a informacéo semanticamente relevante para ser
éxico . . R
interpretada pela comunidade, pelos grupos e pelas organizacGes
de toda a sociedade” (PERLINGEIRO, 2013, p. 182-183,
tradugdo nossa).
Identificar, com base legal, de | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso”.
que maneira estd sendo | “O principio constitucional da publicidade dos atos processuais
discutido o livre acesso a atos | possui duas dimensdes, uma que se refere ao direito de acesso a
24 Brasi processuais. informagdo sobre os processos e a atuacdo dos Orgdos
rasil LA ;
jurisdicionais, por parte da sociedade em geral e outra, que trata,
a respeito da garantia de acesso aos dados dos processos pelos
diretamente  interessados nas  demandas” (SANCHEZ
VANDERKAST, 2013, p. 223, tradugdo nossa).
Explicar sobre a regulacdo da | Identifica a difusdo como sindnima de “acesso” e “utilizagdo”.
difusdo  de informacGes | “[...] a difusdo da informagdo permite que os cidaddos saibam
25 Espanha publicas por meios | antecipadamente e em tempo real sobre as acbes de

eletrénicos, na Espanha.

administragdes publicas” [...] (CERRILLO-I-MARTINEZ, 2011,
p. 189, traducdo nossa).




e P e Objet|v0~do a'ft'g.o Concepcio de “difusdo na Arquivologia” utilizada
ordem | autores(as) (elaboragéo propria)
Apresentar a posicdo da | Identifica a difusdo como sinénima de “acesso”.
Franca sobre o acesso publico | “Finalmente, o direito do acesso a informagéo é considerado tanto
a informagédo governamental. um instrumento de poder como meio de recursos efetivos. E
27 Franca essencial ter acesso a documentos elaborados pelo governo tanto
para propdsitos praticos e para assuntos cotidianos, para decisdes
em questdes sociais ou econdmicas, bem como para a pesquisa
cientifica” (BOISARD, 1982, p. 206, traducdo nossa).
Dissertar sobre como se deu 0 | Identifica a difusdo como sindnima de “acesso” e “consulta”.
acesso a documentos de | Durante o governo autoritario de Tokugawa, 0 acesso a
arquivo, no Japdo do século | informagBes denominadas politicamente sensiveis havia sido
XIX, ap6s a Restauracdo | proibido até quase o final de seu mandato, mas nos primeiros
28 Canada Meiji!, que estdo inseridos | anos de Restauracido Meiji, as informacBes politicas e os
em compilagBes denominadas | documentos oficiais se tornaram mais acessiveis ao publico,
fusetsudome (compilacfes de | fazendo com que estas informacOes pudessem ser readequadas
documentos politicos). em seus graus de sigilo correspondentes (FUJIWARA, 2017,
traducgdo nossa).

1 «A Restauracdo Meiji designa um periodo de renovacdes politicas, religiosas e sociais profundas que ocorreram no Japdo entre
1868 ¢ 1900. E também chamado de ‘Renovagio’ posto que transformou o Império do Japdo num estado-nacio moderno, o que
resultou no fim do governo teocrético, ditatorial e feudal da Era Xogunato Tokugawa (que comegou a partir de 1600) e também
dos famosos guerreiros, os Samurais” (TODA MATERIA, 2017).
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Ne° de
ordem

Pais(es) e
autores(as)

Objetivo do artigo
(elaboracéo propria)

Concepgio de “difusdo na Arquivologia” utilizada

29

Brasil

Identificar acdes de mediagdo
cultural no Arquivo Publico
do Estado do Espirito Santo
(Brasil).

Identifica a difusdo como sinénima de “utiliza¢do”, apropriag¢do
da informagao e “comunicacgio”.

“O caso do APEES ocorre no contexto de uma instituicio
arquivistica puablica pensada para além das suas prerrogativas
administravas e juridicas, isto €, no territorio de influéncia sobre
os comportamentos de fruicdo cultural da populagdo. Na
perspectiva do arquivo como lugar de cultura, pensa-se na sua
funcdo de aproximar a sociedade do patriménio arquivistico, o
qual, por sua vez, compreende 0s bens materiais artisticos,
historicos, linguisticos, estéticos e cientificos” (ALDABALDE;
RODRIGUES, 2015, p. 257).

30

Brasil

Apresentar como se comporta
a aplicacdo da NOBRADE e
da Sepiades, na descri¢do de
acervos fotograficos e propor
metadados para esta atividade.

Identifica a difusdo como relacionada a instrumentos de pesquisa.
“O acesso aos arquivos ¢ estimulado e facilitado ao usuario
através de um instrumento de pesquisa que pode oferecer
informacdes resumidas ou detalhadas sobre o contetdo
documental do seu acervo” (PAVEZI; FLORES; PEREZ, 2009,
p. 198).

31

Espanha

Discutir sobre a reutilizagdo
de informacdo publica na
Europa e seu impacto na
transparéncia.

Identifica a difusdo como sindnima de “acesso”.

“[...] A reutilizagdo de informacdo ndo deve ser considerada
somente em termos econdmicos, uma vez que a informacédo
publica também pode ser explorada levando em conta seu valor
social na promocdo da transparéncia, bem como facilita a sua
difusdo e conhecimento” (CERRILLO-I-MARTiNEZ, 2012, p.
773, traducdo nossa).

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Dentre o contetido recuperado nas bases de dados pesquisadas, é
possivel notar que, mesmo sendo reduzido na perspectiva numérica, ha
riqueza bibliografica. A pesquisa em torno da Ciéncia da Informacéao,
Arquivologia e mesmo Educacéo, relacionada a difusdo na Arquivologia
apresenta-se incipiente, porém existe e é plurilingue e pluriétnica, tendo
em vista os trabalhos publicados em periédicos pertencentes a
instituicbes localizadas no hemisfério ocidental, em 10 paises, ou seja,
as bases tedricas em que esta alicercada a Arquivologia e, portanto, 0
comego das discussdes sobre a difusdo ndo sdo estanques, mas se
reproduzem no mundo todo.

Ha 03 publicacbes do ano de 2017 e destas, 02 trabalham sobre a
difusdo na Arquivologia ambientada no Brasil e 01 no Japdo. Chama a
atencdo também que todas as publicacBes foram realizadas apds os anos
2000, exceto uma delas, publicada em 1982, década em que se comeca a
discutir sobre a Arquivologia Contemporanea, a corrente Integrada da
Arquivologia e junto a isso, sobre o papel do publico no arquivo e o
papel do acesso as informagles para a democratizacdo dos usos de
acervos de arquivo (SCHMIDT, 2012). O Gréafico 1 a seguir exemplifica
a quantidade de publicacGes relacionadas a difuséo recuperada (28), por
ano.

Grafico 1 — Quantidade de publicagbes recuperadas sobre a “difusdo na
Arquivologia”, por ano
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com o volume e teor dos artigos encontrados, pode-se
estabelecer que, até o ano de 2006, permaneceu estagnada a publicacédo
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de artigos relacionados ao escopo deste trabalho. J& em 2009, houve um
salto nas publicacBes, que permaneceram oscilando entre 03 e 04 por
ano, até o ano de 2014. Esta alta de publicagdes, porém, ndo
permaneceu nos anos seguintes e, somente de 2016 para 2017, voltou a
aumentar.

Em relacdo ao conteddo dos 28 artigos encontrados, eles
apresentam a difusdo na Arquivologia, mas tratam-na de diferentes
maneiras, Visto que seus objetos de pesquisa sdo distintos. As diferentes
interpretacOes sobre a difusdo ao redor do mundo fazem com que se
possa observar como a Arquivologia, 0 acesso a informacdo e os
usuarios da informacdo vém sendo tratados e como vém sendo
teorizados, em busca da democratizagdo das praticas em arquivo, como
um todo.

Ao relacionar os paises de proveniéncia dos autores de cada
artigo, evidencia-se a proporcdo territorial que a difusdo na
Arquivologia vem tomando ao longo do tempo. Ao considerar que esta
pesquisa foi realizada somente em bases de dados em que estdo
indexados periodicos de estrato Al, ainda assim, identificamos que é
uma porcdo pequena de artigos analisados, tendo em vista o total geral
de 32 hases de dados de Comunicacdo e Informacdo, relacionadas a
subarea Ciéncia da Informag&o e de 62 de Educacdo, conforme o Portal
de Periddicos CAPES (2017).

No entanto, quando se delimita o espaco de pesquisa, observa-se
a situacdo da difusdo na Arquivologia no mundo, desde duas
perspectivas: que a quantidade de 28 artigos demonstra incipiéncia na
discussdo da tematica, escopo deste trabalho; e que, pouco a pouco e em
diferentes proporces, pesquisas sobre a difusdo na Arquivologia vém
sendo realizadas e este conteudo debatido, em diversos paises do
Ocidente (extensdo territorial identificada, a partir das publicacbes
analisadas). No intuito de expressar graficamente a abrangéncia
territorial compreendida pelos 28 artigos, a Figura 6 a seguir relaciona a
quantidade de artigos analisados, por pais.
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Figura 6: Mapa da extensdo territorial alcancada pelos 28 artigos
analisados

- Itilia, Estados Unidos da América, México, Colombia, Costa Rica, Senegal e Franca: 01
[ canads: 03

D Brasil: 07

. Espanha: 11

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relacdo aos paises a que 0s autores dos artigos estdo
vinculados, pode-se dizer que ha concentracdes bastante diferentes de
publicagbes: sete destes paises vém com 01 publicagdo cada um,
distribuidas pelas Américas, Europa e Africa; o montante restante se
refere ao Canada, com o terceiro maior nimero; em seguida o Brasil,
com 07 publicagdes sobre o tema; e em primeiro & Espanha, com 11
publicacdes.

A producdo cientifica, sobre difusdo na Arquivologia, se revela
nos paises descritos, na forma de artigos publicados sobre o tema e suas
possiveis aplicagdes em distintas realidades. O fato de que haja uma, ou
mais publicacbes sobre a tematica nestes paises pode denotar que
arquivos, por meio de profissionais que trabalhem nestes espagos
realizam, ou buscam realizar a¢Ges para a difusdo de acervos.

Os 28 trabalhos apresentados versam sobre multiplas faces da
difusdo como servico intrinseco ao ambiente de arquivo, mas também
como atividade cultural, educativa, como meio para adequar tecnologias
a informacdo, para sua melhor visualizacdo, como préatica diaria no
ambito do acesso a informacdo governamental e plblica, ou seja, como
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atividade que também muda o perfil do arquivista dia-a-dia, levando-o a
conviver com o publico, diretamente.

E preciso levar em conta, quando mencionamos o processo de
difusdo na Arquivologia, que uma transigdo ocorre entre momentos
anteriores e posteriores a implementacdo de leis de acesso a informacao
publica em diferentes paises que, embora ndo tratem especificamente de
informagBes organicas, significam um momento de cambio
paradigmatico também para a Arquivologia.

Esta dissertacdo ndo se ocupard de comparar a presenca de
publicagfes, ou projetos acerca da difusdo na Arquivologia antes e
depois da implementacdo destas leis, porém considera-se fulcral
menciona-las (Quadro 17), pois, das leis e politicas de transparéncia, ha
aspectos contributivos que podem ser potencializados e discutivos sob
diferentes perspectivas. Também ha problemas e criticas no que tange a
implantacdo, acompanhamento e, ou controle a partir de leis de acesso e
transparéncia. Todavia, ndo é objetivo da presente pesquisa discuti-los.

Quadro 17 — Leis de acesso a informacao publica, nos paises identificados

Pais Legislacéo Ano de criagdo
Costa Rica | Nao possui -
Senegal N&o possui -
Colémbia Lei de ordenggac_n da publicidade de atos e 1888
documentos inativos
Estados Lei sobre o direito a informagéo
Unidos da 1966
América
Lei de acesso aos documentos
Franca administrativos 1978
Canada Lei sobre o direito & informacéo 1982
Colbmbia | Lei de direito a informagéo 1985
Espanha Lgl _sobre as regras para a informacao 1992
publica
Italia Leis sobre direito de acesso a informagdo 1990 / 2005
México Lei de _ transparéncia e acesso @ 2002
informacdo publica
Brasil Lei de acesso a informagdo 2011

Fonte: Adaptado de Marques (2011, p. 97-100), GobiernoCR (2018) e
PressAfrik (2018).

Frente ao quadro, ha movimentos de acesso a informacéo publica,
difusdo orientada e arquivistas mediadores. Diferentes agdes sdo
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realizadas, em nivel continental, para levar a luz projetos e agdes
cotidianas realizadas por e dentro de arquivos, a fim de que se tornem
conhecidos em meio a diferentes tipos de publico.

Para a Iberoamérica, existe um programa de difusdo denominado
“Sinergia ALA”, iniciativa nascida em 2014, cuja fungdo é a de “[...]
desenhar e implementar estratégias de difusdo entre os arquivos da
Iberoamérica”  (ASSOCIACAO  LATINO-AMERICANA  DE
ARQUIVOS, 2018, traducdo nossa). Nesse sentido, o projeto se
desenvolve divulgando contetidos e servicos de arquivos de 11 paises™,
em seus canais de divulgagdo no Youtube, Facebook e Twitter, fazendo
mengdo a trés  categorias de  divulgacdo:  efemérides
(#CuentanLosDocumentosQue), comemoracdes (#Conmemoraciones) e
noticias (#Noticias), além de promover a¢cdes massivas de divulgacdo
em dias comemorativos para a Arquivologia mundial, como o dia do
arquivista, ou o Dia Internacional dos Arquivos (Figura 7).

Figura 7: Uso da expressao #ArchivosVivos pelo Archivo Nacional de Costa
Rica, em comemoragcéo ao Dia Internacional dos Arquivos, em 2015

]

A 'ﬂnﬁ\ B e
L ¢

# Sinergiai\la
Fonte: Associagao Latino-americana de Arquivos (2018).

Em relacdo somente ao continente europeu, foi desenvolvida a
“Europeana”, repositorio para difusdo de documentos de arquivos,

2 As instituicdes arquivisticas que participam atualmente do projeto Sinergia
ALA estdo localizadas nos paises Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador,
Espanha, México, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e Uruguai.
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bibliotecas e museus, que fornece acesso eletrénico a mais de 50.000
itens digitalizados, dentre livros, musicas, obras de arte, etc., “para
partilhar o patrimonio cultural, constituindo-se num espaco educativo,
de prazer e numa fonte de investigacio” (EUROPEANA, 2018). A
Figura 8 a seguir apresenta a tela do website da Europeana, com enfoque
no arquivo pessoal de Nicola Perscheid, fotografa alema:

Figura 8: Arquivo pessoal de Nicola Perscheid

Q?prqugna Cobosaia Caplorar=" Bxpesichas™"plegi
I’ B43% = /]

POSSO USAR? @

PAIS AGREGADOR

LiNGUA

AGREGADOR

INSTITUICAD

Fonte: Europeana (2018).

No territorio africano (composto por Africa Setentrional,
Ocidental, Central, Oriental e Meridional), acbes de difusdo na
Arquivologia também vém ocorrendo dentro de seus paises, levadas a
cabo a partir de seus arquivos nacionais. Segundo reportagem do jornal
Le Monde Afrique (2015, tradugdo nossa) “[...] o patrimdnio
arquivistico, na Africa Ocidental por exemplo, ndo se limita aos papéis
amarelos de administraces coloniais [...]”, mas a multiplos fundos de
arquivo, que representam a historia da sociedade africana e também de
seus descendentes.

A partir dos anos 2000, houve a cria¢cdo do Nouveau partenariat
pour le développement de I'Afrique (Nepad)™® e um de seus objetivos
versava sobre investir em novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, para o desenvolvimento dos trabalhos de gestdo de

3 Nova parceria para o desenvolvimento da Africa (Nepad).
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arquivos, o que fomentou a microfilmagem de acervos de todo o
continente, promovendo também sua difusdo.

O Senegal, um dos paises de que proveio a publicagdo recuperada
por esta pesquisa, é considerado a “Meca sagrada” dos arquivos na
Africa Ocidental e os arquivos em Dakar sdo considerados patrimdnio
mundial documental pela UNESCO:

Enquanto os arquivos da Indochina, de
Madagascar, da AEF*, ou da Algéria, por conta
do principio de soberania nacional, sédo
encontrados hoje no Archives Nationales d’Outre-
Mer (ANOM) [...], os arquivos da AOF™ ficam
localizados em Dakar. Estes fundos constituem
um patriménio comum [e] [...] a digitalizacéo total
protegeria e salvaria esta “memoria
compartilhada” entre a Franca e a Africa. [...] Na
década de 2000, vérios paises fizeram o esforco
de microfilmar o todo ou parte dos arquivos
relativos a sua histéria conservados no fundo
AOF, [como] Guiné, Mauritania, Niger, Burkina
Faso, Mali e Cote d’Ivoire (LE MONDE
AFRIQUE, 2015, tradugdo nossa).

A seguinte figura (Figura 9) mostra como o Archives du Sénégal

promoveu a difusdo de se
existéncia (1913-2013):

u acervo, para comemorar seu centenario de

** Africa Equatorial Francesa.
15 Africa Ocidental Francesa.
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Figura 9: Exposicbes, por motivo de comemoragdo do centendrio do
Archives du Sénégal

Fonte: Banque de pret Archives du Sénégal (2018).

Em razdo das bases de dados pesquisadas, temos que este total
auxilia a perceber as poténcias mundiais também em programas e
projetos de difuséo e, por conseguinte, a fomentar o reconhecimento do
profissional arquivista e da profissdo, pois, por meio de servigos de
difusdo, o arquivista se faz ver no dia-a-dia do arquivo, como mediador,
educador.

A partir da anélise dos artigos recuperados, parafrasea-se Sousa
(2009) e afirma-se que a difusdo também é uma funcéo matricial, para o
arquivo e a Arquivologia, pois ela é um dos objetivos da criacdo de
arquivos e se ramifica em diferentes tipos de a¢bes que podem ser
identificadas como, por exemplo, em acGes para difusdo de informacdes
organicas em websites, a partir de digitalizagdo, em acervos fisicos, ou
em resposta a demandas de informagGes publicas pela sociedade. O
Quadro 18 seguinte, apresenta as principais tematicas encontradas
nesses 28 artigos:
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Quadro 18 — Tematicas dos 28 artigos analisados

Tematica Artigo (conforme seu n° de ordem)
Artigo com abordagem | 2 e 16.
essencialmente tedrica

Disponibilizacéo de | 1,5, 10,11, 13,18, 22 e 25.
informagBes  organicas em

portal/web

Digitalizacéo 3,12,14 e 19.
Arquivo/acervo fisico 6,7,9, 17,21, 28,29 e 30.
AcCesso a informagdo | 8, 15, 23, 24, 27 e 31.

governamental publica
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As publicacbes apresentadas tém diferentes enfoques e se
relacionam aos multiplos sentidos que podem ser conferidos a difuséo
na Arquivologia, podendo trazer o publico para mais perto dos servigos
de arquivo, e promover a democratizacdo de acervos publicos e o
sentido de pertencimento, de reconhecimento a partir destes diferentes
publicos, de sua histéria e memdria. Pudemos identificar que esta
relacdo estd em expansdo pelo mundo e as discussfes sobre o tema néo
se encontram isoladas em determinados paises, mas se unem em redes
de cooperacao no ambito da Arquivologia.

6.2 Aplicacdo da andlise de conteudo

Bardin (2011) sugere que a analise de contetido possui trés etapas
a serem seguidas: de pré-andlise, de exploracdo do material e de
tratamento dos resultados e interpretacdes, especificados nas subsec¢des
que seguem.

6.2.1 Pré-analise

Para que fosse possivel eleger os cursos de graduagcdo em
Arquivologia presentes em territdrio brasileiro, como componentes da
pesquisa e pertinentes para a analise de contetido, recorreu-se ao website
do CONARQ, onde estdo dispostos os dados das universidades que
ministram cursos de graduacéo em Arquivologia'®. A partir daf, inferiu-

180 Centro Universitario Assuncdo (UNIFAL), universidade privada, possui o
curso de graduacdo em Arquivologia e edital para inscricbes de estudantes, a
fim de abrir turmas para o ano letivo de 2018. No entanto, desde que o curso foi
criado nesta universidade, ndo houve abertura de turmas (conforme contato
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se que as dezesseis universidades encontradas sdo de gestdo publica,
tanto de esfera estadual como federal. Séo elas, apresentadas no quadro
a seguir (Quadro 19):

telefonico realizado em outubro de 2017). Marques (2007, p. 113) ja afirmava a
mesma situagdo em sua dissertagdo. Por esta razdo, 0 UNIFAI ndo fara parte da
pesquisa.



Quadro 19 — Cursos de graduacdo em Arquivologia no Brasil pesquisados

. . Ano de criacdo . Data da atualizacéo
Lt do cursog S5l @ (B curricular mais regente
Universidade Federazludl\?lgsltcz;lgio do Rio de Janeiro 1973 Rio de Janeiro 2013
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 1976 Rio Grande do Sul 2004
Universidade Federal Fluminense (UFF) 1979 Rio de Janeiro 2003
Universidade de Brasilia (UNB) 1990 Brasilia 2006
Universidade Federal da Bahia (UFBA) 1997 Bahia 2010
Universidade Estadual de Londrina (UEL) 1998 Parana 2010
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) 1999 Espirito Santo 2017
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 1999 Rio Grande do Sul 2014
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita x

Filho” (UNESP) 4 2003 S&o Paulo 2012

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) 2006 Paraiba 2016
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) 2007 Amazonas 2009
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 2008 Rio Grande do Sul 2017"
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) 2008 Paraiba 2008
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 2009 Minas Gerais 2015
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 2009 Santa Catarina 2016
Universidade Federal do Pard (UFPA) 2011 Para 2014

Fonte: Dados da pesquisa (2018), baseados em Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (2018), Universidade Federal
de Santa Maria (2018), Universidade Federal Fluminense (2018), Universidade de Brasilia (2018), Universidade Federal da Bahia

" Segundo 0 website da FURG, ndo ha mengéo & data da ultima atualizagio curricular realizada, porém o denominado “Quadro
de Sequéncia Logica” das disciplinas do curso foi atualizado pela ultima vez em 2017.

149
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(2018), Universidade Estadual de Londrina (2018), Universidade Federal do Espirito Santo (2018), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (2018), Universidade Estadual Paulista (2018), Universidade Estadual da Paraiba (2018), Universidade Federal do
Amazonas (2018), Universidade Federal do Rio Grande (2018), Universidade Federal da Paraiba (2018), Universidade Federal de
Minas Gerais (2018), Universidade Federal de Santa Catarina (2018) e Universidade Federal do Para (2018).
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A andlise de conteldo, proposta para identificar, ordenar e
interpretar as mensagens emitidas pelos curriculos dos cursos de
graduacdo em Arquivologia, prescinde de etapas que dependem dos
contelidos e das caracteristicas contextuais presentes nestes instrumentos
utilizados para o processo de ensino-aprendizagem. Por isso, todo o
passo a passo para aplicacdo desta estratégia metodoldgica segue uma
ordem proposta, do espaco micro das disciplinas para 0 espago macro
das inferéncias a partir das mensagens transmitidas, o que, para a andlise
de conteldo, significam os passos de pré-analise, de exploracdo do
material e de tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo, que séo
entendidos como interpretacdes a partir das caracteristicas de cada curso
de graduacdo participante da anélise. A seguir, sdo apresentadas estas
caracteristicas:

Na UFAM, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado ao Instituto de Ciéncias Humanas e Letras e vinculado ao
Departamento de Biblioteconomia. Seu curriculo esta distribuido na
carga horaria total de 2.640 (duas mil, seiscentas e quarenta) horas aula,
sendo 2.430 (duas mil, quatrocentas e trinta) horas aula destinadas as
disciplinas obrigatorias, 60 (sessenta) horas/aula destinadas as
disciplinas optativas a serem integralizados no minimo em 4,5 (quatro e
meio) anos letivos, 240 (duzentas e quarenta) horas de estagio
supervisionado, 90 (noventa) horas/aula destinadas ao trabalho de
conclusdo de curso e 150 (cento e cinquenta) horas destinadas as
Atividades Académico Cientifico Culturais (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAZONAS, 2018).

Na UFPA, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado ao Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Seu curriculo
esta distribuido na carga horaria total de 2.790 hora(s), a serem
integralizadas no minimo em 4 anos letivos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA, 2018).

Na UFSC, o curso de graduagdo em Arquivologia esta
subordinado ao Centro de Ciéncias da Educacdo e vinculado ao
Departamento de Ciéncia da Informacdo. Seu curriculo é composto por
um ndcleo comum (integrado aos cursos de Ciéncia da Informagéo e
Biblioteconomia) e por um ndcleo especifico (pertencente somente a
Arquivologia) e esta distribuido na carga horaria total de 2.880 horas de
atividades, distribuidas em oito fases (semestres). O estudante necessita
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cursar 148 créditos (2.664 h/a) em disciplinas obrigatérias e 12 créditos
(216 h/a) em disciplinas optativas, integralizando 160 créditos (2.880
h/a). A soma de créditos da carga horaria em disciplinas optativas
faculta o aproveitamento dos créditos em atividades complementares
e/ou disciplinas de interesse para formacdo discente nos conteldos e
aplicacOes das atividades visando o desenvolvimento de habilidades e
competéncias relativas a atuacdo profissional, cursadas no periodo de
integralizacdo curricular (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2018).

Na UNB, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado a Faculdade de Ciéncia da Informacdo e vinculado ao
Departamento de Ciéncia da Informacéo e Documentacdo. Seu curriculo
esta distribuido na carga horaria total de 2.400 horas (160 créditos). Do
total de créditos, 96 compreendem as disciplinas obrigatdrias. Os demais
créditos podem ser obtidos nas seguintes modalidades: disciplinas
optativas (sem limite minimo ou maximo de créditos), disciplinas do
Modulo Livre (limitadas ao maximo de 24 créditos), Atividades de
Extensdo (limitadas ao méaximo de 16 créditos) e Atividades
Complementares  (limitadas ao maximo de 16  créditos)
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018).

Na UNIRIO, o curso de graduagdo em Arquivologia esta
subordinado ao Centro de Ciéncias Humanas e Sociais e vinculado a
Escola de Arquivologia. Seu curriculo esta distribuido na carga horéria
total de 2400 horas a serem integralizados em, no minimo 08 semestres
e, no maximo 12 semestres. O Curso de Arquivologia mantém
articulado teoria e pratica, por meio dos estagios curriculares, pratica de
organizagdo em arquivos e iniciagdo a pesquisa, visando a consolidacdo
do perfil desejado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, 2018).

Na UEPB, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado ao Centro de Ciéncias Biol6gicas e Sociais Aplicadas. Seu
curriculo esta distribuido na carga horéaria total de 2.871 horas de aula e
constitui-se por um regime escolar semestral, funcionando nos turnos
diurno e noturno. O curso diurno possui duracdo de 4 a 6 anos. Ja o
curso noturno possui duragdo minima de 4 anos e meio e duragéo
maxima de 7 anos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA,
2018).
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Na UEL, o curso de graduagdo em Arquivologia esta subordinado
ao Departamento de Ciéncia da Informacdo. Seu curriculo esta
distribuido na carga horaria total de 2.424 (duas mil quatrocentos e vinte
e quatro) horas relativas a matriz curricular proposta, incluindo as
destinadas ao cumprimento de atividades académicas complementares.
A duragdo minima e maxima prevista para o curso é de 4 (quatro) e 8
(oito) anos, respectivamente (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2018).

Na UFRGS, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado a Faculdade de Biblioteconomia e Documentacdo e
vinculado ao Departamento de Ciéncias da Informacdo. Seu curriculo
esta distribuido na carga horaria total de 2.550 horas, assim divididas:
1.695 horas de disciplinas obrigatorias, 240 horas de disciplinas eletivas,
300 horas de estagio, 30 horas referentes a Introducéo ao Trabalho de
Concluséo de Curso, 150 horas dedicadas ao Trabalho de Conclus&o do
Curso e 135 horas de Atividades Complementares. O tempo médio de
integralizacdo é de 4 anos ou 8 semestres, aceitando a legislacdo que
seja feito em um minimo de 3 e méximo de 8 anos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018).

Na UFF, o curso de graduagdo em Arquivologia esta subordinado
ao Instituto de Arte e Comunicacdo Social e vinculado ao Departamento
de Ciéncia da Informacdo. Seu curriculo estd distribuido na carga
horéaria total de 2.660 horas/aula, sendo que desta, 2.250 horas/aula
correspondem a disciplinas obrigatdrias, 150 horas/aula a disciplinas
optativas e 260 horas/aula a atividades complementares. O tempo para
integralizacdo do curso, em semestres letivos, varia entre 8 e 12
semestres (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2018).

Na FURG, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado ao Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo. Seu
curriculo esta distribuido na carga horéaria total de 2.445 horas/aula,
sendo que desta, 1.800 horas/aula correspondem a disciplinas
obrigatdrias, 525 horas/aula a disciplinas optativas e 120 horas/aula a
atividades complementares. O tempo para integralizacdo do curso, em
semestres letivos, varia entre 8 e 12 semestres (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE, 2018).



154

Na UFSM, o curso de graduagdo em Arquivologia esta
subordinado ao Centro de Ciéncias Sociais e Humanas. Seu curriculo
esta distribuido na carga horéria total de 2.550 horas/aula, sendo que
desta, as cargas horarias minimas e maximas por periodo séo,
respectivamente 255 horas/aula e 540 horas/aula. O tempo para
integralizacdo do curso, em semestres letivos, varia entre 6 e 10
semestres (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2018).

Na UNESP, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado a Faculdade de Filosofia e Ciéncias e vinculado ao
Departamento de Ciéncia da Informacdo. Seu curriculo esta distribuido
na carga horéaria total de 2.850 horas (190 créditos), sendo que desta,
2.310 horas (154 créditos) correspondem a disciplinas obrigatdrias, 240
horas (16 créditos) a disciplinas optativas e 210 horas (14 créditos) a
estagio curricular. O tempo para integralizacdo do curso, em anos
letivos, é de 4 anos (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”, 2018).

Na UFBA, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado ao Instituto de Ciéncia da Informacdo. Seu curriculo esta
distribuido na carga horaria total de 2.445 horas divididas em: 1.343h de
conteldos  obrigatorios, 374h optativos, 150h de atividades
complementares, 306h de estagio supervisionado e 272h para TCC. O
tempo para integralizacdo do curso, em anos letivos, varia entre 3 € 5
anos (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2018).

Na UFES, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado ao Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas e vinculado
ao Departamento de Arquivologia. Seu curriculo esta distribuido na
carga horaria total de 2.400 (duas mil e quatrocentas) horas, sendo que
desta, 1.380 (mil, trezentas e oitenta) horas estdo voltadas as disciplinas
obrigatérias, 420 (quatrocentos e vinte) horas para as disciplinas
optativas, 240 (duzentas e quarenta) horas para atividades
complementares, 180 (cento e oitenta) horas para estagio obrigatério e
180 (centro e oitenta) horas para trabalho de conclusdo de curso. O
tempo para integralizacdo do curso, em semestres letivos, varia entre 8 e
12 semestres (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2018).

Na UFMG, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado a Escola de Ciéncia da Informacdo. Seu curriculo esta
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distribuido na carga horéria total de 2.400 h/a, distribuidas em oito
periodos semestrais: o nicleo comum é constituido por 960h, distribuido
em dezessete (17) atividades académicas e 0 nUcleo especifico €
constituido por 10 atividades, que somam 570h, além de 240h de estagio
curricular. O curso € integralizado em, no minimo, oito (8) e, no
maximo, quatorze (14) periodos letivos (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIIS, 2018).

Na UFPB, o curso de graduacdo em Arquivologia esta
subordinado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e vinculado ao
Departamento de Ciéncia da Informacdo. Seu curriculo esta distribuido
na carga horaria total de 2.760 (duas mil, setecentas e sessenta) horas-
aula e o estagio supervisionado tera duracdo de 300 (trezentas) horas,
distribuidas em 04 (quatro) periodos. O curso é integralizado em, no
minimo, 08 (oito) e no maximo de 12 (doze) periodos letivos no turno
da tarde e em no minimo 10 (dez) e no maximo 15 (quinze) no turno da
noite (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2018).

As particularidades que envolvem as cargas-horarias de cada um
dos 16 cursos influenciam nas horas-aula conferidas a cada disciplina,
inclusive aquelas referentes a difusdo. No entanto, fatores como razdes
politicas, de tempo e espaco podem ser motivo para que as disciplinas
durem mais, ou menos tempo durante 0s semestres e anos letivos. Os
departamentos/centros a que estdo vinculados os cursos podem também
fazer com que as disciplinas ministradas se voltem aos objetivos destas
proveniéncias, sejam elas voltadas a Educacdo, a Ciéncia da
Informacdo, & Arquivologia, as Ciéncias Sociais Aplicadas, ou a outras.

Os dados relativos as cargas hordrias, que cada universidade
propde para seu curso de graduagdo em Arquivologia norteiam esta
pesquisa no sentido de compreender quais sdo as especificidades de
cada curriculo, no tocante ao periodo de estudos que cada disciplina
toma, também focando na procedéncia institucional de cada curso, que
pode influenciar no teor das disciplinas ministradas.

Tanus (2013, p. 92, grifo nosso) afirma que

[...] sabe-se que mais da metade dos cursos de
Arquivologia (UNB, UFBA, UFRGS, UFSC,
UFMG, UFPB, FURG, UEL, UNESP, UFSM,
UFF e UFPA) estdo localizados em
departamentos, institutos ou escolas de Ciéncia da
Informagdo, Documentacdo, Informacdo ou
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Dadas algumas

mesmo em departamentos de Biblioteconomia,
como ocorre na UFAM. Do ponto de vista
institucional, essa configuracdo reflete, de
modo geral, uma proximidade da Arquivologia
com o campo da Ciéncia da Informacéo [...].
Dos trés cursos restantes, um deles esta abrigado
no Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais
Aplicadas (UEPB), os outros dois cursos estdo em
espagos préprios da Arquivologia: UNIRIO
(Escola de Arquivologia) e UFES ([..]
Departamento de Arquivologia).

caracteristicas  contextuais ligadas  as

universidades utilizadas para a pesquisa, evidencia-se agora 0s
elementos que fazem parte da analise de contetdo, tomando como base
para tal discussdo, Bardin (2011). Estes elementos delineiam todo o
escopo da pesquisa, ou seja, representam os 16 cursos de graduagdo em

Arquivologia abordados

e estdo demonstrados no Quadro 20 a seguir:

Quadro 20 — Etapas da andlise de conteudo aplicadas a pesquisa

Caracteristicas da
analise de contelido

Desenvolvimento da pesquisa

Unidades de registro

Titulos e ementas das disciplinas das 16
universidades que possuem o curso de graduagdo
em Arquivologia.

Unidades de contexto

Diretrizes curriculares para os cursos de graduacéo
em Arquivologia do Brasil, dispostos pelo
Ministério da Educagdo (suas resolucdes e
pareceres).

Categorias

1. Difusdo, divulgacéo, disseminagéo,
marketing;

Acesso, utiliza¢do, consulta;

Educa*'®, pedago*;

Cultura™*;

Descri*, representacao;

Mediagdo, competéncia, comunicacao;
Arquivo permanente / Arquivos permanentes;
Estudo de usuario / Estudo de usudrios /
Estudos de usudrios, publico.

N T ~®N

Fonte: Dados da pesquisa (2018), baseados em Bardin (2011).

18 O asterisco (*) presente

em alguns dos termos indica que a busca categorial

no texto das disciplinas engloba termos derivados dos prefixos citados.
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As unidades de registro, que para Bardin (2011, p. 104) sdo
compostas pela “[...] unidade de significagdo a codificar e
corresponde[m] ao segmento de contetido a considerar como unidade de
base [...]”, apresentam-se compostas pelos titulos e ementas das
disciplinas ministradas, porque sdo estes 0s dois tipos de “mensagens”
aqui eleitos que integram o elo discente-docente e, por meio destas
unidades, sera possivel investigar a presencga, ou a auséncia da difuséo
na Arquivologia no ensino de Arquivologia no Brasil.

Levando em conta 0 entorno em que se estabelece o ensino de
Arquivologia no Brasil, tem-se em comum que todas as universidades
em territorio brasileiro possuem as mesmas diretrizes basicas para a
conformagdo curricular deste curso de graduacdo. Elas sdo dispostas
pelo Ministério da Educacédo, por meio da Resolucdo CNE/CES 20, de
13 de margo de 2002, do Parecer CNE/CES 492/2001 e do Parecer
CNE/CES 1363/2001.

Estes dados contextuais pertencem ao que Bardin (2011, p. 107)
denomina como unidade de contexto, pois, para a autora, “[...] torna-se
necessario fazer (conscientemente) referéncia ao contexto préximo ou
longinquo da unidade a registar. Se varios codificadores trabalham num
mesmo corpus, torna-se imprescindivel um acordo prévio”, como o que
ocorre com o objeto de pesquisa — 0 ensino de Arquivologia no Brasil —
pois a criagdo dos cursos de graduacdo no pais se baseia em diretrizes
comuns a todos eles as especificidades dadas pelos ndcleos de
disciplinas que devem fazer parte de seu rol disciplinar. A
individualidade destes cursos, no entanto, se da a partir da
institucionalizacdo dos mesmos, quando as caracteristicas das
universidades a que estdo subordinados, o corpo docente e 0 entorno
sociopolitico e cultural determinam atributos para o ensino-
aprendizagem que resultam mais efetivos para determinados tipos de
publico estudantil.

Nesse sentido, pretende-se que algumas questdes sejam trazidas a
tona — para serem confirmadas, ou refutadas — sobre as caracteristicas
curriculares destes cursos, a fim de analisar de que forma acontece, ou
ndo a incorporagdo da difusdo na Arquivologia nestes espagos.

Dentro do escopo de objetivos especificos, 0 primeiro objetivo
especifico — identificar a abordagem da difusdo na Arquivologia no
escopo da literatura em Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e
Educagdo — ja foi abarcado pela revisdo de literatura. Por esta razdo, a
seguir apresentar-se-a um mapa mental (Figura 10), cujo objetivo é o de
listar questdes que norteardo a andlise dos contelidos presentes nas
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disciplinas pesquisadas, de acordo com o segundo objetivo especifico —
caracterizar a abordagem da difusdo na Arquivologia nos curriculos dos
cursos de graduagdo em Arquivologia no Brasil.

Observar-se-a que, além dos titulos e ementas das disciplinas, foi
incluida a bibliografia utilizada pelo docente que ministra a disciplina,
considerando para tanto os planos/programas de ensino mais recentes de
que a universidade dispunha (preferencialmente aqueles relacionados a
disciplinas ministradas no segundo semestre de 2017). As inferéncias a
partir da listagem da bibliografia utilizada na pratica docente em sala de
aula auxiliardo também a perceber, a relagcdo das disciplinas com a
difusdo na Arquivologia, por meio dos autores utilizados.

Figura 10: Questdes propostas para as disciplinas da pesquisa

[‘1’ ~roquisitos?

atualizagio(des) cumicular(es) postenor(es) a criagio do curso?

Titalo €——possui

menciona

D\ 'I‘|"‘-l possut P Bibliografia (plano/programa de ensino)?

possui possui
0 termo "difusio™?

Ementa autaries) que abordam a difisio?

menckina

difisio e/ow usudno e/ou anguivo e'ou arquivista?
- mencona

N

somente "acesso a informagao™?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As questdes propostas para 0 segundo objetivo especifico, assim
como a revisdo de literatura levada a cabo anteriormente, contribuirdo
para a consecucdo do terceiro objetivo especifico, que busca “apontar
possiveis categorias de uso para o termo ‘difusdo’, no &mbito
pesquisado”. Por isso, a analise de conteldo também tem o intuito de
identificar de que maneira os cursos de graduacdo em Arquivologia,
pelo Brasil, abordam a difusdo na Arquivologia em suas disciplinas, o
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que reflete no ensino e no processo formativo do profissional que atuara
ativamente em arquivos.

6.2.2 Exploracdo do material

A escolha categorial respeita o que Bardin (2011, p. 119) define
como categorizacao feita por caixas, em que “[...] € fornecido o sistema
de categorias e repartem-se da melhor maneira possivel os elementos, a
medida que vdo sendo encontrados”. Neste caso, as categorias sdo
decididas previamente, ou seja, antes da analise propriamente dita das
mensagens presentes nos curriculos. Estas categorias foram criadas a
partir da fundamentagdo tedrica e da revisdo de literatura realizadas
nesta dissertacdo, o que fez com que elas se detivessem nos termos que
a literatura cientifica apresenta como sinénimos para a difusdo na
Arquivologia (Quadro 21):

Quadro 21 — Categorias de analise e suas justificativas

Categgr_|as i Justificativa Autores
anélise
[...] a difuséo é a agdo de fazer conhecer,
de por em valor, de transmitir ou de
deixar acessiveis uma ou Vérias
informacdes contidas em documentos de
arquivos a seus usuarios (pessoas ou
organismos) conhecidos ou potenciais | Charbonneau
T para responder a suas necessidades | (2008, p. 374,
Difuséo - - - . x
especificas. A difusdo dos arquivos & traducdo
ainda uma atividade de maultiplos nossa).
aspectos, pois compreende todas as
relagfes mantidas pelo pessoal do centro
de arquivos com sua clientela interna ou
externa, e isso, nas trés idades dos
documentos.
[...] conjunto de atividades destinadas a
aproximar o publico dos arquivos [...], Arquivo
Divulgacdo por meio de publicacbes e da promocao Nacional
de eventos, como exposi¢des e | (2005, p.72).
conferéncias.
[..] fornecimento e difusdo de Arquivo
Disseminacdo | informagdes através de canais formais de Nacional
comunicagao. (2005, p. 71).
Marketing [..] se trata de uma ferramenta de Almeida,
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Categorias de
analise

Justificativa

Autores

reconhecida importancia para a gestdo
documental em sua interface com os
usuarios, ja que tem como principal
objetivo  conhecer e atender as
necessidades dos Usuarios.

Silva e Freire
(2010, p. 235).

Marketing é a visdo da unidade de
informagdo como um neg6cio, baseado
na troca, buscando equilibrar oferta e
demanda, a partir do conhecimento dos
interesses da clientela para desenvolver
produtos e servicos adequados a esses
interesses.

Amaral (2000,
p. 2).

Acesso

1. Possibilidade de consulta a
documentos e informagfes; 2. Fungdo
arquivistica destinada a tornar acessiveis
os documentos e a promover sua
utilizacéo.

Arquivo
Nacional
(2005, p. 15).

Utilizagéo

[..] condicdo para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes,
dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Brasil (2004).

Consulta

Acesso: 1. Possibilidade de consulta a
documentos e informagoes.

Arquivo
Nacional
(2005, p. 15).

Educa*

A fonte educativa propiciada pelo
arquivo pode ser uma grande aliada no
processopedagdgico das escolas,
auxiliando no ensino de matérias como
Historia, Portugués, Ciéncias, ao
oferecer uma gama de documentos.

Andrade
(20186, p. 87).

Pedago*

[...] programas de capacitagdo voltados
a0 uso de novas ferramentas
tecnoldgicas, tendo como pano de fundo
o uso do hipertexto’, poder&o

Silva Neto,
Lima e Maciel
(2010, p. 131).

9 0 artigo se refere aos arquivos digitais e sua relevancia para o ensino da

Arquivologia.
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Categorias de
analise

Justificativa

Autores

proporcionar 0 engrandecimento
intelectual na formacdo pedagdgica do
arquivista, visando sempre ao acesso
otimizado da informacéo [...].

Cultura*

Na ética da informacédo enquanto género
da prética social, os percursos de
pesquisa com abordagem
socioantropoldgica tiveram inicio com a
observacdo da escola como um campo de
praticas simbélicas e vetor de uma
“cultura informacional” entendida
como aquela que classifica os sujeitos
como  produtores, mediadores e
receptores de  conhecimentos e
informacdes, de acordo com 0s seus
habitus e a posse de determinados
capitais culturais e familiares.

Marteleto
(2017, p. 43).

Descri*

A descrigdo arquivistica, por sua vez,
juntamente com a avaliagdo e
classificagdo, sdo funcgdes cruciais para a
organizagéo dos arquivos. Tratam-se das
principais metodologias de difusdo e
acesso a informagdo, em que consiste a
Representacdo em Arquivos.

Barros e
Martins
(2015, p. 142).

Representacéo

[..] depois de criado um Comité de
Normas de Descricio no Conselho
Internacional de Arquivos (CIA), em
1989, € que a representacdo das
informagdes arquivisticas, tendo em
vista 0 controle e 0 acesso, passou a ser,
efetivamente, encarada como uma das
etapas essenciais do trabalho
arquivistico.

Rodrigues
(2003, p. 214).

Mediagdo

[...] comeca-se a discutir sobre uma
mediacdo voltada para o usuario ativo —
chamada de mediagdo pods-custodial —
que reconhece sua  necessidade
informacional, busca informagdes para
satisfazé-la, que critica e avalia a
informacdo recebida e ndo mais para o
usuario passivo que esperava Seu
problema ser resolvido pelo profissional

Brandao e
Borges (2016,
p. 120).
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Categorias de
analise

Justificativa

Autores

da informacao.

Competéncia

[..] a importancia dos documentos
orgdnicos para a narrativa da
competéncia em informagdo e a
ampliacdo da utilidade potencial do
arquivo ou colegdo especial além do
fisico (por exemplo, o reino digital) para
outras necessidades do usudrio.

Blundell
(2013, p. 1,
traducdo
nossa).

Comunicagéo

A primeira fase corresponde a producéo,
difusdo e acesso a informagdo organica,
onde a informagdo €é concebida de
maneira estruturada e inteligivel. E
registrada em um suporte adequado,
sendo posteriormente inserida no canal
de difusdo apropriado, a fim de ser
facilmente acessivel e de permitir uma
comunicagdo maxima que tenha em
conta tudo quanto do ponto de vista
legal, cultural e tecnoldgico [...].

Rousseau e
Couture
(1998, p. 68).

Arquivo
permanente /
Arquivos
permanentes

A enorme quantidade de documentos
que caracteriza 0 arquivo permanente
publico versus a necessidade urgente da
pesquisa e da divulgagdo motiva o
estabelecimento de politicas de descrigéo
que se concretizem em programas
descritivos vidveis e eficazes.

Bellotto
(2006, p. 219).

Estudo de
usuario /
Estudo de
usuarios /
Estudos de
usuarios,
publico

[...] o usuério de informacdo assim se
constitui  quando um individuo é
abordado a partir de um certo contexto
institucional em situagdo de uso (real ou
potencial) de informag&o, na perspectiva
de acOes profissionais, portanto, acgdes
sistematicas e objetivas.

Ortega (2013,
p. 156).

[...] para a Arquivologia as contribuicdes
resultantes do estudo de usuérios véo
muito além da sistematizagdo dos
processos de recuperagao e
disponibilizagdo da informacdo em uma
unidade informacional; elas englobam a
estruturagdo de politicas de acesso a
informacdo a partir da necessidade do
usuario e perpassam a insercdo de
tecnologias para a melhoria de servigos.

Cavalcante,
Galoe
Vendramini
(2017, p. 392).
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Fonte: Quadro elaborado pela autora (2018), baseado em Charbonneau (2008),
Arquivo Nacional (2005), Almeida, Silva e Freire (2010), Amaral (2000), Brasil
(2004), Ortega (2013), Andrade (2016), Silva Neto, Lima e Maciel (2010),
Marteleto (2017), Barros e Martins (2015), Rodrigues (2003), Branddo e Borges
(2016), Blundell (2013), Rousseau e Couture (1998), Bellotto (2006) e
Cavalcante, Galo e Vendramini (2017).

A fim de reunir os dados da pesquisa, as categorias supracitadas
foram agrupadas conforme a similaridade de seu significado para a
literatura em Arquivologia, totalizando oito categorias, apresentadas
como:

Categoria 1: Difuséo, divulgacao, disseminagao, marketing;

Categoria 2: Acesso, utilizagdo, consulta;

Categoria 3: Educa*, pedago*;

Categoria 4: Cultura*;

Categoria 5: Descri*, representacao;

Categoria 6: Mediacdo, competéncia, comunicacao;

Categoria 7: Arquivo permanente / Arquivos permanentes;

Categoria 8: Estudo de usuario / Estudo de usuarios / Estudos de
usuarios, publico.

A utilizacdo destas categorias se confronta com o objeto
curricular, que possui informac@es particulares sobre cada universidade
e cada curso de graduacdo em Arquivologia, ja que estes aspectos
dependem das caracteristicas contextuais dos entornos a que estao
atrelados.

Nesta perspectiva, 0 curriculo delineia o que o curso de
graduacdo deseja do estudante egresso e possui como um de seus
componentes as disciplinas, ou seja, conteudos curriculares que
compdem o processo formativo, no ensino superior. Dentro do escopo
das disciplinas é possivel identificar dois elementos-chave: seus titulos e
ementas, que sdo complementares, pois, somente com um deles ndo é
possivel identificar de que se tratam os conteddos curriculares referidos
anteriormente.

Nesse sentido, as oito categorias sdo aplicadas diretamente as
disciplinas dos curriculos dos dezesseis cursos de graduacdo em
Arquivologia no Brasil, seguindo determinadas etapas, quais sejam: a)
busca de cada uma das categorias dentro dos textos dos titulos e
ementas, do total de disciplinas que compfem cada curriculo; b)
extracdo das disciplinas que possuem os termos pesquisados.
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Em seguida, é aplicada uma nova categorizacdo, com vistas a
eliminar da pesquisa possiveis disciplinas que tenham sido recuperadas
pela primeira categorizacdo, mas que ndo tenham como objetivo de
ensino a difusdo na Arquivologia. Esta segunda parte das categorizacfes
observa: a) se o objetivo da disciplina é o ensino da difusdo na
Arquivologia; e em segunda instancia, b) se o titulo e, ou a ementa da
disciplina contemplam os termos “arquivo” e seus derivados,
“unidade(s) de informagdo”, “acervo”, “informacdo” e, ou
“instrumento(s) de pesquisa”, como maneira de confirmar o
direcionamento da disciplina para a difusdo na Arquivologia.

Apos passar por estes dois filtros categoriais, realiza-se a andlise
das disciplinas incluidas na pesquisa, por meio da analise de contetdo.
A maneira com que estas disciplinas sdo analisadas relaciona-se as
tematicas que estdo incorporadas nelas, por isso, para caracterizar 0s
curriculos pesquisados, foi identificado que estes instrumentos deveriam
possuir ao menos dois dados obrigatdrios: mencdo ao titulo e a ementa
de cada uma das disciplinas. Quanto as disciplinas pesquisadas,
incorporaram a pesquisa todas as disciplinas gerais e especificas,
obrigatérias e optativas ministradas pelos 16 cursos de graduacdo em
Arquivologia. Para 0 caso das optativas, considerou-se para a pesquisa
aquelas que foram mencionadas pelos curriculos dos cursos, pois, caso
ndo houvesse mencdo a optativas, nao fariam parte da pesquisa.

Depois da realizacdo da analise de conteldo, ocorreu uma
paralelizacdo entre as disciplinas analisadas e a bibliografia que os
docentes utilizam para ministra-las, no intuito de relacionar os autores
utilizados e inferir se essas disciplinas estdo mais, ou menos préximas
da temética da difusdo na Arquivologia.

A abrangéncia para o estudo, buscada com a analise de contetdo,
esta relacionada ao anseio de verificar de que maneira a difusdo na
Arquivologia é expressa no ensino de Arquivologia no Brasil. Também
procura, por meio desta constatacdo, observar se as universidades que
contemplam esta tematica estdo voltadas para a formacédo do arquivista
como responsavel socialmente pelas informacgdes que administra.

6.2.3 Tratamento dos resultados e interpretacfes

As caracteristicas contextuais que pervagam 0 ensino de
Arquivologia no Brasil dependem de algumas diretrizes legais que
foram sendo construidas ao longo do tempo, de acordo com o que se
entende por Arquivologia e pelo trabalho do arquivista nos arquivos.
Temos, entdo, a j& mencionada Lei n. 6.546/1978, dispondo sobre as
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atribuicdes do arquivista e do técnico de arquivo, que foi precedida por
resolucdo do entdo Conselho Federal de Educacdo (CFE) — Resolugéo n.
28, de 1974 — a qual estabelecia o curriculo minimo de Arquivologia,

[...] cujo conteddo seria [...]: Introdugéo ao Estudo
do Direito, Introdugdo ao Estudo da Historia,
Nocoes de Contabilidade, NogBes de Estatistica,
Arquivo I-1V, Documentagdo, Introdugdo a
Administracao, Historia Administrativa,
Econbmica e Social do Brasil, Paleografia e
Diplomatica, Introdugdo a  Comunicagdo,
Notariado e uma lingua estrangeira moderna
(ARQUIVO NACIONAL, 1979 apud
MARQUES, 2011, p. 237).

Esta proposta de curriculo minimo, no entanto, ndo encontra mais
viabilidade desde os anos 2000, momento em que “a [...] LDB [...],
inciso Il do artigo 53, cria a necessidade de Diretrizes Curriculares para
0s cursos de graduacdo e permite a eliminacdo dos
chamados curriculos minimos, tornando os curriculos de graduacédo
mais flexiveis [...]” (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2001, p. 73,
grifo nosso). Dadas as mudangas legislacionais, a demanda de mercado
por um arquivista que domine arquivos em meio eletrénico, que leve em
consideracdo as disposicOes da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n.
12.527/2011), que considere a preservacdo e a difusdo das informacdes
organicas, independentemente de suportes informacionais, colabora para
que, cada vez mais, os curriculos de Arquivologia respeitem as
caracteristicas contextuais intrinsecas aos documentos de arquivo, sem
esquecer, contudo, das caracteristicas basilares deste processo
formativo, constituido, por exemplo, pelas fungdes da Arquivologia.

No intuito de esclarecer as caracteristicas curriculares para cursos
de graduacdo em Arquivologia, com base em Couture, Martineau e
Ducharme (1999), Negreiros, Silva e Arreguy (2012) apresentam
metodologia para andlise, avaliacdo e reestruturacdo curricular destes
cursos, pois asseveram que, “[...] desde meados dos anos 1990, os
cursos de Arquivologia implantados no pais vém passando por ajustes,
de modo a adequar os curriculos a ideia da flexibilizag8o curricular e ao
fim dos chamados curriculos minimos” (p. 1104). Os conteldos e
habilidades necessarios ao processo formativo do arquivista, na visdo
destes autores foi demonstrado detalhadamente na subsegéo 4.2.
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Tomados como base para o ensino de Arquivologia no Brasil, a
Resolu¢do CNE/CES 20, de 13 de marco de 2002, o Parecer CNE/CES
492/2001 e o Parecer CNE/CES 1363/2001 contribuem para delinear e
delimitar o que deve conter nos projetos pedagdgicos e nos curriculos de
ensino superior, com enfogque nos cursos de graduacdo em Arquivologia.

Quando menciona o perfil dos formandos em Arquivologia, 0
Parecer CNE/CES 492/2001 dispde que, dentre as habilidades que o
arquivista deve ter quando da conclusdo do curso, é necessaria a
aproximacado com a difusdo:

a) Gerais

¢+ gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los;

« formular e executar politicas institucionais;

«+ elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos;

«+ desenvolver e utilizar novas tecnologias;

¢+ traduzir as necessidades de individuos, grupos
e comunidades nas respectivas &reas de
atuacéo;

[-]
b) Especificas

¢+ planejar e elaborar instrumentos de gestdo de
documentos de arquivo que permitam sua
organizacdo, avaliagdo e utilizagéo;

% realizar operacBes de arranjo, descricdo e
difusdo (BRASIL, 2001).

Tendo visto que as habilidades propostas para o arquivista
relinem aspectos que sdo de possivel correlacdo com a difusdo, se espera
gue os curriculos dos cursos também estejam em sintonia e oferecam
disciplinas aos estudantes que contemplem as teméticas propostas. Nota-
se que, também nos textos legais, a difusdo é tratada como processo
complexo que envolve o arquivista, a informacédo organica e o publico,
além de considerar que caracteristicas como cultura, identidade,
percepcdo da sociedade devem ser levadas em conta, para 0 processo
formativo deste profissional.
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Recentemente, evidenciado pela Lei n. 12.343, de 02 de
dezembro de 2010, foi elaborado o Plano Nacional de Cultura (PNC),
como um

[...] conjunto de principios, objetivos, diretrizes,
estratégias e metas que devem orientar o poder
publico na formulacdo de politicas culturais. [...]
Seu objetivo é orientar o desenvolvimento de
programas, projetos e agdes culturais que
garantam a valorizagdo, o reconhecimento, a
promogdo e a preservacdo da diversidade cultural
existente no Brasil (BRASIL, 2010).

Inserido neste projeto com vigéncia de 10 anos — valido até 02 de
dezembro de 2020 — est4 o Plano Setorial de Arquivos, criado a partir da
instituicdo, em 2012, do Colegiado Setorial de Arquivos, subordinado
ao Conselho Nacional de Politicas Culturais, do Ministério da Cultura.
Este Plano busca fomentar politicas publicas voltadas a perceber 0s
arquivos como unidades de informacdo e entidades promotoras de
cultura, promovendo sua aproximagdo com a sociedade da informacéo.

O Plano Setorial de Arquivos 2016-2026 que aqui
se apresenta é um instrumento que propde acgdes
de curto, médio e longo prazo visando criar um
arcabouco béasico para cumprimento da legislagéo
arquivistica e dos dispositivos legais acima
referenciados. As medidas propostas envolvem,
crucialmente, uma politica integrada do Governo
Federal com o Distrito Federal, Estados e
Municipios (COLEGIADO DE ARQUIVOS,
2016).

Este documento esta situado em trés eixos norteadores, quais
sejam: Eixo 1. Interacdo do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR)
com o Sistema Nacional de Cultura (SNC); Eixo 2. Arquivos, cidadania,
diversidade e direitos culturais; e Eixo 3. Arquivos, consolidagdo da
economia da cultura e desenvolvimento socioecondmico. Seu contetdo
expressa proximidade com a difusdo na Arquivologia como processo
necessario para tomar conhecimento sobre acervos como insumos para
tomadas de decisbes e para reconhecimento, por parte da sociedade, de
sua identidade.
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O Colegiado de Arquivos (2016) indica que, para que haja
proximidade entre 0 SINAR e o SNC, deve haver a contratacdo de
recursos humanos que vislumbrem uma nova perspectiva para a
Arquivologia, a qual engloba e relaciona preservagdo, acesso, difusdo
cultural e educacdo patrimonial. Em um dos objetivos propostos para o
Eixo 1, é mencionada a difusdo como participante de um programa
anual dentro dos arquivos: “META 19. Até 2020, 100% das instituicdes
arquivisticas estaduais e distrital e 100% das instituicbes arquivisticas
municipais das capitais com pelo menos duas atividades anuais de
difusdo de seus acervos e de mediagdo cultural”.

Dentre as estratégias e a¢Oes para a difusdo, propostas pelo Plano,
destacam-se:

Incentivar iniciativas de difusdo de acervos
arquivisticos em diferentes linguagens e suportes;
[..] ampliar a divulgagdo dos acervos
arquivisticos nos meios de comunicagao,
potencializando o uso dos canais alternativos e
estimulando as redes publicas (incentivando
programas pela radio, televisdo e internet); [...]
criar iniciativas integradas de capacitacdo de
profissionais de arquivo com foco em acdes
educativas; [..] aprofundar a relagdo entre
arquivos e turismo gerando beneficios e
sustentabilidade para ambos os setores; e como
meta, [..] conceder, até 2025, pelo menos 50
bolsas de pesquisa em institui¢des arquivisticas e
centros de memdria e documentagdo sobre temas
que contemplem a diversidade cultural de povos e
comunidades tradicionais e indigenas [...], grupos
de cultura popular, LGBT ou de pessoas com
deficiéncia.

E neste contexto de integracio entre o ciclo de vida documental, a
preservacdo informacional e sua difusdo para a sociedade, dadas as
especificidades deste publico, que esta embasada a analise de contetdo
dos curriculos das 16 universidades brasileiras que possuem o curso de
graduacdo em Arquivologia. Nota-se que, em contexto brasileiro, ha
caminhos no sentido de incorporar a difusdo com mais veeméncia como
um processo fundamental da gestdo de documentos e observar-se-4 se,
nesse sentido, os curriculos também acompanham esta nova perspectiva
para a Arquivologia.
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Quanto a analise propriamente dita, a primeira parte da busca
categorial, que englobou as oito categorias propostas pela pesquisa, de
um total de 997 disciplinas integrantes dos 16 cursos de graduacdo em
Arquivologia, recuperou 331, retiradas as possiveis disciplinas repetidas
entre duas ou mais categorias. A partir desses dados, € possivel calcular
a frequéncia de ocorréncia das categorias e, para Bardin (2011, p. 22),
no momento em “[...] que esta inferéncia se realize tendo por base
indicadores de frequéncia [...], toma-se consciéncia de que, a partir dos
resultados da anélise, se pode regressar as causas, ou até descer aos
efeitos das caracteristicas das comunicagdes” (Tabela 3). Para esta
pesquisa, na presenca de registros duplicados, identificou-se, com base
na leitura das ementas, qual a tematica predominante.

Tabela 3 — Frequéncia de ocorréncia das categorias (primeira parte da
busca categorial)

Frequéncia de ocorréncia das

Categoria A
categorias

Categoria 1: Difusdo, divulgacdo, disseminagdo, marketing; 33

Categoria 2: Acesso, utilizacdo, consulta; 31

Categoria 3: Educa*, pedago*; 18

Categoria 4: Cultura™; 89

Categoria 5: Descri*, representacéo; 62

Categoria 6: Mediacéo, competéncia, comunicacéo; 61

Categoria 7: Arquivo permanente / Arquivos permanentes; 22

Categoria 8: Estudo de usuério / Estudo de usuérios / 15
Estudos de usudrios, publico.

Total de disciplinas recuperadas (apoés retiradas as 331

duplicaces)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao observar que de 997 disciplinas totais que se tinha
inicialmente, 331 restaram apds a primeira parte da busca categorial,
temos que aproximadamente 33% das disciplinas dos 16 cursos
pesquisados foram encontradas, a partir dos termos buscados.

Este dado, porém, nédo significa em um primeiro momento que
todas as 331 disciplinas mantenham relagdo direta com a difusdo na
Arquivologia, o que serd4 confirmado, ou ndo a partir da verificacéo
sobre se 0 objetivo das disciplinas é o ensino da difusdo na Arquivologia
e se o titulo e, ou a ementa das disciplinas contemplam os termos
“arquivo” e seus derivados, “unidade(s) de informagdo”, ‘“acervo”,
“informac¢do” e, ou “instrumento(s) de pesquisa”.

Alguns dos entraves encontrados, ou seja, as razdes pelas quais
algumas das disciplinas foram excluidas da analise ap6s passar pela
segunda parte da busca categorial, se deveram a que havia: disciplinas
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cujo foco era direcionado a outras areas de estudo, como a
Biblioteconomia, a Museologia, Letras (com variacGes em LIBRAS e
idiomas); ou disciplinas que ndo tinham por objetivo a difusdo na
Arquivologia.

Nesse sentido, a Tabela 4 a seguir apresenta 0 nimero total das
disciplinas, em relacdo as categorias propostas, que foi recuperado ao
final da segunda parte da busca categorial:

Tabela 4 — Total de disciplinas recuperadas (segunda parte da busca
categorial)

Categoria Total de disciplinas recuperadas por categorias
Categoria 1: Difusdo, divulgacéo, disseminacéo, 15
marketing;
Categoria 2: Acesso, utilizagdo, consulta; 02
Categoria 3: Educa*, pedago*; 03
Categoria 4: Cultura*; 03
Categoria 5: Descri*, representacéo; 19
Categoria 6: Mediacéo, competéncia, 02
comunicagéo;
Categoria 7: Arquivo permanente / Arquivos 12
permanentes;
Categoria 8: Estudo de usuério / Estudo de 10

usuarios / Estudos de usuérios, publico.
Total de disciplinas recuperadas 66

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Identifica-se a relevancia de proceder com a segunda busca
categorial pelo fato de que foi observado grande nimero de exclusdo de
disciplinas, por incompatibilidade com os requisitos pré-determinados.
Em relagdo ao primeiro resultado, de 331 disciplinas recuperadas e
considerando os motivos para exclusdo, restaram 66 disciplinas para a
andlise, ou seja, aproximadamente 20% do total compreendido pela
primeira busca categorial.

Partindo para a identificacdo das 66 disciplinas incorporadas a
analise, em relacdo as categorias a que foram atreladas e as
universidades em que sdo ministradas, tem-se 0 Quadro 22 a seguir:



Quadro 22 — Disciplinas incorporadas a anéalise

NC de Presenca da Presenca da
Categoria Disciplina Universidade categoria no categoria na
ordem 2
titulo ementa
1 Difusdo arquivistica FURG X X
2 Difusdo em arquivos UEL X X
3 Marketing em servicos de informacéo UFBA X X
4 Dlssemlnagaq qla _mformac;ao UEBA X X
1 Difusio —— _arqustl(_:g —
- " arketing em unidades de
divulgacao, 5 informacio UFPB X X
dlsserrlllqggao, 6 Difusdo em arquivos UFRGS X X
marketing. 7 Marketing em arquivo UFSC X X
8 Referéncia e difusdo em arquivos UFSM X X
Técnicas de recuperagdo e
; disseminacdo da informagéo UNIRIO X X
10 Gestdo de Institui¢des Arquivisticas UFPA X
11 Reprografia UFSM X
12 Tecnologia da informagdo | UFPB X
1_ DifuséP, 13 Tecnologia pla, mformagao UFPB X
divulgacéo, arquivistica
dlssemlnggao, 14 Tecnologia gla, mformagao UFBA %
marketing. arquivistica
15 Gestdo de Arquivos UFAM

171
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NC de Presenca da Presenca da
Categoria ordem Disciplina Universidade categoria no categoria na
titulo ementa
2 ACesso 16 Interagdo comunitéria | UFSC
utilizagéo, Politicas de acesso & informagao
consulta. 17 arquivistica UNIRIO X X
18 Educacéo patrimonial FURG X X
3 Educa*, 1 Lei 30 cultural
pedago*. 9 eitura, acervos e acao cultura UFF X
20 Servigos educativos em arquivos UFES X X
21 Acéo culturg: ;u?\(jg;:auonal nos UEBA X X
4 Cultura*. < -
29 Acéo cult_ural em Linldades de UEF X X
informacao
Elaboracéo de projetos de
*
4 Cultura*, 23 financiamento e fomento UFMG X
24 Descrigdo arquivistica FURG X X
25 Descrigdo de documentos UEL X X
. 26 Anélise documentaria em arquivos UEL X
5 Descri*, — - —
representagao. 27 Representacédo da informacéo UEPB X X
28 Descrigdo arquivistica UFBA X X
29 Arranjo e descri¢do de documentos UFES X X
30 Descrigdo arquivistica UFF X X




o Presenca da Presenca da
. N° de Lo L : 7
Categoria Disciplina Universidade categoria no categoria na
ordem 5
titulo ementa
31 Anélise documentarlag recuperacao UFF X
da informacéo |
32 Rgpresentagao despr!tlya da UEPB X
informagdo arquivistica
33 Descrigdo arquivistica UFRGS X X
34 Descricdo arquivistica UFSC X X
35 Introduc&o a representacdo descritiva UFSC X X
36 Orgamzaga_lo_e tratamento de UNB X
materiais especiais
. 37 Descrigdo documental UNESP X X
5 Descri*,
representacao. 38 Arranjo e descri¢do de documentos UNIRIO X X
39 Arranjo e descrigdo de documentos | UFSM X X
40 Representagdo Arquivistica | UFPA X X
41 Representacdo Arquivistica Il UFPA X X
42 Arranjo e Descricdo de Documentos UFAM X X
6 Mediagéo, 43 Mediacéo cultural em arquivos UFES X X
competéncia, c ancia inf ional SC
comunicacéo. 44 ompeténcia informaciona UF X X
7 Arquivo 45 Arquivos permanentes UEPB X
permanente / 46 Arquivos permanentes UFBA X
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NC de Presenca da Presenca da
Categoria Disciplina Universidade categoria no categoria na
ordem 5
titulo ementa
Arquivos 47 Arquivos permanentes UFF X
permanentes.
48 Arquivos permanentes | UFMG X
49 Arquivos permanentes Il UFMG X
50 Laboratorio de préticas integradas 1V UFPB X
7 Arquivo 51 Laboratorio de praticas integradas 111 UFPB X
permanente / 52 Gestdo de documentos em arquivos UEPB X
Arquivos permanentes
permanentes. 53 Arquivos permanentes UFSC X X
54 Arquivo permanente 2 UNB X
55 Arquivo permanente 1 UNB X X
56 Arquivos permanentes UNESP X
8 Estudo de Servicos e usuérios da informagéo em
USUAric / 57 arquivos UNESP X X
Estudos de
usuario / L . x
Estudos de 58 Usos e usuarios da informagdo UEPB X X
USLArios arquivistica
publico.
8 Estudo de 59 Usos e usuarios da informacgéo UEES X X
Usuario / arquivistica
Estudos de 60 Servigos de referéncia e informacéo | UFF X




NC de Presenca da Presenca da
Categoria Disciplina Universidade categoria no categoria na
ordem 2
titulo ementa
usuario / 61 Estudos de usuarios de arquivo UFMG X X
Estudos de — - <
USUATios, 62 Estudos de usudrio da informacéo UFPB X
publico. 63 Estudo de usuério da informacéo UFSC X X
64 Estudo de usuarios UNB X X
65 Usos e usuarlc_)s,da_ informacéo UNIRIO X X
arquivistica
66 Estudo do Usuario de Arquivos UFAM X X

Fonte: Dados da pesquisa (2018), baseados em Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (2018), Universidade Federal
de Santa Maria (2018), Universidade Federal Fluminense (2018), Universidade de Brasilia (2018), Universidade Federal da Bahia
(2018), Universidade Estadual de Londrina (2018), Universidade Federal do Espirito Santo (2018), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (2018), Universidade Estadual Paulista (2018), Universidade Estadual da Paraiba (2018), Universidade Federal do
Amazonas (2018), Universidade Federal do Rio Grande (2018), Universidade Federal da Paraiba (2018), Universidade Federal de
Minas Gerais (2018), Universidade Federal de Santa Catarina (2018) e Universidade Federal do Para (2018).

A partir de uma primeira andlise nas 66 disciplinas que englobam o escopo de estudo da difusdo na
Arquivologia, partimos para a anélise de seus conteidos, demonstrando as especificidades contidas em seus titulos,
ementas e correlacionando-os a bibliografia utilizada para o seu ensino e a presenca, ou ndo de disciplinas que sejam
seus pré-requisitos (Quadro 23).
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Quadro 23 — Andlise do contetido das 66 disciplinas

176

o . .
0'\: dgri T'If)u' Ementa SEZ{J regL:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Fundamentos de
Marketing. Conceito de - ALBERCH, R. Archivos y cultura: manual de
produto, bem e servico na dinamizaci6n (2001).
@ drea da  informacéo. - ALBERT, R.; BOADAS, J.. La funcion cultural de
(&) . ~ . ~ .
= Comunicacéo, divulgagéo los archivos (1991).
S e difusdo dos servigos e Descricio | - SILVEIRA, A.; AMARAL, S. A.. Marketing em
1 Er produtos de  sistemas OB arquivisti unidades de informac&o: estudos brasileiros (1993).
S arquivisticos. Politicas de - FREITAS, H. M. R. A informac¢do como
A ca . . ; x
s difuséo. Estudos  de ferramenta gerencial: um telessistema de informacéo
£ usuérios dos servigos de em marketing para o apoio a decisdo (1993).
o informacdo. Necessidades - ZANON, E. R.. Educac¢&o patrimonial: da teoria a
de informacao pratica (2009).
diferenciadas de acordo - MUNDET, J. R. C.. Manual de archivistica (1994).
com os publicos.

20 OB significa “disciplina obrigatoria” e OP significa “disciplina optativa”.
?! A Bibliografia Complementar foi mencionada, quando havia. Quando néo, foi utilizada somente a Bibliografia Basica.



N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
O marketing como uma
funcéo organizacional.
" Fundamentos do
= marketing e sua evolucgdo
=i historica.  Processo de - ANDRADE, C. T. S.. Curso de relagdes publicas:
o . . . Ly
S desenvolvimento de Nio relacionamento com os diferentes publicos (2003).
2 = produtos e  servicos. OB ossUi - TORQUATO, G.. Comunicagdo empresarial,
S Arquivos  publicos e P comunicagdo institucional: conceitos, estratégias,
§ privados: fungéo e sistemas, estrutura, planejamento e técnicas (2005).
a caracterizacdo.  Politicas
de segmentacgdo: definigdo
do mercado alvo.
Estratégias de marketing.
C_:onceltua(;ao, evoluga_o € - AMARAL, S.. Marketing e desafio profissional
tipos  de  marketing. - . inf ~
€ Estratégia de comunicagio Adrplnlstr em unidades de informacao (1996). _
o 3.3 . agio de | - BARBARA, A. C. Um banco de dados para fins de
o, O e planejamento de A L N
Eog . . unidades | marketing: a experiéncia do CIN (1996).
3 g & E| marketing. - Sistemas de | OP de - LIMA, R. C.. Marketing de produtos de
< 2 2| inteligéncia de marketing. . < | oo g P
g = Utilizacio do marketin informagd | informagéo (1994).
¢ g 0 - OTTONI, H.. Bases do marketing para unidades

em unidades e servigos de
informacao.

de informac&o (1996).
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arquivisticas. O acesso a
informacdo  arquivisticas
nas diferentes idades da
documentagdo.

um quadro de referéncia estratégico (1997).

- DUCHEIN, M.. Los obstaculos que se oponen al
acesso, a la utilizacion y a la transferencia en los
archivos (1983).

N° de Titu- OB/ Pré- - L o
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- BARROS, M. H. T. C. de. Disseminagdo da
informacéo (2003).
s - BIANCARDI, A. M.. Acesso a informacdo em
B Servico de Disseminacio arquivo publico: uma reflexdo (1999).
> ¢ §a0 - CARVALHO, I. C. L. A sociedade do
S de Informacdo: . s s ~ .
=) N -~ conhecimento e o0 acesso a informagdo: para que e
& conceituacdo, objetivos e
2 fungBes. O Servico de para guem (2000). . x
S P . - COSTA, C. M.; FRAIZ, P.. Acesso a informacao
< Referéncia em Arquivos: ; L M
£ métodos e tecnicas Nao nos arquivos brasileiros: estudos historicos (1990).

4 o .| OB . - DHOLAKIA, N.; MUNDORF, N.; DHOLAKIA, R.
= Estudo de usos e usuarios possul R.. Novos servigos de informagdo e comunicacao:
= das informagGes - ¢ ¢ gao:
3
&
£
IS
(<3}

R4
=)

- FIGUEIREDO, N. M.. Evolugdo e avaliagdo do
servico de referéncia (1974).

- FIGUEIREDO, N. M.. Metodologia para
promocao do uso da informacdo (1990).




Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

Continuagéo

- FERREIRA, S.. Novos paradigmas da informacéo
e novas percepgdes do usuario (1996).

- FONSECA, M. O.. Direito & informacéo: acesso
aos arquivos pablicos municipais (s/a).

- FORDE, H.. Formacion del personal y los usuérios
em el manejo adequado del material de archivo
(1991).

- GROGAN, D.. A prética do servigo de referéncia
(2001).

- JARDIM, J. M.. O acesso a informacao
arquivistica no Brasil: problemas de acessibilidade e
disseminacgdo (1999).

- JARDIM, J. M.; FONSECA, M. O.. Estudo de
usuarios em arquivos: em busca de um estado de arte
(2006)

- NAVARRO BONILLA, D.. El sevicio de
referencia archivistico: retos y oportunidades (2007).
- PEREZ, C. B.; MENEZES, P. L.. O usuario e o
direito & informac&o (2007).
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Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

Marketing em unidades de informacéo

Evolucdo do Marketing,
técnicas e fungdes.
Marketing em Unidade de
Informagdo. Plano de
marketing. Auditoria do
marketing.
Endomarketing.
Marketing pessoal.

OB

Teoria
geral da
Administr
acdo

- AMARAL, S. A. do. Marketing e desafio
profissional em unidade de informacé&o (1996).

- OLIVEIRA, M. de; NOVAIS, E. S.; SILVA, I. da.
Sistema de informacéo de marketing em unidades
de informacao (2004).

- OTTONI, H. M.. Bases do marketing para
unidades de informagéo (1996).

- AMARAL, S. A. do. Os 4 Ps do composto de
marketing na literatura de ciéncia da informacéao
(2000).

- AMARAL, S. A. do. Marketing na Ciéncia da
Informacéo (2007).

- SILVA, A. F. G. da. Marketing em unidades de
informacéo: revisdo critica (1999/2000).

- AMARAL, S. A. do. Agles de promogdo na
Internet (2004).

- ARAUJO, W. J. de. Ferramentas para promogio
em web sites de unidades de informacéo
(1999/2000).

- OLIVEIRA, A. M.; PEREIRA, E. C.. Marketing de
relacionamento para a gestdo de unidades de
informacéo (2003).

- AMARAL, S. A. do. Marketing da informacéao
eletrénica (1994).

- AMARAL, S. A. do. Marketing no ciberespaco: o
desafio profissional das unidades de informagdo
brasileiras no contexto da sociedade da informacéo
(1999/2000).

- AMARAL, S. A. do. Do marketing a auditoria em
servicos de informacéo (1992).




[o] - A_
Ol\ll, dgril T'IEU Ementa (()DPBZ/O reqpl:?sito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
tratamento documental (2004).
- COUTURE, C.; R., J.-Y.. Os fundamentos da
disciplina arquivistica (1998).
- SILVA, D. B. dos S.; et al.. Fundamentos de
marketing (2011).
- ALBERCH | FUGUERAS, R.. Difusién y accion
2 cultural (2011).
% ;‘;?ﬂ:{?ﬁ”tgssua evol gg - ALBERT, R.; BOADAS, J.. La funcion cultural de
g histc’)ricag Estratégias gde Descrigdo los archivos (1991).
6 = marketing. Estudo de | OB arquivisti i-n?olf\n?égg/lc; ('\2%0':)'; PIRES, D.. Usos e usuarios da
§ | paanos © comunidades. ca - FIGUEIREDO, N. M. de. Estudo de uso e usuérios
8 eios de difusdo em - ~
= . da informagcéo (1994).
A arquivos.

- GONZALES TERUEL, A. Los estudios de
necessidades y usos de la informacién: fundamentos
y perspectivas actuales (2005).

ROCKEMBACH, M.. Difusdo em arquivos: uma
funcdo arquivistica, informacional e comunicacional
(2015).

- SANTOS, V. B. dos. Una propuesta de marketing
para un archivo institucional (2007).
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Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

Continuagéo

- COSTA, L. F. da. et al.. Para além dos estudos de
uso da informagdo arquivistica: a questdo da
acessibilidade (2010).

- FERREIRA, S. M.. Estudo de necessidades de
informagdo: dos paradigmas tradicionais a
abordagem sense-making (1997).

- FRATINI, R.. Educagéo patrimonial em arquivos
(2009).

- HORTA, M. de L. P.; GRUNBERG, E;
MONTEIRO, A. Q.. Guia Basico de Educacdo
Patrimonial (1999).

- MENEZES, P. L. O processo de difusdo
desenvolvido pelos arquivos publicos estaduais da
regido sul do Brasil (2012).

Marketing em
arquivo

histérico e
evolucdo. Marketing,
técnicas e funcdes.
Marketing aplicado em
Arquivo. Plano de
Marketing. Auditoria do
Marketing.
Endomarketing.

Marketing:

OopP

Né&o
possui

Nenhuma bibliografia aborda o marketing aplicado em
arquivos.




N° de Titu- OB/ Pré- - s o
Ementa - Bibliografia Bésica e, ou Complementar
ordem lo OP? | requisito g P
Reconhecer a importancia
§ do servico de referéncia,
o : e Informag
3 marketing e difusdo em 30 ndio
2 « | arquivos; desenvolver e . .
=0 | e disponibil x x . - .
8 S .2 implementar politicas de OB | izada pelo Informagdo ndo disponibilizada pelo  website
P §- acesso as informacdes website institucional
O ivfotinac: ;
arquivisticas; aplicar LR
& quivi P institucio
5 mecanismos de
& S nal
K2 socializacéo das

informacdes arquivisticas.

183




184

[o] *i1- A
Ol\ll, dgril T'IEU Ementa (()DPBZ/O requ:?sito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- BAEZA-YATES, R.; RIBEIRO-NETO, B..

g Sistema de recuperacio da Recuperagdo de Informagdo: Conceitos e
o informacio Sﬁbsigtemas Tecnologia das Maquinas de Busca (2013).
'S, . 9. : s - EIRAO, T. G.. Disseminacdo seletiva da
< de saida: negociagdes de . 2
£ questies, estratégias de informac&o: uma abordagem (2009).
@ busca ’recu eracio e Informac | - FURNIVAL, A. C.. Os fundamentos da logica
2 disserﬁina %0 perag da %0 néog aplicada a recuperagéo da informacao (2002).
© 3 |- agdo . .. | - SOUTO, L. F.. Informacéo Seletiva, mediacdo e
o ¢ | informagdo. Utilizagdo das disponibil o x . ) L

9 g 2 novas tecnologias para | OP izada pelo tecnologia: a evolugdo dos servigos de disseminagéo
g S | recuperacio e website seletiva de informagdes (2010).
B | i i | - HOSSAIN, M. J; ISLAM, M. S.. Selective
3 informa 5% Servicos de nal Dissemination of Information (SDI) service: a
8 recu eref éc; ¢ e conceptual paradigm (2012).
@ dissepmin% x - LOPES, I. L.. Estratégia de busca na recuperacéo
S Géo da
=
3
|

informacdo. Avaliagdo dos
subsistemas de saida.

da informacdo: revisdo da literatura (2002).

- SOUZA, R. R.. Sistemas de recuperacdo de
informacGes e mecanismos de busca na web:
panorama atual e tendéncias (2006).




Ne° de
ordem

Titu-

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

10

Gestdo de Instituicdes Arquivisticas

Conceitos de instituigdes
arquivisticas.
Funcionamento,
marketing, programas
culturais e educativos nos
arquivos. Localizacao,
estrutura fisica e
organizacional.
Instituicbes  arquivisticas
publicas.  Orgdos  de
arquivo em instituicdes
privadas.  Gestdo de
recursos humanos,
materiais e financeiros.
Alocacdo de  recursos
financeiros. Difusdo da
informacdo. Servicos de
referéncia.

OB

Né&o
possui

Informagdo ndo disponibilizada pelo  website

institucional
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[o] - A_
o'\ll-dgri T'IEU Ementa (()DPBZ/O regl:?sito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Reconhecer a importancia
das técnicas para O
processo  de  difuséo; Informa
Conhecer as yormag
< 40 ndo
= possibilidades pela disponibil
1 5 aplicagdo das técnicas OB | izada pelo Informacdo ndo disponibilizada pelo  website
g reprogréficas; Reconhecer websFi)te institucional
& a importdncia e a institucio
necessidade de inter- nal

relacionar as  técnicas
arquivisticas com  as
reprograficas.




o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O reqpl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- LAUDON, K. C., LAUDON, J. P. Sistemas de
informacé&o gerenciais (2004).
Tecnologias da - O'BRIEN, J. A.. Sistemas de informac&o e as
- informacéo e sociedade do decisOes gerenciais na era da Internet (2004).
2 conhecimento. - FEITOSA, A.. Organiza¢do da Informacdo na
& Tecnologias de tratamento Web: das tags a Web seméntica (2006).
% e armazenamento da - TOMAEL, M. 1. Fontes de informacdo na
€ informacdo. Aplicacdo das N0 Internet (2008).
12 s tecnologias da informagdo | OB . - VIDOTTI, S. A. B. G.. Tecnologia e contetidos
. possui . S
< nos Servicos de informacionais (2004).
8 transferéncia e - BLATTMANN, U.;: FACHIN, G. R. B.; RADOS, G.
e disseminagdo da J. V.. Recuperar a informacgdo eletronica pela
|a_°) informacdo. Redes de internet (2002).
telecomunicacdo e de - CEDON, B. V.. Ferramentas de busca na Web
computadores. (2001).

- NAHUZ, F.. World Wide Web: aspectos tedricos
dos mecanismos de busca (s/a).
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Tecnologias para micro-
imagens documentais.

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
Disseminacéo da
informacdo por processos
eletronicos. Bases de
Dados. Bibliotecas
s eletronicas, digitais,
% | virtuais.  Sistemas de
% gerenciamento de
=3 periodicos eletronicos.
S Arquivos abertos, padroes - SANTOS, V. B. dos. Gestdo de documentos
’§~ para intercdAmbio  de Tecnologi | eletrdnicos: uma visdo arquivistica (2005).
S informacdo eletronica e ada - Anélisis de vulnerabilidades computacionales en
13 B OB . ~ ars - .. 22
s metadados.  Documento informaca | repositorios digitales (s/a).
= eletronico digital. ol - Uma outra face dos metadados: informagcdes para a
© | Processo de digitalizagdo gestio da preservacio digital (s/a).”®
= de documentos.
S
c
3
|_

Sistemas de
gerenciamento eletrénico
de documentos.
Recuperagéo da
informacao digital.

22 Autor nao informado pelo plano/programa de ensino.
23 Autor nio informado pelo plano/programa de ensino.



o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O reqpl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Tecnologias utilizadas no
s tratamento, transmissdo e
% | difusdo da informagéo.
% Evolucdo permanente das
=3 tecnologias. Contribuicdo
S | das  tecnologias  da
‘S | informagdo  para o0
14 £ d_esenv_olwmento _ OB Na”lo_ _Info_rma}géo ndo disponibilizada pelo website
‘E cientifico, tecnologico e possui institucional
= social. O uso destas
s tecnologias nos servicos
= de informacao. ]
S computador e 0S recursos
S |de teleinformatica no
= processo e transmissdo de
dados.
Diretrizes para gestdo de
§ arquivos: avaliag&o, Informag
‘5 marketing, programas do ndo
:{ culturais e educativos. disponibil . . N .
. A, - Informacdo ndo disponibilizada pelo  website
15 © Arquivos de instituicbes | OB izadapelo | . . .
o L ; X institucional
o publica, privada e do website
= terceiro setor. Gestdo de institucio
8 recursos humanos, nal

materiais e financeiros.
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N°de | Titu- OB/ Pré- - N 27

ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Bésica e, ou Complementar
- Insercdo em ambientes
§ | publicos de acesso a - AUN, M. P., MOURA, M. A.. A construcdo de
= informagdo. Organizacéo, S T S .
S A indicadores nacionais de acesso publico aos meios
I= acesso e democratizacdo x digitais: prncioi . 2007

16 S — | aos servicos de | oB Nao igitais: principios e perspectivas ( ). i

o . " L possui - CANELA, G.; NASCIMENTO, S.. Acesso a
3 informacdo.  Atividades . < . o o
G . N informacé&o e controle social das politicas publicas
& integradoras para acesso a
[ . x (2009).
= informacao pela

sociedade.




memoéria (1996).
- NOGUEIRA JUNIOR, A.. Cidadania e direito de
acesso aos documentos administrativos (2003).

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
© - BELLOTO. H. L.. Arquivos Permanentes:
S Tratamento Documental (2004).
E - CARVALHO, I.; KANISKI, A. L.. A sociedade do
3 conhecimento e o acesso a informacdo: para que e
& para quem? (2000).
IL%)" Conceito de politica de Informag | - CHAUI, M.. Cultura politica e Politica Cultural
S oIt fondo | (1995).
S acesso. Legislacdo de di ibil ) 3 inf .
S acesso. Acesso nas trés disponibil | - CO_STA, C.,_FRAIZ, P.. Acesso a informagdo nos
17 £ idades. Politica de acesso OoP izada pelo | arquivos brasileiros (1989).
s nos a'r Uivos pablicos e website | - MENDEL, T.. O direito do publico a estar
g rivadoi P institucio | informado (1999).
g P ' nal - MONTIEL, R.. Arquivistica: um olhar sobre a
3
=
o

- ROCHA, M. P. C.. A questdo da cidadania na
sociedade da informacéo (2000).
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o p )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- MILDER, S. E. S.. Educacdo patrimonial:
perspectivas (2005).
- PELEGRINI, S.. Patriménio cultural: consciéncia e
preservacéo (2009).
- GRUNBERG, E.. Manual de atividades de
Educacdo e Patriménio educacao patrimonial (2007).
Histérico-Cultural: - OLIVEIRA, C. A. P.. Educagéo patrimonial no
T suportes tedricos e IPHAN (2011).
5 metodoldgicos. As - CAMARGO, H. L.. Patrim6nio histérico e cultural
g relagOes entre patrimonio, (2002).
18 *g Memodria, Historia, op Néo - BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
8 Educacdo, e Pesquisa, possui tratamento documental (2006).
& Ensino e  Extensdo. - HORTA, M. de L. P.. Guia bésico de educagéo
é Patriménio  Arquivistico: patrimonial (2009).
w fundamentos de - SOARES, A.. Educacdo patrimonial: relatos e

organizagdo, conservagdo
e divulgacdo de acervos.

experiéncias (2007).

- LEMOS, C. A. C.. O que é patrimonio histérico
(2006).

- SILVA, Z. L. da. Arquivos, patrimdnio e memdria
(1999).

- FUNARI, P. P; PELEGRINI, S. de C. A.
Patrimdnio histérico e cultural (2009).




Ne° de
ordem

Titu-

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

19

Leitura, acervos e agdo cultural

Os acervos de leitura e
suas representagdes,
segundo 0s sujeitos, as
sociedades e seus
suportes. Acervos como
repertério construido e
como  estoque  dado.
Meméria e  acervos:
herancas, o patrimdnio.
Conceito, tipologias e
metodologia do trabalho
com acervo. Acervo como

interpretacéo e
comunicagdo; acervo e
narratividade. Prética

leitora e dinamizacdo de
acervos: acdo politica e
praxis pedagogica.

OopP

Né&o
possui

Informagdo ndo disponibilizada pelo  website

institucional
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o , .
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
" tratamento documental (1991).
g - PARRELA, I. D.. Educagdo Patrimonial nos
El O Arquivo e sua dimensdo arquivos brasileiros: Algumas experiéncias e
< educacional. Acoes perspectiva de uso da metodologia (2013).
= educativas em arquivo. - ALDABALDE, T. V.. Arquivologia e pedagogia
Q Educacdo Patrimonial em NEo arquivistica: bases para uma habilitacdo que ensine o
20 2 arquivo. Planejamento, OoP - arquivista a educar (2012).
§ implantacéo e possul - CALIL, D. X.; PEREZ, C. B.. O Programa de
2 acompanhamento de agBes educacdo Patrimbnial do Arquivo Histérico
P educativas em arquivos. Municipal de Santa Maria pelo viés de
§“ Estudos de casos. acOes direcionadas aos educadores (2013).
(07.; - DELMAS, B.. Arquivos para qué? (2010).
- KOYAMA, A. C.. Arquivos online: acdo educativa
no universo virtual (2015).
» - BELLOTTO, H. L.. A politica de agdo cultural e
S educativa nos arquivos municipais (2002).
v = . Historia | - FAVIER, J.. Arquivos, memdria da humanidade
3 5 Os_ arquivos como fon~te dos (1979).
2 é primaria de~ informacao arquivos | - JARDIM, J. M.. A invencdo da memoria nos
21 3 S | para a gestdo cultural e OoP e dos arquivos pablicos (1996)
o 2 | educacional dos cidadaos. q P - . ) .
'S8 Formacdo da cidadania. document | - MONTI_EL, R.. O arquivo vai a escola: a conquista
< g 0s de novos interlocutores (2000).
o
32 - SOUZA, K. I. M. Politicas Publicas: o uso dos

argquivos na contemporaneidade (1997).




concepgdo e organizacdo
de projetos, marketing
arquivistico e

N° de Titu- OB/ Pré- - L o
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
A dimensdo cultural das - BELLOTTO, H. L.. Difusdo editorial, cultural e
c estruturas e servigos de : .
s informacio. modalidades educativa em arquivos (2006).
IS § % de agég chltural e seus - FREIRE, _I. _M.. Acéo _de informacdo para a
208 . : Né&o cidadania: biblioteca e arquivo escolar (2009).
22 S R E£| atores, politicas culturais, | OP : 3 X .
335 possui - FREIRE, I. M.. Acesso a informacéo e identidade
o ‘= 2| estado e cultura, bens )
3 S S| culturais e a construgio e cultural: entre o global e o local (2006).
< - GABRIEL, V. S.. Acdo cultural como ferramenta
uso de espagos de S«
) ~ de comunicagéo (2005).
circulacéo.
Trata da andlise e
elaboracdo de projetos de
mecenato, dos fundos
3 g nacionais e estaduais de
8 o | cultura, assim como das
SE | f N
&8 instituicdes dg tcgfr_nento a
S @ | pesquisa  cientifica e x x N . - .
23 28 tecnolégica.  Aborda a| OB Nao_ _Info_rma_lgao ndo disponibilizada pelo website
o @ possui institucional
AT E
g.c
S 2
= 2
L %=

administracdo de recursos.
Analisa 0 impacto dessas
formas de financiamento
nas politicas arquivisticas.

195




196

o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
tratamento documental (2006).
- SCHELLENBERG, T. R.. Documentos publicos e
privados: arranjo e descri¢do (1980).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAD (G): Norma Geral de Descricdo Arquivistica
Normalizagéo do processo (2001).
8 de descricdo arquivistica. - CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
B Instrumentos de pesquisa NOBRADE: Norma Brasileira de Descri¢do
% arquivisticos: guia, Classifica | Arquivistica (2006).
o4 g inventario, catélogo, OB céo - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
k= repertério, edicdo de arquivisti | ISAAR (CPF): Norma Internacional de Registro de
2 fontes primarias e indice. ca Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas,
§ Pratica de descricdo e Pessoas e Familias (2004).
) elaboragdo de - SMIT, J. W.. Como elaborar vocabulario

instrumentos de pesquisa.

controlado para aplicagdo em arquivos (2003).

- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
Descrigdo arquivistica: referéncias bibliograficas
(2004).

- ALBERCH | FUGUERAS, R.. Los archivos, entre
la memoria historica y la sociedad del conocimiento
(2003).




N° de Titu- OB/ Pré- - L o
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Bésica e, ou Complementar
Principios de arranjo e
& g | descricdo de documentos.
o € | Normas  nacionais e x x x . - i
AT
o5 S € | internacionais de | oB Nao_ _Infqrma}gao ndo disponibilizada pelo website

S 3 - possui institucional
@ g | descricdo de documentos.
0O © | Aplicabilidade dos

instrumentos de pesquisa.
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Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

26

Analise documentaria em arquivos

Processos de analise e
sintese de documentos
visando a elaboragéo e uso
de instrumentos de
representagao e
recuperacao da
informacdo no ambito dos
arquivos.

OB

Né&o
possui

- ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR 12676: Métodos para analise de
documentos - Determinacéo de seus assuntos e selecéo
de termos de indexacédo (1992).

- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
NOBRADE: Norma Brasileira de Descri¢do
Arquivistica (2006).

- CINTRA. A. M. M. et al. Para entender as
linguagens documentarias (2002).

- GUIMARAES, J. A. C.. A Analise Documentaria
no ambito do tratamento da informag&o: elementos
historicos e conceituais (2003).

- KOBASHI, N. Y.. Anélise documentéria e
representacdo da Informacao (1996).

- LANCASTER, F. W.. Indexa¢&o e resumos: teoria
e prética (2004).

- MANINI, M. P.. Analise documentéria de
fotografias: leitura de imagens incluindo sua
dimensdo expressiva (2004).

- MENEZES, E. M.; CUNHA, M. V. da; HEEMANN,
V. M.. Glossario de analise documentéria (2004).

- MOREIRO E GONZALEZ, J. A.; ROBLEDANO
ARILLO, J.. O contetido da imagem (2003).

- SMIT, J. W.. Analise documentaria: a analise da
sintese (1989).

- TONELLO, I. M. S.. Processos de analise e sintese
na organizacao de fotografias: um estudo
multidisciplinar (2010).




informacdo. Instrumentos,

pratica (2004).

o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Fundamentos teoricos - ARAUJO JUNIOR. R. H.. Precis&o no processo de
ligados a representagdo da busca e recuperacéo da informacéo (2007).
k= informag&o. As teorias que - ARQUIVO NACIONAL. ISAAR (CPF): Norma
g fundamentam a construcdo internacional de registro de autoridade arquivistica
£ de Sistemas de Conceitos: Informag | para entidades coletivas, pessoas e familias (2003).
»g Teoria da Classificacdo; do ndo - ARQUIVO NACIONAL. ISAD (G): Norma geral
‘< Teoria do Conceito e disponibil | internacional de descri¢éo arquivistica (2000).
27 2 Teoria da Terminologia. | OB izadapelo | - ARQUIVO NACIONAL. NOBRADE: Norma
’§ Linguagens de indexacéo website | brasileira de descri¢éo arquivistica (2006).
E nos Sistemas de institucio | - DAHLBERG, I.. Teoria do conceito (1978).
8 recuperacao da nal - LANCASTER, F. W.. Indexagéo e resumo: teoria e
o
[
@

processos e produtos da
representacdo tematica e
descritiva da informacéo.

- LOPES, A. P. A.. Como descrever documentos de
arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa
(2002).
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N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- ANDRADE, R. S.. Aspectos introdutérios da
representacdo de informagdo arquivistica: a norma
brasileira de descricdo arquivistica (Nobrade), a
descricdo arquivistica codificada (EAD-DTD) e o
N projeto Arcuives Hub (2007).
ﬁformr:pggsen;a:gi?wsﬂgaa - BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
Estudo ¢ anali(tlico é tratamento documental (2004).
. . - BELLOTTO, H. L.. Politica de descri¢do
< comparativo das teorias de d | (1988
= representagdo e analise ocumental ( ), £ o
k% documentaria. Introducio - CALDERON, W. R. Indices tematicos de
% N ¢ instrumentos de pesquisa de arquivos publicos
2 | ao conhecimento das .
g - Arquivos | permanentes (2003).
28 o linguagens natural e | OB correntes | - CAMPOS, M. L. A.. Indexacdo e descricdo em
g documentaria. Normas e - o Ga §a0
S ~ - arquivos: a questdo da representacdo e recuperagéo de
g | padroes ~de descrigdo informac@es (2006).
a arquivistica.  Elaboragdo - CAMPOS, M. L. A.. Perspectivas para o estudo da

de instrumentos de
pesquisas. Sistemas pré e
pG6s-coordenados.
Resumos e indices.

area de representacgdo da informacao (1996).

- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAD (G): Norma Geral Internacional de Descri¢éo
Arquivistica (2001).

- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAAR (CPF). Norma Internacional de Registro de
Autoridade Arquivistica para entidades coletivas,
pessoas e familias (1998).




Ne° de
ordem

Titu- S oB/ Pré-
lo OP? | requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

28

Continuagéo

- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
NOBRADE: norma brasileira de descriga arquivistica
(2006).

- FONSECA, V. M.. A normalizacdo da descricao
arquivistica: avangos internacionais e a situacdo do
Brasil (2006).

- HAGEN, A. M. M.. Algumas consideragdes a
partir do processo de padronizacdo da descricio
arquivistica (1998).

- LANCASTER, F. W. Indexac¢ao e resumo: teoria e
pratica (1993).

- LOPEZ, A. P.. Como descrever documentos de
arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa
(2002).

PAES, M. L. Atividade de descricdo e publicacéo
(2002).

- PEREZ, C. A. M. et al. A construcdo de
instrumentos de pesquisa para a documentacdo do
SPI1 e a busca de novas formas de acesso e dialogo
(2007).

- PINTO, V. B.. Indexa¢do documentéria: uma
forma de representacdo do conhecimento registrado
(2001).

- SCHELLENBERG, T. R.. Documentos publicos e
privados: arranjo e dercri¢do (1980).

- SMIT, J. W.; KOBASHI, N.. Como elaborar
vocabulario controlado para aplicagdo em arquivos
(1987).

faYa¥i
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N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Bésica e, ou Complementar
- BELLOTTO, H. L.. Arquivos Permanentes:
tratamento documental (1991).
§ - CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
] Avaliacio NOBRADE: Norma Brasileira de Descricdo
S 8 | Organizagio  fisica e deg Arquivistica (2006).
8 2 16 g ¢ - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
29 ° 2 ogica dos documentos de OB document ISAD(G): Norma geral internacional de descri¢do
< £ | arquivo. Instrumentos de 0s L
2 £ | descrigio arquivisti arquivistica (1999).
§" < ' c0S - LOPEZ, A. P. A.. Como descrever documentos de
2
a

arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa
(2002).

- OLIVEIRA, L. M. V. de. Descri¢do e pesquisa:
reflexdes em torno dos arquivos pessoais (2012).




o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Fundame
ntos
arquivisti
cos I
Fundame
ntos - ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS
arquivisti | HOLANDESES. Manual de arranjo e descri¢do de
cos II; arquivos (1975).
Descricdo como Gestdo de | - BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
representacdo. Normas de document | tratamento documental (2007).
descrigdo internacionais e os I; - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
nacionais:  fundamentos Normase | ISAAR (CPF): norma internacional de registro de
< teoricos. Trajetoria padrées | autoridade arquivistica para entidades coletivas,
= historica.  Sistemas de para pessoas e familias (2004).
j§ descrigdo. Caracteristicas tratament | - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
2 comuns da descricdo oe ISAD(G): norma geral internacional de descri¢do
30 S arquivistica de | OB recupera¢ | arquivistica (1999).
% documentos. do da - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
5 Caracteristicas especificas informacd | ISDF: norma internacional para descrigdo de fungdes
g por géneros documentais. 0; Gestdo | (2008).
Instrumentos de pesquisa. de - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
Modelo  conceitual de document | ISDIAH: norma internacional para descricdo de
descricdo arquivistica - os II; instituicbes com acervo arquivistico (2009).
ric. Formatos de Classifica | - CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil).
intercambio. cdoem Nobrade: norma brasileira de descri¢do (2006).
arquivos; | - GUEGUEN, G. et al. Para um modelo conceitual
Avaliagdo | internacional de descrig¢do arquivistica (2013).
de
document 203
0s; €
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Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

30

Continuagéo

- INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES.
Records in contexts: a conceptual model for archival
description (2016).

- SCHELLENBERG,T.R. Arquivos Modernos
(1998)

- COOK, M.. Desenvolvimento na descri¢do
arquivistica: algumas sugestoes para o futuro (2007).
- CUNNINGHAM, A.. O poder da proveniéncia na
descrigdo arquivistica (2007).

- DURANTI, L.. Origin and development of the
concept of archival description (1993).

- ENCODED ARCHIVAL DESCRIPTION (s/a).

- ENCODED ARCHIVAL CONTEXT (s/a).

- FONSECA, V. M. M. da F.. The ICA description
standards: the history of their creation and the efforts
to disseminate them (2011).

- HAGEN, A. M. M.. Algumas consideracdes a
partir do processo de padronizacdo da descri¢io
arquivistica (1998).

- MAIMONE, G. D.; SILVEIRA, N. C.; TALAMO,
M. de F. G. M.. Reflexdes acerca das relagdes entre
representacao tematica e descritiva (2011).

- OLIVEIRA, L. M. V. de. Descricdo e pesquisa:
reflexBes em torno dos arquivos pessoais (2012).

- SOUSA, A. P. de M.. Principios da descrigéo
arquivistica: do suporte convencional ao eletrdnico
(2006).




recuperacao; as linguagens
documentarias como
ferramentas na indexacédo
e recuperacao da
informacao.

assunto: teoria e pratica (2007).

- FOSKETT, A. C.. A abordagem tematica da
informacéo (1973).

- FUJITA, M. S. L.. A leitura documentaria na
perspectiva de suas variaveis: leitor-texto-contexto

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- BRASCHER, M.; CAFE, L.. Organizacdo da
informagcdo ou organizacdo do conhecimento
(2008).
- CAMPOS, M. L. de A.. Indexagédo e descricdo em
arquivos: a questdo da representacdo e recuperagdo de
_ informacdes (2006).
ge) Processo de andlise e - CAMPOS, M. L. de A.. Linguagem documentaria:
g sintese de documentos teorias que fundamentam sua elaboragéo (2001).
£ visando a recuperacdo da - CARNEIRO, M. V.. Diretrizes para uma politica
E informacao; indexacédo de indexagdo (1985).
‘= atributiva e descritiva de - CESARINO, M. A. da N.. Sistemas de recuperagao
2 documentos e a influéncia Anélise | da Informacdo (1985).
’§« das tecnologias da de - CHAUMIER, J.. Indexacdo: conceito, etapas e
ag_ informacdo; politica de document | instrumentos (1988).
31 3 indexacdo; resumo e OB 0s; e - CORDEIRO, R. I. de N. C.. O metassentido do
£ elaboragdo de indices Represent | indexador: da leitura individual a leitura de conjunto
; manuais e automaticos acdoda | dos documentos; o conjunto de documentos e seu
S como mecanismos de informagd | potencial informativo (2000).
S representacdo e 0 - DIAS, E. W,; NAVES, M. M. L.. Analise de
E
(&
o
o
2
=
c
<

(2004).

- FUJITA, M. S. L.. A leitura do indexador: estudo
de observacgéo (1999).

- KOBASHI, N. Y.. A organizacdo e a trans.ferénci@5
de informagBes documentarias: problemas
perspectivas (1995).
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Ne° de
ordem

Titu- S oB/ Pré-
lo OP? | requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

31

Continuagéo

- LANCASTER, F. W.. Indexacéo e resumos: teoria
e pratica (2000).

- LARA, M. L. G. de. Linguagem documentéaria e
terminologia (2004).

- MENDES, M. T. P.; SIMOES, M. da G.. Indexacéo
por assuntos: principios gerais e normas (2002).

- NAVES, M. M. L.; KURAMOTO, H.. (Org.).
Organizagdo da informacao: principios e tendéncias
(2006).

- NAVES, M. M. L.. Estudo de fatores interferentes
no processo de andlise de assunto (2001).

- RIBEIRO, C. F. A.. Acesso a informagdo nos
arquivos (1998).

- ROBREDO, J.. Otimizacdo dos processos de
indexacdo dos documentos e de recuperagdo da
informacdo mediante o uso de instrumentos de
controle terminolégico (1982).

- RODRIGUES, G. M.. A representacdo da
informag&o na arquivistica: uma abordagem a partir
da perspectiva da Norma Internacional da Descri¢do
Arquivistica (2003).

- SANTOS, V. B. dos. A prética arquivistica em
tempos de gestao do conhecimento (2007).

- SILVA, A. M. da; RIBEIRO, F.. Recursos de
informacéo: servicos e utilizadores (2010).

- SMIT, J. W.; KOBASHI , N. Y.. Como elaborar
vocabulario controlado para aplicagdo em arquivos
(2003).




N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- SOUSA, R. T. B. de. A Classificagdo como fun¢éo
matricial do que-fazer arquivistico (2007).
31 Continuagao - SOUSA, R. T. B. de; SERRA JUNIOR, L. R.. O

sistema de registro e controle da tramitagdo das
informagBes  arquivisticas:  possibilidades  de
construgdo de um instrumento gerencial (s/a.).
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tipos de instrumentos de
pesquisas em arquivos.

- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAD (G): norma geral internacional de descri¢do
arquivistica (2001).

- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISDIAH: norma internacional para descricdo de
instituicdes com Acervo Arquivistico (2008).

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- BELLOTTO, H. L. Arquivos permanentes:
tratamento documental (2004).
= - ANCONA LOPEZ, A. P.. Como descrever
= documentos de arquivo: elaboragdo de instrumentos
j§ de pesquisa (2002).
=3 - CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Norma
< brasileira de descricdo arquivistica (NOBRADE)
% Normalizagdo do processo (2011).
g de Descricdo de - BRASIL. Manual de arranjo e descricdo de
S documentos de arquivos. Represent | arquivos (1973).
£ Uso e aplicacdo da acdo e - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
32 3 ISAD(G) e ISAAR.| OB andlise da | ISAAR (CPF): norma internacional de registro de
g Estudo da NOBRADE. informacd | autoridade arquivistica para entidades coletivas,
= Apresentacdo dos diversos 0 pessoas e familias (2008).
(8]
3
el
3
&
o
3
N
@

- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
Descrigdo arquivistica: referéncias bibliograficas
(2004).




o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
tratamento documental (2006).
- CRUZ MUNDET, J. R.. Manual de Archivistica
(1994).
- HEREDIA HERRERA, A.. Archivistica General
Teoria Practica (1996).
Fundame izvoIj,?UIVO NACIONAL. Descricdo Arquivistica
::gji‘\j/gl - CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
B ogia: /EOB_RAtE_)E:(ZOB\ch;rma Brasileira de Descricdo
= Normalizagéo do processo Gestdo rquivisTca i
j§ de descri¢do arquivistica. document ]SC,:A(I):)NCSSE'U_ILO INTERNIAF:IIONAI.‘ D? ’S‘R%UIV.QS :
= Instr_urpe_ntos de pesqui_sa al em iy v(ist?c.;a (Zoor(r)rg)a; geral internacional de descrigdo
B S s | P | jies: |- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS
£ repertério’ edicéio dé de ISAAR (CPF): _Nprr_na mternacmn_al de registro de
§ fontes prir’nériase indice document autoridade arquivistica  para entidades coletivas,
a ' s e pessoas e familias (2003). _ _
Arrénjo - CO_O'K,_ M.. Desenvolwtnentos na Descri¢io
em Arquivistica: algumas sugestfes para o futurq (?007).
arquivos. - FONSECA, V. M. M. da. A Norma Brasileira de

Descrigdo (2005).
- ASOCIACION DE ARCHIVEROS DE CASTILLA
Y LEON. Normalizar la descripcion archivistica:
Modelos propuestas y herramientas (1992).

- HAGEN, A. M. M.. Algumas consideracfes a
partir do processo de padroniza¢cdo da descricao
arquivistica (1998).

D

Lot
Z




210

o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
NOBRADE: Norma Brasileira de Descricdo
Arquivistica (2006).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAD(G): norma internacional de descri¢do
arquivistica (2000).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAAR(CPF): Norma Internacional de Registro de
Aborda aspectos teoricos, Autoridade Arquivistica para entidades coletivas,
metodoldgicos e pessoas e familias (1998).
< principios norteadores da - OLIVEIRA, L.M.V. Descricho e pesquisa:
= descrigdo arquivistica. reflexbes em torno dos arquivos pessoais (2012).
2 Trata dos elementos, Classifi - ANDRADE, R. S.. Aspectos introdutérios da
= P . assifica x . ~ S
2 niveis e dos instrumentos x representacdo de informacéo arquivistica: a norma
34 S de pesquisa. Normas e | OB 60 ti brasileira de descricdo arquivistica (Nobrade), a
@ padrées da  descrigdo arqlg,;”s' descricdo arquivistica codificada (EAD-DTD) e o
5 arquivistica. Introducdo a projeto Arcuives Hub (2007).
g indexacdo e linguagens - ANDRADE, R.S.; SILVA, R.R.G.. Aspectos

documentarias. Resumos e
indices. Aplica a prética
da descricéo arquivistica.

tedricos e historicos da descricdo arquivistica e
uma nova geragéo de instrumentos arquivisticos de
referéncia (2008).

- LOPEZ, A. P. A.. Como descrever documentos de
arquivo: elaboracdo de instrumentos de pesquisa
(2002).

- SMIT, J. W.,; KOBASHI, N. Y.. Como elaborar
vocabulério controlado para aplicacdo em arquivos
(2003).

- TOGNOLLI, N. B.. A representacao na Arquivistica
contemporanea (2012).




o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
NOBRADE: Norma Brasileira de Descricdo
Arquivistica (2006).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAD(G): norma internacional de descri¢do
arquivistica (2000).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
o ISAAR(CPF): Norma Internacional de Registro de
;E Aspectos tedricos, Autoridade Arquivistica para entidades coletivas,
S metodoldgicos e pessoas e familias (1998).
S principios norteadores da - ANDRADE, R. S.. Aspectos introdutérios da
R representacdo  descritiva. representacdo de informacéo arquivistica: a norma
g Elementos, niveis e brasileira de descricdo arquivistica (Nobrade), a
35 § instrumentos de pesquisa OB Né&o descricdo arquivistica codificada (EAD-DTD) e o
‘lci da representacao possui projeto Arcuives Hub (2007).
o descritiva.  Normas e - LOPEZ, A. P. A.. Como descrever documentos de
s padrGes da representacdo arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa
8. | descritiva e suas (2002).
-§ aplicagcbes nos recursos - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
[

informacionais.

ISDF: Norma internacional para descrigdo de funges
(2007).

- FONSECA, V. M.. A normalizacdo da descricao
arquivistica: avangos

internacionais e a situacdo do Brasil (2011).

- RODRIGUES, G. M.. A representacdo da
informac&o em arquivistica: uma abordagem a partir
da Norma Internacional de Descrigdo Arquivistica
(2003).

N44
Z
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formatos de descrigdo.

o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O reqpl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Materiais especiais
(multimeios):  definigdes,
tipologia e terminologia.
. | Panorama atual. Descrigéo
8 | e registros catalograficos:
§ terminologia e campos;
36 & | éareas e elementos. Uso de op Catalogag | Toda a bibliografia mantém relagdo somente com a
£ | normas, padroes e do Biblioteconomia.
5
58]
IS

Organizacdo e tratamento de

Determinacdo de pontos
de acesso. Nogdes gerais
de organizagdo e
tratamento. Colegdes e
catélogos.




N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
tratamento documental (2006).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAD(G): Norma geral internacional de descri¢do
arquivistica (2000).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISAAR (CPF): Norma internacional de registro de
autoridade arquivistica para entidades coletivas,
pessoas e familias (2003).
- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
x . ISDIAH: Norma Internacional para Descricdo de
':‘a representaggsucgszﬁ;;t;;g Instituicdes com Acervo Arquivistico (2009).

£ arquivistica para fins de Informag | _ LOPEZ_’ A P. A..~Como Qescrever documentos .de

& x X x arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa

£ elaboragéo de do ndo (2002)

S ; . . L

S |nstrumgnto§ de pesquisa. .d'Spomb'I - RIBEIRO, C. F. A.. O acesso a informacdo nos

37 ° Normalizagdo, aspectos | OB izada pelo arquivos (1998)

S gpmpgtlbllldagle .k website | "\ ARTINEZ GARCIA. Los principios de la

5 iversidade tipoldgica de institucio d S hivistica (1999

3 instrumentos de acesso a nal escripcion archivistica ( )

e - ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS

informacdo e de suportes
de descricéo arquivistica.

HOLANDESES. Manual de arranjo e descricéo de
arquivos (1973).

- BELLOTTO, H. L.
instrumentos (1987).

- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
Descrigdo arquivistica: referéncias bibliograficas
(2004).

- DURANTI, L.. The origin and development of tlagig
concept of archival description (1933).

- HAGEN, A. M. M.. Algumas consideracdes a

partir da proposta de padronizacdo da descricdo
arAtiinvictira (1009)

Descri¢do: processo e
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N° de Titu- OB/ Pré- - L o
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- HEREDIA HERRERA, A.. La norma ISAD (G) y
su terminologia: andlisis, estudio y alternativas
(1995).
37 Continuagéo - HEREDIA HERRERA, A.. Los instrumentos de

descripcién (1976).
- MIGUEIS, M. A. P.. Roteiro para elaboragdo de
instrumentos de pesquisa (1976).




o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O reqpl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- ANDRADE, R. S;; SILVA, R. R. G. da. Aspectos
tedricos e historicos da descrigdo arquivistica e uma
nova geragdo de instrumentos arquivisticos de
referéncia (2008).
- BELLOTTO, H.. Arquivos permanentes:
tratamento documental (2004).
- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
NOBRADE: norma brasileira de descricdo
arquivistica (2006).
2 - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
g Arranjo de documentos, ISAAR(CPF): norma internacional de registro de
S operacdo  de arranjo, autoridade para entidades coletivas, pessoas e familias
§ principio e regras de Informag | (2004).
° arranjo.  Programa de do ndo - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
° descrigdo, objetivos, disponibil | ISAD(G) Norma Geral Internacional de Descrigdo
38 A principais elementos. | OB izada pelo | Arquivistica, adotada pelo Comité de Normas de
5 Instrumentos de pesquisa. website | Descri¢do (1999).
é Padronizagéo institucio | - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
o internacional de descricéo: nal ISDIAH: Norma Internacional para Descricdo de
g
<

ISAD (G) e
(CPF).

ISAAR

Instituicdes com Acervo Arquivistico (2009).

- CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
ISDF: Norma
Funcdes (2008).
- LOPEZ, A. P. A.. Como descrever documentos de
arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa
(2002).

- BRUEBACH, N.. Acesso eletronico a informagéo
arquivistica: vantagens e potenciais das normas 9_9[5
descrigdo (2007).

- COOK, M.. Desenvolvimentos na descricdo
arquivistica: algumas sugestdes para o futuro (2007).

Internacional para Descricdo de
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N°de | Titu- OB/ Pré- - . 27
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Bésica e, ou Complementar
- CUNNINGHAM, A.. O poder da proveniéncia na
descri¢do arquivistica: uma perspectiva sobre o
desenvolvimento da segunda edi¢do da ISAAR (CPF)
(2007).
- FONSECA, M. O.. Direito & informacéo: acesso
38 Continuagéo aos arquivos publicos municipais (1996).

- GUIMARAES E SILVA, J.. Socializagdo da
informacdo arquivistica: a viabilidade de enfoque
participativo na transferéncia da informagéo (1996).
- JARDIM, J. M.. A invencdo da memoria nos
arquivos publicos (1996).

Arran ~ Informag

. Compreender as nogdes X ox

19€ 1 sobre arquivos donao.

descri disponibil x x . - .

x permanentes, - Informagdo ndo disponibilizada pelo  website

39 ciode | ., ... . - OB |izadapelo |. . .
identificando a sistematica X institucional
docu . website
do arranjo e o processo da T
mento - institucio
S| descri¢do documental. nal




o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O reqpl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
A representagédo
arquivistica é um conjunto
g | de atividades que estio
2 relacionadas processo de
> classificar e descrever
g | Arquivos. Assim, visa-se a
40 <£ identi_ficagéo, arrz_anjo el op Néo_ _Info_rma}géo ndo disponibilizada pelo website
55k descricdo de arquivos. A possui institucional
£ descrigdo normalizada.
o Construcdo e analise de
= Instrumentos de Pesquisa.
& ISAD(G), NOBRADE e
outras normas de
descrigdo.
o — Descricdo como fungéo
S8 | Gomumental insrumenios Represent
& O acdo Informacdo ndo disponibilizada pelo  website
41 © S | de pesquisa e instrumentos OB Arquivisti | instituci
3 = o rquivisti | institucional
5 2 | de controle. Politica de cal
& < | Descrigdo. Descricdo e

Normalizagéo.
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N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
Programa de descrigdo:
o objetivo e  estruturas.
g Arranjo de documentos:
g principios, regras  de
S R x
3 flescrlgao e  operagao. Informag
A nstrumentos de pesquisa 30 ndo
2 grquivis'gica: guia, disponibil _ o _
42 ge) inventario, catélogo, OB izada pelo Informacdo ndo disponibilizada pelo  website
.2 | repertorio, edicdo de websFi)te institucional
A fontes primarias e indices. T
3 AR institucio
o Normalizagdo do processo nal
g de descri¢do arquivistica.
‘S | Padronizagdo
5: internacional de descricao:
ISAD (G) e ISAAR
(CPF).
g | A mediacdoe o acesso em - BELLOTTO, H. L. Arquivos permanentes:
o arquivos correntes, q | (2006
= intermediarios o tratamento documental ( ).
S o x - - ALDABALDE, T. V., RODRIGUES, G. M.
< g | permanentes. Acdo Estagio Mediagao cultural no arquivo publico do Espirito
43 © -5 | cultural em arquivos. | OB supervisi
3 £ | Legislagio sobre acesso e onado Santo (2015).
S = | egislag © aces - PERROTTI, E.; PIERUCCINI, I. A mediagio
S sigilo. Desclassificagdo. A | | - - 2014
3 Etica Arquivistica cultural como categpna aut_orjoma( 014).
= ' - VELA, S. Tipologia de actividades (2001).

Marketing em Arquivos.




N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- ALFINIBEROAMERICA. Alfiniberoamerica
(2013).
- ASSMANN, H.. A metamorfose do aprender na
sociedade da informacéo (2000).
- BAWDEN, D.. Information and digital literacies:
a review of concepts (2001).
- BRUCE, C. S.. Workplace experiences of
information literacy (1999).
- CAMPELLO, B.. O movimento da competéncia
informacional: uma perspectiva para o letramento
— S informacional (2003).
S Aspgc_tos concetha|s, - DUDZIAK, E. A.. Information Literacy:
2 historicos e metodoldgicos Lo . . o
S da competéncia principios, filosofia e pratica (2003). _
S - - - ~ - HATSCHBACH, M. H. de L.. Information
5 informacional. DimensGes Li i I L
s da competéncia N0 iteracy: aspectos conceituais e |n|p|at|vas em
44 = : . OB . ambiente digital para o estudante de nivel superior
.8 informacional. Programas possui
2 e modelos de (2002).
p - - INFOLIT. National forum on Information
2 desenvolvimento da Li 2012
S competéncia iteracy (2012).
S . . - INFORMATION LITERACY SECTION.
O informacional.

Information literacy section (2007).

- INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS.
Declaracdo de Alexandria sobre competéncia
Informacional e aprendizado ao longo da vida
(2005).

- LAU, J. Guidelines on information literacy for
lifelong learning (2012).

- PASSOS, R.; SANTOS, G. C. (orgs.). Competénc:ijf9
em Informacdo na Sociedade da Aprendizagem
(2005).
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N° de Titu- OB/ Pré- - L o
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
O principio da - BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
proveniéncia; a tratamento documental (2004).
3 identificacdo e avaliagdo - HEREDIA HERRERA, A.. Archivistica General:
< " : Informag : o
o de "massas documentais 30 niio teoria y practica (1993).
< acumuladas”; . ... | - LODOLINI, E.. Archivistica: principios Yy
S . disponibil
5 planejamento de - problemas (1993).
45 ol - OB | izada pelo - - . . "
P programas de arranjo e . - PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e préatica
4 . . website
> descri¢do de documentos; institucio (1991).
= elaboragdo de nal - ROUSSEAU, 1J.-Y.,; COUTURE, C.. Os
< instrumentos de pesquisa; Fundamentos da disciplina arquivistica (1998).
a norma ISAD e a - SCHELLENBERG, T. R.. Arquivos modernos:
NOBRADE. principios e técnicas (2004).




N° de Titu- OB/ Pré- - L o
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
Bases da organizagdo dos
documentos de terceira
idade. Terminologia em
arquivos permanentes. - ARAUJO, E.. Publicacdo de documentos
Classificagdo de arquivos histéricos (1985)
8 E'fg\‘/’g'nci%f{ciapr'g‘;'p'zi de(:r? - BELLOTTO, H. L. Arquivos Permanentes:
& original Teoria  dos Historia | tratamento documental (1991).
é Fur?dolestabelecimento e dos - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
5 o e arquivos | ISAD (G): normas gerais internacionais de descrigdo
46 =4 aplicagdo  pratica dos| OB :
> niveis de  arranjo e e dos em arquivo (1994).
e descrics - document | - JARDIM, J. M.. A inven¢do da memdria nos
3 escrigdo. Metodologia de 0s arquivos publicos (1996)
g organizagdo de arranjo e . - "
< - PAES, M. L. Arquivo: teoria e préatica (1997).

elaboragdo de campos de
descrigdo. Anélise
documentaria e indexagédo
de documentos. Sistemas
de informacao em
arquivos permanentes.

- SCHLLENBERG, T. R.. Documentos publicos e
privados: arranjo e descrigdo (1980).

221
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N° de Titu- OB/ Pré- - L o
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
Fundame
ntos
arquivisti
cos I;
Fundame
ntos
arquivisti
cos II;
Gestéo de
document
0s I;
L S Normas e
Principios  arquivisticos: adrdes
conceitos e aplicabilidade. P ara
O conceito de fundo. P
tratament
Fundos fechados.
~ oe
o Colecdes. Valores dos
3 recuperag
= documentos. Valores %0 da
2 secundarios e primarios. . <
£ Arquivos privados informaca
= . e 0; Informacdo ndo disponibilizada pelo  website
47 s Arquivos pessoais. OB . PP I
P c Diplomati | institucional
8 Arranjo: abordagens cal
% tedricas. Metodologia para .
=1 MR Gestéo de
g organizagdo intelectual e
< AR document
ordenacdo fisica. Acesso os 11
aos acervos arquivisticos. o
. Classifica
Mecanismos de acesso. x
i cdoem
Usuarios e uso da T
informacao arquivos,
' Diplomati
call;
Gestdo de

inctitiniecA




Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

48

Arquivos permanentes |

Arquivo Permanente:
conceito, finalidade e
fungBes  (recolhimento,
custddia, acesso).
Diferengas  entre  0s
arquivos permanentes e as
massas documentais
acumuladas.  Atividades,
rotinas, servicos e normas
arquivisticas na  fase
permanente: politica de
recolhimento, politica de
arranjo (fisico e
intelectual), politica de
descricdo, politica de
preservacdo, politica de
acesso, politica de difusdo
e  disseminacdo. Os
arquivos permanentes
como fontes de pesquisa,
cultura e memoéria.

OB

Fundame
ntos da
Arquivol
ogia

Informagdo ndo disponibilizada pelo  website

institucional

223
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[o] It 7
Ol\ll, dgril T'IBU_ Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
—_ Reflexdo sobre 0
g significado da descricdo
= de documentos na
< contemporaneidade. Arquivos
49 S Estudo dos instrumentos OB Informagdo ndo disponibilizada pelo  website
s de pesquisa cléssicos, da PETManen | stitucional
S . tes |
§ normalizacdo da descrigdo
5 arquivistica e dos
g Sistemas de Recuperagéo
da Informagéo.
B ggat;?:f"sg Sg%frrr'g;r:ﬁt”e? - CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
8 Elaboragéo dé ISAAR (CPF): norma mternacmn_al de registro de
*g > | instrumentos de pesquisa Laborator autoridade a,rc_]uwlstlca para entidades coletivas,
o & | em arquivos permanentes. io de pessoas e familias (2004).
50 o _§ Atividades de indexacdo e | OB préaticas | | CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS.
=5 x . ISAD(G): norma geral internacional de descricdo
S & | representacao da integrada arquivistica (1999)
£ £ | informagdo  arquivistica. sl '
o)
3

Planejamento de sistemas
de recuperacao da
informacdo.

- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
NOBRADE: Norma
Arquivistica (2006).

Brasileira de Descri¢do




[o] It 7
Ol\ll, dgri T'IBU_ Ementa (()DPBZ/O regl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Laborator
@ Praticas de organizagdo, io de
L2 tratamento e recuperagéo préticas
g = | da informacéo de integrada
51 § -‘% %%Z%:?;;;OS pgg:;?}izttzsl: OB Gesslt:”{oe de A bibliografia~ ndo apresenta cqnvergéncia clara com o
'z 5 P - tema da difuséo na Arquivologia.
S & | Aplicacdo de tecnologias document
g £ | da informagdo. Utilizagdo 0s em
2 e avaliacdo de software de arquivos
- arquivos. permanen
tes

225
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o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Metodologia do arranjo e
“ ordenacédo dos Gestdo de
g documentos em arquivos document
g permanentes. Teoria dos 0s em - BELLOTTO, H. L.. Arquivos permanentes:
S fundos arquivisticos. arquivos | tratamento documental (2006).
= . | Ordenagdo interna dos correntes | - RONDINELLI, R. C.. Gerenciamento arquivistico
@ £ | fundos documentais de e de documentos eletronico: uma abordagem teorica da
59 § 2@ | arquivo. A especificidade OB intermedi | diplomética arquivistica contemporanea (2005).
£ € | dos fundos documentais. arios;e |- LOPES, L. C.. A nova arquivistica na
8 g Atividades de Represent | modernizacdo administrativa (2009).
> representacdo  descritiva acéo - CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Norma
'g de documentos em descritiva | brasileira de descri¢do arquivistica (NOBRADE)
b diversos niveis. Tipos e da (2016).
& elaboragéo de informaca
instrumentos de oll
disseminagdo.
" - BELLOTTO, H.. Arquivos permanentes:
g £ | Principios  arquivisticos. tratamento documental (2004).
= 2 | Gestdo documental. Né&o - DURANTI, L. Registros documentais
53 55 ~ . OB . N ~
g‘ £ Fungdes e usos no arquivo possui contemporaneos como provas de agéo (1994).
(<5}
o

permanente.

- MATTAR, Eliana (Org.). Acesso a informagéo e
politica de arquivos (2003).




o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- ALBERCH i FUGUERAS, R. Archivos, memoria y
conocimiento (2001).
- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
Descricdo arquivistica: referéncias bibliograficas
(2004).
- CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Norma
O significado da descricéo brasileira de descricdo arquivistica (Nobrade)
~ documental. Os tipos e Arquivo (2006).
b fungdes dos instrumentos permanen | CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS
@ de pesquisa. As funcgdes e 1 e (CIA). Isad (g): norma geral internacional de
g da  descricdo e as Diplo;néti descrigéo arquivistica (2000).
54 qg demandas de pesquisa. A | OB cae - COOK, M.. Acesso a arquivos e livros raros
S perspectiva de definigdo tipologia (1999).
5 de critérios e padrdes document | - COOK, M.. Arquivos pessoais e arquivos
:{ internacionais e as normas al institucionais: para um entendimento arquivistico

de descrigdo. Politicas de
descricéo.

comum da formagdo da memoria em um mundo pos-
moderno (s/a).

- FONSECA, V. M. M. da. A normalizagdo da
descri¢do arquivistica: avangos internacionais e a
situacdo do Brasil (s/a).

- HAGEN, A. M. M.. Algumas consideracdes a
partir do processo de padronizagdo da descricao
arquivistica (s/a).
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Ne° de
ordem

Titu- S oB/ Pré-
lo OP? | requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

54

Continuagéo

- INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES.
Isad (g): general international standard archival
description (2000).
- LOPEZ, A. P. A.. Como descrever documentos de
arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa
(2002).

- MATTAR, E.. Acesso a informacéo e politica de
arquivos (2003).
- RODRIGUES, G. M.. A representacdo da
informac&o em arquivistica: uma abordagem a partir
da perspectiva da Norma Internacional de Descri¢do
Arquivistica (2003).
- SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA. O
direito & memodria: patrimbénio histérico e
cidadania (1992).
- SMIT, J. W.; KOBASHI, N. Y.. Como elaborar
vocabulario controlado para aplicagdo em arquivos
(2003).




N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar

O conceito de respeito aos

fundos como eixo das
= | atividades de arranjo. O - ALBERCH FUGUERAS, R.. Los archivos, entre la
o processo de elaboragéo e R : -
c A - memoria historica y la sociedad del conocimiento
o aplicacdo do arranjo. As _ (2003)
£ | relagdes entre a pesquisa AMQUIVO | T aE) | 6TTO, H.. Arquivos  permanentes:

55 s h:asrtrzgrigntgs Oﬁrrai;?#:r/]?; OB mtgrr?;edl tratamento documental (2004).

g P ) S - SMIT, J. W.; KOBASHI, N. Y.. Como elaborar
5 de acervos  especiais: - S .
= . e vocabulario controlado para aplicagdo em arquivos
Z iconografico e (2003)

audiovisual. ~ Construgéo '

de acervo de depoimentos

orais.
o Arquivos permanentes - BELLOTTO, H.. Arquivos permanentes:
2 como lugar da Informag | tratamento documental (2004).
% armazenagem da memoria do ndo - BELLOTTO, H.. Arquivos permanentes: a
£ social e como espago de disponibil | ordenacéo interna dos fundos (1986).

56 ol pesquisa com fins | OB izada pelo | - CORTES ALONSO, V.. Integracién de las tres

8 histéricos e de interesse website | edades: corriente, intermedia y permanente (1989).
% civil: caracteristicas, institucio | - VAZQUEZ, M.. Estudio del ciclo vital de los
:{ processos e formas de nal documentos (1987).

gestéo.
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informacién (2008).

- JARDIM, J. M.; FONSECA, M. O.. Estudos de
usuarios em arquivos: em busca de um estado da arte
(2004).

- MONFASANI, R. E.; CURZEL, M. F.. Usuarios de

N°de | Titu- OB/ Pré- - oA 21
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar

- DIAS, M. M. K.; PIRES, D.. Usos e usuérios da

informacéo (2004).
" - FIGUEIREDO, N. N. de. Estudos de uso e usuarios
S da informacéo (1994).
3 - GONZALES TERUEL, A.. Los estudios de
@ necesidades y usos de la informacion: fundamentos
= y perspectivas actuales (2005).
o - - - SANZ CASADO, E.. Manual de estudios de
T Discute o wusuario da Informag .
& : x A X x usuarios (1994).
E | Informagdo no ambito dos G0N30_ | BAPTISTA, S. G.; CUNHA, M. B.. Estudo de
s arquivos. . Apresenta 0 disponibil usuarios: umz;l vi'séo.’ lobal dos ’métc.Jdolsl de coleta de

57 £ diferentes tipos de estudo, | OB izada pelo dados (2609) g

3 métodos e técnicas para website | HERNANDES SALAZAR P Meétodos
g identificar o perfil, uso e institucio cualitativos para estudiar a Ic;s usdarios de la
X< satisfagéo dos usuarios. nal b
g
[%2}
S
2
(b}
wn

la informacion: formacidn y desafios (2006).
- NAVARROBONILHA, D.. El servicio de
referencia archivistico (2001).




extensdo cultural, servicos
e produtos de referéncia e
informacgao.

usuario da (in)formacdo no contexto do Mestrado em
Ciéncia da Informacdo — CMCI/UFPB (s/a).

- CARDOSO, J. C.; LUZ, A. R.. Os arquivos e 0s
sistemas de gestéo da qualidade (2005).

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- BETTIOL, E. M.. Necessidades de informag&o:
uma revisdo (1990).
- CASARIN, H. de C. S.. Estudos de Usuérios da
Informacéo (2014).
- JARDIM, J. M., Fonseca.. O estudo de usuérios em
arquivos: em busca de um estado da arte (2004).
S - FERREIRA, S. M. S. P.. Novos paradigmas e
= novos usuarios da informagéo (1996).
= Estudo de usos e usudrios - FIGUEIREDO, N.. Usuario: paradigma moderno
g |da informagdo e sua (1999).
g aplicabilidade nos Informa - FIGUEIREDO, N.. Usuario: metodologias e
' arquivos. Avaliacdo dos %0 néog técnicas para estudo (1999).
g servicos de referéncia disponibil | - CABRAL, A. M.. O papel da Ciéncia da
58 S arquivisticos. “Marketing” OB izaga elo Informagdo na percepcdo da importancia do
£ em Servicos de websri)te usuario nos sistemas de informacgao (2003).
S | informacéo; orientagdo ao institucio | ~ CARVALHO, A. L. B. de C. et al. Entre
8 usuério,  servigos  de | necessidades e buscas: perfil e perspectivas do
\§ na
5
(5]
[%2}
2
D

- GARCIA, R. M.; SILVA, H. de C. O
comportamento do usuéario final na recuperagéo
tematica da informacgdo: um estudo com poés-
graduandos da UNESP de Marilia (2005).

- GUINCHAT, C.; MENOU, M.. Os usuarios (1992).
- MARTIN, C. R.. La satisfaccion del usuario: un
concepto em alza (2000).

laYaXi
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o - )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O reqpl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- NASCIMENTO, M. de J.; WESCHENFELDE, S..
Necessidade de informacdo dos vereadores de
Floriandpolis: estudo de usuério (2002).
- PAIVA, E. B.. Usuario da informagéo (2002).
58 Continuacéo

- PINTO, V. B. et al. Netnografia: uma abordagem
para estudos do usuario no ciberespaco (2007).

- SA, I. P.; SANTOS, P. X. dos. A face oculta da
interface: servigcos de informag&o arquivistica na web
centrados no usuario (2007).




Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

59

Usos e usuarios da informacéo arquivistica

Estudo de comunidade.
Usuarios e ndo Usudrios:
conceituagdo. Tipos de
estudos de  usudrios.
Aspectos legais do acesso
a informacgao organica.

OopP

Né&o
possui

- AVILA, R. F. de. Além do que se V&: 0 uso e 0 pds-
uso da informagéo organica arquivistica (2011).

- CORREA, L. R; QUIMELLI, M.. Estudos de
usuarios sob enfoque da arquivologia: uma revisdo
bibliogréafica/documental (2003).

- LOUSADA, M.. Informacdo Organica como
Insumo Estratégico para a Tomada de Decisdo em
Ambientes Competitivos PPGCI (2011).

- NEVES, D. A. de B.; ANDRADE, W. O. de.
Usuarios da informacéo juridica: quem séo e como
funciona o fluxo informacional no ambito do arquivo
da Justica Federal da Paraiba (JFPB) (2012).

- CORREA, L. H. M.. Acesso & memoria de dominio
e de interesse publico das instituicBes brasileiras:
obscurantismo e opacidade legal-burocratica (2010).

- CORREA, L. H. M.. Usos e usuérios imediatos e
mediatos de sistemas de informacéo de arquivo: da
visdo custodialista, da visdo pos-custodialista (2011).
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N°de | Titu- OB/ Pré- - N 27
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Bésica e, ou Complementar
- CAMPELLO, B. S.; CAMPOS, C. M.. Fontes de
© informagcéo especializada: caracteristicas e utilizagao
3 L. (1988).
&= Estudo de uso € usuar|~os., - FIGUEIREDO, N.. Metodologias para a promogao
T .Q |da informagcdo; d d inf 50 tecni licad
® 'S | disseminagio da N0 0 uso da informagdo: técnicas aplicadas
60 S e, x> N OB . especialmente  em bibliotecas universitarias e
S £ | informacéo; avaliacdo dos possui iali
2L | of marketing em servicos especializadas (1990). L.
8 q . x - FIGUEIREDO, N.. Estudos de uso e usuarios da
2 ¢ informaggo. informagéo (1994
o) céo ( ).
w

- GROGAN, D.. A prética do servigo de referéncia
(1995).




Ne° de
ordem

Titu-
lo

Ementa

OB/
op%®

Pré-
requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

61

Estudos de usudrios de arquivo

Estudos de  usuérios:
histérico e  principais
tendéncias. Conceitos
basicos da relagdo
usuério/documento/inform
acao. Abordagens
tradicional, alternativa e
social nos estudos de
usuarios. Especificidades
dos usuarios em arquivos
correntes, intermediarios e
em arquivos permanentes.
Procedimentos
metodoldgicos na
elaboragdo de
instrumentos de pesquisa
de usuarios. Avaliagdo de
servigos arquivisticos sob
a Otica do usuério.

OB

Né&o
possui

Informacdo ndo disponibilizada pelo  website

institucional
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Educacdo de usuarios.

informacé&o e novas percepcdes de usuarios (1996).
- MIRABET, X. T.. Los archives y sus usuarios
(1997).

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
- BARROS, D. S.. DimensGes metacognitivas no
comportamento de busca da informacéo: estudo de
usuario no Arquivo Publico do Estado do Maranhdo
(2008).
- CHOO, C. W.. Como ficamos sabendo: um modelo
de uso da informacéo (2003).
o - COSTA, L. F; SILVA, A. C. P.,; RAMALHO, F. A..
'§« Para além dos estudos de uso da informacdo
S x arquivistica: a questéo da acessibilidade (2010).
5 | Evolucdo dos estudos de | - COSTA, L. F.; RAMALHO, F. A.. A usabilidade
= usuario.  Tipologia _dos Pesquisa nos estudos de uso da informagao: em cena usuarios
= usuarios da informagdo. aplicada a - . - . §a0:
S Conceitos basicos Ciencia esmtemasmteratwgs de informacéo (2010). o
62 5 relacionados ao estudo de | ©B da - DIAS, M. M. K PIRES, D.. Usos e usuarios da
3 usuério. Metodologia de Informag Informagao (2004). .
o ' L « - FERREIRA, S. M. S. P.. Novos paradigmas de
3 estudos de  usudrios. do
3
=]
=
(72}
L

- OLIVEIRA, L. M. V.. O usuério como agente no
processo de transferéncia dos
informacionais arquivisticos (2006).

- OLIVEIRA, A. H. L. de; MORAES, R. S,
SANTOS, F. B. dos. Avaliagdo da usabilidade do
arquivo do Conselho Regional dos Corretores —
CRECI 24° Regi#o (2010).

contetidos
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Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O requ:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
- BARROS, D. S.; NEVES, D. A. de B.. O processo
de Busca de Informagdo no Arquivo Publico do
Estado do Maranhdo: estratégias metacognitivas
desenvolvidas pelos usuarios (2009).
Trata dos fundamentos - CALVA GONZALEZz, J. J.. Satisfaccion de
basicos de estudos de usuarios: la investigacion sobre las necesidades de
usuérios da informagdo, informacion (2009).
dos tipos e caracteristicas - CALVA GONZALEZ, J. J. et al. El fenémeno de
dos servicos de arquivos e las necesidades de informacion: investigacion y
das metodologias modelo tedrico (2007).
aplicaveis aos de estudos NEo - DIAS, M. M. K; PIRES, D.. Usos e usuérios da
63 de usuérios da informagdo | OB posSUi informacéo (2004).

Estudo de usuario da informacéo

arquivistica. Enfoca o
estudo da demanda e do
uso da informacéo
arquivistica, com pratica
de elaboracdo de um
projeto de estudo de
usudrios de arquivos.

- FIGUEIREDO, N. M. de. Usuarios (1999).

- FIGUEIREDO, N. M. de. Estudos de uso e
usuérios da informacao (1994).

- GALVINO, C. C. T.. Estudo de usuarios do
Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano
(2006).

- GANAN MARTINEZ, P.. Estudio de usuarios de
informacion (1995).

-  HERNANDEZ SALAZAR, P.. Métodos
cualitativos para estudiar a los usuarios de la
informacién (2008).
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Ne° de
ordem

Titu- S oB/ Pré-
lo OP? | requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

63

Continuagéo

- JARDIM, J. M.. O acesso a informacao
arquivistica no Brasil: problemas de acessibilidade e
disseminagéo (s/a).

- TAYLOR, H. A. Los Servicios de archivo y el
concepto de usuério: Estudio del RAMP (1984).

- ARAUJO, C. A. A.. Um mapa dos estudos de
usuarios da informacéo no Brasil (2009).

- COSTA, L. F. da; SILVA, A. C. P. da; RAMALHO,
F. A.. Para além dos estudos de uso da informac&o
arquivistica: a questdo da acessibilidade (2010).

- COX, R. J.. Access in the Digital Information Age
and the Archival Mission: the United States (1998).

- COX, R. J.. Revisiting the Archival Finding Aid
(2007).

- GALVAQO, S. B.; CUNHA, M. B. da. Estudo de
usudrios: visao global dos métodos de coleta de dados
(2007).

- GASQUE, K. C. G. D.; COSTA, S. M. de S..
Evolucdo tedrico-metodoldgica dos estudos de
comportamento informacional de usuarios (2010).




Ne° de
ordem

Titu- S oB/ Pré-
lo OP? | requisito

Bibliografia Basica e, ou Complementar®

63

Continuagéo

- HYODO, T.. A literatura sobre necessidades de
informagdo: uma andlise a partir de artigos
publicados no Brasil (2009).

JARDIM, J. M.; FONSECA, M. O.. Estudos de
usuarios em arquivos: em busca de um estado da
arte(2004).

- MUNSTER, I.. La Biblioteca Max von Buch de la
Universidad de San Andrés y sus investigadores:
Segunda parte de Un estudio de las necesidades de
informacion,  habitos y  caracteristicas  de
Investigadores en Humanidades y Ciencias Sociales
(2003).

- RUBIO HERNANDEZ, A.. Estudios de usuarios
en archivos municipales: una aproximacion teorico-
préctica (2004).

- SANTAELLA RUIZ, R. D.. Los archivos historicos
provinciales: Estudio de usuarios aplicado en Jaén
(2006).

- SANTAELLA RUIZ, R. D.. Metodologia de
estudios de usuarios de informacion. Estudio de
casos en la Administracion Publica (2005).

- SCHAFFNER, J.. The Metadata is the Interface:
Better Description for Better Discovery of Archives
and Special Collections, Synthesized from User
Studies (2009).
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o . )
Ol\ll, dgril T'IBU' Ementa (()DPBZ/O reqpl:?s-ito Bibliografia Basica e, ou Complementar®
Estatistic
a
aplicada;
ou
A informacdo  como Estatistic | _ ARAUJO, V.M.R.H.. Usuarios: uma visao do
8 processo  cultural. O expl?)raté problema (1978).
& usuario e o ndo usuario da . - BELKIN, N. J.. Cognitive models and information
§ informacdo. Estudo de EsrtI:t’l’;ic transfer (1984).
64 K usuarios: evolugdo | OP a - FIGUEIREDO, N. M.. Estudo de usuarios como
) histérica, objetivos e explorat6 suporte  para planejamento e avaliacdo
2 metodologias usadas na fia 2 ou de sistemas de informacéo (1985).
w caracterizagdo de usuarios Introéugé - UNESCO. Guidelines of studies of information
de informagéo. 03 users (1981).
metodolo
gia das
Ciéncias

Sociais




produtos de referéncia e
informagdo arquivisticos.

Arquivologia: reflexdes sobre acervos,
patrimdnio e memoria (2016).
- ROSELL, A. T.. Marquetin y archivos (2006).

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
Usos e usuérios das
informagdes arquivisticas:
@ caracteristicas e contextos
% socioorganizacionais.
S Processos, produtos e - DELMAS, B.. Arquivos servem para qué? (2010).
5 servicos de informagdo - GONZALES, J. A. M.. La sociedad de la
g arquivistica. Tecnologias Informa informacion (2005).
i da informacdo e %0 néog - JARDIM, J. M.; FONSECA, M. O.. Estudos de
S comunicacdo na difusdo disponibil usuérios em arquivos: em busca de um estado da arte
65 S da informag&o op izaga elo (2004).
£ arquivistica. “Marketing” websFi)te - SIQUEIRA, M. N. de. Arquivo e memdria:
3 e arquivos. Orientagdo ao institucio algumas reflexdes (2012).
3 usuario, Servicos e | - SIQUEIRA, M. N. de. Historia Publica e
g nal
5
(5]
[%2}
2
D

Estudos de usos e
usudrios:  impactos na
gestdo arquivistica.

Avaliacdo dos servigos de
referéncia arquivisticos.

241
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usuarios:  variaveis e
premissas.

N°de | Titu- OB/ Pré- - o 2
ordem o Ementa OP?® | requisito Bibliografia Basica e, ou Complementar
Abordagem histérico-

® conceitual sobre

S comunidade e Informag

= desenvolvimento. do néo

S 9 - . . ..

5.2 Usuarlos. preferen(_:lal € .d'Spon'b" Informacdo ndo disponibilizada pelo  website

66 S | eventual:  necessidades, | OB izadapelo | . . .

8T : institucional

S < demandas, uso e website

= comportamentos. institucio

E Metodologia de estudos de nal

Fonte: Dados da pesquisa (2018), baseados em Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (2018), Universidade Federal
de Santa Maria (2018), Universidade Federal Fluminense (2018), Universidade de Brasilia (2018), Universidade Federal da Bahia
(2018), Universidade Estadual de Londrina (2018), Universidade Federal do Espirito Santo (2018), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (2018), Universidade Estadual Paulista (2018), Universidade Estadual da Paraiba (2018), Universidade Federal do
Amazonas (2018), Universidade Federal do Rio Grande (2018), Universidade Federal da Paraiba (2018), Universidade Federal de
Minas Gerais (2018), Universidade Federal de Santa Catarina (2018) e Universidade Federal do Para (2018).
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Depois de listadas as disciplinas participantes da pesquisa e as
informacOes pertencentes a elas correlacionadas, parte-se para a
interpretacdo das 66 disciplinas que compuseram a analise de conteldo.
Para isso, correlacdes com disciplinas pré-requisito e com a bibliografia
utilizada pelo docente ministrante da disciplina foram elementos
também levados em conta.

No sentido de identificar a bibliografia das respectivas
disciplinas, considerou-se o plano/programa de ensino mais recente que
pudesse ser disponibilizado pela instituicdo e salienta-se que nem todas
dispunham deste instrumento para acesso publico em seus websites.
Nestes casos, houve contato telefénico, a fim de ter acesso aqueles
planos/programas de ensino utilizados no decorrer do ano de 2017,
preferencialmente no segundo semestre, por ser o periodo mais recente.

Com relacdo aos pré-requisitos das disciplinas (66), nota-se que
nem todas os apresentam, mas, para aquelas em que o caso é afirmativo,
percebe-se sua relacdo com disciplinas que tratam do ciclo de vida
documental, ou que tratam das funcBes da Arquivologia. Como
exemplo, podemos citar disciplinas denominadas como “difusdo
arquivistica” que exigem como pré-requisito disciplinas de “descricdo
arquivistica”, com vistas a elabora¢do de instrumentos de pesquisa e ao
dominio da prética da aplicacdo das normas, nos diferentes niveis que 0s
conjuntos documentais possuem.

Em seguida, pode-se observar as disciplinas denominadas
“arquivo permanente”, pois muitas delas prescindem de disciplinas
relacionadas a “arquivo corrente”, ou “arquivo intermedidrio”. Estes
também séo indicativos de que as trés idades do documento de arquivo
estdo sendo levadas em conta como indissocidveis, no ensino de
Arquivologia. Visto pela perspectiva da difusdo, a elaboragdo de
produtos para a divulgacdo de e em arquivos pode ser pensada na idade
permanente mais veementemente, mas 0 estudante tera o respaldo das
disciplinas que cursou anteriormente, para poder estabelecer ligacfes de
sentido entre as atividades de difus@o nas outras idades.

Sob a perspectiva das bibliografias listadas, ocorrem duas
situacdes opostas entre si: disciplinas que, a partir da analise de seus
titulos e ementas estdo relacionadas a difusdo na Arquivologia e sua
bibliografia contempla autores e obras que abordam sobre o tema (caso
1); e disciplinas que, a partir da anélise de seus titulos e ementas estéo
relacionadas a difusdo na Arquivologia, no entanto sua bibliografia nédo
contempla autores e obras que abordam sobre a difusdo aplicada aos
arquivos (caso 2).
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Trés situacGes ocorreram no sentido do exposto no caso 2: a
disciplina “Marketing em arquivo”, ministrada na UFSC, ndo leva em
conta nenhuma referéncia voltada a aplicacio do marketing em
arquivos, ainda que o titulo e a ementa mencionassem a tematica; a
disciplina “Organiza¢do e tratamento de materiais especiais”, ministrada
na UNB, tem sua bibliografia totalmente voltada a Biblioteconomia; e a
disciplina “Laboratorio de praticas integradas III”, ministrada na UFPB,
em sua ementa menciona a recuperacdo de documentos permanentes,
mas sua bibliografia ndo converge com o tema da difusdo na
Arquivologia.

A constatacdo de que 03 disciplinas recuperadas ndo convergem
com o tema desta dissertacdo, fez com que percebéssemos que a difusao
na Arquivologia esta expressada em somente 63 disciplinas, dentre
as 16 universidades pesquisadas. A partir dos autores utilizados,
percebe-se aproximacdo com a perspectiva de criacdo de instrumentos
de pesquisa para acervos, com a utilizacdo de obras que percebem o
arquivo como lugar social, de cultura e cidadania, o acesso
democratizado a informagdo como direito e o publico da informacédo
organica como participante ativo no dia-a-dia do arquivo.

A fim de representar graficamente a relacdo dos dados
encontrados, ao realizar comparacdo entre o total das disciplinas que
cada universidade possui em seus cursos de Arquivologia e as 63
disciplinas que abordam sobre a difusdo na Arquivologia, temos uma
proporcao relativa a realidade de cada uma das instituigdes, resultando
gue algumas universidades concentram mais disciplinas relacionadas a
difusdo na Arquivologia que outras, quando observadas sob essa
perspectiva, como é apresentado a seguir (Tabela 5):
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Tabela 5 - Relagdo entre o total de disciplinas das 16 universidades e as
disciplinas relacionadas a difusdo na Arquivologia

Total de disciplinas Total de Proporcéo das disciplinas
relacionadas a Regido do Universidade disciplinas relacionadas a difusdo na
difusdo na Brasil nocurriculo  Arquivologia, em relagdo a
Arquivologia (OB e OP) cada curriculo (em %)
07 Nordeste UFPB 70 10%
06 Sudeste UFF 56 10,71%
06 Nordeste UFBA 50 12%
06 Sul UFSC 52 11,53%
04 Sudeste UFES 63 6,34%
04 Sudeste UFMG 47 8,51%
04 Sudeste UNIRIO 75 5,33%
03 Nordeste UEPB 58 5,17%
03 Sul UFSM 85 3,52%
03 Norte UFAM 46 6,52%
03 Norte UFPA 53 5,66%
03 Sul FURG 60 5%
03 Sul UEL 60 5%
03 Sudeste UNESP 57 5,26%
Centro-
03 Oeste UNB 7 3,89%
02 Sul UFRGS 88 2,27%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao estabelecer um rankeamento entre 0S cursos que possuem
mais disciplinas relacionadas & difusdo, temos que: a UFPB lidera o
grupo de universidades com mais disciplinas sobre a tematica (07),
disciplinas estas que, nesta universidade, representam 10% do seu
curriculo; UFF, UFBA e UFSC seguem com 06 disciplinas cada uma,
porém esta quantidade representa proporcdes diferentes em cada uma
destas universidades, respectivamente 10,71%, 12% e 11,53%; a
universidade que possui menos disciplinas relacionadas & tematica € a
UFRGS, que possui 02 disciplinas, representantes de 2,27% do seu
curriculo.

A intencdo de demonstrar as proporc@es relativas, representadas
em porcentagem, consiste em perceber, em relacdo a quantidade total de
disciplinas (gerais e especificas) presentes em cada curso, quantas delas
sdo relacionadas a tematica proposta por esta dissertacao.

Quando abordadas as regides do Brasil a que pertencem estas
universidades, temos: a regido Nordeste (UFPB e UFBA) concentra a
maior quantidade de cursos com disciplinas relacionadas a difusao,
seguida pela regido Sudeste (com a UFF). Em contrapartida, os menores
valores estdo concentrados nas universidades do Sul do pais, ainda que a
UFSC possua posicdo de lideranca em relacdo as outras universidades
da mesma regio.
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Ndo ha dados tedricos que nos permitam afirmar quantas
disciplinas relacionadas a difusdo devem estar presentes em um
curriculo de curso de graduacdo em Arquivologia, para corresponderem
a uma quantidade desejavel ao processo formativo do arquivista. Porém,
¢ possivel notar que, dentre os curriculos das 16 universidades, a
porcentagem de disciplinas relacionadas a difusdo varia de 2,27% a
12%, momento em que podemos inferir que alguns cursos ainda
expressam pouco em seus curriculos a difusdo na Arquivologia, tema
fulcral para a formacdo do arquivista, dado que é um dos objetivos do
arquivo, o de estar acessivel ao pablico que Ihe compete.

Quando consideramos as categorias a que estdo expostas as 63
disciplinas, pode-se definir alguns direcionamentos em relacdo as
posicBes que cada universidade toma sobre a composicdo curricular de
seus cursos de graduacdo em Arquivologia. Como abordado por Moreira
e Silva (2008), curriculos sdo fruto de constru¢des também ideoldgicas e
com a Arquivologia ndo é diferente, quando mencionamos as
abordagens com as quais esta ciéncia coaduna. Em seguida apresenta-se
um grafico que demonstra as concentracBes das disciplinas, pelas 08
categorias propostas (Grafico 2).
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Grafico 2: Categorias da analise de contelido X quantidade de disciplinas
encontradas

Categoria 5: Descri*, representacéo; — 18
Categoria 1: Difusdo, divulgacéo, _ 14
disseminagdo, marketing;
Categoria 7: Arquivo permanente / _ 1
Arquivos permanentes;

Categoria 8: Estudo de usuario /

Estudo de usuéarios / Estudos de _ 10

usuarios, publico.

Categoria 3: Educa*, pedago*; - 3

Categoria 4: Cultura*; - 3

Categoria 2: Acesso, utilizacéo,
consulta; . 2

Categoria 6: Mediagdo, 5
competéncia, comunicagéo; F

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observa-se que a categoria “5 Descri*, representagdo.” apresenta
a maior concentracdo de disciplinas: 18, seguida pelas categorias “1
Difusdo, divulgacdo, disseminagdo, marketing.”, com 14, “7 Arquivo
permanente / Arquivos permanentes.”, com 11, e “8 Estudo de usuério /
Estudos de usuario / Estudos de usuarios, publico.”, com 10. Nota-se,
com isso, que a maior parte dos curriculos esta preocupada em ministrar
disciplinas sobre a descricdo de documentos de arquivo que, além de ser
uma das sete funcdes basilares da Arquivologia, dé vasao a producéo de
instrumentos de pesquisa, que servirdo para a divulgagéo de acervos.

A categoria “1 Difusdo, divulgagdo, disseminagdo, marketing;”,
por sua vez, que estd relacionada com a elaboracdo de servicos e
produtos para a difusdo na Arquivologia em arquivos e outras
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instituicdes concentra disciplinas sobre servigos educativos, difusdo
cultural, marketing em arquivos, que fomentam projetos e a criacdo de
produtos para aproximar os publicos potencial e frequente. E
interessante observar que 0s curriculos estdio numa crescente
aproximacdo com a tematica.

A grande concentracdo de disciplinas na categoria “7 Arquivo
permanente / Arquivos permanentes;” demonstra que, além de ser uma
das idades do ciclo de vida documental, a idade permanente vem
concentrando ainda a maior parte das propostas de ac¢fes de difusdo, o
gue nos permite inferir que ha auséncia de disciplinas que abordem a
tematica aplicada as idades corrente e intermediaria.

Fazendo mencdo a triade arquivista-informacao orgéanica-publico,
a proximidade de grande parte das disciplinas com os estudos de
usuarios é fundamental para se pensar a difusdo na Arquivologia, afinal
a difusdo envolve o “para quem” o acervo e os servigcos do arquivo estdo
direcionados e, quando contemplada grande parte das disciplinas nesta
categoria, demonstra-se que a difusdo esta sendo levada em conta nestes
curriculos.

Deduz-se, contudo, a contraponto, que ha poucas disciplinas que
abordem o carater social do profissional arquivista, em atividades de
mediacgdo e referéncia, por exemplo. Por isso, mesmo que seja possivel
vislumbrar aproximacdes das disciplinas com a difusdo na Arquivologia,
0 processo formativo do arquivista ainda encontra-se desvinculando as
praticas de difusdo as habilidades que o arquivista deve desenvolver
para isso, 0 que consiste em saber reconhecer os publicos do arquivo e
propor produtos e programas para difusdo do acervo. Dentro das
disciplinas relacionadas a categoria “8 Estudo de usuario / Estudo de
usuarios / Estudos de usuarios, publico.”, por exemplo, ha o enfoque no
publico, em seu comportamento e preferéncias de pesquisa, porém a
diferenca estd em que o arquivista ndo sabera lidar com este publico,
caso desconhega que ele — o arquivista — também exerce o papel de
educador dentro do arquivo e de que maneira deve exercer estas
funcoes.

Em relacdo ao ensino da difusdo nos cursos de Arquivologia, se
considerarmos que o processo formativo compreende o docente e o
discente, analisar o curriculo do curso é uma parte pequena para poder
inferir, ou ndo se a difusdo esta presente nos conteldos curriculares,
visto que as praticas em sala de aula contribuirdo fundamentalmente
para o que-fazer do profissional arquivista. No entanto, considera-se que
a analise dos curriculos contribui para que as disciplinas se comuniquem
entre si e sejam cada vez mais integradas aos perfis e praticas discentes
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(HARDEN, 2000), pois levamos em conta que o curriculo é o
instrumento de intera¢do que a universidade possui, na relagcdo docente-
discente.

Observa-se também, positivamente, que das disciplinas
relacionadas a difusdo, sua maioria (52) estabelece a funcdo de
obrigatdria dentro dos curriculos, enquanto que somente 11 delas séo
optativas, 0 que nos possibilita inferir que, ainda que incipiente o ensino
da difusdo nos cursos de graduacdo, o fato de que sejam obrigatdrias
confere mais garantia de que a disciplina seja ministrada durante o
curso. O Grafico 3, nesse sentido, demonstra quantas das 63 disciplinas
estdo distribuidas pelas 16 universidades, em relacdo aos curriculos
atualizados mais e menos recentemente.

Gréfico 3: Atualizacdo curricular x quantidade de disciplinas

8

1
0 — T T T T T
é“@ *“ SRR ‘%%%“’ %% FeFs

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As informacdes contidas no Grafico 3 permitem inferir que ndo
necessariamente 0S cursos gque possuem as maiores concentracdes de
disciplinas relacionadas a difusdo sdo aqueles de atualizagdo curricular
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mais recente, exemplo para o qual podemos considerar a UFPB, a UFF,
a UFBA e a UFSC, cuja atualizacdo curricular segue 0s anos,
respectivamente 2008, 2003, 2010 e 2016, propondo a interpretacdo de
gue, mesmo ha quase 15 anos atras (caso da UFF), ja se dava énfase ao
ensino de disciplinas afeitas a difusdo na Arquivologia. A aparicéo
destas disciplinas foi acontecendo em diferentes propor¢cfes em cada
universidade, ndo havendo grandes saltos qualitativos a medida que a
data se aproximava de 2017.

Pode-se dizer que a emergéncia da corrente Integrada da
Arquivologia, como momento de evolucdo de um pensamento voltado a
democratizacdo do acesso e utilizacdo da informacao organica e publica
é um dos motivos para que haja cada vez mais disciplinas relacionadas a
difusdo na Arquivologia e que este fato é contributivo para as
reconstrucBes periodicas dos curriculos.

Para a andlise destes instrumentos comunicacionais, as ementas
de cada disciplina foram subsidios que suscitaram informacdes como os
objetivos ao ensinar a difusdo, os tipos de publico contemplados por este
processo, bem como quais acdes, projetos, ou politicas podem ser
construidos, para que o arquivista esteja apto a dar acesso orientado as
informacg8es que estardo sob sua custodia.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O carater social da informacdo organica é o que dota de
diversidade o arquivo e, por isso também ele pode ser diferenciado de
outras unidades de informacdo, como bibliotecas e museus. As
caracteristicas contextuais que envolvem o arquivo reverberam também
nos usuarios de informacdo que, por apreenderem informacdes de
maneiras distintas e possuirem percursos de vida distintos, também
desenvolvem necessidades informacionais diferenciadas.

Por isso, o oficio do arquivista também se constr6i em torno de
adequar as condi¢cdes de disseminacdo informacional, de modo que
possa atender os diferentes tipos de publico. Como visto nos resultados
e ao longo do marco tedrico apresentado, alternativas em forma de acdes
educativas podem ser apresentadas e construidas em diversos espacos,
dependendo da maneira com gue os documentos se apresentam: se Sdo
audiovisuais, textuais, se necessitam metadados incorporados a um
sistema de informacao, etc..

Decorrente destas maneiras de difundir, existe o compromisso
social de dar lugar as pessoas, para que possam conhecer sua historia
gue vém a luz, a partir dos arquivos. Criancas, jovens, adultos e idosos,
todos tém necessidades de informacdo que devem ser respeitadas em
suas especificidades e o arquivo, como lugar também de memoéria, se
incumbe de fazer valer o direito a informacéo e, por isso, pode propor
atividades que busquem aproximar o publico, mesmo aquele que ainda
nado reconhece necessidade informacional alguma.

Os resultados percebidos nos curriculos podem ser indicios de
gue as universidades e seus cursos de graduacdo em Arquivologia estdo
pensando na difusdo como instrumento para o acesso a informacdo e
como importante para a formacdo do arquivista. Algumas delas
reconhecem também o carater mediador deste profissional, pois dispdem
de disciplinas que incorporam a tematica. A busca por publicacdes
cientificas afeitas a difusdo na Arquivologia, por outro lado, demonstrou
gue ha escassez de pesquisas sobre a tematica, mas trouxe a luz
resultados positivos tanto sobre a diversidade de contedos (sobre
difusdo em arquivos fotograficos, trabalhos com a educacéo patrimonial,
acles junto a administracdo publica), quanto sobre a diversidade de
paises que estdo pensando sobre a questao.

Ao correlacionar as disciplinas que incorporam esta pesquisa e
suas informagbes correspondentes, percebeu-se dificuldade em
conseguir acesso a algumas destas informacGes. Considerando que sao
dados publicos, poderiam estar disponiveis no website institucional, mas
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esta situacdo nem sempre ocorreu, fazendo com que fosse necessario
manter contato telefénico e também por e-mail com algumas
universidades. Ainda assim, no entanto, ndo foi possivel levantar
algumas informacdes para a andlise das disciplinas, como sua
bibliografia béasica e, ou complementar utilizada. Quando houve esta
situagdo, o caso foi referido com a expressdo “Informacdo néo
disponibilizada pelo website institucional”, no Quadro 23.

Em referéncia as atualizacdes curriculares, a fim de poder inferir
se, nos 16 cursos de graduacdo elas influenciaram na quantidade e
gualidade de disciplinas referentes a difusdo na Arquivologia, seria
necessario comparar quantas atualizac6es curriculares houve em cada
universidade e tracar as disciplinas que eram ministradas em cada um
destes momentos. Como este néo foi o foco desta pesquisa, suscita-se a
relevancia de que sejam realizados outros estudos sobre a tematica, a
fim de identificar como o ensino da difusdo vem sendo considerado ao
longo dos anos e de que maneira vem perpassando as diferentes
abordagens da Arquivologia, como afirma Schmidt (2012).

Foi possivel afirmar, com base nos resultados encontrados, que as
63 disciplinas fazem mencdo a difusdo como um processo pertencente
mais veementemente a idade permanente do ciclo de vida documental
(11 disciplinas na categoria “7 Arquivo permanente / Arquivos
permanentes;” e 18, na categoria “5 Descri*, representagdo.”),
relacionado a acBes educativas (03 disciplinas), mas também bastante
relacionado ao marketing (14 disciplinas), como mecanismo para a
promocao de acervos. Também considerou-se a partir de sua leitura, que
a difusdo é um processo em que sdo levados em conta os usudrios da
informacdo, mencionados por vezes também, a dualidade existente entre
usuarios potenciais e frequentes.

Entre as categorias com menor propor¢do de disciplinas
vinculadas, esta a categoria “6 Mediagdo, competéncia, comunica¢io;”,
em que foram encontrados conteldos que versam sobre o carater
mediador e de referéncia do arquivista. Este nimero reduzido de
disciplinas (02, nesta categoria) pode denotar que hd pouca énfase,
dentro dos cursos de Arquivologia, no ensino das habilidades que sdo
requeridas ao arquivista, para reconhecer o publico do arquivo e realizar
a difusdo das informac6es com as quais trabalhara quando formado.

Constatou-se, nesse sentido, que a difusdo na Arquivologia vem
sendo tratada com atencdo nos cursos de graduacdo em Arquivologia, a
partir do que viu-se nos resultados encontrados. Como resultado
expressivo, que pode justificar esta afirmacdo, observamos que uma das
categorias com mais disciplinas correlacionadas é a categoria “1
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Difuséo, divulgacdo, disseminacgdo, marketing;”, que aborda de maneira
tedrico-pratica o processo de difusdo na Arquivologia, suscitando
contelidos que podem fazer com que os discentes compreendam a
relacdo ampla da difusdo com a atuacdo do arquivista.

A difusdo, como funcdo da Arquivologia, dota esta ciéncia de um
carater comunicacional, pois é ela que abre caminho, para que as
informac6es possam ser disseminadas e traca praticas e diretrizes, que
podem envolver o publico neste processo ciclico e cooperativo
“arquivista — informacdo organica — publico”. Os objetivos da difusido
sdo multiplos e envolvem mais do que somente a gestdo de informacoes;
tracam caminhos para a cooperacdo nacional e internacional entre
arquivos (como visto com o0s projetos Sinergia ALA e Europeana, por
exemplo), tornam o publico mais consciente dos seus direitos e também
do dever de cuidar de seus documentos, além de, principalmente, dar
valor ao trabalho diario do arquivista, por vezes esquecido, ou ocultado,
mas necessario para reavivar, diariamente, a identidade social.

Mais estudos sobre a difusdo na Arquivologia precisam ser
realizados, para que haja outros relatos sobre acfes educativas
realizadas em ambientes diferentes de escolas, ou arquivos e se consiga
obter mais foco no ensino desta tematica pelas universidades, junto a
mais reconhecimento do profissional, do publico e dos arquivos,
fomentando também o repasse de recursos para estas instituicdes.

Sob a perspectiva dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2009), a sociedade deve ser dado o direito a
participar de sua histéria e a difusdo, utilizando-se de arquivos e de
acervos, colabora para construcdes e reconstrucdes de memébrias
coletivas que tém o poder, muitas vezes, de reavivar a identidade dos
individuos.
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