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RESUMO

BOTOME, Maira Mieko. Indicadores para Avaliacio de Acdes
Ambientais: Um Estudo em Santa Catarina a partir da Rota do Meio
Ambiente, 2017, 222p. Dissertacio (Mestrado Académico em
Administragdo — Linha: Organizagdes e Sociedade) — UFSC / Centro
Socio-Econémico, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2017.

A crise ecologica que se acentuou na década de 1960 ressaltou as lacunas
existentes no desenvolvimento de uma consciéncia ambiental por parte da
sociedade. Muito da escassez de recursos naturais, degradagdo ambiental
e grandes acidentes ecologicos, deveu-se aos impactos de grande
magnitude causados pelos processos produtivos das organizacdes e
industrias. Dessa forma, visando a utilizagdo racional dos recursos
naturais e o direcionamento ao desenvolvimento sustentavel, a Federacdo
das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) desenvolveu a Rota
Estratégica do Meio Ambiente. Esse documento, por sua vez, contém
agodes que visam o aprimoramento das atividades industriais no Estado,
organizadas por fatores criticos, a fim de que se tornem industrias e
empresas ambientalmente conscientes e mais competitivas. Perante esse
contexto, a presente pesquisa teve como objetivo geral definir as
diretrizes mais adequadas para a construg@o de indicadores que orientam
na avaliacdo das agdes implementadas pela Rota do Meio Ambiente.
Chegou-se, também, a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as diretrizes
mais adequadas para a construgdo de indicadores que orientam na
avaliacdo das acdes implementadas pela Rota do Meio Ambiente? Dado
isso, no trabalho, foram selecionadas as agdes da Rota de
responsabilidade de execugdo das organizagdes de Santa Catarina a fim
de que fossem priorizadas por meio de um questionario online enviado a
seis especialistas atuantes na area ambiental. Na etapa seguinte, foram
construidos os conjuntos finais de agdes priorizadas para cada
especialista, e realizadas as entrevistas. Dessa etapa, portanto, foi
resultante um conjunto de diretrizes e métricas capazes de levar a
constru¢do de indicadores ou, entdo, direcionar o foco de implementacgéo
de cada uma das agles. Além disso, foram levantados, de forma
complementar, aspectos relevantes concernentes a drea de
sustentabilidade, meio ambiente e organizagdes. Foi possivel, por meio
da andlise das diretrizes e seus complementos, identificar questdes
primordiais que devem ser consideradas para a construgdo e estruturagao
de indicadores que sejam, de fato, capazes de avaliar a implementagdo de



acdes de cunho ambiental nas industrias do Estado, como as agdes da Rota
do Meio Ambiente. Alguns elementos principais puderam ser verificados
na fala de todos os especialistas, tais como: a incipiéncia da
implementagdo das agdes da Rota nas organizacdes do Estado; a
relevancia da integracdo da sustentabilidade como negdcio, valor e
estratégia; o papel fundamental do lider no processo de disseminagéo e
concretizagdo da cultura ambiental organizacional; a ligacdo dos aspectos
ambientais a produtividade e competitividade; assim como a relevancia
da qualificagdo continua dos recursos humanos. Dessa forma, pdde-se
identificar pontos de destaque ao tratar-se da sustentabilidade e meio
ambiente nas organizagdes de Santa Catarina. Esses fatores merecem
maior atengdo por parte dos industriais e ndo devem ser negligenciados
no processo de estruturagdo de indicadores que possam mensurar a
implementacdo de acdes ambientais e que visam o desenvolvimento
sustentavel.

Palavras-chave: Impactos ambientais. Rota Estratégica do Meio
Ambiente. Ac¢des ambientais. Organizagdes industriais. Diretrizes.
Indicadores. Avaliacdo. Estratégias.



ABSTRACT

BOTOME, Maira Mieko. Indicators for Environmental Action
Assessment: A Study in Santa Catarina from the Route of the
Environment, 2017, 222p. Masters thesis (Academic Master in
Management — Field: Organizations and Society) — UFSC /
Socioeconomic Center, Federal University of Santa Catarina,
Florianopolis, 2017.

The ecological crisis that intensified in the 1960s highlighted the existing
gaps on the development of environmental awareness by the society.
Much of the scarcity of natural resources, environmental degradation and
major ecological accidents was due to the large-scale impacts caused by
the production processes of the industries. The Federation of Industries of
the State of Santa Catarina (FIESC) developed the Strategic Route of the
Environment. This document contains actions aimed at improving
industrial activities in the state, organized by critical factors, with the goal
of making more environmentally conscious and competitive industries
and companies. In view of this context, the present research had as general
objective to define the most appropriate guidelines for the construction of
indicators that guide the evaluation of the actions implemented by the
Route of the Environment. The following research question was also
proposed: Which guidelines are most appropriate for the construction of
indicators that guide the evaluation of the actions implemented by the
Route of the Environment? Given this, actions of the Route that were
responsibility of the organizations of Santa Catarina were selected to be
prioritized by means of an online questionnaire sent to six specialists
working in the environmental area. In the next step, sets of actions
prioritized for each specialist were built and interviews were conducted.
From this step resulted a set of guidelines and metrics capable of leading
to the construction of indicators or, therefore, to direct the implementation
focus of each of the actions. In addition, relevant aspects were raised in a
complementary manner, related to the field of sustainability, environment
and organizations. It was possible, through the analysis of the guidelines
and their complements, to identify important issues that should be
considered in the construction and structuring of indicators that are, in
fact, capable of evaluating the implementation of environmental actions
in the industries located in the State, such as the actions of the Route of
the Environment. Some key elements could be verified in the speech of
all experts, such as: an incipience in the implementation of the Route
actions in the organizations of the state; the relevance of the integration



of sustainability as business, value and strategy; the fundamental role of
the leader in the process of dissemination and implementation of the
organizational environmental culture; the connection between
environmental aspects and productivity and competitiveness; as well as
the relevance of continuous qualification of human resources. Thus, it was
possible to identify outstanding points when dealing with sustainability
and environment in the organizations of Santa Catarina. These factors
deserve greater attention from industry person and should not be
neglected in the process of structuring indicators that can measure the
implementation of environmental and aiming at sustainable development
actions.

Keywords: Environmental impacts. Strategic Route of the Environment.
Environmental actions. Industrial organizations. Guidelines. Indicators.
Evaluation. Strategies.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Dimensdes da sustentabilidade e seus principais aspectos

[o70) 10101070153 1 LT 29
Quadro 2- Principais elementos responsaveis pela degradagdo ambiental
............................................................................................................... 36
Quadro 3- Critérios para selecdo de indicadores...........ccceeueevvrereennenne. 58

Quadro 4- Principios de Bellagio para avaliagdo do progresso em diregao
ao desenvolvimento sustentavel segundo Hardi e Zdan e Pintér et al... 62

Quadro 5- Principios de Bellagio para avaliagdo do progresso em direcao
ao desenvolvimento sustentavel segundo Hardi e Zdan e Pintér et al
(CONUIMUAGAD) ...eevveenveeneieriesieettesetesttesteestessaessaesaessaesssesnseessesnseensesnsennns 63

Quadro 6- Principios de Bellagio para avaliagdo do progresso em direcao
ao desenvolvimento sustentavel segundo Hardi e Zdan e Pintér et al
(CONMEINMUAGAD) ...uvviieieeierieeiieeiteerireesireeereeetaeesereeseseessseeessseessseessseessseenns 64

Quadro 7- Formagao e area de atuacao dos especialistas respondentes 90

Quadro 8- Formagdo e area de atuacdo dos especialistas respondentes
(CONMEINUAGAD) ...uvveieieeierieerieeiteesireesireeeteeesaeeseseessseessseeessseasseesssessssensns 91

Quadro 9- Identificacdo das agdes finais por fator critico e prazo a partir
das respostas do Questionario de Priorizacdo das Ac¢des da Rota do Meio
AMDICNTE ...ttt ettt ete et ve et eteeteebeebeebeebeesbeenbeenseenns 93

Quadro 10- Detalhamento das agdes finais por fator critico e prazo a partir
das respostas do Questionario de Priorizacdo das Ac¢des da Rota do Meio
AMDICNTE ...ttt ettt et beeteebeebeebeebeeseebeenbeenseenseenns 94

Quadro 11- Detalhamento das agdes finais por fator critico e prazo a partir
das respostas do Questionario de Priorizacdo das A¢des da Rota do Meio
Ambiente (CONtINUAGAD) ....uvieiurreerieeiieerireerieeereeeeteeesreesebeeereeeraeeseneas 95

Quadro 12- Exemplo da analise das entrevistas, realizada por agéo e fator
(013 15170 T U 97

Quadro 13- Diretrizes propostas pelos especialistas para as agdes de curto
prazo constituintes dos fatores “Tecnologia e PD&I e Investimentos™ e
P ESSOAS” ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt b et e sae e reereen 114

Quadro 14- Diretrizes propostas pelos especialistas para as agdes de curto
prazo constituintes do fator “Cultura Ambiental”............ccccoceevenenen. 116



Quadro 15- Diretrizes propostas pelos especialistas para as agdes de
médio prazo constituintes dos fatores “Integracdo Industrias ICTs” e
“Tecnologia € PD&I™........cciiiiiiiiiieieereereeeeee e 118

Quadro 16- Diretrizes propostas pelos especialistas para as agdes de
médio prazo constituintes dos fatores “Pessoas” e “Cultura Ambiental”
............................................................................................................ 120

Quadro 17- Diretrizes propostas pelos especialistas para as a¢des de longo
prazo constituintes dos fatores “Investimentos” e “Integracao Industrias
ICTs e Politicas PUDLICAS”.......ccccurirenieieinineeiecneeeeeseseeeees 122

Quadro 18- Diretrizes propostas pelos especialistas para as agdes de longo
prazo constituintes dos fatores “Tecnologia e PD&I” e “Pessoas™..... 124

Quadro 19- Complementos as diretrizes propostas pelos especialistas para
as acdes de curto prazo constituintes dos fatores “Tecnologia e PD&I e
Investimentos™ € “PesS0as™.......cceriririenenenieienieneneerenenreeieenenens 127

Quadro 20- Complementos as diretrizes propostas pelos especialistas para
as acdes de curto prazo constituintes do fator “Cultura Ambiental”... 129

Quadro 21- Complementos as diretrizes propostas pelos especialistas para
as agoes de médio prazo constituintes dos fatores “Integragdo Industrias
ICTs” e “Tecnologia € PD&I™ ......cccooeeviieiienienieieeeeee e 132

Quadro 22- Complementos as diretrizes propostas pelos especialistas para
as acdes de médio prazo constituintes dos fatores “Pessoas” e “Cultura
AMDIENTAL™ ..o 135

Quadro 23- Complementos a diretrizes propostas pelos especialistas para
as acdes de longo prazo constituintes dos fatores “Investimentos” e
“Integracao Industrias ICTs e Politicas Publicas™.........c.ccccceevvenunennen. 138

Quadro 24- Complementos as diretrizes propostas pelos especialistas para
as acdes de longo prazo constituintes dos fatores “Tecnologia e PD&I” e

P ESSOAS” .uteiueeeuteeie ettt ettt ettt ettt ettt b et be e bt e bt e b e naeen 141
Quadro 25- Decomposicdo das diretrizes sugeridas para duas agdes em
variaveis ou possiveis iNdiCadores .........eccvevverieriienieeieeieeie e 149

Quadro 26- Categorias de diretrizes citadas por especialistas para mais de
uma acao, SegUNAO SUA NATUTCZA .......eevurerererererereeieneeeieenreeeeeneeeneeenns 150

Quadro 27- Categorias de diretrizes citadas por um ou dois especialistas,
SEZGUNAO SUA NALUTEZA .....veeeveeereenreereereereesteesteesseesseesseesseesseesseesseesseens 152

Quadro 28- Categorias de analise dos complementos as diretrizes
Propostas pelos eSPeCialiStas.......cuervereerierierieeieeieeie e ere e enns 156



Quadro 29- Categorias dos pontos em comum apresentados nos
complementos as diretrizes propostas pelos especialistas................... 161

Quadro 30- Classificacdo em categorias de analise dos complementos
propostos pelos especialistas as acdes de curto prazo dos fatores
“Tecnologia e PD&I e Investimentos” € “Pessoas” ........cccceeveereenenns 196

Quadro 31- Classificagdo em categorias de analise dos complementos
propostos pelos especialistas as agdes de curto prazo do fator “Cultura
AMDIENTAL” .o 197

Quadro 32- Classificacdo em categorias de analise dos complementos
propostos pelos especialistas as acdes de médio prazo dos fatores
“Integracdo Industrias ICTs” e “Tecnologia e PD&I” .........cceeeueeniee. 198

Quadro 33- Classificacdo em categorias de andlise dos complementos
propostos pelos especialistas as acdes de médio prazo dos fatores
“Pessoas” e “Cultura Ambiental”..........cccceoevireeneninenicnencneeiennne 199

Quadro 34- Classificacdo em categorias de analise dos complementos
propostos pelos especialistas as acdes de longo prazo dos fatores
“Investimentos” e “Integracdo Industrias ICTs e Politicas Ptblicas”. 200

Quadro 35- Classificacdo em categorias de analise dos complementos
propostos pelos especialistas as ac¢des de longo prazo dos fatores

“Tecnologia € PD&I” € “PesS0aS™ ......ccveerveeriienieeniieniieniienieenieesieenieens 201
Quadro 36- Acgdes de responsabilidade de execucdo das
organizagOes/INAUSIIIAS .....c.eecveerieeirieeiieeieeteerie e este e esreesteesreereeseeens 217
Quadro 37 — Agdes de responsabilidade de execucdo das
organizac¢des/industrias (CONtINUACAD) .....evveerveerveesieerieerieerieeseesreeneeens 218
Quadro 38 — AgdOes de responsabilidade de execucdo das
organizacdes/industrias (CONtINUACAD) ....eeveerveerveenieenieerieerieerieerieeneeans 219
Quadro 39 - Respostas do Questionario de Priorizagdo das A¢des da Rota
do MeEi0 AMDICNLE. ......eoiuieiieiieieeie ettt ettt e seee e aeens 220
Quadro 40 - Respostas do Questionario de Priorizagdo das A¢des da Rota
do Meio Ambiente (CONtINUAGAD)......cueerveerreerieerriesieerieesieesieeseesreesseens 221

Quadro 41 - Respostas do Questionario de Priorizagdo das A¢des da Rota
do Meio Ambiente (CONtINUAGAD).....ccuverreerieerirerreeiienieerieenieenieesieenaeens 222






1

SUMARIO

INTRODUCAO 19
1.1.  OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA............. 21
1.1.1. Objetivo Geral 21
1.1.2. Objetivos Especificos 21
1.1.3. Justificativa do Problema de Pesquisa......................... 21
FUNDAMENTACAO TEORICA 25
2.1. RELEVANCIA DOS ASPECTOS AMBIENTAIS PARA A
SOCIEDADE........oiiiiiitteee ettt 25
2.1.1. Dimensdes da Sustentabilidade 27
2.1.2. Evolucio da preocupacio ambiental 31
2.2.  IMPACTO DAS ORGANIZACOES INDUSTRIAIS NO
AMBIENTE ...t 35
2.2.1. Relac¢ao Industrias e Meio Ambiente .......cccceeervneecssnnes 39
2.3.  PLANEJAMENTO, AVALIACAO E INDICADORES: TRES
PROCESSOS INTER-RELACIONADOS. ........coooiiieieieeeeeee, 41
2.3.1. Planejamento como parte do Ciclo PDCA................... 43
2.3.2. Avaliacdo como forma de verificacao e feedback ....... 45
2.3.3. Avaliacio como modo de Mensuracao........cceeceeeessenes 51
2.3.4. Indicadores como auxilio ao processo avaliativo ........ 55
24. O PAPEL DA ESTRATEGIA NA EFETIVACAO DAS
DECISOES ORGANIZACIONALIS .....oooiiiieieeeeeeeeeee e 67
2.4.1. Concepcao das estratégias organizacionais ................. 71
2.4.2. Administraciio Estratégica 79
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 83
3.1.  TECNICAS DE COLETA DE DADOS........ccccoevvrrrrnnnn. 85
3.2, RECORTE . ...coiiiiiiiieeeeeeeee ettt 86
3.3.  ESTRUTURA E CATEGORIAS DE ANALISE................. 87
34. DADOS E COLETA .....ooiiiiiiieniniteieesieeeeene e 88

3.5.  ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS..................... 97



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS........... 929
4.1. CONTEXTO INDUSTRIAL DO BRASIL, REGIAO SUL E
SANTA CATARINA E SUAS IMPLICACOES NO IMPACTO
AMBIENTAL ..c..ooiiiiiiieececeeeeeteeeresteee et 101

4.1.1. A Federacao das Industrias do Estado de Santa
Catarina e sua contribuicio para o desenvolvimento industrial
e 0 impacto ambiental 105
4.1.2. Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense —
PDIC 2022 106
4.1.2.1. Setores Portadores de Futuro para a Industria

(O 1711511153 1 R USSP 108
4.1.2.2. Rotas Estratégicas Setoriais..........cceeveevuerreerruernenne 109
4.1.2.3. Masterplan.......ccoecvevienieeieeeeie e 110
4.2.  RESULTADOS DA PESQUISA .....cccooiriiieeeeeee 111
4.2.1. Diretrizes para construcio de indicadores das acdes
constituintes da Rota Estratégica do Meio Ambiente............ 113
4.2.2. Diretrizes propostas para as acdes que constituem a
Rota do Meio Ambiente: uma analise complementar............ 125

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA.............. 145
5.1. DIRETRIZES PROPOSTAS PELOS ESPECIALISTAS:
PONTO DE PARTIDA PARA O APRIMORAMENTO DAS
QUESTOES RELACIONADAS AS ACOES DA ROTA DE MEIO
AMBIENTE ..ottt 145
52. CONDICOES NECESSARIAS AO SUCESSO DA
IMPLEMENTACAO DAS ACOES DA ROTA ESTRATEGICA DO
MEIO AMBIENTE ....coiiiiiiieee e 156

6 CONSIDERACOES FINAIS 175

REFERENCIAS 181

APENDICES 187

ANEXOS 203




1 INTRODUCAO

A exploracdo dos recursos naturais foi uma constante durante toda
a historia da humanidade, agravando-se significativamente a partir do
advento da Revolugdo Industrial no século XVIII. No decorrer dos anos
seguintes a Revolucdo, a utilizacdo dos recursos tornou-se abusiva,
fazendo com que desastres de grandes propor¢des passassem a ocorrer,
culminando em uma crise ecologica. Essa crise, por sua vez, acentuou-se
no inicio da década de 1960, e fez com que a conscientizagdo ambiental
da sociedade se tornasse mais significativa e abrangente, passando a
transformar a relagdo homem versus meio. Nesse sentido, sucessivas
reunides, encontros e cupulas foram realizadas em nivel mundial,
possibilitando a efetivagdo de acordos e medidas que visavam a
preservacdo do ambiente e o desenvolvimento sustentavel. A concreta
implementac¢do dessas medidas, por sua vez, contava ndo apenas com
esforgos individuais, mas também com as praticas de atuagdo das
institui¢des (VAN BELLEN, 2012; CLAUS, 2015).

As organizacdes sdo responsaveis pelo dinamismo, pelo arranjo da
vida em comunidade e por grande parte dos fluxos que acontecem no dia
a dia. A relagdo prejudicial de exploracdao ambiental, geracdo de residuos
e descarte de materiais, ainda hoje, integra a consecucdo das atividades
necessarias aos processos produtivos organizacionais. Contudo, a relagdo
das empresas e industrias com o meio vem se modificando ao longo do
tempo (WCED, 1987).

Com o aumento da consciéncia ambiental da sociedade, somado
aos grandes impactos causados pelas industrias, as organizagdes passam
a integrar os aspectos ecoldgicos e ambientais as suas estratégias. Apesar
de existir a necessidade de aprimoramento de muitos elementos nessa
relagdo, parte dos industriais passam a considerar os gastos com a
diminuigdo da polui¢do, residuos e processos produtivos mais ecoldgicos,
como um investimento. Logo, o desenvolvimento industrial pautado na
mitigagdo dos impactos ambientais torna-se imprescindivel para um
sistema de produgdo e consumo mais éticos e sustentaveis (SIMONS et
al, 2001).

Santa Catarina ¢ um estado que apresenta um forte setor industrial,
representando a quarta posi¢do em relagdo a quantidade de industrias de
transformacao do Pais. Além disso, o PIB do Estado ¢ o sexto do Brasil
(2012), expressando a importancia de sua producéo nos ambitos regional
e nacional. Nesse contexto, a Federagdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC), fundada em 1950, surge como uma entidade que preza
pela competividade sustentavel das inddstrias catarinenses por meio da
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garantia da qualidade de vida, saude, seguranca, educacdo ¢ inovagao
(FIESC, 2015).

Com o intuito de tornar as induastrias protagonistas no
desenvolvimento ético e sustentavel do Estado, a FIESC cria o Programa
de Desenvolvimento Industrial Catarinense (PDIC 2022). Como
desdobramento do Programa, surgem as Rotas Estratégicas Setoriais
advindas da criagdo de um planejamento estratégico em conjunto com os
industriais do Estado. Dentre as Rotas Setoriais, destaca-se a Rota do
Meio Ambiente que visa a minimizacdo dos danos causados pelas
industrias, abordando agdes, pontos criticos e tecnologias-chave,
promovendo a inovagao e o uso racional dos recursos ambientais (FIESC,
2015).

Por integrar o ciclo de gestdo organizacional por meio do
planejamento e desenvolvimento, a Rota do Meio Ambiente pode ser
considerada como um projeto relevante para a tomada de decisdo. E
essencial, dessa forma, que haja o controle das a¢des planejadas, bem
como a avaliagdo do processo de implementacdo das mesmas
(OLIVEIRA, 1995). Para tanto, a defini¢do de diretrizes capazes de
embasar a estruturacao de indicadores e métricas ¢ fundamental, para que
esses consigam auxiliar na avaliagdo, mensurando varidveis e a evolugdo
da realidade analisada. A aplicacdo dos indicadores como ferramentas de
auxilio ao processo avaliativo, segundo Gallopin (1996), ¢ capaz de
simplificar informagdes relevantes, tornar visiveis fenomenos de
interesse, quantificar, medir e comunicar tais informagdes. Deste modo,
sdo capazes de refletir as agdes ambientais e de sustentabilidade da
organizacao e os objetivos que desejam alcancar.

Assim sendo, a fim de assistir a redug@o dos impactos ao ambiente
como forma de assegurar o desenvolvimento sustentavel das
organizagdes, faz-se relevante a obteng@o de diretrizes para respaldar a
construgdo de indicadores capazes de avaliar e monitorar a
implementacdo das agdes propostas pela Rota do Meio Ambiente.
Considerando a Rota em questdo, que é parte integrante de um processo
de planejamento voltado as industrias catarinenses, ¢ a necessidade de
avaliar esse processo a partir de indicadores, chega-se a seguinte questdo
que norteia o trabalho: Quais as diretrizes mais adequadas para a
construgdo de indicadores que orientam na avaliacdo das acdes
implementadas pela Rota do Meio Ambiente?

20



1.1. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA
1.1.1. Objetivo Geral

A defini¢ao dos objetivos do presente trabalho visou identificar as
acdes que levaram a producdo do conhecimento necessario para
responder a pergunta de pesquisa. A partir da formulagdo de tal pergunta,
tem-se como objetivo geral: Definir as diretrizes mais adequadas para a
constru¢do de indicadores que orientam na avaliagdo das agdes
implementadas pela Rota do Meio Ambiente.

1.1.2. Objetivos Especificos

A fim de atingir o objetivo geral da presente pesquisa, foram
definidos como objetivos especificos:

a) Caracterizar ¢ identificar os elementos da Rota do Meio
Ambiente como um processo de planejamento;

b) Priorizar as agdes de acordo com especialistas da area;

¢) Identificar o conjunto de a¢des de maior relevancia;

d) Definir diretrizes adequadas para a construcao de indicadores
para a avaliagdo do conjunto final de ac¢Ges a partir da priorizagdo feita
pelos especialistas.

E importante salientar que a proposta de definigdo de diretrizes
para a constru¢do de indicadores ndo se trata, exclusivamente, de
indicadores em seu formato final. A proposta do presente trabalho ¢ ter,
ao final, um conjunto de elementos, variaveis e aspectos norteadores para
realizar o processo de construcdo de indicadores que auxiliam na
avaliacdo das acOes.

1.1.3. Justificativa do Problema de Pesquisa

O impacto ambiental causado pelas organizagdes, principalmente
pelas industrias, ¢ uma das grandes preocupagdes da sociedade
contemporanea do século XXI. As ag¢des industriais e os resultados do
processo produtivo das organizacdes afetam significativamente o meio
que as cerca e, consequentemente, o modo de vida da sociedade. Dado
isso, denota-se a relevancia em avaliar a implementagdo de acdes pelas
organizagdes industriais que visam mitigar os impactos ambientais
causados por suas atividades.

Essa avaliagdo, por sua vez, necessita de ferramentas para auxiliar
na verificagdo da evolug@o e no monitoramento de determinadas varidveis
que representam os atributos da a¢@o avaliada, tais como os indicadores.
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Os indicadores sdo essenciais na mensura¢do da implementacdo de a¢des
ambientais e buscam representar, da melhor maneira possivel, os
elementos constituintes da realidade analisada (GALLOPIN, 1996). Para
a construgdo de indicadores que de fato reflitam as necessidades
organizacionais e que mensurem a implementagdo de agdes com o Vviés
ambiental, ¢ imprescindivel que se tenham definidas sélidas e assertivas
diretrizes orientativas. E, além de munirem-se de indicadores para
auxiliar o processo avaliativo de agdes ambientais, as organizacdes
também precisam incorporar o viés da sustentabilidade em sua estrutura,
planejamento, visdo e estratégias.

O tema do presente trabalho vai ao encontro dos estudos
desenvolvidos na linha de pesquisa de “Organizagdes e Sociedade”, uma
vez que ambos tratam das relacdes existentes entre as organizagdes —
industrias — de Santa Catarina e os impactos que as mesmas geram ao
ambiente e os reflexos sentidos pela sociedade. Além disso, a relevancia
da pesquisa reside nas contribui¢des que a mesma pdde gerar a partir da
analise das acdes do documento da Rota do Meio Ambiente. Para o grupo
de pesquisa “Observatorio da Sustentabilidade e Governanga”, o trabalho
contribuiu por meio da utilizagdo diferenciada do conhecimento acerca de
indicadores, os quais seriam construidos a partir de diretrizes orientativas
levantadas por especialistas da area ambiental. Foi possivel, também,
agregar em relagdo ao objetivo do grupo de pesquisa de difusdo dos
principios do desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo as contribui¢des de cunho social, as mesmas se
estenderam tanto & sociedade, quanto a FIESC e aos industriais que
desejam avaliar a efetividade de implementagdo de agdes ambientais. Para
a Federacdo, os beneficios da realizagdo da pesquisa dizem respeito a
identificagdo de pontos que s@o considerados como prioritarios por
especialistas da area, indicando o foco de investimentos, esforgos e
recursos; identificacdo de questdes ainda consideradas como criticas no
relacionamento existente entre as atividades industriais e as praticas
ambientais; revisdo das a¢des internas a fim de melhorar as praticas da
FIESC; obtencdo de diretrizes que possam levar a estruturagdo de um
conjunto de indicadores capazes de mensurar as acdes pertencentes a
Rota.

Para os industriais, empresarios e gestores, o desenvolvimento do
trabalho pdde contribuir para revelar formas de aprimorar a gestdo
ambiental organizacional por meio das agdes sugeridas; caso a empresa
ja invista na implementag¢ao de atividades de cunho ambiental, o conjunto
de diretrizes pode auxiliar na construg@o de indicadores para a avaliagdo
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desse processo, ou, entdo, dar direcionamento para o investimento de
recursos da organizagdo; e na identificacdo de elementos que devem ser
levados em considerag@o ao analisar as praticas sustentaveis.

Quanto aos beneficios acarretados a sociedade, esses
relacionaram-se com o auxilio e criagdo de mecanismos nas atividades
industriais que podem levar a redug@o dos impactos ambientais negativos;
ou, ainda, com o aperfeigoamento de praticas ja existentes, como
reaproveitamento de materiais, mudangas dos processos produtivos,
diminuicao da geragdo de residuos, melhoria da cultura ambiental, entre
outros fatores.

Sob o ponto de vista tedrico, a pesquisa permitiu a associagdo
entre: a importancia das induastrias no Estado de Santa Catarina; os
impactos gerados ao ambiente provenientes das atividades industriais; a
busca pela diminuicdo dos impactos negativos ao ambiente por meio de
acoes; a conscientizacdo ambiental das organizagdes para que tenham em
seu escopo estratégico a sustentabilidade; e a utilizacdo de diretrizes
orientativas como auxilio ao processo avaliativo por meio de indicadores
como forma de dar continuidade, aprimoramento e legitimidade a todo o
processo. O desenvolvimento do trabalho também pdde contribuir para a
futura construcdo de indicadores que visam avaliar a implementacdo de
acdes ambientais a fim de melhorar os resultados organizacionais.

Em relagdo a ocorréncia de estudos similares, foi realizada uma
busca sistematica com as palavras-chave “sustainability indicators”,
“planning”, “PDCA” e “ industry”, as quais representam os temas
centrais do presente estudo, nas bases de dados Web of Science, Sciel.o
e Google Scholar. A partir do ano de 2013 — ano de inicio de realizagdo
das Rotas Estratégicas — foram localizados 80 trabalhos académicos no
Google Scholar, 57 na Web of Science e 2 na ScieLo, com os referidos
termos de busca. Esses estudos abordaram, em sua maioria, temas
relacionados ao desempenho organizacional, ferramentas para
benchmarking; processos para identificar melhores praticas sustentavesis;
performance sustentavel; sistemas de gestdo relacionados &
sustentabilidade; ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade;
indicadores de desempenho de sustentabilidade; gestdo da
sustentabilidade; = métricas de  sustentabilidade; praticas de
sustentabilidade corporativa e pratica; avaliagdo de desempenho
ambiental e de sustentabilidade; e abordagens de sustentabilidade
corporativa e facilitagdo da mudanga organizacional.

Salienta-se que, apesar dos estudos que retornaram da busca
abordarem, em sua grande maioria, temas relacionados ao
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desenvolvimento do presente trabalho, os artigos ndo tiveram aderéncia
completa com a proposta de derivacdo de diretrizes para a construcao de
indicadores a partir das a¢des da Rota do Meio Ambiente elaborada pela
FIESC. Ao tratar do elemento “industria”, grande parte dos artigos
referia-se a um estudo de caso em uma organizagdo especifica ou de
forma setorial, sem, no entanto, apresentar significativa similaridade a
pesquisa desenvolvida.

Tendo visto isso, a presente pesquisa destacou-se por abordar
e