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RESUMO

FRANCISCO, Thiago Henrique Almino. O desdobramento do
PROIES em wuma Universidade Comunitaria: uma teoria
fundamentada na Grounded Theory. Tese 307 fls. Programa de Pés-
Graduagdo (Doutorado) em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis. 2017.

Na sociedade do conhecimento, a intervencdo estatal nos mais distintos
modelos organizacionais tem sido um pressuposto observado com
bastante intensidade, em virtude da necessidade de regular modelos de
negocio que atuam em lacunas proporcionadas pelo estado. Na educacédo
superior esse principio é historico, ja que a regulacdo deste segmento ¢é
um movimento que ocorre desde o surgimento da primeira institui¢do de
educagéo superior no Brasil. No contexto contemporéneo, em virtude da
expansdo desenfreada e da complexidade que se encontra no “modelo”
brasileiro, a regulacdo observa as mais variadas formas e se utiliza de
distintos instrumentos que se aplicam ao controle das atividades de IES
no Brasil. Sob a Otica deste pressuposto, o objetivo deste estudo foi
desenvolver uma teoria substantiva sobre os desdobramentos da
regulacdo no contexto de uma Universidade Comunitaria Catarinense
gue aderiu ao PROIES. Para isso, sob a Otica de Strauss e Corbin
(2008), utilizou-se a estratégia metodologica da Grounded Theory,
considerando as entrevistas e as analises documentais como técnicas de
coleta de dados e o0s gestores do processo de adesdo, como sujeitos da
pesquisa. Os resultados relevaram seis elementos: articulagdo com os
6rgdos externos, integragdo com o0s setores da instituicdo,
profissionalizacdo da gestdo, orientagdo para projetos institucionais,
articulagdo com o SINAES e para o desenvolvimento de novas
competéncias (categoria central). Ao se integrarem com a categoria
central, foi possivel elaborar a hipotese fundamental da teoria, sob a
oOtica de suas condicOes, tendo, a partir da categoria central, quatro
subprocessos relacionados, que sdo: o planejamento, a gestdo, a
consolidagdo e a avaliagdo do processo de adesdo ao PROIES. Dessa
maneira, as conclusdes do estudo mostram que a adesdo ao PROIES
proporcionou o desenvolvimento de novas competéncias institucionais,
traduzidas em novos processos e novos comportamentos nas pessoas,
materializadas em um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, consideradas, portanto, como os principais desdobramentos da
regulagdo no contexto em estudo.



Palavras-Chave: Gestdo da Educacdo Superior. Regulacdo. Avaliagdo
Institucional. Desenvolvimento de novas competéncias. Grounded
Theory.



ABSTRACT

FRANCISCO, Thiago Henrique Almino. The unfolding of PROIES in
a Community University: a theory based on the Grounded Theory.
Thesis 307 pgs. Postgraduate Programme (Doctorate Degree) in
Engineering and Knowledge Management of the Federal University of
Santa Catarina. Florianopolis. 2017.

In the knowledge society, state intervention in the most different
organizational models has been a strongly observed assumption, due to
the need to regulate business models that operate in loopholes provided
by the state. In higher education this principle is historical, since the
regulation of this segment is a movement that has occurred since the
emergence of the first institution of higher education in Brazil. In the
contemporary context, due to the unbridled expansion and complexity
found in the Brazilian "model”, the regulation observes the most varied
forms and uses different instruments that apply to the control of HEI
activities in Brazil. From the perspective of this assumption, the
objective of this study was to develop a substantive theory about the
unfolding of regulation in the context of a Community University of
Santa Catarina that adhered to PROIES. For this, from the point of view
of Strauss and Corbin (2008), the methodological strategy of Grounded
Theory was used, considering the interviews and the documentary
analyzes as data collection techniques and the processors of the
adhesion process, as subjects of the research. The results revealed six
elements: articulation with external bodies, integration with the
institution's sectors, professionalization of management, orientation to
institutional projects, articulation with SINAES and the development of
new competencies (central category). By integrating with the central
category, it was possible to elaborate the fundamental hypothesis of the
theory, from the perspective of its conditions, having, from the central
category, four related subprocesses, which are: planning, management,
consolidation and evaluation of the process of joining PROIES. In this
way, the conclusions of the study show that the adhesion to PROIES
provided the development of new institutional competences, translated
into new processes and new behaviors in the people, materialized in a
set of knowledge, skills and attitudes, considered, therefore, as the main
unfoldings of the regulation in the context under study.

Keywords: Management of Higher Education. Assessment. Institutional
Evaluation. Development of new competences. Grounded Theory
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1 INTRODUCAO

Este capitulo proporciona uma visdo ampla da pesquisa,
apresentando a contextualizacdo do estudo, a problematizacdo os
objetivos, a justificativa e a relevancia da pesquisa. Os elementos
citados se complementam, na medida em que o ineditismo e a
originalidade, bem como a “ndo-trivialidade” sdo apresentados em
conjunto com a aderéncia ao Programa de PoOs-Graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina (PPGEGC).

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A contextualizacdo apresenta o entendimento da pesquisa a
partir das situagdes que deram origem ao problema, destacando a
compreensdo dos elementos relativos a Sociedade do Conhecimento,
gue determinou o surgimento de instituigdes responsaveis por produzir e
disseminar conhecimento no &mbito deste contexto, no caso desta
pesquisa as Universidades. Em seguida, surgem questdes que destacam
0 cendrio atual da avaliacdo e da regulacdo da educacdo superior
brasileira, como atividade desta organizacdo intensiva em
conhecimento. A secdo se encerra, apontando consideracGes sobre as
Universidades Comunitérias e o Programa de Estimulo & Reestruturagdo
e ao Fortalecimento das Instituicbes de Educacdo Superior (PROIES)
gue, em conjunto, formam a base das proposi¢Oes apresentadas nesta
tese.

O campo da Gestdo do Conhecimento Organizacional trabalha
com a premissa de que a alteracdo nos fatores de produgdo, que
interferem na construcdo das estratégias organizacionais, tornam as
crises sisttmicas em funcdo da disrupcdo causada nos padrdes
regulatérios de organizagdes intensivas em conhecimento. Para a
sustentabilidade de modelos organizacionais que demandam a aplicacéo
do conhecimento para a criacdo de valor, importa que se construam
padrGes que posicionem a organizagdo em um contexto sustentavel e
que permita a interdependéncia constante de pessoas, tecnhologias e
processos para a continuidade de uma atividade competente.

Estes argumentos ganham forga e sustentacdo, a partir das
colaboragdes de Dalkir (2005), O’Shea et al. (2007) e Uriate Jr. (2008),
0s quais enfatizam que o conhecimento é o principal ativo que gera
valor para as organizacdes, legitimando o que foi defendido por Nonaka
e Tackeuchi (1995). A partir dessas considerag¢fes, que encontram
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fundamento na proposta de Davenport e Prusak (1998), é possivel inferir
gue manter uma atividade intensiva em conhecimento é¢ fundamental
para o fortalecimento da expansdo, a orientagdo da oferta e, sobretudo,
da consolidacdo de um modelo de negdcio inovador em organizagdes
baseadas no conhecimento.

A isso, soma-se também o fato de que o conhecimento sé existe
na medida em que ha a partir dele, a producdo de significados
contextualizados e inerentes ao ambiente em que ele se aplica. Na viséo
de Macedo et al. (2010), em consonancia com o que propde Davenport e
Prusak (1998), a condensacdo de experiéncia gera valores e incorpora
novas situacbes em um determinado ambiente transformando o
conhecimento em um ato do cotidiano humano, movimentando as
organizagdes em suas mais complexas estruturas.

Para Nonaka e Tackeuchi (1997), a oscilacdo do conhecimento
nas organizagbes ocorre por meio de um modelo de criacdo de
conhecimento que organiza esse ativo ao longo de suas transformacdes.
A “espiral do conhecimento” ¢ uma ferramenta que auxilia o
entendimento das aplicagfes do conhecimento e contribui com a gestéo
do conhecimento, na medida em que oferece elementos para que o
conhecimento seja compreendido em todas as suas formas (de tacito ao
explicito). Isso permite estabelecer maneiras de gerenciar processos de
conhecimento que se relacionam com o0s objetivos organizacionais,
estabelecendo os pardmetros de inteligéncia pelos quais uma
organizagdo pode se tornar competitiva.

Ao identificar estruturas organizacionais que se ancoram neste
pressuposto, € possivel identificar as Universidades como modelos
especificos de organizagdes que incentivam a criacdo, a utilizacdo e a
disseminacdo do conhecimento. Para Morhy (2004), estas instituicGes,
estabelecidas no Brasil ha mais de oitenta anos, sdo responsaveis por
sistematizar os desafios da sociedade, permitindo que o conhecimento
produzido em suas estruturas possa ser aplicado a resolucdo de
problemas complexos, que de acordo com Francisco (2012) devem ser
articulados ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No que se refere aos seus desafios, a Universidade no contexto
da sociedade do conhecimento deve ser percebida como um sistema
social dindmico, responsdvel pelo desenvolvimento do cenério
socioecondmico de um determinado ambiente. Essa visdo se relaciona
com a que é proposta por Melo (2002), j& que os principios da sociedade
do conhecimento reafirmam a necessidade do compromisso das
Universidades que devem se integrar cada vez mais com organizagdes
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gue possuam fins econdmicos e que se voltam para a producdo de
inovacGes de base tecnoldgica.

Isso faz da universidade uma instituicdo que acompanha as
demandas da sociedade do conhecimento e a torna uma referéncia nesse
cenario, sobretudo devido a sua capacidade de interagir com 0 seu
contexto e se conectar a uma série de demandas sociais complexas, que
permitem sua inser¢do em diversos e distintos contextos sociais. 1sso
promove um arranjo nas fungdes institucionais deste tipo de entidade,
posicionando-a de maneira adequada em seu cendrio de atuagdo e
fortalecendo sua organizacdo administrativa, adequando suas agdes de
acordo com a identidade assumida.

Ao tratar da identidade e do modelo das instituigbes de
educagdo superior, os trabalhos de Garcia (2006), Monteiro (2011),
Francisco (2012) citam os diversos modelos institucionais e suas
caracteristicas que contribuem para movimentar o segmento da
educagdo superior no Brasil. Francisco (2012) destaca o surgimento das
instituicOes isoladas como precursoras da educacgdo superior brasileira,
enquanto Garcia (2006) e Monteiro (2011) evidenciavam a importancia
da gestdo de todos os modelos, principalmente os maiores. Mas é no
trabalho de Meira Pinto (2009) em que se destaca a contribuicdo de um
modelo que se articula fortemente com os principios estabelecidos pela
sociedade do conhecimento: A universidade comunitéria.

Meira Pinto (2009), ancorada nos estudos de Vannuchi (2001),
destaca que o modelo de universidade comunitaria se justifica pelas
experiéncias populares de interiorizagdo e integracdo da educacdo
superior com uma determinada comunidade. Essa integragdo na
universidade nasce da mobilizacdo popular por educacgéo superior e se
estabelece como uma entidade comprometida com a sociedade,
responsavel por movimentar a espiral virtuosa do conhecimento num
dado contexto. Suas fungdes, nesse sentido, se relacionam com a
transformacdo a producdo de inovacBes das mais distintas categorias,
com a intencdo de promover beneficios sociais, para além de uma viséo
mercadoldgica da educagdo.

Sob esse principio, as universidades comunitarias surgem como
instituicdes de natureza publica “ndo-estatal” que as configuram com
instituicbes de direito privado, definidas como organizagdes nao-
empresariais e sem qualquer tipo de alinhamento politico-partidario.
Embora esse modelo apresentasse uma configuracdo inovadora e ideal
aos preceitos da educacdo superior, Guareschi (2001) e Neves (2003)
destacam que houve muitas duvidas e discussGes sobre o modelo
proposto por este tipo de entidade, ja que sua natureza era publica, mas
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sua expansdao se dava, predominantemente, pela cobranca de
mensalidades por parte dos alunos.

O fortalecimento dessa participacdo do Estado no controle e no
acompanhamento das atividades das instituicGes, principalmente no
ambito da iniciativa privada, ganha consisténcia no ano de 1996. Com o
advento da publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. A LDB, instituida pela Lei No. 9.394 de 20 de dezembro de
1996, trata, de maneira mais explicita do processo de regulacdo da
educagdo superior no Brasil. No Art. 20°, a Lei apresenta a
caracterizacdo das instituicdes privadas, estabelecendo o enquadramento
pertinente as atividades de construcdo destes modelos institucionais, que
ocorrem por meio de processos de regulacdo. Essa orientacdo atende a
todos os segmentados da livre iniciativa, ou seja: as institui¢bes
particulares em sentido estrito, as confessionais, as filantropicas e as
comunitarias.

Diante disso, mesmo pautando seu surgimento e sua identidade
no interesse publico, as universidades comunitarias sofreram, assim
como as demais instituicbes do segmento privado, impacto da
estabilizacdo do acesso que foi provocado por uma expansao
desenfreada do setor no movimento pos-constituicdo a partir da
promulgacdo da LDB. Em conjunto com a Lei No. 9.870, de 23 de
novembro de 1999, proporciona a desregulamentacdo do setor da
educacdo superior, ha o surgimento desenfreado de institui¢cbes privadas,
de identidade e funcdo descaracterizadas, as quais promovam
interferéncia na competividade e na capacidade de expansdo das
instituicbes comunitarias.

Isso trouxe demandas as universidades comunitarias que
passaram a se preocupar com elementos gerenciais que se aplicavam a
suas estruturas académicas e administrativas. Com o0 marco regulatério
das Universidades Comunitarias, a partir da Lei No. 12.881, de 12 de
novembro de 2013, conceitos como racionalizagdo, captacdo de
recursos, reestruturacdo e competitividade, se agregaram ao superavit e
passaram a orientar o desenvolvimento deste modelo institucional. Isso
fez com que este modelo de universidade se alinhasse as ferramentas de
gestdo universitaria que surgiram com mais contundéncia em 2004, em
conjunto com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Com o surgimento do SINAES, a regulacdo se estabelece como
um elemento que orienta o desenvolvimento da educacdo superior, pois
0 sistema de avaliagdo estabelecido prescrevia mecanismos de prestacéo
de contas a sociedade como parte do processo avaliativo. Traduzida por
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Rangel (2012), Dantas (2013) e Hora (2013), a regulacdo prevista pelo
SINAES era um desdobramento daquela compreendida como um
mecanismo de controle e desenvolvimento social, baseada em critérios
socialmente legitimados que parametrizam um entendimento comum do
que era a qualidade para um determinado modelo de negdécio.

Entretanto ndo foi bem o que se viu. Na visdo de Polidori
(2009) e Zandavalli (2009), o SINAES se constituiu como uma forca
gue privatizou ainda mais o segmento da educacdo superior, abrindo
espago para instituicbes que se preocupavam apenas com O Processo
burocratico de regulacdo para obtencdo de conceitos minimos e que as
permitiam atuar em um ambiente mercantil. Evidentemente isso ndo
deve ser generalizado para todo o quantitativo de instituicbes que atuam
neste segmento, pois muitas instituicGes com essa finalidade lucrativa,
como assevera Francisco (2012), cumprem bem o seu papel em
contextos sociais afastados dos grandes centros.

Especificamente no contexto de Santa Catarina, isso foi mais
evidente, j& que no estado existe a concentracdo de universidades
comunitarias e de instituices privadas, estabelecidas ap6s a
promulgacdo da LDB. Nesse ambiente, 0 que se percebeu desde 1996
foi o aumento da competitividade entre esses dois modelos
institucionais, determinando agGes contingenciais para que ambos 0S
modelos pudessem se consolidar. Do lado das instituicBes privadas, a
limitacdo era o modelo que se restringia ao ensino, enquanto as
comunitarias catarinenses discutiam o recolhimento de tributos que
outrora fora reconhecido como legitimo pela instancia reguladora da
época, mas agora era severamente cobrado pela receita federal e
instituido como elemento de regulaco a estas institui¢des, o que poderia
limitar as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em consequéncia desta alteracdo nos padrfes regulatorios
impostos pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional da Receita
Federal, algumas universidades comunitarias catarinenses perceberam o
impacto prejudicial em suas possibilidades de expansdo, devido a uma
divida com a receita, proveniente de questdes previdenciarias e
tributarias. 1sso motivou um grupo representativo dessas instituicdes a
sugerir a criacdo de uma politica publica para dirimir esse problema,
permitindo a retomada da expanséo das institui¢ces dessa natureza.

Nesse sentido, por meio da Lei No. 12.688, de 18 de julho de
2012, surge o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao
Fortalecimento das InstituicGes de Ensino Superior (PROIES), que tinha
0 objetivo de assegurar um novo ciclo de expanséo das instituicbes que
aderissem ao programa, por meio da remissdo das dividas existentes que
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ocorreria a partir de contrapartidas estabelecidas pela politica pablica.
Em consonancia com o programa, haveria também a possibilidade de
ampliar o0 acesso a educagdo superior, ja que uma das contrapartidas era
a oferta de bolsas parciais e integrais como forma de pagamento dos
débitos existentes.

Na perspectiva das contrapartidas, de acordo com Meira e
Couto (2012), estava a migracdo das atividades institucionais para o
sistema regulado pelo Ministério da Educacdo. No caso especifico das
universidades comunitarias catarinenses, aquela que optasse pela adesdo
deveria optar também por ser regulada “pelo MEC”, abrindo mio das
relacbes de regulacdo e avaliagdo com o Conselho Estadual de
Educacdo. Essa migracdo foi um dos passos importantes, eivados de
inimeras atividades burocréticas, que deveriam ser desenvolvidas pelas
instituicbes no caminho para a adesdo ao programa. Outro ponto
importante e polémico, de acordo com Covac (2012), era o fato de que a
instituicdo que optasse pela adesdo e usufruisse da condicdo de
“universidade” deveria “abrir mdo” de sua autonomia pelo periodo
previsto para a adesdo, que de acordo com a lei era de 15 anos.

Com esse pano de fundo estabelecido, uma das universidades
comunitéria catarinenses que mais se envolveu com a criacdo desta
politica teve que promover uma reorganizacdo em sua estrutura para
observar as demandas previstas pelo PROIES, ja que o programa afetou
profundamente a sua estratégia e as demandas que estavam previstas no
seu PDI. A adesdo ao programa ensejou a construgdo de um arcabougo
documental que, em tese, deveria orientar a atividade e a expansdo da
Universidade ao longo do periodo de adesdo. Neste caso a Universidade
do Extremo Sul Catarinense (UNESC), se viu na condicdo de
universidade em adesdo ao PROIES, as portas de um novo contexto no
plano da regulacdo da educagéo superior.

No caso da UNESC, a adesdo trouxe evidéncias de um novo
momento em sua histdria que demandou um processo de reorganizacdo
de suas atividades, que deveria fortalecer a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo e sua identidade comunitaria. Em
consonéncia a isso, 0 PROIES se articulava fortemente com o SINAES
e determinava que os indicadores de qualidade, advindos do atual
sistema de avaliagdo, estivessem em patamares além do satisfatorio
como condi¢do essencial para a continuidade de suas atividades.

E também valido destacar que o PROIES estabeleceu um
conjunto de condi¢bes as instituicbes que aderiram, 0s quais se
tornariam elementos norteadores de seu desenvolvimento. Eles deveriam
se articular com os principios da regulacdo advindos do SINAES, que de
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acordo com Francisco et al. (2015) aproximaram ainda mais as
Universidades Comunitéarias, sobretudo aquelas em adeséo ao programa,
dos preceitos do processo regulatorio. Nesse sentido, a regulacdo se
tornou um elemento articulador da gestao das instituicdes e que deveria
ser considerado ao longo do periodo da adesdo ao PROIES.

Sob a oOtica destes aspectos, & possivel identificar que as
demandas da sociedade do conhecimento impactaram na abertura para o
mercado de um determinado segmento, no caso o da educacdo superior,
e ensejaram a articulacdo deste segmento com a regulacdo, por meio do
SINAES como elemento norteador e que estabeleceu condigbes
especificas para esse processo de desregulamentacdo. O impacto disso
trouxe a necessidade de adaptacdo das universidades comunitarias de se
readequarem, em meio a uma discussdo importante sobre suas condiges
previdencidrias e tributarias. Surgiram entdo, algumas indagacdes, tais
como: Quais foram os fundamentos que levaram a UNESC ao processo
de adesdo ao PROIES? De que forma seus gestores reagiram ao
processo e como eles se articularam em torno do programa? O que 0
PROIES trouxe de beneficio para a UNESC ao longo do processo de
adesao? Quais seriam os beneficios da migracao de suas atividades para
o0 Sistema Federal de Educacdo Superior? Em que medida a regulacéo,
advinda do SINAES, se tornaria relevante para o processo? Que
desdobramentos surgiram a partir do entendimento do PROIES como
um novo instrumento de regulagdo para estas instituicbes? Como o
fendmeno do PROIES foi compartilhado na Universidade?

A partir destes questionamentos, hd uma alternativa para
investigar os desdobramentos da regulacdo em uma Universidade
Comunitaria Catarinense que aderiu ao PROIES, buscando interagir
com os elementos que dialogam com a proposicdo no intuito de
sumarizar 0s questionamentos em etapas que permitam sistematizar o
estudo em pauta, cujos elementos se apresentam na proxima segéo.
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1.2 PERGUNTA NORTEADORA DA PESQUISA

A partir das consideragdes discutidas na introducdo desta
pesquisa, esta tese se estabelece para responder a seguinte questdo: Sob
a Gtica da Grounded Theory, qual é o desdobramento da adeséo ao
PROIES em uma Universidade Comunitaria Catarinense?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Sob a otica da problematica, o objetivo geral desta pesquisa é:
Compreender, sob a ética da grounded theory, o desdobramento da
adesdo ao PROIES em uma Universidade Comunitaria Catarinense.

1.3.2 Objetivos especificos

Posto o objetivo geral, os especificos sdo os seguintes:

v

Caracterizar as  condi¢cBes institucionais  da
Universidade na época da adesdo ao PROIES a partir
da visdo dos gestores do processo;

Analisar os fatores que atuam na regulagdo e que a
tornaram elemento norteador da gestdo da UNESC,
apos a adesdo ao PROIES;

Representar, a partir de um esquema tedrico, a
articulagdo dos elementos que tornaram a regulagdo um
elemento norteador da gestio da UNESC, ap6s a
adesdo ao PROIES;

Descrever 0s elementos que interagem no processo
central da teoria, vinculando-os ao esquema tedrico
proposto.
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1.4 JUSTIFICATIVA DA TESE

A partir da organizacéo dos elementos norteadores da pesquisa,
é funcdo deste capitulo apresentar, sob o contexto académico, os
aspectos que deram origem ao estudo e as indicagdes de pesquisa que
apontam a relevancia do tema. Ha também as referéncias no contexto de
gestdo, ja que o estudo congrega o objetivo de responder questdes que
auxiliam e orientam os gestores da educacdo superior na compreensao
dos desdobramentos da regulacéo.

Na perspectiva académica, a investigacdo deve ser
compreendida como resultante da identidade profissional do pesquisador
e de sua intimidade com o tema, que resulta em 10 anos de dedicagéo e
advém da experiéncia em atividades profissionais e de pesquisa no
campo da avaliacdo da educacdo superior e da gestdo da educacdo
superior. Ao longo deste periodo, importa destacar a participacdo do
pesquisador em diversos projetos, exercendo funcdes relacionadas a
realizacdo de diagnosticos e prognésticos na &rea da avaliagdo
institucional, a partir de um didlogo direto com a gestéo de instituicdes
de educacdo superior privada e, desde 2014, com as comunitarias.

E valido ressaltar a natureza destes aspectos, devido a
configuragdo da pesquisa, ja que ela se posiciona no plano qualitativo,
mais especificamente, alinhado a uma teoria substantiva, e seus
resultados se alinham & proposicdo de Glaser (1978), em que o autor
destaca que é natural e relevante que um pesquisador possa escolher um
tema vinculado a uma area de seu dominio de conhecimento, e na qual
possa estuda-la sob distintas perspectivas. Isso estabelece o que o autor
denominou de life cycle interest. 1sso permite que a teoria substantiva se
constitua sob um ambiente familiar ao pesquisador, reitera-se, para que
possa revelar as explicacdes necessarias sobre o processo de
investigacdo, com o potencial de estimular novas pesquisas.

Outro ponto que deve ser evidenciado é o fato do estudo
integrar a linha de pesquisa em “Teoria e Pratica em Gestdo do
Conhecimento”, que se dedica a estudar elementos que interferem
diretamente na integracdo entre pessoas, processos e tecnhologias no
contexto organizacional. Além disso, ha o suporte do Nucleo de Estudos
e Observagdo de Gestdo, Aprendizagem e Pessoas (NEOGAP),
vinculado ao Departamento de Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(DEGC) do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPEGC), da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), em que estudos relacionados sdo desenvolvidos e inspiram
novas pesquisas. Entre eles, cabe destacar os estudos de Pacheco (2010),
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Soares (2012), Rissi (2013), Oliveira (2016) e Lopez Torres (2017), que
estudaram elementos que tangenciam a tematica da gestdo da educacéo
superior e compuseram, sob a dtica do plano metodoldgico, teorias que
se aplicaram a um contexto especifico, que de acordo com Strauss e
Corbin  (2008) denominam-se Grounded Theory ou “teorias
substantivas”.

Sob essa Gtica, esta pesquisa pode contribuir para aprofundar as
investigacgdes relacionadas a gestdo universitaria, integrando a avaliagdo
institucional, em sua perspectiva regulatéria, com um contexto
especifico e complexo, tal qual o de uma universidade comunitéaria
catarinense, a partir da Grounded Theory. Essa integracdo pode ser
potencializada, demonstrando a capacidade de expandir estudos desta
natureza, considerando a perspectiva interdisciplinar que é alinhada aos
principios do PPEGC e do NEOGAP. Nas consideragdes de LoOpez
Torres et. al. (2014), isso é uma caracteristica importante observada
pelos estudos que utilizam a teoria substantiva como elemento
metodoldgico e por isso pode contribuir com a continuidade dos estudos
na area em que esta posicionado.

Em consonancia a estes aspectos, a investigacdo também pode
colaborar para ampliar a compreenséo sobre a Grounded Theory, pois
considera a influéncia das pesquisas precedentes e as lacunas que estao
abertas para os estudos relacionados com a regulacdo da educacéo
superior, especialmente em universidades comunitarias que aderiram ao
PROIES. Nos estudos de Rangel (2012), Dantas (2013) e Hora (2013),
gue caminham em consonancia com os estudos de Molck (2013),
demonstram-se que a regulagdo na educagdo superior ainda tem uma
série de espacos que devem ser ocupados, principalmente com o
advento, a partir de 2012, do PROIES. O programa, que se constituiu
em um elemento regulatério para as instituicdes que aderem, traz
impactos severos devidos a compromissos importantes pactuados entre
os envolvidos, tornando, de acordo com Meira e Couto (2012) e Silva e
Covac (2015) um elemento de gestéo de riscos.

A importancia do tema se estabelece a partir do ano de 2004,
sob a orienta¢do da Lei N0.10.861, de 14 de abril de 2004, que introduz
e legitima a regulacdo como elemento norteador do processo de
prestacdo de contas a0 MEC. O que se viu desde entdo foi um avango na
profissionalizacdo da gestdo na educacdo superior e 0 reordenamento
dos projetos institucionais para observar 0s impactos e desdobramentos
deste processo. Retratado nos estudos de Francisco et al. (2012), a
revisdo de principios estabelecidos no PDI das instituicbes era uma
atividade sine qua non para atender as demandas deste contexto que a
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época se estabelecia, ja que a regulacdo assumia o objetivo de legitimar
a qualidade no campo da educagéo superior brasileira.

Ao longo da implementacdo do SINAES, o que se percebeu foi
um contexto dicotdmico em que ora prevalecia a avaliacdo, ora a
regulacdo, como norteador das atividades académicas e administrativas,
num exercicio constante de tentar dissociar os dois aspectos do sistema
de avaliacdo. Contudo, em 2008 com o surgimento dos indicadores
previstos na Portaria Normativa No. 40, de 12 de dezembro de 2007;
consolidada e republicada pela Portaria Normativa No 23, de 29 de
dezembro de 2010; a regulagdo ganha status de “eixo norteador” dos
projetos pedagdgicos institucionais e de curso, estabelecendo um
caminho para a integracdo deste elemento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Este trabalho também pode ser uma forma de continuar a
reflexdo promovida a época do Mestrado, ja& que a integracdo da
regulacdo com o PDI foi consagrada nas conclusdes do trabalho
defendido no Programa de Pds-Graduagdo (Mestrado Profissional) em
Administracdo Universitaria (PPGAU) da Universidade Federal de
Santa Catarina. L4, o que se defendeu foi essa integracdo como
elemento que sustenta um conjunto de acBes que pode ampliar a
profissionalizacdo, traduzidas em desdobramentos relativos a avaliagdo
institucional em um projeto institucionalizado. O que se vé é consoante
com o que foi apresentado por Francisco (2012), que procurou relevar 0s
desdobramentos da regulacdo, em articulagdo com o SINAES, em um
ambiente complexo e competitivo, integrado com elementos
relacionados com a estratégia de um conjunto de instituices.

Nos estudos de Rangel (2012), ainda é possivel identificar que a
regulacdo precisa ser compreendida como objeto interdisciplinar no
ambiente da educacdo superior, ja que envolve uma série de indicativos
gue tangenciam diversas disciplinas. Assim como destacam as
evidéncias de Hora (2013), os estudos da regulacdo determinam a
integracdo sistémica dos gestores com o0s preceitos legitimados de
qualidade, sob pena de prejuizos na condugdo da gestdo institucional ou
de curso. A fungdo dos gestores nesse panorama, € discutir os elementos
da regulagdo com o seu projeto institucional, compreendendo a dindmica
deste aspecto e transformando-a em eixo estruturante de suas agoes
estratégicas.

Para Silva e Covac (2015), a regulacdo apresenta um caminho a
ser percorrido pelas instituicdes que sdo afeitas ao compliance, ou seja, a
gestdo de riscos. A regulagdo, introduzida na plataforma de gestdo em
uma instituicao de educacdo superior, permite a identificacdo dos pontos
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essenciais que devem ser respeitados pelas instituicdes para atender os
indicadores maximos de qualidade. No ambito de uma instituicdo em
adesdo ao PROIES, os autores afirmam que ¢é valido também, pois o
programa determina o respeito a um projeto de longo prazo e aplicado a
recuperacdo da sustentabilidade dessas institui¢des.

Francisco et al. (2015) ainda destaca que o PROIES é um
elemento norteador da estratégia das instituicbes que aderem ao
programa devido ao profundo impacto de longo prazo que ele
proporciona. O programa surge para alterar uma realidade imposta por
um contexto competitivo, marcado por distor¢cdes e dissonancias que
desajustaram o ambiente de determinadas instituicdes, sobretudo
aquelas com uma estrutura ampla, de custos elevados e de categorias
administrativas complexas. As universidades comunitarias catarinenses
entram nesse recorte, em virtude do cenario competitivo que se
apresenta, “enviesado” por modelos “empresariais” de educacdo
superior. Este elemento “repartiu” os recursos disponiveis € trouxe a
necessidade de adaptacdo dos modelos maiores que, no caso de Santa
Catarina, ainda guardavam problemas relacionados a discussdo com a
Receita Federal na matéria relacionada ao recolhimento de tributos.

No Parecer No 13/2011 da Procuradoria Juridica da UNESC,
documento que contribuiu para a origem do PROIES, identifica-se o
movimento desta discussdo e 0s encaminhamentos necessarios para a
construgdo programa e para o ajuste do recolhimento de tributos, e
também a discussdo sobre as competéncias de regulacdo das
universidades comunitarias. Pelas consideracdes do documento,
identifica-se que a regulacdo envolve uma série de elementos da gestdo
gue devem ser congregados em uma plataforma Unica, de longo prazo e
articulados a estratégia institucional.

Sob o prisma deste parecer, 0 cenario posto determina que as
universidades catarinenses que aderiram ao PROIES, e mais
especificamente no caso desta tese a Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), possam reajustar seu projeto institucional e
articulad-lo com um conjunto de agdes que possam fortalecer as agdes
que se aplicam ao cumprimento dos objetivos estabelecidos em seu PDI.
Devido as restricdes impostas pelo PROIES, urge que estas instituicbes
possam buscar por agdes que consolidem a regulacdo como base para a
tomada de deciséo e, dessa forma, possam usufruir dos beneficios do
programa com uma condi¢do de autonomia favoravel em um menor
tempo possivel.

Por meio destas considera¢Bes sobre a origem do estudo e suas
relacdes e contribuicdes, pode-se afirmar que ha relevancia académica e
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de gestdo que justifica o desenvolvimento desta tese, pois apresenta
avangos que contribuem para o desenvolvimento de estudos que
utilizam a Grounded Theory no campo da gestdo universitaria e, neste
mesmo contexto, contribui para fortalecer principios de gestdo que se
alinham com o movimento pela busca da qualidade em instituicdes de
educag&o superior.

Com o auxilio de Grounded Theory, torna-se possivel realizar
proposicdes sob Oticas dos envolvidos no processo destacado,
traduzindo os resultados em conhecimentos que se apliguem as
demandas que serdo enfrentadas pela universidade que é objeto do
estudo.

1.5 INEDITISMO E ORIGINALIDADE

Com a intencdo de apresentar as condi¢cdes de ineditismo e
originalidade desta investigacdo, sdo apresentadas considera¢Oes
relativas as revisdes integrativas que foram realizadas pelo pesquisador.
Destacam-se também dois estudos desenvolvidos sobre elementos que
compbem a problematica deste estudo, mais especificamente a
regulacdo, sob a égide do PROIES, e a Grounded Theory, aplicada aos
estudos desenvolvidos no campo da gestao universitaria.

A primeira revisdo foi desenvolvida no ano de 2016 e se
direcionou para organizar as pesquisas sobre regulagdo na educacdo
superior, que sdo, predominantemente, provenientes a partir do
surgimento do SINAES como sistema de avaliagdo da educacéo
superior. Em se tratando do processo de revisdo, 45 artigos foram
identificados, sendo que destes 19 foram selecionados para que
pudessem compor as analises necessarias.

O que se percebe, por meio dos estudos identificados, é que a
regulacdo na educacdo superior brasileira é um fenbmeno emergente de
maneira consonante aos processos de avaliacdo institucional interna,
provocados pela dinamica do SINAES. Desde 2004, os estudos sobre a
avaliacdo da educacdo superior como mecanismo atrelado a gestdo
institucional ganham notoriedade e confirmam a preocupagdo da
comunidade cientifica com o processo de regulacdo e suas diversas
facetas. A partir destas evidéncias, diversos autores tém levantado a
necessidade de pesquisas complementares que possam fortalecer o
campo da educacdo superior como um segmento interdisciplinar e
epistemologicamente consolidado, tendo na regulacdo e na avaliacdo
institucional as tematicas que orientam este posicionamento.
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Dos estudos encontrados, em uma andlise sistémica e global dos
objetivos e dos procedimentos metodoldgicos, percebe-se que em torno
de 30% dos materiais sdo desenvolvidos sob a diretriz da anlise
documental, numa tentativa de definir a regulacdo dentro de um padréao
compartilhado ou de compara-la com principios teéricos-metodolégicos
gue tentem explicar sua epistemologia. Outros 70% sdo estudos de caso,
qgue foram desenvolvidos para compreender uma realidade que se
constituia sob a orientacdo do SINAES, sistematizaram determinadas
realidades em que o SINAES se estabelecerd como uma ferramenta
articulada com a gestéo.

No ambito dos estudos identificados, foi possivel perceber que
nenhum deles tratava especificamente do contexto de uma universidade
comunitaria como base para o estudo e tampouco mencionavam o0
PROIES como um elemento norteador da regulagdo, devido a sua
intrinseca relagdo com o SINAES. Do material analisado, cerca de 45%
induziam suas conclusdes para o entendimento generalizado do impacto
do SINAES e da regulagdo, sem considerar com profundidade o
contexto em que a influéncia do sistema ocorria. Notadamente, devido
as distingdes no modelo de educacéo superior brasileiro, sobretudo com
a caracterizagdo das institui¢des, os impactos do sistema podem ser
distintos e ora dubios, ocasionados pelo posicionamento dos objetivos
institucionais no PDI e nos PPCs.

No que tange as principais agBes relacionadas com o
gerenciamento de riscos, destacado por Silva e Covac (2015), os artigos
destacam, de alguma forma, que a regulacdo deve ser considerada pelos
gestores como elemento norteador das agdes que se aplicam ao
cumprimento da missdo da instituicdo. Em seus resultados, os artigos
apresentam categorias que sdo analogas as diretrizes do SINAES para a
avaliacdo institucional, destacadas no documento base do sistema,
publicado pelo INEP (2004).

Entretanto, é valido ressaltar que a relacdo entre a regulacdo e o
PROIES néo foi encontrada em nenhum dos estudos analisados, embora
alguns deles apontassem a necessidade de maiores pardmetros para a
regulagdo nos distintos modelos institucionais. Tal aspecto ajudou a
legitimar as intencGes ora destacadas, devido a auséncia dos estudos que
congregassem 0s aspectos em evidéncia, e que também utilizassem a
Grounded Theory como suporte metodoldgico.

Na perspectiva dos estudos sobre avaliacdo, regulacdo e
supervisdo, tendo na regulagdo o principal pano de fundo, o Quadro 01
apresenta os principais direcionamentos que determinam lacunas de
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pesquisa que devem ser consideradas pelos autores que se debrucam

sobre esse tema.

Indicagdo da necessidade de mais estudos sobre a Regulagdo na Educacéo

Superior

Autor

Indicacéo

Pinto (2009)b

A regulagdo é parte do processo de avaliagdo institucional e
deve ser aprofundada em funcédo dos impactos que causa.

Tavares, Oliveira
e Seiffert (2011)

Faz prospecgdo em relagdo a adogédo de outros modelos
avaliativos que superem o de regulagdo em favor de um
menos controlador capaz de acompanhar o ritmo de
expansdo do sistema.

Afonso (2001)

Em funcdo do posicionamento da avaliagdo como um
mecanismo determinante para as atividades educacionais, a
regulacdo passa a ser um indicador do impacto do estado-
avaliador, determinando investigacdes que visem essa
colaboragdo entre as entidades educacionais e 0 governo.

Rothen (2012)

E fundamental resgatar o debate sobre as definigdes claras
para as exigéncias minimas para o funcionamento de uma
instituicdo de educacéo superior.

Rothen e
Nasciutti (2011)

Em funcdo do estabelecimento de indicadores adjacentes ao
SINAES, é fundamental que a comunidade cientifica volte
seus olhos para a utilizagdo dos diagndsticos apresentados

pelos instrumentos aplicados a esses indicadores como parte

do processo de manutencéo do funcionamento das
instituicOes de educacdo superior.

Hora (2013)

O ENADE é um dos instrumentos de regulagdo do sistema
de avaliacdo da educagdo superior brasileira, gerando
indicadores que devem ser compreendidos e que impactam
na perenidade das instituigdes. Logo, € possivel fazer
inferéncias que se voltam a importancia dos estudos
relativos a esses aspectos, especialmente em fungéo do que €
previsto para o desenvolvimento do cenario e do contexto da
educacdo superior contemporanea.

Continua
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Rothen e E regulagdo é posta como um ideario da reforma da
Barreyro (2011) | educacéo superior em todos os momentos em que se refletiu
sobre esse aspecto. Em diversos momentos, esse aspecto
passou a se tornar o centro das politicas publicas para este
segmento.
Weber (2010) As discussdes académicas e sociais sobre a avaliacao,

considerando-a como parte integrante do sistema de gestdo
do contexto da educagdo superior, devem se desenvolver
com a intengdo de multiplicar as competéncias em
construgdo para o segmento.

Polidori (2009)

Os resultados da avalia¢do subsidiam o processo de
regulagdo, bem como os atos que se referem ao
credenciamento e a manutencgéo das atividades de uma
instituicdo de educacdo superior, 0 que configura a
necessidade latente de continuidade desses estudos.

Barreyro (2008)

E importante discutir os aspectos relacionados com as
relagfes que existem entre a regulacdo e a avaliacéo,
considerando esses aspectos como tematicas fundamentais
para uma abordagem dos pesquisadores da area da educacao
superior.

Bittencourt,

Casartelli e

Rodrigues
(2009)

Em funco da configuragdo do IGC, apresentando uma série
de indicadores que surgem a partir do ENADE, é possivel
perceber que a regulagdo esté atrelada a esses indicadores, o
gue permite inferir que as a¢des que estdo vinculadas a
perenidade institucional sejam compreendidas.

Bittencourt
et.al.(2010)

Todos os componentes dos indicadores de avalia¢do
constituem aspectos importantes e fundamentais na
avaliacdo de um curso, logo é possivel inferir que os
estudos devem se ampliar para fortalecer as indicacoes
estratégicas de cada um deles.

Rangel (2012)

Em funcdo da participacéo do estado no processo de
controle das atividades relativas a educacédo superior, é
fundamental que aspectos relacionados a esse construto

sejam aprofundados.

Santos (2013)

A regulacédo foi um termo que fragilizou o processo de
construgdo de um modelo de educacédo no Brasil,
especialmente no contexto da educacio a distancia. E
imperativa a necessidade de dar continuidade a esses
estudos.

Continua
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Lehfeld et al.
(2010)

A regulacéo, fazendo parte do processo de avaliagdo, deve
ter sua arquitetura compreendida em fung&o da participacéo
e da pluralidade que envolve, tendo por certo de que 0s
processos que fazer parte do arcabouco regulatério da
educacdo superior sdo fundamentais para a qualifica¢do do
contexto da educacdo superior.

De Sordi (2011)

A CPA se constituiu em meio a um contexto relacionado
com a regulagdo e portanto foi consolidada a partir de
principios que determinavam uma atividade alinhada com o
processo regulatério, demandando um alinhamento com os
estudos relativos a cultura institucional. E, portanto,
construto que deve ser estudado e percebido como um fator
preponderante a perenidade institucional.

Segenreich
(2005)

As discussoes sobre a avaliacdo da educacéo superior,
notadamente desde a concepgdo do SINAES, tem sido
atreladas com as questdes relativas ao processo de
regulacdo, que é considerado uma tendéncia em nivel
mundial devido a necessidade emergentes de se
compreender a educacdo superior sob uma perspectiva
neoliberal.

Zandavalli
(2009)

A avaliacdo é um ponto fundamental que determina a
autonomia das institui¢des. Os processos antecedentes ao
SINAES, notadamente, consideravam a regulagdo como
parte integrante do sistema de avaliacdo, especialmente no
momento em que recursos publicos estavam em jogo.

Barreyro e
Rothen (2008)

O SINAES resgatou a ideia da avaliagdo como referencial
para a regulagdo, assumindo que elementos que compdem o
sistema devem promover um ressignificado ao contexto da

educacdo superior a partir de politicas de controle das
atividades institucionais.

Quadro 01: Resumo da indicagdo de estudos sobre a temética da regulagdo na

educacdo superior.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

No segundo exercicio de revisdo, realizada ao final de 2016, o
objetivo proposto a ela foi o de analisar os trabalhos em nivel de
mestrado e doutoramento disponiveis na Biblioteca Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), e foi possivel coletar cerca de 22 trabalhos, sendo
15 considerados para o desenvolvimento da pesquisa pelo seu teor
vinculado com o processo de regulagdo e com as intengbes de
estabelecerem critérios especificos. Seguindo a linha proposta por
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Cavalcante Silva e Covac (2015), eram estes os trabalhos alinhados com
a utilizacdo da regulacdo como instrumento de contingencia gerencial e
de prospeccao de cenarios, os quais pudessem atender aos ensejos de
todos os envolvidos com o processo.

No que se refere aos campos onde estes trabalhos foram
produzidos, a maioria deles se assenta em contextos interdisciplinares.
Cerca de 10 trabalhos estavam em &reas com essa caracteristica, tendo a
area da educacdo como sendo o segundo contexto em que estes estudos
apareceram com maior evidéncia, com outros 4 trabalhos. A area da
Administracdo foi a terceira que mais colaborou, com outros trés
trabalhos produzidos para relacionar com a tematica em evidéncia.

Alguns dos trabalhos estdo em destaque no Quadro 02, a seguir:

Resumo dos estudos coletados em nivel de Mestrado e Doutorado

Titulo Autor Nivel do Ano de Origem
estudo Publicacdo
Sentidos e Faculdade de
significados do HORA, Educagéo da
indice Geral de Paola Matos Universidade
Cursos na regulacdo da. Mestrado 2013 de Brasilia
da qualidade da
educacéo superior
Pontificia
A Consensualidade DANTAS, Universidade
na Educacéo Renata Mestrado 2013 Catolica de
Superior Perez. Sé&o Paulo.
Educacéo superior: o Programa de
papel da unido e a Pds-
garantia de qualidade | RANGEL, Doutorado 2012 Graduagéo
do ensino Susana (Doutorado)
Salun em Direito da
Universidade
de S&o Paulo.

Continua
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Gestdo do Programa de
conhecimento e Pds-Graduacéo
conflitos SOARES, 2013 em Engenharia
interorganizacionais Aline Doutorado e Gestdo do
em EaD: construcdo Pereira Conhecimento,
de uma teoria Universidade
substantiva Federal de
Santa Catarina
Evasdo e Programa de
permanéncia dos Pds-Graduacéo
estudantes de um PACHECO, | Doutorado 2010 em Engenharia
curso de Andressa e Gestdo do
administracéo do Sasaki Conhecimento,
sistema Universidade Vasques. Universidade
Aberta do Brasil: Federal de
uma teoria Santa Catarina
fundamentada em
fatos e na gestdo do
conhecimento.
A confianca e as Programa de
relages interpessoais Pés-Graduacgdo
assegurando o RISSI, Doutorado 2012 em Engenharia
compartilhamento do Mauricio e Gestdo do
conhecimento no Conhecimento,
ambiente virtual de Universidade
aprendizagem Federal de
Santa Catarina
Teoria substantiva Programa de
dos fatores que Pés-Graduacdo
influenciam a Paulo Doutorado 2016 em Engenharia
utilizacdo do AVA na | Cristiano de e Gestdo do
gestdo da educagdo a | OLIVEIRA Conhecimento,
distancia em uma Universidade
universidade publica Federal de
Santa Catarina
Teoria substantiva da Programa de
trajetéria de um curso Pés-Graduacdo
superior de LOPEZ Doutorado 2017 em Engenharia
tecnologia em Design | TORRES, e Gestdo do
de Produto, no Maricel Conhecimento,
contexto e historia de Karina Universidade

um instituto federal.

Federal de
Santa Catarina

Quadro 02: Resumo dos estudos coletados em nivel de Mestrado e Doutorado

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)
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O método do estudo de caso foi predominante nos trabalhos,
seguindo-se da pesquisa bibliografica; aplicada a partir da orientacdo de
algumas de suas variagdes; apontando para palavras-chaves relacionadas
com a esséncia do SINAES como sistema de avaliacdo. As que mais se
destacaram no contexto das analises foram “avaliacdo institucional”,
“regulagdo”, “educacdo superior”, “prestagdo de contas”; “avaliacdo
somativa” e “gestdo da educag@o superior”. Embora relacionadas com a
tematica desta tese, é possivel perceber que os termos sdao abrangentes e
pouco especificos, no que se refere ao estabelecimento de padrdes para a
regulacdo da educacdo superior, e ndo guardam relacdo com o PROIES.

Importa destacar ainda que alguns elementos surgiram como
evidencias a partir da analise dos estudos e que mostram um
“tangenciamento” com a proposicdo desta investigacdo. Cerca de 4
trabalhos analisados indicam a contribuicdo dos indicadores de
regulacdo, também denominados Indicadores de Qualidade da Educacgdo
Superior, como elementos centrais do processo de regulacdo. O
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
Avaliados (IGC), embora ainda pouco presentes nos estudos sobre a
gestdo universitaria, aparecem com evidéncia nestes estudos,
contribuindo para ampliar o entendimento dos impactos destes aspectos
nos diversos modelos institucionais.

Nesse sentido, a revisdo contribuiu para identificar
oportunidades de investigagdo por meio do estudo sobre o movimento
dos trabalhos relacionados com a regulagdo na educacdo superior
brasileira, induzindo a compreenséo deste cenario por meio dos estudos
alinhados com os principios do SINAES. Nas contribuices, referentes a
regulacdo, os trabalhos apresentam a necessidade potencializar os
pardmetros para o entendimento dos indicadores, para orientar a
responsabilidade dos gestores e para aa construgdo de uma cultura. Eles
ainda asseveram que € possivel esclarecer o papel dos gestores no
desenvolvimento de trabalhos preventivos e que podem ser suportados
pelos projetos institucionais, estruturados em padrdes que induzam a
regulacdo como elemento transversal a autonomia da instituicao.

Na perspectiva do ineditismo e da originalidade no &mbito do
PPGECG, foi possivel identificar sete trabalhos desenvolvidos desde o
ano de 2010 que se alinham com a tematica em discussdo. Em comum,
trés delas trazem o exercicio da Grounded Theory como estratégia
metodoldgica para a construgdo de uma teoria substantiva aplicada ao
contexto universitario, sendo que duas se alinham, mesmo que de
maneira superficial, aos principios da regulagdo discutidos pelo
SINAES.
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Pacheco (2010), Soares (2012), Rissi (2013) e Oliveira (2016)
se concentraram nos estudos relacionados com o movimento da
educacdo a distancia no Brasil, propondo categorias, propriedades e
dimensdes para o estudo deste fendmeno que atualmente é emergente na
educagdo superior brasileira. Especificamente no trabalho de Pacheco
(2010) e Oliveira (2016), ¢é possivel perceber, mesmo que indiretamente,
a oportunidade de um didlogo com o SINAES e, por consequéncia com
a regulacdo, na medida em que os autores inferem sobre a necessidade
de planejar a estrutura fisica de uma instituicdo para que ela esteja
adequada ao exercicio da educacao a distancia.

Dall’Agnol (2011), Tosta (2012) e Da Conceigdo (2013)
também promovem esse o didlogo com a regulacdo da educacdo
superior, mas sob uma outra perspectiva. Dall’Agnol (2011) e Tosta
(2012) trazem a inovacdo como pano de fundo desta relacdo, na qual a
regulacdo ¢ efetuada pelo “contexto” e pela capacidade da instituicdo de
interagir com a sociedade, em um contexto de articulagdo dinamica
entre universidade e sociedade. J& Da Conceicdo (2013) assevera que a
regulacdo ocorre na medida em que a universidade desenvolve sua
capacidade de transferir conhecimento em um contexto social que
necessita de inovagéo.

O Quadro 03, a seguir, apresenta uma visdo da organizacio
destes trabalhos.

Trabalhos Correlatos

Ano Autor Titulo Orientador Co-
Orientador
Evasdo e permanéncia
Andressa dos estudantes de um Profa. Dra. Pof. Dr.
2010 Sasaki curso de Marina Fernando
Vasques administracéo do Keiko José Spanhol

Pacheco sistema Universidade | Nakayama
Aberta do Brasil: uma
teoria  fundamentada
em fatos e na gestdo
do conhecimento.

Continua
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A Gestdo da Inovacédo Prof. Dr.
Roberto nas Universidades — O Grego6rio Prof.
2011 Mauro Capital  Social e Jean Dr.Luiz
Dall’Agnol | Institucionalizagdo de Varvakis Otévio
Unidades de Inovacgdo Rados Pimentel
no Ambiente
Académico
Aline Gestédo do | Profa. Dra. Prof. Dr.
2012 Pereira conhecimento e Marina Ricardo
Soares conflitos Keiko Azambuja
interorganizacionais Nakayama Silveira.
em EAD: construgdo
de uma teoria
substantiva
Kelly A Universidade como Prof.
2012 Cristina Catalisadora da | Dr.Fernando | Prof. Dr.Neri
Benetti Inovagdo Tecnoldgica | José Spanhol dos Santos
Tonani Baseada em
Tosta Conhecimento
A confianca e as
2013 Mauricio | relagBes interpessoais | Profa.  Dra. Prof.
Rissi assegurando 0 | Marina Dr.Silvio
compartilhamento do | Keiko Serafim da
conhecimento no | Nakayama Luz Filho
ambiente virtual de
aprendizagem
Um Framework para a
Transferéncia de Prof. Dr. Prof. Dr.
Tecnologia na Fernando Roberto
2013 Zely pla Intgragé_cn Alvarq Carlos dos
Conceicdo | Universidade-Empresa Ostuni Santos
Considerando 0S Gauthier Pacheco.
Aspectos da Gestdo do
Conhecimento
Teoria substantiva dos
fatores que Profa.Drg.
. . Profa. Dra. Ana Maria
Paulo influenciam a Marina Bencciveni
2016 Cristiano | utilizagdo do AVA na ik F .
Oliveira gestdo da educacdo a Keiko ranzoni
Nakayama Bosco

distancia em uma
universidade publica

Continua
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Teoria substantiva da
Maricel trajetoria de um curso | Profa. Dra. Prof. Dr.
2017 Karina superior de tecnologia Marina Ricardo
Ldpez em Design de Produto, Keiko Azambuja
Torres no contexto e histéria | Nakayama Silveira
de um instituto federal

Quadro 03: Trabalhos Correlatos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)

Dentre os estudos analisados, porém, ndo se identificou um
exercicio que tenha o SINAES como base principal, nem mesmo que
tenha a regulacdo, advinda deste sistema, como sendo o elemento
norteador da pesquisa. Em consonancia com o PROIES, que surge no
ano de 2012, a regulacdo vem se tornando um elemento norteador das
estratégias institucionais e, mais especificamente no contexto das
universidades comunitarias catarinenses, essa relagdo se alinha cada vez
mais com a competitividade, pois estabelece elementos indutores de
qualidade. O trabalho de Francisco et al. (2015) contribui com esse
entendimento e permite compreender essa relacdo (SINAES-
REGULACAO-PROIES) dessa maneira, 0 que fomenta a reflexdo
traduzida nesta tese.

De maneira complementar, considerando a continuidade dos
estudos que utilizam a Grounded Theory no ambito do NEOGAP, em
um movimento de construgdo de maturidade nos estudos deste
elemento, a relacdo anteriormente destacada pode ser compreendida em
um contexto especifico, no caso desta tese em uma universidade
comunitaria catarinense. Elemento, este, que pode ampliar as
oportunidades apresentadas por Francisco et.al. (2015), ja que ha
evidéncias consistentes da possibilidade do desenvolvimento de estudos
gue utilizem esta estratégia metodoldgica no contexto do campo da
Administracdo Universitaria.

Sob a orientagdo destes aspectos, a partir da revisdo
desenvolvida e que teve o objetivo de identificar a rede de estudos que
ddo suporte a probleméatica e com o auxilio dos veiculos onde os
principais estudos sdo disponibilizados, foi possivel identificar o
ineditismo e a originalidade deste estudo, que se desenvolve sob um viés
interpretativista com a intencdo de representar a articulagcdo entre 0s
desdobramentos da regulacdo em uma Universidade Comunitaria
Catarinense que aderiu ao Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao
Fortalecimento das Institui¢cbes de Educacéo Superior (PROIES).
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1.6 DEMILITACAO

Em se tratando de uma teoria substantiva, importa destacar que
sua qualidade e poder de explanacdo podem ficar comprometidas, caso
0s cuidados basicos ndo estejam contemplados em seu escopo. Por isso,
considerando as caracteristicas de uma pesquisa desenvolvida sob a
orientagcdo da Grounded Theory e sobre o viés qualitativo, é importante
alinhar o estudo as perspectivas do tema, da delimitacdo temporal e
espacial.

Em relacdo ao objeto de estudo, a pesquisa caracterizada nesta tese
se concentra na Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
como instituicdo comunitaria que aderiu ao PROIES a partir do ano de
2012. O PROIES é uma politica publica que se estabeleceu para
fortalecer os programas de expansdo de instituicbes de educacdo
superior com grave comprometimento de receita, estabelecido pela Lei
No. 12.688, de 18 de julho de 2012. A lei estipulou critérios para que as
IES pudessem optar pela adesdo, propondo contrapartidas norteadoras
ao longo de todo o periodo de adeséo, as quais estavam alinhadas aos
projetos institucionais, mais especificamente ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e ao Plano de Recuperacdo Tributéria,
ambos submetidos no contexto da adesdo. Entre outros aspectos, 0
Programa ensejava a reorganizacdo institucional daquelas que optassem
pela adesdo, de modo que pudessem se posicionar com mais efetividade
em seus contextos de atividade.

Pela inspiracdo do trabalho de Oliveira (2016), identifica-se que
é elementar a escolha do caso, para que uma teoria substantiva possa
encontrar seu fundamento. Desse modo, a escolha considerou a
acessibilidade do pesquisador aos dados e aos responsaveis pela gestdo
do processo de adesdo, a experiéncia da UNESC ao longo deste
processo, a propria gestdo da Universidade que coordenou o processo ao
longo do periodo da adesdo e a disponibilidade das demais fontes de
dados pertinentes.

Relativo ao tema, a tese se alinha a regulagdo como elemento
norteador da gestdo de uma instituicdo de educacdo superior. O estudo
trata dos desdobramentos da regulacdo no contexto escolhido, tendo no
PROIES o “gatilho”.

No que diz respeito ao escopo temporal, a pesquisa,
desenvolvida ao longo dos anos de 2015 e 2016, considera o periodo de
adesdo ao PROIES a partir da orientacdo da Lei que introduziu o
programa como politica publica para as instituicdes de educacdo
superior. Neste caso, os dados consideram o periodo de 2012 até o
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cumprimento total dos compromissos estabelecido entre as partes, que
se consolidou no inicio de 2017 e devolveu a condi¢do de autonomia a
UNESC. Pelos antecedentes literais, utilizam-se de estudos publicados a
partir do ano 2000, mas também referencias anteriores alinhados com a
ampliacdo dos estudos sobre a regulagdo na educacgdo superior a partir
da proposta do Processo de Bolonha. Em geral, esses referenciais
orientavam 0 contexto de ampliacdo e desenvolvimento da educacédo
superior na Europa e nos paises que, de alguma forma, eram
influenciados pelo continente.

A delimitacdo espacial compreende o contexto da UNESC,
considerando os gestores do processo de adesdo ao PROIES, tendo a
Grounded Theory como estratégia metodoldgica, de modo que os
contextos temporal e espacial, alinhados e definidos, permitam a
consecucao dos objetivos elencados no trabalho.

1.7 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Esta tese estd contextualizada na area de concentracdo em
Gestao do Conhecimento e na linha de pesquisa em “Teoria e Pratica em
Gestdo do Conhecimento”, que visa 0 desenvolvimento de métodos e
técnicas de gestdo que melhorem os sistemas produtivos em
organizagdes que utilizam conhecimento. Seus resultados buscam a
compreensdo das transformacbes que consolidam a sociedade do
conhecimento e dos eventos que determinam a criacdo de valor para 0s
processos de um determinado negécio (EGC, 2016).

Em relagdo ao objeto do EGC, o conhecimento, a pesquisa
trata-o no contexto de ruptura de uma Universidade Comunitaria
Catarinense, evento mote para o desenvolvimento de competéncias que
se desdobraram em novos processos e comportamentos, 0 que também
posiciona a tese no contexto dos processos de criacdo, gestdo e
compartilhamento de conhecimento. Guarda relagdo com a memoéria
organizacional em um ambiente altamente regulado, como no caso da
educacdo superior no segmento privado, colaborando para o avango dos
estudos que incrementam o campo da gestdo universitaria, tendo como
pano de fundo a tematicas da regulacéo.

Em relagdo ao contexto desta tese, ja foram concluidos no EGC
diversos trabalhos, dos quais os que serviram de referencial para este
estudo sdo detalhados no Quadro 04, a seguir.
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Aderéncia; Pesquisas antecedentes no &mbito do NEOGAP/EGC

Autor Obra Orientador Campo Método
(Ano) (objeto)
Pacheco Evasdo e permanéncia
(2010) dos estudantes de um
curso de administragdo Gestéo
do sistema Profa. Dra. Universitaria Grounded
Universidade Aberta Marina (Evaséo na Theory
do Brasil: uma teoria Keiko Educacéo a
fundamentada em Nakayama distancia)

fatos e na gestéo do
conhecimento.

Soares Gestéo do
(2012) conhecimento e Profa. Dra. Gestdo Grounded
conflitos Marina Universitaria Theory
interorganizacionais Keiko (Educagdo a
em EAD: construcao Nakayama distancia)

de uma teoria
substantiva

Rissi A confianga e as
(2013) relagdes interpessoais Profa. Dra. Gestéo Grounded
assegurando o Marina Universitaria Theory
compartilhamento do Keiko (Educagao a
conhecimento no Nakayama distancia)

ambiente virtual de
aprendizagem

Oliveira Teoria substantiva dos

(2016) fatores que Profa. Dra. Gestéo Grounded
influenciam a Marina Universitaria Theory
utilizagdo do AVA na Keiko (Educagdo a
gestdo da educagdo a Nakayama distancia)

distancia em uma
universidade pablica

Ldpez Teoria substantiva da
Torres trajetoria de um curso Profa. Dra. Gestédo Grounded
(2017) superior de tecnologia Marina Universitaria Theory
em Design de Produto, Keiko (Gestéo
no contexto e histéria Nakayama Académica)

de um instituto federal

Quadro 04: Aderéncia: Pesquisas antecedentes no ambito do NEOGAP/EGC
Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

Os trabalhos antecedentes detalhados no Quadro 04
promoveram contribuicbes no contexto da gestdo universitéria,
considerando a educacdo a distancia e a gestdo académica como
elementos do estudo. Os resultados, sob uma andlise global,
contribuiram para a compreensdo do cenario da educagdo a distancia e,
no caso de Ldpez Torres (2017), para a memoria organizacional em um
contexto especifico, vinculado a uma unidade do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).
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No caso desta tese, ela se apresenta como pioneira no momento
em que trata de elementos relativos a “Gestao Universitaria — Regulacéo
-Grounded Theory”” no ambito do PPGEGC. A partir de uma abordagem
interdisciplinar, os resultados permitem articular métodos provenientes
de campos de conhecimentos distintos para produzir conhecimento (til,
promovendo avangos para a literatura e para a gestdo, que estdo para
além das abordagens disciplinares.

A tese dialoga com elementos da Administracéo, do Direito, da
Sociologia e da Gestdo Universitaria per si, e se diferencia dos
antecedentes, por tratar de processos de regulacdo que acometem uma
Universidade Comunitaria Catarinense em um periodo de adesdo a um
elemento regulador, necessario para que suas oportunidades de expanséo
pudessem se ampliar. Nesse sentido e contexto é que se caracterizam 0s
movimentos de criacdo, da gestdo, do compartilhamento de
conhecimento e da memoria organizacional, que, de maneira
interdependente, sdo os desdobramentos personalizados em
competéncias, que se configuram nos resultados da pesquisa.

Ainda é valido destacar a contribuicdo da tese para 0 avango
dos estudos realizados no Nucleo de Estudos e Observacdo de Gestdo,
Aprendizagem e Pessoas (NEOGAP) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Os resultados colaboram com a experiéncia do grupo
na area da gestdo da educacdo superior e que utilizam a abordagem
gualitativa, tendo como referéncia as experiéncias pregressas que
utilizaram a Grounded Theory como elemento metodoldgico.

1.8 ESTRUTURA DA TESE

O capitulo inicial apresenta os aspectos introdutorios da
pesquisa, traduzindo seus elementos essenciais e aqueles articulados as
condices regulatdrias do trabalho. Elementos como as “Justificativas” e
a “Aderéncia” se destacam, entretanto ndo sdo mais importantes do que
0s demais que ali seguem materializados.

Em seguida, ha o segundo capitulo que apresenta os conceitos
norteadores da pesquisa e que ndo deve ser considerado como uma
“revisdo de literatura”, mas sim como um fio condutor de uma
investigacdo que utiliza a Grounded Theory como estratégia
metodoldgica. E é no terceiro capitulo que esse aspecto é detalhado.

No quarto capitulo é onde se encontra a descricdo do processo
que orientou a construgdo da teoria. Ali, sdo apresentados os principais
elementos que suportam o esquema tedrico, bem como a sua
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representacdo é apresentada de forma demonstrar a consecucdo dos
objetivos especificos elencados.

Do quinto ao oitavo capitulo estdo os desdobramentos da teoria
substantiva, constituida a partir do uso da Grounded Theory. No nono,
como condicdo regulatoria, estd a revisdo da literatura, que suporta o
décimo capitulo, que traduzem as consideragdes finais. Elas apresentam
o0s resultados, as contribuicdes e demais elementos que podem orientar
novos trabalhos a partir dos resultados desta investigacao.
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2 CONCEITOS NORTEADORES: UMA VISAO DOS
ANTECEDENTES LITERARIOS

Considerando a proposicdo para o desenvolvimento de uma
Grounded Theory, este capitulo tem o objetivo de apresentar uma visdo
dos conceitos centrais que orientam as reflexdes em torno da tematica
do trabalho.

2.1 A UNIVERSIDADE NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Embora a Universidade seja uma instituicdo cujo modelo se
encontra em discussdo ha muito tempo, as alteragfes que ocorreram no
campo da ciéncia a tornaram um ambiente de constantes e profundas
transformacfes, em funcdo do carater social de suas fungdes. Elas
também podem ser percebidas como precursoras do desenvolvimento de
de paises, fomentando diferentes principios sociais e ideologias, que
orientam a produgdo de conhecimento necessario ao desenvolvimento
social. Com essa funcdo e influenciada pela atual revolucdo do
conhecimento, a Universidade se torna ainda mais importante no cenario
atual, por se tratar de uma entidade que tem a capacidade de amparar as
empresas e 0 governo em suas demandas de ordem cientifica e social.

Independentemente do carater ideoldgico que possua, a
Universidade sempre foi compreendida pela sociedade como uma
entidade responsavel por desenvolver capacidades e comportamentos
nos individuos, tendo o ensino, a pesquisa e a extensdo como
ferramentas para esse processo. Ao longo de sua evolugdo, essa entidade
assumiu diversos compromissos que fortaleceram ainda mais o seu
papel de norteadora do desenvolvimento social e ganhou, em muitos
contextos, status de entidade responsavel por criar tendéncias
tecnoldgicas, tecnologias e inovagdes.

As informag6es da OCDE (2015), destacam que a universidade
continua a frente desse movimento desenvolvimentista, de maneira
sistemética em paises que sdo notadamente reconhecidos pelos altos
investimentos em producédo de conhecimento. O trabalho de Costa e Zha
(2015), defende esse pressuposto quando mostra que a universidade
evoluiu em paises emergentes a partir da sua mudanga de postura,
aceitando a participacao de outros modelos de organizagao social em seu
desenvolvimento. Na medida deste envolvimento, surgiram indicadores
que aproximaram essa entidade de uma visao gerencial, permitindo que
houvesse 0 acompanhamento de sua evolugdo, a criagdo de padrGes de
qualidade e a definicdo de papeis que pudessem ser apresentados de
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maneira articulada com as politicas publicas em um determinado
contexto.

O estudo de Evers (2001) defende alguns destes pontos quando
define a sociedade do conhecimento e as entidades que contribuiram
com este novo contexto. O autor destaca que a Universidade como
instituicdo promotora do conhecimento se tornou parametro para a
comparagdo de determinados ambientes, defendendo que s6 é possivel
construir sociedades baseadas no conhecimento por meio de um forte
sistema de educaco superior estabelecido. A essa mensuracio, aplicam-
se indicadores que avaliam a capacidade empreendedora, a inovacéo e a
utilizacdo do conhecimento para a producdo de tecnologia, itens que
colocam a Universidade como protagonista da construcdo de um
ambiente voltado para a utilizacdo do conhecimento.

Em consonancia com essa discussao, Do Santos (2005), defende
a sociedade do conhecimento como um ambiente dependente de ativos
de conhecimento e do capital intelectual das organizacbes, e que s
podem ser plenamente desenvolvidos a partir do papel da universidade.
Tendo o conhecimento como o principal fator de producdo, essa
organizagdo torna-se responsavel por criar ferramentas para substituir os
ativos tradicionais e assume, na medida do aumento de sua participacdo
no desenvolvimento social, o papel de produzir competéncias de
natureza procedural e cognitiva, promovendo a aprendizagem no
contexto social.

Outro ponto relevante em sua caracterizacdo é a participacio
das pessoas em seu desenvolvimento, que é ativo e voltado para a
criacdo e utilizagdo do conhecimento, produzindo movimentos que séo
analogos a proposicio de Nonaka e Tackeuchi (1997). A época, 0s
autores defendiam que a criacdo do conhecimento ocorria por meio de
um movimento que articulava observacéo e sistematizagdo de processos,
criando referéncias que poderiam agregar valor ao desenvolvimento de
um determinado ambiente.

De acordo com reflexdo proposta por Dos Santos (2005),
alinhadas com a visdo de Marback Neto (2007), a universidade na
sociedade do conhecimento assume 0s seguintes papeis:

e Orientar a promocdo da sustentabilidade: Criando
elementos para promover o equilibrio entre o
desenvolvimento ambiental, fiscal e social, para o
desenvolvimento de proposicGes de valor adequadas ao
contexto;
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e Promover a compreensdo das mudancas demograficas:
Devido ao aumento significativo do processo de
urbanizacdo dos grandes centros e um aumento na
expectativa de vida das pessoas, 0 que pode
caracterizar um cenario de novas profissdes em que o
conhecimento passa a ter um valor ainda maior;

e Criar padres para globalizacdo da economia: Esse
movimento ocorre na medida em que a convergéncia
tecnologica se torna uma vertente irrefutdvel do
desenvolvimento social;

e Promover a compreensdo do novo papel do estado:
Ocorre devido ao papel que o estado assume de nao ser
mais o principal detentor das competéncias essenciais
de uma sociedade do conhecimento, transferindo essas
funces para entidades especializadas.

A partir desse emaranhado conjunto de papéis assumidos que
compdem a funcdo da universidade, o campo da Administracdo
Universitaria se estabelece como palco das discussbes sobre as
atividades e papeis da Universidade. Nas reflexdes apresentadas por
Schlickmann (2012), é possivel perceber a preocupacdo do autor em
estruturar uma base epistemoldgica para esse campo, sob a Gtica de
evidéncias concretas que permitem tal caracterizagcdo. Como resultante,
0 autor destaca que esta posto um ambiente repleto de desafios e de
possibilidades, sobretudo em paises onde a educacdo superior esti se
estabelecendo como um instrumento de constru¢do  social,
desenvolvimento tecnolégico, acesso e inclusdo.

Neste campo estabelecido, onde foi possivel também
acompanhar a proliferacdo de diversos e distintos modelos de
instituicbes de educacdo superior que também assumem funcdes
articuladas com a indUstria e com o governo, Etzkowitz e Leydesdorf
(2000) e Melo (2002) salientam que é fundamental que estas entidades
possam remeter a sua missdo publica para um perfil que esteja em
consonancia com estas atribuicdes. Ao observarem este elemento, as
universidades, e por consequéncia todas as instituicGes de educacéo
superior, se submetem regulacdo, considerada um elemento comum as
instituicdes que atuam no contexto da sociedade do conhecimento.
Embora o processo seja eivado de conservadorismo, ele contribui para
suavizar as interferéncias da competitividade no ambito da educagéo
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superior, ja que estabelece parametros legitimados pelo estado para
acompanhar a qualidade destas entidades.

2.2 0 PROGRAMA DE ESTIMULO A REESTRUTURAGAO E AO
FORTALECIMENTO DAS INSTITUCOES DE ENSINO SUPERIOR:
UM NOVO INSTRUMENTO DE REGULACAO

A competitividade no segmento da educacdo superior que se
desencadeou pelas vias da LDB, proporcionou impactos que
influenciaram parte das finalidades das instituicdes ao longo dos anos.
Com o surgimento de diversos modelos institucionais na educacdo
superior, é salutar que se constituissem politicas publicas que para
posicionar os modelos com distintas finalidades, ideologias, fungdes e,
até mesmo, problemas de ordem operacional.

O Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento
das Instituicdes de Ensino Superior (PROIES) surge neste contexto
turbulento com a funcdo de equacionar, por meio de medidas
interventoras, problemas que surgiram durante o percurso de
desenvolvimento de institui¢des de educacdo superior que sofreram o
impacto do movimento competitivo do segmento. A partir da Lei No.
12.688, de 18 de julho de 2012, publica-se um instrumento com o
objetivo de promover a “continuidade das atividades de entidades
mantenedoras de instituicdes  integrantes”, e que passou,
obrigatoriamente, fazer parte do portfélio estratégico das institui¢des
aptas a adeséo.

O programa surge para permitir a recuperagdo econémica de
instituicbes que se encontravam em uma situacdo de grave
comprometimento financeiro, em funcdo de débitos relacionados com a
Unido. Ao induzir o compromisso das instituicdes com a remissao
desses valores, o PROIES regulamentou a oferta de bolsas como forma
de contrapor o pagamento do que foi pactuado com o Ministério da
Educacdo. Nesse sentido, o Programa se estabeleceu como referéncia no
contexto da educacdo superior brasileira, ja que deu a oportunidade para
gue algumas instituicdes, em grave situacdo econdémica e financeira,
recuperem suas atividades e continuem cumprindo seu papel social.

Em funcdo da complexidade que envolve a temética e de sua
condicdo recente no contexto da educagdo superior brasileira, o
programa tem sido pouco explorado pela literatura desde o seu
surgimento. Até o momento, a exemplo do trabalho de Francisco et al.
(2015), pouco se viu em relacdo ao estudo dessa temética, o que talvez
possa estar relacionado com o inicio do movimento que busca
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compreender o programa e seus impactos. De acordo com a lei que o
instituiu, o0 PROIES é complexo pelo fato das penalidades impostas no
caso de um eventual desajuste na gestdo dessa proposta.

O trabalho de Francisco et al. (2015) apresentou um retrato de
um processo de adesdo e as condigcBes necessdrias para que essa
ocorréncia, posicionando-0 na perspectiva tratada por Machado (2008),
gue aponta para a necessidade de estudos nos diversos modelos
institucionais apds a consolidacdo do SINAES. Este movimento ocorreu
devido ao impacto proporcionado pelo sistema nas estratégias
institucionais, em que uma nova praxis surgiu para 0 modelo de
educacdo superior no Brasil a partir da avaliacdo e da regulacdo. Tal
fator também tinham a funcdo de promover sustentabilidade em um
contexto competitivo e amparar as institui¢fes, sob um ponto de vista de
gestdo, mas em partes ndo foram bem-sucedidas e este fator deu origem
ao PROIES.

A Lei foi criada para permitir a viabilidade de um conjunto de
instituicbes que possuiam, no ano de 2012, um débito tributario na
ordem de R$ 15 bilhGes de reais, impondo condi¢Bes para que esse
problema pudesse ser solucionado em uma perspectiva temporal
estabelecida pela lei, com regras e procedimentos previamente
pactuados. De acordo com o Meira e Couto (2012), por intermédio do
Parecer/CSA-RJ/05/2012, identifica-se que o PROIES possui uma
relacio com o processo regulatério por induzir a adesdo de
mantenedoras de maneira que pudessem organizar suas atividades
administrativas, econdmicas e financeiras para a renovagdo de seu ato de
credenciamento institucional, cuja necessidade é lavrada no Decreto No.
5.773, de 09 de maio de 2006. O Programa se articula também com a
regulacdo de oferta de bolsas, pois relaciona os débitos ndo negociados
com renovacdo das inscricdes no PROUNI e com a recompra dos titulos
gue sdo oriundos do FIES, considerados elementos de impacto no fluxo
de caixa das instituicdes.

Ainda com relacdo ao processo de regulacdo e sua relagdo com
0 PROIES, é possivel perceber que o Programa determina a renovagao
de todos os atos regulatérios de curso nas instituicbes, sendo condicéo
elementar para a adesdo e a manutencdo no programa dentro do periodo
estabelecido em lei. Na auséncia desses atos as institui¢des ficam
impedidas de cumprir os principais objetivos ensejados pelo programa, a
saber:

¢ Viabilizar a manuten¢&o dos niveis de matriculas ativas
de alunos;
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e Exigir das entidades qualidade no ensino de acordo
com resultados positivos das avaliagBes usadas pelo
MEC;

e Possibilitar a recuperacdo dos créditos tributarios da
Unido;

e Ampliar a oferta de bolsas de estudo integrais para
estudantes de cursos de graduagéo.

Embora parecam objetivos singulares e atingiveis por qualquer
modelo institucional, eles se mostram desafiadores para as instituicdes
que escolhem a adesdo ao programa pois ha um volume financeiro e ha
também, no caso de instituicbes que a possuem, cessdo da autonomia
durante todo o periodo de adesdo. Os compromissos pactuados sao
passiveis de controle estatal, entendidos também com fatores
implicacdes regulatérias que, caso ndo sejam rigorosamente analisadas
na perspectiva do planejamento, podem prejudicar a adesao ao programa
até o final do periodo.

Em sua caracterizagdo, destaca-se que o programa € direcionado
para mantenedoras de instituicdes de educacdo superior que no dia 31 de
maio de 2012 apresentassem montante de dividas tributarias que
estivessem no patamar de R$ 1.500,00 por estudante matriculado. De
acordo com a Lei. No. 12.688, de 18 de julho de 2012, a concessdo da
moratdria, e a consequente oportunidade de quitar os débitos, esta
condicionada a apresentacdo de alguns documentos por parte da
mantenedora da instituicdo, sendo que 0s principais seguem
caracterizados no quadro 05:
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Documentos para a adeséo ao PROIES

Requerimento fundamentado.

Estatutos sociais e atos de designacgao
dos gestores.

Demonstracdes financeiras e
contabeis.

Parecer de empresa de auditoria
independente, sobre as demonstra¢des
MANTENEDORA financeiras e contabeis.

Plano de recuperagdo econdmica e
tributaria em relagdo a todas as
dividas vencidas até 31 de maio de
2012.

Demonstracdo da capacidade de
autofinanciamento ao longo do
PROIES, atestada por empresa de
auditoria independente.

Apresentagdo dos indicadores de
qualidade de ensino da IES e dos
Cursos.

Relacéo dos bens, direitos e do
patriménio da instituicéo.

Quadro 05: Relacdo de obrigacfes para a adesdo ao PROIES.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Ainda de acordo com a Lei, que foi republicada pela Lei No
12.989, de 06 de junho de 2014, que foi denominado de PROIES II,
programa se constitui em um instrumento que controla as agdes
institucionais daquelas que necessitam de apoio, em funcéo do processo
de recuperacdo. Este aspecto pode determinar a alteracéo de gestores, no
caso de uma instituicdo com finalidades lucrativas que incorra em ma
gestdo da adesdo. Dessa forma, a lei demanda que as instituicbes em
processo de adesdo cumpram, obrigatoriamente, requisitos que estdo
relacionados com a sua perenidade, destacados pelo instrumento legal
como sendo 0s seguintes:

I - regular recolhimento espontaneo de todos
os tributos federais ndo contemplados no
requerimento da moratéria;

Il - integral cumprimento do plano de
recuperagao econdmica e tributaria;

Il - demonstracdo periddica da capacidade
de autofinanciamento e da melhoria da gestao
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da IES, considerando a sustentabilidade do
uso da prerrogativa disposta no art. 13, nos
termos estabelecidos pelo MEC;

IV - manutencdo dos indicadores de
qualidade de ensino da IES e dos respectivos
Cursos; e

V - submissdo a prévia aprovacgdo dos 6rgaos
referidos no paragrafo Gnico do art. 5°de
quaisquer  aquisicbes,  fusbes,  cisdes,
transferéncia de mantenca, unificacdo de
mantidas ou o descredenciamento voluntario
de qualquer IES vinculada a optante. (LEI
No 12.688, DE 18 DE JULHO DE 2012).

No que se refere a contrapartida oferecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC), surge a oferta de bolsas surge como sendo uma forma
de facilitar a manutencdo dos compromissos pactuados entre 0s
envolvidos. Nesse sentido, o PROIES determina, para a adesdo das
instituicdes ao programa, a participacdo no PROUNI e no FIES, como
condicdo obrigatoria.

2.2.1 Os conceitos e condicdes para a adesao ao PROIES

Como um programa de governo, o PROIES apresenta condi¢des
para que as instituicbes que se enquadrem na perspectiva da adesdo
possam pleitear a recuperacdo de suas atividades econdmicas. Em
fungdo de suas amarras estratégias e regulatérias, o programa &,
notadamente, percebido como uma forma de promover uma estruturacdo
estratégica e operacional no contexto das instituicdes de educacdo
superior que dele participam. Embora o PROIES possua uma condicéo
semelhante, ndo pode ser considerado analogo ao Programa de
Recuperacdo Fiscal (REFIS), jA& que as dividas e compromissos
pactuados entre 0 MEC e as Instituicbes de Educacdo Superior possuem
especificidades e operacfes que sdo condicionadas a uma série de pactos
que o REFIS ndo possui. Dessa forma, as condi¢bes de adesdo estdo
atreladas as especificidades do segmento da educacdo superior, e,
portanto, requerem o entendimento dos pontos que tornam uma
instituicdo sustentavel.

Uma das condicBes consideradas para a adesdo é a grave
situacdo econbmico-financeira das instituicdes de educagdo superior,
cujo calculo considera o montante integral das dividas tributarias pelo
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ndmero de estudantes matriculados. Ao resultar no montante de R$
1.500,00 por aluno matriculado, configura-se o ensejo para adesdo ao
programa, ja que essa ¢ a condigdo que caracteriza a “grave situagdo
econdmica e financeira”. Entretanto, vale ressaltar que a quantidade de
estudantes matriculados e que fazem parte do calculo surgem do Censo
da Educacdo Superior, sendo, portanto, passiveis de controle e
acompanhamento por parte dos 6rgdos reguladores, para que essa
condicdo sustente construcdo do Plano de Recuperagdo Tributaria.

O Plano de Recuperacdo Tributaria, de acordo com a Lei. No.
12.688, 18 de julho de 2012, é um dos pontos principais do processo de
adesdo, pois é o documento que apresenta as a¢cdes de contingéncia para
o que a lei define como “Grave situagdo econdmico-financeira”. O plano
vai conduzir a quitacdo do débito e que em termos objetivos se
configura em um beneficio para as instituicdes que demandem agdes
para sua recuperacdo. Em contrapartida a esse beneficio, as instituicdes
abrem méao de sua autonomia, tal como é previsto na Lei No. 11.101, de
09 de fevereiro de 2005, que garante beneficios as empresas em
recuperacdo, mas impdem algumas condic¢des para tal usufruto. Nesse
sentido, o Plano de Recuperacdo Tributaria, na visdo de Covac (2012), é
um documento importante e que deve materializar o caminho escolhido
para a recuperagéo.

Esse plano, de acordo com Machado, Menck e Fagundes
(2012), requer dois cuidados da parte da instituicdo. O primeiro ponto é
uma auditoria independente, o que permite determinar o montante da
divida de tal forma que as agdes escolhidas pela instituicdo possam se
desenvolver em um determinado horizonte estratégico. O outro ponto é
a aprovacdo desse plano junto & Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), o que torna o PROIES um programa
“interministerial” e de contribui¢Ges abrangentes que permite com que a
instituicdo possa observar suas proje¢des mensais, seus fluxos de caixa,
para pagar as dividas com oferta de bolsas e com a oportunidade de
quitar 10% dela com recursos proprios.

E vélido destacar que o Plano deve considerar uma analise
sistémica e global da situagdo de cada um dos cursos da institui¢do, das
vagas e dos investimentos que serdo necessarios para o fortalecimento
dos indicadores de qualidade da avaliacdo, de forma que os atos
regulatérios institucionais possam sempre observar padrdes de qualidade
gue estdo acima dos referenciais minimos. O documento, de acordo com
0 Parecer/CSA-RJ/05/2012, deve estar baseado em informagdes que
permitam o entendimento de aspectos que seguem listados a seguir:
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Projecdo da receita bruta mensal e os
respectivos fluxos de caixa at¢ o més do
vencimento da  Gltima  parcela  do
parcelamento;

Relagdo de todas as dividas tributarias objeto
do requerimento de moratéria; a relacdo de
todas as demais dividas;

A proposta de uso da prerrogativa de quitacdo
do parcelamento através do oferecimento de
bolsas e sua viabilidade, tendo em vista a
capacidade de autofinanciamento.
(Parecer/CSA-RJ/05/2012, p.8).

Portanto, o Plano de Recuperagdo proporciona a base para a

moratdria, que permite protelar o inicio dos pagamentos por um ano, a
partir da data da adesdo. De acordo com Machado, Menck e Fagundes
(2012), essa dilagdo do prazo para a exigibilidade do crédito tributario
permite a organizagdo da institui¢do e as condi¢des para o0 pagamento de
outros parcelamentos judiciais que porventura as mantenedoras da IES
possuam, e que tem seu cronograma exposto no quadro 06, a seguir:
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Detalhamento das proporgdes de pagamento relativas aos débitos do PROIES

Da 12 a 122 prestagdo 0,104% (cento e quatro milésimos por
cento);
Da 132 a 242 prestacdo 0,208% (duzentos e oito milésimos
por cento)
Da 252 a 362 prestacdo 0,313% (trezentos e treze milésimos
por cento)
Da 372 a 482 prestagéo 0,417% (quatrocentos e dezessete
milésimos por cento)
Da 492 a 602 prestagédo 0,521% (quinhentos e vinte e um
milésimos por cento)
Da 612 a 722 prestagéo 0,625% (seiscentos e vinte e cinco
milésimos por cento)
Da 732 a 842 prestagéo 0,729% (setecentos e vinte e nove
milésimos por cento)
Da 852 a 1442 prestacéo 0,833% (oitocentos e trinta e trés
milésimos por cento)
Da 1452 a 1562 prestagdo 0,625% (seiscentos e vinte e cinco
milésimos por cento)
Dal572 a 1682 prestagdo 0,417% (quatrocentos e dezessete
milésimos por cento)
Da 1692 a 1792 prestagdo 0,208% (duzentos e oito milésimos
por cento);
A 1802 prestagio O saldo devedor remanescente

Quadro 06: Detalhamento dos compromissos financeiros do PROIES.
Fonte: Adaptado da Lei No. 12.688, de 18 de julho de 2012.

Ao analisar o quadro, é possivel perceber que had uma condicédo
regulatéria proposta pelo MEC as instituicbes que aderiram ao programa
jd& que os padrdes estabelecidos determinam cumprimento dos
compromissos pactuados, bem como dos prazos e das formas
determinadas para o pagamento. Ao ndo 0s cumprir a instituicdo podera
ser, inclusive, descredenciada, ap6s processo administrativo de
supervisdo. Isto, de maneira explicita, destaca que ha uma relacdo do
PROIES com a regulacdo proposta pelo SINAES, e que também é
materializada a partir de evidéncias que a seguir serdo apontadas.
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2.2.2 A Relagdo do PROIES com o SINAES: Uma visdo da
perspectiva regulatéria

Em suas ordenancas operacionais, 0 PROIES guarda relacdo
com a regulacdo que advém do SINAES, ja que consagra principios
relativos a avaliagdo da qualidade e observancia de critérios
estabelecidos nos instrumentos normativos. Os atos regulatérios, de
acordo com o que é previsto em lei, s6 serdo renovados a partir de um
acompanhamento sisttmico do desenvolvimento institucional na
perspectiva dos indicadores de qualidade, neste caso o CPC e o IGC.
Esse ponto é tratado por Meira e Covac (2012), quando destacam o fato
do MEC considerar, mesmo que de forma equivocada, o CPC e 0 IGC
como indicadores de qualidade, atrelando-os, condicionalmente, ao rito
proposto pelo PROIES.

A relacdo com o SINAES, numa perspectiva regulatéria, ainda
é destacada pela lei que no momento em que o plano de recuperacédo
proposto implica uma analise sistémica dos atos regulatorios ja vigentes
na instituicdo. No caso de atos para 0s cursos, as condi¢Oes estruturais,
0 numero de vagas e as orientacdes relacionadas aos requisitos
normativos devem ser analisadas, sob pena de ndo renovagdo do ato.
Tendo assim uma relacdo direta com a Instrugdo Normativa 02/2014 e
com a Instrucdo Normativa 03/2014, que apresentam o0s padrbes
decisérios para 0 processo de renovacdo dos atos de reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento, e no caso de nao observadas as condigdes
necessarias ao ato, o que se tem é um prejuizo a adesdo ao PROIES.

Tal prejuizo decorrente das condi¢cBes de manutencdo da
instituicdo nesse processo de parcelamento dos débitos, que esta calcada
na observancia das agendas contabeis e das condicfes regulatdrias de
mantidas que aderem ao programa. De acordo com a Lei N. 12.688, de
18 de julho de 2012, as condigdes regulatdrias que se apresentam para a
consolidagdo da adesdo, implicam no cumprimento integral das questfes
pactuadas no plano de recuperacdo, mas também nos padrdes
regulatorios que passam a ser apresentados.

Nesse sentido, um dos pontos relevantes da proposi¢do do
PROIES é cessédo da autonomia, ensejando que a instituicdo submeta sua
autonomia aos 6rgaos reguladores no sentido de cumprir todos os
ordenamentos necessarios para o desenvolvimento do programa. Ao
aderir ao PROIES, a instituicdo se vé na obrigacdo de cumprir seguintes
pontos:
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e Demonstrar, periodicamente, sua capacidade de
autofinanciamento em alinhamento com as proposic¢des
oferecidas no Plano de Recupera¢do;

e Comprovar a possibilidade da ocupacdo das bolsas que
serdo oferecidas;

e Manter os indicadores de qualidade exigidos pelo
MEC, de modo que ndo ocorram desvios nos conceitos
que possam prejudicar o IGC da instituicao;

e Submeter, ao MEC e aos demais drgdos reguladores,
todos os atos regulatdrios demandados para o
desenvolvimento da instituigdo, mesmo que a
instituicdo que adere possua autonomia universitaria,
consagrada na LDB e no Decreto No. 5.773, de 09 de
maio de 2006;

e Manutengdo da adesdo ao PROUNI e ao FIES, e neste
Gltimo a adesdo ao Fundo Garantidor (FGDUC).

Por si sd, essas condicbes mostram que ha um movimento
regulador exercido sobre as instituicdes em condi¢do de adesdo, ja que a
proposicdo da lei coloca os postulantes em um movimento de
intervencdo estatal. Na linha das proposi¢fes de Nunes (2014) e Hora
(2013), que destacam a caracteristica burocratizante da avaliagdo e da
regulacdo, o que se identifica € um pano de fundo influenciado pelas
politicas de governo, que exerce uma intervencdo nas atividades
institucionais, com condicdo de continuidade de seu funcionamento.

Ainda sob a perspectiva da Lei a regulacdo é consonante ao
PROIES na medida em que a lei determina, que a adesdo implica na
necessidade de autorizagdo para qualquer tipo de ato regulador. Este
fator ocorreria desde a criacdo até a extingdo de cursos, passando pela
modificacdo, pela ampliacdo ou diminuicdo de vagas, até mesmo em
instituicbes com autonomia, passam a ser objeto de analise dos drgaos
reguladores.

Outro ponto diretamente relacionado com a proposta regulatoria
gue emana do SINAES, é o proprio Plano de Recuperacdo, que a partir
das orienta¢fes do Edital SERES/MEC No 1, de 14 de agosto de 2012,
deve ser construido com base na juntada de uma série de documentos,
orientacdes técnicas e pareceres para que o calculo da divida seja feito
de maneira a retratar a real situacdo financeira da instituicdo, apurada
em conjunto com a quantidade de estudantes regularmente matriculados
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2.2.3 O primeiro edital: orientacGes gerais para a adesao

A interferéncia do estado na educagdo superior é discutida
desde a promulgacdo do SINAES, ja que o sistema de avaliagdo €
estabelecido a partir da convergéncia dos processos de avaliacdo e
supervisdo que requerem o envolvimento do estado como responsavel
pela avaliagdo que autoriza as atividades institucionais. A regulacéo,
bom base na proposicdo de Verhine (2015), é parte de uma politica
publica que emana de uma visdo governista e estatal, alinhando o estado
com as prerrogativas constitucionais que orientam a atividade das
instituicdes de educacdo superior.

E nesse contexto que surge o primeiro edital que orientou o
processo de adesdo das primeiras instituicbes que participaram do
PROIES, o Edital SERES/MEC No. 1, de 14 de agosto de 2012. Entre
0s principais detalhes, encontram-se 0s pontos que motivaram o
surgimento do PROIES, destacando que é competéncia de o sistema
federal regular entidades privadas, ora vinculadas aos sistemas
estaduais, e deveriam “migrar” suas atividades para o sistema federal de
educagdo superior. A migragdo, de acordo com o Edital, foi condicdo
sine qua non para a adesdo ao PROIES, propondo a transferéncia
integral das atividades das instituicbes para o sistema federal de
educacdo superior, regulado pelo Ministério da Educacdo e pelas suas
autarquias.

O Edital, apresentando as condi¢des para a migracdo para o
Sistema Federal e, por conseguinte, proporcionando as possibilidades de
adesdo das instituicbes, determina que as instituicbes postulantes a
adesdo utilizem os fluxos regulatérios observados pelo MEC e pela
SERES. Entre as principais condi¢des, esta o uso do sistema e-MEC e 0
protocolo dos atos regulatérios institucionais (curso e instituicdo), o que
caracterizaria a entrega da autonomia institucional para os 0Orgaos
reguladores do MEC.

Com base no Edital, a partir da migragdo, a habilitacdo para a
adesdo fica consagrada, sendo que a regulagdo fica aos cuidados do
MEC, no caso da migracdo de instituicdes de sistemas estaduais, para
que os atos tenham legitimidade na perspectiva do programa. No
contexto do PROIES, determinou que os processos de regulacéo
(autorizagdo, reconhecimento, renovacdo de reconhecimento e
recredenciamento institucional) ocorressem sob orientacfes de SERES,
com compromissos da ordem econdmica e regulatoria.

Sob esse panorama, a Tese aqui proposta busca a construcgao de
uma teoria substantiva que apresente os desdobramentos da regulagédo
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em uma Universidade Comunitaria Catarinense que aderiu ao PROIES,
a partir do uso da Grounded Theory. Nesse sentido, o trabalho aponta
para a observancia de algumas suposicdes que podem, ou ndo, se
confirmarem ao longo da trajetdria da investigacdo. Entre as principais,
é possivel elencar as seguintes:
1. O PROIES proporcionou novos comportamentos e
processos que devem ser observados no processo de
regulacdo que ocorre no contexto institucional;
2. A regulacdo passa a ser um elemento fundamental e,
portanto, parte do conhecimento estratégico da
instituicdo;
3. A partir da migracdo, é desencadeado um processo
virtuoso de criacdo de novos comportamentos nas
pessoas e de NoVoS processos;
4. Surgem movimentos de debates e compartilhamento
destes novos processos contexto institucional;
5. Um diferencial em fungdo do uso constante e da
necessidade de tornar esse conhecimento 0til no
contexto institucional

E nesse contexto, portanto, que a tese se posiciona e, partindo
desse pressuposto, apresentam-se, a seguir, 0s delineamentos
metodoldgicos do estudo.
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3 AESTRATEGIA METODOLOGICA

O trabalho de tese que se apresenta inspira-se nas contribuigdes
que foram propostas por pesquisadores que colaboraram com o avango
dos estudos que utilizaram a Grounded Theory em uma perspectiva
interdisciplinar. Entre eles, é valido destacar a proposicdo de Bandeira-
de-Mello (2003), Oliveira (2016) e Lopez Torres (2017), que utilizaram
a estratégia metodologica em contextos distintos, mas guardando
pressupostos semelhantes e convergentes para esta pesquisa. Desse
modo, neste capitulo discutem-se as questfes norteadores, considerando
a Grounded Theory pautada na otica de Strauss e Corbin (2008) como
elemento determinante para a construgdo de teorias substantivas, o
posicionamento metodoldgico da pesquisa e os demais aspectos que
sustentam o caminho metodolégico preconizado.

Amparada neste pressuposto, esta tese defende que o enfoque
interpretativo se estabelece para compreender a criacdo de realidade por
meio do fendmeno em estudo e a partir do significado que ele possui
para os envolvidos. Esse enfoque, seguindo as diretrizes de Morgan
(1980), permite com que questdes dissonantes possam ser interpretadas
dentro de uma mesma ldgica subjetiva, na qual ndo ha a reducdo do
fendbmeno em hipGteses mas sim em questdes genéricas, amplas e
abertas que séo lapidadas ao longo do trabalho no campo.

Sob este panorama, 0 método da Grounded Theory possui uma
dimensdo interpretativista alinhada a visdo de Morgan (1980) e observa
um movimento epistemolégico e ontolégico dentro do panorama que
valoriza as construgdes originarias do envolvimento dos sujeitos. E um
método em que o valor é atribuido ao fendmeno ou ao processo a partir
das experiéncias dos envolvidos, considerando o0 interacionismo
simbdélico como metéafora.

A seguir, ele € caracterizado sob a 6ética da escolha realizada
pelo pesquisador.

3.1 0 METODO DE PESQUISA UTILIZADO

Com a evolucdo do pensamento cientifico, surgem abordagens
cientificas que provocaram a evolucdo da ciéncia a partir da quebra de
paradigmas historicamente defendidos pela visdo positivista. Pelo viés
qualitativo, percebido nas definicdes de Strauss e Corbin (2008),
revisitado por Corbin e Straussu (2014), defendido a partir dos estudos
gue se constituem na Escola de Chicago, a pesquisa cientifica evolui de
tal forma que apresenta novos métodos para a construcdo do
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conhecimento. E é nessa perspectiva que surge a Grounded Theory,
como estratégia metodoldgica multiparadigmatica e que é aplicada a
construcdo de teorias substantivas nos mais diversos contextos e que
determina a utilizacdo de métodos e técnicas de abordagem amplas,
favorecendo o protagonismo dos dados no campo de produgdo do
conhecimento.

Embora ambas as linhas defendam a construcdo da teoria a
partir do trabalho com os dados, em uma sistematica de comparagdo
constante que faz as construcdes empiricas emergirem dos dados, ha
preponderantes diferencas que se construiram ao longo dos estudos que
consolidaram a Grounded Theory como um elemento metodoldgico
relevante. Bandeira-de-Mello (2002), Bandeira-de-Mello e Cunha
(2003), Roman (2015), Oliveira (2016) e Lopez Torres (2017), indicam
gue a Grounded Theory possui uma trajetdria legitimada sob uma Gtica
interpretativista, e destacam que as atividades dos pesquisadores que
utilizam o método devem ser articuladas a um fenémeno ou um
processo, que guarde o potencial de gerar uma teoria.

Nesta tese, a visdo epistemoldgica considerada é aquela
defendida por Strauss e Corbin (2008), denominada de subjetivista, que
foi concebida a partir do trabalho seminal de 1990 e que posicionou, de
fato, a Grounded Theory sob um viés qualitativo, no qual a geragdo da
teoria acontece mediante a um exercicio colaborativo entre o
pesquisador e os participantes do estudo, em uma tarefa que envolve a
flexibilidade e o processo criativo.

O pesquisador segue a linha dos autores que destacam a
necessidade de reinterpretacdo das lacunas da ciéncia por meio dos
métodos qualitativos e novos critérios para avaliar o conhecimento
produzido. Dessa forma, surgem processos multiparadigmaticos que
permitiram uma nova visdo de producdo de conhecimento a partir de
procedimentos que consideravam o fendmeno em seu aspecto integral,
permitindo uma abordagem holistica do objeto e dando base para que a
teoria substantiva pudesse se constituir sob um viés qualitativo.

Ainda é valido destacar que a corrente straussiana é defendida
nesta pesquisa de maneira semelhante ao que prop6em Santos et al.
(2016), j& que ha a oportunidade de traduzir os resultados em um
paradigma que identifica o processo estudado, em conjunto com as
condi¢des e consequéncias que convergem com a teoria.

Esse posicionamento é observado na medida em que o
pesquisador é parte de um grupo que desenvolve estudos alinhados a
essa corrente, e inspira-se nos resultados anteriores que se posicionaram
sob a dtica da corrente defendida por Strauss e Corbin (2008),
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privilegiando a abordagem full conceptual description. Na visdo dos
autores, a teoria substantiva fundamentada em dados é um método que
preconiza um envolvimento pratico do pesquisador, constituindo um
conjunto integrado de conceitos a partir da exploracdo tedrico-empirica
de um fendmeno social. De cunho explicativo e descritivo, a Grounded
Theory, deve possuir um certo grau de previsibilidade, rejeitando o
determinismo e permitindo que os pesquisadores se posicionem como
agentes sociais que participam ativamente das mudancas conjunturais.
Em suas principais caracteristicas técnicas, a Grounded Theory como
estratégia metodoldgica, utiliza-se de todas as ferramentas que podem
contribuir para a “mineracdo dos dados”, ja que o método ¢ flexivel e
interdependente.

Dentre as caracteristicas do método sob o viés qualitativo, esta
0 processo de andlise e interpretacdo dos dados, que acontece
simultaneamente a coleta. Esse processo tem inicio ja quanto uma
pequena quantidade de dados é coletada, orientando um processo de
refinamento dos instrumentos que orientam a busca por novos dados. A
relevancia dos conceitos em desenvolvimento é diretamente relacionada
com a aplicacdo das técnicas de investigacdo e com o processo de
codificacdo, em que conceitos, categorias e novas informagdes orientam
a abordagem de um fenémeno.

A amostragem teérica permite que o pesquisador mantenha a
consisténcia dos dados a partir de novas incidéncias que orientam o
caminho na busca por novos fendmenos. De acordo com Strauss e
Corbin (2008), pesquisador pode compreender as condicGes estruturais
do campo, de modo que os caminhos para a exploracdo do fenémeno
possam ser construidos com uma porcao significativa de racionalidade,
aderente ao Vviés qualitativo.

Ao pesquisador, portanto, cabe assumir compromissos e
comportamentos que sdo evidenciados por Bandeira-de-Melo (2003),
Bandeira-de-Mello e Cunha (2003), Roman (2015), por Francisco et al.
(2015c¢), Oliveira (2016) e Ldopez Torres (2017), que se relacionam com
a capacidade de abordar o campo e analisar criticamente as situagdes
gue se apresentam no campo para reconhecer as tendéncias sobre a
problematica que emergem dos dados.

3.2 0 FLUXO DO PROCESSO DE INVESTIGACAO
O fluxo do processo de investigagdo organiza um conjunto de

procedimentos que sustentam a operacionaliza¢do do método, neste caso
a Grounded Theory. Além disso, na organizacdo da proposta
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metodoldgica em descricdo, também se utilizam as bases propostas por
Oliveira (2016) que se apoia na visdo de Strauss e Corbin (2008),
considerando-a como elemento norteador para o desenvolvimento de
uma teoria substantiva.

Nessa perspectiva, as fases se apresentam a partir das seguintes

orientacdes:
[ ]

Fase 1-Delimitacdo do Problema de Pesquisa: E a
fase em que é importante elencar a area sob a qual a
pesquisa vai se realizar, que pode vir do pretexto do
pesquisador, motivado por uma demanda especifica e
que apresente um certo grau de complexidade. De
acordo com Strauss e Corbin (2008), uma Grounded
Theory ndo parte de um aprofundamento literrio ou de
um conjunto de suposi¢cbes, mas sim do
reconhecimento de que o fendmeno que sera estudado é
amplo, abrangente e complexo. Sob a Otica proposta
por Oliveira (2016), essa fase pode se apoiar na
experiéncia do pesquisador, que nesta tese é justificada
no capitulo introdutério;

Fase 2-Definicdo dos elementos de estudo: Ao
adentrar esta fase, identifica-se um momento que pode
ser considerado “chave” no desenvolvimento de uma
Grounded Theory. Percebe-se que nesta fase se
estabelece uma pergunta norteadora, de carater
gerativo, aberto e abrangente. Essa formulagéo requer
uma andlise pontual da pergunta, para que se evitem
questBes focalizadas que induzam uma construcdo
descritiva, sem profundidade;

Fase 3-Pesquisa de campo: Sob a 6tica de Oliveira
(2016) e Strauss e Corbin (2008), o fato de utilizar
perguntas contribui para que os dados possam ser
analisados de diversas formas. Ao utilizar a Grounded
Theory, é importante considerar a possibilidade de
manusear um conjunto de instrumentos para coletar
dados, ancorados em uma série de procedimentos. E
possivel conhecer os limites do interacionismo
simbdlico e também os que se envolvem com a
codificacdo, o que indica a utilizacdo do instrumento e
dos procedimentos mais adequados. Importa destacar
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gue nesta fase sdo enumerados 0s sujeitos da pesquisa e
0s caminhos para 0s transitos iniciais no campo;

Fase 4-Codificacdo aberta: Seguindo as diretrizes dos
autores ja nominados, é salutar destacar que as fases
anteriores sdo pontos importantes para a geragdo da
teoria substantiva. O material produzido gera reflexdes
importantes que conduzem a coleta de dados, a gestdo
das entrevistas, a analise documental e as observagdes,
que ocorrem de maneira convergente a codificacéo.
Aqui cabe evidenciar que a codificacdo aberta é um
elemento norteador das temdticas que orientam as
proximas entrevistas, e deve ser considerada
fundamental para ampliar a amostragem teérica e
subsidiar a qualidade dos memorandos. Neste primeiro
nivel analitico, tem inicio o processo de transcricdo das
entrevistas, seguindo diretrizes estabelecidas pelo
pesquisador que ajudam a identificar as unidades de
significado, que podem se consolidar em categorias,
propriedades e dimensdes. A codificacdo aberta é
fundamental devido ao minucioso processo analitico
necessario para extrair os cddigos necessarios,
integrando-os com nomenclaturas comuns para atribuir
significado coerente a eles;

Fase 5-Elaboracédo de memorandos: Os memorandos
sdo considerados instrumentos norteadores do
pesquisador no campo e se aplicam a todas as fases do
processo de pesquisa. De acordo com Strauss e Corbin
(2008) e Oliveira (2016), neles devem ser registradas as
observacdes e que orientam na amostragem teorica. Os
memorandos, portanto, sdo documentos descritivos que
justificam as decisGes do pesquisador e auxiliam a
redacdo dos relatorios, ja que o exercicio de producao
deste elemento deve ser sistematico e indutor de
consideracdes que auxiliem a producdo do relato de
pesquisa;

Fase 6-Amostragem tedrica: Nesta etapa, o desafio é
fazer a teoria tomar consisténcia ne medida em que as
comparagdes sao realizadas, de modo que os resultados
possam indicar novos locais, pessoas ou documentos
que possam ser consultados. Na amostragem teorica,
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portanto, torna-se possivel identificar elementos cujas
contribuicGes possam preencher as lacunas na teoria,
movimento que ocorre até o processo de saturacao
tedrica (STRAUSS E CORBIN, 2008);

Fase 7-Codificagdo Axial: Seguindo as diretrizes dos
autores ja destacados, esta etapa compreende o
processo de agrupar as categorias em torno de um eixo
central, relacionando-as com subcategorias,
estabelecendo o movimento coerente da teoria;

Fase 8-Codificacdo Seletiva: Esse é o0 momento em
que a teoria é validada, por meio da comparacdo com
o0s dados brutos e (ou) pela validagdo das proposicoes
pelos informantes. Dessa forma, a codificagdo seletiva
é 0 movimento de refinamento da teoria, integrando-a
em torno de um conceito central. Importa ressaltar que
aqui também é possivel, por meio de amostragem
tedrica adicional, apresentar maiores indicios que
possam tornar uma categoria mais consistente.

Fase 9-Elaboracdo do relatorio: Esse processo
acompanha todas as fases da investigacdo e estabelece
0 Gltimo nivel de analise do processo. E um movimento
interpretacdo e conceituagdo, sob uma perspectiva
“regulatoria”, mas também processual, em que ocorre o
didlogo com os resultados e com a teoria que 0s
sustentam;

Fase 10-Avaliacdo da pesquisa: Este processo deve
ocorrer sob a orientacdo da validade, confiabilidade e
credibilidade dos dados, nos termos dos procedimentos
e dos caminhos utilizados para a constru¢do de seus
resultados..

tratando dos procedimentos que envolvem o

desenvolvimento de uma Grounded Theory, sobretudo no dmbito da
corrente proposta por Strauss e Corbin (2008), um dos pontos que
também podem justificar sua utilizacdo nesta tese é o fato de que a
proposicdo dos autores confere importancia a etapa de validacdo da
teoria. Os autores ainda apresentam elementos que permitem julgar a
legitimidade dos resultados da teoria, € que giram em torno do ajuste da
teoria a realidade, da compreensdo, da generalizacdo e do controle, cujos
movimentos sao retratados no quadro 07 e na figura 01, a seguir.
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Critérios para avaliar uma Grounded Theory

Os conceitos foram gerados e Os conceitos estdo fundamentados nos
estao sistematicamente relacionados? dados?
Os links entre categorias estdo bem Existem muitas variagoes
definidos? Ha densidade conceitual? dentro da teoria?
Os resultados demonstram o Todos 0s processos
impacto do campo? foram considerados?
Os achados sdo significantes? E possivel surgir uma nova teoria?

Quadro 07: Critérios para avaliar uma Grounded Theory
Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Ainda cabe ressaltar que as fases se referem a producéo de uma
teoria substantiva, as quais se referem a um fendmeno especifico,
advindo de um processo social, o que reflete a materializacdo de um
movimento que se complementa;

A figura 01 demonstra 0 movimento do processo de avaliacdo
de uma Grounded Theory, sob a ética da corrente defendida por Strauss
e Corbin (2008):

Capacidade de

: . ST
interpretar o campo Ha continuidade?

Adequagao @ Relevancia A
1uag Trabalho Modificabilidade
Caodigos e O foco emerge se
categorias uma drea substativa?

Figura 01: Movimento dos critérios de avaliacdo de uma Grounded Theory
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Ademais, ha que se complementar o fato de que os softwares
ATLAS T.I e XMIND foram utilizado como instrumentos de apoio para
a intepretacdo e a organizacdo dos dados, seguindo as diretrizes
estabelecidas por Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) e Strauss e Corbin
(2008). No contexto da construgdo de uma teoria substantiva, é
importante ressaltar o que Santos et al. (2016) destacam quando tratam
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dos artefatos tecnoldgicos aplicados em tratamento de dados
qualitativos. Os autores asseveram que eles ndo sdo requisitos de
sucesso, sobretudo em se tratando de uma Grouded Theory.

Os autores ainda destacam que a proposicao estabelecida em
2008 ¢ de carater sistematico e estruturado, facilitando a aprendizagem e
a utilizacdo do método para aqueles que buscam uma base para a
utilizacdo da Grounded Theory.

3.3 PARTICIPANTES, INSTRUMENTOS E PROCESSOS

Em consonancia com as diretrizes estabelecidas para o
desenvolvimento de uma teoria substantiva, nesta se¢do sdo descritas as
bases observadas para a identificagdo dos participantes, os instrumentos
utilizados e dos demais elementos que subsidiaram o caminho do
pesquisador no campo. Seguindo a sequéncia proposta por Oliveira
(2016), a definicdo dos participantes se deu a partir da atuagdo dos
gestores da UNESC responsaveis pelo processo de adesdo ao PROIES,
denominados, portanto, de “Gestores do Processo de Adesfo”. Para
esclarecer, a ades@o ao PROIES foi um movimento que se desencadeou
na Universidade a partir do ano de 2012, determinada por uma
perspectiva econdmica e financeira desfavordvel a Universidade que
impedia a continuidade de seu processo de expansdo. Entre as
consequéncias, a principal talvez tenha sido a restricdo da autonomia
institucional imposta pelos 6rgdos reguladores da educagdo superior
brasileira até o ano de 2017, momento em que a Universidade consegue
cumprir todos 0s seus compromissos pactuados a época da adesao.

Os entrevistados, em um total de cinco, foram assim escolhidos
em funcdo da atuacdo ao longo do processo e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), registrado no Apéndice A.
Como forma de justificar a selecdo, destaca-se que os entrevistados
foram escolhidos devido aos seus papéis de “tomadores de decisdo” ou
“indutores de decisdo” ao longo do fluxo da adesdo, com atuagdo
estratégica para a consolidacdo deste desafio assumido pela
Universidade. Dessa forma, para cada um deles o Instrumento A
(Apéndice B) foi apresentado para que os dados iniciais pudessem ser
gerados.

Devido a propria concepgdo do método, seguindo as orienta¢fes
de Oliveira (2016), posicionadas sob a plataforma de Strauss e Corbin
(2008), é salutar destacar que o processo foi sendo ampliado na medida
em que novas informacdes eram agrupadas no intuito de gerar a
saturacdo tedrica. O que ocorreu por meio da segunda etapa das
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entrevistas (Apéndice C), a partir de dados agregados por meio da
analise documental e pela contribuicdo dos memorandos (Apéndice D),
que registraram o transito do pesquisador no campo. Posterior, 0S
resultados foram transcritos e validados pelos participantes, por meio do
termo que se apresenta no Apéndice F.

Ancorados a problematica da pesquisa, destaca-se que a
construcdo da teoria substantiva aqui proposta € pertinente a um recorte
temporal delimitado e que considera o periodo em que a Universidade
esteve em adesdo ao PROIES, ja que no ano de 2017; considerado um
tempo bem inferior aos 15 anos previstos nas orientacGes da adesdo; ela
consegue reverter o quadro até entfo estabelecido e retomar sua
autonomia universitaria.

Nesse sentido, e considerando a Grounded Theory como uma
estratégia metodoldgica, esta pesquisa utilizou a entrevista e a analise
documental como bases para as coletas de dados.

Sobre a entrevista, para além das diversas definicdes
estabelecidas, o trabalho considerou as proposi¢oes de Strauss e Corbin
(2008) como base, ja que o movimento de conversacdo focada que da
sentido a uma determinada experiéncia deve utilizar perguntas sensiveis
e tedricas que conectam o pesquisador aos dados e aos processos. EM
resumo, O processo promove perguntas que garantem a dire¢do da
amostragem e que permitem a evolucédo da teoria.

Na perspectiva da analise documental, principalmente em
estudos que envolvem a Gestdo Universitaria como pano de fundo, os
documentos cumprem um papel primordial no processo de gestdo deste
tipo de instituicdo e sdo uteis para identificar as convergéncias e
divergéncias entre as praticas implicitas e que sdo, de fato, realizadas.
No caso especifico da adesdo ao PROIES os documentos cumprem uma
funcdo ainda maior, ja que foram eles que determinaram a eficacia da
adesdo e que conduziram, ao longo dos anos, a relagdo com os 6rgéos
reguladores da educacdo superior.

Como instrumentos complementares, 0s memorandos também
foram importantes para permitir uma visdo ampliada do processo bem
como de sua evolucdo, na medida em que as fases iniciais foram se
consolidando. Dessa forma, o fluxo da pesquisa se consolida na figura 5,
apresentada inicialmente por Oliveira (2016) e que guarda todos os
principios estabelecidos para o uso e desenvolvimento de uma
Grounded Theory:
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(1) (2)
Identificagao de Definigdo da
uma area de o pergunta da
investigacao pesquisa
(3) (4)
Definigo dos Codificagao
meétodos e aberta
instrumentos (coleta de dados
, !
(7) (5) (6)
Elaboragao de Amostragem .| Codificagao axial
memorandos tednca i (coleta de dados
(5) (8)
Amostragem Codificagado
tedrica = seletiva
(coleta ce dados,
Saturag8o tebrica

1 !

(9)
Elaboragao do relatbrio
- (Cescric8o 0o processo de pesquisa &
anaise oa Mtecatura)

Il

(10)
Avaliagao da pesquisa
(orocesso O pesqguisa &
base empirica da pesguwsa)

Figura 5: Fluxo adotado para o processo de pesquisa
Fonte: Oliveira (2016, p.81).

3.4 LIMITACOES E DESAFIOS DO METODO

Assim como toda investigagdo que guarda ritos processuais
especificos ou etapas pré-determinadas, ha desafios e limitagdes no
desenvolvimento da pesquisa. Com a Grounded Theory néo é diferente,
ja que a estratégia deve ser desenvolvida de maneira eficiente e robusta
para que seus resultados possam ser avaliados de maneira adequada e
coerente. Destarte, € fundamental compreender as limitacdes e os
desafios que se apresentam, para que em pesquisas futuras estes possam
vir a ser superados.

Alguns autores refletem sobre esse aspecto e apresentam
guestionamentos sobre o uso e a eficAcia de uma Grounded Theory,
entre eles ha o destaque para Bianchi e Ikeda (2008), Schréeder (2009) e
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Jacobus, Souza e Bitencourt (2012). Em comum, todos destacam o fato
de que a estratégia metodolégica € complexa e de dificil
operacionalizacdo, que muitas vezes requer um alto nivel de
engajamento do pesquisador. Além disso, 0s autores também destacam
que a utilizacdo da Grounded Theory s6 deve ocorrer quando ha um
suporte disponivel de pessoas experientes na utilizacdo do método, fato
que interfere na postura do pesquisador no campo oferecendo-lhe mais
seguranca ao operacionalizar as etapas propostas.

Ainda nessa perspectiva, Oliveira (2016), que cita Hopper e
Maciel-Lima (2008), e Jacobus, Souza e Bitencourt (2012), afirmam que
a estratégia é de dificil compreensao, principalmente quando o processo
escolhido para o estudo é de alta complexidade. Dessa forma, a
objetividade, o processo de andlise e a atribuicdo de limites sdo
elementos que se configuram em grandes desafios para a utilizagdo da
Grounded,

No que se refere a objetividade, 0 método parte do pressuposto
de que o pesquisador entra no campo “vazio” de suas convicg¢des sobre o
objeto de estudo e apto a receber um grande conjunto de informacgoes.
Esta visdo, demanda uma capacidade de sintese importante para que seja
possivel observar as questdes relevantes e extrai-las, de modo que seja
vidvel a organizagdo dos dados que emergem no estudo e que eles sejam
baseados em evidéncias e ndo na subjetividade do pesquisador.

Ao que se aponta para o processo de analise, destacando as
consideragdes de Oliveira (2016), o desafio estd na utilizacdo da
codificacdo como base para o processo, ja que é neste momento em que
0s dados serdo extraidos e organizados sob a 6tica de significados reais
e dos pontos principais da proposicio da pesquisa. E importante evitar o
“duplo sentido” para que a teoria possa emergir em suas propriedades,
categorias e dimens@es, adequadas ao fluxo da investigagéo.

J& no que se refere aos limites da investigacao, é importante que
0 pesquisador desenvolva a sensibilidade necessaria para atingir a
saturacdo tedrica, garantindo que os conceitos fundamentais possam
surgir alinhados ao processo destacado por Strauss e Corbin (2008)
como sendo os ideais para o desenvolvimento de uma Grounded Theory.

Nesse sentido, para Oliveira (2016), ancorado na perspectiva de
Bandeira-de-Mello e Cunha (2003), é possivel perceber que a validade
interna do método € determinada pela visdo dos sujeitos envolvidos na
realidade socialmente discutida pela pesquisa, que deve ser extraida a
partir dos dados coletados e tratados pelo pesquisador, 0 que induz a
definicéo de critérios que promovem a confiabilidade e a consisténcia da
teoria, ja que é fundamental que as condicdes e consequéncias
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estabelecidas na proposta possam ser coerentes com os dados e com 0
movimento previsto nos dados, andlogo ao que Bandeira-de-Mello e
Cunha (2003) determinam, ja que as categorias produzidas devem ser
fiéis aos dados.

Neste pano de fundo, a generalizagdo aparece como um desafio
a ser superado na medida em que técnicas devem ser utilizadas para que
a qualidade da teoria possa se estabelecer e seu refinamento possa gerar
algo consistente. Alinhado a este movimento, a triangulacdo, também
destacada por Oliveira (2016) permite com que o0s cAdigos sejam
analisados sob diferentes perspectivas e instrumentos complementares,
como no caso do ATLAS T.I. e do XMIND, utilizados nesta pesquisa
como elementos de suporte a coleta de dados.

Sob a otica de Glaser e Strauss (1967), Dey (1999), Charmaz
(2001), Strauss e Corbin (2008), Bianchi e Ikeda (2008), EI Hussein et
al. (2014) e Roman (2015), outros pontos se apresentam como
limitacOes e desafios, onde se destacam o fator tempo, o fator teoria
substantiva e a coleta de dados, o que € decorrente de um processo
exaustivo que conta com grande quantidade de informagfes que pode
ser desproporcional ao tempo designado para a investigacéo.

No que se refere & teoria substantiva, o fato de ser especifico a
uma conjuntura, e, portanto, ndo se configurando em uma teoria formal,
pode trazer diversas e distintas interpretacdes do fendmeno em estudo
por aqueles que ndo compreendem o contexto em que ele foi
desenvolvido. J& a coleta de dados, predominantemente realizada por
meio da entrevista, destaca-se que ela pode refletir a visdo de mundo dos
sujeitos que, em alguns casos, pode ndo ser aderente a0 movimento do
processo em investigacao.

Ap0s tais consideracdes, a seguir sdo descritos os fundamentos
da construcdo da teoria, elencando os processos observados ao longo
dos periodos de campo da pesquisa.

3.5 0S FUNDAMENTOS DA CONSTRUGAO DA TEORIA

Tendo como inspiragdo 0 esquema proposto por Oliveira
(2016), abre-se o capitulo que tem o objetivo de descrever os
fundamentos que sustentam a construgdo da teoria substantiva que sera
proposta nesta tese, com a intengdo de conhecer os desdobramentos da
regulacdo no contexto de uma universidade comunitaria que aderiu ao
PROIES. Em consonancia com esses aspectos, o capitulo também
apresenta os critérios para a avaliacdo e legitimacdo do processo de
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pesquisa e de sua composicdo empirica e que estdo sustentados nas
orientagOes de Strauss e Corbin (2008).

Aqui também serdo detalhados os procedimentos para o
tratamento dos dados, por meio da percepcdo dos gestores do processo
de adesdo, e que permitiram a elucidacdo das categorias, propriedades e
dimens6es envolvidas com a problematica e que, por sua vez, serviram
como base para a construcdo do esquema tedrico que subsidia o
processo central, discutidos em capitulos posteriores.

3.6.1 O percurso da teorizacao

Sob as orientagdes de Oliveira (2016), que utiliza Daly (1997) e
Strauss e Corbin (2008) como sustentacdo para essa construgdo, €
possivel perceber que o campo das ciéncias sociais, e aqueles a ele
aderentes, defendem diversas concep¢des epistemoldgicas sobre a
legitimidade e o papel da teoria. Em linhas gerais, destacam os autores,
a teoria ndo deve ser caracterizada como um conjunto de ideias intuidas
ou de conceitos em convergéncia, mas sim como um arcabouco l6gico,
esquematizado, sistematizado e explicativo, tendo como “pano de
fundo” um contexto concreto.

Mesmo constituidas sob caracteristicas e (ou) problemas
variados, ela tem um fundamento (nico de transformar uma ideia
explorada em um movimento que considera as variagdes do ambiente
em que ela é aplicada, implicando acompanhamento e avaliagdo de
forma constante. Ela deve também se originar de decisfes que envolvam
a “prdxis” de um determinado fendbmeno, resultantes de exploragdes que
expliguem sua natureza e as relagBes de causa e efeito nas quais se
aplicam.

Sob o panorama definido por Strauss e Corbin (2008), as
hipoteses e suposicdes que permeiam a teoria devem ser continuamente
comparadas com novas evidéncias, as podem agregar ou ndo valor aos
resultados. Esse movimento permite realizar indugdes, deducbes e
comparagdes, constituindo assim o nulcleo central, formado pelas
propriedades, categorias e dimensdes, que sustentam o movimento da
teoria. Sobre tal fator, os autores ainda destacam que a teoria deve
possuir um conjunto de categorias sistematicamente relacionadas para
que o fendmeno social possa ser explicado de forma aderente a sua
realidade.

Com base nestes direcionamentos, os autores ainda determinam
gue os conceitos que formulam a teoria devem estar alinhados com as
explanacOes, resultados de pesquisa e evidéncias que sustentam de
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forma organica os conceitos que geram 0 esquema tedrico. Este
elemento constitui um conjunto de estruturas (categorias) que explicam
um fendmeno ou um processo social basico que pode se constituir de
diversos temas. Esse conjunto constituido pode, dependendo dos
objetivos pré-estabelecidos, ser ampliado por meio da aplicagcdo de
método cientifico para que se aprofunde o entendimento de
determinados tipos de ocorréncias em um campo especifico.

No caso desta tese, a teoria que se constitui pode ser
caracterizada como uma teoria substantiva, definida assim por se tratar
do estudo integrado de conceitos que se aplicam a um contexto
especifico. Diferente das teorias formais, que se referem a condicbes
abrangentes e a diversos ambientes, a teoria substantiva € composta de
etapas integradas, mas ndo lineares, e se articula com os problemas que
num dado processo social. Desse modo, uma teoria deste porte apresenta
interferéncias em um determinado campo, dialogando com o
entendimento dos envolvidos em um cendrio estruturado, minimizando a
interferéncias que ocorrem em um “campo de disputa”, definido assim
por Bourdieu e Charter (1985).

A partir destas defini¢Ges, a teoria substantiva que se apresente
nesta pesquisa tem como objetivo precipuo a identificacéo e anélise dos
desdobramentos da regulagdo no contexto de uma universidade
comunitaria catarinense que aderiu ao PROIES.

Na proxima secao, os detalhes do movimento “pré-campo” da
pesquisa serdo caracterizados, para que 0 processo de construcdo da
teoria possa ser compreendido.

3.6.2 As conexdes e os movimentos do cendrio “pré-campo” da
pesquisa

Seguindo a estrutura legitimada na proposicdo de Oliveira
(2016), que se apoiou nos trabalhos de Schréeder (2009), Bandeira-de-
Mello (2002) e Pinto (2009), utilizo da primeira pessoa do singular para
apresentar o que foi desenvolvido em relagdo ao que trato nas préximas
duas secdes, nesta e na proxima. Pelo que inferem os autores, é
importante pois é o pesquisador; em suas vivéncias, angustias e pelo seu
envolvimento; o principal responsavel pelo movimento de transformar
os dados em teoria a partir da Grounded Theory. Além disso, usar a
primeira pessoa permite com que as escolhas, o caminho e 0s processos
adotados pelo pesquisador possam favorecer uma analise fidedigna dos
resultados, aumentando a acuracia das analises e a confiabilidade dados
advindos do uso desta estratégia metodoldgica.



87

Dois aspectos merecem ser destacados. A escolha do tema
ocorreu antes da escolha do método, quando em 2014 assumi uma nova
condicdo profissional relacionada com as minhas atividades, tanto
técnicas quanto de pesquisa, que eram desenvolvidas desde o ano de
2006. Ao me envolver com uma Universidade Comunitéria Catarinense,
no caso a UNESC, me deparei com uma grande oportunidade que
poderia ser explorada e que se relacionava com a avaliacdo da educacéo
superior. Alguns destes pontos ja foram explorados no primeiro
capitulo, mas outros destaques podem ser aprofundados aqui.

Por possuir uma visdo do cenério da avaliagdo institucional no
segmento privado da educacdo superior, e de suas conexdes com a
gestdo que na avaliagdo dos gestores daquela instituicdo poderia
contribuir com a universidade, encontrei oportunidades de contribuir
com a UNESC a partir deste conhecimento. A principal delas, foi no
momento em que identifiquei o envolvimento da Universidade com o
PROIES, com a migracdo para o sistema federal, que demandava uma
compreensdo dos processos e dos conhecimentos necessarios para gerir,
adequadamente e com foco em resultados, os indicadores de qualidade
da educacdo superior que se alinham, diretamente com a regulacdo.
Dessa forma, além de encontrar um espago onde pude utilizar os
resultados da minha Dissertacdo de Mestrado, que sistematizou acdes de
gestdo do IGC, em integracdo com o PDI, seria possivel contribuir com
a disseminacgdo do conhecimento sobre a regulagdo, em um ambiente em
transformacédo ocasionado pela adesdo ao PROIES.

Entdo, surgiu a pergunta: O que o movimento do PROIES esta
causando na Universidade e como é possivel contribuir para que todos
possam compreende-lo melhor? O tema estava definido e validado junto
com a minha orientadora, agora o desafio seria escolher a estratégia para
0 desenvolvimento da pesquisa.

Desde meu ingresso como aluno regular do PPEGC, no ano de
2014, tive a preocupacdo de compreender profundamente os principios
tedrico-metodoldgicos que orientavam os trabalhos desenvolvidos no
curso. O “Seminario de Pesquisa”, obrigatdorio aos alunos regulares, foi
um momento de compartilhamento de experiéncias, 0 que me permitiu
estar em contato com ideias, métodos e concepcdes das mais variadas.
Mas o que me chamou a atencao, foi a oportunidade de dar continuidade
aos estudos em uma linha mais “interpretativista”, da qual sou entusiasta
desde o inicio do mestrado. Mas a pergunta ainda estava ali: Como?

Paralelo, as discussfes que ocorreram no ambito do NEOGAP,
coordenado pela Professora Marina, aproximaram-me de uma estratégia
metodoldgica complexa e que me chamou a atencdo pelo fato de



88

permitir a construgcdo de “teorias substantivas”. Na conversa com 0s
colegas do grupo e com a Professora, ideias eram compartilhadas e a
experiéncia sobre a Grounded Theory era construida, mas num primeiro
momento ao invés de certeza, tive muita inseguranca. Inseguranca pelo
fato de ndo compreender, pelo menos naquele momento, a possibilidade
de desenvolver uma tese de doutorado sem uma ‘“fundamentagdo
teodrica” e livre das minhas concepg¢des do campo em que estou inserido
h4, pelo menos, 10 anos. Era momento de conhecer mais.

De outubro de 2014 a fevereiro de 2015, foram muitas leituras
sobre o tema. De artigos a teses de doutorado, a blogs que tratavam do
tema até os classicos relacionados, o esforco aplicado ao entendimento
da Grounded Theory me permitiu tomar a decisdo de utilizar a
estratégia. Neste trajeto, destaco as obras de: Strauss e Corbin (2008),
Tarozzi (2011), Charmaz (2009), Bandeira-de-Melo e Cunha (2003),
Strauss e Corbin (1990), Strauss e Corbin (1994), Glaser (1995), Rissi
(2012), Pacheco (2010), Glaser e Holton (2004), Glaser e Strauss
(1967), Dey (1999), Charmaz (2008), Soares (2012), EI Hussein et al.
(2014), entre outros. Além disso, também procurei insumos
complementares que foram adquiridos nos créditos cursados com as
disciplinas no programa e, sobretudo, com as atividades desenvolvidas
na disciplina de “Teoria fundamentada em dados”, oferecida no periodo
de maturacdo da ideia do uso da Grounded Theory.

Com as leituras feitas, o ano de 2015 comega com uma
conviccdo: era hora de definir pela escolha da estratégia. O que ocorreu
logo no primeiro encontro com a Professora Marina, no inicio de
Fevereiro de 2015, momento em que as primeiras agBes foram
encaminhadas para a validacdo da proposta de pesquisa, que ocorreria
no més de marco do mesmo ano, no Seminario de Pesquisa. L&, com o
apoio da Professora Marina e dos colegas do NEOGAP, fomos bem-
sucedidos na primeira “validagao” da proposta.

Neste percurso, também assumi como desafio a realizacdo de
estudos que pudessem me suportar ao longo do trajeto da pesquisa. A
primeira, em Francisco et al. (2015) tratou da utilizagcdo da Grounded
Theory no contexto da gestdo universitéria e a segunda, Francisco et al.
(2016), trouxe o PROIES para a discussdo e se constituiu como um dos
estudos pioneiros sobre o programa, ja que ele surge em 2012, mas 0s
primeiros resultados e impactos surgem apds o periodo de adesdo das
instituicdes, com um lapso de, pelo menos, trés anos. Dessa forma, com
base nas indica¢Bes de Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) e de Oliveira
(2016), mesmo com o panorama bibliogréfico estabelecido optei por ndo
adotar um “referencial tedrico” como ponto de partida, pois era dificil
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ter a ciéncia exata do que realmente faria sentido para aqueles
envolvidos com a pesquisa. Os estudos realizados me ajudaram na
construcdo de um estado da arte, que se encontra no capitulo 2,
relacionado aos conceitos envolvidos, com a intencdo de ocupar 0s
espagos abertos para a teoria em proposigéo.

No mesmo percurso da producdo académica sobre as tematicas
envolvidas com esta tese, outro ponto foi fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa. O meu contato diario com a universidade
me permitiu desenvolver um exercicio constante de supressdo da minha
relacdo intrinseca com o campo, que adoto como atividade profissional
h& pelo menos 12 anos. Dessa forma, no momento da formalizagdo da
pesquisa, junto ao Reitor da Universidade, foi de fundamental
importancia esclarecer as formas pelas quais a investigagdo ocorreria e,
para evitar qualquer tipo de conexdo indevida ou conotagdo diferente,
gue ndo fosse aquela relacionada com as atividades de um doutorando.

Com o projeto firmado e formalizado, era hora de iniciar a
leitura dos materiais, documentos e todas as demais pecas que
sustentaram e orientaram a adesdo, as quais me foram disponibilizadas
pelos setores envolvidos com o processo. Outro ponto que me ajudou,
foi a oportunidade de fazer parte do setor que se envolveu de maneira
profunda com a adesdo ao PROIES, com a migragéo e com a gestéo de
todo este processo, que culminou na retomada da autonomia da
universidade no inicio do ano de 2017. Aqui cabe um pequeno juizo de
valor: essa retomada representa um evento de “exclusividade” e para
poucas universidades no Pais, o que demonstra a competéncia
desenvolvida pela Universidade para aderir, gerenciar e sair de um
programa que exigiu severos compromissos da parte da instituigdo.

Retomando a formalizagcdo do projeto, cabe ressaltar também
gue ao longo deste periodo foram diversas as vezes em que a proposta
da pesquisa passou por alteragdes em seus objetivos. Confesso que as
primeiras trouxeram um pouco de inseguranga, mas por outro lado
foram importantes para me mostrar que eu fui bem-sucedido no
exercicio de “me livrar” das concepg¢des que tinha no campo. Mas
mesmo assim, com a seguranca proporcionada pela orientadora em
detrimento da proporcionada pela estratégia metodoldgica escolhida, foi
possivel elaborar o0 TCLE e o primeiro roteiro de entrevistas, que foi
produzido a partir das orientagdes encontradas em Strauss e Corbin
(2008) e Tarozzi (2011), o qual foi validado com membros do grupo de
pesquisa ainda no primeiro semestre do ano de 2015.

Apb6s mais de 10 meses de preparagdo, enfim a primeira
oportunidade de ir a campo estava concretizada, permitindo que a
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primeira entrevistada fosse definida. Ela respondia pela funcdo de
“Pesquisadora Institucional”, que de acordo com as orientacdes
normativas e regulatérias da educagdo superior € a pessoa responsavel
por coordenar toda a comunicacdo entre 0 MEC e a Universidade. A
partir dela, os outros entrevistados foram definidos e contatados por
intermédio dos contatos disponiveis. Mas uma coisa foi curiosa neste
processo.

Apds a primeira entrevista, percebi que havia um espacgo para
“beber mais da fonte” da Grounded Theory e assim retornei aos estudos
sobre 0 processo por mais seis meses, até retornar ao campo novamente.
Foi um momento importante que me proporcionou um amadurecimento
ainda maior, chegando ao ponto de trocar contatos com a Professora
Juliet Corbin, para aparar algumas arestas de entendimento. Dessa
forma, apds a qualificacdo da pesquisa e de reunibes com a Professora
Orientadora para dirimir algumas ddvidas, veio a tona o mote da
investigagdo: identificar os desdobramentos da regulagdo em uma
Universidade Comunitaria Catarinense, a partir de sua adesdo ao
PROIES.

Vamos ao campo!

3.5.3 O movimento do campo e as conexdes com o0 “pos-campo”

Ainda seguindo os padrfes encontrados no trabalho de Oliveira
(2016), trago aqui o resultado extraido dos cerca de 30 memorandos €
notas de campo que foram desenvolvidos ao longo da aplicacdo da
estratégia metodoldgica escolhida, neste caso a Grounded Theory. Sigo,
para tanto, as indicacGes contidas no trabalho do autor, que utilizou
Bandeira-de-Melo e Cunha (2003) como base para o entendimento do
processo de analise dos dados em uma Grounded Theory. Acrescento a
estas bases, o trabalho de Bianchi e Ikeda (2008) que também fortaleceu
este entendimento e contribuiu para que eu pudesse assumir, com
seguranca, a estratégia metodoldgica.

Cabe ressaltar que o trabalho comegou antes mesmo da coleta
formal de dados, na medida em que as conversas com 0s gestores da
Universidade me indicavam que havia uma possivel ligacdo entre as
suposicBes levantadas no inicio da trajetéria. Mesmo que de maneira
informal, as pessoas consultadas traziam evidéncias de que ocorreria um
desdobramento formal, comportamental e processual, a partir da adesao
ao PROIES. Nestas consultas era possivel identificar que muita coisa
havia mudado na Universidade, mas as pessoas ainda ndo sabiam defini-
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la com poucos termos e sempre creditavam essa mudanga a “avaliagio
do MEC”.

Nessa época, entre agosto e outubro de 2015, mesmo em um
momento “sabatico” dentro da pesquisa, foi possivel registrar esses
acontecimentos e utiliza-los como elemento de validagdo do roteiro
inicial. Ali foi possivel inferir que havia a possibilidade de encontrar
coeréncia entre dados e resultados, compreensdo pelos pares evolvidos e
generalizagdes, o que também permitia “dialogar” com as eventuais
contradigdes encontradas no percurso por realizar. Em conjunto com a
possibilidade de analisar os “discursos” da vivéncia dos sujeitos
envolvidos com a pesquisa, era possivel também contemplar a
existéncia dos critérios elementares em uma Grounded Theory, também
destacados no trabalho de Oliveira (2016).

Quero destacar também que ao longo deste processo uma
pergunta ainda me incomodava: Afinal, como organizar de forma
coerente 0 que esta sendo coletado no campo? Eis que surge o trabalho
de Oliveira (2016) que me permitiu adotar um “processo” que me
proporcionasse um pouco mais de seguranca, ja que outros trabalhos
consultados, entre eles o de Roman (2015), em minha particular
avalia¢do nfo fizeram “meus olhos brilharem” neste aspecto, embora, ha
gue se destacar, foram muito importantes para que eu pudesse encarar 0
desafio de utilizar a GT.

Apbs consultar a Professora Orientadora e o préprio autor,
assumi o padrdo por ele estabelecido como “norte” para a organizacdo
dos dados, realizando pequenas adaptacdes de natureza pessoal que me
permitiram “enxergar” melhor 0 meu percurso. Ao definir este mote
como principio, também me apeguei aos processos por ele adotados, que
sdo caracterizados na figura 02, que anteriormente foram apresentados
por Bandeira-de-Melo e Cunha (2003):
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Figura 02: O processo de coleta a analise de dados na Grounded Theory
Fonte: Bandeira-de-Mello e Cunha (2003)
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Sob tal orientacdo, 0 movimento da pesquisa preconizou um
processo de entrevista baseado na operacionalizagdo, na transcri¢do, na
validacdo, na analise e elaboragdo de memorandos, em eventuais
adaptacdes do instrumento e na realizacdo da entrevista com o proximo
selecionado.

No desenvolvimento deste processo, principalmente no
momento da analise, pude perceber como € importante 0 processo de
codificacdo em consonancia com a capacidade criativa de quem conduz
a pesquisa, pois identificar cédigos, nomina-los, estabelecer uma
sequéncia logica para eles e encaded-los em eventos requer um
movimento coordenado de escrever um poema, ou um filme de ficcéo,
em que todos os elementos estruturais devem ser observados, mas com
uma certa dose de abstracdo e suspense, para que o leitor possa tentar
identificar as “cenas dos proximos capitulos”.

No primeiro circuito da pesquisa, cinco entrevistas foram
realizadas para que fosse possivel compreender o ambiente e permitir a
descricdo do contexto para o0 desenvolvimento dos elementos
necessarios (categorias, propriedades e dimensdes) adequadas a
proposicdo da teoria. Reiterando 0 movimento destacado por Oliveira
(2016), em conjunto com a andlise documental este processo foi
elementar para que a minha sensibilidade tedrica pudesse ser
desenvolvida, ainda mais em um ambiente que, para mim, era “muito
familiar”.

Ali foi possivel “separar o joio do trigo” e apresentar
significados coerentes aos dados, utilizando um pouco do conhecimento
gue me era acumulado até ali. Afinal de contas, a minha aderéncia com
0 campo deveria, pelo menos de alguma forma, me ajudar nesse
processo ja que ela é tida por Strauss e Corbin (2008) como um
elemento que diferencia boas pesquisas que utilizam a Grounde Theory.
Ainda assim, o époque foi necessario para que o exercicio da constante
comparagdo fosse desenvolvido e perguntas do tipo “o que esse dado faz
aqui?”, e, “o que esse dado quer dizer?”, pudessem ser respondidas.
Assim, na medida do avanco das atividades de coleta e anélise dos
dados, novas questdes eram inclusas e contribuiram para que o
instrumento fosse adequado para a busca da saturacéo tedrica.

Aqui também me cabe ressaltar o perfil e um breve
detalhamento das entrevistas. Estas, que tiveram duracdo média de 55
minutos, foram realizadas de maneira presencial e todas devidamente
gravadas com suas respectivas autorizacBes coletadas. De maneira
consonante a esse processo, analisava 0 Plano de Desenvolvimento
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Institucional e o Plano de Recuperacdo Tributaria, ambos produzidos e
submetidos ao MEC por forca de adesdo ao PROIES.

A coleta comegou no més de setembro de 2015 com a Gestora
C, que assim foi denominada pelas condicGes de hierarquia entre
aqueles que formaram o corpus da pesquisa. Embora eu esperasse algum
tipo de resisténcia, devido ao receio da dificuldade que a gestora teria de
separar as condi¢des de “pesquisador” e de “profissional”, a entrevista
correu de maneira muito tranquila e as perguntas foram respondidas
naturalmente e com um genuino entusiasmo. A fluidez do processo se
materializou na medida em que as respostas estavam alinhadas umas
com as outras, mesmo quando algumas incursdes alheias ao roteiro eram
efetuadas. Devido ao elevado conhecimento técnico da entrevistada,
tomei a liberdade de explorar suas contribui¢des tentando ndo “tomar
partido” e desfazer o mito que se criard em torno do meu papel
profissional de “especialista” no assunto.

Ali me reservei ao papel de “ouvinte” atento, procurando
ganchos pelos quais eu pudesse aproveitar as contribuigdes da
entrevistada a partir de algum destaque por ela apresentado. Dessa
forma, pelas contribuicfes desta primeira entrevista, cheguei ao nimero
de 195 cdédigos, sem nenhum esquema tedrico elucidado, mas com um
otimismo ainda maior devido aos pontos que comegavam a emergir,
mesmo que de maneira ainda muito “acanhada”.

O que se apontava ali eram as questdes que aproximavam o
PROIES da relagdo com a avaliacdo institucional, desenvolvendo
“conhecimentos que a universidade ndo tinha”, de acordo com a propria
entrevistada. Perguntas novas surgiam, incertezas velhas se apontavam,
mas o fato é que o caminho a ser percorrido parecia ser o adequado. Eu
estava conseguido retratar “o que estava acontecendo ali”. Cabe destacar
que este momento foi importante, pois me ajudou a desenvolver
capacidades analiticas aderentes as exigéncias do processo de
codificacao.

A segunda entrevista demorou um pouco mais para acontecer.
Ela sé foi realizada no més de margo de 2016, apds a transcricdo e
andlise inicial da primeira entrevista em conjunto com a Professora
Orientadora e com o suporte do grupo de pesquisa NEOGAP. Ela foi
feita com o Gestor A, nominado assim devido a sua condicdo na
hierarquia institucional, e assim como no caso de Oliveira (2016), ela
também trouxe a oportunidade de fazer relagbes com a primeira
entrevistada, permitindo a intervencdo no instrumento para identificar
novas informacdes. E, de fato, eram conexdes que “diziam alguma
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coisa”, principalmente pelo nivel de conhecimento sobre o processo que
0 entrevistado possuia.

Embora o resultado positivo, as contribuigdes do entrevistado
demonstraram a necessidade de algumas intervencGes na pesquisa,
provocando uma revisdo na estrutura dos objetivos até ali previstos.
Apos este fator, e com a ajuda das anotagdes dos memorandos, foi
possivel estabelecer os pontos que eram conexos com os achados da
primeira entrevista, os que deveriam ser aprofundados, descartados ou
revisados. Neste estdgio, era natural a ansiedade, devido ao fato de
perceber que a pesquisa se tornara algo viavel. Era preciso tentar
enxergar o fim.

Com cerca de 190 codigos, a segunda entrevista foi um dos
marcos do processo de pesquisa, pois me revelou um caminho que até
entdo eu ndo havia previsto, me surpreendendo positivamente devido ao
gue comecava a emergir. Novamente surge a relacdo com a avaliacdo,
mas surgem outros elementos que davam a “cara” dos possiveis
resultados, pois 0 gestor enfatizava a questdo dos ‘“comportamentos
desenvolvidos nos gestores” e a importancia do PDI.

Outros pontos levantados pelo entrevistado foram questdes
relacionadas com a integracdo entre os setores, devido aos principios de
gestdo democratica adotados pela Universidade e que se potencializaram
ainda mais depois da adesdo ao PROIES. O que me trouxe uma atencdo
maior a este detalhe, que poderia ser ampliada na préxima entrevista.

Ela aconteceu com o Gestor D; e é bom ressaltar que na
segunda rodada das entrevistas elas ocorreram observando a hierarquia
de cada um no organograma da institui¢do; também no més de margo de
2016. A atencdo inicial foi dada a questdo levantada pelo Gestor A, mas
uma nova informacdo me surpreendeu, novamente de maneira positiva.
Ali pude descobrir que o que eu estava estudando, tinha sido discutido
dentro da UNESC. Sim!!! O PROIES tinha sido concebido com a ajuda
do Gestor D e se tornado uma politica de “salvacdo” de muitas
universidades brasileiras. Este elemento facilitou muito a conducéo das
préximas entrevistas. Confesso que sai da sala com uma expectativa
muito grande em relagdo ao trabalho, mas procurei também analisar sob
a Otica de todos os pontos de vistas possiveis para evitar “tomar partido”
em momento inoportuno.

A principal contribui¢do desta entrevista se deu na medida em
que as contribuicdes do Gestor D complementaram o entendimento dos
tramites da criacdo do PROIES. Até aquele momento, pelo menos para
mim, o programa havia sido concebido em alguma reunido de “ctpula”
do MEC devido ao retrato da, até entdo, atual conjuntura do segmento
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das Universidades Comunitarias, recém-regulamentado no Brasil. Me
surpreendeu o fato de descobrir que 0 meu objeto de estudo tinha sido
criado ali, a apenas alguns metros da minha mesa de trabalho. Mas néao
era a hora de ficar “deslumbrado”. Seguimos ao trabalho.

As contribuicbes desta entrevista foram registradas em um dos
memorandos que mais contribuiu com o processo de pesquisa, pela
riqueza dos dados e conexfes que se constituiram com resultados da
analise documental. Foi destacado todo o pano de fundo da criagdo do
programa e a “luta” da UNESC, em conjunto com as outras institui¢des
comunitarias catarinenses, para que o Programa pudesse ser ciado aos
moldes de sua proposicao. E o entrevistado caracterizou as idas e vindas
ao MEC, as reunibes com os pares no ambito da ACAFE e o
envolvimento das outras universidades neste processo. O que gerou
cerca de 255 codigos e considerada uma das entrevistas mais
impactantes da tese, principalmente pelo estimulo proporcionado para
“continuar”.

Esse estimulo se caracterizou pelo fato de poder descobrir
coisas que jamais imaginava sobre o programa e o contexto de sua
criagdo. Embora ele tivesse um cunho de recuperagdo econdmica,
descobri que os idealizadores gostariam de atrela-lo ao processo de
avaliacdo / regulacdo, mas ndo o fizeram pois “tinham pressa e ndo
tinham o conhecimento suficiente para este fundamento”. Ao ouvir essa
afirmagdo, me senti provocado a continuar o trabalho, pois a minha
visdo “da linha de chegada” comegava a se concretizar, embora ainda
houvesse muito trabalho pela frente. Ali os primeiros pontos da
categoria central comegaram a emergir.

Algumas evidéncias sobre o fato de comportamentos novos e
processos novos comecaram a surgir e, pela primeira vez com muita
forca, o termo competéncia apareceu como base das reflexbes do
entrevistado. A palavra foi citada diversas vezes e me levou a “olhar de
forma diferente” para a préxima entrevista.

Seguimos a quarta entrevista, que foi realizada ao final da
transcricdo da terceira, no inicio do més de abril de 2016, e foi
determinada como Gestora B. Essa entrevistada tinha uma fungéo
essencial a época da adesdo ao PROIES, ja que ela era uma forte
influenciadora das decisdes estratégicas da Universidade, devido a
fungdo que exercia. Nela pude observar uma limitacdo de conhecimento
técnico sobre o assunto “PROIES”, mas um amparo politico importante
para que as decisdes fossem encaminhadas de maneira adequada. Em
alguns momentos foi preciso esclarecer a ela os fundamentos técnicos
do PROIES para contribuir com a entrevista, mas também é importante
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ressaltar que ela possuia a ciéncia da relacdo que existia entre a
avaliacdo institucional e o programa.

Por fazer parte da comissdo que encaminhou grande parte das
atividades com o Programa, a entrevistada contribuiu muito com o
delineamento dos caminhos pelos quais esse movimento percorreu.
Desde a organizagdo do processo de sensibilizacdo, até sua articulacdo
com a avaliagdo institucional passava pelas suas deliberagdes. As
guestdes que mais se destacaram foram aquelas relacionadas com o
programa e sua conexdo com a avaliagdo, e aquelas que buscaram dela
extrair a ciéncia e os impactos do PROIES na Universidade. Deste
processo, surgiu um conjunto de 197 codigos. Confesso que ao final da
entrevista, aproveitei para tirar algumas dividas sobre questdes nas
guais ela se envolvia e conhecer melhor a cultura da universidade na
época da adeséo.

A quinta entrevista, Gltima da primeira “rodada”, foi realizada
no més de abril de 2016, com a Gestora E, estrategicamente elencada no
percurso da amostragem teorica devido a sua condigdo técnica na
operacionalizacdo dos sistemas e analise dos documentos
disponibilizados ao processo de adesdo. Ela possuia uma importante
condigdo técnica para que a adesdo fosse bem-sucedida, principalmente
pelo didlogo técnico que mantinha com os coordenadores de curso e
com o0s demais gestores institucionais. Devido a sua capacidade de
gestdo do “front line meaning”, ela guardava condicOes essenciais para
a gestdo da grande quantidade de informagdes em tempo limitado, o que
demonstrava sua condi¢do essencial como parte da “junta” responsavel
pela adeséo.

Foi surpreendente conversar com ela, pois surgiram
informagGes que trouxeram novamente a tona a questdo das
competéncias novas que foram desenvolvidas, legitimando as
competéncias técnicas e as processuais, que posteriormente puderam
assim ser classificadas no ambito do esquema tedrico. Ela ainda
contribuiu, de maneira indireta, mas considerada nos memorandos, com
o instrumento na medida em que ela “elogiou” as perguntas que segundo
ela “conseguiram extrair o suprassumo do que aconteceu naquela
época”. Um ponto curioso foi o destaque dela a fragilidade de
conhecimentos técnicos relativos ao processo de avaliagdo institucional,
gue é essencial para a gestdo de qualquer curso de graduagdo, que
impediam um dialogo mais produtivo com esses agentes.

Nesta entrevista, também foi possivel identificar a saturagdo dos
aspectos necessarios a consolidacdo dos primeiros esquemas analiticos
propostos, sendo que as questdes que se destacaram ali foram as
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relativas ao SINAES, e seu vinculo com o Programa. Dessa entrevista
foi possivel extrair cerca de 232 codigos.

Com o fim da primeira fase das entrevistas, tive condigdes de
elaborar uma proposta de “esquema”, comparando as questdes
realizadas com cada um dos participantes da pesquisa para que 0S rumos
que eu tomava pudessem ficar mais “palpaveis”. Nesse primeiro round
foram uma média de 28 questdes contempladas nos instrumentos, o que
permitiu ratificar o fato destacado por Oliveira (2016), em amparo a
Pinto e Santos (2012). Os instrumentos ndo podem ser “fechados”, sob
pena de ndo usufruir da oportunidade de conhecer o movimento
estabelecido pelos dados que eram apresentados pelos entrevistados.

Com pouco mais de 800 cdédigos, foi possivel realizar algumas
comparacdes e eshocos de codigos iniciais, fato que trouxe uma série de
novos questionamentos que me induziram a refletir sobre as categorias,
propriedades e dimens@es que seriam propostas. Deu para perceber que
0 empirismo dos dados se apresentava latente, pois permitiram novas
associagdes ao longo de um &rduo e cansativo processo de transcricao de
entrevistas, que por muitas vezes, foram revisitadas ao longo da
pesquisa.

Nessa trilha, com muitos dados dlvidas e “pouco tempo”,
atentei para as indicacbes do grupo de pesquisa e da Professora
Orientadora para a utilizacdo do software ATLAS.ti, que é citado por
Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) como um elemento auxiliar ao
processo de gestdo dos dados obtidos por meio de um procedimento
qualitativo de pesquisa. Ele contribuiu com o processo de construcdo da
plataforma que levou ao esquema tedrico proposto por mim, permitindo
também uma melhor organizacdo do fluxo de interpretacdo e analise dos
documentos.

O exercicio de incluir as entrevistas no instrumento permitiu a
geracdo de 110 cddigos, com 10 familias associadas. Apesar de uma
contribuicdo importante, havia uma série de novas duvidas surgindo,
principalmente devido as novas interpretacGes que emergiram ao longo
do processo. Além disso, também foi importante “parar” para estudar o
funcionamento do instrumento, que se demonstrou de grande
complexidade ao longo de todo o trabalho com os dados. Leituras,
videos, consulta a especialistas me trouxeram um pouco mais de
seguranca, mas a criatividade também foi sendo desenvolvida na medida
em que alguns caminhos alternativos eram recomendados pelos artigos
gue pesquisava.

E de fato a criatividade foi importante. Como também foi
importante o fato de me “distanciar” do trabalho por um periodo para
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ganhar inspiracdo e para refletir sobre a utilizacdo do instrumento ou um
arduo processo de codificagdo manual. Foi ai que me dei conta de que o
ATLAS.ti e 0 XMIND ndo deveriam (nem poderiam) ser as minhas
“muletas”. Sair do “quadrado” era importante ¢ dessa forma consegui
utilizar o software com a parciménia necessaria, mas também fazendo
uso dos “métodos tradicionais”. E as pecas iam se encaixando.

Passada algumas semanas de reflexdes e trabalhos, mas também
de um pouco de angustia, dei por encerrada a primeira parte do trabalho,
comparando o que tinha sido feito no “papel” e aquilo que o software
me apresentava. Cheguei a um primeiro estagio de desenvolvimento. Ao
validar tudo com a Professora Orientadora, entendi que ainda havia um
desafio a ser superado, que era aquele relacionado a como partir para
uma segunda etapa das entrevistas. Retornei aos dados, com incertezas e
mais um pouco de angustia e agora também a ansiedade, e busquei as
convergéncias ali implicitas até que recebi a indicacdo para a leitura de
um dos capitulos de Strauss e Corbin (2008). Foi capital para a
continuidade das atividades.

Ap0s essa consulta, consegui estabelecer uma primeira relagéo
com as categorias, ensaiando aquilo que poderia ser a categoria central.
“Desenvolvimento de novas competéncias”... “acho que ¢é por ai”,
pensei. Recebi o conselho de “brincar com os dados” para buscar os
processos principais. Mesmo com uma certa divida da eficacia das
minhas ac¢Bes, comecei a estabelecer alguns padres que me ajudaram a
organizar os dados. Um trabalho pesado e bracal, mas que ao final me
trouxe mais seguranga. Critérios como “evidéncias semelhantes”, “perfil
dos entrevistados”, “conhecimento prévio sobre o assunto”, me
ajudaram a depurar ainda mais o0 que encontrava.

A partir do primeiro esboco e das primeiras tentativas de
codificacdo, eu me vi muito preso ao software, esquecendo que o
processo demandava uma visdo ampliada de toda a situacdo e “livre”
das amarras que o instrumento poderia proporcionar. Dessa forma,
tomei a decisdo de utilizar alguns exercicios em “papel”, quando o
didlogo com o ATLAS.ti e com 0 XMIND se tornasse complexo. A
partir dai, considerando a leitura da proposta de Oliveira (2016), que me
guiou neste processo até o final da pesquisa, adotei a estratégia de
comecar a descrever os elementos que se relacionavam com outros
objetivos especificos da tese, o que me permitiria aprofundar um pouco
mais a minha visdo sobre as versdes apresentadas pelos gestores. De
fato, este elemento contribuiu e fortaleceu o caminho no rumo dos
cddigos ideais, confirmando a visdo de Strauss e Corbin (2008) quando
falam da importancia do processo descritivo como suporte a construcao
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da teoria, devido a possibilidade de um didlogo com os dados para
organiza-los melhor.

Esse envolvimento com os dados me levou a organizar e
reorganizar os objetivos especificos por diversas vezes até atingir a
versdo final, que na minha visdo faria mais sentido pois me traria 0s
indicios ideais para construir, de forma adequada e coesa, as categorias
propriedades e dimensdes da pesquisa. Posso dizer que foi uma das
principais decisdes tomadas ao longo da pesquisa, pois pude retornar
para os dados de forma mais madura e consciente.

Ali identifiquei coisas importantes, conexdes e aspectos que
necessitavam ser aprofundados, dentro de algumas indicacBes que
tornavam maduras as condi¢bes apresentadas pela pesquisa. Novos
comportamentos, novos processos que impactavam a estratégia, as
pessoas aprendendo, conexfes com o SINAES e outros elementos me
faziam perceber que o caminho tangenciava o desenvolvimento de
novas competéncias na UNESC. A partir dai, comecei a organizar toda a
situacdo de uma forma coerente com 0s movimentos temporais das
ocorréncias, retornando a cada entrevista para identificar se haviam
conexdes que pudessem ser incorporadas ou melhoradas, num exercicio
de rever os dados ali construidos.

As categorias comegavam a surgir e elementos novos iam sendo
incorporados ao esquema, amadurecendo aquilo que ja existia e trazendo
novos insights que indicavam ajustes finos que deveriam ser realizados.
Um formato seguro estava surgindo, depois de um exaustivo trabalho
gue me encaminharia para a saturacdo tedrica, por meio de um desenho
de propriedades, dimensdes, e variacdes dimensionais que trariam a
consisténcia necessaria para esclarecer a “mensagem dos dados”.

Apbés um conjunto de “idas e vindas” as entrevistas, pude
chegar a um conjunto de 11 propriedades em cinco entrevistas, 0 que me
permitiu desenhar o esquema tedrico com base nos dados e no processo
descritivo realizado, o que também me permitiu o desenho da hipdtese
fundamental da teoria que sustentaria o seu processo central.

Ao partir para a segunda etapa do estudo, surgiu também o
trabalho para o desenvolvimento dos dados até a codificacdo seletiva,
avancando no processo de analise por meio do que ja havia sido
proposto no esquema tedrico. SO iniciei esta etapa por ter o sentimento
de ter atingido a saturacdo teérica, percebendo as categorias,
propriedades e dimensdes que estariam convergentes. Dessa forma,
iniciei a segunda etapa das entrevistas, respeitando a categorizagdo
hierarquica dos gestores estabelecidas no decurso da primeira etapa e
gue ocorreram até o més de setembro de 2016.
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Em média com duracio de 45 minutos, as entrevistas tinham o
cuidado de apresentar aos gestores os detalnes do esquema
desenvolvido, desdobrando as categorias como uma espécie de
validacdo, a partir do que fora informado no inicio do processo. Logo na
primeira entrevista, foi possivel identificar a coesdo entre as categorias
propostas e comprovar o caminho correto escolhido, devido as conexdes
gue poderiam ser identificadas nas respostas do entrevistado, neste caso
0 Gestor A. E assim o processo se seguiu até o final das entrevistas, com
a Gestora E.

O trabalho empreendido foi aquele para estabelecer critérios
para revisitar a literatura de modo que fosse possivel dialogar com o que
estava sendo construido. Os memorandos ajudaram muito, sobretudo
pelas notas que eram feitas conforme as ideias iam surgindo ao longo do
processo, contribuindo para o exercicio de abstragdo realizado ao longo
destas defini¢bes. A intencdo era propor 0 movimento das coisas, Como
forma de construir um conjunto de informacBGes que poderiam ser
percebidas como integradas e sequenciais, legitimadas por meio da
analise perante aos critérios de avaliacdo da teoria.
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4 AS CONDI(;?)ES INSTITUCIONAIS NA EPOCA DA ADESAO:
DAS EXPERIENCIAS EM AVALIACAO INSTITUCIONAL AO
PROIES CONSOLIDADO

A partir deste capitulo, os resultados da pesquisa sdo
apresentados considerando 0s objetivos desta Tese, de modo a
consolidar a proposicao destacada na problematica e no objetivo geral
gue sustenta a pesquisa. No sentido de entender os desdobramentos da
regulacdo em uma Universidade Comunitaria, mais especificamente no
contexto da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), é
relevante caracteriza-la na perspectiva do Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicbes de Ensino Superior
(PROIES). E, portanto, relevante a construcio deste capitulo pelo fato
de proporcionar uma visdo que sustenta os demais elementos que
compdem os resultados desta pesquisa.

Com o intuito de compreender os desdobramentos que se
apresentam no contexto da Universidade, é importante promover a
descricdo de suas caracteristicas, de suas atividades e de seu
posicionamento a partir da adesdo ao PROIES. Seguindo a proposi¢do
de Strauss e Corbin (2008), destaca-se que esse principio é importante
para criar a conexao entre 0s elementos que sustentam a pesquisa €, por
consequéncia, permitem constituir a teoria substantiva proposta por este
estudo.

4.1 A CARACTERIZACAO DA UNIVERSIDADE DO EXTREMO
SUL CATARINENSE E DAS CONDICOES DA ADESAO

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) possui
uma afinidade considerdvel com seu contexto, considerando sua
identidade de “Instituicdo Comunitdria de Educa¢do Superior”,
legitimada pela Portaria MEC N° 635, de 30 de outubro de 2014,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 31 de outubro de 2014.
Esse reconhecimento faz da UNESC uma instituicdo que aponta para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo no contexto de
sua comunidade, fortalecendo a dindmica de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional.

De acordo com o seu PDI, a UNESC ¢é o fruto de uma
articulagdo social que se constitui nos anos de 1960, com o objetivo de
explorar as lacunas educacionais ocasionadas pela auséncia da
participacdo do estado no fomento a educacdo superior em Criciima e
regido. A partir dessa oportunidade, em 1968 surge a Fundagdo
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Educacional de Criciuma, que se constituiu pela Lei No. 697, de 22 de
junho daquele ano, instituindo-a como uma entidade puablica, ndo estatal
e de direito privado, que se tornaria a mantenedora da atual
Universidade.

A UNESC constitui-se pelos esforcos empreitados na busca
pela constituicdo de uma instituicdo de educacdo superior na regido
carbonifera em uma época na qual o ensino universitario estava restrito
apenas as capitais ou as grandes cidades. A Instituicdo surge em um
momento importante para o estado, contemporaneo a criagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, colimando assim conceitos de
democratizacdo e interiorizacdo da educacdo superior, analogo ao atual
Plano Nacional da Educacao.

Em seu percurso de desenvolvimento é possivel identificar o
reconhecimento da instituicdo pelo Conselho Estadual de Educacéo, que
legitimou a estrutura constituida sob a Otica de quatro unidades de
ensino que estabeleceram 0s marcos de seu desenvolvimento. Pelas
atividades da Faculdade de Ciéncias e Educacdo de Criciuma
(FACIECRI), da Escola Superior de Educagdo Fisica e Desporto
(ESEDE), da Escola Superior de Tecnologia (ESTEC) e pela Escola
Superior de Ciéncias Contabeis (ESCCA), estabelece-se um grupo de
faculdades que se transforma, no ano de 1991, em Unido das Faculdades
de Criciima (UNIFACRI), desencadeando o processo de transformacéo
em universidade, que se consolida no ano de 1997.

Ainda de acordo com o PDI, a UNESC expande sua atuagdo
institucional ao longo da histdria para as diferentes modalidades de
cursos de graduagdo e pos-graduacdo, permitindo que sua atuagdo possa
articular movimentos que influenciem toda uma comunidade em suas
diversas areas e linhas de ensino, pesquisa e extensdo. E nesse sentido
ainda é possivel identificar que:

O fato de a UNESC estar inserida em uma regido
altamente  degradada,  principalmente  pela
mineracdo de carvdo, em decorréncia da forma
desenfreada e desvinculada da preservacdo
ambiental com que extraimos da terra a riqueza que
nos sustentou por um longo tempo, foi fator
decisivo na definicdo de sua Missdo na época:
“Promover o desenvolvimento regional para
melhorar a qualidade do ambiente de vida”.
Tomando-a como sua principal motivacdo, a
Universidade pretende dirigir todas as acdes que
realiza ou venha a realizar, transformando-se e
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contribuindo para transformar a realidade que
extrapola seus muros. (PDI UNESC, p. 19).

Ao assumir esse compromisso, a UNESC se posiciona como
uma instituicdo social que desenvolve projetos que tém o objetivo
principal de fomentar a qualidade de vida na regido do extremo sul do
estado catarinense, inserindo professores, académicos, pesquisadores € a
sociedade em um ambiente dindmico e marcado pelo desenvolvimento
de agBes comunitarias. Atuando com as bases centradas no ensino, na
pesquisa e na extensdo, de acordo com seu Projeto Politico Institucional
- PPl (2013) -, a UNESC é uma Universidade Comunitaria que
compreende a educacdo como bem publico e social, sempre na
observancia das politicas educacionais e 0s pressupostos reguladores da
educacdo superior no Brasil.

Em consondncia com estes pressupostos, o0 Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade retrata a preocupagédo
com questbes institucionais, politicas e governamentais, sobretudo
guando apresenta as principais caracteristicas de sua insercao regional.
Nesse sentido, a UNESC se posiciona na vertente da vanguarda
atendendo necessidades histdricas de uma regido que € marcada pela
diversidade de panoramas politicos, econdémicos e comerciais.

No que se refere a sua filosofia institucional, que propde o
direcionamento de suas atividades estratégicas, a UNESC considera
como base fundamental a interlocugdo constante entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo de maneira indissociavel, articulando estes
elementos com a dinamica de seus valores institucionais, que considera
como pilares os elementos destacados na figura 03.



Pilares
dos
valores
institucionais

Bases estratégicas:Qualidade, Sustentabilidade, Desenvolvimento

UNESC i
Humano e Melhora da Gestéo Institucional

Missdo: Educar, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, :
para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de vida.

Gestdo Univesitdria Ensino, Pesquisa e Postura Profissional
. ” Extensdo
- Gestdo democritica,
pmicipativq, (e . -Ser comprometidos com a E
] dcsi;gtl‘;a‘lzad‘a.: - - Exceléncia na f?rmacao missio, principios, valores ¢ &
-\é}u'a lidade, cmr‘mma e 1ntugr§l dgdczjdagao. objetivos da Instituigdo.
e ncﬁzc;z;o: processos :ij‘;;er‘ a Lt e campos - Tratar as pessoas com
e es. ¢ conhecimento 3 : :
S - atengdo, respeito, empatia
- Racionalidade na utilizagdo - Flexibilidade de métodos ¢ e ;nrcnpl"cctngn At
iloriagio e copactasfo - vt as imonages | -Desempenhr s fungoes
d ﬁC 0 € capi 4 - L"}ili' 120D D M) com ¢tica competéncia e
Jos pro qqmrae:; X ; acla tm{ncas. e oLl
-Justiga, equidade,harmonia - Insergdo na comunidade. - Fortalecer o trabalho em
e disciplinanas rela¢des equipe
de trabalho. Se i etid
B - Ser comprometidos com a H
<éeio-ambiental propria formagdo. '
- Respeito a biodiversidade,
a diversidade ético-ideologico-
cultural e aos valores humanos.
H
Visio: Ser reconhecida como Universidade Comunitaria, i

de exceléncia na formacgdo profissional e ética do cidadio, na
producdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos,
com compromisso socioambiental.

Fonte: UNESC 2013.

Amparada nessa plataforma, o PDI da Universidade destaca que
sdo propostos 30 objetivos estratégicos e 69 planos de acdo para o
quinquénio de vigéncia do PDI, articulando-os com as &reas de atuacéo
académica da Universidade que sdo delimitadas pelo que o PDI
denomina de Unidades Académicas, estrutura que articula os cursos de
graduacéo e pds-graduacao, que sdo caracterizadas da seguinte forma:

» Unidade Académica de Ciéncias, Engenharias e

Tecnologias (UNACET): Unidade que contempla
cursos de graduacdo, nas modalidades Bacharelado,
Superior de Tecnologia (CST) e pés-graduagao (stricto-
sensu) que se encontram na area dos estudos
tecnoldgicos e de engenharias;

» Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas

(UNACSA): Unidade que contempla cursos de
graduacdo, nas modalidades Bacharelado, Superior de
Tecnologia (CST) e pés-graduagdo (stricto-sensu) que
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se encontram na area dos estudos em ciéncias sociais
aplicadas;

» Unidade Académica de Humanidades, Ciéncias e
Educacdo (UNAHCE): Unidade que contempla cursos
de graduacdo, nas modalidades Bacharelado,
Licenciatura e poés-graduagdo (stricto-sensu) que se
encontram na area dos estudos em formacéao docente;

» Unidade Académica de Ciéncias da Saude (UNASAU):
Unidade que contempla cursos de graduagdo, nas
modalidades Bacharelado, Superior de Tecnologia
(CST) e poés-graduacdo (stricto-sensu) que se
encontram na area dos estudos em saude.

Apesar de sua estrutura apresentar uma caracterizacdo
consideravel em se tratando de uma universidade localizada no interior,
a UNESC sofreu influéncia de uma das possibilidades proporcionadas
pela LDB. A competitividade promovida por este dispositivo legal, que
de acordo com Monteiro (2011) abriu as portas da educacéo superior
para a iniciativa privada, trouxe a necessidade de um ajustamento
estrutural, técnico e estratégico para as instituicbes deste porte, devido
ao crescimento assistematico das instituicfes privadas com finalidades
lucrativas que de 1996 a 2006 chegou ao patamar de 200%, de acordo
com a proposicao de Garcia (2006).

Ademais, ao longo de sua trajetéria a UNESC, devido a sua
natureza publica de direito privado, optou pelo exercicio de operagdes
tributarias que posteriormente ndo foram reconhecidas pelos 6rgédos que
regulam este processo, neste caso a Procuradoria da Receita Federal,
gerando um passivo institucional que poderia, até mesmo, causar a
destituicdo do patriménio institucional, tal como é caracterizado no
Parecer 01/2011 da Consultoria Juridica do Ministério da Educacéo:

Quanto aquelas que, ap6s o processo de
migracdo, prosseguirem como vinculadas ao
sistema estadual de Santa Catarina, 0 MEC,
conforme assinalado anteriormente, devera dar
ciéncia do procedimento de supervisao, inclusive
desta manifestacdo, ao Conselho Estadual de
Educagdo de Santa Catarina, ao Ministério
Pablico do Estado, & Procuradoria da Unido no
Estado de Santa Catarina e ao Ministério Publico
Federal, estes dois Gltimos para, eventualmente,
promoverem medidas tendentes ao encerramento
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das atividades das instituicbes que, embora ndo
tendo migrado para o sistema federal de ensino,
caracterizam-se como privadas, posto que nédo
mantidas, nem administradas pelo Poder Publico
Estadual (PARECER CJ MEC 01/2011, (apud
Parecer 13/2011 UNESC, p. 8)

Ainda surgiram duas outras condi¢Ges que motivaram a adeséo.
No que se refere ao recolhimento do imposto de renda dos funcionarios
ocorreu que, devido a um conflituoso entendimento, a UNESC, em
virtude de sua finalidade comunitaria, ndo lucrativa e fundacional,
instituida por fundacdo publica municipal, recolhia os tributos relativos
ao Imposto de Renda dos Funcionarios aos cuidados da Prefeitura do
Municipio.

Esse aspecto ndo foi reconhecido como legitimo pelo Superior
Tribunal Federal (STF), que emitiu sentenca para que se retomassem as
contribuigBes aos cofres da Unido e que esse recolhimento assumisse
um carater retroativo, em virtude do montante caracterizado pelo
periodo em que a UNESC, assim como outras instituicdes, optou pela
outra forma de recolhimento.

O Parecer N° 13/2011, da Procuradoria Juridica da UNESC, que
pode ser considerado o documento que colaborou para o surgimento do
PROIES, destaca que:

Durante muito tempo mantivemos o entendimento
que as IES eram mantidas pelo poder publico
municipal, uma vez que recebiam recursos
periddicos para sua manutengdo. Infelizmente, tal
tese, que sustentava inclusive o recolhimento do
Imposto de Renda Retido na Fonte diretamente ao
cofre municipal e ndo a Receita Federal, também
ja foi sinalizada em decisdo recente do proprio
STF como improcedente. (PARECER 13/2011, p.
8)

O mesmo parecer ainda descaracteriza a possibilidade da
UNESC e suas congéneres de serem reconhecidas como instituicdes
publicas mantidas por fundagdo municipal, consolidando o
entendimento de que, sobretudo ap6s a adesdo ao PROIES, estas
instituices assumiriam a condigéo de instituicdes privadas de educagio
superior, embora com seus fins legitimos comunitarios.



107

Essa discussdo ja vinha de muito tempo, 0 que causou um
conflito de entendimento sobre as competéncias relacionadas com as
atividades de regulacdo, ja que a UNESC, por meio das orientacdes da
Associacdo Catarinense das FundagGes Educacionais (ACAFE),
entendia que possuia uma natureza publica, embora fosse considerada
pelo MEC como uma instituigdo privada da educagédo superior.

Esse entendimento foi ratificado pelo Conselho Estadual de
Santa Catarina, que se tornou 6rgdo regulador da Universidade
amparado nas diretrizes constitucionais, mas que, por decisdo do
Superior Tribunal Federal (STF), perdeu essa competéncia na medida
em que a Universidade optou pela migracao.

E perda da filantropia é um dos elementos que influenciaram o
processo de adesdo, ja que o ajuste na proposta de recolhimento dos
tributos, de forma retroativa, estabeleceu um severo compromisso a
universidade no sentido de quitar os valores em débito. O que retira dela
uma importante capacidade de promover a filantropia nos moldes da Lei
N° 12.793, de 02 de abril de 2013, que foi alterada pela Lei N° 12.868,
de 15 de outubro de 2013. Neste dispositivo, ha obrigacfes que devem
ser pactuadas para que as entidades educacionais possam ser
consideradas filantrépicas e usufruir de isengdes fiscais a partir da
prerrogativa do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (CEBAS).

Essa perda também se ocasionaria devido ao fato de que, sem a
adesdo ao PROIES, devido ao que foi estabelecido pelo Edital SERES
01, de 09 de agosto de 2011, a Universidade ndo teria 0 acesso ao
Programa Universidade para Todos (ProUni), o que inviabilizaria sua
condicdo de oferta de filantropia. A prerrogativa legal da filantropia
ainda exigia a aplicacdo de 20% da receita das mensalidades em
assisténcia, uma cota de 75% de bolsas integrais ou parciais de 50% e
bolsas concedidas a alunos que participem de projetos sociais realizados
no entorno da universidade em uma determinada proporc¢do. Tudo seria
inviabilizado, caso a Universidade ndo optasse pela adesdo ao PROIES,
pois ndo haveria o acesso as Certiddes Negativas de Débito (CNDs).

Surgem dois impactos. O primeiro deles era relacionado a
condicdo dos atos regulatorios dos cursos e da propria instituicdo, ja que
ambos, devido ao processo de regulacdo estabelecido pelo Decreto N°
5.773, de 09 de maio de 2006, necessitavam das evidéncias da
regularidade fiscal das instituicdes. O segundo foi relacionado a prépria
adesdo, ja que ela deveria ser compreendida como um movimento
institucional integrado, devido ao impacto gerado em suas estruturas
fisica e social.
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Ambos os impactos sdo tratados nos instrumentos norteadores
do processo avaliativo e regulatério no Brasil. Na LDB (1996), é
possivel identificar que o Art. 7° determina que a educagdo superior é
livre a qualquer tipo de pessoa juridica, desde que se mantenham as
consideragdes ensejadas pela Constituicdo Federal, que em seu Art.
209°, inciso |11, destaca a capacidade de autofinanciamento.

No ja citado Decreto N° 5.773 de 09 de maio de 2006,
identifica-se também esse aspecto, j& que o documento exige a
apresentacdo das Certiddes Negativas de Débitos para o processo de
recredenciamento institucional. No Art. 15° o Decreto destaca que 0s
pedidos de credenciamento e recredenciamento institucional carecem
deste documento, acrescido das certiddes de regularidade relativas a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).

A escolha pela ndo adesdo ao PROIES impediria 0 acesso a
estes documentos e, portanto, determinaria, no médio prazo, a
inviabilidade da atividade da Universidade.

Nesse sentido, surge um conjunto de agentes-chave para a
gestdo do processo de adesdo, que assumiram a funcdo de conhecer e
gerenciar 0s impactos regulatérios advindos do PROIES, para orientar a
comunidade académica no processo de adesdo. Estes agentes
guardavam, pelo menos de alguma forma, a capacidade de influenciar na
dindmica da avaliacdo institucional da Universidade e gerenciar o
movimento da adesdo ao Programa.

A seguir o perfil e algumas caracteristicas destes gestores serdo
apresentadas.

5.2 OS GESTORES DO PROCESSO DE ADESAO AO PROIES

Esta secdo traz a compreensdo da funcdo de cada gestor e seu
papel dentro do processo de adesdo ao PROIES, caracterizando-os em
conjunto com suas experiéncias na avalia¢do institucional, que suporte a
adesdo devido a interlocugdo do PROIES com a regulacdo na educagéo
superior. Para tanto, dois momentos sdo evidenciados, devido a
influéncia que eles trazem a todo o processo que levou a UNESC ao
PROIES a partir do ano de 2012: as experiéncias em avaliacao
institucional, devido a ligacdo do PROIES com todos os elementos da
avaliacdo (Qualidade, Regulacdo e Supervisdo), bem como a visdo de
cada gestor sobre 0 processo de ades&o.

Seguindo a proposicdo de Strauss e Corbin (2008), esta
descricdo enriquece a andlise dos dados, permite a contextualizacdo do
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cenario que serd investigado e a insercdo dos sujeitos no universo do
gue estéd sendo estudado. As informacdes a seguir apresentadas também
fazem parte do arcabouco da teoria substantiva, originaria da utilizacao
da Grounded Theory.

O processo de adesdo foi conduzido por diversos agentes no
contexto institucional, mas cinco foram reconhecidos como gestores do
processo. Estes foram responsaveis pela conducgdo da adesdo no ambito
da instituicdo, compartilhando as atividades de gestdo do PROIES nas
perspectivas estratégicas, taticas e operacionais da Universidade. As
fungdes estratégicas sdo as da ordem das relagBes institucionais,
juridico-legais e académicas, enquanto as taticas e operacionais sdo
vinculadas a regulacdo da educacdo superior, a analise documental e a
operacdo do sistema e-MEC, que é plataforma utilizada para a interacdo
entre 0 MEC e as instituicGes em processo de ades&o.

A figura 04 mostra um panorama do papel dos gestores,
permitindo que se compreenda o papel de cada um com maior riqueza
de detalhes.

UNESC
Gestor B Gestor C
Rt Gestio das
Estratégia e PP
Articulagdo \ / Atw,ld.ddc‘%
Juridicas
Gestores Gestor A
de Estratégia e PROIES
Adesio Articulag@o
Gestor D N Gestor E
Gestdo de Gestdo dos
Adeséo Documentos
LOCUS DO ESTUDO

Figura 04: Gestores do processo de adeséo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Pela andlise da Figura 07, todos os gestores estdo interligados
entre si e desenvolvem fungles articuladas devido ao que pressupde o
organograma da instituicdo. Essa interlocucdo observa os principios
institucionais que sdo caracterizados nos valores da universidade, se




110

relacionando, principalmente, com a gestdo democrética. Este panorama
permitiu a interdependéncia das atividades e as acfes articuladas para
gue a adesdo observasse todos 0s critérios estabelecidos para o PROIES,
de tal forma que a UNESC fosse considerada como uma referéncia
nacional nesse processo.

O periddico “Revista Ensino Superior”, em uma de suas edigdes
de 2014, traz essa informacdo ao destacar que a UNESC, devido a
expertise constituida nesse percurso, se tornou uma das principais
referéncias neste processo por compreender a adesdo ao PROIES como
um elemento que estd muito além dos aspectos econdmicos e
financeiros. Ao redor do movimento realizado pela universidade
estabeleceu-se um movimento paralelo que trouxe a avaliacdo
institucional para o centro e, portanto, tornando-a protagonista desse
processo. Muito se deu pelo alinhamento entre o PROIES, a avaliacgo e,
sobretudo, a regulacdo, ja que qualquer desvio nessa convergéncia
poderia trazer severos prejuizos a Universidade.

O que é também caracterizado na fala do Gestor A:

A experiéncia da UNESC é compartilhada entre
as demais instituicbes do sistema ACAFE. A
UNESC entrou um ano e pouco antes das demais
aqui em Santa Catarina. As seis que entraram depois
elas ja vieram pedir subsidios para a gente. Ja
aconteceu de fato isso. N&s ja orientamos, por
exemplo, a UNIBAVE, a UNISUL, todos vieram
aqui, varios vieram aqui conhecer, as mais
proximas aqui vieram conhecer. A UNIPLAC de
Lages, trés vieram conhecer como nds fizemos isso
e inclusive pediram ajuda, consultoria para noés
também. Desse processo de migracdo, né. (Gestor
A, Inst.1: 6)

O Gestor A foi o idealizador do processo de adesdo, ja que, na
condicdo de Gestor da Universidade desde o inicio dos anos 2000,
compreendia a situacdo econdmica, financeira, estrutural e de gestdo da
Universidade, que carregava um passivo que em sua Visdo,
compartilhada com a visdo dos gestores B e C, era “impagavel”. Este
aspecto decorre das questdes relacionadas ao recolhimento dos tributos
vinculados ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) junto
ao municipio, o que ndo foi aceito pela Procuradoria Geral da Receita
Federal (PGRF). Dessa forma, o Gestor A se posiciona como um dos
principais interlocutores desse processo, com a missdo de sensibilizar a
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comunidade académica sobre os impactos futuros de uma possivel
adeséo.

Todos os demais gestores se relacionam com ele, ja que dele
surgem as diretrizes gerais que foram sistematizadas em uma comissdo
constituida e presidida pela Gestora B. Em seu histdrico no contexto da
educacdo superior, o Gestor A carrega uma vasta experiéncia em
avaliacdo institucional e uma trajetoria caracterizada pelo transito
interdisciplinar, atuando também na area da educacdo e na formacao
docente para a educacdo superior. O Gestor A, portanto, se tornou o
principal agente central do processo de adesdo ao PROIES.

Nesse percurso da adesdo, em conjunto com o Gestor C, foram
incontaveis as viagens a Brasilia para dialogar com as instancias
superiores dos Ministérios envolvidos com o PROIES e com membros
da classe politica que eram favoraveis a adesdo ao Programa.

A Gestora B, em conjunto com os demais participantes da
pesquisa, também trabalhou na gestdo institucional e se envolveu
ativamente no processo de adesdo ao PROIES. Atuando como Pré-
Reitora de Graduacdo, ela foi presidente de uma comissdo que se reuniu
para estudar o movimento do PROIES e compreender os impactos no
ambito dos cursos de graduagdo e em toda a Universidade. Assim como
0 Gestor A, ela possui formacdo na éarea da Educagdo, transita no
contexto interdisciplinar da Gestdo da Educacdo Superior e da avaliacdo
institucional. Em sua rede de contatos, a Gestora B foi presidente do
Forum Brasileiro de Pro-Reitores de Graduacdo (ForGrad), trazendo em
seu background um conjunto de competéncias que permitiam um
transito no contexto das articulagdes necessarias para adesdo. Em suas
atividades institucionais, é possivel perceber que ela se integrava
diretamente com as Gestoras D e E, devido as convergéncias
operacionais e técnicas das atividades internas da Universidade.

O Gestor C foi o responsavel pelo Parecer N° 13/2011, da
Procuradoria Juridica da UNESC, que contribuiu para a criacdo do
programa. Sua atuacdo como Procurador Juridico da Universidade
dialogou com as atividades do Setor de Avalia¢do Institucional (SEAI)
da UNESC ao longo de todo o processo de adeséo e, claro, com os
outros setores envolvidos no processo. Sua atividade era a de contribuir
com a articulagéo politica relacionada & adesdo, mas também contribuir
com as operagBes do processo devido a sua imersdo nas questdes
juridico-legais que envolviam o processo de adesao.

Eu seu histérico académico, ele traz uma bagagem relacionada
com a regulagdo no momento em que produz um material que discute o
conflito de competéncias entre o Conselho Nacional da Educacdo e o
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Conselho Estadual de Santa Catarina. Esse material, em conjunto com
demais elementos publicados pelo MEC, induziram a construgdo de um
parecer que se constituiu na Medida Provisoria que criou o PROIES,
posteriormente consagrado na Lei No. 12.688, de 12 de julho de 2012.

A Gestora D, que tinha suas atividades articuladas a Gestora B e
a Gestora E, seguindo a hierarquia da instituicdo, era a responsavel pela
parte operacional do processo de adesdo na medida em que operava 0
sistema responsavel por receber os tramites reguladores do processo.
Devido a sua atividade como Analista de Pesquisa Institucional do
SEAI, ela tinha o acesso livre ao sistema e-MEC, que suporta todo o
fluxo processual.

Com 13 anos de experiéncia em processos de avaliagdo
institucional, ela acompanhou as principais alteracfes do sistema de
avaliacdo que ocorreram a partir da proposta do SINAES, em 2004.
Como uma das responsaveis pelas operacdes do processo de adesdo, ela
também fez parte de uma comissao presidida pela Gestora B, devido ao
seu transito com as questfes operacionais do processo de adesao.

A Gestora E também atuou como uma das responsaveis pelas
questdes operacionais da adesdo ao PROIES. Devido a sua intensa
atividade no setor de Regulacdo da Universidade, até entdo instituido e
denominado de Setor de Reconhecimento, Renovacdo de
Reconhecimento e Avaliacdo de Cursos (RECAVA), que posterior a
adesdo foi incorporado ao SEAI, a Gestora E era a responsavel pelas
analises documentais que consolidavam os documentos necessarios a
adesdo.

Devido ao fato da adeséo pressupor o protocolo de regulacéo de
todos os atos institucionais e de curso da Universidade, a atividade da
Gestora E se tornou intensa ao longo da adesdo, devido a grande
quantidade de documentos produzidos e analisados devido ao processo
burocratico ensejado pelo PROIES.

5.2.1 A visdo geral dos gestores do processo de adesdo

A partir da caracterizagdo do papel de cada gestor no processo
de adesdo, esta secdo traz uma visdo geral da atividade dos cinco
gestores que se envolveram diretamente com as atividades de adeséo ao
PROIES. Trés deles em uma condicao estratégica, enquanto outros dois
envolvidos em uma dindmica operacional, proporcionaram todo o
suporte para que o processo de adesdo pudesse ser conduzido de forma
coerente com suas demandas. N&o houve a intengdo de esmiugar o papel
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de cada gestor, ja que a analise da categoria central vai proporcionar o
entendimento das convergéncias entre cada papel.

Pela caracterizacdo inicial, é possivel identificar que todos os
gestores ocuparam func@es relevantes e convergentes com o PROIES
durante o processo de adesdo, sendo que ha o destaque, por meio das
entrevistas, de uma visdo clara de cada papel e de suas responsabilidades
no processo ao longo de todo o percurso da adesao.

Foi possivel identificar que as atividades de cada gestor
estavam distribuidas de forma alinhada com o gestor A, devido ao
posicionamento deste agente no processo de adesdo. O que fez com que
0 movimento para a adesdo ocorresse sem conflitos exacerbados, de
forma harménica e baseado na aprendizagem compartilhada, na
gestdo democratica, no envolvimento comprometido, na
contribuicdo de interdisciplinaridade e na experiéncia dos
envolvidos com a avaliagdo institucional, tendo-a como elemento
transversal e norteador da adesao.

Sob a dtica destes termos, os dados ainda mostram que a
avaliacdo institucional representa um elemento que esta consolidado na
trajetdria de desenvolvimento da UNESC, em que os destaques que se
fazem sdo os seguintes:

e A avaliacdo institucional é uma ferramenta que
fortalece a estratégia e a identidade institucional,

e A avaliagdo é um mecanismo que orienta o aprendizado
na gestdo, induz a qualidade e permite o controle e o
acompanhamento do fluxo da legislagio na
universidade;

e A avaliacdo institucional fomenta uma cultura voltada
para a qualidade. Ela ¢ um aspecto que deve ser
cultural;

e A avaliagho € um movimento contextualizado, de
renovagdo estratégica e baseada em conhecimento;

e A avaliacdo deve ser participativa, integradora e Util
para o PDI da Universidade.

A partir deste posicionamento sobre a avaliacdo, é possivel
identificar que o processo de adesdo ao PROIES a ela se integra a partir
dos movimentos que a seguir em destaque:
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. Articulacdo com a avaliacdo institucional, pelo fato

da maior aproximagdo da gestdo com o SINAES,
inserindo o0s gestores em um contexto que articula
constantemente a avaliacdo e a regulacéo;
Profissionalizagdo da Gestdo, pelo fato de
proporcionar maior transparéncia e racionalidade,
principalmente  pelas demandas da avaliagdo
institucional e da regulacéo;

Reconfiguragdo das atividades dos coordenadores
de curso, pois 0 PROIES aproxima os coordenadores
da gestdo dos projetos pedagdgicos, ensejando um
aprendizado sobre a articulacdo destes documentos com
0s instrumentos de avaliagcdo, compreendendo-0s como
indutores da qualidade;

. Sensibilizacdo, devido a importancia da regulacao e de

sua compreensdo como um elemento indutor da
qualidade das acfes institucionais. 1sso trouxe o
ENADE e todos os seus indicadores como elementos
essenciais para a atividade dos coordenadores e
interdependente aos projetos pedagdgicos;

Integracdo entre os setores da instituicdo, pelo fato
de que as acdes e as decisbes precisaram se tornar
consistentes, baseadas em informagdes sustentaveis e
alinhadas ao projeto institucional da Universidade;
Desenvolvimento de novas competéncias
institucionais, ja que a adesdo fortaleceu a expertise
disponivel na instituicdo e qualificou os responsaveis
pelas principais opera¢des da Universidade;
Padronizacdo de processos, ja que a dindmica
proposta pelo PROIES ensejou a renovagdo dos atos
regulatérios da instituicdo, e essa padronizacdo tinha o
objetivo de consolidar um modelo de relatério
gerencial de curso e instituicéo;

Maior articulagdo com os érgdos externos e as
instituicbes parceiras, devido ao fato da busca pelas
informacg6es corretas e pelo fluxo ideal do processo de
migracdo para o sistema federal de educacéo superior,
devido a auséncia de informacdes sistematizadas
ofertadas pelos Orgdos reguladores da educacéo
superior;
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9. Fortalecimento das interacOes entre o planejamento,
0 setor juridico e o setor de avaliacdo: devido a
necessidade de prospectar as agfes ideais para o
periodo que compreendia 0 processo de adesdo e,
portanto, que orientaria o futuro de uma Universidade
que estava em um programa de recuperacdo de sua
capacidade de expansao;

10. Restricdo de autonomia, ja que o PROIES trazia esse
elemento como sendo a “contrapartida” do processo de
adesdo, ou seja, a Universidade perderia sua autonomia,
devendo se reportar ao MEC em qualquer ato
regulatério, em troca de possibilidade de participar de
um programa que, na visao de um dos gestores, poderia
ser a “salvacdo da universidade”.

Por meio destes aspectos finda-se este capitulo, que teve como
objetivo a caracterizacdo das condigBes institucionais da Universidade
na época da adesdo, a partir da visdo dos gestores do processo. Dessa
forma, por meio das impressdes dos gestores e dos destaques apontados
ao longo das secOes foi possivel identificar alguns significados que
emergiram das entrevistas. Buscou-se, a partir destes dados, construir
um relato fidedigno a partir das expressdes dos gestores, de modo que 0s
destaques possam demonstrar 0 empirismo que orienta 0S
desdobramentos da regulagdo em um contexto de adeséo ao PROIES.
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5 OS FATORES QUE ATUAM NA REGULACAO DA
UNIVERSIDADE: UMA VIS/ELO A PARTIR DAS CATEGORIAS,
PROPRIEDADES E DIMENSOES

A partir dos dados, é possivel definir os elementos que
compdem o segundo objetivo especifico desta pesquisa, caracterizado
pelos fatores que atuam na regulacéo e a tornam elemento norteador da
gestdo da UNESC, ap0s a adesdo ao PROIES. Nesse sentido, categorias,
propriedades e dimensbes foram desenvolvidas a partir das
contribuicBes dos dados, consolidando a proposicdo de Strauss e Corbin
(2008) que legitimam esse processo como sendo a principal orientacdo
para a resolucdo de fendmenos que sdo relevantes para a pesquisa. Tal
elemento permite o desenvolvimento de padrdes que representem um
percurso cujas variagdes podem ser compreendidas, permitindo que os
eventos semelhantes sejam agrupados para que as suposi¢Oes
estabelecidas na pesquisa sejam legitimadas.

Nesse sentido, o processo revelou 6 (seis) categorias com suas
respectivas propriedades e dimensdes, caracterizadas no quadro 08, a
seguir:
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CATEGORIAS, PROPRIEDADES E DIMENSOES

Categoria Propriedades Dimensdes
Envolvimento dos Intensa (>)
gestores Pouco Intensa (<)
Avrticulacdo com o Envolvimento dos Intensa (>)
SINAES coordenadores de curso | Pouco Intensa (<)
Envolvimento das Intensa (>)
equipes de apoio Pouco Intensa (<)
Transparéncia Maior (>)
Profissionalizacéo da Menor (<)
Gestdo Racionalidade Maior (>)
Menor (<)
Gestdo do PDI Adequada (>)
N&o adequada (<)
Orientacdo para 0s Gestdo dos PPCs Adequada (>)
projetos institucionais N&o adequada (<)
Gestdo dos Indicadores | Adequada (>)

N&o adequada (<)

Integracdo entre 0s setores
da instituicdo

Pré-Reitorias

Coerente (>)
N&o coerente (<)

Unidades académicas

Coerente (>)
N&o coerente (<)

Setores-chave de apoio

Coerente (>)
N&o coerente (<)

Com o MEC e suas Ativa (>)
secretarias Passiva (<)
Com o INEP e suas Ativa (>)
Avrticulagdo com os 6rgdos diretorias Passiva (<)
externos Com o CEE/SC Ativa (>)
Passiva (<)
Com os 6rgdos de classe | Ativa (>)
da educacdo superior Passiva (<)
Desenvolvimento de Institucionais Proativo (>)
novas competéncias* Reativo (<)
Técnicas Proativo (>)
Reativo (<)

Quadro 08: Categorias, propriedades e dimensdes da teoria.
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016.

*Categoria Central

Estas categorias se constituem como conceitos que permitem a
revisdo, a explicacdo e a previsdo dos fatores que atuam na regulagéo e a
tornam elemento norteador da gestdo da UNESC, apds a adesdo ao
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PROIES. Desse modo, elas passam a ser caracterizadas pela sua ordem
de relevancia para o esquema tedrico que sera proposto, considerando a
intensidade de cada uma e sua integracdo com a visdo dos gestores sobre
a adesdo e a avaliacao.

5.1 CATEGORIA: ARTICULAGAO COM O SINAES

A categoria inicial que estabelece a proposicdo da teoria € a
“Articulagdo com o SINAES”. Por meio daquilo surgiu nos dados, €
possivel identificar uma série de processos que passaram a Ser
desenvolvidos, a partir da adesdo ao PROIES, que marcavam o
alinhamento com o sistema de avaliagdo institucional brasileiro. Nesse
sentido, os esforcos se voltaram para compreender as causas e a
intensidade  desse alinhamento, além dos responsaveis pelo
envolvimento com o sistema.

Nesta categoria sd0 observadas trés propriedades, assim
caracterizadas: envolvimento dos coordenadores, envolvimento dos
gestores e envolvimento das equipes de apoio. Nesta categoria, €
possivel identificar que suas dimens@es variam de acordo com o nivel de
intensidade e sustentam a adesdo ao PROIES no contexto da UNESC.

A visdo geral da categoria segue na figura 05:
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Figura 05: Visdo da categoria
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A partir do exposto, identifica-se que a categoria “Articulagdo
com o SINAES”, em conjunto com suas propriedades definidas em
“Envolvimento dos Gestores”, “Envolvimento dos Coordenadores de
Curso” e “Envolvimento das Equipes de Apoio”, quando compreendidas
na perspectiva da intensidade, podem representar um dos fatores que
atuam na regulacdo e a tornam elemento norteador da gestdo da
UNESC, ap6s a adesdo ao PROIES.

Ainda é possivel identificar que o comportamento em suas
variacOes dimensionais pode explicitar mais detalhes dos fatores que
influenciam na regulagéo e que podem, quando dissonantes, prejudicar o
movimento da adesdo ao PROIES. Como exemplo, é possivel destacar o
envolvimento intenso dos gestores e o0 envolvimento pouco intenso dos
coordenadores de curso e das equipes de apoio, que gera distor¢Bes nas
acOes de regulacdo, que envolvem a articulagdo do SINAES com o
PROIES.

Na sessdo 4.3 sera possivel identificar melhor esse aspecto, a
partir do aprofundamento na anélise do esquema tedrico, que traz os
dados que validaram cada uma das categorias encontradas.
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6.1.1 Propriedade: Envolvimento dos Gestores

Esta propriedade varia de acordo com a intensidade do
envolvimento dos gestores ao longo do processo de adesdo ao PROIES,
na UNESC. Os Gestores aqui caracterizados sdo aqueles responsaveis
pela conducdo da Reitoria (Reitoria e Pro-Reitorias), além dos Diretores
de Unidades Académicas (UNAs) e dos Coordenadores de Ensino das
Unidades Académicas, ja que sdo estes 0s principais envolvidos com a
condicdo académica da Universidade e, portanto, devem sustentar o
SINAES enquanto elemento chave para a gestdo académica dos cursos
de graduacdo da Universidade. Os dados que emergiram indicam que
esta categoria pode variar em nivel de intensidade, se caracterizando
como “intensa” ou “pouco intensa”.

A partir desse panorama, identifica-se que as a¢des relacionadas
com o processo de adesdo, mais especificamente aquelas articuladas
com a avaliacdo institucional e com a regulacdo, tém sucesso a partir do
intenso envolvimento dos Gestores aqui caracterizados. O contrario
ocorre na medida em que ha o envolvimento pouco intenso dos gestores,
guando nao respeitam as questdes normativas, regulatérias e avaliativas
gue se articulam com o PROIES. Um exemplo é quando os gestores se
envolvem com pouca intensidade na gestdo do Projeto Pedagdgico dos
Cursos e do Plano de Desenvolvimento Institucional, referenciais
basicos para as atividades vinculadas ao SINAES, influenciando de
forma negativa o envolvimento dos demais responséveis na conducao do
PROIES, pois 0 programa é altamente dependente da gestdo dos
documentos institucionais.

5.1.2 Propriedade: Envolvimento dos Coordenadores de Curso

Na propriedade Envolvimento dos Coordenadores de Curso, é
possivel identificar a variacdo ocorrendo também de acordo com o nivel
de envolvimento daqueles que gerenciam a base do desenvolvimento
institucional. A gestdo dos cursos de graduacéo, e por consequéncia a do
Projeto Pedagdgico, materializa um envolvimento relevante dos
coordenadores de curso com o processo de avaliagdo institucional
interna que, articulado ao PROIES, se tornou um elemento fundamental
para a Universidade por oferecer informagfes que podem subsidiar o
percurso da adesdo e a racionalidade gerencial em nivel de curso.

Os dados indicam a variacdo também em nivel de intensidade,
da mesma forma que o envolvimento dos gestores, o que significa que
guanto mais intenso for o envolvimento dos coordenadores de curso
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com as atividades vinculadas ao SINAES, melhores serdo os resultados
das avaliagBes que ocorrem devido a adesdo ao PROIES, fortalecendo
os indicadores de qualidade de curso e, por consequéncia, 0S
institucionais. Esse fortalecimento cria um know-how e uma série de
acOes de sensibilizacdo para a gestdo da adesdo, contribuindo para
minimizar a complexidade desse processo.

Ja a condicdo oposta, € um envolvimento pouco intenso dos
coordenadores de curso, comprometendo a gestdo dos projetos
pedagbgicos e, por consequéncia, impedindo a articulagdo das politicas
institucionais com os cursos de graduacdo, considerado um dos
elementos chave da organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos e da
prépria instituicdo. O envolvimento pouco intenso dos coordenadores
ainda prejudicaria a sensibilizacdo de académicos e docentes para o
ENADE, interferindo de forma negativa na composicao das a¢Ges para a
gestdo dos indicadores adjacentes ao SINAES, a saber o Conceito
Preliminar de Curso.

5.1.3 Propriedade: Envolvimento das Equipes de apoio

Esta propriedade também varia de acordo com o envolvimento
dos agentes anteriores, por causa da influéncia exercida nesses
individuos ja que hd uma condicdo hierdrquica que contribui para a
consolidagdo da cultura institucional. A propriedade Envolvimento das
Equipes de Apoio pode variar de forma intensa e pouco intensa,
configurando tais aspectos de acordo com as influéncias que os gestores
e coordenadores de curso exercem nas equipes de apoio na tentativa de
inseri-los no contexto do SINAES. Dessa forma, quando as equipes de
apoio conseguem compreender a importancia de se observar as
demandas relacionadas com o SINAES de forma intensa, eles
conseguem cumprir seus papéis de maneira adequada ao que enseja a
avaliacdo. O contrario configura um envolvimento pouco intenso e,
portanto, prejudicial para constru¢cdo de uma cultura de avaliagdo
alinhada ao que pede o SINAES.

6.2 CATEGORIA: PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO

Nesta segunda categoria que constitui a teoria, conceituada
como “Profissionalizacdio da Gestdo”, € possivel identificar um
movimento que proporciona influéncia nas atividades de toda a
instituicdo em fungdo do impacto de principios que orientam a gestao
académica e administrativa da Universidade. Em se tratando dos fatores
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gue influenciam a regula¢do no contexto da instituicdo, que aderiu ao
PROIES, a “Profissionalizacdo da Gestdo” é um elemento que direciona
a compreensdo de causas e consequéncias relacionadas a avaliacdo
institucional. Dessa forma, duas propriedades sdo percebidas nessa
categoria, em conjunto com suas variagdes dimensionais. S&o elas a
“Transparéncia” e a “Racionalidade”.

A visdo geral da categoria segue na figura 06:

Desenvolvimento
de novas
Competencias

&3
I

Figura 06: Visdo geral da categoria
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

E possivel perceber que quanto maior for a profissionalizagdo
da gestdo, mais sucesso a Universidade tera no entendimento dos fatores
que influenciam a regulagdo em seu contexto, utilizando corretamente a
avaliacdo institucional como um mecanismo de gestdo que orienta a
adesdo ao PROIES.



124

5.2.1 Propriedade: Transparéncia

A propriedade “Transparéncia” se apresenta por meio da
importancia do didlogo para a consecu¢do dos objetivos institucionais.
Em se tratando de regulacdo, esse comportamento é fundamental, pois
materializa a capacidade da gestdo de socializar todas as informacdes
necessarias para que a comunidade interna e externa possa compreender
a real situacdo da UNESC na perspectiva da avaliacdo da qualidade e da
regulacdo. Neste caso, em conjunto com todos os gestores da instituicéo,
na medida em que héa a transparéncia na gestdo que € um dos principios
fundamentais de uma universidade comunitaria, maior serd o
envolvimento da comunidade académica com o processo de avaliagdo e,
por conseguinte, maior serd a preocupacdo com o0s elementos que
orientam a regulacéo na instituicéo.

Nesse sentido, os dados indicam que a “Transparéncia” pode
variar em condi¢des de “maior” ou “menor”. Dessa forma, quanto maior
for este comportamento, mais articulacdo haverd entre todos os gestores
e maior serd o cuidado com a gestdo dos elementos que orientam a
regulacdo na Universidade. Como exemplo, na medida em que ha
transparéncia na gestdo institucional, os debates sobre as lacunas da
qualidade serdo mais democréticos e abertos, permitindo que agdes
possam se constituir sob diversos pontos de vista.

Ao contrario, em razdo da varia¢do dos dados e considerando o
outro extremo da propriedade, ocorre quando nao ha “Transparéncia” da
gestdo em todos os 6rgdos estratégicos para a Universidade, impedindo
gue a discussdo sobre a importancia da regulacdo ocorra sem as bases
necessérias para o seu pleno entendimento. Nesse sentido, caso as
condi¢des de “Transparéncia” sejam menores, as lacunas de qualidade e
os desafios apresentados pelo SINAES, sobretudo em um contexto de
adesdo ao PROIES, tendem a ser interpretados de maneira equivocada,
influenciando negativamente a atividade dos envolvidos nos processos
chave da adesdo, da avaliacdo institucional e, por consequéncia, da
gestdo dos projetos institucionais.

Sob a orientacdo dessa variagdo, as condicGes de maior ou
menor “Transparéncia” podem afetar a categoria “Profissionalizag@o da
Gestdao”, proporcionando condigdes mais favordveis ou menos
favoraveis em funcdo do seu impacto na construcdo de uma filosofia
gerencial para a UNESC, que neste contexto de estudo é uma
Universidade que aderiu ao PROIES e, portanto, depende de elementos
distintos para a sua gestéo.
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5.2.2 Propriedade: Racionalidade

Em se tratando de “Profissionalizagdo da Gestdo”, a
propriedade “Racionalidade” pode variar de acordo com as diferentes
acOes que forem realizadas no intuito de controlar as condicbes
operacionais, econdémicas e administrativas que envolvem a adesdo ao
PROIES. A “Racionalidade” também permite com que sejam discutidos,
aberta e francamente, todos os critérios estabelecidos pelos marcos
regulatérios da educagdo superior de modo que possam ser plenamente
compreendidos e aplicados na Universidade.

E importante ressaltar que a racionalidade determina que os
gestores exercam 0s comportamentos corretos, € ndo os “ideais”, na
gestdo da Universidade, o que vai proporcionar 0 posicionamento ideal
da Universidade em um ambiente complexo, em que a regulacdo €
presente a todo 0 momento e determina, inclusive, o grau de autonomia
gue podera ser exercido por uma instituicdo que aderiu ao PROIES.

Em suas variagcdes dimensionais, caracterizadas em “maior” e
“menor”, a “Racionalidade” pressuple que 0s gestores possam exercer o
didlogo aberto e claro sobre os elementos que oferecem sustentabilidade
a Universidade, de maneira que possam tomar as decisdes corretas na
perspectiva académica, administrativa e financeira da Universidade. Isso
envolve alocacdo de recursos, investimentos e outros aspectos que
possam alavancar o desenvolvimento institucional em um contexto de
escassez de recursos. Dessa forma, quanto maior for a “Racionalidade”,
mais sustentavel pode ser a gestao institucional.

O oposto, ¢ a condigdo de menor “Racionalidade”, momento em
gue os recursos institucionais podem ser extrapolados em seus usos,
impedindo que a gestdo possa exercer 0 controle ideal da gestdo. Isso
pode trazer prejuizos econdmicos a UNESC, que no periodo de adesdo
ao PROIES possui um alto comprometimento financeiro devido aos
valores que devem ser pagos a Receita Federal. Este elemento tem
relacdo direta com a regulacdo na educacdo superior, pelo fato de que o
ndo pagamento pode levar a Universidade ao processo de superviséo,
gue de acordo com o Edital que orienta a adesdo pode levar ao
descredenciamento da instituicdo.

Essa variagdo da  “Racionalidade” pode afetar o
desenvolvimento institucional e se configura em um dos fatores que
influenciam a regulacdo na UNESC, em um contexto de adesdo ao
PROIES, impactando nas condi¢des ideais de “Profissionalizagdo da
Gestao” que devem ser observadas.
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53 CATEGORIA: ORIENTACAO PARA 0OS PROJETOS
INSTITUCIONAIS

A partir da orientacdo dos dados, surge a terceira categoria que
constitui a teoria, denominada de “Compreendendo os Projetos
Institucionais e Indicadores de Qualidade”. H4 que se ressaltar o fato
desta compreensao se configurar em uma atividade continua e, portanto,
algo que deve constantemente estar aderente com a atividade do gestor.

Dessa forma, os dados trouxeram elementos que permitem
compreender as formas pelas quais essa gestdo ocorre, 0 que permitiu
estabelecer trés propriedades para essa categoria, assim caracterizadas:
Gestdo do PDI, Gestdo dos PPCs e Gestdo dos Indicadores de
Qualidade.

A visdo geral da categoria segue na figura 07:
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Figura 07: Visdo geral da categoria
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Pelo que se identifica, a categoria é importante por é por meio
dela que surgem acdes que podem alavancar a gestdo institucional em
aderéncia com o processo de regulagdo. Dessa forma, a gestdo desses
elementos € um dos fatores que atuam no contexto da regulagdo da
Universidade, ja que todos tém aderéncia com a gestdo do SINAES que
traz a regulagdo como uma premissa da avaliagdo institucional.
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6.3.1 Propriedade: Gestao do PDI

Nesta propriedade, é possivel identificar diversas atividades que
podem ser desenvolvidas para a gestdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Elas sdo importantes pois interferem no processo
regulatério em nivel institucional e de curso, principalmente pelo fato de
gue o PDI se constitui no referenciam béasico para o processo de
avaliacdo, tanto interna quanto externa. Os dados indicam que a
categoria pode variar em dimensdes “adequada” e “ndo adequada”.

De acordo com os dados, é possivel perceber que quando o
gestor utiliza o PDI para tomar as decisdes que envolvem 0 curso e a
instituicdo, as atividades que envolvem a regulacdo ocorrem de maneira
adequada, tanto em nivel de curso quando no contexto institucional.
Nesse sentido, as a¢Bes que envolvem os atos regulatorios da instituicdo
sdo consideradas elementos estratégicos e fazem parte do quotidiano das
discussdes sobre a evolugdo da Universidade.

O oposto traz diversos aspectos que sdo prejudiciais a
Universidade, ja& que o PDI é considerado o referencial basico do
processo de avaliacdo e, portanto, norteador de uma série de elementos
gue envolvem a evolugdo da instituicdo. Quando a gestdo do PDI é
negligenciada, tendo-a como um dos fatores que envolvem a regulacdo
na Universidade que estd em um contexto de adesdo ao PROIES, ha
também o impacto em uma série de agdes que envolvem a expansdo da
instituicéo.

5.3.2 Propriedade: Gestédo dos PPCs

Em um contexto de adesdo ao PROIES, marcado por uma
incisiva regulacdo por parte do MEC, os Projetos Pedago6gicos dos
Cursos sdo instrumentos estratégicos que devem orientar a tomada de
decisdo em nivel de curso e fortalecer a atividade dos NDEs, ja que este
é o nicleo responsavel pela gestdo deste documento. Nesse sentido, na
medida em que a “gestdo dos PPCs” ocorre de maneira “adequada”, o
gue se identifica é a observancia de diversos principios estabelecidos no
instrumento de avaliagdo de cursos de graduacdo, permitindo que o
curso esteja em consonancia com os principios da avaliacdo institucional
e, por consequéncia, da regulagéo.

Quando é adequada, ndo s6 os indicadores relacionados com
NDE, mas todos os outros que compdem o instrumento, sdo gerenciados
de maneira adequada, fazendo o instrumento de avaliagdo um suporte
para a gestdo do curso e do PPC. Outro ponto que se destaca é a
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observancia integral dos requisitos legais e normativos, que impactam
profundamente os atos regulatérios, evitando problemas com protocolos
de compromissos.

O contrario, quando a “gestdo dos PPCs” ocorre de maneira
inadequada, o curso pode sofrer diversas consequéncias de ordem de
regulacdo. Entre elas, a possibilidade de ndo observar os padrdes
decisorios que sdo respeitados pelos érgdos reguladores, fato que traz
uma série de interferéncias na gestdo do curso de graduacdo. Uma delas
é o0 eventual protocolo de compromisso, que se for negligenciado, pode
levar o curso a um processo de supervisao e pode, em razdo do impacto
negativo que possui, prejudicar o desenvolvimento das a¢bes que sdo
desenvolvidas para a gestdo do PROIES.

Quando a gestdo dos PPCs ocorre de maneira inadequada,
prejudica-se a articulagdo com o SINAES, em consequéncia devido da
ndo observancia da globalidade, considerando-a como um dos principios
balizadores da avaliagdo institucional. Sem a globalidade, a avaliagédo
nao é respeitada como atividade articulada ao curso, prejudicando a
profissionalizacdo da gestdo ja que a avaliacdo é tratada como um
mecanismo que orienta e induz a qualidade em nivel de curso e de
instituicéo.

6.3.3 Propriedade: Gestao dos Indicadores

A ultima propriedade da categoria “Orientagdo para os projetos
institucionais” ¢ a “Gestdo dos Indicadores”, que pode ocorrer de
maneira “adequada” ou “inadequada”, gerando impacto nas categorias
até aqui discutidas. Os indicadores aqui discutidos sdo aqueles previstos
na Portaria Normativa No 40, de 12 de dezembro de 2007, consolidada e
republicada pela Portaria Normativa No 23, de 29 de dezembro de 2010.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC), utiliza diversos
elementos para sua composicdo e que afetam profundamente a atividade
do curso e da instituicdo, ja que atrelado a ele esta o indice Geral de
Cursos Avaliados (IGC), que orienta 0 processo de regulagdo em nivel
institucional. Ambos os indicadores foram criados para orientar o
processo de regulacdo e permitem posicionar 0 curso e a instituicdo
nesse contexto de maneira adequada.

Considerando a propriedade em discussdo, identifica-se que
guando a gestdo ocorre de maneira “adequada” ha o cuidado de
gerenciar todos os elementos que compdem o CPC. Ha o cuidado com a
gestdo do ENADE, em todos os seus elementos, com a gestdo do Censo
da Educacdo Superior, ja que os insumos que estruturam o CPC vém
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desse processo, e também ha a orientacdo para a avaliacdo interna
(autoavaliagdo) com elemento norteador das respostas que os estudantes
oferecem no Questionario do Estudante que faz parte do ENADE.

Ainda nessa perspectiva, ha o cuidado com a gestdo do perfil do
estudante ingressante, ja que o acompanhamento desse fator pode
proporcionar impacto em um dos indicadores que estrutura o CPC. O
Indice de Diferenca Esperado e Observado (IDD), é composto de
diversas variaveis, sendo que uma das principais é o perfil do estudante
ingressante. Dessa forma, a gestdo adequada dos indicadores leva o
Curso para esse patamar, ja que o CPC, quando menor que trés, interfere
profundamente na dindmica do curso, devido ao impacto regulatdrio que
propde.

Quando a “Gestdo dos indicadores” ocorre de maneira
“inadequada”, ha a negligéncia de pontos que podem interferir na
construcdo da identidade do curso, descolando-o da identidade
institucional prevista no PDI. O ENADE é compreendido apenas como
uma prova e ndo ha praticas de sensibilizacdo que possam orientar a
comunidade académica sobre a importancia desse evento para a
instituicdo.

Por conseguinte, a gestdo dos indicadores de forma inadequada
prejudica a instituicdo como um todo, j& que o IGC, indicador que
orienta a regulacdo no contexto institucional, é a média dos CPCs mais o
acréscimo dos conceitos da P6s-Graduagao Stricto-Sensu. Dessa forma,
guando a gestdo dos indicadores ocorre de forma inadequada,
identificam-se prejuizos na “Orientagdo para os projetos institucionais”,
comprometendo a articulagcdo com o SINAES e a profissionalizacdo da
Gestao.

5.4 CATEGORIA: INTEGRAGAO ENTRE OS SETORES DA
INSTITUICAO

A proxima categoria constitutiva da teoria é a “Integracdo com
os setores da institui¢do”, considerada também como um dos fatores que
interferem na regulacdo em um contexto de adesdo ao PROIES. Por
meio do que emergiu com os dados, é possivel perceber que essa
integracdo proporciona uma unidade entre toda a institui¢do, articulando
todos os responséveis pela conducdo das atividades da Universidade no
percurso adequado e alinhado com o PDI.

Essa categoria ainda guarda caracteristicas que sdo essenciais
para a adesdo ao PROIES e também estdo alinhadas com o processo
regulatério, interferindo na articulagdo com o SINAES e em sua
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dindmica. Desse modo, a analise se direcionou para compreender as
variacOes percebidas, a partir das propriedades propostas e de suas
respectivas dimensdes.

A visdo geral da categoria segue na figura 08:
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Figura 08: Visdo geral da categoria
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Aqui, percebe-se que a aderéncia e a integracdo entre as
atividades desenvolvidas pelos setores da instituicdo € um dos fatores
que interferem na regulacdo e a tornam um elemento norteador da
gestdo académica e administrativa da instituicao.

5.4.1 Propriedade: Pro-Reitorias

A propriedade “Pro-Reitorias” varia de acordo com a coeréncia
das relacGes observadas entre elas, afetando o dinamismo das atividades
internas da Universidade e interferindo nas categorias anteriores, ja que
a variacdo aqui caracterizada por contribuir ou prejudicar severamente
as categorias ja descritas até aqui. Os dados indicam que a propriedade
pode variar nas dimensdes “coerente” e “ndo coerente”.

Quando ha uma relacdo coerente entre as Prd-Reitorias, é
possivel presumir que had condi¢cbes para que a articulagdo com o
SINAES ocorra, permitindo com que se cumpram as atividades
propostas no PDI para o desenvolvimento das atividades de ensino,
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pesquisa e extensdo. No caso da UNESC, as Prd-Reitorias se articulam
nessa perspectiva, de maneira interdependente com as questdes
administrativas e financeiras, indicando que uma relagdo coerente pode
também proporcionar a sustentabilidade para as atividades da
Universidade.

Em uma conjuntura marcada pela adesdo ao PROIES, quando
ha coeréncia nessa relacdo ha também o respeito ao que foi proposto no
Plano de Recuperacédo, submetido no momento do protocolo da adeséo e
gue traz uma série de compromissos que envolvem o ensino, a pesquisa,
a extensdo e a gestdo.

Ja o oposto disso se configura em uma relagdo ndo coerente,
desconectando as Prd-Reitorias de um percurso estratégico, impedindo o
didlogo e estabelecendo agdes que ndo sdo convergentes com o PDI da
Universidade.

5.4.2 Propriedade: Unidades académicas

A propriedade Unidades Académicas, varia de acordo com 0s
aspectos dimensionais relativos com a coeréncia, devido ao fato de que
esta relacdo é fundamental para o desenvolvimento dos projetos
pedagdgicos e de objetivos previstos no PDI. Nesse sentido, esse fator
interfere na regulacdo por causa da possibilidade do compartilhamento
de acBes que podem interferir nos resultados das avaliagbes, ou até
mesmo no planejamento de critérios que podem ser determinantes para
um resultado satisfatério no CPC. Essa relacdo, portanto, pode se
configurar em um elemento indutor da qualidade na Universidade, ja
gue também interfere na conducédo da gestdo do PROIES.

Quando as Unidades Académicas, por meio de seus Diretores e
Coordenadores de Ensino, se relacionam de maneira coerente, é possivel
perceber que decisdes importantes para o PDI da Universidade s&o
compartilhadas de maneira constante, baseadas em critérios técnicos e
vinculadas aos pressupostos destacados pelo SINAES. Dessa forma, os
movimentos da regulacdo sdo considerados, sobretudo em razdo dos
impactos negativos que podem trazer, impactando na captacdo e na
retencdo de académicos e, portanto, na sustentabilidade da instituicéo.

No caso dos Diretores, quando a relagdo é coerente as decisbes
sdo pautadas por critérios que sustentam a avaliagdo institucional e a
sustentabilidade como premissas basicas, sempre atentando para
proposicdes que estdo aderentes com o PDI. Ja na perspectiva dos
coordenadores de ensino, a coeréncia na relacdo se materializa no
momento em que as decisbes respeitam a dindmica do Projeto
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Pedag6gico Institucional e das politicas institucionais para o ensino de
graduacdo, para a pesquisa e a extensdo em cada uma das unidades. Este
elemento fortalece a aderéncia das atividades com os critérios
estabelecidos para a regulacdo, e consolida os principios do SINAES
como mecanismos norteadores das decisoes.

O oposto, se configura em uma relagdo ndo coerente, marcada
pelas decisdes baseadas em critérios que ndo respeitam 0s objetivos
institucionais e se articulam apenas as demandas de um grupo.

5.4.3 Propriedade: Setores-chave de apoio

A propriedade Setores-chave de apoio varia de acordo com o
nivel de coeréncia das relacfes, que demandam a necessidade de
intervencdo dos gestores institucionais caso os principios alinhados a
gestdo do PROIES nédo estejam adequados. Nesse sentido, os dados
indicam que a variacdo dessas relacbes pode ser coerente ou ndo
coerente.

No caso das relacdes coerentes entre 0s setores-chave de apoio,
identifica-se que surgem a¢des que sdo articuladas com as Pro-Reitorias
e com as Unidades Académicas, permitindo que se fortalecam as
atividades vinculadas ao PDI da instituicdo e que respeitem as premissas
da avaliacdo institucional e, consequentemente, da regulacdo. Quanto
maior for o envolvimento dos setores-chave de apoio nessa perspectiva,
mais intensas serdo as acgOes orientadas para a gestdo do PROIES e,
consequentemente, para 0 respeito aos principios regulatérios que
emanam do SINAES.

J& na situagdo contréria, no caso de relages ndo coerentes entre
0s setores de apoio, podem surgir acdes que ndo respeitam o fluxo
regulatério adequado ao que propde o SINAES. Neste caso, as a¢des sao
desconexas das premissas da avaliacdo institucional e aquém das
proposicdes dos drgdos superiores, prejudicando a convergéncia das
atividades-chave dos setores que se envolvem diretamente com a
dindmica da instituicdo. A ndo coeréncia ainda pode prejudicar
atividades que sdo capitais para a gestdo do PROIES, ja que o programa
depende da regulacéo, principio basico do SINAES, para que seja bem-
sucedido.

5.5 CATEGORIA: ARTICULACAO COM 0OS ORGAOS EXTERNOS

Tendo como base o objetivo especifico que trata da
identificacdo dos fatores que atuam na regulacdo e a tornam elemento
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norteador da gestdo da UNESC, a andlise dos dados apresentam a quinta
categoria que constitui a teoria, e que foi denominada de “Articulagdo
com os orgdos externos”. Em um contexto de adesdo ao PROIES, ¢
possivel identificar que essa categoria materializa aspectos que
promovem a base para a adesao e o entendimento dos fluxos necessarios
ao processo regulatério, especialmente quando se identifica que séo os
Orgdos externos 0s principais agentes que podem promover as
orientacdes especificas para contribuir com a gestdo institucional.

Nesse sentido, a analise foi direcionada para que se pudesse
compreender as condi¢des causais e 0s modos pelos quais essa relacdo
se constituiu, revelando as propriedades “Com o MEC e suas
secretarias”, “Com o INEP e suas diretorias”, Com o “CEE/SC”, e
“Com os orgaos de classe da educacgio superior”.

Nesta categoria, 0 que se percebe é o direcionamento para a
maneira como as relagfes podem contribuir ou prejudicar o processo de
regulacdo que advém do PROIES, ja que é a partir dos 6rgdos externos
gue podem surgir elementos que permitem o entendimento coerente de
todo o fluxo que envolve a avaliacdo institucional e, por consequéncia, a
regulacdo como um elemento norteador da gestdo da Universidade.

A visdo geral da categoria segue na figura 09:
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Figura 09: Visdo geral da categoria
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na perspectiva da figura, percebe-se que a categoria se constitui
em um fator que influencia a regulacéo no contexto da Universidade na
medida as relacBes com os drgdos externos ocorrem de forma “Ativa”
ou “Passiva”, considerando esses termos como variagoes dimensionais.

5.5.1 Propriedade: Com o0 MEC e suas secretarias

Como fator que atua na regulacéo, as relagdes com o MEC se
configuram em uma das propriedades da categoria na medida em que
precisam estar na pauta dos gestores, devido & importancia desse aspecto
para a gestdo institucional, sobretudo no sentido de angariar
informacGes que sdo Uteis, estratégicas e competitivas para o
desenvolvimento das operacdes na Universidade. E do MEC e de suas
secretarias que emanam as principais orientacfes técnicas e que
impactam profundamente nas estratégias institucionais que orientam o
PDI de qualquer instituicdo, ainda mais em um contexto de adesdo ao
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PROIES que depende dessa relacdo para manter, na medida do possivel
Sua autonomia.

Quando o gestor mantém essas relagoes de forma “Ativa”, em
contato frequente com o MEC e com as instancias do 6rgdo que
determina as operagdes que envolvem a regulagdo no contexto da
instituicdo, as informac@es tendem a fluir de maneira mais adequada e o
fluxo de regulacdo ocorre de acordo com o que é preconizado por quem
o0 definiu. Neste caso, a observancia de uma relacdo ativa com o MEC
também permite a construcdo de referenciais que podem ajudar outras
instituicdes que estdo no mesmo percurso, jA que o PROIES ¢é
considerado um elemento novo no contexto da regulacdo, ainda mais se
for compreendido como um elemento articulado com a avaliacdo
institucional.

O contrario é a manutengdo de uma relagio “Passiva”, na qual a
instituicdo apenas recebe as informagGes que surgem no MEC e as trata
de acordo com sua prépria interpretacdo, muitas vezes levando a
decisBes que geram divergéncia na propria instituicdo, ou entdo
proporcionando uma espécie de “retrabalho”, ja que ha a possibilidade
de dubiedade nas interpretaces.

Esse modelo proposto a variagdo, compreendendo esse aspecto
como um elemento que interfere na regulacédo e se articula com a gestéo
da Universidade, pode interferir no fluxo regulatério da instituicdo e
comprometer as categorias “Articulacdo com o SINAES”,
“Profissionalizagdo da Gestdo” e “Integragdo entre os setores-chave da
Instituicdo”.

5.5.2 Propriedade: Com o INEP e suas diretorias

Seguindo a proposi¢do da categoria, na tentativa de elucidar os
fatores que atuam na regulagdo e a tornam elemento norteador da gestéo
na UNESC, que a época da pesquisa encontrava-se em um contexto de
adesdo ao PROIES, as relag¢oes “Com o INEP e suas diretorias” também
emergem dos dados e se tornam parte constituinte da proposicdo da
teoria. Nesse sentido, a partir de suas variagdes dimensionais, € possivel
identificar impactos que sdo favoraveis ou desfavoraveis, dependendo
da dindmica adotada pela instituic&o.

A partir desse pressuposto, quando as relagbes ocorrem de
maneira “Ativa”, ¢ possivel manter uma articulacdo favoravel com o
INEP e participar de uma série de discussdes que acontecem no nivel
desta autarquia, contribuindo com diversos elementos que influenciam a
regulacdo no ambito institucional. Entre eles, a discussdo sobre o
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ENADE que ocorre profundamente no INEP, com suas tendéncias,
desafios e oportunidades, demostra a importancia de se compreender o
Exame como um “evento” e ndo apenas como uma “prova” que avalia
0s estudantes. Ainda nesse sentido, essa discussdo permite compreender
os indicadores do CPC como instrumentos de governanga, e ndo apenas
como aspectos vinculados apenas a regulacéo.

Ja na perspectiva oposta, quando a relagdo é “Passiva”,
identifica-se a perda de oportunidades de construcdo de redes de
relacionamento que permitem ampliar ainda mais o conhecimento sobre
a avaliacdo da educacdo superior e seus desdobramentos, tendo a
regulacdo como um dos principais. Perde-se a oportunidade de conhecer
tendéncias, desafios e, até mesmo, grupos que discutem profundamente
0s elementos que norteiam a avaliacéo, tais como o Censo da Educacédo
Superior e o proprio ENADE. Em um contexto passivo, a institui¢do
apenas recebe as informacgGes sem a possibilidade de discuti-las
ativamente, ja que o INEP guarda o costume de construir e gerenciar
grupos de trabalho que contam com a participagdo de agentes-chave das
instituigdes.

Esse é 0 caso dos grupos que se constituem para discutir o
Censo da Educacdo Superior e os itens para 0 ENADE, que anualmente
se relinem para trocar experiéncias e outros elementos que podem ajudar
as instituicdes em uma dindmica de regulacdo e pouca autonomia.

Da mesma forma que o anterior, essa variacdo interfere na
regulacdo e se articula com a gestdo da Universidade, podendo interferir
no fluxo regulatério da instituicio e comprometer as categorias
“Articulacio com o SINAES”, “Profissionalizacio da Gestdo” e
“Integracdo entre os setores-chave da Instituicdo”.

5.5.3 Propriedade: Com o0 CEE/SC

Nesta propriedade ha um aspecto peculiar que precisa ser
destacado. Com a adesdo ao PROIES, a UNESC migra suas atividades
para o que se denominou de “Sistema Federal de Educacdo Superior”, e
suas acdes passam a ser acompanhadas, avaliadas e reguladas pelo
MEC, e ndo mais pelo Conselho Estadual de Educacdo de Santa
Catarina. Mesmo assim, a partir dos dados que emergiram, nesta
categoria que analisa as relagdes da Universidade constam as relagdes
com o CEE/SC. Isso pode se justificar pelo fato de que ha previsdo no
Decreto No 5.773, de 09 de maio de 2006, da parceria entre 0 MEC e 0s
Conselhos Estaduais, o que fortalece as premissas da avaliagdo
defendidas pelo MEC nesses contextos.
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Quando a relagdo se desenvolve em uma perspectiva “Ativa”, a
relagdo com o CEE/SC é um fator que influencia a regulacdo no
contexto em estudo e deve estar no painel de controle dos gestores, e
pelo fato das articulagdes que ocorrem dentro do Conselho e que podem
fortalecer a aproximacdo com o MEC e a defesa dos interesses da
Universidade.

O contrario se configura em uma relagdo “Passiva”, em que a
Universidade apenas recebe as deliberacdes que ocorrem no contexto do
CEE/SC e ndo participa de discussdes que podem ser elementares para o
entendimento do fluxo regulatério que envolve a UNESC e seus cursos
de graduacao.

Nesta propriedade, no caso de uma variagdo dimensional
brusca, considerando o fato da categoria se constituir em um fator que
interfere na regulacdo no contexto de estudo, € possivel identificar o
impacto nas propriedades anteriores, comprometendo as categorias
“Articulacio com o SINAES”, “Profissionalizacdo da Gestdo” e
“Integracdo entre os setores-chave da Instituicdo”.

6.5.4 Propriedade: Com os 6rgaos de classe da educacao superior

A Ultima propriedade que constitui a categoria “Articulagdo
com os orgdos externos” ¢ a relagdo “Com os 6rgdos de classe da
educacdo superior”, materializada na relagdo com os conselhos
profissionais, entidades que defendem os interesses do modelo das
universidades comunitarias, o Férum de Pro-Reitores (ForGrad), o
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e outros
6rgdos que possam contribuir nas discussdes sobre a avaliagdo e a
regulacdo no contexto da educacdo superior. Essas relacfes, de acordo
com os dados que emergiram, indicam interferéncia na regulacéo devido
ao fato de se constituirem em elementos estratégicos para o
compartilhamento de informagBes sobre a dindmica da avaliagdo
institucional e sobre os fluxos de regulacdo nas mais distintas
perspectivas.

Quando a relagdo com estes 6rgdos complementares for
“Ativa”, € possivel perceber que surgem diversas oportunidades de
fortalecer os vinculos da Universidade com entidades que estdo
profundamente inseridas na dindmica académica, avaliativa e, por
consequéncia, regulatéria na educacdo superior. Em uma relacdo ativa
com esses 6rgdos, € possivel congregar oportunidades que permitem
compreender com mais profundidade os desafios da regulacdo no
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contexto da instituicdo, além de permitir a interpretaco das tendéncias
que envolvem o cenéario da educacdo superior.

Ja sob uma perspectiva contraria, a relagdo “Passiva” indica
movimentos reativos da cultura institucional, impedindo que a
instituicdo, por meio de seus representantes, discuta as tendéncias da
avaliacdo e da regulacdo com outros participes deste processo. Nessa
relagdo passiva, a Universidade fica restrita a informacfes de sua
propria interpretacdo, a mercé de compreensfes que ndo consideram
outros contextos, mas apenas uma Unica visao de mundo.

Assim como nas questdes anteriores, essa categoria, com suas
respectivas propriedades, interfere na “Articulagdo com o SINAES, na
“Profissionaliza¢ao da Gestdo” e “Integragdo entre os setores-chave da
Instituicdo” na medida em que variam em suas perspectivas
dimensionais.

56 CATEGORIA: DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
COMPETENCIAS

Na sexta categoria constitutiva da teoria, considerada a
categoria central, foi denominada de “Desenvolvimento de novas
competéncias”, com base no que foi possivel identificar nos dados que
emergiram das entrevistas realizadas. Esse aspecto seguiu o que foi
proposto por Strauss e Corbin (2008) que destacam o fato da categoria
central surgir a partir da convergéncia proposta pelos dados e que
indicam uma estrutura central que suporta a teoria fundamentada,
permitindo que o modelo tedrico proposto possa encontrar consisténcia
a partir dos dados.

Baseado nesse aspecto, nesta tese a categoria central emerge a
partir da quarta entrevista, permitindo buscar as demais evidéncias que
pudessem comprovar sua condicdo de estrutura central da teoria. A
percepcdo sobre a consisténcia e o protagonismo dessa categoria
despontou no momento em que os elementos constituintes das
categorias anteriores se relacionavam com o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais.

Ha que se ressaltar, contudo, que tal fato s6 ocorreu no final da
primeira rodada de entrevistas, momento em que 0s gestores
participantes desta investigacdo foram entrevistos. As respectivas
contribui¢Bes permitiram considerar esta categoria, como sendo a base
da teoria, de modo que as demais relacdes pudessem se estabelecer.

A partir do aprofundamento proporcionado pelos dados que
emergiram da pesquisa, foi possivel identificar que o Desenvolvimento
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de novas competéncias institucionais estava associado a dois espectros:
O espectro institucional, associado as questdes culturais da
universidade, e o espectro técnico, vinculado ao desenvolvimento de
processos e operacdes que fortalecem as bases para o desenvolvimento
da avaliacdo, da regulacdo e do processo de gestdo do PROIES como
um programa estratégico para a UNESC.

E importante ressaltar que o equilibrio entre essas propriedades
pode influenciar o processo de regulacdo, desencadeando préaticas que
permitam qualificar a comunidade académica para entender esse
processo como parte da avaliacdo institucional e como premissa basica
da gestdo. Insere-se, nesse sentido, o0 conceito de compliance,
considerando o0 processo de gestdo de risco, fortalecido pelo
desenvolvimento desse novo conjunto de competéncias.

Na perspectiva do PROIES, devido a sua relagéo intrinseca com
0 processo de avaliacdo institucional que o torna um mecanismo de
regulacdo das atividades da Universidade, é possivel identificar um
movimento que surge para introduzir novos conhecimentos, habilidades
e atividades que tenham impactos culturais, técnicos e, porque nado
afirmar, sociais.

Nesse sentido, ocorre que as influéncias do desenvolvimento de
novas competéncias, tanto adequadas quanto as nao adequadas ao
processo de adesdo ao PROIES, considerando a articulagdo com a
avaliacdo institucional na perspectiva da regulagdo, interferem nas
demais categorias. Pelas entrevistas tal fato pode ser percebido a partir
da contribuicdo dos gestores do processo:
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Elementos da entrevista que fortalecem a Categoria Central

Categoria Central

Gestor

Trecho

Desenvolvimento de novas
competéncias institucionais

Gestor A

Olha, eu acho que quando
as pessoas se sentem em
um movimento como esse e
tém que buscar subsidios,
buscar construir e elaborar
documentos, elaborar
estratégias, eu acho que é
inevitavel esse
desenvolvimento de
competéncias,porque
tiveram que surgir novos
aprendizados e desenvolver
novas condicdes, entdo eu
acho que alguma sim, mas
eu ndo sei exatamente dizer
quais e como (Gestor A, 1
[17] -1

Gestor A

E é um aprendizado isso,
eu comecei a ler, a
participar desses eventos, e
o financeiro quando vinha
trazer o resultado desses
encontros que eles vinham,
mostrando isso e eu assumi
como  propdsito  isso,
enquanto eu estiver aqui
nessa cadeira, ndo vai
aprovar. Se vier a mais eu
peco pra todo mundo voltar
de novo. Eu ndo aprovo
orcamento. Varias vezes eu
trago pra cd. Em momentos
de crise eu trago pra ca.
Nenhuma contratagdo vai
ser feita antes de eu trazer
pra essa mesa. Isso foi um
aprendizado, desde 2012,
eu tenho cuidado
pessoalmente disso.
(Gestor A, 1[31]-10
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Gestora B

Entdo eu acredito que era o
documento se ndo me
engano era de julho de
2012, se eu ndo me engano,
e a gente tinha prazo até o
final do ano para fazer a
migracdo. A minha
primeira preocupagao
foram os  documentos
institucionais, o PDI, o PPI
e 0 PPC dos cursos, e antes
disso a gente ja tinha
alterado alguma coisa do
estatuto da FUCRI e da
UNESC, e o regimento.
Isso a gente ja tinha olhado
antes, porque esse negocio
da divida a gente ja tinha
olhado ha um tempo e o
Prof Gildo ja tinha olhado e
claro que a gente tem que
olhar o que é da instituicéo,
0 que t& relacionado a sua
competéncia (Gestora B, 1
[12] -1

Gestor C

Ah sim, com certeza. Todo
mundo que trabalhava com
essa  parte  regulatdria
precisou se adequar. Entdo,
algumas coisas a gente ja
vinha cuidando no sentido
de resguardar pelas duas
normas (estadual e federal),
diferente de outras
instituicbes de ensino. Em
algumas coisas a gente ja
estava em resguardado.
Mas teve outros processos
que foram mais
complicados. A  prdpria
alimentagdo do sistema
e_MEC. O pessoal do setor
de avaliagdo cuidava de
fazer toda a parte de
cadastramento, tivemos
alguns  problemas  no
periodo, como  nesse
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processo todo. Ele foi
lento, e bem processual
assim, bem documental,
deu um tempo razoavel
para o pessoal fazer esse
tipo de amadurecimento
sim, mas tenho certeza de
que houve um aprendizado
de novas competéncias sim.
(Gestor C, 117] -1

Gestora D

Realinhou. Algumas acdes,
algumas  funcionalidades.
Em termos de processos,
isso realinhou processos
que eram observados mas
ndo eram sistematizados. E
agora esta se
sistematizando
gradativamente (Gestora D,
1[17]1

Gestora E

Eu trabalho com a questdo de
regulacdo de cursos a nivel
de reconhecimento e
renovagdo visto que a
autorizacdo é uma coisa mais
recente (autonomia que a
institui¢do tinha — até entdo a
gente criava 0  curso,
aprovava no Consu e poderia
comegar a ofertar no
vestibular seguinte.
Passamos pro PROIES e essa
autonomia foi nos retirada e
ai a gente perdeu isso), ha
exatamente 9 anos. E quando
comegou todo o processo de
migracdo para 0 sistema
federal, teve anterior a isso a
juncdo dos setores, o Setor
de Avaliagdo com o0 antigo
Recava e nisso eu e a Anne
ficamos; a gente trabalhou
muito unidas porque ela se
tornou a P.l e eu tinha toda a
carga de informagdes
relativas ao curso. (Gestora
E, [1]-1)

Quadro 09: Elementos da entrevista que fortalecem a Categoria Central

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A partir do que se identifica nas entrevistas, o Desenvolvimento
de Novas Competéncias se mostrou adequada como a categoria central
desta proposta de teoria substantiva, ja que sustenta as demais categorias
e propriedades até aqui previstas, orientando as respectivas variagfes
dimensionais encontradas em cada uma delas. Mesmo que os fatores que
influenciam a regulagdo no contexto em estudo, neste caso a UNESC,
possuam uma conotacdo somativa, ndo € possivel desassociar o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais pelo fato do
processo de regulacdo gerar um aprendizado no contexto institucional.

Aos gestores, impdem-se 0 desafio de gerenciar as atividades
articuladas com a regulacdo, compreendendo a avaliagdo institucional
como o principal elemento norteador desse entendimento.

Dessa forma, duas propriedades emergiram dos dados e que
compdem essa categoria central: Institucionais e Técnicas. Dessa forma,
0 desenvolvimento de novas competéncias institucionais pode se
articular a partir das condicGes institucionais; na medida em que surgem
novos processos que alteram a dindmica de um determinado setor ou
conjunto de atividades; e técnicas; momento em que as pessoas
precisam aprender coisas novas para gerenciar novos Processos e
desenvolver atividades que surgem para fortalecer a regulagdo como um
instrumento de governanga, compreendendo-a como um elemento que
sustenta a estratégia institucional.

A visdo geral da categoria segue na figura 10:

Téenicas e Proativo

: "%, A
Desenvolvimento L/WV %,
de novas ./
Competencias 3‘7
B

Institucionais Dimeng;
“> Reativo

Figura 10: Visdo geral da categoria
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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A partir do que é exposto na categoria central, é possivel definir
gue o0 processo de desenvolvimento de competéncias envolve o contexto
institucional e técnico, inserindo nesse contexto o0s gestores e 0s
responsaveis pela conducéo dos processos institucionais. Nesse sentido,
a regulagdo é um elemento norteador da gestdo na medida em que
interfere na construgdo de novos processos no ambito da instituicdo e
dos cursos e (ou) fortalece os ja existentes, de maneira que eles sejam
compreendidos como elementos de governanca. Na perspectiva da
UNESC, com a adesdo ao PROIES, a regulacdo como um elemento
norteador da gestdo e posicionado como uma das bases do processo de
avaliacdo institucional interfere no desenvolvimento de comportamentos
institucionais e técnicos, variando a partir da forma como eles sdo
desenvolvidos.

Dependendo do movimento empregado no desenvolvimento
dessas competéncias, identifica-se que as atividades de gestdo podem ser
mais eficientes, contribuindo com a gestdo do momento atual da
universidade e fortalecendo a avaliagdo como uma ferramenta de gestao.
Por meio do entendimento dos extremos das variagcdes propostas, se
torna possivel identificar os padrfes para o desenvolvimento das
competéncias e, portanto, a intensidade deste aspecto como sendo um
dos elementos que influenciam a regulacdo como elemento norteador da
gestdo. Tal aspecto permite compreender os impactos das variagdes
proativas e reativas como elementos que interferem nos desdobramentos
regulatérios no contexto de adesdo ao PROIES, o que sera devidamente
aprofundado na subsec¢do 4.3, momento em que 0 esquema teorico sera
apresentado.

5.6.1 Propriedade: Institucionais

A propriedade “Institucionais” tem sua varia¢cdo pautada nas
formas como as competéncias sdo desenvolvidas no contexto de novos
processos de trabalho, observados no cotidiano da gestdo institucional
de modo que novos resultados possam surgir a partir da avaliagdo
institucional como um elemento estratégico para o PROIES. Os dados
demonstraram que a propriedade pode variar de “proativo” para
“reativo”.

Neste caso, quando hd o envolvimento adequado dos gestores
com o processo de avaliacdo institucional como fonte de tomada de
decisdo, as atividades desempenhadas séo ajustadas a esse instrumento,
0 que permite, no caso de um contexto de adesdo ao PROIES, o
fortalecimento da regulagdo como instrumento de governanca.
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Ja a perspectiva contraria a esse pressuposto, induz a um
desenvolvimento de competéncias de forma “reativa”, fazendo com que
ocorram apenas ap6s um evento causado pela ndo observancia da
regulacdo como um fator estratégico para a gestdo institucional e (ou) de
Ccurso.

Essa variacdo dimensional pode ser observada no contexto da
avaliacdo institucional e dos fatores que interferem no contexto da
regulacdo como um elemento norteador da gestdo institucional na
UNESC devido ao fato de ser um mecanismo que orienta a aplicagdo de
recursos na institui¢do. No caso de uma variagdo “proativa”, os recursos
aplicados podem ser melhor planejados e contribuir com o superavit da
instituicdo. No caso contréario, isso pode trazer prejuizos a universidade
gue podem, devido ao evento, ser incalculaveis.

5.6.2 Propriedade: Técnicas

A propriedade “Técnicas” tem sua variacdo pautada nas
condicdes semelhantes a propriedade anterior, ja que também impactam
no fluxo gerencial da Universidade em funcdo das relages que possuem
com o processo de gestdo. Os dados indicam que a propriedade pode
variar nas dimensdes “proativa” e “reativa”.

Na condigdo “proativa”, ¢ possivel identificar que o
desenvolvimento de novas competéncias técnicas, quando ocorre de
forma planejada e preventiva, tendo como base a regulagdo como um
elemento norteador da gestdo institucional, traz novos processos que
ensejam o aprendizado das pessoas responsaveis por esta gestdo. Quanto
mais planejado for o desenvolvimento de novas competéncias técnicas,
mais adequada sera a atividade para as pessoas alinhadas aos processos
e mais alinhados serdo os resultados necessarios para o suporte a adeséo
do PROIES e ao entendimento da avaliagdo institucional como um
elemento de gestdo. Esse aspecto traz a regulacdo a reboque, tornando-a
um instrumento de governanca, criando indicadores e (ou) adaptando os
existentes a dindmica institucional.

O oposto € o desenvolvimento de novas competéncias técnicas
que ocorre de forma “reativa”, interferindo em comportamentos
aplicados aos processos de gestdo institucional que ocorrem de maneira
impositiva, a partir de alguma demanda externa que, muitas vezes, néo é
esperada.

Por meio do entendimento dessa variacdo, € possivel
compreender que as distintas formas para o desenvolvimento de novas
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competéncias podem interferir na gestdo institucional e fortalecer, ou
prejudicar, a dinamica dos processos da instituigéo.
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6 AS PROPOSICOES E SUAS RELACOES: UMA VISAO DO
ESQUEMA TEORICO QUE FUNDAMENTA A REGULACAO
COMO UM INSTRUMENTO DE GESTAO

Com o desenvolvimento das categorias, propriedades e suas
respectivas dimensdes, esta tese traz, nesta se¢do que busca consolidar
seu terceiro objetivo especifico, o esquema teérico proposto nos
ordenamentos metodoldgicos da pesquisa. Na pesquisa a intencdo €
compreender os desdobramentos da regulacdo em uma universidade
comunitaria, examinando essa realidade em um contexto de adesdo ao
PROIES.

A partir dessa proposicao, surge por meio dos dados a hipdtese
fundamental da teoria, considerando a Grounded Theory como
estratégia metodoldgica, permitindo que seja possivel compreender as
proposicdes entre as categorias que exemplificam os cenarios em que a
teoria se desenvolve. Tendo como pano de fundo o que propGem Strauss
e Corbin (2008), esta teoria propde sua hipdtese fundamental a partir da
interdependéncia e da convergéncia das categorias, redigida sob a
orientacdo do Quadro 10:

HIPOTESE FUNDAMENTAL DA TEORIA

Os desdobramentos da regulacdo na UNESC, a partir do PROIES, determinam
o desenvolvimento de novas competéncias (institucionais e técnicas) que pode
influenciar (e pode ser influenciado) pela articulagdo com o SINAES, pela
profissionalizacdo da gestdo, pela orientacdo para projetos institucionais, pela
integracdo com os setores e pela articulagdo com os 6rgdos externos,
promovendo um novo posicionamento para a Universidade em seu contexto e
considerando a sua identidade.

Quadro 10: Hipotese fundamental da teoria
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dessas consideragdes, a figura 11 ilustra a modelagem
proposta para a hip6tese fundamental, materializando o esquema teérico
da pesquisa.
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Articulacdo
com orgaos
externos

Category

Integracao
o entre os setores
g‘é} da institui¢do

Articulacdo
com o g‘
SINAES & pesenvolvimento
e de novas 2
Competencias

Figura 11: Visdo da hip6tese fundamental da teoria
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A Figura 14, que materializa o esquema tedrico proposto pela
pesquisa, apresenta a categoria central, denominada de
Desenvolvimento de novas competéncias, cujas proposi¢des relacionais
serdo detalhadas a seguir. A partir do que surgiu dos dados, a hip6tese se
formula sob a 6tica delimitada por Strauss e Corbin (2008), que sustenta
o fato de que a dindmica de evolucdo dos dados permite descortinar as
condicdes causais da interacdo proposta pelo esquema.

Ainda seguindo a linha proposta pelos autores, o esquema
tedrico contribui para classificar e organizar as ideias que emergem,
permitindo que o pesquisador possa assumir sua posicdo perante o que é
apresentado pelos dados. Dessa forma torna-se possivel reunir os dados
emergentes e integra-los em processos que promovem o entendimento
das condicOes, das a¢des, das interacdes e das consequéncias

Ao defender essa posicdo originaria do trabalho de Strauss e
Corbin (2008), Oliveira (2016) destaca que 0 processo de tratamento dos
dados emergentes permite compreender os fendmenos e as relagfes
existentes entre eles em um determinado contexto.
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Por meio desse entendimento, também é possivel traduzir
padres, que contribuem para a interpretacdo dos fendmenos em
discussdo, que no caso desta tese se alinham aos desdobramentos da
regulacdo em um contexto de adesdo ao PROIES. Na perspectiva
apresentada por Strauss e Corbin (2008), legitimada no trabalho de
Oliveira (2016), é possivel construir cenarios a partir das relacdes que 0s
padrdes delimitados nas condi¢Bes podem trazer. No caso desta
pesquisa, eles passam a ser transcritos a seguir.

6.1 AS PROPOSICOES RELACIONAIS DO ESQUEMA TEORICO
A partir da proposi¢do do esquema tedrico, o quadro apresenta a

conexdo entre as categorias, permitindo que as proposigdes relacionais
possam interagir para a construcao da teoria.

Proposi¢des do Esquema Tedrico

Proposicdo Relacéo com as categorias
Propl O desenvolvimento de novas competéncias a partir da adeséo
ao PROIES pode influenciar e ser influenciado pela
Avrticulacdo com o SINAES.
Prop2 O desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar
e ser influenciado pela Profissionalizacdo da Gestdo.
Prop3 O desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar
e ser influenciado pela orientacdo para projetos institucionais
Prop4 O desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar
e ser influenciado pela Integracdo com os setores da
instituicdo.
Prop5 O desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar
e ser influenciado pela Articulacdo com os 6rgdos externos.

Quadro 11: Proposices relacionais do esquema tedrico
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Pelo exposto, identificam-se cinco proposi¢es que indicam as
relacBes entre as categorias que integram a teoria substantiva proposta
nesta pesquisa, € que buscam elucidar os desdobramentos da regulacéo
em uma Universidade Comunitaria Catarinense que aderiu ao PROIES.
A partir dessas relagfes, 0 exercicio da comparagdo constante que é
proposto por Strauss e Corbin (2008) permite reconhecer a
complexidade da abordagem proposta pelo estudo, orientando o
caminho até a validacdo da proposicdo. Esse movimento é apresentado a
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seguir, na tentativa de elucidar as condigdes causais das relacdes
delimitadas.

6.1.1 A primeira proposicao relacional

Pelo exposto até aqui, a primeira proposi¢do relacional da teoria
substantiva determina que o desenvolvimento de competéncias
institucionais, a partir da adesdo ao PROIES, esta aderente & articulago
com o SINAES, sendo que o contrario também é verdadeiro. S&o
processos articulados que fortalecem a aderéncia entre o PROIES e o
SINAES, especialmente na perspectiva da regulagdo, incluindo a
Universidade em um percurso que depende da regulagdo por parte do
MEC para o desenvolvimento de suas atividades.

Nesse sentido, a proposi¢do alinha-se & seguinte premissa: “O
desenvolvimento de novas competéncias a partir da adesdo ao
PROIES pode influenciar e ser influenciado pela Articulacdo com o
SINAES”. Pela analise, surgem possiveis estruturacdes dessa
configuragdo que estdo materializadas no quadro 12, cujas variagdes
dimensionais sdo estabelecidas em “Muito Intensa” e “Pouco Intensa”,
onde as estruturagdes que se apresentam sdo propostas a segulir:

Categorias
Configuractes Articulagdo com o SINAES Desenvolvimento de novas
competéncias a partir do
PROIES
Envolvimento Envolvimento Envolvimento | Institucionais | Técnicas
dos gestores dos das equipes de
coordenadores apoio
de curso
Propl/ + + + + +
Condl
Propl/ + + - + -
Cond2
Propl/ + - + - +
Cond3
Propl/ - + + - +
Cond4

Quadro 12: Proposicéo relacional 1
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

e Propl/Condl: Quando o envolvimento dos gestores é
muito intenso, com o envolvimento dos coordenadores
de curso muito intenso e com envolvimento das equipes
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de apoio muito intenso, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas é proativo;

e Propl/Cond2: Quando o envolvimento dos gestores é
muito intenso, com o envolvimento dos coordenadores
de curso muito intenso, mas com o envolvimento das
equipes de apoio pouco intenso, o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais é proativo e o de
competéncias técnicas é reativo;

e Propl/Cond3: Quando o envolvimento dos gestores é
muito intenso, com o envolvimento dos coordenadores
de curso e das equipes de apoio de forma pouco
intensa, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais é reativo e o de novas competéncias
técnicas é proativo;

e Propl/Cond4: Quando o envolvimento dos gestores é
pouco intenso, 0 envolvimento dos coordenadores de
curso é muito intenso e o das equipes de apoio é muito
intenso, o0 desenvolvimento de novas competéncias
institucionais é reativo e o de novas competéncias
técnicas é proativo.

A partir das proposi¢bes, a seguir sdo apresentadas as
contribuicBes dos gestores que permitem a composi¢do das melhores
relagfes a partir do que é exposto, permitindo construir, no capitulo
posterior, as condigdes que demonstram o “como” e o ‘“porqué”
acontece.

Para o “Gestor A” esta proposi¢do relacional (Proposi¢dol) é
condicdo verdadeira na medida em que o PROIES proporcionou uma
proximidade maior entre os setores da instituicdo e uma articulacdo
convergente entre as atividades desenvolvidas por coordenadores e
equipes de apoio.

Na visdo do gestor, a articulagdo com o SINAES fica mais
forte, ao ponto de influenciar e ser influenciada pelo desenvolvimento
de competéncias institucionais, na medida em que a avaliacdo se torna o
principal elemento que norteia as agdes institucionais. Por meio dela e
de seus principios, gestores, técnicos, docentes e, até mesmo, estudantes
se envolvem com a identidade da universidade nesse ‘“novo contexto”,
proporcionado por um programa que requer um profundo cuidado com a
regulacao.
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E como parte do SINAES, a regulacdo deve ser reconhecida
como um elemento articulado com o0s pressupostos de gestédo,
integrando os setores e os profissionais neles envolvidos.

Por meio das contribuicdes do gestor, o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais, a partir do PROIES, configura-se em
um movimento em que o envolvimento de todos os participes do
desenvolvimento institucional gera sinergia para o entendimento e a
utilizagdo de novos processos que podem desencadear maior
competitividade para a Universidade, ao longo do periodo em que ha o
vinculo com o programa. Dessa forma, com um maior envolvimento, de
forma interdependente, a Universidade poderia responder as demandas
proporcionadas pelo PROIES de maneira proativa, se antecipando
devido ao conhecimento profundo das perspectivas que envolviam a
relacdo entre a UNESC e o programa.

O Gestor A destaca que as novas competéncias institucionais,
gue neste caso sdo anadlogas aos processos, permitiu uma capacidade
importante de resposta devido a uma realidade de maior
competitividade, pois, de certa forma, a perda da autonomia
proporcionada pelo programa “equiparava” o dinamismo da
universidade ao de uma instituicdo privada, principalmente do ponto de
vista regulatério.

Era fundamental entdo o desenvolvimento de novos processos,
considerando que tal dinamismo proporcionou uma maior aproximagdo
entre os setores da Universidade, e alinhou todos com a estratégia
institucional. Em suas contribuigdes, ele ainda destaca que:

No sentido de fazer com que esses setores
pudessem estar mais proximos, porque a gente
sentia necessidade disso. Entdo isso provocou
isso. A gente ndo deveria ter um setor que
controla a carga horaria dos professores e a
avaliacdo dos cursos quando vem. Ai um outro
setor de avaliagdo institucional, ai um outro setor,
um outro grupo que estd em outro lugar que vai
ser a CPA, tem alguma coisa errada e a gente tem
que aproximar esses setores e fazer com que eles
estejam proximos da reitoria. Era essa a
necessidade que a gente tinha. Tanto que a gente
veio pra cd e pensamos que a avaliagdo
institucional deveria estar junto. (Gestor A 2 [5] -
1).
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Ja no que se refere as competéncias técnicas, o Gestor A destaca
gue 0S NOVOS comportamentos nas pessoas surgem na medida em que o
PROIES enseja conhecimentos sobre os movimentos que devem ser
observados para que as relacdes entre a instituicdo e 0s 6rgaos externos
possam ocorrer de maneira adequada.

Ele destaca que o PROIES pressupds a migracdo das atividades
da Universidade para o que se denominou de “sistema federal de
educagdo superior”, em que as atividades de ensino da UNESC
passariam a ser reguladas pelo MEC, seus 6rgdos e suas autarquias. Por
tal fato, devido ao conjunto de processos que se estabelece, torna-se
necessario que as pessoas absorvam conhecimentos, habilidades e
atitudes que as permitam atuar nesse contexto.

Outro ponto evidenciado, na perspectiva do desenvolvimento
das competéncias técnicas, a partir do PROIES, estd no fato da
influéncia que o PROIES trouxe a gestdo da universidade. O Gestor A
destaca que surge um momento em que as pessoas precisam aprender a
“fazer mais com menos”’, com um custo menor € com mais qualidade, ja
gue o PROIES demandava severos compromissos pactuados ao longo de
um grande periodo. Com novos processos, quanto mais intenso fosse o
envolvimento dos gestores, setores-chave e equipes de apoio, mais
capital intelectual a Universidade desenvolveria para compreender, com
mais rapidez, a esséncia de seus desafios.

Em evidéncia, se apontam os seguintes aspectos:

Isso parte do principio do conhecimento, pois eles
precisavam conhecer com profundidade e com
clareza, 0 que que demandaria nossa migracdo
para la. Desde quando ficou claro que a gente
deveria partir para esse processo, e que a gente
teria que tomar cuidado com gastos, com
financeiro, com tudo, foi o processo de
conscientizagdo, pois tem que enxugar a estrutura
da instituicdo, dar todas aquelas bolsas que ainda
teriam que ser crescentes, que a gente tinha que
cuidar muito da reducgdo de custos. Todo mundo
tinha que estar envolvido nesse processo. Fazer
mais com menos, entdo foi um processo de
conscientizagdo, pois a gente tinha que ser muito
mais profissional, pois tinhamos que fazer mais
com menos. Com custo menor e com mais
qualidade. (Gestor A 2 [3] - 1).
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Ainda na perspectiva das competéncias técnicas, o Gestor A
destaca que s6 foi possivel porque o PROIES proporcionou uma
mobilizacdo convergente das pessoas, tornando a “coisa” coletiva e
compartilhada.

A Unica alternativa que surgia era inserir gestores,
coordenadores de curso e equipes de apoio em um contexto de avaliacdo
sob a orientacdo do SINAES, para que as atividades de todos os setores
pudessem se articular com os principios do sistema e, dessa forma,
contribuir para que as avaliagbes pudessem ocorrer sem maiores
problemas. Nesse sentido, quanto maior era o envolvimento de todos,
mais facil era compreender o que demandava o sistema de avaliacdo e
mais adequada eram as respostas proporcionadas pelas equipes de
coordenadores e gestores institucionais.

Tais evidéncias sdo destacadas pelo Gestor da seguinte forma:

Entdo a gente sabia que no6s seriamos avaliados de
novo, por uma comissdo que vinha do MEC, entdo
a gente deveria estar atento para as regulagdes que
tinham, os processos indicadores, tudo mundo
tinha que estar sabendo e isso gerou que a gente
deveria compartilhar muito mais os resultados da
avaliacdo institucional, tentava fazer da melhor
forma possivel para que todos pudessem conhecer
0s processos avaliativos, os resultados da
avaliacdo institucional, isso sempre foi uma
preocupagdo muito grande. (Gestor A 2 [6] - 5).

Ja para a Gestora B, a Propl também ¢ evidente, ja que em sua
visdo o desenvolvimento de novos processos (competéncias
institucionais) a partir do PROIES é influenciado e influencia a
articulacdo com o SINAES devido, principalmente, a restricdo da
autonomia proporcionada pelo Programa. Ela destaca que o SINAES ¢,
e para a universidade sempre foi, um elemento norteador da oferta, e
sem a autonomia ha uma importante restricio das atividades da
instituicéo.

Nesse sentido, ha, no caso da UNESC, uma maior aproximagao
dos gestores com o PDI da universidade, tendo-o como sendo o
principal mecanismo norteador das decisdes estratégicas da instituicéo.
Dessa forma, quanto maior o envolvimento de todos 0s gestores,
coordenadores de curso e equipes de apoio com tais demandas, mais
articuladas seriam as convergéncias entre 0s processos que surgiam,
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permitindo que a Universidade pudesse se antecipar as demandas
trazidas pelo PROIES.

Na dtica da Gestora B, o desenvolvimento de novas
competéncias ocorre no momento em que 0s gestores se aproximam
mais do processo de avaliacdo devido ao controle constante por parte do
MEC. Dai surge uma preocupacdo mais incisiva com o ENADE e com
os indicadores de qualidade previstos pela Portaria Normativa N° 40, de
12 de dezembro de 2007.

O CPC passou a se constituir em um instrumento de governanca
para 0s cursos, que passaram a acompanhar sistematicamente a evolucdo
deste conceito a cada ciclo avaliativo. Desta preocupagdo surgem novos
processos que passam a articular coordenadores, setores de apoio e
gestores institucionais que, quando observados, se constituam em
diferenciais competitivos para a Universidade.

Em suas contribuicdes, considerando o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais devido a adesdo, e as influéncias sob
0 SINAES, ela destaca que tal relacdo é positiva:

Com toda a certeza. Devido a restricdo da
autonomia, a Universidade teve que aprender a
lidar com os processos vinculados ao SINAES. A
avaliacdo se tornou o principal elemento norteador
das atividades em todos os niveis da universidade,
sendo que eles passaram a possuir uma
preponderancia substancial. Surgem dai novos
processos que aproximam os gestores do SINAES
e de seus principios, tornando-o, inclusive, um
elemento estruturante da gestdo da Universidade.
(Gestor B 2 [5] - 1).

O PROIES também fez com que a autoavaliacdo se tornasse um
mecanismo que demandasse uma atencdo diferenciada dos
coordenadores, pois 0s seus resultados poderiam apontar dissonancias
ou convergéncias entre as acBes desenvolvidas e o momento da
Universidade. O programa proporcionou ferramentas para compreender
se determinado curso estava contribuindo com a sustentabilidade da
universidade, pois os compromissos pactuados entre a UNESC e o MEC
demandavam a¢Oes arrojadas de recuperacdo financeira e fiscal.

Ainda no que se refere a processos, a Gestora B destaca que a
adesdo trouxe a necessidade de promover a interlocucdo entre o que era
administrativo, financeiro e académico, ja que o SINAES sempre
ensejou essa convergéncia.
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Em suas contribuicdes, ela ainda assevera que:

Ao migrar para 0 PROIES, um processo que a
Universidade teve que se aprofundar foi no da
regulacdo. Foi necessario compreender o SINAES
como um todo e suas conexdes com a regulacéo,
devido & demanda que nos era imposta. Perder a
autonomia trouxe um conjunto de novos
elementos que foram incluidos, e porque néo dizer
agregados, a atividade de todos os gestores. N6s
ainda temos atividades que devem ser melhoradas,
mas hoje ha uma maior interlocu¢cdo com o
SINAES, todos o0s seus processos, e a regulagdo
como base para a sustentagdo das atividades da
Universidade. (Gestor B 2 [2] - 3).

No que se refere aos comportamentos nas pessoas, 0s dados
mostram que a Gestora B também compreende que o PROIES promove
tal aspecto, sobretudo no momento em que torna o SINAES um dos
elementos que sustenta a gestdo institucional. Ela destaca que a relacéo
entre 0 PROIES e o SINAES traz a necessidade de um novo perfil de
gestor, que conhega a realidade de seu curso ou de sua area de atuacao e
gue possa exercer fungdes executivas, e ndo apenas académicas.

Os mesmos dados ainda apresentam que quanto maior for esse
desenvolvimento, na perspectiva da intensidade, melhor sdo os
resultados obtidos pelas equipes que se envolvem com 0S processos-
chave, que pela adesdo ao programa e pela migracdo para 0 sistema
federal tém suas bases no SINAES. Desenvolver novas competéncias,
nesse sentido, era uma forma de oferecer respostas rapidas a uma
conjuntura extremamente competitiva, em que compreender a dindmica
do contexto da educacéo superior era fundamental.

O CPC, por exemplo, é um desafio sobretudo para
0s novos coordenadores e eles estdo aprendendo a
gerenciar isso a partir da preocupagdo com o
ENADE. O desenvolvimento destas competéncias
se articula com o SINAES, pois faz com que os
gestores possam (e devam) aprender a gerenciar
seus cursos ou unidades académicas com base nos
principios da avaliacdo. (Gestor B, 2 [6] - 3).

Na dtica do Gestor C, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais, a partir do PROIES, é muito mais do que
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influenciado pela articulagdo com o SINAES, e devido a dindmica do
programa é o que passa a orientar o desenvolvimento da instituicdo. Ele
destaca que essa articulacdo ocorre e é necessaria, ja que a auséncia da
autonomia insere a Universidade em um ambiente complexo, de alta
competitividade, cujos recursos sdo escassos e contraproducentes a uma
instituicdo do porte de uma Universidade Comunitéria. O Gestor ainda
destaca que ndo é o caso de concordar ou discordar do programa nesse
momento, mas sim de aceiti-lo como unica forma de manter as “portas
da universidade abertas”, ja que a continuidade da expansdo
institucional dependia, e depende muito, do PROIES.

Para o Gestor C, a articulacdo com o SINAES influenciou o
desenvolvimento de processos a partir da adesdo ao PROIES na medida
em que desenvolve novos fluxos na Universidade, integrando setores e
articulando agdes convergentes entre Unidades Académicas e Pro-
Reitorias, promovendo a comunicacdo interna e uma maior articulagdo
entre as atividades.

Outro ponto que é destacado pelo Gestor C é o fato de que o
processo de adesdo ao PROIES promoveu a articulagdo de diversas
areas de conhecimento na instituicdo, tendo como plataforma os
principios do SINAES. A base dessa relacdo foi, e continua sendo, a
avaliacdo institucional, que integra os setores de apoio da universidade
com a gestdo, inserindo-os em uma cultura de avaliagdo onde o principal
diferencial € o uso dos resultados.

Ainda nesse sentido, o Gestor C destaca que esse
desenvolvimento determinou que a Universidade pudesse compreender
as exigéncias postas pelo programa e intensificou o envolvimento dos
setores com as demandas previstas no plano de recuperacao, submetido
ao MEC. Desse modo, os indicadores financeiros e aqueles provenientes
da avaliagdo passaram a ser 0s norteadores das atividades da
universidade e os principais elementos que guiam a instituicdo para sua
estratégia, a qual deve ser minuciosamente observada ao longo dos anos
de vinculo com o PROIES de maneira integrada as funcgdes
desenvolvidas pela Universidade:

E necessario e ocorre. A gente precisa, dentro da
comunicacdo interna, entender isso para saber
qual é a etapa seguinte. Ela precisa de dados
provenientes para 0 processo anterior, para o setor
anterior, se o setor A ndo fornece a informacgéo
que o setor B precisa, ele ndo consegue. Sem essa
interacdo ele ndo consegue atender (Gestor C 2 [5]
- 1).
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No que se refere ao desenvolvimento de competéncias nas
pessoas, 0 Gestor C afirma que o PROIES, devido a sua articulagdo com
0 SINAES, fez com que as pessoas pudessem aprender a operar as novas
fungdes que surgiam de maneira adequada. Ele destaca que, devido ao
conjunto de processos que surgiu, uma série de reunides foram
realizadas para que tudo pudesse ser esclarecido e as func¢Ges de cada
um pudessem ser devidamente compreendidas.

Nesse movimento diversas liderangas institucionais se
envolveram, com a intencdo de fortalecer o argumento que permeava a
adesdo.

Para 0 Gestor, a virtuosidade da relacdo entre o PROIES e o
SINAES, por si s0, ja demanda um profundo ajuste no comportamento
das pessoas, 0 que pressupde um aprendizado de algo novo, devido
também & importancia dessa relacdo para a Universidade. Na visdo do
Gestor C, ainda é possivel destacar que:

A gente teve uma preocupagao por parte da gestéo
da universidade, da parte da gestdo superior, por
parte da reitoria, pois como a gente fez todo o
processo para que surgisse o programa, entdo a
gente teve uma preocupagdo grande para fazer
com que ele se operacionalizasse de forma
adequada. Foram realizadas diversas reunides para
que o processo pudesse se esclarecer. (Gestor C 2

[3] - 4).

A Gestora D segue a mesma linha dos demais gestores e destaca
que a partir do momento em que houve a adesdo ao PROIES, a relacdo
entre a UNESC e o processo de regulacdo foi profundamente alterada
devido & inclusdo de novos processos que surgiram a partir do
Programa. Ela também destaca que € not6rio o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais e a maior articulagdo com o SINAES,
ja que a regulagdo se tornou um principio de gestdo para a UNESC.

Embora a filosofia que pairava sobre a avaliacdo ndo tivesse
mudado, ja que no Conselho Estadual as mesmas premissas eram
validas, o que se alterou foi o0 sentimento sobre o processo, pois a
regulacdo “pelo MEC” ensejava um cuidado maior com as informacdes,
com 0 manuseio do fluxo e com as operagcGes de um sistema.

Ela enfatiza que o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais, a partir do PROIES, influenciou a maior articulagdo com
0 SINAES ne medida em que inseriu 0s gestores no contexto dos
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instrumentos de avaliacdo. A partir do PROIES, os instrumentos foram
mais utilizados, se tornaram articulados com os projetos institucionais e
com o planejamento da Universidade.

Essa articulacdo resultou em projetos de cursos mais adequados
a realidade da avaliacdo institucional e a constru¢do de um ambiente
voltado para o entendimento da avaliagdo como premissa de gestdo. O
resultado, de acordo com a gestora, estd materializado nos conceitos
obtidos pelos cursos da Universidade ao longo das avaliacBes que
aconteceram no periodo ap6s a adesdo, em gue 0S cursos que passaram
pelo processo foram avaliados com conceitos muito além dos
referenciais minimos de qualidade.

Outro destaque da Gestora D, de acordo com os dados, é o fato
de que o desenvolvimento de competéncias institucionais, a partir da
adesdo ao PROIES, assumiu, na articulagdo com o SINAES, um papel
preponderante no direcionamento da atividade dos gestores da
Universidade. Nesse percurso houve uma série de eventos que pudessem
inserir os gestores nos fluxos de processos que surgiam, promovendo
novos processos que pudessem alinhar a instituicdo e 0s cursos com as
tendéncias projetadas para a Universidade.

Na visdo da Gestora, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais promoveu a articulagdo com o SINAES de maneira muito
forte, integrando os setores e envolvendo-os em uma cultura de
planejamento e avaliacdo e incentivando os gestores, coordenadores e
equipes de apoio a um olhar cada vez mais sistémico, no qual fosse
possivel conhecer as evidéncias que acometeriam a universidade antes
mesmo que elas acontecessem.

Ela ainda destaca que:

Entdo com esse novo fluxo, com o uso de um
sistema para mediar 0 processo, ndo sdo mais
pessoas, vocé tem que desenvolver competéncias
para lidar com isso. Para lidar com processos que
tém que ser sistematizados de uma outra forma,
encaminhados de uma outra forma, as formas de
adequacdo de ajustes, de melhorias, tudo isso
acaba levando para a formacdo de novas
competéncias em todos os setores que se
envolvem nesse processo. (Gestor C 2 [2] - 3).

A Gestora D ainda concorda que as pessoas responsaveis pelas
operacdes da Universidade desenvolveram um novo conjunto de
comportamentos, pois a articulagéo entre 0 PROIES e o SINAES trazia
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a regulacdo como principal preocupacdo daqueles que coordenavam as
estratégias da instituicdo. Esse aspecto fez com que os envolvidos
pudessem compreender 0s elementos que sustentavam 0 processo
regulatério, para que todos os movimentos pudessem ocorrer dentro da
mais perfeita ordem, haja vista que a UNESC perdera sua autonomia
devido a restricdo proposta pelo PROIES. Na visdo da gestora, as hovas
competéncias pressupunham o entendimento do ENADE e de suas
conexdes com os projetos pedagdgicos, incrementando as acdes do NDE
e daqueles que se envolviam com a avaliagdo e formacdo do estudante
na UNESC.

Na visdo dela, conforme os dados se destacam que as novas
competéncias das pessoas também as envolvem com a avaliacdo
institucional e com a utilizagdo de seus resultados, fazendo com que a
comunidade interna da instituicdo pudesse atribuir mais valor a esses
aspectos. Em suas contribuices, é possivel identificar que:

Pode e foi. Foi por causa de que com a migragao,
o sistema federal d& muito valor a questdo da
avaliacdo, a questdo das acdes da CPA e a questdo
do uso dos resultados, especificamente, porque o0s
avaliadores in loco averiguam isso. Tanto por
atas, por relatdrios, quando pelas conversas com
os atores. E a partir disso, percebeu-se que deu um
maior valor para o processo. (Gestor D 2 [6] - 1).

No caso da Gestora E, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais a partir da adesdo ao PROIES influenciou a
articulacdo com o SINAES, pois o atual sistema de avaliacdo atribui
uma responsabilidade muito forte aos coordenadores de curso e aos
demais gestores da instituicdo. A adesdo ao PROIES trouxe essa
responsabilidade e tornou o papel desses gestores ainda mais ativo no
contexto da instituicdo. Segundo ela, a adesdo ao PROIES pos fim a
uma série de comportamentos que nao eram adequados aos gestores, tais
como o compartilhamento de atividades-chave com outros processos e
incluiu o ENADE na trilha da estratégia dos cursos.

Ela destaca que por meio dos pressupostos estabelecidos na
Propl todos os processos da Universidade foram alterados,
redesenhados e incluidos em uma nova dindmica. Tal aspecto exigiu um
maior compromisso dos gestores, dos docentes e dos funcionarios de
apoio, ja que demandou diversos momentos de formacdo continuada e
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sensibilizacdo, para que todos pudessem conhecer as proposi¢fes que
envolviam o PROIES e seus impactos futuros.

Ainda na visdo da gestora, uma competéncia institucional que
se desenvolveu e é diretamente articulada com o SINAES foi a
capacidade de conhecer, acompanhar as atualizagbes e interpretar a
legislacdo, pois a perda da autonomia incluiu a UNESC no mesmo
ambiente das institui¢des isoladas, sem autonomia. Estas devem ancorar
suas atividades no forte arcabouco regulatério da educacdo superior
devido a existéncia de um conjunto de normas que orientam suas
atividades e determinam os fluxos pelos quais esses modelos devem
operar.

Com o PROIES, a UNESC deveria trilhar o mesmo caminho,
solicitando ao MEC a autorizagdo para cada novo curso ou um
aditamento para cada novo ato regulatdrio, tal como previsto no Art. 56°
- A, da Portaria Normativa N° 40, de 12 de dezembro de 2007,
republicada em 29 de dezembro de 2010.

Ademais, a Gestora E também destaca que esse movimento
articulado proporcionado pela relacdo entre 0 PROIES e 0 SINAES faz
com que ocorram acgdes paralelas de capacitacdo das pessoas,
principalmente para observarem as hierarquias estabelecidas pelos
novos processos. O movimento dentro deles, de acordo com a gestora,
seria o principal diferencial para que a UNESC pudesse compreender as
tendéncias apresentadas pela adesdo a um programa do porte do
PROIES.

Ap6s as consideracdes dos Gestores, identifica-se que as
possiveis consideracdes da Propol foram validadas nos dados, a partir
de uma perspectiva empirica, com énfase notoria a configuracéo
proposta pela “Propl/Condl”, que destaca o fato de que “Quando 0
envolvimento dos gestores é muito intenso, com o envolvimento dos
coordenadores de curso muito intenso e com envolvimento das equipes
de apoio muito intenso, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e técnicas ¢ proativo”.

7.1.2 A segunda proposicao relacional

O que se apresenta como sendo a segunda proposicao relacional
(Prop2) determina que a Profissionalizacio da Gestéo esta associada ao
desenvolvimento de novas competéncias a partir do PROIES, que se
orienta a partir da variacdo dimensional estabelecida para as duas
categorias. Dessa forma, a proposicao que se apresenta € representada da
seguinte forma: “O desenvolvimento de novas competéncias, a partir
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da adesdo ao PROIES, pode influenciar e ser influenciado pela
profissionalizacdo da gestao”. Dessa forma, seguem indicadas as
possiveis configuraces propostas pela Prop2, materializadas no quadro
13, cujas variagdes dimensionais se estabelecem em ‘“‘maior” ou

“menor”.

Categorias

Configuracdes

Profissionaliza¢do da Gestdo Desenvolvimento de
novas competéncias a
partir do PROIES

Transparéncia | Racionalidade | Institucionais | Técnicas
Prop2 / Condl1 + + + +
Prop2 / Cond2 + - - -
Prop2 / Cond3 - + - -
Prop2 / Cond4 + - + -
Prop2 / Cond5 - + - +
Prop2 / Cond6 - - - -

Quadro 13: Proposicao relacional 2
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

A partir do exposto, é possivel consolidar a Prop2 em um
caminho que seis condi¢des, que assim seguem descritas:

Prop2/Condl: Quando ha maior transparéncia e
racionalidade, o desenvolvimento de  novas
competéncias institucionais e técnicas é proativo;
Prop2/Cond2: Quando h& maior transparéncia, mas
menor racionalidade, o desenvolvimento de novas
competéncias  institucionais é reativo e o0
desenvolvimento de novas competéncias técnicas €
reativo;

Prop2/Cond3: Quando h& menor transparéncia, mas
maior racionalidade, o desenvolvimento de novas
competéncias  institucionais é reativo e 0
desenvolvimento de novas competéncias técnicas €
reativo;

Prop2/Cond4: Quando h& maior transparéncia, mas
menor racionalidade, o desenvolvimento de novas
competéncias  institucionais é proativo e o0
desenvolvimento de novas competéncias técnicas €
reativo;
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e Prop2/Cond5: Quando ha menor transparéncia, mas
maior racionalidade, o desenvolvimento de novas
competéncias  institucionais é reativo e o
desenvolvimento de novas competéncias técnicas €
proativo;

e Prop2/Cond6: Quando h& menor transparéncia e
menor racionalidade, o desenvolvimento de novas
competéncias  institucionais € reativo e o0
desenvolvimento de novas competéncias técnicas €
reativo.

Nesse sentido, considerando as possiveis configuracBes da
proposi¢do, a seguir, por meio dos resultados da pesquisa, apresentam-
se as consideragdes daqueles que gerenciaram o0 processo de adesdo ao
PROIES e permitiram que a proposi¢cdo desta teoria ganhasse o
direcionamento proposto.

Na visdo do Gestor A,0 desenvolvimento de novas
competéncias pode influenciar e ser influenciado pela profissionalizacéo
da gestdo, proporcionando maior transparéncia e racionalidade as acdes
desenvolvidas na Universidade, por meio da integracdo das
competéncias institucionais e técnicas que se desenvolveram a partir da
adesdo ao PROIES.

Em suas contribuicGes, ele destaca que a principal evidéncia
gue materializa tal situacdo foi a necessidade do desenvolvimento de um
planejamento de longo prazo, que introduziu todos os gestores, técnicos
e professores em um contexto competitivo, tal como o do segmento
privado da educagdo superior.

De acordo com o gestor, o planejamento de longo prazo foi uma
forma de introduzir a racionalidade e a transparéncia necessarias em um
conjunto de novos processos que requeriam a interdependéncia entre o0s
envolvidos.

Estes novos processos, segundo suas contribuigdes, traziam a
educacdo a distancia e a sustentabilidade como principais motes do
desenvolvimento da instituicdo, estabelecendo dois conceitos que
passariam a ser profundamente discutidos ao longo de todo o percurso
da adeséo.

Nesse sentido, o Gestor A ainda afirma que:

Um monte de coisas foi antecipado por causa da
perda da autonomia, mas a gente teve que fazer
isso. A gente até contratou uma auditoria externa,
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uma consultoria externa para fazer o planejamento
de 2015 a 2025, tudo também sédo coisas que nds
criamos o setor de processos, que a Valéria esta,
tudo isso ndés criamos depois. Porque a gente
comecou a profissionalizar em todos os sentidos.
Entdo retomamos a questdo da auditoria. De vez
em quando contratamos auditoria nos setores, para
ver se ndo tem possibilidade de reduzir processos,
de diminuicédo de custos, tipo a auditoria passando
no setor pessoal, nos setores de apoio, em Varios
lugares (Gestor A 2 [6] - 3).

Pelas contribuicbes do gestor, é possivel compreender que a
relacdo entre o desenvolvimento de novas competéncias institucionais,
materializadas em novos processos, e a profissionalizacdo da gestao é
positiva, ja que é possivel identificar a intengdo de construir um modelo
de gestdo adequado a duas questdes: a identidade de uma universidade
comunitaria e as demandas proporcionadas pelo PROIES.

Ainda em suas contribuicbes, o Gestor A destaca que o
PROIES, por meio do desenvolvimento de novas competéncias
pessoais, materializadas nos comportamentos das pessoas, permitiu que
elas fossem inseridas em um contexto de racionalizagdo e transparéncia
gerencial. Na visdo do Gestor, vérias acdes foram desenvolvidas ao
longo do percurso de adesdo ao PROIES com a intencdo de compartilhar
0 conhecimento sobre o cenério econdmico da época, o qual era
considerado critico. As novas competéncias nas pessoas Se
caracterizavam pelas atividades que se atrelavam a gestdo orcamentaria
e, sobretudo, ao aumento dos conceitos nos indicadores de qualidade de
curso e de instituicao.

O gestor, nesse sentido, ainda enfatiza que a Universidade, com
0 PROIES, entrou em um momento em que se tornou fundamental fazer
“mais com menos”, o que levou todos os envolvidos com os processos
institucionais para o entendimento da importancia dos compromissos
pactuados com o PROIES. Nesse sentido, foi preciso sensibilizar todos
para a ciéncia da necessidade de compartilhar melhor a gestéo e tudo o
que a envolvia.

mas desde quando comegou a crise, nds
estamos cada vez mais cuidando disso na
instituicdo. Entdo a gente comega 0 ano
mostrando o cenario econémico, politico do pais,
e pedindo para tudo mundo pensar muito antes de
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fazer um gasto que poderia esperar mais um ano e
que poderia fazer o essencial para ndo deixar cair
a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao,
que sdo as atividades fins da institui¢cdo. Tudo o
que puder segurar, tem que segurar. Entdo tudo
aquilo que a gente puder fazer, sistematicamente,
com todos os gestores, tem dado muito resultado.
A propria pré-reitoria de administracdo e finangas,
tem trazido para a mesa da reitoria. (Gestor A 2

[8] - 1).

Sob a Gtica das contribuicdes do Gestor A, é possivel perceber
gue o desenvolvimento de competéncias, tanto institucionais como
técnicas, pode influenciar e ser influenciado pela profissionalizacdo da
gestdo, promovendo maior transparéncia e racionalidade na condugéo da
estratégia institucional e fortalecendo a participacdo dos gestores nesse
processo. Tal arranjo pode ser observado na Prop2/Condl.

Na visdo da Gestora B, as condicfes andlogas se estabelecem
devido ao fato de que também ¢é possivel inferir que o desenvolvimento
de novas competéncias, institucionais e técnicas, a partir do PROIES
promove a racionalidade e transparéncia na gestdo da Universidade.

A gestora ainda destaca que o surgimento de novos processos
fortaleceu a identidade da instituicdo e a sua missdo publica, ja que
alinhou a estratégia da instituicdo com suas acles gerenciais,
articulando-as com os compromissos assumidos a partir da adesdo ao
PROIES. Para a gestora, o desenvolvimento de competéncias
institucionais ocorreu devido aos processos articulados e esclarecidos a
todos os envolvidos.

Isso ocorre pois torna-se necessario um cuidado
maior com a gestdo académica e administrativa
como um todo. Devido & importancia desse
movimento, qualquer descuido poderia levar a
prejuizos severos na atividade da universidade,
causando até mesmo o encerramento de suas
atividades. Isso, por si s6, traz a necessidade de
desenvolver um processo de gestdo melhor, mais
encorpado, participativo e, sobretudo, claro para
todos os envolvidos. A universidade se preocupou
em alinhar sua estratégia e, principalmente, seus
processos, para que tudo pudesse ser
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compreendido na perspectiva da sustentabilidade.
(GestoraB 2 [7] - 1).

Seguindo em suas contribuigdes, a Gestora B também destaca
gue o desenvolvimento de competéncias técnicas, materializadas em
novos comportamentos nas pessoas, influencia e é influenciado pela
profissionalizacdo da gestdo, na medida em que as pessoas envolvidas
com a dindmica da universidade passaram a se articular, com mais
autonomia, em uma série de atividades que antes ndo eram
desenvolvidas na instituicao.

A Gestora B destaca que as novas competéncias surgiram,
orientando a transparéncia e a racionalidade na gestdo, também devido a
necessidade que os envolvidos tinham de prestar contas de suas
atividades. Ao se envolverem com 0s novos processos, era fundamental
conhecer todos os desdobramentos deste envolvimento para que tudo
pudesse se conectar da melhor maneira em fungdo dos resultados
previstos. Entender o papel de cada um, nesse sentido, proporcionaria a
oportunidade de desenvolver o melhor papel.

Em suas contribuicdes ela ainda destaca que:

As novas competéncias nas pessoas  se
desenvolveram para que elas pudessem se integrar
melhor aos processos e, a partir disso, exercer
suas fungBes com mais autonomia dentro das
possibilidades. Apesar dessa “liberdade”, as
pessoas tiveram que se preocupar em prestar
contas das suas agdes, j& que a regulagdo é cada
vez mais exigente e cada vez mais impactante na
atividade da instituicdo. (Gestor B 2 [8] - 1).

Ainda pelas contribuicdes da Gestora B, identifica-se que a
transparéncia e a racionalidade, desenvolvidas a partir das novas
competéncias técnicas e institucionais, promovem a proatividade a
gestdo da Universidade, devido ao envolvimento dos gestores na
conducdo desse processo. Nesse sentido, considerando as condi¢bes
apresentadas pela gestora, o que se percebe, assim como nas
contribuicdes do Gestor A, é a validagdo nos dados do arranjo previsto
na Prop2/Cond1.

O Gestor C proporciona contribuicdes que permitem inferir que
o0 desenvolvimento de competéncias institucionais e técnicas influencia e
¢ influenciado pela profissionalizacdo da gestdo, promovendo maior
transparéncia e racionalidade aos processos desenvolvidos pela
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Universidade. Em suas contribuicbes, ele destaca que a
profissionalizacgdo foi fundamental no momento da opgédo pela adesdo ao
PROIES, ja que a migracdo para o sistema federal foi um marco para a
instituicdo.

Em suas contribuicbes, o gestor destaca que houve um
envolvimento profundo na construcdo de um modelo onde a
profissionalizacdo fosse o termo-chave, exigindo novos processos € a
observancia de novas atividades na instituicdo. Para ele, era fundamental
reconhecer a necessidade de profissionalizar e racionalizar as atividades
de gestdo, promovendo uma maior transparéncia e participacao para que
as melhores decisdes pudessem emergir. Nesse sentido, ele ainda
destaca que:

A gente precisa fazer com que a partir do
reconhecimento da importancia da necessidade da
instituicdo se manter, algumas atividades precisam
se profissionalizar. Essa profissionalizagio, a
gente precisa muitas vezes esquecer quem € 0
individuo que estd la. Entdo nessas situacBes a
gente tem que tentar buscar uma imparcialidade.
Quem estiver a frente do processo, 0s gestores, se
houver um problema, uma falha, é preciso ser
imparcial e tomar a decisdo necessaria para rever
essa situagdo. (Gestor C 2 [7] - 1).

O Gestor C ainda assevera que o desenvolvimento de novas
competéncias técnicas também foi evidente, no momento em que a
adesdo ao PROIES inseriu 0s gestores e suas equipes em um movimento
gue exigiu um maior conhecimento dos indicadores de qualidade
defendidos pela avaliacdo advinda do sistema federal. Em suas
contribuicBes, o gestor destaca que era fundamental para que a
Universidade pudesse alcangar seus resultados, bem como minimizar o
impacto das interferéncias externas que pudessem surgir.

Para ele, quanto maior fosse a transparéncia e racionalidade
produzidas pelo processo de profissionalizacdo da gestdo, a UNESC
poderia reagir com mais intensidade aos eventos externos que pudessem
acometé-la em funcdo de sua condicdo de Universidade que aderiu ao
PROIES.

Isso passa pelo processo de trabalhar com
indicadores, passa pelo processo de fazer com que
a instituicdo alcance determinados resultados. Se a
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instituicdo esta pronta para isso, a gente precisa
transparecer isso para a instituigdo. Quem esta a
frente, de uma forma mais profissional,
automaticamente o comportamento de quem esta
abaixo vai sofrendo essas interferéncias. (Gestor
C2[8]-1).

A partir do exposto, considerando o0s detalhamentos
apresentados pelo Gestor C, a condicdo estabelecida na Prop2/Condl é a
gue melhor se adéqua ao que foi exposto, validando tal arranjo a partir
da configuracdo apresentada nos dados.

Ji para a Gestora D, é possivel identificar que o
desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar e ser
influenciado pela profissionalizacdo da gestdo, pois a racionalidade e a
transparéncia proporcionada por este processo fazem com que a gestdo
da Universidade possa se posicionar, na perspectiva de seus processos e
dos comportamentos das pessoas, em uma conjuntura dinamica,
competitiva e altamente regulada, tal como se estabelece a proposta do
PROIES.

Na visdo da gestora, o desenvolvimento de novos processos,
qgue podem ser considerados competéncias institucionais, permitem o
aprimoramento da gestdo por meio da incursdo de cuidados que
envolvem os indicadores de qualidade previstos pela regulagdo da
educagéo superior no Brasil.

O cuidado com o CPC, que pressupde uma atencdo especial ao
ENADE e todos os elementos que constituem a Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes, traz novos elementos que sdo incorporados
nas atividades dos gestores da instituicdo. Devido ao porte da
Universidade, a Gestora D enfatiza que o PROIES trouxe esse
desenvolvimento a UNESC, ja que o Programa direcionou os esforgos
da Universidade para o compromisso estabelecido com o MEC e os
demais ministérios que gerenciam o PROIES. Ela ainda destaca que:

Porque a partir do momento em que ha a
profissionalizacdo da gestdo no sentido que vocé
deu, as acOes se articulam melhor e ha uma
racionalizagdo em desenvolver processos que
sejam eficazes. E claro que tu vai aprimorando, tu
vai lapidando ele, pois ndo é no primeiro que ja
esta perfeito. Eu tendo a acreditar que sim.
(Gestor D 2 [7] - 1).
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A Gestora D ainda destaca que houve maior racionalizacdo e
transparéncia na gestdo da Universidade na medida em que novos
comportamentos foram desenvolvidos nos profissionais responsaveis
pela gestdo da instituicdo. Neste caso, ela destaca que as novas
operagdes desenvolvidas pelos coordenadores de curso, e seus
auxiliares, foram fundamentais para que a dinamica da regulagéo,
advinda da perspectiva introduzida pelo PROIES, fosse plenamente
compreendida no contexto da instituicéo.

Para a gestora, 0 PROIES trouxe um maior compromisso da
parte dos coordenadores e demais gestores, ja que cada um deles se
tornou um agente fundamental para a gestdo do programa e,
principalmente, para a recuperacao da autonomia da Universidade.

E a partir do envolvimento deles, por meio da gestdo adequada
dos novos processos e, por consequéncia, pela aplicagdo de novas
competéncias, que é possivel alavancar os indicadores de qualidade
previstos pelo SINAES e minimizar os impactos proporcionados pela
severidade do PROIES.

Essa relacdo, legitimada a partir dos dados apresentados, é
sustentada na Prop2/Condl, ja que maior transparéncia e racionalidade,
pelo desenvolvimento de novas competéncias institucionais e técnicas, €
proativo e movimenta a gestdo institucional no sentido de sua estratégia,
prevista em seu PDI.

Por fim, no que se refere a esta proposicao relacional, a Gestora
E também enfatiza a mesma condicdo estabelecida nas consideragdes
anteriores. Para ela, o desenvolvimento de competéncias, institucionais e
técnicas, influencia ou é influenciada pela profissionalizacdo da gestédo e
produz racionalidade e transparéncia no contexto da Universidade,
fortalecendo seus processos e provocando a interdependéncia entre os
gestores.

Para a gestora, quanto maior for a transparéncia e a
racionalidade proporcionadas pelo que determinam as condicGes
estabelecidas nesta proposicdo, maior serd o seu papel na conducdo de
sua equipe e, por consequéncia, maior serd a sua responsabilidade na
busca pelo retorno da autonomia da universidade.

Os novos processos, hnesse sentido, carecem deste
comportamento exercido pelos gestores para que 0s resultados sejam
alinhados com a dindmica prevista pelo SINAES:

Sim, pois as pessoas se tornaram mais curiosas,
querendo saber sobre o processo. Eu vou ao gestor
perguntar. E gerou medo também, nas pessoas, em
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saber “o que ¢ isso?”. O que ¢ o PROIES? Vou la
no gestor perguntar. Entdo isso desencadeou uma
série de medos, responsabilidades. Entdo o que eu
posso fazer para contribuir? Isso gerou medo mas
também gerou novas responsabilidades no
processo. (Gestor E 2 [8] - 1).

Por meio do que emerge nos dados, é possivel perceber que a
visdo da Gestora E é analoga aos demais gestores, ja que € legitima a
relagdo entre a influéncia proporcionada pela profissionalizacdo da
gestdo no desenvolvimento de competéncias. Para a gestora,
racionalidade e transparéncia surgem a partir do PROIES e permitem
€Om gue NOVOS Processos e Novos comportamentos possam ser aplicados
no rumo dos resultados estratégicos pleiteados pela Universidade.

Pelo exposto, a énfase dos gestores privilegiou a Prop2/Condl,
a qual destaca que a maior transparéncia e racionalidade ocorre, na
medida em que o desenvolvimento de novas competéncias institucionais
e técnicas é proativo.

6.1.3 A terceira proposi¢ao relacional

Apo6s as consideragcdes das primeiras proposices, surge a
terceira proposicdo relacional (Prop3), que destaca a associacdo da
orientacdo para projetos institucionais com o desenvolvimento de novas
competéncias a partir do PROIES, orientada pela variacdo dimensional
gue sera caracterizada a seguir. A proposicao é representada da seguinte
forma: O desenvolvimento de novas competéncias, a partir da
adesdo ao PROIES, pode influenciar e ser influenciado pela
orientagdo para projetos institucionais.

Indicadas a seguir, as condicdes estabelecidas e suas variagdes
sdo caracterizadas no quadro 14, onde as dimensfes apresentadas variam
em “adequada” e “ndo adequada”.



171

Categorias
Configuraces Orientacdo para projetos Desenvolvimento de
institucionais novas competéncias a

partir do PROIES

Gestdo | Gestdo | Gestdo dos | Institucionais | Técnicas
do PDI | do PPC | Indicadores

Prop3/ Condl + + + + +
Prop3/ Cond?2 - + + + +
Prop3/ Cond3 + - - -
Prop3/ Cond4 + + - - +
Prop3/ Cond5 + - + - +
Prop3/ Cond6 - - - - -

Quadro 14: Proposicéo relacional 3
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Pelo que se apresenta no quadro 16, a Prop3 é estabelecida em
um conjunto de proposi¢fes consideradas a seguir, cujos caminhos
propostos a ela seguem descritos:

Prop3/Condl: Quando a gestdo do PDI é adequada,
quando a gestdo do PPC é adequada e quando a gestdo
dos indicadores de qualidade é adequada, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais
é proativo e o desenvolvimento de novas competéncias
técnicas é proativo;

Prop3/Cond2: Quando a gestdo do PDI é inadequada,
a gestdo do PPC é adequada e a gestdo dos indicadores
de qualidade é adequada, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais é proativo e o0
desenvolvimento de novas competéncias técnicas €
proativo;

Prop3/Cond3: Quando a gestdo do PDI é adequada, a
gestdo do PPC é inadequada e a gestdo dos indicadores
¢ inadequada, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas é reativo;
Prop3/Cond4: Quando a gestdo do PDI é adequada, a
gestdo do PPC é adequada e a gestdo dos indicadores é
inadequada, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais é reativo e o de novas competéncias
técnicas é proativo;
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e Prop3/Cond5: Quando a gestdo do PDI € adequada, a
gestdo do PPC inadequada e a gestdo dos indicadores é
adequada, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais é reativo e o de novas competéncias
técnicas é proativo;

e Prop3/Cond6: Quando a gestdo do PDI, do PPC e dos
indicadores de qualidade ¢é inadequada, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais
e técnicas é reativo.

Pelo exposto, considerando as possiveis configuracdes da
proposicdo relacional, os resultados da pesquisa seguem destacados de
modo a legitimar os contornos estabelecidos pela teoria.

A partir das contribuigcdes do Gestor A, o desenvolvimento de
novas competéncias pode influenciar e ser influenciado pela orientagdo
para projetos institucionais, que se estabelece a partir dos cuidados com
a articulacdo entre o PDI, o PPC e os indicadores de qualidade da
educagéo superior.

Pelo que expde suas consideragdes, 0 gestor considera que tal
envolvimento tem impacto significativo nos processos institucionais e,
sobretudo, nas competéncias das pessoas, permitindo que cursos e a
Universidade possam estar sempre a frente, constituindo diferenciais
gue posicionem a universidade em um contexto de vanguarda.

Na otica do gestor, quando essa preocupagdo permeia a gestdo
institucional surgem novos processos que podem alinhar a gestdo da
Universidade com os indicadores de qualidade, provenientes da
regulacdo do MEC.

Outro ponto em evidéncia é que essa preocupacdo também
introduz os Diretores das Unidades Académicas, os Coordenadores de
Ensino, os Coordenadores de Curso e os NDEs em um novo fluxo de
processos, no qual o instrumento de avaliagdo como o principal
elemento fomenta as estratégias no nivel de curso.

Em suas contribuigdes, o Gestor A também afirma que este
desenvolvimento de competéncias, reafirma-se que ocorreu a partir da
adesdo ao PROIES, influencia e é influenciado para a orientacdo para
projetos institucionais na medida em que os resultados alavancam o
posicionamento da Universidade nos indicadores e rankings anualmente
publicados.

Um destes exemplos é o proprio indice Geral de Cursos
Avaliados (IGC), que desde a adesdo ao PROIES vem aumentando a
cada ano, fruto do aumento sistematico dos CPCs e da avaliacdo dos
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cursos de Pds-Graduacdo da Universidade. Outro ponto de destaque,
enfatizado pelo Gestor, é o posicionamento da UNESC no RUF, assim
destacado por ele:

Resultado disso é a nossa posi¢do do RUF, que
destacou nossas atividades de pesquisa como a 62
do Brasil. Cada vez mais 0 ensino esta
melhorando a nossa posi¢do, nés estdvamos em
105° e ja estamos em 76°, isso mostra o resultado
de quanto a gente vem evoluindo, inclusive nas
avaliacOes externas. (Gestor A 2 [9] - 1).

Ainda na visdo do Gestor A, o desenvolvimento de novos
processos interfere no comportamento dos individuos que se envolvem
com a gestdo dos projetos e indicadores institucionais, indicando que o
desenvolvimento de competéncias, a partir do PROIES, também
interfere abruptamente no desenvolvimento de novos comportamentos
nas pessoas.

Para ele, no momento em que 0s nOvos processos introduzem
novos principios para a gestdo das Unidades Académicas e dos cursos
da Universidade, o desenvolvimento de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes € condicdo sine qua non para 0 SuUCESSO nas
estratégias pleiteadas. O sucesso destas atividades permite com que o
coordenador, em conjunto com seu NDE, tenha a oportunidade de
prever tendéncias para sua area, fortalecendo também as estratégias que
compdem o projeto de desenvolvimento das Unidades Académicas.

Em suas contribuigdes sobre o desenvolvimento de
competéncias que influencia e é influenciado pela orientagdo para
projetos institucionais, ele assevera que:

Sim, com toda a certeza. Porque na medida em
gue as pessoas vao tendo comportamentos que
apontam para 0 maior compromisso, mais busca
de qualificacdo, porque sabem da importancia que
tem de fazer algo com qualidade, vai fazendo com
que elas tenham resultados melhores nas
atividades que elas fazem. (Gestor A 2 [10] — 1).

E possivel perceber que o desenvolvimento de competéncias, a
partir da adesdo ao PROIES, influencia e é influenciado pela orientacéo
para projetos institucionais na gestdo académica, materializada na gestdo
dos projetos institucionais, que também permite o desenvolvimento de
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competéncias institucionais e técnicas aos responsaveis por estes
aspectos. Nesse sentido, a partir do que estd proposto pelos dados, o
arranjo que melhor se enquadra na perspectiva proposta pelo Gestor A é
aquele previsto na Prop3/Cond1.

A Gestora B é um pouco mais enfatica no destaque para a
indicagdo da efetividade do desenvolvimento de novas competéncias, a
partir da adesdo ao PROIES, influenciando ou sendo influenciada pela
orientacdo para projetos institucionais. Assim como o Gestor A, ela
destaca que novas acdes surgem no ambito dos cursos de graduacao, as
quais devem ser de responsabilidade de todos os gestores, independente
do segmento em que atuam na Universidade.

Ainda na visdo da Gestora B, esse desenvolvimento de novas
competéncias impacta tanto nos processos quanto nas competéncias das
pessoas, pois na medida em que orienta a gestdo dos projetos
institucionais e dos indicadores de qualidade, induz a gestdo, que no
caso da UNESC envolve as Unidades Académicas e a coordenacdo de
curso, para a construcdo de um modelo gerencial que determina o PDI e
0 PPC como sendo as bases do processo de tomada de decisdo.

Especificamente no que se refere a processos, o PROIES, ao
retirar a autonomia da universidade, determina que os coordenadores de
todas as instdncias se voltem para os documentos que sustentam a
estratégia da instituicdo e dos cursos, articulando-os com os objetivos
previstos nas politicas institucionais e nos projetos pedagogicos.

Ela destaca que 0s novos processos surgem na medida em que
0s coordenadores se articulam mais com setores que gerenciam o
PROIES no contexto da instituicdo. A partir da adesdo, as unidades
académicas e os coordenadores de curso criam relagGes mais fortes com
a Procuradoria Juridica da Universidade e com o Setor de Avaliacdo
Institucional, encontrando amparo para a gestdo dos PPCs e dos
indicadores de qualidade. A CPA também ganha uma notoriedade,
contribuindo, a partir de seus relatorios, com a articulacdo das politicas
institucionais com o PPC.

Por meio das contribuicbes da Gestora B ainda € possivel
identificar que:

Perder a autonomia fez com que a Universidade
pudesse depositar no CPC uma preocupagao que
nunca antes fora considerada. Havia, e ainda ha,
uma dificuldade em fazer a leitura dos
instrumentos de avaliacdo e das suas relagdes com
todo o aspecto da regulacdo. Essa dificuldade se
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transfere para 0 momento em que tudo deve ser
contemplado no PPC. (Gestora B 2 [9] - 4).

Ainda sob a Otica da Gestora B, é possivel perceber que hd o
avango no desenvolvimento de novos processos e no desenvolvimento
de novas competéncias, pois a preocupacdo com a gestdo dos projetos
institucionais e com a qualidade do curso, materializada nas avaliagdes
institucionais internas e as promovidas pelos 6rgaos reguladores, se
tornou um elemento fundamental para o desenvolvimento das
estratégias preconizadas pelos cursos.

Nesse sentido, a Gestora B destaca que:

Eles se viram obrigados a aprender a utilizar o
PDI, os instrumentos de avaliagdo e compreender,
mesmo que indiretamente, 0s elementos
relacionados com o CPC. A Instituicdo também,
jd que tem o IGC como um grande desafio.
Portanto, novos comportamentos surgiram sim,
para que todos pudessem compreender o0 impacto
do SINAES, da auséncia da autonomia e da
regulacdo nas atividades da instituicdo. (Gestora B
2 [10] - 5).

Pelo exposto, o desenvolvimento de competéncias se articula
COM 0S NOVOS Processos € Com 0S NOVOS comportamentos nas pessoas,
ensejando um maior, e melhor, posicionamento dos gestores em fungéo
do surgimento de novos processos e da necessidade de capacitacdo em
novas competéncias em que o PROIES € a base de tudo.

A orientacdo para projetos institucionais, nesse contexto, induz
a gestdo dos PPCs e a articulagdo deste documento com o PDI, de forma
adequada, consolidando, de maneira proativa, um posicionamento mais
competitivo da instituicdo. Dessa forma, pela evidéncia apresentada
pelos dados, identifica-se que ha legitimidade na Prop3/Cond1.

Para o Gestor C, a condicdo exposta nesta proposicao relacional
também € legitima, contudo h&a uma ressalva apresentada pelo gestor. No
que caracteriza sua visdo, desenvolver competéncias institucionais, por
si sO, ndo permite que se constitua uma visdo de longo prazo para os
cursos e, por consequéncia, interfere na missao da Universidade.

Os processos, na visdo do gestor, sdo importantes, pois
sustentam a condicéo de universidade comunitaria que a UNESC possui,
valorizando a eleicdo do coordenador. Mesmo assim, ele destaca que
apenas 0s processos ndo ddo resultados, pois se eles ndo se articularem
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com as pessoas que sdo responsaveis pela gestdo pouco podem
colaborar.

Em suas contribuicbes, o Gestor C destaca que 0s processos sdo
elementos importantes para que 0s gestores consigam identificar os
problemas, o que com o PROIES passa a ser um aspecto fundamental
para quem gerencia 0s cursos e as unidades académicas. A auséncia da
autonomia traz essa necessidade e impde um forte movimento de
mudangca que ocorre devido a profissionalizacdo. Para ele, o
desenvolvimento de novos processos ou competéncias institucionais é
importante, desde que desencadeie o sentimento de que as mudancas e
as inovacgOes S0 necessarias.

Segundo ele, essas mudancas e inovagdes devem fazer com que
0s gestores se voltem para os resultados das avaliagdes, sobretudo no
momento em que estes resultados envolvem a revisdo dos documentos
institucionais. Para o Gestor C, é fundamental que os coordenadores e
gestores se envolvam profundamente com os documentos institucionais,
cada um em seu nivel.

Segundo ele, o PDI e o PPC devem estar constantemente
articulados, e sobretudo depois da adesdo ao PROIES, pois essa
articulacdo prevé o alinhamento com a avaliagdo e, por conseguinte, sua
legitimidade que orienta a gestdo dos indicadores de qualidade de curso
e da instituicdo. Para ele, quando o desenvolvimento de novos processos
culmina nesse envolvimento ele é legitimo.

Em suas contribuicdes o Gestor C ainda destaca que com o
desenvolvimento de novas competéncias nas pessoas provocado pelo
maior envolvimento com os projetos institucionais e com os preceitos da
gualidade, proporcionado pelo PROIES, certamente o desenvolvimento
de processos faz sentido. O Gestor C assevera que é legitima a assertiva
de que o desenvolvimento de competéncias, institucionais e técnicas,
influencia e ¢é influenciada pela orientacdo para projetos institucionais.

Desse pressuposto surgem acles que vdo consolidar uma
aproximagdo maior entre 0s cursos e outros setores e, principalmente,
entre os coordenadores e os resultados necessarios para um melhor
posicionamento dos cursos, no que se refere aos indicadores de
avaliacdo.

Ainda em suas contribuicdes, o Gestor C destaca que este
desenvolvimento interfere  profundamente na adaptagdo dos
coordenadores, e por consequéncia de toda a gestdo institucional, na
mudanca. O PROIES, na visdo dele, trouxe esse sentimento que é
assentado pela necessidade das pessoas se qualificarem e, portanto,
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exercerem outros comportamentos que estejam devidamente alinhados
aos compromissos que sdo pactuados entre a instituicdo e o PROIES.

Sob esse pano de fundo, identifica-se que a visdo do gestor C
coaduna-se com o0 que € previsto pela Prop3/Cond1, em que se identifica
o fato de quando a gestdo do PDI é adequada, quando a gestdo do PPC é
adequada e quando a gestdo dos indicadores de qualidade é adequada, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais é proativo e 0
desenvolvimento de novas competéncias técnicas é proativo.

No decurso das analises, a Gestora D, com uma abordagem um
pouco mais técnica, afirma que o desenvolvimento de competéncias
institucionais e técnicas influencia e é influenciado pela orientacdo para
projetos institucionais. Ela destaca que a resultante dessa influéncia é
um envolvimento dos gestores com as atividades que mantém relagédo
direta com o processo de avaliacdo institucional.

Para a Gestora D, o PDI e os PPCs se tornaram ainda mais
evidentes para os coordenadores no momento em que surge o PROIES,
pois o Programa demanda um ajuste importante na conducgao dos cursos
e nas estratégias. A partir da adesdo, 0S cursos, e por consequéncia as
unidades académicas, comegcam a Se preocupar um pouco mais com a
regulacdo e por isso tém, nos instrumentos de avaliacdo, as bases para
gue ocorra. Ela destaca que surgem novos processos devido a esse
pressuposto.

Na visdo da gestora, 0s novos processos que surgem consolidam
novas competéncias institucionais no momento em que a Universidade,
por meio de sua filosofia de gestdo, busca alternativas para fortalecer
sua expansdo em um momento de restricdo de autonomia. Para a
Gestora, 0s novos processos que surgem influenciam o envolvimento
dos gestores com 0s documentos institucionais e fazem com que ocorra
uma convergéncia entre as unidades académicas.

Ela aponta que tudo trouxe um novo entendimento sobre a
importancia da utilizagdo dos documentos institucionais para o trabalho
de base nos cursos. Fez valer 0s novos processos que surgiam e que, na
verdade, eram resgatados devido a articulagdo que mantinham com o
SINAES. Ela destaca que 0s novos processos eram antigos, devido a
relacdo que possuiam com o0s ensejos da avaliacdo e, portanto, deveriam
influenciar a dindmica de gestao dos cursos e institucional.

Outro ponto que também fortalece o que é exposto na
Prop3/Condl, na visdo da Gestora D, é o fato de que o PROIES, que
proporcionou o desenvolvimento de novos processos, também
fortaleceu as competéncias das pessoas. Novos conhecimentos,
habilidades e atitudes surgiram como as bases do entendimento das
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finalidades dos projetos institucionais e dos impactos dos indicadores da
avaliacdo.
Em suas contribuicdes é possivel identificar que:

Sim, a partir do momento em que elas se
apropriam disso. A partir do momento em que
elas se apropriam dos documentos institucionais
para que elas se apropriem da instituicdo. E
também a sua gestdo em relagdo ao PROIES, a
gestdo como um todo. A avaliacdo, a supervisdo,
ai pegando a nominata que o MEC da. (Gestora D
2 [10] - 2).

Pelo que é possivel perceber na visdo da Gestora D, os dados
gue emergem validam a condicdo exposta na terceira proposi¢do
relacional, a qual destaca o desenvolvimento de novas competéncias
pode influenciar e ser influenciado pela orientacdo para projetos
institucionais na gestdo académica. O que é destacado pela Gestora D
mostra que ha, por meio dos novos processos e dos novos
comportamentos que surgem, a inclinagdo dos gestores para a gestdo dos
ordenamentos de qualidade que sdo requisitos para a construgdo de
diferenciais competitivos para uma Universidade que, devido ao
PROIES, encontra-se sem as condi¢des de autonomia. Pelos dados,
portanto, a Prop3/Cond1 é a que mais se enquadra nesse contexto.

Por fim, a Gestora E também se posiciona da mesma forma que
o0s demais gestores e aponta que a terceira proposicao relacional também
é legitima, tendo em vista o fato de que o PROIES proporciona o
desenvolvimento de novas competéncias, estabelecidas em processos e
comportamentos nas pessoas, e promove uma forte aderéncia dos
gestores com a construcdo de uma plataforma de gestdo que valorize os
objetivos do PDI e dos Projetos Pedagdgicos.

A gestora destaca que é legitimo no momento em que o
PROIES coloca a UNESC em um percurso sustentado pela regulacéo.
Na visdo da gestora, este elemento trouxe, obrigatoriamente, um
conjunto de novas atividades que deveriam ser defendidas em prol da
qualidade. Ela ainda destaca que “tudo teve que ser revisado e
atualizado. Houve uma preocupagao maior com relacdo a isso. E trouxe
uma preocupagdo maior com a melhoria dos projetos e com um maior
envolvimento” (Gestora E 2 [9] - 1).

Ainda na perspectiva da terceira proposicdo relacional, a
Gestora E afirma que o PROIES, como mote do desenvolvimento de
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competéncias, também fortaleceu o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes das pessoas. Ela traz uma énfase que os outros
gestores ainda ndo apontaram, ja que este desenvolvimento de
competéncias atingiu os professores, pois eles estdo profundamente
inseridos no percurso do desenvolvimento do curso e, portanto, da
prépria instituicdo.

Para ela, a principal causa era o fato de que a adesdo ao
Programa trazia a necessidade de “se atualizar, para complementar a
construcdo de um ciclo que exigia o conhecimento de novas
informagoes”. (Gestora E 2 [9] - 1)

Ademais, no que é possivel identificar na terceira proposicao
relacional, os dados privilegiaram o que foi previsto na Prop3/Condl,
pois quando a gestdo do PDI é adequada, quando a gestdo do PPC &
adequada e quando a gestdo dos indicadores de qualidade é adequada, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais é proativo e o
desenvolvimento de novas competéncias técnicas é proativo.

6.1.4 A quarta proposicao relacional

A quarta proposi¢do relacional indica que existem associagdes
por meio da integracdo entre os setores da instituicdo e o
desenvolvimento de novas competéncias a partir do PROIES, cujas
variagfes dimensionais envolvem a flexibilidade desta integracdo. Tal
proposicdo é representada da seguinte forma: “O desenvolvimento de
novas competéncias pode influenciar e ser influenciado pela
Integracio com os setores da instituicao”.

A partir dessa conjectura, as variacfes dimensionais se
apresentam de acordo com a flexibilidade da integracdo, estabelecidas
em “muito flexiveis” ou “pouco flexiveis”, delimitadas no quadro 15, a
seguir.
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Categorias
Configuraces Integragdo entre os setores da Desenvolvimento de
instituicdo novas competéncias a
partir do PROIES
Pro- Unidades | Setores | Institucionais | Técnicas
Reitorias | académicas | chave
de
apoio
Prop4/ Condl + + + + +
Prop4/ Cond?2 + + - + +
Prop4/Cond3 + + - - +
Prop4/Cond4 + - + - +
Prop4/Cond5 - + + - +
Prop4/Cond6é - - - - -

Quadro 15: Proposicao relacional 4
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Pelo que se percebe, a Prop4 apresenta algumas condigdes que a
tornam legitima e sdo caracterizadas de acordo com suas variacOes
dimensionais assim propostas:

Prop4/Condl: Quando a integragdo entre as Pro-
Reitorias é flexivel, a integracdo entre as unidades
académicas é flexivel e a integracdo entre os setores-
chave de apoio é flexivel, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas, a partir do
PROIES, é proativo;

Prop4/Cond2: Quando a integragdo entre as Pro-
Reitorias é flexivel, a integracdo entre as unidades
académicas é flexivel, mas a integracdo entre os
setores-chave de apoio é pouco flexivel, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais
e técnicas, a partir do PROIES, é proativo;
Prop4/Cond3: Quando a integragdo entre as Pro-
Reitorias é flexivel, a integracdo entre as unidades
académicas é flexivel, mas a integracdo entre os
setores-chave de apoio é pouco flexivel, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais,
a partir do PROIES, é reativo, e o desenvolvimento de
novas competéncias técnicas, a partir do PROIES, é
proativo;
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e Prop4/Cond4: Quando a integragdo entre as Pro-
Reitorias é flexivel, mas a integracdo entre as unidades
académicas é pouco flexivel, e a integracdo entre 0s
setores-chave de apoio é flexivel, o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais, a partir do PROIES,
é reativo e o desenvolvimento de novas competéncias
técnicas, a partir do PROIES, € proativo;

e Prop4/Cond5: Quando a integracdo entre as Pro-
Reitorias é pouco flexivel, mas a integracdo entre as
unidades académicas é flexivel e a integracdo entre 0s
setores-chave de apoio é flexivel, o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais, a partir do PROIES,
é reativo e o desenvolvimento de novas competéncias
técnicas, a partir do PROIES, é proativo;

e Prop4/Cond6: Quando a integracdo entre as Pro-
Reitorias, unidades académicas e setores-chave de
apoio é pouco flexivel, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas, a partir do
PROIES, é reativo.

Sob a dtica das proposicBes, os resultados demonstram a
legitimidade das proposicGes a partir da contribuicdo dos pesquisados,
com destaque para o resultado das entrevistas com os gestores do
processo de adesdo ao PROIES.

Para o Gestor A, o desenvolvimento de novas competéncias, a
partir da adesdo ao PROIES, pode influenciar e ser influenciado pela
integracdo com os setores da instituigdo. Para ele, quanto maior e mais
flexivel for essa integracdo, melhor serd a reacdo da instituicdo aos
eventos internos e externos que demandem agfes emergenciais de
contingéncia, devido a auséncia da autonomia, ou entdo melhor sera a
integracdo dos novos processos que surgem.

Ele destaca que ha o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais, pois o PROIES demandou um maior envolvimento de
todos, sobretudo na articulagdo de acBGes que tinham o carater
interdisciplinar e, claro, entre os setores. Para ele, o PROIES traz uma
série de novas necessidades para a Universidade, dentre elas a de
compreender os fluxos de regulagdo que s&o obedecidos pelo MEC e
pelas suas secretarias.

A complexidade que envolve esse fluxo enseja uma relagéo
entre os setores para que possa proporcionar maior “resolutividade”, o
gue deveria passar por um envolvimento entre as Pro-Reitorias;
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responsaveis pelas estratégias de ensino, pesquisa e extensdo; pelas
Unidades Académicas, que detinham a condicdo de ampliar a
abrangéncia das estratégias determinadas pelas Pr6-Reitorias, e pelos
setores de apoio, dentre eles o setor responsavel por gerenciar a
avaliacdo institucional, com a funcdo de proporcionar a seguranga
processual das a¢fes que se conectavam com o MEC.

De acordo com os dados, a visdo do Gestor, essa integragao traz
uma condicdo de proatividade para a instituicdo, devido ao melhor
posicionamento daqueles que se envolvem com o0s processos-chave. Ele
destaca que:

...Na medida em que a gente tinha um problema,
sempre chamava todos os envolvidos naquela
dindmica, naquele procedimento, ou naquele
fluxo, entdo foram redesenhos feitos. No sentido
de entender o problema e de perceber como
vamos mudar essas rotinas, esses fluxos, para
poder qualificar mais e dar mais resolutividade,
dar mais eficiéncia e eficacia, naquela atividade.
Entdo sempre tem isso, a gente sempre chama
todos para ter isso, essa condicdo para fazer
melhor. (Gestor A 2 [11] - 1).

Para ele, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais ocorre, de fato, mas é, e dever ser, assevera ele,
complementado pelo fortalecimento da participacdo das pessoas em
todos esses processos. Contudo, de acordo com suas contribuigdes, tal
aspecto sO vai acontecer na medida em que as pessoas possuam 0S
conhecimentos, as habilidades e as atitudes para movimentar esse fluxo
integrado de processos.

Nesse sentido, o Gestor A destaca que o PROIES também
trouxe o0 desenvolvimento de novas competéncias técnicas,
determinando novos comportamentos exercidos pelas pessoas, de modo
a influenciar, e por tal fato também influenciado, a integracdo entre os
setores da Universidade.

Na visdo do Gestor, o desenvolvimento de novas competéncias
nas pessoas, devido ao movimento estabelecido na UNESC, se
consolidou a partir de uma atividade de sensibilizagdo que foi
desenvolvida pela Reitoria, nos meses que se seguiram a adesdo ao
PROIES. O Gestor A destaca que o resultado foi a consciéncia gerada
nas pessoas sobre a importancia de “se conversar um com 0 outro” e
“assumir a responsabilidade pelo que ndo estava dando certo”.
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Para o Gestor A, o desenvolvimento de novas competéncias nas
pessoas também proporciona o entendimento das perspectivas que
envolvem a Universidade e toda a sua estrutura. Ele destaca que a partir
desse desenvolvimento as pessoas apresentaram novos projetos que
pudessem fortalecer ainda mais o0s lagos entre o0s setores da
Universidade. Surge dai o que se denominou de “Tour UNESC”,
momento em que ocorreria uma profunda integracdo entre docentes e
funcionarios da universidade com todos 0s seus processos. Nesse
sentido, ele afirma que:

Entdo a gente criou alguns projetos, e 0 TOUR
UNESC saiu disso. Entdo o TOUR UNESC fazia
essa funcdo, jA que todos passavam um dia
conhecendo todos o0s setores da instituicéo,
conhecendo quem trabalha, o0 que fazem naqueles
setores e como ele funciona. Para que todo muito
tenha o sentimento de pertenca e conheca um
pouquinho do sentimento de cada setor e das
pessoas que estdo em cada setor, pois dai cria-se
um vinculo de sentimento maior e de
compreensdao maior de tudo. A ideia de se
trabalhar na mesa da reitoria todos esses setores.
(Gestor A 2 [12] - 6).

A partir desse panorama, 0 gestor ainda destaca que as novas
competéncias promoveram maior assertividade entre os setores e
envolveram todos aqueles que seriam os responsaveis diretos pela
consolidagdo das operagdes que sustentavam 0s objetivos institucionais.
Tal fato diminuiu a burocracia dentro da instituicdo e valorizou os
fluxos previstos no regimento geral da Universidade, trazendo um novo
comportamento disseminado no ambito da UNESC: a empatia, que
conectava todos com a visdo dos “usudrios” para a resolucdo de
problemas.

Nas contribuicfes da Gestora B, é possivel identificar que a
premissa defendida pelo Gestor A também encontra sustentacdo. Para
ela, o desenvolvimento de novas competéncias, tanto institucionais
(processos) quanto técnicas (comportamentos nas pessoas), pode
influenciar e ser influenciado pela integracdo com o0s setores da
instituicdo.

Ela afirma que quanto maior e mais flexivel for a integracéo
entre as Pro-Reitorias e seus setores de apoio, as Unidades Académicas
e as Coordenacdes de Cursos, e 0 Setores-Chave de apoio, melhor é a
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capacidade de resposta da Universidade as demandas internas e
externas, o0 que gera uma qualidade que uma instituicdo sem autonomia
precisa, que é a proatividade.

Para a Gestora B, essa integracdo, e a maior flexibilidade na
relagdo entre os setores, ficou muito mais evidente apds a adesdo ao
PROIES, pois a regulacdo se tornou mais severa em seus impactos.
Segundo a gestora, as interferéncias do CPC e dos resultados das
avaliacOes in loco desencadeadas pelo edital do PROIES traziam muitas
novidades para a gestdo da instituicdo que, segundo ela, ndo eram téo
“fortes” com o Conselho Estadual.

A Gestora B destaca que tal fato trouxe a necessidade da
instituicdo se articular em novos processos e demandou uma maior
integracdo entre todos aqueles responséveis pela gestdo das estratégias e
operagdes da Universidade. O PROIES trouxe um alinhamento
estratégico para a UNESC e, na visdo da gestora, foi importante para
unir as Pré-Reitorias, as Unidades Académicas e os Setores-chave de
apoio em projetos comuns.

Dessa forma, surgem processos que observam o que estd
previsto no PDI, nas politicas institucionais e, principalmente, nas
entrelinhas da regulacdo, fato que insere 0s gestores em um percurso
indutor da qualidade.

Para a Gestora B, tal fato aproximou os gestores, em todos 0s
niveis, da avaliacdo institucional e de suas influéncias regulatorias e de
supervisdo. Houve maior preocupacdo com o ENADE, e por
consequéncia com a gestdo do CPC, e com a avaliagdo interna, embora
na visdo da gestora este aspecto ainda se configure em um grande
desafio para a Universidade. Mesmo assim ela reconhece a importancia
da integracdo, da maior flexibilidade entre os setores e dos novos
processos que surgem:

Isso também ficou muito evidente. Perder a
autonomia trouxe uma necessidade de se articular
melhor em suas atividades. O PROIES fez com
que a gestdo superior pudesse se integrar ainda
mais e compreender a articulagdo entre as suas
atividades. Devido ao alinhamento estratégico e a
preocupacdo maior com a regulacdo, surgem
movimentos que fazem com que os gestores se
articulem ainda mais. As vezes isso prejudica um
pouco a dindmica da instituicdo, devido a
morosidade. Mas o fluxo do regimento passou a
ser mais respeitado e se valorizou a atividade de
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alguns setores. Os processos que articulam os
setores sdo aqueles que integram melhor os
setores com a estratégia da universidade e com a
regulagdo. (Gestor B 2 [11] - 1).

Ainda para a Gestora B, além do desenvolvimento de novos
processos, materializados em competéncias institucionais, 0
desenvolvimento de novos comportamentos nas pessoas, também
considerados competéncias técnicas, foi possivel gragas a resultante do
envolvimento e da integracdo de todos em prol dos novos objetivos
institucionais.

Nesse sentido, ela ainda destaca que esse desenvolvimento de
competéncias foi maior na medida em que a Universidade passou a se
debrucar mais sobre seus projetos institucionais, valorizando o PDI e os
PPCs como elementos base do processo de tomada de decisdo. Para ela,
de fato, houve o desenvolvimento de novas competéncias, o que foi
importante para a integracdo entre toda a instituicdo:

A integracdo entre o0s setores demanda o
conhecimento  dos processos e algumas
habilidades de relacionamento, principalmente
pelo fato de que a Universidade tem sua
pluralidade de  funcoes. Isso trouxe
comportamentos que pudessem ser melhor
adequados aos gestores, fortalecendo suas
relagdes com todos os instrumentos e principios
que surgiram do SINAES. Integrar os setores
passava por isso também. (Gestor B 2 [12] - 1).

A Gestora B salienta que essa integracdo entre 0s setores
ampliou a capacidade de relacionamento entre as pessoas e trouxe mais
comprometimento. Segundo ela, eram duas competéncias necessarias ha
muito tempo para a Universidade, principalmente devido a pluralidade
de suas funcdes.

Nas contribuicBes do Gestor C, também é possivel identificar
gue é legitima a condicdo estabelecida pela quarta proposicdo relacional
prevista nesta proposta de teoria. Para o gestor, o desenvolvimento de
novas competéncias pode influenciar e ser influenciado pela Integracédo
com os setores da instituicdo e, quanto maior for a flexibilidade entre
esse envolvimento maior sera a seguranca juridica das acOes
desenvolvidas no percurso do PROIES.
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Devido ao perfil de sua atividade na instituicdo, o Gestor C
salienta que é fundamental que as agdes da Universidade se envolvam
de seguranga juridica, pois 0 PROIES prevé o descredenciamento da
UNESC, caso ocorra algum evento que possa ferir os preceitos
regulatérios.

Na visdo do gestor, a integracdo do PROIES com a regulacédo é
tdo forte que ndo € possivel prever a atividade de gestdo da Universidade
ocorrendo de forma desconexa.

Na perspectiva das competéncias institucionais, caracterizadas
em novos processos, 0 Gestor C destaca que essa ocorréncia também
promove uma maior discussdo interna sobre as acdes e sobre as
projecdes futuras, ja que o PROIES determina um plano que faz a
Universidade olhar para os proximos 15 anos:

Cabe a gestdo superior dar as diretrizes para que
cada setor possa se adequar melhor as suas
demandas, com atribuicGes e a aplicagdo disso.
Sem uma discusséo interna, isso traz um resultado
contrario ao que era esperado. Eu vejo isso como
fundamental para mudar o procedimento que
envolveu os setores inerentes, para que exista a
abertura para isso também. Para que seja possivel
alavancar os resultados. (Gestor C 2 [11] - 1).

Sobre essas proposicOes, 0 gestor ainda destaca que alcancar os
resultados previstos é questdo de observancia dos processos que
surgiram e da seguranga juridica, culminando em uma capacidade de
olhar o futuro de maneira mais coerente com a dindmica da instituicéo,
sem autonomia e em adesdo ao PROIES.

Na visdo do Gestor C ainda h&a o desenvolvimento de novas
competéncias técnicas, determinando novos comportamentos nas
pessoas e fortalecendo o dialogo entre elas, a interacdo entre todos os
profissionais e o reconhecimento da importancia de determinados
papéis, que antes ndo eram tdo evidentes devido a dindmica da
Universidade. Ele destaca que novos setores ganharam uma notoriedade
maior e trouxe a valorizacdo de alguns profissionais, sobretudo daqueles
gue se integraram melhor com o processo e daqueles que estudavam os
movimentos que eram mais impactantes para a UNESC.

Nesse sentido, ele destaca que aqueles que se envolveram com
0s assuntos relacionados a gestdo da avaliagéo institucional, a gestdo da
educacgdo a distancia - devido a esta modalidade se constituir em uma
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fonte de recursos pouco explorada pela universidade - e a compliance se
tornaram agentes importantes no sustento das acGes da UNESC.

Nesse sentido, o Gestor C traz como contribui¢Bes os seguintes
aspectos:

A partir do momento que o didlogo se faz
necessario, todos aqueles precisam desenvolver
essa interagdo, fazendo com que cada um destes
papéis reconhecam o trabalho do outro nesse
processo até para o desenvolvimento da empatia,
pois a gente se coloca um pouco no papel do outro
para conhecer e caminhar para a melhoria de
processo. (Gestor C 2 [12] - 1).

Este elemento mostra que as condi¢Bes expostas pelo Gestor C
ratificam a importancia da integracdo, da flexibilidade e da relagédo
consistente entre 0s responsaveis pela gestdo e pelas operacBes da
universidade, de maneira a consolidar uma estrutura que assegure a
seguranca juridica e institucional de uma Universidade que, ao longo
dos 15 anos de adesdo ao PROIES, poderia se encontrar sem autonomia.

A partir da contribuicdo da Gestora D € possivel perceber uma
abordagem mais técnica e voltada para os preceitos do SINAES como
base das atividades da Universidade. Devido a sua condicéo técnica, ela
compreende a avalia¢do institucional como modelo que deve suportar a
gestdo de uma instituicdo como a UNESC.

Na visdo apresentada pela gestora, esse desenvolvimento é
vélido devido a necessidade de um maior envolvimento das Pés-
Reitorias, das Unidades Académicas e dos setores-chave de apoio e
permite que a dindmica determinada pelo SINAES possa ser observada.

A regulacdo se torna indutora da qualidade na instituicdo e seus
indicadores passam a fazer parte do arcabougo das atividades de gestdo
dos coordenadores. Dai novos processos estratégicos surgem e novos
projetos estratégicos ganham forca, integrando os setores estratégicos da
Universidade com a dindmica prevista pelo planejamento.

Para a gestora, a principal resultante dessa integracdo, na
perspectiva do desenvolvimento dos processos, é a construgdo de fluxos
gue permitam a convergéncia das agles institucionais com as agdes
determinadas pelo processo de avaliagdo in loco. Devido as avaliagfes
que sdo desencadeadas pela adesdo ao PROIES, a dindmica exercida
pelos avaliadores é considerada nos planos previstos pelos gestores, o
gue insere todos em um contexto em que os instrumentos de avaliagdo
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se tornam a base de tudo. Para ela, inevitavelmente surgem novos
processos.
Nesse sentido, ela ainda afirma que:

... eu vou usar o exemplo da prépria visita in loco.
Dos proprios instrumentos de avaliacdo externa.
Porque se 0s setores ndo se conversam, ndo se
alinham, as coisas ndo funcionam. E tudo uma
rede, é nesse sentido que eu quero dizer, a
avaliacdo ndo tem sentido se o planejamento ndo
usa 0 resultado. Ter uma sala de aula ndo tem
sentido se vocé ndo tem aluno e ai esse aluno
precisa do suporte da biblioteca, da CENTAC, da
secretaria académica. E toda uma estrutura que
tem que estar interligada. (Gestora D 2 [11] - 1).

Pelas contribuicdes da Gestora D, esse desenvolvimento de
novos processos € aperfeicoado pelo desenvolvimento de novas
competéncias técnicas, concretizadas em novos comportamentos das
pessoas. Para ela, tal fato ocorre devido a necessidade de articular os
processos com resultados e fortalecer a maturidade da universidade em
um percurso sem autonomia universitaria. Devido ao novo fluxo de
processos, a Gestora D afirma que as novas competéncias nas pessoas
fazem com que os profissionais da universidade se envolvam em
desafios cada vez mais arrojados, devido a maturidade proporcionada
por este desenvolvimento.

A Gestora D ainda destaca que o desenvolvimento de novas
competéncias ocorre na medida em que 0S NOVOS Processos trazem
desafios que antes eram desconhecidos pela Universidade. A retirada da
autonomia coloca a Universidade em um contexto altamente
competitivo, semelhante ao das instituicbes isoladas que alteram
constantemente suas estratégias competitivas.

A UNESC, nesse sentido, se vé em um momento de indefinicdo
e que necessita de um maior envolvimento daqueles que direcionam sua
estratégia. Mesmo assim ela destaca que esse momento foi positivo, pois
capacitou mais as pessoas e as inseriu em um novo ambiente em que a
Universidade deveria ser o foco.

Em suas contribuicdes, ela destaca que ha o desenvolvimento de
novas competéncias técnicas nas pessoas:
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Sim, principalmente se for para o aperfeicoamento
do processo. Pois se entende que uma determinada
acdo é boa, mas o resultado I na frente nao atinge
ao almejado. Entdo vocé tem que avaliar todo o
processo. Se vocé tem maturidade para verificar
isso e aceitar que ele é bom, mas pode ser muito
melhor, ai fica claro esse desenvolvimento. E foi o
que aconteceu. O problema é quando ha
resisténcia em mudar aquilo que é de costume. Eu
penso que pode influenciar sim, de forma bem
positiva. (Gestora D 2 [12] - 1).

Para a Gestora D, desde que ndo existam as interferéncias de
influéncias, que na conjuntura do PROIES foram minimas, o
desenvolvimento de novos processos e de novas competéncias nas
pessoas é um elemento que torna a UNESC uma instituicdo que pode
estar a frente de seu tempo, tomando decisdes que a colocam no patamar
de referéncia, em se comparando com aquelas instituicbes que fazem
parte do PROIES.

Por derradeiro, a visdo da Gestora E também indica que o
desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar e ser
influenciado pela integracdo com os setores da instituicdo, promovendo
maior conexdo entre os setores na medida em que as competéncias, tanto
institucionais quanto técnicas, forem o foco desse movimento. Para ela,
a relacdo entre os setores aumenta com a adesédo ao PROIES o que gera
um engajamento nas Pro-Reitorias, nas Unidades Académicas e nos
setores-chave de apoio.

Pela avaliacdo da Gestora E, essa integracdo permitiu que a
Universidade pudesse olhar para o futuro em um cenario que nao
parecia ser tdo favoravel. Ela destaca que o discurso da Reitoria sempre
destacou a importancia da adesdo ao PROIES para a manutencdo das
atividades da instituicdo, o que sustentou o didlogo entre os setores e fez
com que muitos abrissem mao de atividades que ndo eram estratégicas
para exercer outras atividades que foram fundamentais para 0s processos
da Universidade. Dessa forma, o fluxo de processos aumentou e trouxe
novas agles que antes ndo eram tdo valorizadas assim.

A Gestora E também afirma que houve um aumento no dialogo
entre os setores e que foi encabecado pelas Pr6-Reitorias e Unidades
Académicas. Esses setores colocaram os demais apoiadores, tais como 0
Setor de Avaliacdo Institucional, o Setor de Planejamento e a
Procuradoria Juridica, em evidéncia e como responsaveis pelas
principais orientacdes de curto, médio e longo prazo.
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Na perspectiva das competéncias técnicas, a Gestora E destaca
gue a integracdo entre os setores da instituicdo, de maneira flexivel e
dindmica, também proporcionou aprendizado nas pessoas e melhorou
seus comportamentos. Para ela, todos aqueles que foram impactados
pelo PROIES se preocuparam em aprender mais sobre suas fungdes e
principalmente sobre as novas atividades que surgiram, pois a
preocupacdo com o sucesso das acdes era geral.

Uma evidéncia destacada pela Gestora E € o fato de que esse
envolvimento foi desencadeado por uma outra forte influéncia que foi
proporcionada pela adesdo ao PROIES. O SINAES, e todo o arcabougo
de principios que o envolve, fez com que as pessoas pudessem se
preocupar mais com a avaliacdo por causa do impacto social dos
resultados e, de uma forma mais latente, pelo impacto no contexto
interno da Universidade.

A gestora salienta que o SINAES valorizou a avaliagdo e os
gestores foram incluidos nesse circuito para aprender a dindmica do
sistema, de modo que pudessem evitar qualquer tipo de constrangimento
devido a desvios nos atos regulatdrios dos cursos.

Nesse sentido, ela destaca que “pelo que os gestores trouxeram
até nds, houve uma preocupacdo geral. Todo mundo ficou meio
alarmado. O MEC existe. Houve um certo medo, preocupagdo por parte
das pessoas. Querendo ou ndo é o normal”. (Gestora E 2 [12] - 1).

A partir desse panorama proporcionado pela visdo dos Gestores,
é possivel identificar que a quarta proposicao relacional é legitimada nos
dados, sendo que o melhor arranjo que define a proposta é o que esta
previsto na Prop4/Condl. Em todas as contribuicbes dos gestores €
possivel identificar que o desenvolvimento de novas competéncias pode
influenciar e ser influenciado pela Integracdo com os setores da
instituicdo e proporciona um envolvimento maior e mais flexivel entre
as Pro-Reitorias, as Unidades Académicas e 0s setores-chave de apoio.

Portanto, a integracdo entre as Prd-Reitorias é flexivel, a
integracdo entre as unidades académicas é flexivel e a integracédo entre
0s setores-chave de apoio é flexivel, e, sob a orientacdo do que
apresentam 0s gestores, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e técnicas, a partir do PROIES, é proativo e permite que a
UNESC se posicione de maneira mais competitiva em um contexto de
auséncia de autonomia universitaria.



7.1.5 A quinta proposicao relacional

191

A quinta proposi¢do relacional indica que podem existir
relacdes entre a articulagcdo com os 6rgdos externos a universidade e o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais e técnicas, a
partir do PROIES. Suas varia¢des dimensionais estdo estabelecidas em
“muito dindmica” e “pouco dindmica”, considerando os movimentos
gue podem ocorrer em torno destes agentes. A proposicdo €
materializada na seguinte sentenca: “O desenvolvimento de novas
competéncias pode influenciar e ser influenciado pela Articulacéo
com os 6rgios externos”.

O quadro 16, a seguir, apresenta uma visao geral da proposigéo.

Categorias

Configuragdes

Articulacdo com os 6rgdos externos

Desenvolvimento

de novas

competéncias a partir do

PROIES
Com o Como Com o Com os Institucionais | Técnicas
MEC e INEP e CEE/SC | o6rgdos de
suas suas classe da
secretarias | diretorias educagdo
superior
Prop5/ + + + + + +
Condl
Prop5/ + + + - + +
Cond2
Prop5/ + + - - + +
Cond3
Prop5/ + - - - - -
Cond4
Prop5/Cond5 + - + + - +
Prop5/Cond6 - + - + - -
Prop6/Cond7 - - - - - -

Quadro 16: Proposicéo relacional 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A seguir, as condicOes desta proposi¢do seguem descritas:

Prop5/Cond1: Quando a articulagdo com o MEC (e
suas secretarias), com o INEP (e suas diretorias), com o
CEE/SC e com os 6rgdos de classe da educagdo
superior é muito dinamica, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas, a partir do
PROIES, é proativo;
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Prop5/Cond2: Quando a articulagdo com o MEC (e
suas secretarias), com o INEP (e suas diretorias) e com
0 CEE/SC é muito dindmica, e com os 6rgéos de classe
da educacdo superior € pouco dindmica, o0
desenvolvimento de novas competéncias institucionais
e técnicas, a partir do PROIES, é proativo;
Prop5/Cond3: Quando a articulagdo com o MEC (e
suas secretarias) e com o INEP (e suas diretorias) é
muito dindmica, e com o CEE/SC e os 6rgdos de classe
da educacdo superior €é pouco dindmica, o0
desenvolvimento de novas competéncias institucionais
e técnicas, a partir do PROIES, é proativo;
Prop5/Cond4: Quando a articulagio com o MEC (e
suas secretarias) &€ muito dindmica, mas com o INEP (e
suas diretorias), com o CEE/SC e com os 6rgdos de
classe da educacdo superior é pouco dindmica, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais
e técnicas, a partir do PROIES, é reativo;
Prop5/Cond5: Quando a articulagio com o MEC (e
suas secretarias) é muito dinamica, com o INEP (e suas
diretorias) é pouco dindmica, com o CEE/SC e com o0s
6rgdos de classe da educagdo superior é muito
dindmica, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais, a partir do PROIES, é reativo e o de
novas competéncias técnicas € proativo;

Prop5/Cond6: Quando a articulagdo com o MEC (e
suas secretarias) é pouco dinamica, com o INEP (e suas
diretorias) € muito dindmica, com o CEE/SC é pouco
dindmica e com os 6rgdos de classe da educacdo
superior € muito dinamica, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas, a partir do
PROIES, é reativo;

Prop5/Cond7: Quando a articulagdo com o MEC (e
suas secretarias), com o INEP (e suas diretorias), com o
CEE/SC e com os 6rgdos de classe da educacédo
superior é pouco dinamica, o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais e técnicas, a partir do
PROIES, é reativo.
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A partir do que € apresentado, os resultados da pesquisa
mostram que a evidéncia das relagbes aponta para o fato de que o
desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar e ser
influenciado pela articulagdo com os 6rgdos externos. Por meio dos
dados que emergiram, os Orgdos externos que se envolvem com as
condicdes institucionais da Universidade possuem representatividade
nacional e estadual, sendo que os principais sdo o Ministério da
Educacdo (MEC), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e o Conselho Estadual de
Educacéo de Santa Catarina (CEE/SC).

Na visdo do Gestor A, é possivel identificar que quando hd um
dinamismo caracterizado nessa relacdo com os 6rgdos externos ha a
possibilidade do desenvolvimento de competéncias institucionais e
técnicas de maneira proativa, permitindo que a Universidade consiga
desenvolver um nivel de relacdo com os 6rgdos externos que a permita
dialogar com propriedade sobre suas condic@es institucionais.

Entretanto, o Gestor considera que ha uma alteracdo no quadro
destas relacdes devido a migracdo para o Sistema Federal, advinda da
adesdo ao PROIES, que suprime da relagdo com o Conselho Estadual de
Educacédo de Santa Catarina.

Para ele, essas relagcbes fortalecem o desenvolvimento das
competéncias institucionais da Universidade, pois, a partir da adesdo ao
PROIES, proporcionaram a construcdo de lagos proficuos e de troca de
informac@es, orientando a gestdo e auxiliando a tomada de decisdo
relacionada com o fluxo de regulagdo. Segundo as suas contribuicgdes, a
partir da adesdo ao PROIES a Universidade passou a olhar de maneira
mais ativa para a regulacdo em um contato diario com o MEC.

O Gestor A, nesse sentido, afirma que a mudanca dos padrdes
relacionados com a regulacéo fortaleceu a relagdo com o INEP, ja que o
setor responsavel pela avaliacdo institucional passou a manter relagdes
constantes com o instituto, devido a necessidade de se compreender o
fluxo que envolvia a avaliagdo in loco.

Contudo, o Gestor destaca que a relagdo com o CEE/SC ndo foi
um elemento considerado como indutor do desenvolvimento de novas
competéncias institucionais. Para ele, enquanto as relacbes com o0 MEC
e com o INEP contribuiam para o fortalecimento de novos processos,
sobretudo aqueles que eram relacionados com a avaliacdo externa, as
relagdes com o Conselho ndo tinham mais sentido devido ao préprio
processo de regulagdo. Nesse sentido, ele destaca que ndo havia nada a
mais para resolver em nivel estadual e, por tal fato, as relagdes com este
0rgdo ndo eram mais necessarias.
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No que se refere as competéncias técnicas, o Gestor A também
concorda que a articulagdo com o MEC e com o INEP foi fonte para o
desenvolvimento de novos comportamentos nas pessoas, ja que esse tipo
de relagcdo demandava o entendimento e a utilizagdo de uma linguagem
mais técnica, que muitas vezes estava profundamente alinhada com os
principios da regulagdo na educacdo superior.

Essa nova linguagem também ensejava a aplicacdo de uma série
de novos conhecimentos e habilidades, entre elas a capacidade de
compreender e interpretar a legislagdo e a habilidade de se relacionar de
maneira técnica com os analistas de Brasilia e de operar os sistemas
informatizados que faziam parte de todo o fluxo regulatdrio.

Desse modo, o arranjo que melhor descreve tal posicionamento
é aguele que se prevé na Prop5/Cond3, que evidencia o fato de que
guando a articulagdo com o MEC (e suas secretarias) e com o INEP (e
suas diretorias) € muito dinamica, e com o CEE/SC e os 6rgdos de
classe da educacgdo superior é pouco dinamica, o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais e técnicas, a partir do PROIES, ¢
proativo.

Para a Gestora B, as relagdes externas da Universidade se
alteram com profundidade na medida em que se opta pela adesdo ao
PROIES. Na visdo da Gestora, a UNESC se viu em um caminho em que
a construcdo de novos fluxos foi necessaria para o desenvolvimento de
uma série de nOvVoS processos.

Para a Gestora B, o desenvolvimento de novas competéncias
pode influenciar e ser influenciado pela Articulagdo com os 0Orgdos
externos, sendo que essa relagdo tem vinculo direto com o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais. Para ela, a
relagio com o MEC e com o INEP alterou os fluxos processuais da
Universidade e contribuiu para que novas articulag@es internas entre o0s
setores pudessem surgir.

De acordo com a Gestora, 0S NOVOS Processos surgem na
medida em que essa relacdo com as entidades regulatérias orienta a
construgcdo de comissdes institucionais para a guarda de novas
atividades. Como exemplo, ela destaca a comissao que se formou para
gerenciar a adesdo ao PROIES e que ainda desenvolve atividades no
ambito institucional.

Contudo, ela faz mencdo & ACAFE, evidenciando que tal
relacdo permanece a mesma em funcdo de uma condicdo politica, mas
na perspectiva da efetividade técnica ela ainda pode melhorar, sobretudo
no que se refere ao PROIES. Ela ainda destaca que essa relagdo
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contribui para o desenvolvimento de novos processos, mas também
considera que:

Sim, talvez em partes. Pois devido aos processos
estabelecidos pelo PROIES, a Universidade foi
obrigada a criar fluxos de relacionamento com os
orgaos reguladores, mas principalmente com o
MEC e com o INEP. O CEE/SC, na perspectiva
das operagdes da universidade, pouco pode
colaborar nesse sentido, mas no aspecto politico
ele ainda nos ajuda. Com a ACAFE a relacéo
permanece a mesma, e até um pouco menos
efetiva, com os 6rgdos de classe nada mudou, até
porque a Universidade nunca se envolveu
profundamente com eles. Mas com o INEP e com
0 MEC, com toda a certeza. Sobretudo por meio
do SEAI, pelo sistema eletrdnico de fluxo de
processo, essas relagdes foram intensificadas.
Dessa forma, devido a migracdo, essa relagdo se
fortaleceu bastante, pois é no INEP e no MEC que
as duvidas sdo dirimidas. (Gestora B 2 [13] - 1).

Na perspectiva das competéncias técnicas, a Gestora B também
concorda que a relagdo com o MEC e com o INEP fortaleceu o
desenvolvimento de novas habilidades e de novos conhecimentos nas
pessoas, principalmente nos gestores e coordenadores de curso.

Para ela, com o PROIES os coordenadores, principalmente,
foram incitados a buscar maior alinhamento de suas agBes com o0s
principios da regulacdo determinados pelo SINAES, orientando a busca
por conhecimento sobre avaliagdo institucional. Segundo ela, diversas
capacitacdes interagiram com a formacao continuada da Universidade,
pois esses agentes necessitavam de orientagdes.

Para a Gestora B, essas novas relagcdes tinham a condicdo de
desenvolver agdes que permitissem uma atividade coerente com as
demandas do segmento da educacdo superior. O desenvolvimento de
novos comportamentos nos gestores tornou a gestdo dos cursos mais
ativa e orientada para resultados, fortalecendo o critério técnico no
momento da tomada de deciséo.

Embora determinasse uma forte mudanga cultural, para a
Gestora B o desenvolvimento de novas competéncias técnicas foi
coerente com 0S Processos que surgiram e envolveu uma série de novos
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fluxos e comissdes constituidas para operacionalizar as condi¢des que
surgiram a partir da adesdo ao PROIES. Ela ainda destaca que:

... as pessoas foram incitadas a consultar o setor que
pudesse resolver as principais ddvidas do Setor. Isso
fez com que os gestores pudessem se preocupar um
pouco mais com o cuidado das informagOes e das
decisdes, tornando-as cada vez mais alinhadas com
as demandas da educagdo superior. Neste caso, 0s
principais  comportamentos  foram  aqueles
relacionados com a pesquisa para a tomada de
decisdo. (Gestora B 2 [14] - 1).

O Gestor C destaca que o fortalecimento das relagbes com os
orgdos federais é uma questdo de qualidade, pois estar perto de quem
orienta o processo avaliativo é um fator que determina a competitividade
do processo e permite a construcdo de fluxos que determinem a
observancia de um modelo adequado a uma Universidade que aderiu ao
PROIES.

Para ele, o desenvolvimento de novas competéncias pode
influenciar e ser influenciado pela articulagdo com os érgéos externos,
desde que se torne possivel atender as demandas externas advindas do
PROIES. Essa articulagdo, de acordo com o Gestor, deve surgir de um
movimento que indique possibilidades de melhoria e o desenvolvimento
de uma acdo proativa, fortalecendo processos relacionados com a
avaliacdo.

Na visdo do Gestor C, apenas a relagdo com o MEC e com o
INEP deve ser considerada. Ele destaca que foram esses dois 6rgaos que
permitiram o desenvolvimento de novos processos na instituicdo, sendo
que foi por causa deles que ocorre a juncao de setores e a constituicao de
novas comissdes no momento da adesdo ao PROIES.

Na perspectiva das competéncias técnicas, o Gestor C salienta
que tudo o que se desenvolveu no periodo de adesdo, relacionado a
novos fluxos e novos processos, surge do vinculo ativo que se constitui
entre a UNESC, o MEC e o INEP. As relacbes com a ACAFE se
mantém, devido as condicdes politicas envolvidas, mas sem qualquer
tipo de conotagdo técnica, o que fortalece ainda mais os 6rgdos federais
e diminui a participacdo do CEE/SC, ja que a Universidade, desde a
adesdo, é regulada pelo sistema federal.

Nesse sentido, o Gestor C destaca que a adesdo ao PROIES
fortaleceu uma série de atribuicGes no ambito do curso, dentre elas uma
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maior aderéncia com aspectos que antes ndo eram considerados. Ele
ainda destaca que o desenvolvimento de novas competéncias trouxe
alguns beneficios, entre eles os seguintes:

Na elaboracdo de questbes para 0 ENADE, de
acompanhar mais de perto esse funcionamento, de
se fazer mais presente dentro dos érgéos de classe.
N4o sei se tem uma relacdo direta ou indireta, mas
eu percebo isso de uma forma muito mais
sistematica agora, nos Ultimos anos, com um
acompanhamento maior e uma interagdo maior
com esses 0rgdos. Entdo sim. Eu vejo que sim.
(Gestor C 2 [14] - 1).

A Gestora D traz uma abordagem mais técnica e destaca que o0
desenvolvimento de novas competéncias, tanto institucionais como
técnicas, influencia e pode ser influenciado pela articulagdo com os
orgaos externos a Universidade. Para ela, a adesdo ao PROIES ampliou
as relagGes institucionais e permitiu que a UNESC pudesse estabelecer
novos fluxos de processos pela necessidade de rever suas atividades
regulatérias.

Devido a maior participacdo dos 6rgdos federais nesse processo,
a Gestora D destaca que foi necessaria a construcdo de uma série de
novos canais para ampliar a comunicacdo entre o MEC e a
Universidade. Entretanto, para ela, as relagdes com o CEE/SC perdem
em efetividade e as relacbes com a ACAFE se mantém por condicGes
politicas, sem interferéncias no desenvolvimento ativo de competéncias.

Segundo ela afirma, 0s novos processos que surgiram
orientaram a gestdo académica na instituicdo e promoveram a integracéo
das pessoas responsaveis pelas decisdes institucionais. A partir da
adesdo e do fortalecimento das relacbes com o MEC e com o INEP,
tendo como pano de fundo a regulacdo, surgem reunides de
sensibilizagdo sobre a avaliagcdo e atividades anuais de preparagao para o
ENADE e o CPC. A partir dessa relagdo a Universidade fortalece seus
fluxos de comunicacdo, abrindo espaco para a socializacdo dos
resultados da avaliacdo e proporcionando um diadlogo maior com 0s
envolvidos no processo.

De acordo com a Gestora D, hd o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais, ja que a Universidade se vé na condicdo de
replicar os fluxos processuais dos 6rgdos externos para suas atividades
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internas, tendo como base o que era desenvolvido pelo MEC e pelo
INEP. Ela ainda destaca que:

Sim, com certeza, antes, junto com o conselho
estadual ja havia articulagdo, s6 mudou os atores,
no caso. Entdo foi um pouco mais complicado,
porque o deslocamento nédo é s6 até Florianopolis,
é até Brasilia, mas existe essa articulagdo e alguns
membros de 6rgdos, no caso o INEP, eles sdo
extremamente acessiveis, em dirimir ddvidas, e as
vezes até pelos meios de comunicacdo que vocé
tem acesso. A gente utiliza os canais, como e-
mail, demandas, etc. (Gestor D 2 [13] - 1).

Nesse sentido, a Gestora D ainda salienta que as novas
competéncias institucionais que surgiram contribuiram para aumentar a
capacidade de comunicacdo das equipes envolvidas com as atividades
orientadas pelo PROIES. Entre elas, a gestora destaca a capacidade de
organizar melhor as documentagdes, a capacidade de compreender a
burocracia relacionada com o processo de avaliagdo e a capacidade de
atuar em um contexto de incertezas, tornando as equipes cada vez mais
dindmicas e proativas.

No que se refere as competéncias técnicas, traduzidas em
comportamentos das pessoas, a Gestora D destaca que a articulagdo com
0s 0Orgdos externos facilitou o envolvimento dos coordenadores, e de
suas equipes, com o processo de regulacdo proveniente do SINAES.
Para ela, as novas competéncias técnicas surgem da necessidade de se
conhecer melhor o sistema de avaliagdo para encaminhar as acdes
necessarias para observar 0 que determina o PROIES. Os
coordenadores, na visdo dela, foram incluidos em uma sistemética de
desenvolvimento constante, onde o estudo do SINAES passou a ser
cotidiano.

A Gestora D ainda destaca que as novas competéncias técnicas
gue surgiram influenciaram, inclusive, o processo politico no ambito dos
cursos. Para ela, as propostas dos candidatos a coordenagdo de curso
passaram a se sustentar de elementos relacionados com o SINAES,
baseando-as em resultados de avaliagbes que eram orientados pelos
orgdos federais de regulacdo.

J4 para a Gestora E, identifica-se que a premissa bésica
defendida até aqui também ¢é legitima, ja que o desenvolvimento de
novas competéncias, tanto institucionais quanto técnicas, influencia e
pode ser influenciada pela articulagdo com os 6rgéos externos. Contudo,
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assim como os demais gestores, ela destaca que essa condicdo SO €
valida para os érgdos reguladores na esfera federal. A ampliagdo das
articulagdes com o MEC e o INEP foi substancial para o fortalecimento
da adeséo ao PROIES e para o desenvolvimento de uma cultura voltada
para o processo de avaliacdo.

Ela afirma um aspecto que indiretamente foi citado nas
contribuicBes dos demais gestores. A relacdo com os 6rgaos de classe
pouco interferiu nesse processo, pois essas relagdes s6 tinham um
carater politico-ideoldgico e quase nunca contribuiam do ponto de vista
técnico.

Segundo ela, os 6rgdos de classe, tal como a prépria ACAFE, o
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras e tantos outros, ndo
trouxeram beneficios no entendimento dos fluxos necessarios para se
atender as demandas do PROIES.

Para a gestora, eram essas as relagcdes que reordenaram diversos
processos na instituicdo. Segundo ela, desde a CPA até os setores
responsaveis pelas matriculas foram impactados, devido a necessidade
de se inserir as questfes regulatérias em todas as atividades da
instituicdo. Nada mais acontecia sem um olhar para o SINAES, que
influenciava todas as decisdes na instituicdo, mesmo que de maneira
indireta.

Em consonancia com 0s novos processos, a Gestora E também
afirma que a relagdo com o MEC e com o INEP demandou novas
competéncias técnicas, que inserem os diretores das Unidades
Académicas, os coordenadores de Ensino e os coordenadores de Curso
na trilha da avaliacdo do SINAES. Devido aos novos processos que
surgiam, principalmente aqueles atrelados a avaliacdo e a valorizacéo
das agdes do NDE, esses agentes foram inseridos em uma dindmica
onde o estudo das diretrizes do SINAES e da avaliacdo passou a ser
constante.

Segundo a Gestora E, semestralmente era possivel identificar
eventos na formagdo continuada que tinham o objetivo de fortalecer os
conhecimentos sobre a avaliagdo e suas tendéncias, discutindo também
as habilidades que os gestores deveriam desenvolver para contribuir
com a constru¢do de uma cultura de avaliagdo.

No que se refere ao desenvolvimento de novas competéncias
técnicas, caracterizadas como novos comportamentos nos gestores, a
Gestora E afirma que a relagdo com o MEC e com o INEP trouxe o
entendimento para os coordenadores de que a sustentabilidade era um
principio a ser observado no curso.
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Sob a dtica das condicBes apresentadas pelos gestores, €
possivel identificar que a proposicao relacional é legitimada pelos dados
gue emergiram e o arranjo que melhor configura as relagcBes pode ser
encontrado na perspectiva proposta pela Prop5/Cond3. Pela contribuicéo
proposta pelos gestores, identifica-se que o desenvolvimento de novas
competéncias, tanto institucionais quanto técnicas, influencia e pode ser
influenciado pela articulagdo com os érgdos externos, mais
especificamente o MEC e o INEP.

Destarte, sobretudo na relacdo com o MEC e o INEP, é possivel
identificar que o arranjo proposto na Prop5/Cond3 destaca que quando a
articulagdo com o MEC (e suas secretarias) e com o INEP (e suas
diretorias) é muito dinamica, e com o CEE/SC e os érgdos de classe da
educacdo superior é pouco dindmica, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas, a partir do PROIES, ¢ proativo.

7.1.6 A perspectiva da teoria

Pela aderéncia entre as proposigdes relacionais, torna-se
possivel estabelecer uma perspectiva em que a teoria possa ser aplicada,
de modo que os desdobramentos da regulagcdo em uma Universidade que
aderiu ao PROIES possam ser compreendidos, considerando a hipdtese
fundamental que foi proposta. Nesse sentido, a perspectiva que se
apresenta caracteriza a conjuntura real em que a teoria encontra
sustentaco, fortalecendo suas relagdes e permitindo que o contexto do
estudo possa ser plenamente compreendido. A perspectiva pode ser
estabelecida da seguinte forma:

Quando o envolvimento dos gestores institucionais,
coordenadores de curso e equipes de apoio é muito
intenso, quando ha maior transparéncia e racionalidade,
guando a gestdo do PDI, dos PPCs e dos indicadores de
qualidade é adequada, quando a integracdo entre as
Pro-Reitorias, as Unidades Académicas e os Setores-
Chave de apoio ¢ flexivel e quando a articulagdo com o
MEC (e suas secretarias) e com o INEP (e suas
diretorias) é muito dindmica, o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais e técnicas é proativo.

Pela relagdo das proposicBes, €& possivel identificar a
convergéncias que permitem avangar na construgdo da teoria sobre os
desdobramentos da regulacdo em uma Universidade Comunitaria que
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aderiu ao PROIES, tendo como base a visdo de Strauss e Corbin (2008).
Eles indicam a necessidade de se conhecer as condi¢des pelas quais ha a
variacdo dimensional em cada proposicdo relacional para que seja
possivel compreender o movimento do esquema tedrico proposto. Nesse
sentido, a conexao entre as cinco categorias foi estabelecida pelas cinco
proposicdes estabelecidas, de maneira a permitir a validacdo do
arcabouco relacional proposto a partir dos dados.

Na proxima secdo, buscar-se-a explorar a categoria central, na
qual seja possivel definir os mecanismos de acdo/interacdo da proposta.
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7 O PROCESSO CENTRAL DA  TEORIA: O
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS COMPETENCIAS NA
UNESC A PARTIR DA ADESAO AO PROIES

Com a descri¢do dos elementos que constituem as proposicdes
relacionais da teoria, ilustradas nas construcgdes estabelecidas até aqui, é
fundamental discutir o processo central da proposta, considerando a
possibilidade de sustentar as consequéncias e as convergéncias deste
aspecto com as demais proposi¢des. Nesse sentido, esta se¢do busca
explorar o processo central ora proposto, considerando-o como sendo 0
desenvolvimento de novas competéncias institucionais e técnicas na
UNESC, a partir da adesdo ao PROIES, o que consolida o quarto
objetivo especifico deste estudo.

Caracterizado como o processo central, a partir dos dados que
emergiram, o processo de desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e técnicas na UNESC, caracterizadas como institucionais
(processos) e técnicas (comportamentos das pessoas), ocorre em meio a
um conjunto de acgBes que promovem o desenvolvimento de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes institucionais e nos individuos,
gue sob a Otica da teoria tem seu movimento estabelecido nas categorias
e proposicdes relacionais apresentadas.

De acordo com Strauss e Corbin (2008), o processo central da
teoria ¢ como “musica”, englobando uma série de sequéncias evolutivas
em um enredo que materializa um quadro situacional. Por tal fato,
considerando esse pressuposto, importa destacar que 0 movimento da
categoria central é determinado por acfes que fluem a partir do
movimento das categorias, propriedades e dimensfes da teoria, que
resultam na condicéo proposta pelo esquema teérico.

Sob a 6tica de Strauss e Corbin (2008), é possivel identificar
gue essa descricdo € um caminho natural da teoria, devido ao
movimento das proposi¢des relacionais no contexto de estudo. Ela
reflete a lente do pesquisador a partir das interacdes que ocorreram ao
longo da “emergéncia” dos dados, considerando a dinadmica do campo
em que a investigagdo ocorreu, materializando condi¢cGes que
demonstram a capacidade de resposta dos grupos envolvidos no
processo social em estudo.

Nesse sentido, os autores ainda destacam que o processo central
apresenta as estratégias e rotinas, os formatos, 0s ritmos e 0s compassos
que apresentam as mudancas condicionais e as intera¢fes que criam um
novo contexto, neste caso motivado pela adesédo ao PROIES.
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Por esta Otica, esta se¢do traz um arcabou¢o organizado de
elementos que sdo as bases da teoria, pois retratam 0s acontecimentos
gue suportaram a ocorréncia das condi¢des relacionais estabelecidas na
categoria central, apresentando os movimentos que ddo fundamento aos
fatos histdricos estabelecidos na teoria.

Entretanto, tais elementos ndo sdo herméticos, mas interagem
na dindmica proposta pelo contexto da pesquisa, no qual se faz
pertinente a andlise sequencial das interagcdes para que a teoria tenha
sentido e os processos possam descrever algo.

Dentro desse cenario, a seguir apresentam-se as consideracdes
centrais relacionadas com o processo de desenvolvimento de
competéncias, em que tal aspecto é categorizado devido a possibilidade
de agrupar elementos comuns. Na sequéncia, a descri¢do € apresentada
de modo que possa se constituir um paradigma que sustente a
proposicdo da teoria apresentada.

7.1 O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS COMPETENCIAS COMO
PROCESSO

Para Strauss e Corbin (2008), h4 uma série de indagacOes que
necessitam de resposta na medida em que a construcao da teoria evolui e
sua categoria central emerge a partir dos dados. Os principais elementos
despontam como sendo aqueles que podem proporcionar um melhor
entendimento das relagdes estabelecidas na teoria, em que se destacam o
conjunto das interaces e as possibilidades de agrupa-las para que
proporcionem a compreensdo do movimento das relaces.

A partir do que foi identificado, resta importante adotar um
conceito de competéncia que possa abarcar o que os dados apresentam,
em virtude das relagdes propostas pelas categorias. Nesse sentido, adota-
se 0 conceito de Carbone et.al. (2008), tendo as competéncias como
resultante da aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
adquiridos pela pessoa no processo de aprendizagem. Este conceito é
ancorado em Le Boterf (1999), ja que as competéncias se baseiam no
interesse das pessoas em aprender e aplicar o conhecimento no ambiente
de trabalho de acordo com as oportunidades preconizadas pela empresa.

Sob esses pressupostos, considerando o desenvolvimento de
competéncias como a categoria (processo) central desta teoria, busca-se
a descricdo das competéncias desenvolvidas em elementos que
permitam compreendé-las na perspectiva dos conhecimentos,
habilidades e atitudes, tanto na conjuntura institucional quanto técnica,
gue podem ser individuais e organizacionais.
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Nesse sentido, os autores destacam que o processo central é a
linha que sustenta o estudo, apresentando as perspectivas que orientam
0s acontecimentos que devem estar articulados com a problematica
elencada. E, portanto, o processo central a parte vital da teoria,
representando a esséncia do movimento de interacdo das proposicdes,
gue da forma ao ritmo, sustenta a proposicao tedrica e que permite o
entendimento do movimento da teoria.

Amparado nestes pressupostos, considerando 0
Desenvolvimento de novas competéncias como a categoria central da
teoria substantiva sobre os desdobramentos da regulacdo em uma
universidade comunitéria que aderiu ao PROIES, seguem 0s processos
complementares descritos de modo que seja possivel compreender suas
variacdes, tanto do ponto de vista institucional como técnico, na
perspectiva processual ou comportamental, consolidando as proposigdes
ja identificadas no capitulo anterior.

O quadro 17 apresenta uma visdo geral do desenvolvimento de
novas competéncias como processo, considerando a relacdo com as
proposicdes relacionais de maneira a caracterizar 0s movimentos
determinados pela teoria no contexto da Universidade
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Desenvolvimento de novas competéncias

Planejamento

Institucionais

Envolvimento dos
gestores

(Processos) Articulacdo com o
Propl SINAES Envolvimento dos
coordenadores de
curso
Envolvimento das
Técnicas equipes de apoio
(Comportamentos)
Gestéo
Institucionais Transparéncia
(Processos)
Prop2
Profissionalizagdo da Racionalidade
Técnicas Gestdo
(Comportamentos)
Consolidacédo
Institucionais Gestéo do PDI
(Processos)
Orientagdo para Gestéo dos PPCs
Prop3 projetos
Técnicas institucionais
(Comportamentos) Gestio dos
indicadores
Institucionais Pro-Reitorias
(Processos)
Integragéo entre os Unidades
Prop4 setores da instituicéo académicas
Técnicas
(Comportamentos) Setores-chave de

apoio
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Avaliagdo
Institucionais Com o MEC e suas
(Processos) secretarias
. B Com o INEP e suas
Prop5 Articulagéio com os diretorias
Técnicas orgdos externos
(Comportamentos) Com o CEE/SC

Com os 0rgdos de
classe da educagdo
superior

PROIES: UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

Quadro 17: O Processo central em articulagdo com os desdobramentos da
regulagdo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Pelo exposto no quadro 17, é possivel perceber o movimento da
categoria central em articulagdo com as proposi¢les elencadas pela
teoria, alinhadas aos desdobramentos da regulacdo na conjuntura em
estudo. Nesse sentido, surgem quatro subprocessos que ddo consisténcia
ao processo central, guardando relacdo com a categoria central e com as
demais proposicdes da teoria. Dessa forma, o planejamento, a gestdo, a
consolidagdo e a avaliacdo se constituem como resultante do movimento
dentro do processo de desenvolvimento de novas competéncias na
UNESC, em virtude da adeséo ao PROIES.

Na fase de Planejamento é onde a categoria central se relaciona
com a proposicao relacional “Propl”, determinando o desenvolvimento
de novas competéncias, institucionais (processos) e técnicas
(comportamento nas pessoas), que orientaram o processo de adesdo ao
PROIES, permitindo que o primeiro movimento oriundo da regulagdo
pudesse emergir. Nele, o principal pressuposto defendido foi a
observancia dos critérios estabelecidos no marco legal da educacédo
superior para o segmento privado, em institui¢cdes sem autonomia.

O envolvimento das equipes, dos gestores e coordenadores com
as premissas da avaliacdo institucional tornou-se preponderante para a
compreensdo das diretrizes necessérias para um novo momento da
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gestdo institucional, em que havia a necessidade da valorizacdo da
autoavaliacdo, da avaliacdo externa e da imersdo ao conjunto consistente
de leis e de normas que regulam este segmento educacional.

Ja na fase de Gestdo, considerando o gerenciamento da adesao,
a categoria central se movimenta no sentido de orientar a
profissionalizacdo da gestdo, no momento em que a resultante do
desenvolvimento de novas competéncias € a transparéncia e a
racionalidade.

Nesse sentido, em articulagdo com a “Prop2”, surge o segundo
movimento, relacionado a adocdo de praticas de compliance, na medida
em que se torna necessaria a prestacdo de contas sobre oferta de bolsas e
um maior controle na gestao dos recursos institucionais.

Em se considerando a maturidade do processo, a Consolidacéo
da Adesdo articula a “Prop3” e “Prop4” com a categoria central,
indicando a fase do processo em que ha dois importantes aspectos
articulados com a gestdo do PROIES. Em funcdo dos critérios
estabelecidos para as instituicbes que participam do programa, foi
preponderante 0 movimento institucional para a gestdo da qualidade, por
meio da gestdo do PDI, dos Projetos Pedagdgicos e dos Indicadores de
Qualidade da Educacdo Superior, previstos nos instrumentos
normativos.

O terceiro e o0 quarto destaques se materializam,
respectivamente, na medida em que hd um cuidado com a gestdo dos
elementos que promovem a qualidade na gestdo académica da
Universidade, e na medida em que o envolvimento dos setores é maior,
integrando todo o suporte estratégico da instituicdo com os movimentos
produzidos pelo PROIES.

Dessa forma, consolidar a adesdo demandaria critérios claros,
atrelados a avaliacdo da qualidade e a gestdo dos elementos que a
suportam, e da convergéncia entre 0s setores que eram responsaveis por
coordenar a estratégia institucional, delimitada em um novo PDI e em
um plano de reestruturagdo institucional.

Consolidando o movimento da categoria central, em articulacio
com a “Prop5”, surge o0 processo de avaliacdo da adesdo, no momento
em que ha uma maior articulagdo com os 6rgdos externos, mais
especificamente com o INEP e com o MEC, tal como esta previsto nas
condi¢des estabelecidas na proposicao relacional em destaque.

A partir do exposto, nas préximas subsecdes cada uma destas
fases, que se constituem em subprocessos que se alinham com a
categoria central e a ela ddo movimento, serdo destacadas a partir do que
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emergiu dos dados, considerando também os desdobramentos da
regulacdo em um contexto de adesdo ao PROIES.

7.1.1 No Planejamento da adeséo

Na intencdo de elucidar os fenémenos que compdem o processo
central da teoria, tendo como base os dados, a fase do “Planejamento da
adesdo” inicia o movimento de desenvolvimento de novas
competéncias, comportando o conjunto de atividades que permitem com
gue os gestores pudessem atuar com precisdo no controle e no
acompanhamento das a¢des necessarias para a adesdo ao PROIES.

As acles que materializam este elemento constituinte do
processo central, amparando o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e técnicas, explicitam o caminho inicial que norteou as
escolhas das acdes e as decisdes que orientaram o processo de adesdo,
articuladas a regulacdo e que deu origem a um dos movimentos
norteadores do esquema teorico.

O primeiro surge na medida em que o desenvolvimento de
novas competéncias, institucionais e técnicas, ocorreu mediante um
movimento de articulacdo das a¢des institucionais com os principios do
SINAES, j& que essa era uma condi¢do sine qua non da adesdo ao
PROIES. Tal como destacado na estrutura desta tese, a adesdo ao
programa ensejava a manutencdo dos indicadores de qualidade em
conceitos alinhados aos referenciais minimos de qualidade e, quando
possivel, acima destes patamares.

Sob esse panorama, o subprocesso de “Planejamento da adesdao”
ensejou 0 cuidado com alguns elementos que se relacionavam
diretamente com o que ¢é previsto na “Prop1”, ja que ele foi diretamente
influenciado por etapas que preconizavam a articulagdo com o SINAES.
Os movimentos que caracterizam essa parte do processo se apresentam
da seguinte forma:

e A migracdo para o sistema federal: Esta era a pré-
condi¢do essencial para a adesdo, visto que a regulacéo
das instituicGes que aderiram ao PROIES ficava sob a
responsabilidade do Ministério da Educacdo, e ndo
mais do Conselho Estadual da Educacdo de Santa
Catarina. Esse processo aproximou a Universidade da
avaliacdo institucional a partir dos preceitos propostos
pelo MEC para uma instituicdo sem autonomia. Devido
a proposta do Edital que estabeleceu a dinamica do
PROIES, a UNESC escolheu a migracéo e a entrega de
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sua autonomia para 0 resgate de uma condicdo
institucional que permitisse a continuidade de sua
expansao.

Diagnéstico dos atos regulatorios da Universidade:
Tal processo se faria necessario para que fosse possivel
dimensionar o status atual dos cursos que comporiam o
protocolo de migracdo. O Edital que orientou a adesdo
ao PROIES previa que os atos regulatdrios deveriam
ser renovados e/ou emitidos, no caso de autorizacdo ou
reconhecimento de cursos, pelas vias estabelecidas na
Portaria Normativa N° 23, de 29 de dezembro de 2010,
tendo como principal 6rgdo norteador a Secretaria de
Regulacdo e Superviséo da Educagdo Superior
(SERES). Neste diagnostico, as equipes de setores
estratégicos envolvidos com as operacdes da migracéo
atuaram para resgatar os registros historicos dos cursos
e da Universidade, para que 0s processos pudessem ser
construidos e o sistema e-MEC pudesse ser
devidamente alimentado para orientar a avaliagdo in
loco que deveria ocorrer;

Planejamento dos Protocolos dos novos atos
regulatérios no sistema e-MEC: A forca de trabalho
coordenada pela comissdo que orientou o processo de
migracdo foi a responsavel por conduzir as discussdes
aplicadas a compreensdo da complexidade e do
manuseio do sistema e-MEC. Dessa forma, o
planejamento  dos  protocolos  necessarios  foi
compartilhado com os Coordenadores de Curso, devido
a necessidade de revisao e/ou reconstrucdo dos projetos
pedagogicos. As operacdes de insercdo e gestdo do
sistema ficaram sob a responsabilidade do Setor de
Avaliacdo Institucional, responsavel pela atribuicéo de
gerenciar os atos regulatérios e colaborar com os
coordenadores, sensibilizando-os sobre uma nova
atribuicdo, a partir do PROIES. Essa atribui¢do estava
relacionada com o controle e acompanhamento destes
novos atos regulatdrios, que a partir de agora ocorreria
sob uma forte orientacio do ENADE e, por
consequéncia, do CPC;
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¢ Revisdo e/ou reconstrucdo dos projetos pedagdgicos
alinhados ao instrumento de avaliagdo: Os
protocolos firmados no sistema e-MEC demandariam
uma série de avaliacbes in loco, principalmente para 0s
atos de renovacdo de reconhecimento. Dessa forma,
uma profunda revisdo da estrutura dos PPCs foi
desencadeada, suportada pela Pré-Reitoria de
Graduacdo e pelo Setor de Avaliagdo Institucional,
responsaveis por estabelecer padrdes e textos
institucionais que pudessem nortear este processo.
Nesta fase de Planejamento da adesdo, ambos o0s
setores construiram uma série de instrumentos
normativos institucionais, que orientavam a atividade
dos coordenadores de curso.

e A valorizacdo da avaliacdo interna: Ao aproximar a
universidade de instituicdo isolada, sem autonomia, 0
PROIES faz com que a autoavaliagdo se torne um
principio a ser ainda mais valorizado no contexto da
instituicdo. Embora j& exista uma experiéncia de 20
anos nesse processo, 0 PROIES faz com que a
autoavaliacdo se torne um instrumento indutor de
praticas de gestdo, fortalecendo a utilizagdo dos
relatorios e induzindo a construgdo de uma cultura de
avaliagdo.  Essa  valorizacgdo  introduziu  o0s
coordenadores de curso, em conjunto com os demais
gestores institucionais, em um movimento de estudos
sobre a utilizacdo dos resultados da avaliagdo e dos
instrumentos de avaliagdo como elementos norteadores
dos projetos institucionais.

Estes elementos sustentaram a fase de planejamento da adeséo e
permitiram as condic¢Ges para que a adesdo ao PROIES pudesse ocorrer
com a seguranca requerida por uma instituicdo do porte da UNESC. Os
excertos a seguir demonstram tal aspecto:

Eu sempre tive essa tranquilidade de que a gente
poderia ir pra 4 e isso ndo seria ruim, seria
melhor, porque a gente seria reconhecido no pais
inteiro e viria gente de fora para as bancas de
mestrado e doutorado, e viriam também de outras
instituicdes do Brasil para fazer a avaliagdo. Entdo
eu também sempre fui muito otimista de a gente ir
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pro sistema federal que a gente ndo teria nada a
temer, porque a gente tinha 6 mestrados e 2
doutorados, a resolucdo era 4 e 2, entdo mesmo
gue a gente estava indo pra |4 e estava sendo
regulado por 14, a gente ndo tinha nada a temer. A
gente ndo estava devendo nada. Entdo sempre foi
algo que ndo seria ruim, seria bom para dar
visibilidade para a UNESC em &mbito nacional
por meio dos avaliadores que viriam para a nossa
instituicdo. E é o que t4 acontecendo, isso ta se
confirmando na pratica hoje, e as pessoas vém de
vérios lugares do Brasil e se impressionam
positivamente com a instituicdo. (Gestor A, 14

[1].7)

Acredito que sim. O cuidado todo mundo j& tinha
com avaliacdo, mas eu vejo que foi realimentado,
foi repensado, foi reavaliado, foi reavaliado
procedimentos, todos os documentos, e ai nds
ficamos 3 anos fazendo documentos, fazendo
resolucdo para dar conta de tudo isso, de todas
essas questBes, ambiental, da SAMA, lembra
naquela época que a gente comegou a atender e
isso tudo foram questes que fomos discutindo
juntos para dar conta dos instrumentos de
avaliacdo (Gestora B, 17 [1], 1)

100%. Até porque o SINAES tem uma dimensdo
que é planejamento e avaliagdo. Entdo todo o
mote dos outros indicadores é relacionado com as
acOes da instituicdo. Entdo até pelo fato de a gente
trabalhar diretamente com isso né, é o principal.
(Gestora D, 5 [1], 1).

Sob esse pano de fundo, o quadro 18 apresenta as novas
competéncias institucionais e técnicas que foram desenvolvidas no
primeiro subprocesso, em um contexto de adesdo ao PROIES.
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Competéncias no subprocesso de Planejamento da Adeséo

Competéncia

Defini¢do

Aplicacao

Orientacdo para a

avaliagdo institucional

Se materializa em um
conjunto de atividades
sistematicas que inserem 0s
gestores no contexto dos
principios, processos e
diretrizes do SINAES.

Institucional
(Processo)

Capacidade para gestéo

de equipes
multidisciplinares

Se materializa em um
conjunto de principios que
regulamentam a formacdo e a
gestdo de equipes composta
pelas diversas formagdes que
compOem as areas de atuacao
académica da UNESC.

Institucional
(Processo)

Pensamento Estratégico

Se materializa em um
conjunto de diretrizes que
sustentam as decisdes no

Plano de Desenvolvimento
Institucional e na estratégia,
delineada pela missdo, pela
visao e pelos valores da
UNESC.

Institucional
(Processo)

Comunicagéo

Conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que
inserem as pessoas em

atividades desenvolvidas em

um contexto altamente

regulado, que permitam a

sistematizacéo de termos

técnicos alinhados com a

regulacdo da educacéo

superior.

Técnica
(Comportamento
nas pessoas)

Assertividade

Conjunto de conhecimentos,

habilidades e atitudes que
fomentam a capacidade de
fomento as decisdes claras e
de impacto, alinhadas com
processos e com a gestdo de
projetos estratégicos da
UNESC.

Técnica
(Comportamento
nas pessoas)
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Orientacdo para Conjunto de conhecimentos, Técnica
resultados habilidades e atitudes que (Comportamento
permite que se atendam os nas pessoas)

objetivos institucionais
determinados no PDI da
UNESC, orientando a
assuncéo de riscos calculados
e a inovagdo em processos de
gestdo académica.

Quadro 18: Competéncias no subprocesso de Planejamento da Adesdo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Esses elementos sdo resultantes dos incrementos promovidos
pela adesdo ao PROIES, permitindo o aprendizado e um conjunto de
atividades que delimitam padr@es que permitem a reacdo da UNESC em
um contexto de ameacas e transformacdes, sobretudo devido a auséncia
de sua condicdo de autonomia. Tais aspectos orientam as operacdes,
principalmente aquelas relacionadas com a avaliacéo, e as oportunidades
de mudanga, a formulacdo de respostas ao ambiente e o
desenvolvimento de novas diretrizes para a UNESC.

7.1.2 No Gerenciamento da adesao

O “desenrolar” da categoria central segue seu curso na medida
em que orienta o segundo movimento do processo de “Desenvolvimento
de novas competéncias”, de maneira sequencial ao subprocesso de
“Planejamento da adesdo”. Apos a consolidacdo dos principios
estabelecidos e das competéncias desenvolvidas, tanto em nivel
institucional quanto em nivel técnico, o proximo movimento
identificado ¢ o subprocesso de “Gerenciamento da adesdo”.

E nesse momento que hd o inicio de um movimento que
promoveu uma serie de adaptacfes culturais na Universidade, devido a
forte influéncia do processo regulatério, em virtude da auséncia da
autonomia institucional.

Este segundo aspecto, proveniente da interferéncia da regulacéo
na Universidade, devido a adesdo ao PROIES, se constitui na medida
em que ha o desenvolvimento de novas competéncias institucionais e
técnicas que se aplicavam a um novo ambiente, que até entdo nunca
tinha sido vivenciado pela UNESC em sua condigdo de Universidade.

A migracdo para o sistema federal e a consequente adesdo ao
PROIES trouxeram a necessidade de uma brusca adaptacdo ao contexto
do segmento privado, pois surgia um novo momento em que a
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Universidade, por um prazo de até 15 anos, deveria atuar sem a sua
condicdo de autonomia. A expansdo, a partir desse momento, deveria
ocorrer sob a égide do processo regulatério, amparada pelas avaliagfes
institucionais e pelos indicadores de regulacao, que orientavam o retorno
gradativo da autonomia.

Nesta fase, que culmina no segundo movimento articulado ao
processo central, se relaciona com o que prevé a ‘“Prop2”, pois a
transparéncia e a racionalidade que sustentam o desenvolvimento de
novas competéncias institucionais e técnicas estdo articuladas a alguns
eventos que foram incluidos na cultura da Universidade. Os movimentos
gue caracterizam essa parte do processo se apresentam da seguinte
forma:

e Construcdo de mecanismos de transparéncia
institucional: A partir da adesdio ao PROIES
consolidada, os mecanismos de gerenciamento desta
adesdo faziam jus ao surgimento de diversos
instrumentos que pudessem promover a transparéncia
em um ambiente altamente democratico, tal como é o
da UNESC. Nesse sentido, o “Papo aberto com o
Reitor” € resgatado, ampliando sua abrangéncia para
todos os segmentos da comunidade universitaria e se
articulando com a avaliagdo institucional, oferecendo
subsidios para o processo. Nele, ha a oportunidade de
se estabelecer um dialogo sobre os desafios em cada
um dos segmentos, além de oportunidades para o
desenvolvimento da Universidade. Nesse mesmo
sentido, a Ouvidoria ganha um maior destaque como
um 6rgdo independente, articulando suas demandas
com a avaliagdo institucional e fortalecendo um canal
de comunicacdo direto e agil entre a comunidade e a
universidade. Ainda na perspectiva da transparéncia, a
partir da adesdo ao PROIES ha uma maior valorizacéo
da participacdo dos docentes nos 6rgdos colegiados,
sobretudo naqueles que discutem o orgamento da
instituicdo e a aplicacdo de recursos. Surge o Portal da
Transparéncia, como indicativo que demonstrava a
ampliacdo do regime democratico na Universidade,
mesmo em um contexto altamente regulado,
competitivo e “enviesado” pela regulagdo.
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Consolidacdo da reforma administrativa: Esse foi
um movimento iniciado a partir da gestdo que assume a
Universidade em 2009, que devido a conjuntura que se
apresentava ao segmento privado, independentemente
de sua caracterizagdo administrativa, ensejou a
reestruturacdo institucional como vantagem
competitiva sustentavel. Destituem-se 0S
departamentos e surgem as unidades académicas, as
guais congregam os cursos de graduacdo nas diversas
areas de atuacdo académica da Universidade. Nesse
sentido, apés a adesdo ao PROIES, as Unidades
Académicas comecam a usufruir de uma maior
autonomia para a tomada de decisdo em relacdo as
acOes para o gerenciamento dos cursos, tendo como
suporte as diretrizes da Pro-Reitoria de Graduacédo e o
apoio técnico do Setor de Awvaliacdo Institucional,
devido & necessidade de se respeitar as condicdes
estabelecidas pelos atos regulatdrios da educacdo
superior. O resultado foi a estruturacdo de diretrizes
institucionais para as diversas unidades académicas que
respeitasse 0s principios da transparéncia e da
racionalidade. Como exemplo, é possivel destacar o
processo de contratacdo docente, avalizado somente
depois da aprovacdo da Reitoria, € 0 maior apego ao
regimento geral da Universidade, introduzindo os
coordenadores e todos 0s gestores institucionais nos
fluxos estabelecidos pelo documento.

Ampliagdo da abrangéncia do Programa
Institucional de Formacao Continuada: O PROIES
trouxe a necessidade de qualificar todas as instancias
institucionais, devido as condicGes pactuadas entre a
Universidade e os o6rgdos reguladores da educagdo
superior. O Programa demandava uma série de agdes
que restringiam a universidade em sua condi¢do de
instituicdo autbnoma, retirando dela a possibilidade de
atuar com propriedade em suas condi¢Bes académicas e
administrativas. A grande parte da comunidade
académica tinha dificuldade de compreender essa
demanda, devido, sobretudo, & natureza da UNESC
enquanto universidade. Ao longo dos 20 anos de
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historia de seu credenciamento como instituicdo deste
porte, jamais houve qualquer tipo de problema no que
se refere a sua condicdo de autonomia e muitos dos
docentes que ali exerciam sua condicdo de
colaboradores ndo compreendiam esse aspecto. Nesse
sentido, a Universidade compreendeu que havia uma
série de oportunidades para ampliar as acbes que
preconizavam a transparéncia e a racionalidade e se
utilizou da formagédo continuada para este aspecto. O
programa de formacdo continuada é uma politica
institucionalizada para a formacdo docente, que
agregou em sua estrutura uma série de acgdes e
movimentos que promoviam a sensibilizacdo da
comunidade académica. Desse modo, as teméticas da
regulacdo, sobretudo com foco no ENADE, e da
avaliacdo institucional, que suportava a gestdo do
PROIES, foram incluidas com mais énfase no
programa, para que a comunidade académica pudesse
se inserir no contexto dos compromissos pactuados
com o MEC.

Ampliacdo da abrangéncia do Seminario de
Avaliacdo Institucional: O Seminario de Avaliacdo
Institucional foi um outro elemento que ganhou
notoriedade a partir da adesdo ao PROIES, devido ao
fato deste evento se constituir em uma possibilidade de
dialogar com toda a comunidade académica e também
de permitir a sistematizacdo de informacGes alinhadas
com a transparéncia e a racionalidade. A CPA,
responsavel pela conducdo deste evento, era também a
responsavel por articular as informacdes que ali eram
sistematizadas. A partir da migracdo para o sistema
federal e da consequente adesdo ao PROIES, neste
semindrio as condi¢des expostas na avaliagdo interna
eram discutidas com a gestdo, com académicos e
professores, de modo a sensibiliza-los sobre a atual
condicdo da universidade e também sobre a
importéncia de se refletir sobre novas formas de buscar
a expansdo. O Seminario também se tornou um evento
que orientava a discussdo sobre as vantagens
competitivas da Universidade, devido & possibilidade
de conhecé-las a partir da avaliacdo institucional.
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e Maior articulagdo entre a CPA e o setor de
Planejamento Institucional: A Comissdo Prépria de
Avaliacdo, a partir da adesdo ao PROIES, ganhou uma
notoriedade maior devido a conducdo da avaliacdo e a
producdo dos relatérios com a resultante do processo.
Apos a adesdo, em conjunto com o Setor de Avaliacao
Institucional, ha uma maior integracdo com o setor de
Planejamento Institucional, devido a necessidade de se
buscar maiores possibilidades de ampliar a capacidade
de resposta em detrimento de um ambiente altamente
competitivo e que padecia com a diminuicdo do
quantitativo de ingressantes e com a necessidade de se
buscar novas fontes de recursos sustentiveis. Essa
articulacdo se permeou por todos os “extratos” da
instituicdo e permitiu que os cursos, por meio de seus
NDEs, passassem a considerar o resultado das
avaliacGes para a tomada de decisdo.

Sob tais consideracfes, a fase de gerenciamento da adesdo
trouxe elementos que inseriram e estabilizaram a UNESC em uma
conjuntura pautada na racionalidade, devido & concorréncia explicita
com as instituicdes menores e a dinamica estabelecida por um programa
altamente restritivo, fortalecendo a “criatividade” da gestdo institucional
para o enfrentamento dos desafios que passaram a se apresentar.

O que é explicito nas consideragdes que seguem:

Criamos um monte de coisa antes de ir, e a gente
nem sabia que ia dar conta da graduacéao, de pds,
mandamos, 0 que a gente pode criar no colegiado
no CONSU a gente criou porque a gente ndo sabia
quanto tempo amarrado na perda da autonomia a
gente ia ficar. O maior problema nosso era a perda
da autonomia. A gente tinha que aderir, ndo tinha
saida, mas a gente lamentou foi a perda da
autonomia. E inconformado porque a gente ja
tinha pago esse dinheiro em bolsas de estudo
desde 89 para a prefeitura (Gestor A, 12 [1] 23).

Sim, porque foi muito conversado com todo
mundo né, na época. Professores, funcionarios
foram chamados para explicar o processo de
migracdo, o processo da divida, lembra daquela
época do desligamento de “cento e poucas
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pessoas”, entdo foi todo um movimento, né. Foi
em 2012. Entdo as pessoas estavam inteiradas,
sabiam do que estava acontecendo na
universidade. E todo esse projeto, processo de
atualizar documentos e os cursos também, fica
muito para curso também, e o que é institucional a
gente cuidava. Os cursos tinham todo o
procedimento l4. Tanto que quando veio o0s
avaliadores todo mundo sabia, quando vém
avaliadores a gente tem que mostrar o melhor que
a gente pode. (Gestora B, 12 [1] 01).

E ai teve todo um processo de reaprendizagem
dos processos avaliativos, pois a gente precisou
sair da chancela do conselho estadual de educagédo
e migrar para o conselho federal de educacéo. Por
um lado foi bom, em que sentido? Varias normas
do conselho do estado eram mais rigorosas do que
conselho federal e isso nos flexibilizou. Foi
importante para a universidade. Por outro, teve
toda uma parte de trAmite burocratico ali, que
antes nos s6 ligavamos para Floriandpolis e eles
conseguiam resolver para nés. De uma forma
rapida e mais &gil. Com o MEC, toda a vez que a
gente liga quem atende é um estagiario, bolsista
que fica duas horas no telefone com a gente, né.
Nos tivemos algumas experiéncias com eles Ia.
(Gestora B, 12 [1] 15).

A partir  destas  consideragcBes,  considerando 0
“Desenvolvimento de novas competéncias” como a categoria central, 0
Quadro 19 apresenta as competéncias institucionais (processos) e as
técnicas (comportamentos nas pessoas), que se estabelecem a partir da
fase de “Gerenciamento da adesdo”, em um contexto de adesdo ao
PROIES.
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Competéncias no subprocesso de Gerenciamento da Adesdo

Competéncia

Definicéo

Aplicacao

Capacidade de resposta as
demandas de um
ambiente complexo

Se materializa em um
conjunto de atividades
sistematicas que inserem a
Universidade em um
ambiente de estudo, analise
e construcdo de proposicdes,
a partir de um ambiente
dindmico, competitivo e
altamente regulado.

Institucional
(Processo)

Capacidade para
gerenciamento de
conflitos

Se materializa em um

conjunto de atividades

sistematicas que estabelecem

padr@es para a relagdo entre

as pessoas e entre 0s 6rgaos
colegiados, tendo no

regimento geral a principal

base.

Institucional
(Processo)

Visdo Sistémica

Se materializa em um
conjunto de atividades
sistematicas que incorporam
préticas de inteligéncia
competitiva e analise de
contexto nas diversas a¢oes
desenvolvidas nos niveis
estratégicos e taticos da
Universidade.

Institucional
(Processo)

Comprometimento

Conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que
colocam os sujeitos em um
contexto de alinhamento com os
objetivos institucionais
previstos no PDI e com 0s
valores da Universidade.

Técnica
(Comportamento nas
pessoas)

Criatividade

Conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que fazem
com que todos assumam a
responsabilidade por atingir os
melhores resultados com

recursos pré-definidos.

Técnica
(Comportamento nas
pessoas)

Continua
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Cooperativismo Conjunto de conhecimentos, Técnica
habilidades e atitudes que (Comportamento
orientam atividades nas pessoas)

convergentes e 0 sentimento
de pertenga a Universidade,
permitindo que exista uma
cultura para o servico e a
ajuda entre 0s sujeitos.

Quadro 19: Competéncias no subprocesso de Planejamento da Adesdo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Como resultado de um movimento de gestdo de um programa
complexo, essas competéncias permitiram que fosse possivel criar
padrGes para 0 desenvolvimento das politicas institucionais que
suportariam as atividades da Universidade em um cenario complexo e
imprevisivel. Nesse sentido, essas competéncias, desenvolvidas a partir
do pressuposto determinado pela “Prop2”, orientaram as operagdes que
suportaram a gestdo do PROIES, materializando um conjunto de rotinas
e processos sistematizados e institucionalizados.

A racionalidade e a transparéncia se estabelecem como ponto
norteador do “Desenvolvimento de novas competéncias”, permitindo
que a fase do “Gerenciamento da adesdo” consolidasse as competéncias
desenvolvidas na fase (subprocesso) de “Planejamento da adesdo” e
capacitando a Universidade para a consolidacdo da adeséo.

7.1.3 Na Consolidacéo da adesao

O Planejamento e o0 Gerenciamento da adesdo foram
subprocessos que encaminharam as possibilidades de “Consolidacdo da
adesdo”, permitindo que o “Desenvolvimento de novas competéncias”
pudesse se relacionar com as “Prop3” e “Prop4”, colaborando com o
fortalecimento do PROIES no contexto cultural da Universidade.

A partir desse momento, as influéncias, as consequéncias e as
etapas do Programa estdo plenamente compreendidas pela comunidade
académica e o cotidiano da Universidade tem um novo significado.
Nesse momento a UNESC assume sua condicdo de instituicdo sem
autonomia e comega a trabalhar para conseguir resgatar essa condicao
com a maior rapidez possivel, devido a latente necessidade de expansdo.

A partir deste terceiro momento, o “Desenvolvimento de novas
competéncias” consolida o terceiro movimento da regulagdo proveniente
da adesdo ao PROIES no contexto da UNESC, fomentando agdes que
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interferem diretamente na gestdo dos projetos institucionais, no
fortalecimento das relagBes entre o planejamento e a avaliagdo
institucional, na gestdo dos indicadores de regulagéo.

Outro ponto que se destaca é que nesse momento 0 pProcesso
central da teoria interfere de maneira direta na gestéo, contribuindo para
0 surgimento de um processo intenso de formacdo dos gestores para a
compreensdo dos impactos da regulagdo em um ambiente sem
autonomia. Surge, nesse momento, um programa institucional que
passou pelos conselhos institucionais e foi assumido como um projeto
da Pré-Reitoria de Graduacdo, com a intencdo de alavancar os conceitos
da Universidade nos indicadores de qualidade.

Nesta fase as “Prop3” e “Prop4” se articulam em um
movimento convergente de desenvolvimento de novas competéncias que
orientavam a gestdo académica e a integragéo entre os setores, tendo no
PDI, nos PPCs e nos Indicadores de qualidade os principais pilares que
constituiam os projetos convergentes entre os diversos setores da
Universidade.

Dessa forma, um terceiro movimento da regulacdo se aponta,
determinando que a Universidade reafirmasse seu compromisso com a
avaliacdo institucional como o suporte para a tomada de decisdo e o
quarto desdobramento, na mesma fase, promove a integracdo entre o0s
setores institucionais em torno de projetos convergentes que
valorizavam a avaliacdo e a regulacdo como base para a tomada de
deciséo.

Por meio desta fase, que articula dois importantes movimentos,
se estabelecem elementos que preconizam a gestdo académica e a
integracdo, consolidando uma cultura reconstruida ao redor de uma
demanda inédita na histéria da instituicdo que, caso ndo fosse
considerada, poderia culminar no encerramento das atividades da
UNESC e, por consequéncia, em um grande impacto social. Os
movimentos que caracterizam essa parte do processo se apresentam da
seguinte forma:

e AclOes de sensibilizagdo sobre os objetivos institucionais e
sobre 0 Mapa estratégico da UNESC: Essas acdes tém inicio
com o processo de revisdo do planejamento estratégico da
Universidade, que ocorreu ap6s a concretizacdo da adesao e,
por conseguinte, da migracdo para o sistema federal. Nesse
momento, conduzidos por uma consultoria externa, os gestores
da universidade debateram exaustivamente sobre o projeto de
desenvolvimento da UNESC que se construiu para o seu
interregno estratégico, determinado em um periodo de dez anos.
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Apos esse grande movimento, 0 mapa estratégico se constituiu,
resultante da utilizacdo do Balanced Scorecard (BSC), como
elemento norteador da gestdo estratégica da universidade. Com
seus objetivos estabelecidos, um conjunto de projetos
estratégicos se constituiu, orientados para suportar os objetivos
institucionais estabelecidos, os quais foram divulgados no
ambito de todos os segmentos da comunidade académica no
periodo que sucedeu a adesdo. Os eventos de sensibilizagdo
acometeram toda a Universidade e, reitera-se, todos os
segmentos da comunidade académica a partir das discussdes
gue tinham o objetivo de sistematizar as duas fases do processo:
a Formulacédo Estratégica e a Traducdo da Estratégia.

Criacdo dos GTs para trabalhar os projetos estratégicos:
Concomitante ao periodo de sensibilizacdo, foram constituidos
grupos de trabalho para atuar no contexto dos elementos
estabelecidos no Mapa Estratégico institucional. Estes grupos
de trabalho se criaram em torno do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo administrativa da universidade, agrupando
sete areas que serviam de base para a definicdo dos
instrumentos e metodologias para a avaliagdo da estratégia.
Criacao dos Relatorios de Curso como base para a avaliacao
dos PPCs: No ambito da gestdo dos Projetos Pedagdgicos de
Curso, com o auxilio do Setor de Avaliacdo Institucional, a Pro-
Reitoria de Graduacdo induz a construcdo do que se chamou de
“relatorio de curso”, considerado um documento que tinha o
objetivo de integrar o PPC com o instrumento de avaliacio de
curso, para os respectivos atos regulatérios. Além da integracédo
proposta, 0 documento também colaborava com a insercédo dos
coordenadores e do NDE no percurso da avaliagdo interna, ja
que por meio deste relatério se tornaria possivel construir
eventos de simulagdo do processo avaliativo, construindo uma
cultura orientada para o trabalho “preventivo”. Esse relatério
também contribuiu para a gestdo do processo de avaliacdo de
curso, identificando as lacunas que requeriam a qualificacdo
dos coordenadores e 0s momentos em que um maior dialogo
com os NDEs deveria acontecer. A institucionalizagdo do
relatério também contribuiu com a reorganizacdo do trabalho
dos coordenadores, que aproveitaram as lacunas encontradas
nos projetos para ordenar a montagem de suas equipes de apoio.
Dessa forma, as equipes eram montadas a partir da expertise



224

encontrada no &mbito do curso para atender as necessidades
previstas nos objetivos do curso e, sobretudo, as necessidades
previstas pelos principios da avaliagdo institucional;

Eventos de sensibilizacdo sobre a articulacdo entre o PPC,
0s Instrumentos de avaliacdo e a avaliagdo in loco: A partir
do movimento de identificar os potenciais e as lacunas dos
PPCs, constitui-se um conjunto de atividades, coordenadas pela
Pro-Reitoria de Graduacdo, que tem a intencdo de inserir a
comunidade académica no contexto da avaliacdo in loco. Tal
fato se materializou por meio de uma série de palestras e
debates que aproximavam o0s coordenadores do processo de
avaliacdo in loco, por meio da orientagdo sobre 0s instrumentos,
sobre a organizacdo dos indicadores, sobre os elementos que
deveriam compor cada um dos indicadores do instrumento e
sobre 0s requisitos legais e normativos que se estabeleciam.
Estes, por sinal, eram os elementos que geravam a maior
guantidade de duvidas que, alinhadas a subjetividade do
processo de avaliagdo e do proprio instrumento, compuseram as
tematicas estabelecidas para as discussfes. Desde a adesdo ao
PROIES, esses eventos tém sido recorrentes na Universidade,
com 0 apoio e 0 suporte técnico do Setor de Avaliacdo
Institucional, tendo como publico-alvo todos os segmentos que
compdem a comunidade académica.

Acdes de sensibilizacéo sobre os indicadores de qualidade da
educacdo superior e a criacdo do Programa Permanente
para a gestdo do CPC: Devido a uma exigéncia do PROIES,
relacionada com a manutencdo dos conceitos satisfatorios nos
indicadores de qualidade da educacdo superior, ap6s a adesao
surgem diversas acBes que convergem para o objetivo de
ampliar o nivel de conhecimento dos coordenadores de curso e
dos docentes sobre os indicadores de qualidade da educacéo
superior. Até entdo, ndo havia uma preocupacdo sistematica
com estes elementos, e agbes semelhantes se restringiam apenas
as discussdes sobre 0 ENADE. Essas acOes se relacionavam
com eventos de discussdo, sensibilizagdo e capacitacdo, que
envolviam a estrutura do CPC e todos os elementos que
compunham este indicador. Desde 2014 estas a¢Ges passaram a
compor o calendario anual da universidade e permear todos 0s
cursos de graduacao da instituicéo.
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o Fortalecimento das comissdes e grupos de trabalho
interdisciplinares: Ocorreu devido a importancia da
manutencdo dos principios democraticos e participativos que
sempre estruturaram a cultura da universidade. Com a adeséo
ao PROIES, e as influéncias da competitividade na estrutura de
gestdo da universidade, foi preciso identificar elementos que
colaborassem com a manutencdo desse preceito, considerado
chave na condugdo da gestdo institucional. Dessa forma, se
estabeleceu um principio na instituicio que orientava a
construcdo das equipes que atuariam em determinados projetos
institucionais. Todas as equipes que se formariam deveriam
guardar em sua estrutura as caracteristicas observadas em cada
uma das unidades académicas, permitindo que as acOes e as
decisdes pudessem contemplar todas as areas do conhecimento
e todos os interesses possiveis de serem considerados.

e Fortalecimento das acOes de integracdo entre as Unidades
Académicas: Da mesma forma, as Unidades Académicas se
integraram de maneira proativa, desenvolvendo atividades
convergentes na perspectiva do ensino, da pesquisa e da
extensdo, por meio de suas respectivas coordenacBes. Essa
integracdo também se materializava na discussao do orcamento
da universidade, em debates sobre a evasdo e no entendimento
desse aspecto ao longo de toda a estrutura da instituigdo. Outro
ponto que pode ser identificado nesse sentido é a integracéo
entre docentes das unidades, resguardando as questdes relativas
com a racionalidade e a eficiéncia de recursos, pois as unidades
passaram a aproveitar melhor os docentes, evitando assim as
contratagBes  desnecessdrias que apenas oneravam a
universidade.

A partir dessa conjectura, na fase de consolidacdo da adesdo é
possivel identificar elementos que consolidaram as novas rotinas e
processos que se articulavam em torno de uma realidade que ja era
compreendida pela comunidade académica, devido ao que era ensejado
pelo PROIES.

Nas contribuigBes que seguem é possivel identificar elementos
que sustentam estes aspectos:

E é um aprendizado isso, eu comecei a ler, a
participar desses eventos, e o financeiro quando
vinha trazer o resultado desses encontros que eles
vinham, mostrando isso e eu assumi como proposito
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isso, enquanto eu estiver aqui nessa cadeira, ndo vai
aprovar. Se vier a mais eu pego para todo mundo
voltar de novo. Eu ndo aprovo orgamento. Varias
vezes eu trago para cd. Em momentos de crise eu
trago pra cd. Nenhuma contratacdo vai ser feita
antes de eu trazer para essa mesa. Isso foi um
aprendizado, desde 2012, eu tenho cuidado
pessoalmente disso. (Gestor A, 31 [1] 11).

O planejamento de todas as suas agdes e
organizacgdo e olhar os sistemas, 0S processos e 0s
recursos financeiros e no cumprimento daquilo que
se propds a fazer. Ndo € so planejar, é fazer aquilo
acontecer tanto do ponto de vista financeiro, que ta
previsto essa distribuicdo desses recursos para
atender as atividades administrativas, de gestdo e
académicas e a questdo do fazer acontecer, do
planejar. E acompanhar de perto. E ndo descuidar
disso. E a gente tem que acompanhar isso a partir da
nossa condicdo de gestor. Criar essa cultura,
envolver as pessoas e criar essa condicdo. (Gestor
A, 33[1]1).

Como a gente fez aqui, a gente teve sorte de ter
pessoas experientes, aqui. Nas fungdes. Que
conheciam a universidade, que conheciam os
cursos, que conheciam 0s processos anteriores e,
enfim, mas tem que montar uma comissdo de
trabalho que tem que dar conta daquilo tudo. Como
a gente fez. O juridico, a Prograd, os diretores,
enfim. O SEAI. O financeiro era separado porque
tinha que montar uma série de documentos, uma
coisa horrivel. Eu penso que a comissdo €
determinante. Com pessoas que conhecem e V&o
estudar o documento e vdo conseguir liderar o
movimento para as coisas darem certo. Sendo, as
coisas ndo acontecem. Tem coisas que nao da para
ser amanhd, ndo da para passar 3 meses discutindo,
porque vocé tem que encaminhar, aprovar. (Gestora
B, 33[1] 1).

Por meio do que é identificado na categoria central, em sua

relacdo com a fase de “Consolidagdo da adesdo”, o quadro 20 retrata as
competéncias institucionais e as competéncias técnicas, desenvolvidas a
partir dos desdobramentos da regulacdo até aqui identificados:
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Competéncias no subprocesso de Consolida¢ao da Adesdo

Competéncia Definicéo Aplicacao

Capacidade para atuar sob | Se materializa em um conjunto de Institucional

as diretrizes do atividades sistematicas que (Processo)
Compliance inserem as equipes em um

contexto de gerenciamento de
riscos, atuando para minimizar as
contingéncias identificadas por
eventuais desconformidades.

Autonomia para a tomada Conjunto de conhecimentos, Técnica
de decisdo habilidades e atitudes que (Comportamento nas
permitam a interpretacdo de pessoas)

critérios e condigBes para a tomada
de decisdo, em contextos
dindmicos e regulados.

Quadro 20: O Processo Central e a fase de Consolidagdo da Adesdo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Por meio do resultado deste movimento, as competéncias aqui
identificadas estabeleceram o0s pressupostos para atividades que
determinaram a condicdo esperada pela Universidade ao longo de toda a
adesdo ao PROIES. Gracas a maturidade desenvolvida pela experiéncia
destacada nas fases até aqui elencadas, a UNESC se viu em condigdes
gue Ihe permitiram pleitear a saida do programa, de modo a resgatar a
sua autonomia em um periodo menor do que o previsto pelo PROIES.

A partir dos elementos identificados pela influéncia da ‘“Prop3”
e da Prop4”, identifica-se que a UNESC logrou éxito na gestdo dos
aspectos de qualidade em seus projetos institucionais e na integracéo
entre as equipes, angariando os resultados necessarios para uma
avaliacdo do processo de adesdo pela orientacdo de indicadores
consistentes.

7.1.4 Na Avaliacdo da adeséo

Apo6s a consolidacdo da adesdo, surge mais um subprocesso que
sustenta um caminho que demandou maturidade da Universidade para
compreender o percurso percorrido ao longo de seu vinculo com o
PROIES. A partir das influéncias da categoria central, a relacdo com a
“Prop5” estabelece um processo de avaliacdo das condigdes pactuadas
na adesdo e permite que se constituam referenciais que auxiliem no
controle das atividades exercidas para gerenciar as interferéncias
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ocasionadas pela adesdo ao Programa. Na fase de avaliacdo da adeséo,
nesse sentido, é onde é desencadeado o quarto movimento da regulacéo,
estabelecendo agdes que permitiram a avaliacdo das condic¢des atuais da
Universidade.

No momento da avaliagdo, as relagfes institucionais com 0s
Orgdos externos sdo aprimoradas, devido, sobretudo, a interferéncia
destes 6rgdos no cotidiano da Universidade. A UNESC amplia suas
relagdes com o MEC e com o INEP, tornando secundérias as relacdes
com o Conselho Estadual de Educagdo e com os demais 6rgdos de
classe gue requeriam seu envolvimento.

Neste ultimo, é possivel identificar um conjunto de elementos
gue iniciam a trajetéria que pode culminar na retomada da autonomia da
UNESC, permitindo que a instituicdo se consolide na sua condi¢do de
Universidade Comunitéria, reafirmando seus compromissos sociais com
0 seu entorno e criando as condigdes para um novo ciclo de crescimento.
Isso foi potencializado também pela nova publicacdo da Lei do
PROIES, o que trouxe o PROIES Il para o cenério, que permitiu a
remissdo de parte das dividas ja existentes e consolidou 0 movimento
iniciado na UNESC em 2012.

Ao identificar esta fase nos dados, é possivel relaciona-la com
eventos que se consolidaram na cultura institucional ao longo do
periodo de adesdo, fortalecendo a necessidade de controle e
acompanhamento  constante das vantagens competitivas da
Universidade, sobretudo aquelas que foram criadas com o advento do
PROIES. Os movimentos que caracterizam essa parte do processo se
apresentam da seguinte forma:

e AcOes de responsabilidade social: As rotinas e
processos de responsabilidade social surgiram com o
objetivo de fortalecer a transparéncia e a condicdo de
universidade comunitaria, legitimada em 2014 por uma
Portaria do Governo Federal que reconheceu a UNESC
como uma instituicdo sem fins lucrativos e da
comunidade. Devido ao PROIES, tornava-se necessaria
a adocdo de padrdes que pudessem fortalecer o vinculo
da universidade com a sociedade, de modo que a
integracdo, preconizada no Estatuto, no Regimento e no
PDI, pudesse ser devidamente estabelecida. Tais rotinas
e processos  contribuiram  também com o
esclarecimento de wuma série de informacGes,
necessarias para que todos pudessem compreender o
momento pelo qual a universidade passava. Um dos
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referenciais desse aspecto foi 0 momento em que a
Reitoria da Universidade reuniu seus docentes em um
auditorio para informar o que estava acontecendo, em
funcdo da adesdo ao programa. De acordo com o
Gestor A, esse movimento foi parte de uma “luta”,
encabecada pela UNESC, que culminou na construgdo
do programa, e fundamental o envolvimento de todos.
Na visdo do Gestor, caso esse envolvimento nao
ocorresse, no extremo, havia a condicdo de
encerramento das atividades da Universidade, o que
causaria um severo impacto social na sociedade do sul
de Santa Catarina. As rotinas e processos vinculados a
Responsabilidade Social também foram necessarias
para que a correta comunicacdo das bolsas pudesse
ocorrer. O PROIES fez com que a UNESC assumisse a
obrigacdo de ofertar um maior nimero de bolsas e, pela
responsabilidade que envolve tal oferta, a Universidade
também se viu na obrigacdo de construir mecanismos
de responsabilidade social que pudessem tornar essa
oferta cada vez mais legitima, transparente e orientada
por critérios justos.

Novas rotinas académicas e administrativas: As
rotinas e processos académico-administrativos se
constituiram devido a reorganizacdo institucional,
necessaria em um contexto altamente regulado. Essas
acbes tinham o objetivo de minimizar os eventuais
passivos, causados pela ingeréncia nos processos
académicos, que prejudicavam o trénsito do estudante
no contexto da Universidade. O PROIES, além de
fortalecer a regulacdo como pano de fundo das
decisdes, orientou a desburocratizagdo de determinados
processos que em muitas vezes impediam, ou pelo
menos retardavam, a matricula do estudante. Tal fato
causava alguns prejuizos, e dentre eles os principais
eram a evasdo do estudante, reclamacdes em ouvidoria
e prejuizos de imagem, causados pela insatisfacdo do
aluno. Essas rotinas e processos também tinham o
objetivo de observar as normas académico-
institucionais que foram revisadas e discutidas por
todas as instancias da universidade, ja que a adesdo ao
PROIES e a consequente migracdo para o ‘“sistema



230

federal de educagdo superior” desencadeou um
movimento de revisdo dos documentos institucionais,
que culminou na alteracdo do Regimento Geral no ano
de 2014, motivada, inclusive, por uma decisdo
regulatéria. Tais rotinas, portanto, permearam toda a
estrutura da universidade, reformulando diversas
estruturas e articulando diversos setores em prol de
uma nova estratégia, desenvolvida em um contexto
dinamico e competitivo.

Maior aproximacédo do MEC: Se deu, principalmente,
devido a construcdo do fluxo necessario para a saida do
Programa. Ao longo do ano de 2016, representantes da
Universidade realizaram corriqueiras visitas as
Secretarias do MEC responsaveis pela gestdo
operacional do programa, com a intengdo de pleitear a
saida do PROIES, ja que as dividas relacionadas com
0S compromissos tributarios haviam sido quitadas ou
entdo estavam com sua exigibilidade suspensa. Dessa
forma, foram pelo menos cinco visitas realizadas ao
longo do segundo semestre de 2016, que culminaram
na constru¢cdo de um fluxo e no entendimento das
condi¢des necessarias para que a Universidade pudesse
retomar sua autonomia. Nesses fluxos estabelecidos,
além da participacdo direta e ativa do MEC, também
era prevista a participacdo da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

Criacdo da Comissdo responsavel por pleitear a
saida do PROIES: Com a eminente possibilidade de
sair do Programa e retomar sua condi¢do de autonomia,
a UNESC, por meio da indicacdo de seu Conselho
Universitario, estabeleceu uma Comissao para estudar a
dindmica estabelecida pelo MEC para sair do PROIES
e reaver sua autonomia. Como ainda eram necessarias
algumas condicdes e documentos, esses agentes se
mobilizaram ao redor desse desafio, também com a
intencéo de propor maior celeridade a esse processo. A
comissdo também se propds a oferecer condicbes para a
PGFN validar o fluxo construido em conjunto com o
MEC, j& que era a primeira experiéncia desse tipo que
se apresentava. Os trabalhos ainda continuam, mas a
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partir de agora com um nivel de maturidade que se
construiu ao longo da experiéncia da Universidade
dentro do programa, e ainda guardam o objetivo de
pleitear a saida do PROIES antes do prazo pactuado
com o MEC.
Por meio das consideragdes identificadas nas entrevistas, alguns
aspectos podem confirmar o que até aqui foi identificado:

Tem que ter bastante cuidado, tem que ter um
processo com bastante atengdo como foi 0 nosso,
tem que tomar bastante cuidado com os detalhes,
porque a gente esta falando de uma planilha 14 que,
pela resolucéo, pela lei, ela prevé um tipo de calculo
que na préatica ndo é aquele. A gente teve que ir pra
Brasilia, no Ministério da Fazenda para
compreender o célculo que eles estavam querendo
prever ali, que até entdo ultrapassavam muito em
vaga. E a partir do momento que se compreendeu,
se comecou a planilha. E vérias institui¢Bes vieram
atrds da gente para isso, ainda que serviu de base
para todo mundo. E um processo burocratico, que é
chato, e 0 MEC como um todo e a Fazenda eles
também ndo ddo o devido cuidado no processo.
Tem que cuidar com o que ta fazendo. (Gestor C, 33

[1]1).

A universidade foi se aperfeicoando nesse sentido,
porque muitas coisas. Desculpa te interromper, pois
desde o inicio do processo de autoavaliagdo na
instituicdo, que foi antes do PAIUB (desde 1995), a
gente é anterior ao SINAES, formalmente a gente
comegou a aplicar os processos avaliativos em
1998, com a primeira avaliagdo para a graduagéo. E
quando formalizou os processos do SINAES houve
um novo movimento de auto-observacdo,
entendemos que tinhamos muitas coisas, mas
poucas eram registradas e a gente comecou a ajustar
isso. Né. Vocé faz, vocé tem as politicas e vamos
formalizar isso. Vamos fazer o registro formal
disso. Muita coisa era feita, mas vocé ndo tinha esse
registro. Também com o préprio processo de
avaliacdo aperfeicoado. (Gestora D, 33 [1] 1).
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Sob as orientagdes da categoria central, em sua relagdo com a
fase de “Avaliagdo da adesdo”, o quadro 21 retrata as competéncias
institucionais e as competéncias técnicas, desenvolvidas a partir dos
desdobramentos da regulacéo elencados:

Competéncias no subprocesso de Avaliacdo da Adesao

Competéncia Definicédo Aplicacéo
Capacidade para utilizar Se materializa em um Institucional
as habilidades individuais conjunto de atividades (Processo)

sistematicas que permitem
que os gestores tenham
condiges de formar equipes
multidisciplinares com os
sujeitos mais indicados para
as agdes, independente da
funcdo desenvolvida.

Capacidade para gerar Se materializa em um Institucional
condicdes de oferecer conjunto de atividades (Processo)
feedbacks sistematicas que orientam 0s

gestores na conducéo do
retorno as equipes, com
critérios claros e alinhados
com a estratégia

institucional.
Orientacédo para a Conjunto de conhecimentos, Técnica
interdisciplinaridade habilidades e atitudes que (Comportamento
orientam o entendimento de nas pessoas)

problemas compartilhados
entre departamentos,
ensejando a formagéo de
equipes
“interdepartamentais” para a
resolucdo de problemas.

Quadro 21: O Processo Central e a fase de Avaliacdo da Adeséo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

A partir do quadro exposto, por meio da influéncia da categoria
central é possivel identificar uma série de competéncias desenvolvidas,
tanto na perspectiva institucional quanto técnica, sob a estrutura das
proposicdes relacionais que emergiram dos dados. Considerando o
processo central e o0s subprocessos, representados nas fases
estabelecidas, foi possivel identificar a regulagdo, proveniente do
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SINAES, como um elemento que contribuiu para que a gestdo do
PROIES pudesse acontecer dentro daquilo que estava previsto nos
ordenamentos legais que orientavam a ades&o.

7.2 0 MOVIMENTO DE INTERAGAO DA CATEGORIA CENTRAL

Apbs as contribuicbes dos elementos que sustentam e
movimento a categoria central no contexto do desenvolvimento de
novas competéncias institucionais na UNESC, provocadas pela adeséo
ao PROIES, é importante discutir as interacfes que ocorrem para que
este movimento possa se articular de forma adequada.

Sob a oOtica da percepcdo de alguns gestores, é possivel
identificar incidéncias da ocorréncia do movimento da categoria central,
de maneira que sua articulagdo possa se configurar. Pela orientacdo dos
movimentos de agdo/interacdo (subprocessos), acrescidas da visdo dos
gestores, o processo de Desenvolvimento de Novas Competéncias pode
ser compreendido como:

Acho que a defini¢do clara de cada um, de suas
atitudes, de cada atividade dessas. A juncdo de
alguns setores e a concentracdo de alguns
processos destes também, porque naquela época a
gente acabou reorganizando o setor de avaliagdo
institucional, a prépria comissdo externa de
avaliacdo, tinha um setor que era de avaliacdo de
cursos e era separado de tudo isso e hoje esta
junto. Entdo nés juntamos esses lugares e
aproximamos esses lugares que sdo responsaveis
pelo processo de avaliagdo. A aproximacéo destes
setores junto a reitoria, e essas estruturas elas
vieram junto com a reitoria, com a pré-reitoria de
graduacdo, que mais demanda do processo
avaliativo. A questdo das pessoas cada vez mais
se apropriarem dos indicadores dos instrumentos,
no sentido de buscar responder eles, demandar e
ver o que eles demandavam e trabalhar no sentido
de atender aquelas questdes que estavam nos
préprios instrumentos. O  sentimento de
responsabilidade coletiva, pois o sentimento de
que a avaliacdo reflete no desenvolvimento da
instituicdo, entdo que cada um desses
responsaveis pelo seu pedaco é responsavel pelos
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setores da instituicdo. O sentimento coletivo, ndo
s6 o individual. (Gestor A, 1 [2] 3).

O desenvolvimento de competéncias, portanto, foi
um elemento que permitiu com que a
Universidade pudesse aprender novamente, reaver
seus fluxos e consolidar processos que estavam
sendo bem desenvolvidos. Com o SINAES, por
exemplo, a gente aprendeu muita coisa nova que
vem sendo utilizada até hoje. Foi um momento de
reaprender o “fazer da universidade” para se
posicionar. (Gestora B, 1 [2] 3).

Compreender o processo de avaliagdo do PROIES
como um todo, compreender as exigéncias postas
pelo programa, e isso demanda o
acompanhamento disso e correlacionar com a
questdo financeira da instituicdo, entdo tem
diversos fatores. A propria avaliacdo institucional
gue conta com o indice minimo para cada curso,
considerando o que eles querem alcancar para que
seja um curso bem avaliado, entdo tem todo esse
processo que acaba remetendo a um didlogo maior
entre os setores da universidade para que eles
compreendam isso como um todo e possam
operacionalizar esse problema. (Gestora C, 1 [2]
3).

Para lidar com processos que tém que ser
sistematizado de uma outra forma, encaminhado
de uma outra forma, as formas de adequagdo de
ajustes, de melhorias, tudo isso acaba levando
para a formacéo de novas competéncias em todos
0s setores que se envolvem nesse processo. N&o
fica s6 o setor que se “envolve” com o processo
para puxar tudo isso, né. Mas todos o0s setores que
estdo vinculados ao processo de gestdo,
basicamente. (Gestora D, 1 [2] 4).

A partir do PROIES aumentou a responsabilidade
das pessoas, aqui dentro. As pessoas antes vocé
falava a sobre avaliagdo/regulagdo, eles ndo
davam muita bola e jogavam para outro setor.
Mas eles perceberam que ndo é so isso, sabe? E
todo mundo ficou mais comprometido e aumentou
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a responsabilidade das pessoas. Esse é o ponto
chave. (Gestora E, 1 [2] 4).

Ao considerar a contribuicdo dos gestores do processo a
respeito do Desenvolvimento de Novas Competéncias, € possivel
compreendé-lo a partir de elementos destacados pelos entrevistados, tais
como: “Naquela época a gente acabou reorganizando”; “pessoas cada
vez mais se apropriarem dos indicadores dos instrumentos, no sentido de
buscar responder eles, demandar e ver o que eles demandavam”;
“elemento que permitiu com que a Universidade pudesse aprender
novamente, reaver seus fluxos e consolidar processos que estavam
sendo bem desenvolvidos”; “compreender o processo de avaliacdo do
PROIES como um todo, compreender as exigéncias postas pelo
programa”; “lidar com processos que tem que ser sistematizado de uma
outra forma, encaminhado de uma outra forma, as formas de adequacéo
de ajustes, de melhorias, 0 que acaba levando para a formacéo de novas
competéncias em todos os setores que se envolvem nesse processo”; “e
todo mundo ficou mais comprometido e aumentou a responsabilidade
das pessoas. Esse € o ponto chave”.

De acordo com essas contribuicOes, é possivel identificar que a
“reorganizagdo” e/ou a “renovagdo” de atividades (processos) e de
comportamentos sdo elementos enfatizados em relagdo ao que é exposto
na categoria central. Esse movimento ocorre pelo subsidio dos
subprocessos (condigdes causais) que sao identificados em cada um dos
movimentos estabelecidos (subl/sub2/sub3/sub4), caracterizados em
guatro movimentos (fases), que ocorreram a partir do processo de
adesdo ao PROIES pela UNESC.

Este elemento pode ser representado pela figura 12, a seguir:
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Figura 12: Dindmica da acéo e interacdo
Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Na fase 1 (subl), respectiva ao Planejamento, é onde
ocorre um movimento de articulagdo com o SINAES
como forma de “preparar” a Universidade para o0s
desafios estabelecidos pelo PROIES, determinando a
reorganizacao (técnica e processual) das equipes para o
enfrentamento  destes  desafios. E onde seis
competéncias  relacionadas a processos e a
comportamentos se desenvolvem, que sustentam o
movimento inicial da ades&o;

Na fase 2 (sub2) é onde ocorre a Gestdo do processo de
adesdo, requerendo comportamentos e COmpromissos
com processos de racionalidade e transparéncia na
gestdo, fortalecendo a identidade assumida pela
Universidade desde sua concep¢do. Surgem seis
competéncias que suportam a gestdo e fortalecem os
principios administrativos e estratégicos assumidos
pela Universidade ao longo de sua “passagem” pelo
PROIES;

Na fase 3 (sub3) é onde movimentos de gestdo
articulados. Na Consolidacao, devido aos principios de
gestdo estabelecidos a partir da adesdo ao PROIES,
onde as orientacdes para a qualidade na gestédo
académica e a integracdo entre o0s setores da
instituicdo sustentam as agles que vdo posicionar a
Universidade em um contexto complexo e competitivo,
marcado pela regulacdo, proveniente das entidades
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federais, como um norteador de suas estratégias. E
onde surgem duas competéncias que se articulam com
0S movimentos anteriores e se integram a processos que
permitem a construcdo de critérios para a proxima fase;

e Na fase 4 (sub4) é onde ocorre a Avaliacao da adesdo,
orientada por um forte movimento de articulacdo com
entidades externas vinculadas a avaliacdo e a regulacédo
da educacdo superior. Por meio dessa relagdo surgem
contatos que orientam, inclusive, a “saida” da
Universidade do programa e, por consequéncia, a
retomada de sua autonomia. Surgem dai trés
competéncias que conduzem, em articulagdo com as
demais, 0 movimento aqui caracterizado.

Pelo exposto, sob a 6tica do movimento do processo central da
teoria, caracterizado aqui em quatro fases (com quatro subprocessos), é
possivel identificar a convergéncia da categoria central em torno das
categorias e propriedades estabelecidas a partir dos dados, que dialogam
de maneira virtuosa e integrada. E possivel, portanto, afirmar que a
adesdo ao PROIES foi determinante para o desenvolvimento de um
conjunto de processos e de comportamentos que, de maneira
consonante, orientaram o percurso da UNESC ao longo de um programa
complexo e fortemente integrado com a regulacéo.

E salutar também destacar que os fatores intervenientes dessa
relacdo sdo vinculados a dindmica da avaliacdo/regulacdo institucional,
determinada pelo SINAES e que interferiu, e continua interferindo, na
condicdo e na gestdo das estratégias institucionais. Dessa forma, surgem
“nortes” que podem conduzir trabalhos futuros, na medida em que
indagagoes do tipo “Como sera a gestdo a partir da saida do PROIES”?,
“E se houver alteragdes no SINAES, como serdo as articulagdes com o
Programa?”, “Quais sdo as condig¢des e competéncias para a gestdo do
PROIES em outras institui¢des de perfil diferente”? “Que indicadores
podem ser utilizados para monitorar o ‘transito’ da IES no PROIES?”.

Sob estes panoramas, foi possivel, a partir das indicacdes aqui
destacadas, compreender como, e sob a orienta¢do de quais condices, 0
PROIES contribuiu para o desenvolvimento de novas competéncias,
neste caso determinadas por novos processos e Novos comportamentos
nas pessoas, em uma Universidade Comunitaria que aderiu ao PROIES.



238

8.2.1 Uma viso geral dos componentes da teoria substantiva

Sob a orientagdo da Figura 15, que apresenta 0s componentes
basicos da teoria aqui explanada, esta secdo traz uma visdo geral
sistematizada dos elementos que se movimentam em torno da teoria,
tendo a categoria central como sendo o “Desenvolvimento de novas
competéncias”, a partir dos eventos ja caracterizados. O que ali é
exposto é resultado da integracdo das condicGes estabelecidas nas
propriedades e dimensdes, em um movimento articulado com todas as
proposicdes relacionais identificadas.

Desse modo, o paradigma exposto nesta tese contribui para
proporcionar uma imagem do movimento e das relacfes entre as
categorias, em articulacdo com os desdobramentos da regulagdo em uma
Universidade Comunitaria Catarinense que aderiu ao PROIES,
considerando a visdo dos gestores deste processo, sustentando a
problematica exposta nesta tese.

A figura 13 apresenta uma visao dos componentes sumarizados:
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Figura 13: Dinamica da Ac&o e interagdo (Componentes sumarizados)

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Ademais, é vélido ressaltar que este capitulo trouxe as
atividades desenvolvidas pelos gestores, as maneiras pelas quais o
PROIES foi discutido, debatido e gerenciado no ambito da Universidade
e as interacbes que proporcionaram o desenvolvimento de novas
competéncias na UNESC. Em conjunto com as categorias, propriedades
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e dimensBes, 0 esquema tedrico apresentou a integracdo entre as
categorias e representou os desdobramentos da regulagdo no contexto do
estudo, compreendido como a categoria central, com seus respectivos
mecanismos de acdo/interacdo destacados, permitindo que ocorra o
retorno a literatura como forma de concluir a apresentacdo dos
resultados.
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8 RETORNO A LITERATURA

A partir deste capitulo, a teoria substantiva desenvolvida nesta
pesquisa é discutida sob a Otica da literatura, consolidando aquilo que
prevé Strauss e Corbin (2008) para uma Grounded Theory. De acordo
com os autores, & um processo natural em uma teoria substantiva, ja que
nestes casos ndo ha um referencial tedrico estabelecido a priori. Dessa
forma, este capitulo exerce a fun¢do de “assentar” os dados que
emergiram do campo sob uma perspectiva teérica consolidada, com a
intencdo de ampliar a abrangéncia da teoria.

Sob a Otica desse pressuposto, a plataforma tedrica apresentada
a seguir serve como ferramenta analitica que permite confrontar a
conceitualizacdo desenvolvida, permitindo que a teoria seja refinada e
incluida em um didlogo com a literatura existente.

81 O PANORAMA DA LITERATURA EM RELACAO A
CATEGORIA CENTRAL

O Quadro 24 apresenta uma visdo geral dos estudos elencados a
este grupo, seguida de uma andlise pontual de cada material, com base
nas proposicOes relacionais estabelecidas na teoria substantiva, ora
proposta nesta tese.
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Visdo geral dos artigos analisados

A comprehensive
assessment plan for
professional preparation
programs in health
education at eastern
Illinois University

Deming, Doyle e
Woods (1993)

Journal of School
Health

Internacionalization of
higher education:
potentials and pitfalls for
nursing education

Allen e Ogilvie (2004)

International Nursing
Review

Acreditation of emerging

oral health professions:

option for dental therapy
education programs

Gelmon e Tresidder
(2011).

Journal of public heatlh
dentistry

Different applications of
concept maps in higher

Pia, Blasco-Tamarit e
Mufioz-Portero (2011)

Journal of industrial
engineering and

education management
Analisis de las Sanchez, Valentin e Revista complutense de
competéncias adquiridas Criado (2012) educaccion

em los estddios de
Direccion de Empresas y
su grado de aplicaccion
en las practicas en
empesas

Propuesta de comptencias
para un grado en
assisténcia de direccion en
el contexto de los nuevos
planes de estudio dentro
del espacio europeo de
educacidn superior

Zarraga, Araluce,
Erviti (2012)

Intangible Capital

Competence Assessment in
Higher Education

Achacaoucaou et al.
(2014)

Human factors and
ergonomics in
manufacturing &
servisse industries

A gestdo por competéncias
na busca de uma
organizagdo eficaz: um
estudo de caso em uma
Universidade Brasileira

Silva et al. (2014)

Revista Globalizacion,
competitividad y
gobernabilidad.

Continua
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Exploring the possibilities Duzevic, Bakovic e Mediterranean Journal
for quality improvement: Stulec (2014) of Social Sciences
an internal customer
perspective
Nuevos Cenarios y Garcia (2015) Revista de
tendéncias universitarias Investigacion
Educativa
Es possible potencializar | Quintana et al. (2015) Revista Innovar
la ccapacidad de liderazgo Journal
em la universidad?
Competéncias gerenciais Seabra, Paiva e Luz Revista brasileira de
de coordenadores de curso (2015) enfermagem
de graduagédo em
enfermagem
La evaluacion del Fernandes, Sotolongo Formacion
desempefio por e Martinez (2016) Universitaria
competéncias:
percepciones de docentes y
estudiantes en la
educacion superior

Quadro 22: Viséo geral dos artigos elencados para analise
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Ancorado em um processo de avaliagdo institucional em um
contexto em que essa discussdo era recente, 0 trabalho de Deming,
Doyle e Woods (1993) apresenta, em seus resultados, um movimento de
revisdo e reconstrucdo dos projetos académicos em uma determinada
area do conhecimento que fomenta o desenvolvimento de novos
comportamentos e processos que atingem estudantes e toda a
comunidade institucional.

Com base nas contribuicBes dos autores, é possivel identificar
gue este movimento acontece a partir da influéncia das demandas
externas, tendo no processo avaliativo uma forma de filtrar as exigéncias
do contexto. E por meio dela que ocorre a organizacio de novos
processos e a construgdo da plataforma que orienta a revisdo dos
projetos académicos e institucionais.

Sob a orientacdo destes pressupostos, € possivel identificar que
a teoria substantiva ora proposta nesta tese encontra analogia com o
modelo proposto pelos autores na medida em que o movimento de
reconstrucdo dos projetos institucionais mantém uma relacdo direta com
0 processo avaliativo e regulatorio (“Proposigdol”), integrando aspectos




244

académicos (“Proposi¢do3”) e inserindo a instituigdo em um cenario de
dialogo e interlocugao com o ambiente externo (“Proposi¢do5”).

Ocorre que os autores ndo esclarecem os envolvidos com o
processo avaliativo, os pontos dos projetos académicos que sdo
alterados e nem mesmo o0s elementos externos que influenciam a
dindmica do processo de desenvolvimento de competéncias. Dessa
maneira, embora o artigo esteja sustentando o processo pelo movimento
da regulacdo, convergente a proposta desta pesquisa, assim como 0sS
demais ele ndo sistematiza as propriedades do processo que orienta o
fomento de novos processos e novos comportamentos nas pessoas.

No trabalho de Allen e Ogilvie (2004) surgem discussdes que
orientam o desenvolvimento de novas competéncias com base em um
processo de internacionalizacdo em uma determinada area do
conhecimento. Os autores destacam que €Sse processo ocorre por meio
da compreensdo das ideologias que permeiam a area e dos desafios
estabelecidos para a internacionalizagéo.

Dessa forma, 0 artigo traz a indicagdo do respeito as politicas
regulatérias da area e ao fomento de atividades curriculares adequadas a
globalizacdo. Nas conclusdes, as assertivas dos autores ainda elencam a
necessidade de novos estudos que tenham como a principal plataforma o
processo de avaliagdo como elemento de gestdo da internacionalizacéo.

Sob essas indicagdes, mais uma vez ha a relagdo com o que esta
previsto na “Proposi¢dol”, ja que o desenvolvimento de novas
competéncias, no caso da teoria substantiva proposta nesta tese,
pressupde uma relacdo de influéncia com o processo regulatério que esta
integrado ao sistema de avaliacao institucional brasileiro. Dessa forma,
0 artigo corrobora com uma das estruturas da teoria na medida em que
indica a necessidade de se observar preceitos regulatérios, mas nao
destaca, integralmente, qual é a estrutura a ser observada.

Embora ndo havendo tal mengdo, sobretudo devido & auséncia
de destaque dos envolvidos neste processo, tal como destacado nas
propriedades da “Propl”, mesmo assim o0 artigo apresenta um
movimento convergente com os resultados desta investigagéo.

Outro trabalho que aprofunda o desenvolvimento de
competéncias em instituicbes de educacdo superior, tanto técnicas
guanto institucionais (processos e comportamentos) é o de Gelmon e
Tresidder (2011).

Os autores se aprofundam em um determinado campo
disciplinar para destacar que a avaliagdo promove uma rede de
relacionamentos externos que contribui com o desenvolvimento de um
arcabouco processual e de comportamentos que induzem o
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fortalecimento do projeto institucional. Para os autores, a avaliagdo € um
elemento que determina uma relagdo direta com os stakeholders e que
orienta a definicdo das atividades institucionais no campo de atuacao.

Ao buscar analogias entre os autores e a teoria substantiva
proposta nesta tese, é possivel identificar, em partes, contribuicdes
convergentes de ambas as propostas. Embora ainda ndo seja possivel
identificar as variacGes dimensionais do processo de desenvolvimento
de novas competéncias no trabalho de Gelmon e Tresidder (2011), os
autores fazem mencdo de um processo de reordenagdo gerencial e de
profissionalizacdo, causados pela influéncia da avaliacéo.

Os autores, também mencionam a necessidade de uma
adequacdo institucional para observar critérios de qualidade que sdo
inerentes as necessidades do campo em discussdo. Ao analisar, com
base na teoria substantiva aqui proposta, é possivel perceber que uma
relagdo com a categoria central e com as proposigdes “Proposi¢dol”,
“Proposi¢do2” e “Proposicdo5”, mas sem um detalhamento das
propriedades e dimensdes do processo em analise.

Aspectos semelhantes sdo encontrados nos trabalhos de Pia,
Blasco-Tamarit e Mufioz-Portero (2011) e em Quintana et al. (2015),
devido ao posicionamento dos autores na busca por elementos que
fortalecam a gestdo em instituicdes de educagdo superior. Para Pia,
Blasco-Tamarit e Mufioz-Portero (2011), os mapas conceituais surgem
como elementos que permitem um didlogo com a comunidade externa
das instituicbes e que permitem o desenho das novas competéncias
institucionais que podem ser desenvolvidas e dos comportamentos que
se aplicam ao processo de gestdo.

Enquanto para Quintana et al. (2015), que ndo traz 0 mapa
conceitual como pano de fundo, é fundamental manter o dialogo com a
comunidade externa para fortalecer 0s processos institucionais, pois por
meio das competéncias estabelecidas é que a lideranca na universidade
se estabelecera.

Pela analise dos artigos é possivel perceber que a consonancia
com a teoria substantiva proposta nesta tese se da na medida em que os
autores destacam a necessidade do didlogo com a comunidade externa
para o desenvolvimento de competéncias, analogo a “Proposi¢do5”. E
qgue destacam o fato de que o desenvolvimento de competéncias,
analogo a categoria central deste estudo, proporciona comportamentos
aplicados ao processo de governanca de uma instituicdo, que é coerente
ao que se propde na ‘“Proposi¢do2”.

Entretanto, é valido ressaltar que, assim como o0s estudos
anteriores, ainda ha lacunas ndo preenchidas pelos artigos, identificadas
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pela auséncia de propriedades e dimensbes que sistematizam tal
processo.

Seguindo as andlises, o trabalho de Sanchez, Valentin e Criado
(2012) discute o desenvolvimento de novas competéncias a partir de
uma interacdo sistematica com um determinado segmento de atuagéo do
contexto da educagdo superior. Para 0s autores, o desenvolvimento de
novas competéncias ocorre quando ha é possivel conhecer as demandas
nas quais elas se aplicam e a opinido daqueles que interagem
diretamente com a institui¢do.

Assim como no trabalho de Gelmon e Tresidder (2011),
conhecer os envolvidos com o negdcio e o papel da instituicdo perante a
avaliacdo da qualidade é fundamental, para que seja possivel
desenvolver, adequadamente, as competéncias necessarias para a
atividade sustentavel da instituic&o.

Com base no exposto, os autores corroboram em parte com a
teoria substantiva aqui proposta na medida em que indicam que o
desenvolvimento de novas competéncias se da, sobretudo, por meio de
uma interacdo com o contexto externo. Ou seja, a partir de um processo
de avaliacdo, que permite identificar as demandas que surgem do
ambiente externo, é possivel criar elementos que promovam novos
comportamentos € novos processos, notadamente percebidos como
novas competéncias técnicas e institucionais.

Ademais, a relagdo com a “Proposi¢d05” ¢ explicita na medida
em que é possivel identificar que os autores preconizam a relagdo com
entidades externas para que tal desenvolvimento ocorra.

Ainda assim, como nos demais trabalhos, ndo € possivel
esclarecer com precisdo as variagdes dimensionais e as propriedades das
relacGes, nem mesmo a defini¢do das entidades que estdo inseridas no
fluxo das relacGes em destaque.

Embora ndo trate diretamente de questdes institucionais, o
trabalho de Zarraga, Araluce e Erviti (2012) indica um movimento de
desenvolvimento de competéncias que ocorre por meio das atividades
académicas, pelo movimento regulador estabelecido pelo espago
europeu de educacdo superior a partir das a¢bes desencadeadas pelo
Processo de Bolonha.

Os autores destacam que esse movimento regulador que ocorreu
no contexto dos planos académicos influenciou o desenvolvimento de
competéncias de gestores institucionais, fomentando novos processos,
comportamentos e praticas académicas. Entretanto, o desenvolvimento
desses aspectos esteve centrado em uma plataforma regulatéria, que
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estabeleceu principios de gestdo académica e administrativa para a
instituic&o.

Ao comparar os resultados dos autores com este estudo, é
possivel perceber que hd uma breve analogia com a teoria substantiva
proposta, sobretudo quando se analisam as condicOes estabelecidas nas
proposi¢des  “Proposi¢dol”,  “Proposi¢do2,  “Proposicdo3” e
“Proposicdo4”. Entretanto, no trabalho de Z&rraga, Araluce e Erviti
(2012) ndo é possivel identificar as variagdes dimensionais que
fomentam o processo de desenvolvimento de novas competéncias, nem
mesmo as propriedades que o sustentam.

Dessa forma, mesmo que exista um movimento regulatério
implicito no processo, ndo é possivel saber quem sdo os envolvidos, as
propriedades que orientam a gestdo de processos, 0s projetos que
sustentam as acOes e 0s 6rgdos externos alinhados ao processo.

O trabalho de Achacaoucaou et al. (2014) é outro que traz uma
abordagem sobre o desenvolvimento de novas competéncias na
educacdo superior por meio da formagdo de um novo conjunto de
processos, que impacta diretamente na proposi¢cdo de valor de uma
determinada instituic&o.

Os autores salientam que o desenvolvimento de novas
competéncias precisa estar atrelado ao fomento de estratégicas de
qualificacdo e desenvolvimento das atividades académicas, sobretudo as
curriculares, fortalecendo o ensino, considerado o core de uma
instituicdo. Para os autores, que estudaram a influéncia e a avalia¢do por
meio de um modelo de competéncias, 0s processos-chave da instituicdo
devem ser reavaliados sob a 6tica da qualidade académica, fomentando
novas estratégicas e novas habilidades em toda a comunidade
académica.

Ademais, os autores concluem a resultante deste processo de
formag8o de novas estratégias por meio das competéncias, indica 0s
caminhos para uma expansdo qualificada da instituicdo e que pode
colocar a instituicdo no ambito do entendimento das necessidades dos
estudantes, alinhando-os com a proposta académica da instituigéo.

A partir da proposi¢do do trabalho, identifica-se uma breve
consonancia com a teoria substantiva proposta nesta tese na medida em
que os autores incitam o desenvolvimento de novas competéncias por
meio das atividades académicas que qualificam o processo de ensino e
aprendizagem e pela adogdo de processos sistematizados relacionados a
esse aspecto.

O que indica aspectos paralelos a ‘“Proposicdo2” e a
“Proposi¢do3”, respectivamente, incitando a possibilidade de um
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processo de profissionalizagdo da gestdo e de orientacdo para projetos
institucionais. Entretanto, a breve consonancia identificada ainda carece
de maior entendimento, jd& que os autores ndo indicam 0s projetos
institucionais alinhados a este processo, tal como ¢ identificado nas
propriedades elencadas na “Proposi¢do2”.

Para Silva et al. (2014), o desenvolvimento de novas
competéncias é aplicAvel as instituicdes universitarias brasileiras,
mesmo aquelas eivadas de complexidade no ambito de sua estrutura. Na
visdo dos autores, a gestdo de competéncias, e por consequéncia o0
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes, fomenta
uma plataforma de gestdo que integra pessoas, processos e tecnologias,
se consolidando em um instrumento que promove a melhoria continua
da instituicéo.

Ainda no artigo, os autores trazem evidéncias de que a gestdo
por competéncias promove o fortalecimento de novos processos, a
integracdo e o fortalecimento de equipes e o alinhamento estratégico,
que ocorre por meio da definicdo dos pontos que orientam as interagdes
sociais da instituigdo.

No referencial tedrico, os autores destacados enfatizam a
contribuicdo da gestdo de competéncias na construcdo de modelos de
desenvolvimento de pessoas, por meio da construcdo de processos
convergentes que sistematizam as competéncias individuais e
organizacionais em ac0es estratégicas.

Com relagdo a teoria substantiva proposta nesta investigacéo, é
possivel perceber um movimento convergente do artigo em relacdo as
indicagdes das proposicGes relacionais. Entretanto, embora exista uma
relacdo entre o artigo de Silva et al. (2014) com alguns elementos da
teoria, 0s autores ndo estabelecem a justificativa para a adocdo do
modelo e nem indicam quais setores se integram neste processo.

Embora o trabalho tangencie a “Prop0si¢d02”, os autores nio
esclarecem que sdo os indicios de um processo de profissionalizacdo
gerencial, nem indicam suas respectivas propriedades, impedindo a
compreensdo do movimento processual necessario para 0
desenvolvimento de competéncias.

Outro trabalho que sustenta o desenvolvimento de competéncias
a partir do processo de avaliagdo e regulacdo é o que foi proposto por
Duzevic, Bakovic e Stulec (2014), que destaca a ocorréncia do processo
a partir de uma influéncia de agentes externos, em suas expectativas e
percepcdes, e dos agentes internos, responsdveis pelos controles
académicos e administrativos em uma instituicao.
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Os autores destacam que a avaliacdo, por meio de sua vertente
regulatéria e somativa, influencia diretamente o pacote de servigos de
uma instituicdo, e utilizam o modelo SERVQUAL adaptado para
justificar esse processo. Na proposi¢cdo dos autores, é possivel identificar
que a avaliacdo é fonte para o desenvolvimento de novos processos, 0s
quais sustentam a reordenacdo da gestdo das instituicbes por meio de
movimentos que procuram compreender as influéncias de seu contexto
de atividade. De acordo com eles, tal fato pressupde a interacdo maior
entre as equipes com 0S NOVOS Processos, gque surgem a partir da
adaptacdo do modelo SERVQUAL.

No que tange a teoria substantiva proposta por esta tese,
percebe-se que a analogia encontrada com o modelo dos autores se
sustenta na medida em que a vertente da regulacdo é o que desencadeia
0 desenvolvimento de novas competéncias as instituicdes, de novos
processos e de reordenagdo nas questbes académicas e administrativas,
consideradas por Duzevic, Bakovic e Stulec (2014) como o que sustenta
0 servigo de uma instituicdo de educacdo superior.

Dessa forma, identifica-se uma forte analogia com a categoria
central, tal como identifica-se nos estudos de Deming, Doyle e Woods
(1993), Zarraga, Araluce, Erviti (2012), Silva et al. (2014), Allen e
Ogilvie (2004), e com as proposi¢des “Propo0si¢cdol”, “Proposicdo2” e
“Proposic¢do3”. Entretanto, ¢ valido salientar com base nos resultados
dos autores que ainda assim eles ndo preenchem as lacunas das
propriedades e dimensdes que orientam o processo de desenvolvimento
de novas competéncias a partir da regulagdo como movimento adjunto
ao processo de avaliagdo.

O trabalho de Garcia (2015) traz uma importante discussdo
sobre uma nova conjuntura da educacdo superior, marcada pelas
influéncias de diversos aspectos que estdo alterando a identidade das
instituicbes universitarias, em todos os paises e segmentos. Ele destaca
gue hd uma influéncia transnacional que indica a necessidade de
adaptacdo das instituicGes educacionais a um novo contexto, marcado
por um forte poder de “policia” do estado e, principalmente, pela
expansdo desenfreada de modelos alternativos de educagdo superior.

O autor ainda destaca que a internacionalizacdo e as influéncias
da educagdo transnacional, além da revolucdo tecnoldgica, interferem
diretamente na formagdo de um novo esquema de competéncias para a
educacdo superior.

A pesquisa ainda salienta que a formacdo deste novo esquema
de competéncias estd pautada na observancia de estruturas de regulacéo
que se formam em torno do processo de expansdo desencadeado, o qual
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deve respeitar as caracteristicas de cada cultura e, sobretudo, as politicas
publicas para a educacao superior num dado contexto.

Dessa forma, torna-se fundamental adequar os comportamentos
das pessoas e 0s processos para esse movimento, fortalecendo a
proposicdo de valor da instituicdo. O autor, em suas concluses, ainda
destaca que a formacdo destas novas competéncias deve proporcionar
uma nova estrutura gerencial e, sobretudo, fomentar uma gama de novos
relacionamentos intra e extrainstitucionais.

Sob a oOtica destes pressupostos, € possivel identificar que a
teoria proposta nesta tese € confirmada, em partes, pelas suposi¢des do
autor na medida em que o artigo indica a necessidade da observancia de
principios de regulacdo para a formacdo de novas competéncias,
especificos a cada contexto. Ao indicar a necessidade da formacdo de
uma nova estrutura gerencial, induz ao entendimento da necessidade da
integracdo das equipes e do fomento a relagdo com os 6rgdos externos,
ratificado na necessidade de se observar as indicacdes regulatorias.

Desse modo, é possivel identificar que a proposta de Garcia
(2015) tangencia o que ¢ previsto na “Proposi¢cdol”, com a
“Prop0si¢ao5” e na ‘“Propo0si¢d06”, guardando uma relacdo com a teoria,
mas ndo faz mencéo direta de qual é o sistema de regulacéo relacionado
a este desenvolvimento, de que forma as equipes devem se integrar (ou
em torno de que), nem mesmo quais Sd0 0s Orgdos externos
responsaveis por fomentar esse processo.

Segundo essa mesma Gtica, o artigo de Seabra, Paiva e Luz
(2015), que apresenta o desenvolvimento de competéncias sob uma
abordagem gerencial que considera um curso como uma unidade de
negocio, destaca que esse movimento influencia o desenvolvimento de
novos processos de gestdo e determina a qualificacdo das pessoas que
ocupam cargos estratégicos no ambito do curso. Em aderéncia com a
teoria substantiva aqui proposta, identifica-se a relagdo com a
profissionalizagdo da gestdo, materializada na “Prop2” e com a propria
categoria central do estudo.

Por fim, outro trabalho que trata explicitamente do
desenvolvimento de novas competéncias em instituicbes de educacdo
superior é o de Fernandes, Sotolongo e Martinez (2016), que tem como
base o processo de avaliacdo de desempenho dos docentes. Na visdo dos
autores, o equilibrio entre a visdo formativa e somativa (emancipadora e
regulatéria) da avaliagho promove a adequacdo processual na
instituicdo, ao passo que tal aspecto fomenta a base das novas
competéncias institucionais, consolidando as antigas.



251

Os resultados demonstram que é fundamental constituir novos
processos, definidos em quatro grupos pelos autores, para que se
consolidem as novas competéncias, cujos resultados impactam
sistematicamente nas atividades académicas e administrativas.

Assim como os trabalhos anteriores, a proposi¢do de Fernandes,
Sotolongo e Martinez (2016) encontra relacdo com a categoria central
proposta nesta tese e com algumas proposicdes relacionais
estabelecidas, mas ainda assim ndo ha o delineamento das propriedades
e das variagBes dimensionais que fomentam o desenvolvimento das
novas competéncias.

Embora esse panorama seja identificado, é forte a relagdo com a
“Proposi¢do3”, principalmente pelas indicagdes de qualificacao
académica que sdo levantadas pelos autores. Nessa trilha, o trabalho de
Fernandes, Sotolongo e Martinez (2016) também evidencia um fluxo
processual, no qual ha a abertura para a inclusdo e a remodelacdo e
processos, baseados nos resultados da avaliagéo.

Ora ja ressaltado, reitera-se que ainda ha lacunas abertas e que
expdem diversas indagagdes, entre elas a seguinte: quais propriedades
sustentam o movimento de desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e técnicas no ambiente da educacgdo superior?

8.1.2 Uma visao geral sobre a revisao sistematica

Por meio do que foi identificado na revisao realizada, € possivel
perceber que os 13 artigos abordam aspectos gerenciais do movimento
de desenvolvimento de competéncias na educagdo superior, mas nao
proporcionam discussdes profundas sobre o processo, e poucos
consideram a regulacdo como a principal base do processo.

Neste movimento também € valido destacar que nenhum dos
artigos aborda o desenvolvimento de competéncias atrelado a um
mecanismo regulador sistémico, como é o caso do PROIES. Os que
fazem mencdo a avaliacdo ou a regulacdo o fazem na medida em que
este processo é percebido como elemento de didlogo com a comunidade
externa e ndo como elemento de perenidade institucional.

O que também é latente nos artigos é o fato de que a grande
maioria traz uma abordagem genérica do processo de desenvolvimento
de competéncias, tangenciando tal fato sob a orientacdo de
comportamentos e processos, alinhado com o que a proposicdo desta
tese denominou de “competéncias técnicas” e ‘“‘competéncias
institucionais”. Entretanto, ndo é possivel identificar as propriedades e
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as dimensdes que sustentam o processo, demonstrando que os autores
possuem a oportunidade de aprofundar seus resultados.

Com base nos artigos analisados, os trabalhos de Duzevic,
Bakovic e Stulec (2014), Deming, Doyle e Woods (1993), Zarraga,
Avraluce, Erviti (2012), Silva et al. (2014) e Allen e Ogilvie (2004) sdo
0S que mais se aproximam daquilo que a proposta desta tese evidencia.
Todos tangenciam uma relacdo entre a regulacdo, tratada pelos autores
com um elemento oriundo da participagdo do estado na gestdo da
educacdo superior, com o desenvolvimento de novas competéncias no
contexto da gestdo da educacdo superior.

Portanto, pode-se afirmar que a teoria substantiva ora proposta
nesta tese ocupa espacos na producdo cientifica sobre os estudos
relacionados com a regulacdo e a gestdo da educagdo superior, ja que
nenhum dos estudos analisados apresentou alinhamento convergente
com os elementos discutidos pelo esquema tedrico produzido nesta
pesquisa.

Dessa maneira € possivel também afirmar que esta teoria
preenche uma lacuna na medida em que caracteriza a regulacdo como
um elemento de gestdo da educagdo superior, por meio do
desenvolvimento de novas competéncias sob uma perspectiva
processual e técnica, sustentada por propriedades e dimensbes que ndo
sdo exploradas nos estudos elencados.

8.2 A VISAO GERAL DA LITERATURA SOBRE A EDUCAGCAO
SUPERIOR

Apos a revisdo que se realizou, esta se¢do retoma a literatura,
resgatando os referenciais apresentados no capitulo 2, nisso também
incluido alguns outros referenciais que dialogam de maneira direta com
as proposicdes e a tematica estabelecida na tese.

Em todos os estudos apresentados em diante, busca-se a relagdo
entre 0s pontos convergentes ou dissonantes com o0s resultados
apresentados pela teoria substantiva proposta nesta pesquisa.

Pelo que se propde nesta teoria, considerando o PROIES como
um elemento de regulacdo, é possivel identificar uma relacdo
convergente com as contribuicbes de Hood (2004), Silva (2007) e
Baldwin, Cage e Lodge (2012), pois os autores destacam que a
regulacdo ¢ um movimento que amplia os limites de atuacdo, sustenta as
caracteristicas essenciais de uma organizacdo e, por consequéncia,
influencia as competéncias desenvolvidas para observar, de maneira
coerente, um determinado ensejo social.
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Os autores inferem que a regulacdo € um movimento que
interfere na dindmica processual e comportamental de um determinado
segmento, influenciando seus processos e comportamentos (categoria
central). Ainda em aderéncia aos autores, a regulacdo € base para a
gestdo da educacdo superior na medida em que fomenta transparéncia e
racionalidade, que séo elementos que ampliam a oportunidade da
participacdo efetiva da sociedade (Proposicdo2).

Em consonancia & proposta de Verhine (2015) e Covac e Silva
(2015), essa participacdo efetiva da sociedade deve se sustentar em
aspectos juridico-legais e sob uma plataforma regulatéria que estabelece
critérios validos de qualidade, aproximando-os da realidade de cada
organizagdo usufrutudria deste processo, que no caso desta pesquisa €
uma Universidade Comunitaria de Santa Catarina. Tal fato, prop8e que
tal organizagdo se atente aos seus elementos de qualidade, orientando a
gestdo de um conjunto de elementos estruturados que interferem em seu
projeto institucional (Proposicao3).

E importante destacar também que, na perspectiva da regulagio
como um instrumento de controle social, os resultados da pesquisa
encontram base e sustentacdo nas contribuicdes de Baldwin, Cage e
Lodge (2012), Dill e Beerkens (2013). Ambos tratam da regulagcdo como
um instrumento que promove um lastro para a atuacdo socialmente
responsavel das organizacdes sociais.

Nesse sentido, hd a tendéncia de aproximagdo dessas
organizagdes com instituicGes parceiras e, até mesmo, concorrentes, ja
que todas buscam por referenciais que possam orientar a gestdo dos
padrdes que a propria regulacdo estabelece (Proposicaos).

Em sequéncia ao processo de analise das relagfes entre o
corpus teérico e a proposicdo exposta nesta teoria, ha que se destacar
também as contribuicdes dos trabalhos de Rangel (2012), Dantas (2012),
Hora (2013) e Covac e Silva (2015). Em comum, eles salientam que o
processo regulatério é diretamente relacionado com o respeito as
politicas publicas e, sobretudo, a critérios de qualidade que séo
legitimados pela comunidade que discute a natureza do negdcio, neste
caso a educagdo superior.

Ao identificar 0 que é proposto na teoria apresentada nesta
pesquisa, é possivel perceber que o trabalho de Rangel (2012) faz
menc¢ao a necessidade de se respeitar as politicas publicas que envolvem
0s critérios e condicdes de qualidade que orientam um determinado
setor. Este elemento mostra convergéncia com a “Proposi¢dol”, ja que o
PROIES demandou a necessidade de a universidade respeitar a estrutura
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do SINAES e a articulagdo com o sistema, sobretudo no que se referiu
ao processo regulatorio.

Da mesma forma, identifica-se uma analogia com o que se
prevé na ‘“Proposi¢do3”, ja que o SINAES, e por consequéncia o
PROIES, trouxe um conjunto de processos que induziram a qualidade
no contexto da instituicdo e de seus projetos.

Os trabalhos de Dantas (2012) e Rangel (2013) trazem
pressupostos semelhantes na medida em que compreendem 0 processo
regulatério como um movimento de consensualidade e de respeito a
uma plataforma de diretrizes legais legitimadas pelo ente estatal que
coordena a regulagdo. Para Dantas (2012), a consensualidade é um
elemento que integra o regulado ao regulador, por meio de um conjunto
de padrdes decisdrios e fluxos de processos que integram a atividade
institucional as necessidades sociais.

Nesse sentido, identifica-se convergéncia com o que é previsto
na “Proposi¢ao5”, ja que, pelo que se identificou ao longo do vinculo da
UNESC no PROIES, houve uma maior integragdo com entidades
externas responsaveis pela regulacédo, sendo que estas contribuiram para
a internalizacdo de um conjunto de principios que até hoje sdo
defendidos pela Universidade, mesmo apés o final do vinculo com o
programa.

Na perspectiva tratada por Hora (2013), identifica-se que a
regulacdo observa os principios incutidos nos instrumentos de avaliagdo
e nos mecanismos de avaliagdo institucional que possuem “fé publica” e
estdo devidamente legitimados pelo ente regulador.

Ao identificar as questdes vinculadas com a teoria, ora proposta
nesta pesquisa, percebe-se que o que a autora defende encontra uma
base semelhante com o que € identificado na “Prop0si¢d02”, em virtude
da profissionalizac¢do, por meio da racionalidade e da transparéncia, que
se fortaleceu na UNESC ao longo de sua experiéncia com o PROIES.

O que é proposto no modelo estabelecido pelas autoras também
encontra uma relacdo parcial com o que ¢ previsto na “Proposi¢do4”. Na
medida em que ha a necessidade do respeito a um determinado
arcabouco legal e a um fluxo de procedimentos amparados em
elementos legitimados por uma politica publica, surgem novas
articulages internas que se alinham as necessidades que se apresentam
a partir disso.

O PROIES ensejou um movimento institucional para o
alinhamento entre 0s setores estratégicos da Universidade, pois a
condi¢do elementar para 0 sucesso da adesdo, e por consequéncia a
retomada da autonomia em um tempo menor do que O previsto,
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dependia da capacidade da instituicdo em interpretar e sistematizar as
necessidades regulatérias previstas pelos direcionamentos legais.

Outro ponto para se destacar é a relagdo prevista na proposicao
de Covac e Silva (2015), que correlacionam o movimento do
compliance com a regulacdo na educacdo superior. Para 0s autores,
utilizar a regulacdo como principio de gestdo na educacdo superior
permite que se constitua um movimento de “gestdo de risco”,
promovendo uma atuacdo preventiva e articulada com todos os eixos da
politica que sustenta a regulacéo.

Sob a luz dos dados empiricos, é possivel identificar os pontos
convergentes com as propostas dos autores nas “Proposicdol”,
“Propo0sic¢ao2”, “Proposi¢do3”, “Proposi¢do4” e, de maneira parcial, na
“Proposic¢do5”, pois o PROIES, por meio das novas competéncias
desenvolvidas na Universidade, proporcionou a articulagdo com o
sistema de regulacdo sustentado pelo SINAES. Ele também trouxe
elementos que consolidaram a racionalidade na gestdo, que orientaram
0s projetos institucionais para respeitar 0s insumos de qualidade
previstos na regulacdo da educacdo superior e que proporcionaram
integracdo entre 0s setores estratégicos para a gestao destes elementos.

Ademais, o PROIES também colocou a UNESC em um circuito
de forte relacdo com alguns 6rgdos externos que sustentam a regulacdo
na educacao superior, mais especificamente o INEP e a SERES-MEC.
Tais contatos sempre utilizados para o fomento e o desenvolvimento de
acOes estratégicas vinculadas a regulacdo, sustentando as competéncias
desenvolvidas ao longo desse processo (categoria central).

Seguindo as analises, outros estudos apresentam alinhamento
com os dados empiricamente validados na pesquisa, ja que trazem a
discussdo a relacdo entre a avaliacdo, a regulacdo e a gestdo
institucional, considerando as diretrizes das politicas publicas que
sustentam a avaliagdo da educacéo superior brasileira desde 2004. Um
dos principais referenciais é encontrado na proposicdo de Brasil (2004),
que estabeleceu o SINAES e o instituiu como um sistema de acgdes
articuladas entre a avaliacdo e a regulagéo na educag&o superior.

Sob a dtica da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, a
avaliacdo institucional surge como um elemento que fomenta um novo
conjunto de procedimentos e uma série de atividades que articulam a
prestacdo de contas e a racionalidade no processo de gestao.

Nesse sentido, com o surgimento da CPA, muitos
procedimentos se estabelecem, sobretudo a avaliacdo interna, com o
objetivo de proporcionar transparéncia na gestao institucional e outros
aspectos alinhados com o processo de prestacdo de contas, como uma
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forma de respeito ao processo avaliativo. Ao analisar 0 que é proposto
nesta teoria, percebe-se que had uma aderéncia com algumas proposicdes
aqui elencadas, como no caso da “Proposi¢gdol”, da “Proposicdo2” e da
“Prop0si¢ao3”.

Respectivamente, a analogia com a “Proposi¢dol” se da na
medida em que o SINAES e o pressuposto da articulagdo com a
regulacdo propde o envolvimento direto dos gestores, preconizando
mecanismos de prestacdo de contas que promove a transparéncia na
gestdo (“Proposi¢d02™). Ja no que se refere a “Proposi¢cdo3”, o SINAES
traz a oportunidade de uma orientacdo importante para a gestdo dos
aspectos que denotam a qualidade na educacgdo superior.

Ao identificar os trabalhos de Dias Sobrinho (1995) e Garcia
(2006), é possivel perceber que os autores discutem a importancia da
avaliacdo em contextos temporais diferentes, mas concluem que, em
ambos 0s momentos, a avaliacdo trouxe um conjunto de beneficios para
a educacdo superior brasileira e consolidou principios que devem ser
observados ao longo da constru¢do do modelo de educagdo superior no
pais.

Dias Sobrinho (1995) destaca que a avaliacdo deve ser um
momento reflexivo, amparado na valorizacdo do modelo institucional e
dos pontos positivos que caracterizam o envolvimento da instituicdo
com 0 seu contexto. Garcia (2006) traz a avaliagdo como um elemento
articulado a gestdo, que promove a racionalidade e a possibilidade de
fomentar estratégias que vao tornar a avaliagdo um elemento de gestdo,
que desenvolve a competitividade.

Em consondncia com a teoria proposta nesta pesquisa,
identifica-se que ambos os trabalhos guardam relacdo com alguns
elementos que sustentam o que aqui é proposto, sobretudo na medida
em que se analisa a categoria central como base. Os autores inferem que
h& o desenvolvimento de novos fluxos processuais a partir da avaliagdo
e da regulagdo, determinando novos processos € novos comportamentos
nas pessoas, e que orientam os resultados ensejados pela instituicao.

Observa-se, de acordo com esse aspecto, uma relagdo analoga
entre 0s autores com a “Proposi¢dol”, evidentemente pelo fato do
PROIES proporcionar o envolvimento dos gestores e pela integracéo-
articulagdo com o processo avaliativo, com a “Proposi¢do2”, devido ao
estabelecimento de mecanismos da accontability e racionalidade, e com
a “Proposi¢d03”, em fung¢do do delineamento de aspectos de qualidade
para o desenvolvimento das atividades fins da instituigao.

Na trilha das andlises da literatura que envolve a regulacdo na
educacdo superior, ndo ha como deixar de mencionar o que esta exposto
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em Brasil (2006), Brasil (2007) e Brasil (2010), considerados
instrumentos que fomentam o fluxo regulatério da educagéo superior no
Brasil. No Decreto N° 5.773, de 09 de maio de 2006, é possivel
identificar a sistematizacdo das condigdes constitucionais para a
regulacdo na educacdo superior, previsto nas diretrizes e bases da
educacéo brasileira.

O Decreto articula a proposicdo do SINAES e da LDB,
traduzindo o fluxo e as consequéncias da regulacdo no ambito de cada
modelo institucional. Na Portaria Normativa N° 40, de 12 de dezembro
de 2007, consolidada e republicada na Portaria Normativa N° 23, de 29
de dezembro de 2010, ha estabelecido o fluxo regulatério e
caracterizada a participacdo dos érgaos reguladores no processo.

Ao identificar os aspectos analogos com a teoria substantiva
proposta nesta tese, identifica-se que o PROIES, como elemento adjunto
ao processo de regulacdo da educacdo superior aplicado as IES que
aderiram, deve observar o fluxo estabelecido nos documentos,
principalmente pela auséncia da autonomia que acomete as instituicoes.

Tal movimento gerou, sobretudo no caso em estudo, a
necessidade de integracdo entre os setores da Universidade, para o
entendimento do fluxo e, principalmente, para compreender a relacdo
com os 6rgdos que parametrizam o processo avaliativo. Nesse sentido,
estes elementos corroboram com a “Proposi¢do4” e “Proposi¢d05”, que
destacam a integracdo entre 0s setores e com 0s Orgdos externos como
elementos que sustentam as novas competéncias desenvolvidas pelo
PROIES.

Sob uma perspectiva gerencial, os trabalhos de Cardim e
Colombo (2010), Covac (2010) e Rodrigues (2010) apresentam a
contribuicdo da regulacdo, advinda do SINAES, como forma de
consolidar acBes estratégicas para o0 segmento da educacdo superior
brasileira, mesmo que o SINAES tenha se “resumido” a indicadores
“marginais” que reduziram sua eficacia.

Para os autores, os indicadores de “regula¢do” que se criaram
em 2008, denominados de Conceito Preliminar de Curso e indice Geral
de Cursos Avaliados, tornaram a regulagdo como parte preponderante do
SINAES, induzindo as instituicbes ao desenvolvimento de ac¢6es
isoladas em prol da “qualidade”.

Mesmo sob a orientacdo destes aspectos, Cardim e Colombo
(2010) destacam que a regulacdo foi um fator determinante na
construcdo da identidade da educacdo superior brasileira no final da
vigéncia do primeiro Plano Nacional da Educacdo. Eles destacam que,
embora o SINAES tenha se resumido ao processo regulatério, houve
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avancos em prol da qualidade e da integracdo do sistema. Covac (2010)
segue a mesma linha, mas faz uma critica pontual aos indicadores de
regulacdo, destacando que esta deve ser um elemento articulado a
avaliacdo e de integracdo entre as acdes académicas e administrativas,
em prol da qualidade. J& Rodrigues (2010) traz a discussdo dos numeros
do segmento, que em 2010 eram representativos e sustentados pelos
resultados da avaliagdo como mecanismo indutor da qualidade.

Sob a 6tica dos autores, é possivel identificar que ha elementos
gue confirmam o0s pressupostos identificados nas proposicGes
relacionais previstas nesta tese. Ao observar o trabalho de Cardim e
Colombo (2010), é possivel fazer analogia com o que é previsto na
“Prop0si¢ao3”, ja que a construgdo da identidade da educagdo superior,
a partir do movimento avaliativo-regulatorio, preconizou uma orientacéo
para projetos institucionais e a gestdo dos projetos institucionais, tal
como o PROIES fez com a UNESC no periodo da adeséo.

Na linha do que propde Covac (2010), é possivel perceber a
mesma relagdo, com o valor agregado da profissionalizacdo que a
regulacdo trouxe, ja que esta se tornou, de alguma forma, um elemento
indutor da qualidade, semelhante ao que fez 0 PROIES ao longo de sua
vigéncia na universidade. Ainda em analogia com esta tese, é possivel
inferir que h4 também uma indicacdo que corrobora o que hd na
“Propo0si¢ao2”, ja que a regulacdo preconiza a transparéncia.

Ja ao identificar os estudos de Rodrigues (2010), é latente a
percepcao das indicagdes que corroboram o que ¢é previsto na “Prop4”,
pois a regulacdo, em que pese as criticas feitas a ela, foi determinante
para a integragdo institucional como movimento em prol da qualidade,
aderente aos impactos do PROIES na UNESC.

Nos trabalhos que sustentam a literatura sobre a regulacéo ainda
é possivel encontrar evidéncias que a relacionam com um movimento
ancorado em um processo de gestdo que se orienta por meio da
utilizacdo de documentos institucionais. Nessa Gtica, ganham
notoriedade documentos como o PDI, o PPC e o arcabouco burocratico
e documental que orienta a tomada de decisdo no contexto da educagdo
superior.

Nos trabalhos de Muriel (2006), Santos (2007) e Ristoff (2011),
elementos que sustentam esse pressuposto séo apresentados como forma
de consolidar um aparato que oriente os coordenadores e 0s demais
envolvidos com o processo de gestdo. Este fato encontra concordancia,
mesmo que parcial, com algumas proposi¢des relacionais apresentadas
na teoria substantiva proposta por esta tese, sobretudo as que estdo
elencadas na “Proposi¢dol” e na “Proposi¢do3”.
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No que se refere & “Proposi¢dol”, ao analisar o trabalho de
Muriel (2006) e Santos (2007), é possivel identificar que ha a relacdo
direta com o fato de que a regulacdo, que se ancora nos documentos
institucionais, proporciona um conjunto de diretrizes que devem ser
observadas pelos gestores institucionais. A regulagdo traz notoriedade
aos projetos institucionais, neste caso destacando o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagdgico Institucional e o
Projeto Pedagdgico do Curso.

Muriel (2006) destaca o PDI como o principal, enquanto Santos
(2007) salienta que todos tém convergéncia no delineamento gerencial.
Em comum com as proposicdes, esta a articulacdo com o SINAES, e seu
Viés regulatério, materializado em uma preocupagdo com a gestdo dos
projetos institucionais. O PROIES, na medida em que influenciou a
UNESC, também proporcionou essa aderéncia.

A perspectiva apresentada por Ristoff (2011) segue a mesma
linha dos trabalhos anteriores, mas aborda essa necessidade sob uma
otica filosofica e paradigmatica. O autor destaca que 0S projetos
institucionais devem estar atrelados a principios que devem ser
observados pelos gestores, de modo a fortalecer a avaliagdo e a
regulacdo como elementos convergentes e ndo dissonantes, aplicados a
construcao da identidade institucional.

Dessa forma, em comum com a teoria aqui proposta, o autor
destaca que a construgdo de um perfil gerencial, por meio da integragéo
entre 0s agentes estratégicos, € um elemento chave para o sucesso da
gestdo. A partir do que propbe o autor, é possivel perceber a relacdo
direta com a “Proposi¢cd04”, na medida em que a relagdo entre avaliagao
e regulacdo devem preconizar a construgdo de competéncias de gestao,
fortalecendo a integracdo entre aqueles que pensam a estratégia da
instituicdo, aderente a condi¢do estabelecida a UNESC pelo PROIES.

Nos trabalhos de Dantas (2013), Nunes, Fernandes e Albrecht
(2014) e Serpa Pinto (2015), a regulacéo é tratada como um elemento
“processual” que traz a necessidade da organizagdo e da utilizacdo de
padrGes pré-estabelecidos que sdo considerados complexos e que
demandam uma interpretacéo fidedigna de suas conexdes.

Dantas (2013) destaca que a regulacdo é suportada por um
conjunto daquilo que pode ser chamado de padrdo decisdrio, orientando
os fluxos avaliativos e regulatérios que envolvem a educagdo superior
no Brasil e proporcionando aos gestores 0 caminho para um processo de
expansdo, com qualidade, no &mbito do segmento.

Nunes, Fernandes e Albrecht (2014), que estudaram o panorama
da regulacdo no Brasil, destacam que ela se constitui em um conjunto
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articulado de eventos, que movimentam o contexto da educacao superior
no Brasil na busca pela qualidade, gerando insumos para 0s gestores,
tanto institucionais quanto publicos, tomarem suas decisdes. Para 0s
autores, um diferencial do processo esta em dois elementos: na
observancia do fluxo regulatério como um elemento estratégico para a
instituicdo e na articulagdo com drgaos e 0s sistemas que gerenciam esse
fluxo.

Serpa Pinto (2015) destaca que a avaliagdo, nisso incluida a
regulacdo como elemento de suporte, € um aspecto que deve ser
considerado em todo o seu escopo para que tenha fidedignidade. Dessa
forma, o autor destaca que a meta-avaliagdio € um procedimento
sistematico que deve compor os processos avaliativos, tendo como base
seu desenvolvimento, seus resultados e, principalmente, sua utilidade.

Ao discutir este aspecto, Serpa Pinto (2015) salienta que a
meta-avaliacdo deve ser utilizada sob a 6tica de um modelo estruturado,
composto por passos que permitam a analise de uma série histérica
sobre o desenvolvimento institucional. O autor infere em suas
consideragdes que 0 processo de meta-avaliacdo deve ser considerado,
de modo que os pardmetros sejam observados e o projeto institucional
avaliado.

Em comum com a teoria proposta nesta tese, ha o fato de que a
regulacdo, principalmente advinda do PROIES, fomenta um conjunto
processual que deve ser observado em todo o contexto institucional.
Seguindo as proposi¢Oes de Dantas (2013) e de Nunes, Fernandes e
Albrecht (2014), é possivel destacar a relagdo com a “Proposicdol”,
com a “Proposi¢ao2”, com a “Prop0si¢d03” e com a “Proposi¢do4”.

Respectivamente, essa relacdo se configura na medida em que a
regulacdo traz as instituicbes a necessidade de uma articulagdo com um
sistema e com principios estabelecidos, tal como ela é percebida
atualmente em sua relagdo com o SINAES.

O processo também enseja a racionalidade, como base para a
tomada de decisdo, ja que apresenta critérios claros e consensualmente
definidos, além da necessidade de integracdo com o0s projetos
institucionais que trazem os parametros para a regulagdo, neste caso o
PDI e os PPCs. Por fim, a analogia também ocorre na medida em que 0s
trabalhos elencados inferem a necessidade de articulagdo com sistemas e
6rgdos que regulam o processo, com a intencdo de aproximar as
instituicdes e os cursos do fluxo ideal da regulacéo.

No que se refere a regulagcdo como elemento constituinte de um
sistema de avaliacdo, ainda é possivel destacar os trabalhos de Barreyro
e Rothen (2008) e Zandavalli (2009), Francisco (2012), Wordell (2012)
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e Molck (2013) como base para a discussdo do construto, pois todos
trazem elementos que contribuem para definir o processo, com suas
evidéncias, consideracoes e fluxos estabelecidos. Em linhas gerais, para
0s autores a regulacdo é um fator estratégico que demanda entendimento
das relagdes entre “regulador e regulado”, determinando processos que
podem ser considerados “chaves” para o sucesso na gestdo da educagio
superior.

Para Barreyro e Rothen (2008), a regulacdo se constituiu em um
conjunto de indices e fatores de andlise que reordenaram o processo de
gestdo das instituicdes e contribuiram para o fomento de estratégias que
pudessem manter sua articulagdo com o sistema de avaliacdo, sem
qualquer desvio de finalidade.

Em relacdo com a teoria aqui proposta, é possivel identificar
uma analogia importante com a “Proposi¢dol”, devido ao ensejo da
articulagdo da regulacdo com o sistema de avaliacdo da qual ela faz
parte. No contexto em estudo, esse foi um movimento proporcionado
pelo PROIES e que demandou um profundo ajuste cultural na
Universidade, para que as novas competéncias, advindas da adesdo,
pudessem se consolidar.

Ao analisar a proposi¢do de Zandavalli (2009), identifica-se que
o fator preponderante que torna o SINAES um modelo de destaque na
educacdo superior ¢ a possibilidade de encara-lo como um elemento que
permite a constru¢do de cenarios. Ao realizar um estudo sobre a
evolugdo da avaliacdo da educagdo superior, a autora destaca que o
SINAES é um sistema ancorado em um conjunto de pressupostos que
marcam uma evolucdo da avaliacdo institucional brasileira,
fortalecendo-a como base para a gestdo das instituicBes e politicas
publicas da educacéo superior.

Nesse sentido, é possivel considerar que a proposicdo da autora
corrobora parcialmente com o que ¢ previsto na “Prop0si¢cd05” e na
prépria categoria central aqui proposta, devido ao fato da regulacéo
proporcionar a integracdo entre 0s 6rgaos gestores das politicas publicas
e devido ao desenvolvimento de um conjunto de novos processos que
fortalecem a identidade do segmento da educac&o superior.

Ja as proposicdes de Francisco (2012), Wordell (2012) e Molck
(2013) trazem uma reflex@o que indica o alinhamento da regulagéo com
0s eixos de desenvolvimento institucional e com elementos que séo
constituintes do SINAES. Francisco (2012) salienta que os indicadores
constituidos para orientar o processo regulatério tém a condicdo de se
articular com o PDI da instituicdo e permitem a estruturacdo de
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elementos que os condicionem a se tornarem indutores da qualidade nos
distintos modelos institucionais.

O autor destaca que devido a interacdo com a CPA e com outros
elementos necessarios ao controle da regulacdo, como no caso do
Procurador Institucional, é possivel criar uma plataforma na instituicao
que esteja orientada para a gestdo dos projetos institucionais e para a
qualidade, em respeito a identidade da instituicao.

Ja para Wordell (2012) e Molck (2013), a regulacdo pode ser
percebida como um fator inerente ao processo avaliativo, ja que elas séo
indissocidveis, principalmente quando se considera o ENADE como
pano de fundo. As inferéncias dos autores salientam que é fundamental
gue se constitua um projeto alinhado com as necessidades do ENADE,
para fortalecer os PPCs e, por consequéncia, as competéncias de
desenvolvimento institucional.

De acordo com o previsto na teoria sustentada por esta tese,
identifica-se que ha analogia preponderante entre a proposicdo dos
autores ¢ a “Proposi¢dol”, “Proposi¢do3” e, ‘“Proposi¢dod”, ja que a
regulacdo trouxe a necessidade de uma articulagdo constante com a base
da avaliacéo institucional com a orientacdo para a gestdo da qualidade e
por consequéncia a gestdo dos projetos institucionais.

Outro ponto destacado na proposicao dos autores que corrobora
com as proposicOes relacionais elencadas é o fato de que a regulacédo
aproxima a instituicdo dos drgdos gestores do processo, devido a
necessidade de se compreender as conexdes que se estabelecem ao
longo do processo. Nesse sentido, ao identificar a relagdo entre o
PROIES e a UNESC, identifica-se convergéncia entre as suposicfes dos
autores e a teoria substantiva, na medida em que, parcialmente, os
aspectos identificados se coadunam com parte das proposicGes
relacionais identificadas.

Ainda, na perspectiva da revisdo da literatura sobre a regulagéo
na educacao superior e 0 seu potencial para o desenvolvimento de novas
competéncias em instituices de educacdo superior, cabe ressaltar que o
PROIES se constituiu em um elemento substantivo a regulagdo no ano
de 2012, por meio da Lei N° 12.688, de 18 de julho de 2012. Sob este
aspecto, o exposto por Brasil (2012) destaca que as instituicdes
candidatas a adeséo devem se preparar, técnica e operacionalmente, para
atuar com condigdes institucionais restritas, alinhadas a um severo plano
de recuperacdo que deve ser cumprido ao longo de um periodo
estabelecido na plataforma legal.

Ao analisar a lei, Meira e Couto (2012) e Covac (2012) fazem
diversas analises sobre os impactos legais, estruturais e técnicos que
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determinariam um conjunto de novas atividades as instituicGes que
aderissem ao programa. Para os autores, 0 PROIES é fundamento de
compromissos severos que devem ser pactuados entre instituicdes com
grave comprometimento financeiro, materializado pela divida de “R$
1.500,00” por estudante matriculado e, portanto, enseja o
desenvolvimento de desenvolvimento de uma série de estruturas e
fluxos a serem observados no periodo da adeséo.

A lei propBe a construcdo de um plano de reestruturacao
institucional, que deveria ser submetido aos gestores do programa em
conjunto com o PDI da entidade que se propde a aderir ao Programa. Os
autores, ao analisarem a estrutura do plano de reestruturacdo
institucional, destacam que é fundamental que este seja assinado e
legitimado por uma auditoria externa e que o PDI deve ser construido de
maneira a se articular com um novo perfil de atividade, considerando
um contexto altamente competitivo e a necessidade de racionalizagdo na
perspectiva gerencial.

Em confronto com a teoria substantiva aqui proposta, é possivel
identificar consideracfes analogas a diversas proposicdes relacionais
aqui previstas, pelo menos de forma parcial. Em funcdo da necessidade
de submissdo de um plano de reestruturacdo como condi¢do para a
adesdo, é possivel identificar que ha um ensejo de transparéncia e
racionalidade nesse sentido, alinhado com o que prevé as propriedades
da “Prop2”.

H& também um alinhamento com a proposi¢do que destaca a
orientacdo para 0 PDI, materializada na “Proposi¢do3”, que indica a
orientacdo para projetos institucionais, ja que o PDI deve retratar este
aspecto como base para a adesdo. Parcialmente, encontra-se também a
relacdo com a “Prop5”, na medida em que o PROIES, pelo menos de
uma forma abrangente, exige a participacdo de 6rgdos externos na
construcao da plataforma para a adesao.

Por fim, considerando o que apresentam Meira e Couto (2012) e
Covac (2012), também é possivel vislumbrar uma relacdo com a
categoria central, j& que os autores destacam que o PROIES desenvolve
um conjunto de novos processos e capacidades de gestdo dos
coordenadores e demais gestores institucionais, ja que aproximam, ainda
mais, as institui¢des do fluxo regulatério da educagéo superior.

E sob este aspecto é que o trabalho de Machado, Menck e
Fagundes (2012) e Francisco et al. (2015) tratam do PROIES, ja que ele
€ um elemento que aproxima as instituicbes que aderiram ao programa
da plataforma de regulacdo da educagdo superior, pois estas instituigdes
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passam a depender fortemente de seus resultados nos indicadores de
qualidade da educagdo superior.

Machado, Menck e Fagundes (2012) se apegam a uma analise
mais técnica do ponto de vista econdmico, com foco no plano de
recuperacgao tributaria das instituicGes, e Francisco et al. (2015) na
condicdo regulatéria das universidades que propdem a adesdo. Em
comum, os trabalhos destacam que o PROIES vai reordenar a gestdo
destas instituicdes, proporcionando maior profissionalismo e uma maior
articulagdo com o sistema de avaliacdo institucional.

Em comum, ambos ressaltam que o PROIES proporciona uma
transformacdo na gestdo destas instituicdes, justificado pelo possivel
encerramento das atividades da instituicdo. Implicitamente, portanto,
identifica-se uma relacdo com a categoria central, mas também com o
que ¢ previsto na “Proposi¢do1”, na “Proposi¢cdo2” e na “Prop0si¢do3”,
pelas condicdes ja expostas até aqui.

Ademais, ¢é valido ressaltar que os trabalhos até aqui analisados
tratam da regulacdo como base para o desenvolvimento de competéncias
na gestdo da educacdo superior, tangenciando diversos aspectos que
estdo circunscritos na teoria substantiva proposta nesta tese.

Contudo, vale ressaltar que ndo se encontrou nenhum modelo
gue pudesse integrar esse processo com as categorias e dimensdes que
foram tratadas nos resultados desta investigacdo. O que ha sdo
indicagdes que, parcialmente, tangenciam os achados desta pesquisa e
integram uma, duas ou trés categorias, mas sem o registro das
propriedades e dimensfes que até aqui foram discutidas.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta a reflexdo sobre os resultados
encontrados no estudo, de maneira que seja possivel apontar as
principais implicacdes académicas, para a gestdo e sugestdes para
pesquisas futuras que guardem relagdo com o tema.

9.1 PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

A regulacdo como fendbmeno norteador da gestdo da educagdo
superior, principalmente a partir do surgimento do SINAES, promove
impactos profundos na estrutura gerencial de uma instituicdo,
independentemente de seu porte, categoria administrativa ou
organizagdo académica. Isso traz o tema para um campo fértil de
pesquisas, ja que a compreensdo deste processo pode orientar a
construcdo de modelagens aplicadas a gestdo de instituicdes de natureza
universitaria. Os trabalhos de Rangel (2013), Hora (2013), Dantas
(2013) e Serpa Pinto (2015) permitem tais inferéncias e destacam, em
suas contribuigdes, o importante papel que o SINAES tem desenvolvido
no campo da educacdo superior brasileira.

Muitos destes impactos sdo negligenciados ou, até mesmo,
desconhecidos por alguns dos mais experientes gestores que transitam
neste campo, da regulacdo da educagdo superior. Um dos exemplos
disso € a escassez de estudos que tratam da relagdo entre a regulacdo e o
PROIES, devido a relacdo entre estes aspectos para a perenidade de
instituicdes que participam do programa. Areas como a Educagio, a
Administracdo, a Administracdo Universitaria, o Direito, a &rea
Interdisciplinar e, até mesmo, a Sociologia, podem se debrucar ainda
mais sobre essa convergéncia, ocupando um espaco ha perspectiva
académica e profissional.

A partir desta oportunidade, o estudo aqui exposto pode se
constituir em um elemento que integra as relacfes entre regulacdo da
educacéo superior e 0 PROIES, permitindo que se constituam elementos
norteadores para futuras investigagdes, as quais podem se aplicar no
ambito académico e administrativo de instituicdes que transitam no
competitivo ambiente da educacao superior.

Compreender essa relagdo permite também inferir sobre a
sustentabilidade e a gestdo de instituicdes que dependem da regulacéo
para suas acOes estratégicas e se encontram na condicdo de IES em
adesdo ao PROIES. Também é possivel elucidar o movimento de ambos
0s aspectos e seus impactos na definicio de competéncias,
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materializadas em novos processos (académicos e administrativos) e em
comportamentos nas pessoas, fatores que emergiram dos dados ao longo
da investigagéo.

Ancorado nestas evidencias e maneira distinta de outros
estudos, 0 esquema tedrico aqui proposto privilegia o contexto interno
da Universidade transpde 0s movimentos que nortearam os gestores do
processo de adesdo a um programa de alta complexidade. Ha também a
oportunidade de tratar a regulacdo como um elemento estratégico para
as instituicdes, ¢ ndo somente como um aspecto “somativo” e
“cartorial”, de cunho meramente prescritivo.

Baseado nestas premissas, este estudo explorou o0s
desdobramentos da regulacdo em uma Universidade Comunitaria que
aderiu ao PROIES. Como resultado, sob a luz da Grounded Theory, a
investigacdo apresentou as categorias, as propriedades e as dimensdes,
organizadas sob a categoria central, que se constituem como 0s
“desdobramentos” que estdo fundamentados nos dados.

A Articulagdo com o SINAES é um dos elementos que
sustentam o processo de adesdo da UNESC ao PROIES, em virtude da
possibilidade de inserir o contingente técnico e gestor da instituicdo em
um ambiente orientado pela regulacdo. Este elemento proporcionou um
maior envolvimento dos gestores, coordenadores e equipes de apoio no
movimento de tomada de decisdo, onde a intensidade destes elementos
foi o fator preponderante para uma maior / melhor articulagdo com o
sistema. Um impacto se deu na construgdo de uma cultura de avaliacdo
gue norteou as decisbes estratégicas da UNESC em seu periodo de
adesdo ao Programa.

No que tange a Profissionalizacdo da Gestdo, foi possivel
identificar que os elementos que sustentam essa categoria se alinham
com o contexto em que a Universidade se posicionava a época da
adesdo. Em consonéncia com a proposta do Programa, as variagdes
econdmicas e sociais que acometiam a sociedade na época da adesdo
determinavam um comportamento profissional da gestdo da
Universidade.

Ao considerar o contexto da educagdo superior brasileira, o
SINAES como elemento norteador da estratégia de gestdo no ambito de
instituicbes privadas e o PROIES como um forte instrumento de
regulacdo, a orientagdo para projetos institucionais proporcionou um
ajuste nos fluxos processuais e inseriu gestores e coordenadores no
processo de gestdo com base nos documentos institucionais. Esse
principio incluiu o PDI, os PPCs e os Indicadores de qualidade (CPC e
IGC) no cockpit destes agentes e, a partir de uma variacdo amparada na
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adequacdo, trouxe uma definicdo mais concreta para o conceito de
“qualidade”, defendido pela UNESC a partir de sua adesdo ao PROIES.
Como resultado, foi possivel perceber o aumento da consisténcia das
decisdes, ja que elas eram amparadas na identidade institucional
refletida nos documentos norteadores da expansao da Universidade.

Com o conceito de qualidade definido, tornava-se fundamental
compartilha-lo no &mbito das estruturas académicas e administrativas da
Universidade, considerando o0s principios ja estabelecidos pelas
categorias anteriores. Em funcdo das ocorréncias apresentadas pelo
PROIES e dos fortes compromissos pactuados junto ao MEC, surgia
como demanda um processo de integracdo entre os setores que
conduziam e apoiavam as estratégias institucionais. Essa integracéo
acometeu as Pro-Reitorias, as Unidades Académicas e os Setores-Chave
de apoio que, sob a Otica da flexibilidade, atuavam para disseminar as
estratégias e acOGes que pudessem sustentar a Universidade nesse
contexto e até a sua saida do Programa, superando os desafios por ele
impostos.

Dessa forma, todos estes elementos proporcionaram uma maior
integracdo com entidades externas que orientavam a UNESC e
permitiam que suas experiéncias pudessem ser legitimadas, em torno de
seu caminho ao longo do Programa. Amparadas nas variacdes baseadas
no dinamismo, a Universidade fortalece seus lagos com os 6rgdos
reguladores, sobretudo aqueles provenientes do Sistema Federal de
Educacdo Superior (MEC e INEP), os quais eram responsaveis por
determinar as diretrizes que a Universidade deveria seguir. Como uma
das pioneiras na discussdo sobre o PROIES, a UNESC, de acordo com
os dados, parece sempre ter encontrado 0 apoio necessario em alguns
0rgdos, e gracas a essa relacdo a Universidade se constituiu também em
uma das pioneiras no Pais na retomada de sua autonomia.

O desenvolvimento de novas competéncias, percebido como a
categoria central do estudo, causa influéncia nas questfes processuais e
de comportamento nas pessoas resultante da adesdo ao PROIES. As
duas propriedades desse fator sdo “institucionais” e “técnicas”, e por
meio delas é que se define 0s processos e 0s comportamentos nas
pessoas que surgiram ao longo do periodo da UNESC no programa.
Nesse sentido, a partir da suposi¢do norteadora da pesquisa, a resposta a
problemética elencada apresenta os desdobramentos da regulacdo no
contexto de uma Universidade Comunitaria que aderiu ao PROIES,
materializada na perspectiva que se destaca a seguir:
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Quando o envolvimento dos  gestores
institucionais, coordenadores de curso e equipes
de apoio é muito intenso, quando ha maior
transparéncia e racionalidade, quando a gestdo do
PDI, dos PPCs e dos indicadores de qualidade é
adequada, quanto a integragdo entre as Pro-
Reitorias, as Unidades Académicas e os Setores-
Chave de apoio é flexivel e quando a articulacéo
com o MEC (e suas secretarias) e com o INEP (e
suas diretorias) é muito dindmica, o
desenvolvimento de novas  competéncias
institucionais e técnicas é proativo.

As relagBes entre as cinco categorias foram exploradas por meio
das proposi¢des que estabeleceu uma estrutura orientada pela categoria
central, legitimada pelos gestores do processo e consagradas em quatro
subprocessos que se interligam: “No planejamento da adesdo”, “Na
gestdo da adesdo”, “Na consolidagdo da adesdo” e “Na avaliagdo da
adesdo”.

No primeiro subprocesso (subl), que envolveu o planejamento
da adesdo, houve um forte indicativo de um movimento que promoveu a
relacdo entre a Universidade e o SINAES, por meio do desenvolvimento
de novas competéncias institucionais e técnicas, as quais preconizavam
um maior envolvimento dos gestores, coordenadores de curso e equipes
de apoio.

Em consequéncia, o movimento da categoria central se
articulou também com o segundo subprocesso (sub2), que envolveu a
gestdo do processo de adesdo e determinou que a Universidade pudesse
apresentar racionalidade e transparéncia em seu processo de gestdo para
gue pudesse lograr éxito em seu percurso no PROIES. A partir das
variagBes dimensionais encontradas, foi possivel perceber que um grupo
de seis competéncias se desenvolve por meio dos dados, as quais davam
base para o subprocesso relativo a consolidacdo da adesao.

Neste subprocesso (sub3) ocorreu 0 movimento da categoria
central alinhado com a consolidacdo da adesdo, traduzidos na relagéo
entre a “Prop3” e a “Prop4”, que determinam a orientagdo para
projetos institucionais na gestdo académica e para a integracdo entre os
setores da instituicdo. Na perspectiva das variagdes dimensionais,
surgiram movimentos de gestdo dos elementos norteadores da qualidade
na Universidade (PDI, PPCs e Indicadores de Qualidade) e uma relagdo
estruturada entre as Pré-Reitorias, as Unidades Académicas e 0s Setores
de Apoio que eram 0s responsaveis por direcionar a dindmica da
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estratégia institucional. J& o subprocesso referente a avaliagdo da
adesdo (sub4), se integrou em torno da “Prop5” e orientou o
movimento institucional de articulagdo com os 6rgdos externos, 0s quais
guardavam a funcdo de orientar a Universidade ao longo de seu periodo
de adesdo ao PROIES. Neste subprocesso outras trés competéncias
surgiram a partir dos dados e fortaleceram o relacionamento da UNESC
com os alguns 6rgdos federais (SERES e INEP), ja que neles é que
haviam a maior quantidade de informacgdes que norteavam o vinculo da
Universidade com o PROIES e, inclusive, a sua saida do programa.
Nesse sentido, a organizacdo da categoria central demonstrou
uma perspectiva de movimento a partir de seus quatro subprocessos que
se relacionam, os quais convergiram com 0 movimento da regulacdo no
ambito da educagdo superior e com o0 contexto. Nesse sentido, sob a
Otica dos gestores do processo ainda é valido afirmar que os objetivos
especificos foram atingidos, sob a 6tica dos seguintes aspectos:

1. Foi realizada a caracterizagdo das condigdes
institucionais da Universidade na época da adesdo ao
PROIES, a partir da visdo dos gestores da
Universidade, onde foi possivel compreender o
contexto da pesquisa e as percepgdes dos gestores sobre
0 movimento constituido para o0 processo de adesdo ao
PROIES;

2. Os fatores que atuam na regulacdo a que a tornam
elemento norteador da gestdo da Universidade foram
identificados nos dados e contribuiram para que as
categorias pudessem ser elaboradas a partir dos dados.
O resultado foi a compreensdo dos desafios que
envolveram a coleta e tratamento de dados, a
compreensao destes elementos no &mbito das variagoes
dimensionais, bem como as condic¢des para o transito
no campo até a saturacao tedrica;

3. O esquema tedrico, que representa a articulagdo dos
elementos que tornaram a regulacdo um elemento
norteador da gestdo da UNESC ap6s a adesdo ao
PROIES foi apresentado, permitindo que o pesquisador
angariasse elemento que nortearam a relagéo contida no
processo, proporcionando também uma visdo integrada
das categorias, articuladas em torno da categoria
central. Por meio desse objetivo especifico, foi possivel
compreender a complexidade que ha na convergéncia
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das categorias, sua legitimacdo nos dados e seus
movimentos, caracterizados pelos  subprocessos
organizados em torno dela;

4. Os elementos que se integram no processo central da
teoria foram descritos, alinhados ao esquema tedrico
proposto a partir das agGes percebidas na categoria
central. O resultado foi a compreensdo da contribuicdo
da criatividade e da coeréncia no desenho da teoria, a
partir daquilo que se identificou nas etapas anteriores.

Em cumprimento aos objetivos especificos e em resposta ao
problema de pesquisa, é possivel identificar que o objetivo geral desta
pesquisa, reitera-se, foi atingido. Por meio das relagdes contempladas na
pesquisa, os desdobramentos da regulagdo em uma Universidade
Comunitaria Catarinense que aderiu ao PROIES foram representados na
forma de uma teoria substantiva, promovendo contribui¢Bes académicas
e gerenciais que sdo apresentadas a seguir.

9.2 CONTRIBUICOES ACADEMICAS

Nesta secdo h& a possibilidade de discutir algumas
contribui¢Bes académicas que esta pesquisa proporciona, analisando o
contexto do estudo, o cenario das pesquisas qualitativas no campo
interdisciplinar e o ambiente da regulagdo no ambito da educagdo
superior. Além disso, considerando os objetivos destacados para uma
Grounded Theory, aqui € possivel identificar alguns elementos que
podem contribuir na replicacdo da teoria e na reflexdo que orienta
futuros trabalhos que porventura ndo estejam citados aqui.

Ao identificar a estratégia metodoldgica utilizada, ha que se
considerar o desenvolvimento de uma teoria substantiva sobre os
desdobramentos da regulacdo em uma Universidade Comunitaria
Catarinense que aderiu ao PROIES pode ser percebido como uma das
contribuicBes da pesquisa. Este aspecto pode ser considerado, assim
como nas contribuices de Oliveira (2016) que inspiraram essa
pesquisa, como um elemento que fortalece os estudos qualitativos no
ambito do campo da Gestdo Universidade e subsidia futuras pesquisas
qualitativas no contexto interdisciplinar, em especifico no cenario da
Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Por meio da escolha da abordagem proposta por Strauss e
Corbin (2008), centrada na relagdo “estrutura — processo”, identifica-se
gue o estudo é desenvolvido sob uma abordagem que nao é tradicional,
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devido & complexidade do método e as inumeras possibilidades de sua
condicdo.

O estudo também possui a condi¢do de dialogar com as teorias
gerais que tratam da regulacdo na educacdo superior, por meio daquilo
que se identificou no capitulo anterior, na medida em que se comparou
0s resultados da teoria com a literatura. Ali foi possivel perceber que ha
uma gama de estudos estabelecidos que buscam responder as
problematicas centradas na relacdo proposta por esta pesquisa, mas em
nenhum deles foi possivel identificar o paradigma aqui foi revelado.
Destarte, o resultado desta pesquisa proporciona um avanco na medida
em que promove uma Visdo sistematizada da regulagdo como elemento
norteador do movimento académico e administrativo de um contexto
impactado por uma politica publica que determina compromissos
Severos.

No que tange as implicacbes, é elementar salientar que os
resultados aqui discutidos vao além dos tradicionais que se apresentam
nos estudos sobre a regulagdo da educacdo superior, ja que eles
apresentam uma relacdo dial6gica entre as condicfes estratégicas e
operacionais da regulacdo, percebidas sob uma lente interdisciplinar que
traz um impacto nas decisGes de desenvolvimento institucional da
Universidade. Assim sendo, o estudo apresenta conclusbes que sdo
integradas em torno de eixos que permitem entender a relevancia da
regulacdo para a gestdo de instituicbes de educagdo superior,
independentemente de suas configuracdes (publicas ou privadas /
universidades, centros universitarios ou faculdades).

E valido destacar que neste estudo ha contribuicbes que
integram a tematica da regulacdo com a gestao universitéria, orientando
a compreensdo de competéncias desenvolvidas no ambito de uma
universidade, e se estas podem ser as mesmas em outras IES de
categoria administrativa distinta, ou entdo em adesdo ao PROIES. Tal
fato ainda permite compreender se os desdobramentos podem ser
diferentes, no contexto de IES de diferentes identidades.

Sob a dtica dos resultados, por indugdo, é possivel pressupor
gue h& direcionamentos semelhantes que possam ser identificados no
contexto de outras IES, que podem ter seus desdobramentos comuns,
principalmente no segmento privado da educacéo superior. Neste caso, é
possivel identificar possibilidade de que os resultados tangenciem
elementos aqui identificados, tais como a relagdo com o SINAES e a
convergéncia para a gestdo dos indicadores de qualidade e dos projetos
institucionais (PDI e PPC).
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No plano académico, portanto, os resultados desta investigacao
apresentam uma descri¢do profunda sobre uma determinada realidade,
trazendo elementos para um amplo debate académico e cientifico.
Sobretudo por meio do esquema tedrico proposto, eivado de aspectos
interdisciplinares, legitimado nos dados e articulado com a teoria, é
possivel identificar que ha aspectos que retratam os desdobramentos da
regulacdo em uma Universidade Comunitaria Catarinense que aderiu ao
PROIES.

9.3 CONTRIBUICOES DE GESTAO

Pelo seu teor, este estudo também tem a capacidade de prestar
algumas contribuicBes de gestdo aos que ocupam este posto nos mais
diversos segmentos da educagdo superior brasileira. Mesmo no &mbito
de uma teoria substantiva, essa proposicdo é viavel devido as indicacfes
propositivas da teoria, que determinam ac¢des que podem ser adaptadas
para que a regulacdo se confirme como um elemento norteador da
estratégia de instituicdes de educacdo superior, na conjuntura brasileira.

Em um primeiro plano, uma das contribui¢cdes de gestdo pode
ser atribuida & possibilidade de compreender os impactos da regulacéo
como elemento norteador, nos mais diversos modelos institucionais.

Na pesquisa, essa indicacdo surge na medida em que 0s
resultados demonstraram subprocessos que sao capazes de orientar este
tipo de acdo, entretanto é necessario analisar 0 momento de cada
instituicdo e 0 ambiente para que seja possivel obter éxito neste aspecto.

A segunda contribuicdo € no ambito do desenvolvimento de
novas competéncias a partir da regulacdo, que foi um principio que
permeou este estudo apds as definicdes da categoria central e de suas
propriedades, visto que esse aspecto pode ser entendido como uma
condi¢do para a perenidade dos diversos modelos institucionais. Nas
formas identificadas no estudo, o desenvolvimento de novas
competéncias ocorre na medida em que a UNESC se torna capaz de
dialogar com um contexto fortemente regulado, que tem sua abrangéncia
ainda maior na medida em que PROIES e SINAES se articulam.

Mesmo estabelecida no SINAES ha mais de 10 anos como um
dos principios da avaliacdo institucional no Brasil, os gestores ainda
carecem de informacdes sobre a temética da regulagdo e, muitas vezes,
sobre os desafios de sua operacionalizacdo articulada com a estratégia.
Dessa maneira, a contribuigdo de pesquisa permite orientar os distintos
modelos institucionais nesta compreensdo, tendo nas categorias e
propriedades aqui propostas como indicativos do desempenho da



273

instituicdo no ambito da regulacdo e como base para capacitacfes de
gestores que atuam diretamente orientados por este aspecto.

Ademais, 0s resultados desta pesquisa tém base na visdo de
gestores de um processo complexo que envolve as condi¢Bes necessarias
para a perenidade de uma instituicdo de educacéo superior, promovendo
elementos que orientam uma reflexdo sobre a gestdo no ambito das IES
gue atuam no segmento privado, oferecendo um conjunto articulado de
elementos podem direcionar a tomada de decisGes estratégicas.

9.4 RESTRICOES DO ESTUDO

Mesmo atendendo aos requisitos propostos nos objetivos, o
estudo apresenta algumas limitagdes que sdo alinhadas a sua natureza e
ao seu escopo. Devido a sua condicdo interpretativista e a primeira
experiéncia do pesquisador com a Grounded Theory, incorre-se a
possibilidade de que o estudo possa ter sofrido algum tipo de influéncia
do autor. E evidente que houve a constante busca por minimizar este
tipo de impacto, por meio do exercicio de coleta e andlise de dados que
ocorreu de maneira convergente e sob a 6tica da comparagdo constante
em diferentes perspectivas e durante um longo periodo de campo. Nesse
sentido, a literatura disponivel cumpriu um papel fundamental, quando
proporcionou as orientacfes adequadas para esse distanciamento,
permitindo que o estudo pudesse garantir maior confiabilidade no
tratamento adequado de um grande volume de informacéo, no registro
deste processo e na validagdo dos resultados.

Outro pondo que se apresenta é o fato de que os estudos que
tratam do desenvolvimento de competéncias ainda o fazem sob uma
otica das atividades predominantemente voltadas ao processo de ensino,
sob um viés pedagdgico. No Brasil, principalmente a partir de 2004,
crescem 0s numeros de pesquisas e publicagfes que consideram a
tematica, o que provavelmente é fruto das influéncias do SINAES, mas
no plano internacional as pesquisas dessa natureza dialogam com uma
visdo gerencial. Desse modo, esta tese, a0 mesmo tempo que ocupa um
espaco no dmbito destes estudos, também sofre essa interferéncia dessa
escassez de estudos. Mesmo sob esse pano de fundo, é valido destacar
gue o estudo nédo teve como enfoque a analise das influencias didatico-
pedagbgicas, mas as questdes de gestdo.

Ao tratar do escopo, & importante salientar que a teoria
substantiva aqui estabelecida tem sua legitimidade aplicada a apenas um
contexto especifico, ou seja, a UNESC como Universidade Comunitéria
Catarinense que aderiu ao PROIES. Houve a busca por diminuir o risco
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do desenvolvimento de uma teoria geral no momento em que 0s
parametros ficaram esclarecidos e o foco foi proposto aos gestores do
processo de adesdo ao programa, considerado um grupo restrito de
gestores na Universidade. Mesmo assim, é valido ressaltar que, embora
a Grounded Theory ndo busque a generalizacdo, o que foi apresentado
nesta tese pode proporcionar variagbes suficientes para que o0s
construtos possam abranger contextos semelhantes, com condi¢des
anélogas as do contexto em estudo.

Embora incorram tais limitagBes, é possivel inferir que este
estudo é concluido com éxito e seus objetivos sdo plenamente
contemplados nos resultados, os quais foram sistematizados no decorrer
dos capitulos anteriores.

9.5 RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Eis que esta tese se conclui, mas cabe ao pesquisador apresentar
oportunidades para expandir os estudos que nela podem se nspirar,
sugerindo novas oportunidades de pesquisa que tenham as tematicas
aqui propostas como elementos norteadores de novas reflexdes. Dessa
maneira, por meio dos resultados aqui obtidos sugerem pesquisas que
possam:

e Avaliar as competéncias desenvolvidas pelo PROIES
na Universidade apds a sua saida do Programa;

e Conhecer as acBes que fazem da regulagdo um
instrumento norteador da estratégia da Universidade
apo6s a saida do Programa;

e Comparar as competéncias desenvolvidas na UNESC
com outras instituicbes que fazem / fizeram parte do
PROIES;

e Conhecer e comparar as agdes que distintos modelos
institucionais observam para considerar a regulagdo
como um elemento norteador da estratégia da
instituicao;

e Auvaliar 0 movimento dos indicadores de qualidade na
UNESC ap6s a saida do PROIES e comparé-los com
outras instituicoes;

e Conhecer a atuacdo das CPAs no contexto de
instituicdes que aderiram ao PROIES e comparar sua
notoriedade com outras instituicdes.
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e Avaliar as competéncias da CPA e compara-las nos
contextos de IES que estdo em adesdo ao PROIES e as
gue ndo aderiram.

Com as proposi¢des aqui expostas, hd oportunidades de
explora-las partir do NEOGAP, no contexto das pesquisas em Gestdo do
Conhecimento. Neste caso, futuros estudos de natureza interdisciplinar
poderdo apontar novas descobertas e contribuicbes que possam
fortalecer ainda mais o papel da Universidade na Sociedade do
Conhecimento.

Ademais, ao chegar ao final deste estudo, ap6s anos € meses de
dedicacdo, com a natural exaustdo que qualquer pessoa sentiria, ainda ha
muita motivacdo pelo tema e a natural busca por oportunidades que
permitam a aplicacdo destes resultados de maneira que eles possam
proporcionar beneficios a todos aqueles que acreditaram no
desenvolvimento desta pesquisa.
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pesquisa que tem busca compreender a convergéncia entre a gestdo do
conhecimento e o0 processo de regulagdo no contexto do PROIES. A sua
participacdo vai enriquecer este trabalho e promover uma contribuigéo
para o fortalecimento dos estudos em gestdo da educacgdo superior.

Ao participar dessa pesquisa, 0 (a) senhor (a) ndo assumira
qualquer tipo de 6nus, sendo que todas as informacGes serdo mantidas
em sigilo e suas informagOes pessoais estardo sob a guarda completa do
pesquisador. O pesquisador ainda garante que todas as contribuigdes
proporcionadas a essa pesquisa serdo utilizadas apenas para este estudo,
sem qualquer tipo de divulgacdo com outros fins.

Ademais, na ocorréncia de qualquer tipo de ddvida,
disponibilizo a seguir 0s meus contatos:
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Doutorando, pelo programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo
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Universidade Federal de Santa Catarina.



mailto:t.francisco@posgrad.ufsc.br

292

Nesses termos, eu , tendo sido
devidamente esclarecido (a), consinto livremente em participar do
estudo proposto e concordo com a divulgacao publica dos resultados.
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APENDICE B — ROTEIRO INICIAL DAS ENTREVISTAS - 12
ETAPA

1.

2.

S

o

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.

Fale-me sobre sua experiéncia com a regulacdo / avaliagdo.
Como vocé construiu sua trajetoria nesse contexto?

E sobre sua primeira experiéncia com um ato regulatério /
avaliativo? Como foi?

Quando vocé sentiu pela primeira vez que a avaliagdo deveria
ser considerada um ato de gestéo?

Quais os fatos / evidéncias que te conduziram a essa percepgao?
Como vocé entende a relacdo entre esse processo e a estratégia
da instituicdo?

Vocés consultaram algum modelo? A que conclusdo chegaram?
Como se forma uma equipe que trabalha com esse tipo de
processo?

Que tipo de conhecimento essas pessoas precisam possuir? Que
tipo de formacéo precisam ter?

Como ela deve ser percebida pela instituicdo?

. Quais articulacdes ela deve manter na instituicdo para fazer seu

trabalho de maneira adequada?

E sobre a estrutura? O que é necessario para fazer o trabalho de
maneira correta?

Ha algum sistema que deva ser utilizado?

Qual é a parte mais complexa do processo?

O que se faz para resolver esse tipo de aspecto?

Quem sdo os agentes externos envolvidos?

O que eles fazem e quais sdo as principais influéncias no
processo?

E o conhecimento adquirido com esse processo é armazenado
de alguma forma?

Como se faz a gestdo desse conhecimento?

Que instrumentos sdo utilizados para compartilhar, armazenar e
disseminar esse conhecimento?

Quem utiliza esse conhecimento?

Ha canais que permitem aperfeicoar esse processo?

Conte-me sobre suas concepgdes sobre o PROIES. Quais foram
suas sensagOes quando vocé soube da adeséo?

Quais fatos conduziram a adesdo e como os trabalhos de
avaliacdo / regulacéo foram impactados na Universidade?

Vocé poderia me contar como acontecia a gestdo do processo de
regulacdo antes da adesdo ao PROIES?
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25

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

. Quando foi que vocé notou, se € que existiram, mudangas no
processo de avaliagdo / regulacdo na Universidade? Nesse caso,
como foi?

Que elementos foram alterados? Eles foram profundamente
alterados?

Quem (ou quais diretrizes) influenciou (influenciaram) esse
processo no ambito institucional?

Quando vocé sentiu pela primeira vez que havia uma mudanga
ocorrendo no processo?

Que eventos demonstraram isso?

Isso mudou sua percepcdo sobre o processo de avaliagdo /
regulacdo?

Quando vocé percebeu que essa mudanca havia sido percebida
pela Universidade?

O que contribuiu para que a adesdo e a regulacdo fossem
construtos compreendidos pela Universidade ap6s a adesdo ao
PROIES?

Na sua visdo, o PROIES introduziu conhecimento novo no
processo de gestdo da avaliacdo / regulacdo? Onde estd esse
conhecimento?

Como esse conhecimento é formalizado / explicitado na
Universidade?

Como o processo se fortaleceu com o conhecimento tacito das
pessoas?

Como as experiéncias das pessoas ajudaram

Ha o costume de registrar 0 que ocorria? Quais eram 0s
repositorios de conhecimento ou as formas de registro?

Como esse conhecimento é articulado para que possa Ser
disseminado na instituicao?

Surgiram novos processos? Ha resultados concretos desse novo
conjunto de conhecimentos que se constituiram?

Como vocé imagina o processo daqui por diante? Ha novas
preocupagdes ou diretrizes?

A partir da relagdo entre o PROIES e a regulagdo, surgiram
novos padrdes ou estratégias para a Universidade? Tenta
comparar o processo (antes e depois do PROIES).

Vocé consegue identificar novas situagdes que surgiram a partir
da relacdo entre o PROIES e a regulagao?

A partir do PROIES, vocé consegue perceber novas relagdes
externas que incentivam a troca de experiéncias no que se refere
aos processos de regulacao?
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
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Como vocé percebe o processo compartilhamento de
conhecimento sobre a regulacdo na instituicdo a partir do
PROIES?

Vocé sente que ha novas competéncias nos agentes relacionados
com a regulacdo na Universidade? O que vocé tem percebido
com relagdo a iss0?

Vocé sente que o compartilhamento de conhecimento
relacionado a regulagcdo melhorou / aumentou apos a adesdo ao
PROIES? O que vocé pode destacar dentro desse contexto?

Sob suas experiéncias, que conceitos passam a ser consolidados
dentro da universidade, sobre a regulacéo, a partir da adeséo?

E de que forma eles sdo percebidos como verdades defendidas
pela Universidade?

Como percebe a relagdo entre regulacdo e gestdo do
conhecimento a partir do PROIES?

Pelas suas experiéncias, que conselhos sobre regulagdo vocé
daria a uma Universidade que esta prestes a aderir ao
Programa?

Vocé tem algo mais para acrescentar ou alguma pergunta a me
fazer?
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APENDICE - C — ROTEIRO INICIAL DAS ENTREVISTAS - 22
ETAPA

1. Na sua opinido, o que significa desenvolvimento de novas
competéncias a partir do PROIES e como isso pode ser caracterizado?
2. Como (e em que condigdes) o desenvolvimento de novas

competéncias institucionais (processos) foi proporcionado pela adeséo
ao PROIES?

3. Como (e em que condigdes) o desenvolvimento de novas
competéncias técnicas (comportamentos nas pessoas) foi proporcionado
pela adesdo ao PROIES?

4, Em que condigdes o desenvolvimento de novas competéncias a
partir do PROIES pode falhar e como isso poderia ser contornado pelos
gestores?

Relag¢do com as categorias:

5. O desenvolvimento de novas competéncias institucionais
(processos), a partir da adesdo ao PROIES, pode influenciar (ou ser
influenciado) pela articulagdo com o SINAES? Como e Porque isso
pode ocorrer? (P1)

6. O desenvolvimento de novas competéncias técnicas
(comportamentos nas pessoas), a partir da adesdo ao PROIES, pode
influenciar (ou ser influenciado) pela articulagdo com o SINAES? Como
e Porque isso pode ocorrer? (P1)

7. O desenvolvimento de novas competéncias institucionais
(processos), a partir da adesdo ao PROIES, pode influenciar a (ou pode
ser influenciado pela) profissionalizagdo da gestdo, promovendo a
transparéncia e a racionalidade na gestdo da UNESC? Como e Porque
isso pode ocorrer? (P2)

8. O desenvolvimento de novas competéncias técnicas
(comportamentos nas pessoas), a partir da adesdo ao PROIES, pode
influenciar a (ou pode ser influenciado pela) profissionalizacdo da
gestdo, promovendo a transparéncia e a racionalidade na gestdo da
UNESC? Como e Porque isso pode ocorrer? (P2)

9. O desenvolvimento de novas competéncias institucionais
(processos), a partir da adesdo ao PROIES, pode influenciar a (ou pode
ser influenciado pela) orientacdo para 0s projetos institucionais e da
gestdo académica, tais como a gestéo do PDI, o PPC e os indicadores de
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qualidade previstos pela Portaria Normativa No 40? Como e Porque isso
pode ocorrer? (P3)

10. O desenvolvimento de novas competéncias técnicas
(comportamentos nas pessoas), a partir da adesdo ao PROIES, pode
influenciar a (ou pode ser influenciado pela) orientagdo para os projetos
institucionais e da gestdo académica, tais como a gestdo do PDI, o PPC
e os indicadores de qualidade previstos pela Portaria Normativa No 40?
Como e Porque isso pode ocorrer? (P3)

11. O desenvolvimento de novas competéncias institucionais
(processos), a partir do PROIES, pode influenciar a (ou pode ser
influenciado pela) integracdo entre os setores da instituicdo, tais como as
Pro-Reitorias, Unidades Académicas e os Setores-Chave de apoio?
Como e Porque isso pode ocorrer? (P4)

12. O desenvolvimento de novas competéncias técnicas
(comportamentos nas pessoas), a partir do PROIES, pode influenciar a
(ou pode ser influenciado pela) integracdo entre os setores da instituicao,
tais como as Pro-Reitorias, Unidades Académicas e os Setores-Chave de
apoio? Como e Porque isso pode ocorrer? (P4)

13. O desenvolvimento de novas competéncias institucionais
(processos), a partir do PROIES, pode influenciar a (ou pode ser
influenciado pela) articulagdo com o0s 0rgdos externos, tais como o
MEC, o INEP, o CEE/SC e os Orgéo de Classe da Educacio Superior?
Como e Porque isso pode ocorrer? (P5)

14, O desenvolvimento de novas competéncias técnicas,
(comportamentos nas pessoas) a partir do PROIES, pode influenciar a
(ou pode ser influenciado pela) articulagdo com os 6rgdos externos, tais
como 0 MEC, o INEP, o CEE/SC e os Orgéo de Classe da Educacio
Superior? Como e Porque isso pode ocorrer? (P5)

15. A integracdo com os setores da instituicdo, a partir do PROIES,
pode influenciar a (ou ser influenciada pela) articulagdo com os 6rgéos
externos, tais como 0 MEC, o INEP o CEE/SC e os Orgéo de Classe da
Educacdo Superior? Como e Porgue isso pode ocorrer? (P6)

16. A profissionaliza¢do da gestdo promove, a partir da adesdo ao
PROIES, pode influenciar a (ou ser influenciada pela) integracdo entre
0s setores da instituicdo, tais como as Pro-Reitorias, Unidades
Académicas e os Setores-Chave de apoio? Como e Porque isso pode
ocorrer? (P7).
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17. A orientacdo para 0s projetos institucionais e da gestdo
académica, a partir da adesdo ao PROIES, pode influenciar a (ou ser
influenciada pela) a profissionalizacdo da gestdo, promovendo a
racionalizacdo e a transparéncia na gestdo da UNESC a partir do
PROIES? Como e Porque isso pode ocorrer? (P8)

Questdes de Fechamento

18. Para encerrar, voltando a ideia do desenvolvimento de novas
competéncias a partir do PROIES, como vocé poderia descreve-lo?

19. Hé& ainda algo para a acrescentar?
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APENDICE - D - EXEMPLO DE MEMORANDO

MEMORANDO 35

Entrevistado (a) | Retorno ao Campo — Entrevistas Iniciais
Data 07/05/2016

Local UNESC

Titulo O inicio de uma jornada

Apos oito meses de reflexBes, medos e ansiedades, retorno ao
campo para investigar o objeto que é proposto na minha pesquisa, ainda
com um certo grau de “inseguranca”. Ao esperar por informacdes,
orientagBes e, até mesmo, confirmagdes, me deparei com um cenério
que ndo me agradou devido a sensagdo de estar “atrasado” e de ter
perdido, pelo menos, alguns meses que poderia ter aproveitado para a
investigacdo. Tudo bem! Pelo menos pude refletir, aprender e conversar
um pouco mais com algumas pessoas que poderiam me ajudar a definir
algumas coisas ao longo da minha jornada.

Um dos pontos importantes dessa espera, e espero que tenha
sido mesmo, foi o fato da oportunidade de ter aprendido um pouco mais
sobre a Grounded Theory, por meio de conversas com pesquisadores de
maior experiéncia. A leitura de trabalhos sobre a tematica e o
aprofundamento em producdes, discussdes e, até mesmo, na pratica de
algumas técnicas, me ajudou a fortalecer o entendimento sobre a
utilizacdo de principios aplicados a construcdo de uma teoria
substantiva. 1sso permitiu que, no momento do retorno ao campo, uma
maior seguranca no retorno ao campo, mesmo que a GT néo tenha esse
padrdo. Descobri, principalmente apds a primeira entrevista, que utilizar
essa técnica pressupde muita maturidade (muito mais ainda do que eu
pensava) e também uma profunda interacdo com o campo, 0 que
particularmente eu acredito que estou construindo.

Contudo, embora o cenério ndo pareca tdo favoravel assim, a
utilizar a GT tem sido uma experiéncia formidavel do ponto de vista da
pesquisa. Desde que ingressei no campo com a proposta de utilizar a
técnica para construir uma teoria substantiva, tive a oportunidade de
vivenciar uma série de momentos que me inseriram ainda mais no
contexto da minha proposta. No final de 2015, em meio a diversas
duvidas, diversas discussdes e a muito trabalho para a transcricdo,
andlise e codificacdo da entrevista, fui convidado para assumir uma
atividade profissional que me trouxe ao “cora¢do” do meu objeto de
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estudo, ja que assumo a coordenacdo do setor de avaliacdo institucional
Isso me trouxe alguns pontos positivos, cuidados e algumas restri¢des.

Do ponto de vista positivo, pude retornar ao trabalho e
identificar pontos que caracterizavam o movimento preconizado pela
Grounded Theory, especialmente no momento em que as perguntas
norteadoras da pesquisa comecam a se alterar profundamente. Nesse
momento, surge a necessidade de separar o profissional do pesquisador
e utilizar uma lente diferenciada para identificar as alteracBes que
estavam ocorrendo, e que também influenciaram no primeiro
instrumento de pesquisa. Disso surgem os cuidados, que me remetem ao
fato de me manter separado da atividade profissional para ndo “forgar” a
teoria, prejudicando assim um trabalho arduo de interacdo com o campo
e com o0s pesquisados. Dessa forma, portanto, as restrigdes estavam (e
ainda estdo) relacionadas com a necessidade de se criar uma agenda para
o desenvolvimento da pesquisa, principalmente devido ao “avancar das
horas”, pois o tempo esta ficando exiguo para o desenvolvimento de um
trabalho tdo complexo.

Refletindo sobre isso, desde o més de dezembro de 2015, é que
chego em maio de 2016 com a documentagcdo preparada para a
qualificagdo, concluindo a primeira entrevista e interagindo com outros
pesquisadores do NEOGAP para o desenvolvimento das proximas
etapas, onde duas coisas importantes aconteceram. A primeira delas foi
descobrir que ja existia a maturidade para ouvir os “Mestres”, e
qualificar o trabalho para poder avancar na investigagdo. A outra, talvez
ndo tdo agradavel assim, é que novas mudangas viriam, dessa vez,
talvez, para colocar o trabalho em um plano ainda mais interessante,
mas que trouxeram mudangas no primeiro instrumento. Mas o que
tornou esse fato ruim, foi descobrir que eu poderia ter feito as outras
entrevistas, o que me deu a sensagao de ter “perdido” alguns meses.

Retornei ao campo e em um espaco de 15 dias consegui
adiantar algumas entrevistas e agendar outras, retomando o movimento
do trabalho e o arduo processo de transcrever, analisar e codificar as
informacoes.



303

APENDICE E - TERMO DE VALIDAGCAO DAS ENTREVISTAS

EG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO- CTC
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO -dEGC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO

TERMO DE VALIDAGAO DAS ENTREVISTAS

Prezado(a) Senhor(a),

Segue a transcricdo da entrevista que me foi concedida para
explicar as condi¢Oes que permitem compreender os desdobramentos da
regulacdo no contexto de uma Universidade Comunitéria Catarinense
gue aderiu ao PROIES, partir do significado, que os gestores do
processo de adesao atribuem as suas experiéncias.

Gostaria de agradecer a sua disponibilidade em contribuir para
essa pesquisa, que é fundamental para a elaboracdo do estudo. Solicito
gue avalie se o texto, em anexo, é condizente com o que foi declarado na
entrevista.

Suas duvidas, consideragBes, comentarios ou observacdes
podem ser enviadas para o0 pesquisador, autor do trabalho em
desenvolvimento.
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2015.
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