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RESUMO

Em paises em desenvolvimento, a coordenagao local da Gestao de Riscos
e Desastres encontra grandes desafios, o que motiva a elaboragdo de um
modelo de referéncia organizacional estratégico genérico, capaz de
atender as coordenagdes locais na esfera piiblica municipal em sua gestdo
estratégica. A triangulacdo de dados documentais de 2014, bem como de
dados empiricos obtidos em 2015 junto dos municipios do Estado de
Santa Catarina, Brasil, aponta a pouca conscientizagdo dos gestores
publicos para o tema. A auséncia de integragdo das politicas publicas, a
falta de experiéncia e formagdo dos agentes, bem como a pouca
integra¢do intersetorial e comunitiria demonstram uma governanga
incipiente. Como agravante, os recursos financeiros, humanos e
tecnologicos sdo insuficientes ou inadequados. Com base no cenario
existente, e ainda dos atuais instrumentos de coordenagdo local da gestdo
dos riscos e de desastres discutidos na literatura, apresenta-se um novo
modelo de gestdo, que integra ferramentas estratégicas, conhecidas do
meio empresarial, que sdo adaptadas as especificidades do sistema local.
O modelo permite alinhar e controlar a estratégia organizacional a partir
do planejamento estratégico integrado aos principios do Balanced
Scorecard - BSC, que por sua vez, permite a defini¢do para a gestdo dos
processos criticos de trabalho, para o qual conceitos do Business Process
Management - BPM sdo empregados, utilizando ainda a modelagem de
processos Business Process Management Notation - BPMN. Para alinhar
a estrutura organizacional com a estratégia, propde-se uma estrutura
matricial e mista, que vem ao encontro dos atuais anseios da discussdo da
governanga publica. A validagdo do modelo como parte do método
cientifico serviu para testar e avaliar a solugdo proposta, mediante
avaliagdo de especialistas e a aplicagdo do modelo em uma situacdo
real. Embora a usabilidade ¢ desempenho do modelo ainda devam ser
avaliados em diferentes aspectos, o parecer de especialistas e os
resultados de uma aplicacdo confirmam sua aderéncia a governanca local
da Gestao de Riscos e Desastres diante dos seus atuais desafios.

Palavras-chave: Gestido de Riscos e Desastres. Modelo de Referéncia.
Gestao estratégica. Coordenacdo Local.






ABSTRACT

In developing countries, the local coordination of risk management and
disaster have major challenges, which motivates the development of a
generic strategic organizational reference model, able to meet the local
coordinators in municipal public sphere in its strategic management. The
triangulation of documentary data of 2014 and empirical data obtained in
2015 with the municipalities of Santa Catarina, Brazil, points to little
awareness of public officials to the issue. The lack of integration of public
policies, lack of experience and training of staff and the little intersectoral
and community integration demonstrate an incipient governance. To
make matters worse, the financial, human and technological resources are
insufficient or inadequate. Based on the existing scenario, and also the
current instruments of risk management and disaster local coordination
discussed in the literature, it is presented a new management model, that
integrates strategic tools, known to the business environment, which are
adapted to the local system specificity. The model allows you to align and
control the organizational strategy from the Balanced Scorecard - BSC
integrated strategic planning principles, which in turn, allows the setting
for the critical work process management, for which Business Process
Management - BPM concepts are employed, still using Business process
Management Notation - BPMN. To align the organizational structure
with the strategy, it is proposed a matrix and mixed structure, which meets
the current aspirations of the public governance discussion. The model
validation as part of the scientific method was used to test and evaluate
the proposed solution by experts evaluation and the model application in
areal situation. Although usability and model performance should also be
evaluated in different ways, the opinion of experts and the results of an
implementation confirm their adherence to local governance risk
management and disaster before their current challenges.

Keywords: Management of Risks and Disasters. Reference Model.
Strategic management. Local coordination.
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1 INTRODUCAO

Na tltima década assistiu-se a um niimero crescente de desastres,
os quais, frequentemente, levam a crises humanitarias. As consequéncias
desses eventos adversos e os esfor¢os para garantir a seguranga da
populagdo oferecem desafios de dimensdes muito similares.

Apresenta-se, neste capitulo da tese, sua contextualizacdo, os
objetivos, a justificativa e a motivagdo para a realizacdo desta, bem como
as contribuigdes esperadas, as delimitagdes e a sua estruturagao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Os desastres ameagam a seguranga da populagéo e essa, por sua
vez, encontra previsdo legal como direito do cidaddo e dever do estado,
ao mesmo tempo em que ¢ responsabilidade de todos. Partindo do
pressuposto de que os riscos de desastres existem e nem sempre sao
conhecidos, o seu gerenciamento permite implantar mecanismos que
refor¢cam a seguranga da populag@o dentro de niveis aceitaveis.

O desastre para UNISDR (2009), ocorre quando a ameaga
extrapola o limite do risco e se concretiza em um ambiente vulneravel. Os
nimeros demonstram que a seguranga da populacdo tem sido largamente
afetada com a intensificagdo dos eventos adversos, ainda que, muitas sdo
as experiéncias malsucedidas na gestdo de desastres mundo afora.

Nos ultimos 10 anos, os desastres em todo mundo continuam a
produzir um fardo pesado, sdo mais de 700 mil pessoas que perderam suas
vidas, outras 1,4 milhdes ficaram feridas e cerca de 23 milhdes ficaram
desabrigadas. Ainda foram 1,5 bilhdes de pessoas afetadas por desastres
de varias maneiras, com perdas econdmicas superiores a US § 1,3 trilhdes.
Além disso, entre 2008 e 2012, 144 milhdes foram deslocadas por
catastrofes, e o que mais preocupa, os desastres estdo aumentando em
frequéncia e intensidade (United Nations, International Strategy for
Disaster Reduction - UNISDR, 2014).

Ainda pode-se destacar que nos ultimos dez anos, o Japdo, a
China, os Estados Unidos, Filipinas, india e Indonésia foram os paises
mais atingidos por desastres. Episdédios como o terremoto da China, em
2008, os terremotos no Haiti, em 2010, terremoto e tsunami, no Japao, em
2011, tufao nas Filipinas, em 2013, e, ainda, em termos de Brasil, as
enchentes e os deslizamentos ocorridos no Sul, em 2008, enchentes no
Nordeste, em 2009, as enchentes ¢ deslizamentos de terra ocorridos no
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Rio de Janeiro em 2011, entre outros, demonstram o fardo causado pelos
desastres em anos recentes (LIMA, 2014).

Diante das estatisticas de desastres que revelam um cenario
crescente em frequéncia e intensidade, vém preocupando organizagdes
internacionais diante das ameacas a vida, os meios de subsisténcia ¢
saude, aos ativos econdmicos, fisicos, sociais, culturais e ambientais das
pessoas, empresas, comunidades e paises (UNISDR, 2015). Diante disso,
os governos perceberam que deveriam envolver a iniciativa publica e
privada e a comunidade na Gestdo de Riscos e Desastres. No entanto, esse
¢ um desenho de uma estrutura complexa, que exige novas abordagens de
gestdo que, muitas vezes, podem ser concebidas do meio empresarial com
suas devidas adaptacdes. Joyce; Nohria e Roberson (2003) destacam
praticas gerenciais que permitem um bom desempenho, divididas em dois
grupos, o das praticas primarias: cultura, estrutura, desempenho e a
estratégia; e o das praticas secundarias: parcerias, lideranga, inovagdo e
talento.

A criagdo de valor em GRD passa necessariamente por novas
praticas de gestdo que, por sua vez, permitem definir os fatores criticos
de sucesso que devem se tornar um ponto de referéncia para toda a
organizacdo nas atividades voltadas para a sua missdo. Organizacgdes de
coordenacdo devem reconhecer que o ambiente para atuagdo requer
mudangas das praticas (muitas vezes modelo de comando militar) para
uma cultura de envolvimento, ja que ndo ha total dominio e agdo sobre os
entes envolvidos. Ainda, muitos dos modelos de atuagdo, a exemplo do
Incident Command System - ICS, Sistema de Comando em Incidentes -
SCI e, ainda, Sistema de Comando em Operagdes - SCO possuem énfase
a gestdo do desastre, embora os movimentos globais, a exemplo do Marco
de acdes de Hyogo - MAH e Marco de Sendai, reconhecerem a
necessidade da gestdo dos riscos de forma preventiva e mitigatdria.

Nesse sentido, ¢ salutar destacar a transicdo de paradigma em
relacdo aos desastres de uma cultura de reacdo para uma cultura de
prevengdo. Dito de outra forma, a mudanga no contexto da GRD
caracteriza uma evolugdo do pensamento, cuja atuagdo esta pautada no
processo de prevengdo, mitigagcdo, preparagdo e recuperacao, quebrando
inclusive o paradigma de inicio (desastre) e fim (apds recuperacdo) da
operagdo, para uma atuagdo permanente voltada para as grandes areas que
envolvem avaliacdo de riscos, a reducdao de desastres (prevengdo e
mitigacdo), a gestdo dos eventos adversos (preparacgdo, alerta/alarme e
resposta) e recuperagdo (reabilitacdo e reconstrucdo), alternando entre
periodos de normalidade e anormalidade.
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As demandas envolvidas nesta nova ética em relagdo a postura
de pensamento, novos modelos de Gestao de Riscos e Desastres deveriam
incorporar a ideia de resiliéncia, conceito que nas ciéncias sociais
caracteriza os individuos e as comunidades que, apesar de estarem
expostas a situagdes e ambientes adversos e hostis, conseguem resistir e
ultrapassar as dificuldades enfrentadas nestas situagdes. Para Cardona
(2012), a resiliéncia ¢é a capacidade de absorver ou resistir aos potenciais
impactos gerados a partir da ocorréncia de um evento adverso.

A atribuicdo da coordenacgao local no processo de agdes da gestdo
dos riscos pré-evento adverso (prevencdo, mitigagdo, preparagdo) e
durante e pos-evento (resposta e recuperacao) encontra fundamentagdo
legal e tem sido a pratica de diversos paises com destaque para aqueles
mais suscetiveis aos desastres naturais, como Japdo, Filipinas, China,
Indonésia, India, EUA e, na América Latina, Bolivia, Colombia, Equador
e Peru. Ao nivel local, os municipios em sua grande maioria possuem
instituidos entes do primeiro setor, segundo setor e terceiro setor, além da
comunidade. Atribui-se o termo local a esfera ptblica municipal, que,
segundo Lavell (1993) ¢ estabelecida como uma situagado real, necessaria
e valida para a Gestdo de Riscos e Desastres.

A Conferéncia Nacional da Prote¢do e Defesa Civil - CNPDC
realizada no Brasil em 2014 revelou a fragilidade das coordenagdes locais
da Gestdo de Riscos e Desastres, principalmente no que se refere a
estruturagdo e recursos. Ao mesmo tempo, o novo acordo de Sendai 2015-
2030 parte do principio de que os desastres geram um fardo muito pesado
para os paises, € a governanga da gestdo dos riscos precisa ser melhorada.
Em termos de coordenacdo local, ainda ndo se encontram modelos que
atendam, na plenitude, a gestdo estratégica que contemple desde o
planejamento do conjunto de objetivos estratégicos, os processos que
poderdo atendé-los, até o controle por meio de indicadores de
desempenho e formas de estruturagido organizacional.

Vargas (2010) apresenta um modelo recomendado na Colémbia
que prevé a forte participagdo institucional e comunitaria e traz a gestdo
por processos na gestdo local dos riscos e de desastres. Quanto as
experiéncias de estrutura organizacional, as experiéncias e modelos
encontrados tém seus principios voltados ao Incident Command System -
ICS, que é um sistema de comando largamente utilizado na gestdo dos
desastres.

Por isso, o modelo organizacional estratégico de CGRD
desenvolvido neste trabalho apresenta um avango a partir de outros
modelos existentes no sentido de detalhar os objetivos estratégicos,
tornando-os missdo de todos, além de permitir a avaliagdo do desempenho
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dos planos, para o qual serdo utilizados os principios do Balanced
Scorecard - BSC. A partir da estratégia, a definigdo dos processos macro
e seus desdobramentos sdo apresentados na visdo do Business Process
Management - BPM, modelados pelo Business Process Modelling
Notation - BPMN. A estrutura organizacional proposta adaptadou-se
observando os fatores contingenciais que afetam a organizacdo e
modelagem das atividades, para o qual se propdem uma estrutura
organizacional matricial e mista.

Enquanto o modelo de referéncia ¢ baseado em uma ampla
revisdo de literatura especializada no tema, os dados empiricos sdo
integrados no seu desenvolvimento, a fim de obter a corregdo semantica
e aceitacdo pelos potenciais usuarios. Prevé a atuagdo integrada na
prevencgdo de perdas humanas e econdmicas e, acima de tudo, forca ao
desenvolvimento sustentavel, pois seu conjunto de objetivos e processos
permite a discussdo da legislacdo municipal que vem a esse encontro. Ao
mesmo tempo, apresenta-se como importante promotor de reflexdo para
a inversdo da pratica governamental atual, da concentracdo dos recursos
na gestdo de desastres para uma visdo de GRD.

Alguns dos modelos, a exemplo do SCO, o SCI que, por sua vez
derivaram dos principios do ICS, foram largamente analisados para a
proposi¢do de um novo modelo com enfoque na Gestdo de Riscos e
Desastres, no entanto, o que os difere ¢ a caracteristica de uma
coordenagdo permanente, € com o desenho organizacional ajustado para
a dinamica do envolvimento e divisdo da decisdo e poder. Tomhave
(2005) define modelo como um resumo, uma construgdo conceitual que
representa processos, variaveis e relacionamentos, sem prover
orientagdes especificas ou praticas para implementacao.

Nesse aspecto, € um desafio para a Coordenacao Local da Gestao
de Riscos e Desastres - CGRD integrar entes publicos, privados e a
comunidade diante de um servigo que até entdo era tratado basicamente
pelo governo, embora muitas vezes apenas de forma reativa.
Adicionalmente, alinhar a estratégia da coordenagdo que ndo tem poder
de mando sobre seus integrantes ¢ igualmente desafiador. Portanto,
questdes estratégicas importantes requerem respostas para a GRD local.

Diante do exposto, a questdo de pesquisa que permeia o estudo
é¢: o que deve ser contemplado na organizacdo estratégica das
coordenacodes locais da Gestao de Riscos e Desastres, visando a melhoria
continua dos seus processos estratégicos aos operacionais, que permitem
a seguranca da populacdo em situagdes de desastre?

O problema de pesquisa basea-se em recentes discussdes
(CNPDC, SENDALI) que revelam a importancia da gestao local dos riscos
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e desastres, reforcada pelos resultados do estudo empirico envolvendo
uma amostra representativa das coordenagdes municipais da Gestdo de
Riscos e Desastres do Estado de Santa Catarina, cujos resultados reforcam
a importancia da constru¢do de um modelo de referéncia. Os objetivos da
pesquisa sdo formulados a partir desta problematizagdo e sdo
apresentados na se¢do que segue.

1.2 OBJETIVOS

A Gestdo de Riscos e Desastres ao nivel local carece de novas
praticas de gestdo, além de maior discussdo académica, especificamente
no que diz respeito a gestdo estratégica da sua coordenacdo. Além disso,
a coordenagdo local estd sujeita a desafios unicos, 0 que motivou a
elaboragdo de um modelo de referéncia genericamente aplicavel que
possa auxiliar gestores na constru¢do dos seus planos de gerenciamento
local dos riscos de desastre.

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um modelo de referéncia organizacional estratégico
para coordenacao local da Gestao de Riscos e Desastres.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos tratam do detalhamento do objetivo
geral da tese:
I - identificar e apresentar ferramentas de gestdo capazes de suportar as
especificidades das organizacdes de coordenagdo local da Gestdo de
Riscos e Desastres;
Il - apresentar o conjunto de atividades que representam o papel da
coordenacdo local da gestdo de riscos e desastres a partir das referéncias
de atuagdo;
IIT - efetuar levantamento documental e empirico para elucidar aspectos
relevantes do atual cenario de atuagao das coordenacdes locais da Gestao
de Riscos e Desastres no Estado de Santa Catarina;
IV - a partir do cenario desvendado e as referéncias de atuagao, construir
o modelo de referéncia para a padronizag¢do da organizagdo estratégica
com definigdo de objetivos, processos e estrutura organizacional
adequada para coordenacdes locais da gestdo de riscos e desastres,
favorecendo ao planejamento, organizagdo, diregdo e controle; e
V- legitimar o modelo mediante obteng@o de pareceres de especialistas e
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validar a sua usabilidade e desempenho para as coordenagdes locais da
Gestdo de Riscos e Desastres, por meio de uma aplicacao.

Os objetivos do estudo podem ser divididos em trés perspectivas,
conforme Figura 1.

Figura 1 - Esquema de integracdo dos objetivos e problema
| Tedrica I Modelo de referéncia organizacional I | LegitimacioValidagdo I

Visualizaciio Padronizacio Avaliacio

Realimentagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da Figura 1, entende-se por visualizacdo tedrica e
empirica a observag¢do dos modelos tedricos apresentados, bem como a
pesquisa da pratica dos municipios do Estado de Santa Catarina na
coordenacdo da Gestdo de Riscos e Desastres por meio de pesquisa
documental e empirica. A padronizacdo permite a elaboragdo do modelo
de referéncia organizacional que contempla as fases de planejamento,
execugdo e controle do 6rgdo de CGRD para atuagdo dentro de padrdes
recomendados universalmente. Por fim, a avaliagdo permite a observagao
dos resultados a partir da legitimagdo/validagio do modelo,
contemplando todo o conjunto de a¢des estratégicas definidas. Na pratica
a implementag¢do do modelo numa situagdo real permite a realimentacao
do processo de elaboracao.

1.3 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA TESE

Toda investigagdo cientifica parte de alguma inquietacdo que,
aos olhos da sociedade, requer respostas, as quais, por sua vez, podem ser
obtidas pelo avango das praticas em si ou entdo, pelo desenvolvimento
cientifico que, por meio de ensaios teoricos influencia a sua evolugdo.

A CGRD encontra varios desafios, dos quais talvez o maior seja
encontrar as formas de fazé-la a partir de um processo de gestdo
estratégica. A falta de padronizagdo de estruturas de coordenagio torna-
se um dos entraves da implementac¢do de politicas nacionais, uma vez que,
no Brasil, cada municipio concebe e estrutura o 6rgdo da sua forma,
raramente por secretarias proprias, nem sempre com Trecursos ou



33

orcamentos proprios para programar agdes de Reducdo de Riscos de
Desastres - RRD e, muitas vezes, sem um entendimento, por parte do
gestor publico municipal, da importancia e relevancia da Protecdo e
Defesa Civil (CARE BRASIL, 2012).

De acordo com a Defesa Civil Paraiba (2012), em 2012 menos
de 7% dos municipios brasileiros ainda ndo possuia a Coordenadoria
Municipal de Protegéo e Defesa Civil - COMPDEC instalada por meio de
lei municipal, e nesse percentual, ainda encontravam-se coordenadorias
inativas. Esse numero evoluiu nos tltimos anos para 30% no pais e em
Santa Catarina, todos os municipios criaram em lei a COMPDEC, mas
nem todas estdo ativadas, segundo a Secretaria de Estado da Defesa Civil
- SDC/SC (2015).

Nesse sentido, um cenario nacional pode ser obtido pelas
inquietagdes da sociedade civil, da iniciativa privada, da comunidade
cientifica e do poder publico que foram ouvidos por meio das
conferéncias municipais/intermunicipais, estaduais e livres, e a
conferéncia nacional de Prote¢do e Defesa Civil que permitiu a discussdo
em 2014 de propostas que devem influenciar as politicas publicas de
Protegdo e Defesa Civil nos proximos anos. A necessidade de
estruturagdo e de condigdes para atuagdo do 6rgdo local de coordenacdo
da Gestao de Riscos e Desastres, a orientagdo para a gestao estratégica, a
integragdo das forgas, a necessidade de recursos, bem como de formagao
estdo entre as prioridades (MI, 2014).

E da falta da utilizagdo de mecanismos eficientes para conduzir
a CGRD que surgiu a ideia do presente modelo que vem ao encontro da
minimiza¢do de a¢des de improviso e maximizagao da eficiéncia, eficacia
e efetividade nos servicos da GRD. Destaca-se a pouca recorréncia na
literatura sobre as abordagens de utilizagdo de ferramentas gerenciais na
Gestdo de Riscos e Desastres, fato confirmado pelo novo acordo de
redugdo dos riscos de desastre (SENDAI), que coloca como uma das
prioridades a governanga da Gestdo de Riscos e Desastres.

A partir do cenario de atuagdo das coordenagdes locais, o modelo
de referéncia apresenta um conjunto de ferramentas usualmente
empregadas nas organizacdes privadas, no entanto, com amplo potencial
de adaptacdo para as organizacdes publicas, e no caso especifico em
estudo, onde essa depende da cooperagdo de inumeros entes para a
concretizagdo dos objetivos. A integragdo das ferramentas propostas neste
modelo parte do planejamento estratégico para definicdo da estratégia,
tornando-a missdo de todos, seguindo principios do BSC, a definicdo e
gestdo dos processos macro e sua modelagem que permitem aos
participantes visdo de inicio e fim das atividades e ndo apenas fragmentos,
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normalmente percebidos na gestdo funcional (BPM e BPMN) ¢ a
definicdo de uma estrutura organizacional ajustada para o complexo
desenho de estrutura que se apresenta (estrutura matricial e mista).

O modelo de referéncia organizacional estratégico de CGRD
permite aos governos locais desenvolver o seu Plano de Gerenciamento
dos Riscos e Desastres - PLAGERD, saindo do atual cenario de atuagdo
para um patamar superior de eficiéncia, eficacia e efetividade, visto que
a gestdo estratégica e monitoramento de desempenho de organizagdes de
coordenacdo local vém ao encontro da otimizagdo da atuacdo destas num
cendrio que permite: salvar vidas; aliviar o sofrimento e minimizar perdas
econdmicas € sociais, 0 que refor¢a a sua importancia no contexto da
seguranca da populagdo.

Ainda reforcam a importdncia da CGRD: o aumento da
populagdo e o crescimento urbano; o aumento de incidentes que requerem
o envolvimento de distintas institui¢Ges; as limitacdes de recursos em
todos os niveis, que demandam uma ajuda mutua entre as instituigdes; o
aumento do risco para a vida e propriedades; o incremento de incidentes
que exigem compartilhamento de custos; incidentes complexos, de alto
risco, de muito tempo e sem experiéncia prévia (Agencia Internacional
para o Desenvolvimento dos Estados Unidos/Oficina de Assisténcia a
Desastres no Exterior - USAID/OFDA, 2011b).

A mudanga de paradigma da gestio de desastres para a Gestdo de
Riscos e Desastres requer mudanga cultural, para isso ¢ preciso criar a
lente da redugdo de risco para que gestores publicos vejam que € mais
sustentavel o investimento na prevenc¢do/mitigacdo/preparagdo do que
apenas na resposta/recuperacdo. Ao mesmo tempo, ¢ necessario
conscientizar empresarios ¢ a populagdo das vantagens de investir na
reducdo de riscos, uma vez que sdo vitimas diretas e indiretas dos eventos
adversos.

Por isso, qualquer iniciativa de discussdo da GRD deve envolver
o Estado, a iniciativa publica e privada, além da comunidade. O Estado
apresenta visiveis sinais de limitagdo para fazer frente aos servigos
publicos que inclui a seguranga, no entanto, pouco evoluiu na articulagdo
e planejamento para estratégias conjuntas. Nesse sentido ha de se avangar
na governanga social e o equilibrio da capacidade e poder, principalmente
entre os setores, com necessidade de evolucdo da gestdo publica para a
intensificacdo do papel de regulacdo bem como de suas praticas
administrativas. Por outro lado, a colaboragdo da iniciativa privada com
a GRD encontra motivagdo na conduta dos negdcios a partir dos
principios da responsabilidade social corporativa.

As questdes aqui colocadas reforcam a utilidade de um modelo
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organizacional estratégico que define objetivos estratégicos alinhados
com os pressupostos legais e de boas praticas apresentadas por
organismos ligados 8 GRD, apresenta os principais processos de negocio,
além de definir a estrutura organizacional para sua execugdo e, ainda,
permitir o monitoramento da eficiéncia, eficicia e efetividade destes
objetivos por meio de indicadores de desempenho.

A justificativa do estudo é reforcada, com o estudo de Blecken
(2009), voltado a cadeia de abastecimento, que indica o crescimento em
nimero das organiza¢cdes humanitarias, no entanto, segundo ele, a
pesquisa dedicada as tarefas de gestdo da cadeia logistica e de
abastecimento permanece escassa. Ao se referir a falta de reconhecimento
da importancia da gestdo da cadeia de suprimentos e logistica em
organiza¢des humanitarias, além dos desafios para tornar a logistica ¢ a
gestdo das cadeias de suprimentos das operagdes humanitarias mais
eficientes e eficazes, outros fatores relacionados, como a falta de
profissionais, o uso inadequado da tecnologia, a falta de aprendizagem
institucional e colaboragdo limitada, sdo desafios para profissionais e
pesquisadores.

O modelo proposto vem ao encontro das questdes levantadas por
Blecken (2009), mesmo que o objetivo do estudo ndo seja de atender,
especificamente, a gestdo da cadeia de abastecimento, ela ¢ contemplada
em seu amago pela atencdo atribuida ao processo de preparacao, resposta
e recuperagdo na GRD e, ainda, no contexto da otimizacdo de recursos
publicos, levando em conta que até¢ 80% dos custos das operagdes
humanitarias sdo correspondentes a logistica.

Em suma, os argumentos apresentados justificam e motivam o
desenvolvimento de um modelo de gestdo estratégica genericamente
aplicavel na CGRD diante dos seus desafios.

1.4 CONTRIBUICOES ESPERADAS

O principal proposito do estudo é de contribuir para a gestdo
estratégica da CGRD, levando novas oportunidades para a investigacdo
relacionada com a gestdo estratégica e as ferramentas empregadas. A
investigacdo tedrica e empirica relatada neste estudo é motivada para
entender as abordagens relacionadas com a Gestao de Riscos e Desastres,
principalmente no que se refere a coordenacgao local e seus desafios.

Guiada pelo conhecimento e identificadas algumas ferramentas e
teorias relevantes e sua aplicagdo no campo de estudo, a pesquisa
confirma uma lacuna de investigag@o a nivel de gestdo estratégica e as
ferramentas de gestdo para a CGRD. Além disso, manuais e demais
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materiais com indicativos de organizagdo das ac¢des de Gestdo de Riscos
e Desastres estdo dispersos. No presente modelo, se propdem de forma
sistematizada o planejamento, a execucdo e o controle do servico de
coordenagao.

Uma abrangente revis@o da literatura confirma que a utilizagdo
de ferramentas da gestdo usualmente utilizadas no meio empresarial como
BSC, BPM, BPMN e questdes sobre Estrutura Organizacional, ndo sdo
discutidos com o foco na coordenacdo da Gestao de Riscos ¢ Desastres.

Os modelos com utilizagdo do BSC sdo encontrados largamente
na gestdo empresarial, no entanto, alguns trabalhos sdo encontrados com
sua aplicagcdo em organizacdes publicas e sem fins lucrativos, embora
nenhum com foco na Gestdo de Riscos e Desastres. Nesse sentido, a
contribui¢do do estudo vem ao encontro da construgdo de um modelo que
utiliza 0 BSC como ferramenta de alinhamento da estratégia com a visdo
organizacional, assim como para monitorar por meio de indicadores
estratégicos e indicadores de desempenho operacional, alinhados na
perspectiva de gestdo por processos. A eminente falta de medidas de
desempenho nas organizacdes/acdes da Gestdo de Riscos e Desastres é
largamente discutida na literatura.

Embora tenham alta imprevisibilidade e singularidade, processos
de gestdo de desastres precisam ser coordenados e geridos, mas nao por
métodos que dependem da previsibilidade e estabilidade, como no tipico
BPM. Alguns processos, a exemplo da avaliagdo, reducdo dos riscos e
preparagdo, sdo previsiveis e estaveis e permitem a gestdo dos processos
sem grandes adaptagdes. No entanto, para processos de resposta e de
recuperacdo, a alternativa é a proposi¢do de macro processos sem a
preocupagdo de muitos desdobramentos, o que permite a atuagdo de
equipes com determinado grau de autonomia devido a decisdes que
devem ser tomadas, uma vez que a imprevisilibdade e singularidade dos
desastres o requer. Outra alternativa é a proposi¢do de processos e
subprocessos que possam ser selecionadas de acordo com a avaliagdo do
evento, ainda ser executados, com aten¢do, as excegdes, que devem ser
documentadas para prover a melhoria continua dos processos.

Além disso, os processos de gestdo de desastres sdo, por
natureza, colaborativos e, muitas vezes, abrangem os limites formais e
informais das diferentes organizacdes. Esse desafio é tratado no modelo
com o envolvimento dos entes na constru¢ao € monitoramento estratégico
permitido pelo BSC, assim como pela divisao do poder e da decisdo pela
estrutura matricial e mista proposta.

Para a modelagem dos processos, uma linguagem reconhecida no
mercado, tanto para aplicagdo em organizagdes privadas como publicas,
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a BPMN sera adotada, no entanto, seguindo o conceito de simplificagdo
dos processos devido as caracteristicas anteriormente colocadas na gestdo
por processos.

Destaca-se, ainda, neste trabalho, a abordagem a GRD, que trata
de todo processo da Gestdo de Riscos e Desastres. E comum encontrar
manuais, modelos de referéncia focados na gestdo do desastre, a exemplo
do ICS, que ¢é definida como uma ferramenta gerencial para comandar,
controlar e coordenar as operacdes de resposta em situagdes criticas. O
modelo citado, com adaptacdes, ¢ largamente utilizado no Brasil e no
mundo e permite a estruturacdo de um organograma funcional a partir da
instalagdo do comando. Entende-se que a gestdo dos riscos carece de uma
estrutura com comando definido e permanente, pois a prevengao ndo pode
parar e sim, deve se tornar um ciclo de melhoria.

O modelo de referéncia de tarefas para a cadeia de abastecimento
humanitaria de Blecken (2009), ndo contempla algumas das questdes,
como a gestdo de ativos, gestdo de recursos humanos,
financiamento/doadores, coordenagdo e colaboragdo e operacdes de
apoio. O modelo desta tese contempla tais questdes cruciais para o bom
desempenho da CGRD, fato que permitiu a previsdo de objetivos
estratégicos e indicadores para medi¢do do seu desempenho.

Assim, a elaboragdo deste estudo, sob a perspectiva de modelos
de referéncia, tem como contribui¢des esperadas em duas dimensdes:
Contribuic¢des para ciéncia: inicialmente, a aplicagdo e adaptagdo do BSC
para organizagdes publicas, com énfase na gestdo dos riscos, adaptando o
mapa estratégico, ndo convergindo as perspectivas financeiras e de
clientes como vem sendo apresentado, a proposi¢do de um conjunto de
objetivos estratégicos, processos criticos e medidas de desempenho, ainda
sdo inexistentes e que atendem, inclusive, as lacunas do modelo de
Blecken (2009) sdo contribui¢des cientificas significativas no contexto da
gestao estratégica da Gestdo de Riscos e Desastres.

Ainda, a integra¢do do BSC com o BPM para a CGRD representa
uma contribui¢@o inédita para o campo de estudo. Por fim, a modelagem
simplificada por meio do BPMN dos processos de negdcio, bem como da
apresentagdo da estrutura matricial e mista ajustada para a coordenacdo
local, atendendo, também, aos preceitos do BSC e BPM, ainda
representam discussdes pioneiras no campo de estudo; e
Contribuicdes para a sociedade: a falta ou ineficiente CGRD fere o direito
constitucional da seguranga do cidaddo. A fragilidade dos servigcos muitas
vezes, nao sdo reflexos da falta de recursos para atuagdo com eficiéncia e
eficacia, mas sim, da sua gestdio. E nesse contexto que esmaece a
contribui¢do pratica desta tese, a medida que a utilizagdo do modelo de
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referéncia deve permitir a instalagdo de um modelo de gestdo estratégico
eficaz ao nivel local, a populacgdo, além de estar envolvida como parte do
processo, tera acesso aos servigos de Protegdo e Defesa Civil, protegendo
suas vidas e o seu patrimonio. O conjunto de construtos da area de GRD
representa, ainda, a minimizagdo do improviso e o translado de
conhecimento dos campos técnico e cientifico aos sociais e politicos,
chegando até a comunidade, a maior beneficiada do processo.

Partindo do principio de resolucdo do problema de estudo,
representa-se graficamente o contexto para o qual se desenvolve o modelo
estratégico de CGRD pela Figura 2.

Figura 2 - Contexto de atua¢do da Gestdo de Riscos e Desastres
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observando a Figura 2, o objetivo do sistema é garantir a
seguranga da populagdo em circunstincias de desastre, pela Gestdo de
Riscos e Desastres por meio do processo de prevencdao, mitigagao,
preparagdo, resposta e recuperagdo. No entanto, ndo ha como negar que o
momento mais critico sempre serd o da eminéncia de um evento adverso
que expode as pessoas de uma comunidade diante de suas vulnerabilidades,
momento em que os processos de resposta e recuperacdo devem
apresentar um bom desempenho, considerando o fator tempo na sua
execucdo. Essas, por sua vez, sdo influenciadas pelos processos que o
antecedem, quando a curva pode variar em relacao a estes processos desde
o inicio do desastre e a efetiva resposta, até a recuperagdo, em que se
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espera um nivel melhor de seguranga do qual se encontrava a localidade
na fase pré-desastre.

Por fim, embora ndo represente uma contribuicdo direta do
estudo, este traz a reflexdo quanto a nomenclatura atribuida aos desastres
naturais na classificagcdo quanto a sua origem. Lavell (1993) comenta que
os desastres sdo caracterizados, geralmente pela quantidade de danos
causados a populacdo e aos bens econdmicos em curto prazo,
equivocadamente denominados de naturais. No entanto, sdo fendmenos
de carater e defini¢do eminentemente sociais como produto e resultado de
um processo social, historico e territorialmente circunscrito e
conformado. Portanto, no estudo reconhece-se a agdo do homem sobre a
evolugdo dos desastres, assim como da sua necessaria agdo para reversao
dos cenarios de risco, denominando-os simplesmente de desastres.

1.5 DELIMITACOES

Como em qualquer ensaio cientifico, a delimitacdo deste estudo
ndo contempla a plenitude da tematica, ficando questdes relacionadas
pendentes.

Uma delimitac¢do do estudo refere-se ao espaco geografico para
o qual se aplica o modelo, ou seja, o nivel local, embora os aspectos de
integragdo dos niveis municipal, estadual, nacional e regional estejam
previstos nos objetivos estratégicos propostos.

Delimitou-se, no escopo do estudo, a defini¢do das ferramentas
gerenciais integradas no modelo. Diferentes abordagens em modelos de
melhoria de desempenho oferecem possibilidades de alcangar os
objetivos prioritarios de uma organizacdo. Enquanto uns modelos se
propdem a alinhar a estratégia, outros focam os processos operacionais
dos negdcios. Optou-se pelo BSC como ferramenta estratégica e de
medi¢do de desempenho, em que os scorecards ndo sdo desdobrados para
o nivel tatico e operacional, e para otimizag¢do dos processos operacionais
integrou-se a gestdo por processos de trabalho (BPM), eliminando outras
possibilidades.

Outra delimitacdo considerada na construgdo do modelo diz
respeito a proposicdo de um conjunto minimo de objetivos estratégicos
para a CGRD, estrutura organizacional matricial e mista minima, definida
a priori para atender a estratégia, ainda a sele¢do dos processos criticos
para o bom desempenho da organizacdo. O conjunto ou parte pode ser
adaptado as caracteristicas locais e ainda sofrer alteracdes a medida que
as condi¢des ambientais internas e externas se modificarem.
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1.6 ESTRUTURA DA TESE

O primeiro capitulo da tese contempla a contextualizacdo, os
objetivos, a justificativa e motivacdo da tese, as contribui¢des para a
ciéncia e para a sociedade, a metodologia, as delimitacdes e a estrutura da
tese.

A fundamentagdo teodrica é apresentada em trés capitulos. No
capitulo dois e trés apresentam-se fundamentos da gestdo estratégica e da
Gestdo de Riscos e Desastres respectivamente. No quarto capitulo
apresentam-se as ferramentas de gestio adaptaveis para a CGRD.

No quinto capitulo apresenta-se o cenario atual dos 6rgdos de
coordenacdo da Gestdo de Riscos e Desastres a partir dos dados
documentais e empiricos.

Ja no sexto capitulo apresenta-se a construgdo do modelo de
referéncia organizacional estratégico para CGRD.

Destina-se o sétimo capitulo para apresentar a valida¢do do
modelo que consiste na coleta de pareceres de especialistas, assim como
da aplicagdo do modelo num municipio.

No oitavo capitulo apresenta-se a conclusdo, seguido das
referéncias que subsidiaram o estudo.
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2 FUNDAMENTOS PARA A GESTAO ESTRATEGICA

Uma organizagdo pode ser definida como qualquer grupo de
pessoas que se relacionam e combinam seus proprios esforcos e outros
recursos para alcangar um propo6sito comum. A necessidade de organizar
as entidades remanescentes da revolugdo industrial foi que motivou os
profissionais a buscarem soluc¢des para os problemas antes nao existentes,
originado por meio da pesquisa de métodos especiais, os principios da
ciéncia da administragio (MARANHAO; MACIEIRA, 2008).

A Administracgao por sua vez ¢ descrita por Oliveira (1999) como
um sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de
principios, normas e fungdes com vistas ao alcance harmonioso do
processo de planejamento do futuro, e seu posterior controle de eficiéncia
e produtividade, com a devida organizagdo e dire¢do dos recursos para os
fins desejados e, por cima de tudo, com a minimizagdo de conflitos
interpessoais. A estratégia, por sua vez, identifica, analisa e efetiva a
interligacdo entre fatores ambientais internos e externos, visando usufruir
das oportunidades ou de minimizar as ameagas perante as fragilidades e
fortalezas da organizacao.

Corrobora Beal (2008) que a estratégia ¢ o conjunto de decisdes
tomadas para a definicdo dos objetivos globais associados a um
determinado periodo de tempo além da identificagdo dos meios mais
adequados para superar os desafios e alcangar os objetivos.

Logo, a administragdo estratégica pode ser entendida pelos
conceitos individualmente apresentados de administracdo e estratégia,
que segundo Oliveira (1999) e Certo; Peter (2005), representa uma
administracdo que, de forma estruturada, sistémica e intuitiva, consolida
um conjunto de principios, normas e fung¢des para alavancar
harmoniosamente o processo de planejamento do futuro esperado e
posterior controle diante das mudangas ambientais, bem como organizar
e dirigir os recursos de forma otimizada, maximizando as relagdes
interpessoais, como um processo continuo e interativo que visa alinhar a
organizacdo com o ambiente.

Bernardi (2003) ensina que a administragdo estratégica ¢ um
modelo de administragdo flexivel e dindmico que se baseia na interagdo
cooperativa e sistémica; no planejamento, organizacdo e controle
desenhados para a flexibilidade e iniciativa; na autocritica; na inovagao
constante; com abertura para mudangas além da valorizagdo das
caracteristicas culturais com incentivo a iniciativa.

Oliveira (1999) apresenta um modelo de desenvolvimento e
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implementacao da administragdo estratégica conforme Figura 3.

Figura 3 - Modelo de desenvolvimento e implantagdo da administragao
estratégica

PLANEJAMENTO ORGANIZACAO DIREC A CONTROLE
ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO

DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Fonte: Oliveira (1999, p. 36)

Pelo modelo apresentado na Figura 3, nota-se que o
planejamento estratégico ¢ a metodologia gerencial que permite
estabelecer o foco do futuro com perfeita interagdo com o ambiente. A
organizacdo estratégica é definida como a otimizada alocagdo de recursos.
J4 a direcdo estratégica ¢ a supervisdo dos recursos alocados aliado da
otimizacdo do processo decisorio, enquanto que o controle estratégico €
caracterizado pelo acompanhamento e a avaliagdo dos resultados
planejados e, por fim, o desenvolvimento estratégico ¢ a mudanca
planejada, inclusive com adequagdo da cultura organizacional alinhadas
as questoes estratégicas da organizacdo (OLIVEIRA, 1999).

O setor publico carece de gestdo estratégica, embora esse nem
sempre tenha recorrido ainda sistematicamente a novas ferramentas de
gestdo em todas as esferas e instdncias. Tachizawa; Scaico (1997)
comentam que as organizagdes de servigo publico a exemplo dos 6rgaos
de administragdo direta, indireta, empresas publicas, sociedades de
economia mista, autarquias, fundagdes e afins, representam uma
pluralidade de estruturas, que crescem e se diversificam largamente para,
de forma estratégica cobrir lacunas do meio econdmico e, claro suprir
deficiéncias da administracao direta.

Tachizawa; Scaico (1997) afirmam, ainda, que o setor de
servigos publicos cresceu demasiadamente, fazendo com que o Estado
fizesse frente as tradicionais atividades como saude, saneamento,
seguranga, educacdo entre outras, o que permitiu o crescimento de
organizagdes privadas de interesse publico de forma pouco articulada e
planejada, que dificultou a realizag@o de estratégias conjuntas, ndo apenas
entre os niveis da administracdo publica federal, estadual e municipal,
mas nas organizagdes de administragdo direta e indireta, prejudicando o
desempenho do servico. A modernizacdo do estado deve considerar a
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atual estruturacdo e o perfil de atuagdo dos o6rgdos da administragdo direta
e indireta.

Nesse sentido, Cesena (2006) aponta para a necessidade de
evolugdo da gestdo plblica para uma acdo que combine desenvolvimento
economico (estabilidade e crescimento), com desenvolvimento social
(qualidade de vida) e desenvolvimento sustentdvel.A Organizagdo para
Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico - OCDE (2005) considera
como uma tendéncia a continuidade do afastamento do Estado da
prestagdo direta de servigos e, ainda, a intensificacdo do papel de
regulacdo. O mesmo 6rgdo apresentou como desafios para gestdo publica:
maior abertura e transparéncia; melhoria dos resultados com énfase em
planejamento, prestacdo de contas e controle por resultados e em
contrapartida, maior autonomia ¢ flexibilidade para realocagdo dos
recursos ¢ reestruturacdo; modernizacdo de seus sistemas de
responsabilizacdo e controle; e flexibilizacdo do emprego publico.

Aduzem nesse sentido, Marini; Martins (2004) que a boa
governanca social depende do equilibrio da capacidade e poder entre as
esferas do Estado (primeiro setor), do mercado (segundo setor) e das
organizacdes sem fins lucrativos (terceiro setor).

Corrobora Abrucio (1998) quando destaca como novos caminhos
para gestdo publica: a flexibilidade da gestdo; a qualidade dos servigos; e
prioridade as demandas do cidaddo como beneficidrio. A flexibilizagdo
propde uma mudanga para uma énfase mais estratégica ndo levando em
conta apenas os objetivos das agdes publicas, mas ao mesmo tempo o
acompanhamento das efetivas reagcdes da sociedade e daqueles que
implementam o servigo publico.

Nessa logica da evolugao das praticas da gestio publica, espera-
se que os gestores desenvolvam também as suas habilidades para a
estratégia, em detrimento das técnicas que muitas vezes prevalecem,
principalmente quando se trata dos coordenadores dos 6rgdos locais de
Gestdo de Riscos e Desastres - GRD.

Entre os fatores criticos para a gestdo estratégica no contexto das
organizagdes publicas apontados por Cesena (2006), estdo:
descontinuidade administrativa: substituicdo dos gestores publicos
quanto por mudanca nas estratégias ou politicas de governo;
visdo de curto prazo: a predominancia da énfase na visdo financeira, com
visao de curto prazo;
fragilidade das institui¢des: esvaziamentos sucessivos das instituicdes
estatais e crescente necessidade de fortalecimento das instituigdes que
compdem o Estado para reduzir o déficit institucional,
visdo centrada na organizacdo: decorre das praticas corporativistas
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vigentes nas instituigdes publicas, dificultando a compreensdo do valor
gerado pelos entes publicos; e

modelo mental de comando e controle: a fragmentacdo da estratégia e
vigéncia da logica do planejamento, criando uma segmentacdo entre
planejamento, execugdo e controle, o que reforga o modelo.

Os fatores criticos apontados por Cesena (2006) devem ser
gerenciados com o processo de implementagdo da gestdo estratégica,
visto que a organizacao publica deve priorizar um bom desempenho para
ampliagdo dos seus beneficios.

As se¢des que seguem apresentam um detalhamento das fungdes
administrativas.

2.1 FUNCOES DA ADMINISTRACAO

Para Gibson et al. (2006), o gestor desempenha as funcdes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle para coordenar
comportamentos de individuos, grupos e organizacdes para obter eficacia
individual, coletiva e organizacional.

Corrobora Certo (2003) ao falar do processo administrativo e
suas fun¢des em que cita o planejamento, organizacdo, influéncia que
também pode ser entendida como direcao e por fim o controle. No Quadro
1 descrevem-se cada uma das funcdes detalhadamente.

Quadro 1- Fung¢des do processo administrativo

Organizagio >

Controle >

Planejamento Diregdo

¥ Definir missio
¥'Formular objetivos

¥Dividir o trabatho
v Designar as atividades

¥ Designar as pessoas
¥'Coordenar os esforgos

+Definir padrdes
v Monitorar o

¥ Definir os planos para ¥ Agrupar as atividades v Comunicar desempenho
alcangd-los em Orglos ¢ cargos vMotivar v Avaliar o desempenho
¥ Programar as v Alocar vLiderar v'Propor agdes
atividades ¥ Orientar corretivas

Fonte: Chiavenato (2000)

No Quadro 1, apresenta-se as principais tarefas em cada uma das
fungdes do processo administrativo, que serdo detalhadas a seguir.

2.1.1 Planejamento

A preocupagdo com as realizagdes futuras estd no dmago do
planejamento que para Gibson et al. (2006) e Chiavenato (2000), consiste
na proposi¢do de objetivos a serem perseguidos e na determinagdo dos
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meios adequados para alcanga-los. No mesmo sentido Faria (1997)
relaciona ao planejamento além da defini¢do dos objetivos a atingir, a
determinacdo dos controles que garantirdo seu alcance.

De acordo com USAID/OFDA (2011a), o planejamento fixa
objetivos e os melhores procedimentos para alcanga-los, para isso, deve
permitir que haja recursos fisicos, humanos e econdmicos para tal,
membros que realizem as atividades de acordo com os objetivos e
procedimentos escolhidos e, ainda que, o processo de obtengdo dos
objetivos seja acompanhado e medido.

Ainda, 1&-se em USAID/OFDA (2011a) que todo plano surge
devido a existéncia de um problema, e sua implantagdo vem ao encontro
da passagem de um estado insatisfatdrio atual para um estado satisfatorio
ideal.

Beal (2008) acrescenta que a as organizagdes publicas e do
terceiro setor também precisam decidir organizadamente para poder
responder em determinado tempo a um conjunto de metas e atingi-las.

Os planos de acordo com Chiavenato (2000) se classificam em
trés niveis: estratégico, tatico e operacional, conforme se pode visualizar
no Quadro 2.

Quadro 2 - Niveis do planejamento

Nivel > Estratégico Tatico Operacional
Alcance > Longo Prazo Médio Prazo Curto Prazo
Conteudo > Genérico, Mais detalhado Detalhado
sintético e especifico e
abrangente analitico
Dimensao Institucional Para cada Tarefas ou
> divisdo/unidade operagdes

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2000)

Quanto ao planejamento no nivel estratégico, Lunkes;
Schnorrenberger (2009) aduzem que a antecipagdo de eventos futuros €
um dos grandes desafios das organizacdes que devem maximizar o uso
das potencialidades existentes, inibir e corrigir os efeitos das fragilidades
e desenvolver e agregar novas capacidades e competéncias, além, claro,
de descobrir a razéo de ser da organizagdo, suas pretensdes em termos de
evolugdo bem como os valores que devem a conduzir.

O processo de desenvolvimento do planejamento estratégico ¢
apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Processo de desenvolvimento do planejamento estratégico
PLANETAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO
VISAO
VALORES

ANALISE DO AMBIENTE (SWOT)
ANALISE EXTERNA ANALISE INTERNA
Oportundades & Ameagas Pontos fortes & Pontos Fracos

CBIETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGIAS

PLANO DE ACAD E METAS

PLANETAMENTO TATICO

PLANETAMENTO OPERACTONAL

Fonte: Adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009).

O entendimento do planejamento estratégico envolve esclarecer
o significado para existir, uma perspectiva do que serd e em que termos
serdo pautadas as agdes. Lunkes; Schnorrenberger (2009) apresentam
uma visao de cada um dos elementos do processo de desenvolvimento do
planejamento estratégico:
missdo: consiste na declaragdo do propdsito, da sua finalidade, do seu
publico e seus processos diferenciados, de forma que seus valores e
prioridades norteiem as suas decisdes estratégicas.
visdo: indica o que a organizagdo quer ser no futuro, como quer ser vista,
e inclui o cenario de atuacao.
valores: os valores criados sdo aqueles resultantes das interagdes da
organizacdo com o ambiente e que a tornam diferentes das outras. Os
valores protegidos sdo aqueles que ndo podem ser infringidos sobre os
direitos dos colaboradores, além de determinar padrdes éticos e morais.
Por fim, os valores centrais de uma organizacdo devem guiar as diretrizes
comportamentais de carater e de atitudes.
objetivos estratégicos: sdo frutos do processo de aprendizado, interacao e
construgdo recursiva, e devem ser perseguidos em determinado prazo.
Podem ser organizados por areas e em relacdo de causa e efeito,




47

compondo um mapa dos objetivos estratégicos da organizagao.
estratégias: arte de empreender os meios disponiveis com vistas ao
alcance dos objetivos.

plano de acfio e metas: abrangem as iniciativas de a¢des visando atingir
0os objetivos, com determinagdo das metas para as areas de
responsabilidade, devendo ser estabelecidas em todos os niveis,
estratégico, tatico e operacional.

analise de ambiente (Analise SWOT): consiste na analise do ambiente
externo para ponderar sobre as varidveis que afetam o desempenho da
organizacdo, no entanto, ela ndo tem controle sobre essas variaveis. A
analise interna consiste na identificagdo dos pontos que afetam o
desempenho da organiza¢do e sobre os quais tem controle. O nome,
SWOT, é uma sigla que significa Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses
(Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

A implementacdo do planejamento estratégico pode utilizar
instrumentos de gestdo que facilitam a coordenagdo do sistema de
desempenho e execucdo. Lunkes e Schnorrenberger (2009) destacam o
Painel de Indicadores também conhecido por Tableau de Board e o BSC.

O planejamento tatico constitui-se num nivel intermediario entre
o estratégico e operacional e envolve normalmente os niveis gerenciais e
as areas intermedidrias da organizacdo. Nesse nivel de planejamento
desdobram-se os propositos maiores da organizacdo de maneira alinhada
para cada uma das areas. O processo de identificar responsaveis e as
contribui¢des esperadas de cada area sdo alinhados com os recursos
necessarios (LUNKES; SCHNORRENBERGER, 2009).

No planejamento operacional desdobra-se os objetivos do nivel
tatico para operacional. E um plano com a descri¢io das atividades e
operagdes a serem executadas no periodo. Um dos instrumentos
normalmente empregados para implementacdo do planejamento
operacional ¢ o orcamento que fomenta a comunicagdo ¢ coordenacdo
(LUNKES; SCHNORRENBERGER, 2009).

O alinhamento entre niveis de planejamento deve estar em
sintonia. Segundo Lunkes; Schnorrenberger (2009), o BSC é uma
excelente ferramenta de gestdo para implementacdo do planejamento da
organizacdo, no entanto, para implementar as metas em nivel operacional
requer o or¢amento. Assim, o planejamento estratégico é implementado
pelo BSC pelos indicadores estratégicos, ja os indicadores operacionais
sdo implementados por meio das metas operacionais por meio do
orcamento.

Enfim, o planejamento permite delinear os objetivos futuros e as
estratégias para alcanca-los, mas, para tanto, deve haver organizacao, que
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sera tratada na se¢do seguinte.
2.1.2 Organizacio

A funcdo administrativa de organizagdo compreende as
atividades de gestao que permitem traduzir os objetivos planejados (o que
e como) em tarefas e autoridade. A funcdo envolve a definicdo de
responsabilidades e da autoridade de cada cargo individual, bem como a
determinacdo do agrupamento destes cargos em divisdes especificas,
resultando na estrutura organizacional (quem) (GIBSON et al., 2006).

De forma analoga, em USAID/OFDA (2011a), lé-se que a
funcdo da organizagdo estabelece o sistema de relagdes entre
fungdes/pessoas e fatores fisicos, para ordenar e dirigir os esforgos para
os objetivos ou, ainda, estruturar os recursos, Orgdos, pessoas e
equipamentos. A organizacao permite saber a tempo quando e quem deve
fazer as agdes. Para Gibson et al. (2006), as organizagdes sdo sistemas
sociais e sofrem influéncia dos individuos e de grupos que acabam
impactando o desempenho organizacional. Ainda nesse sentido, as
organiza¢des demandam de sistemas de autoridade, de status e de poder
que por sua vez atendem as diferentes necessidades das pessoas.

A organizagdo ¢ a fungdo administrativa que atua sobre o
desenho organizacional. Gibson et al. (2006) asseveram que se refere a
estrutura organizacional global, que compreende a filosofia e orientacdo
das equipes, compreendendo a estrutura de tarefas, autoridades e relagdes
interpessoais que tendem a canalizar o comportamento individual e
coletivo para a melhoria no desempenho.

No desenho organizacional, a estrutura ¢ um dos componentes,
sendo necessdrio combinar tarefas/tecnologias, pessoas, sistema de
informagdes/tomada de decisdes, valores/normas organizacionais e,
ainda, o sistema de recursos humanos. A estratégia apenas sera eficaz
quando houver uma adequada combinagdo entre os componentes
(SEIFFERT; SILVA COSTA, 2007).

Segundo Gibson et al. (2006), o comportamento dos individuos
e dos grupos merecem atencdo na gestdo na hora de definir a estrutura
organizacional, que representa o padrdo formal de atividades e as inter-
relacdes entre as diversas unidades que compdem determinada
organizacao.

Seiffert; Silva Costa (2007, p. 29) definem a estrutura como
"instrumento gerencial utilizado para atingir os objetivos organizacionais,
resultado do processo de divisdo e da defini¢do de meios para coordena-
lo".
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Ainda, de acordo com Gibson et al. (2006), a estrutura ndo pode
ser confundida simplesmente com um organograma, dada a complexidade
do conjunto que envolve questdes culturais e comportamentais.
Defendem que a defini¢do de cargos e o desenho organizacional sdo
importantes aspectos a considerar na estruturagdo organizacional.

A definicdo de cargos, segundo Gibson et al. (2006), refere-se a
especificacdo do contetido, dos métodos ¢ as relagdes pertinentes a um
cargo para satisfazer as necessidades organizacionais e individuais. Dito
de outra forma, define-se o contetudo e as responsabilidades do lider de
cada unidade e a sua relagdo com cada membro da sua equipe.

A estrutura organizacional ¢ fortemente influenciada, segundo
Gibson et al. (2006), pelos processos de comunica¢do e tomada de
decisdo. A comunicagdo provoca a integracdo das atividades e permite,
aos gestores, agir com base nas informagdes internas e externas. Ja a
tomada de decisdo requer a selecdo adequada de metas e da identificagdo
de meios para atingi-las.

De acordo com USAID/OFDA (2011a), a estrutura ¢ a série de
relagdes estabelecidas que situam e orientam as pessoas no seu trabalho.
A estrutura funcional modular caracteriza o Incident Command System -
SCI, que consiste numa estrutura funcional linear pré-definida, a qual
permite agregar recursos de uma ou vdrias institui¢des de acordo com as
demandas da operagdo. A estrutura se expande e contrai de acordo com o
nivel de complexidade das relagdes e necessidade de controle. O SCI sera
abordado em secdo especifica.

A representacdo da estrutura organizacional normalmente ocorre
graficamente, na qual se mostram os niveis da organizac@o, os nomes das
unidades e as relagdes entre eles. O modelo SCI segue a estrutura linear
funcional modular que requer um manual de fun¢des com descricdo da
missdo, fungdes e relagdes das unidades de trabalhos e as obrigagdes de
seus integrantes, bem como do manual de processo, que descreve os
processos, procedimentos e interacdes da entidade (USAID/OFDA,
2011a).

Na Figura 5 apresenta-se a estrutura de comando do SCI.
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Figura 5 - Estrutura funcional modular do SCI
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Fonte: USAID/OFDA (2011a).

Hall (1984) comenta que os fatores ambientais e tecnoldgicos, a
natureza das pessoas que compdem a organizagdo, as tradigdes, o
processo de decisdo entre outras condigdes internas, determinam a forma
de estruturacdo de uma organizagdo que deve mudar sempre que 0s
fatores mudarem, da mesma forma como seus produtos/servicos sofrerdo
inovagdes ou novas interagdes com outras organizagdes.

Na filosofia do BSC, ¢ a estratégia que deve determinar a
estrutura organizacional, devendo ser examinada para verificar se a
organizacao estd organizada de maneira a fornecer o0 maximo de apoio a
execucdo da estratégia (DONLON, 2004).

Diversas caracteristicas internas e externas da organizagdo
influenciam na sua estrutura organizacional de acordo com Daft (1999):
dimensdes das atividades: das atividades realizadas em uma organizagao,
tem-se duas dimensdes que sdo relevantes para a estrutura organizacional:
variedade (diz respeito a frequéncia de excegdes, aquilo que se exclui da
regra na execucdo de determinada atividade. A variedade ¢ maior ou
menor de acordo com a frequéncia das excegdes; e analisabilidade (diz
respeito ao tratamento previsto para determinada excegdo. Pode ser alta
se ha previsdo de alternativas quando ocorre a excegdo, ou baixa quando
ndo ha esta previsdo);
categorias tecnoldgicas: uma categoria tecnoldgica como caracteristica da
estrutura organizacional, refere-se ao grau de variedade e analisabilidade
das atividades executadas na organizagdo. Destacadas quatro categorias
de tecnologias: rotineira (poucas excegdes na execucdo das atividades,
portanto ha pouca variedade. Além disso, as atividades sdo formalizadas
e padronizadas sendo, portanto, bem analisaveis); de oficio (fluxo
bastante estavel de atividades, ou seja, com pouca variedade. As excegdes
que ocorrem sao pouco analisaveis, ou seja, o seu tratamento exige grande
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conhecimento dos empregados, ou seja, a solugdo depende da intui¢do e
experiéncias do mesmo); de engenharia (tende a ser complexa porque
existe uma substancial variedade na execugao das atividades. Entretanto,
as exce¢des que ocorrem s3o bem analisaveis, sendo geralmente
solucionadas com base em férmulas, procedimentos e técnicas
estabelecidas); e ndo rotineira (apresenta alta variedade na execugao das
atividades e as exce¢des ndo sdo bem analisaveis. Grande esforco é
dedicado a analise de procedimentos e atividades, no qual a experiéncia e
o conhecimento técnico sdo utilizados para tratar das excegoes);
formalizacdo: como caracteristica da estrutura organizacional, a
formalizacdo refere-se a intensidade de padronizagdo das atividades, que
determina a frequéncia de normas e procedimentos formais que ainda
pode ser determinada pela variedade das atividades;

esquema de autoridade: mede o grau em que a tomada de decisdes na
organizacdo esta centrada em um unico ponto dessa. Quanto maior o
poder de decisdo do nivel abaixo do topo, mais descentralizada é a
organizacdo. A descentralizagdo ¢ uma tendéncia nas organizagdes com
vista a solucdo com maior brevidade das excegdes, além de obter maior
contribui¢do e envolvimento dos funciondrios em relagdo as metas
organizacionais;

comunicacdo: € o processo por meio do qual uma mensagem ¢ transmitida
entre emissor para outro denominado receptor, por meio de um
determinado canal. A comunicag¢do entre lideres e subordinados é
denominada vertical, a comunica¢do entre unidades ¢ denominada de
horizontal e, ainda, a comunicagdo entre unidades e¢ ainda niveis de
hierarquia diferentes, ¢ denominada de diagonal. A frequéncia da
comunicac¢do deve estar relacionada com a variedade nas atividades. Ja a
forma da comunicagdo ¢ influenciada pela analisabilidade das atividades,
escrita quando alta e pessoalmente quando sdo menos analisaveis;
comportamento organico e mecanicista: 0 comportamento organico ¢
caracteristico de estruturas organizacionais que se adaptam as condig¢des
ambientais, enquanto que o comportamento mecanicista ¢ caracterizado
por alta intensidade de formalizagdo nas atividades e, ainda, centralizagéo
do poder e comunicagao prioritariamente vertical;

ligacdes ou especializacdes horizontais e verticais: refere-e¢ a extensao da
comunicacdo e da coordenagdo entre os elementos organizacionais. A
ligagdo vertical deve ser usada para coordenar atividades entre os niveis
alto a baixo da estrutura organizacional. Mecanismos para fomentar a
ligagdo vertical sfo a referéncia hierarquica (existe o canal de
comunicaga@o entre os niveis no qual as excegdes sao repassadas ao nivel
superior e a solugdo devolvida), planos e normas (normas fornecem uma
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fonte padronizada de informagao que possibilita a unidade organizacional
desenvolver seu trabalho de forma mais independente) e acrescentar
posicdes a hierarquia (quando ocorrem muitas excecdes € houver
sobrecarga, adicionando posi¢des verticais, como assistentes, podem
melhorar a coordenacdo). Ja a ligagdo horizontal supera as barreiras entre
unidades organizacionais e proporciona oportunidades de coordenacdo
entre os empregados para que se alcancem os objetivos organizacionais.
A coordenacdo horizontal pode ser otimizada com o posicionamento de
um contato direto (integra unidades), a forga tarefa (grupo formado a
partir de membros de diversas unidades) e ainda integrador de tempo
integral (controla a fronteira entre as unidades organizacionais ndo
pertencendo a uma especifica, devendo ser capaz de manter as pessoas
juntas, enfrentar excec¢des na execugdo das atividades e resolver conflitos
e disputas no interesse da organizagio);
ambiente: pode ser estavel ou instavel. As varidveis ambientais afetam a
organizacao; e
interdependéncia: a caracteristica estrutural denominada
interdependéncia indica a intensidade da dependéncia estabelecida entre
as unidades organizacionais. Quando ¢é baixa significa que as unidades
organizacionais podem executar seu trabalho independentemente umas
das outras e tém pouca necessidade de integracdo. J4 a alta, indica que as
unidades organizacionais precisam constantemente intercambiar recursos
e informagdes. A interdependéncia pode ser classifica em: associativa
(trabalho independente da unidade que contribui num objetivo maior da
organizacdo, necessidade de menor comunicagdo), sequéncial (quando
cada unidade faz parte do processo, havendo necessidade maior de
comunicagdo); e reciproca (casos em que as unidades mutuamente
atendem a um conjunto de atividades, o que requer muita comunica¢ao);

A partir das caracteristicas internas e externas da organizagdo
que influenciam na sua estrutura organizacional apresentada por Daft
(1999), ¢é possivel, ainda, apresentar a relacdo das caracteristicas da
categoria tecnoldgica e a associacdo das demais a ela.

Essa relagdo é demonstrada no Quadro 3.
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Quadro 3 - Combinag¢des mais frequentes das caracteristicas organizacionais

Categorias da caracteristica tecnologia
Caracteristicas Rotineira De oficio De Nio
engenharia rotineira

Variedade Baixa Meédia Meédia Alta
Analisabilidade Ata Baixa Alta Baixa
Formalizagdo Alta Média Meédia Baixa
Centralizagdo da autoridade Alta Média Meédia Baixa

Sentido Vertical Vertical Vertical Horizontal
Comunicacdo | Frequéncia Baixa Baixa Meédia Alta

Forma Documental Pessoal Pessoal Pessoal
Ligacdo Vertical Vertical Vertical Horizontal
Comportamento Mecanicista Orgéanico | Mecanicista | Orgénico
Interdependéncia Associativa | Associativa | Sequéncial | Reciproca

Fonte: Adaptado de Daft (1999).

Apbs descricdo do conjunto de caracteristicas que devem ser
observadas para o desenho de uma estrutura organizacional, discute-se a
seguir os tipos de estrutura.

Donlon (2004) assevera que compete ao nivel corporativo definir
a agenda estratégica que, por sua vez, dependera do tipo da organizagio
e seu controle sobre as unidades.

Para a CGRD, entende-se que o nivel corporativo encontra-se na
secretaria/coordenagdo/dire¢do do 6rgdo responsavel em cada municipio,
no entanto, ¢ sabido que nem todos os envolvidos estdo sob o controle
dessa, portanto, a estratégia serd definida de forma geral, por esta,
devendo a participagdo permitir a construgdo da estratégia que deriva o
mapa estratégico e os scorecards em todos os niveis;

Seiffert; Silva Costa (2007) citam distorgoes da forma funcional
de estruturar as organizagdes, na qual os gerentes véem suas organizagdes
de forma vertical e funcionalmente tendendo a gerencia-las assim; os
gerentes tendem a perceber as outras fungdes como inimigas e ndo como
aliadas em uma batalha contra a concorréncia; pouca interagdo entre 0s
departamentos e fungdes; e cada fung@o busca atender os seus objetivos e
ndo os coletivos.

Quando se olha para além das fronteiras funcionais que
compdem o organograma, a visualizagdo do fluxo do trabalho fica mais
visivel, quando a organizagdo pode produzir suas saidas por meio de uma
infinidade de processos de trabalho interfuncional. Nessa visdo fica claro
0 processo como um conjunto de atividades que a partir das entradas
produz as saidas de valor para o cliente (SEIFFERT; SILVA COSTA,
2007).
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Seiffert; Silva Costa (2007) vao além quando defendem uma
estrutura organizacional focada a partir da visao de processo nos negdcios
ao invés da estrutura baseada em fungdes. Enquanto a estrutura
hierarquica funcional apresenta tipicamente uma visdo fragmentada e
estanque das responsabilidades e das relagdes de subordinacao, a estrutura
por processo apresenta uma visdo dindmica da forma pela qual a
organizacdo produz valor, quando aparece a diferenciacdo entre as duas
estruturas, ou seja, enquanto uma se baseia em habilitagdes especificas, a
outra se baseia no modo de fazer o trabalho.

As vantagens de adotar uma estrutura por processos em
detrimento da funcional sdo citadas por Seiffert; Silva Costa (2007):

a- processos numa estrutura clara permitem medi¢do de desempenho;

b- medidas de desempenho permitem o estabelecimento de melhorias
continuas;

c- foco no cliente interno e externo do processo, ao contrario da funcional
que orienta os trabalhadores para o chefe;

d- processos possuem responsaveis bem definidos enquanto que na
funcional a sua auséncia pode afetar o desempenho;

e- motivagao para melhorar o processo;

f- 0 processo requer o intercdmbio entre as partes enquanto na funcional
o intercambio entre as fun¢des pode ser descoordenado; e

g- os gargalos sdo percebidos.

Organizagdes com estrutura funcional tém dificuldade de atender
plenamente o cliente, uma vez que ninguém € responsavel, de forma
completa, no prazo necessario ou ainda pelo custo que satisfaca a
necessidade do cliente, além de sufocar a criatividade e a inovagdo da
equipe (SEIFFERT; SILVA COSTA, 2007).

Constata-se uma similaridade da nova estrutura defendida por
Seiffert; Silva Costa (2007) e a ferramenta de gestdo BSC de Kaplan e
Norton, em relagdo ao foco da organizacdo no cliente, a perspectiva de
processo, do crescimento e inovagdo bem como da perspectiva financeira.
Seiffert e Silva Costa (2007) ponderam quanto a combinagao das duas
formas de organizagdo estrutural, seja horizontal e vertical, de forma a
maximizar os beneficios de ambas.

Para definir a estrutura, € necessario que se tenha uma visao mais
amplificada do contexto em que esta se encontra na organizagao, ou seja,
no desenho organizacional ja citado anteriormente.

O perfeito ajustamento da estrutura organizacional pode ser um
dos meios mais eficazes para consolidar uma organizagdo no que diz
respeito ao seu desempenho na implementacao dos objetivos estratégicos,
além de propiciar a organizacdo dos papéis e responsabilidades, a
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identificagdo das tarefas adequadas aos objetivos e a sua priorizagdo dada
pela hierarquia da cadeia de comando, a base para medidas de
desempenho compativeis com os objetivos estratégicos e a respectiva
divisdo de responsabilidades e, por fim, a visualizagdo do modelo de
negdcio da organizagdo (SEIFFERT; SILVA COSTA, 2007).

O organograma ilustra a estrutura formal de uma organizacao.
No entanto, a estrutura informal também deve ser considerada, pois ela
pode estar presente e compreende as pessoas e suas relagdes, das quais
surgem os grupos informais que determinam necessidades da propria
cultura que pode interferir nas fun¢des da organizagdo. Essa estrutura
desenvolve canais ¢ sistemas de comunicagdo e, ainda, desenvolve
dindmicas de controle social em que comportamentos e atitudes aceitos
pelo grupo fiquem evidenciados. A estrutura formal deve buscar o
alinhamento estratégico, os valores e a cultura organizacional para manter
proximidade com a estrutura informal (SEIFFERT; SILVA COSTA,
2007).

A estrutura organizacional, como conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisdes das unidades
organizacionais de uma organizagdo, deve ser desenhada com vistas ao
alcance dos objetivos institucionais e deve seguir as etapas de
identificag@o das tarefas, agrupamento e atribui¢do de responsabilidades
a pessoas ou grupos, disponibilizagdo de recursos, informagdes e medidas
de desempenho para todos os grupamentos e niveis e, ainda, defini¢do dos
papéis e responsabilidades pelas atividades operacionais e processo
decisorio (SEIFFERT; SILVA COSTA, 2007).

Os tipos de estrutura organizacional se distinguem pelas
caracteristicas do relacionamento entre seus componentes que podem
assumir uma organizagdo em linha, bem como matricial. As organizagdes
em linha podem variar para: com assessoria; por projeto; por processo;
por regido geografica; por mercado; por produto e funcional. Ja a
organizacdo matricial ¢ multidimensional e relaciona normalmente duas
dimensdes que podem equilibrar o relacionamento entre as dimensdes ou
mesmo privilegiar uma (SEIFFERT; SILVA COSTA, 2007).

Neste estudo, descreve-se a organizagao em linha funcional, que
¢ a estrutura sugerida pelo SCI e com maior detalhamento das suas
caracteristicas, a estrutura matricial que sera empregada no modelo de
referéncia.

Para Oliveira (2010), a base para o comando de uma operac¢ao no
SCO esta centrada na autoridade atribuida ao comando, sobre seus
subordinados/colaboradores que pode derivar do poder de posi¢do ou,
ainda, do poder pessoal. A autoridade, por sua vez, ¢ o direito legitimo de
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um profissional tomar decisdes, emanar ordens e alocar recursos para
alcancar resultados desejados pelos sistemas, devendo fluir de cima para
baixo na hierarquia vertical da organizagdo. A estrutura estd demonstrada
na Figura 9.

A organizagdo em linha funcional também ¢ o tipo mais comum
e tradicional de estrutura no meio das organizacdes. Esse tipo de estrutura
retrata a organizagdo como um conjunto de fun¢des que podem ou ndo
estar interligadas por atividades, as quais, por sua vez, formam um
processo. A autoridade passa pelos niveis da hierarquia e cada setor do
desenho organizacional comporta uma funcio especifica o que requer
maior habilidade gerencial devido ao nimero de interfaces entre as areas,
0 que também dificulta a comunicacdo. Essa estrutura ainda comporta a
inclusdo de assessorias (SEIFFERT; SILVA COSTA, 2007).

Daft (1999), por sua vez, aduz que a estrutura funcional aplica-
se para ambientes estaveis em que a tecnologia empregada ¢ rotineira e
de baixa interdependéncia entre unidades organizacionais e, ainda,
organiza¢des de menor porte. Entre as vantagens desse tipo de estrutura
se encontra a especializacdo numa drea que permite aquisicdo de
experiéncia, a promocao da especializacao e do aperfeicoamento, ¢ ainda
maior facilidade de adaptagdo das capacidades e aptiddes & fungdo.
Quando essa estrutura incluir assessorias, as vantagens adicionais podem
ser a facilitagdo da participacdo de especialistas em qualquer nivel, a
possibilidade de melhor controle da quantidade e qualidade e, ainda, a
facilidade de adaptacao da organizacdo a suas necessidades (SEIFFERT;
SILVA COSTA, 2007).

Ente os pontos fortes apontados por Daft (1999) estio a
possibilidade da otimizagdo de recursos humanos, desenvolvimento de
habilidades mais abrangentes, além de possibilitar o alcance de metas
funcionais.

Por outro lado, Seiffert; Silva Costa (2007) destacam as
desvantagens deste tipo de estrutura, com destaque para a cadeia de
comando mal definida que pode apresentar dificuldades na manutencao
da disciplina, na sua aplicagdo, além de requerer maior habilidade
gerencial, ainda pelas dimensdes que pode tomar com o crescimento da
estrutura, o seu custo do gerenciamento das interfaces fica elevado, as
dificuldades de comunicacdo interna se acentuam e a capacidade de
reacdo se torna lenta. Quando esta estrutura incluir assessorias, as
desvantagens podem ainda incluir os conflitos entre linha e assessoria,
bem como diferentes visdes dos objetivos globais e ainda a superposi¢do
de comando entre 6rgdos de assessoria e de linha.
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Daft (1999) por sua vez aponta pontos fracos desse tipo de
estrutura no que diz respeito a lentiddo nas respostas a mudancas
ambientais, acimulo de decisdes nos niveis mais elevados, baixa
inovagdo e limitagdo da visdo dos funcionarios dos objetivos estratégicos
organizacionais.

Discutida a estrutura linear funcional, apresenta-se a estrutura
matricial amplamente discutida no meio académico nos ultimos anos.
Segundo Seiffert; Silva Costa (2007), a estrutura matricial traduz uma
excelente alternativa para as organizagdes que desenvolvem projetos,
uma vez que proporciona, a empresa condi¢des de flexibilidade para se
adequar as mudangas ambientais e, da mesma forma, a sua propria
dindmica de atuacdo. Essa estrutura ¢ uma solugdo mista que pode
combinar a estrutura com base em fung¢do, com as estruturas com base em
projetos ou produtos.

Corrobora Daft (1999) que esse € o tipo de estrutura na qual o
ambiente mais adequado é o instavel, e a tecnologia empregada ndo
rotineira, ¢ ainda para organizagdes de médio porte.

As principais caracteristicas da estrutura matricial segundo
Seiffert, Silva Costa (2007) sdo:

a- multidimensionalidade por utilizar mais de uma estrutura combinada a
exemplo da estrutura por fungdo, produtos e ou projetos;

b- a estrutura € permanente, sendo temporarios os grupos de cada projeto;
c- ¢ adaptativa e flexivel de acordo com a complexidade organizacional;
e

d- combina as estrutura vertical com uma estrutura horizontal de
coordenadores de projetos e ou produtos.

Pela Figura 6 apresenta-se uma estrutura matricial.
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Figura 6 - Estrutura matricial

Diretoria
| I I
Coord. Projetos Eletronica Transportes
L | |
i DI Recursos Recursos
! Humanos Humanos
Projeto BETA  --- ~ . -
| Materiais Materiais

Projeto GAMA  ---- -
Fonte: Seifert, Silva Costa (2007, p. 24)

Existem fatores de prioridade na organizacdo matricial que
podem equilibrar o relacionamento entre as dimensdes envolvidas ou
privilegiar uma, podendo por isso ser chamada de balanceada no caso do
equilibrio ou levando o nome pela dimensdo mais priorizada (SEIFFERT;
SILVA COSTA, 2007).

Os fatores de prioridade envolvem os papéis que cada dimensao
assume na estrutura. Entende-se que quando os papéis de
responsabilidade forem equilibrados, a matriz sera balanceada, o que sera
empregado no modelo desta tese.

As vantagens da estrutura matricial, segundo Seiffert; Silva
Costa (2007) sdo:

a- equilibrio de objetivos devido a atengdo dispensada as dimensoes, seja
para a area funcional, quanto as coordenagdes dos projetos e ou produtos;
b- desenvolvimento de equipes fortes e identificadas com os projetos e ou
produtos;

c- otimiza¢do da mao de obra;

d- elimina extensas cadeias hierarquicas pois simplifica a comunicacao
entre fungdes, projetos e ou produtos;

e- transferéncia de conhecimento entre projetos;

f- utilizagdo de mao de obra flexivel, porque mantém reserva de
especialistas nas areas funcionais; e

g- permite que as areas funcionais continuem atuando como centros de
exceléncia, preservando e desenvolvimento do conhecimento tecnoldgico
ou funcional.

Daft (1999) destaca algumas vantagens da estrutura matricial a
exemplo da facilidade de coordenacdo para atender as duplas demandas
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(vertical e horizontal), compartilhamento flexivel entre os processos ou
produtos, adequacdo para decisdes complexas e ambientes instaveis, e
ainda proporciona oportunidades para o desenvolvimento das habilidades
funcionais, e a0 mesmo tempo, do processo ou produto.

Das desvantagens da estrutura matricial, segundo Seiffert; Silva
Costa (2007) sdo:

a- maior dificuldade de coordenagdo de func¢Ges no estabelecimento de
padrdes de eficiéncia e de uniformidade devido a existéncia de mais de
um chefe;

b- inseguranga de grupos que podem ser refeitos devido ao desempenho;
c- os conflitos de chefes funcionais e coordenadores de projetos e ou
produtos podem colocar profissionais em situagdes incomodas; e

d- clareza dos limites e sensacdo de interferéncia entre chefes funcionais
e coordenadores de projetos e ou produtos o que pode levar a conflito de
autoridade se ndo houver adequado relacionamento interpessoal.

Daft (1999) aponta que na estrutura matricial pode haver
frustracdo e confusdo devido a dupla autoridade, a0 mesmo tempo em que
este tipo de estrutura requer habilidade e treinamento das pessoas.

Refor¢ando a afirmag@o de Donlon (2004), que ¢ a estratégia que
deve definir a estrutura, assevera, também, que o desdobramento em
niveis normalmente ocorre de corporagdo, grandes unidades de negocios
e/ou servicos, divisdes e departamentos, além de equipes ou individuos.

Quanto a abordagem para o desenvolvimento e implementagao
dos scorecards, Donlon (2004) sugere trés opgoes:
de cima para baixo (top Down): é a forma mais comum, na qual se
desdobram os scorecards das unidades a partir do topo. Ndo ¢ indicado
quando ha muitas unidades, pois, a integragdo dos scorecards pode se
tornar confusa devido as particularidades das partes na fusdo de um todo.
Essa forma envolve mais rapidamente um maior nimero de pessoas da
organizacao.
do meio para cima e para baixo (midle top down): aplica-se quando as
unidades de negocios desfrutam de alto grau de autonomia e de
autoridade, ainda, ¢ comum entre unidades de servigos compartilhados.
debaixo para cima (bottom up): nesse caso, os lideres da organizagdo
definem a agenda estratégica e delegam a implementagao dos scorecards
nas unidades a partir do pessoal de frente, aqueles que atuam junto do
cliente e, portanto, exercem influéncia sobre o desempenho da
organizacdo. Essa forma envolve mais rapidamente um maior nimero de
pessoas da organizagao.

Para a CGRD, entende-se que o desdobramento da estratégia
entre os agentes mais favoravel ¢ a do meio para cima e para baixo. Mas,
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ainda, de acordo com Donlon (2004, p. 24) "ndo existe uma unica maneira
de promover o desdobramento do BSC na organizagdo" e cita ainda o
desdobramento mediante a constru¢do de scorecards em torno de temas
no lugar de unidades organizacionais.

Norton e Russell (2004) afirmam que usar o BSC para
alinhamento estratégico da organizacdo com parceiros externos, clientes,
fornecedores e outros grupos ¢ uma nova pratica presenciada.

Nesta se¢do discutiu-se a fun¢do administrativa da organizagao,
que permite saber a tempo quando e quem deve fazer as agdes. Esta
funcdo adquire toda importdncia em estruturas organizacionais
complexas, que € o caso das CGRDs. A partir da organizagdo os sistemas
podem ser dirigidos, o que sera objeto de discussao na proxima secao.

2.1.3 Direcao

A funcdo de diregdo coloca o gestor em contato com individuos
e grupos. Enquanto o planejamento e a organizacdo oferecem diretrizes e
orientagdes na forma de planos, descri¢cdes de cargos, organogramas e
politicas internas, as pessoas que 0os executam por sua vez, possuem
comportamentos movidos por questdes pessoais. Na diregdo, tais
percepgoes e comportamentos individuais devem ser canalizados para um
objetivo comum (GIBSON et al., 2006).

De acordo com USAID/OFDA (2011a), na direg¢do determina-se
a autoridade e a responsabilidade de impulsionar e coordenar as
atividades de individuos e grupos, orientando-os para o alcance dos
objetivos planejados.

A diregdo contempla a autoridade que é o poder de tomar
decisdes e fazé-las cumprir, e, na mesma linha, a responsabilidade que ¢
vista como o compromisso de cumprir com as tarefas recebidas, a tomada
de decisdo, que consiste na escolha e implementagido de um curso de agao,
e a lideranca que consiste no padrdo de comportamento orientado a
integrar esfor¢os e interesses pessoais e institucionais focados no objetivo
comum, a motivagdo pelo trabalho como forma de realiza¢do pessoal e
institucional e, por fim, a comunicac¢ao, indispensavel para o intercambio
entre as pessoas (USAID/OFDA, 2011a).

Nesse sentido Lima; Gongalves (2013), aduzem que crises
humanitdrias exigem uma rdpida tomada de decisdo, portanto, as
organiza¢des humanitarias ndo podem duplicar esfor¢os e nem mesmo
atuar num desencontro de informagoes.

Corrobora Cartagena (2015), ao se referir a participacdo, que
historicamente se relaciona com a disputa do poder, devendo a direcdo
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enfatizar processos que favorecam a sua partilha, em detrimento de
disputas entre interesses particulares, do poder politico ou econdmico, o
poder do conhecimento, a colocar saberes técnicos e comunitarios para
serem compartilhados e ndo disputados, o que requer qualificacdo da
sociedade civil, bem como também dos gestores e técnicos para que o
conhecimento popular e tradicional seja levado a tomada de decisdo.

Resumindo, entende-se por dire¢do a mobilizacdo de pessoas de
determinada entidade com vistas ao alcance dos objetivos comuns
planejados, que por fim, devem ser controlados em relagdo ao planejado.
A fun¢o administrativa do controle sera abordada a seguir.

2.1.4 Controle

A fungdo do controle envolve atividades de gestdo que visam
garantir a obtencao dos objetivos planejados. Reconhece se os resultados
estdo sendo obtidos e, do contrario, porque ndo foram, em que se
questiona o ciclo das fun¢des de planejamento, organizagdo e dire¢do
(GIBSON et al., 2006).

Para Gibson et al. (2006), a eficicia no desempenho das
organiza¢des pode enfocar as perspectivas de eficacia individual
(desempenho de tarefas), da eficicia coletiva (sinergia do grupo) e a
eficacia organizacional, que ¢ a soma da eficédcia individual, dos grupos e
a sinergia que se deve preservar, que podem trazer resultados além do
empenho individual ou de grupos da organizagdo.

Gibson et al. (2006) ainda acrescentam algumas causas que
influenciam a eficécia:
eficacia individual: capacidade, habilidades, conhecimento, atitudes,
motivagdo, estresse;
eficacia coletiva: coesdo, lideranca, estrutura, status, papéis, normas; ¢
eficdcia organizacional: ambiente, tecnologia, escolhas, estratégias,
estrutura, processos e cultura.

O monitoramento e a avaliacdo de desempenho fazem sentido
quando ha padrdes globais de desempenho de gestdo compativeis para
medicao e comparagdo (BERNARDI, 2003).

Para Figueiredo; Caggiano (2006), os objetivos da avaliacdo de
desempenho podem ser de acompanhar a eficiéncia e eficacia dos
gestores, além de possibilitar comparativos de desempenho dos diferentes
setores da organizacdo, e identificar as dreas que demandam de agdes
corretivas.

Ainda, corroboram Figueiredo e Caggiano (2006) que dois
principios s@o importantes na avaliagdo do desempenho, inicialmente a
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identificagdo das areas de responsabilidade sobre os quais os gestores
exercem o controle e, por fim, o estabelecimento dos padrdes
empregados.

Diante do nivel de exigéncia dos produtos e servigos, a tendéncia
¢ das organizagdes se reinventarem. Segundo Bernardi (2003, p. 296),
“novos conceitos, modelos, estruturas, processos e atividades devem
encorajar uma cultura de objetividade, simplicidade, agilidade,
velocidade, fluidez e flexibilidade™.

Além disso, acrescenta Bernardi (2003) que a gestdo estratégica
parte de elementos muitas vezes qualitativos, a exemplo dos planos com
desdobramentos em missdo, visdo, valores, sendo importante o seu
constante monitoramento quanto ao desempenho.

Para o monitoramento ¢ avaliagdo do desempenho, Bernardi
(2003) sugere medidas que podem ser classificadas em econdmico-
financeiras, operacionais e de desempenho global.

As medidas econdmico-financeiras incluem indicadores
tradicionais de liquidez, retorno, patrimoniais, ja as medidas operacionais
tratam dos indicadores de atividade. As medidas de desempenho global
sdo compostas por um conjunto de medidas genérico e integrado, sob a
visdo do receptor dos servigos, dos processos internos do aprendizado e
do crescimento e da financeira, o que lembra o sistema BSC
(BERNARDI, 2003).

E comum a discussdo na administragdo estratégica das fungdes
do planejamento e controle. Enquanto uma se preocupa em delinear a
visdo de futuro por meio dos objetivos, a outra investiga os desvios,
permitindo a comparacdo do desempenho real com o planejado por meio
dos controles gerenciais e operacionais (FIGUEIREDO; CAGGIANO,
2006).

Corroboram Gomes; Salas (2001) ao afirmar em que o controle
assegura que as atividades da organizagdo se realizem de forma desejada
e contribuam para a competitividade e a consecucdo das estratégias na
visdo de valor ao cliente. O controle acontece de uma forma muito
especial, por meio da busca de informagdes que influenciem o
comportamento das pessoas para atuar no ambiente que afeta a
organizacao.

Certo; Peter (2005) definem que controlar é fazer que algo ocorra
da forma que foi planejado e categorizam o controle de duas formas:
organizacional e estratégico. O controle organizacional significa
monitorar, avaliar e otimizar as atividades e que envolve trés etapas:
medicdo de desempenho; comparagdo dos padroes medidos;
determinacdo de acdes corretivas quando necessarias. O controle
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estratégico ¢ um tipo de controle especial que se concentra na
monitoracdo e avaliacdo do processo de administracdo estratégica, que
por sua vez, pode ser entendido como o processo de analise do ambiente,
do estabelecimento das diretrizes, formulacdo da estratégia e
implementac¢do. O controle acontece por meio do fornecimento do
feedback em todas as etapas. Na Figura 7 apresenta-se as relagdes entre o
processo de administragdo e controle estratégico.

Figura 7 - Relagdes entre o processo de administracdo estratégica e o processo de

controle estratégico.
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Fonte: Adaptado de Certo e Peter (2005).

Voltando a discussdo do controle organizacional, no que diz
respeito as operagoes, Bernardi (2003) salienta que uma organizagao sem
controles basicos ¢ uma fonte inesgotavel de oportunidades de desvios e
sérios desequilibrios, sendo necessaria a incorporagdo de um sistema de
controle a cultura como habitual e normal.

Quanto a utilidade dos sistemas de medicdo de desempenho, o
estudo realizado com organizagdes humanitarias por Blecken (2009)
aponta que 83% dos respondentes, que eram em sua maioria pessoal de
logistica sénior, os consideram uteis ou muito uteis. No entanto, 0 mesmo
estudo aponta que 55% das organizagdes pesquisadas ndo monitora
qualquer tipo de indicador de desempenho das suas cadeias de
suprimentos, e apenas 20% fazem a medig¢do consistente e cuidadosa do
desempenho de suas operagdes da cadeia de suprimentos.

Blecken (2009) revela que mesmo com a evidente necessidade
das cadeias de suprimentos, nem a estrutura, 0s processos € nem mesmo
a gestdo tém sido até agora, o foco das organiza¢des humanitarias. O
mesmo autor acrescenta que a falta de uma visdo aprofundada sobre a
forma de medir o desempenho de cadeias de suprimentos das operagdes
humanitarias requer, de qualquer pesquisa, esfor¢os para comecar por
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desenvolver indicadores de desempenho apropriados para logistica
humanitaria.

Para Blecken (2009), os beneficios de um sistema de medi¢ao de
desempenho sdo os mesmos para organizagdes humanitarias com ou sem
fins lucrativos, pois permitem:

a- tomar melhores decisoes;

b- melhorar o desempenho e prestacdo de contas;

c- fornecer feedback sobre o desempenho da organizagio;

d- motivar gerentes e funciondrios a trabalhar mais e de forma mais
inteligente a fim de otimizar o desempenho;

e- alocar recursos de forma mais eficaz;

f- avaliar a efic4cia das abordagens alternativas;

g- obter maior controle sobre as operagdes, mesmo com flexibilidade ao
nivel operacional; e

h- melhorar a cooperacdo entre as diferentes organizagdes humanitarias e
prestadores de servigos.

Além de tratar dos beneficios de um sistema de medi¢do de
desempenho, Blecken (2009) aduz ainda que medir o desempenho pode
se tornar uma medida compulsoria para organiza¢des humanitarias por
diversos motivos:

a- aumento da magnitude e infinidade de desastres naturais e provocados
pelo homem que necessitam de operagdes humanitdrias com maior
capacidade na cadeia de suprimentos;

b- doadores e beneficiarios demandam de transparéncia e prestagdo de
contas;

c- concorréncia entre organizagdes humanitarias sem fins lucrativos que
disputam recursos escassos; e

d- alta visibilidade das opera¢des humanitarias em que doadores privados
e publicos precisam da confianca na integridade das operagdes
humanitarias.

Dada a importancia da medi¢do de desempenho nas organizagdes
humanitarias, novos estudos surgem como uma tentativa de fornecer uma
estrutura genérica para indicadores de desempenho para cadeias de
suprimentos humanitarios, sugerida por Beamon; Balcik (2008), que
propdem indicadores para métricas de recursos, de saida e de
flexibilidade.

Para Kaplan; Norton (1997), o sistema de indicadores de
desempenho tem como papel fundamental o esclarecimento e a traducao
da visdo e estratégia da empresa. A efetividade do sistema depende da sua
comunicagao para toda a organizagao e, ainda, a associagdo dos objetivos
e medidas estratégicas a metas a serem alcancadas.
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Neste sentido, Martins (1999) destaca as principais
caracteristicas que um sistema de desempenho coerente com as novas
condi¢des ambientais deve ter:

a- alinhamento com a estratégia competitiva da empresa;

b- incluir medidas financeiras e ndo financeiras;

c- direcionar e estimular a melhoria continua;

d- identificar tendéncias e progressos;

e- auxiliar no entendimento das relagdes de causa e efeito;

ser de facil compreensdo para os funcionarios;

g- abranger todo o processo produtivo;

h- disponibilizar informagdes em tempo real para toda a organizagao; e
i- ser dinamico no sentido da adaptabilidade.

Os sistemas de controle de desempenho devem atender ao
conjunto de caracteristicas apresentadas, para que atenda aos objetivos
propostos. Nota-se, que na literatura, encontram-se dezenas de modelos
de medi¢do de desempenho. Dentre os mais destacados, encontra-se o
BSC desenvolvido por Kaplan; Norton (1997), que representa uma
evolugdo de sistema de medicdo de desempenho para um sistema de
gestdo estratégica, por estabelecer vinculos entre a estratégia declarada da
organizacdo e sua operacdo por meio da elaboragdo de um conjunto
abrangente de indicadores de desempenho financeiros e ndo financeiros,
do passado e para o futuro.

Neste sentido, alertam Bloch; Balassiano (2000) que a avaliagéo
da efetividade é um conceito relevante para organizagdes, cujos objetivos
envolvem a sociedade, o que requer avaliar o desempenho ndo apenas de
forma econdmica, e sim, de atendimento a necessidades sociais que
devem ser satisfeitas.

Compartilham da mesma visdo Misoczky; Vieira (2001) de que
a satisfacdo da sociedade é o objetivo da agdo publica, como
responsabilidade com as demandas existentes, devendo ser avaliado o
desempenho organizacional sob o prisma da eficiéncia e da eficacia. O
desempenho organizacional eficiente se associa a racionalidade
econdmica, ou seja, a otimiza¢do do processo e dos recursos, sendo a
razdo entre os recursos estimados e consumidos no desenvolvimento dos
objetivos, metas e atividades do servigo. Ja a eficacia ¢ definida como o
grau que os objetivos organizacionais sdo alcangados, com vistas ao
alcance dos produtos/servicos que atendam ao seu proposito.

Os trés parametros parecem vitais na avaliacdo do desempenho
do 6rgdo de coordenacdo da GRD, independente da sua constituigdo na
administragdo publica direta ou indireta, ou seja, a avaliagdo da
efetividade, da eficiéncia e da eficdcia. Na Figura 8 ilustra-se os

i
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pardmetros de desempenho organizacional.

Figura 8 - Parametros de desempenho organizacional
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Fonte: Adaptado de Saraiva; Gongalvez (2004)

A avaliacdo interna da organizacdo é fundamental (eficiéncia e
eficacia), no entanto, seus objetivos estratégicos devem ser definidos a
partir das demandas do ambiente externo, em que também deve ser
avaliada a efetividade dos resultados por meio dos servigos prestados.

2.2 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, neste capitulo descreveu-se a administragdo
estratégica e suas funcgdes. Pode-se descrever as funcdes da gestdo e as
tarefas em seus campos individual, de grupos e da organizagdo conforme
se visualiza no Quadro 4.

Quadro 4 - Relagdes entre as fungdes de gestdo e a eficacia

Fungoes de Individuos Grupos Organizagdes
gestdo
Planejamento Objetivos Metas Missdes
Organizagio Definigao de Departamento Meétodos e
cargos e ou unidade processos
delegacdo de integrados
autoridade

Continua
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Continuagdo
Direcao Influéncia Influéncia Influéncia
centrada nas centrada no centrada na
pessoas grupo entidade
Controle Padrdo de Padrdes de Padrdes de
desempenho desempenho desempenho
individual coletivo organizacional

Fonte: Gibson et al. (2006).

Trazendo a discussdo da gestdo estratégica para a GRD, os
fundamentos do Marco de Sendai para a redug¢do do risco de desastres,
revelam que deve haver uma mais ampla abordagem preventiva e mais
centrada nas pessoas envolvidas com os riscos de desastres, bem como
suas praticas de reducdo precisam ser multirrisco € com base
multissetorial, inclusivo e acessivel, a fim de ser eficiente e eficaz. Cabe
aos governos o papel de lideranga, de regulamentacdo e coordenagao,
além do envolvimento com as partes interessadas, na concepcdo e
implementacdo de politicas, planos e normas. Por fim, os setores publico
e privado e organizagdes da sociedade civil, bem como a academia e
instituigdes cientificas e de investigagdo, devem trabalhar mais
estreitamente juntos e criar oportunidades de colaborag@o, e as empresas
para integrar risco de desastres em suas praticas de gestdo (UNISDR,
2015).

Das formas de organizagdo destaca-se a estrutura organizacional
matricial que vem ao encontro do exposto para obten¢do de maior
integracdo e colaboracdo intersetorial e comunitaria.

No que trata o envolvimento da iniciativa privada com a gestdo
dos riscos, destaca-se uma das discussdes contemporaneas que tem
envolvido pesquisadores para os avangos na responsabilidade social
corporativa, que pode ser vista como uma oportunidade para o
envolvimento social na GRD. Para Leandro; Rebelo (2011), a
responsabilidade social corporativa ¢ entendida como um conjunto de
politicas e praticas, alinhadas aos objetivos estratégicos das empresas, em
resposta as exigéncias internas, do mercado e da comunidade, tendo como
base o interesse comum, gerando valor para todos os seus Stakeholders.

Apresenta-se, no Capitulo trés a Gestdo de Riscos e Desastres. A
priori, a gestdo estratégica apresentada neste capitulo deve ser
incorporada neste campo de estudo para que se obtenha melhor
desempenho, consequentemente, mais segurancga para a populacdo em
circunstancias de desastre.
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3 FUNDAMENTOS PARA A GESTAO DE RISCOS E
DESASTRES

Os numeros demonstram que a seguranca da populacdo tem sido
largamente afetada com a intensifica¢do dos eventos adversos, ainda que,
muitas s3o as experiéncias mal sucedidas na gestdo de desastres mundo
afora. Diante disso, aumenta a importancia da discussdao da GRD, para o
qual, inicialmente, destaca-se a padronizacdo de defini¢des e conceitos
dos principais elementos, que ainda requerem avancos no sentido de
maior uniformidade:
emergéncia: situacdo critica ou acontecimento perigoso, evento adverso
que pode ser resolvido com recursos da propria comunidade (CASTRO,
2005).
desastre: o desastre para UNISDR (2009) ¢ quando a ameaca extrapola o
limite do risco e se concretiza em um ambiente vulneravel. J4 para
CEPED/UFSC (2014b), ¢ o resultado de eventos adversos, podendo ser
naturais ou mesmo provocados pela acdo do homem sobre um cendrio
vulneravel, causando grave perturbagdo ao funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, envolvendo extensivas perdas e danos
humanos, materiais ou ambientais que podem exceder a capacidade
propria de contornar os efeitos inclusive dos prejuizos econdmicos
decorrentes. Para o Departamento das Nagdes Unidas de Assuntos
Humanitarios (UNDHA), apud Blecken (2009), caracteriza um desastre
0 acontecimento imprevisto e, muitas vezes subito, que causa grande
dano, destruicdo e sofrimento humano. Embora muitas vezes causados
pela natureza, os desastres podem ter origens humanas;
intensidade: depende da interacdo entre a magnitude do evento adverso e
a vulnerabilidade do sistema afetado, podendo ser quantificada em funcdo
dos danos e prejuizos (CEPED/UFSC, 2014b);
risco: para UNISDR (2009), ¢ a probabilidade de ocorréncia de um
desastre que ocorre sempre que ha uma combinagdo da ameaca com a
vulnerabilidade. Para o CEPED/UFSC (2014b), ¢ a relagdo existente entre
a probabilidade de uma ameaca de evento adverso e o grau de
vulnerabilidade de um determinado cenario se converter em desastre;
dano: ¢é o resultado das perdas humanas, materiais ou ambientais como
consequéncia de um desastre (CEPED/UFSC, 2014b);
vulnerabilidade: para UNISDR (2009), a vulnerabilidade possui varios
fatores: socioecondémico, cultural, religioso, ambiental, fisico,
institucional, educacional, politico, informacional e comunicacional. A
vulnerabilidade ¢ determinante na configuragdo do risco, pois, se refere
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basicamente a uma populacio em um determinado local. Ja para
CEPED/UFSC (2014b), ¢ o nivel de inseguranca intrinseca de um cenario
frente a um evento adverso determinado;

ameaca: sdo definidas de acordo com sua origem, podendo ser naturais
(geologicas, meteorologicas, hidrologicas, oceanicas, bioldgicas) e
antropogénicas ou de origem humana (biolégicas e tecnoldgicas),
podendo ser formada a partir de duas ou mais origens combinadas
(UNISDR, 2009). Para CEPED/UFSC (2014b), ¢ o indicio de ocorréncia
de um fenémeno adverso;

prejuizo: € a medida de perda relacionada com o valor econémico, social
e patrimonial de um determinado bem, em ocorréncias de desastre
(CEPED/UFSC, 2014b); e

recursos: caracterizado pelo conjunto de bens materiais, humanos,
institucionais e financeiros empregaveis nas agdes de Prote¢do e Defesa
Civil (CEPED/UFSC, 2014b).

A GRD ¢ um instrumento de gestdo que de forma
interinstitucional, permite eliminar ou reduzir os fatores de riscos, ainda
administrar os eventos adversos quando eles atuam em um cendrio
vulneravel, assim como recuperar este cendrio. Para Lapolli (2013), a
GRD visa preparar os 6rgdos e a populacdo para dota-los de capacidade
de resposta e resiliéncia, de tal modo que gere o minimo de dano e
prejuizo material e humano, sendo o principal fundamento da gestao de
risco de desastres. Na Figura 9 ilustra-se o processo de GRD.

Figura 9 - Processo de Prote¢do e Defesa Civil reconhecido internacionalmente
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Fonte: Adaptado da LEI 12.608/2012

A gestdo dos riscos, para a USAID/OFDA (2011a), ¢
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componente do sistema social constituido pelo processo de planejamento,
organizacgdo, direcdo e controle dirigido a andlise e a redugdo de risco, a
gestdo de eventos adversos e a recuperacdo ante os eventos ja ocorridos.

Pietro (2007) da ao conceito de gestdo dos riscos algo que leva a
um entendimento ainda mais amplo, quando aduz que a gestdo dos riscos
deve ser considerada como uma estratégia, pois deve ser um
comportamento interdisciplinar e multissetorial, e, ndo apenas uma
atividade privativa das institui¢gdes, e sim, uma atitude, é um principio de,
e para a sociedade.

A Gestdo de Riscos e Desastres - GRD ¢ uma tematica ainda
recente no cendrio internacional e apresenta uma discussdo mais ampla
do que a mera gestdo de desastres, invertendo o start de atuagdo que até
entdo era marcado pela resposta inicial ao desastre, para agdes
sistematicas focadas em conhecer melhor as variaveis que descrevem os
riscos, permitindo determinar a intensidade e o impacto dos desastres.

A prevencao dos desastres passa pela gestdo de risco, que tem
como papel primordial identifica-los para, posteriormente atuar na
diminui¢do da probabilidade e a intensidade da ameaga e ainda atuar para
reduzir as vulnerabilidades e fortalecer a capacidade de enfrentamento
dos riscos (DEFESA CIVIL SC, 2012).

Para a Defesa Civil SC (2012), a gestdo de risco inicia com a
prevencdo e mitigagdo, buscando medidas para avaliar e reduzir o risco
de desastre e, por meio da preparagdo, tomar medidas para otimizar a
resposta do sistema de defesa civil. A analise e a Redug@o de Riscos de
Desastres sdo dois processos importantes na prevencao de desastres.

As medidas preventivas decorrem do conhecimento dos riscos a
que a comunidade estd realmente exposta, portanto, a Analise de Risco
engloba a identificag@o, avaliacdo e hierarquizagdo, tanto dos tipos de
ameaga quanto dos elementos em risco (DEFESA CIVIL SC, 2012).

A reducdo dos riscos de desastre pode ser possivel com uma
atuagdo sobre as ameacas das vulnerabilidades identificadas e priorizadas
na analise de risco, e deve constituir objetivo estratégico dos o6rgaos de
coordenagdo local para garantir o direito constitucional do cidaddo a
seguranga.

Para Defesa Civil SC (2012), reduzir o grau de vulnerabilidade é
possivel por intermédio de medidas estruturais que tém por finalidade
aumentar a seguranca intrinseca das comunidades, mediante a
implementacdo de atividades construtivas, por meio de implantacdo de
obras de engenharia de forma planejada. Ainda, por medidas ndo
estruturais, que compreendem um conjunto de medidas estratégicas e
educativas, voltadas para a reducdo do risco e de suas consequéncias,
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utilizando-se de ferramentas de gestio que se relacionam com a mudanga
cultural e comportamental e com a implementagdo de normas técnicas e
de regulamentos de seguranca.

As medidas estruturais e ndo estruturais podem ser implantadas
pelo poder publico, por meio de agdes legislativas, intensificacdo da
fiscalizagdo, campanhas educativas e obras de infraestrutura, no entanto,
a parceria entre o poder publico, organiza¢des publicas e privadas e a
comunidade, principal beneficiada com mais medidas de reducdo dos
riscos, devem ser valorizadas (DEFESA CIVIL SC, 2012).

Diante dos desafios dos desastres, entender o risco € o primeiro
passo para prover solucdes.

A expressdo R~f (A, V) significa que Risco (R) estd em fung¢do
da Ameaca (A) e da Vulnerabilidade (V) e que ¢é diretamente proporcional
a ambas, ainda f= ¢ uma funcdo matematica determinada para cada
evento adverso. Para reduzir riscos precisamos estudar ameaca e
vulnerabilidade para intervir (AGUILAR, 2009).

Segundo Philippi; Romero; Bruna (2004), o conceito de risco diz
respeito & percep¢do de um individuo ou grupo de individuos da
possibilidade de ocorréncia de um evento danoso ou causador de prejuizo,
0 que leva ao entendimento de que o conceito de risco € uma nogao
humana (ou social) que apenas existe se houver pessoas que o percebam
e/ou que sejam passiveis de sofrer com a ocorréncia de um evento
adverso.

Assim, lidar com o risco envolve duas atividades: a) identificar o
grau de risco ao qual se esta exposto e, b) reagir a ele. Nessas duas
atividades, os individuos tém participagdo, embora ndo de maneira
sistematica. Os individuos normalmente formulam uma percepgido de
risco, baseada em dados intuitivos e ndo cientificos. Essa percepgao,
embora ndo cientifica, determina como um individuo reage ao risco, ou
seja, ele optara por aceitar o risco, encontrar formas de reduzi-lo ou tentar
evita-lo totalmente (THOMAS; CALLAN, 2010).

A gestdo de riscos se preocupa em avaliar e selecionar
instrumentos alternativos de politicas, visando diminuir o risco, de um
determinado perigo a sociedade. Para se chegar a uma implantagdo de
gestdo de risco € preciso levar em conta ndo somente as informagdes da
caracterizagdo do risco em si, mas, também, fatores como implicagdes
econOmicas, viabilidade economica, custo de implementagdo, entre
outras (THOMAS; CALLAN, 2010)

A gestdo de risco ainda se baseia no planejamento dos dados
encontrados e evidenciados na fase de avaliag@o, juntando-se a outros
fatores. Ainda, enfatizam Thomas; Callan (2010), que a gestdo de risco
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tem duas tarefas principais, sendo elas: determinar qual nivel de risco €
aceitavel para a sociedade; e avaliar e selecionar o melhor instrumento de
politica para alcancar esse nivel de risco.

As comunidades ou grupos populacionais podem estar expostos
a diversos tipos de riscos, os mais comuns sdo de origem meteorologica
(ciclones, avalanches), geoldgica (terremotos, vulcdes, deslizamentos,
desmoronamentos), hidrologica (cheias, enchentes, enxurradas, secas),
biologica (epidemias, pandemias, pragas, pestes), e, ainda, tecnologica
(poluicdo, acidentes nucleares, acidentes de transporte, intoxicagdes). Os
riscos naturais sdo aqueles que acontecem por agdes da natureza e os
riscos tecnoldgicos sdo aqueles cuja origem esta diretamente ligada a agao
humana (SANCHEZ, 2008).

Na perspectiva da Reducdo do Riscos de Desastres - RRD, a
prevencdo em detrimento da resposta tem comprovadamente sido menos
contemplada no Brasil também em termos de destinacdo de recursos
financeiros. Em 2010, o Governo Federal gastou cerca de 14 vezes a mais
em reconstrucdo do que em prevengdo. Os gastos para prevenir foram de
RS$ 167,5 milhdes e chegam a R$ 2,3 bilhdes para a reabilitagdo dos
cenarios de desastres (FOLHA DE SAO PAULO, 2011).

Outro indicio de que a resposta e reconstrugdo tém consumido
mais recursos do que a prevencao e preparagdo pode ser observado pela
analise do periodo de 2004 a 2009, dos valores consignados no or¢amento
e os suplementados por créditos adicionais, no programal027 (prevencdo
e preparagdo para desastres) no qual foram empenhados
aproximadamente 19% do total, correspondendo os outros 81% ao
programa 1029 (resposta aos desastres e reconstrucdo) (TCU-
008.556/2009-3).

No Quadro 5 apresenta-se um resumo das areas e componentes
da GRD.
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Quadro 5 - Areas e componentes da GRD

AREAS

COMPONENTES — DESCRICAO

Analise de riscos

Estudo das
ameacas €
vulnerabili
dades

Permite determinar a probabilidade de que
ocorra um evento adverso, assim como suas
possiveis consequéncias. A analise permite:

a) Identificar a natureza e caracteristicas da
ameagca, o grau de vulnerabilidade e os recursos
disponiveis para reduzi-los;

b) Construir cenarios de risco e detectar os
niveis de risco que podem ser aceitos; e

c) Fixar metas prioritarias de solucdo aos fatores
de risco detectados com relacdo aos recursos
disponiveis e desenvolver sistemas de redugdo e
preparacdo efetivos e apropriados.

Reducdo de
riscos

Prevencao
e mitigacao

Atividades dirigidas a eliminar ou a diminuir os
riscos, para evitar a ocorréncia de desastres ou,
ao menos, para mitigar os danos as pessoas, 0s
bens e os servigos.

Seus principais componentes sdo: a prevengao e
a mitigacdo

Gestao dos
eventos
adversos

Preparagao
, alerta,
alarme e
resposta

Prever a maneira de enfrentar os efeitos dos
eventos adversos, segundo a vulnerabilidade
existente. Seu éxito depende do que ¢ alcangado
na area de reducdo de risco. Seus principais
componentes sdo: a preparacdo, o alerta, o
alarme e a resposta.

Recuperagao

Reabilita¢a
0 e
reconstrug
a0

Processo para o restabelecimento das condigdes
normais de vida na comunidade
afetada.Abrange duas importantes atividades:

a) Em curto prazo: o restabelecimento dos
servicos basicos de subsisténcia como
alimentag@o, teto, abrigo, comunicagdes, satde
basica; e

b) Em médio e longo prazo: é procurada uma
solucdo permanente para os problemas de risco
anteriores a ocorréncia do evento adverso e o
melhoramento da qualidade de vida da
comunidade.

Seus componentes sdo: reabilitagdio e
reconstrucao

Fonte: LAPOLLI (2013).
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Por analise de riscos entende-se o estudo das ameagas e das
vulnerabilidades, que sdo consideradas fatores de risco porque sdo fatos,
caracteristicas ou circunstancias relacionadas com a probabilidade de
provocar resultados ndo desejados (LAPOLLI, 2013).

A ameaca refere-se ao fendmeno, que tem a capacidade de gerar
ou causar danos, € o agente ativo que faz a acdo, é expressa na magnitude
de um evento. Ja a vulnerabilidade ¢ definida como um fator interno a
uma pessoa, objeto ou sistema exposto a uma ameaga e que corresponde
a sua disposicao intrinseca de ser danificado (USAID/OFDA, 2011a).

O modelo de analise de riscos de Caritas del Peru (2009) passa
pela avaliagdo da vulnerabilidade que busca determinar o grau de
debilidade ou exposicao frente a ocorréncia de um evento adverso natural
ou antrépico que pode gerar danos humanos ou materiais. Deve-se
promover a identificagdo e caracterizagdo dos elementos que se
encontram expostos em uma determinada area geografica aos efeitos
danosos de um evento adverso.

Os fatores de vulnerabilidade apontados por Caritas del Pert
(2009) sdo: social, educativo, cultural e ideoldgica, econdmica, cientifica
tecnologica, e ambiental e ecologica. Cada fator deve ser avaliado de
acordo com a vulnerabilidade dos elementos expostos, podendo estar:
Vulnerabilidade baixa (<25%), média (26% a 50%), alta (De 51% a 75%)
ou muito alta (76% a 100%), cujos variantes sdo determinados pelas
caracteristicas do contexto em que o evento adverso podera incidir.

Para estimar o risco, as areas de risco sdo estratificadas em quatro
niveis, sendo baixo (<25%), médio (26% a 50%), alto (51% a 75%) e
muito alto (76% a 100%), de acordo com as caracteristicas do relevo, solo
e outras que impactam no risco de ocorréncia de um desastre (CARITAS
DEL PERU, 2009).
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Quadro 6 - Matriz de riscos

Muito alta
76%=A=100% Risco Risco
Alto Alto
Alta
31%=A<T5% Risco Risco
meédio Medio
Meédia
26%=A=50% Risco Risco Risco Risco
baixo Meédio médio Alto
Baixa
A=25%% Risco Risco Risco Risco
baixo Baixo médio Alto
Vulnerabilidade Baixa Media Alta Muito alta
) V=25% 26%=V=50% 51%=V=T5% | 76%=V=100%
o

Risco baixo Risco médio Risco alto
R=25% 26%=R=50% 51%=R=75%

Fonte: Adaptado de Céritas del Perti (2009)

A metodologia para calculo do risco ¢ importante para definir
prioridades diante de racionalizacdo de recursos e, ainda, orgar recursos
adequadamente para as agdes de RRD.

A redugdo de riscos pode ser entendida pelas agdes de prevengao
e mitigacdo anteriormente discutidas. "Esta ¢ a 4rea mais recente da
gestdo dos riscos, que tem como finalidade dirigir atividades para
eliminar os riscos ou diminui-los para evitar a ocorréncia de desastres ou,
pelo menos, mitigar suas consequéncias (LAPOLLI, 2013, p. 40)".

A RRD ¢ o conjunto de "agdes orientadas a minimizar o impacto
adverso das ameagas, por meio do incremento da resiliéncia de grupos
vulneraveis e das comunidades, reduzindo a vulnerabilidade e
aumentando a capacidade para se preparar, responder e se recuperar
diante do impacto do desastre (USAID/OFDA, 2009a, p.13)".

Rojas (2011) diz que a area da RRD induz a definicdo de
estratégias e as ferramentas que se emprega para prevenir o risco, evita-
lo ou mitiga-lo, podendo-se reduzir os efeitos negativos do impacto por
meio da diminui¢do da vulnerabilidade ou da magnitude do evento.
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A gestdo dos eventos adversos inclui duas fases do processo de
GRD, ou seja, a preparagdo e a resposta. No entanto, dois componentes
adicionais sdo importantes: o alerta e alarme, que devem ser
disponibilizados e amplamente disseminados na comunidade para que
efetivamente cumpram com seu propdsito quando da ocorréncia do
evento adverso. A recuperagdo ainda pode ser entendida por dois
componentes: a reabilitagdo e a reconstrucao.

Para Pietro (2007), as quatro areas: andlise de risco; reducdo de
risco; gestdo de desastres; e recuperacdo, guardam entre si uma estreita
relacdo. A implementacdo de cada uma das areas impactara nas demais e
em todo o processo de desenvolvimento socioecondOmico com
sustentabilidade que deve ser visado em todas as areas e componentes.

O desenvolvimento sustentavel e a GRD tém sido amplamente
discutidos e a pratica vem sendo orientada por alguns paises a exemplo
da Coldmbia, Perti, Bolivia e Equador (SECRETARIA GENERAL DA
COMUNIDADE ANDINA, 2009).

A UNISDR (2012a) cita, ainda, a Associagdo Internacional -
ICLEI com mais de 1.200 cidades e suas associagdes em todo o mundo,
bem como organizagdes governamentais locais, nacionais e regionais,
que assumiram um compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento municipal pode ser entendido pelo progresso
harménico entre bem estar da populacdo e o uso do territério, da
conservacao e prote¢cdo dos recursos naturais e das atividades produtivas
com o fim de melhorar a qualidade de vida da populagdo num enfoque de
sustentabilidade. Em geral, o processo de desenvolvimento est4 associado
com o desempenho dos setores publico, privado e a comunidade, no
entanto, ¢é reflexo da eficiéncia e eficacia da gestio publica, da capacidade
de empreender e da competitividade dos agentes econdmicos bem como
das possibilidades e capacidades de participagdo comunitéria e cidada,
sendo um processo de construgdo social e politico, liderado pela
administragdo publica, que deve incluir a perspectiva da gestdo dos riscos
neste processo (SECRETARIA GENERAL DA COMUNIDADE
ANDINA, 2009).

A gestdo dos riscos visa, sobre tudo trabalhar a Redugdo de
Riscos de Desastres, para o qual, faz-se necessaria a integracdo de
organizacdes de todos os setores bem como da comunidade para fins de
tornar mais resilientes os sistemas expostos aos eventos adversos.

Resiliéncia é “a capacidade de um sistema, comunidade ou
sociedade potencialmente exposto a ameacas para se adaptar, resistindo
ou mudando, com o fim de alcangar ou manter um nivel aceitavel em seu
funcionamento ou estrutura. Vem determinada pelo grau em que o
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sistema social é capaz de se organizar para incrementar sua capacidade de
aprender de desastres passados, a fim de se proteger melhor no futuro e
melhorar as medidas de redugdo dos riscos” (EIRD, 2004).

A resiliéncia ainda pode ser compreendida pela "capacidade de
absorver ou resistir aos potenciais impactos gerados a partir da ocorréncia
de um evento natural” (CARDONA, 2012, p.15).

Desenvolver mecanismos que elevem os niveis de resiliéncia das
localidades assume importancia maior diante de fatores de risco que
potencialmente ameacam a seguranca da populacdo. Entre os principais
responsaveis pelos riscos de desastres segundo UNISDR (2012a), esto:
a- o crescimento populacional urbano e o aumento de sua densidade em
ocupacdes de areas de risco;

b- auséncia de fiscalizacdo, recursos humanos e capacidades no governo
local, incluindo ordens pouco claras para a¢des de resposta e de RRD;

c- a governancga local fragilizada e pouca participagdo dos publicos de
interesse locais no planejamento e gestdo urbana;

d- a gestdo dos recursos hidricos, dos sistemas de drenagem e de residuos
solidos inadequada, a causar emergéncias sanitdrias, inundacdes e
deslizamentos;

e- 0 declinio dos ecossistemas, devido as atividades humanas, tais como
a construcao de estradas, a poluigdo, a recuperacdo das zonas umidas e a
extracdo insustentavel de recursos que comprometem a capacidade de
oferecer servigos essenciais, como, por exemplo, a protecdo e regulacdo
contra inundagdes;

f- a deterioragdo da infraestrutura e padrdes de construgdo inseguros,
sujeitos ao colapso das estruturas;

g- falta de ordenagdo dos servicos de emergéncia, impactando na
capacidade de preparagdo e resposta adequada; e

h- os efeitos adversos das mudancas climaticas, com efeitos nos aumentos
de temperatura e as precipitacdes, podendo gerar inundacgdes e outros
desastres relacionados ao clima.

No Brasil os desastres sdo classificados quanto a evolugao,
quanto a intensidade e quanto a origem, de acordo com o constante no
Anexo “A” da Politica Nacional de Defesa Civil - PNDC (2007). Na
Figura 10 apresenta-se um resumo desta classificacdo.
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Figura 10 - Classificagdo dos desastres no Brasil

—

Mivel I

Mivel IT
Nivel ITT
Mivel IV

CQuanto 3 ntensidade

subitos ou evolugio aguda

Quanto i evolugio Graduais ou de evolugio crinica
Por somacio d= eventos parcias

Manerais
Quanto i origem Humanos
Mistos

Fonte: Adaptado de Politica Nacional de Defesa Civil (2007)

Dado a importancia da classificagdo dos desastres, apresenta-se
um detalhamento, inicialmente quanto a intensidade, segundo PNDC
(2007) que divide os desastres em:
nivel I: sdo de pequeno porte, com danos facilmente suportaveis e
superaveis pelas proprias comunidades afetadas;
nivel II: sdo de médio porte, com danos e prejuizos que podem ser
superados com recursos da propria comunidade, desde que haja uma
mobilizagdo para tal;
nivel III: sdo de grande porte e exigem acdes complementares e auxilio
externo para a superagdo dos danos e prejuizos; e
nivel I'V: s8o de muito grande porte, no qual os danos e prejuizos nio sdo
superaveis e suportaveis pelas comunidades sem ajuda de fora da area
afetada, mesmo quando as comunidades sao bem informadas, preparadas,
participativas e facilmente mobilizaveis.

Apos detalhar os desastres quanto a intensidade, o que diz
respeito a severidade dos eventos adversos, apresenta-se um
detalhamento da classificacdo de desastres quanto a evolugdo, segundo a
PNDC (2007):
subitos ou de evolugdo aguda: evolugdo rapida e normalmente causados
for fendmenos de origem violenta;
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evolucdo cronica, gradual: evolugdo progressiva ao longo do tempo,
como no caso das secas e estiagens; e

somacdo de efeitos parciais: acumulagdo de eventos semelhantes, cujos
danos, quando somados ao término de um determinado
periodo,representam também um desastre muito importante, a exemplo
dos acidentes de trabalho ou de transito.

A evolucdo dos desastres deve ser observada em todas as fases
do processo da Gestao de Riscos e Desastres, até porque € a condicionante
que determina a agilidade que cada evento requer da prevencdo a
recuperacdo. Ainda, os desastres podem ter diversas origens, que sdo
assim classificadas pelo PNDC (2007):
desastres naturais: provocados por fendmenos e desequilibrios da propria
natureza e produzidos por fatores de origem externa que atuam
independentemente da a¢do humana;
desastres humanos: provocados por agcdes ou omissdes humanas; e
desastres mistos: ocorrem quando as ag¢des ou omissdes humanas
contribuem para intensificar, complicar e/ou agravar desastres naturais.

Embora a literatura especializada, de forma geral, trate dos
desastres naturais na classificacdo quanto & origem, esta nomenclatura
vem sendo questionada. Lavell (1993), comenta que os desastres sdo
caracterizados, geralmente, pela quantidade de danos causados a
populagdo e aos bens econdmicos em curto prazo, equivocadamente
denominados de naturais. No entanto, sdo fendmenos de carater e
definicdo eminentemente social como produto e resultado de um processo
social, historico e territorialmente circunscrito e conformado.

Por fim, a GRD deve visar a sustentabilidade. Qualquer desastre,
independente das propor¢des em termos de impactos sociais, econdomicos
e ambientais, requer recursos, muitas vezes inexistentes a nivel local, para
alcangar o status inicial. Todo recurso investido em reconstrugdo poderia
gerar investimentos de producdo, o que vem ao encontro da
sustentabilidade.

3.1 PROCESSO DA GESTAO DE RISCOS E DESASTRES

Os cinco componentes que integram o processo da GRD sdo
denominados de processo, uma vez que ¢é esperado que cada componente
seja integralizado numa vis@o integradora e conjunta, ou seja, a atuacdo
da prevencdo, por exemplo, ndo pode ser vista como uma tarefa estanque,
pois deve estar presente nos demais componentes para que se obtenha
efetivamente a redugdo dos riscos de desastre - RRD.
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3.1.1 Prevencao

A prevengdo, segundo USAID/OFDA (2011b, p. 17), "¢ o
conjunto de agdes para impedir ou evitar que eventos naturais ou
provocados pela atividade humana causem danos".

Para o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas Sobre
Desastres - CEPED/UFSC (2014b), a prevencdo ¢ caracterizada pelo
conjunto de medidas adotadas com antecedéncia, para evitar a instalagdo
de situagdes de risco e mesmo para evitar que elas, caso se instalem, se
convertam em desastres. O planejamento e gestao territorial sdo meios de
prevencao.

Lapolli (2013) diz ainda que normalmente, as medidas de
prevengdo sdo custosas e, portanto, pouco viaveis quando sdo analisadas
em curto prazo, entretanto, a prevengdo assume maior importancia e
adquire o maximo de aplicacdo em processos de futuro desenvolvimento
e da sustentabilidade.

Por desenvolvimento sustentavel, Caritas del Pera (2009)
comentam que € aquele que satisfaz as necessidades presentes sem
ameacar a capacidade das geragdes futuras atender as suas. Corrobora
UNISDR (2015), que a gestdo eficaz de riscos de desastres contribui para
o desenvolvimento sustentavel.

O processo de prevengdo deve estar articulado com os demais
componentes do processo de Gestao de Riscos e Desastres, inclusive em
periodos de normalidade e anormalidade.

3.1.2 Mitigacao

A mitigacdo também pode ser entendida como a limitagdo dos
impactos danosos das ameagas e dos desastres (UNISDR, 2009).

Embora nio seja possivel prevenir todos os impactos, muitas
vezes ¢ possivel diminuir consideravelmente sua escala e severidade
mediante agdes estratégicas. Portanto, o que ndo pode ser prevenido, pode
ser mitigado, na busca da minimizagdo dos danos e prejuizos sobre o
patrimoénio e as vidas (LAPOLLI, 2013).

Para USAID/OFDA (2011b, p. 18), "a mitigacao ¢ o resultado de
uma interven¢ao dirigida a reduzir danos, que modifica: as caracteristicas
de um fenomeno com o objetivo de reduzir a ameaga; ou ainda as
caracteristicas intrinsecas de um sistema bioldgico, fisico ou social, a fim
de reduzir a vulnerabilidade".

Ainda de acordo com o CEPED/UFSC (2014b), a mitigacéo ¢é o
conjunto de medidas destinadas a diminuir ou limitar a configuragdo de
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situagdo de risco. Medidas mitigatorias buscam reduzir as consequéncias
do evento, caso se materialize.

A mitigagdo deve ser alvo de estratégias na Gestdo de Riscos e
Desastres uma vez que atua na minimizagdo dos efeitos danosos gerados
pelos eventos adversos que muitas vezes ndo podem ser prevenidos.

3.1.3 Preparaciao

A preparagdo diz respeito ao esfor¢o interinstitucional, para
prever, responder e recuperar os impactos dos eventos adversos ou das
condigdes provaveis, iminentes ou atuais que se relacionam com as
ameacas (UNISRD, 2009). Aduz Lapolli (2013) que ¢ nessa fase do
processo de Protegdo e Defesa Civil que se procura desenvolver
capacidades necessarias para gerenciar, de forma eficiente e eficaz, todos
os tipos de emergéncias e alcangar uma transicdo ordenada, desde a
resposta até uma recuperacao sustentavel.

Para a USAID/OFDA (2011a), a preparagdo € o conjunto de
medidas e a¢des para reduzir ao minimo as perdas humanas, materiais e
ambientais, organizando de forma oportuna e eficaz a resposta e¢ a
reabilitagdo. Sdo exemplos de preparagao:

a- capacitagdo de pessoal envolvido em atividades de Defesa Civil;

b- planos de Contingéncias e de Defesa Civil;

c- inventario de Recursos;

d- monitoramento;

e- definicdo das fungdes e dos organismos operativos (planos);

f- inventario de recursos fisicos, humanos e financeiros;

g- capacitagdo de pessoal e comunidades, informagdo a comunidade
acerca dos riscos e instrugdes a cumprir, em caso de desastres (programa
de difusdo publica); e

h- exercicios de simulagdo, simulacros de busca e resgate, socorro,
assisténcia, isolamento de area e seguranga.

Na preparacdo também se emprega a importante ferramenta do
alerta, que permite informar a comunidade de eventuais ocorréncias,
podendo minimizar danos materiais ¢ humanos. Para a USAID/OFDA
(2011a), o alerta é o estado declarado com o fim de tomar precaugdes
especificas ante a provavel e proxima ocorréncia de um evento adverso.
O instrumento do alerta ¢ o alarme, que representa o aviso ou sinal para
que sejam seguidas instrucdes especificas, devido a presenca real ou
iminente de um evento adverso.

Na preparagio, resposta e recuperagdo tem-se a forte atuacdo da
logistica humanitaria, que propde o uso efetivo dos conceitos logisticos



&3

adaptados as especificidades da cadeia de assisténcia humanitaria, e
podem ser o grande diferencial no sentido de minimizar agdes de
improvisacdo, muito comuns em ocorréncias de desastres, maximizando
a eficiéncia e o tempo de resposta a situacdo de emergéncia (LIMA,
2014).

Na visdo de cadeia de abastecimento, Blecken (2009) afirma que
a fase de preparacdo termina quando ocorre um desastre e as operagdes
humanitarias come¢am. Nessa fase que se estabelece a base para as
operagdes humanitarias e a previsdo da oferta humanitaria. Todo tempo
empregado na fase do planejamento favorece para maior consisténcia e
previsao do fluxo de material de toda cadeia.

A logistica humanitaria ¢ definida como o processo de
planejamento, implementagdo e controle do fluxo eficiente e
armazenagem de mercadorias e materiais, bem como informagdes
relacionadas, desde o ponto de origem até¢ o ponto de consumo com o
objetivo de aliviar o sofrimento de pessoas vulneraveis. A fungao engloba
uma gama de atividades, incluindo a preparagdo, planejamento,
aquisicdo, transporte, armazenagem, monitoramento € rastreamento e
desembaraco aduaneiro, que podem representar até 80% dos custos da
operacao (BLECKEN, 2009).

Long; Wood (1995) apud Blecken (2009) atribuem como
principais atividades da logistica da acdo humanitaria: a previsdo de
demanda da cadeia de abastecimento; o abastecimento seja local ou
internacional; embalagem de itens para facil manuseio e transporte;
gestdo dos estoques; estratégias de distribui¢do local com equilibrio entre
central de distribui¢do eficiente e distribuicdo descentralizada ideal,
armazenagem; documentacao; pegas e servigos de suporte para atividades
de manutencdo; e, ainda, eventualmente, para controlar mecanismos de
coordenagdo das diferentes organizacdes, com suas terminologias
diferentes, tecnologias, e objetivos.

Para Blecken (2009) a avaliagdo tem como objetivo determinar
com rapidez e precisdo de forma quantitativa as necessidades de uma
comunidade afetada, cujas informagdes serdo uteis para a decisdo do tipo,
comegar, continuar ou encerrar uma operacdo e ainda para planejar e
implementar uma agao a partir das prioridades definidas.

A partir do planejamento efetuado, parte-se para a execugdo na
qual algumas tarefas sdo chave para garantir a eficiéncia da cadeia de
abastecimento. Blecken (2009) descreve assim tais tarefas:
aquisicdo: garante que a organizagdo humanitaria tenha os
recursos materiais necessarios para atender aos requisitos operacionais e
de apoio operacional; armazenagem: trata da manuteng@o dos bens antes
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da destinagdo aos beneficiarios, que tem como objetivo proteger os bens
materiais da deterioragdo, danos e roubos;

transporte: o transporte incluir toda transferéncia de bens, seja
internacional ou nacional, ou mesmo entre armazéns até a chegada ao
local afetado para distribuicdo aos beneficiarios;

relatorios: refere-se a todas as atividades associadas com a criagdo interna
e relatorios externos para uma variedade de fins desde o financiamento, a
coordenagdo e o monitoramento do desempenho; e

apoio as operagdes: permite que o planejamento, implementacdo e
operagdo basica contemplem uma infraestrutura basica necessaria.
Incluem recursos humanos especificamente treinados para determinadas
necessidades, a exemplo de peritos em telecomunicagdo, transporte,
armazenagem entre outros e, ainda, de materiais a exemplo de
equipamentos que serdo utilizados para transporte, sistemas de
comunicacao, sistemas de Tecnologia de Informagdo, geradores, bombas
de agua, abrigo, auxiliar equipamentos entre outros.

Blecken (2009) reforga que as tarefas apresentadas ocorrem num
ambiente em que varios desafios sdo impostos a cadeia de abastecimento
humanitario, dos quais a:
incerteza: se refere a demanda, oferta, pessoal e equipamentos, bem como
prazo de entrega, as instabilidades de processo, outros atores da cadeia de
suprimentos e recursos financeiros. A incerteza decorre uma vez que
organiza¢des humanitarias operam em ambientes extremamente volateis,
a operacdo pode ser de curto e médio prazo devido aos contextos de
emergéncia ou estabilidade;
financiamento: € notoria a falta de pesquisas e infraestrutura, cuja razao ¢
dependéncia da cadeia humanitaria do doador que nio é o beneficiario.
No entanto, o interesse em investir depende do doador para minimizar tal
desafio;
infraestrutura: se refere principalmente a ma comunicagao e infraestrutura
de transporte;
recursos humanos: a logistica humanitiria é afetada pela falta de
treinamento de pessoal de logistica; e
outros desafios: a demanda na cadeia de suprimentos humanitéria ndo ¢
apenas por bens e servigos, mas, também, por pessoal; operacdes
humanitarias ndo permitem rotina devido a diversidade de cada uma
delas; a cadeia humanitaria apresenta processos complexos de
documentagdo, a corrup¢ao, o roubo, requisitos de embalagem e pressao
de tempo extremo para realizar as atividades; a coordenagao e cooperacao
de organizacdes envolvidas em operagdes humanitarias com diferentes
estruturas organizacionais e objetivos dispersos; falta de informagdes
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consistentes de outras organizagdes; limitagdes de tecnologia da
informagdo € comunicagdo; € a competicao por recursos

Lima (2014) aponta que a logistica humanitaria, embora tenha
que tratar de circunstancias especiais ¢ de enormes desafios, os principios
basicos da logistica comercial permanecem validos e podem ser
adaptados e aplicados, no entanto, alerta que a caracteristica especifica
nesse contexto ¢ o envolvimento da vida humana, a qual depende do bom
desempenho das operacdes de resposta, no qual a ajuda humanitaria deve
chegar ao seu destino de maneira correta ¢ em tempo oportuno, visando o
alivio do sofrimento e da preservacdo da vida. Portanto, pode-se dizer que
o desempenho das operagdes de resposta e recuperacdo estdo
intrinsecamente relacionadas com a preparagdo que deve considerar os
desafios logisticos observados nos eventos adversos.

3.1.4 Resposta

Para que o instrumento de alerta seja efetivo, deve haver o
preparo para as respostas, que ¢ a prestagdo de servicos de emergéncia e
de assisténcia publica de curto prazo durante ou imediatamente apds a
ocorréncia de um desastre, com a finalidade de salvar vidas, reduzir
impactos sobre a salde, garantir a seguranga publica e satisfazer
necessidades basicas de subsisténcia da populacdo afetada (UNISDR,
2010, p. 28).

Corrobora USAID/OFDA (2011b) que a resposta corresponde as
acOes executadas frente a um evento adverso e que tem como objetivo
salvar vidas, reduzir o sofrimento e diminuir as perdas.

Blecken (2009) comenta que um desastre gera sofrimento
humano generalizado, responsdvel por uma avaria no funcionamento
normal de uma comunidade, cuja demanda pode superar a capacidade de
resposta local.

Lapolli (2013) reforga a importancia dos planos de emergéncia
previamente elaborados para melhor desempenho da resposta, que devem
contemplar atividades como:

a- plano de emergéncias;

b- a avaliagdo de danos;

c- busca e resgate;

d- assisténcia médica;

e- abrigo e assisténcia social;

f- distribui¢do de alimentos e agasalhos; e
g- apoio psicologico.
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A etapa de resposta, embora seja caracterizada por a¢des de curto
prazo, pode estender-se até a recuperacao, uma vez que algumas agdes de
resposta como o fornecimento de dgua potavel, abrigos temporarios ou
outras modalidades de alojamento em casas de familias, por exemplo,
podem se estender, ndo havendo uma precisa divisdo entre as duas etapas
(LAPOLLI, 2013).

Blecken (2009) cita as guerras e distarbios civis que destroem
terras e deslocam pessoas, ainda, os colapsos de edificios, nevascas,
secas, epidemias, terremotos, explosdes, incéndios, inundacdes, produtos
perigosos ou incidentes de transporte com produtos quimicos, furacoes,
acidentes nucleares, tornados ou vulcdes como causas de desastres que
requerem resposta, uma vez que as consequéncias dos desastres podem
significar instabilidade da populacédo, deslocamento de pessoas em larga
escala, escassez de agua e alimentos, bem como a privagdo de habitacao,
interrup¢do dos servigos basicos além de danos ou destrui¢do de
infraestrutura.

Quando a capacidade local ndo atende as demandas, a
comunidade internacional normalmente responde para ajudar a
comunidade restaurar a seu estado anterior, fornecendo produtos e
servigos para as necessidades mais basicas e que salvam vidas, a exemplo
da busca e salvamento, agua, comida, abrigo e cobertores, eletricidade,
necessidades médicas e saneamento, podendo mudar as prioridades de
acordo com o contexto de cada desastre (BLECKEN, 2009).

O atendimento aos atingidos ocorre pelas operagoes
humanitarias, que visam sobretudo, preservar a vida e reduzir o
sofrimento dos membros das comunidades em situagdes de crise
(BLECKEN, 2009).

Para Blecken (2009) as operacdes compreendem o fornecimento
de material e assisténcia técnica, assim como a prestagdo de servigos
essenciais em resposta a situagdes de crise, a pessoas atingidas, sem
distingdo de raga, etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade, deficiéncia
fisica ou mental ou afiliacdo politica.

Acrescenta Blecken (2009) que as operagdes humanitarias
normalmente sdo conduzidas por organiza¢des sem fins lucrativos, cuja
motiva¢do ndo vem de resultados econdmicos, mas sim pelos direitos
humanos basicos como formulada em Direito Internacional Humanitario
e as Convengoes de Genebra.

Quanto a natureza, as operacdes humanitdrias sdo temporarias e
tém como objetivo restabelecer a autosuficiéncia da comunidade atingida
(BLECKEN, 2009). Neste sentido, o projeto Sphere (2011) distingue
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quatro categorias principais de apoio: abastecimento de agua; saneamento
e promogao da higiene; e seguranca alimentar, nutricdo e alimentacéo.

A resposta ¢ o processo central da gestdo dos desastres, no qual
os impactos a vida, ao meio ambiente ¢ ao patrimonio dependem do
desempenho dessa fase, que € seguida da recuperagdo, objeto de discussdo
na proxima segao.

3.1.5 Recuperacio

E o processo de restabelecimento das condi¢des normais de vida
na comunidade afetada, e inicia imediatamente ap0s a finalizacdo da fase
de emergéncia, ou gestdo dos desastres. Contém duas areas, a reabilitacdo
e a reconstrucdao (LAPOLLI, 2013).

Uma discussdo anteriormente levantada pode ser fundamentada
aqui. O fato de que o processo de GRD deve ser visto como tal, algo em
constante evolucdo. Isso se explica pela observancia no processo de
recuperacdo da varidvel risco e, se possivel, a reconstru¢do deve ter um
carater preventivo, o que concorre para a criagdo de um novo cendrio,
mais seguro e menos vulnerdvel que o de antes do desastre
(USAID/OFDA (2011a).

Para USAID/OFDA (2011a), a reabilitacdo € a recuperacdo de
curto prazo dos servigos basicos e inicio da reparagdo dos danos fisicos,
podendo ser entendida também como o processo de restabelecimento das
condi¢des normais de vida da comunidade afetada. Ainda que no curto
prazo e de forma temporaria e provisoria, sdo restabelecidos os servigos
basicos de subsisténcia como: agua potavel; disponibilidade de energia;
comunicagdes; vias de transporte; ¢ alojamentos.

Ja a reconstru¢do ¢ o processo de reparagdo a médio e longo
prazo, dos danos fisicos, sociais e econdmicos, a um nivel de
desenvolvimento igual ou superior ao existente antes do evento
(USAID/OFDA, 2011a). Quando a reconstrucao for efetuada de forma
sustentavel, permite que as condi¢des de vida sejam melhores do que
previamente ao desastre, a exemplo:

a- constru¢dao de uma nova rodovia;

b- implementagdo de um projeto de comunicagdes de ultima tecnologia,
aumentando a cobertura de servigo;

c- desenvolvimento de um plano de habitacdo social dirigido para os
assentamentos em areas de risco;

d- construgdo de uma nova instalagdo de tratamento de agua;

e- recuperacdo e refor¢o de pontes;

f- cria¢do de novas fontes de emprego; e
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g- reparacdo dos danos materiais e a incorporagdo e ado¢do de medidas
de prevencao e mitigagdo.

Por fim, a reabilitac@o e reconstrucdo no processo de recuperagao
de desastres sdo fundamentais para a redugéo do risco de desastres quando
permite reconstruir melhor e aumentar a educacdo e conscientizagdo
publica do risco de desastres.

3.2 SISTEMA DA GESTAO DOS RISCOS E DE DESASTRES NO
BRASIL

No Brasil, historicamente a GRD ¢ usualmente denominada de
Protecdo e Defesa Civil. Portanto, neste estudo, sera feita a referéncia a
Gestdo de Riscos e Desastres e seus objetivos e finalidade a Protegdo e
Defesa Civil, ou seja, a seguranga da populagao.

O conceito de seguranga da populagdo pode ser entendido a partir
da Constituicdo Brasileira de 1988, ao prever em seu Art. 5°, que todos
sd0 iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade.
Menciona ainda que a seguranga publica ¢ dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, devendo ser exercida para a preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio.

Na visdo de Castro (2005), a seguranca da populagdo
fundamenta-se no direito natural a vida, a saude, a seguranca, a
propriedade e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio, em todas as
condigdes, especialmente em circunstancias de desastres.

Nesse sentido, assevera Castro (2005), que nos ultimos anos, a
somados danos e dos prejuizos causados por desastres naturais,
antropogénicos e mistos, ultrapassa de muito a dos provocados por todas
as guerras, o que reforga a tese de que a maior ameaga a sobrevivéncia e
a incolumidade das pessoas ¢ constituida pelos desastres.

Para Castro (2005), o conceito de seguranca da populagdo
caracteriza a reducdo dos desastres como um importante objetivo
nacional, sendo que eliminar ou erradicar desastres torna-se um objetivo
inatingivel, no entanto, deve-se procurar atingir um nivel de risco
aceitavel.

Assevera, ainda, que a seguranga ¢ “estado de confianga,
individual e coletivo, baseado no conhecimento e no emprego de normas
e de procedimentos de prote¢do e na convicgdo de que os riscos de
desastres foram reduzidos a limites aceitaveis, em virtude de terem sido
adotadas medidas minimizadoras adequadas” (CASTRO, 2005, p. 10).
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Nesse contexto que surge a defesa civil que, segundo Castro
(2005), tem como finalidade garantir a seguranca da populagdo, em
circunstancias de desastres naturais, antropogénicos e mistos. J& o
objetivo da Protecdo e Defesa Civil € a reducdo dos desastres.

O conceito de defesa civil pode ser visto a partir do Decreto N°
7.257/2010, no qual 1€-se em seu Art. 2°: "conjunto de acdes preventivas,
de socorro, assistenciais e recuperativas destinadas a evitar desastres e
minimizar seus impactos para a populacdo e restabelecer a normalidade
social".

E importante destacar duas substanciais alteragdes da legislagdo
que trata da Protecdo e Defesa Civil no Brasil a partir da Lei 12.608/12.
O processo de Protegdo e Defesa Civil passa a compreender a prevengao,
mitigagdo, preparagdo, resposta e recuperagdo em detrimento da
prevengdo, preparagdo, resposta e reconstru¢do. Ao mesmo tempo, a
denominacdo de Protecdo e Defesa Civil passa a ser usado em detrimento
de defesa civil propriamente dito.

A estrutura da Protecdo e Defesa Civil fica evidenciada quando
a Lei fala que “¢ dever da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios adotar as medidas necessarias a redugdo dos riscos de
desastre” e, ainda, que “as medidas previstas no caput poderdo ser
adotadas com a colabora¢do de entidades publicas ou privadas e da
sociedade em geral (LEI 12.608/2012). Na Figura 11 evidencia-se esta
estrutura.
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Figura 11 - Estrutura da Protegéo e Defesa Civil brasileira
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Fonte: Adaptado da Lei 12.608/2012

A administragdo publica tem como prerrogativa legal e
intransferivel a prestagdo do servico de Prote¢do ¢ Defesa Civil. No
entanto, o envolvimento da comunidade e de entidades publicas e
privadas representa um desafio que passa por uma mudanga cultural. A
nova administragdo publica gerencial trata desta mudanga de paradigma,
do estado passivo diante das situa¢des de risco de desastres para um
estado ativo do que tratam as questdes da resiliéncia da populacao.

No entanto, Cartagena (2015) comenta que o processo historico
em que os orgdos de Protecdo e Defesa Civil se formaram no Brasil,
originalmente advindos do servico de defesa civil militar, e
exclusivamente assim permanecendo por muito tempo, conferindo o
aspecto de prestagdo de servigo e ndo de gestdo democratica preconizada
atualmente.

Além disso, reforca que um dos condicionantes da participagdo
social efetiva na Protecdo e Defesa Civil depende de processos pensados
de forma estratégica, com perspectiva de longo prazo em agdes
continuadas e adequadas a realidade local, com ag¢des que possam fazer
parte do cotidiano dos individuos sem que sobrecarregue suas atividades
de rotina (CARTAGENA, 2015).

Embora haja forte apelo pelo envolvimento social na Protecdo e
Defesa Civil, esse se trata de um servigo publico. Para Cerri Neto (2007),
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por servigo publico entende-se toda prestagdo de atividade essencial ou
util a coletividade, por parte da Administragdo Publica, de forma direta
ou indireta, sob um regime de Direito Publico.

Cerri Neto (2007) diz, ainda, que de acordo com as caracteristicas
das atividades de Prote¢do e Defesa Civil, pode-se afirmar que tais
atividades tém natureza juridica de servigo publico propriamente dito, em
que a administragdo publica deve presta-lo diretamente a comunidade, por
reconhecer sua essencialidade e necessidade para a sobrevivéncia do
grupo social e do proprio Estado, sendo servigos privativos do Poder
Publico, de carater uti universi, que sio os servigos indivisiveis, de carater
geral, em que toda a coletividade se beneficia e pode usufruir o servigo
colocado a sua disposicao.

Portanto, ¢ importante que o servi¢o de Prote¢do e Defesa Civil
que permite a seguranga ao cidaddo esteja pautado em principios que
devem guid-lo. A legislacdo brasileira ¢ aderente a principios
internacionais reconhecidos pela Organizagdo das Nagoes Unidas - ONU.

A Resolugdo 46/182 da Assembléia Geral das Nagoes Unidas -
AGANU de 1991, endossa os principios fundamentais na assisténcia
humanitaria: humanidade; neutralidade e imparcialidade.

Na assembléia de 2004, foi adicionado a esses principios, pela
Resolugdo 58/114, o quarto principio, o da independéncia. Segue o
detalhamento de cada um dos principios de acordo com as resolugdes:
humanidade: o sofrimento humano deve ser aliviado onde quer que ele se
encontre. O proposito fundamental da acdo humanitaria € proteger a vida
e a saude e assegurar o respeito pelo ser humano;
neutralidade: os atores humanitarios ndo devem tomar partido em
situagdes de hostilidade ou engajar-se em controvérsias de origem
politica, racial, religiosa ou de natureza ideoldgica;
imparcialidade: a assisténcia humanitaria deve simplesmente ser levada a
cabo na base das necessidades, dando prioridade aos casos mais urgentes
de aflicdo, ndo fazendo qualquer distingdo com base na nacionalidade,
raca, sexo, crenga religiosa, camada social ou opinido politica; e
independéncia: ¢ o principio da independéncia operacional e que trata da
autonomia e independéncia que a a¢do humanitdria deve guardar dos
objetivos politicos, econdmicos, militares e outros que qualquer ator
envolvido possa ter em relagdo as areas onde a a¢do humanitaria tenha
que ser implementada.

Por sua vez, o Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas
reconhece que os Estados sdo os primeiros responsaveis por assegurar o
respeito pelos direitos humanos de cada individuo dentro do seu territorio
nacional (ONU/AGANU, 2004).
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Uma das discussdes contemporaneas trata da responsabilidade
social compartilhada. Tal conceito precisa ser integrado a gestdo
estratégica dos o6rgdos de CGRD, de igual forma para as entidades e
pessoas que compdem tal organizagdo, e em tltima analise, seus objetivos
estratégicos devem visar o envolvimento das organizacdes publicas e
privadas além da comunidade. O envolvimento das organizagdes da
comunidade talvez seja um caminho mais curto para introdugdo dos
conceitos de resiliéncia local junto as comunidades, todavia, para isso
ocorrer, as organizagdes precisam se predispor para uma conduta
inovadora, da responsabilidade social corporativa.

Trata a lei que “a incerteza quanto ao risco de desastre ndo
constituira 6bice para a adocdo das medidas preventivas e mitigadoras da
situacdo de risco” (LEI 12.608/2012). Isso apenas reforca a importancia
da organizagao para a GRD.

A GRD abrange as ac¢des de prevencdo, mitigagdo, preparacao,
resposta e recuperacdo voltadas a Protecdo e Defesa Civil (LEI
12.608/2012).

Na Figura 12, visualiza-se o processo completo de agdes da
Protecdo e Defesa Civil.
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Figura 12 - Processo de Gestdo de Protegdo e Defesa Civil
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Fonte: Adaptada de Ferreira (2012)

O processo de Prote¢do e Defesa Civil sugerido pela Figura 12,
segue principios internacionalmente reconhecidos. Entende-se que num
estado de normalidade as fases de prevengdo, mitigagdo e preparagdo siao
executadas (gestdo dos riscos), € no estado de anormalidade sdo
executadas a resposta e recuperagdo (gestdo do desastre).

Em 2014, a sociedade brasileira foi convocada para discutir as
politicas publicas de Protecdo e Defesa Civil, inicialmente nos
municipios, depois nos Estados e, por fim, por meio da 2* Conferéncia
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, na qual toda nagdo, por meio de seus
representantes eleitos, definiu prioridades (Ministério da Integragédo
Nacional - MI, 2014).

Um cenario da organizagdo do sistema de Protecdo e Defesa Civil
no Brasil pode ser obtido a partir dos principios e diretrizes discutidos e
priorizados na conferéncia nacional de Protecdo e Defesa Civil realizada
em 2014. Em sintese, o produto final da conferéncia nacional resultou em
10 principios e 30 diretrizes que refletem prioritariamente a falta de
organizac¢do e de recursos, cujas questdes emergiram das conferéncias
municipais/intermunicipais e depois estaduais num total de 10.711
proposigoes. As prioridades tratam da necessidade do fortalecimento do
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orgdo local, bem como do seu financiamento de recursos sdo os principios
e diretrizes com maior reincidéncia na priorizagdo da conferéncia (MI,
2014).

A Lei 12.608/12, que trata da Protecdo e Defesa Civil no Brasil,
estabelece, em seu Art.18, que os 6rgaos do Sistema Nacional de Protecao
e Defesa Civil - SINPDEC adotem medidas para assegurar a
profissionalizacdo e a qualificacdo, em carater permanente, dos Agentes
de Protecdo e Defesa Civil. Diante disso, ¢ que surgiu a necessidade de
avaliar as competéncias do agente da Protecdo e Defesa Civil e as
necessidades de formagdo nas trés esferas do pais, em termos de
capacidades tanto como do conhecimento da propria Protecdo e Defesa
Civil, e as normativas relacionadas, como de Gestdo de Risco de
Desastres - GRD, para o qual se criou o Projeto BRA/12/017 da Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SEDEC, intitulado Fortalecimento
da Cultura de Gestdo de Risco de Desastres no Brasil, numa realizagdo
conjunta com o Programa de Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD (SEDEC/PNUD, 2014).

Um dos objetivos do projeto foi de realizar um diagnostico sobre
as necessidades de formagdo existentes dos agentes da Proteg@o e Defesa
Civil, para o qual, o Governo Federal por meio da SEDEC, definiu os 10
Estados prioritarios, com maior registro e impacto de desastres, e os
resultados do estudo segundo (SEDEC/PNUD, 2014), em Santa Catarina
revelam:

a- dos agentes do SINPDEC- 69,2% afirmam ter familiaridade com a Lei
12.608/2012 da Protecao e Defesa Civil;

b- no que refere a PNPDEC, 47,8% declararam ter algum conhecimento;
c- ja com relagdo ao Plano Nacional de Gestdo dos Riscos ¢ Resposta a
Desastres Naturais 2012 — 2014 somente 26,4% dos agentes possuem
poucas informagoes;

d- sobre o mandato, a composigdo ¢ as fungdes gerais do SINPDEC, e
sobre conhecimento sobre as funcdes especificas, na Redugdo de Risco
de Desastres, 87% declararam possuir um conhecimento de muito baixo
a médio;

e- somente 13% dos entrevistados afirmaram possuir um conhecimento
para alto e muito alto, revelando assim um desconhecimento significativo
sobre o SINPDEC e sobre a legislagdo;

f- quanto as capacidades e conhecimento desenvolvido pelos agentes em
temas de GRD, a constatacdo ¢ de que as capacitagdes tém um carater
muito tedrico, sem uma abordagem pratica que priorizasse o
conhecimento da ferramenta de avaliagdo, que ainda necessita ser
desenvolvida e consolidada;
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g- para a maioria dos agentes, a capacitagdo ¢ formagao existente ainda
nao sdo suficientes para o desempenho de suas fungdes em GRD e gestdo
de desastres. Consequentemente os conhecimentos sobre a tematica ainda
ndo influenciam de maneira significativa a uma mudanga da cultura de
prevencdo de desastres;
h- a base do trabalho da Prote¢do e Defesa Civil ainda esta concentrada
na resposta, mesmo porque o agente acredita ndo ter conhecimento
suficiente sobre todo o processo de GRD dentro de uma abordagem
integral, referente as agcdes do processo de gestdo em Protecdo e Defesa
Civil (Prevencao, Mitigagdo, Preparagdo, Resposta e Recuperacao), além
das lacunas de conhecimentos e capacidades praticas no que diz respeito
suas competéncias e atribuicdes no municipio;
i- o desempenho das COMPDEC:s esta relacionado com a capacidade dos
agentes para desempenhar as suas fungdes, no entanto, estes possuem
dificuldade para integrar e sensibilizar os gestores municipais e o prefeito
da importancia de reconhecer a¢des de Protecdo e Defesa Civil no
municipio, pouco desenvolvimento de capacidades institucionais, em que
0os agentes encontram seus obstaculos na alta rotatividade dos
profissionais e na limitada articulagdo institucional, interna e externa. A
maioria dos agentes se classifica como de capacidade média a muito
baixa, e para eles a transversalidade nos municipios menores ¢ muito
fragil devido ao pouco apoio do gestor municipal (aspecto politico), a
falta de recursos (aspecto econdomico); e
j- uma das sugestdes apresentadas pelos agentes ¢ a necessidade de
melhorar a estrutura do Sistema Municipal de Prote¢ao e Defesa Civil, e
a criagdo de um Fundo Municipal de Prote¢io e Defesa Civil -
FUMPDEC.

O diagnostico apresentado pela SEDEC/PNUD (2014) revelou
as fragilidades de formacgdo e capacitacdo dos membros da Protecdo e
Defesa Civil, desde o conhecimento basico até o especializado, com
maior énfase na necessidade de fortalecer as competéncias e atribuicdes
dos agentes junto aos municipios (SEDEC/PNUD, 2014).

3.3 REFERENCIAS PARA ATUACAO EM GESTAO DE RISCOS
E DESASTRES

A atuacdo em GRD apresenta desafios diante da incerteza que os
eventos adversos proporcionam, aliado as dificuldades culturais que
fazem com que a comunidade espere dos governos a solucdo diante das
vulnerabilidades, talvez fruto da falta historica de priorizagdo nos
investimentos de RRD em detrimento da resposta e recuperacdo, ainda
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que sem preocupagao efetiva com o seu desempenho. No entanto, existem
modelos de gestdo adaptiveis para as organizacdes de CGRD,
normalmente focados na gestdo dos desastres.

Os modelos mais recorrentes na literatura, € mesmo na pratica
das organizacdes, sdo apresentados e discutidos no Quadro 7.

Quadro 7 - Referéncias para atuagdo na Protecdo e Defesa Civil

Referéncia Origem
Marco de agdo de | Aprovado na II Conferéncia Mundial sobre
Hyogo - MAH | Reducdo de Desastres em Hyogo - Japao.
(ISDR, 2005) Capitaneado pela ONU, trata-se de um plano

global para a Gestdo do Risco de Desastres
firmado por 168 paises.Presidido do primeiro
passo para a criacdo de uma politica de
redugdo de desastres em 1994 na I
Conferéncia Mundial sobre prevengdo de
desastres naturais em Hokohama -
Japdo.Sucedido pelo Marco de Sendai
aprovado na III Conferéncia Mundial da
ONU para a RRD em Sendai - Japao.

ISO TC 223 - | International Organization for
Societal security Standardization - ISO.

Modelo de referéncia | Tese doutorado (BLECKEN, 2009)

de tarefa de cadeia de
abastecimento
humanitario

Projeto esfera Grupo de organizagdes ndo governamentais
humanitarias e da Federacdo Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
ICS/SCO/SCI FIRESCOPE -EUA, CEPED/UFSC, DF/ES,
entre outras

Marco de SENDAI IIT Conferéncia Mundial da ONU

Fonte: ISDR (2005), SPHERE (2011), ISO (2011), Blecken (2009), DEFESA
CIVIL - ES (2010) e Oliveira (2010)

Optou-se por detalhar o modelo ICS e seus derivados no Brasil
SCO e SCI devido a larga utilizagdo dos seus principios e ainda, o mais
atual e importante acordo de paises na busca da Redug@o de Riscos de
Desastres, o Marco de Sendai 2015-2030, que deve guiar as agdes na
préxima década e meia dos paises membros da ONU que colaboraram na
elaboragdo do documento.
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3.3.1 Sistemas de comando em operacdes

Aborda-se, nesta se¢do, os sistemas de comando largamente
utilizados em diversos paises. Os principios se confundem e todos se
originam do Incident Command System - ICS, sendo adaptada sua
metodologia em diversos outros, a exemplo do Sistema de Comando em
Operagdes - SCO e Sistema de Comando de Incidentes - SCI.

O ICS foi criado e desenvolvido nos anos 70 nos Estados Unidos
da América, em resposta a uma série de incéndios florestais que
praticamente destruiram o sudoeste da Califérnia (DEFESA CIVIL - ES,
2010).

Originou-se o Flrefighting RESources of California Organized
for Potential Emergencies - FIRESCOPE, numa parceria dos governos
municipal e estadual, motivado pelos resultados desastrosos da atuagao
de orgdos e jurisdigdes naquele episddio, concluindo-se que o maior
problema nfo estava na quantidade nem na qualidade dos recursos
envolvidos ¢ sim na dificuldade em coordenar as ac¢es de diferentes
orgdos e jurisdicdes de maneira articulada e eficiente (DEFESA CIVIL -
ES, 2010).

O FIRESCOPE identificou varios problemas comuns sobre
respostas a eventos envolvendo multiplos 6rgdos e circunscrigdes, tais
como: falta de uma estrutura de comando clara, definida e adaptavel as
situacdes; dificuldade em estabelecer prioridades e objetivos comuns;
falta de uma terminologia comum entre os orgaos envolvidos; falta de
integracdo e padronizacdo das comunicacdes; falta de planos e ordens
consolidados (DEFESA CIVIL - ES, 2010).

Diante das dificuldades, foi desenvolvido o modelo do ICS, que
se mostrou um sistema apropriado para todos os tipos de emergéncias e
desastres, sendo o sistema recomendado pela Federal Emergency
Management Agency - FEMA e incluido no National Interagency
Incident Management System - NIIMS, ou Sistema Nacional de
Gerenciamento entre Agéncias em Incidentes (DEFESA CIVIL - ES,
2010).

No Brasil, o Estado de Santa Catarina, em uma parceria da
Defesa Civil estadual e a Universidade de Santa Catarina, iniciou o estudo
e o processo de implantacao da ferramenta utilizando seus principios, com
a denominagdo de SCO sendo seguido do Estado do Parana (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL - CBMDF, 2011).

Ainda, o Estado de Sao Paulo, utilizou os principios do SCI,
porém com a denominagdo de Sistema de Comando em Operagdes de
Emergéncia - SICOE. O Estado do Rio de Janeiro e o Distrito Federal
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seguiram o modelo USAID-OFDA, de igual forma utilizaram os
principios do SCI, criando seu sistema com nova denominagdo, o que
pode ser a realidade de outros estados (CBMDF, 2011).

Ainda, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica - SENASP ¢
Ministério do Meio ambiente, também disseminam sistemas baseados nos
principios do ICS (OLIVEIRA, 2010).

Segundo Mintzberg (2006, p. 12), “a estrutura de uma
organizacdo ou sistema pode ser definida simplesmente como a soma das
maneiras pelas quais o trabalho ¢ dividido em tarefas distintas e, depois,
como a coordenagdo € realizada entre essas tarefas”.

Uma das caracteristicas do ICS é o comando unificado. Segundo
Defesa Civil - ES (2010), isso permite que as decisdes sejam tomadas em
conjunto, de forma que o sistema tenha uma estrutura de coordenagdo
unica, mantendo a unidade de comando e estabelecendo prioridades e
objetivos comuns a serem alcangados.

Para Oliveira (2010), a base para o comando de uma operagao no
SCO esta centrada na autoridade atribuida ao comando, sobre seus
subordinados/colaboradores que pode derivar do poder de posicao
(determinado por critérios objetivos e estabelecido em lei) ou, ainda, do
poder pessoal (estabelecido pela influéncia pessoal e apoiada em diversos
fatores, a exemplo do conhecimento, experiéncia, capacidade de
lideranga, carater e exemplo pessoal).

A autoridade, por sua vez, segundo Oliveira (2010), é o direito
legitimo de um profissional tomar decisoes, emanar ordens e alocar
recursos para alcancar resultados desejados pelos sistemas, devendo fluir
de cima para baixo na hierarquia vertical da organizagao.

A estrutura ¢ modular e flexivel no SCO. Apenas as fungodes
necessarias para alcangar os objetivos sdo ativadas. O primeiro agente no
local do incidente e o mais graduado da equipe assume o comando, todas
as fungdes gerenciais e seus desdobramentos serdo exercidos por ele, ou
seja, ele estda coordenando Operacdes, Planejamento, Logistica e
Administragdo, além do proprio Comando, que pode ser transferido. A
estrutura apenas se amplia ao se constatar que uma determinada fung¢do
demandard uma aten¢ao especial (DEFESA CIVIL-ES, 2010).

Na Figura 13 ilustra-se a estrutura do SCO.
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Figura 13 - Estrutura basica do SCO

COMANDO
Seguranga ‘ T
Informagico | Srafrdo
Ligagio | comande
Secreting ‘
[ | T ] St
af)
Operapdes Logistica Planejamento Fmangas } 1_.,‘:-,:-;p_-|;

Fonte: DEFESA CIVIL - ES (2010, p.12)

A estrutura funcional sob o comando geral tem também funcdes
do staff do comando, o que a caracteriza também como uma estrutura
mista. As responsabilidades dos encarregados de fungdes de lideranca no
SCO, segundo CBMDF (2011) sdo:
comando geral: assumir o comando e estabelecer o posto de comando;
zelar pela seguranga do pessoal e da seguranga publica; avaliar as
prioridades do incidente; determinar os objetivos operacionais;
desenvolver e executar o Plano de A¢do do Incidente; desenvolver uma
estrutura organizacional apropriada; manter o Alcance de Controle;
administrar os recursos; manter a coordenacdo geral das atividades;
coordenar as acdes das instituigdes que se incorporem ao Sistema;
autorizar a divulgacdo das informagdes pelos meios de comunicagdo
publica; manter um quadro de situacdo que mostre o estado e a aplicacdo
dos recursos; encarregar-se da documentacgdo e do controle de gastos e
apresentar o Relatorio final;
seguranca: obter um breve relato do Comandante do Incidente; identificar
situacdes perigosas associadas com o incidente; participar das reunides de
planejamento e revisar os Planos de Acdo do Incidente; identificar
situacdes potencialmente inseguras durante as operagdes taticas; fazer uso
de sua autoridade para deter ou prevenir agdes perigosas;
investigar/pesquisar os acidentes que ocorram nas areas do incidente;
revisar e aprovar o Plano Médico; revisar o Plano de Agdo do Incidente;
informagdo: obter um breve relato do Comandante do incidente;
estabelecer contato com a instituicdo jurisdicional para coordenar as
atividades de informacdo publica; estabelecer um centro Unico de
informagdes, sempre que possivel; tomar as providéncias para
proporcionar espago de trabalho, materiais, telefone e pessoal; preparar
um resumo inicial de informagdes depois de chegar ao incidente; respeitar
as limitagdes para a emissdo de informacdo que imponha o comando
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geral; obter a aprovag@o do comando geral para a emissdo de informagao;
emitir noticias aos meios de imprensa e envia-las ao Posto de comando e
outras instancias relevantes; participar das reunides para atualizar as notas
de imprensa; responder as solicitagdes especiais de informagao;

ligacdo: obter um breve relato do Comandante do Incidente; proporcionar
um ponto de contato para os representantes de todas as institui¢des;
identificar os representantes de cada uma das instituigdes, incluindo sua
localizacao e linhas de comunicac¢ao; responder as solicitagdes do pessoal
do incidente para estabelecer contatos com outras organizagdes; observar
as operagdes do incidente para identificar problemas atuais ou potenciais
entre as diversas organizagoes;

planejamento: obter breve informacdo do comando geral; ativar as
unidades da Se¢@o de Planejamento; designar o pessoal de intervengéo
para as posi¢des do incidente, de forma apropriada; estabelecer as
necessidades e agendas de informacao para todo o Sistema de Comando;
notificar a unidade de recursos acerca de todas as unidades da Se¢do de
Planejamento que tenham sido ativadas, incluindo os nomes e os locais
no qual estd todo o pessoal designado; estabelecer um sistema de
obtengdo de informagdes meteoroldgicas, quando necessario;
supervisionar a preparagdo do Plano de A¢édo do Incidente; organizar as
informagdes acerca de estratégias alternativas; organizar e desfazer as
equipes de intervengdo que ndo sejam designadas as operagdes;
identificar a necessidade de uso de recursos especializados; dar conta do
planejamento operacional da Se¢do de Planejamento; proporcionar
previsdes periddicas acerca do potencial do incidente; compilar e
distribuir informagdes resumidas acerca do estado do incidente;
operacdo: obter um rapido relatorio do comando geral; desenvolver a
parte operacional do Plano de A¢do do Incidente em conjunto com a secao
de planejamento; apresentar um rapido relato e dar destino ao pessoal de
operagdes, de acordo com o plano de agao do incidente; supervisionar as
operagdes; determinar as necessidades e solicitar recursos adicionais;
compor as equipes de resposta designadas para a Secao de Operagoes; e
manter informado o comando acerca de atividades especiais da operacao;
logistica: planejar a organizag¢ao da Secdo de Logistica; designar lugares
de trabalho e tarefas preliminares ao pessoal da sec¢do; notificar a unidade
de recursos acerca das unidades da Se¢do de Logistica que sejam ativadas,
incluindo nome e localizagdo do pessoal designado; compor os setores e
proporcionar informagdo sumaria aos coordenadores e aos lideres das
unidades; participar da preparagdo do Plano de Acdo do Incidente;
identificar os servigos e as necessidades de apoio para as operagdes
planejadas e esperadas; dar opinido e revisar o plano de comunicagdes, o
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plano médico; coordenar e processar as solicitagdes de recursos
adicionais; revisar o Plano de A¢ao do Incidente e fazer uma estimativa
das necessidades da Secdo para o periodo operacional seguinte;
apresentar conselhos acerca das capacidades disponiveis de servigos e
apoio; preparar os elementos de servigos e apoio do Plano de Acdo do
Incidente; fazer uma estimativa das necessidades futuras de servicos e
apoio; receber o Plano de Desmobilizagdo da Se¢do de Planejamento;
recomendar a descarga de recursos da unidade de acordo com o Plano de
Desmobilizagdo; e assegurar o bem-estar geral e a seguranca do pessoal
da Secdo de Logistica;

financas: obter breve informacdo do comando geral;participar das
reunides de informagdo aos representantes de instituigdes para receber
informacdo; participar das reunides de planejamento para obter
informacao; identificar e solicitar insumos e necessidades de apoio para a
Secdo de Administracdo e Finangas; desenvolver um plano operacional
para o funcionamento das finangas no incidente; preparar objetivos de
trabalho para seus subordinados, prestar breve relato ao seu Pessoal; fazer
designagdes e avaliar desempenhos; determinar as necessidades da
operagdo de comissariado; informar ao comando e ao pessoal quando sua
secdo estiver em completa operacionalidade; reunir-se com o0s
representantes das instituicdes de apoio, quando seja necessario; manter
contato diario com as instituicdes no que diz respeito a assuntos
financeiros; assegurar que todos os registros de tempo do pessoal sejam
transmitidos a institui¢do, de acordo com as normas estabelecidas;
participar de todo o planejamento de desmobilizacdo; assegurar que todos
os documentos de obrigacdes iniciados durante o incidente estejam
devidamente preparados e completos; e informar ao pessoal
administrativo sobre todos os assuntos de manejo de negodcios do
incidente que requeira atengdo, proporcionando-lhes andamento antes de
deixar o incidente.

A otimizagdo da geréncia em incidentes, operacdes e eventos
programados requer o estabelecimento de um sistema de trabalho que
integre uma terminologia comum, estruturas organizacionais
padronizadas, sistemas de comunicagdo integrados, planos de agdo
consolidados, comandos unificados, manejo integral de recursos e
instalagdes comuns, entre outros (ALFARO et al., 2009).

Para Alfaro et al. (2009), o SCI ¢ um sistema baseado em fases e
principios administrativos, ou seja, do planejamento (o que se deve fazer);
organizacao (quem vai fazer); direcdo (quem vai dirigir); controle (aonde
vamos, como estamos fazendo e se isso é o correto); coordenagdo
(estrutura de hierarquia); comunicacdo (estabelecer canais na qual
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tramitam estratégias, taticas e ordens); delegacdo (compartilhar
responsabilidades) e avaliagdo (observar o cumprimento de objetivos
planejados e corrigir desvios).

Os propdsitos do SCI, segundo Alfaro et al. (2009), sdo de
contribuir para a integracdo das instituigdes publicas, privadas e
comunitarias,encarregadas das emergéncias, para conseguir um trabalho
planejado e integrado no atendimento de eventos adversos; formar e
desenvolver recursos humanos; promover o desenvolvimento de
protocolos e procedimentos para resposta; promover a tipificagdo e
padronizacdo dos recursos; implementar o modelo organizacional e
promover o desenvolvimento de instrumentos tecnoldgicos que permitam
facilitar ¢ melhorar a administragdo dos incidentes.

O sistema a ser pré-definido para a coordenagdo em situagdes
criticas deve atender, além da eficiéncia e eficacia, requisitos como:
adaptabilidade a qualquer tipo de emergéncia ou situacao critica; utilidade
em qualquer tamanho de emergéncia ou situagdo critica e ainda em
qualquer combinagdo de 6rgdos e jurisdi¢Oes; ser simples para novos
usudarios e ter baixo custo e ser adaptavel a novas tecnologias (DEFESA
CIVIL - ES, 2010).

Para a Defesa Civil - ES (2010), o SCO ¢é uma ferramenta
gerencial para comandar, controlar e coordenaras operacdes de resposta
em situagdes criticas, permitindo a articulagdo dos esfor¢os de agéncias
individuais quando elas atuam com o objetivo comum de estabilizar uma
situacdo critica e proteger vidas, propriedades e o meio ambiente.

O SCO segue o modelo de administracdo por objetivos, que
estabelece objetivos (resultados) a serem alcangados por determinadas
pessoas ou grupos de pessoas, em um determinado periodo de tempo e
acompanha o desempenho (controle) procedendo as corre¢cdes necessarias
(OLIVEIRA, 2010).

Os objetivos da operagdo sdo estabelecidos de acordo com as
seguintes prioridades: salvar vidas; estabilizar a situacdo e preservar bens
e propriedades (OLIVEIRA, 2010).

Apresentados os principais aspectos que caracterizam o ICS e
seus sistemas derivados no Brasil, ¢ importante discutir a sua utilizacdo
com o proposito de sua adaptacdo para o modelo estratégico
organizacional, objeto deste estudo.

Buck; Trainor; Aguirre (2006) avaliaram o ICS e afirmam que o
sistema funciona bem quando os envolvidos forem bem treinados e com
um forte senso de comunidade. No entanto, constatam falhas em varias
das implementagdes e acreditam que ¢ improvavel que o sistema seja
totalmente implementado para todas as fases e atores em situagdes de
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desastres, dadas as conclusdes de pesquisas anteriores sobre os limites e
flutuagdes no apoio material e politico necessarios para fornecer a
formagdo, exercicios e planejamento de atividades conjuntas necessarias
para criar uma matriz nacional e internacional de resposta a partir do ICS,
ainda que muitas demandas sociais produzidas pelos desastres sdo
demasiadamente complexas e inesperadas para ser tratadas pelo sistema
ICS.

Os mecanismos de coordenagdo do ICS, multi agéncia ou de
comandos unificados, sdo pouco adaptados a complexidade em todas as
fases do processo da GRD. E melhor que as institui¢des politicas e sociais
das comunidades impactadas por desastres participem nestes processos,
afinal, eles s@o os instrumentos da sociedade democratica e conseguem
lidar com as questdes politicas, econdmicas e sociais relacionadas a
desastres. E necessario repensar as fungdes do governo e da sociedade na
mitigacdo dos efeitos dos desastres, uma vez que os governos nao podem
garantir prote¢do contra desastres e catdstrofes sem que as pessoas se
responsabilizem pelo seu proprio bem estar. Organizacdes
governamentais e ndo governamentais podem facilitar o fortalecimento e
coordenagdo de redes de pessoas e organiza¢des compartilhar interesses
comuns ¢ complementares visdes de qualidade de vida (BUCK;
TRAINOR; AGUIRRE, 2006).

Novos planos devem surgir por meio dos instrumentos formais
do Estado, mas também por meio da participacdo da sociedade civil e do
mercado em projetos para mitigar riscos e educar as pessoas para apreciar
a natureza dialética da vulnerabilidade e resiliéncia. A responsabilidade
coletiva ¢ aprender com o passado e chegar com novas abordagens,
utilizando meios de informagdo e recursos adequados tornando-os
disponiveis para a sociedade. Essa ¢ a visdo mais ampla que ¢ necessaria
para uma nova administragdo de desastres (BUCK; TRAINOR;
AGUIRRE, 2006).

3.3.2 Marco de Sendai para a reducio do risco de desastres
2015-2030

O novo marco representa a continuidade do Marco de Agdo de
Hyogo - MAH (2005-2015), e foi aprovado na Terceira Conferéncia
Mundial das Nagdes Unidas para a Redugdo do Risco de Desastres
realizada na cidade de Sendai, Japdo de 14 a 18 de margo de 2015
(UNISDR, 2015).

Foram 6.500 delegados que participaram dos eventos
intergovernamentais e multilaterais e mais de 40.000 participaram do



104

forum publico, representando 187 Estados Membros da ONU (UNISDR,
2015).

A meta do novo marco ¢ alcangar, na proxima década e meia, a
reducdo substancial dos riscos de desastres e perdas de vida, meios de
subsisténcia e saude e dos ativos econdmicos, fisicos, sociais, culturais e
ambientais das pessoas, empresas, comunidades e paises (UNISDR,
2015).

Na perspectiva de reduzir o risco de desastres, acrescenta
UNISDR (2015) que existe a necessidade de enfrentar os desafios
existentes e se preparar para as geragdes futuras, com foco em:
monitoramento, avaliagdo, compreensdao do risco de desastres e suas
origens, compartilhando de tais informacgdes; fortalecimento da
governanca do risco de desastres e coordenacdo entre as instituicdes e
setores relevantes; investimentos no dominio econémico, social, satde,
cultural e educacional das pessoas, comunidades e paises € no meio
ambiente, inclusive por meio de tecnologia e pesquisa; ¢ melhorar os
sistemas de alerta prévio de riscos multiplos, preparagdo, resposta,
recuperacao, reabilitagdo e reconstrugao.

Para a UNISDR (2015), nos ultimos anos, houve alguns
progressos no aumento da resiliéncia e redugdo de perdas e danos
decorrentes de desastres, no entanto, uma redugdo substancial do risco de
desastres exige perseveranca e persisténcia, com foco mais explicito nas
pessoas, em sua saude e seus meios de subsisténcia, com
acompanhamento regular. E nesse sentido que a partir do Marco de Acio
de Hyogo, o atual marco pretende alcancar, ao longo dos proximos 15
anos, a reducdo substancial nos riscos de desastres e nas perdas de vidas,
meios de subsisténcia e saude, bem como de ativos econdmicos, fisicos,
sociais, culturais e ambientais de pessoas, empresas, comunidades e
paises.

No entanto, para atingir os resultados, a acdo deve ser guiada pelo
objetivo de prevenir novos riscos de desastres e reduzir os existentes, por
meio da implementacdo de medidas econdmicas, estruturais, juridicas,
sociais, de saude, culturais, educacionais, ambientais, tecnologicas,
politicas e institucionais integradas e inclusivas que previnam e reduzam
a exposicao a perigos e a vulnerabilidade a desastres, também aumentar a
preparagdo para resposta e recuperagdo, ¢ em decorréncia aumentar a
resiliéncia (UNISDR, 2015).

O novo marco pretende guiar o gerenciamento dos desastres a
partir de um enfoque multirrisco e multissetorial, abrangendo os riscos de
qualquer intensidade, de frequéncia intensa ou eventual, desastres stibitos
e de evolucdo lenta, causados pelos riscos naturais e os de agdo antropica
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bem como os riscos e perigos ambientais, tecnoldgicos e bioldgicos
relacionados (UNISDR, 2015).

Ainda segundo UNISDR (2015), o foco do novo marco esta na
prevengao do risco, para o qual estabelece principios, € propde sete metas,
estabelece, ainda, uma articulacdo clara entre as a¢cdes de GRD em nivel
nacional, local e regional, bem como global, definindo as
responsabilidades dos envolvidos.

Os principios que trata o novo marco, de acordo com UNISDR
(2015), sdo:

a- cada Estado tem a responsabilidade primaria de prevengdo e RRD,
inclusive por meio da cooperacdo sustentavel em todos os niveis até o
internacional,

b- redugdo do risco de desastres requer que as responsabilidades sejam
compartilhadas pelos governos centrais e as autoridades nacionais
competentes, setores e partes interessadas, conforme apropriado as
circunstancias nacionais e do sistema de governanga;

c- a gestdo do risco de desastres ¢ destinada a proteger as pessoas € 0s
seus bens, satide, meios de subsisténcia e bens produtivos, bem como bens
culturais e ambientais, ainda promover e proteger todos os direitos
humanos, incluindo o direito ao desenvolvimento;

d- a gestdo de risco de desastres requer um compromisso € parceria de
toda sociedade, e capacitagdo e participagdo inclusiva, acessivel e ndo
discriminatoria, com especial atengéo para as pessoas mais vulneraveis;
e- a redugdo e gestdo do risco de desastres depende de mecanismos de
coordenacgdo em todos os niveis, e requer o empenho das instituigdes do
Estado de natureza executiva e legislativa a nivel nacional e local e uma
articulagdo clara das responsabilidades entre as partes interessadas
publicas e privadas, incluindo empresas e universidades, a fim de garantir
divulgacdo mutua, parceria, a complementaridade das fungdes e
responsabilidade e dar seguimento;

f- enquanto a capacitagdo, orientacdo e coordenacdo do papel dos
governos nacionais continuam sendo essenciais, ¢ necessario habilitar as
autoridades locais e as comunidades para reduzir o risco de desastres,
incluindo recursos, incentivos e responsabilidades de tomada de decisao,
conforme o caso;

g- redugdo do risco de desastres requer uma abordagem multirrisco e
decisoes, inclusive no conhecimento dos riscos com base na livre troca e
divulgacdo de dados desagregados por categorias com facil acesso e
compreensdo, baseada na ciéncia, complementada por conhecimentos
tradicionais;
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h- o desenvolvimento, fortalecimento e implementacdo de politicas,
planos, praticas e mecanismos precisam visar a coeréncia, se necessario,
por meio de um desenvolvimento sustentavel e crescimento, seguranca
alimentar, satde e seguranca, as alteragdes climaticas e a variabilidade,
gestdo ambiental e de risco de desastres sdo agendas de redug@o. Reducdo
do risco de desastres ¢ essencial para alcancar o desenvolvimento
sustentavel;

i- embora os condutores de risco de desastres possam ser locais,
nacionais, regionais ou de ambito global, os riscos de desastres tém
caracteristicas locais e especificas que precisam ser compreendidas para
a determinagcdo das medidas de reducdo do risco de desastres;
Jj- enfrentar os fatores de risco de desastres por meio do conhecimento dos
riscos requer menos investimentos publicos e privados em detrimento da
énfase na resposta pos-desastres e recuperagdo, além de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel,

k- na fase de recuperagdo pos-desastre, a reabilitagdo e reconstrugdo é
fundamental para a redugdo do risco de desastres por reconstruir melhor
e aumentar a educagdo e conscientizacdo publica do risco de desastres;

1- uma parceria global efetiva e significativa e o refor¢o da cooperagdo
internacional, incluindo o cumprimento das respectivas obrigagdes de
assisténcia oficial ao desenvolvimento por parte dos paises
desenvolvidos, sdo essenciais para uma gestdo eficaz do risco de
desastres; e

m- os paises em desenvolvimento que enfrentam desafios especificos de
risco de desastres precisam do apoio sustentdvel e oportuno dos demais,
incluindo financiamento, transferéncia de tecnologia e capacitagdo dos
paises e parceiros, adaptados as suas necessidades e prioridades.

Além dos principios estabelecidos pelo novo marco, também
foram estabelecidas metas, que segundo UNISDR (2015), resumem-se
em:

a- reduzir substancialmente a mortalidade global por desastres até 2030,
com o objetivo de reduzir a mortalidade média de 100.000 global entre
2020-2030 em comparagao com 2005-2015;

b- reduzir substancialmente o nimero de pessoas afetadas em todo o
mundo até 2030, com o objetivo de diminuir o valor médio global por
100.000 entre 2020-2030 em comparacdo com 2005-2015;
c- reduzir a perda econdmica direta de desastres em relagdo ao produto
interno bruto (PIB) global em 2030;

d- ainda, reduzir substancialmente, até 2030, os danos de desastres na
infraestrutura critica e nas interrupgdes de servigos basicos, entre eles as
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unidades de satide e educacionais, por meio do desenvolvimento da
capacidade de resisténcia;

e- aumentar substancialmente o numero de paises com estratégias
nacionais e locais de redugdo do risco de desastres até 2020;

f- reforgar substancialmente até 2030, a cooperacdo internacional aos
paises em desenvolvimento por meio do apoio adequado e sustentavel
para complementar suas agdes nacionais para a execucdo do presente
marco; e

g- aumentar substancialmente, até 2030, a disponibilidade e o acesso a
sistemas de alerta prévio de riscos multiplos, além de comunicar as
informagdes de risco de desastres e as avaliagcdes para a populacao.

Para que as metas estabelecidas possam efetivamente ser
cumpridas, algumas prioridades de a¢do do novo Marco de Sendai sdo
definidas. Segundo UNISDR (2015), as prioridades partem da
experiéncia adquirida com a implementagdo do Marco de A¢do de Hyogo,
e para consecug¢ao dos objetivos e resultados esperados, ha a necessidade
eminente da gestdao dos Estados no nivel local, nacional, regional e global,
observando quatro areas prioritarias:

a- compreensdo do risco de desastres;

b- fortalecimento da governanga do risco de desastres para seu
gerenciamento;

c- investimento na reducdo do risco de desastres para a resiliéncia; e

d- melhoria na preparagdo para desastres a fim de providenciar uma
resposta eficaz e reconstru¢ao melhor.

Para a primeira prioridade, segundo UNISDR (2015), as politicas
e praticas para a gestdo do risco de desastres devem ser baseadas em uma
compreensdao clara do risco em todas as suas dimensdes de
vulnerabilidade, capacidade, exposi¢do de pessoas e bens, caracteristicas
dos perigos e meio ambiente, conhecimento primordial para a avaliacdo
de riscos pré-desastre, para prevencdo e mitigacdo e para o
desenvolvimento e a implementagdo de preparacdo adequada e resposta
eficaz a desastres. Para conseguir isso a nivel local, dentre outras agdes
espera-se: a) investimentos em sistemas e bancos de dados com acesso
facilitado ao pulblico;, e b) a realizagdio de parcerias para o
desenvolvimento de conhecimento e tecnologias em RRD.

A segunda prioridade trata da governanga do risco de desastres
nos niveis nacional, regional e global, onde € necessario ter visao clara,
planos, competéncias, orientacdo e coordenagdo intra e intersetorial,
assim como a participacdo das partes interessadas. A governanga
otimizada do risco de desastres para todas as fases do processo de GRD,
¢ necessaria e promove colaboracdo e parceria entre mecanismos e
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institui¢des para a implementacdo de instrumentos relevantes para a
reducdo do risco de desastres e para o desenvolvimento sustentdvel.
Acdes locais que vem ao encontro desta prioridade sdo de acordo com
UNISDR (2015):

a- integracdo na reducdo do risco de desastres de modo intra e
intersetorial, com o desenvolvimento de marcos nacional e local de leis,
regulamentos e politicas publicas, que, por meio da definicdo de papéis e
responsabilidades, orientem as pessoas € 0s negocios;

b- a gestdo estratégica com desenvolvimento de planos nacionais e locais
de reducdo do risco de desastres, em diferentes escalas de tempo, com
metas, indicadores e prazos, com o objetivo de impedir a criagdo de
riscos, reduzir os riscos existentes ¢ aumentar a resiliéncia economica,
social, de satde e ambiental;

c- a atribuicdo de papéis claros e tarefas para representantes da
comunidade no ambito das institui¢des e dos processos de gestdo do risco
de desastres e tomada de decisdes, utilizando marcos legais pertinentes; e
d- desenvolver padrdes de qualidade, tais como certificagdes e prémios,
para a gestdo do risco de desastres, com a participagao do setor privado,
da sociedade civil, bem como de associagdes profissionais, organizagoes
cientificas e da ONU.

A terceira prioridade trata do investimento publico e privado na
preven¢do e na redugdo de riscos de desastres por meio de medidas
estruturais e ndo estruturais em busca de maior resiliéncia econémica,
social, cultural e de saude de pessoas, comunidades, paises e ativos, bem
como do meio ambiente (UNISDR, 2015). Algumas das agdes sugeridas
nesta prioridade tratam:

a- da alocagdo de recursos em todos os niveis da administra¢do para o
desenvolvimento e a implementacdo de politicas, planos, leis e
regulamentos de gestdo de risco de desastres em todos os setores
relevantes;

b- da promocgdo de mecanismos para a transferéncia de riscos de desastres
e seguros, compartilhamento de riscos e retengdo e prote¢do financeira
para investimento publico e privado, a fim de reduzir o impacto financeiro
dos desastres sobre os governos e as sociedades, em areas urbanas e
rurais;

c- dos investimentos publicos e privados resilientes a desastres incluindo
os locais de trabalho por meio de medidas estruturais e ndo estruturais;
d- do fortalecimento do uso e a gestdo sustentavel dos ecossistemas e
implementacdo de abordagens integradas de gestdo ambiental e de
recursos naturais que incluam a redugio do risco de desastres;
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e- do aumento da resiliéncia de empresas e a protecdo a meios de
subsisténcia e bens produtivos ao longo das cadeias de abastecimento,
com isso assegurar a continuidade dos servicos e integrar a gestao do risco
de desastres em modelos e praticas de negdcios, ainda reforgar a protecdo
de meios de subsisténcia e bens produtivos, incluindo gado, animais de
trabalho, ferramentas e sementes; ¢

f- da integracdo da gestdo do risco de desastres em toda a industria do
turismo.

A quarta prioridade, segundo UNISDR (2015), trata do
crescimento constante do risco de desastres, incluindo o aumento da
exposi¢ao de pessoas e ativos, o que, combinado com as ligdes aprendidas
com desastres do passado, indica a necessidade de reforcar ainda mais a
preparagdo para resposta a desastres, tomar medidas com base na previsao
de eventos, integrar a reducdo do risco de desastres na preparagdo para
resposta e assegurar que exista capacidade para resposta e recuperagao
eficazes em todos os niveis. A¢des nessa prioridade consistem no:

a- preparo ou revisdo e atualizagdo periddica das politicas, planos e
programas de prevencdo de desastres e de contingéncia, com a
participacdo das instituigdes pertinentes e considerando cenarios de
mudangas climéticas e seu impacto sobre o risco de desastres;

b- manutencdo dos sistemas de previsdo e alerta precoce focados nas
pessoas, para varios perigos e multissetoriais, assim como dos
mecanismos de comunica¢do de emergéncia e risco de desastres,
tecnologias sociais e sistemas de telecomunica¢des de monitoramento de
ameagas;

c- promoc¢do da resiliéncia de infraestruturas basicas novas e antigas,
incluindo infraestrutura de &gua, transporte e telecomunicagdes,
institui¢des de ensino, hospitais e outros estabelecimentos de satde, com
o objetivo de garantir que permanecam seguras, eficazes e operacionais
durante e apos catastrofes, a fim de fornecer servigos essenciais ¢ de
salvamento de vidas;

d- estabelecer centros comunitarios para promover a conscientizagdo da
sociedade e o armazenamento dos materiais necessarios para a
implementacdo das atividades de salvamento e socorro;

e- treinar funcionarios e voluntarios para trabalho em resposta a desastres
e aprimorar as capacidades técnicas e logisticas a fim de garantir uma
melhor resposta em situagdes de emergéncia;

f- promover exercicios regulares de preparagdo para desastres, resposta e
recuperagdo, incluindo exercicios de evacuacdo, treinamento e
estabelecimento de sistemas de apoio para areas especificas, com o
objetivo de assegurar uma resposta rapida e eficaz aos desastres e aos
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deslocamentos relacionados, incluindo acesso a um abrigo seguro,
alimentos essenciais;

g- reforcar a capacidade das autoridades locais para evacuar as pessoas
que vivem em areas propensas a desastres; e

h- melhorar esquemas de recuperagdo para fornecer apoio psicossocial e
servigos de satide mental para todas as pessoas necessitadas.

Para UNISDR (2015), os Estados tém a responsabilidade global
para a reducdo do risco de desastres, no entanto, ¢ uma responsabilidade
partilhada entre governos e partes interessadas. Ao determinar as fungdes
e responsabilidades especificas para as partes interessadas e, a0 mesmo
tempo, construir sobre os instrumentos internacionais relevantes, os
Estados devem, ainda encorajar agdes por parte de todos os intervenientes
publicos e privados: a sociedade civil, voluntarios, organizagdes de
trabalho voluntario organizado e as organizagdes de base comunitaria;a
academia, entidades e redes cientificas e de pesquisa;as empresas,
associagdes profissionais e instituicdes financeiras do setor privado,
incluindo reguladores financeiros e 6rgdos de contabilidade, bem como
fundacgdes filantrépicas; e a midia.

Por fim, ¢ importante destacar que o novo marco, na perspectiva
da redugdo dos riscos e desastres, leva em conta os riscos presentes e
futuros.

3.4 COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DE RISCOS E
DESASTRES

A GRD deve ser eminente nos Estados no nivel local, nacional,
regional e global (UNISDR, 2015). Entende-se por local, a unidade de
atuacdo normalmente representada pelos municipios onde ocorre o start
para qualquer acdo do processo da GRD. Palotti e Machado (2014)
afirmam que no Brasil a coordenagdo local ocorre com a
redemocratizagdo, acompanhada da descentralizagdo da implementacdo
de diversas politicas publicas para o nivel local, que traz visiveis sinais
de dificuldades na coordenagdo da agdo governamental.

Durante os desastres, os governos locais sdo os primeiros da linha
de resposta, algumas vezes com uma grande responsabilidade, mas uma
capacidade insuficiente ou desorientada para lidar com as circunstancias.
Os governos locais ainda sao responsaveis pela prevengdo e Redugao de
Riscos de Desastres, bem como da operacionalizagdo dos sistemas de
alerta e alarme, além da estruturagdo de recursos para a GRD para o qual
deve ocorrer a revisdo das atribui¢des, responsabilidades e alocacdo de
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recursos necessaria para ampliar as capacidades dos governos locais em
responder a todos esses desafios (UNISDR, 2012b).

A falta de padronizagdo de estruturas para GRD torna-se um dos
entraves da implementagdo de politicas nacionais, a exemplo do Brasil,
onde cada municipio concebe e estrutura do 6rgdo da sua forma,
raramente por secretarias proprias, muitas vezes vinculadas a outras
secretarias como meio ambiente, satde e educagdo, ou seja, nem sempre
ha recursos ou orgamentos proprios para programar agdes de RRD e,
muitas vezes, ndo ha um entendimento, por parte do gestor publico
municipal, da importancia e relevancia da Protegdo e Defesa Civil (CARE
BRASIL, 2012).

De acordo com CEPED/UFSC (2014b), o PNPDEC apresenta
diretrizes e objetivos que se integram as politicas de ordenamento
territorial, desenvolvimento urbano, satde, meio ambiente, mudancas
climaticas, gestdo de recursos hidricos, geologia, infraestrutura,
educacdo, ciéncia e tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em
vista a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, cujo trabalho ocorre
por diversos ministérios e 6érgaos de forma integrada.

Ainda, no Brasil, dentre as diretrizes da Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC lé-se a: atuagdo articulada entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para redugdo de
desastres e apoio as comunidades atingidas; abordagem sistémica das
acOes de prevengdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperagdo; a
prioridade as ag¢Oes preventivas relacionadas a minimizacdo de desastres;
adocdo da bacia hidrografica como unidade de analise das acdes de
prevengdo de desastres relacionados a corpos d’agua; planejamento com
base em pesquisas e estudos sobre areas de risco e incidéncia de desastres
no territorio nacional; e participagdo da sociedade civil (LEI
12.608/2012).

Quanto as competéncias dos entes federados, de acordo com a
mesma Lei 12.608/2012, fica evidenciada a operacionalizacdo das acdes
do processo da Gestdo de Riscos e Desastres no nivel Municipal. Outras
atribui¢des sdo dadas aos municipios pela Lei 12.340/2010 que dispdem
sobre as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos
Estados, Distrito Federal e Municipios para a execucdo de agdes de
prevengdo em areas de risco de desastres e de resposta e de recuperagéo
em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para
Calamidades Publicas, Protec¢ao e Defesa Civil.

O trabalho da coordenacdo local envolve a mobiliza¢do
comunitaria. Para o CEPED/UFSC (2012), é o processo de reunir
membros de uma comunidade e capacitd-los para lidar com as



112

preocupagdes e problemas comuns, com ou sem interferéncia externa. O
envolvimento comunitario estd previsto no sistema nacional de Protegado
e Defesa Civil. No entanto, a participagdo social tem seus principios
enraizados na democracia, que segundo Bloch; Balassiano (2000, p. 148),
"esta ligado ao fortalecimento do poder local, & conquista do direito a
participacdo da sociedade na melhoria da gestdo publica, a
implementacdo de politicas que visem a melhoria da qualidade de vida da
populagdo e ao reconhecimento da diversidade como parte da cidadania".

Para que a democratizac¢ao do poder local se concretize, é preciso
tratar da questdo da descentralizagdo das a¢des do poder publico, para que
as localidades se emancipem e garantam a populacado o direito de exercer
a cidadania por meio da participagdo na gestdo publica, o que requer
mudanca na atual relagdo do Estado com a sociedade. Para isso, deve
haver o fortalecimento institucional do municipio em relagdo as demais
esferas da administracdo publica, além da ampliagdo da possibilidade de
intervencdo dos diversos atores locais sobre a a¢do publica (BLOCH;
BALASSIANO, 2000).

A discussdo da coordenacdo local passa, necessariamente, pelas
relagdes interorganizacionais, uma vez que a GRD néo ¢ feita apenas de
uma pessoa ou mesmo de pessoas ligadas a administracdo publica
municipal, e sim de inimeras organizagdes publicas ou privadas, sem fins
lucrativos e, ainda, a voluntarios da comunidade.

Hall (1984) ja dizia, na década de 80, que todas as organizacdes
mantém relagdes com as outras, das quais algumas sio banais, enquanto
que outras sdo de importancia central para as partes.

As relagdes interorganizacionais assumem trés formas, ou seja, a
Relacdo Diadica ou de Pares, Conjunto Interorganizacional, em que a
énfase recai sobre um orgao focal e em suas relagdes diddicas com outras
organizacdes, ainda, o Conjunto de A¢ao que se compde de um grupo de
organizagdes formando uma alianga temporaria para um objetivo
limitado, que podem ter seus acordos formalizados, trabalho dividido,
normas comportamentais definidas e recrutamento de novos membros a
partir de principios definidos (HALL, 1984).

Nessa ocorre um entrelagamento num sistema social para atingir
metas coletivas e de autointeresse ou para solucionar problemas de uma
populagdo alvo, a exemplo da prestagdo de servicos sociais ¢ de satude
(HALL, 1984).

Pelas argumentacdes anteriores, nota-se a similaridade da forma
Conjunto de Ac¢do com o modelo de organiza¢do para CGRD fica
evidente. Portanto, esse modelo sera abordado com maior atengdo nesta
secdo.



113

Hall (1984) comenta que o conjunto organizacional pode ter
frequéncias de interagdo regular, ocasional e infrequente do 6rgao focal
em relag@o as demais organizacdes. Da mesma forma, a formalizacao das
relagdes pode ser elevada, média ou baixa. Ainda ha de se avaliar o
conflito-cooperagdo que pode ser cooperativo, neutro e conflitivo. As
relacdes sdo complexas, em que uma relagdo com frequente interacdo nao
significa necessariamente relagdes altamente formalizadas ou
cooperativas, como também as organizagdes podem cooperar em
determinados problemas e conflitar em outros.

Hall (1984) observa que as analises de relagdes
interorganizacionais foram recorrentes na area da prestacdo de servigo a
exemplo das organizagdes de assisténcia social, motivados pela crenga de
que a coordenacdo interorganizacional levaria a um aperfeicoamento e a
um custo menor.

A andlise das relagdes interorganizacionais passa pelas
consideracdes ambientais, fatores situacionais especificos, as bases de
interagdo dos fluxos de recursos, formas de transag¢do e consequéncias.
Na visao de Hall (1984), cada componente representa:
consideracdes ambientais: condigdes tecnologicas, legais, politicas,
econdmicas, demograficas, ecoldgicas e culturais;
fatores situacionais especificos: sdo pré-condigdes para a interagdo. As
organizacdes operam num campo de outras, o que requer a
conscientizagdo do reconhecimento das outras organizagdes e dos
representantes organizacionais da qual a sua organizacdo ¢
interdependente. Alto nivel de conscientizacdo pode conduzir a 6timos
niveis de interacdo;
bases de interagdo: as relagdes interorganizacionais ocorrem em um
ambiente e em um contexto situacional e ocorrem por alguma das quatro
razdes: bases ad hoc (pouca ou nenhuma interagdo prévia das relagoes
entre as organizacdes. Referem-se as relagdes isoladas que surgem para
resolver problemas entre duas ou trés organizagdes); bases de troca
(orientagdo predominante para o entendimento das relagdes, entendida
como qualquer atividade voluntaria entre organizagdes que venha ao
encontro dos seus objetivos e metas, podendo, ainda, compreender a troca
de recursos); acordos formalizados (define a formalizagdo como o grau
em que a interdependéncia entre as organizagdes recebe sangao oficial das
partes envolvidas); e obrigatoriedade (quando as relagdes sdo regidas por
leis ou regulamentos);
fluxos de recursos: trata da interdependéncia de recursos entre as
organizagdes, a intensidade da relagdo e consequente investimento de
recursos, 0s programas conjuntos e ainda a interligacdo de diretores que
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trata da participagdo de membros de uma organizacdo em outra, o que
pode permitir o controle excessivo de partes interessadas;

formas de transacdo: as relagdes interorganizacionais sdo processos de
interagdo entre as organizagdes e dentro das redes e conjuntos, podendo
ocorrer pelos seguintes processos de transagao: formalizagdo da interagdao
(acordos formalizados entre si que tratam das inter-relacdes);
padronizacdo da interagdo (padronizacdo do intercambio de recursos e
dos procedimentos usados nas transagdes); importancia (importancia de
outra organizacdo para a organizacdo focal e a importancia da propria
interacdo); frequéncia (relagdes importantes sdo relagdes frequentes);
reciprocidade (se refere a simetria das transacdes entre as organizacdes,
sempre que ha dependéncia mutua, as organizacdes tendem a manter
relagdes reciprocas); poder (numa relagdo de poder, as partes podem se
unir mutuamente pela dependéncia de recursos ou, ainda, podem buscar
alternativas em outras fontes, dividir ou assumir que o poder estd nas
organizacdes mais centrais); cooperagdo (processo pelo qual as
organizac¢des perseguem suas proprias metas e, desse modo, preservam
sua autonomia, mas também orientam suas agles para os objetivos
comuns da rede); conflito (quando uma organizacdo tenta perturbar as
atividade de outra); resolucdo do conflito (podem ser ignorados ou
evitados, atenuados, desvalorizando as diferengas e enfatizando o
objetivos comuns, abertamente confrontados, ser submetidos a algum
nivel hierarquico); coordenagdo (envolve o processo consensual de
tomada de decisdao ou providéncias em que as transagdes sdo deliberadas
e envolvem uma meta que € coletiva).

consequéncias: depende do ponto de vista de quem vai avaliar, no entanto,
deve ser observado se as organizagdes cumpriram com Seus
compromissos, se as relagdes foram produtivas, se o tempo e o esfor¢o
despendido nas relagdes foi bem empregado, assim como o grau de
satisfacdo.

A estrutura da GRD prevé a participagdo da administragdo
publica, de organizagdes publicas e privadas e, ainda, a comunidade, o
que caracteriza o modelo de conjunto de agdo composto de um grupo de
organizagdes, formando uma alianca temporaria para um objetivo
limitado apresentado por Hall (1984). A forma de constitui¢ao do 6rgao
de coordenagdo local pode variar de acordo com o nivel de centralizacdo
ou descentralizacdo em relagdo a administragdo publica municipal.

De acordo com MI (2009), no Brasil, a Defesa Civil, no
municipio, deve ser promovida tanto pelo governo quanto pela
comunidade. A Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa Civil -
COMPDEC ¢ o o6rgao responsavel pelo planejamento, articulacao,
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coordenagdo, mobilizagdo e gestdo das agdes de Protecdo e Defesa Civil,
no ambito do municipio.

Ja o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC,
no ambito municipal, é constituido pelos seguintes 6rgaos (MI, 2009):

a- conselho Municipal de Protecdo e Defesa Civil - CONMPDEC;
b- coordenadoria executiva de Defesa Civil - COMPDEC;

c¢- nucleos comunitarios de Protecdo ¢ Defesa Civil -NUPDEC:S;
d- orgdos setoriais; e

e- orgaos de Apoio.

Cabe ao COMPDEC a articulagdo entre os 6rgaos supracitados.
Ainda, acrescenta MI (2009) que a formalizacdo da COMPDEC se da
mediante atos legais que compreendem o encaminhamento de mensagem
e Projeto de Lei de criagdo do 6rgdo a Camara Municipal, publicacdo de
Decreto de Regulamentacdo da Lei que cria o oOrgdo, portaria de
nomeagdo dos membros da COMPDEC e do CONMPDEC de Protegao e
Defesa Civil.

De acordo com o MI (2009), o Conselho Municipal de Protegdo
e Defesa Civil - CONMPDEC atuard como o6rgdo consultivo e
deliberativo e, € constituido por representantes das Secretarias Municipais
e dos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal, Estadual e Federal
sediados no municipio, representantes das classes produtoras e
trabalhadoras, de clubes de servigcos, de entidades religiosas e de
organizac¢des ndo governamentais, além de liderangas comunitarias e de
representantes dos Poderes Judiciario e Legislativo. O trabalho dos
conselheiros ¢ voluntario e cabe ao CONMPDEC elaborar o seu proprio
Regimento Interno, sendo recomendavel que a Presidéncia seja assumida
pelo Prefeito enquanto que a vice-presidéncia, pelo coordenador ou
secretario executivo da COMPDEC.

Para o MI (2009), a COMPDEC deve funcionar em carater
permanente e integral, sendo que a sua estrutura deve guardar uma relagio
com os demais 6rgdos da administragdo municipal, preferencialmente,
ligada diretamente ao gabinete do prefeito. Sua composi¢do compreende
um coordenador ou secretario-executivo, um CONMPDEC e por areas ¢
setores que desenvolvam, principalmente, as seguintes atribuicdes:
area administrativa: secretaria, cadastramento e revisdo de recursos
materiais, humanos e financeiros;
area de minimizacao de desastres: devera ser composta por dois setores,
sendo o primeiro setor de prevencdo de desastres, responsavel pela
avaliagdo de riscos aos quais o municipio esta sujeito, também pela RRD,
e o segundo setor de preparacdo para emergéncias e desastres,
responsavel pelo desenvolvimento institucional, de recursos humanos e
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cientifico - tecnoldgico, mobiliza¢do, monitorizagdo, alerta, alarme,
aparelhamento, apoio logistico, entre outros; e

area operacional composta por dois setores: o primeiro setor ¢ de resposta
aos desastres, sendo responsavel pelas atividades de socorro as
populagdes em risco, assisténcia aos habitantes afetados e reabilitagao dos
cendrios dos desastres, e o segundo setor de reconstrugdo, responsavel
pelo restabelecimento dos servigos publicos essenciais, reconstrucao e/ou
recuperacao das edificacdes e infraestrutura, servigos basicos necessarios
a restabelecer a normalidade.

De acordo com MI (2009), nos municipios de pequeno porte, a
estrutura organizacional da COMPDEC pode ser mais simplificada,
salienta, ainda, que € essencial o desenvolvimento em coordenacdo com
os demais orgdos das areas setoriais, as agdes de prevengdo de desastres,
preparagdo para emergéncias ¢ desastres, resposta aos desastres,
justificando-se a organiza¢do de um centro de operagdes com plantdo 24
horas apenas nos grandes municipios.

Os Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil -
NUPDECSs funcionam como elos entre a comunidade e a COMPDEC,
com o objetivo de reduzir desastres e de promover a seguranga da
populagdo, os quais podem ser organizados em diferentes grupos
comunitarios que constituem os distritos, vilas, povoados, bairros,
quarteirdes, edificagdes de grande porte, escolas e distritos industriais
(M1, 2009).

Os orgaos setoriais, na estrutura do COMPDEC, sdo constituidos
por organizacdes da administragdo publica municipal, estadual e federal
sediados no municipio, os quais se responsabilizam pelas a¢des integradas
do SINPDEC que se fizerem necessarias, sob a coordenagdo da
COMPDEC, podendo compor o conselho (MI, 2009).

Por fim, os 6rgéos de apoio sdo organizac¢des publicas e privadas,
associacdes de voluntarios, clubes de servigos, organiza¢des ndo
governamentais, associacdes de classe e comunitdrias, que apdiam os
demais 6rgaos integrantes do Sistema SINPDEC, sob a coordenacdo da
COMPDEC (M1, 2009)

O MI (2009) alerta da importancia de diversificar os orgaos
setoriais e de apoio, permitindo maior amplitude multidisciplinar. Sugere
a participag@o das seguintes areas setoriais: Saude Publica, Assistencial,
Mental, Emergencial e Atendimento Pré-Hospitalar; Bombeiros; Guarda
Municipal, Policia Rodovidria, Policia Militar, Policia Civil e Policia
Federal; Forcas Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica); Educagao,
Ciéncia e Tecnologia e Esportes; Obras Publicas, Habitagdo e
Saneamento Basico; Assisténcia Social, Promogdo Social; Trabalho ¢
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Previdéncia Social; Agricultura e Abastecimento;Transporte; Minas e
Energia; Comunicac¢des;Meio Ambiente; Economia e Finangas; e Justica.
Pela legislagdo brasileira (LEI 200/1967), a COMPDEC pode
assumir varias formas juridicas, das quais se destaca:
administragdo direta: tem sua base legal no art. 4°, I, do Decreto-Lei n°
200/1967, o qual dispde que “se constitui dos servigos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e na dos
Ministérios”. O conceito pode ser estendido para as demais esferas
publicas. Os 6rgdos da Administragdo Direta ndo possuem personalidade,
patrimonio, de regras e autonomia administrativa proprios, cujas despesas
sdo realizadas diretamente por meio do orcamento da referida esfera,
sendo ligados diretamente ao poder publico vinculado diretamente ao
chefe da esfera governamental que integram;
administragdo indireta: ¢ composta por entidades administrativas, dotadas
de personalidade juridica propria e autonomia administrativa, criadas
mediante lei especifica, para o exercicio de finalidade e competéncias
descentralizadas, responsaveis por atividades ou servigos publicos
privativos do Estado, vedadas a sua execucdo por entidades privadas,
ainda que em carater complementar ou concomitante, prestam os servigos
publicos ndo privativos, passiveis de serem prestados por entidades
publicas. No entanto, toda estrutura da administra¢do indireta submete-se
e vincula-se ao 6rgdo da administragdo direta responsavel pela area de
competéncia na qual ela se insere, para fins de coordenagdo e supervisdo
politica e administrativa. Submetem-se ao regime juridico de direito
publico estabelecido para a Administragdo Publica na Constitui¢do
Federal, no que se refere a observincia de concurso publico para
contratagdo e do processo de licitagdo, nas suas compras e contratos; a
submissdo ao controle interno e externo, além de outros (CUNHA
JUNIOR, 2013).

Uma breve descrigdo de cada forma de constituigdo dos orgaos
de coordenacdo de Protecdo e Defesa Civil, descreve-se a seguir,
destacando-se apenas as formas que demonstram viabilidade técnica e
legal para o estudo.

A constitui¢do do 6rgdo da administragdo direta em forma de
secretaria, coordenacdo ou direcdo se encaixa na estrutura existente da
administragdo publica municipal, que recebe tratamento equiparado aos
demais o6rgdos. A Lei 12.608/2012 que institui SNPDC estabelece que
cada municipio constitua a COMPDEC, definindo pardmetros minimos
para tal. A constituicdo do 6rgdo decorre de lei complementar.

Para permitir maior participa¢do da comunidade e ainda oferecer
maior autonomia financeira, a administra¢ao ptiblica municipal pode criar
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um fundo especifico para a Protecdo e Defesa Civil, podendo ser gerido
pela COMPDEC.

Sobre a forma de constituigdo das autarquias, destaca-se que este
modelo ja é encontrado em alguns municipios Brasileiros nos orgéos de
Protecdo e Defesa Civil.

As autarquias sdo entes da administracdo indireta, previstas na
Constitui¢do da Republica, que, em seu art. 37, estabelece sua criagao por
lei e que exercem as mais diversas atividades ligadas a Administragdo
Publica.O conceito de autarquia pode ser obtido a partir do decreto Lei n°
200/1967, que em seu Art. 5° reza: para os fins desta lei considera-se: I -
Autarquia - o servigo autonomo, criado por lei, com personalidade
juridica, patrimonio e receita proprios, para executar atividades tipicas da
Administrag¢do Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento,
gestdo administrativa e financeira descentralizada.

Por fim, traz-se rapidos argumentos legais sobre a modalidade de
consorcio publico, que se apresenta como importante alternativa para
consorcios intermunicipais na garantia da Prote¢do e Defesa Civil. A
organizacdo municipal, e ainda, a intermunicipal pode significar um
importante avangco na GRD, por meio da formagio de consorcios
intermunicipais ou mesmo interorganizacionais, cuja constitui¢do vem
sendo largamente utilizada no Brasil como forma de somar forgas na
resolucdo de problemas que ndo afetam apenas um municipio ou parte
dele. Sugere-se fortemente essa modalidade para regides afetadas, as
vezes, pelos mesmos, eventos adversos, a exemplo de uma bacia
hidrografica que sofre do problema das enchentes, cujos municipios
poderiam por meio de um consorcio somar forcas para buscar alternativas
conjuntas, lembrando que a legislagdo favorece fortemente projetos de
captacdo de recursos advindos por esse tipo de entidade.

O modelo de consércio publico de direito privado, foi
incorporado ao quadro normativo e legal brasileiro pela Emenda
Constitucional N° 19/1998, que deu nova redacdo ao art. 241. Surge a Lei
que dispds sobre normas gerais de contratagdo de consorcios publicos Lei
n°® 11.107/2005, regulamentada pelo Decreto n® 6.017/2007. A referida lei
também alterou o inciso IV do art. 41 da Lei no 10.406/2002 do Cddigo
Civil Brasileiro, equiparando as associag¢des publicas as autarquias.

Salienta-se que a estrutura menos onerosa ¢ mais dependente
diretamente do gestor publico municipal €, portanto, a mais aderida pelos
municipios brasileiros. Trata-se da administracdo direta sem a criagdo de
fundo especifico para a Protegdo e Defesa Civil. A necessidade da
independéncia financeira do 6rgdo de coordenagdo local para que possa
cumprir com seus propositos, estd manifestada em diversas das propostas
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de principios e diretrizes da 2* Conferéncia Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (M1, 2014).

Por fim, uma discussdo se faz necessaria para esclarecimento
daquilo que gera controvérsias e, até mesmo, uma erronea visao de que
ha sobreposi¢do de esfor¢cos na atuacdo do 6rgdo da Prote¢do e Defesa
Civil e Corpo de Bombeiros, devido a polémica questdo da competéncia
da execucdo das atividades de Defesa Civil, em vistas da previsdo
constitucional e na lei que prevé a estruturagdo do sistema nacional de
Protecdo e Defesa Civil.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Capitulo III, Da
Seguranca Publica, artigo 144, pardgrafo quinto, que prevé: “(..) aos
corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des definidas em lei,
incumbe a execugao de atividades de defesa civil”.

Ja o conceito de Defesa Civil pode ser visto a partir do Decreto
N° 7.257/2010, no qual 1é-se em seu Art. 2°: "conjunto de agdes
preventivas, de socorro, assistenciais e recuperativas destinadas a evitar
desastres e minimizar seus impactos para a populacdo e restabelecer a
normalidade social".

Pelo ordenamento juridico patrio, parece mais adequado afirmar
que a execugdo das atividades de defesa civil sdo de responsabilidade dos
corpos de bombeiros militares. De outro lado, cabe aos outros 6rgaos
integrantes do SINPDEC a coordenagdo de tais atividades que incluem o
envolvimento mutuo de organizacdes em atividades conjuntas,
objetivando a racionalizagdo do emprego de recursos, na consecugdo de
um objetivo (CERRI NETO, 2007).

Para isso, faz-se necessario a elaboracdo do planejamento
estratégico da CGRD que deve observar os fatores restritivos, muitas
vezes, relacionados com os recursos financeiros. Pela PNPDC, as agdes
de prevencdo, mitigagdo e preparagdo, podem ter repasse de recursos
financeiros por repasses de transferéncia voluntaria e ainda recursos
especificos de programas de prevenc¢ao, em conta corrente especifica. Os
recursos para as agdes de reposta sdo provenientes de repasse obrigatdrio
por meio do cartdo de pagamento de defesa civil, as agdes de recuperagéo
por sua vez, podem obter recursos de transferéncia obrigatdria em conta
corrente especifica. Na transferéncia obrigatoria, os recursos sdo
liberados antes da aprovacao do projeto basico e do orgamento, devido ao
carater de urgéncia da situagao (CEPED/UFSC, 2014a).

O Plano Nacional de Gestdo dos Riscos e Resposta a Desastres
Naturais langado em 2012, foi inserido no Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), cujo plano prevé recursos para investimento em
obras estruturantes de prevengdo, mapeamento das areas de riscos,
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estruturagdo da rede nacional para monitoramento e alerta, e demais agoes
na fase de resposta e recuperacdo do desastre. Além disso, outros
programas federais sdo geridos por diversos oOrgdos, cada qual
responsavel por uma tematica distinta, buscando beneficios que
normalmente vao além da simples reducdo de riscos, podendo ser
captados por meio de convénios. Os Estados e/ou municipios podem
ainda captar recursos também via emenda parlamentar. O Projeto de Lei
Orcamentaria Anual - PLOA permite que os parlamentares,
individualmente ou em bancadas, apresentem emendas destinadas a
alocagdo de recursos nas suas regides de origem (CEPED/UFSC, 2014a).

A Lei 12.608/12 que trata do SINPDEC, estabelece duas
situacdes de anormalidade causadas por desastres, ou seja, a situagdo de
Emergéncia - SE ou Estado de Calamidade Publica - ECP, declaradas pelo
chefe do poder executivo dos estados, do Distrito Federal ou dos
municipios atingidos pelos desastres, por meio de decreto especifico.

De acordo com a Instrugdo Normativa 01/2012 do MI, a situacao
de emergéncia ¢ a situagdo de alteracdo intensa e grave das condigdes de
normalidade em um determinado municipio, Estado ou regido, decretada
em razdo de desastre, comprometendo parcialmente sua capacidade de
resposta. O estado de calamidade publica por sua vez, ¢ a situacdo de
alteragdo intensa e grave das condi¢des de normalidade em um
determinado municipio, Estado ou regido, decretada em razao de desastre,
comprometendo substancialmente sua capacidade de resposta.

As normas que tratam do SINPDEC estabelecem ainda que, em
caso de desastres, 0 municipio € o primeiro responsavel pela resposta,
devendo empreender todos os esforgos para atender a populacdo e
restabelecer a normalidade na area atingida, esgotada a capacidade de
resposta deve se apoiar do Estado e, por fim, ante o esgotamento ou
insuficiéncia dos recursos do municipio e do Estado, o Poder Executivo
Federal apoiara, de forma complementar, o ente da federagdo afetado
(LEI 12.608/12).

Para maior organizacdo e agilidade do sistema nacional de
Protegdo e Defesa Civil, foi criado o S2ID, que é um sistema de
informacao do projeto de Planejamento Nacional para Gestao dos Riscos
- PNGR, e tem como objetivos a informatizacdo dos procedimentos de
solicitacdo de reconhecimento de Situagdo de Emergéncia ou de Estado
de Calamidade Publica e do processo de transferéncia de recursos federais
para os Estados ou Municipios afetados por desastres (CEPED/UFSC,
2014a).

Por fim, sem a pretensdo de mostrar, em sua plenitude, as
experiéncias, a fim de sustentar o modelo de CGRD, apresentam-se no
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Quadro 8 algumas das experiéncias locais mais referenciadas na
literatura.

Quadro 8 - Experiéncias de atuacao local

Referéncia

Origem/fonte

Guia municipal para
gestao de riscos

Colombia - Direcao de gestdo de riscos do
Ministério do Interior e de justiga para o
fortalecimento do Sistema Nacional de
prevengao e atengdo aos desastres por meio
de assisténcia técnica em gestdo de risco a
nivel municipal (VARGAS, 2010).

Iniciativas de New
Orleans para a
preparagdo do Século
21

Estados Unidos - Escritério de seguranga
interna e preparagdo para emergéncias da
cidade de New Orleans (NEW ORLEANS,
2015)

GRD para 0
planejamento do
desenvolvimento local

Peru - Projeto de fortalecimento da
participacdo social e das capacidades de
gestao de governos locais. Promovido por
Caritas del Peru, com assessoramento
técnico do Instituto Nacional de Defesa
Civil - INDECI ¢ ainda Solugdes Praticas -
ITDG (CARITAS DEL PERU, 2009).

Experiéncias

significativas de
desenvolvimento local
frente aos riscos de
desastres: projeto piloto
participativo em gestao

local de riscos de
desastres no distrito de
Calca,

Region Cuzco no Peru.

Comunidade Andina - Resultado do
processo conduzido pelo Comité Andino
de Prevencao dede Desastres - CAPRADE,
no ambito da implementagdo da Estratégia
Andina para a Prevencdo e Resposta a

Desastres- EAPAD para 0
desenvolvimento de
experiéncia e abrangente de gerenciamento
de risco local, que promovam a
participacdo ativados atores sociais,
politicos e

institucionais em quatro municipios dos
paises da comunidade Andina: Bolivia,
Colombia, Equador e Peru
(SECRETARIA GERAL DA
COMUNIDADE ANDINA, 2009)

Continua
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Continuagio

Gestao e | Chile - Programa de las Naciones Unidas
desenvolvimento local. | para el Desarrollo (PNUD CHILE, 2012)
Capacidades para a
redug¢do  do  risco.
Experiéncias de
implementacdo e
instrumentos a nivel
regional e local.

Fonte: Adaptado de (VARGAS, 2010), (NEW ORLEANS, 2015), (CARITAS
DEL PERU, 2009), (SECRETARIA GERAL DA COMUNIDADE ANDINA,
2009) ,(PNUD CHILE, 2012)

Evidenciou-se, nesta se¢do, a previsdo legal da gestio local da
GRD, as formas de organizacdo com destaque para o SNPDEC Brasileiro
e algumas referéncias para organizagdo local, as quais ainda sdo pouco
recorrentes na literatura.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, abordou-se a GRD onde se evidencia a estatistica
crescente dos desastres e do fardo que vem trazendo para a sociedade.
Grandes areas que podem representar os macro processos em GRD
podem ser visualizadas a exemplo da analise dos riscos, redug¢do dos
riscos, gestdo e recuperagdo dos desastres, com foco nas medidas
preventivas que se relacionam ao mesmo tempo com os atuais conceitos
de sustentabilidade.

No Brasil, o sistema de Gestdo de Riscos e Desastres prevé a
participacdo da administragdo publica nas trés esferas (federal, estadual e
municipal), das entidades publicas e privadas e da comunidade. No
entanto, a legislacdo exclarece que o start das a¢des do sistema ocorrem
ao nivel municipal, neste trabalho denominado de local.

Das referéncias de atuacdo, destaca-se o ICS e seus derivados no
Brasil, que sfo sistemas de comando para operagdes, ou seja, sua
institui¢do decorre da resposta e recuperacdo de desastres. Ao mesmo
tempo, o acordo de Sendai que representa a maior referéncia para atuagio
em toda governanga da Gestdo de Riscos e Desastres prevé objetivos,
metas e prioridades para a proxima década e meia. Isso vem ao encontro
do principio desta discussdo, que € a atual preocupagdo em relagdo as
consequéncias que os desastres vem causando mundo a fora.
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Por fim, o desempenho da CGRD esta intimamente relacionado
ao dominio sobre seus respectivos processos e atividades, a adequada
construcdo da estratégia baseada no ambiente, ao cumprimento de
requisitos normativos e legais, bem como sua capacidade de melhorar
seus processos e servigcos de forma continua e inovadora. O desempenho
organizacional sofre os impactos do porte da organizacdo, quando ha a
necessidade de criagdo de unidades e mecanismos de controle em diversos
niveis, estruturacdo de processos e métricas de desempenho, bem como a
defini¢do de metas a serem atingidas que levem em consideracdo a
interdependéncia com o restante da organizacdo e com agentes externos.
O desafio se intensifica quando se trata de integrar diferentes unidades de
negocio de uma mesma empresa, ou, ainda, diferentes organizagdes como
é 0 caso da COMPDEC (GREGORIO et al., 2013).

Gregorio el al. (2013) alertam ainda que a dindmica de interagéo
das atividades, direta ou indiretamente relacionadas a GRD, também
constitui um sistema complexo, tendo como principal caracteristica a
interdisciplinaridade e interinstitucionalidade das operagdes. Uma gestio
nesses moldes ¢ um desafio que s poder sem vencido com uma
abordagem sistémica e integrada, facilitada sobremaneira pelo
desenvolvimento de um sistema de gestdo que permita amplo
compartilhamento de informacgdes e de licdes aprendidas.

A partir dos construtos apresentados, percebe-se a necessidade
de ampla discussdo tedrica a partir da gestdo estratégica e sua aplicacdo
no campo da GRD, no que tange a coordenagdo local. Plata (2011)
comenta que na ultima década se consolida o paradigma da governanga,
que apresenta elementos importantes para a GRD, particularmente a
participagdo social nos processos de tomada de decisdo dos assuntos
publicos.

Em governanga a perspectiva da relagdo do Estado e sociedade
se modificam, de relagdes verticais para relagdes participativas
horizontais. O Estado segue com o papel central de guia que garante o
interesse geral do local, dividindo a opinido com a comunidade. Novos
instrumentos de gestdo devem ser desenvolvidos, que permitam avangar
na operacionalizagdo dessas dessa nova visdo de GRD (PLATA, 2011).

Nao hé objetivo maior do que otimizar o desempenho desta
organizacao frente ao dever do Estado e direito do cidaddo pela seguranga
social diante das assolagdes causadas pelos eventos adversos,
comprovadamente em ascensdo nas ultimas décadas. Nesse sentido, a
proposi¢do de novas ferramentas como o BSC, BPM, BPMN e uma nova
estrutura organizacional para atender ao proposito sdo fundamentais,
considerando que o problema de coordenagao local € reconhecido e passa
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a ser prioridade em diversas frentes de discussao.
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4. FERRAMENTAS PARA GESTAO ESTRATEGICA DA
COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DE RISCOS E
DESASTRES

Neste capitulo, apresentam-se o Balanced Scorecard - BSC ¢ a
Gestdo de Processos de Negocios - BPM, considerados modelos
estratégicos para uma gestdo voltada por processos. Sdo usualmente
conhecidos no meio empresarial, e sdo adaptaveis para a coordenacdo da
Gestdo de Riscos e Desastres.

Smith (2007), ao apresentar algumas ideias de senso comum e
dicas de implementagéo da gestdo de processos e o balanced scorecard,
afirma que ¢ uma grande oportunidade para as organiza¢des no mundo
atual compreender e aproveitar a sinergia entre a estratégia e processo.

Nas segdes que seguem, apresenta-se os modelos e sua
integragao.

4.1 O BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard - BSC, desenvolvido por Kaplan e
Norton, ¢ apresentado como ferramenta estratégica e de avaliagcdo de
desempenho. O BSC possui caracteristicas muito particulares que
permitem sua aplicagdo do planejamento ao controle organizacional.
Traduz a missdo e a estratégia em objetivos e medidas tangiveis em quatro
perspectivas, e que representam o equilibrio entre os indicadores externos
(acionistas, clientes) e internas dos processos criticos de negocios
(inovagdo, aprendizado e crescimento), auxiliando assim na medig¢@o do
desempenho organizacional e implementacdo da estratégia (KAPLAN;
NORTON, 1997)

As evidéncias do reconhecimento e da importancia do dominio
perfeito dos processos na organizacdo, oriundos dos objetivos
estratégicos a perseguir, com desdobramento até o nivel operacional, sdo
praticas reconhecidas e exigidas pelos principais e mais difundidos
sistemas de gestdo a exemplo do Prémio Nacional da Qualidade no Brasil,
o Malcon Baldrige National Quality Award nos EUA, a Certificagdo da
Lei Americana Sarbanes-Oxley e, ainda, o Certificado de Qualidade ISO-
9000 (SEIFFERT; SILVA COSTA, 2007).

Para Kaplan e Norton (1997), o BSC, embora o foco e a aplicagdo
iniciais estivessem voltados para o setor privado, a oportunidade de o
BSC melhorar a administragdo em organiza¢des publicas também ¢
significativa, pois, neste caso, o scorecard oferece a base logica para a
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existéncia dessas organizagdes e comunica interna e externamente 0s
resultados e os vetores de desempenho pelos quais a organizagdo realizara
sua missdo e alcangara seus objetivos estratégicos.

Na abordagem do BSC traz-se algumas das inferéncias que
demonstram o ajuste deste sistema de gestdo ao o6rgdo de coordenacdo da
Gestdo de Riscos e Desastres, que carrega em seu amago a diferenciacao
em relacdo a outras organizagdes, principalmente no que tange aos
elementos (sem controle) que a compde. A nova estrutura organizacional
e alinhamento estratégico que se propde levam em conta que a
organizacdo de coordenacdo da Gestdo de Riscos e Desastres terd éxito a
partir do envolvimento e motivacdo dos elementos envolvidos, o que
requer uma mudanca cultural, pois a experiéncia de gestdo de desastres
surgiu numa estrutura com comando rigido, o que tem tido sua
funcionalidade na organizagio militar.

Nesse sentido, Lima; Gongalves (2013) abordam a limitada
colaboracdo entre as organizagdes humanitarias, o que dificulta o
desenvolvimento eficiente e eficaz dos processos. Concordam ainda que
a atuagdo em cenarios com constantes mudangas exige um sistema de
gestdo flexivel e que busque no menor tempo desenvolver uma mudanga
de estado.

Portanto, sem menosprezar qualquer outro modelo de sistema de
gestdo, a priorizacdo de uma ferramenta de gestdo estratégica para
auxiliar desde o desenho estratégico ao ajuste da estrutura organizacional,
vem ao encontro da questdo/problema que se pretende atender no estudo.
As justificativas para escolha ficam evidentes em varios dos aspectos
discutidos na apresentagdo do BSC nesta secao.

Hendricks; Wiedman; Menor (2004) comentam os resultados de
uma pesquisa realizada com mais de 700 empresas de cinco continentes,
que revelou que o BSC era usado por 62% das organizagdes entrevistadas,
o que representa um indice de adogdo mais elevado do que outras
ferramentas largamente utilizadas como a gestdo da qualidade - TQM, a
Integracdo da Cadeia de Abastecimento ou a Gestdo Baseada em
Atividades. Somado a esses indices, o éxito do BSC ainda fica
evidenciado pela utilizagdo por mais de 50% das empresas listadas na
Fortune 1000.

Diante da credibilidade do BSC, normalmente as organizagdes o
implementam para clarificar e obter consenso sobre a visdo e a estratégia,
assim como dos objetivos e metas, alcancar o envolvimento da equipe e
o alinhamento dos recursos e iniciativas estratégicas, reforcar a
comunicagdo estratégica, dimensionar os investimentos em ativos
intangiveis e intelectuais e proporcionar uma base para a formacao
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estratégica. O BSC ¢ uma estrutura conceitual que traduz os objetivos
estratégicos de uma organizacdo em um conjunto de indicadores de
desempenho.

Sua aplicagdo com sucesso, em organizagdes publicas e privadas,
mostrou que o BSC vai além de um sistema de gestdo de mensuracao,
para um sistema de gestdo de estratégia, uma vez que mantém o interesse
no desempenho financeiro, revela ainda os vetores de desempenho
superior ¢ de longo prazo em termos competitivos e de criacao de valor,
cuja abordagem permite converter a estratégia em processo continuo, a
ser executado, ndo somente pelo topo da administragdo, mas também por
toda a organizagao.

Kaplan; Norton (1997) asseveram, ao falar do ambiente da era da
informacao, que organizacdes de producao quanto de servigos demandam
de novas capacidades para garantir o sucesso competitivo, o que inclui a
capacidade de gestdo dos ativos tangiveis e intangiveis. Em outras
palavras, estamos na era da informacao baseada no conhecimento em que
o fator critico de sucesso ¢ a organizagdo desenvolver, fomentar e
mobilizar ativos intangiveis.

Na construcdo de capacidades competitivas de longo alcance, a
avaliagdo do desempenho das organizagdes apenas por indicadores
financeiros ndo ¢ suficiente, pelo fato destes, muitas vezes apenas refletir
o passado, no entanto, um conjunto de indicadores ndo financeiros que
remetam a estratégia organizacional ao futuro incluindo clientes,
fornecedores, funcionarios, processos, tecnologia e inovagao se faz valer
na metodologia do BSC que complementa as medidas financeiras do
desempenho passado com vetores que impulsionam o futuro (KAPLAN;
NORTON, 1997).

Para Kaplan; Norton (1997, p.155), "o BSC procura decompor a
estratégia de uma forma logica, baseada em relagdes de causa e efeito,
vetores de desempenho e relagdo com os fatores financeiros".

Kaplan; Norton (1997) asseveram que os objetivos e medidas do
BSC derivam da visdo e estratégia e focalizam o desempenho
organizacional sob quatro perspectivas, como demonstrado na Figura 14.
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Figura 14 - Perspectivas oriundas da visao e estratégia.
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Fonte: Kaplan; Norton (1997).

As perspectivas do BSC apresentadas por Kaplan; Norton (1997)
devem ser equilibradas e respeitadas as suas relagdes de causa e efeito.
Segue um detalhamento de cada perspectiva do BSC:
financas: os objetivos e medidas financeiras retratam as metas de longo
prazo da organizagdo e devem estar bem definidos, pois a eles se atrela o
desempenho esperado da estratégia, e servem de base para a defini¢do dos
objetivos e medidas das demais perspectivas. Trés temas estratégicos sao
normalmente apontados nesta perspectiva: crescimento e otimizagdo do
mix de receita; maior produtividade e reducdo de custos; e utilizagdo de
ativos e estratégias de investimento com vistas em maior retorno
(KAPLAN; NORTON, 1997);
cliente: identifica-se os melhores segmentos de clientes nos quais a
organizagdo deve competir visando a otimizagdo dos resultados
(KAPLAN; NORTON, 1997);
processos internos: baseia-se na identificagdo dos processos criticos que
sdo indispensaveis para alcangar os objetivos da organizacao, dos seus
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investidores e dos seus clientes. A cadeia de valor ¢ a sequéncia de
transformacdo pelas quais passam os insumos do processo, gerando
gradativamente mais valor ao cliente, e pode ser dividida em trés fases:
inovagdo; operacdes ¢ pos-venda (KAPLAN; NORTON, 1997); e
aprendizado e crescimento: os objetivos dessa perspectiva sdo os vetores
de resultados excelentes contemplados nas trés primeiras perspectivas dos
scorecards. Trés categorias na perspectiva do aprendizado e crescimento
apresentam-se como principais na maioria das empresas: capacidade dos
funcionarios; capacidades dos sistemas de informagdo; e motivagao,
empowerment e alinhamento (KAPLAN; NORTON, 1997).

O BSC ¢ um sistema de mensuragdo e de gestdo estratégica que
baseia sua funcionalidade em cinco principios citados por Kaplan; Norton
(2000):
traduzir a estratégia em termos operacionais: definir os objetivos centrais
e evidenciar a relacdo de causa e efeito de forma compreensivel para todos
os membros da organizacao, ainda, definir indicadores, metas e iniciativas
que reflitam, mensurem e viabilizem as estratégias e a criagdo de valor e
por fim, permitir a visualizacdo dos efeitos dos ativos intangiveis
impactam na criagdo de valor;
alinhar a organizacdo com a estratégia: romper com o isolamento das
areas, substituir relatorios isolados por temas e prioridades estratégicas
comuns a todos, conexao e integracdo das estratégias das partes;
transformar a estratégia em tarefa de todos: difundir a estratégia para a
linha de frente da organizagdo, fazer com que todos os empregados
compreendam a estratégia e contribuam com seu alcance, treina-los em
todos os niveis da organizagdo e incentivar por meio de remuneragao por
resultados positivos dos indicadores que medem o desempenho da
organizagao;
converter a estratégia em um processo continuo: integrar o gerenciamento
tatico e estratégico em um Unico processo continuo, conectar a estratégia
ao processo de orgamento, permitir a avaliacdo trimestral do desempenho
para todos, evoluir para um processo de aprendizado e adaptagdo da
estratégia em que a teoria do negodcio e as relagdes de causa e efeito sejam
testadas e refinadas constantemente; e
mobilizar a mudanca por meio da lideranca executiva: 0s processos €
ferramentas constantes nos quatro principios anteriores sao insuficientes
para criar a organizagdo focalizada na estratégia, uma vez que esta
demanda trabalho de equipe para a coordenacdo das mudangas e a
implementacao da estratégia além do acompanhamento continuo. O apoio
da alta direcdo é essencial.
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A concepgdo estratégica do BSC parte do planejamento
estratégico da organizagdo tratado com maior aprofundamento na secdo,
a qual discute a fun¢do administrativa do planejamento. Na Figura 15
demonstra-se o processo.
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Fonte: Adaptado de Kaplan; Norton (1997).

Seguindo o esquema proposto na Figura 15, as seguintes etapas
sdo sugeridas por Kaplan; Norton (1997) para implantacdo do BSC:
definicdo da arquitetura de indicadores: nessa etapa define-se a unidade
que implantara o piloto, e seu relacionamento com a organizacdo como
um todo, caso ndo seja esta a op¢ao de implementacgdo do sistema;
definicdo dos objetivos estratégicos: nessa etapa alocam-se os objetivos
estratégicos nas quatro perspectivas do BSC, correlacionando-as entre si.
Sugerem-se as atividades de coleta de dados estratégicos e ainda
entrevistas com os executivos. A sintese do trabalho e a priorizagao inicial
dos objetivos devem ser preparadas para a primeira reunido com a equipe
executiva. A realizagdo de um worshop executivo compreende a
apresentagdo do planejamento (missdo, valores, visdo, objetivos
estratégicos) com ampla discussdo, que ao final dos trabalhos deve ser
sintetizada e disponibilizada para os participantes;
escolha e elaboracdo dos indicadores: consiste na identificacdo de
indicadores que melhor comuniquem o significado da estratégia. Os
vetores de desempenho devem ficar evidenciados bem como as suas
relagdes nas quatro perspectivas. De posse dos indicadores, decorre a
realizagdo do segundo workshop executivo com a equipe executiva e
niveis inferiores, com objetivo de discutir a visdo, estratégia, objetivos e
indicadores. Nesse momento a equipe pode iniciar a desenvolver um
plano de comunicagao do trabalho bem como da implementacao do BSC;
e
elaboragdo do plano de implementacéo: nessa etapa definem-se as metas,
planos de acdo, responsaveis e priorizagdo dos projetos com base na
disponibilidade de recursos para investimento. Ainda se define nesta
etapa o processo de monitoramento e controle da estratégia (reunides,
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comunicac¢do de corregcdo e redefini¢cdes estratégicas, mecanismos de
tecnologia de informacgdo para coleta e visualizacdo dos indicadores e
ainda desdobramento do BSC para os niveis tatico e operacional). Deve
ocorrer nesta etapa o terceiro Workshop executivo que efetuara revisdo do
trabalho e a discussdo de implementacdo, da comunicagdo aos
envolvidos, integracdo a filosofia gerencial e sistemas de suporte a
decisdo.

Os modelos organizacionais evoluiram e junto deles os sistemas
de gestdo de desempenho, passando do foco de gestdo orientado por
custos, mais tarde, gestdo orientada por resultados e a discussdo
contemporanea da gestdo orientada pela estratégia.

A filosofia do BSC nasce da gestdo orientada pela estratégia,
cujo sistema parte da premissa de que na sociedade do conhecimento a
vantagem competitiva deriva mais dos recursos intangiveis, como
conhecimento, capacidade e relacionamentos criados pelos empregados,
do que investimentos em ativos fisicos e do acesso de capital. Chegar a
estratégia e torna-la missdo de todos talvez seja o pano de fundo do
sistema.

Quanto a medi¢do do desempenho, Kaplan; Norton (2000)
alertam que medir gera custos, por isso, ¢ importante selecionar os
indicadores mais relevantes para o bom desempenho do negdcio, tomando
por base sempre os requisitos do cliente, além dos objetivos, metas e
planejamento organizacional da empresa, para entdo agregar real valor e
dar suporte as tomadas de decisdes.

O propésito do uso do BSC ¢ utiliza-lo como fundamento de um
processo de gerenciamento estratégico, em que continuamente se revéem
indicadores, planos de acdo, objetivos e hipoteses estratégicas. A grande
finalidade ¢ monitorar e testar a estratégia (KAPLAN; NORTON, 2000).

A medicao de desempenho esta intimamente engajada na fungao
administrativa do controle que define padrdes de desempenho, monitora
o desempenho, compara o desempenho com os padrdes estabelecidos e
efetua a acdo corretiva para assegurar os objetivos desejados.

A medigdo de desempenho, por sua vez, ¢ o processo de
quantificacdo da eficiéncia e eficdcia de uma acdo. As medidas de
desempenho sdo as métricas utilizadas para quantificar a eficiéncia e
eficacia de uma agdo, e sistemas de medigdo de desempenho sdo o
conjunto de métricas utilizadas para quantificar a eficiéncia e eficdcia de
uma a¢do (NEELY; GREGRORY; PLATTS, 1995).

Para Neely; Gregrory; Platts (1995), um sistema de medigdo de
desempenho deve atender as seguintes questdes: Em que patamar nos
encontramos? Aonde queremos chegar? Quais as perspectivas adotadas
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pela empresa? Como ¢é o relacionamento das diferentes medidas em
relacdo a estratégia da organizagdo?

Segundo Neely; Adams (2000), existem inumeras abordagens ou
metodologias de medi¢do de desempenho, cada uma com um propoésito
proprio e a sua contribuicdo efetiva. Destacam-se os Modelos de
Exceléncia nos Negocios, Estruturas de Valor aos Acionistas
(Shareholder Value Frameworks), ABC, Benchmarking, BSC.

Segundo Neely (1998), um dos pontos fortes do BSC ¢ que ele
demanda somente algumas medidas cruciais e selecionadas, que ddo uma
rapida visdo da situagdo do negocio.

Os estudos sobre medidas de desempenho voltadas
especificamente para a GRD sdo pouco recorrentes. Schulz; Heigh (2009)
descrevem o Indicador de Desenvolvimento, que se trata de uma
ferramenta desenvolvida pela Federago Internacional da Cruz Vermelha
e Sociedades do Crescente Vermelho - FICV para orientar e acompanhar
a melhoria continua do seu desempenho. Para isso utilizaram o BSC para
identificar indicadores de desempenho logistico humanitario nas quatro
perspectivas.

Schulz; Heigh (2009) comentam que ha caréncia de estudos em
sistemas de gestdo de desempenho, aduzem também, que a elaboracio de
indicadores ¢ possivel, o desafio ¢ definir o conjunto dos mais relevantes
para determinada organizagdo. Os indicadores devem atender aos
seguintes requisitos (NCPDM, 1984 APUD SCHULZ; HEIGH, 2009):
validade: devem abordar os reais vetores de desempenho;
relevancia: devem revelar informacgdes relevantes de decisdo;
cardinalidade: devem cobrir uma ampla gama de questdes-chave em
consideragdo;
integralidade: deve usar métricas adicionais, se nem todas as questoes
relevantes puderem ser cobertas por uma Unica;
comparabilidade: permite comparagdes intra e interorganizacional, bem
como ao longo do tempo;
compatibilidade: os dados de entrada para o calculo das métricas devem
estar disponiveis a partir dos sistemas; e
custo e beneficio: o custo de desenvolvimento continuo de medigdo tem
que ser contrastado com os beneficios resultantes.

Na cadeia humanitaria, Beamon; Balcik (2008), discutem a
utilizagdo de indicadores para otimizar a gestdo dos recursos, aperfeicoar
o atendimento aos beneficidrios e melhorar os processos de
gerenciamento de desastres, e desenvolveram um conjunto de indicadores
de desempenho, classificando os indicadores em relagdo aos seus
objetivos e propdsitos em trés categorias:
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recursos: os indicadores relacionados aos recursos objetivam o alto nivel
de eficiéncia, fator critico para a lucratividade;

saida: os indicadores relacionados as saidas visam o alto nivel de
atendimento ao consumidor, para garantir a fidelidade do consumidor; e
flexibilidade: os indicadores relacionados a flexibilidade t€ém como
objetivo desenvolver a habilidade de responder a mudangas, uma vez que
as cadeias devem estar preparadas para cenarios de incerteza.

Nogueira; Gongalves; Novaes (2008) discutem a importancia das
medidas de desempenho na avaliagdo da execugdo de uma operagdo e na
prestacdo de contas a sociedade. Desenvolveram um sistema de
indicadores de desempenho que permite definir um conjunto de medidas
de desempenho internas, relacionadas prioritariamente, com os custos de
abastecimento, o custo de distribui¢do ¢ o custo de manutencdo de
estoque; medidas de flexibilidade voltadas a avaliar a habilidade de um
sistema em suportar variagdes de volume e horario dos fornecedores,
fabricantes e clientes; e medidas de desempenho externas que estdo
diretamente ligadas ao alivio do sofrimento das pessoas envolvidas e ao
nimero de vidas a serem preservadas, medindo tempo de resposta e
fornecimento de produtos.

Quanto a comunicag¢do, Kallas; Coutinho (2005), comentam que
amesma ¢ fundamental para o processo de implementacao e continuidade
do BSC, devido a importancia do feedback aos interessados quanto ao
desempenho organizacional, o que viabiliza o desenvolvimento de uma
consciéncia estratégica, o alinhamento de comportamentos, além da
influéncia na busca do maior engajamento por resultados de todos os
envolvidos.

Osoério (2003) traz uma importante discussdo quanto a
necessidade da qualificacdo dos processos de gestdo das organizacdes
publicas quando diz que a consolidacdo do planejamento e a identificagéo
e aplicagdo de metodologia, instrumentos e ferramentas inovadoras que
podem otimizar o desempenho das organizagdes publicas, sdo parte
importante do processo de transicdo de um estilo de administracao
burocratica, enrijecida e controladora para uma administragdo publica
gerencial, empreendedora, flexivel, eficiente e voltada para a cidadania.

Acrescenta Osorio (2003) que ha a necessidade de
implementacdo de um processo de planejamento baseado em programas
orientados para resultados, balizado por um conjunto de indicadores e
individualizado por responsaveis, aqui ¢ um desafio a ser superado pelas
organizacdes publicas que possuem caréncias quando se trata de medir
seu desempenho.
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As organizagdes publicas devem desenvolver a competéncia
gerencial, visando o aperfeicoamento da cultura do planejamento e de
avaliagdo de desempenho. Pollitt; Bouckaert (2002), por sua vez
asseveram que se apresenta um paradoxo para nova geréncia publica que,
por um lado, é baseada no desempenho, por outro, pouco dispde de
sistemas para sua medigao.

4.1.1 Aplicacdes do Balanced Scorecard na Gestio de Riscos e
Desastres

Estudos e aplicagdes do BSC para empresas privadas com fins
lucrativos sdo largamente encontrados na literatura, no entanto, a sua
aplicagdo para organizagdes publicas e sem fins lucrativos, com destaque
para aquelas que atuam em GRD sdo menos recorrentes. Portanto,
analisam-se alguns ensaios que se aproximam da discussdo deste estudo
e que, por fim, justificam o emprego do BSC para a gestdo da governanga
publica.

Cesena (2006) estudou a relacdo entre a metodologia de gestdo
do BSC, o processo de implementacdo e seus resultados, procurando
identificar os beneficios que podem ser obtidos por uma organiza¢do
publica, para qual utilizou como objeto empirico a experiéncia pratica de
aplicagdo, vivida pela Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB.
O processo de implementacdo envolveu o primeiro escaldo e as liderancas
de carreira da organizacdo em reflexdes profundas sobre ela e, como
resultado, houve um resgate da identidade institucional, a construgdo de
uma visdo de futuro compartilhada e foram definidos e colocados em
execucdo os projetos de intervencdo para alcance da Visdo que
promoveram um fortalecimento da instituicdo, concluindo que o BSC
pode trazer beneficios significativos para uma organizagio publica.

Ja no estudo de Osorio (2003), encontra-se a proposi¢cdo de uma
estrutura metodologica para aplicar o BSC, visando integrar o
planejamento estratégico do setor publico no contexto da nova gestdo
publica, levando em conta a natureza da atividade publica. Conclui o
estudo que o BSC proporciona avangos na gestdo estratégica da
organizacao além de observar que tal abordagem metodolégica promove
o alinhamento institucional ao proporcionar sinergia e sincronia a acao
organizacional na busca da realiza¢do de sua missao.

Outro estudo com uma associagao ainda mais préxima ao modelo
objeto deste estudo, ¢ apresentado por Albuquerque; Mota; Bentinho
(2008) que investigaram a possivel adaptagdo do BSC ao sistema publico
de seguridade social, na otica do Instituto de Gestdo Financeira da
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Seguranca Social de Portugal - IGFSS. Para os autores, ao facilitar a
implementacdo da estratégia, o sucesso da implementacdo do BSC
depende de fatores diversos, como a capacidade de concepgdo da
estratégia, da sua adequac@o, ¢ da capacidade de inovagdo e dinamismo
por parte dos gestores. No entanto, a flexibilidade desse instrumento tem
permitido o seu ajustamento a diversos setores, de diferentes tipos de
organiza¢des, prestando grande contribui¢do na formulacdo e
implementacao da estratégia.

Assim, concluem que o BSC ¢ um instrumento estratégico
versatil que, agrupando os objetivos em quatro diferentes perspectivas,
ligadas entre si por meio de relacdes de causa e efeito, consegue medir
fatores tangiveis e intangiveis, essenciais para a sobrevivéncia das
organiza¢des. Outra caracteristica positiva atribuida ao BSC ¢é a
possibilidade de acompanhamento dos objetivos operacionais concebidos
a partir de cada perspectiva, controlando e monitorando os resultados a
partir dos indicadores (ALBUQUERQUE; MOTA; BENTINHO, 2008).

O estudo de Schulz; Heigh (2009) trata do planejamento da
Federagdo que inspirou o Departamento de Logistica e Mobilizacdo de
Recursos - LRMD da Federagao Internacional da Cruz Vermelha - FICV
a desenvolver sua estratégia de logistica a partir deste. Os objetivos
formulados tratam do apoio as nagdes no sentido de garantir que haja
capacidade logistica suficiente em termos de pessoal e recursos para
prestar servicos de apoio as atividades de preparacdo para desastres e
alcancar um nivel de entrega de um conjunto combinado de material de
socorro normalizadas para um méaximo de resposta de 5.000 familias em
48 horas, e mais 15 mil familias em 14 dias em qualquer lugar no mundo
todo.

O objetivo do sistema de gestdo de desempenho foi de promover
amelhoria continua dentro de todas as unidades, e para criar transparéncia
sobre eficiéncia e eficacia do novo modelo operacional. A melhoria
continua refere-se a melhoras nos processos, produtos e servigos, além da
humanizacdo do local de trabalho (SCHULZ; HEIGH, 2009).

Para medir operagdes padronizadas, sdo necessarias as métricas,
ou seja, dados quantitativos consolidados que informam sobre questdes
importantes do negdcio capazes de medir o desempenho de uma
organizacdo (VAHRENKAMP; SIEPERMANN, 2005 APUD SCHULZ;
HEIGH, 2009).

Para o sistema de gestdo de desempenho foram desenvolvidos 20
indicadores para as quatro perspectivas do BSC e tiveram
acompanhamento mensal. Para Schulz; Heigh (2009) os principais fatores
de sucesso da concepgao a implementagdo da ferramenta levou em conta:
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a- envolvimento dos usuérios da ferramenta ja no estagio inicial de
desenvolvimento para garantir alto valor adicionado e aceitacao;

b- criagdo comum, envolvendo gestores para criar o sentimento de
propriedade e permitir a compreensdo das fungdes da ferramenta e as
formas de modifica-la;

c- acordo comum de todos os niveis de usudrios e administrador da
ferramenta na padronizagdo das informagoes; e

d- treinamento de gestdo a partir da fase de implementacao.

Para Osorio (2003), o BSC, como ferramenta estratégica de
gestio e de avaliagdo de desempenho, contempla a esséncia da
organizacdo publica quando possibilita adequagdes do enfoque no
beneficidrio, assim como pondera o recurso financeiro sendo um
limitador, e ndo, um objetivo. Atua como um potencializador na medida
em que as perspectivas dos processos internos de aprendizado e
crescimento sdo consideradas para o alcance da estratégia organizacional.
Embora o BSC ter a sua origem nas organizagdes privadas, a necessidade
de um quadro de indicadores de desempenho organizacional vinculados
ao processo estratégico nas organizacdes publicas e sem fins lucrativos
tem necessidades bastante semelhantes (OSORIO, 2003).

O alinhamento de iniciativas estratégicas a partir dos objetivos e
metas tem por objetivo integrar os planos estratégicos e financeiros, que
na utilizag@o das medidas do BSC, como base para a alocag@o de recursos
e defini¢do de prioridades, permite aos gestores concentrar o or¢amento
com vista a elevagdo do nivel de servigos para o cidaddo (KAPLAN;
NORTON, 1997).

Kaplan; Norton (1997) recomendam que o BSC em organizagdes
publicas e sem fins lucrativos deve retratar a base logica para a existéncia
dessas organizagdes (servir clientes e partes interessadas, além de manter
os gastos dentro dos limites orgamentarios), € sua estrutura deve ser capaz
de comunicar interna e externamente os resultados e os vetores de
desempenho que conduzirdo a organizacdo a realizagdo da missdo e
alcance dos seus objetivos estratégicos.

O BSC na organizacdo publica deve seguir a integracdo das
perspectivas, na qual o aprendizado e desenvolvimento deve ser guiado
pela visdo que se pretende realizar, para isso, os envolvidos devem
aprender, comunicar e trabalhar juntos para satisfazer os beneficiarios e
os doadores atendendo a missdo, definindo em que negocios a
organizacdo deve buscar a exceléncia, levando em conta os custos,
valor/beneficio e ainda o apoio (autoridades legitimadoras e poderes
constituidos, contribuintes), com vista ao cumprimento da missdo que
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contempla o topo do Scorecard na perspectiva do beneficiario
(KAPLAN; NORTON, 1997).

Na perspectiva de finangas, os custos se referem a importancia
da eficiéncia operacional, cujos indicadores devem demonstrar a relagdo
dos custos diretos e sociais resultantes do fornecimento dos beneficios da
sua missdo. Por valor/beneficio entende-se a criagdo de beneficios por
meio dos servigos/produtos destinados aos beneficiarios. Sempre que os
resultados forem dificeis de demonstrar, a relacdo de custos versus
valor/beneficio deve ser evidenciada. O apoio legitimador, a partir da
percepcao do esfor¢o da organizagdo em cumprir com seus objetivos, dara
condicdes de manter o financiamento das atividades (KAPLAN;
NORTON, 1997).

Nesta visdo, segundo Kaplan; Norton (2000) a execugdo da
missdo do orgdo governamental se da geralmente atendendo a objetivos
de alto nivel como: criag¢do de valor, a um custo minimo, promovendo o
apoio e o comprometimento continuos de sua fonte de financiamento
(KAPLAN; NORTON, 2000).

Por fim, além da aplicagdo do BSC no campo da GRD, destaca-
se também a sua aderéncia a gestdo dos processos de negdcios, cujos
fundamentos sdo abordados na seguinte secao.

4.2 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

A Gestdo de Processos de Negodcios, cujo nome advém de
Business Process Management - BPM ¢ considerada um modelo de
gestdo que direciona a estratégia organizacional, e, vem sendo apontada
como uma solugdo para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade
dos processos de negdcio da organizacdo, combinando processos, pessoas
e tecnologia para conectar estratégias de negocio ao foco do cliente.

O BPM, portanto, envolve a descoberta, projeto ¢ entrega de
processos de negocios que adicionalmente ainda inclui o seu controle
executivo, administrativo e supervisério (BUSINESS PROCESS
MODELING MANAGEMENT INICIATIVE - BPMI, 2006). Para
a Association of Business Process Management Professionals - ABPMP
(2009), o BPM ou gestdo por processos refere-se a um conjunto de
praticas gerenciais que visam modelar, analisar, desenhar e controlar os
processos de negocio ponta a ponta nas organizagdes, alinhando-os a
estratégia. Os processos de uma organizagdo, sdo atividades
interdependentes que extrapolam limites funcionais e cujo intuito ¢
agregar valor ao cliente.
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E, no entanto, das atividades, que caracterizam o trabalho que
uma organiza¢do executa via um processo de negocio, que surgem o0s
diversos tipos de atividade que fazem parte de um processo, sendo os
proprios processos, subprocessos e tarefas (BPMI, 2006).

O processo por sua vez ¢ o encadeamento de atividades
executadas dentro de uma organizacao que transforma entradas em saidas.
Os subprocessos sdo parte de um processo e a tarefa ¢ uma atividade de
pouca abrangéncia, que € incluida em um processo sempre que uma
atividade ndo for mais refinada em subprocessos (BPMI, 2006).

O entendimento de BPM pode ser facilitado a partir da analise
geral das suas trés dimensoes, apresentadas por Bezerra (2011):
negocio: ¢ algo que agrega valor ao cliente.Na dimensao negocio, o BPM
facilita o alcance dos objetivos das empresas, por meio do aumento da
inovagdo e produtividade. Também permite obter um alinhamento entre
as atividades operacionais junto as diretrizes e objetivos estratégicos da
empresa;
gerenciamento: aplica-se ao uso de ferramentas que permitam produzir
ou se chegar ao produto desejado. A dimensdo de gerenciamento ¢ a
responsavel por orquestrar sistemas e pessoas, colocando os processos em
acdo, também para alcangar os objetivos do negocio; e
processo: transforma entradas em saidas, sendo caracterizado pela
necessidade de possuir agilidade, transparéncia e produtividade. A
dimensdo processo € responsavel por agregar valor por meio de atividades
estruturadas chamadas de processos.

E importante salientar que o processo de negdcio pode ter um ou
varios objetivos, que sdo derivados a partir dos objetivos estratégicos
globais da organizagdo definidos por meio do planejamento estratégico.

Scheer (2006) divide os processos em trés categorias:
processos de governanga: incluem, prioritariamente, os processos de
desenvolvimento da estratégia, desenvolvimento de negocios, processos
de BPM e arquitetura empresarial;
processos de gerenciamento (suporte e controle): abarcam as atividades
de gerenciamento do dia a dia da organizacdo a exemplo do
gerenciamento de recursos humanos, financeiros, de ativos entre outros;
e
processos operacionais: compreende os processos para execugdo da
atividade fim da organizagao.

Ja o Ministério Publico Federal - MPF (2013) divide os seus
processos da seguinte forma:
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processos gerenciais: sdo aqueles ligado a estratégia da organizagdo.
Estdo diretamente relacionados a formulacdo de politicas e diretrizes para
se estabelecer e concretizar metas.Também referem-se ao
estabelecimento de indicadores de desempenho e as formas de avaliagdo
dos resultados alcancados interna e externamente a organizagao.
Exemplos: planejamento estratégico, gestdo por processos e gestdo do
conhecimento;

processos finalisticos: ligados & esséncia de funcionamento da
organizacdo e recebem apoio de outros processos internos, gerando um
produto ou servi¢o para o cliente interno ou cidaddo. Estdo diretamente
relacionados ao objetivo da organiza¢do. Exemplos: comprar, produzir,
vender; e

processos meio: sdo essenciais para a gestdo efetiva da organizagao,
garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos. Estdo
diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da instituicdo. Exemplos:
contratagdo de pessoas, aquisicdo de bens e materiais e execucdo
or¢amentario-financeira.

Para Baldam et al. (2012), as formas contemporaneas de
racionalizagdo tendem a ver as organiza¢des como um feixe de processos,
dos quais alguns se concentram num departamento/setor, no entanto
outros atravessam mais departamentos/setores, portanto, sdo
denominados de intrafuncionais ou transfuncionais respectivamente.

Baldam et al. (2012) acrescentam que os departamentos e
organogramas, na visdo funcional, na gestdo por processos nao deixardo
de existir, no entanto, a quantidade de departamentos pode diminuir,
alterar as responsabilidades, descentralizar, usar estrutura matricial, entre
outras. Acrescentam, ainda, que a organizagdo pode ter a aparéncia de
uma estrutura funcional, mas no entanto, com processos operando em
horizontal onde os donos dos processos assumem responsabilidades por
eles.

Para Smith (2007), ao projetar uma estrutura organizacional em
torno de processos, ndo se deve perder os beneficios funcionais
completamente, ¢ preciso haver um equilibrio entre os dois. Como uma
organizacdo altamente funcional pode sofrer do processo de ineficiéncia,
uma organizacdo totalmente orientada para o processo pode sofrer com a
falta de especializagdo funcional.

Smith; Fingar (2003) asseveram que todas as técnicas
contemporaneas tém a gestdo por processos como pilar, a exemplo da
Workflow, ERP, Six Sigma, Inovagdo de Processos, Custeio por
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Atividade, Analise de cadeia de valor, Gerenciamento de cadeia de
suprimento, entre outras.

Para o MPF (2013), a gestdo de processos organizacionais tem
como principais objetivos:

a- conhecer e mapear os processos organizacionais desenvolvidos pela
institui¢do e disponibilizar as informagodes sobre eles, promovendo a sua
uniformizacdo e descri¢do em manuais;

b- identificar, desenvolver e difundir internamente metodologias e
melhores praticas da gestdo de processos;

c- promover o monitoramento e a avaliagdo de desempenho dos processos
organizacionais de forma continua, mediante a construcao de indicadores
apropriados; e

d- implantar melhorias nos processos, visando alcangar maior eficiéncia,
eficacia e efetividade

no seu desempenho.

Para orientar a gestdo de processos de negdcios varios modelos
s80 propostos na literatura. A maioria desses modelos assumem a forma
ciclica, ou seja, uma série de acdes que se repetirdo na fase seguinte, razdo
pelo qual se fala em ciclo de BPM. Baldam et al. (2012), apresentam um
modelo de ciclo de BPM, inspirado em outros modelos conforme segue
ilustrado pela Figura 16.
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Figura 16 - Ciclo de BPM
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O ciclo apresentado por Baldam et al. (2012) permite sua
aplicagdo a um processo em particular, tanto quanto a uma gestdo
integrada de todo o feixe de processos da organizagdo, existentes ou que
ainda venham a ser desenvolvidos. As etapas de planejamento do BPM,
modelagem e otimizagdo de processos, execu¢do de processos e ainda
controle e analise de dados que formam o ciclo do BPM sdo detalhadas
para maior compreensao:
planejamento do BPM: nesta etapa definem-se as atividades de BPM que
contribuirdo para o alcance das metas organizacionais (das estratégicas as
operacionais), identificam-se as falhas nos processos que causam danos a
organizacdo, define-se planos de acdo para implantacdo, e ainda define-
se processos que necessitam de acdo imediata identificados por meio de
outras ferramentas de gestdo, a exemplo do planejamento estratégico e o
BSC;
modelagem e otimizagdo de processos: nesta etapa, as atividades
permitem gerar informagdes sobre os processos atuais e sobre a proposta
de processos futuros, além de documenta-los e prover dados de integracdo
entre eles, empregando metodologias para otimizacdo, fazendo
simulagdes, inovagdes e redesenhos, adotando as melhores praticas e
modelos de referéncia, e, por fim, gerar especificacdes para
implementacdo, configuragdo e customizagdo e ainda para execucao e
para controle;
execucdo de processos: esta etapa inclui atividades que garantirdo a
implementacao e execucao dos processos, como implantagdo dos planos
de transferéncia de tecnologia, treinamentos, ajuste de equipamentos e
softwares (quando for o caso), acompanhamento do processo implantado,
monitoria e controle da execugdo de instancias de processo; e
controle e andlise de dados: nesta etapa, as atividades se relacionam ao
controle geral do processo por meio de diversos recursos, a exemplo dos
indicadores do BSC, gerando informagdes que, posteriormente,
realimentardo as atividades de otimizacao e planejamento.

As etapas do ciclo do BPM tem por objetivo a melhoria continua,
por meio do gerenciamento e controle de processos essenciais, tornando-
os mais eficientes, eficazes e efetivos, impactando no desempenho das
organizagdes, que poderdo alcancar os seus objetivos por meio da
metodologia do BPM.

Quanto a visdo global de processos, Baldam et al. (2012)
comentam que esta permite a compreensdo do funcionamento da
organizacdo, no entanto, fazé-lo por completo é complexo e leva um
tempo, por isso, ¢ relativamente facil fazer o diagrama apenas em macro
processos e posicionar o processo que se deseja modelar de imediato,
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podendo ser completado o diagrama em etapas e ser melhorado a medida
que € usado.

Nesse sentido, a discussdo de Harmon (2006), permite a
identificagdo do nivel de maturidade em que uma organizagdo se encontra
em relag@o a orientacdo por processos, contendo cinco estagios desde a
orientagdo por fungdes a orientagcdo plenamente voltado por processos.
Séo elas:

Nivel 1- inexisténcia de processos mapeados: se caracteriza pela
inexisténcia de modelo de gestdo por processos. Os problemas sdo
resolvidos de forma individual e sobrepdem a gestdo dos processos
existentes;

Nivel 2- alguns processos mapeados: neste nivel de maturidade, a
organizacdo realiza algum tipo de controle sobre areas de negocios ou
setores especificos, e em algumas situagdes controla os processos de
forma local,

Nivel 3- maioria dos processos mapeados: embora nem todos os
processos estejam mapeados nesse nivel de maturidade, os de maior
importincia para a organizagdo existem e tem seu desempenho medido e
sdo gerenciados do inicio ao fim. Nesse nivel ocorre a expansdo das
melhores praticas locais para outros setores da organizagdo, havendo
avaliacdo de desempenho;

Nivel 4 - os processo sdo gerenciados: nesse nivel a organizagdo consegue
compreender e prever os impactos dos processos. Analises estatisticas e
técnicas de controle estatisticos como Seis Sigma podem ser adotados; e
Nivel 5- processos continuamente melhorados: esse nivel de maturidade
pressupde  atividades de melhorias proativas  continuas e
institucionalizadas para permitir que as capacidades da organizagao sejam
maximizadas a fim de se atingir seus objetivos estratégicos. Além das
ferramentas e tecnologias, com a maturidade adquirida, pressupde uma
politica organizacional que institucionalize o papel dos processos diarios
das pessoas, junto de maior conscientizagdo destas no conjunto de
atividades em que estdo envolvidas, independentemente dos setores a que
fazem parte.

Kaplan; Norton (1997), na perspectiva dos processos internos do
negocio, identificam trés processos criticos capazes de gerar valor para o
cliente e produzir resultados financeiros:
processo de inovagdo: abrange atividades, das quais as principais sdao de
identificar o tamanho do mercado e os tipos de beneficios que os clientes
mais valorizam no produto/servigo, desenvolvendo-os para que
proporcionem tais beneficios e atendam as necessidades da demanda. O
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processo de inovagdo engloba atividades de pesquisa de mercado e
projeto do produto/servico;
processo de operacdes: refere-se as atividades fim de produzir e entregar
os produtos/servigos aos clientes; e
processo de servico pds-venda: engloba as atividades de suporte ao cliente
apos a entrega do produto/servico (garantia e conserto, correcdo de
defeitos e devolugdes, entre outros).

Finalizando a discussdo, para Souza Neto; Medeiros Junior
(2008), a énfase em processos ndo € tema novo, no entanto, apenas
recentemente a implementagdo do BPM de forma mais factivel nas
organizagdes, possibilitou a transformagdo de processos em tecnologia
incorporadas ao dia a dia das pessoas nas empresas. O BPM permite
mudar a forma como o trabalho ¢é realizado na organizagdo por meio de
processos otimizados, analisados e validados de maneira a proporcionar
mudancas ageis diante das condi¢des ambientais, além de minimizar as
dificuldades entre o pessoal de negocios e de TI, no entanto, os autores
alertam que embora haja a énfase tecnologica, o BPM néo deve ser visto
apenas como tecnologia (melhores praticas de gestdo para os processos
sdo fundamentais), tampouco apenas como pratica de gestdo (a tecnologia
permite a incorpora¢do dos processos nas atividades diarias da
organizacdo). Chamam aten¢do para o alinhamento dos processos a
estratégia organizacional, cujo vinculo precisa ser validado
constantemente.

4.2.1 Gestao de processos em Gestiao de Riscos e Desastres

Ziebermayr et al. (2011) desenvolveram um sistema com base
em um modelo de processo simplificado de notacdo e apoio para
adaptacdo dindmica, bem como para a gestdo do conhecimento. Para os
autores, mesmo com o aumento dos riscos de desastres, o seu
mapeamento e elaboracdo de planos de contingéncias, enfim, a gestdo
eficiente de desastres ¢ frequentemente deixada para tras. A falta de
dinamica de fluxos de trabalho e informac¢des de cenarios, muitas vezes,
inibe maior gestdo eficaz dos riscos.

Um dos fatores que contribuem para isso € a concentragdo do
conhecimento de gestdo de riscos dos desastres em alguns especialistas
que, muitas vezes, conseguem avaliar os riscos com elevado grau de
aprofundamento, no entanto, durante o processo de desenho dos mapas
de riscos bem como dos planos de contingéncia, ocorre uma demasiada
simplificacdo de processos que sdo complexos e de grande interagdo
(ZIEBERMAYR et al., 2011).
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Para Ziebermayr et al. (2011), os planos de emergéncia sdo
instrumentos importantes na Gestdo de Riscos e Desastres. O que se vé
sdo fluxos de trabalho em planos de contingéncia, que sao,
principalmente, descricdes estaticas de cenarios de desastres
predefinidos. No entanto, a realidade mostra que sdo muitos os cenarios
de risco, por isso, ¢ impossivel cobrir todos os cendrios possiveis causadas
por desastres usando descrigdes estaticas, uma abordagem mais dindmica
¢ necessdria para o planejamento de contingéncia.

A modelagem de processos de negdcios € util para uma
compreensdo comum dos processos e apoia a implementacdo de
softwares ao longo da implantagdo dos mesmos. A abordagem estatica
dos modelos de processos foi enriquecida com aspectos dindmicos que
devem ajudar a aplicar softwares de fluxo de trabalho baseados também
em casos em que ¢ necessaria a adaptacdo dindmica do processo
(ZIEBERMAYR et al., 2011).

Alguns desafios para a Gestdo de Riscos e Desastres sdo
apontados por Ziebermayr et al. (2011), dentre eles:

a- falta da gest@o do conhecimento, onde a experiéncia dos desastres fica
muitas vezes armazenada informalmente, ndo permitindo o desenho ¢ a
melhoria continua dos processos;

b- falta de fluxos de trabalho dindmicos em planos de contingéncia visto
a incerteza em relagdo aos desastres; e

c- falta de usabilidade de mapas de riscos e de planos de contingéncia. Os
planos de trabalho apresentam informacgdes basicas e um fluxo de trabalho
para um curso claro de agdes em caso de um desastre, no entanto, faltam
ferramentas de software especificas que possam abranger mais aspectos
dos processos.

Para Ziebermayr et al. (2011), a solugao seria propor um sistema
de fluxo de trabalho que utiliza um vocabulario limitado para a
modelagem de planos de contingéncia como processos de resposta a
desastres, que oferece suporte para escolher o adequado processo em caso
de desastre, que fornece uma implementacdo de um conjunto limitado de
atividades e que suporta a adaptagdo dindmica do processo incluindo a
documentagdo da mudanca com base em um vocabulario limitado.

Para um sistema de gestdo dos desastres, a modelagem dos
processos deve considerar que para respostas a desastres, um nimero
limitado de a¢des € suficiente, mais voltados as atividades de delegagao
de trabalho e o planejamento de recursos. Para tal, ndo ha necessidade de
sistemas complexos, no entanto, relatorios devem ser colhidos apds as
operacdes para trabalhar a melhoria continua. Varios processos podem ser
pré-elaborados e ser selecionados para execucdo de acordo com as
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caracteristicas do evento adverso o qual requer uma resposta. O conjunto
de processos elaborados consiste no conhecimento aplicado de gestdo dos
riscos. Por fim, o processo precisar ser dindmico, e faz parte da melhoria
continua dos processos a constante observacdo e registro das atividades
(ZIEBERMAYR et al., 2011).

Franke et al. (2010) argumenta que abordagens baseadas em
processos nao sdo aplicaveis em resposta a desastres, uma vez que estes
ndo sdo processos orientados. No entanto, Ziebermayr et al. (2011)
acreditam que hd atividades sequenciais em GRD que podem ser
modelados antes que ocorra um desastre, embora seja necessario lidar
com a dinamicidade. Por isso, os autores sugerem um vocabulario
limitado para modelagem e um conjunto predefinido de modelos de
atividade. Processos de resposta a desastres sdo mais dindmicos do que
complexos, embora tenham um grande nimero de atividades, estas ndo
sdo complexas.

Parastoo; Olivera; Petri (2012) realizaram amplo estudo sobre a
gestdo de processos em recuperagdo de desastres, identificaram que hé
iniciativas, no entanto, apenas apresentam os processos em alto nivel de
abstragdo e recomendam futuras investigagdes centradas em processos
em niveis de execu¢do. Além disso, ha uma necessidade de mais
investigagdo em profundidade no nivel de processo, especialmente com
relacdo ao aspecto da coordenagdo.

A gestdo de processos operacionais em recuperacao de desastres
precisa elevado nivel de coordenacdo e interpretacdo/julgamento e, como
tal, eles sdo de conhecimento intensivo. Simultaneamente, os
participantes do processo, nestes processos operacionais, seguem
algumas rotinas definidas por um plano central concebido antes da sua
execugdo, algo complexo, por que requer lidar com questdes dificeis,
como o que se precisa fazer, como, quando, por quem € com que recursos
(PARASTOO; OLIVERA; PETRI, 2012).

Os autores concordam que esses processos sao muito complexos
e que ndo sao tratados num BPM tradicional que tende a se concentrar em
organizacdes formais, regido por regras e politicas organizacionais muito
diferentes. A mesma observagao se aplica a BPM colaborativo, onde os
participantes sdo considerados negoécio a negocio (B2B) e, como tal,
reguladas por contratos (PARASTOO; OLIVERA; PETRI, 2013).

Outro estudo relevante ¢ apresentado por Vargas (2010) que trata
do modelo de gestdo por processos recomendado na Colombia para a
gestdo dos riscos. O modelo prevé a forte participacdo institucional e
comunitaria, envolvidos com o sistema municipal, para o qual definem
missdes, objetivos, recursos bem como de representantes legais para
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conduzir o processo de gestio sustentavel dos negocios e do sistema como
um todo.

O municipio concede selos as organizagdes que se envolvem e
apoiam o desenvolvimento sustentavel na visdo dos riscos. Todas as
entidades devem participar, de forma direta ou indireta, em uma ou mais
acoes da GRD, de acordo com a sua missdo, ou seja, institui¢des voltadas
para a educacgdo, por exemplo, contribuem com a transformagao cultural
a cerca do desenvolvimento sustentavel. No entanto, todas as
organizacdes sdo desafiadas a desenvolver agdes de reducdo de riscos de
desastres em seu ambito de atuagdo, que permite que estas estejam mais
preparadas internamente para atuar em situacdes de desastre (VARGAS,
2010)

A GRD no modelo ¢é baseada por processos, seguindo modernas
tendéncias de gestdo, em que os resultados esperados sdo alcangados mais
eficientemente quando as atividades e recursos sdo gerenciados por
processos, que permitem a otimizacdo do planejamento, execucdo e
controle das agdes de GRD no municipio. Os processos definidos pelo
modelo, segundo Vargas (2010) sdo: conhecimento do risco, redu¢do do
risco atual e futuro, protecdo financeira, preparacdo e resposta,
recuperacdo e organizagdo para a gestdo, divididos em trés grupos:

a- processos estratégicos: ddo orientacdo estratégica para a GRD no
municipio. Consiste nos processos de planejamento, organizagdo e
acompanhamento/avaliagao;

b- processos missionais: contém as acdes destinadas a intervir nas
condigdes ambientais do municipio a fim de modificar as condi¢des de
risco, bem como otimizar as respostas e recuperagdo em caso de desastres
ou emergéncias. Consiste nos processos de caracterizagdo geral dos
cendrios de risco, processo de andlise dos riscos, processos de
monitoramento, protecdo financeira, transferéncia de risco, preparagdo
para resposta, execugdo da resposta, preparacdo para recuperagdo e
execucdo da recuperagio;

c- processos de apoio: sdo aqueles que desenvolvem acdes de suporte e
fortalecimento aos demais processos. Sdo exemplos, os processos de
fortalecimento de recursos humanos, sistemas de informagdo e
comunicagao publica.

Enfim, apresentadas as inser¢des da gestdo de processos na GRD,
apresenta-se na se¢do seguinte uma ferramenta para modelagem dos
processos, o BPMN. Blecken (2009) avaliou inumeras técnicas de
modelagem e identificou que a BPMN ¢ a técnica, mais adequada para o
desenvolvimento de um modelo de referéncia de tarefas para a cadeia de
suprimentos humanitédria. A partir desta avaliagdo e demais referéncias
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apresentadas que referenciam a técnica, considera-se apropriada para a
modelagem de processos de Gestdo de Riscos e Desastres, objeto deste
estudo.

4.3 MODELAGEM DE PROCESSOS

O Business Process Modeling Notation - BPMN, denominado no
Brasil de Notacdo de Modelagem de Processos de Negocio, € uma
notagdo padrdo que representa processos de negodcios por meio de
diagramas, desenvolvida pela coordenagdo do Object Management
Group (OMG).

O BPMN ¢ uma notagdo grafica que transmite a logica das
atividades, as mensagens entre os diferentes participantes e toda a
informagdo necessaria para que um processo seja analisado, simulado e
executado. Para isso, a notag@o usa um conjunto de figuras que permite
diagramar modelos de processos ajudando a melhorar a gestdo de
processos de negocios, documentando o seu real funcionamento, com
vistas um desempenho melhor, utilizando-se de uma linguagem comum
para diagramar os processos de forma clara e padronizada, o que
proporciona um entendimento geral e facilita a comunicag¢do entre os
interessados (MPF, 2013).

A notagdo BPMN emergiu como principal padrao de modelagem
utilizado pelos especialistas no tema, além de pesquisas revelarem a
satisfacdo das organiza¢des com o uso deste padrao de modelagem que
cobre vérios tipos de modelagem, permitindo a criacdo de processos de
ponto a ponto da cadeia, permitindo, por meio da sua estrutura de
elementos facil distingdo entre as se¢des de um diagrama BPMN. O
BPMN apdia os conceitos de modelagem que sdo aplicaveis aos processos
de negocios (ELOGROUP, 2009).

Para ELOGROUP (2009) o sucesso do BPMN esta calcado pela
facilidade de compreensao por todos os envolvidos com processos de sua
linguagem, tanto usudrio de negocios quanto profissionais de Tecnologia
de Informagao - TI. Também esta no fato do BPMNapresentar uma série
de recursos que torna possivel a modelagem de processos simples aos
mais complexos. Por fim, a s6lida fundamentacido matematica da notacao
de modelagem permite a representagdo de processos dinamicos e moveis,
permitindo solidez em seu conceito e ampla aceitacdo no mercado.

Utiliza-se uma linguagem comum para diagramar 0s processos
de forma clara e padronizada, o que proporciona um entendimento geral
e facilita a comunicagdo entre as pessoas, para o qual utiliza-se elementos
de notagdo, que possuem desenhos de modelagem de processos. Os
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elementos sdo divididos em quatro categorias basicas: objetos de fluxo
(eventos, atividades e decisdes), objetos de conexdo, swimlanes e
artefatos. No Quadro 9 apresenta-se os principais elementos de notagao.

Quadro 9 - Desenhos de elementos no BPMN

Eventos: Acontecem durante o curso do processo e afetam o fluxo e
podem ter uma causa. Os tipos de eventos sdo: inicio,
intermediario e final

Tipo Desenho do Descricao
elemento
Inicio O Usual para inicio de processo,

quando ndo houver nenhum tipo
especial de inicio.

Mensagem de inicio quando este
estiver condicionado ao
recebimento de alguma mensagem

Intermediaria Regra - Indica que o fluxo do

processo podera seguir atendida
condi¢do previamente estabelecida

Fim O Usual para finalizar o processo,
quando nd3o houver um tipo
especial de fim

@ Mensagem de fim quando o fim do
processo se dard mediante envio
de mensagem

Atividades: E um termo genérico atribuido ao trabalho que a
organizacio realiza, podendo ter uma ou mais tarefas em niveis
mais detalhados. Os tipos de atividades que podem fazer parte de
um processo de negécio sao processos, subprocessos e tarefas

Atividades [ ] E o tipo genérico de atividade

Subprocessos Tipo incorporado, quando uma
atividade contém outras

atividades. O subprocesso ¢
dependente do processo, mas
possui fluxo préprio

Continua
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Continuagdo

Decisdes: Sdo usadas para definir que rumo o fluxo vai seguir e

para controlar suas ramificacoes

O\ A Gateway Exclusivo baseado em
N dados: Existe uma decisio e
somente um dos caminhos pode
ser escolhido, deve haver uma
atividade que fornega dados para a
tomada de decisdo. Também pode
ser utilizado como convergente,
quando varias atividades
convergem para uma atividade
posterior comum. Nesse caso, esse
elemento sera utilizado antes da
atividade comum para demonstrar
que todas as anteriores seguirdo
um mesmo caminho

ps

< N\ Gateway Exclusivo baseado em
eventos: Assim como o gateway
baseado em dados, neste s6 ha um
caminho a ser escolhido. Mas,
necessariamente, havera eventos
intermediarios em cada um dos
caminhos a ser escolhido para
estabelecer uma condi¢do de
decisdo

Gateway paralelo: E utilizado
quando n3o ha decisdo a ser
tomada, todos os caminhos devem
ser seguidos simultaneamente.
Quando for necessario sincronizar
os fluxos, utiliza-se o mesmo
gateway

Continua
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Gateway inclusivo: E utilizado
quando, para a decisdo a ser
tomada houver varias opcdes a
serem seguidas, varios caminhos.
A decisdao devera ser antecedida
por uma atividade que fornega os
dados para tal. Para sincronizar os
fluxos, utiliza-se o mesmo
gateway

Objetos de conexio

Fluxo de sequéncia: E usado para
mostrar a ordem em que as
atividades sdo processadas

Fluxo de montagem: E usado para
o fluxo de uma mensagem entre
dois atores do processo. Em
BPMN, dois pools representam
estes dois atores ou participantes

Associacdo: E  usada para
relacionar  informagdes  com
objetos de fluxo, onde texto e
graficos que ndo fazem parte do
fluxo podem ser associados com
os objetos de fluxo

Swimlanes

Pool: Representa um participante
dentro do processo, podendo atuar
como uma lane para separar um
conjunto de atividades de outro
Pool

Lane: E uma subparti¢io dentro de
um Pool de forma horizontal ou
vertical. Também sdo usadas para
organizar e  categorizar  as
atividades, contribuindo para seu
aumento

Continua
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Continuagio

Milestone: E usado para dividir o
processo em etapas, demonstrando
mudanga de fase

Artefatos

B Objeto de Dados: E considerado
artefato porque ndo tem influéncia
direta sobre o fluxo de sequéncia
ou fluxo de mensagem do
processo, no entanto, podem
fornecer informagdo para que as
atividades possam ser executadas
ou sobre o que elas podem
produzir

| Grupo: E um agrupamento de
| atividades que ndo afeta o fluxo, e
— pode ser utilizado para
documentacdo ou analise, bem
como podem ser usados para
identificar atividades de uma
transagdo distribuida dentro de
varios pools

Anotagdo: E um mecanismo de
informacao adicional que facilita a
leitura do diagrama

Fonte: Adaptado de MPF (2013)

A partir dos elementos de notagdo apresentados (Quadro 9), a
linguagem do BPMN segundo Objet Management Group -OMG (2009),
permite gerar trés tipos de modelos:
processos de negécios privados: representam processos internos a uma
organizagdo especifica, onde o fluxo sequéncial do processo ¢
representando em piscina Unica e apenas o fluxo de mensagens pode
atravessar as fronteiras para mostrar interacdes entre processos de
negdcios separados;
processos de negdcios publicos: representam interacdes entre um
processo privado e outro processo ou participante, no entanto, apenas as
atividades que possuem comunicacdo com objetos externos sdo
representados, as demais atividades sdo ocultadas; e
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processos colaborativos: representam as intera(;()es entre duas ou mais
entidades de negdcios (business-to-business - B2B). Exibe as interagdes
e as atividades que se comunicam em ambas.

O modelo que mais se aproxima das caracteristicas da CGRD ¢
o colaborativo. No entanto, ha de se frisar que neste modelo os processos
de negocios sdo considerados num contexto de business-to-business
(B2B), e como tal, reguladas por contratos, diferente das organizacdes de
CGRD formados por entes que atuam em atividades distintas e objetivos
proprios, que em algum momento precisam convergir parte dos seus
esforcos para o objetivo da seguranga global da populagdo em
circunstancias de desastre. Nota-se que essa ¢ uma nova dimensdo nao
tratada pelo BPM tradicional, ou seja, a organizacdo formada por um
conjunto de organizagdes € pessoas que ndo possuem, entre si, vinculos
formais.

Por fim, ¢ importante voltar um olhar todo especial aos processos
colaborativos em GRD, uma vez que ha de se aprender com inimeras
organizacdes que funcionam com a logica de rede, e, que conectam pares
em relagdes de colaboragdo. Os processos colaborativos provocam algo
muito disruptivo na atualidade, que passa por uma realidade menos
centralizada e mais distribuida entre as pessoas que buscam solucionar
problemas em rede.

Ainda relacionado com a gestdo de processos e sua modelagem,
apresentam-se na se¢do seguinte as experiéncias na integracdo do BSC
com o BPM.

4.4 MODELOS DE BALANCED SCORECARD COM GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS

O relacionamento da estratégia, materializada pelo BSC, e os
processos, materializados pela abordagem BPM, onde a estratégia esta
relacionada a definicdo de indicadores que se articulam e podem ter
impacto sobre os processos, numa relacdo direta de causa e efeito,
enquanto o0s processos sdao reforcados como instrumentos para
implementar a estratégia ¢ uma relagdo percebida entre BSC e BPM
(PAIM et al. 2009).

Turban et al. (2009) comentam que o BPM envolve um conjunto
fechado de processos que liga estratégia e execugdo de forma a otimizar
o desempenho dos negdcios. Os autores direcionam alguns esforgos de
medida de desempenho com o uso do BSC, uma visdo holistica de um
sistema de medidas ligado a direcao estratégica da empresa e baseado em
quatro perspectivas.
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Jain e Ramesch (2005) comentam que tem havido um interesse
crescente em como as iniciativas de BPM podem ser usados para ampliar
a vantagem competitiva das organizacdes. Ainda que a discussdo na
literatura atual €, muitas vezes, centrada em como podem ser obtidas
maior eficiéncia operacional com a implementagdo de iniciativas de
BPM. No entanto,para realizar plenamente as oportunidades estratégicas
possibilitadas com BPM, € necessario adotar uma abordagem que avalia
BPM ndo apenas sobre os aspectos financeiros, mas também em outros
aspectos intangiveis e nao financeiros, e demonstram como o BSC pode
ser usado para negociar o valor de negocio estratégico de iniciativas de
gerenciamento de processos de negdcios para ganhar o apoio dos varios
intervenientes.

Smith (2007), ao apresentar algumas ideias de senso comum e
dicas de implementagdo da gestdo de processos e o balanced scorecard,
afirma que € a Unica grande oportunidade para muitas organiza¢des no
mundo atual compreender e aproveitar a sinergia entre a estratégia e
processo. O BSC ¢ uma ferramenta excelente para ajudar uma
organiza¢do monitorar a eficacia da estratégia e fazer as corregdes do
processo de planejamento estratégico, além de ajudar a revelar se o mapa
estratégico e a relagdo de causa e efeito sdo validos, o que ¢ extremamente
util quando se tenta entender o impacto da melhoria dos Processos-chave
da organizacao.

As organiza¢des ha muito desenvolvem planos estratégicos
com uma série de iniciativas de melhoria. Equipes de melhoria de
processos passaram a analisar e desenvolver novas inovagdes de processo
para ajudar a organizagdo a funcionar melhor, ¢ essas inovagdes seriam
integrados nos processos. Atualmente, o processo pode ser usado para
conduzir a estratégia. Em outras palavras, o desempenho otimizado do
processo poderia conduzir o futuro da organizagdo, ajudando captura de
novos clientes e mercados, estabelecendo centros de lucro adicionais, que
permitam a organizacdo para fornecer solu¢des mais completas,
controlando mais elos da cadeia de valor, e assim por diante (SMITH,
2007).

A Figura 17 ilustra o link da inovacdo do processo com a
estratégia
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Figura 17 - Link da inovagdo do processo com a estratégia

Estratégia @ Processe = Inovagio

S

Fonte: Smith (2007, p. 24)

Na visdao de Smith (2007) a inovagdo continua dos processos
permite melhor desempenho estratégico organizacional.

Ainda ndo se encontram na literatura modelos integrados de
BSC e BPM para a area de estudo.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Na ultima década se comega a consolidar o paradigma da
governanca, aportando alguns elementos importantes para a GRD,
particularmente na participagdo social nos processos de tomada de
decisdo de assuntos publicos (Plata, 2011). O autor ainda afirma que na
governanca a perspectiva da relacdo do Estado e sociedade se modifica
de uma posicdo de relacdo vertical, para uma relagdo participativa
horizontal.

Todavia, Plata (2011) alerta que para a efetiva governanga, novos
instrumentos de gestdo devem ser desenvolvidos ou adaptadas do meio
empresarial para a gestdo publica, mais especificamente para o 6rgao de
coordenagdo local. Afirma ainda que o desempenho da CGRD esta
intimamente relacionado com o dominio dos processos criticos e
atividades, com a adequada construg@o da estratégia baseada no ambiente,
ainda no cumprimento de requisitos legais e normativos, e, por fim, com
a capacidade de melhorar os processos e servi¢os de forma continua e
inovadora.

E neste sentido que discute-se um conjunto de ferramentas que
integradas permitam a gestdo estratégica da CGRD na perspectiva da
governanga publica, da qual se espera além de eficiéncia, eficacia a
efetividade dos servigos. Para que estes parametros de exeléncia possam
ser medidos e gerenciados, o desempenho organizacional deve estar no
foco da gestdo, o que decorre da ampla divulgacdo e compreensdo dos
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objetivos estratégicos por todas os stakeholders. Com os objetivos
organizacionais definidos, passa-se ao desdobramento, isto €, a
identificagdo de como os processos afetam esses objetivos, assim,
determinam-se os objetivos dos processos e suas metas, para os quais,
deve haver um perfeito alinhamento dos objetivos dos processos com 0s
objetivos organizacionais. Os envolvidos no processo devem ser capazes
de identificar todos os produtos/servigos finais, bem como estabelecer
quais sdo os mais percebidos pelos clientes, de forma a satisfazé-los.

Para que se possa medir o desempenho organizacional, a
organizacdo deve definir seu conjunto de medidas de desempenho,
também chamados de indicadores, que devem representar ou quantificar
uma caracteristica ou o desempenho de uma organizagdo, de um processo,
de um produto/servico. Os indicadores podem ser classificados em
estratégicos, de processos (eficiéncia, eficacia e efetividade) e ainda de
projetos.

O BSC ¢ constantemente utilizado como mecanismo de
mensuragao junto da gestdo de processos. Dumas et al. (2013), no entanto,
chamam a atengdo para que se considere o relacionamento entre as
métricas no BSC (tradicionalmente atribuidas a estrutura funcional) e as
métricas atribuidas aos processos de negocios. O ideal seria implementar
0 BSC de acordo com a Arquitetura de Processos - AP

A adaptacdo e integragdo do conjunto de ferramentas gerenciais
discutidos neste capitulo serdo discutidas em sec¢do especifica.
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5 METODOLOGIA

Dada a importancia ao processo de investigacdo que se emprega
na pesquisa, refor¢a-se a necessidade de se adotar um método que permita
chegar a solugdes com credibilidade para o problema pesquisado.

Para Cervo; Bervian (2002), a pesquisa esta voltada para a
solucdo de problemas teéricos ou praticos, com o emprego de processos
cientificos, necessarios para o desenvolvimento do conhecimento
humano. Corrobora Chizzotti (1995) ao afirmar que a pesquisa investiga
o mundo em que o homem vive e o proprio homem.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 20), “método é a ordem que se
deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado
ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método, o
conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na
investigacdo e demonstracdo da verdade”.

Além da escolha do método, ¢ importante definir as técnicas que
serdo utilizadas para atingir os objetivos. Para Andrade (2003, p. 135),
“reserva-se a palavra método para significar o tragado das etapas
fundamentais da pesquisa, enquanto a palavra técnica significa os
diversos procedimentos ou a utilizacdo de diversos recursos peculiares a
cada objeto de pesquisa, dentro das diversas etapas do método”.

Nesta secdo apresenta-se inicialmente o processo de
desenvolvimento da pesquisa e, depois, a caracterizacdo da tese quanto
ao método e as técnicas utilizadas.

5.1 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O estudo retne as principais referéncias tedricas e documentais
acerca da Gestdo de Riscos e Desastres.

Uma pesquisa empirica foi realizada durante o curso da
investigacdo, a fim de capturar o estado atual da CGRD na pratica e
identificar possiveis lacunas e questdes de investigacdo. Alguns dos
objetivos da pesquisa empirica foram: melhorar a compreensdo e
conhecimento da CGRD; identificar aspectos qualitativos e quantitativos
do estado da pratica das organizacdes; e para obter dados para a analise
de cendario que, por sua vez, ¢ considerado na elaboracdo da estratégia
para as organizagdes.

Os dados tedricos obtidos na revisao bibliografica e documental,
e os dados empiricos por meio de questionario, permitiram a triangulagao
e andlise de dados a partir da integragdo dos resultados quantitativos e
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qualitativos sugerida por Creswell; Clark (2013), que defendem os
métodos mistos que, além de reunir os pontos fortes dos métodos
qualitativos e quantitativos, ainda permitem criar um novo dominio
tedrico para coleta, processamento e analise de dados.

A pesquisa, portanto, se utiliza de métodos mistos uma vez que a
metodologia adotada combina analise qualitativa (andlise documental)
com analise quantitativa (Survey, por meio de questionario). Diante do
interesse de obter, de forma fidedigna, o atual cenario de atuacdo das
Coordenadorias Municipais de Prote¢do e Defesa Civil - COMPDECs no
Estado de Santa Catarina, o conjunto de dados permite ao final uma
triangulagdo conforme se visualiza na Figura 18.

Figura 18 - Esquema de pesquisa mista com triangulac@o e analise final de dados

Projete  BRAS2/017 de SEDEC
intituladoe Fortalecimento da Cultura

Legislacio e referéncias de Gestio de Risco de Desastre: no
Brasil, numa realizacio conjunta com
l o Programa de Nagles Unidas para o
Desemolvimento — PINUD,; e
Quiestiondrio (survay) Propostas priorizadas na 2
Conferéncia Estadual de Proteccho e
Defesa Cicil
Andlise quantitativa Analize gqualitativa
T P
T m&‘
@Wmm" e - g & pde*
anglise

Subsidic informacional para
construcio do madels

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a elaboragdo do instrumento de coleta de dados, aspectos
relativos a legislagdo e de referéncias de atuacdo foram observados e,
mais tarde, confrontados na analise de dados.

Apoés elaboragdo do modelo, duas etapas de avaliagdo foram
empregadas. Inicialmente foi obtido o parecer de especialistas em Gestao
de Riscos e Desastres, com comprovada formagao e experiéncia nacional
e internacional no tema. Para a emissdo dos pareceres, inicialmente
apresentou-se o trabalho, oportunidade em que foi fornecido um
questiondrio com questdes abertas e fechadas, junto do trabalho na
integra.
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A validagido mediante aplicacdo do modelo também ocorreu por
meio de roteiro de entrevista previamente elaborado, com questdes
abertas e fechadas. Cinco participantes do processo de aplicagdo do
modelo foram ouvidos.

Pela Figura 19 ilustra-se o processo de desenvolvimento da
pesquisa.

Figura 19 - Processo de desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

E a partir do levantamento documental e empirico que se
descobriu o cenario de atuagdo das CGRDs, que aliado as referencias de
atuagdo pemitiu a elaboracdo do modelo de referéncia objeto de estudo.
De forma resumida, as definicdes metodologicas seguem as seguintes
etapas:

a- elabora¢do do arcabougo tedrico que orienta a gestdo estratégica e as
atividades da CGRD e que permite a identificacdo do estado da arte do
campo de discussao.

b- constru¢do do questionario para levantamento (Survey) encaminhado
para os 295 municipios do estado de Santa Catarina;

c- analise dos dados qualitativos, quantitativos e posterior triangulagdo e
analise final para identificagdo de lacunas na gestao das CGRDs;

d- elaboracdo do modelo de referéncia organizacional para CGRD;

e- legitimag¢do do modelo por especialistas. Nessa etapa, o modelo foi
enviado para trés especialistas em GRD para sua analise e emissao de
parecer;

f- validacdo do modelo com aplicagdo num municipio do Alto Vale do
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Itajai-SC; e
g- conclusdo da tese.

Para Blecken (2009), os modelos de referéncia podem ser
elaborados indutivamente a partir de modelos existentes e da experiéncia
pratica ou dedutivamente a partir de uma visao tedrica.

Na Figura 20 apresenta-se a metodologia de elaboragdo do
modelo.

Figura 20 - Metodologia de elaboragdo do modelo

Qual éo
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Fonte: Adaptado de Blecken (2009)

Como ilustrado na Figura 20 trata-se de modelo indutivo que é
elaborado a partir dos dados empiricos e dos principios de outras
ferramentas de gestdo e modelos de atuacdo, bem como dos conceitos
teoricos contemporaneos sobre o tema Gestdo de Riscos e Desastres,
gestdo estratégica e por processos e ainda formas de organizagao.

Na Figura 21 apresenta-se a gestdo estratégica e a relacdo das
fung¢des administrativas com as ferramentas integradas na proposta do
modelo.
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Figura 21 - Gestdo estratégica e ferramentas integradas na proposta do modelo

| GESTAD ESTRATEGICA

Planjara ento Controle Organiragio B

CICLO DE GESTAO DOS RISCOS E DESASTRES
Prevenclo - Masigagio = Preparagio = Resposta - Recoperagio

Fonte: Elaborado pelo autor

A administragdo estratégica contempla as fungdes de
planejamento e controle que, por sua vez, sdo largamente contemplados
pela ferramenta gerencial BSC utilizada na constru¢do deste modelo.
Ainda, as fungdes da organizagdo e dire¢do recebem atengao especial por
meio da estrutura organizacional matricial e mista, sugerida, nesse
modelo, pela capacidade desta de envolver os participantes na Gestao de
Riscos e Desastres. Para obter o desempenho operacional desejado, a
gestdo por processos ¢ empregada. O modelo, por fim, deve proporcionar
a coordenacdo local a gestdo estratégica dos riscos e desastres que
compreende o processo de prevencdo, mitigagdo, preparagdo, resposta e
recuperacao.

5.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Partindo para a caracterizagdo desta tese, diante do objetivo de
elaborar um modelo de referéncia organizacional estratégico para CGRD,
este estudo possui a caracteristica exploratoria. A pesquisa exploratdria
visa proporcionar maior familiaridade com o problema para explicita-lo.
Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de
pesquisa bibliografica e estudo de caso (GIL, 2008).

A busca por referenciais tedricos para subsidiar o processo de
pesquisa e elaboragdo do modelo, o levantamento documental e de
campo, caracterizam o estudo quanto aos procedimentos como
bibliografico, documental e survey. Para Silva (2003, p. 60) a pesquisa
bibliografica, “explica e discute um tema ou problema, com base em
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referéncias cientificas”. A pesquisa documental de acordo com Gil
(2008), diferencia-se da bibliografica pela natureza das fontes, pois esta
forma vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados. Ja o procedimento de
levantamento ou survey, conforme Gil (2008) caracteriza-se pela
interrogagdo direta das pessoas cujas respostas podem ser, ao final,
agrupadas e analisadas quantitativamente para obter conclusdes acerca de
um problema.

O levantamento documental da legislacdo e de referéncias de
atuacdo subsidiou a elaboracdo do questionario com questdes abertas e
fechadas e, ainda, de maultipla escolha, destinado para
secretarios/diretores/coordenadores dos oOrgdos de Prote¢do e Defesa
Civil dos municipios do Estado de Santa Catarina, com o objetivo de
identificar o atual cenario de atuagdo. A pesquisa empirica ¢ documental
tem contribuicdo fundamental na estruturagdo do modelo, por subsidiar a
elaboragdo de iniciativas a partir dos objetivos estratégicos com vistas as
dificuldades atuais de coordenacdo.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa se classifica como
qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa, segundo Richardson
(1989), ¢ pesquisa que trabalha predominantemente com dados
qualitativos, isto ¢, a informacao coletada pelo pesquisador nao € expressa
em nuameros, ou entdo os nameros € as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na analise. Ja a pesquisa com abordagem
quantitativa se caracteriza pelo emprego da quantificagdo, tanto nas
modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento dessas por
meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas.

Sumarizando, a caracterizagdo desta tese, € exploratoria quanto
aos objetivos, bibliografica, documental e survey quanto aos
procedimentos e, quanto & abordagem do problema, teve tratamento
qualitativo e quantitativo.
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6 CENARIO DAS COORDENACOES LOCAIS DA
PROTECAO E DEFESA CIVIL NO ESTADO DE SANTA
CATARINA - BRASIL

Este capitulo é dedicado a descri¢do do cenario atual das
coordenagoes locais da Gestdo de Riscos e Desastres no Estado de Santa
Catarina e apresenta trés fontes de dados que permitiram elucidar o
ambiente e a capacidade de ag@o dos referidos 6rgaos.

Inicialmente, apresenta-se um diagnostico e analise das
necessidades de formacgdo em gestdo de risco de desastres a partir do
Projeto BRA12/017 de fortalecimento da cultura de gestdo de risco de
desastres no Brasil, que traz um cenéario do Estado e seus diversos entes.

Ainda, apresenta-se o relatorio final da 2* Conferéncia Estadual
de Protecdo e Defesa Civil - CEPDC, realizada em 2014, com a
priorizacdo de 40 propostas que representam o cenario de atuacdo e as
necessidades locais apontados pela sociedade catarinense, ¢ que devem
influenciar o planejamento das politicas nacionais de Prote¢do e Defesa
Civil. Por fim, apresentam-se os dados empiricos coletados por meio de
questionarios enviados aos municipios catarinenses.

O conjunto de dados permitiu a definicdo do cenario atual de
atuagdo, como subsidio informacional para a proposi¢do de um novo
modelo organizacional estratégico generalista que possa ser adaptado
para cada municipio e sua realidade, no entanto, com o intuito de atender
minimamente o desempenho esperado pelo 6rgao, a partir de um olhar
para as referéncias de atuacao.

6.1 DIAGNOSTICO E ANALISE DO PNUD/SEDEC

O Projeto BRA/12/017 da Secretaria Nacional de Protegdo e
Defesa Civil - SEDEC intitulado Fortalecimento da Cultura de Gestao de
Risco de Desastres no Brasil, em uma realizacdo conjunta com o
Programa de Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, teve como
objetivo realizar um diagnéstico sobre as necessidades de formacdo
existentes dos agentes da Prote¢do e Defesa Civil, sendo que o Estado de
Santa Catarina foi contemplado com o estudo por ser um dos estados com
maior registro e impacto causados por desastres no Brasil
(SEDEC/PNUD, 2014).

A Protecdo e Defesa Civil de Santa Catarina ¢ sistematizada em
uma Secretaria de Estado de Defesa Civil - SDC, estruturada por meio da
Diretoria de Prevencdo e Diretoria de Resposta. A primeira tem como
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objetivos a formulagdo de diretrizes, desenvolvimento ¢ implementagao
de projetos e programas, desenvolvimento de material didatico,
desenvolvimento de estudos e promog¢do da estruturagdo das
Coordenagdes Municipais de Proteg¢do e Defesa Civil - COMPDECs,
entre outros, composta pelas geréncias de: Prevencdo e Preparacdo;
Monitoramento e Alerta; e Capacitacio e Pesquisa. A segunda, a Diretoria
de Resposta, realiza atividades em agdes de alerta e alarme sobre os
eventos e informagdo continuada, a¢des de socorro e acolhimento da
populagdo afetada e agdes de combate a sinistros, possuindo trés
gerencias: Geréncia de Operagoes e Assisténcia; Geréncia de Logistica e
Mobilizacdo; e Geréncia de Reabilitagdo e Restabelecimento
(SEDEC/PNUD, 2014).

No estudo da SEDEC/PNUD (2014), foram identificados
deficiéncias e desafios ao nivel de capacidades, no qual o estado apresenta
deficiéncias relacionadas a maioria das agdes de GRD, conforme segue:
a- reduzido nivel de conhecimento do tema por parte das Coordenagdes
Municipais de Protecdo e Defesa Civil - COMPDECs e Nucleos
Comunitarios de Prote¢do e Defesa Civil - NUPDECs, bem como a
abordagem voltada a populagdes vulneraveis e questdes de género ainda
muito incipiente;

b- de forma geral, nos municipios existe apenas uma pequena capacidade
de resposta aos desastres, inerente 2 demanda de apoio a populacdo em
caso de desastre. Assim, o nivel municipal é o que apresenta maiores
desafios a serem superados para uma Gestao de Riscos e Desastres - GRD
satisfatoria;

c- acdes de resposta envolvendo Sistema de Comando de Incidentes -
SCI/Sistema de Comando em Operagdes - SCO ndo estdo presentes ou
ndo sdo bem executadas no nivel municipal, devido a falta de
conhecimento especifico na elaboragao e utilizagdo destas ferramentas;
d- as COMPDECs contam com um corpo técnico defasado, sem
capacidade de atender as demandas dos municipios;

e- a descontinuidade das acdes dos agentes municipais, os profissionais
alocados na Protecdo e Defesa Civil, muitas vezes ndo tém o perfil ideal
para desempenharas atividades competentes ao Orgdo e, ainda, a
resisténcia, por parte dos municipios e algumas comunidades, em
participar de atividades de programas, planos e politicas desenvolvidas
pelo governo estadual ou municipal em GRD devido a desavengas
politicas e descrenga em algumas agles governamentais por parte da
populagéo;

f- os gestores municipais ndo entendem a importancia da sua participagdo
dentro da estruturagdo da Protecdo e Defesa Civil e no fortalecimento da
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cultura de GRD como um todo, logo, falta comprometimento com os
assuntos relacionados, o que resulta em COMPDECs sem estrutura,
agentes em fungdes duplicadas, sem espaco fisico e sem equipamentos
adequados para o desempenho de suas atividades, afetando a capacidade
dos municipios em GRD;

g- em nivel municipal e comunitario, ha pouco conhecimento sobre a lei
12.608/2012 por parte dos agentes. As fungdes especificas dos o6rgaos do
Sistema Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil - SINPDEC também nao sdo
de compreensdo comum, logo, as atribuigdes legais previstas ndo sdo
cumpridas pelos o6rgaos por falta de conhecimento;

h- ndo ha o envolvimento da Protecao e Defesa Civil, em todos os seus
niveis federativos, comas demais institui¢des e setores governamentais no
planejamento e gestdo de risco, nem mesmo ocorre uma troca de
compreensdes ¢ experiéncias em GRD, para que todos os niveis do
SINPDEC atuem de maneira Unica e integrada em uma estratégia;

i- a SDC do Estado apresenta algumas deficiéncias em sua capacidade de
comunicacao e articulagdo com os municipios, em que as Coordenadorias
Regionais de Defesa Civil - COREDECs,ainda ndo estdo completamente
estabelecidas,portanto, em sua maioria, ndo cumprem seu papel na
articulagdo entre Estado e Municipios;

j- ao nivel municipal, ndo ha boa articulagdo das COMPDECs com outras
secretarias que realizam trabalhos de interesse da Protecdo e Defesa Civil
na prefeitura;

k- nos municipios, hd caréncia de verba especifica para assuntos de
Prote¢do e Defesa Civil. O fraco conhecimento da metodologia para
obtengdo de recursos por meio de convénios e projetos também dificulta
a estruturacdo das COMPDECs e a melhoria nas condi¢des de trabalho;
1- hé deficiéncias nas capacidades funcionais tais como: planejamento,
elaboragdo de projetos, estabelecimento e interpretacio de dados de
monitoramento e estabelecimento de indicadores;

m- em nivel municipal, ha dificuldade, por parte dos agentes, na utilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas, tais como: bancos de dados virtuais e
sistemas de informagdes geograficas (geoprocessamento),entre outros;
n- a articulagdo com a comunidade ¢ praticamente inexistente,
enfraquecendo o processo de GRD e tornando-o ainda menos
participativo. A falta de participa¢do das comunidades gera uma escassez
de NUDEC:s ou falta de estruturagdo das existentes, logo a paridade da
sociedade civil na COMPDEC, prevista em lei, fica prejudicada, bem
como sem a participacdo, a populagdo diminui sua capacidade de
percepgao de risco, circunstancia constatada nas comunidades do Estado;
e
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o- a articulagdo vertical esta debilitada, bem como a articulag@o horizontal
em nivel municipal. Por fim, a participagdo comunitaria ndo ¢ efetiva,
impedindo que as a¢des de GRD contemplem os anseios dos maiores
interessados.

Além de apresentar as deficiéncias e desafios em formagdo do
Estado, o estudo do PNUD/SEDEC (2014) ainda apresenta um resumo
dos desafios existentes agrupados por nivel federativo, conforme segue
no Quadro 10.

Quadro 10 - Desafios existentes agrupadas por nivel federativo em Santa Catarina

Nivel Desafios
federativo
Unido Abertura para representa¢do comunitdria na
COMPDEC; e

Estabelecimento de linhas de agdo unificadas em
todas as esferas.

Estadual Fortalecimento das agdes de GRD; e
Melhoria na articulagdo vertical.

Regional Estabelecimento da articulagdo entre estado e
municipios.

Municipal Fortalecimento do conhecimento geral em GRD;

Melhoria na atuagdo horizontal e vertical;
Conhecimento sobre conceitos e legislagdo
relacionada a GRD;

Fortalecimento de capacidades técnicas e
funcionais;

Aumento da percepcao de risco; e
Conscientizagdo e capacitagdo dos gestores.
Comunidade | Aumento da participagao;

Fortalecimento do conhecimento geral em GRD;
Aumento da percepgdo de risco; e

Criagao e estruturagdo de NUPDEC:s.
Fonte: SEDEC/PNUD (2014, p. 129)

Constata-se a partir do Quadro 10 que a evolug@o que se espera
para a Proteg@o e Defesa Civil ainda desafia a todos, até porque, em se
tratar de um servigo que atua pela protecao da vida, do meio ambiente e
do patrimdnio, entende-se que a celeridade no ganho de melhor
desempenho ¢ fator primordial.
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Além das dificuldades e desafios apresentados, na secdo
seguinte, sdo discutidos os dados da conferéncia estadual de Protegdo e
Defesa Civil, que reforga alguns e traz novos desafios para a CGRD.

6.2 PROPOSTAS DA 2* CONFERENCIA ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA

O processo conferencial ocorrido em 2014, em sua segunda
edigdo, teve por objetivo promover e fortalecer a participagdo, o controle
social e a integracdo das politicas publicas relacionadas, tendo em vista
novos paradigmas para a Protecdo e a Defesa Civil. Representou uma
oportunidade para a sociedade em poder manifestar-se diante das
prioridades para a PNPDC, na expectativa do Poder Publico implementar
politicas  alinhadas aos anseios sociais (MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL - M1, 2014).

A etapa estadual do processo conferencial da Protegdo e Defesa
Civil priorizou dentre as propostas advindas das conferéncias
municipais/intermunicipais 30 diretrizes e 10 principios. Para o MI
(2014), entende-se por diretriz, o conjunto de metas especificas para a
PNPDC e as respectivas medidas prioritarias e suficientes para a
realizacdo de cada uma delas.

Em sintese, as diretrizes priorizadas referem-se a necessidade de:
integragdo de politicas publicas, o acesso a recursos, a gestdo dos riscos
na educagdo, a capacitagdo e profissionalizacdo dos agentes de Protegao
e Defesa Civil para as atividades técnicas e funcionais, a estruturacdo do
orgdo municipal com responsabilizacdo do gestor publico pela falta de
priorizagdo de destinagdo de recursos, a capacitagdo continuada da
comunidade e criagdo dos Nucleos Comunitarios de Prote¢do e Defesa
Civil - NUPDECs com constantes campanhas para envolvimento da
populagao a Gestdo de Riscos e Desastres - GRD, a criagdo de bancos de
dados com amplo acesso, o envolvimento da comunidade cientifica em
estudos de Reducdo dos Riscos de Desastre - RRD e, por fim, a
implantagdo de um plano de metas e sistema de indicadores para
monitorar o desempenho em GRD. Em anexo (ANEXO A) encontra-se
um quadro com todas diretrizes priorizadas.

Para o MI (2014), o principio € uma regra geral para a Politica
Nacional de Protegdo e Defesa Civil - PNPDC, construida para orientar a
elaboragdo de diretrizes ou a partir da sistematizacdo dessas. Os
principios priorizados na conferéncia tratam, basicamente, da necessidade
de educagdo para a RRD, o acesso a informagdo e desenvolvimento
técnico e cientifico para GRD, a valorizagdo do agente e sua formagdo
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bem como da gestdo integrada de riscos de desastres, baseada na
articulacdo de politicas e adequado planejamento para o desenvolvimento
sustentavel. Em anexo (ANEXO B) encontra-se um quadro com todos os
principios priorizados.

Com o objetivo de caracterizar o cendrio de atuagdo das CGRDs,
nessa secao e a anterior buscou-se descrever dados documentais, que sdo
complementados ou ampliados pelo levantamento de campo efetuado. Os
resultados sdo apresentados na se¢do seguinte.

6.3 DADOS DO LEVANTAMENTO

Efetuou-se o levantamento em julho de 2015 por meio de
questionario. Dos 295 municipios catarinenses, obteveram 85 respostas,
o que corresponde a 29% dos municipios. Para medir a confiabilidade da
amostra, Barbetta (2007, p.58) sugere o calculo de amostra a partir da
perspectiva de erro e tamanho da populagdo, conforme segue:

1
Ny —g (H

_ Nuny
n= N+ngy (2)

Onde,

N= Tamanho da populagéo

Eo= Erro amostral toleravel

no= Primeira aproximac¢ado do tamanho da amostra
n= Tamanho da Amostra

Nota-se que o erro amostral foi de 9,1% considerando o total de
respostas obtidas.

Pela Tabela 1, apresenta-se a distribuicdo dos municipios
(populagdo) e as respostas obtidas (amostra) nas regides de SC.

Tabela 1 - Municipios e respostas obtidas por regido de SC

Regido N° Municipios | N° Respostas %
Norte 26 11 42%
Grande Florianopolis 22 7 32%

Continua
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Continuagao
Sul 45 16 36%
Vale do Itajai 54 17 31%
Serrana 29 6 21%
Oeste 119 28 24%
Total 295 85 29%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que todas as regides do Estado foram abrangidas pela
pesquisa e ha uma boa uniformidade da amostra em relagdo a populagéo
pesquisada, o que se aplica também ao niimero de habitantes das regides
em relagdo aos municipios que responderam a pesquisa. Apresenta-se
uma sintese dos dados coletados estruturados em topicos, ainda, no
APENDICE B apresentam-se esses dados na integra com as devidas
analises. Ja os principais extratos dessa busca empirica, encontram-se na
analise geral na analise final dos dados (Se¢éo 6.4).

Os principais aspectos, ao nivel de coordenagdo local, podem ser
assim definidos:

a- 74% dos respondentes tém pouca experiéncia com a Protecdo e Defesa
Civil, ou seja, possuem menos de quatro anos de atuagdo na area. Das
maiores experiéncias dos respondentes, destaca-se que 42% atuam com a
experiéncia obtida pelo voluntariado em Protegdo e Defesa Civil, seguido
de 21% dos membros que compdem os corpos de bombeiros no Estado;
b- 59% participaram de alguma oportunidade de formagdo para a
coordenacdo local e 44% de formacdo para atuagdo em operagdes. A
formagdo, segundo os respondentes, ¢ insuficiente;

c- constata-se que os municipios constituiram suas coordenagdes como
orgdos da administrag@o direta, na maioria das vezes como coordenagao.
Constatou-se, ainda, que 5% dos municipios ainda ndo constituiram,
legalmente, a COMPDEC e 0o CONMPDEC;

d- o apoio obtido pelas COMPDECs das organizagdes publicas e privadas
e a sociedade civil, de forma geral, deveria ser maior;

e- das atividades formais normalmente atribuidas a COMPDEC, constata-
se que a maioria dos municipios efetuou a avaliagdo dos riscos, no
entanto, nem todos evoluiram para a constru¢do dos mapas de riscos e
nem mesmo desenvolveram os planos de contingéncia para atua¢do. A
adesdo a programas de RRD da ONU foi infima, bem como a participacdo
na discussdo do Plano Diretor, a instalagdo de sistemas de alerta e alarme
e adogdo de conceitos do SCO. Embora evidente, o pouco planejamento
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do orgdo, 36% disseram que dividem o poder e a decisdo entre as
entidades pliblicas e privadas e representantes da comunidade, no entanto,
apenas 5% revelaram que possuem protocolos de intengdes entre a
Protecdo e Defesa Civil e entidades envolvidas;

f- quanto a participacdo do Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa
Civil, nota-se que apenas em 16% dos municipios o conselho interessa-se
pela elaboragdo e acompanhamento do planejamento e o or¢amento, ¢ em
44% que se interessam em partes. Quanto a composicdo atual dos
CONMPDEC, nota-se que ha um equilibrio entre representantes da
administragdo publica municipal e representantes da sociedade civil e
iniciativa publica e privada. No entanto, a maioria dos municipios deixa
a desejar com a renovagao destes representantes e ha evidéncias de que
em que grande parte dos municipios o conselho ndo tem atuado
regularmente;

g- quanto aos recursos financeiros publicos e privados para prevengao,
mitigacdo, resposta e recuperagdo nos anos 2013, 2014, 2015, 26% dos
municipios alegam que obtiveram recursos federais, 42% municipios
dizem ter sido atendidos com recursos do Estado, 28% revelaram que ha
apoio para manutencdo do 6rgdo com recursos municipais, e ainda, 7%
obtiveram doagdo da comunidade, de empresas e/ou de entidades sem fins
lucrativos. A manifestagdo ¢ de que os recursos financeiros sdo
insuficientes para aquisi¢cdes especificas como equipamentos, também
lembrada a falta de recursos humanos preparados como consequéncia. A
falta de planos de contingéncia e de acordos intermunicipais agravam a
falta de recursos;

h- os NUPDEC:s estdo estruturados e em funcionamento em apenas 8%
dos municipios;

i- das agdes realizadas nos ultimos trés anos (2013, 2014, 2015) pela
coordenagdo da Protecdo e Defesa Civil na prevengdo, mitigacao,
preparagdo, resposta e recuperagao, constata-se que as estas sao dispersas
e contingenciais na grande maioria;

j- dos eventos adversos que mais mobilizaram a coordenagdo de Protecdo
e Defesa Civil nos ultimos trés anos (2013, 2014, 2015), constata-se que
54% dos municipios declararam situag¢do de emergéncia ou de calamidade
publica, sendo que as principais ameagas foram, enxurradas, enchentes,
chuvas fortes, estiagens, vendavais, granizo, escorregamentos e
deslizamentos, neve e tornado. Mas, ainda, 38% dos municipios tiveram
ocorréncia de eventos adversos como enxurradas, vendavais,
deslizamentos, enchentes, granizo, estiagem, alagamentos, inundagdes,
escorregamentos e incéndio quimico;
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k- da gestdo da COMPDEC, nota-se que em condi¢des de normalidade,
esses tém se reunido com pouca frequéncia, ainda que 42% dos
municipios ndo adota nenhum dos principais elementos estratégicos
citados, a exemplo do planejamento estratégico;

l- quanto a estrutura dos COMPDECs, os municipios ainda precisam
evoluir no fortalecimento, instituindo 6rgdos vitais e se existentes,
aproxima-los da COMPDEC. Equivocadamente, 29% disseram que
preferem criar uma estrutura propria para a Prote¢do e Defesa Civil,
enquanto que apenas 37% disseram que preferem fortalecer e colaborar
na estruturacdo das organizagdes como potenciais parceiras; e

m- para a maioria dos municipios, a comunidade tem nogdo de que deve
se envolver com a Protecdo e Defesa Civil do seu municipio. Das a¢des
com a comunidade, nos ltimos trés anos ocorreu em 41% dos municipios
e 24% pesquisou a satisfacdo da comunidade diante do servi¢o prestado
pelo orgao.

O levantamento mostra as eminentes dificuldades na governanga
da GRD nos municipios. Os dados qualitativos e quantitativos coletados
serdo analisados a luz das referéncias de atuacdo em GRD, e,
apresentados na se¢do seguinte.

6.4 ANALISE FINAL DOS DADOS

Nesta secdo, apresenta-se uma analise conjunta e consolidada dos

dados da pesquisa, a fim de esclarecer:

a- aspectos centrais da revisdo teorica que fundamentam o estudo;

b- principais dados obtidos no levantamento documental, os quais tratam
de trabalhos anteriores que apresentam indicios de dificuldades
encontradas pelos o6rgdos de Protecdo e Defesa Civil nos municipios
catarinenses; €

c- principais dados obtidos pelo levantamento efetuado por meio de
questiondrios, especificamente sobre a atuacdo dos o6rgdos de Protecdo e
Defesa Civil nos municipios.

Inicialmente, destaca-se, nesta analise, a constituicio e
consolidacdo das Coordenagoes e dos Conselhos Municipais de Protegdo
e Defesa Civil no Estado de Santa Catarina. De acordo com MI (2009), a
Defesa Civil no municipio deve ser promovida tanto pelo governo quanto
pela comunidade, e a COMPDEC deve funcionar em carater permanente
e integral, sendo que a sua estrutura deve guardar uma relagdo com os
demais 6rgdos da Administracdo Municipal, preferencialmente, ligada
diretamente ao Gabinete do Prefeito.
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Pelo levantamento da Secretaria de Prote¢do e Defesa Civil -
SEDEC/Programa de Nacdes Unidas pelo Desenvolvimento - PNUD
(2014), todos os municipios do Estado de Santa Catarina possuem a sua
COMPDEC constituida. No entanto, nem todas estdo ativas e, em muitas
situagdes, ficam sem estrutura, sem espago fisico e sem equipamentos
adequados para o desempenho de suas atividades, ainda, muitos agentes
municipais t€m fungdes duplicadas. O mesmo estudo revela que ha
necessidade de maior conscientizacdo e capacitagdo dos gestores, assim
como aumento da participacdo da comunidade na Prote¢o e Defesa Civil.

As propostas priorizadas na 2* Conferéncia Estadual de Protecdo
e Defesa Civil - CEPDC (SDC, 2014) também revelam que ha
deficiéncias na constituicdio ¢ funcionamento das COMPDECs ¢
Conselhos Municipais de Protegdo e Defesa Civil - CONMPDEC, quando
1€-se: responsabilizar os gestores publicos pela organizagio dos o6rgdos de
Defesa Civil Municipal, para a realizagdo de Planos Municipais, para a
mudanga de paradigma, e para a promocdo de espacos de debate e
controle da politica publica de Defesa Civil com ampla participagao.

Ainda, pelo levantamento realizado, constata-se que o0s
municipios constituiram 6rgdos da administragdo direta dos quais 7%
ainda constituiram uma secretaria especifica para a Protecdo e Defesa
Civil, 25% mantém o 6rgao subordinado a outra secretaria e ainda a
maioria constituiu o oOrgdo a partir de uma direcdo/coordenacdo
subordinada diretamente ao gestor publico municipal em 56%.

Ja o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SNPDC, no
ambito municipal, é constituido pelo Conselho Municipal de Protegdo e
Defesa Civil - CONMPDEC, a COMPDEC, e Nucleos Comunitarios de
Protecdo e Defesa Civil - NUPDECS. Ainda, sugere-se 6rgaos setoriais e
orgdos de apoio (MI, 2009).

Embora a Lei 12.608/12 torne compulsdria a criagdo do conselho
municipal, assim como a coordenadoria, em 5% dos municipios isso ainda
nao ocorreu. Nota-se que apenas em 8% dos municipios consultados
existem as NUPDECs estruturadas ¢ em funcionamento. Quanto a
composigdo atual dos Conselhos Municipais de Protec¢do e Defesa Civil -
CONMPDECs, nota-se que hd um equilibrio entre representantes da
administracdo publica municipal e representantes da sociedade civil e
iniciativa publica e privada. No entanto, a maioria dos municipios deixa
a desejar com a renovacao desses representantes e ha evidencias de que
em que grande parte dos municipios o conselho ndo tem atuado
regularmente.

Pela 2* CEPDC, priorizou-se que se deve determinar um prazo
para criagdo do Plano Municipal de Prote¢do e Defesa Civil e
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institucionalizar os NUPDECs por meio de legislagdo especifica, o que
revela que em muitos municipios esses elementos ainda ndo estdo
presentes, cujos dados o levantamento confirma.

Nenhuma evidéncia revela a existéncia dos 6rgéos setoriais e
orgaos de apoio na estrutura dos CONMPDECs, no entanto, sdo
fundamentais para compor o conselho como forma de obter acesso ao
poder e a decisdo, uma vez que tais organizagdes sdo vitais para garantir
efetiva protecdo e defesa civil, citando por exemplo, a entidade Corpo de
Bombeiros. Pela 2* CEPDC, priorizou-se que a PNPDC deve basear-se
em uma participagdo conjunta do Poder Publico, da comunidade e do
cidadao, de forma consistente ¢ continuada, no entanto, a Lei 12.608/12
jé traz essa preocupacdo, cabendo aos 6rgdos municipais de Protecdo e
Defesa Civil junto do gestor publico, efetiva-las.

Apos discutir a constituigdo ¢ funcionamento da COMPDEC e
CONMPDEC, outro aspecto importante para analise trata da
administragdo estratégica que estes 6rgaos deveriam adotar. Como tratado
no Capitulo 2, a administragdo estratégica deve ser flexivel e dindmica,
que se baseia na interacdo cooperativa e sist€mica, que consolida um
conjunto de principios, normas e fun¢des para alavancar
harmoniosamente o processo de planejamento do futuro esperado e
posterior controle diante das mudangas ambientais, bem como organizar
e dirigir os recursos de forma otimizada, maximizando as relagdes
interpessoais, como um processo continuo e interativo que visa alinhar a
organizagao com o ambiente (OLIVEIRA, 1999; CERTO; PETER, 2005;
BERNARDI, 2003).

Pela 2* CEPDC a questdo da administracdo estratégica das
COMPDECs apresenta evidéncias de fragilidades com a discussdo e
aprovacdo de duas propostas que reafirmam a necessidade de uma equipe
de profissionais em continua capacitagdo, a necessidade de construcio de
um sistema de indicadores para avaliagdo das a¢des da Protegdo Defesa
Civil para orientar a implementag@o, 0 monitoramento e a avaliagdo do
cumprimento das mesmas, e ainda, a elaboragdo de planos e metas das
acoes de Protegdo e Defesa Civil com o acompanhamento constante das
obrigacdes legais de Estados e municipios, penalizando o gestor publico
quanto ao descumprimento das metas estabelecidas.

Ja o levantamento identificou que apenas em 16% dos
municipios o conselho se interessa pela elaboragdo e acompanhamento do
planejamento e o orcamento da Protecdo e Defesa Civil, o que revela que
a grande maioria dos municipios ndo executa plenamente a primeira das
fungdes administrativas apresentadas na se¢do 2.1, o que também
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compromete a fun¢do administrativa do controle, afinal, sem planos nao
hé o que controlar.

Entre os fatores criticos para gestdo estratégica no contexto de
uma organizagdo publica apontados por Cesena (2006), estio a
descontinuidade administrativa, visdo de curto prazo, fragilidade das
instituigdes, visdo centrada na organizacdo ¢ modelo mental de comando
e controle em que ocorre a fragmentacdo da estratégia e vigéncia da logica
do planejamento, criando uma segmentacdo entre planejamento,
execugdo e controle. Todos os fatores criticos citados pelo autor ficaram
evidentes de alguma forma em maior ou menor grau pelo levantamento
efetuado.

Ainda na administracdo estratégica, uma das prioridades do
Marco de Sendai trata da governanga do risco de desastres em todos os
niveis, onde é necessario ter visdo clara, planos, competéncias, orientagédo
e coordenacgdo intra e intersetorial, bem como a participa¢do das partes
interessadas. A governanga otimizada do risco de desastres para todas as
fases do processo de GRD ¢é necessaria e promove colaboragdo e parceria
entre mecanismos ¢ instituigdes para a implementagdo de instrumentos
relevantes para a reducdo do risco de desastres e para o desenvolvimento
sustentavel (UNISDR (2015).

No levantamento efetuado, constata-se que a governanca ¢ um
fator critico da coordenagdo local de Protegdo ¢ Defesa Civil. O baixo
percentual de municipios que constituiram os planos de contingéncia,
aliado ao baixo uso do planejamento estratégico, acabam nao permitindo
uma clara atribui¢do de papéis e responsabilidade para a comunidade,
organizac¢des publicas e privadas e mesmo para os orgdos da propria
municipalidade, que segundo os respondentes, podiam contribuir mais. A
maioria dos municipios também obtém um pouco de apoio das pessoas
da sociedade civil, e a maioria afirma, ainda, que o apoio das organizagdes
publicas e privadas é pouco e poderia ser maior. A maioria dos municipios
também conta com o apoio do Corpo de Bombeiros, que ¢ considerado
muito para 40%.

Na mesma linha, o levantamento da SEDEC/PNUD (2014),
aponta a necessidade de melhoria na atuacao horizontal e vertical e, ainda,
o fortalecimento de capacidades técnicas e funcionais dos agentes de
Protecdo e Defesa Civil.

Na 2% CEPDC, estabeleceu-se que sejam criados consorcios
intermunicipais, por meio de legislagdo especifica que ampare agdes e
investimentos coletivos entre os municipios mediante formalizagdo de
acordo de cooperagcdo mutua, além disso, a proposi¢do de uma Norma
Operacional Basica que oriente sobre o envolvimento de empresas
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privadas nas agdes de prevengao, a criagdo do comité de gestio de crises
e, por fim, a revisdo orgamentaria dos municipios para aplica¢do da
Protecdo e Defesa Civil.

Pelo levantamento, nota-se que os municipios ainda precisam
evoluir no fortalecimento de sua estrutura de Prote¢do e Defesa Civil,
instituindo organizagdes vitais e se existentes, aproxima-los da
COMPDEC, ou ainda, sempre que as referidas organizagdes nao
estiverem presentes, realizar parcerias intermunicipais que sdo realidade
apenas em 13% dos municipios. A parceria esta ocorrendo informalmente
em muitos casos, no entanto, ¢ uma forma de viabilizar uma estrutura
minima para a Protecdo e Defesa Civil diante da realidade de inlimeros
pequenos municipios que nao tém condi¢des de manter uma estrutura
propria. Ainda relacionado com a questio da estrutura, 29% disseram que
preferem criar uma estrutura propria para a Protecdo e Defesa Civil,
enquanto que 37% disseram que preferem fortalecer e colaborar na
estruturagdo das organizacdes como potenciais parceiras na Protecdo e
Defesa Civil a exemplo do Corpo de Bombeiros.

Ap6s abordar a Administragdo Estratégica, discute-se a GRD que
compreende o processo de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperagdo de forma articulada, com amplo envolvimento e visdo de
desenvolvimento com sustentabilidade.

O levantamento revela que as principais ac¢des realizadas nos
ultimos trés anos (2013, 2014, 2015) pela coordenagdo da Protecdo e
Defesa Civil na prevencdo, mitigagdo, preparagdo, resposta e
recuperagdo, incluem agdes estruturais e ndo-estruturais na maioria dos
municipios. Destaca-se, das a¢des estruturais, a reforma e construcdo de
pontes, a dragagem de rios, a remo¢do de moradores em areas de risco.
Das agdes ndo estruturais destacam-se palestras em escolas e
comunidades.

Ainda, identificou-se, pelo levantamento, que 54% dos
municipios declararam situacdo de emergéncia ou de calamidade publica,
mas, destaca-se que 38% dos municipios tiveram ocorréncias de eventos
adversos sem a declaragdo. Diante dos eventos, destaca-se a falta de
recursos financeiros para aquisi¢des especificas da Protecdo e Defesa
Civil, seguido da falta de recursos humanos preparados para atuacao.
Ainda, sdo apontados como dificuldades a falta de equipamentos (38%),
a falta dos planos de contingéncias (24%), a pouca articulagdo
intermunicipal (14%) bem como com a comunidade (11%). A demora na
liberagdo de recursos e a burocracia, a dependéncia de recursos publicos,
e a falta de informagdes também foram lembradas.
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Conforme tratado no Capitulo 3, a gestdo de desastres deve ser
apoiada de sistemas baseados em fases e principios administrativos, a
exemplo, do SCO. O levantamento revelou que apenas 21% dos
municipios utilizam os conceitos do SCO. Para a SEDEC/PNUD (2014),
acdes de resposta envolvendo SCO ndo estdo presentes ou ndo sdo bem
executadas no nivel municipal, devido a falta de conhecimento especifico
na elaboracdo e utilizag¢do destas ferramentas.

Apbs abordar a Gestdo de Riscos e Desastres, discute-se o
conhecimento em GRD, sendo também uma das prioridades do Marco de
Sendai, o que diz respeito & compreensdo do risco de desastres, que
segundo UNISDR (2015), requer que as politicas e praticas para a gestdo
do risco de desastres devem ser baseadas em uma compreensdo clara do
risco em todas as suas dimensdes de vulnerabilidade, capacidade,
exposicao de pessoas e bens, caracteristicas dos perigos e meio ambiente.
Para conseguir isso a nivel local, dentre outras a¢des, ¢ necessario investir
em sistemas e bancos de dados com acesso facilitado ao publico, a
realizagdo de parcerias para o desenvolvimento de conhecimento e
tecnologias em RRD. Os dados do levantamento da SEDEC/PNUD
(2014) revelam que ha necessidade de fortalecimento sobre conceitos e
legislacdo para gestores dos riscos de desastres e, ainda de fortalecimento
geral em GRD para a comunidade, bem como aumento da percepgdo de
risco por parte de toda comunidade em Santa Catarina. Na Redugdo do
Risco de Desastres, 87% declararam possuir um conhecimento de muito
baixo a médio e somente 13% dos entrevistados afirmaram possuir um
conhecimento para alto e muito alto, revelando assim um
desconhecimento significativo sobre o SINPDEC e sobre a legislagdo.

Pela 2* CEPDC, foram priorizadas quatro propostas que revelam
anecessidade de evolugdo na questdo do conhecimento em GRD, quando
definiu-se que a PNPDC deve apoiar-se em um processo continuado de
pesquisa, desenvolvimento tecnologico e articulagdo de informagdes;
ainda deve apoiar-se em um processo educativo global, continuado e
diversificado, valorizando a vida e a dignidade humana; implantagdo nas
escolas publicas e privadas do tema Gestdo de Riscos e Desastres; e
capacitar a comunidade e garantir investimentos na formagao continuada.

Pelo levantamento efetuado, constata-se que apenas em 51% dos
municipios a comunidade tem uma pequena nocdo de que deve se
envolver com a Prote¢do e Defesa Civil, ainda que falta treinamento
presencial e pratico para agentes civis de Defesa Civil para atuagdo em
resposta, bem como profissionais técnicos com conhecimento para
desenvolver projetos de prevencdo e, por fim, a falta de parcerias com
universidades para pesquisa e elaboracdo de projetos. Destaca-se, ainda
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que 38% dos municipios alegaram que uma das dificuldades para atuar
em Protecdo e Defesa Civil € a falta de recursos humanos adequados, o
que pressupdem que ha falta conhecimento e habilidades, ao mesmo
tempo em que 41% dos agentes atuam em Prote¢do e Defesa Civil a
menos de dois anos e que a formagdo ndo ¢ adequada e a experiéncia na
area ainda sdo incipientes.

No entanto, a Lei 12.608/12 estabelece em seu artigo 18 que os
orgdos do SINPDEC adotem medidas para assegurar a profissionalizacdo
e a qualificagdo, em carater permanente, dos Agentes de Protecdo e
Defesa Civil. O SINPDEC a nivel local ¢ constituido por meio do
conselho de Protecdo e Defesa Civil, cabendo ao gestor piblico municipal
a priorizagdo de recursos para a constitui¢do e as condi¢des para o bom
funcionamento para garantir a seguranca a vida e ao patriménio dos seus
municipes.

Discutida a questdo do conhecimento em GDR, parte-se para a
discussdo de mais uma das prioridades do Marco de Sendai que ¢é de
investir na redug@o do risco de desastres para a resiliéncia, ¢ também, a
GRD e o desenvolvimento sustentavel. Nessa linha, Cesena (2006) aponta
para a necessidade de evolucdo da gestdo publica para uma agdo que
combine desenvolvimento econdmico (estabilidade e crescimento), com
desenvolvimento social (qualidade de vida) e desenvolvimento
sustentavel.

Pela 2* CEPDC, priorizou-se de que a PNPDC deve basear-se em
solidas politicas de protegdo ambiental, considerando as questdes
socioecondmicas e culturais.

A terceira prioridade do Marco de Sendai trata dos investimentos
publicos e privados na prevengado e na reducdo de riscos de desastres por
meio de medidas estruturais e ndo estruturais em busca de maior
resiliéncia econdmica, social, cultural e de saiude de pessoas,
comunidades, paises e ativos, bem como do meio ambiente (UNISDR,
2015).

Em relagdo a gestdo financeira, a SEDEC/PNUD (2014) relata
que ha caréncia de verba especifica para assuntos de Protecdo e Defesa
Civil, também em fun¢do do fraco conhecimento da metodologia para
obteng@o de recursos por meio de convénios e projetos. De um dos
importantes acessos de recursos que ¢ o Plano Nacional de Gestdo de
Riscos e Resposta a Desastres langado em 2012, apenas 26% dos agentes
manifestarem ter um pouco de conhecimento.

Ja a 2* CEPDC priorizou que a PNPDC deve contemplar, de
forma efetiva, as necessidades de infraestrutura e de recursos financeiros,
em especial, no que se refere a diminuicdo da carga burocratica dos
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processos; e estabelecer dotagdo orgamentaria proveniente dos trés niveis
de governo para um Fundo de Protecdo e Defesa Civil e a criagdo de lei
federal com incentivo fiscal para transferéncia direta para o fundo
municipal de defesa civil dos recursos de pessoas fisicas e pessoas
juridicas.

Pelo levantamento, constata-se que nos ultimos trés anos, 26%
dos municipios obtiveram recursos federais, provenientes do PAC,
convénios, emendas parlamentares e da transferéncia obrigatoria, 42%
dos municipios dizem ter sido atendidos neste periodo por meio do fundo
estadual de Defesa Civil, pelo Pacto por Santa Catarina ¢ emendas
parlamentares. Nota-se que 55% dos municipios constituiram um fundo
municipal especifico para a Protecdo e Defesa Civil, no entanto, ha
manifestacdes de que os valores repassados pelos municipios sdo
insuficientes para realizar um bom servigo. Dos recursos oriundos de
doacdo da comunidade, de empresas e/ou de entidades sem fins
lucrativos, percebe-se que 7% dos municipios obtiveram apoio, por meio
de doagdes pontuais, em situacdes de desastre e/ou equipamentos, no
entanto, sem muita expressdao em valores.

Ap6s discutir a questdo dos investimentos em Redug¢ao de Riscos
de Desastres e a sustentabilidade, discute-se a ultima prioridade do
Acordo de Sendai, segundo UNISDR (2015), trata do crescimento
constante do risco de desastres, incluindo o aumento da exposi¢ao de
pessoas e ativos, o que combinado com as ligdes aprendidas com desastres
do passado, indica a necessidade de reforcar ainda mais a preparacao para
resposta a desastres, tomar medidas com base na previsdo de eventos,
integrar a reducdo do risco de desastres na preparacdo para resposta e
assegurar que exista capacidade para resposta e recuperagdo eficazes em
todos os niveis.

Para o SEDEC/PNUD (2014), ndo ha boa articulacdo das
COMPDECs com outras secretarias, as COMPDECs possuem um corpo
técnico defasado e sem capacidade técnica e funcional, além da
descontinuidade das a¢des, os profissionais ndo tem o perfil ideal, e ainda,
ha resisténcia ao envolvimento devido a desavengas politicas e descrenga
em algumas a¢des governamentais por parte da populagao.

Ja pela 2* CEPDC, priorizou-se que a PNPDC deve consagrar-se
em uma verdadeira gestdo integrada de riscos e resposta a desastres,
baseada na articulagdo de politicas e adequado planejamento; deve ter
como principio bésico a cooperacdo, a solidariedade e a articulagdo
institucional entre 6rgaos federais, estaduais, regionais ou intermunicipais
e municipais, assumindo um carater transversal; deve ainda valorizar as
acOes de prevencdo e a otimizagcdo dos processos e instrumentos de
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resposta e reconstrugdo; articular as PNPDC com as politicas de Saude,
Educacdo, Habitagdo, Assisténcia Social, Minas e Energia; desenvolver
sistemas de informagao e bancos de dados padronizados com atualizacdo
permanente (que integre informagdes de monitoramento, de historico de
ocorréncias, instrumentos de cadastro, planejamento e gestdo de Protecdo
e Defesa Civil); e criar mecanismos e dispositivos que melhorem a
rapidez e eficacia de obras de reconstrugdo, diminuindo burocracia, mas
aumentando o rigor e transparéncia dos gastos.

Pelo levantamento, constatou-se que a maioria dos municipios
efetuou a avaliagdo dos riscos, no entanto, nem todos evoluiram para a
constru¢do dos mapas de riscos e nem mesmo desenvolveram os planos
de contingéncia para atuagdo. Apenas 14% dos municipios investiram em
sistemas de alerta e alarme e, nos ltimos trés anos apenas em 41% dos
municipios ocorreu alguma agdo com a comunidade, principalmente em
forma de palestras.

Os dados do levantamento revelam ainda que das iniciativas da
ONU, apenas 13% dos municipios aderiram ao programa cidade resiliente
e 1% ao Programa de Escola Segura. Grande parte dos municipios permite
a discussdao do plano diretor com a COMPDEC, cuja integracdo ¢
fundamental para a RRD. Ainda, 36% disseram que dividem o poder e a
decisdo entre as entidades publicas e privadas e representantes da
comunidade no que diz respeito a Protecdo e Defesa Civil, no entanto,
apenas 5% revelaram que possuem protocolos de intengdes entre a
Protecdo e Defesa Civil e entidades envolvidas. A frequéncia de
comunica¢do da COMPDEC com as entidades/voluntarios da-se quase na
totalidade sempre que surgir uma emergéncia, em algumas situacdes
ocasionalmente, a cada ano e num municipio mensalmente.

Nota-se, que os dados convergem para alguns desafios principais,
que sdo apresentados na se¢do seguinte.

6.5 CONSIDERACOES FINAIS

Gregorio Et Al. (2013) alertam para a complexidade do sistema
de gestdo da Prote¢do e Defesa Civil, e ainda que os seus desafios, para
um bom desempenho, apenas podem ser vencidos com uma abordagem
sistémica e integrada, com amplo compartilhamento de informagdes e de
licdes aprendidas.

No entanto, os dados revelam que ha diversas lacunas em relagéo
a constituicdo e funcionamento das COMPDECs nos municipios
catarinenses, sua gestdo ndo ¢ estratégica na grande maioria e, em
consequéncia, a governanca dos riscos de desastre ndo atende aos
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principios preconizados. O desempenho das COMPDECs, muitas vezes ¢
comprometido pela falta de recursos para estruturagdo, conhecimento,
bem como de planos e investimentos que favoregam a gestdo do processo
dos riscos e desastres com visdo de sustentabilidade. Na Figura 23
apresenta-se uma sintese dos desafios.



SEDEC/PNUD
Fortalecim ento do
conhecimento geral em
GRD; Methoria mna
amacio honzontal e
vertical; Conhecimento
sobre  conceitos [
legislagiio relacionada a
Gestio dos Fiscos e
Desastres - GRD;
Fortalecimento de
capacidades técmicas e
funcionais; Aumento da
percepciio de nisco;
Corpo técnico defasado;
Recursos msuficientes; e

Conscientizagio 3
gestores.

Figura 22 - Sintese da triangulacdo de dados

2* CEFDC

Necessidade de: integracio de politicas pablicas;
Acesso a recursos de todas as esferas; GRD na
educaciio; Capacitacio e profissionalizacio dos
agentes de protecio e defesa civil para as
atividades téonicas e funcionais; Estruturagio do
orgdo murdcipal com responsabilizagio do gestor
piblico pela falta de priorizagiio de destinagio de
recursos; Capacitagio continuada da comunidade
¢ criagdo dos NUPDECs com constantes
campanhas para envolvimento da populagio a
GRD; Cnagdo de bancos de dados com amplo
acesso, & envolviments da comunidade cientifica
em estudos de RRD; Valorizagio do agente e sua
formagio bem como da gestio integrada dos
nscos de desastres, baseada ma articulacdo de
polity e adequado planej it para o
desenvolvimento sustentivel; & Implantagio de
um plano de metas e sistema de indicadores para
monitorar o desempenho em GRD.

LEVANTAMENTO
Aspectos legais siio minimamente atendidos
pela maioria dos municipios; Os orglos sdo
predominantemente da administragio direta;
Pouco envolvimento dos conselhos e emprego
de ferramentas de gestio estratégica ocorme em
apenas na minona das COMPDECs; Fraca
govemanga da gestdo dos riscos de desastre;
Pouco apoio dos mtervenientes; ¢ Visdo
equivecada para muitas COMPDECS quanto a

principalmente nas nio estruturais; Pouca
experiéncia ¢ formagdo insuficiente dos
agentes; Fouca captagio de recursos e estes sdo
provemientes do govemo; Poucos acordos
formais com parceiros e poucos NUPDECs
ativos, ainda com comunicagio precdria com
estes.
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PONTOS CONVERGENTES —CENARIO ATUAL
Pouca conscientizagio dos gestores piblicos paraa GRD;
Govemanga de gestio dos nscos de desastre incipi ainda rel da com a falta de integracio das politicas piblicas e
visfo de sustentabilidade;
Conhecimento, expeniéncia e formagdo dos agentes insuficiente para atividades técnicas e funcionais da GRD;
Priticas de coordenagio de GRD questiondveis com pouco envolvimento dos conselhos, além de fragilidades nos érgdos de
coordenagdo deste a constitwicdo a consolidagio;
Necessidade de formagdo continuadamchindo as escolas ¢ a comunidade, além da criagdo ¢ manutengio dos NUPDECS;
Recursos financeiros, humanos ¢ materiais inadequados paraum bom desempenho do orgio;
Integragdo e colaboragio dos entes locais fragilizada; e
Necessidade de recursos tecnologicos par a apoio a gestio (planejamento ao controle), operagio ¢ comunicagio;

v

Fonte: Elaborado pelo autor
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Portanto, a partir dessa analise de cenario, parte-se para a
elaboragdo do modelo de referéncia organizacional para CGRD, que vem
ao encontro da perspectiva de inferir positivamente no processo de gestao
dos 6rgdos municipais.
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7 MODELO PROPOSTO PARA A COORDENACAO LOCAL
DAS GESTAO DOS RISCOS E DE DESASTRES

A analise do atual cenario de atuagao das coordenagdes locais da
Gestdo de Riscos e Desastres (Capitulo 6), ainda do atual estado da arte
da pesquisa sobre o campo de investigacdo e do mapeamento
correspondente a solugdes disponiveis (Cap. 2, 3 e 4) revelam lacunas,
que sdo abordadas neste modelo.

Este capitulo traz, inicialmente, alguns fundamentos acerca dos
modelos de referéncia e sua inser¢do pratica nas organizagdes. Na
segunda secdo, apresenta-se a contribuicdo desse estudo por meio da
constru¢do do modelo e, por fim, na terceira se¢do as etapas para sua
implementagdo sdo destacadas.

7.1 OS MODELOS DE REFERENCIA E SEU CAMPO DE
APLICACAO

Os modelos de referéncia, para Cardoso et al. (2008), sdo
modelos padronizados e genéricos, que desempenham um papel de
referéncia para tomadores de decisdo a respeito de praticas a serem
empregadas nas operagdes e processos organizacionais. Tomhave (2005)
corrobora que modelos sdo um resumo, uma constru¢ao conceitual que
representa processos, variaveis e relacionamentos, sem prover
necessariamente orientacdes especificas ou praticas para implementagao.

Inicialmente, faz-se mister contextualizar o ambiente em que se
aplicam. Para Hall (1984), as organizagdes sdo agentes de mudanga na
sociedade que, paradoxalmente, sdo os principais agentes de resisténcia a
mudancga. As organizag¢des sdo como sistemas, pois sao grupamentos que
interagem de forma sistémica, e sempre que um conjunto de elementos
interage para uma finalidade comum, tem-se um sistema.

Blecken (2009) define que o sistema € composto por um conjunto
de elementos com determinados atributos interligados por um conjunto
de relacdes em que parte dos elementos podem ser considerados
subsistemas. Todo sistema compreende quatro elementos: entrada,
processo, saida e feedback (CHIAVENATO, 2000). A representagdo
grafica dos elementos de um sistema seguem na Figura 24.
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Figura 23 - Representacdo dos elementos de um sistema

Entrada — Processo —y Saida

e o I
A Feedback J

Fonte: Adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009)

As entradas s3o o impulso de partida para um sistema que
dispdem dos recursos para sua opera¢do. O processo € o mecanismo de
conversdo dos recursos em saidas que, por sua vez, representam os
resultados do sistema em forma de produtos ou servicos. O feedback é o
elemento do sistema que permite a comparacao das saidas com os padroes
previamente estabelecidos (LUNKES; SCHNORRENBERGER, 2009).

Trazendo a discussdo dos sistemas para o campo de discussao da
Gestdo de Riscos e Desastres - GRD, apresenta-se pela Figura 25 uma
representacdo do sistema local.

Figura 24 - Sistema local da Gestdo de Riscos e Desastres
" CONDIGBES LOCAIS

Sociais, ambientais, econdmicas, culturais, institucionas

P L Y
L L
¢y W

, Plano CONSELHO E COORDENACAQ PROCESSOS DE s

: PLAGERD < = MUNICIFAL DE GRD <> GRD

[ i |
. i[  ADMPUBLICA - ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS < COMUNIDADE ||

Fonte: Adaptado de Vargas (2010)

Na representacdo, evidencia-se a importdncia da analise
ambiental como principio, a partir da qual é elaborado o conjunto de
processos de GRD que pode ser entendido como um mapa que podera
conduzir a localidade a seguranca em circunstancias de desastre,
capitaneado pelo conselho e coordenagdo municipal de GRD como
orgaos integradores e fomentadores, que servem como bussola para guiar
as agdes do plano de gerenciamento dos riscos de desastre - PLAGERD
que, por sua vez, pode ser entendido como os caminhos a percorrer. Por
fim, as agdes interinstitucionais e comunitarias influenciardo as condig¢oes
locais.

Apds entendimento dos sistemas e a visdo de que as organizagdes
sdo sistemas abertos, faz-se necessario entender o processo de negocios,
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também denominados de processo produtivo em algumas vertentes da
literatura. Klause; Krieger (2004) apud Blecken (2009) definem processo
como uma sequéncia de pelo menos duas atividades, operagdes ou etapas
de processamento, que tém um ou varios objetivos derivados dos
objetivos estratégicos da organizacdo. De forma andloga, em
WorkflowManagement Coalition - WMC (1999) 1é-se que um processo €
definido como um conjunto coordenado de atividades sequénciais ou
paralelas, interligadas visando alcangar um objetivo comum.

Hall (1984) acrescenta que as organizagdes tém um arcabougo
em que ocorrem 0S processos e/ou agdes organizacionais, que sido a
dindmica das organizagdes. Cita o poder, conflito, lideranca, tomada de
decisdes, comunicagdo e mudanca que advém da estrutura
organizacional, as quais impactam sobre 0s processos e,
consequentemente na eficacia organizacional. Nesse sentido, corrobora
Thom (2001), que um processo de negocios baseia-se na estrutura
organizacional, ou seja, a estrutura influencia na forma como o processo
¢ executado.

No contexto da Coordenacgdo da Gestdo de Riscos e Desastres -
CGRD, enxergar a organiza¢do como um todo diante dos seus objetivos
pode ser um dos grandes beneficios do processo de negdcios. Além de
representar os aspectos dindmicos de uma organizacdo, a exemplo da
transparéncia e prestacdo de contas para as partes interessadas,
especialmente os beneficidrios, doadores privados e doadores
institucionais, permite, ainda o estabelecimento de indicadores e medigdo
de desempenho, o apoio a harmonizagdo das relagdes entre departamentos
e, por fim, a possibilidade de maior autonomia deciséria (BLECKEN,
2009).

O modelo de referéncia organizacional estratégico proposto
neste estudo visa a apoiar a construg¢do ¢ alinhamento estratégico,
definicdo de objetivos e os processos criticos para seu alcance, bem como
de uma definicdo de uma estrutura organizacional alinhadas com
constante avaliagdo para melhoria continua dos planos de gerenciamento
da CGRD. Para o alcance do objetivo proposto, modelos existentes sdo
avaliados para a constru¢ao de um modelo estratégico organizacional para
a CGRD atendendo a suas especificidades.

Nesse sentido, Harrison; Shiron (1999) sugerem a utilizagdo de
multiplos modelos de referéncia na modelagem do sistema de gestao de
cada organizacdo, o que contribui nos estudos da gestdo organizacional,
tanto na efetividade do aprendizado organizacional quanto na aceleragdo
das mudangas, uma vez que cada modelo de referéncia prové uma distinta
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orientacdo conceitual. Existem quatro abordagens de tratamento dos
multiplos modelos de referéncia na orientagao da gestdo organizacional:
conservadora: utilizagdo de modelos mais conhecidos e experimentados
e fortemente alinhados e coerentes entre si, mesmo em termos de
abordagem estrutural e funcional;

radical: aceitacdo de modelos de referéncia com diferentes abordagens
tedricas;

combinatdria: consiste na combinagdo de orientagdes dos diferentes
modelos de referéncia, sem a preocupagdo de integra-los; e

integradora: ocorre a integragdo de diferentes modelos de referéncia.
Normalmente resulta na constru¢do de um novo modelo que representa
essa integragao.

Para a constru¢do de um modelo, empregou-se a abordagem
integradora, uma vez que um novo modelo ¢ apresentado a partir da
integragdo de diferentes modelos. Essa abordagem, na visdo de Blecken
(2009), é denominada de indutiva, quando, a partir de modelos existentes
e da experiéncia pratica surge um novo modelo.

Conceitos de governanga serviram de base para a proposta. Para
o alinhamento estratégico, ferramentas como o planejamento estratégico
¢ integrado ao modelo do BSC. A partir da defini¢do estratégica, os
processos criticos de trabalho se tornam mais visiveis, para o qual a
proposta traz 0 modelo de gestdo BPM e para modelagem dos processos,
o BPMN. A organizagdo da estrutura organizacional foi influenciada por
outros modelos de gestdo, baseado em experiéncias de paises Latinos, a
exemplo do modelo apresentado por Vargas (2010) e ainda o ICS.

Cada modelo utilizado visa a atender a alguma das lacunas do
atual cenario de atuacdo das coordenagdes. Organiza¢des de CGRD
possuem uma estrutura complexa, uma vez que dependem extremamente
de forcas externas a sua estrutura interna. Blecken (2009), que
desenvolveu um modelo de referéncia para cadeias de abastecimento
humanitarias, considera um desafio a descri¢do desse sistema, devido a
multiplicidade de intervenientes, a diversidade de atividades realizadas
nas operacdes e de seus objetivos diferentes.

No entanto, os modelos de referéncia podem auxiliar
significativamente na padronizacdo de atividades em organizagdes com
vistas a melhorar o seu desempenho. Para Blecken (2009), todo modelo
de referéncia deve passar pelas fases da construgdo, conclusdo e
aplicacdo. Na se¢do a seguir, apresenta-se a constru¢ao do modelo.
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7.2 CONSTRUCAO DO MODELO

Nenhum modelo de referéncia especifico para a CGRD que
atenda ao objetivo proposto no estudo foi encontrado. Por se tratar de um
modelo integrativo, os modelos e ferramentas empregados na constru¢ao
sdo adequados e recebem consideragdes especificas diante das
peculiaridades das organiza¢des de CGRD.

O modelo de referéncia organizacional estratégico, para CGRD,
¢ entdo desenvolvido, o que pode servir para a constru¢do dos planos de
gerenciamento da CGRD. O modelo ¢é apresentado pela Figura 26.

Figura 25 - Modelo de referéncia organizacional estratégico para coordenagio
local da Gestdo de Riscos e Desastres
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Planejamento, controle, organizagdo e diregdo
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Matncial & Mista

Modelo de referéncia organizacional estratégico
para coordenagdo local da gestdio dos riscos e desastres

Fonte: Elaborado pelo autor
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O modelo se insere na atual mudanga de paradigma da
administracdo publica para a governanga publica, que se baseia em
multiplos arranjos com a participacdo de diversos atores (organizacdes
publicas, organizagdes privadas, organizagdes privadas com objetivos
publicos e comunidade) no desenvolvimento, na gestdo de politicas
publicas e no provimento de servicos. O Estado faz o papel de
orquestrador, direcionador estratégico, indutor e fomentador
absolutamente essencial para a ativagdo e orientagdo das capacidades dos
demais atores integrados, nesse caso com a GRD (EYERKAUFER et al.,
2016).

Nas se¢Oes que seguem, a integracao das ferramentas estratégicas
¢ detalhada, onde as contribui¢cdes ao estado da arte ficam evidentes
diante dos modelos que s3o analisados para a construcao.

7.2.1 Insercéo do planejamento estratégico no modelo proposto

A gestio estratégica (planejamento, controle, organizagdo e
direcdo) ¢ privilegiada no arranjo do modelo em suas distintas
funcionalidades. O planejamento ¢ a fase que serve de base para as
demais, e, portanto, ¢ de suma importancia deste a concepgdo a
implementacdo dos planos estratégicos. Destacam-se algumas das
contribui¢des do modelo para definicdo estratégica diante das
particularidades das coordenagdes locais da gestdo de risco, referindo-se
especificamente a:
missdo: sua defini¢do trard para a organizag@o o seu motivo da existéncia,
o seu publico beneficiado e seus processos diferenciados, baseados em
principios. Deve levar em conta a natureza de valor para o beneficiario;
visdo: sua defini¢do permite a organizagdo a sua visualizag¢do no futuro.
Deve levar em conta o cenario atual e futuro em seu campo de atuagdo. O
Marco de Sendai para a RRD ¢ um importante instrumento que podera
guiar a organizacdo quanto a sua visdo de futuro; e
principios: os principios tratam dos valores que guiardo o trabalho da
organizacdo no atendimento da sua visdo e a missdo. Sugere-se
fortemente que os principios fundamentais da assisténcia humanitaria
endossados pela ONU: humanidade, neutralidade, imparcialidade e
independéncia sejam considerados no planejamento bem como na
condugdo das atividades.

Devido as peculiaridades do servico da CGRD, os elementos do
ambiente interno e externo devem ser analisados sob o ponto de vista dos
valores que sdo gerados para o beneficiario, diferente da visdo de
vantagem competitiva normalmente empregada nesta andlise no
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planejamento das organizagdes privadas.

O Quadro 11 ¢ a proposta de estruturagdo do principio do
planejamento  estratégico, diferente dos modelos normalmente
encontrados na literatura, este integra as perspectivas do BSC na analise
ambiental.

Quadro 11 - Modelo de estruturagdo do planejamento estratégico
Nossa missdo é..
A visdo da ..é..
Os principios que guiarfio nossas atividades ..
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO DA

DA ORGANIZACAO ORGANIZACAO
Elementos sob controle da Elementos sem o controle da
Perspectiv organizacao organizacao
a PONTOS PONTOS | OPORTUNIDAD | AMEACA
P FORTES FRACOS ES S
Devem ser Devem Devem gerar mais | Devem ser
potencializad ser valor Evitadas
0S eliminado
s
Beneficiari
(6]
Financas
Processos
internos
Pessoas e
tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da proposta de estruturacdo do planejamento estratégico
(Quadro 11), alguns pontos-chave para a analise sdo importantes e
propostos neste modelo, como segue:
perspectiva do beneficiario: quem sdo nossos beneficidrios, estdo tendo
acesso aos nossos servicos? Como o beneficiario é atualmente atendido?
Qual ¢ a satisfacdo do beneficiario? Qual € a qualidade e seguranca dos
servigos prestados? Os servigos sdo consistentes e de confianga? Qual o
cenario futuro do servigo? A imagem da organizagdo é positiva? Os
servigos sdo conduzidos para o minimo de defeito? Como estd o tempo
de resposta dos servigos? Os beneficiarios estdo sendo envolvidos no
processo?
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perspectiva de finangas: quais sdo as principais fontes de recursos? Quais
fatores externos impactam nossas finangas? De que valores dispomos
para executar o planejamento estratégico? Qual é o retorno para os
doadores? A captagdo de recursos é continua e crescente? A gestdo dos
recursos ¢ eficiente ao ponto de garantir a ampliag@o dos servigos?
perspectiva de processos internos: quais processos s3o criticos para se
elevar o desempenho dos servigos aos beneficiarios? Quais sdo nossas
fragilidades em relagdo aos servigos oferecidos? Como andam os
relacionamentos entre grupos, pessoas, entidades em torno da causa?
Temos controle dos processos ¢ da documentagdo? Como estd a
integracdo e colaboragdo nos processos? Os processos sao ageis? Temos
informagdes confidveis para a Gestdo de Riscos e Desastres? E tratada a
melhoria continua dos processos? Os processos estdo alinhados aos
objetivos estratégicos da organizagdo; e

perspectiva de pessoas e tecnologia: ha visdo estratégica por parte dos
gestores do 6rgao? Os envolvidos compreendem a missao, visao e valores
da organiza¢do? Como a tecnologia nos impacta atualmente ¢ no futuro?
As competéncias e habilidades sdo desenvolvidas no grupo para
compreender a organizacdo e a sua estratégia? Como estamos preparados
para atender a visdo dentro do cenario que se desenha? Ha suporte para
formas de conscientizagdo do modelo de gestdo a ser adotado? Estamos
preparados para inovar nos servigos/processos? Temos suporte de
tecnologias para os processos? As pessoas estdo preparadas para a
melhoria continua? H4 sensibilizag¢do, capacitagdo e valorizagdo dos
envolvidos?

A partir da analise ambiental, as agdes estratégicas devem
potencializar os pontos fortes, explorar as oportunidades para gerar maior
valor ao beneficiario, os pontos fracos devem ser eliminados e as ameagas
devem ser evitadas.

Embora o planejamento seja a base para o modelo, nota-se que a
integracdo entre o planejamento estratégico e o BSC ja ocorre a partir da
analise ambiental. Na secao seguinte abordam-se a inser¢do do BSC e as
devidas adapta¢des no modelo proposto.

7.2.2 Integrac¢io do Balanced Scorecard no modelo proposto

E a partir da analise ambiental que o mapa estratégico e o painel
de monitoramento sdo elaborados. Antes mesmo de orientar a sua
construgdo, faz-se mister apresentar alguns dos ajustes na estrutura
tradicional do BSC que inicialmente foi concebida para organizagdes
privadas com fins lucrativos.
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Analisando as perspectivas do BSC, duas delas podem gerar
conflitos se trazida ao &mago das organizagdes voltadas a CGRD, que ndo
tém por finalidade principal o lucro (perspectiva finangas) e no qual o
cliente ndo remunera os Servigos.

A perspectiva de cliente do BSC deve ser entendida como
beneficidrio, aquele que se beneficia dos servigcos da Gestdo de Riscos e
Desastres. Ao mesmo tempo, a perspectiva de finangas deve incluir os
fornecedores, doadores e mantenedores da organizagdao. Nesse modelo,
diferente de outras propostas de BSC para organizagdes publicas,
considera-se que o cidaddo de uma localidade pode ser beneficiado, ao
mesmo tempo em que ele pode ser um potencial doador.

O termo beneficiario empregado nesse modelo para designar o
cliente, encontra amparo no estudo de Blecken (2009) quando afirma que
o objetivo das operagdes humanitarias ¢ apoiar as comunidades afetadas
na sua sobrevivéncia, salvar e proteger vidas, prevenir e aliviar o
sofrimento, respeitando a dignidade dos destinatarios que sdo geralmente
individuos, que sdo comumente chamados de beneficiarios.

E salutar destacar que as organiza¢des que atuam na GRD
possuem caracteristicas que as diferem de organizagdes privadas que
atendem a questdes mercadoldgicas e buscam o retorno dos seus
investimentos a partir do lucro.

Blecken (2009) destaca caracteristicas distintas das
organiza¢des empresariais ¢ humanitdrias sem fins lucrativos, conforme
segue no Quadro 12.

Quadro 12 - Caracteristicas das organizacdes empresariais Versus
humanitarias sem fins lucrativos

Descricao Organizacao Organizacio
empresarial humanitaria sem fins
lucrativos
Objetivos Maximizagdo dos lucros | Sociais —  aliviar o
sofrimento de pessoas em
crise
Origem dos | Prego Doagdes
recursos
Origem das | Cliente que ¢ | Necessidades por bens e
atividades impulsionado por suas | servigos dos beneficirios
necessidades, vontades
e desejos

Continua
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Continuagio
For¢a motriz Cliente Doadores
Destinatario Cliente que se espera | Beneficidrio que ndo se
reter; Comeco e o fim | espera que retorne;
de todos os | Nao ¢ o facilitador dos
processos. Servigos para a
organizacao; Nao
compensa 0s Servigos.
Autores de | Clientes Doadores e beneficiarios
processos

Fonte: Blecken (2009).

O Quadro 12 ilustra as caracteristicas que devem ser
consideradas na utilizagdo do BSC nas organizagdes publicas ou sem fins
lucrativos, cuja ferramenta focaliza os pontos que precisam de melhoria,
traduzindo os fatores que estdo impedindo o bom desempenho e direciona
as medidas para a realiza¢do de uma estratégia unificada na organizacao
(KAPLAN; NORTON, 2000).

Portanto, a segunda importante alteragdo na estrutura tradicional
do BSC se refere a inversdo das perspectivas de cliente (beneficidrio)
voltando-a ao topo do mapa estratégico. A perspectiva de finangas
proporciona a prestacdo de servigo e sua limitagdo sera tratada
estrategicamente, diferente da perspectiva financeira tradicional do BSC
que carrega em sua esséncia o ganho de lucratividade. Peixinho (2003)
concorda com a mudanga da ordem de prioridade da perspectiva do
cliente em precedéncia a perspectiva financeira, e a Ultima inclina-se a
atingir os objetivos de alto nivel relacionados com criacdo de valor para
atingir a missdo, custo minimo e comprometimento com o financiamento.

A denominagdo da perspectiva de pessoas e tecnologia, em vez
de crescimento e inovagdo também € proposta. Propdem-se ainda a
inser¢do da missdo no topo do mapa, a visdo e os principios na base. A
ampla comunicacdo dos principios entre os envolvidos fard com que seus
valores guiardo as atividades da organizacdo, que por sua vez, permite
com que a visdo seja perseguida por todos, atendendo ao que preconiza a
missdo, que por sua vez justifica a existéncia da organizacdo.

A partir das adaptagdes propostas, apresenta-se pelo Quadro 13
0 mapa estratégico proposto no modelo de referéncia.
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Quadro 13 - Mapa estratégico para coordenagao local

Missdo | Nossa missdo € ..

Perspectiva

Beneficiario Bobjl Bobj2 Bobj3
L =

Finangas Fobjl Fobj2 Fobj3
A

Processo Interno Plobjl <lobj2 Plobj3
P Dy |
Pessoas e ACobjl ACobj2 ACobj3 ..
tecnologia
Visdo Nossa visdo ¢ ..
Principios Nosso trabalho serd guiado pelos principios..

Fonte : Elaborado pelo autor

Os objetivos estratégicos devem ser elaborados a partir da analise
ambiental, observadas as relagdes de causa e efeito entre as perspectivas
do BSC. Como parte do modelo, apresenta-se no Apéndice C um exemplo
de mapa estratégico para a coordenacao local da GRD que contempla,
inclusive, os principios do novo acordo de Sendai 2015-2030, a maior
referéncia para atuagdo reconhecida mundialmente. O painel de controle
(monitoramento), que ¢ um importante instrumento de controle da
CGRD, deve atender aos objetivos priorizados no mapa. Pelo Quadro 14,
apresenta-se o modelo proposto de painel de controle.

Quadro 14 - Painel de controle

Perspectiva do beneficiario

Objetivo Indicadores Metas Iniciativas

Perspectiva de financas

Objetivo Indicadores Metas Iniciativas

Perspectiva dos processos internos

Objetivo Indicadores Metas Iniciativas

Perspectiva da pessoas e tecnologia

Objetivo Indicadores Metas Iniciativas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para a elaboragdo do painel de controle, os elementos devem
atender aos:
objetivos: 0s objetivos sdo oriundos do mapa estratégico, e representam
aquilo que se pretende atingir em cada perspectiva;
indicadores: para cada objetivo pode haver um ou mais indicadores, que
indicam o desempenho da organizagdo em cada um dos objetivos;
metas: para cada indicador pode haver uma ou mais metas que indicam o
nivel de desempenho em cada indicador; e
iniciativas: sdo agdes que permitem alcangar o desempenho esperado.

A revisio do planejamento do mapa estratégico e,
consequentemente, do painel de controle deve ser uma pratica constante,
uma vez que as condi¢des ambientais tendem a se modificar. A melhoria
continua ¢ decorrente do controle e, portanto, toda importancia ¢ atribuida
ao painel que deve permitir a medicdo do desempenho dos objetivos,
assim como dos processos.

Nesse sentido, a construgdo do painel de controle deve
contemplar os indicadores a partir da descrigdo dos processos criticos da
organizacdo. Essa ¢ uma integragcdo importante do BSC com o BPM que
alinha os objetivos e indicadores para a melhoria continua da organizacao,
seja estratégico ou operacional. No Apéndice D, apresenta-se um
exemplo completo de painel de controle para a CGRD.

Normalmente os modelos de aplicagdo do BSC limitam-se a
apresentagdo do mapa e do painel, embora a utilizagdo de elementos
(quadros, planilhas, graficos) que facilitam o acompanhamento do
desempenho esperado e declarado no painel de controle seja de
fundamental importancia. Apresenta-se, no Quadro 15, a estrutura
sugerida para controle do desempenho dos indicadores e respectivas
metas.

Quadro 15 - Controle de desempenho de indicadores e metas
Indicador: Meta: Observag
oes

Objeti | Previs | Realiza | % | Previs | Realiza | %
VO to do to do

Fonte: Elaborado pelo autor

Graficos adicionais sdo importantes para comunicar o
desempenho dos indicadores e das metas. Niveis de desempenho podem
ser definidos, conforme ilustra a Figura 27.
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Figura 26 - Modelos de termometros para comunicar desempenho

Indicador &

Fonte: Elaborado pelo autor

A frequéncia do controle deve ser definida pela Coordenacao e
Conselho Municipal da GRD, aos quais também cabe adotar as medidas
corretivas.

7.2.3 Incorporacio da gestio por processos no modelo proposto

Como nesse model propde-se a integracdo do BSC e BPM,
inicialmente apresenta-se a visdo geral desta integragdo. A gestdo de
processos de negoécios-BPM permite o mapeamento, monitoramento e
controle dos processos estratégicos, o que ¢ auxiliado, sobremaneira, pelo
painel de controle do BSC, o qual permite o acompanhamento da
execucdo da estratégia, com seus principais indicadores alimentados em
tempo real pelo BPM.

Isso ¢ importante, uma vez que permite agdes corretivas sempre
que um indicador estratégico apresentar problemas de desempenho, onde
¢ possivel visualizar todo o processo que gera esse indicador, localizando
qual processo ou parte dele, que esta ocasionando o problema, buscando-
se uma remodelacio.

Algumas adaptacdes do BPM para a GRD sdo necessarias
principalmente quanto a classificagdo dos processos, o nivel de
detalhamento de acordo com a fase do processo de GRD.

Para fins de padronizacdo dos processos de GRD, propdem-se
trés tipos de processos, ou seja, processos estratégicos, processos de
execucdo e processos de apoio.

Quanto a hierarquia dos processos, para cada fase do processo da
GRD, o modelo sugere um tratamento especifico, dada as caracteristicas
das atividades.

Na Figura 28, apresenta-se os tipos de processos e seu
desdobramento hierarquico.
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Figura 27 - Tipos de processos ¢ desdobramentos hierarquicos

s pepcriian eenabigaes

s puperives i corus.

Mrm e ines e aposn

Fonte: Elaborado pelo autor

Detalharam-se os macro processos estratégico e de apoio até o
nivel de atividade (vide Apéndice E), ainda o processo de avaliacdo dos
riscos do macro processo de execugdo. Os demais processos de execucao
dada a sua dinamicidade, foram apenas apresentados no nivel de
subprocessos. Todavia, o conjunto de iniciativas previstas no painel de
controle (Apéndice D) pode guiar a construgdo de um plano de atividades
minimas para os processos de execucao.

Dos processos de execugdo, alguns incluem muitas atividades
diferentes, 0 que os torna complexos, cujos processos operacionais
requerem muita coordenagdo e cooperagdo de varios agentes. Questdes
do que precisa ser feito, como, quando, por quem € com que recursos,
requerem atenc@o na discussdo da gestdo por processos, uma vez que o
BPM tradicional que tende a se concentrar em organizagdes formais,
regido por tipos muito diferentes de regras e politicas organizacionais,
ndo se ajusta para processo dindmicos e colaborativos. Portanto, a
descri¢do apenas dos macro processos ¢ proposta, e como solugdo para
maior desdobramento no futuro, os sistemas de informagdo devem ser
preparados para permitir ampla coleta de dados das operagdes para
municiar futuros avangos.
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Quanto ao ciclo de BPM, a integracdo do planejamento
estratégico e BSC permitem a implementacdo e melhoria continua,
conforme se ilustra na Figura 29.

Figura 28 - Ciclo de vida do BPM integrado com BSC
PLANETAMENTO ESTRATEGICO PARA CGRD |

]
BALANCED SCORECARD PARA CGRD l
|

Mapa estrategico am-m==t= . PADNEL DE CONTROLE
1 Melhoria continua i
no desempenho
esratigicoas T
oparacianal i

[ = Planejamento processos .'I
II - Modelagem ¢ otimizacio '

BPM PARA CGRD
Il - Execugdo de processos Lu
IV - Controle & anilise de dados R T
Processos estratégicos
~ Processos de execugdo
Processos de apoio

Fonte: Elaborado pelo autor

A definicao de objetivos estratégicos que definem os processos,
além do feedbak do desempenho deles, sdo as principais contribui¢des do
BSC integrado ao BPM neste modelo.

7.2.4 Ajustamento da modelagem de processos no modelo
proposto

O Business Process Modelling Notation - BPMN ¢ a linguagem
empregada no modelo. O nivel de detalhamento dos processos segue a
filosofia da gestdo de processos apresentada na secdo anterior. A
simplificacdo dos processos parte da premissa do entendimento comum
dos processos e seus papéis, levando em conta o multiplo envolvimento
de entes na execucdo dos processos.

Os eventos adversos demandam de muita cooperacdo entre
stakeholders e cuja representagdo em modelos de processos pode auxiliar
no alcance de melhores resultados na Gestao de Riscos e Desastres, sendo
um exemplo tipico de cenario onde ocorrem processos colaborativos.
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Além da modelagem dos processos, a descri¢do detalhada para
melhor compreensdo e adequada operacionalizagdo ¢ sugerida. Os
principais elementos de um processo podem ser: o seu objetivo (uma
solugdo para um problema), os insumos (elementos de entrada como
materiais ou informagdes), os fornecedores (fonte dos insumos),
atividades (transformag@o), recursos (pessoas, tecnologia, equipamentos),
produtos/servigos (elementos de saida do processo), beneficiarios
(destinatarios do servico), e encarregado (responsaveis pela coordenagao
do processo).

A secdo a seguir tratara da estrutura organizacional alinhada para
a estratégia, visando, sobretudo, a colaboragao intersetorial € comunitaria.

7.2.5 Desenho da estrutura organizacional para o modelo
proposto

A proposicdo de um modelo de estrutura organizacional para
coordenagdo local integrada e permanente da Gestdo de Riscos e
Desastres representa uma contribuicdo genuina em relagdo aos
tradicionais sistemas de comando em operagdes, normalmente
empregados apenas em operacdes de desastre.

O sistema local de Gestdo de Riscos e Desastres deve ser
integrado pelo d6rgdo publico municipal, apoiado do estadual e federal,
organizacdes publicas e privadas e a comunidade. Na Figura 30,
demonstram-se a estrutura do sistema local e a integracdo pelo plano de
gerenciamento da Gestdo de Riscos e Desastres - PLAGERD.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Diante da estrutura complexa do sistema de CGRD, ressalta-se
que, legalmente a administragdo publica municipal responde pela
seguranca da populagdo em situacdes de desastre, logo, além da
participacdo, devera manter o controle da coordenagdo. No entanto, a
participacdo das organizagdes publicas e privadas e a comunidade passa
por um processo democratico de divisdo do poder, e a decisdo do 6rgéo
para obter a colaboragdo esperada. Dai a importincia da estrutura
matricial, que prevé ainda atividades de assessoria no nivel do staff da
coordenagdo, o que torna uma estrutura matricial e mista.

Apresenta-se, na Figura 31, a estrutura organizacional proposta
neste modelo.
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Figura 30 - Modelo de estrutura organizacional matricial e mista
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Fonte: Elaborado pelo autor

A estrutura vertical sugerida segue os principios do Sistema de
Comando em Incidentes - SCI, no entanto, algumas mudangas na
estrutura estdo sendo sugeridas nesse modelo a exemplo da valorizacdo
da comunicacdo interna e externa integralizados a estrutura matricial
como processo de apoio em substitui¢ao ao servigo de informacao, ainda,
a atribui¢@o das fungdes de ligacdo para a funcao funcional de operacao,
antes ligados ao staff do comando. Ainda, o modelo sugere a
subordinagdo a coordenacdo geral assessorias que se facam necessarias
para permitir a eficiéncia, eficacia e efetividade na coordenacdo. Além
disso, agregou-se a fungéo de controladoria no staff principal, responsavel
pela fungdo do planejamento e controle, diferente do SCI, que prevé a
fungdo do planejamento.

No entanto, a maior mudanga apresentada vem ao encontro da
divisdo do poder e decisdo com os envolvidos na GRD. Por isso, a
definicdo dos processos e dos encarregados na linha horizontal que se
encontram na mesma hierarquia das fungdes verticais. Essa mudanga
requer habilidade dos encarregados verticais e horizontais nas relagdes de
trabalho frente a GRD, sob uma coordenacéo local.

Na pratica, as fungdes verticais devem ser preenchidas por
profissionais ligados a estrutura publica municipal. Ja os encarregados
dos processos devem ser definidos de acordo com o conhecimento e
habilidades (técnicas, humanas e conceituais) para assumir a
responsabilidade de lideranga. Essa estrutura pode ser mais flexivel nos
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casos em que o orgdo municipal de coordenagdo for da administragdo
indireta.

Quanto as responsabilidades dos encarregados das func¢des de
lideranga:
conselho local: atuar como 6rgdo consultivo e deliberativo, regido por
regimento interno proprio. E de sua responsabilidade a gestio estratégica
do servigo que garante a Protecdo e Defesa Civil da populagéo;
coordenacdo local: implementar e supervisionar os planos da
organizacao, mantendo a coordenacgdo geral das atividades e dos recursos;
gerir a integragdo das entidades e pessoas ligadas a organizacao.Verificar
a constitui¢do e os aspectos legais relacionados; analisar o tipo de
estrutura apropriada para CGRD (6rgdo da administracdo direta ou
indireta, secretaria, coordenacdo ou direcdo municipal); acompanhar a
efetividade do conselho e coordenacdo local e dos seus membros,
solicitando alteracdes sempre que necessario; pesquisar, informar e
atualizar os membros das novidades em GRD; executar agdes de
integragdo e colaboracdo, inclusive com as demais politicas publicas; e,
acompanhar e sugerir a implementagdo de novidades na area;
secretaria:acompanhar todas as atividades da organizacao para efetuar os
devidos registros e atender as demandas do conselho e da coordenagéo;
assessorias staff da coordenagdo: atender a consultas especificas da
coordenagdo de acordo com as suas especialidades. Devem ser aprovadas
e nomeadas pelo conselho;
controladoria: coletar, armazenar e tratar dados e informagoes; subsidiar
o processo de planejamento e controle da organizagdo; subsidiar a
elaboragdo do or¢gamento financeiro a partir do planejamento e apresentar
o desempenho; e, comunicar resultados de desempenho;
administracdo e financas:desenvolver e monitorar o desempenho da
estrutura organizacional; encarregar-se da documentagao e do controle de
gastos e disponibilizar relatorios; efetuar a captagdo de recursos
financeiros para atender as demandas; elaborar or¢amento financeiro e,
garantir a transparéncia da gestdo dos recursos financeiros e materiais;
operagoes: zelar pela seguranga da comunidade e dos agentes; manter
comunicagao estratégica de ligagdao em operacdes; deter ou prevenir agoes
perigosas; investigar/pesquisar os acidentes que ocorram nas areas do
desastre;proporcionar um ponto de contato para os representantes de
todas as instituigoes; identificar os representantes de cada uma das
instituigdes, incluindo sua localizag¢do e linhas de comunicagao;
responder as solicitagdes do pessoal da resposta para estabelecer contatos
com outras organizagdes; e, observar as operagdes da resposta para
identificar problemas atuais ou potenciais entre as diversas organizagoes;
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logistica: preparar equipes de logistica; participar da preparagdo dos
planos de contingéncia; preparar equipes para simulados e simulacros;
identificar os servigos e as necessidades de apoio para as operagdes
planejadas e esperadas; efetuar previsdes de recursos para operagdes;
preparar e viabilizar estruturas para a area; e, preparar recursos para
desmobilizagdo;
gestdo da governanga: efetuar o planejamento estratégico ao operacional,
contemplando todos os processos criticos, alinhados com os objetivos
estratégicos que devem ser revisados constantemente; e controlar o
desempenho estratégico ao operacional por meio do monitoramento dos
indicadores de desempenho estratégicos e operacionais;
avaliacdo de riscos: desenvolver completo levantamento dos potenciais
riscos atuais e futuros que afetam a comunidade diante das suas
vulnerabilidades; e, desenvolver o mapa de riscos e sua revisao;
reducdo dos riscos de desastre:atuar para o aumento da resiliéncia dos
sistemas e da populagdo local; desenvolver agdes de prevencdo para os
riscos identificados; desenvolver agdes de mitigagdo para os riscos que
nao forem passiveis de prevencdo; e, preparar equipes e a comunidade
para a gestdo de eventos adversos;
gestdo de eventos adversos: desenvolver e executar os planos de
contingéncia; avaliar as prioridades do incidente; determinar os objetivos
operacionais;empregar o pessoal de operagdes, de acordo com os planos;
supervisionar as operagdes; determinar as necessidades e solicitar
recursos adicionais; manter informada a coordenacgdo acerca de atividades
especiais da operagdo; e, revisar os planos de contingéncia;
recuperacdo: atuar no restabelecimento da condi¢do normal por meio da
reabilitagdo e reconstrugao;
formacao: formar todos os envolvidos, desde o conselho aos voluntarios
em atividades, estratégicas as operacionais;
comunicacdo: garantir a comunicac¢do interna e externa em periodos de
normalidade e anormalidade; participar de todas as reunides e emitir notas
de interesse publico; e, promover formagdo para a imprensa local para
atuagdo em GRD; e
gestdio de TI: implantar e manter sistemas de informacdo e de
comunicagdo para GRD; capacitar usudrios; e, integrar
ferramentas/sistemas de outros 6rgéos.

A partir da descri¢ao da estrutura organizacional, dos processos
e suas atividades, a matriz de responsabilidades institucionais pode ser
elaborada. A responsabilidade das entidades assume trés categorias neste
modelo, ou seja:
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(R) Responsavel: a entidade que assume o papel do planejamento,
organizacao, dire¢do e controle da atividade;
(RC) Responsabilidade compartilhada: entidade que apresenta papel de
relevo nas atividades, embora sem o mesmo nivel de importancia do
responsavel; e
(A) Apoio ao responsavel: entidades de apoio as atividades.

Os compromissos de cada instituicdo devem ser firmados por
meio de acordos formais de cooperagdo. No Quadro 16, apresenta-se um
modelo de Matriz de papéis e responsabilidades institucionais.

Quadro 16 - Matriz de papéis e responsabilidades institucionais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Cada localidade deve efetuar o levantamento das entidades
atuantes no seu municipio, com as quais podera contar para os trabalhos
da GRD. A atribuicdo das responsabilidades deve levar em conta o
potencial de cada entidade contribuir para as distintas atividades.

7.3 ETAPAS PARA IMPLEMENTACAO DO MODELO
O modelo permite a elabora¢do do Plano de Gerenciamento da

Coordenacgao Local da Gestdao de Riscos e Desastres — PLAGERD, cuja
estrutura geral ¢ ilustradoa pela Figura 32.
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Figura 31 - Plano de gerenciamento local da Gestdo de Riscos e Desastres -

PLAGERD elaborado a partir do modelo proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor

A CGRD deve assumir, com autonomia,
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Apresenta-se, na Figura 33, as etapas para elaboragdo do
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PLAGERD.
égico do PLAGERD
i DLPLE\EE.\T-\CAO '
REUNIAD ACAOE :
EXECUTIVA IV MONTTORAMENTO
i ?-31:5\:‘131“'"!0 i Desdobramentos,
| prétessose i mehors, revisio
| defdicloda | dosobjuives
: esfrutara . processos
| orgigmcional ! estrutura
1 v
Mokdizagi VI Mibilizagio VI



205

Para facilitar o processo de implementagdo do modelo, as etapas
propostas na Figura 33 sdo detalhadas na sequéncia:
Estruturacgdo: essa etapa vem ao encontro da necessidade de legalizagdo e
formalizagdo dos orgdos locais da Gestdao de Riscos e Desastres. A etapa
de estruturagdo parte do principio da conscientizagdo do gestor publico
municipal e o compromisso legal de garantir a Prote¢do e Defesa Civil no
seu territorio. Algumas tarefas sdo essenciais para essa etapa:
a- verificar a existéncia do Conselho e da Coordenacdo Municipal da
Gestdo de Riscos e Desastres, instituidos por lei complementar. Caso a
estruturagdo do 6rgdo ainda ndo tenha ocorrida, deve-se proceder com o
encaminhamento do projeto de lei para aprovacao no legislativo;
b- com os 6rgdos instituidos, deve-se verificar a existéncia de portaria de
nomeagdo dos membros, observando a paridade na participacdo de
membros do governo municipal, de organiza¢des publicas e privadas e a
comunidade;
c- nessa etapa, € importante discutir a autonomia que o gestor publico
municipal pretende atribuir ao 6rgdo de coordenagdo e¢ ao conselho.
Destaca-se que o Sistema de Gestdo de Riscos e Desastres traz, em sua
esséncia, a ampla participagdo, o que nos permite dizer que, dividir, a
responsabilidade, requer dividir da mesma forma o poder e a decisdo. Dito
de outra forma, para o amplo envolvimento a estrutura do 6rgdo e do
conselho devem permitir autonomia para planejamento, execucdo e
controle. O 6rgdo podera ser de administragao direta sem fundo especifico
para gestdo dos recursos financeiros, no entanto, podera ter constituido
um fundo que inclusive terd a gestdo efetuada pelo coordenador e
conselho, permitindo maior autonomia e seguranga quanto aos recursos
da GRD. No entanto, a constitui¢do de uma autarquia permite autonomia
ainda maior ao 6rgdo, uma vez que a gestao dos recursos, assim como do
patrimonio, definicdo de cargos e pessoas, pode estar sob gestdo da
autarquia, ou seja, maior independéncia politica, favorecendo maior
envolvimento das entidades e possibilidade de captagdo de recursos; e
d- elaborar a estrutura inicial do PLAGERD, com descri¢ao da realidade
local que sirva de apoio para o planejamento estratégico.
Mobilizacdo I: efetuada pelo coordenador municipal da COMPDEC junto
do gestor publico municipal, ou mesmo secretarias relacionadas com o
tema e pessoas com habilidades que poderdo convidar, formalmente e por
meio de visitas, as principais entidades que prioritariamente devem estar
envolvidas com o servigo da GRD local. O convite para participagdo ndo
pode estar condicionado as pessoas apenas por afinidade, e sim, pela
importancia da participa¢do das entidades publicas e/ou privadas além de
pessoas-chave da comunidade, que poderdo contribuir substancialmente
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no processo estratégico do o6rgao de coordenagdo. As principais tarefas
nessa etapa sao:

a- defini¢do do conjunto de entidades e liderangas que devem compor a
primeira fase do planejamento e estruturacdo estratégica do 6rgao;

b - convite formal para participagdo no processo de planejamento
estratégico do 6rgao;

¢ - convite formal com entrega pessoal para a primeira reunido executiva;
e

d - solicitacdo de indicagdo de membro efetivo e suplente de cada entidade
e/ou lideranga. Junto da indicagdo, relacionar contato de e-mail e
telefonico de cada membro e se for o caso, da entidade.

Reunido executiva [: as entidades e liderancas selecionadas para
participar do processo estratégico devem ter alguma relagdo com a Gestéo
de Riscos e Desastres, além de estarem aptas para contribuir, de alguma
forma, com o servigo. Nessa reunido deve acontecer o alinhamento
conceitual da constru¢cdo do PLAGERD. Algumas tarefas sdo importantes
nesta etapa:

a- apresentacao das etapas de constru¢do do PLAGERD e do cenério atual
da coordenagdo local, bem como do conselho e sua composicao;

b- apresentagdo conceitual sobre o planejamento, o sistema de gestdo
BSC, a gestdo por processos e sua modelagem e, a estrutura
organizacional;

c- apresentacdo de conceitos, exemplos de missdo, visdo e de valores.
Envio de formulario para cada entidade/pessoa presente para que
apresentem até 5 dias antes da proxima reunido executiva uma sugestao
de missdo, visdo e valores a serem perseguidos pela CGRD;

d- motivagdo para participagdo e defini¢do do calendario de atividades; e
e- implantacdo do controle de presenca de acordo com os convidados, e
discutir, em grupo a possibilidade de envolvimento de outras entidades e
liderangas, partindo sempre do principio do conhecimento/habilidade das
entidades/liderancas em contribuir no processo, lembrando que este se
encontra ainda na fase estratégica. Nesse caso, a regra de quanto mais,
melhor, ndo se aplica necessariamente, uma vez que, o processo mal
compreendido podera gerar ruidos negativos antes mesmo da sua
conclusdo.

Mobilizacdo II: nessa etapa a CGRD devera reforgar as intengdes do
processo estratégico e envolver ainda mais as entidades e liderangas no
processo. Algumas tarefas sdo fundamentais nessa etapa:

a- prover noticias da reunido executiva I e do processo estratégico como
um todo. Incluir entrevistas com entidades e liderangas-chave no
processo, mostrando a aproximagdo dos entes e os objetivos comuns
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almejados. Deve-se evitar o estrelismo nesse momento e usar a midia em
torno da idéia e ndo de pessoas ou entidades especificamente;

b- convidar formalmente e ainda pessoalmente as entidades e liderangas
que, porventura, foram sugeridas para inclusdo no processo estratégico de
planejamento. As entidades e liderangas que ndo estiveram presentes na
primeira reunido deverdo ser visitadas pessoalmente para que possam
integrar o grupo. A visita deve estar acompanhada dos materiais e
informagdes repassadas na primeira reunido, a fim de que o grupo que o
grupo possa se consolidar diante da evolugdo que o processo requer;

c- abrir canais de comunicagdo (imprensa escrita ¢ falada) para dar
cobertura aos eventos realizados. Criar lista de midias e interessados pelo
tema da GRD que possam participar futuramente de grupo de estudos e
de formagao;

d- criar canais de comunicagdo institucionais e permanentes como: o site,
e-mail e contas em redes sociais que se julgarem pertinentes e adequadas
para os servicos da GRD, definindo as responsabilidades para sua
manutencdo e institucionalizagio; e

e- lembrar todos da tarefa de sugerir missdo, visao e valores. As sugestoes
devem ser sintetizadas/agrupadas para que na reunido possam ser
definidas e/ou votadas quanto a melhor ajuste 8 COMPDEC.

Reunido executiva II: essa reunido requer muita atencdo dos condutores
do processo estratégico. E nesse momento que nasce a missio, a visdo e
os principios da CGRD, momento em que as pessoas/entidades poderdo
se sentir envolvidas com a causa, ou seja, ter a sensagdo de que cada parte
contribui para o alcance de um objetivo maior, do todo. As tarefas mais
relevantes nesta etapa seguem:

a- reforcar os conceitos para formulagido da missdo, visdo e principios;
b- apresentar as sugestdes ja previamente ajustadas. Pode ser apresentada
uma idéia que reuna adequadamente as sugestoes e atenda aos preceitos
de cada elemento. O importante é fazer com que o conjunto de agdes
esperadas da COMPDEC esteja contemplado em cada elemento (missao,
visdo, principios) e defini-los;

c- apresentar os cenarios de atua¢do da GRD local;

d- efetuar a analise do ambiente para a organizacdo, levando em conta o
ambiente externo (oportunidades e ameacgas) e ambiente interno (pontos
fortes e fracos). Destaca-se a andlise tradicional, com atencdo especial as
perspectivas do BSC. E, portanto, a partir dessa etapa que se integra o
BSC ao tradicional planejamento estratégico.

Mobilizacdo III: nessa etapa ja se tem um inicio para o plano de
gerenciamento, ou seja, o seu topo. No entanto, para a proxima reunifo a
coordenagdo devera reforcar as intengdes do processo estratégico e
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envolver novamente as entidades e liderangas compartilhando a
responsabilidade pela qualidade do processo. Algumas tarefas sdo
fundamentais nesta etapa:

a- prover noticias da reunido executiva II e do processo estratégico como
um todo. Pode-se divulgar a missdo, visdo e os principios para a
comunidade e, ainda, atualizar as midias sociais da CGRD;

b- enviar a missdo, visdo, principios e cenarios para as pessoas/entidades
envolvidas incentivando-aspara apresentar mais contribuigdes até dois
dias antes da préxima etapa; e

c- noticiar as pessoas/entidades envolvidas da préxima etapa, bem como
de orientagdes do trabalho que serd realizado.

Reunido executiva III: essa reunido ¢ fundamental para a defini¢do dos
objetivos estratégicos que de igual forma como os elementos
anteriormente construidos, influenciardo o futuro do processo estratégico.
Algumas tarefas nesta etapa sdo importantes e requerem atencdo, a
exemplo:

a- apresentagdo conceitual da fase do processo de elaboragdo dos
objetivos estratégicos, lembrando a constru¢do deste o principio,
deixando evidenciada a missdo e os elementos subjacentes a esta que
devem manter-se alinhados;

b- a coordenacdo podera propor o mapa estratégico com um conjunto de
objetivos nas perspectivas do BSC a partir da analise ambiental. Abrir
discussdo e motivar melhorias;

c- definir os processos criticos a partir dos objetivos estratégicos e, ainda,
o desdobramento hierarquico de cada;

d- efetuar a modelagem dos processos de modo que sejam faceis de
comunicar para todos os envolvidos;

e- elaboracdo de indicadores, metas e iniciativas a partir dos objetivos
estratégicos (painel de controle);

f- os indicadores devem ser capazes de medir o desempenho operacional
por meio da avalia¢do dos processos;

g- discutir o plano todo, confirmando seu alinhamento (missdo, visao,
principios, mapa estratégico, processos, painel de controle);

h- orientar os participantes para a proxima etapa solicitando que tragam
mais colaboradores para a apresentagdo do planejamento; e

i- apresentar as atividades da reunido executiva IV.

Mobilizacdo IV: nessa fase, o planejamento ja estd avancgado, partindo-se
para a etapa de disseminagdo e envolvimento da comunidade de forma
geral. Algumas tarefas de mobiliza¢do sdo importantes:

a- socializar com a imprensa e atualizar as midias sociais com o processo
de planejamento elaborado até essa etapa;
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b- enviar o planejamento as pessoas/entidades participantes do processo
de elaboragao, incentivando novas contribui¢ées de melhoria;

c- marcar evento publico para divulgagdo do planejamento;

d- solicitar as pessoas/envolvidos na elaboragdo para que convidem
outras, as quais estrategicamente devem conhecer o plano e contribuir
com melhorias;

e- noticiar local e data da reunido geral e publica por meio da imprensa
local, e, ainda, pelas midias sociais da CGRD;

f- a COMPDEC e o gestor publico municipal devem convidar
formalmente liderangas de todos os bairros urbanos e rurais para
participar da reunido; e

g- um convite oficial deve ser efetuado para a imprensa.

Reunido geral: essa ¢ uma etapa importante para socializagdo do plano
municipal de gerenciamento dos riscos de desastre. Nessa etapa, o
envolvimento da comunidade deve ser evidenciado. Algumas tarefas sdo
fundamentais:

a- apresentar as etapas do processo de elaboragdo do Plano Estratégico e
a equipe de elaboracdo;

b- apresentar o planejamento;

c- permitir a participagdo dos ouvintes ao final da apresentacgdo; e

d- colher contatos dos participantes para manter comunicagao posterior.
Mobilizacdo V: nessa etapa, a comunica¢gdo com a comunidade deve ser
intensificada, uma vez que o plano tornou-se publico e seus avangos
devem ser noticiados. Algumas tarefas sdo fundamentais para a
disseminacdo do plano e o engajamento da comunidade:

a- noticiar a reunido geral por meio da imprensa e das midias sociais da
CGRD;

b- realizar um planejamento para divulgagdo de uma cartilha com
instrugdes gerais sobre a GRD e o plano em elaboracdo no municipio,
distribuindo-a nas escolas; e

c- informar as pessoas/entidades envolvidas no processo de elaboragdo do
plano e as atividades para a proxima reunido executiva.

Reunido executiva IV: nessa etapa, sugere-se que ocorra a definigdo da
estrutura organizacional e de encarregados para os processos derivados
dos objetivos estratégicos. Algumas tarefas sdo essenciais nessa etapa:

a- apresentagdo dos processos e subprocessos derivados dos objetivos
estratégicos. Para o planejamento, modelagem e otimizagdo, execucao e
controle dos processos (ciclo BPM) deve ser observado o nivel de
maturidade (Nivel 1 ao 5) em relacdo a orientagdo por processos em que
a organizagdo se encontra;
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b- apresentag@o de uma proposta de descentralizagdo do poder e decisao
por meio de uma estrutura matricial e mista;
c- apos discussdo da proposta, aprovar no grupo a estrutura e defini¢ao de
papéis e responsabilidades; e
d- orientar a proxima etapa, a implementacdo do plano e seu
monitoramento.
Mobilizacdo VI: nessa mobilizagdo ocorre o inicio da implementagdo do
plano e € crucial para o seu bom desempenho. As tarefas a seguir sdo
recomendadas:
a- divulgar o plano e as pessoas/entidades encarregadas na sua
implementacdo e acompanhamento por meio da imprensa e midias sociais
da CGRD;
b- encaminhar o plano e a estrutura para as pessoas/entidades aos
envolvidos no processo de elaboragao;
c- motivar as pessoas/entidades para seu envolvimento nesta fase de
implementacdo do plano; e
d- definir reunides da CGRD e do conselho municipal e acordar a
periodicidade de acompanhamento dos resultados do plano e sua revisao.
Acfo e monitoramento: nessa etapa ocorre a implementacdo e o
monitoramento do PLAGERD. O desdobramento dos Scorecards, para o
nivel tatico e operacional, ocorre nessa fase, independentemente da
implementa¢do dos Scorecards corporativos até entdo definidos.
Algumas tarefas sdo importantes nessa etapa:
a- manter a unidade do grupo implementador e com constante
comunicagao;
b- a COMPDEC deve ficar atenta ao cumprimento das iniciativas e ao
trabalho dos responsaveis em cada processo;
c- medidas de ajuste devem ser adotadas, bem como a troca de
responsaveis, caso necessario; e
d- os resultados devem ser identificados e disseminados entre os
envolvidos para que medidas corretivas possam ser tomadas sempre que
necessario.
Mobilizacdo VII: essa etapa tem tempo indeterminado para sua execugao,
ou seja, a motivagdo interna e externa em torno do plano deve ser
continuada. Algumas tarefas sdo essenciais:
a- a comunicacdo da COMPDEC e do conselho deve ser constante; e
b- a comunidade deve ser comunicada dos resultados e dos eventos
relacionados com a Protecdo e Defesa Civil.

Nota-se que o conjunto de tarefas previstas no modelo orientam
os gestores deste a constitui¢do a consolidagdo das CGRDs. A revisdo
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periodica dos planos também pode seguir as etapas propostas, visto que
as mudanc¢as ambientais tendem a se modificar.
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8 AVALIACAO DO MODELO

A avaliagdo do modelo ocorreu em duas etapas, ou seja,
inicialmente efetuou-se a legitimagdo com especialistas e, em segundo
momento, ocorreu a sua validagdo mediante uma aplicagdo pratica.

8.1 LEGITIMACAO DO MODELO POR ESPECIALISTAS

A legitimagdo do modelo por especialistas consiste na
verificagdo da sua conformidade com os principios padronizados pelas
organiza¢des de GRD, e ainda a sua utilidade. A avaliacdo aponta para
dois aspectos principais:

a- capacidade do modelo de inferir no cendrio de atuagdo das
Coordenagdes Locais de Gestdo de Riscos e Desastres - CGRDs diante
dos atuais desafios; e

b- adaptabilidade do modelo as referéncias de atuagdo contemporaneas
para a Gestdo de Riscos e Desastres - GRD.

O modelo foi avaliado pelo Diretor de Prevencao da Secretaria
de Estado de Defesa Civil/SC, pelo pesquisador, consultor e coordenador
regional da OFDA/USAID para o Mercosul, e, ainda, pelo pesquisador e
consultor da OFDA/USAID no Brasil. Os critérios de escolha dos
especialistas foram: experiéncia e conhecimento da GRD em nivel
nacional e internacional, graduagdo e formagdo especifica em GRD
(Pareceres na integra Apéndice F).

Os especialistas tiveram acesso ao estudo na integra e efetuaram
a analise do modelo proposto. Os pareceres seguem a estrutura de um
questiondrio com questdes abertas e fechadas previamente
disponibilizado, cuja analise, em sintese, revela:

a- por unanimidade atribuem importancia do modelo organizacional
estratégico para a coordenagdo local. Um dos pareceres aponta que, de
maneira geral, a atuagdo das defesas civis no Brasil, especialmente as de
nivel local, ndo sdo pautadas em modelos organizacionais, ndo atuam de
maneira integrada e planejada e executam Unica e exclusivamente a
gestdo dos desastres de forma empirica e desarticulada. De maneira geral,
ndo realizam a gestdo de risco de desastre por desconhecerem
completamente suas caracteristicas e necessidades. Outro parecerista
afirma que o modelo traz maneiras mais modernas e completas para
elaboragdo do plano de gerenciamento local da GRD. Ainda, foi acrescido
que o modelo ¢ de grande importancia para o cenario de Defesa Civil e
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principalmente o local, pois ¢ no local onde os desastres acontecem e
passa ser um marco referencial para o planejamento estratégico;

b- ambos concordam que a estrutura do modelo atende ao objetivo de
pesquisa inicialmente proposto. Um dos pareceristas apontou que o novo
modelo de gestdo estratégica para as coordenacdes locais de Defesa Civil,
especialmente quando sugere tecnicamente a ado¢do de procedimentos
até entdo impensados pela maioria dos gestores das COMPDECs atende
ao objetivo de estudo, bem como dos 6rgaos locais;

c- os especialistas consideram que o cenario atual de atuagdo da CGRD ¢
algo disperso e dinamico em Santa Catarina, portanto, consideram que
descrever o atual cenario de atuacdo requer um olhar para a relacdao da
exposicao dos municipios aos eventos adversos e a sua estruturagdo para
resposta aos desastres. Ainda, sugerem que sempre poderdo surgir novas
informagdes e/ou situagdes, até pelo natural amadurecimento do processo
e que poderdo levar a novas idéias e desenvolvimentos. Além disso aponta
que Santa Catarina ¢ um Estado cujas diversidades ndo sdo sentidas
apenas nos aspectos socio-econdmicos-ambientais, mas também, e,
especialmente, na gestdo publica. Todavia, todos concordam que o
cendrio apresentando ¢ real e suficiente para obter a orientagdo para a
constru¢do do modelo que visa atender 4 lacunas existentes nos sistemas;
d- quanto a gestdo estratégica nas suas fungoes de planejamento, controle,
organizacdo e direcdo tratada no modelo, ambos concordam que o
planejamento deve ser mesmo a base, também concordam que a estrutura
organizacional definida permite a coordenagdo permanente do ciclo de
GRD, mas nem todos concordam plenamente que a estrutura
organizacional matricial e mista permite a divisdo do poder e da decisao,
logo, maior integragdo e colaboragdo. Ha concordancia unanime de que o
modelo permite o monitoramento do desempenho estratégico e
operacional. Foi argumentado de que deve haver formagao para adocdo
do modelo e, ainda a observancia dos aspectos de lideranca para que se
obtenha os beneficios esperados na adogdo da estrutura matricial e mista.
Além disso, que as fungdes de gestdo propostas sdo bem claras e
definidas, passiveis de serem aplicadas com grandes possibilidades de
éxito;

e- houve total concordancia de que o alinhamento estratégico proposto no
modelo por meio do Balanced Scorecard permite a integragdo em torno
de um objetivo comum, da visdo e a estratégica em torno das perspectivas
de beneficiario, finangas, processos internos e crescimento e inovagao, do
alinhamento dos objetivos estratégicos com 0s processos criticos da
GRD, da medi¢ao de desempenho estratégico e operacional como motor
da melhoria continua. Um dos pareceristas afirma que o modelo
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corresponde aquilo que hoje seria desejado, outro afirma que o BSC no
modelo representa o uso de uma ferramenta de gestdo muito mais efetiva
do que as tradicionalmente usadas, no entanto, outro especialista alerta
para a deficiéncia de pardmetros mensurdveis para a medigdo de
desempenho;

f- também houve unanimidade quanto a proposta da gestao por processos
(BPM) e modelagem dos processos (BPMN) para a GRD, em que ha
distingdo entre processos estaticos (maior desdobramento) e dindmicos
(descricdo de macro processos), classificagdo dos processos de gestdo dos
riscos de desastre em estratégicos, de execucdo e de apoio, modelagem
simplificada dos processos, defini¢do clara dos processos, seus fluxos e
atividades e o uso de linguagem (modelagem BPMN e descricdo
detalhada) que podera aumentar a cooperagdo entre os stakeholders, haja
vista que se tratam de processos colaborativos, a integracdo das medidas
de desempenho dos processos com os indicadores do BSC;

g- em relacdo ao modelo de coordenacdo local proposto, quanto as etapas
descritas, se permitirdo a sua implementacdo nos municipios. Um
avaliador acredita que a implementacdo fica prejudicada, mas por
unanimidade acreditam que a sua implementagdo com sucesso possa
inferir positivamente no desempenho da gestdo de riscos local. Um
parecer aponta que podera haver dificuldades em alguns municipios, seja
pela falta de conhecimento nas areas; seja pela falta de estrutura; seja,
principalmente, pela falta de interesse. O modelo parece ser adequado,
porém o ambiente ainda ¢ um pouco indspito, complementa;

h- todos concordam que o modelo de referéncia, quanto ao estado da arte
do campo de discussdo (coordenacdo local da gestdo dos riscos de
desastre) representa contribuig@o cientifica (tedrica) e contribuig@o para a
sociedade (pratica).

Em grande parte, as observacdes feitas pelos especialistas
convergem com a problematizagao, os objetivos e a solug@o proposta por
meio do modelo. Quanto as variagdes existentes entre o0s
municipios apontadas, destaca-se que o modelo ¢ genérico e permite a
construgdo estratégica do plano de gerenciamento dos riscos e desastres a
partir da identificagdo do cenario atual de cada localidade.

Enquanto os especialistas enfatizam a aderéncia do modelo
diante dos desafios das CGRDs, um aponta para a deficiéncia de
pardmetros mensuraveis para a medicdo de desempenho a fins de
comparacdo. Nesse sentido, os indicadores e metas propostas para um
conjunto de objetivos minimos representam uma contribuicdo genuina
para a gestdo estratégica da GRD.
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Por fim, os pareceres indicam que o modelo ¢ apropriado para
inferir no cenario de atuagdo das CGRDs diante dos seus atuais desafios,
bem como de sua aderéncia as referéncias de atuagdo contemporaneas.

8.2 APLICACAO DO MODELO

A validagdo faz parte do método cientifico, que consiste em testar
e avaliar a solugdo proposta, podendo ser feita por meio de simulacéo,
desenvolvimento de outros sistemas usando o modelo, testes de
desempenho, testes de usabilidade, ou uma combinagdo desses.

O modelo de referéncia organizacional estratégico da CGRD ¢
aplicado no Municipio de Ibirama - SC, que se encontra no Vale do Itajai,
numa regido de mata atlantica, que ¢ montanhosa e fortemente
entrecortada por rios e ribeirdes, cujo cendrio apresenta relevo propicio
para uma recorrente incidéncia de eventos adversos que historicamente
tem assolado a populagdo e seu patriménio, os sistemas produtivos e
ambientais.

Seguiu-se rigorosamente as etapas para aplicagdo do modelo
(Figura 33). A Figura 34 mostra alguns dos momentos da constru¢ao do
PLAGERD Ibirama 2016-2020.

Figura 33 - Momentos da constru¢do do PLAGERD Ibirama 2016-2020

Fonte: Elaborado pelo autor
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Participaram do processo estratégico 27 entidades e liderangas
distintas, das quais, o Prefeito Municipal, o Coordenador Municipal do
COMPDED, cinco secretarias municipais (obras e urbanismo, saude,
educacdo, assisténcia social e planejamento). Das demais entidades e
voluntdrias pode-se citar a participagdo de associacdes religiosas,
associacdes  empresariais, associagdes  sindicais,  associacdes
comunitarias, associacdo de Bombeiros Voluntarios, Universidade,
Corporacdo da Policia Militar, Corporagdo do Bombeiro Militar e
representantes de voluntarios da Defesa Civil.

Na etapa de socializagdo do plano para a comunidade, realizou-
se uma grande reunido que contou com a presenga de 187 liderancas da
comunidade.

Todo processo de estruturagdo e planejamento foi concluido em
90 dias, que culminou em uma I Versdo do PLAGERD Ibirama 2016-
2020. Ao final desse processo a usabilidade e desempenho do modelo sdo
avaliados. Alguns pontos especificos, a partir das proprias concepgdes e
a dos participantes do processo estratégico de constru¢do do PLAGERD,
sdo analisados:

a- a adequacdo das etapas propostas no modelo;

b- a integragdo das ferramentas e seu ajustamento ao campo de discussao;
c- a integracdo e colaboragdo esperada desde a concepgdo a
implementacdo do PLAGERD; e

d- ganhos no desempenho do servigo da coordenacdo local, até o ponto
que este foi acompanhado.

Um roteiro de entrevista com questdes abertas e fechadas é entdo
aplicado in loco com membros do grupo implementador do PLAGERD
Ibirama 2016-2020, mais precisamente o vice-prefeito municipal,
coordenador municipal da Protecdo e Defesa Civil - COMPDEC,
presidente da Associacdo Empresarial de Ibirama - ACIIBI e um agente
voluntario da Defesa Civil. O limitado niumero de entrevistas se justifica
pela uniformidade das respostas (Respostas seguem na integra no
Apéndice G).

Os resultados obtidos revelam que:

a- foi unanime a concordancia com a visdo do modelo que trata a gestdo
estratégica nas suas fung¢des de planejamento, controle, organizagdo e
diregdo, em que o planejamento serve de base para as a¢des, em que a
estrutura organizacional definida permite a coordenacdo permanente do
processo de GRD, e ainda, a estrutura organizacional matricial e mista
permite a divisdo do poder e da decisdo, logo, maior integragdo e
colaboracdo, além do monitoramento do desempenho estratégico e
operacional. Na opinido do coordenador municipal a discussdo de
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estrutura ¢ que mais provocou mudangas na forma de agir frente a
Prote¢ao e Defesa Civil;

b- houve total concordancia com o alinhamento estratégico proposto no
modelo por meio do Balanced Scorecard sendo que ocorre a integracao
em torno de um objetivo comum, a visdo e a estratégica em torno das
perspectivas de beneficiario, finangas, processos internos e crescimento €
inovagdo, alinhamento dos objetivos estratégicos com 0s processos
criticos da GRD, medigdo de desempenho estratégico e operacional como
motor da melhoria continua. Para o coordenador municipal, o BSC
facilitou a defini¢do do foco do nosso trabalho. Para o presidente da
Associacdo Empresarial de Ibirama, esse modelo deveria ser estendido
para as empresas do municipio;

c- Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestdo dos riscos de desastre, a distingdo entre
processos estaticos (maior desdobramento) e dindmicos (descricdo de
macro processos), a classificagdo dos processos de gestdo dos riscos de
desastre em estratégicos, de execucdo e de apoio, a modelagem
simplificada dos processos, a defini¢do clara dos processos, seus fluxos e
atividades e o uso de linguagem (modelagem BPMN e descricdao
detalhada) podera aumentar a cooperacdo entre os Stakeholders, a
integracdo das medidas de desempenho dos processos com os indicadores
do Balanced Scorecard. Para o coordenador municipal, a modelagem dos
processos aumenta a cooperagdo e agiliza os servigos e, acima de tudo,
vai eliminar eventuais esfor¢os duplicados e até mesmo conflitos entre
setores e entidades. J4 o vice-prefeito observou que a definicdo das
responsabilidades de cada um, principalmente na prefeitura, foi muito
importante;

d- em relagdo ao modelo de coordenagdo local proposto, as etapas
descritas para implementacdo nos municipios, e os reflexos no
desempenho da gestdo de riscos local, o coordenador municipal, acredita
que maior preparagdo de um pequeno grupo seria muito valida para que
possa atuar melhor na construg¢do do PLAGERD a partir do modelo
proposto. Para o vice-prefeito a integragdo que se deu por si s ja
representa melhor desempenho da Defesa Civil. Na opinido de um dos
voluntérios, deve haver mais formagao ao grupo implementador;

e- houveram ganhos no desempenho do servigo da coordenacao local, até
este momento (I Versdo do PLAGERD concluida, para implementacao
2016-2020), com maior clareza da missdo, maior clareza dos processos
criticos e sua execuc¢do, maior comunicagdo entre os envolvidos, maior
integracdo intersetorial e comunitaria, maior clareza dos papéis e
responsabilidades de cada envolvido, os recursos (materiais, humanos,
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tecnologicos) foram contemplados, o plano vai mudar a rotina do 6rgao
de coordenagdo da Protecdo e Defesa Civil em relag@o ao antes e depois
do PLAGERD. Para o coordenador municipal, o PLAGERD mudou
totalmente a sua rotina e o fez perceber que deve sair de uma posicdo de
bombeiro para gestor da Coordenacdo Municipal. Quanto aos ganhos no
desempenho, foi colocado que o tempo para acompanhamento deve ser
maior, uma vez que as iniciativas apenas estdo sendo implementadas.

Para o vice prefeito, o PLAGERD foi uma conquista importante
para a Defesa Civil de Ibirama. J4 um voluntario de Defesa Civil declarou
que o PLAGERD ¢ a receita do bolo, no entanto, precisa de envolvimento
do principio ao fim, comegando pelo alto escaldo do municipio.

As questdes de formacdo que ja haviam sido descritas na
identificagdo do cenario, mais uma vez sio lembradas na aplicacdo do
modelo. Portanto, o processo de formagdo contemplado no modelo deve
permitir a busca de conhecimentos técnicos e funcionais em todos os
niveis dos 6rgdos municipais de Protecdo e Defesa Civil.

Para facilitar a implementagdo e monitoramento do PLAGERD,
foi utilizado o software ptblico de gestdo estratégica - Geplanes (versdo
3.0.4). O sistema de gestdo foi desenvolvido para ser utilizado como
ferramenta de Gestdo Estratégica em organizagdes publicas ou privadas e
permite monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos, analisar
fatores criticos de sucesso, avaliar resultados apurados periodicamente
por meio de indicadores de desempenho, emitir relatorios gerenciais e
graficos de gestdo, desenhar o mapa estratégico da corporacdo e das suas
unidades de negodcio, realizar auditorias de gestdo, monitorar o
desempenho institucional por meio de graficos e painel de bordo e utilizar
ferramentas que permitam o registro e o tratamento de anomalias ou ndo-
conformidades, promovendo a melhoria continua da organizacdo (LIMA;
TEIXEIRA; ALVARENGA, 2013).

Os resultados obtidos validam o modelo, uma vez que houve a
constru¢do do Plano de Gerenciamento dos Riscos e Desastres ¢ a
estruturagdo necessaria de acordo com as etapas previstas. Sao mais de
100 iniciativas em forma de programas, projetos ¢ acdes isoladas que
estdo sendo implementadas para um periodo de cinco anos.
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9 CONCLUSAO

As principais conclusdes do estudo sdo apresentadas quanto ao
atendimento do objetivo, as contribuicdes para o estado da arte, a
sociedade e praticantes da Gestdo de Riscos e Desastres - GRD e as
limitagdes e oportunidades de pesquisas futuras.

9.1 ATENDIMENTO DO OBJETIVO

Buscou-se desenvolver um modelo que contribuisse para a
exceléncia na governanga da Coordenagdo Local da Gestdo de Riscos e
Desastres - CGRD. Para alcangar tal resultado, foi necessario
contextualizar a gestdo estratégica, suas ferramentas ¢ a aplicagdo no
contexto.

O referido contexto teve a descoberta de um cenério atual de
atuacdo das CGRDs a partir de uma investigagdo documental e empirica
no Estado de Santa Catarina, conhecido pela historica insidéncia de
desastres, o que permitiu a identificagdo dos maiores desafios de sua
gestdo. Modelos de gestdo estratégica e de carater permanente também
nao foram identificados. Portanto, partiu-se para a constru¢do de um novo
modelo.

Buscou-se em revisdo de literatura modelos e ferramentas de
gestdo capazes de suportar as especificidades das organizagdes de CGRD
e seus desafios de gestdo. Identificou-se o PE, BSC, BPM, BPMN e
Estrutura Matricial e Mista como modelos/ferramentas de gestdo que
atendessem ao objetivo proposto, que mais tarde, foram integradas num
novo modelo mediante os devidos ajustes as particularidades do servigo,
atendendo assim a um dos objetivos do estudo.

Neste modelo, um conjunto minimo de atividades que
representam o papel da CGRD ¢ identificado a partir das referéncias de
atuacdo, e apresentados pelo mapa estratégico proposto, que sugere
objetivos, indicadores, metas e iniciativas para atuagao eficiente, eficaz e
efetiva da Gestao de Riscos e Desastres no nivel local, com isso, atende-
se ao segundo objetivo especifico do estudo.

Por fim, a constru¢do do modelo de referéncia genérico para a
padroniza¢do da organizagdo estratégica com definicdo de objetivos,
processos e estrutura organizacional adequada para coordenagdes locais
da gestdo de riscos e desastres, representa uma construgdo genuina para o
campo de discussdo, atendendo a mais um dos objetivos propostos no
estudo. Além da constru¢do do modelo, houve zelo e preocupagdo com a
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sua efetiva aplicagdo, para o qual preparou-se um conjunto de etapas e
tarefas capazes de suportar o processo de implementacdo do modelo nas
localidades.

Complementando os objetivos do estudo, a legitimagdo do
modelo por especialistas e, ainda, a aplicacdo do modelo num municipio
teve a sua usabilidade e desempenho avaliados.

Atendendo ao objetivo geral do estudo, conclui-se que o modelo
tem potencial para a geragdo de valor para organizacdo local da GRD,
pois possibilita a defini¢do estratégica, o entendimento de seus objetivos
estratégicos e processos criticos, além de facilitar a coordenacdo dos
esforgos por meio da integragcdo e colaboracdo obtida pela estruturagdo
organizacional.

9.2 CONTRIBUICOES PARA O ESTADO DA ARTE,
SOCIEDADE E PRATICANTES DE GESTAO DOS RISCOS E DE
DESASTRES

Sao apresentados os trabalhos relevantes que tratam da gestdo
estratégica, modelos e ferramentas, bem como da GRD, consolidando o
conhecimento extraido nestes trabalhos e aqui sintetizado, o que contribui
para o alcance do estado da arte da tematica. O presente trabalho € original
por consolidar os conceitos e métodos de CGRD para entdo propor um
novo modelo e, ainda, aplica-lo em um local, juntando pesquisa e pratica.

A identificagdo de ferramentas de gestdo, sua adaptagdo e
integragdo num novo modelo de gestdo para as CGRDs, diante dos seus
desafios atuais, representa importante contribui¢do ao seu atual estado da
arte. A CGRD carece de novos modelos gerenciais que se ajustam a sua
arquitetura organizacional, sob coordenagdo permanente.

Quanto a contribuicdo para a sociedade e coordenadores locais
da GRD, espera-se que o novo modelo possa auxiliar os municipios a
organizar seus sistemas e a elaborarem seus Planos de Gerenciamento de
Riscos e de Desastres seguindo as etapas propostas frente aos atuais
desafios de gestdo. A organizagdo estratégica permite as localidades a
obtenc¢ao de colaboragao intersetorial e comunitaria.

As contribui¢des vém ao encontro da discussdao dos desastres
recentes ao redor do mundo que t€ém levantado questdes dificeis em
relacdo a CGRD, e, portanto, novos conceitos permitem a gestdo do
desenvolvimento de forma sustentavel, ao mesmo tempo em que a
resiliéncia é tratada como alternativa de minimizagdo dos fardos que os
desastres tém trazido.

Embora a usabilidade e desempenho do modelo ainda tenham
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que ser avaliados em diferentes cenarios, o parecer de especialistas e os
resultados de uma aplica¢do confirmam sua aderéncia 8 CGRD diante dos
seus atuais desafios

9.3 LIMITACOES E OPORTUNIDADES DE PESQUISAS
FUTURAS

Quanto as limitagdes do estudo, pode-se considerar que uma delas
foi o acesso a trabalhos prioritariamente publicados em bases de dados
cientificas. Isso por que este assunto ¢ bastante difundido em outras
fontes como websites, conferéncias, manuais, guias e comunidades de
profissionais, experiéncias locais, cujas informag¢des nem sempre siao
disponibilizadas para acesso publico, as quais poderiam contribuir para o
aprimoramento do tema, visto que ha grande interface entre teoria e
pratica em GRD.

Outra limitagdo, a ser considerada ¢ inerente a limitagdo da
aplicagdo do modelo somente uma vez e, ainda, com periodo limitado
para acompanhar os efetivos resultados.

Quanto as oportunidades de pesquisas futuras, podem-se
considerar estudos que busquem suprir as limitagdes apresentadas, como a
validacdo do modelo em localidades com caracteristicas distintas e em
periodos maiores para acompanhamento dos resultados, a ampliagdo da
revisdo da literatura, considerando maior amplitude de estudos e, ainda, a
ampliacdo do modelo para o desdobramento nos niveis taticos e
operacionais.

Resumindo, embora a usabilidade e desempenho do modelo
ainda tenham que ser avaliados em diferentes cenarios, o parecer de
especialistas e os resultados de uma implementacdo confirmam sua
aderéncia a governanga local da Gestdo dos Riscos e de Desastres diante
dos seus atuais desafios.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA MUNICIPIOS

Salvar vidas - Aliviar o sofrimento - Minimizar perdas econémicas e
sociais, muito além de compromissos, sdo atos de amor e de respeito pelo
cidaddo. Protecdo e Defesa Civil em busca da seguranca social - um
direito e dever de todos.

Prezados

Tomamos a liberdade de enviar este questionario que faz parte
da elaboragdo da TESE de DOUTORADO em Engenharia de Produgao -
UFSC, cujo tema vem ao encontro de um dosdesafios encontrados pelos
municipios brasileiros, ou seja, a coordenacao local de Prote¢do e Defesa
Civil dentro do sistema nacional que prevé a participacdo da
administragdo publica de todas as esferas, entidades publicas e privadas e
a comunidade.

Portanto, a participagdo do seu municipio por meio do retorno do
questionario é de suma importancia para a coleta de maiores subsidios
para a elaboragio de um MODELO DE REFERENCIA
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO PARA COORDENACAO DA
PROTECAO E DEFESA CIVIL LOCAL. A tese tera acesso publico e
sera de fundamental importancia para os municipios, estados e a unido
avancar no processo de coordenacdo da Protecdo e Defesa Civil.

Registre sua opinido e a realidade do municipio em que atua.
Suas agdes e do seu municipio ndo serdo avaliadas ou julgadas, por isso
mesmo garantimos o sigilo das pessoas e municipios, ndo sendo
necessario identificar-se.

Muito obrigado pelo direcionamento deste e-mail para a pessoa
encarregada pelo o6rgdo de Protecdo e Defesa Civil do seu municipio. Pelo
retorno do questiondrio de igual forma agradecemos imensamente.Caso
tiver  dificuldades e/ou  davidas envie-nos um  e-mail:
marino.luiz@udesc.br. Caso preferir, ainda colocamos a disposi¢do o
Fone: (47) 91183111.

OBS.: Como somos guiados pelos prazos, pedimos especial atengdo de
retornar preferencialmente até 05/06/2015 ou até 25/07/2015.

Prof. Marino Luiz Eyerkaufer - Doutorando - PPGEP/UFSC
Profa. Phd Mirian Buss Gongalves - Orientadora

QUESTIONARIO
BLOCO I - Perfil do respondente
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1. Cargo que ocupa relacionado com a coordenaciio local de protecio

e defeso civil. Marque 1 alternativa e complemente:

( ) Secretario (a). Responda se também coordena a COMPDEC (SIM ou

NAO)

() Diretor (a). Responda se também coordena a COMPDEC (SIM ou

NAO)

( ) Coordenador (a). Responda se também coordena a COMPDEC (SIM

ou NAO)

() Ligado a 6rgdo externo a prefeitura (cite qual) e coordenador da

COMPDEC

( ) Nao estou envolvido com a Protecao e Defesa Civil

2. Tempo de atuacio na Protecio e Defesa Civil. Marque 1

alternativa:

( ) Até dois anos ( )De 3 a4 anos ( ) De 5 a 6 anos
( ) Mais de 7 anos

() Nao atuo na Prote¢do e Defesa Civil

3. Experiéncias anteriores e/ou atuais voltadas a Protecdo e Defesa

Civil. Marque as alternativas que se enquadram:

() Voluntario para a¢des de Protegdo e Defesa Civil

( ) Membro do corpo de bombeiros (militar, comunitario ou voluntario)

() Experiéncia no exército, marinha ou aeronautica

() Membro de organizagdo sem fins lucrativos atuante em Prote¢do e

Defesa Civil

( ) Membro da policia civil ou militar

() Outro: Cite:

4. Formacio complementar para Protecdo e Defesa Civil. Marque as

alternativas que se enquadram e complemente-as:

( )  Cursos/treinamentos/oficinas/palestras  especificos  para

gestido/coordenagdo da Protegdo e Defesa Civil. Cite até trés mais

importantes:

() Cursos para atuacdo especifica em operacdes da Prote¢do e Defesa

Civil (resposta, recuperagdo). Cite até trés mais importantes:

( ) Nenhuma formagdo complementar

BLOCO II - Organizacao da Protecdo e Defesa Civil Municipal

(COMPDEC)

5. Forma de constituicio da Coordenacdo Municipal de Protecio e

Defesa Civil. Marque as alternativas.

() 6rgdo da administracdo direta com constituicdo especifica da secretaria

de Protecdo e Defesa Civil

() orgao da administragdo direta dentro de outra secretaria
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() orgdo da administragdo direta como diretoria ou coordenadoria
subordinado diretamente ao prefeito

( ) 6rgdo da administragdo indireta, tipo autarquia

() o6rgdo da administragdo indireta, tipo fundagéo

() 6rgdo da administragd@o indireta, tipo consorcio

( ) A COMPDEC ainda ndo foi implantado por meio de lei complementar
() O conselho ainda nao foi implantado por meio de lei complementar

() Outra. Cite:
6. A coordenacio da COMPDEC tem tido apoio. Assinale as
alternativas que se enquadram e escreva no campo definido se é
MUITO ou POUCO ou ainda PODIA SER MELHOR.

() pessoal com cargo publico nomeado para apoio

() pessoal da sociedade civil

() organizagdes publicas e privadas

() corpo de bombeiros

( ) outros. Cite:
7. Trabalho formal (no papel) existente na coordenacio da Protecio
e Defesa Civil em seu municipio. Marque as alternativas que se
enquadram:

( ) avaliacdo dos riscos

(' ) mapas de riscos

() planos de contingéncia

( ) cidade aderiu a campanha "Cidades Resilientes" da ONU

() cidade aderiu a campanha "escola segura" da ONU

() discussoes e participag@o nas alteragcdes do plano diretor municipal

( ) ha sistemas de alertas amplamente divulgados na comunidade

() protocolos de inten¢des entre a Protecdo e Defesa Civil e entidades
envolvidas foram assinados

() utiliza para a gestdo os conceitos do sistema de comando em operagdes
- SCO

() divide o poder e a decisdo entre as entidades publicas e privadas e
representantes da comunidade

() Outros. Cite:
8. O conselho municipal de Protecao e Defesa Civil tem demonstrado
interesse para efetuar o planejamento/orcamento e acompanhar a
sua implementacio?

( )sim ( )ndo ( )empartes ( )ainda ndo foi constituido

BLOCO III - Dificuldades e/ou oportunidades na atuac¢iao

9. Dos acessos aos recursos financeiros publicos e privados para
prevencio, mitigacdo, resposta e recuperacao (2013, 2014, 2015).
Marque as alternativas que se enquadram e complemente-as:
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() federais PAC ou convénios ou emendas parlamentares, ou outra, Cite:
() estaduais, cite:

( ) municipais, cite:

( ) Possui fundo municipal especifico para a Protegdo e Defesa Civil? ()
sim ( )ndo

( ) Doagdes da comunidade por meio de empresas privadas, organizagdes
sem fins lucrativos e/ou pessoas, cite:

() foi criado um fundo municipal especifico para a Prote¢do e Defesa
Civil? Responda SIM ou NAO

10. Sua cidade possui Niucleos Comunitarios de Protecio e Defesa
Civil - NUPDEC:s ou entidades equivalentes. Assinale 1 alternativa:
() estruturados no entanto sem funcionamento

( ) estruturados e em funcionamento

() em estruturacdo

() ainda ndo houve iniciativa para estruturagdo

11. Descreva em poucas palavras as principais acdes realizadas nos
ultimos trés anos (2013, 2014, 2015) pela coordenacio da Protecao e
Defesa Civil na I - prevengao, Il - mitigacdo, III - preparacio, IV -
resposta e V - recuperacio? Escreva separadamente para cada fase
de I a V do processo de Protecdo e Defesa Civil, deixando de fora a
fase apenas se nao houveram acées neste periodo

12. Quais foram os eventos adversos que mais mobilizaram a
coordenacao de Protecido e Defesa Civil nos ultimos trés anos (2013,
2014, 2015). Marque as alternativas que se enquadram e
complemente-as:

() com declaracao de situagdo de emergéncia ou calamidade publica
Quais:

() sem declaragdo de situagdo de emergéncia ou calamidade ptblica
Quais:

13. A partir da resposta da questio anterior, quais foram as maiores
dificuldades encontradas. Marque as alternativas que se enquadram:
() falta de planos de contingéncia

() falta de recursos humanos preparados

() falta de equipamentos

() falta de articulacdo intermunicipal

() falta de recursos financeiros publicos para aquisi¢des especificas

() falta de doagdes especificas pela comunidade em geral
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( ) Outra.
Cite:

14. Em condicées de normalidade, quantas reuniées por ano a

COMPDEC tem efetuado:

( ) a COMPDEC ainda nao foi constituido

( )uma ( ) duas( )trés ( ) quatro ou mais

15. A COMPDEC do seu municipio possui definida formalmente e

divulgada. Assinale as alternativas que se enquadram e

complemente-as:

Missdo; Visdo; Valores; Planos estratégicos; Or¢amento anual elaborado

a partir do conselho

Nenhuma das alternativas anteriores

16. Composi¢do atual do conselho municipal de Protecio e Defesa

Civil. Assinale 1 alternativa:

() quantidade de representantes da administragdo publica municipal.

Indique quantas pessoas

( ) quantidade de representantes da sociedade civil e iniciativa publica e

privada: Indique quantas pessoas

() o conselho ainda ndo foi constituido

17. A COMPDEC atualmente possui algum compromisso de

cooperacio firmado formalmente com as entidades/voluntarios do

municipio para atuacdo em Protecio e Defesa Civil?

( ) sim ( )ndo () apenas informal (acordos verbais)

18. Caso tenha marcado positivo na questao anterior, possui algum

canal de comunicac¢ao:

( ) anual ( ) mensal ( ) semanal ( )ocasional ()

sempre que surgir uma emergéncias

19. Sao organizacgdes constituidas em seu municipio e que se envolvem

com a Protecio e Defesa Civil. Marque as alternativas que se

enquadram:

() corpo de bombeiro () assistido por Corpo de bombeiro de outro

municipio

( ) SAMU () assistido por SAMU de outro municipio ( ) hospital

() assistido por hospital de outro municipio () clubes de servigos

como LIONS, ROTARY, outros ( ) policiacivil ( ) policia militar
( ) guarda municipal

() parcerias intermunicipais de COMPDECs firmadas formalmente
() Outros:

20. De acordo com as respostas da questio anterior, a COMPDEC

tem se preocupado prioritariamente em: Marque 1 alternativa.
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() criar uma estrutura propria para a Protegdo e Defesa Civil da

comunidade

( ) fortalecer e colaborar na estruturagdo das organizagdes como

potenciais parceiras na Protecdo e Defesa Civil

() Outra, Cite:

21. Quanto a comunidade local. Marque as alternativas que se

enquadram e complemente:

- Tem nogao de que deve participar da Protecdo e Defesa Civil? ( ) sim
( )ndo () Em partes

- Alguma acdo da COMPDEC mobilizou a comunidade nos ultimos trés

anos? ( ) sim () ndo

- A COMPDEC tem pesquisado a satisfacdo da comunidade quanto a

efetividade dos servigos prestados de Protecdo e Defesa Civil? () sim (

)ndo ( ) apenas informalmente

BLOCO 1V - Espaco livre para contribuicoes

22. Este é um espaco para sua manifestacdo livre sobre o tema

coordenacao local de Prote¢ao e Defesa Civil.

Muito obrigado pela colaboracao.
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APENDICE B - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
EMPIRICOS COLETADOS

Inicialmente, questionou-se sobre o tipo de cargo que ocupam os
respondentes e se atuam como coordenadores da COMPDEC dos seus
municipios. As respostas apresentam-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Cargos que ocupam os entrevistados nos municipios

Descricdo Frequéncia| %
Secretario 11 13%
Diretor 13 15%
Coordenador 54 64%
Externo a prefeitura e coordenador do COMPDEC 6 7%
Nao estou envolvido com a protecéo e defesa civil 1 1%
Total 85 100%

Fonte Elaborado pelo autor

Nota-se que a maioria dos municipios possui uma coordenadoria
de Protegdo e Defesa Civil em sua estrutura funcional, sendo diretamente
subordinada ao prefeito municipal. Dos coordenadores da COMPDEC,
2% sao secretarios, 8% diretores, 39% sdo coordenadores e, ainda, 8%
sdo membros externos a prefeitura, totalizando 49%. Mesmo que o
encaminhamento dos questionarios tenha apresentado um forte apelo pelo
direcionamento aos coordenadores municipais da COMPDEC, nota-se
que 51% dos respondentes nao respondem diretamente pelo cargo, o que
comprova as manifestacdes de respondentes da pesquisa de que a
COMPDEC ¢ apenas lembrada em situagdes de crise.

Quanto ao tempo de atuagdo na Protecdo e Defesa Civil, seguem
os dados na Tabela 2.

Tabela 2 - Tempo de atuac@o na Protegdo ¢ Defesa Civil

Descricao Frequéncia %
Até dois anos 35 41%
De 3 a 4 anos 28 33%
De 5 a 6 anos 8 9%
Mais de 7 anos 6 7%
Nio atuo na Protecdo e Defesa Civil 1 1%
Nao responderam 7 8%
Total 85 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Constata-se que 74% dos respondentes t€ém pouca experiéncia
com a Prote¢do e Defesa Civil, ou seja, menos de quatro anos de atuacdo
na area, destacando-se, ainda, que desses, 41% possuem menos de dois
anos. A falta de experiéncia para atuagdo na coordenacdo fica evidente
nas manifestacdes livres quando disseram que precisam de treinamento
presencial, acham os processos burocraticos demais e sentem dificuldade
para captacdo de recursos, assim como para envolver os gestores publicos
¢ a comunidade.

Das experiéncias anteriores e/ou atuais voltadas a Protecdo e
Defesa Civil, as respostas seguem na Tabela 3.

Tabela 3 - Experiéncias anteriores e/ou atuais voltadas a Protecao e Defesa Civil
dos respondentes

Descricao Frequéncia| %
Voluntario para a¢des de Protecdo e Defesa Civil 36 42%
Membro do Corpo de Bombeiros (militar,
comunitario ou voluntério) 18 21%
Experiéncia no exército, marinha ou aerondutica 2 2%
Membro de organizagdo sem fins lucrativos
atuante em Protegdo e Defesa Civil 8 9%
Membro das policias civil, militar ou guarda
municipal 5 6%
Servidor publico municipal 10 12%
Membro da comunidade 3 4%
Nenhuma experiéncia 3 4%
Total 85 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Destaca-se que 42% dos respondentes atuam com a experiéncia
obtida pelo voluntariado em Protegdo e Defesa Civil, seguido de 21% dos
membros que compdem os corpos de bombeiros no estado.

Questionados sobre formagdo complementar para Protegdo e
Defesa Civil, os dados revelam a formagao para coordenacao, bem como
de operagdo, conforme segue na Tabela 4.



249

Tabela 4 - Formagdo complementar para atuagdo na Protegdo e Defesa Civil

Descricdo Frequéncia %
Formacao especifica para gestdo/coordenacao da
Protecdo e Defesa Civil 50 59%
Formagao especifica em operagdes da Protecdo
e Defesa Civil (resposta, recuperacao) 37 44%
Nenhuma formagao complementar 8 9%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que a maioria ja participou de algum tipo de formagéo
para a gestdo /coordenagdo e um percentual significativo de formagéo
para operagdo. No entanto, a questdo permitia a declaracdo de quais
oportunidades de formagdo participaram, o que revelou de forma geral
que importantes oportunidades de formagfo atualmente oferecidos pelo
Estado, Universidades, experiéncias significativas, intercimbios técnicos,
entre outros ndo fazem parte do curriculo dos respondentes que, ao final
da pesquisa revelaram que gostariam de cursos presenciais € menos
teoricos.

Na Tabela 5, apresenta-se a forma de constituicdo do 6rgdo de
Protegdo e Defesa Civil nos municipios catarinenses.

Tabela 5 - Forma de constitui¢do do 6rgdo de Protecdo e Defesa Civil local

Descricao Frequéncia %
orgdo da administragdo direta com constituicdo
especifica da secretaria 6 7%
6rgado da administracdo direta dentro de outra
secretaria 21 25%

6rgdo da administragdo direta como diretoria ou
coordenadoria subordinado diretamente ao

prefeito 48 56%
ndo responderam 10 12%
Total 85 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Constata-se, pela Tabela 5, que 88% dos municipios constituiram
orgdos da administragdo direta, sem a presenca de Orgdos da
administragdo indireta em forma de autarquia, fundacdo ou consoércio.
Apenas 7% constituiram uma secretaria especifica para a Protecdo e
Defesa Civil, 25% mantém o 6rgdo subordinado a outra secretaria e,
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ainda, a maioria constituiu o 6rgdo a partir de uma direg¢do/coordenagio
subordinada diretamente ao gestor publico municipal em 56%.
Constatou-se, ainda, que 5% dos municipios ndo constituiram legalmente
a COMPDEC ¢ o CONMPDEC.

Da forma de apoio que a coordenacdo da COMPDEC tem tido, a
maioria dos municipios relatou que a colaboragdo é maior do pessoal com
cargo publico nomeado para apoio a Prote¢do e Defesa Civil, no entanto,
apenas 25% enfatizam que recebemmuito apoio. A maioria dos
municipios também obtém um pouco de apoio das pessoas da sociedade
civil, e afirma que o apoio das organizag¢des publicas e privadas é pouco.
Da mesma forma, a maioria conta com o apoio do corpo de bombeiros
que, para 40%, ¢ considerado muito. Outros apoios foram citados pelos
municipios, a exemplo das parcerias com Universidades, Exército,
Policias, Associagcdes de Municipios, Jeep Club, Celesc, entre outros.

Na Tabela 6, apresenta-se o que os municipios tém de
trabalho formal (no papel) na coordenagdo da Protecdo e Defesa Civil em
seu municipio.

Tabela 6 - Trabalho formal da coordenacdo da protecdo e defesa civil nos
municipios

Descricdo Frequéncia| %
avaliacdo dos riscos 47 55%
mapas de riscos 44 52%
planos de contingéncia 35 41%
cidade aderiu a campanha "Cidades Resilientes" da
ONU 11 13%
cidade aderiu & campanha "escola segura" da ONU 1 1%
discussdes e participacdo nas alteragdes do plano
diretor municipal 34 40%
ha sistemas de alertas amplamente divulgados na
comunidade 12 14%
protocolos de intengdes entre a prote¢do e defesa
civil e entidades envolvidas foram assinados 4 5%
utiliza para a gestdo os conceitos do sistema de
comando em operagdes - SCO 18 21%
divide o poder e a decisdo entre as entidades
publicas e privadas e representantes da comunidade 31 36%
ainda nada foi feito 2 2%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Constata-se que a maioria dos municipios efetuou a avaliag@o dos
riscos, no entanto, nem todos evoluiram para a constru¢do dos mapas de
riscos ¢ nem mesmo desenvolveram os planos de contingéncia para
atuagdo. Os dados revelam, ainda, que dos programas da ONU, apenas
13% dos municipios aderiram ao programa Cidade Resiliente, e 1% ao
programa de Escola Segura. Grande parte dos municipios permite a
discussdo do plano diretor com a COMPDEC, cuja integracdo ¢é
fundamental para a RRD. Ainda, nota-se que 14% dos municipios apenas
investiram em sistemas de alerta e alarme, seguido de 21% que utilizam
conceitos do SCO. Por fim, 36% disseram que dividem o poder e a
decisdo entre as entidades publicas e privadas e representantes da
comunidade no que diz respeito a Protecdo e Defesa Civil, no entanto,
apenas 5% revelaram que possuem protocolos de intengdes entre a
protecdo e defesa civil e entidades envolvidas. Dos municipios,2% ainda
disseram que nada foi feito de maneira formal.

Na Tabela 7, destaca-se a demonstragao de interesse do Conselho
Municipal de Protegdo e Defesa Civil para efetuar o
planejamento/orcamento e acompanhar a sua implementagao.

Tabela 7 - Interesse do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa Civil na
elaboragdo e acompanhamento do planejamento/orgamento

Descricdo Frequéncia %
Sim 14 16%
Nio 17 20%
em partes 37 44%
ainda ndo foi constituido 16 19%
ndo responderam 1 1%
Total 85 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Apenas em 16% dos municipios o conselho se interessa pela
elaboragdo e acompanhamento do planejamento e o orcamento da
Protecdo e Defesa Civil, e em 44% que se interessam em partes. Ainda,
16% reconhecem que o planejamento e or¢gamento nao sdo elaborados, o
que compete ao presidente do conselho fomentar.

Quanto ao acesso de recursos financeiros publicos e privados
para prevengdo, mitigacdo, resposta e recuperagao nos anos 2013, 2014,
2015, 26% dos municipios alegam que obtiveram recursos federais
provenientes do PAC, convénios, emendas parlamentares ¢ da
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transferéncia obrigatoria, sendo que os recursos foram investidos na
prevengdo e em recuperacdo. Dos recursos estaduais, 42% dos municipios
dizem ter sido atendidos neste periodo por meio do Fundo Estadual de
Defesa Civil, pelo Pacto por Santa Catarina, emendas parlamentares,
sendo que a maior parte dos atendimentos se refere a investimentos em
prevengdo. Dos recursos municipais, 28% revelaram que ha apoio para
manutengdo do 6rgdo, recursos financeiros por meio do Fundo Municipal
para Protecdo e Defesa civil, cujos recursos sao investidos em prevencao,
resposta e recuperagdo de forma equilibrada. Nota-se que 55% dos
municipios constituiram um fundo municipal especifico para a protecdo
e defesa civil, no entanto, ha manifestagdes de que os valores repassados
sdo insuficientes para realizar um bom servigo. Dos recursos oriundos de
doacdo da comunidade, de empresas e/ou de entidades sem fins
lucrativos, percebe-se que 7% dos municipios obtiveram apoio pontual
por meio de doagdes em situacdes de desastre e/ou equipamentos, no
entanto, sem muita expressdao em valores.

Pela Tabela 8, apresenta-se a situacdo dos municipios em relagédo
a constitui¢do e funcionamento dos Nucleos Comunitarios de Protecdo e
Defesa Civil - NUPDECs ou entidades equivalentes.

Tabela 8 - Constitui¢do e funcionamento dos NUPDECs nos municipios
catarinenses

Descricao Frequéncia %
Estruturados, no entanto, sem
funcionamento 2 2%
estruturados e em funcionamento 7 8%
em estruturagao 22 26%
ainda ndo houve iniciativa para
estruturagdo 34 40%
ndo responderam 20 24%
Total 85 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que apenas 8% dos municipios possuem os NUPDECs
estruturados e em funcionamento, € 26% estdo em processo de
estruturagao.

Questionados sobre as principais agdes realizadas nos ultimos
trés anos (2013, 2014, 2015) pela coordenacao da Protecdo e Defesa Civil
na prevengdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperagao, constata-se



253

que houve importantes a¢des estruturais e ndo estruturais na maioria dos
municipios, os quais executaram alguma atividade das diversas fases do
processo de Protecao e Defesa Civil, no entanto, também ha municipios
que ndo possuem nenhuma aglo, nem mesmo de resposta e de
recuperacdo, uma vez que ndo foram atingidos no periodo em questdo.
Destaca-se, das agdes estruturais, a reforma e construgdo de pontes, a
dragagem de rios, a remoc¢ao de moradores em areas de risco. Das agdes
ndo estruturais, destacam-se palestras em escolas e comunidades.

Dos eventos adversos que mais mobilizaram a coordenagio de
Prote¢do e Defesa Civil nos ultimos trés anos (2013, 2014, 2015),
constata-se que 54% dos municipios declararam situacdo de emergéncia
ou de calamidade publica, sendo que as principais ameagas foram, na
ordem decrescente, as enxurradas, as enchentes, as chuvas fortes, as
estiagens, os vendavais, O granizo, OS escorregamentos € OS
deslizamentos, a neve e o tornado. Porém, 38%dos municipios tiveram
ocorréncia de eventos adversos, de igual forma, apresentados aqui na
ordem decrescente de ocorréncia, as enxurradas, os vendavais, 0s
deslizamentos, as enchentes, o granizo, a estiagem, os alagamentos, as
inundagdes, os escorregamentos e incéndio quimico.

Na Tabela 9, apresentam-se as maiores dificuldades encontradas
pelas COMPDEC:s diante da ocorréncia dos eventos adversos nos ultimos
trés anos.

Tabela 9 - Dificuldades enfrentadas pelos COMPDECs diante dos eventos
adversos

Descricdo Frequéncia | %

falta de planos de contingéncia 20 24%
falta de recursos humanos preparados 32 38%
falta de equipamentos 32 38%
falta de articulac@o intermunicipal 12 14%
falta de recursos financeiros publicos para

aquisi¢des especificas 47 55%
falta de doagdes especificas pela comunidade em

geral 9 11%

Fonte: Elaborado pelo autor

Destaca-se a falta de recursos financeiros para aquisi¢des
especificas da Protecdo e Defesa Civil lembrada por 55%, seguido da falta
de recursos humanos preparados para atuacdo em 38%. A falta de
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equipamentos, lembrada por 38% dos municipios, ¢ decorrente da falta
de destinagdo de recursos por parte do governo. No entanto, ndo se pode
negligenciar que 24% dos municipios reconhecem que algumas das
dificuldades sdo a falta dos planos de contingéncias, a pouca articulagdo
intermunicipal, lembrada por 14%, bem como com a comunidade
lembrada por 11% dos municipios. Os municipios ainda manifestaram
que os recursos para recuperacdo demoram a ser liberados e que ha muita
burocracia. A falta de apoio do Estado e a alta dependéncia do poder
publico, assim como a falta de funcionarios efetivos e informagdes de
toda bacia hidrografica também foram lembrados.

As COMPDECs, em condi¢des de normalidade, t€ém se reunido
uma vez por ano em 20% dos municipios, duas vezes ao ano em 14% dos
municipios, trés vezes em 12% dos municipios e, ainda, quatro ou mais
vezes em 15% dos municipios. Embora seja de fundamental importéncia,
o constante encontro dos agentes e pessoas envolvidas com a Protecdo e
Defesa Civil, grande parte dos municipios ndo revelou a frequéncia de
reunides do 6rgao.

Na Tabela 10, demonstram-se a defini¢do e a divulgacdo de
alguns dos elementos da administracdo estratégica utilizados
pelasCOMPDEC:s.

Tabela 10 - Elementos da administragdo estratégica definidos e divulgados pelas
COMPDECs

Descricdo Frequéncia %

Missdo 15 18%
Visdo 7 8%
Valores 4 5%
Planos estratégicos 13 15%
Orcamento anual elaborado a partir do

conselho 13 15%
Nenhuma das alternativas anteriores 35 41%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que 42% dos municipios ndo adotam nenhum dos
elementos estratégicos citados, ainda, percebe-se que o percentual de
COMPDECs que se utiliza do planejamento estratégico, ferramenta que
permite a elaboragdo da missdo, visdo, valores e os planos estratégicos e
do or¢amento anual é reduzido, o que compromete de certa forma a gestdo
do 6rgdo.
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Quanto a composic¢ao atual dos CONMPDEC, nota-se que hd um
equilibrio entre representantes da administragdo publica municipal e
representantes da sociedade civil e iniciativas publica e privada. No
entanto, a maioria dos municipios deixa a desejar com a renovagao desses
representantes e ha evidéncias de que em que grande parte dos municipios
o conselho ndo tem atuado regularmente.

Identificou-se, também, que apenas 7% da COMPDECs possuem
algum compromisso de cooperagdo firmado formalmente com as
entidades/voluntarios do municipio para atuagdo em Protecdo e Defesa
Civil, e 35% mantém algum tipo de acordo verbal. Nesse caso, a
frequéncia de comunicagcdo da COMPDEC com as entidades/voluntarios
se da quase na totalidade, sempre que surgir uma emergéncia, em algumas
situacdes, ocasionalmente, a cada ano e num municipio mensalmente.

Pela Tabela 11, apresentam-se as organizagdes constituidas nos
municipios e que se envolvem com a Protecdo e Defesa Civil.

Tabela 11 - Organizagdes constituidas nos municipios € que se envolvem com a
Protecdo e Defesa Civil

Descricdo Frequéncia | %

Corpo de Bombeiro 35 41%
assistido por Corpo de Bombeiro de outro

municipio 18 21%
SAMU 21 25%
assistido por SAMU de outro municipio 10 12%
Hospital 25 29%
assistido por hospital de outro municipio 12 14%
clubes de servicos como LIONS, ROTARY, outros 27 32%
Policia Civil 38 45%
Policia Militar 50 59%
guarda municipal 8 9%
parcerias intermunicipais de COMPDECs

firmadas formalmente 11 13%
secretarias municipais, associagdes, exército,

defesa civil regional 6 7%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se, pela Tabela 11, que os municipios ainda precisam
evoluir no fortalecimento de sua estrutura de Prote¢do e Defesa Civil,
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instituindo 6rgéos vitais e, se existentes, aproxima-los da COMPDEC, ou
ainda, sempre que os referidos 6rgdos ndo estiverem presentes, realizar
parcerias intermunicipais que sdo realidade apenas em 13% dos
municipios. A parceria esta ocorrendo informalmente em muitos casos,
no entanto, ¢ uma forma de viabilizar uma estrutura minima para a
protecdo e defesa civil diante da realidade de inumeros pequenos
municipios que ndo tém condigdes de manter uma estrutura propria.

Ainda, relacionado com a questdo da estrutura, 29% disseram
que preferem criar uma estrutura propria para a Protecdo e Defesa Civil,
enquanto que 37% disseram que preferem fortalecer e colaborar na
estruturagdo das organizagdes como poténcias parceiras na Protecdo e
Defesa Civil. Responderam ainda que o 6rgdo sera mantido para atender
a legalidade e que ndo ha recursos para estruturacao.

Na Tabela 12, apresenta-se a relagdo da comunidade com a
COMPDEC.

Tabela 12 - Relagdo da comunidade com a COMPDEC

Descricao Frequéncia| %
a comunidade tem nocao de que deve participar da
Protecdo e Defesa Civil 43 51%
alguma acdo do COMPDEC mobilizou a
comunidade nos ultimos trés anos 35 41%
O COMPDEC tem pesquisado a satisfagdo da
comunidade quanto a efetividade dos servicos 20 24%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em 51% dos municipios, a comunidade tem nog¢do (35% desses
tém total clareza, e 65% apenas em parte) de que deve se envolver com a
Protecdo e Defesa Civil do seu municipio. Ainda relacionado com a
comunidade, nos ultimos trés anos, em 41% dos municipios, a
COMPDEC realizou alguma ag¢fo para comunidade e, ainda, que mesmo
informalmente, na maioria dos casos, 24% pesquisaram a satisfacdo da
comunidade para medir a efetividade do servico.

No espago de manifestacdo livre, as questdes com maior
recorréncia tratam das seguintes inquietacdes das COMPDECs:
a- excesso de burocracia e pouco acesso a recursos, principalmente
estaduais e federais (treze municipios). Dois respondentes disseram que
deve haver inversdao do montante de recursos investidos para prevencao
em detrimento da resposta e recuperagao;
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b- treinamento presencial e pratico para agentes civis de Defesa Civil para
atuagdo em resposta (seis municipios), ainda, deveriam ser servidores
especificos e ndo deveriam mudar com as trocas de cargos eletivos (seis
municipios). Além disso, a Defesa Civil é usada politicamente, com isso,
compromete a seguranca da comunidade (dois municipios);

c- a Defesa Civil Municipal sé ¢ lembrada no momento dos desastres,
precisa de maior valorizag@o por parte dos gestores publicos municipais,
bem como da comunidade (quatro municipios), acrescentaram que,
muitas vezes, a comunidade socorre as pessoas atingidas, agindo
espontaneamente sem a participagdo da Defesa Civil local (dois
municipios);

d- recentemente, estruturamos o conselho e a COMPDEC em nosso
municipio (dois municipios) e precisamos nomear novos membros para o
conselho e a COMPDED (dois municipios);

e- deveria ter estrutura adequada para as COMPDECs em municipios que
nao possuem Corpo de Bombeiros;

f- para minimizar riscos de desastres, 0os municipios precisam de
profissionais técnicos para desenvolver projetos de prevencao; e

g- falta de parcerias com universidades para elaboracao de projetos.
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APENDICE C - EXEMPLO DE MAPA ESTRATEGICO PARA

Quadro 1 - Mapa estratégico para coordenagao local

A COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DE RISCOS E

DESASTRES

Parzpectiva

Mozsa mizsao 2 garantir a seguranca global da popolagae em circunstancizz de desastres,
por meio d2 gestdo exratégica da coordemacio local da Gestfo de Riscos e Desastras,

2tuando de formz imtegrada e colaborativa, dentro de principios umiversalmemts
reconbecidos, valorzamdo 2 wvida, 0 meio ambismte & o patimdeio, 2poiznde o
desenvolvimentos sustentavel.

Eeneficizrio

Aszegurar 2 Segurancz Secizl, inserindo 2 gestio dos riscos & desastres na: politicas
publicas locais noma visfo de desenvolvimento sustentavel
Efetoar 2 analise Promover 2 Efetuar 2 geatdo Efetoar a
dos riscoz redugdo dos riscos eficients de eventos recuperacio

Finangaz

Feealizar aliancas Maximizar o Efetuar captrale
estrategicas e Beneficio/Custo orpamentario & primar

captago de recurzos pela transparencia

Proceszo Intemna

Assegl.:ra: o ﬂmhnmentu e=l::nteg|-:u:- 2 Buscara
integragdo de orgdos murmicipais e palitica:, exceléncia nos
entidades publicas 2 privadas e comuridads processo: internos

Pegzpas &
tecnologia

Dezznvelver competéncias Ternologiz de mformagio & commicagso - TIC

PIIJmuTEf Trocar Criar & manter Promover comunicagio
capacitzgin experifncizs banco de dados [eTmanents

Visdo

pasa visdo e zer recomhecida come prestadora de servigo de epcelencia na Cestao de
Risco: 2 Desastres Loczl”

Valore:

0= principios que =1.ua.Tau noszas atividades mm_preenwn "Valorizago dz vida" "alivdie
da dor" "preservacdo do pamrimémin” "Intezracie” “Respeito 2z diferencas” “Inovado”
"Humaridade” '"Weutralidade” “Imparcizlidade” “Independénciz® “Epcelénciz

‘sustentabilidade” "responsabilidade social compartithada”.

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE D - EXEMPLO DE PAINEL DE CONTROLE
PARA A COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DE RISCOS
E DESASTRES

Quadro 2 - Painel de controle desenvolvido a partir do mapa estratégico

Perspectiva do Beneficidrio
OE Indicadores Metas Iniciativas

Riscos Desenvolver o | Identificar a natureza e

identificados | mapa de riscos | caracteristicas das
2 Versus em 6 meses; ameagas, o grau de
2 solucdes Reavaliar os | vulnerabilidade e os
g apresentadas | riscos recursos disponiveis para
o (prevengao, anualmente; ¢ reduzi-los;
g mitigagdo ou | Incluir as | Construir cendrios de
e preparagdo); e | analises de | risco e detectar os niveis
i Riscos risco de | de risco que podem ser
5 identificados | desastres nos | aceitos; e
5 Versus planos de | Criar mapas de riscos.
M desastres desenvolviment

registrados. o local em 24

meses.
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Promover a redugdo dos riscos

(Prevengédo e mitigagdo)

Riscos
identificados
versus acoes
implementada
s

Desenvolver
cinco agodes de
prevengdo e/ou

mitigagdo em
cada semestre;
e

Desenvolver os
planos de
contingéncia
em 8 meses;
Integrar a
avaliacdo dos
riscos de
desastres com

as politicas de
uso do solo e os
regulamentos
de
planejamento
para habitagdo e
infraestrutura
de
desenvolviment
0 em dois anos.

Implantar programas de
conscientizagao e
educagdo sobre Reducdo
de Risco de Desastres e
prevencdo de desastres na
comunidade;

Implantar nas instituigdes
de ensino de todos os
niveis  conteidos da
redugdo do risco de
desastres, como parte do
curriculo de educacdo;
Adaptar obras publicas
para servir de abrigos

temporarios;
Fiscalizar e vedar
ocupagio de areas

suscetiveis a ocorréncia
de eventos adversos;

Tornar resilientes escolas,
hospitais e unidades de

saude as ameacas
identificadas na
avaliagdo;

Articular os planos de
defesa civil e os

instrumentos das politicas
de saneamento, habitacdo,
meio ambiente, recursos
hidricos e ordenamento
urbano local;

Viabilizar sistema de
financiamento para
familias vulneraveis;
Incentivar
economicamente

empresas ¢ a comunidade
para investir em RRD;

Envolver a organizagdo
empresarial para fomentar
e apoiar a gestdo dos
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riscos de desastre nas
empresas e seu
envolvimento no plano
local;

Capacitar ~ professores,
técnicos e lideres
comunitarios para apoio
integrado a Defesa Civil e
gestao de riscos (desastres
naturais, introducdo a
gestio de risco e
legislacdo ambiental);

Implantar iniciativa
global  para  escolas
seguras - ONU

(Instalacdes para Escolas
Seguras; Gerenciamento
de Desastres Escolares e
Educagdo para Redugdo
de Risco);

Expandir e qualificar os
Nucleos Comunitarios; €
Fomentar  planos de
seguros para sistemas
vulneraveis.
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Efetuar o manejo eficiente de eventos

Realizacao de
simulados;
Realizacdo de
simulacros;
Implantacao
de sistemas de
alarme e
alerta;
Capacidade
de  resposta
versus
capacidade
contingenciad
a;e

Tempo de
resposta;

Realizacdo de
um simulado e
um simulacro a
cada semestre;

Tempo de
resposta de
acordo com
referéncias de
atuagdo; e

Ter o sistema de
resposta  agil
preparado em
12 meses.

Organizar e administrar
abrigos provisorios;
Realizar exercicios de
acordo com os planos de
contingéncia;

Prover moradia
temporaria as familias
atingidas por desastres;
Instalar centros de alerta
com pessoal adequado (ou
pessoal de plantdo) e com
recursos suficientes
(backups de energia,
redundancia de
equipamentos etc.) e
ainda o centro de
operagdes de emergéncia
(COE) e/ou um sistema de
comunicagao de
emergéncia;

Efetuar a previsdo de
recursos ~ para  uma
resposta eficaz, tais como

suprimentos de
emergéncia, abrigos de
emergéncia, rotas de

abandono identificadas e
planos de contingéncia
permanentes;

Equipar as instituicdes
que respondem as
emergéncias, integrantes
do sistema estadual e
municipal de defesa civil,
incluindo aquisicdo de
equipamentos, veiculos,
entre outros para suporte
para as acles de
preparagdo a desastres;
Mapear os equipamentos
sociais disponiveis como
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possiveis abrigos
temporarios e dos
servicos ~ publicos e
privados relevantes em
situagdes de desastres

naturais, incluindo
estradas
vicinais/carreadores,
fontes naturais e

alternativas de  aguas
potaveis;

Preparar um plano para a
recuperacdo pos desastre e
reconstrugdo, incluindo
avaliacdo das
necessidades de
reabilitagdo ¢ meios de
subsisténcia;

Treinar voluntariado para
resposta e recuperagao; e
Declarar  situacdo de
emergéncia e estado de
calamidade publica.
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Efetuar a recuperagéo
(Reabilitagdo e reconstrugdo)

Pessoas
atingidas
Versus

pessoas
atendidas;
Recursos
necessarios
Versus
recursos
arrecadados; e
Efetividade
do  servico,
pos
recuperacao.

Garantir
recursos de
acordo com os
contingenciame
ntos; e

Preparar
equipes  para
reconstrugao

em 12 meses.

Reabilitagdo em curto
prazo com 0
restabelecimento dos
servicos  basicos  de
subsisténcia

(Alimentagdo, teto,
abrigo, comunicagoes,

saude basica);

Reconstru¢do em médio e
longo prazo com solugdo
permanente para os
problemas de  risco
anteriores a ocorréncia do

evento adverso e o
melhoramento da
qualidade de vida da
comunidade;

Investir em recursos e
conhecimentos para
ajudar as vitimas de
impactos  psicossociais

(psicolodgico, emocional);
e

Integrar as medidas para
redugdo de risco de
desastres as agOes de
recuperacdo poOs-desastre
e atividades de
reabilitagdo para
reconstruir melhor.

Perspectiva de Finangas

OE

| Indicadores |

Metas

Iniciativas




265

Realizar aliangas estratégicas e ampliar as fontes de captagdo de recursos

Aprovagdo
pelo
legislativo,
orgaos
superiores de
legislacao ou
acoes
relacionadas;
Necessidades
or¢amentarias
Versus
recursos
disponiveis;
Parcerias
publicas e
privadas; e
Acesso a
recursos
financeiros
adequados
para realizar
as atividades
de RRD.

Criar o fundo
municipal para

GRD em 6
meses; Prever
recursos
financeiros
anuais no
or¢amento
publico local;
Prover
imediatamente
reserva de
contingéncia
para  resposta
efetiva a
desastres e
recuperacao
rapida;
Apresentar
relatorio de
gestao
semestralmente

ao legislativo e
midias sociais;
e

Ampliar as
doacgdes da
comunidade

para 20% do
total
arrecadado.

Estabelecer cooperacao
com instituicdes  de
educacdo superior;
Ampliar e diversificar as
fontes de captagdo de
recursos;

Apresentar relatorio de

gestdo  para  Orgdos
representativos da
comunidade
semestralmente;

Manter constante

comunica¢do horizontal e
vertical na Protecdo ¢
Defesa Civil,;

Atuar na captacdo a partir

das necessidades
orgamentarias;
Promover campanhas

especificas para captagdo
junto a comunidade;
Realizar parcerias
publicas &  privadas
mediante prestacdo de
servicos da CGRD em
troca de recursos
humanos, financeiros ou
materiais; €

Alinhar  estratégias e
programas de captagdo de
recursos  federais e
estaduais aos do plano
local.
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os resultados do
or¢camento.

Recursos Cumprir Estabelecer prioridades
investidos em | cronograma de | claras na realizacdo de
agoes agoes; e investimentos;
priorizadas no | Priorizar Promover consorcios
g planejamento; | investimentos intermunicipais para
5 Economia de | pelo CONGRD. | aquisi¢des especificas;
-8 recursos com Maximizar a utilizagdo de
s a prevencgdo; e recursos  materiais ¢
§ Custos humanos por meio da
° publicos integragdo e colaborag@o;
§ minimizados Fortalecer a estrutura de
g com a GRD no conjunto das
'5 colaboragédo organizacdes envolvidas
> da para evitar duplicacdo de
comunidade; esforcos; e
Investir prioritariamente
na reducdo dos riscos de
desastre.
o Publicagdes Elaborar o | Elaborar o orgamento
£ = do or¢amento | orgamento a | financeiro a partir do
32 2 | orgado X | partir do | planejamento;
5 & . .
g 5 | realizado planejamento; Efetuar controle mensal
g & Controle do or¢ado x realizado; e
E § mensal do | Dar publicidade interna e
° = orcado x | externa dos resultados do
z & realizado; e or¢amento; e
S § Publicar Assegurar a transparéncia
§ § semestralmente | e a qualidade do gasto e da
5=
m

gestdo orgamentaria.
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Assegurar o alinhamento estratégico e integragdo de drgdos municipais e politicas, entidades

publicas e privadas e comunidade

Existéncia do
plano de
gerenciament
o integrado;
Paridade entre
participacao
no conselho e
coordenacao;
e

Existéncia de
acordos
formais
parcerias.

nas

Realizacdo de
pelo menos
quatro reunides
anuais do
conselho
municipal  de
GRD;
Formalizagao
imediata de
todas as
parcerias;
Renovagao
anual das
parcerias; e
Revisdo anual
do
planejamento.

Instituir e manter o
conselho ¢ a coordenagdo
municipal da Protecdo e
Defesa Civil,

Implantar e monitorar
modelos de gestdo que
visam a integracdo e a
colaboracao;

Propor ajustes nas normas
locais a partir do plano de
RRD;

Promover ampla
comunica¢do vertical e
horizontal;

Integracdo das politicas:

Assisténcia Social,
Desenvolvimento
Regional, Educacio,
Habitagao, Meio
Ambiente, Recursos
Hidricos, Residuos
Solidos, Saude, e
Infraestrutura;

Implementar fiscalizagdo
da ocupacdo e do uso do
solo; e

Orgdos de fornecimento
de energia e dgua apenas

ligar uma unidade de
consumo mediante
legalidade  da  obra

expedido pelo municipio.




268

para agentes.

2 Colaboragdo | Avaliar Incorporar as agles da
g prevista e | semestralmente | Protecdo e Defesa Civil
ﬂé obtida; a satisfagdo dos | no planejamento
a Alcance dos | beneficiarios; municipal;
% objetivos Buscar a | Adequar corpo técnico as
§ previstos nas | certificagdo de | demandas locais;
a atividades; cidade Implantar programa da
& Tempo de | resiliente ONU de cidade resiliente;
.g resposta  as | (ONU) em 18 | Efetuar as ac¢des do ciclo
(% emergéncias; | meses; da gest;io por processos
] e com vistas a melhoria
% Satisfagdo dos continua; e
© beneficiarios. Elevar o indice de
§ maturidade na gestio por
3 processos.
)
Escolas Oferecer Utilizar  conhecimento,
municipais reciclagem inovagdo e educacdo para
em anual para | construir uma cultura de
funcionament | professores; seguranca e resiliéncia em
o x escolas | Disponibilizar | todos os niveis;
° com formacdo | atividade de | Capacitar agentes da
1% em GRD; formagao Protegdo e Defesa Civil;
25 Atividade dos | semestral para | Capacitar o gestor publico
§ NUPDECs; e | NUPDECsS; e municipal para GRD;
° Agentes e | Garantir uma | Eventos de capacitagdo
4 conselheiros | capacitagdo dos  conselheiros e
g envolvidos x | anual para | sociedade civil;
e formados conselheiros e | Capacitagdo dos orgdos
A uma semestral | envolvidos;

Capacitar a imprensa para
comunicac¢do em GRD; e
Disponibilizar  solugdes
integradas de GRD para
organizacdes privadas.
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Comunicagdo permanente

ou sempre que
necessario 0
site e as redes
sociais;

Enviar
mensalmente
relieses para a
imprensa

Realizagdo de | Efetuar Compartilhar
8 intercdmbios | intercambios experiéncias positivas
(% técnicos técnicos com | decorrentes da atuagdo; e
= organizagdes da | Compartilhar as
= area de GRD | experiéncias entre todos
; duas vezes ao | os envolvidos das
2 ano diferentes atividades
&= realizadas em  todo
processo de GRD.
Periodicidade | Comunicar-se Conscientizar os cidadios
de atualiza¢do | mensalmente dos planos de abandono
das midias com envolvidos | ou exercicios  para
na GRD por e- | evacuagoes, quando
mail; necessarios;
Atualizar Criar contas em redes
semanalmente | sociais e sistemas de aviso

em redes moveis;
Implantar tecnologia de

informagao e
comunicag¢io;

Reforcar ~ comunicagdo
vertical e horizontal das
acoes de GRD;
Institucionalizar uma
politica que aperfeicoe a
comunicac¢do interna, a
comunica¢do com a
sociedade e a
comunica¢do com a
imprensa; e

Criar grupo de estudos
para elaborar um guia ou
manual de comunicagdo
para GRD da localidade.




270

Acdes
documentadas
;e
Informagdes
disponibilizad
as.

Criar e manter banco de dados

Implantar
tecnologia em 6
meses; €
Padronizar em
8 meses todos
os formularios

para
planejamento e
avaliacdo  das

agoes de GRD.

Desenvolver tecnologia
para coleta,
armazenamento e
socializagdo de
dados/informagdes;
Promover a padronizagéo
de  formuléarios  para
registro das agdes do
planejamento a avaliacdo;
Integrar tecnologias com
outras fontes de
informacdo em GRD;
Integrar informagdes de
atendimento de
emergéncias e urgéncias
(riscos graduais); e

Disponibilizar
informacdes  para 0
processo de melhoria
continua da CGRD.

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE E - PROCESSOS DE TRABALHO DE GRD

1 Processo gere a governanga

1.1 Subprocesso constitui e consolida a GRD
1.2 Subprocesso planeja GRD

1.3 Subprocesso controla GRD

1.4 Subprocesso for¢a a melhoria continua

- L—*[-M-HW-H%}' |
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2 Processo avalia riscos de desastres
2.1 Subprocesso avalia riscos
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3 Processo gere TIC
3.1 Mantém banco de dados
3.2 Mantém sistemas de comunicagao
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4 Processo

formacao

4.1 Forma escolas
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4.3 Forma agentes e conselheiros
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APENDICE F — PARECERES DE ESPECIALISTAS

Parecer de especialista 1

]
_UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO - PPGEP

Yo~

O processo de legitimagdo de uma pesquisa cientifica significa
estabelecer o aceite ou ndo do modelo proposto, nas perspectivas teorica
e pratica. Esta proposta de modelo ¢é parte do trabalho de DOUTORADO
em Engenharia de Produgdo - UFSC, do Doutorando Marino Luiz
Eyerkaufer, cujo tema vem ao encontro da coordenagdo local da gestdo
dos riscos de desastre com a participacdo da administragdo publica de
todas as esferas, entidades publicas e privadas e a comunidade.

Nome do especialista: Aderbal Vicente Lapolli

Fungdo atual: Pesquisador em Planejamento Territorial e Gestdo de
Riscos e Desastres

Pertence a que organizagao: Universidade do Estado de Santa Catarina —
UDESC

Membro do Grupo Coordenado de Gestdo de Riscos e de Desastres —
CEPED-UDESC

Membro do Laboratério de Riscos e de Desastres -
LABRED/FAED/UDESC

Equipe Surge Capacity — USAID/OFDA-LAC - Consultor para o Brasil

O MODELO DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO PARA COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DOS
RISCOS DE DESASTRE visa oferecer sustentacdo para que ao nivel
local (municipal) as organizagcdes possam realizar o seu plano de
gerenciamento dos riscos de desastre de forma estratégica e integrada.
Com a andlise pretende-se avaliar a capacidade do modelo de inferir no
cendrio de atuagdo das Coordenagdes Locais da gestdo dos riscos de
desastre a partir das deficiéncias atuais e ainda a sua adaptabilidade as
referéncias de atuacdo contemporaneas para a gestdo dos riscos de
desastre.

1. Vocé acha importante o tema MODELO DE REFERENCIA
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO PARA COORDENACAO
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LOCAL DA GESTAO DOS RISCOS DE DESASTRE, que permite a
elaboragdo estratégica do plano de gerenciamento local da gestdo dos
riscos de desastre?

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente:

O modelo de referencia organizacional ¢ de grande importancia para o
cenario de Defesa Civil e principalmente o local, pois é no local onde os
desastres acontecem e passa ser um marco referencial para o
Planejamento Estratégico.

2. A estrutura do modelo atende ao objetivo de pesquisa inicialmente
proposto de desenvolver um modelo estratégico organizacional para
coordenacdo local da gestdo dos riscos de desastre?

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente:

3. Vocé considera que o cendrio atual de atuacdo da coordenagdo local da
gestdo dos riscos de desastre foi suficientemente descoberto, a fim de
obter orienta¢do na constru¢do do modelo que visa atender a lacunas
existentes nos sistemas?

() Sim( ) Nao ( X ) Em partes

Comente:

No Estado de Santa Catarina em particular, cujo retrospecto de eventos
adversos tem sido uma constante, portanto os municipios que enfrentam
com maior periodicidade estes eventos como Valem do Itajai estdo mais
preparados para o “enfrentamento” dos ‘“‘desastres”, se encontram
relativamente preparados, mas, no entanto encontramos municipios que o
Orgio de Protegdo e Defesa Civil s6 existe no papel e outras nem papel
existe, dentro deste espectro, a tese se mostra relevante.

Um novo modelo ¢ apresentado a partir da integracdo de diferentes
sistemas/ferramentas/referéncias de atuacdo (SCO/SCI/ICS,
Planejamento Estratégico, BSC, BPM, BPMN, Estrutura Organizacional,
experiéncias de outros paises, novo Acordo de Sendai 2015-2030)
empregados no modelo para atender as lacunas do atual cendrio de
atuacdo das coordenag¢des locais.

4. A gestdo estratégica & tratada nas suas funcdes de planejamento,
controle, organizagdo e dire¢do. Vocé concorda com a visdo do modelo?
a) Planejamento como base:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

b) Estrutura organizacional definida que permite a coordenagdo
permanente do ciclo de gestio dos riscos de desastre:

() Sim( ) Nao ( X ) Em partes
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c¢) Estrutura organizacional matricial e mista que permita a divisdo do
poder e da decisdo, logo, maior integracdo e colaboragdo:

() Sim( ) Nao ( X ) Em partes

d) O monitoramento do desempenho estratégico e operacional

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas:

O termo ciclo de gestdo deve ser tomado com cuidado e restrigdo, pois
como um ciclo ele pressupde uma sequéncial de fases e que em alguns
casos isso ndo se configura. Entretanto a palavra ciclo nossa remete a algo
continuo que € verdade, pois hd um processo de realimentagéo do sistema
o que ¢ imprescindivel para o processo de planejamento. A estrutura
matricial ou mista pode ou ndo oferecer maior integracao, colaboragdo e
divisdo de poder, um das questdes pode entrar em jogo neste sistema ¢ a
caracteristica de lideranga que pode afetar a tomada de decis@o.

5. Vocé concorda com o alinhamento estratégico proposto no modelo por
meio do Balanced Scorecard:

a) Integragcdo em torno de um objetivo comum:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

b) A visdo e a estratégica em torno das perspectivas de beneficiario,
finangas, processos internos e crescimento e inovagao:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com os processos criticos da
gestio dos riscos de desastre:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

d) Medicao de desempenho estratégico e operacional como motor da
melhoria continua

() Sim( ) Nao ( X ) Em partes

Comente as respostas:

Lembrando: quando empregamos o termo risco de desastres ndo devemos
esquecer que a dimensdo do desastre se da pela falta de capacidade de
resposta local ou estadual ou federal. O problema da defini¢do de
desastres ¢ que ndo se tem pardmetros estabelecidos que aponte qual a
capacidade local, qual a medida estabelecida para considerarmos superar
esta capacidade. Outro questionamento, a medi¢do de desempenho, sé ¢
possivel se tivermos pardmetros mensuraveis, creio o que o que queremos
aqui ¢ avaliar, ou seja, medir, com um determinado padrao, somente neste
sentido pode averiguar o alcance do objetivo.

6. Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestdo dos riscos de desastre:

a) Disting80 entre processos estaticos (maior desdobramento) e dindmicos
(descricdo de macro processos):
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(X) Sim ( ) Nao () Em partes
b) A classificagdo dos processos de gestdo dos riscos de desastre em
estratégicos, de execucdo e de apoio:

(X) Sim ( ) Néo () Em partes
¢) A modelagem simplificada dos processos:
(X) Sim ( ) Nao () Em partes

d) A definigdo clara dos processos, seus fluxos e atividades e o uso de
linguagem (modelagem BPMN e descricao detalhada) podera aumentar a
cooperacdo entre os stakeholders, haja visto que se tratam de processos
colaborativos?

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

e) A integracdo das medidas de desempenho dos processos com 0s
indicadores do Balanced Scorecard:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas:

7. Em relagdo ao modelo de coordenagao local proposto, em sua opinido:
a) As etapas descritas permitirdo a sua implementagdo nos municipios:
(X) Sim ( ) Nao () Em partes

b) Acredita que a sua implementacdo com sucesso possa inferir
positivamente no desempenho da gestao de riscos local?

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas:

8. O modelo de referéncia, quanto ao estado da arte do campo de
discussdo (coordenacgdo local da gestao dos riscos de desastre)em sua
opinido representa:

a) Contribuigdo cientifica (teorica):

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

b) Contribuigdo para a sociedade (pratica):

(X) Sim ( ) Nao () Em partes
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Parecer de especialista 2
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_UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO - PPGEP

O processo de legitimagdo de uma pesquisa cientifica significa
estabelecer o aceite ou ndo do modelo proposto, nas perspectivas tedrica
e pratica. Esta proposta de modelo € parte do trabalho de DOUTORADO
em Engenharia de Produgdo - UFSC, do Doutorando Marino Luiz
Eyerkaufer, cujo tema vem ao encontro da coordenagdo local da gestdo
dos riscos de desastre com a participacdo da administracdo publica de
todas as esferas, entidades publicas e privadas e a comunidade.

Nome do especialista: Antonio Felisberto Pinheiro. Disaster Risk
Management Specialist DRMS / Especialista Gestion del Riesgo de
Desastres. International Resources Group (IRG) of Engility. Regional
Disaster Assistance Program (RDAP) / Programa Regional de Asistencia
para Desastres

Fungao atual: Consultor para o CONESUL

Pertence a que organizagao: USAID/OFDA/LAC. Office of U.S. Foreign
Disaster Assistance (USAID/OFDA). Latin America and the Caribbean,
Rio de Janeiro, Brasil.

O MODELO DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO PARA COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DOS
RISCOS DE DESASTRE visa oferecer sustentagdo para que ao nivel
local (municipal) as organizacdes possam realizar o seu plano de
gerenciamento dos riscos de desastre de forma estratégica e integrada.
Com a andlise pretende-se avaliar a capacidade do modelo de inferir no
cenario de atuagdo das Coordenagdes Locais da gestdo dos riscos de
desastre a partir das deficiéncias atuais e ainda a sua adaptabilidade as
referéncias de atuacdo contemporaneas para a gestdo dos riscos de
desastre.

1. Vocé acha importante o tema MODELO DE REFERENCIA
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO PARA COORDENACAO
LOCAL DA GESTAO DOS RISCOS DE DESASTRE, que permite a
elaboragdo estratégica do plano de gerenciamento local da gestdo dos
riscos de desastre?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
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Comente: Porque traz maneiras mais modernas e completas para
elaboragdo do plano de gerenciamento local da GRD.

2. A estrutura do modelo atende ao objetivo de pesquisa inicialmente
proposto de desenvolver um modelo estratégico organizacional para
coordenacdo local da gestdo dos riscos de desastre?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente: Porque contém os elementos necessarios para o
desenvolvimento do modelo proposto.

3. Vocé considera que o cendrio atual de atuacao da coordenagdo local da
gestdo dos riscos de desastre foi suficientemente descoberto, a fim de
obter orientacdo na constru¢do do modelo que visa atender 4 lacunas
existentes nos sistemas?

() Sim( ) Nao (x) Em partes

Comente: Sempre poderdo surgir novas informagdes e/ou situagdes, até
pelo natural amadurecimento do processo e que poderdo levar a novas
idéias e desenvolvimentos, mesmo ao longo da constru¢do do modelo.
Mas o cenario apresentado, a meu ver, é suficiente para iniciar e
desenvolver o modelo.

Um novo modelo ¢ apresentado a partir da integracdo de diferentes
sistemas/ferramentas/referéncias de atuacgdo (SCO/SCI/ICS,
Planejamento Estratégico, BSC, BPM, BPMN, Estrutura Organizacional,
experiéncias de outros paises, novo Acordo de Sendai 2015-2030)
empregados no modelo para atender as lacunas do atual cenario de
atuacdo das coordenagdes locais.

4. A gestdo estratégica ¢ tratada nas suas fungdes de planejamento,
controle, organizagdo e dire¢do. Vocé concorda com a visdo do modelo?
a) Planejamento como base:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Estrutura organizacional definida que permite a coordenagdo
permanente do ciclo de gestdo dos riscos de desastre:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

c¢) Estrutura organizacional matricial e mista que permita a divisdo do
poder e da decisdo, logo, maior integracdo e colaboragio:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) O monitoramento do desempenho estratégico e operacional

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: Porque o modelo apresenta, em cada uma das
fungdes, propostas de gestdo bem claras e definidas, passiveis de serem
aplicadas com grandes possibilidades de éxito.

5. Vocé concorda com o alinhamento estratégico proposto no modelo por
meio do Balanced Scorecard:
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a) Integragdo em torno de um objetivo comum:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) A visdo e a estratégica em torno das perspectivas de beneficiario,
finangas, processos internos e crescimento e inovagao:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com o0s processos criticos da
gestio dos riscos de desastre:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) Medicdo de desempenho estratégico e operacional como motor da
melhoria continua

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: Porque o alinhamento estratégico proposto no BSC
¢ uma figura moderna e atualizada que permite o uso de uma ferramenta
de gestdo muito mais efetiva do que as tradicionalmente usadas.

6. Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestao dos riscos de desastre:

a) Disting80 entre processos estaticos (maior desdobramento) e dindmicos
(descricdo de macro processos):

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) A classificagdo dos processos de gestdo dos riscos de desastre em
estratégicos, de execucdo e de apoio:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) A modelagem simplificada dos processos:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) A definicao clara dos processos, seus fluxos e atividades e o uso de
linguagem (modelagem BPMN e descri¢do detalhada) podera aumentar a
cooperagdo entre os Stakeholders, haja visto que se tratam de processos
colaborativos?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

e) A integragdo das medidas de desempenho dos processos com o0s
indicadores do Balanced Scorecard:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: a) Melhor defini¢do dos processos, dispostos em
maneira tal que permite a melhoria continua, por meio da adogdo de
medidas bem claras e objetivas e constante observagdo e registro das
atividades. B) A classificagdo proposta define com maior precisdo e
distribui os processos de GRD em trés grupos afins, facilitando o
gerenciamento e execucao das tarefas com maior acuro e objetividade. ¢)
A simplificacdo evita a repeticdo de informagdes e condigdes Obvias e
facilita a visdo geral dos processos. d) Porque os fluxos, processos e
atividades estdo melhor definidos e detalhados, facilitando a sua
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compreensdo e defini¢do das tarefas, necessidades e competéncias de
cada stakeholder, assim como os pontos de contato e de colaboracio. €)
Oferece melhoria continua dos processos, produtos e servigos, com
transparéncia e medigdo do alcance dos objetivos e do desempenho da
organizacao.

7. Em relagdo ao modelo de coordenagao local proposto, em sua opinido:
a) As etapas descritas permitirdo a sua implementagdo nos municipios:
(x) Sim () Nao ( ) Em partes

b) Acredita que a sua implementacdo com sucesso possa inferir
positivamente no desempenho da gestao de riscos local?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: a) Elas estdo bem claras e logicamente descritas, o
que facilita a implementagdo. b) Pois trata-se de uma ferramenta de gestio
mais completa, envolvendo mais variaveis ¢ melhores mecanismos de
integracdo, planejamento, execucdo e controle.

8. O modelo de referéncia, quanto ao estado da arte do campo de
discussdo (coordenacdo local da gestdo dos riscos de desastre) em sua
opinido representa:

a) Contribui¢do cientifica (tedrica):

(x) Sim ( ) Néo ( ) Em partes

b) Contribui¢ao para a sociedade (pratica):

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: a) Propicia o estudo da possivel aplicagdo de
modelo tedrico ja desenvolvido para outros fins, adaptando-o para uso na
GRD. Dai sua contribuicdo ¢ perfeitamente valida. b) Sendo uma
ferramenta de gerenciamento mais efetiva e completa, seus objetivos
serdo melhor definidos e alcancados, cumprindo com sua missdo com
maior qualidade.

Este é um espago livre para seus comentarios:

Prezado Prof. Marino, creio que o prezado doutorando construiu uma tese
perfeitamente valida, comprovada do ponto de vista tedrico e que traz a
esperanga de uma GRD realizada de maneira muito mais efetiva e
profissional do que hoje se observa em todo o pais.

Da leitura de seu trabalho, especialmente na primeira parte, onde a
experiéncia pessoal nos permite avaliar com maior precisdo, vé-se o
grande esforgo de pesquisa, que nos mostra um cenario muito proximo
daquele que julgamos ¢ o real. A escolha da ferramenta, se bem
desenvolvida e ajustada para uma aplicacdo mais amigavel por parte do
pessoal existente nos 6rgdos municipais de defesa civil, levara a um nivel
de qualidade muito maior e, por consequéncia, uma melhor assisténcia as
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comunidades brasileiras. Espero que seu trabalho nio pare por ai, e siga
desenvolvendo a ferramenta até sua implantagdo pratica. Esse ¢ o
verdadeiro legado do seu trabalho.

Sobre o trabalho como um todo, tenho apenas a sugerir uma revisao geral
do texto, com o objetivo de depurar o portugués. Quanto aos conceitos na
area da GRD, o uso de defini¢des de diferentes origens, e que as vezes se
chocam, ficou sem uma comparagao entre si, deixando varios pontos sem
uma defini¢do clara (ndo sei se propositadamente), que estabeleca a linha
a ser adotada pelo autor da tese. Isto, contudo, ndo desmerece o excelente
trabalho, o qual deve ser divulgado e aproveitado pelo Sistema de
Protecao e Defesa Civil. Para esta tarefa, conte com este amigo.

Meus parabéns!
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_UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO - PPGEP

O processo de legitimagdo de uma pesquisa cientifica significa
estabelecer o aceite ou ndo do modelo proposto, nas perspectivas tedrica
e pratica. Esta proposta de modelo ¢é parte do trabalho de DOUTORADO
em Engenharia de Produgdo - UFSC, do Doutorando Marino Luiz
Eyerkaufer, cujo tema vem ao encontro da coordenagdo local da gestdo
dos riscos de desastre com a participacdo da administragdo publica de
todas as esferas, entidades publicas e privadas e a comunidade.

Nome do especialista: FABIANO DE SOUZA

Fungio atual: DIRETOR DE PREVENCAO

Pertence a que organizacdo: SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA
CIVIL/SC

O MODELO DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO PARA COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DOS
RISCOS DE DESASTRE visa oferecer sustentagdo para que ao nivel
local (municipal) as organizagdes possam realizar o seu plano de
gerenciamento dos riscos de desastre de forma estratégica e integrada.
Com a andlise pretende-se avaliar a capacidade do modelo de inferir no
cendrio de atuagdo das Coordenagdes Locais da gestdo dos riscos de
desastre a partir das deficiéncias atuais e ainda a sua adaptabilidade as
referéncias de atuacdo contemporaneas para a gestdo dos riscos de
desastre.

1. Vocé acha importante o tema MODELO DE REFERENCIA
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO PARA COORDENACAO
LOCAL DA GESTAO DOS RISCOS DE DESASTRE, que permite a
elaboragdo estratégica do plano de gerenciamento local da gestdo dos
riscos de desastre?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente: De maneira geral, a atuagdo das defesas civis no Brasil,
especialmente as de nivel local, ndo sdo pautadas em modelos
organizacionais, ndo atuam de maneira integrada e planejada e executam
unica e exclusivamente a gestdo dos desastres de forma empirica e
desarticulada. De maneira geral, ndo realizam a gestdo de risco de
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desastre por desconhecerem completamente suas caracteristicas e
necessidades.

2. A estrutura do modelo atende ao objetivo de pesquisa inicialmente
proposto de desenvolver um modelo estratégico organizacional para
coordenacdo local da gestdo dos riscos de desastre?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente: Acredito que o modelo proposto atenda ao objetivo de
apresentar um novo modelo de gestdo estratégica para as coordenagdes
locais de defesa civil; especialmente quando sugere tecnicamente a
adocdo de procedimentos até entdo impensadas pela maioria dos gestores
das COMPDEC’s.

3. Vocé considera que o cendrio atual de atuacdo da coordenagdo local da
gestdo dos riscos de desastre foi suficientemente descoberto, a fim de
obter orienta¢do na constru¢do do modelo que visa atender a lacunas
existentes nos sistemas?

() Sim( ) Nao ( x ) Em partes

Comente: Santa Catarina ¢ um Estado que cujas diversidades ndo sdo
sentidas apenas nos aspectos socio-economicos-ambientais, mas também
e, especialmente, na gestdo publica. No tocante a forma de organizacao
das defesas civis locais isso fica mais evidente, pois algumas situagoes
sdo sentidas na pratica; ou seja:

- Municipios maiores tendem a ter mais recursos humanos e materiais
para a estruturacao local;

- Municipios localizados em areas mais vulneraveis tendem a ter mais
interesse na estruturagao das defesas civis locais;

- Municipios com maior capacidade de investimento tendem a investir
mais em defesa civil;

- dentre outros fatores.

Portanto, saber especificamente qual o nivel em que se encontram os 85
municipios respondedores ¢ primordial para identificarmos e analisarmos
se o cendrio atual ¢ exatamente o apresentado.

Além disso, pelo que percebi, a pesquisa foi baseada num estudo
promovido pelo PNUD, o qual, em principio, ndo consegui constatar a
metodologia utilizada para chegarem a tais conclusdes.

Em linhas gerais, o estudo em muito se aproximou do cendrio existente.
Um novo modelo ¢ apresentado a partir da integracdo de diferentes
sistemas/ferramentas/referéncias de atuacao (SCO/SCI/ICS,
Planejamento Estratégico, BSC, BPM, BPMN, Estrutura Organizacional,
experiéncias de outros paises, novo Acordo de Sendai 2015-2030)
empregados no modelo para atender as lacunas do atual cenario de
atuacdo das coordenagdes locais.
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4. A gestdo estratégica ¢ tratada nas suas fungdes de planejamento,
controle, organizacdo e dire¢do. Vocé concorda com a visdo do modelo?
a) Planejamento como base:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Estrutura organizacional definida que permite a coordenagdo
permanente do ciclo de gestdo dos riscos de desastre:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

c¢) Estrutura organizacional matricial e mista que permita a divisdo do
poder e da decisdo, logo, maior integracao e colaboragao:

() Sim( ) Nao ( x ) Em partes

d) O monitoramento do desempenho estratégico e operacional

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: Como em linhas gerais estamos partindo de uma
estrutura organizacional puramente empirica ¢ baseada no conceito de
que as agdes de defesa civil se resumem a responder desastres, aplicar os
principios e conceitos basicos da gestao estratégica melhorard, em muito,
o processo de GRD.

Quanto a estrutura organizacional matricial e mista, entendo que seria
uma excelente estratégia dependendo do nivel de conhecimento local e da
area especifica de atuagdo. A pratica nos demonstra que a falta de
conhecimento das a¢des que envolvem uma efetiva GRD ¢ um fator
extremamente complicador e, se ndo for bem trabalhado, pode gerar
problemas no processo de tomada de decisdo.

5. Vocé concorda com o alinhamento estratégico proposto no modelo por
meio do Balanced Scorecard:

a) Integragdo em torno de um objetivo comum:

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

b) A visdo e a estratégica em torno das perspectivas de beneficiario,
finangas, processos internos e crescimento e inovagao:

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com os processos criticos da
gestdo dos riscos de desastre:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) Medicao de desempenho estratégico e operacional como motor da
melhoria continua

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: Cada ponto elencado nas perguntas corresponde
aquilo que hoje seria desejado. Ou seja, que todos os atores do processo
trabalhassem de forma harmoénica e integrada, em que todos buscasse os
mesmos objetivos de protecdo de salvaguarda da populagio; que as agdes
fossem pautadas nas analises em torno das perspectivas/demandas e
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possibilidades, além ¢ claro de melhoramento dos processos internos; que
0s objetivos estratégicos fossem alinhados com os pontos criticos da
GRD:; e, por fim, que para toda ag@o executada existisse efetivamente um
processo de analise ¢ medi¢do de desempenho, de forma a promover o
aperfeigoamento constante do modelo.

6. Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestdo dos riscos de desastre:

a) Distingdo entre processos estaticos (maior desdobramento) e dinamicos
(descricdo de macro processos):

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

b) A classificacdo dos processos de gestdo dos riscos de desastre em
estratégicos, de execucdo e de apoio:

(x) Sim ( ) Nao () Em partes
¢) A modelagem simplificada dos processos:
(x) Sim ( ) Nao () Em partes

d) A definicdo clara dos processos, seus fluxos e atividades e o uso de
linguagem (modelagem BPMN e descrigdo detalhada) podera aumentar a
cooperagdo entre os Stakeholders, haja visto que se tratam de processos
colaborativos?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

e) A integracdo das medidas de desempenho dos processos com os
indicadores do Balanced Scorecard:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: Todos os itens convergem para a pratica de uma
gestdo qualificada dos processos.

7. Em relagdo ao modelo de coordenag@o local proposto, em sua opinido:
a) As etapas descritas permitirdo a sua implementagdo nos municipios:
() Sim( ) Nao ( x ) Em partes

b) Acredita que a sua implementacdo com sucesso possa inferir
positivamente no desempenho da gestao de riscos local?

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas: Acredito que havera dificuldades em alguns
municipios, seja pela falta de conhecimento nas areas; seja pela falta de
estrutura; seja, principalmente, pela falta de interesse. O modelo,
aparentemente, parece ser, como dissemos adequado (carente ainda de
validagdo), porém o ambiente ainda é um pouco indspito.

8. O modelo de referéncia, quanto ao estado da arte do campo de
discussdo (coordenacdo local da gestdo dos riscos de desastre) em sua
opinido representa:

a) Contribuicao cientifica (tedrica):

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
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b) Contribuicdo para a sociedade (pratica):

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: A resposta seria mais solida e definitiva se
obtivéssemos a valida¢do da aplicagdo do modelo, porém nos parece ser
de grande valia tanto no campo tedrico (cientifico) quanto no pratico.
Este € um espaco livre para seus comentarios:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO - PPGEP

O processo de legitimagdo de uma pesquisa cientifica significa
estabelecer o aceite ou ndo do modelo proposto, nas perspectivas tedrica
e pratica. Esta proposta de modelo € parte do trabalho de DOUTORADO
em Engenharia de Produgdo - UFSC, do Doutorando Marino Luiz
Eyerkaufer, cujo tema vem ao encontro da coordenacdo local da gestdo
dos riscos e de desastres com a participacdo da administragdo publica de
todas as esferas, entidades publicas e privadas e a comunidade.

Nome do avaliador: Fernando Jost
Fungdo atual: Coordenador Municipal de Protecao e Defesa Civil
Pertence a que organizagio: Prefeitura Municipal de Ibirama - SC

O MODELO DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO PARA COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DOS
RISCOS E DE DESASTRES visa oferecer sustentagdo para que ao nivel
local (municipal) as organizagcdes possam realizar o seu plano de
gerenciamento dos riscos de desastre de forma estratégica e integrada.
Com a andlise pretende-se avaliar a capacidade do modelo de inferir no
cendrio de atuagdo das Coordenagdes Locais da gestdo dos riscos de
desastre a partir das deficiéncias atuais e ainda a sua adaptabilidade as
referéncias de atuacdo contemporaneas para a gestdo dos riscos de
desastre.

1. A gestdo estratégica ¢ tratada nas suas fun¢des de planejamento,
controle, organizagéo e dire¢do. Vocé concorda com a visdo do modelo?
a) Planejamento como base:

(X)) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Estrutura organizacional definida que permite a coordenagdo
permanente do processo de gestdo dos riscos e de desastres:

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Estrutura organizacional matricial e mista que permita a divisdo do
poder e da decisdo, logo, maior integragdo e colaboracdo:
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(X) Sim ( ) Nao () Em partes
d) O monitoramento do desempenho estratégico e operacional
(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas: A discussdo de estrutura é que mais provocou
mudancas na forma de agir frente a Prote¢do e Defesa Civil.

2. Vocé concorda com o alinhamento estratégico proposto no modelo por
meio do Balanced Scorecard:

a) Integragdo em torno de um objetivo comum:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

b) A visdo e a estratégica em torno das perspectivas de beneficiario,
finangas, processos internos e crescimento e inovagao:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com os processos criticos da
gestdo dos riscos de desastre:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

d) Medicdo de desempenho estratégico e operacional como motor da
melhoria continua

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas: Para mim, o BSC facilitou a defini¢do do foco do
nosso trabalho.

3. Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestdo dos riscos de desastre:

a) Disting80 entre processos estaticos (maior desdobramento) e dindmicos
(descri¢ao de macro processos):

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

b) A classificacdo dos processos de gestdo dos riscos de desastre em
estratégicos, de execugdo e de apoio:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes
¢) A modelagem simplificada dos processos:
(X) Sim ( ) Nao () Em partes

d) A definicdo clara dos processos, seus fluxos e atividades e o uso de
linguagem (modelagem BPMN e descrigdo detalhada) poderd aumentar a
cooperagdo entre os Stakeholders, haja visto que se tratam de processos
colaborativos?

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

e) A integracdo das medidas de desempenho dos processos com o0s
indicadores do Balanced Scorecard:

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas:
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A modelagem dos processos aumenta a cooperagdo e agiliza os servigos
e acima de tudo vai eliminar eventuais esforgos duplicados e até mesmo
conflitos entre setores e entidades.

4. Em relag@o ao modelo de coordenag@o local proposto, em sua opinido:
a) As etapas descritas permitirdo a sua implementa¢do nos municipios:
(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Acredita que a sua implementagdo com sucesso possa inferir
positivamente no desempenho da gestdo de riscos local?

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas: Acredito que maior preparacdo de um pequeno
grupo seria muito valida para que possa atuar melhor na constru¢do do
PLAGERD a partir do modelo proposto.

5. Houve ganhos no desempenho do servigo da coordenagdo local, até
este momento (I Versdo do PLAGERD concluida, para implementagio
2016-2020)?

a) Houve maior clareza da missdo?

(X) Sim ( ) Néo ( ) Em partes

b) Houve maior clareza dos processos criticos e sua execucao?
(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Houve maior comunicagdo entre os envolvidos?

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

d) Houve maior integragdo intersetorial e comunitaria?

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

e) Houve maior clareza dos papéis e responsabilidades de cada
envolvido?

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
f) Os recursos (materiais, humanos, tecnologicos) foram contemplados?
(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

g) O plano vai mudar a rotina do 6rgdo de coordenagdo da Protecdo e
Defesa Civil em relag@o ao antes e depois do PLAGERD?

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Este ¢ um espaco livre para seus comentarios: O PLAGERD mudou
totalmente minha rotina e me fez perceber que devo sair de uma posigéo
de bombeiro para gestor da Coordenagao Municipal.

Este € um espaco livre para seus comentarios: Agradego ao Prof. Marino
pela oportunidade ao escolher o Municipio de Ibirama para implantar o
seu modelo da tese, hoje estamos com o PLAGERD 2016-2020 em maos,
e sua implementacao iniciada.
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O processo de legitimagdo de uma pesquisa cientifica significa
estabelecer o aceite ou ndo do modelo proposto, nas perspectivas tedrica
e pratica. Esta proposta de modelo ¢é parte do trabalho de DOUTORADO
em Engenharia de Produgdo - UFSC, do Doutorando Marino Luiz
Eyerkaufer, cujo tema vem ao encontro da coordenagdo local da gestdo
dos riscos e de desastres com a participacdo da administragdo ptblica de
todas as esferas, entidades publicas e privadas e a comunidade.

Nome do avaliador: Francisco Asbreno Lohn
Funcdo atual: Vice-prefeito e Membro do Grupo Implementador
Pertence a que organizagéo: Prefeitura

O MODELO DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO PARA COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DOS
RISCOS E DE DESASTRES visa oferecer sustentacdo para que ao nivel
local (municipal) as organizacdes possam realizar o seu plano de
gerenciamento dos riscos de desastre de forma estratégica e integrada.
Com a analise pretende-se avaliar a capacidade do modelo de inferir no
cendrio de atuagdo das Coordenagdes Locais da gestdo dos riscos de
desastre a partir das deficiéncias atuais e ainda a sua adaptabilidade as
referéncias de atuacdo contemporaneas para a gestdo dos riscos de
desastre.

1. A gestdo estratégica ¢ tratada nas suas funcdes de planejamento,
controle, organizagdo e dire¢do. Vocé concorda com a visdo do modelo?
a) Planejamento como base:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Estrutura organizacional definida que permite a coordenagdo
permanente do processo de gestio dos riscos e de desastres:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Estrutura organizacional matricial e mista que permita a divisdo do
poder e da decisdo, logo, maior integracdo e colaboragio:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) O monitoramento do desempenho estratégico e operacional

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
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Comente as respostas:

2. Voceé concorda com o alinhamento estratégico proposto no modelo por
meio do Balanced Scorecard:

a) Integragcdo em torno de um objetivo comum:

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

b) A visdo e a estratégica em torno das perspectivas de beneficiario,
finangas, processos internos e crescimento e inovagao:

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com o0s processos criticos da
gestio dos riscos de desastre:

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

d) Medicao de desempenho estratégico e operacional como motor da
melhoria continua

(x) Sim ( )Nao ( ) Em partes

Comente as respostas:

3. Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestdo dos riscos de desastre:

a) Distingdo entre processos estaticos (maior desdobramento) e dindmicos
(descricdo de macro processos):

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) A classificacdo dos processos de gestdo dos riscos de desastre em
estratégicos, de execucdo e de apoio:

(x ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
¢) A modelagem simplificada dos processos:
(x ) Sim ( ) Nao () Em partes

d) A definicdo clara dos processos, seus fluxos e atividades e o uso de
linguagem (modelagem BPMN e descrigdo detalhada) poderd aumentar a
cooperagdo entre os Stakeholders, haja visto que se tratam de processos
colaborativos?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

e) A integracdo das medidas de desempenho dos processos com o0s
indicadores do Balanced Scorecard:

(x) Sim ( ) Néo ( ) Em partes

Comente as respostas: A defini¢do das responsabilidades de cada um,
principalmente na prefeitura foi muito importante.

4. Em relag@o ao modelo de coordenagao local proposto, em sua opinido:
a) As etapas descritas permitirdo a sua implementa¢do nos municipios:
(x ) Sim ( ) Nao () Em partes

b) Acredita que a sua implementagdo com sucesso possa inferir
positivamente no desempenho da gestdo de riscos local?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
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Comente as respostas: A integragdo que se deu por si so ja representa
melhor desempenho da defesa civil.

5. Houve ganhos no desempenho do servigo da coordenacdo local, até
este momento (I Versdo do PLAGERD concluida, para implementacio
2016-2020)?

a) Houve maior clareza da missao?

(x ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Houve maior clareza dos processos criticos e sua execugao?
(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Houve maior comunicagao entre os envolvidos?

(x ) Sim ( ) Nao () Em partes

d) Houve maior integragdo intersetorial e comunitaria?

(x ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

e) Houve maior clareza dos papéis e responsabilidades de cada
envolvido?

(x ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
f) Os recursos (materiais, humanos, tecnologicos) foram contemplados?
(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

g) O plano vai mudar a rotina do 6rgdo de coordenagdo da Protecdo e
Defesa Civil em relagdo ao antes e depois do PLAGERD?

(x) Sim ( ) Nao () Em partes

Este ¢ um espago livre para seus comentarios: O PLAGERD foi uma
conquista para nossa defesa civil, Ibirama esta de parabéns.
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O processo de legitimagdo de uma pesquisa cientifica significa
estabelecer o aceite ou ndo do modelo proposto, nas perspectivas tedrica
e pratica. Esta proposta de modelo é parte do trabalho de DOUTORADO
em Engenharia de Produgdo - UFSC, do Doutorando Marino Luiz
Eyerkaufer, cujo tema vem ao encontro da coordenacdo local da gestdo
dos riscos e de desastres com a participacdo da administragdo publica de
todas as esferas, entidades publicas e privadas e a comunidade.

Nome do avaliador: José Carlos da Costa
Funcdo atual: Presidente
Pertence a que organizacdo: Associacdo Empresarial de Ibirama - ACIIBI

O MODELO DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO PARA COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DOS
RISCOS E DE DESASTRES visa oferecer sustentagdo para que ao nivel
local (municipal) as organizagdes possam realizar o seu plano de
gerenciamento dos riscos de desastre de forma estratégica e integrada.
Com a andlise pretende-se avaliar a capacidade do modelo de inferir no
cendrio de atuagdo das Coordenagdes Locais da gestdo dos riscos de
desastre a partir das deficiéncias atuais e ainda a sua adaptabilidade as
referéncias de atuacdo contemporaneas para a gestdo dos riscos de
desastre.

1. A gestdo estratégica ¢ tratada nas suas fun¢des de planejamento,
controle, organizagdo e dire¢dao. Vocé concorda com a visdo do modelo?
a) Planejamento como base:

(X ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Estrutura organizacional definida que permite a coordenagédo
permanente do processo de gestdo dos riscos e de desastres:

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Estrutura organizacional matricial e mista que permita a divisdo do
poder e da decisdo, logo, maior integracdo e colaboragdo:

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) O monitoramento do desempenho estratégico e operacional
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(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas:

2. Vocé concorda com o alinhamento estratégico proposto no modelo por
meio do Balanced Scorecard:

a) Integragcdo em torno de um objetivo comum:

(X)) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) A visdo e a estratégica em torno das perspectivas de beneficiario,
finangas, processos internos e crescimento e inovagao:

(X)) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com os processos criticos da
gestdo dos riscos de desastre:

(X) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) Medigdo de desempenho estratégico e operacional como motor da
melhoria continua

(X) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas: Este modelo deveria ser estendido para as
empresas de Ibirama.

3. Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestdo dos riscos de desastre:

a) Disting8o entre processos estaticos (maior desdobramento) e dindmicos
(descri¢ao de macro processos):

(X)) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) A classificacdo dos processos de gestdo dos riscos de desastre em
estratégicos, de execucdo e de apoio:

(X ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
¢) A modelagem simplificada dos processos:
(X) Sim ( ) Nao () Em partes

d) A defini¢do clara dos processos, seus fluxos e atividades e o uso de
linguagem (modelagem BPMN e descrigdo detalhada) podera aumentar a
cooperagdo entre os Stakeholders, haja visto que se tratam de processos
colaborativos?

(X ) Sim ( ) Nao () Em partes

e) A integracdo das medidas de desempenho dos processos com 0s
indicadores do Balanced Scorecard:

(X ) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas:

4. Em relagdo ao modelo de coordenagao local proposto, em sua opinido:
a) As etapas descritas permitirdo a sua implementagdo nos municipios:
(X ) Sim ( ) Néo () Em partes

b) Acredita que a sua implementagdo com sucesso possa inferir
positivamente no desempenho da gestao de riscos local?
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(X ) Sim ( ) Nao () Em partes

Comente as respostas:

5. Houve ganhos no desempenho do servigo da coordenagdo local, até
este momento (I Versdo do PLAGERD concluida, para implementacio
2016-2020)?

a) Houve maior clareza da missao?

(X ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Houve maior clareza dos processos criticos e sua execucao?
(X ) Sim ( ) Nao () Em partes

¢) Houve maior comunicagio entre os envolvidos?

(X ) Sim ( ) Nao () Em partes

d) Houve maior integragdo intersetorial e comunitaria?

(X ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

e) Houve maior clareza dos papéis e responsabilidades de cada
envolvido?

(X ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes
f) Os recursos (materiais, humanos, tecnologicos) foram contemplados?
(X)) Sim ( ) Nao () Em partes

g) O plano vai mudar a rotina do 6rgdo de coordenagdo da Protecdo e
Defesa Civil em relagdo ao antes e depois do PLAGERD?

(X ) Sim ( ) Nao () Em partes

Este € um espaco livre para seus comentarios:
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O processo de legitimagdo de uma pesquisa cientifica significa
estabelecer o aceite ou ndo do modelo proposto, nas perspectivas teorica
e pratica. Esta proposta de modelo € parte do trabalho de DOUTORADO
em Engenharia de Produgdo - UFSC, do Doutorando Marino Luiz
Eyerkaufer, cujo tema vem ao encontro da coordenacdo local da gestdo
dos riscos e de desastres com a participacdo da administragdo publica de
todas as esferas, entidades publicas e privadas e a comunidade.

Nome do avaliador: Leandro Franscisco Viapiana
Funcdo atual: Voluntario Defesa Civil
Pertence a que organizagdo: Associagdo Comunitaria Bela Vista

O MODELO DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO PARA COORDENACAO LOCAL DA GESTAO DOS
RISCOS E DE DESASTRES visa oferecer sustentagdo para que ao nivel
local (municipal) as organizagdes possam realizar o seu plano de
gerenciamento dos riscos de desastre de forma estratégica e integrada.
Com a andlise pretende-se avaliar a capacidade do modelo de inferir no
cendrio de atuagdo das Coordenagdes Locais da gestdo dos riscos de
desastre a partir das deficiéncias atuais e ainda a sua adaptabilidade as
referéncias de atuacdo contemporaneas para a gestdo dos riscos de
desastre.

1. A gestdo estratégica é tratada nas suas fun¢des de planejamento,
controle, organizagdo e dire¢do. Vocé concorda com a visdo do modelo?
a) Planejamento como base:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) Estrutura organizacional definida que permite a coordenagdo
permanente do processo de gestdo dos riscos e de desastres:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Estrutura organizacional matricial e mista que permita a divisdo do
poder e da decisdo, logo, maior integragdo e colaboragao:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) O monitoramento do desempenho estratégico e operacional
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(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas:

2. Vocé concorda com o alinhamento estratégico proposto no modelo por
meio do Balanced Scorecard:

a) Integragcdo em torno de um objetivo comum:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) A visdo e a estratégica em torno das perspectivas de beneficiario,
finangas, processos internos e crescimento e inovagao:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com os processos criticos da
gestdo dos riscos de desastre:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) Medicdo de desempenho estratégico e operacional como motor da
melhoria continua

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas:

3. Quanto a proposta da gestdo por processos (BPM) e modelagem dos
processos (BPMN) para a gestdo dos riscos de desastre:

a) Disting@0 entre processos estaticos (maior desdobramento) e dinamicos
(descri¢do de macro processos):

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

b) A classificagdo dos processos de gestdo dos riscos de desastre em
estratégicos, de execucdo e de apoio:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

¢) A modelagem simplificada dos processos:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

d) A defini¢do clara dos processos, seus fluxos e atividades e o uso de
linguagem (modelagem BPMN e descrigdo detalhada) poderd aumentar a
cooperacdo entre os Stakeholders, haja visto que se tratam de processos
colaborativos?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

e) A integracdo das medidas de desempenho dos processos com o0s
indicadores do Balanced Scorecard:

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Comente as respostas:

4. Em relag@o ao modelo de coordenagao local proposto, em sua opinido:
a) As etapas descritas permitirdo a sua implementa¢do nos municipios:

( ) Sim ( ) Nao (x) Em partes

b) Acredita que a sua implementagdo com sucesso possa inferir
positivamente no desempenho da gestdo de riscos local?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Em partes



301

Comente as respostas: Fornecer mais formagao ao grupo implementador
ou parte dele.

5. Houve ganhos no desempenho do servigo da coordenacdo local, até
este momento (I Versdo do PLAGERD concluida, para implementacio
2016-2020)?

a) Houve maior clareza da missao?

(x) Sim( ) Néo ( ) Em partes

b) Houve maior clareza dos processos criticos e sua execugao?

(x) Sim( ) Nao ( ) Em partes

¢) Houve maior comunicagao entre os envolvidos?

(x) Sim( ) Nao ( ) Em partes

d) Houve maior integragdo intersetorial € comunitaria?

(x) Sim( ) Nao ( ) Em partes

e) Houve maior clareza dos papéis e responsabilidades de cada
envolvido?

(x) Sim( ) Nao ( ) Em partes

f) Os recursos (materiais, humanos, tecnologicos) foram contemplados?
(x) Sim( ) Nao ( ) Em partes

g) O plano vai mudar a rotina do 6rgdo de coordenagdo da Protecdo e
Defesa Civil em relagdo ao antes e depois do PLAGERD?

(x) Sim( ) Nao ( ) Em partes

Este é um espago livre para seus comentarios: O PLAGERD ¢ a receita
do bolo, no entanto precisa de envolvimento comegando pela direcdo
maior do municipio.
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ANEXO A - DIRETRIZES PRIORIZADAS NA 2*
CONFERENCIA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA
CIVIL - CEPDC

Quadro 3 - Diretrizes priorizadas na 2* CEPDC
Criar protocolos e documentos padronizados de articulagdo e de acesso
a informagdes entre a PNPDEC (regulamentacio do Art. 3° § Unico da
Lei 12.608/12) e as Politicas de Saude, Educacdo, Habitacdo,
Assisténcia Social, Minas e Energia (reparacdo de danos para areas
rurais), nas trés esferas de governo, garantindo a aproximagdo as
comunidades, capacidade de resposta, facilitando a comunicagdo
popular e adequado atendimento a remog¢do de familias de areas de
risco, devendo funcionar em rede para ampliar o poder de coordenagio
e articulagdo da Defesa Civil.
Estabelecer dotacdo orcamentaria proveniente dos trés niveis de
governo para um Fundo de Protecdo e Defesa Civil e a criagdo de lei
federal com incentivo fiscal para transferéncia direta para o fundo
municipal de defesa civil dos recursos de pessoas fisicas e pessoas
juridicas.
Desenvolver sistemas de informagao e bancos de dados padronizados
com atualizagdo permanente (que integre informagdes de
monitoramento, de histérico de ocorréncias, instrumentos de cadastro,
planejamento e gestdo de Protecdo e Defesa Civil) dotando os
municipios de infraestrutura tecnoldgica e capacitagdo para manuseio
do banco de dados, bem como comunica¢do adequada.
Regulamentar a Lei 12.608/12 e a Instrugdo Normativa quanto a:
implantagdo nas escolas publicas e privadas do tema Gestao de Riscos
e Desastres; critérios necessarios para caracterizagdo de situacdo de
emergéncia e Calamidade Publica junto aos Orgdos estaduais e
nacionais; reformular artigos que necessitam de revisao e sensibilizar
as esferas governamentais para o seu cumprimento; determinar um
prazo para criagdo de Plano Municipal de Protecdo e Defesa Civil.
Regulamentar a profissdo de agente de Protegdo e Defesa Civil, técnico
de defesa civil, e outras correlatas; definir seu plano de carreira, seu
codigo de ética, estabelecendo um niimero minimo de profissionais
que seja proporcional a populagdo e aos riscos do municipio,
promovendo concursos publicos para fortalecimento do sistema.
Responsabilizar gestores publicos pela organizagdo dos orgdos de
Defesa Civil Municipal; para a realizacdo de Planos Municipais; para
a mudanga de paradigma; e para a promog¢ao de espacos de debate e
controle da politica publica de Defesa Civil (com participacdo de
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entidades publicas, privadas, da sociedade civil e da comunidade
cientifica) a exemplo de foruns, conselhos, audiéncias publicas, a fim
de integrar os planos e as acdes e contribuir para cidades resilientes.

Criar programas de capacitagdo continuada em Protecao e Defesa Civil
para gestores e técnicos em todos os niveis de governo, em temas como
planos de contingéncia e simulados a nivel regional com vistas a
respostas mais efetivas fomentando a articulacdo entre os mais
diversos atores sociais, empresas, ONGs e poder publico formando
Grupos de apoio a desastres.

Regulamentar o Art. 3°, § Unico da Lei 12.608/12 para que a PNPDEC
integre-se as politicas ambientais (dreas de preservacdo permanente,
codigo florestal, avaliagdo de impacto ambiental, licenciamento,
fiscalizacdo, saneamento basico, praticas conservacionistas, recursos
hidricos, agricultura urbana, agricultura familiar, realidade rural,
programa cidades sustentaveis), considerando processos de controle,
fiscalizagdo e incentivo fiscal.

Regulamentar e instrumentalizar a inser¢do curricular da Defesa e
Protecdo Civil como tema transversal ou no contra turno, em todos os
niveis de ensino conforme a Lei 12.608/12.

Estimular a criacdo, em cada municipio, de equipes multidisciplinares,
para agdes de Protecdo e Defesa Civil, com subsidio do Governo
Federal e/ou or¢amento préprio, na mesma sistematica aplicada no
Programa Saude da Familia — PSF.

Construir um sistema de indicadores para avaliagdo das agdes da
Protecdo e Defesa Civil para orientar a implementagdo, o
monitoramento e a avaliagdo do cumprimento da PNPDC e da
concretizagdo das diretrizes aprovadas nas conferéncias. O sistema de
indicadores de avaliagdo deve contemplar: 1. Existéncia de Conselho
de Defesa Civil nos municipios. 2. Eventos de capacitacdo dos
conselheiros e sociedade civil. 3. Existéncia ou ndo de equipe técnica
capacitada para atuar na defesa civil. 4. Cursos de capacitagdo da
equipe técnica. 5. Equipamentos para utilizagdo da equipe de Defesa
Civil. 6. Estrutura técnica e operacional para atuar em casos de risco.
7. Capacidade de mobilizacdo da equipe técnica da defesa civil.

Garantir recursos financeiros e conceder incentivos fiscais - com mais
clareza nos formuldrios e agilidade no processo de repasse - para o
financiamento de medidas estruturais e ndo estruturais (produgdo de
materiais educativos, ac¢des de prevengdo, cadastro territorial
multifinalitario, estrutura fisica e equipe para a COMPDEC,
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realocacdo de familias de areas de risco, agricultura familiar, sistemas
de tratamento e armazenamento de dgua, capacitagdo continuada).

Criar mecanismos e dispositivos que melhorem a rapidez e eficacia de
obras de reconstru¢ao, diminuindo burocracia, mas aumentando o rigor
e transparéncia dos gastos.

Estabelecer consércios intermunicipais, por meio de legislagdo
especifica que ampare agdes e investimentos coletivos entre os
municipio e formalizagdo de acordo de cooperacdo mutua.

Fortalecer a participagdo popular por meio de parcerias com escolas,
universidades, clubes, associagdes, etc. para capacitacdo das
comunidades em a¢des de preven¢do, monitoramento, alerta e alarme.

Capacitar a comunidade com maior indice de risco integrando os
agentes comunitarios € ONGs ao SINPDEC com énfase na gestdo do
conhecimento, utilizando-se, tanto das tecnologias disponiveis quanto
de informativos que indiquem boas praticas de gestdo de risco e
desastre abordando as peculiaridades de cada regido do Brasil.

Institucionalizar os Niicleos Comunitérios de Protecao e Defesa Civil
- NUPDEC:S por meio de legislagdo especifica, integrando-os ao poder
publico municipal e aos espagos de controle social (conselhos, foruns,
audiéncias publicas, etc.) com estrutura prépria e capacitagdo
continuada.

Garantir investimento em educa¢@o continuada na area de Gestdo de
Risco e Desastres, aos mais diversos setores da sociedade, a exemplo:
escolas, universidades, NUPDECSs, clubes de servigo, sociedade civil
organizada; priorizando parcerias, tanto com organizagdes nao
governamentais quanto com a comunidade cientifica, com énfase em
acOes integradas e conjuntas, utilizando-se de recursos federal,
estadual e municipal.

Estabelecer orientacdes e critérios padronizados para a producao de
informagdes, campanhas educativas e adequada comunicacdo sobre
aspectos de prevencdo, riscos, autoprotecdo, direitos e deveres, boas
préticas, areas de risco, PNPDC, praticas de resiliéncia, e papel dos
profissionais de Prote¢do e Defesa Civil, aos mais diversos publicos,
considerando a importancia da participagdo em contrariedade a
tecnocracia; e as diversidades regionais, preparando material
especifico para cada realidade, quando oportuno.

Integrar a PNPDEC na elaboragdo ou revisdo de Planos Diretores
conforme a Lei 12.608/12, com proposta de alteragdo para que seja
aplicado a todos os municipios, independente do niimero de habitantes,
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definindo claramente as restrigdes de ocupacao e construgdo em areas
de risco, APPs, ¢ outros.

Estabelecer mecanismos legais para que a Protecao e Defesa Civil, nos
variados ambitos, incluindo a regulamentacdo do setor de
fornecimento de energia elétrica para que ndo haja interrup¢do do
servico essencial e a utilizacdo das midias e dos meios de comunicagao
digital, TV e radio (a exemplo de programas como "Um minuto para a
prevencdo") e impresso, para repassar informacdes pertinentes a
prevengdo e preparacdo para desastres, inclusive como canal de alerta
e alarme.

Integrar comunidade cientifica nas questdes de Prote¢do e Defesa
Civil, a exemplo de: envolvimento com comunidade local, convénios
e parcerias, concessdo de bolsas de estudos, agdes de capacitagido e
mapeamento de risco.

Padronizar os Planos de Contingéncia conforme e realidade local e
normatizar as agdes de Protecdo e Defesa Civil conforme as
peculiaridades locais, estruturando-se modelos de sistemas de
comando de operacdes, aplicaveis aos pequenos municipios, visando a
otimizacdo de recursos humanos, materiais ¢ financeiros.

Elaborar Planos de Metas das a¢des de Protecdo e Defesa Civil com o
acompanhamento constante das obrigacdes legais de Estados e
Municipios, penalizando o gestor publico quanto ao descumprimento
das metas estabelecidas.

Propor uma Norma Operacional Basica que oriente sobre:
envolvimento de empresas privadas nas ac¢des de prevencdo,
desburocratizacdo e aceleragdo de pedidos, fortalecimento do
CONMPDEC de Protecao e Defesa Civil, normatizacdo do processo
de capacitagdo dos envolvidos na Defesa Civil, levantamento de
recursos para capacidade de resposta com indicagdo de cheklist,
criacdo do comité de gestdo de crises, contemplando no minimo dois
integrantes (titular e suplente) de cada 6rgio e revisdo or¢amentaria
dos municipios para aplicagdo da PNPDEC.

Fonte: Secretaria de estado de defesa civil - SDC/SC (2014)
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ANEXO B - PRINCiPIOS PRIORIZADAS NA 2°
CONFERENCIA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA
CIVIL - CEPDC

Quadro 4 - Diretrizes priorizadas na 2* CEPDC
A PNPDC deve apoiar-se em um processo educativo global,
continuado e diversificado, valorizando a vida e a dignidade humana.
A PNPDC deve apoiar-se em um processo continuado de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e articulacdo de informagdes.
A PNPDC deve basear-se em uma participagdo conjunta do Poder
Publico, da comunidade e do cidaddo, de forma consistente e
continuada.
A PNPDC deve apoiar-se na existéncia de uma equipe de
profissionais em continua capacitagao.
A PNPDC deve valorizar as acdes de prevengdo e a otimizagdo dos
processos e instrumentos de resposta e reconstrucao.
A PNPDC deve ter como principio basico a cooperagdo, a
solidariedade e a articulagdo institucional entre 6rgdos federais,
estaduais, regionais ou intermunicipais e municipais, assumindo um
carater transversal.
As Politicas Publicas de Protecdo e Defesa Civil devem basear-se em
uma cultura orientada para a conscientizago e a autoprotecao, na qual
a percep¢do dos riscos possibilite o surgimento de competéncias
capazes de gerir situacdes de risco e cidades resilientes.
A PNPDC deve consagrar-se em uma verdadeira gestdo integrada de
riscos e resposta a desastres, baseada na articulagdo de politicas e
adequado planejamento.
A intencionalidade da PNPDC deve contemplar, de forma efetiva, as
necessidades de infraestrutura e de recursos financeiros, em especial,
no que se refere a diminui¢@o da carga burocratica dos processos.
A PNPDC deve basear-se em sélidas politicas de protecdo ambiental,
considerando as questdes socioecondmicas e culturais.

Fonte: SDC/SC (2014)




