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RESUMO

Este estudo busca avaliar a implantagdo do Sistema de Automacéo do
Judiciario no Estado de Santa Catarina, particularmente na Comarca de
Chapec6. Como objetivo geral, buscou-se analisar se a implantagdo do
Processo Judicial Eletrénico na regido de Chapecd permitindo identificar
critérios gerais de gestdo e legalidade a partir dos quais seja possivel construir
um modelo de reestruturacdo do Poder Judicidrio. Como objetivos
especificos, busca apontar as especificidades conceituais, juridicas e
funcionais do governo eletrénico no Brasil; verificar se os dispositivos
aplicaveis a implantacdo do processo eletronico em Santa Catarina se
coadunam com as diretrizes estabelecidas pelo CNJ; avaliar a implantacéo do
processo eletrénico em Santa Catarina em seus aspectos gerencias; e apontar
novas diretrizes que assegurem a todos os usuérios do Sistema de Automacéo
Judiciaria, no &mbito do Poder Judiciario da regido de Chapeco, o pleno
acesso a justica a partir de uma gestdo que atenda aos ditames da seguranca
e certeza juridica. O processo eletrdnico é uma iniciativa do Tribunal de
Justica de Santa Catarina (TJSC) e ocorre por meio do SAJ, o Sistema de
Automacdo da Justica, visando a reestruturacdo do Poder Judiciario. Com ele,
o0s advogados poderdo propor agdes judiciais, bem como peticionar via online
a partir de qualquer computador, mas, para tanto, precisam ter o certificado
digital, que exige instrumentos adequados, como escaner e acesso rapido a
internet. Essa reestruturacdo vem sendo executada gradativamente em todas
as comarcas do Estado de Santa Catarina. Assim, é de suma importancia que
a implantacdo dos sistemas de automagdo ocorra dentro da legalidade e
assegure efetivo cumprimento das normas processuais e de gestdo do
Judiciario catarinense. Por derradeiro, tem-se clara a justificativa da
abordagem a que se propde a pesquisa por entendermos que tal estudo podera
contribuir para o conhecimento acerca da melhor gestdo do acesso a justica
em todos os graus de jurisdicdo e, principalmente, na regido de Chapecd.

Palavras-Chave: Processo judicial eletrénico. Implantacdo. Sistema de
automacédo do judiciario.






ABSTRACT

This study seeks to evaluate the implementation of the Judicial Automation
System in the State of Santa Catarina, particularly in the Chapeco6 Region. As
a general objective, it was sought to analyze whether the implementation of
the Electronic Judicial Process in the region of Chapecd allows to identify
general management and legality criteria from which it is possible to build a
model of restructuring of the Judiciary. As specific objectives, to point out
the conceptual, legal and functional specificities of e-government in Brazil;
To verify if the devices applicable to the implantation of the electronic
process in Santa Catarina are in line with the guidelines established by the
CNJ; Evaluate the implementation of the electronic process in Santa Catarina
in its management aspects; And point out new guidelines that ensure full
access to justice for all users of the Judicial Automation System within the
Judicial Branch of the Chapec6 Region, based on a management that meets
the dictates of security and legal certainty. The electronic process is an
initiative of the Court of Justice of Santa Catarina (TJSC) and occurs through
the SAJ, the System of Automation of Justice, aiming at the restructuring of
the Judiciary. With it, lawyers can file lawsuits and petitions online from any
computer, but for that they must have the digital certificate, which requires
appropriate tools such as scanner and fast internet access. This restructuring
has been carried out gradually in all districts of the State of Santa Catarina.
Thus, it is of the utmost importance that the implementation of the automation
systems take place within the legality and ensure effective compliance with
the procedural and management rules of the Judiciary of Santa Catarina.
Lastly, the justification of the approach proposed by the research is clear
because we believe that such a study could contribute to the knowledge about
the better management of access to justice in all levels of jurisdiction, and
especially in the region of Chapeco.

Key words: Electronic judicial process. Implantation. System of automation
of the judiciary.
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INTRODUCAO

No dia 25 de maio de 2004, os presidentes dos tribunais superiores
entregaram ao entdo ministro da Justica Marcio Thomaz Bastos uma
proposta de reestruturagdo e modernizacao do Poder Judiciario (BRASIL,
2004). Seu principal objetivo era fazer com que os 6rgaos da Justica
passassem a funcionar de modo interligado, visando & redugéo do tempo
de tramitacdo dos autos judiciais, permitindo assim o mais amplo acesso
do cidaddo e promover transparéncia as a¢@es do Judiciario, também na
expectativa de mudarem seu perfil de atuagdo como microssistemas isola-
0s, por gerarem conhecimento sobre as atividades e desempenho apenas
em carater local e ndo no dmbito federativo.

Com a aprovacdo da Lei do Processo Eletronico, essas ideias foram
se concretizando, com a continua implantacdo das praticas processuais
por meio eletrdnico em todos os tribunais brasileiros. Para que as metas
de gestdo do Judiciario fossem gradualmente alcancadas, foi necessario
implantar instrumentos de coleta de dados em cada tribunal, visando a
conhecer seu desempenho e, posteriormente, consolida-las e tabula-las. A
atividade que foi realizada pelo DPJ - Departamento de Pesquisas
Judiciarias do CNJ, criado pela Lei n°® 11.364, de 26 de outubro de 2006,
produz anualmente o Relatdrio Anual Justica em Numeros.

N&o ha dividas da relevante contribuicdo e eficiéncia que esta
pesquisa contribui para o Judiciario, pois a transparéncia dos resultados
se torna uma referéncia incentivadora, para que haja constante busca pelo
conhecimento visando a avaliacdo e melhoria da qualidade dos servicos.

Contudo, ¢é chegada a hora de estender o foco desta pesquisa para
aprimoramento do processo eletrénico brasileiro.

A adeséo aos mecanismos de gestdo processual eletrdnico previsto
na lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006 acarreta a inovacdo de
institutos processuais tradicionais reforcando o uso de meio eletrénico e
a tramitacdo de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de
pecas processuais através de novas tecnologias digitais como meio
necessario para facilitar o acesso & Justiga no Brasil.

E mister promover a difusdo dos conceitos de Tecnologia da
Informacdo, Comunicacdo Digital, Internet e Informatica Juridica e sua
relagdo com o processo judicial.

Desse modo, o processo eletrénico aparece com o objetivo de
facilitar o acesso a Justica, bem como eliminar definitivamente os
processos fisicos do Poder Judiciario. O processo digital atua em
beneficio do principio da celeridade e publicidade os quais visam a
determinar os varios modos de acesso a justica brasileira, principalmente
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através da Internet, que proporciona a diminuicao das fronteiras, tornando
0 acesso digital judicial uma resolucéo réapida, barata e de facil utilizacdo
por parte da maioria da populacao.

O ordenamento juridico brasileiro determinou ao poder judiciario
a implantacdo do processo eletrdnico, porém enfrenta dificuldades de
infraestrutura de comunicacéo e transporte que influenciam diretamente
na expansao territorial da rede de computadores no Brasil.

As instituicbes governamentais tém articulado e coordenado
inimeras atividades buscando a implementacdo de projetos visando a
utilizacdo de internet, nos diversos setores da administracdo publica —
governo, bem como no setor privado — empresas, e até mesmo entre os
cidaddos.

Todas essas atividades, acolhidas pelas diretrizes de governo
eletrénico, reconhecem o papel do Estado em seus diversos espacos de
participagdo e dentre os diversos participantes de suas relag@es, pois tais
atividades oferecem informacGes e servigos, bem como estimulam a
participacdo através de inimeros instrumentos eletrénicos de interagdo.

Dentre essas interacfes, 0 processo judicial eletrdnico se torna
instrumento obrigatdrio para 0 acesso a justica no ambito dos Tribunais
de Justica, especialmente no Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina. A adogéo desse instrumento compde a reestruturacéo do Poder
Judiciario em sua totalidade. Essa reestruturacdo vem sendo executada
gradativamente em todas as comarcas do Estado de Santa Catarina.
Assim, é de suma importancia que a implantacdo dos sistemas de
automacdo ocorra dentro da legalidade e assegure efetivo cumprimento
das normas processuais e de gestédo do Judiciario catarinense.

A implantacdo do processo eletrbnico nas comarcas do Poder
Judiciario brasileiro foi deflagrada ha pouco mais de uma década; no
entanto os avancos tecnoldgicos permitiram que somente agora o sistema
pudesse ser inteiramente eletrdnico. A eficiéncia na tramitacdo dos
processos foi garantida também com a virtualizacéo deles.

O dever de prestar uma jurisdigdo com agilidade e eficiéncia pelo
Poder Judiciario brasileiro est4 previsto no inciso LXXVIII do artigo 5°
da Constituicdo Federal. Desse modo, decorre a lei n® 11.419/96, que
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, permitindo o uso do
meio eletrbnico na tramitacdo dos processos judiciais, comunicacao de
atos e transmissdo de pegas processuais. Assim, a implantacdo do
processo eletrénico tem por finalidade cumprir as exigéncias
constitucionais, mas, do mesmo modo, permitir que o Poder Judiciario
ofereca um servico de maior celeridade da justica a populagéo brasileira.
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Supreme

Figura 1- Estrutura do poder judiciario brasileiro

O poder judiciario brasileiro vive uma nova fase por estar em meio
a um processo de adaptacdo as metas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ, 2012). Essas mudancas repercutem, também, na adequacéo dos
cargos e da propria estrutura judiciaria como um todo. A nova velocidade
na tramitacdo das acGes judiciais € o resultado do sistema implantado, o
qual possibilita que todas as a¢Ges protocoladas — peticBes, pareceres,
sentencas e acordaos — tornem-se exclusivamente eletronicas. A medida
gue os processos fisicos sdo transformados em virtuais, diversas fungoes
administrativas podem ser substituidas ou extintas.

O artigo 37 da Constituigdo Federal estabelece a observancia pela
“administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” do principio
da eficiéncia.

Consoante tal determinac&o, ja estaria o Poder Judiciario atrelado
a obediéncia a tal principio — considerando a utilizacdo do termo
“Poderes” — independentemente de sua classificagdo como servigo
publico, vindo o enquadramento a reforcar tal imperativo.

Por esse principio, entende-se a “obrigagdo de realizar suas
atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, além, por certo, de
observar outras regras, a exemplo do principio da legalidade”
(GASPARINI, 2006, p.21).

Aragéo (2009, p. 1) assevera que tal principio ndo deve adquirir a
conotagdo apenas como maximizagdo do lucro, mas a obtencdo pelo
Estado da “maior realizagdo pratica possivel das finalidades do
ordenamento juridico, com os menores dnus possiveis, tanto pra o proprio
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Estado, especialmente de indole financeira, como para as liberdades dos
cidadaos”.

Para Leal (2006), o principio da eficiéncia foi algado a principio
basico da atividade administrativa e ao desejo de maximizar os resultados
de toda e qualquer acéo dos servigos publicos.

Como servigo publico, a prestacdo jurisdicional deveria obter
maiores resultados em menor tempo, ou seja, 0s julgamentos deveriam
ocorrer num curto espaco de tempo de modo a reduzir 6nus para o proprio
Poder Judiciario quanto para o cidaddo, atento justamente ao direito
fundamental a razoavel duracéo do processo.

Nesse aspecto, afirma Souza (2007) — em andlise acerca da
razoavel duracdo do processo administrativo — ser o direito a razoavel
duragdo do processo um “direito preexistente a emenda constitucional n°
45/2004” uma vez que “ja estava assegurado no art. 37 da Constitui¢do
Federal, quando estatui que a eficiéncia é um dos principios da
Administracdo Publica”.

Isto porque o Principio da Eficiéncia traz insita a
ideia de celeridade e simplicidade, sem
procrastinacoes, sem delongas, sem
descumprimento de prazos, e outros meios que
possam impedir que O processo cumpra sua
finalidade, consubstanciada na pratica do ato
decisdrio final. (SOUZA, 2007, p.2)

Hess (2010, p. 219) afirma que o “processo de duragdo razoavel
estd ligado a distribuicdo de justica e a garantia de direitos e da
concretizagdo no plano de fato, de obtencdo do bem da vida para o
jurisdicionado”.

Tém-se, assim, dois lados de uma mesma moeda, uma vez que a
eficiéncia se revela como dever para o Judiciario, na prestacdo
jurisdicional como servico publico, enquanto que para o individuo revela-
se como direito fundamental.

A estreita obrigagdo entre a eficiéncia e a razodvel duracdo do
processo apenas reforga a finalidade precipua do Poder Judiciario em
promover a rapida resolucdo dos conflitos. A complementaridade entre
tais elementos endossa a necessidade de prestar a jurisdicdo em menor
tempo possivel, 0 que certamente contrasta com a atual realidade — de
evidente letargia na prestacdo jurisdicional.

Varios sdo 0s movimentos no intuito de imprimir a prestacdo
jurisdicional, como servi¢o publico, a eficiéncia necessaria, 0s quais
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perpassam necessariamente na mudancga de gestdo do Poder Judiciério,
considerando, sobretudo, a crise do Judiciario marcada notadamente pela
morosidade na sua atuagéo.

Renault lista trés conjuntos de acdes coordenadas entre si:
diagndstico, modernizacdo do Judiciario e alteracBes legislativas. No
tocante a segunda agdo, assevera;

Trata-se de agdes que independem de alteracfes ou
proposicoes legislativas. Parte-se da premissa de
que a reforma do Judiciario passa pela
modernizagdo da sua gestdo. A incorporacdo de
novas tecnologias de informacédo, a padronizagdo
de procedimentos racionais, a simplificagdo de
sistemas operacionais, a capacitacdo de pessoal, 0
apoio a projetos de financiamento para a
modernizagdo e a desburocratizagdo da maquina
administrativa sdo exemplos de iniciativas que
podem tornar o Judiciario mais eficiente e agil. A
melhor metodologia a ser desenvolvida é a da
captacédo das melhores experiéncias de gestdo (best
practices), com o fim de valoriza-las, torna-las
publicas e provocar a sua implementagéo em outras
localidades e em outros juizados. (RENAULT,
2005, p.130)

O processo eletrdnico é uma iniciativa do Tribunal de Justica de
Santa Catarina (TJSC) e ocorre por meio do SAJ, o Sistema de
Automacdo da Justi¢a, visando a reestruturacdo do Poder Judiciario. Com
ele, os advogados poderdo propor acles judiciais, bem como peticionar
via online a partir de qualquer computador, mas, para tanto, precisam ter
o certificado digital, que exige instrumentos adequados, como escaner e
acesso rapido a internet.

Essa reestruturacdo vem sendo executada gradativamente em todas
as comarcas do Estado de Santa Catarina. Assim, é de suma importancia
que a implantacdo dos sistemas de automacao ocorra dentro da legalidade
e assegure efetivo cumprimento das normas processuais e de gestdo do
Judiciario catarinense. Por derradeiro, tem-se clara a justificativa da
abordagem a que se propde a pesquisa por entendermos que tal estudo
podera contribuir para o conhecimento acerca da melhor gestdo do acesso
a justica em todos os graus de jurisdi¢do e, principalmente, na regido de
Chapecd.
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O problema proposto para esta pesquisa esta representado na
seguinte pergunta: A implantacdo do Processo Judicial Eletrénico na
regido de Chapecé atende ao principio de eficiéncia de acordo com as
diretrizes do CNJ?

A partir do problema de pesquisa proposto, foram formuladas as
seguintes hipdteses a serem confirmadas no decorrer deste estudo: a
implantacdo do Processo Judicial Eletrénico em Santa Catarina atende a
preceitos juridicos e de gestdo da informagdo que assegurem acesso a
justica em todos os seus graus de jurisdicdo com a qualidade desejada
pelos usuarios desse servigo publico.

A partir da definicdo do problema de pesquisa acima enunciado,
foram estabelecidos os objetivos geral e especificos da pesquisa.

Como objetivo geral, temos que verificar se a implantacdo do
Processo Judicial Eletrénico na regido de Chapecd permite identificar
critérios gerais de gestdo e legalidade a partir dos quais seja possivel
construir um modelo de reestruturacdo do Poder Judiciario.

Com base nesse objetivo geral, foram construidos os objetivos
especificos, que ficaram estabelecidos da seguinte forma:

1) Apontar as especificidades conceituais, juridicas e funcionais

do governo eletrénico no Brasil.

2) Verificar se os dispositivos aplicdveis & implantacdo do
processo eletrénico em Santa Catarina se coadunam com as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ.

3) Avaliar a implantagdo do processo eletrbnico em Santa
Catarina em seus aspectos gerenciais.

4) Apontar novas diretrizes que assegurem a todos 0s usuérios do
Sistema de Automac¢do Judicidria, no ambito do Poder
Judiciario da regido de Chapecd, o pleno acesso a justica a
partir de uma gestdo que atenda ao principio de eficiéncia de
acordo com as diretrizes do CNJ.

Com base nesses objetivos, desenhou-se a tese em 5 capitulos com

a estrutura seguinte: o Capitulo 2 pelos elementos estruturantes de
Governo Eletrdnico, conhecendo sua organizagdo e utilizagao no Brasil,
a partir de seus elementos conceituais, bem como a gestdo do Judiciario
eletrénico e o aprimoramento das atividades do poder Judiciario com o
emprego de novas tecnologias.

No Capitulo 3, o Processo Judicial Eletronico recebeu especial
atencdo, conhecendo seus elementos normativos, a partir das resolugdes
do CNJ, suas estratégias para implantacdo das TIC's para 0s proximos 6
anos e as demais normas que delimitam as regras para a implantacéo dos
sistemas de automac&o nos tribunais brasileiros.
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Agora, no Capitulo 4, foi feita a caracterizagdo de todas as
atividades pertinentes a implantacéo do Sistema de Automag&o Judiciaria
no Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina e, particularmente, a
descricdo da implantacdo do SAJ na Comarca de Chapecd, descrevendo
todas as suas etapas, 0s avancos e mudancgas de versfes do sistema, 0
acompanhamento do funcionamento do SAJ em operacao pelos usuarios,
bem como foram trazidos os ndmeros relativos a movimentagdo
processual posteriormente ao funcionamento do SAJ.

No Capitulo 5 foi realizada a apresentagdo dos conceitos
empregados, das dimensdes de analise, indicadores e variaveis inerentes
a implantagdo do Sistema de Automacdo da Justica, sendo estas
comparadas com o0s elementos de gestdo e com o0s elementos de
legalidade, bem como a apresentagdo dos dados obtidos a partir da
pesquisa in loco, demonstrando os efeitos da implantagdo dos SAJ no foro
da Comarca de Chapec6, assim como a construcdo de um quadro
explicativo dos resultados da pesquisa.

A abordagem metodologica deve ser compreendida como o
caminho a ser percorrido para que se chegue a determinado local, isto é,
faz referéncia ao modo de fazer alguma coisa.

No ambito da abordagem metodoldgica, devera ser informado o
método de pesquisa como instrumento principal. (MARCONI,
LAKATOS, 2009)

Para a ciéncia, a abordagem metodolégica disciplina o caminho
percorrido ao longo de uma pesquisa € visa a garantir a cientificidade do
trabalho. Desse modo, a pesquisa tem que ter um método principal, mas
também podera utilizar um método auxiliar para trabalhar os pormenores
da investigagdo. (GIL, 2010)

Sempre que o direito pretender compreender melhor o campo para
0 qual direciona sua atuacdo, ou seja, nossa sociedade, como forma de
superar criticas a sua legitimidade e efetividade, deve utilizar o método
de pesquisa qualitativa como instrumento estratégico para a compreensao
da realidade sobre a qual se debruca.

Nesta tese, escolheu-se como método principal o indutivo, pois
adota o procedimento racional, que transita do geral para o particular e o
procedimento  experimental como sua condicdo  fundante.
(MEZZAROBA; MONTEIRO, 2009)



32

Escolha do Assunto / Delimitacio do Tema

|
| )

‘ Bibliografia Pertinente ao Tema (Area | | Levantamento de Dados ‘

Especifica de Estudo) da Organizacio sob Estudo

| |

‘ Fundamentacio Teorica | | Caracterizacio da Organizacio ‘

}

| Anilise e Interpretacio de Informacdes

|

Conclusdes e Resultados

Figura 2 - Modelo metodoldgico de estudo de caso proposto por Tachizawa
Fonte: TACHIZAWA, (2002, p. 69).

Para uma delimitacdo metodoldgica mais detalhada da pesquisa,
ela serd empirica, desenvolvida através de um estudo de caso.

Uma tese em direito, ou qualquer ramo das ciéncias humanas,
devera apresentar dois requisitos para ser cientifica: a originalidade e a
veracidade.

Quanto a originalidade deste trabalho, esta se revela pelo carater
do ineditismo do estudo a ser apresentado. Ainda ndo existem publica¢des
sobre o tema desenvolvido neste trabalho. Esta pesquisa traz consigo o
carater do ineditismo, pois inexiste pesquisa juridica sobre implantacdo
de sistemas de automacao judiciaria.

Para o desenvolvimento da pesquisa sobre Avaliacdo da
implantagdo do SAJ na comarca Chapecd, em razdo do objeto de estudo
fez-se a opcdo por utilizar uma abordagem quantitativa dos dados
coletados.

A pesquisa qualitativa envolve o estudo de um local ou locais de
pesquisa e a obtengdo da permissdo para estudar o local, de forma a
possibilitar a facil coleta dos dados. Isso significa obter a aprovacdo da
universidade ou do comité institucional responsavel pela avaliagio, bem
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como dos individuos no local da pesquisa. Também significa encontrar
individuos que possibilitem o acesso ao local da pesquisa, facilitando a
coleta de dados. (CRESWELL, 2014)

Em pesquisa qualitativa é utilizado o conceito de amostragem
intencional. Isso significa que o investigador seleciona individuos e locais
para estudo porque eles podem intencionalmente informar uma
compreensao do problema de pesquisa e o fenémeno central no estudo.
Devem ser tomadas decisfes sobre quem ou 0 que deve ser amostrado,
gue forma a amostragem assumira e quantas pessoas ou locais precisam
ser amostrados. (CRESWELL, 2014)

Quando ¢ apropriado usar a pesquisa qualitativa? A pesquisa
qualitativa é utilizada porque um problema ou questdo precisa ser
explorado. Por sua vez, essa exploracdo é necessaria devido a necessidade
de estudar um grupo ou populagdo, identificar varidveis que ndo podem
ser medidas facilmente ou escutar vozes silenciadas. Todas essas séo boas
razGes para explorar um problema em vez de usar informacdes pré-
determinadas da literatura ou resultados de outros estudos de pesquisa.
Também se emprega pesquisa qualitativa porque se busca uma
compreensdo complexa e detalhada da questo. Esse detalhe sé pode ser
estabelecido falando diretamente com as pessoas, indo até suas casas ou
locais de trabalho e Ihes possibilitando que contem histérias livres do que
esperamos encontrar ou do que lemos na literatura.

A pesquisa qualitativa é aplicada quando se deseja dar poder aos
individuos para compartilharem suas historias, ouvir suas vozes e
minimizar as relacbes de poder que frequentemente existem entre um
pesquisador e os participantes de um estudo. Para tirar ainda mais a énfase
de uma relacdo de poder, podemos colaborar diretamente com o0s
participantes, fazendo-os examinarem nossas perguntas de pesquisa ou
colaborarem conosco durante a andlise dos dados e as fases de
interpretacdo da pesquisa. Conduz-se pesquisa qualitativa quando se quer
escrever em estilo literario e flexivel que transmita historias, teatro ou
poemas sem as restri¢cGes das estruturas formais da escrita académica.

Empregamos pesquisa qualitativa porque queremos compreender
0s contextos ou ambientes em que os participantes de um estudo abordam
um problema ou questdo. Nem sempre podemos separar 0 que as pessoas
dizem do local onde elas dizem isso — seja no contexto da sua casa, familia
ou trabalho. (CRESWELL, 2014)

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
exploratéria do tipo estudo de caso, em que foi utilizado como
instrumento de pesquisa um questiondrio composto por 28 perguntas
fechadas especificas sobre questdes referentes a implantagdo do e-SAJ,
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gue puderam ser respondidos em uma escala do tipo Likert de 1 a 5
pontos, onde 1 representa totalmente de acordo com o item, 2 representa
parcialmente de acordo, 3 representa indiferente, 4 representa
parcialmente em desacordo e 5 representa totalmente em desacordo.

O universo pesquisado foi composto por 182 pessoas, entre
servidores e magistrados, sendo que destes, 34 pessoas responderam ao
guestionario teste, sendo 7 magistrados e 27 servidores.

O local de realizacdo desta pesquisa tem como caracteristicas
sociodemogréficas a composi¢do por usuarios internos, integrantes do
Poder Judiciério, todos lotados no Foro da Comarca de Chapeco, entre
servidores e magistrados, cadastrados no e-SAJ, com efetivo exercicio de
suas atividades e que tenham participado das atividades de implantacéo
do sistema de automacédo de processos.

A aplicagdo da pesquisa ocorreu no periodo de 27 de junho a 14 de
julho de 2016, on line, através do link
http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/avaliacdo-da-implanta¢éo-do-
saj-comarca-chapeco e foi devidamente acompanhada para que pudessem
esclarecer duvidas acerca do questiondrio. A identificacdo de cada
participante foi necessaria em termos de e-mail, funcéo, idade e tempo de
judiciario, visando a saber se o respondente é de fato, integrante dos
quadros do Judiciério de Chapeco.

O trabalho foi desenvolvido em duas etapas: a primeira, de
pesquisas bibliograficas e documentais e a construcdo de um
questionario; e a segunda, pela aplicacdo do questionério.

Assim, para que seja possivel estabelecer um parametro de
dimensdes que foram geradoras dos indicadores levantados, foi feita uma
estruturagdo das dimensGes construidas a partir das varidveis encontradas
Nno caso concreto. Essas variaveis obtidas a partir de varias conversas com
servidores e magistrados no foro da Comarca de Chapecé foram
geradoras do questionario aplicado na pesquisa de campo realizada in
loco.

Esta tese esta se propondo apresentar uma avaliacdo da
reestruturacdo do Poder Judiciario, com uma andlise, especificamente, da
implantacdo do SAJ na Comarca de Chapeco.

Para o desenvolvimento da pesquisa sobre Avaliacdo da
implantacdo do SAJ na comarca Chapecd, em razdo do objeto de estudo,
fez-se a opgdo por utilizar uma abordagem quantitativa dos dados
coletados.

O questionario foi estruturado levando-se em conta 5 dimensdes,
em que cada uma trouxe indicadores, compostos por variaveis diferentes,
na seguinte organizago:
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Quadro 1 - Descri¢do das dimensdes, indicadores e varidveis na realizacdo da
esquisa.

Dimensbes Indicadores Variaveis

execucéo das tarefas

habilidades prévias dos usuarios

realidade e estrutura do foro

Capacitacdo
interesse do técnico

estimulo para qualificacdo

formacdo juridica dos técnicos

Pessoas
Adaptacédo — | aposentadoria
adaptabilidade

capacidade para mudar

conhecimento técnico

Consultoria externa
conhecimento da realidade local

atendimento

Usuarios externos
presenca da OAB

versoes
Usabilidade erros

ajustamento
Legalidade parcialidade/imparcialidade

confianca

Sistema o
personalizacdo

Funcionalidade
automatizacdo de tarefas

automatizacdo de tarefas
velocidade de tramitacdo  dos

Celeridade processos
eficiéncia

icaca banda
(()Zomumcaga Tramitacdo

integracdo com outros 6rgdos externos

Infraestrutur

a Equipamentos

melhora dos equipamentos

autenticacdo

Seguranga Certificacdo

usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, 0 questiondrio traz a seguinte composi¢do: na dimensdo
pessoas, 0 primeiro indicador utilizado foi capacitacdo, sendo
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identificadas as seguintes varidveis: execucdo das tarefas, habilidades
prévias dos usuérios, realidade e estrutura do foro, interesse do técnico,
estimulo para qualificacdo e formacao juridica dos técnicos. Para a coleta
de informac0es referentes aos indicadores mencionados, foram utilizadas
as seguintes perguntas: 1) A implantacdo permitiu ao usuario conhecer o
sistema para a execucao adequada de suas tarefas? 2) Levou em conta as
habilidades prévias dos usuarios no uso dos meios informatizados? 3)
Levou em conta a realidade e estrutura do foro? 4) Vocé estava
interessado no avanco da implantagdo? 5) VVoceé se sentiu estimulado para
se capacitar? 6) A falta de formacdo juridica compromete a capacitacao?

Dentro da mesma dimensdo, o indicador seguinte foi adaptacéo,
em que foram identificadas como variaveis, aposentadoria e capacidade
para mudar. Para a coleta de informacOes referentes aos indicadores e
varidveis mencionados, foram utilizadas as seguintes perguntas: 1) VVocé
chegou a pensar em se aposentar ou mudar de local de trabalho? Vocé se
sentiu capaz em se adaptar a nova realidade?

Ainda na mesma dimensédo, o indicador seguinte foi consultoria
externa, em que foram identificadas como varidveis, conhecimento
técnico e conhecimento da realidade local. Para a coleta de informag6es
referentes aos indicadores e varidveis mencionados, foram utilizadas as
seguintes perguntas: 1) Os consultores tinham conhecimento técnico
adequado do processo? 2) Os consultores conheciam a organizacdo do
foro?

E o dltimo indicador na dimensdo pessoas foi usuarios externos.
Foram identificadas como variaveis atendimento e presenca da OAB.
Para a coleta de informagdes referentes aos indicadores e varidveis
mencionados, foram utilizadas as seguintes perguntas: 1) VVocé acha que
0 usuario externo é melhor atendido com as mudangas ocorridas? 2) A
OAB participou da implantacdo do SAJ em todas as etapas?

Na dimensdo sistema, o primeiro indicador utilizado foi
usabilidade, sendo identificadas as seguintes variaveis: versdes, erros e
ajustamento. Para a coleta de informacGes referentes aos indicadores
mencionados, foram utilizadas as seguintes perguntas: 1) Durante a
implantacdo foram trabalhadas muitas versdes? 2) O sistema apresenta
erros? 3) O sistema ja esta devidamente ajustado? 4) Conhece/utilizou
outros sistemas de gestdo de processo judicial eletrénico?

Dentro da mesma dimenséo, o indicador seguinte foi legalidade,
em que foi identificada como variavel, parcialidade/imparcialidade. Para
a coleta de informagdes referente ao indicador e variavel mencionados,
foi utilizada a seguinte pergunta: todos os procedimentos respeitam o
devido processo legal?
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Ainda na mesma dimensdo, o indicador seguinte foi
funcionalidade, sendo identificadas como variaveis, confianca,
personalizacdo e automatizacdo de tarefas. Para a coleta de informagdes
referentes aos indicadores e varidveis mencionados, foram utilizadas as
seguintes perguntas: 1) Vocé confia na funcionalidade do sistema? 2) O
sistema apresenta a funcionalidade necessaria para o seu perfil? 3) O
sistema deveria realizar mais tarefas de forma automatica? 4) O sistema
executa adequadamente as tarefas automaticas?

E o ultimo indicador na dimensao sistema foi celeridade. Foram
identificadas como variaveis, velocidade de tramitacdo dos processos e
eficiéncia. Para a coleta de informagGes referentes aos indicadores e
variaveis mencionados, foram utilizadas as seguintes perguntas: 1) A
mudanga para 0 novo sistema produziu maior celeridade processual? 2)
A mudanca permite uma qualificagdo da prestacao jurisdicional?

Na dimensdo comunicacédo, o indicador utilizado foi tramitacéo,
sendo identificadas as seguintes varidveis: banda e integracdo com outros
Orgdos. Para a coleta de informagfes referentes aos indicadores
mencionados, foram utilizadas as seguintes perguntas: 1) A velocidade de
banda da internet é adequada para o funcionamento do Sistema? 2) Ha
0rgdos que resistem ao processo de mudanga?

A dimensdo seguinte é infraestrutura, em que foi utilizado o
indicador equipamentos, e a varidvel identificada, melhora dos
equipamentos. Para a coleta de informagdes referentes aos indicadores
mencionados, foi utilizada a pergunta: o processo exigiu melhora dos
equipamentos?

E a dimensdo seguinte é seguranca, tendo como indicador a
certificacdo e como varidveis, autenticacdo e usuarios. Para a coleta de
informac®es referentes aos indicadores mencionados, foram utilizadas as
seguintes perguntas: 1) O uso da certificacdo parece adequado para
garantir a seguranga do sistema? 2) Todos 0s usuarios tém condicdes de
obter certificacdo para acessar o sistema?

Essa foi a estrutura adotada no questionario para a realizacdo da
pesquisa in loco.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa desta tese estd vinculado ao principio da
eficiéncia na atividade jurisdicional, que decorre diretamente do artigo
37, caput, da Constituicdo Federal, tendo sido explicitamente incluido no
texto com a Emenda Constitucional n® 19/1998. Esse dispositivo impde o
dever de produzir com eficiéncia a qualquer atividade estatal e nela se
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inclui a atividade exercida pelo Poder Judiciario. Tal principio consta
implicitamente presente no texto da Constituicdo Federal, tendo sua raiz
normativa no direito fundamental de amplo acesso a justica (CF, art. 5°,
XXXVY) e no direito fundamental ao devido processo legal (CF, art. 5°.,
LIV?).

O direito ao acesso a Justica importa em néo apenas a possibilidade
do ingresso de uma demanda para apreciacdo pelo Poder Judiciario, mas
também o direito a que essa demanda seja apreciada no menor tempo
possivel. Representa ndo s a facilidade da sujei¢éo do conflito ao aparato
estatal formal, mas também a possibilidade de esse conflito ser apreciado
e resolvido, no ambito do direito material, na solucdo do conflito de
interesses, observando o direito a razodvel duracdo do processo.

Ao se abordar a duragdo razodvel do processo, é importante
considerar a efetividade da prestagdo jurisdicional. Caracteriza-se como
uma efetiva prestacdo jurisdicional aquela em que sua obtencéo é justa e
tempestiva, ou seja, dentro do prazo. A eficacia da Justica esta no fato de
suas decisBes serem céleres; do contrario, ela corre o risco de perder sua
funcdo precipua. Considera-se como sendo objetivo principal do
Judiciario das sociedades democraticas de direito o acesso a uma ordem
juridica célere e efetiva.

Para a importancia da celeridade nos julgamentos, alerta Cruz e
Tucci (1997, p 84):

Um  julgamento  tardio irh  perdendo
progressivamente seu sentido reparador, na medida
gue se postergue 0 momento do reconhecimento
judicial dos direitos; e transcorrido o tempo
razoavel para resolver a causa, qualquer solugdo
serd de modo inexoravel, injusta, por maior que
seja 0 mérito cientifico da decisdo.

L CF, art. 5°, XXXV: “A lei ndo excluira da apreciagio do Poder Judiciario lesio ou ameaga a
direito”. Esse dispositivo teve notavel mudanga de redacdo frente ao seu similar da
Constitui¢do de 1967, a qual previa que “A lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario
lesdo a direito individual” (XXX). Como se v€, acrescentou-se a “ameaga a direito” como uma
das possibilidades de atuagdo jurisdicional, legitimando-se constitucionalmente uma tutela
processual de cunho preventivo (tutela inibitoria); além disso, retirou-se o qualificativo de
“individual” aos direitos passiveis de tutela, abrindo espago para a ampliagdo da defesa dos
direitos difusos e coletivos.

2 CF, art. 5°, LIV: “Ninguém serd privado de sua liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal”.
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A Reforma do Judiciario, advinda da Emenda Constitucional n®
45/2004, trouxe em seu corpo varios pontos que tém por objetivo dar mais
qualidade ao judiciario através de seu servico publico.

Destacamos que o Poder Judiciario vem gradativamente buscando
meios para se reestruturar, visando a maior qualidade nas suas atividades.
Dentre as formas de reestruturacdo, temos a adequacdo as novas
tecnologias de modo a tornar a sua estrutura mais moderna, 4gil e eficaz
para que assim possa desempenhar com desenvoltura sua fungdo
precipua, que ¢ servir a sociedade com prestacdo jurisdicional célere e
efetiva e ainda promover de forma satisfatoria o acesso a justica.

Através da Reforma do Judiciario, foi criado o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) que tem como atribuicdo, dentre tantas outras, promover
a reformulacdo de quadros e meios no Judiciério brasileiro, buscando a
transparéncia administrativa e processual.

O CNJ, a quem ¢ atribuida a fiscalizacdo da atividade jurisdicional
e a fixacdo de metas e estratégias para o seu funcionamento, vem
envidando esforgos, desde a sua criacéo, para que o uso da Tecnologia da
Informacdo no judiciario seja pleno e que a prestacdo jurisdicional
prestada pelos seus 6rgdos seja realmente célere e satisfatoria, com a
virtualizac@o do Judiciario.

Desse modo, o CNJ vem investindo macicamente na
informatizacdo dos nossos tribunais como forma de alavancar a
virtualizacdo. Ao tempo que busca o processo de informatizagdo, de
forma acelerada, o0 CNJ também promove o avanco da virtualizagdo em
igual proporcéo.

A Lei n° 11.419/06 previu a implantacdo de um processo
totalmente virtual, desde a peca inicial até o provimento jurisdicional,
inclusive com a comunicagéo dos atos processuais pela via eletronica.

Esse problema de pesquisa sera estudado a partir da seguinte
pergunta: A implantacdo do Processo Judicial Eletronico na regido de
Chapec6 atende ao principio de eficiéncia de acordo com as diretrizes do
CNJ?

Tal pergunta seré respondida no decurso do trabalho a partir do
desenvolvimento dos objetivos propostos.

1.2 DEFINICOES CONCEITUAIS SOBRE IMPLANTACAO DE
SISTEMAS DE AUTOMACAO DE PROCESSO ELETRONICO

O estudo realizado no foro da Comarca de Chapecé teve como
objetivo verificar se os dispositivos aplicaveis & implanta¢do do processo
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eletr6nico em Santa Catarina se coadunam com as diretrizes estabelecidas
pelo CNJ.

Desse modo, é necessario revisitarmos alguns conceitos que sao
utilizados durante a pesquisa, de forma a manter presente o significado
dessas informacOes e para que a compreensao da andlise se torne mais
clara.

O primeiro conceito importante a ser retomado é o conceito de
governo eletrénico que pode ser definido através das palavras de Ruediger
(2002), em que o termo governo eletrdnico tem foco no uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo [TIC] aplicadas a um amplo
arco das funcdes de governo e, em especial, deste para com a sociedade.
Em conjunto, tecnicamente, o governo eletrénico, além de promover
essas relacfes em tempo real e de forma eficiente, seria ainda promotor
de boas préticas de governanga e, potencialmente, catalisador de mudanca
profunda nas estruturas de governo, proporcionando mais eficiéncia,
transparéncia e desenvolvimento, além do provimento democratico de
informacBes para decisdo. Nessa versdo, chamaremos o governo
eletronico de governanca eletrbnica, ressaltando assim sua dimenséo
politica e civica.

O Governo eletronico se demonstra sob a forma de uma
infraestrutura dnica de comunicacdo compartilhada por diferentes 6rgédos
publicos a partir da qual a tecnologia da informacéo e da comunicacéo é
usada de forma intensiva para melhorar a gestao publica e o atendimento
ao cidadado. (ROVER, 2009)

Com essa organizacdo, assume o objetivo de colocar 0 governo ao
alcance de todos, ampliando as transparéncias das suas agdes e
incrementando a participacdo cidada. (ROVER, 2009)

Em sintese, o Governo Eletrdnico é uma forma puramente
instrumental de administracdo das fungdes do Estado (Poder Executivo,
Poder Legislativo e Poder Judicidrio) e de realizacdo dos fins
estabelecidos ao Estado Democratico de Direito que utiliza as novas
tecnologias da informagao e comunicagdo como instrumento de interacao
com os cidadaos e de prestacao dos servicos publicos. (ROVER, 2009)

Outro importante conceito que precisa estar presente em nossa
pesquisa é o conceito de processo eletrbnico. No cenario em que foi
realizada a pesquisa, 0 processo eletronico é um elemento de fundamental
relevancia, pois ele atrai mais aten¢do, eis que é sobre ele que recaird a
maior gama de discussOes, na observancia de sua implantacéo através de
sistemas de automacao.

O processo Judicial Eletronico é resultado da informatizacdo de
um conjunto minimo e significativo de acdes e, por consequéncia, de
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documentos organizados e ordenados em uma sequéncia definida de
fluxos de trabalho — representando fases processuais, atendendo a
requisitos de autenticidade, temporalidade e integridade, com a
eliminacéo do uso do papel.

E fruto de avancos legislativos, juridicos, tecnoldgicos, de gest&o
e governo eletrénico e também da conscientizacdo da sociedade e dos
operadores do direito da necessidade de prestacdo jurisdicional com mais
qualidade e celeridade.

O Processo Judicial Eletronico pode entdo ser definido como
aquele em praticamos por meio eletrdnico o0s atos e as decisGes,
utilizando-nos de um sistema de informacdo que recebe, processa,
armazena e disponibiliza para acesso as informagcfes dos autos
processuais. (ABRAAO, 2011)

Na continuago das conceituagdes, temos o conceito de sistema de
automacéo, que foi introduzido pela lei 11.419/06 e estabeleceu em seu
artigo 14 o uso de programas com cddigo aberto e acessiveis por meio da
rede mundial de computadores, um sistema de tramitagdo,
armazenamento e manipulacdo de processos em meio digital, que
implementa todo o procedimento judicial em meio eletrdnico.

O sistema do processo judicial eletrbnico, por 6bvio, deve
obedecer a uma série de requisitos legais, principalmente ao estabelecido
no Codigo de Processo Civil e outras leis esparsas.

Ao tratar de sistemas de informagdo, Guimardes (2007. p. 25) os
define como “aqueles que coletam ou armazenam dados, submetendo os
mesmos a um processamento que os transforma em informagdes”. Essas
informac@es, que outrora eram encaminhadas ao Poder Judiciario em
papel, podem, com o avancgo tecnoldgico, chegar através de formularios e
arquivos digitais.

A utilizacdo desses sistemas de automacao de processos judiciais
podera ser feita por todas aquelas pessoas listadas nos incisos VIl e IX
da Resolugdo 185 do CNJ. Como usudrios internos sdo magistrados e
servidores do Poder Judiciario, bem como outros, ha que se reconhecer
acesso as funcionalidades internas do sistema de processamento em meio
eletrénico, tais como estagiarios e prestadores de servi¢o; como usuarios
externos, temos todos os demais usuarios, incluidos partes, advogados,
membros do Ministério Publico, defensores pablicos, peritos e leiloeiros.

Compondo, ainda, os conceitos utilizados neste estudo de caso,
temos 0 conceito de comunicacdo. Essa comunicacdo deve ser
considerada tanto no &mbito interno como externo ao Poder Judiciario. A
preocupacdo e reflexdo sobre a importancia da comunica¢do ndo s
interna, mas com a sociedade (Resolugdo CNJ no 85, de 8 de setembro de
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2009), demonstram 0s passos para mais transparéncia. A elaboracéo de
principios para a comunicagdo das atividades, com fito de evitar as
comunicagGes meramente publicitarias ou de cunho pessoal, denotam a
elaboracdo de uma politica que fere a tradicional cultura juridica da
exaltacdo e promocdo pessoal.

Nesse sentido, destacam-se os textos da Resolugdo no 79, no que
concerne aos principios da comunicacao das atividades, em que, no seu
artigo 2°, preconiza 0s seguintes principios: o carater informativo,
educativo ou de orientacdo social das comunicacdes, sendo vedada a
men¢do a nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo
pessoal de autoridade ou servidor publico; a preferéncia pela utilizacdo
de meios eletronicos em detrimento dos impressos, salvo quando estes,
em tiragem estritamente limitada a respectiva necessidade (grifo nosso);
a livre acessibilidade a qualquer pessoa, integralidade, exatiddo e
integridade das informag0es alusivas a gestdo administrativa, financeira e
orcamentaria dos tribunais e conselhos, devendo seus respectivos sitios
eletrdnicos na rede mundial de computadores dispor de campo de
informagfes denominado ‘“‘transparéncia” onde se alojem os dados
concernentes a programacdo e execucdo orcamentaria, integrados a
sistema informatizado de administragdo financeira e controle.

No que concerne a comunicacdo social, destaca-se a
regulamentacdo pela Resolucéo 85, do CNJ, de 8 de setembro de 2009,
gue utiliza como justificativa a necessidade de transparéncia e de uma
politica nacional de comunicacdo do Judicidrio. Destacam-se 0s
principais objetivos colimados pela Resolucdo, quais sejam: dar
conhecimento a sociedade das politicas publicas e programas do
Judiciério; divulgar de forma sistemética e com linguagem acessivel e
didatica os direitos do cidaddo e os servigos colocados a sua disposi¢do
pelo Poder Judiciario; estimular a participacdo da sociedade no debate e
na formulagdo de politicas publicas que envolvam os seus direitos;
promover o Poder Judicidrio junto a sociedade de modo a conscientiza-la
sobre a missdo exercida pela Magistratura, em todos 0s seus niveis,
otimizando a visao critica dos cidaddos a respeito da importancia da
Justica como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social. A
Resolucdo cria, ainda, o setor de Comunicac¢do Digital, numa aluséo clara
a necessidade de virtualizacéo das comunicagdes.

Além dos objetivos, a Resolu¢do detalha os conteldos da
comunicacdo. Ao se referir a diretrizes, praticamente estabelece alguns
conteudos relevantes, dentre os quais destacam-se: afirmacéo dos valores
e principios da Constitui¢do Federal; valorizagdo da diversidade étnica e
cultural e respeito a igualdade e as questdes raciais, etarias, de género e
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de orientacdo sexual; reforco das atitudes comportamentais que
promovam o desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente;
valorizacdo dos elementos simbdlicos das culturas nacional e regional;
vedacdo do uso dos meios de comunicacdo social para a promocao
pessoal de magistrados ou servidores, em acdes desvinculadas das
atividades inerentes ao exercicio das funcdes do Poder Judiciério;
adequacdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico, utilizando sempre uma forma simplificada acessivel aqueles
gue desconhecem as expressoes tipicas do universo juridico; valorizagéo
das estratégias de comunicacao regionalizadas.

Outro conceito relevante, relacionado com a implantacdo do
processo judicial eletrdnico, diz respeito ao termo infraestrutura. Ao se
tratar de reestruturagdo do Poder Judiciério, a infraestrutura é elemento
balizado por resolucfes do CNJ, em que se estabelece um conjunto de
elementos minimos para que os instrumentos de processo judicial
eletrdnico possam ser organizados.

Na opinido de Abrdo (2009), para ter sucesso, O processo
eletrdnico necessita, fundamentalmente, de investimentos, e isso significa
estar revestido de infraestrutura que responda a altura ao nimero das
demandas.

Ocorre que, em muitos estados, a quase totalidade das receitas se
destina ao pagamento de pessoal, 0 que inviabiliza investimentos ou
modificagBes na estrutura do Judiciario, dificultando investimentos que
garantam a disponibilidade de infraestrutura adequada.

O sucesso na implantacdo do processo judicial eletrénico passa,
assim, pela adequacao dos or¢camentos dos tribunais, capacitando-os para
0s investimentos necessarios.

A Ordem dos Advogados do Brasil divulgou em fevereiro de 2013
0 que, no seu entender, constitue 0s cinco principais problemas na
utilizagdo do processo judicial eletrnico: a caréncia de infraestrutura da
Internet; os obstaculos a acessibilidade; problemas nos sistemas de
processo eletrénico; melhorias na utilizacdo do sistema; e a auséncia de
unificacdo dos sistemas de processo eletronico®.

Assim, para que o processo eletrdnico obtenha éxito, é
indispensavel que as unidades judiciais possam contar com conexdes de
banda larga, computadores com capacidade adequada, Data Centers
estruturados corretamente, com capacidade de processamento e

3 BRASIL, Ordem dos Advogados do. Processo eletrdnico: OAB discute com CNJ melhoria de
acesso. 2013. Disponivel em: <http://www.0ab.org.br/noticia/25155/processo-eletronico-oab-
discute-com-cnj-melhoria-de-acesso>. Acesso em: 19 dez. 2013.
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armazenamento adequados, além de pessoal técnico capacitado e em
constante aperfeicoamento.

Os problemas na infraestrutura de comunicacdo de dados nas
diversas regides do Brasil, especialmente no Norte e Nordeste, como as
dificuldades de conexdo a internet, prejudicam o peticionamento online
dos advogados que atuam nessas localidades.

Em 2009, o CNJ editou a Resolugdo 99, de 24 de novembro de
2009, com o objetivo de dispor sobre o nivelamento de tecnologia da
informacdo. A resolucdo estabeleceu diversas metas relacionadas a
tecnologia da informacdo e comunicacdo a serem perseguidas pelos
tribunais tais como: - quantitativos minimos de pessoal de Tl e suas
atribuicdes; desenvolvimento e aquisicdo de sistemas de informacéo;
infraestrutura de TI; gestdo de TI; planejamento estratégico de TI.

Em 2013, o CNJ editou a Resolugdo 185, de 18 de dezembro de
2013, com o objetivo de instituir o Sistema Processo Judicial Eletrénico
- PJe como sistema de processamento de informacdes e préatica de atos
processuais, estabelece o0s pardmetros para sua implementacdo e
funcionamento. Em seu artigo 34, §2°, no campo que trata da implantacéo
dos sistemas de automacdo, consta que as Presidéncias dos Tribunais
deverdo constituir Comité Gestor e adotar as providéncias necessarias a
implantacdo do PJe, conforme plano e cronograma a serem previamente
aprovados pela Presidéncia do CNJ, ouvido o Comité Gestor Nacional.
Tal plano deve descrever as acgdes e contemplar informacgdes sobre 0s
requisitos necessarios a implantacdo, como infraestrutura de tecnologia
da informacdo e capacitacdo de usudrios, observado modelo a ser
disponibilizado pelo CNJ.

No que tange o conceito de seguranga, questBes atinentes a
seguranca da informagcdo digital ainda sdo um desafio da atualidade, tendo
em vista o risco de fraudes e manipulacdo de dados. Por essa razéo
merecem ser estudadas, principalmente quando se trata de informagéo
processual.

Segundo Silva (2012), no que consiste a seguranga juridica o
processo informatizado traz consigo o sistema de certificacao digital que,
por meio da criptografia e assinatura digital, oferecera seguranca as
informac®es contidas em banco de dados presente nos tribunais.

A seguranca dos atos processuais é importante desafio a ser
enfrentado na pratica judicial eletrbnica, o que passa pelo
desenvolvimento de recursos de informatica, como a certificacdo digital
e a assinatura eletrbnica. [Esses recursos ja vinham sendo
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satisfatoriamente utilizados com o peticionamento eletrénico, cuja pratica
antecedeu o préprio processo eletrénico nos Tribunais brasileiros.

Segundo Dondoerfer (2012), o processo eletrdnico deve observar
0 principio da obrigatoriedade do direito, o qual compde a seguranca
juridica e, portanto, o processo para ser Util a sociedade deve proporcionar
seguranca juridica, desenvolver-se amparado de mecanismos de
seguranca que garantam a sua integridade, assim exalando confiabilidade.

A autenticidade do documento representa a certeza de que o objeto
provém das fontes informadas e que ndo sofreu alteragdes ao longo do
processo. A integridade refere-se a confiabilidade dos documentos, da
disposicdo correta e em formato compativel com as informagdes
apresentadas. A seguranca € a protecdo contra 0 acesso ndo autorizado e
significa a seguranca material dos documentos. Argumenta o autor que s6
haverd seguranca juridica no processo cujo procedimento for seguro, com
acesso a sites protegidos, que permita determinar com preciséo a origem
de cada acesso eletrdnico, bem como a manutencdo de copias de
seguranca.

Dondoerfer (2012) alega, ainda, que o sistema do processo
eletrénico proporciona seguranca juridica, uma vez que observa 0s
principios da celeridade, da economia processual, da boa-fé e outros,
aplica solucBes mais efetivas e mais rapidas e protege o envio e 0
conteldo das informacdes processuais, evitando maleficios as partes.

A seguranca juridica € um principio muito importante para o
processo eletrénico. Contudo, essa seguranga é relativa, pois esbarra no
problema de como o sistema e 0 processo sdo montados para possibilitar
a utilizacdo das ferramentas disponiveis para determinados fins. Assim, a
utilizacdo de servicos eletrdnicos necessita de alto padrao de tecnologia e
a interface com diversas ciéncias faz-se necessaria, para garantir ao
individuo usuério a seguranca indispensavel para a sua protecao.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O avanco da tecnologia trouxe inimeras facilidades aos homens
por muitas geracGes. Essa tecnologia que avanga em varios segmentos de
nossa sociedade também avanca nos inimeros espacos governamentais,
alterando sobremaneira as rotinas desses espacos, inclusive rotinas
tradicionais como s&o as dos tribunais brasileiros.

O emprego da informatica juridica na pratica dos processos
judiciais tende a se estender a todos os tribunais brasileiros em pouco
tempo, pois o Conselho Nacional de Justica assim ja orientou.
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Com o advento da lei n° 11.419/06 dispondo sobre a
informatizacdo do processo judicial, aplicada indistintamente aos
processos civil, penal, trabalhista e aos juizados especiais em qualquer
grau de jurisdicdo (art. 1°, § 1°), surge uma nova realidade para o direito
processual brasileiro, obrigando todos os tribunais a se adequarem a esse
novo meio de peticionamento.

O processo eletrdnico é uma iniciativa do Tribunal de Justica de
Santa Catarina (TJSC) e ocorre por meio do SAJ, o Sistema de
Automacao da Justica, visando a reestruturacdo do Poder Judiciario. Com
ele, os advogados poderdo propor acGes judiciais, bem como peticionar
via online a partir de qualquer computador, mas, para tanto, precisam ter
o certificado digital, que exige instrumentos adequados, como escaner e
acesso rapido a internet.

Essa reestruturacdo vem sendo executada gradativamente em todas
as comarcas do Estado de Santa Catarina. Assim, é de suma importancia
gue a implantacéo dos sistemas de automacéo ocorra dentro da legalidade
e assegure efetivo cumprimento das normas processuais e de gestdo do
Judicidrio catarinense.

Esta tese se justifica, pois pode contribuir para o Poder Judiciario
estadual, conhecer os resultados préticos da implantacdo de o Sistema de
Automacdo da Justica na Comarca de Chapecd, a partir da coleta de
importantes informacbes referente ao funcionamento do sistema,
considerando-se as informagdes prestadas pelos seus usuarios internos.

Essas informacbes servirdo para permitir que ocorram 0s ajustes
necessarios a manuten¢do do funcionamento das atividades do foro da
Comarca, na medida em que ouve 0s préprios usuarios em seu dia a dia
e, assim torna-se possivel saber o efetivo resultado do uso do sistema.

O conhecimento de aspectos que ndo sdo difundidos ou divulgados
posteriormente a implantacdo de sistemas de automacdo do Judiciario
podera servir para que os Tribunais saibam quais as atividades no decurso
da implantacdo precisam ser corrigidas e/ou aprimoradas para que surtam
melhores efeitos em favor dos usuarios internos dos sistemas. Assim,
deve ser possivel alcangar o méaximo de satisfacdo desses usuérios e que
a populagdo receba um servigo publico cada vez melhor.

O presente trabalho pretende contribuir para o aperfeicoamento das
atividades da administracdo da justica, pois serdo conhecidos aspectos
importantes referentes ao funcionamento dos sistemas de automacéo, a
partir da opinido dos usudrios internos, no que diz respeito a importantes
aspectos internos, como a capacitagdo dos usuarios para a utilizacdo
desses sistemas, no que tange a capacidade de execugdo de tarefas.
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Com o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel conhecer
questdes referentes ao sistema adotado para a automacéo judicial como
aspectos de sua usabilidade em razdo do numero de versdes adotadas
durante a sua implantacdo, a ocorréncia de erros de funcionamento e os
necessarios ajustes que precisam ser realizados para o aprimoramento de
suas funcionalidades. Desse modo, pontos relevantes das funcionalidades
do sistema como suas funcionalidades podem ser questionadas, como a
confianca dos usuarios na utilizacdo do sistema para as atividades da
justica, o que pode gerar consequéncias importantes pelos resultados de
seu funcionamento. Conhecer a capacidade ou ndo da automatizacéo de
tarefas cotidianas dos usuarios, bem como se esta automatizacdo leva a
uma reducdo de tempo morto na tramitacdo dos processos na justica com
o efetivo ganho de qualidade no exercicio da prestacéo jurisdicional pelo
Estado é de fundamental importancia.

Posteriormente, esta pesquisa se justifica por entendermos que tal
estudo podera contribuir para o conhecimento acerca da melhor
comunicacdo entre os 6rgdos do judiciario, na medida em que essa
comunicacdo pode proporcionar um ganho significativo de tempo e de
qualidade nos procedimentos judiciais, bem como na gestdo do acesso a
justica em todos os graus de jurisdicdo e, principalmente, na regido de
Chapeco.

O trabalho utiliza metodologias quantitativas e qualitativas que
buscam aferir e mensurar as politicas publicas da governanga virtual, com
guestionarios estruturados, fechados e questionarios semiestruturados.

Nesta tese, utilizou-se como método principal o hipotético-
dedutivo, pois adota o procedimento racional, que transita do geral para o
particular e o procedimento experimental como sua condigdo fundante.
(MEZZAROBA; MONTEIRO, 2009)

Para uma delimitacdo metodolégica mais detalhada da pesquisa,
ela serd empirica, desenvolvida através de um estudo de caso.

Uma tese em direito, ou qualquer ramo das ciéncias humanas
devera apresentar dois requisitos para ser cientifica: a originalidade e a
veracidade.

Quanto a originalidade deste trabalho, esta se revela pelo caréater
do ineditismo do estudo a ser apresentado. Ainda ndo existem publicacdes
sobre o tema desenvolvido neste trabalho. Esta pesquisa traz consigo o
carater do ineditismo, pois inexiste pesquisa juridica sobre implantacdo
de sistemas de automacao judiciaria.

Para o desenvolvimento da pesquisa sobre Avaliacdo da
implantacdo do SAJ na comarca Chapec6, em razdo do objeto de estudo,
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fez-se a opgdo por utilizar uma abordagem quantitativa dos dados
coletados.

A pesquisa qualitativa envolve o estudo de um local ou locais de
pesquisa e a obtencdo da permissdo para estudar o local, de forma a
possibilitar a facil coleta dos dados. Isso significa obter a aprovacéo da
universidade ou do comité institucional responsavel pela avaliacéo, bem
como dos individuos no local da pesquisa. Também significa encontrar
individuos que possibilitem o acesso ao local da pesquisa, facilitando a
coleta de dados.

Em pesquisa qualitativa é utilizado o conceito de amostragem
intencional. Isso significa que o investigador seleciona individuos e locais
para estudo porque eles podem intencionalmente informar uma
compreensdo do problema de pesquisa e o fendmeno central no estudo.
Devem ser tomadas decisfes sobre quem ou 0 que deve ser amostrado,
gue forma a amostragem assumira e quantas pessoas ou locais precisam
ser amostrados.

Quando ¢ apropriado usar a pesquisa qualitativa? Opta-se por
pesquisas qualitativas porque um problema ou questdo precisa ser
explorado. Por sua vez, essa exploracdo é necessaria devido a necessidade
de estudar um grupo ou populagdo, identificar varidveis que ndo podem
ser medidas facilmente ou escutar vozes silenciadas. Todas essas séo boas
razbes para explorar um problema em vez de usar informacdes
predeterminadas da literatura ou resultados de outros estudos de pesquisa.
Também conduzimos pesquisa qualitativa porque precisamos de uma
compreensdo complexa e detalhada da questo. Esse detalhe sé pode ser
estabelecido falando diretamente com as pessoas, indo até suas casas ou
locais de trabalho e Ihes possibilitando que contem historias livres do que
esperamos encontrar ou do que lemos na literatura.

Utiliza-se pesquisa qualitativa quando desejamos dar poder aos
individuos para compartilharem suas historias, ouvir suas vozes e
minimizar as relacbes de poder que frequentemente existem entre um
pesquisador e os participantes de um estudo. Para tirar ainda mais a énfase
de uma relacdo de poder, podemos colaborar diretamente com o0s
participantes, fazendo-os examinarem nossas perguntas de pesquisa ou
colaborarem conosco durante a andlise dos dados e as fases de
interpretacdo da pesquisa. Realiza-se pesquisa qualitativa quando se quer
escrever em um estilo literario e flexivel que transmita historias, teatro ou
poemas sem as restri¢cGes das estruturas formais da escrita académica.

Aplica-se uma pesquisa qualitativa porque queremos compreender
0s contextos ou ambientes em que os participantes de um estudo abordam
um problema ou questdo. Nem sempre podemos separar 0 que as pessoas
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dizem do local onde elas dizem isso — seja no contexto da sua casa, familia
ou trabalho. (CRESWELL, 2014)

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
exploratdria do tipo estudo de caso, pois, assim, como nos ensina
Mezzaroba (2009), no estudo de caso, passamos a ter uma limitacdo de
tipo dos assuntos a serem tratados, bem como certa especificidade
metodoldgica em seu tratamento. O caso que serd objeto da pesquisa
possui uma contrapartida no plano fatico, historico, objeto existente e
possivel de ser experimentado pela nossa percepcéo de realidade.

Todo o grupo que divide ou compartilha uma rotina ou uma
situacdo concreta pode ser considerado um caso, no entanto a intengdo em
pesquisa é determinar como essa rotina funciona ou como o caso concreto
se desenrola, em vez de desenvolver uma compreensao em profundidade
de um Unico caso ou explorar um tema ou problema usando o caso como
uma ilustracéo especifica. Desse modo, a pesquisa estudo de caso envolve
0 estudo de um caso em um ambiente ou contexto contemporaneo da vida
real (CRESWELL, 2014).

Ainda, pode-se classificar esse estudo de caso como institucional,
pois, nessa modalidade de caso, a investigacdo teve inicio com base em
informacOes que ja existem sobre a Instituicdo objeto de estudo. Partiu-
se, entdo, para a coleta de todo o material disponivel que possa fornecer
informag8es sobre sua criacdo, evolucdo, histéria, como publicagdes,
arquivos, entrevistas, entre outros materiais.

A abordagem do estudo de caso é familiar aos cientistas sociais
devido a sua popularidade na psicanalise, na medicina (analise de caso de
um problema), no direito (caso juridico) e nas ciéncias politicas (relatos
de casos).

A pesquisa de estudo de caso comega com a identificacdo de um
caso especifico. Esse caso pode ser uma entidade concreta, como um
individuo, um pequeno grupo, uma organiza¢do ou uma parceria. Em
nivel menos concreto, ela pode ser uma comunidade, um relacionamento,
um processo de decisdo ou um projeto especifico.

Uma caracteristica de um estudo de caso qualitativo é que ele
apresenta uma compreensdo em profundidade do caso. Para alcancar esse
estagio, o pesquisador coleta muitas formas de dados qualitativos,
variando desde entrevistas, observacdes e documentos.

Um elemento para entender a analise também é uma boa descri¢do
do caso. Essa descricdo se aplica tanto a estudos de caso intrinsecos
guanto instrumentais. Além disso, o0 pesquisador pode identificar temas
ou questbes ou situagdes especificas para estudar cada caso.
(CRESWELL, 2014)
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O local de realizacdo desta pesquisa tem como caracteristicas
sociodemogréaficas a composi¢do por usudrios internos, integrantes do
Poder Judiciario, todos lotados no Foro da Comarca de Chapeco, entre
servidores e magistrados, cadastrados no e-SAJ, com efetivo exercicio de
suas atividades e que tenham participado das atividades de implantacéo
do sistema de automacéo de processos.

Quando queremos obter informacdes a respeito de uma populacéo,
observamos alguns elementos, os quais sdo obtidos de forma aleatoria,
assim denominados de amostra aleatoria (GUIMARAES, 2012). Uma
amostra é uma parcela da populacédo utilizada para uma posterior analise
de dados. Em vez de utilizar todo o universo que resulta um maior énus,
tornar-se mais demorado e, por muitas vezes, inviavel, o processo de
amostragem utiliza uma pequena por¢ao representativa do universo. Essa
amostra passara a fornecer informac6es que serdo utilizadas para estimar
as caracteristicas do universo.

E necessario assegurar que a amostra seja representativa do
universo. Significa dizer que em maior ou menor grau, no processo de
amostragem, a amostra deverd trazer consigo as mesmas caracteristicas
do universo, no que diz respeito as variaveis que sdo desejadas para a
pesquisa.

A aplicagdo da pesquisa ocorreu no periodo de 27 de junho a 14 de
julho de 2016, on line através do link:
http://iwww.egov.ufsc.br/portal/conteudo/avaliacdo-da-implantagdo-do-
saj-comarca-chapeco e foi devidamente acompanhada para que pudessem
esclarecer dlvidas acerca do questionario.

A identificacdo de cada participante foi necessaria em termos de e-
mail, funcdo, idade e tempo de judicirio, visando a saber se o
respondente &, de fato, integrante dos quadros do Judiciario de Chapeco.

O trabalho foi desenvolvido em duas etapas: a primeira, de
pesquisas bibliograficas e documentais e a construcdo de um
guestionario; e a segunda, pela aplicacdo do questionario.

Assim, para que seja possivel estabelecer um parametro de
dimens6es que foram geradoras dos indicadores levantados, foi feita uma
estruturagao das dimensGes construidas a partir das variaveis encontradas
Nno caso concreto. Essas variaveis obtidas a partir de varias conversas com
servidores e magistrados no foro da Comarca de Chapecd foram
geradoras do questionario aplicado na pesquisa de campo realizada in
loco.

Esta tese esta se propondo apresentar uma avaliacdo da
reestruturacdo do Poder Judiciario, com uma andlise, especificamente, da
implantacdo do SAJ na Comarca de Chapecé.
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Para o desenvolvimento da pesquisa sobre Avaliacdo da
implantacdo do SAJ na comarca Chapecd, em razédo do objeto de estudo,
fez-se a opcdo por utilizar uma abordagem quantitativa dos dados
coletados. Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
exploratéria do tipo estudo de caso, em que foi utilizado como
instrumento de pesquisa um questiondrio composto por 28 perguntas
fechadas especificas sobre questBes referentes a implantacdo do e-SAJ,
gue puderam ser respondidos em uma escala do tipo likert de 1 a 5 pontos,
onde 1 representa totalmente de acordo com o item, 2 representa
parcialmente de acordo, 3 representa indiferente, 4 representa
parcialmente em desacordo e 5 representa totalmente em desacordo.

O universo  pesquisado tem como  caracteristicas
sociodemogréficas a composicdo por usuarios internos, integrantes do
Poder Judiciério, todos lotados no Foro da Comarca de Chapeco, entre
servidores e magistrados, cadastrados no e-SAJ, com efetivo exercicio de
suas atividades e que tenham participado das atividades de implantacéo
do sistema de automacédo de processos.

O avanco da tecnologia trouxe inimeras facilidades aos homens
por muitas geracGes. Essa tecnologia que avanga em varios segmentos de
nossa sociedade também avanca nos inimeros espagos governamentais,
alterando sobremaneira as rotinas desses espagos, inclusive rotinas
tradicionais como sdo as dos tribunais brasileiros.

O emprego da informatica juridica na pratica dos processos
judiciais tende a se estender a todos os tribunais brasileiros em pouco
tempo, pois o Conselho Nacional de Justica assim ja orientou.

Com o advento da lei n° 11.419/06 dispondo sobre a
informatizacdo do processo judicial, aplicada indistintamente aos
processos civil, penal, trabalhista e aos juizados especiais em qualquer
grau de jurisdicdo (art. 1°, § 1°), surge uma nova realidade para o direito
processual brasileiro, obrigando todos os tribunais a se adequarem a esse
novo meio de peticionamento.

O processo eletrdnico é uma iniciativa do Tribunal de Justica de
Santa Catarina (TJSC) e ocorre por meio do SAJ, o Sistema de
Automacdo da Justica, visando & reestruturacdo do Poder Judiciério.
Comele, os advogados poderdo propor agdes judiciais, bem como
peticionar via online a partir de qualquer computador, mas, para tanto,
precisam ter o certificado digital, que exige instrumentos adequados,
COMO escaner e acesso rapido a internet.

Por derradeiro, tem-se clara a justificativa da abordagem a que se
propde a pesquisa por entendermos que tal estudo podera contribuir para
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o0 conhecimento acerca da melhor gestdo do acesso a justica em todos os
graus de jurisdicao e, principalmente, na regido de Chapecd.



2 GOVERNO ELETRONICO

Nossa sociedade estd em progresso constante no emprego das
novas tecnologias de informacdo. As tecnologias de comunicagdo
referem-se aos mecanismos e programas que facilitam o acesso a dados
de maneira universal, ou seja, sem impor nenhum tipo de barreira, a ndo
ser aquelas que se referem a seguranca e integridade dos sistemas, como
as tecnologias de redes de computadores.

As tecnologias relativas ao conhecimento dizem respeito
basicamente ao desenvolvimento de programas (software) que
organizam, armazenam e manipulam os dados de forma a facilitar a
compreensdo destes por um universo infinito de interessados.

Atualmente se debate amplamente sobre os aspectos juridicos do
governo eletrdnico, sinbnimo da necessidade de respostas a desafios que
a nova sociedade se coloca com a revolucdo da informatica. (ROVER,
2009)

O Governo Eletrénico € uma forma puramente instrumental de
administragdo das func¢des do Estado (Poder Executivo, Poder Legislativo
e Poder Judiciario) e de realizacdo dos fins estabelecidos ao Estado
Democrético de Direito que utiliza as novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo como instrumento de interagdo com os cidaddos e de
prestacdo dos servicos publicos. (ROVER, 2009.)

O conceito mutante de governo eletrénico pode ser definido
através das palavras de Ruediger (2002, p.30):

O termo governo eletrdnico tem foco no uso das
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo
[TIC] aplicadas a um amplo arco das funcdes de
governo e, em especial, deste para com a
sociedade. Em conjunto, tecnicamente, 0 governo
eletrénico, além de promover essas relagcbes em
tempo real e de forma eficiente, seria ainda
promotor de boas praticas de governanga e,
potencialmente, catalisador de uma mudanca
profunda  nas  estruturas de  governo,
proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e
desenvolvimento, além do provimento
democratico de informagdes para decisdo. Nessa
versdo, chamaremos o governo eletrnico de
governanga eletrbnica, ressaltando assim sua
dimensé&o politica e civica.
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O governo eletrbnico é uma forma de organizacdo do
conhecimento que permitirda que atos e estruturas burocraticas
desaparecam e a execucdo de tarefas que exijam uma atividade humana
mais complexa seja realizada rapidamente.

O governo eletronico pode ser dividido em 3 categorias: Governo
para Governo ou Government to Government - G2G, que envolve
compras ou transacdes entre governos; Governo para entidades externas
ou Government to Business - G2B, caracterizado pela relagdo entre
governo e entidades externas, fornecedores, e Governo para Cidadaos,
Government to Citizen - G2C, relacéo entre governo e cidaddos. As duas
primeiras categorias ainda sdo as responsaveis pela maior parte dos
investimentos feitos. (ROVER, 2009.)

De maneira funcionalista, o governo eletrdnico deve constituir-se
em processo de definicdo de politicas e diretrizes para articular as agdes
de implantagdo de servigos e informagdes que vdo naquela direcéo.

A sociedade da informacdo esta alicercada na utilizacdo das
tecnologias de informagao e comunicagao entre os individuos, sobretudo,
pelo fato do surgimento da informagéo, esse ponto é determinante para a
construcdo de uma sociedade do conhecimento.

A partir do momento em que o conhecimento ndo for apenas um
ideal da sociedade, a tecnologia passara a ter um progresso significativo
e original, de modo que a evolucdo serd apenas consequéncia e ndo algo
a ser buscado a todo custo. Ainda, a0 momento que o conhecimento
capacitar e empoderar o individuo, este buscara, involuntariamente,
contribuir para a melhora da sociedade.

No que diz respeito ao governo eletrnico, pode-se citar como
precursor desse modelo o governo de Bill Clinton, mais precisamente em
1992, em que o objetivo foi pautado na eliminacdo dos papéis dentro da
administracdo publica (SILVA, 2013).

Com o esgotamento de um modelo de gestdo burocratico,
intervencdo estatal e a crise fiscal no ano de 1980, 0 governo necessitou
de alternativas para uma reforma e modernizacéo do setor publico, ja que
a utilizada ndo surtia os efeitos esperados (DINIZ et al, 2009). Em 2000,
o Comité Executivo do Governo Eletronico foi criado, para, entdo, definir
as atribuicbes de determinados 6rgdos pulblicos, sobretudo, para a
implementacdo de agbes e normas referentes ao governo eletrdnico
(MEDEIROS; GUIMARAES, 2006).



55

2.1 O GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

Iniciamos algumas linhas visando a discorrer sobre tema de
relativa importancia para aqueles que, de alguma forma, participam da
rotina do Poder Judiciario, principalmente naquele em que ja estd em
funcionamento o Processo Judicial Eletrdnico. Tais linhas trardo
argumentos visando a discutir sobre fomentos ou obstaculos impostos
pelo processo judicial eletrdnico aos seus usuarios e interessados nas
acOes em tramitagdo e seu uso como meio de obtencdo de informagdes. O
Processo Judicial Eletrénico atua como meio de aceleracao dos processos
judicias e promocgdo de respostas/servicos que o cidaddo espera do
Estado: a justica.

Pari passu o advento do processo eletronico traz aos operadores
do direito muita inovacdo no exercicio da jurisdicdo e significativa
agilidade na prestacéo jurisdicional.

O desenvolvimento da Sociedade Informacional revolucionou os
valores sociais e culturais e repercutiu na politica e na economia. Se antes
0 que valia era sumamente o trabalho fisico, hoje impera a informacéo e
0 uso que se faz dela para a geracdo e transmissdo de conhecimento. A
Sociedade Informacional, que viabiliza o acesso imediato a todo o tipo de
informacédo, sem limites de tempo e de espaco, representa uma grande
conquista da humanidade. Todavia essas conquistas ndo surgem do nada.
Antes, pelo contrério, sdo frutos das constantes transformagdes, de lutas
da humanidade para a consolidacao dos seus direitos fundamentais.

Nosso mundo esta em processo de transformacéo estrutural desde
ha duas décadas. E um processo que se desenvolve em varias direcdes,
mas esta associado a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico,
baseado nas tecnologias de comunicacdo e informacéo, que comegaram a
tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de forma desigual por todo
0 mundo. (CASTELLS, 2005)

Sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade e sim a
sociedade é que da forma a tecnologia, de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso,
as tecnologias de comunicacdo e informacdo sdo particularmente
sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia. Ao longo do
tempo, foram constatadas amplas evidéncias de que os utilizadores,
particularmente os precursores, foram, em grande medida, os produtores
dessa tecnologia.

Contudo, a tecnologia é condicdo necesséria, mas ndo suficiente
para a emergéncia de uma nova forma de organizagdo social baseada em
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redes, ou seja, na difusdo de redes em todos os aspectos da atividade na
base das redes de comunicagéo digital.

Hodiernamente a sociedade tem sido caracterizada como
sociedade de informacdo ou sociedade do conhecimento:

[...] aquela em que os seus membros, mais do que
em outras sociedades: (a) interrogam com base em
suas crengas sobre o homem, a natureza e a
sociedade; (b) sdo  conduzidos (talvez
inconscientemente) em condicfes objetivas de
confianga na verdade, €, nos niveis superiores de
ensino, adotam regras cientificas de evidéncia e
inferéncia na pesquisa; (c) destinam recursos
considerdveis a investigacdo e, portanto, possuem
largo estoque de conhecimentos; (d) coletam,
organizam e interpretam 0s seus conhecimentos,
em um esforco constante para extrair mais
significado para os casos concretos; () empregam
esses conhecimentos para iluminar [esclarecer] (e
talvez modificar) seus valores e objetivos, bem
como para a sua promog&o [ou fomento]. (LANE,
1966, p.650)

Tal caracterizagdo ndo repercute em Castells (2005), pois entende
gue conhecimento e informacdo sempre foram centrais na nossa
sociedade e em todas as sociedades conhecidas. Novidade é o fato de
fornecerem novas capacidades a uma organizagao social antiga: as redes.
Essas redes sdo tidas como novidades, ja que se apresentam como forma
de organizacGes mais flexiveis e adaptaveis, caminhando para modelos
mais evoluidos dos esquemas sociais humanos, embora ndo tenham
conseguido ampliar e coordenar 0s recursos necessarios para um trabalho
ou projeto que fosse além de um determinado tamanho e complexidade
de organizacdo para a concretizacao de tarefas.

Nestes termos, as redes eram de uso privado, “enquanto o mundo
da producdo, do poder e da guerra estava ocupado por organizacbes
grandes e verticais, como os estados, as igrejas, 0s exércitos e as empresas
gue conseguiam dominar vastos polos de recursos com um objetivo
definido por uma autoridade central. As redes de tecnologias digitais
permitem a existéncia de redes que ultrapassem os seus limites histéricos,
podendo ser flexiveis e adaptaveis gracas a sua capacidade de
descentralizar seu desempenho ao longo de uma rede de componentes
autébnomos, enquanto se mantém capazes de coordenar toda esta atividade
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descentralizada com a possibilidade de partilhar a tomada de decisGes. As
redes de comunicacdo digital sdo a coluna vertebral da sociedade em
rede” (CASTELLS, 2005, p.20).

Essa sociedade em rede assume uma dimensdo global, pois
extrapola os limites fronteiricos. Sua atuacdo chega a todos os paises e
difunde-se através do poder integrado nas redes globais de capital, bens,
servigos, comunicacdo, informacéo, ciéncia e tecnologia, excluindo a
maior parte da humanidade, embora toda a humanidade seja afetada pela
sua atuacdo e pelas relagdes de poder que participam globalmente nas
redes da organizacéo social.

Uma transformacéo estrutural ocorre, surgindo um novo tipo de
estrutura social, na visdo de Castells (2005, p. 18) “a humanidade,
comandada pela Razdo e equipada com a Tecnologia, se move da
sobrevivéncia das sociedades rurais, passando pela sociedade industrial,
e finalmente para uma sociedade pds-industrial/da informacao/do
conhecimento, a montanha esplendorosa onde o Homo Sapiens vai
finalmente realizar o seu estado dignificante”.

Ha um novo espaco de relagdes em que sociedades especificas em
seus contextos de existéncia podem ter éxito em seus objetivos e alcancar
suas pretensdes e valores, fazendo uso das novas oportunidades geradas
pela mais excepcional revolugéo tecnoldgica da humanidade, que permite
transformar as nossas capacidades de comunicacdo, levando em conta por
guem e para que sdo utilizadas as novas tecnologias de comunicagdo e
informacdo. J& é sabido que esse novo paradigma tecnolégico tem
possibilidades de desempenho significativamente superior em relagdo aos
sistemas tecnoldgicos anteriores. E importante que neste momento se
identifiquem suas potencialidades, bem como sua dindmica, riscos e
beneficios dessa nova sociedade em rede.

Essa nova estrutura social, de tamanha presenca em inlimeros
cenarios da sociedade contemporanea, desperta importancia para que seja
observada com atencdo, pois o desenvolvimento tecnolégico fez-se
acompanhar de um modelo de bem-estar e conforto da gestagdo de riscos
imprevisiveis e ndo contabiliziveis. Fala-se, a esse propoésito, de uma
mudanca de paradigma social.

E oportuno lembrar a lido de Jonas (2006) que recomenda uma
ética para as geracGes tecnoldgicas. Existem sempre comportamentos
humanos classificaveis sob a ética do certo e errado, do bem e do mal.
Embora relacionadas com o agir individual, essas classificacbes sempre
tém relagdo com as matrizes culturais que prevalecem em determinadas
sociedades e contextos histéricos.
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Para a Etica da Convicgéo, segundo Kant (2003), um de seus mais
eminentes precursores, em nenhuma circunstancia a mentira ou a omissao
se justificam. E baseada nas virtudes ensinadas, ligada aos principios de
cada pessoa, age-se de acordo com a consciéncia, cumprindo obrigacbes
morais, 0 pensamento seria fazer sempre o correto, independentemente
do resultado, diferente da teoria da responsabilidade, que almeja sempre
um “fim feliz”, independentemente do que precise ser feito, para isso
acontecer, age-se com vistas a evitar o que possa causar sofrimento, segue
para o bem da maioria.

A ética da responsabilidade, diferentemente, possui carater
teleoldgico (dos fins), podendo ser formulada como uma relagéo de meios
e fins. Os fins sobressaem e condicionam a decisdo pratica, mas meios e
fins precisam atender a critérios de eficiéncia e altruismo. A acéo esta
orientada por critérios utilitaristas, visando “a maior felicidade possivel
para 0 maior niUmero de pessoas possivel”. Ha ponderagdo de riscos,
portanto ndo € uma ética de certezas atemporal e formal, como a primeira.
E uma ética contextualizada, situacional, que se adapta ao dinamismo dos
costumes e dos acontecimentos.

Para que haja responsabilidade, deve existir um sujeito consciente,
0 que acontece € que o imperativo tecnologico elimina a consciéncia, “a
tecnologia moderna introduziu a¢bes de magnitude tdo diferentes, com
objetivos e consequéncias tdo imprevisiveis que os quadros da ética
anterior ndo podem mais conté-los”. (JONAS, 2006, p. 68-71)

Ainda considerando a responsabilidade das a¢cdes humanas, pode-
se afirmar que 0 homem sozinho no reino animal ndo é capaz de mudar o
curso da historia de vida com as suas intervencgoes.

A tecnologia possibilita varios caminhos a seguir. Cada caminho
passard por uma instrucdo diferente, com o destino final. Uma escolha
pode chegar a resultados diversos, obtendo resultados negativos ou
positivos. E o que trataremos no préximo topico.

Ao longo da historia, viu-se que o homem busca desenvolver
aparatos que de alguma forma lhe dardo mais autonomia e poder para os
entrechoques na sociedade. Na linha do tempo, conseguimos identificar
os diferentes meios de fortalecimento. No homem pré-histdrico: a
descoberta e a posse do fogo; na sociedade greco-romana: a politica e a
arte da guerra; na idade média: a religido; nas grandes guerras: o poder
bélico; no imperialismo: o controle das coldnias; no capitalismo: os meios
de producdo; no mundo atual e globalizado: a informacé&o.

A globalizacdo pode ser entendida como o resultado da
multiplicagdo e da intensificacao das relacbes que se estabelecem entre 0s
agentes econdmicos situados nos mais diferentes pontos do espago
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mundial. Em outras palavras, trata-se de um processo que, para avancar,
requer a abertura dos mercados nacionais e, tanto quanto possivel, a
supressdo das fronteiras que separam o0s paises uns dos outros.
(MARTINS, 2016). O motor que impulsiona a globalizacdo ¢é a
competicdo, juntamente com tudo aquilo que ela exige como condi¢fes
de sua realizagdo integral, vale dizer, competicdo irrestrita (livre de
entraves que a possam cercear) e universal (envolvendo todos contra
todos em qualquer ponto do planeta). Global e globalizacdo sdo termos
gue ndo devem ser confundidos com internacional e internacionalizacdo.
Global e globalizacdo ndo se referem a relagdes entre nacdes, mas a forgas
supranacionais que, sem ter compromissos maiores com suas bases
territoriais de origem, condicionam por toda parte o funcionamento das
sociedades nacionais.

A informagdo, portanto, atua como referéncia das relacdes de
poder do mundo contemporaneo, em que a globalizacéo teve papel basilar
para a construcao da Sociedade da Informacédo. A globalizagdo é um fato
(ASCENCAO, 2002), atrelada a acontecimentos e a um desencadeamento
histérico que culminou na formacéao de uma aldeia global, esta interligada
através de redes sociais, econdmicas, politicas e culturais.

A sociedade de informacdo é fruto dos crescentes investimentos
nas tecnologias de informagéo e que provocam uma nova divisdo social
do trabalho e apontam, por conseguinte, para uma nova sociedade
(Capelari, 2000, p.39). Surge uma nova era que rompe as barreiras
territoriais, minimizando o tempo do processamento de um volume nunca
antes visto de informacdes: é a era da informacdao ou era digital na qual a
comunidade internacional tem a alternativa de transitar em outra
dimensé&o.

Os avangos das telecomunicagdes e da informética
nos ultimos anos revolucionaram a sociedade
contemporénea, criaram novos padrdes sociais,
moldaram novos comportamentos, redirecionaram
a economia e deram um impulso definitivo a
globalizacdo. Essas transformacgdes foram téo
grandes e profundas que passamos a denominar a
atual época como a Era da Informagédo ou, mesmo,
do conhecimento (ROVER; WINTER, 2002, p.75).

No inicio deste século, a sociedade em rede ndo é a sociedade
emergente da Era da Informagdo: ela ja configura o nicleo das nossas
sociedades. Ja se tem um consideravel corpo de conhecimentos recolhidos
na Ultima década por pesquisadores em todo o mundo, sobre as dimensdes
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fundamentais da sociedade em rede, incluindo estudos que demonstram a
existéncia de fatores comuns do seu ndcleo que atravessam culturas,
assim como diferencas culturais e institucionais da sociedade em rede, em
varios contextos. Agentes politicos, os atores sociais, os lideres
econdmicos e os decisores continuam a falar de sociedade de informacgéo
ou sociedade em rede, em termos futuros, como se essas transformacdes
estivessem distantes, e como se a tecnologia fosse uma forca a parte que
deva ser temida ou desejada.

Ou entdo, é possivel reverter tudo o que foi escrito exatamente para
0 seu sentido oposto, e entraremos no paraiso da realizacdo e da
criatividade plena do ser humano, induzidas pelas maravilhas da
tecnologia, na versdo em espelho da mesma mitologia, desta vez
propagada por consultores e futurologistas, muitas vezes em
representacdo de um dado papel para empresas de tecnologia.

A sociedade em rede é uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas
na microelectronica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento acumulado
nos nods dessas redes. (CASTELLS, 2005).

E um sistema de nés interligados. E os nds s&o os pontos onde a
curva se intersecta a si propria. “As redes sdo estruturas abertas que
evoluem acrescentando ou removendo nés de acordo com as mudancas
necessarias dos programas que conseguem atingir os objetivos de
desempenho para a rede. Estes programas sao decididos socialmente fora
da rede mas a partir do momento em que séo inscritos na logica da rede,
a rede vai seguir eficientemente essas instrugdes, acrescentando,
apagando e reconfigurando, até que um novo programa substitua ou
modifique os codigos que comandam esse sistema operativo”.
(CASTELLS, 2005).

As redes operam ao longo de varios processos que se reforcam uns
aos outros. A sociedade em rede também se manifesta na transformacéo
da sociabilidade. “O que se observa, ndo é O desaparecimento da
interacdo face a face ou ao acréscimo do isolamento das pessoas em frente
dos seus computadores. Sabe-se, pelos estudos em diferentes sociedades,
gue a maior parte das vezes os utilizadores de Internet sdo mais sociaveis,
tém mais amigos e contatos e sdo social e politicamente mais ativos do
gue os nao utilizadores. Além disso, quanto mais usam a Internet, mais se
envolvem, simultaneamente, em interacdes, face a face, em todos os
dominios das suas vidas.” (CASTELLS, 20053, p.23).

Uma caracteristica central da sociedade em rede é a transformacéo
da area da comunicagdo. A comunicacdo constitui o espaco publico, ou
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seja, 0 espago cognitivo em que as mentes das pessoas recebem
informacédo e formam os seus pontos de vista através do processamento
de sinais da sociedade no seu conjunto. (CASTELLS, 2005).

Nesse sentido, Castells (2005) trata os sistemas de comunicagdo
definindo-os por trés grandes tendéncias:

I - comunicacdo é em grande medida organizada em torno dos
negdcios de midia. A comunicacdo é simultaneamente global e local,
genérica e especializada, dependente de mercados e de produtos;

Il - os sistemas de comunicacdo estdo cada vez mais digitalizados
e gradualmente mais interativos;

Il - com a difusdo da sociedade em rede, e com a expansdo das
redes de novas tecnologias de comunicacao, da-se uma explosdo de redes
horizontais de comunicagdo, bastante independentes do negécio dos
media e dos governos.

Contudo, o que resulta dessa evolucdo € que a cultura da sociedade
em rede é largamente estruturada pela troca de mensagens no compdsito
de hipertexto eletrénico criado pelas redes, ligadas tecnologicamente, de
modos de comunicagdo diferentes. Na sociedade em rede, a virtualidade
é a refundacdo da realidade através de novas formas de comunicacdo
socializavel.

Uma vez que a politica é largamente dependente do espaco publico
da comunicacdo em sociedade, o processo politico é transformado em
razdo das condi¢des da cultura da virtualidade real. As opinides politicas
e 0 comportamento politico sdo formados no espago da comunicagao.
(CASTELLS, 2005).

Nesse sentido, o processo politico descrito leva a uma “atuacgdo de
governo em rede, de instituices politicas que partilham a soberania em
varios graus, que se reconfigura a si prépria numa geometria geopolitica
variavel”, conceituada por Castells (2005) como Estado em rede. N&o é o
resultado das mudancas tecnolégicas, mas a resposta a contradi¢do
estrutural entre o sistema global e o Estado nacional.

Castells (2005) salienta que: i) 0 setor publico é decisivo para
emoldurar a sociedade em rede, pois ¢ a esfera da sociedade em que as
novas tecnologias de comunicacdo estdo menos difundidas e os
obstaculos a inovacdo e ao funcionamento em rede sdo mais
pronunciados. Assim, a reforma do setor publico comanda todo o resto,
no processo de moldagem produtiva da sociedade em rede; ii) na base de
todo o processo de mudanca social estd um novo tipo de trabalhador, o
trabalhador auto programado, e um novo tipo de personalidade, fundada
em valores, uma personalidade flexivel capaz de se adaptar as mudancas
nos modelos culturais, ao longo do ciclo de vida, porque tem capacidade
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de dobrar sem se partir, de se manter autbnoma, mas envolvida com a
sociedade que a rodeia; iii) o desenvolvimento global permite, hoje em
dia, em grande medida, aos paises e as suas populacfes a possibilidade de
funcionar produtivamente na economia global e na sociedade em rede,
implicando a difusdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo por
todo o mundo; iv) criatividade e inovacdo sdo os fatores preponderantes
da criacdo de valor e da mudanca social, em todas as sociedades. No
cenario de redes digitais, o processo de criatividade interativa é
contrariado pela legislacdo relativa a direitos de propriedade. Acordos
internacionais para a redefinicdo dos direitos de propriedade intelectual,
gue comecaram com a pratica do software de fonte aberta, sdo
fundamentais para a preservacdo da inovagdo e para a dinamizagao da
criatividade das quais depende o progresso humano.

O desenvolvimento da Sociedade Informacional revolucionou os
valores sociais e culturais e repercutiu na politica e na economia. Se antes
0 que valia era sumamente o trabalho fisico, hoje impera a informacéo e
0 uso que se faz dela para a geracdo e transmissdo de conhecimento.
(SANTOS, 2012)

A Sociedade Informacional, que viabiliza o acesso imediato a todo
o tipo de informacédo, sem limites de tempo e de espaco, representa uma
grande conquista da humanidade. Todavia essas conquistas sao resultado
de lutas da humanidade para a consolidagdo dos seus direitos
fundamentais.

Como dissemos anteriormente, o Estado é o principal ator dessa
transformacdo politica e social para a sociedade de informacdo e a
tecnologia tem auxiliado a reinventar essa nova forma de governo.
Portanto o governo eletrénico é um importante meio para o exercicio da
democracia descentralizada e uma nova modalidade de politica
governamental das democracias contemporaneas e posteriores, conforme
Veremos a segulir.

O inicio do governo eletrénico no Brasil, segundo o entendimento
de Medeiros (2004, p. 35) se deu:

Por intermédio do Decreto Presidencial de 3 de
abril de 2000, criou-se um Grupo de Trabalho
Interministerial, com a finalidade de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas
com as novas formas eletronicas de interacao.
Informalmente, esse nulcleo de pessoas ficou
conhecido como Grupo de Trabalho em Tecnologia
da Informag&o - GTTI.
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A criacdo do GTTI foi inserida dentro da politica
do Governo, para lancar as bases da criagdo de uma
sociedade digital no Brasil. Suas acoes
coadunaram-se com as metas do Programa
Sociedade da Informagdo, coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT. Nesse
contexto, o GTTI assumiu o papel de facilitador na
busca dos objetivos daquele Programa.

O trabalho do GTTI, inicialmente, concentrou
esforcos em trés das sete linhas de agdo do
Programa Sociedade da Informacdo do MCT:
universalizag&o de servicos, Governo ao alcance de
todos e infraestrutura avancgada.

Existem desde 1993 instituicdes de Internet no Brasil, 0 programa
SociInfo (Sociedade da Informacéo) que serviu como ponto de partida
para a elaboracdo de uma politica de e-Gov no Brasil. Um dos grupos de
trabalho tematicos, o0 GT de Administracdo Publica, tinha como
coordenador o secretario de logistica e tecnologia da informacdo do
Ministério de Planejamento, orcamento e Gestdo. (ARAKAKI, 2008)

Para Lima (2005) e, de acordo com as abordagens histéricas, o
inicio da tematica voltada para a implantacdo de um sistema de Governo
Eletrnico se deu no ano 2000 através do decreto n. 03, de abril de 2000,
na gestdo do Presidente Fernando Henrique Cardoso. Nessa época a casa
civil da presidéncia da Republica criou o grupo de trabalho
interministerial coordenado por S6lon Lemos Pinto destinado a examinar
e propor politicas ligadas a interacéo eletronica.

Ainda conforme autor anteriormente mencionado, fora criado o
Grupo de Trabalho e Tecnologia da Informagéo (GTTI) que assumiu um
papel importantissimo na implementacdo do governo eletrénico, sendo,
dessa forma, um marco no inicio da implementag&o de tal sistema.

Lima (2005) nos informa que houve a divulgacdo dos resultados
obtidos durante os dois primeiros anos de governo eletrbnico, 0s quais
apresentam significativos avancos, e que a ONU (Organizacdo das
Nagdes Unidas) classificou o Brasil na 18° posi¢do, juntamente na lista
dos 36 paises mais avancados em tecnologia os chamados (High e-Gov
Capacity). Foram definidos sete principios que deveriam ser referéncia a
todas as agdes de governo eletrénico:

Promocdo da cidadania como prioridade;
Indissociabilidade entre inclusdo digital e o
governo eletronico; Indissociabilidade entre
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inclusdo digital e o governo eletrénico; Utilizagéo
do Software livre como recurso estratégico; Gestdo
do conhecimento como instrumento estratégico de
articulagdo e gestdo das politicas publicas;
Racionalizagdo dos recursos; Adogao de politicas,
normas e padrdes comuns; Integra¢cdo como outros
niveis de governo e com demais poderes.
(BRASIL, apud ARAKAKI, 2008, p. 20).

Fica visivel o0 avan¢o que o Brasil teve no cenario mundial através
do governo eletrdnico, mas também é de se reconhecer que ainda falta
muito para sermos referéncia em tecnologia de informacéo capaz de
dignificar o exercicio da cidadania ou, ainda, alcancarmos alguns paises
gue se encontram tecnologicamente mais avancados. Dessa forma,
importa citar que:

[...] 0 e-Gov surgiu como um experimento ousado
e que hoje é considerado pelas Nagbes Unidas
como um importante instrumento de transformagéo
da administragdo publica. Ou seja, tanto de &mbito
nacional ou no plano doméstico, 0 seu progresso
atingiu um ponto com forca suficiente para exercer
uma governabilidade e um desenvolvimento mais
acentuado do cidaddo no que tange ao campo das
politicas publicas. (SILVA, 2013, p.5).

As ferramentas de TIC’s foram adotadas pelos poderes publicos
para viabilizar as negociagBes, dando transparéncia e acesso a
democracia, fazendo com que o cidaddo tenha voz ativa e participacéo
direta nas decisdes e nos feitos governamentais, fato que representaria um
avanco significativo nas préaticas democraticas e de acessibilidade do
nosso pais, aprimorando e concretizando os objetivos que o estruturam e
permeiam o sistema de e-Gov.

A utilizacdo da tecnologia da informagdo
introduziu uma nova forma de composicdo de
sociedade: a sociedade em rede, a qual se percebe
caracterizada pela globalizagdo das atividades
econdmicas, pela forma de organizagio, entre
outros fatores. Em razao disso, a era do século XXI
estd marcada pela explosdo da informagéo, pelo
avanco desenfreado da tecnologia, do mercado
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globalizado, do uso da comunicacdo digital e da
internet.

Nesse cenario, 0s inimeros conflitos sociais,
somados a transformagéo da tecnologia e o uso da
internet, refletiram no processo judicial, que se
adequou a essa nova era. Assim, buscando uma
melhor prestagdo jurisdicional, criou-se o processo
judicial virtual, visando assegurar a todos, por
forca do artigo 5° da Constituicdo Federal (1988),
a razodvel duracdo do processo e de meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo.
(CALDAS; LOUZADA, 2013, p.2.)

O governo Eletronico no Brasil, de forma sucinta, apresenta 0s
seguintes objetivos:

Universalizagdo e democratizagdo do acesso aos
servicos; Melhoria da gestdo e qualidade dos
servicos publicos; Transparéncia; Redugdo dos
custos unitarios; Simplificacdo de processos;
Informagdo como fator estratégico; Convergéncia
e integracdo das redes e sistemas de informacéo.
(MEDEIRQOS, 2004, p.35).

Ademais, ¢ de se acrescentar que 0 governo eletrénico esta
direcionado as diversas formas de melhorias nos setores publicos e
governamentais. No entanto, inimeras sdo as dificuldades a serem
enfrentadas para a concretizacdo do e-Gov, dentre as quais a
infraestrutura, que é a parte fundamental do programa.

Lima (2005) leciona que tanto o governo Federal quanto os
governos Estaduais e Municipais ja estdo consideravelmente envolvidos
com a aplicacdo de tecnologias de informag&o na administragéo publica,
voltadas para garantir o acesso do cidaddo ao governo.

O que se vislumbra é que ainda existe certa resisténcia na
implantacdo do E-gov e dificuldades a serem enfrentadas, uma vez que o
Governo eletrdnico se tornou um desafio para 0s governos, pois sua
eficacia e aplicacdo estdo diretamente ligadas a necessidade de ampliacéo
do acesso da populacdo que, por sinal, em sua maioria, é de baixa renda.
H& também que se falar na necessidade de maiores investimentos na
administracdo da Unido, Estados e Municipios, investimentos que
possibilitariam a ampliacdo do sistema, evoluindo significativamente o
sistema em estagios desenvolvidos capazes de assegurar de forma efetiva
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a inclusdo digital, podendo estender esse acesso para todas as classes,
inclusive as menos favorecidas, proporcionando melhorias no setor
publico, integrando os 6rgdos governamentais e o cidadao.

A implantacdo do governo eletrénico ndo deve ser tida como um
conjunto de iniciativas individuais de diferentes drgdos, mas sim vista
como a integracao de feitos conjuntos de todos os 6rgdos para garantir a
efetivacio do e-Gov e de suas tecnologias de informacéo. E o que se extrai
do Portal de Governo Eletronico do Brasil:

A natureza federativa do Estado brasileiro e a
divisdo dos Poderes nao pode significar obstaculo
para a integracdo das acOes de governo eletrénico.
Cabe ao Governo Federal um papel de destaque
nesse processo, garantindo um conjunto de
politicas, padrBes e iniciativas que garantam a
integracdo das acOes dos varios niveis de governo
e dos trés Poderes.

Assim, por ser o governo eletrdnico uma alternativa viavel de
acesso a tecnologia de informacéo social e governamental, Arruda (2007)
aduz que somente através da integracdo de todos os poderes sera possivel
a disseminacdo da informacdo, ampliando as formas de acesso,
fortalecendo os instrumentos de controle do Estado, priorizando a
participacdo do cidadao.

Aguiar (2009) define a sociedade atual como tecnoldgica. Para o
autor, a principal caracteristica desse modelo reside na significativa
ampliacdo do raio de atuacéo da técnica, que passa a intermediar, além da
relacdo homem-natureza (poiésis), os contatos entre os humanos, campo
préprio da acdo (praxis). No contexto da sociedade tecnoldgica, a técnica
deve ser entendida como moderna.

Segundo Del Arco (2004), ao atual contexto socioecondmico,
corresponde a sociedade de informacdo. Esta apresenta 0s seguintes
tragos caracteristicos: i) exuberancia de quantidade e diversidade de
dados; ii) onipresenca dos meios de comunicagdo, que passaram a ser 0s
espacos de interacdo social por exceléncia; iii) irradiacdo da informacao,
gue ndo conhece barreiras geogréficas; iv) velocidade da comunicacéo, a
qual, salvo falhas técnicas, ocorre de maneira instantanea; V)
multilateralidade/centralidade  da  producdo de  comunicagdo:
multilateralidade no sentido de 0s meios de comunicagao permitirem que
se recebam informagdes de qualquer lugar do mundo, muito embora a
maioria do trafego informacional seja direcionado das metrdpoles



67

culturais para as demais regides, que caracteriza a centralidade de
informac0es; vi) interatividade/unilateralidade: apesar de as atuais midias
possibilitarem que seus usuéarios atuem como produtores de suas
mensagens, tal faculdade, mesmo na internet, continua sendo pouco
utilizada; vii) desigualdade no acesso a rede de informag6es, em razédo do
grau de industrializagdo das nacGes e, dentro destas, de suas regides; viii)
heterogeneidade: os meios informacionais multiplicam tanto as opinies,
atitudes, pensamentos e circunstancias construtivas presentes nas
sociedades quanto as prejudica; ix) desorientagdo e dificuldade de filtrar
as informac6es, dada a sua abundancia e; x) cidadania passiva.

Por seu turno, Rodota (2008) destaca que as tecnologias da
informacéo e da comunicacdo tém um carater invasivo, pois se apoderam
das relaces sociais e pessoais, das transagbes comerciais, das atividades
politicas. Vida privada, mercado, democracia transformam-se
cotidianamente. As tecnologias da informacdo e da comunicagdo podem
tornar mais transparentes todas as atividades publicas, abrindo uma janela
eletrénica sobre o governo e sobre a administragdo. Entretanto registra
gue estas encontram resisténcia em aparatos politicos e burocraticos
temerosos de perder seus tradicionais poderes. Ainda, afirma que o0s
sinais da democracia continua estdo diante de nos e que podemos nos
encontrar continuamente na rede.

Todavia as tecnologias da informagdo e comunicacdo oferecem
grandes oportunidades para promover cidadania ativa. A passagem da
comunicacdo vertical, tipica da televisdo tradicional, & comunicacéo
horizontal, tipica da internet, permite resgatar o cidadao da passividade
de espectador, tornando-o protagonista de um processo no qual
desaparecem distin¢fes entre produtores e consumidores de informacéo.
Por fim, o autor situa a questdo da cidadania ligada a evolucdo do
ciberespaco e que, para acolher as oportunidades do novo mundo, séo
necessérias politicas publicas adequadas, instituicGes concebidas com
consciéncia de que as tecnologias suprimem as nogfes de espaco e,
portanto, que tornam vas as pretensbes de protecdo dentro dos velhos
confins nacionais (nova cidadania/nova ideia de soberania)

A nova realidade, a virtual, é construida quando uma tecnologia de
comunicacdo avancada entre um usuario e um sistema computacional é
utilizada para recriar sensa¢des da realidade para uma pessoa que simula
um ambiente real e permite a interacdo com esse ambiente.

O novo direito — o direito virtual - é construido para proteger as
relagdes juridicas referentes & propriedade intelectual, o comércio
eletrénico, a privacidade, a seguranca dos dados e das pessoas no meio
digital, a liberdade de expressdo, a comunicacdo eletronica.
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Contudo, o que resulta desta evolugdo é que a
cultura da sociedade em rede é largamente
estruturada pela troca de mensagens no compdsito
de hipertexto electrénico criado pelas redes,
ligadas tecnologicamente, de modos de
comunicacdo diferentes. Na sociedade em rede, a
virtualidade é a refundacéo da realidade através de
novas formas de comunicag8o socializével. Uma
vez que a politica é largamente dependente do
espago publico da comunicagdo em sociedade, o
processo politico é transformado em fungdo das
condi¢bes da cultura da virtualidade real. As
opinides politicas e 0 comportamento politico sdo
formados no espaco da comunicacao. N&o significa
isto que tudo o que se diga neste espaco deter- mine
0 que as pessoas pensam ou fazem. (CARDOSO;
CASTELLS, 2006, p. 24)

O mundo da informacéo se realiza através de um mundo virtual,
real e, a0 mesmo tempo, total, que, por intermédio da tecnologia, ha uma
integracdo de toda a humanidade fazendo a informacdo circular, ao
mesmo tempo, no mundo inteiro. As relagdes juridicas que nascem de
atos praticados por meio da Internet ndo sdo diferentes daquelas oriundas
dos meios tradicionais e podem ser consideradas ou denominadas direito
virtual.

O desenvolvimento da sociedade da informacdo pode ser
percebido no momento em que a tecnologia se faz presente no cotidiano
das pessoas, transformando a sociedade e pautando relagdes.

A aplicagdo correta das tecnologias de Informagdo e Comunicacao
ajuda a encurtar distancias entre as diversas regides e entre classes sociais.
Implica também a simplificacdo das tarefas processuais, diminui¢do do
tempo de tramitacdo, além de possibilitar maior democratizacdo do
processo, por meio do acesso a justica, do exercicio amplo da cidadania
e, portanto, constituindo a sociedade da informacéo no Brasil.

A revolucdo da tecnologia da informagéo e a reestruturacdo do
capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em
rede. Essa sociedade é caracterizada pela globalizacdo das atividades
econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico, por sua forma de
organizacdo em redes, pela flexibilidade e instabilidade no emprego e a
individualizagdo da mé&o-de-obra, por uma cultura de virtualidade real
construida a partir de um sistema de midia onipresente, interligado e
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altamente diversificado e pela transformacao das bases materiais da vida
— 0 tempo e 0 espago — mediante a criagdo de um espaco de fluxos e de
um tempo intemporal como expressdes das atividades e elites dominantes.

O conhecimento construido e adquirido pela tecnologia da
informacdo é fundamental para a reducdo das desigualdades, para a
distribuicdo de riquezas e para a manutencdo da soberania e autonomia
dos paises.

O Estado incentiva o acesso aos meios eletrénicos, com a
finalidade de compartilhar com maior rapidez a informagéo e, com essa
pratica, estimula a democratizacdo da informatica. Mas esse avanco
tecnoldgico relacionado a informacdo e a comunicacgao s6 merece receber
0 nome de avanco se proporcionar a humanidade mais dignidade e
melhores condigdes de vida conforme descreve Rover (2004).

O Direito ndo pode se eximir da tarefa de acompanhar as
transformacgGes operadas pela tecnologia em todos 0s seus aspectos, seja
no direito material, seja no direito processual, para possibilitar o acesso a
uma justica célere, com processo seguro e pacificador.

Aliado a espiral crescente tecnoldgica, o surgimento da sociedade
de consumo, estruturada a partir do dirigismo econémico, foi outro fator
determinante para a consolidacdo da sociedade industrial.

O capitalismo dirigido ou organizado abrange um lapso temporal
gue vai do inicio do século XX até a década de 1960, época em que 0
Estado providéncia atingiu seu apice. O mercado continua em franca
expansdo, concentram-se o capital industrial, financeiro e comercial,
proliferam-se os cartéis e as economias de escala impelem as unidades
fabris a aumentarem de tamanho e a renovarem constantemente as
tecnologias empregadas nos processos produtivos. E nesse periodo que
surgem as grandes cidades industriais que estabelecem os parametros de
desenvolvimento das regifes nas quais se encontram localizadas. O
Estado passa a dirigir as a¢cdes em proveito do mercado e, a0 mesmo
tempo, passa a garantir, através de legislacdo protetora e de politicas
sociais, 0s minimos existenciais ao proletariado (SANTQOS, 2003).

A partir da década de 1960, muitas das formas de organizacdo
politico-sociais comegam a entrar em colapso, o capitalismo dirigido
passa a ser substituido pelo financeiro, 0 mercado avoluma-se sem
precedentes, extravasando o préprio campo econdmico, por meio da
aplicacdo do ideério neoliberal. Nesse periodo se experimenta: i) o
crescimento explosivo do mercado mundial, através da atuacdo das
empresas multinacionais; ii) a diminuicdo da capacidade reguladora dos
Estados sobre a economia; iii) o enfraquecimento dos mecanismos
nacionais de regulacdo dos conflitos entre capital e trabalho; iv) a
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precarizacdo das condi¢des de trabalho e do nivel salarial; v) o aumento
da industrializacdo dependente dos paises do terceiro mundo em fungéo
da flexibilizagdo, automacdo dos processos fabris e melhorias nas
condicBes de transporte e telecomunicacdes; vi) a emergéncia de
processos de desindustrializagdo e subcontratacdo; vii) a crescente
diferenciacdo dos produtos de consumo, possibilitando a particularizacéo
dos gostos; e viii) a possibilidade de reproducéo do capital em decorréncia
da mercadorizagdo e da digitalizacdo da comunicagdo. (SANTOS, 2003).
Nesse contexto surge a sociedade poés-industrial.

Quadro comparativo entre uma empresa da sociedade econémica
e uma empresa da sociedade da informacao:
Quadro 2 - Quadro comparativo entre uma empresa da sociedade econdmica e
uma empresa da sociedade de informagéo.

EMPRESA DA SOCIEDADE
INDUSTRIAL

EMPRESA DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Enfoque analitico/atomistico.

Enfoque macro/holistico.

Individualismo/predominio/
distanciamento entre as pessoas.

Igualdade de direitos/ compartilhamento/
participacdo.

Autoridade centralizadora/
paternalista/autocratica.

Autoridade adulta/

facilitadora/democratica.

Continuidade  num  dnico  nicho
profissional. Especializacdo excessiva.

Opcdes multiplas. Liberdade de escolha.
Visdo generalizada.

Economia de escala/tendéncia ao
gigantismo e a centralizacdo.

Descentralizacéo,
integracdo.

resguardando-se a

Valorizagéo da quantidade.

Valorizagdo da qualidade associada a
quantidade.

Empreséario avesso ao risco. Busca de
protecionismo.

Empresario empreendedor, criativo e

competitivo.

A grande alavanca é o dinheiro.

A grande alavanca € a informagdo/o
conhecimento/ a educacéo.

O sucesso é garantido pelo poder de
investimento em maquinas e instalagdes.

A mente humana é o grande software. O
computador é o grande hardware.

Fonte: BORGES (2000)

Se, no campo econdmico, a era industrial tinha como principal
atividade a producéo de bens, baseada em um modelo hierarquicamente
verticalizado e territorialmente definido, a sociedade pés-industrial tem
como caracteristicas primazes a producdo da informacéo, por meio de
processos horizontais e descentralizados — em rede —, dos quais boa parte
se desenvolve em ambientes virtuais (ciberespaco).

Outra caracteristica marcante das sociedades pds-industriais é a
transformacdo da cultura em commodity, fato que representa o Gltimo
estagio ou a Ultima fronteira do capitalismo. Para Rifkin (2001, p. 7):
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A producéo cultural representa o estégio final do
estilo de vida capitalista, cuja miss&o essencial tem
sido trazer cada vez mais a atividade humana para
a arena comercial. A progressdo das prioridades
econdmicas da manufatura de bens para fornecer
servicos bésicos para a transformacéo das relagfes
humanas em commodities e, finalmente, para a
venda de acesso a experiéncias culturais € um
testemunho para a determinacédo decisiva da esfera
comercial para transformar todas as relagbes em
econdmicas.

Neste contexto social, pontua Rifkin (2001), os mercados vém
cedendo lugar as redes, e a propriedade comeca a dividir espago com o
acesso como meio de possibilitar a utilizagdo de bens, ndo somente os
imateriais, mas também os tangiveis.

No p6s industrialismo, a economia do imaterial substitui em

grande parte a economia

dos bens materiais. O trabalho e o capital,

variaveis em torno das quais girava a ldgica da sociedade industrial, sdo
substituidas pela informac&o e conhecimento. (GONSALVES, 2003)
Quadro 3 - Diferencas entre sociedade de conhecimento e sociedade moderna.

Elementos

Sociedade do conhecimento

Sociedade industrial moderna

Produgdo

Acionada pelos investimentos em
inovacdo tecnolégica realizados pelo
Estado e empresas multinacionais
que usam simultaneamente
gigantesca maquina de propaganda e
através da midia induzem os
consumidores a adquirir os bens
produzidos

Acionada pela pré-existéncia de uma
demanda por bens, para atender as
necessidades da populacéo,
induzindo os proprietarios de capital
a produzirem esses bens.

Crescimento
econdmico

Gerado pela acumulagéo de capital e
por outros fatores cujo determinante
¢ o conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

Gerado  consideravelmente
acumulac&o de capital.

pela

Classe dominante

Tecnocratas e burocratas que
administram o conhecimento e a
informacéo

Classe operéria e sindicatos.

Noc&o de tempo

Intemporal reduzido ao instante,
cultura do efémero, da virtualidade.

Cronolégico, grande evidéncia ao
mundo real.

Conceito de
ambivaléncia

Objeto e eventos possuem grande
possibilidade de ocupar mais de uma
categoria, sdo ambivalentes por
natureza, como  consequéncia:
sensacdo de confusdo, perda do
controle, incerteza. N&o aceitacéo da
causalidade.

Ordenada, com categorias claras e
distintas, existindo uma ordem e
pouco espaco para a ambivaléncia,
negacdo do acaso ou da
contingéncia. Representa a luta
contra a ambivaléncia.

Fonte: GONSALVES (2003)
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A sociedade pds-industrial corresponde, dessa forma, & sociedade
de informacéo, analisada a partir de uma ética econdmica, e tem como
principais caracteristicas a organizacdo em rede e a producdo de
commodities culturais e de informacdes. Tal modelo é marcado também
por movimentos de terceirizagdo de atividades econdmicas, de elevacdo
dos servicos em relagcdo a demais setores da economia e é fortemente
atravessado pelos processos de globalizacdo econémica.

H4 certo consenso acerca do conceito de sociedade de informacéo.
Esta é comumente definida em razdo da centralidade que confere a
informa¢do como elemento comunicativo. Todavia, o termo “sociedade
de informagdo” seria o mais adequado a nominar o contexto social que
pretende designar?

Em relevante trabalho no qual procura argumentar que “[...] o
conceito de sociedade de informacdo ndo serd o mais adequado para
captar a complexidade das mudangas em curso na sociedade
contemporanea nem para compreender como as diferentes midias se
configuram como facilitadores de empowerment individual e,
consequentemente, da autonomia comunicativa e sociopolitica [...]”,
Cardoso (2007, p. 35-9) entende ser o conceito de informagéo prejudicial
a resposta que se pretenda conferir para a indagagdo realizada no
paragrafo anterior.

Para o autor, falar de sociedade de informacdo nem sempre é falar
sobre a mesma realidade, pois alguns autores privilegiam a dimenséo
econdmica da informac&o, outros a dimensdo politica e outros, ainda, a
dimenséo pessoal, cultural e educacional, em suas analises. Dessa forma,
faz-se necesséaria a conceitua¢do de informagéo. Esta pode ser tomada
como: i) coleta, tratamento, anélise de dados e produgéo da informagéo
(sob a 6tica das ciéncias da informacéo); ii) contelido da mensagem e da
comunicacao que se estabelece entre dois sujeitos (sob a 6tica das ciéncias
da comunicacdo) e; iii) informacdo como vida — DNA (na Otica das
ciéncias bioldgicas).

O surgimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo em
rede e a descoberta e aperfeicoamento de técnicas de digitalizacdo de
contelidos possibilitaram uma aproximacdo entre os interesses das
ciéncias da comunicagdo — historicamente centradas mais em abordagens
qualitativas dos fendmenos — e os das ciéncias da informagdo — de
orientacdo majoritariamente quantitativa, centrada nos estudos das
tecnologias de informacdo. Dita aproximacdo fez com que o conceito de
rede, como teia composta por individuos ligados entre si por padrdes de
fluxos de comunicacédo, adquirisse preeminéncia em analises acerca do
papel da informacdo na sociedade atual (CARDOSO, 2007). No contexto
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horizontal e descentralizado de redes, a informacdo deve ser entendida,
conforme sugestdo de Castells (2009), a partir de seu conceito
operacional, como armazenamento e comunicagdo de dados.

A sociedade de informacgdo seria, assim, aquela em que o
intercdmbio de informacdo — ou seja, de armazenamento e comunicagao
de dados — é a atividade social predominante, sendo fruto de processos
tecnoldgicos que permitem processar, armazenar, selecionar e comunicar
informacGes em todas as formas disponiveis — oral, escrita e visual — sem
limitacGes de distancia, tempo e volume — adicionando novas capacidades
ao ser humano e mudando a maneira como este vive e trabalha em
conjunto. (CARDOSO, 2007)

Além do que, Castells e Himanen (2007), em arguta pesquisa sobre
0 modelo finlandés de sociedade de informacdo, levantam dados
empiricos para embasarem o argumento de que a sociedade da informacéo
pode existir, e existe de fato, numa pluralidade de modelos sociais e
culturais, do mesmo modo que a sociedade industrial se desenvolveu
seguindo diferentes modelos de modernidade, pois tal qual a sociedade
industrial, a sociedade da informac&o partilha tragos estruturais comuns
em todo o mundo, quais sejam: i) a geracdo de conhecimento; ii) 0
processamento de informagdo em base microeletrénica organizada em
rede e; iii) a interligacdo global gragas a infraestrutura de
telecomunicacfes e transportes, todavia ndo se apresenta como
homogénea.

Para tanto, os autores procuram comprovar as seguintes hipoteses:
i) existe uma tecnologia de informagdo comum e uma economia global,
mas no seio da diversidade humana; ii) ndo existe um Gnico modelo de
sociedade da informac&o, representado em Ultima instancia pelos EUA,
que sirva de padrdo para o resto do mundo; iii) o significado da era da
informacéo é, precisamente, que se trata de uma realidade global, diversa
e multicultural e; iv) em termos empiricos, estudos internacionais
demonstram que a Finlandia é, nas dimensGes técnicas e econdmicas, tdo
avancada quanto Silicon Valley e Cingapura. Como resultado de suas
pesquisas, chegam a conclusdo de que o modelo de sociedade de
informacéo que cada sociedade constrdi, ou para a qual cada individuo ou
empresa contribui, depende dos valores propagados por essas pessoas,
empresas e governos.

Como se percebe, a sociedade de informagéo néo pode ser tratada
como um modelo macico de organizacao social que cobre indistintamente
todas as regiGes do globo — existem sociedades de informacdo e
sociedades de informacdo — portanto, 0 termo univoco parece ndo
apropriado para denominar realidades dispares e, por isso, ha de ser
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substituido por um conceito que privilegie analises multidimensionais
capazes de captarem e responderem ao paradoxo acima delineado.

A tese de que ndo ha um Gnico modelo de sociedade de informacgéo
pode ser demonstrada a partir de dois vieses: o primeiro esta ligado a
forma de como o informacionalismo substitui ou agregou-se ao
industrialismo em determinados paises, (i); o segundo encontra-se
relacionado a0 modo como as diversas sociedades vém incorporando as
suas dindmicas socioeconémicas os elementos do informacionalismo (ii).

i) Castells (2009) e Castells e Himanen (2007) ao narrarem como
os Estados Unidos da América — em especial, o Vale do Silicio — e a
Finlandia tornaram-se paises expoentes da economia informacional
mundial, verificam a ocorréncia de trajetorias distintas, motivadas por
raz0es igualmente singulares.

i.i) Os Estados Unidos da América ingressaram na era
informacional a partir da década de 1970, movidos, inicialmente, pela
necessidade de ser criado um sistema de comunicacdo militar
descentralizado, logo, menos suscetivel a eventuais panes em decorréncia
de um possivel ataque soviético aos centros de controle de informacao e
comunicacdo. A Arpanet foi desenvolvida pelo Departamento de Defesa
Americano em conjunto com uma série de universidades da Califérnia
com a intencdo de horizontalizar a circulagdo de informacBes. Os
cientistas que participavam do desenvolvimento desse sistema
perceberam como ele facilitava a troca de informacbes e passaram a
utilizar a Arpa para fins ndo militares. Além da acéo governamental — de
cunho militar — aliada a capacidade cientifica instalada, um fator de
carater contra cultural — logo cultural — foi decisivo para que a internet
atingisse as proporgdes atuais. Alguns estudantes e cientistas das ciéncias
da informacéo responsaveis por varios dos tantos saltos tecnoldgicos que
a area experimentou, desde entdo, influenciados pela ideologia hippie,
acabaram tornando as suas invengdes de dominio publico e
disponibilizando-as para uso e desenvolvimento gratuitos. Percebe-se
uma clara conjuncéo de fatores, aparentemente improvavel de acontecer,
que confluiram ao estilo estadunidense, na base da inovagdo tecnolégica
informacional americana.

i.ii) A Finlandia tem se mantido num dos primeiros lugares do
indice da sociedade de informacéo do IDC. Desde a década de 1990 lidera
0 campo das estatisticas sobre a internet, juntamente com os Estados
Unidos da América. No mesmo periodo, registrou a maior taxa de
penetracdo de celulares. Uma das maiores corporagdes do ramo
informacional, a Nokia, é Finlandesa. O Linux, principal sistema
operacional dos servidores de rede foi desenvolvido pelo finlandés Linus
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Torvalds. Entre 1996 e 2000 o PIB finlandés cresceu em 5,1%. No mesmo
periodo, enquanto a produtividade laboral no setor empresarial e
industrial cresceram 3,5% e 7%, respectivamente, a produtividade laboral
no setor de telecomunicagdes cresceu 25%. Em 2000, o IMD classificou
a Finlandia como a terceira economia mais competitiva do mundo. Ao
contrario dos EUA, a Finlandia combina sociedade da informagéo com o
Estado-Providéncia, oferecendo servico publico de educacédo gratuito de
alta qualidade, cobertura universal dos servi¢os publicos de salde e
generoso sistema de seguranca social. A Finlandia é um dos paises com
menor nimero de pobres do mundo e apresenta elevada carga tributaria.

Apesar da importancia da Nokia para os nimeros acima, Castells
e Himanen (2007) sustentam que o sistema finlandés de inovacédo
tecnoldgica estd baseado na atuagdo estatal aliada a cultura de inovacéo e
a inovagdo empresarial. J& no inicio da década de 1960, o governo
finlandés fazia aportes financeiros para a pesquisa de base em seu sistema
universitario. Em 1963, foi fundado o Conselho Nacional de Politica
Cientifica. O Sitra, Fundo Nacional para a Investigacdo e o
Desenvolvimento, foi criado em 1967. Em 1979 foi fundado o comité
tecnologico e identificada a necessidade de uma politica tecnolégica
nacional consciente e logo se tomaram medidas para desenvolvé-la. No
ano de 1982, o governo decide aumentar, em 10 anos, 0S recursos para
investimento em investigacdo e desenvolvimento de 1,2% do PIB para
2,2%; o investimento passou a 2,9% e 3,2% do PIB, em 1996 e 1998,
respectivamente. Como se infere, o dirigismo estatal estd na base da
sociedade informacional finlandesa.

ii) Analisando as sociedades que se encontram em transic¢do para o
informacionalismo, Cardoso (2007) argumenta que os modelos de
sociedade informacional sdo definidos a partir de quatro dimensdes, que
determinam a posicdo de cada uma no panorama global das sociedades
em rede, as quais sdo: a tecnoldgica, a econdmica, a social e a cultural.
Segundo o autor a tecnologia de informacdo sélida, aliada a uma
infraestrutura econdmica adequada, que viabilize a producdo de
informacéo, atrelados a condic¢des sociais, educacionais e culturais que
permitam aos cidaddos terem ndo somente acesso a informagées, mas,
principalmente, utiliza-las em proveito de uma cidadania participativa sdo
requisitos para que uma sociedade seja considerada informacional.

Tendo em mente que instituicdes como a Unido Europeia e a
Organizacdo das NacOGes Unidas consideram que a equacdo para o
desenvolvimento econémico e social na era da informagdo encontra-se
atrelado a apropriacdo do uso de ferramentas tecnolédgicas e a sua
integracdo nos circuitos produtivos e de relacionamento pessoal, o autor,
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através de dados oficiais, demonstra as diferencas entre sociedades
informacionais avancadas e sociedades em transicdo, na rede global.

Diante da complexidade do quadro apresentado acima, para
melhor designar o contexto atual, de convivéncia temporal entre
mudancas radicais e continuidades — e responder a questdo suscitada no
inicio do item —, Castells (2009) substitui o termo “de informagdo” por
“informacional”, ja que a sociedade de informagdo ¢ aquela baseada nas
tecnologias de informacao (Tls), enquanto que sociedade informacional é
0 produto de um contexto histérico das trés Ultimas décadas do século
XX. O autor justifica a sua escolha:

O termo sociedade da informacéo enfatiza o papel
da informagdo na sociedade. [...] Ao contrério, 0
termo informacional indica o atributo de uma
forma especifica de organizacdo social em que a
geragdo, o processamento e a transmissdo da
informacgdo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder devido as novas condigdes
tecnoldgicas surgidas nesse periodo historico.

A terminologia adotada permite estabelecer um paralelo com a
distingdo entre industria e industrial. “Uma sociedade industrial (conceito
comum na tradi¢do socioldgica) ndo é apenas uma sociedade em que ha
industrias, mas uma sociedade em que as formas sociais e tecnoldgicas de
organizacdo industrial permeiam todas as esferas de atividade, [...]”
(CASTELLS, 2009, p. 65). Além do que, a proposta de Castells, baseada
na deteccdo de transformacgbes nas relagbes de producdo, poder e
experiéncia, “[...] permite concluir pelo surgimento ou ndo de uma nova
estrutura social, suficientemente diferenciada das anteriores.”
(CARDOSO, 2007, p. 41)

A sociedade informacional estd  fundamentada  no
informacionalismo, haja vista encontrarem-se as atividades decisivas da
praxis humana baseadas em tecnologias de informacéo e organizadas
globalmente em rede. Esta se constitui no centro da economia
informacional, gerando uma rede global de mercados financeiros e
impondo as empresas uma estrutura organizacional horizontal. A mao-de-
obra, para atender as demandas e processos especificos da economia
informacional, cada vez mais foca-se na aprendizagem e
autoprogramacéo. (CASTELLS; HIMANEN, 2007)

A sociedade informacional esté atrelada a uma reestruturacéo do
capitalismo cujas principais caracteristicas so a globalizacdo econdmica,
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a flexibilizacdo organizacional, a desregulamentacdo das relagdes de
trabalho, possibilitadas por novas tecnologias — tecnologias de
informacédo. A sociedade informacional é informada, ainda, pelas novas
aspiracGes dos movimentos sociais que se estruturaram a partir da década
de 1960, que introduziram novas aspiracdes e novas formas de reivindica-
las. (CARDOSO, 2007).

Além das caracteristicas acima, Castells (2009) aponta a l6gica de
rede como estrutura bésica das sociedades informacionais. A rede se
apresenta como um sistema altamente dindmico, aberto, suscetivel de
inovacdo e com reduzidas ameacgas ao seu equilibrio. Constituindo-se
instrumento apropriado para a economia, trabalho, politica e organizagdo
social atuais.

Quadro 4 - Caracteristicas da sociedade de informagao
as tecnologias de

. " o usuario da
informacdo e . ~ .
T informacao pode ser o o registro de grandes
comunicagdo .
produtor ou generador volumes a baixo custo

interferiram no ciclo - -
dainformacao

informativo
0 acesso as =
. = arecuperagio da o armazenamento de
informacdoes . ~ -
L. informagao, com dados em meméorias
armazenadas em varios -
) estratégias de busca com grande
locals de maneira . .
automatizadas capacidade

facilitada

o monitoramento e
avaliagdo do uso da
informacao

Fonte: Castells (2009)

Na esfera cultural, a sociedade informacional distancia-se das
sociedades anteriores em razdo do paradigma da virtualidade real. A
sociedade informacional € virtual porque esta construida principalmente
por meio de processos virtuais de comunicacao de base eletrdnica, e € real
(e ndo imaginéria) porque é a realidade fundamental das pessoas, a base
material com vivenciam as suas existéncias, constroem 0s seus sistemas
de representacdo, executam suas tarefas, relacionam-se com os outros,
obtém suas informacdes, formam suas opinides, atuam politicamente e
alimentam os seus sonhos. Essa virtualidade é a sua realidade.
(CASTELLS, 2002).
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2.2 GOVERNO ELETRONICO E GESTAO DO JUDICIARIO

As inovagdes tecnoldgicas assolaram a sociedade de forma
expressiva, ocasionando mudangas de paradigmas, aspecto que € notavel
através da celeridade das informacdes e 0s novos mecanismos oferecidos
pelo governo eletronico para maior eficiéncia de prestagfes de servicos a
sociedade. Segundo Amaral (2006, apud ROVER, 2011, p.9), “Na
Sociedade do Conhecimento, a educacdo ocupa um lugar central, e as
novas tecnologias apoiam a sua disseminacgao”.

O governo eletrdnico, embora associado ao uso de tecnologia de
informacdo no setor publico, reflete além dessa dimensdo, est,
outrossim, relacionado a modernizacdo da administracdo publica por
meio de uso de tecnologias de informacéo e comunicagdo (TICs), bem
como sua celeridade e eficiéncia. “O governo eletronico nada mais € que
uma resposta aos anseios dessa sociedade, pois pretende planejar e
implementar as a¢des de governo utilizando as TICs”.

Quadro 5 - Descricdo de Governo eletronico e Governanga Eletronica.

~ GOVERNO ELETRONICO FATOR INCIDENTE GOVERNANCA ELETRONICA

= canal para divulgagdo de informagdes Custos para = acesso a informagdes sobre agdes

governamentais disponibilizagio da gover (incremento da
informagio accountability)

= canal para participagao da sociedade = delimitagdo do momento da
em cada uma das fases de construgdo participagdo da sociedade na
da agenda governamental de politicas constru¢do da agenda governamental de
publicas (formulagio, politicas publicas (cnagio de uma

Interligagio entre
Mecanismos reais e
virtuais de participagio

acompanhamento e avaliagio)

= sistemas de participagdo on-line = incentivo a permeabilidade da elite
(consultas publicas e votagdes politica a opinides vindas de foruns
eletronicas) eletronicos

= feedback do governo quanto a opinido
da sociedade no processo decisdrio

= mstitucionalizagio de mecanismos de

esfera publica virtual)

= validade legal da participagdo e

= ® Legsslagdo 3
deliberagdo eletronicas B PATKIPAG 93 socidade poc meio
eletronicos
= implementagio de sites seguros na = democratizagao do acesso a
Internet, que garantam privacidade ao informagdes e servigos do govemno,

cidadio
= alcance ternitorial

especialmente em localidades distantes

Estrutura de tecnologia da
dos grandes centros urbanos

5 informagio %
= mterligacio entre as diferentes esferas t = troca de expeniéncias de govemanga
de govemo (federal, estadual e eletronica entre diferentes esferas de
municipal) govemo
= acesso indistinto a Internet, provido
pelo govemo, aos que nio tenham
condigdes de pagar
= programas de e-gov ligados a - = canal 1gualitirio para acesso a
programas de inclusio social Inclusdo digital informagdes e servigos governamentais
» fortalecimento das camadas mais
desprovidas de recursos no processo
politico
= nivel de educagio como
= programas de e-gov ligados a Capacitagio limitador/facilitador para influenciar

programas de educagdo politicas publicas

= Incentivo a praticas de accountability

Fonte: GUIMARAES (2005)
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Conforme preceito da Constituicdo Federal brasileira de 1988,
artigo 2°, sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, 0
Legislativo, 0 Executivo e o Judiciario. Nessa previsdo de independéncia,
0 poder judicidario vem desenvolvendo-se gradativamente e tenta
aproximar-se da sociedade para facilitar esse elo de interacdo, assim
sendo, a medida que a realidade do governo eletronico torna-se efetiva e
concreta, maior € o reflexo no poder judiciario, que sofreu transformacfes
em torno desse desenvolvimento do poder de governanga. “Dentre as
inovacOes merece destaque a criacdo do CNJ (Conselho Nacional de
Justica), 6rgdo de controle de controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario, bem como do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes, de acordo com art. 103-B, paragrafo 4° da CF”.

Notavel é que a administracdo publica no Brasil vem sendo
repensada, para além da sua atualizacdo tecnoldgica e processos
administrativos, mas, especialmente, com a participacdo democratica em
sua administracdo. Essa mudanca do judiciario que esta em progresso, em
gue se objetiva melhoria dos servi¢os governamentais da justica para o
cidaddo, estd acontecendo num contexto social no qual as TICs,
principalmente a internet e o telefone celular estdio mediando as
comunicacBes e as relagbes entre os cidaddos e as institui¢des
governamentais. “A atual sociedade da informacao esté alicercada no uso
intensivo das TICs e nas inovacles gerenciais que elas permitem aos
engenheiros e gestores projetarem e desenvolverem”.

Para Rover (2014), inserir o poder judiciario no
ambito do governo eletronico é fundamental para
entender essa nova postura da instituicdo. No
entanto, ndo sdo apenas 0s novos padres da
Tecnologia da informacéo e comunicacgdo que ddo
perfil ao governo eletrénico. Nesse processo tem se
dado grande importdncia aos  conceitos
provenientes da Administragdo, em especial as
praticas gerenciais.

O governo eletrénico viabiliza um novo modelo de gestdo publica,
no qual o cidaddo desempenha um papel ativo, interagindo nesse
procedimento.

Governo eletrdnico ndo se restringe a simples
automacdo dos processos e disponibilizacdo de
servicos publicos por meio de servigos online na
internet (ABRANSON; MEANS, 2001), mas na
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mudanca da maneira como o governo, pelo uso da
TIC, atinge os seus objetivos para cumprimento do
papel do Estado. Isso inclui a melhoria dos
processos da administracdo publica, aumento da
eficiéncia, melhor governanga, elaboracdo e
monitoramento das politicas publicas, integragdo
entre governos, e democracia eletronica,
representada pelo aumento da transparéncia, da
participacdo democratica e accountability dos
governos (PRADO, 2004, p. 118).

O governo eletrbnico ideal permitiria que o cidaddo em geral
tivesse acesso a todos os procedimentos de seu interesse ou da
coletividade e que dependam da a¢do governamental, a qualquer tempo e
em qualquer lugar.

De outra maneira, ocorreria a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo Estado e a sociedade tornar-se-ia mais ciente de seus
direitos e deveres. Como exemplo, podemos verificar 0 avango em varias

areas:

simplificacdo dos procedimentos e integracdo das informagdes
com consequente aperfeicoamento dos modelos de gestéo
publica (diminui¢do da burocracia);

integracdo dos 6rgdos do governo em todos 0s seus ambitos,
municipal, estadual e federal,

transparéncia e otimizacao das agbes do governo e dos recursos
disponiveis, através da prestacdo eletronica de informagdes,
servicos e das contas publicas;

desenvolvimento do profissional do servigo publico;

avango da cidadania e da democracia com a promoc¢do do
ensino, alfabetizacdo e educagdo digital.

No que concerne o problema que acompanham o0s sistemas de
informacdo, a seguranca e outros fatores dificultam a constru¢do do
governo eletrdnico:

falta de determinacéo e de um esforco coordenado, dificuldades
em dar o primeiro passo, conservadorismo, medo;

obstéaculos culturais: cultura do curto prazo faz com que se
pense que mudancgas importantes podem ocorrer facilmente e
rapidamente, dificuldade em adaptacdo as mudancas;

burocracia representada em estruturas e normas arcaicas;
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- chefias castradoras de novas ideias;

- duplicidades, fracionamento de servicos;

- escassez de recursos;

- hé servigos que ndo podem ser prestados sem a presenca do
cidadéo;

- a automacgdo dos processos gera desemprego e exige maior
escolaridade da méo de obra;

- ainfraestrutura da comunicagédo deve ser objeto de permanente
investimento;

- ha muita diversidade de padrGes de procedimentos nas
diferentes entidades, o que exige muita articulagdo e maior
Custo no processo.

O Poder Judiciario no Brasil apresenta inimeros problemas. O
principal deles é a conhecida demora na prestacdo jurisdicional que,
esperamos, em breve seja superado dado o elevado grau de
informatizacdo que vem ocorrendo nos Gltimos anos.

Finalmente, inicia-se um movimento de reflexdo e instalacdo do
processo digital que elimina a velha forma de registrar os diversos
momentos de um processo judicial, através do papel.

A eliminacédo do cartério judicial ¢ um grande passo. Essa estrutura
administrativa arcaica ndo mais sera necessaria, pois 0s processos fisicos
deverdo deixar de existir.

Ha um ganho significativo para os usuarios da justica, pois nao
haverd mais perda de tempo com as autuacBes dos documentos, bem
como com a utilizacdo de espagos para arquivamento dos feitos.
Simultaneamente, virdo inimeros beneficios como acesso as informacoes
ilimitado, independentemente de local e espaco, rapida solucdo dos
litigios, prazos correndo simultaneamente para todas as partes envolvidas,
existéncia de mecanismos que potencializam o trabalho dos juizes,
arbitros e mediadores (acesso a banco de decisdes com sistemas
inteligentes de busca, contato constante com seus pares e agenda
automatica de marcacéo de compromissos). (ROVER, 2009).

A ideia de governo eletrbnico ultrapassa a dimensdo do uso da
tecnologia de informagéo, instalacdo massiva de computadores e internet
nas dependéncias dos 6rgdos publicos, caracterizando-se como tentativa
de efetivacdo de relagdes mais diretas, transparentes e participativas entre
governos e cidadaos.

Estdo associados ao desenvolvimento das ferramentas de e-Gov
aspectos referentes a modernizacéo da gestdo publica, como desempenho,
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eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do
gasto publico e prestacdo de contas.

O desdobramento desses temas em politicas publicas explicitadas
em programas de governo requer a utilizacdo de tecnologia para torna-los
elementos de elevacdo dos indices de eficiéncia da administracdo publica.
Nesses termos, no ambito das politicas de governo eletronico, a gestdo do
conhecimento pode ser compreendida como sendo conjunto de processos
sistematizados, articulados e intencionais, capazes de incrementar a
habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e
compartilhar informacdes e conhecimentos estratégicos que podem servir
para a tomada de decisfes, para a gestdo de politicas publicas e para
inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo. (NADIR
JUNIOR; LACERDA, 2010).

Atualmente, os governos estdo cada vez mais olhando para o e-
Gov como conceito unitario, que se foca na prestacdo de servigos de
vanguarda.

H& uma segunda geracdo de governo eletrénico que busca se apoiar
em processos de integracdo, inovacdo e sistemas de realimentagédo
(feedback) para se conseguir a maxima economia de custos,
aperfeicoamentos e agregacdo de valor, na qual o objetivo é oferecer
servigos de mais qualidade para o cidad&o.

Ha uma crescente exigéncia por parte dos cidadaos, para que
recebam servicos do Estado com mais qualidade e mais presteza. O
conhecimento que hoje ¢ mais acessivel ao cidaddo permite que ele
conheca mais amplamente os servi¢os que estdo ao seu dispor e, assim,
gue se torne vigilante na forma como o Estado Ihe presta seus servigos,
pois governo eletronico (e-Gov) tem como objetivo transformar a relagdo
entre 0s governos, cidadaos e empresas, sobretudo em termos da agilidade
e da transparéncia dos processos.

Ao tratarmos de processos em sede de governo eletrbnico, o
processo eletrénico nos tribunais é o que nos desperta especial interesse
na gestdo da informacdo e conhecimento.

Em tempos atuais, seladas pela palavra mudanca e imbuidos no
processo de aceleragdo histdrica, as chamadas novas tecnologias da
informacéo e comunicacdo (NTIC), no planejamento de politicas plblicas
e no exercicio de governo, estdo produzindo transformacGes em diversas
instancias sociais: seguranca, educagdo, justica, economia, mas a area
mais beneficiada é a da democracia, pela socializacdo de dados e
publicidade das contas publicas, conforme o artigo 37 da Constitui¢do
Federal: “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
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obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte”.

O governo eletrénico (e governo) exerce democracia participativa,
em que os cidaddos conhecem mais sobre 0 que seus governantes
realizam e podem manifestar se para seguir desde diferentes sites, como
0 portal da transparéncia, que traz 0 montante dos recursos destinados, a
eficiéncia da aplicacéo, em que se pode saber 0 que sucede e acessar aos
servigos, durante as 24 horas do dia e 0s 365 dias do ano, intentando gerar
processos de participacdo politica e controle social através da
transparéncia.

O e-governo pode ser definido como um instrumento que se
concretiza por uma plataforma tecnoldgica que se vale de uma rede
mundial interconectada de dados, que permite gerar espacos de
participacdo social os quais correspondem a cidadania, em uma inter-
relacdo multifacial entre governo e cidaddos, governo e empresas,
cidaddos entre si, governo e empregados e governos entre si, alcangando
a administracéo publica direta e indireta, com o objetivo de conseguir uma
forma de governo mais participativa, agil, eficiente, em que se promove
o0 desenvolvimento de capacidades, conhecimento e democracia.

Constitui-se em ferramenta para melhorar o pais, a fim de tomar
decisBes estratégicas que permitam ndo so acessar facilmente informagéo
apresentada por organismos governamentais, mas também interatuar,
realizar tramitacdo, ver, analisar, valorar politicas publicas e ter
ferramentas necessarias para conhecer gestdes, sua transparéncia, seu
valor para a comunidade a que se objetiva, detectar faléncias e
necessidades, denuncias, entre outras.

2.3 O JUDICIARIO ELETRONICO

A morosidade do Poder Judiciario brasileiro decorre de fatores
historicos, legais, administrativos e culturais (ARRUDA, 2007). O uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo demorou a se disseminar.
Enquanto muitas empresas e &rgdos governamentais ja estavam
informatizados, o Poder Judiciario ainda utilizava muito papel, maquinas
de escrever e grandes arquivos, sendo, portanto, um dos Gltimos setores a
aderir as tecnologias mais modernas (SILVA, 2009).

Contudo, a crescente demanda judicial tem feito com que o Poder
Judiciario seja influenciado pelo avanco tecnoldgico na medida em que
surge a necessidade de estabelecer novas formas de atender as exigéncias
da sociedade atual. A revolugdo tecnoldgica se incorpora ao mundo
juridico através da utilizacdo cada vez mais frequente de novos meios de
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comunicacao e tramitacdo processual. Porém o desafio é fazer com que a
utilizacdo desses novos meios tecnoldgicos possibilite a reducdo dos
custos, o tempo de tramitagdo dos processos e principalmente a melhoria
da qualidade dos servicos (BEZERRA, 2009).

A tecnologia, como instrumento de modernizagdo do Judiciério,
pode ser analisada sob trés perspectivas distintas e relacionadas
(ARRUDA, 2004):

- acgbes para a agilizagdo dos procedimentos internos de
tramitacdo processual;

- integracgdo entre os atores: e

- ampliacdo dos canais de comunicacdo entre o Judiciario e a
sociedade.

A justica brasileira estd em um processo de transicdo da fase da
informatizacdo do judiciario em que os sistemas desenvolvidos estavam
focados na solug&o dos problemas internos de cada Org&o, assim, 0 uso
dos sistemas ndo atendia de maneira direta as demandas dos
jurisdicionados e demais atores processuais (ATHENIENSE, 2011). Para
Arruda (2004), a modernizacdo do Poder Judicidrio decorre
primeiramente de uma mudanca de pensamento por parte dos
magistrados, membros do Ministério Publico, defensores, advogados e
demais atores, acerca da tecnologia, sendo esta apenas um instrumento de
agilizacdo de procedimentos e reducéo da distancia entre o Judiciario e a
sociedade e que a solugdo do problema da morosidade ocorrerd através de
reformas profundas na legislacéo.

Com a aprovacdo da Lei no 11.419/2006, cujo principal foco é
disciplinar o processo eletrdnico, a informatizacdo da justica passou a ter
como determinante o desenvolvimento sistémico que surge desde o centro
de processamento de dados de cada 6rgéo e passa a ter impacto direto na
vida de todos os atores processuais (ATHENIENSE, 2011). Dentre as
caracteristicas do processo eletrdnico apresentadas na Lei n® 11.419/20086,
Silva (2009) destaca as que definem bem a implementagdo dessa inovacao
no Poder Judiciario. A primeira refere-se ao desenvolvimento dos
sistemas informatizados pelos proprios érgdos do Poder Judiciério.
Contudo, o desenvolvimento independente de cada 6rgdo gera a
heterogeneidade de sistemas e consequentemente problemas de
compatibilidade no intercdmbio dos processos entre 0s 6rgaos.

A segunda caracteristica diz respeito a assinatura eletronica, que
garante mais seguranca, ja que ndo é uma simples senha, mas um codigo
computacional criado com todos os dados pessoais do usuério.
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As citacdes, notificacGes, intimacdes, distribuicdo e juntadas de
peticbes feitas por meio eletrbnico sdo outras caracteristicas que,
sobretudo, agilizam o andamento do processo. Além disso, 0 prazo para
a pratica de atos pelos advogados ndo se restringe mais ao horario forense.

O conceito de processo virtual engloba todos os atos e pecgas
processuais que sdo armazenados de forma digital, como peticdes,
despachos, decisdes judiciais, recursos, etc. (BEZERRA, 2009).

Através de regulamentacdo que autoriza o recebimento de autos
por meio eletrdnico desde 2009, o STF pbde registrar, nos seis primeiros
meses de 2010, mais de 2 mil a¢Bes distribuidas eletronicamente
(ATHENIENSE, 2011).

Silva (2009), ao fazer uma andlise do processo eletrdnico no Brasil,
aponta quatro formas de utilizar as novas tecnologias nas atividades
judiciais. A primeira utilidade € para o controle dos processos que se
tornou imprescindivel em todas as areas juridicas, como, por exemplo,
nas Varas de Execuces Fiscais. A gestdo é outra forma de aplicar novas
tecnologias, pois surge a possibilidade de gerir a administracdo dos
préprios processos. A automacao, propria dos processos eletronicos, € Gtil
para a oferta de novos servicos. E a informacdo e comunicacdo sédo
privilegiadas pelo processo de automag&o, estando intimamente ligados &
transparéncia dos atos judiciais (SILVA, 2009).

As principais vantagens do processo virtual sdo (BEZERRA, 2009;
SILVA, 2009): i) Velocidade no tramite processual — 0s novos sistemas
eliminam algumas atividades, como a autuagdo, a numeracao de paginas,
juntadas de documentos e tantos outros procedimentos existentes nos
processos fisicos; ii) facilidade de acesso a informagGes e documentos —
0s autos estdo a disposicdo das partes mediante acesso remoto; iii)
seguranca — por ndo necessitarem de deslocamento, os autos ndo correm
0 risco de serem extraviados, rasgados ou queimados; iv) eficiéncia e
produtividade — os atos realizados virtualmente tém um evento superior,
porque dispensam a realizacdo de varias tarefas que ficam sob
responsabilidade humana; v) preservacdo do meio ambiente; e vi)
aproximacao entre o cidaddo e o Poder Judiciario.

A implantacdo do processo eletrbnico permite que muitas agdes
sejam executadas exclusivamente por meio virtual, inclusive aquelas
referentes a trocas de informacdes entre diferentes 6rgaos, mas, devido as
escolhas técnicas de cada Orgdo, nem sempre as solugdes sdo
padronizadas e, consequentemente, exige-se 0 estabelecimento de uma
arquitetura de interoperabilidade para o Poder Judiciario (ARRUDA,
2007). Segundo Santos (2010), interoperabilidade ¢ “a habilidade de dois
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ou mais sistemas interagir e intercambiar dados, de acordo com um
método definido, de forma a obter os resultados esperados”.

O e-STF Processo Eletrénico Integracdo também é uma solugéo
tecnologica que permite a tramitagdo de processos judiciais, a
comunicacao de atos e a transmisséo de pegas processuais tanto no ambito
do Supremo Tribunal Federal (STF) como no ambito dos demais 6rgdos
da Administracdo Publica. Os servicos oferecidos por essa solucdo
permitiram que os tribunais, as partes no processo e o publico em geral
pudessem obter mais comodidade ao acessarem o pacote de servicos
oferecidos no Portal do STF na internet, independentemente do horério
de atendimento ao publico do Tribunal. Além disso, as etapas de mero
expediente, burocraticas e de comunicacao sofreram significativa reducédo
de tempo, de forma que a resposta do Judiciario limita-se a andlise feita
pelos juizes, advogados e membros do Ministério Publico (SILVA, 2010).

Em suma, a informatizacdo e implementacéo de novas tecnologias
no Poder Judiciario envolve a adequacdo de métodos, requisitos,
padronizagdes, modelos, sistemas, equipamentos e  pessoas
(ATHENIENSE, 2011).

2.4 APRIMORAMENTO DAS ATIVIDADES DO PODER
JUDICIARIO A PARTIR DO EMPREGO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

Com o passar dos anos e com 0s avangos tecnolégicos que foram
surgindo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo se tornaram de
extrema importancia para a vida das pessoas, bem como facilitaram a vida
delas.

A primeira legislacao brasileira a tratar sobre informatica foi a Lei
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n° 7.232/84%, posteriormente a lei n® 9.800/99, a Lei do Fax, que ja visava
a ampliar os meios de comunicacédo no judiciario, e a mais recente, a Lei
n° 11.419/2006, que trata sobre 0 processo eletrénico.

Com o advento da Lei n® 11.419/2006, bem como a medida que as
tecnologias de informagdo foram ganhando espaco no cenério juridico,

4 A Lei n° 7.232/84 dispde sobre a Politica Nacional de Informatica, assim vejamos: Art. 1° Esta
Lei estabelece principios, objetivos e diretrizes da Politica Nacional de Informatica, seus fins
e mecanismos de formulacéo, cria 0 Conselho Nacional de Informatica e Automag&o - CONIN,
dispde sobre a Secretaria Especial de Informética - SEI, cria os Distritos de Exportagdo de
Informatica, autoriza a criacdo da Fundacdo Centro Tecnoldgico para Informatica - CTI,
institui o Plano Nacional de Informética e Automacéo e o Fundo Especial de Informatica e
Automacdo. Art. 2° A Politica Nacional de Informéatica tem por objetivo a capacitacdo
nacional nas atividades de informéatica, em proveito do desenvolvimento social, cultural,
politico, tecnolégico e econémico da sociedade brasileira, atendidos os seguintes principios: |
- agdo governamental na orientagdo, coordenacéo e estimulo das atividades de informatica; Il
- participagdo do Estado nos setores produtivos de forma supletiva, quando ditada pelo
interesse nacional, e nos casos em que a iniciativa privada nacional néo tiver condicdes de
atuar ou por eles ndo se interessar; I11 - intervengdo do Estado de modo a assegurar equilibrada
protecdo a producgdo nacional de determinadas classes e espécies de bens e servigos bem assim
crescente capacitagdo tecnoldgica; IV - proibicdo a criacdo de situagbes monopolisticas, de
direito ou de fato; V - ajuste continuado do processo de informatizacéo as peculiaridades da
sociedade brasileira; VI - orientacdo de cunho politico das atividades de informatica, que leve
em conta a necessidade de preservar e aprimorar a identidade cultural do Pais, a natureza
estratégica da informatica e a influéncia desta no esforgo desenvolvido pela Nagédo, para
alcancar melhores estégios de bem-estar social; VIl - direcionamento de todo o esforgo
nacional no setor, visando ao atendimento dos programas prioritarios do desenvolvimento
econdmico e social e ao fortalecimento do Poder Nacional, em seus diversos campos de
expressdo; VIII - estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e técnicos para a
protecdo do sigilo dos dados armazenados, processados e veiculados, do interesse da
privacidade e de seguranca das pessoas fisicas e juridicas, privadas e publicas; IX -
estabelecimento de mecanismos e instrumentos para assegurar a todo cidaddo o direito ao
acesso e a retificagdo de informacdes sobre ele existentes em bases de dados publicas ou
privadas; X - estabelecimento de mecanismos e instrumentos para assegurar o equilibrio entre
0s ganhos de produtividade e os niveis de emprego na automagao dos processos produtivos;
X1 - fomento e protecdo governamentais dirigidos ao desenvolvimento de tecnologia nacional
e ao fortalecimento econdmico-financeiro e comercial da empresa nacional, bem como
estimulo a reducéo de custos dos produtos e servigos, assegurando-lhes maior competitividade
internacional. Art. 3° Para os efeitos desta Lei, consideram-se atividades de informéatica
aquelas ligadas ao tratamento racional e automatico da informagéo e, especificamente as de: |
- pesquisa, desenvolvimento, producéo, importacdo e exportacédo de componentes eletrénicos
a semicondutor, opto-eletrénicos bem como dos respectivos insumos de grau eletronico; 11 -
pesquisa, importagdo, exportacdo, fabricagdo, comercializagdo e operacdo de maquinas,
equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital com fun¢Bes técnicas de coleta,
tratamento, estruturagdo, armazenamento, comutacdo, recuperacdo e apresentacdo da
informagAo, seus respectivos insumos eletronicos, partes, pecas e suporte fisico para operagao;
Il - importagdo, exportacdo, producdo, operacdo e comercializacdo de programas para
computadores e maquinas automaticas de tratamento da informacdo e respectiva
documentagao técnica associada (software); IV - estruturagdo e exploragdo de bases de dados;
V - prestacdo de servigos técnicos de informatica. § 1° (Vetado). § 2° A estruturacdo, a
exploracéao de bancos de dados (Vetado) serdo reguladas por lei especifica.
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foram aos poucos se tornando instrumentos indispensaveis para a
efetivacdo dos meios de acesso, assim como sua modernizacdo via
internet, sendo capaz de estabelecer novos padrdes e novos seguimentos
no judiciario e em outras &reas administrativas e entidades
governamentais.

O uso da internet hoje € visto como uma ferramenta de promocgao
do acesso a informacdo, a interacdo de pessoas, de diferentes classes,
diferentes 6rgdos envolvidos e interligados pelas redes, bem como, no
judiciario, é capaz de dar acesso a justica em tempo razoavel. Esse novo
cenario de virtualiza¢do é capaz de dar outro viés ao nosso sistema, além
de respostas mais precisas e facilitadoras.

Segundo Adorno Janior e Soares (2013, p.70):

[...] E incontestavel a implantagdo de recursos
tecnologicos no Poder Judiciario, otimizando o
exercicio do seu mister jurisdicional cuja
motivacdo priméaria é dar maior celeridade a
prestacdo jurisdicional, sem que haja um
rompimento com garantias processuais ja
consolidadas [...].

Ocorre aprimoramento da prestagdo jurisdicional através do
processo eletrdnico e das tecnologias a ele inerentes, ressalvadas as
peculiaridades do nosso pais em termos de parte da populagéo ser carente
e ndo possuir acesso a rede de energia, e menos ainda sabe manusear um
computador ou possuem acesso a internet: por outro lado, os TICs sdo o
pontapé inicial de uma reestruturacdo do sistema, buscando aprimorar e
solucionar grande parte dos problemas juridicos e sociais, bem como ja
se voltar para o futuro em que todos possam ter acesso e dispor dos
mesmos meios, buscando alternativas para melhorar ndo s6 o acesso a
internet mas também ao governo dessa parcela da populagdo considerada
juridicamente pobre.

A tradicdo € um dos grandes empecilhos para que
0 processo eletrénico possa ser inserido com uma
maior plenitude entre as diversas esferas do Poder
Judiciario, mas como o advento da globalizagéo, a
expansdo da internet e da imediatidade das
informagdes a Ciéncia do Direito iniciou um lento
processo de modificacdo de sua estrutura. A
emenda constitucional 45/2004 foi um dos grandes
baluartes para essa consideragdo de modernidade,
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eficiéncia, celeridade e razoavel duragdo do
processo como principios a serem obedecidos pela
Administracdo Publica em todas as esferas e
principalmente no Poder Judicidrio que estava e
esta abarrotado de processos, ndo tendo o material
humano necessario para satisfazer a demanda
submetida ao seu crivo [...]. (CONCEICAOQ, 2011,
p.30).

Apesar da existéncia de beneficios, ainda existe certa resisténcia e
tabus a serem superados, pois o sistema se mostra incerto para alguns, no
entanto, para outros € a Unica saida para a problematica enfrentada pelo
judiciario, bem como seus devidos aprimoramentos vdo sendo feitos na
medida em que ocorrem as adaptacOes dos servidores no decorrer de sua
utilizagdo.

Conforme o autor acima mencionado, 0 acesso a justica através da
utilizacdo de meios modernizados dentro do processo eletronico, tende a
se dar no sentido de:

a) Garantia de pleno acesso ao Judiciario, sem
criacdo de quaisquer obstaculos que o dificultem;
b) ampliacdo das facilidades para concretizagdo
dos interesses judicialmente buscados; )
diminuicdo dos custos do Processo, facilitando o
Acesso a justica por um numero maior de
individuos sem condicGes econdmicas de litigar em
juizo. (CONCEICAO, 2011, p.31).

Com a chegada da Lei 11.419/2006, houve uma mudanca
significativa nos meios até entdo utilizados pelo judiciario, saindo dos
processos fisicos e das montanhas de papeis acumulados nos gabinetes e
cartorios, passando a ser implantado o processo digital, que traz
comodidade e praticidade.

[...] Quando nos deparamos com um processo que
foi postulado e estd em curso por meio eletrdnico,
ndo ha diferenca nenhuma em relagdo ao processo
de meio fisico, pois ele tramitara da mesma forma,
obedecendo 0s mesmos prazos e 0S MesMOos
tramites processuais, inclusive serd prestada a
mesma tutela jurisdicional contudo é s o meio
onde eles séo realizados que vem a ser diferentes.
(CUNHA, 2012, p.24).
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A mudanca do sistema ndo estd no processo em si, mas sim na
praticidade e celeridade do sistema, que visam a aprimorar a prestacdo de
servigos pelo nosso judiciario atendendo a necessidade dos cidadéos e se
enquadrando na realidade de demandas do nosso pais. Ndo ocorrem
mudangas no tramite processual, 0 qual segue seu percurso normal: o que
muda é o meio que antes era fisico e agora passa a ser digital, sem maiores
preocupacdes e a Unica questdo é a adaptacdo e a capacitacdo dos
USUArios.

Para Conceicdo (2011), existe a necessidade de a sociedade e,
principalmente dos operadores juridicos, permitirem-se conviver e
trabalhar com esse novo sistema e recepcionar bem o novo, pois sé dessa
forma ocorrerd a ampliacdo de direitos de forma mais célere e
democratica no Brasil e no judiciario brasileiro.

O principal objetivo da implantagdo do processo eletronico
previsto na Lei 11.419/2006, de acordo com o posicionamento de Caldas
e Louzada (2013, p.5), “foi um combate a extrema lentiddo processual e
a busca de integracdo virtual entre todos 0s envolvidos no processo
judicial — varas judiciais, magistrados, promotores, advogados, partes,
serventuarios, oficiais de justiga, peritos, entre outros”.

Antes de tudo, o que se espera é a aceitacdo do processo eletronico.
Obviamente se faz necessario investir em tecnologias e aprimorar 0
conhecimento em informatica, seja nos escritdrios de advocacia, seja nos
préprios 6rgdos vinculados ao judiciario.

O estado democréatico tem passado por grandes transformagdes,
principalmente quanto a ampliacéo e efetivacdo dos direitos das pessoas
e, dessa forma, ocorre uma busca maior do judicidrio por parte dos
cidaddos, ja que houve uma facilitacdo em invocar o judiciario seja qual
for a demanda.

[...] o acesso a justica deve ser encarado, na
contemporaneidade, como um dos mais
importantes direitos fundamentais, na medida em
que é através dessa via que o individuo pode cobrar
do Estado outros direitos dos quais € titular. Nessa
ordem de ideias, 0 acesso a uma ordem juridica
justa deve estar inserido dentro do nuicleo
intangivel de Direitos Humanos e estar elevado a
categoria de direito fundamental e essencial do
qual emanam os demais direitos. (ROVER, 2011,
p.80).
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Ademais, importa ressaltar que o problema do efetivo acesso a
justica ndo esta apenas na situacdo econdmica e escassez de recurso, uma
vez que outros fatores estdo ligados ao problema que o nosso judiciario
vem enfrentando, inclusive no que diz respeito ao uso das novas
tecnologias e nos impactos por elas ocasionados. Vendo por esse lado,
existe uma certa cultura que burocratiza e resiste a implantacdo e
aprimoramento do processo eletrénico, e essa também é uma barreira a
ser vencida para que se reconheca a real importancia que o acesso efetivo
tem para melhor prestacdo jurisdicional. Nesse sentido, vejamos:

O direito ao acesso efetivo tem sido
progressivamente reconhecido como sendo de
importancia capital entre o0s novos direitos
individuais e sociais, uma vez que a titularidade de
direitos é destituida de sentido, na auséncia de
mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como
o requisito fundamental — o mais bésico dos
direitos humanos — de um sistema moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos. (CAPELETTI;
GARTH, 1988, p.10).

Por fim, ainda podemos afirmar que o processo eletrénico &, sim,
apesar de todos os prds e contras, uma resposta satisfatoria ao nosso
sistema juridico e a esperanca de acesso facilitado e transparente,
garantindo a reducdo de custos e uma tramitagdo em tempo razodvel,
sendo capaz de viabilizar o0 acesso a justica e o tdo sonhado cumprimento
dos preceitos constitucionais.



3 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO: ASPECTOS
TECNICOS E LEGAIS

Preliminarmente, é mister tratarmos da matéria relativa ao Direito
processual brasileiro na doutrina de Fazzalari (2006), que contribuiu
renovando o conceito predominante no Direito Processual acerca da
sistematizacdo e estruturacdo da visdo do ordenamento juridico sobre 0s
conceitos de procedimento e processo.

Ao falarmos de uma teoria Fazzalariana, consideramos que, ao
conferir status de processo ao procedimento no qual é devidamente
assegurado o contraditério, ndo o fez enfocando o contraditério como
direito-garantia, alcado a condicdo de verdadeiro instituto constitucional,
fé-lo pensando tdo somente como a possibilidade de participagdo das
partes no processo em simétrica paridade, oferecendo equilibrio na
relagdo juridica processual.

Os argumentos juridico-constitucionais das democracias elevam o
contraditério & condicdo de instituto legitimador da atividade
jurisdicional no Processo. Em nosso tempo, Canotilho, Pizzorusso,
Baracho e Carpizo adotam tais paradigmas democraticos.

Fazzalari (1966) expfe a diretriz adequada a respeito, pois, ao
mencionar 0s processos administrativos, observa que contraditério se
realiza as vezes entre particulares, as vezes entre o particular e um érgéo
da Administracdo; o que conta, nesta Ultima hipotese, € que a
Administracdo  Publica é colocada pela norma em posi¢do
substancialmente igual a do particular, de modo que, nos limites
determinados pela mesma norma, a participagdo dos dois sujeitos realiza
aquele jogo de acdes, reacfes e controles reciprocos, caracteristicas
justamente das garantias do contraditério.

Essa teoria é denominada "teoria neo institucionalista do processo"
e se baseia na ideia de que o Estado, “ndo € dono do ordenamento juridico,
mas esta no ordenamento juridico em condicdo de igualdade com outras
instituicdes e com estas se articula de modo interdependente e num
regime juridico de subsidiariedade reciproca” (SOARES JUNIOR, 2001,
p.11).

Na condicéo de direito-garantia, 0 acesso a justica e ao Processo
com todos os seus predicados é clausula pétrea da Constitui¢ao brasileira,
consoante o disposto no § 4° do seu art. 60, o que refor¢a a sua
caracteristica institucional, fortalecida pelo préprio texto da Carta Magna,
uma vez que inatacavel pela via legislativa.

Observamos que o processo representa uma condicao de igualdade
institucional entre o Estado e os cidaddos, ndo havendo, assim, a questdo
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de hierarquia, nem sequer mesmo de instituicdes juridicas. O processo se
apresenta constitucionalizado, contendo principios e institutos que
repudiam o autoritarismo e repressdo contra os cidaddos, devendo, assim,
ser assegurado o exercicio da jurisdi¢cdo em todos os seus niveis.

Ao abordarmos o processo judicial, amparamos nossas reflexfes
em Fazzalari (1966), que iniciou seus estudos buscando dar novo
entendimento ao processo e diferencia-o do procedimento, bem como o
resgata das teorias que o colocaram como mero veiculo ou meio da
atividade jurisdicional para produzir seus provimentos. Para Elio
Fazzalari (1966), diferentemente da teoria do processo como relagdo
juridica, o processo nao se define pela mera sequéncia de atos praticados
pelas partes ou pelo juiz, mas pela presenca do direito ao contraditorio
entre as partes em simétrica paridade. Mesmo que o procedimento se
realize através do modelo normativo, se ndo estiver presente o
contraditério, ndo ha que se falar em processo.

Esta é uma de nossas preocupacdes: se ndo for assegurado o
contraditorio e o devido processo legal no ambito do Processo Judicial
eletrénico, para que servira todo o investimento e toda a adequacéo dos
tribunais para a implementacdo de tecnologias que ndo assegurem o
amplo acesso a justi¢a?

Silva (2006) leciona que a realizacéo do principio do contraditdrio,
por se encontrar intimamente relacionado aos direitos da igualdade e de
acesso a justica, extrapola os limites da doutrina processual e alcancga
patamares politicos que objetivam preservar valores mais nobres do
Estado de Direito. Por esse motivo, poderiamos afirmar que, no curso de
um processo judicial, a desleixada inobservancia ou a propositada
violagdo as normas mais singulares que garantem o principio do
contraditério representam também uma ruptura com o direito a igualdade
e com o direito de acesso a jurisdicao.

O aprimoramento tecnolégico empregado em sede de processo
judicial tem por objetivo aproximar o direito processual a realidade
informatizada, promovendo acessibilidade e celeridade nos tramites
processuais, comunicacdo de atos e transmissdo de pegas processuais,
oferecendo maior acesso, ja que, por se encontrar no meio virtual, pode
ser acessado de qualquer local.

Esse aparato tecnolégico deve atender as necessidades de toda a
sociedade brasileira com a méxima eficiéncia e com o pleno atendimento
dos preceitos legais e constitucionais, caso contrario essa sociedade
tecnoldgica receberd efeitos contraproducentes em sua realidade
judiciaria.
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Ja no ambito governamental, o governo eletrénico assume certa
dimens&o que, nos moldes de Rover (2009, p. 95), significa:

Governo eletrdnico é uma infraestrutura Gnica de
comunicacdo compartilhada por diferentes 6rgéos
publicos a partir da qual a tecnologia da informagéo
e da comunicacdo é usada de forma intensiva para
melhorar a gestdo publica e o atendimento ao
cidaddo. Assim, o seu objetivo é colocar o governo
ao alcance de todos, ampliando a transparéncias
das suas agdes e incrementando a participagdo
cidada.

Em sintese 0 Governo Eletrénico é uma forma
puramente instrumental de administracdo das
funcbes do Estado (Poder Executivo, Poder
Legislativo e Poder Judiciario) e de realizacdo dos
fins estabelecidos ao Estado Democrético de
Direito que utiliza as novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo como instrumento de
interacdo com os cidaddos e de prestacdo dos
servigos publicos.

Rover (2009, p. 95) divide o governo eletrdnico em 3 categorias:
“G2G, que envolve compras ou transagdes entre governos; G2B
caracterizado pela relagdo entre governo e fornecedores e G2C, relacéo
entre governo e cidaddos”. E essa tltima categoria que nos interessa. A
partir das caracteristicas da sociedade informacional e governo eletrénico,
é possivel trabalhar alguns aspectos introdutérios da lei 11.419/2006 que
institui o Processo Judicial Eletronico.

A lei n° 11.419/2006 inovou a dinamica processual, ao introduzir
um novo procedimento a ser adotado pelo Poder Judiciario. Tal inovacéo
legislativa teve como objetivo proporcionar maior celeridade no tramite
do processo e visou a atingir a efetividade do acesso a justica por meio de
uma mudanga no modo de ver do processo.

Tal lei foi fruto de avancos tecnolégicos na transmissdo de
informacGes e de dados, da necessidade de rapidez na resposta
jurisdicional e na imprescindibilidade da aplicagdo do principio da
eficiéncia exigivel de todas as atividades estatais, nos termos da
Constituicdo Federal.

O processo Judicial Eletronico é resultado da informatizacdo de
um conjunto minimo e significativo de acdes e, por consequéncia, de
documentos organizados e ordenados em uma sequéncia definida de
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fluxos de trabalho — representando fases processuais, atendendo a
requisitos de autenticidade, temporalidade e integridade, com a
eliminagdo do uso do papel.

E fruto de avancos legislativos, juridicos, tecnoldgicos, de gestdo
e governo eletrénico e também da conscientizacdo da sociedade e dos
operadores do direito da necessidade de prestacdo jurisdicional com
maior qualidade e celeridade.

Para que o processo judicial digital seja realmente factivel,
sistemas informatizados especializados se fazem necessarios, visando a
criar as condi¢Bes necessarias para a automatizacdo das rotinas de
trabalho, com o foco na virtualizacdo dos processos judiciais.

Nessa senda, a incorporacdo de novas tecnologias tende a
promover ganhos de eficiéncia nas atividades e servicos prestados pelos
entes publicos, e Rifkin (2005) afirma que a intensifica¢do da introducéo
de novas e sofisticadas tecnologias de informagdo e comunicacédo e das
novas técnicas de gestdo permitem uma elevacdo constante da
produtividade. Essa incorporagdo de tecnologias é muito relevante para o
desenvolvimento de uma sociedade e de sua democracia.

Somente a implantacao de sistemas de processo eletrénico ndo serd
suficiente para se obter o verdadeiro acesso a justica. Esses mecanismos
precisam estar em constante aprimoramento, sob pena de se criar uma
falsa expectativa acerca dessa tecnologia que ndo é unanimidade, pois
recentemente alguns tribunais brasileiros se manifestaram acerca da
forma de implementacdo do Processo Judicial Eletrénico no Brasil.

Ao longo dos anos, com o surgimento da globalizacéo, cumulada
com o advento da era digital e 0 aumento populacional, o crescimento de
lides se torna cada vez mais constante e faz com que toda a organizacao
do Poder Judiciario seja acionada, acarretando um aumento significativo
no volume de processos em tramitacdo a serem solucionados,
sobrecarregando os corredores dos Tribunais e comprometendo o0s
julgamentos dos processos nos Tribunais.

Dessa forma, o Poder Judiciario, pensando em solucdes para
reduzir o volume de processos em tramite e obter uma prestacao
jurisdicional menos defasada da atual, vem colocando em prética alguns
projetos (ALVARES, 2011), como, por exemplo, a inovagdo normativa
que diminua o trdmite do processo, incentivando acordos extrajudiciais,
implementacdo de tecnologia para aprimorar seu funcionamento e andar
junto com o Direito e etc. (ALVIM; CABRAL, 2008)

Simultaneamente a isso, 0 avango da tecnologia e da internet, a
chamada revolugéo tecnoldgica, conquistou novos espagos no mundo e
fez com que os Tribunais buscassem a virtualizacdo dos processos, cujo



96

foco principal é reduzir os custos, promovendo celeridade e economia
processuais. (ALVARES, 2011)

Para que tal virtualizagdo ocorra, é necessario que tanto as partes
do processo quanto o Poder Judiciario estejam preparados a uma mudanga
de paradigmas, a sociedade deve mudar a mentalidade da existéncia do
papel (ALVARES, 2011), pois 0 objetivo é a gradativa extingcdo do
processo fisico e 0 armazenamento de toda a informacgdo: do inicio até o
fim do procedimento, tudo se realizara por processo digital.

Com isso, o legislador implementou leis e incorporou tecnologia,
como a Lei do Inquilinato, lei 8.245/91, na qual ocorre a regulamentacao
da citacdo, notificacdo ou intimacdo de pessoas juridicas por meio de
aparelhos de fac-simile, bem como Lei 9.800/99, lei do Fax, que autorizou
as partes utilizarem equipamentos de fac-simile ou outro sistema de
transmissdo visando a protocolar suas peti¢des, com prazo de cinco dias
depois do envio do fax para o protocolo do documento original.

Nos Ultimos anos, os Juizados Especiais Federais foram
concebidos, planejados e desenvolvidos por meio da Lei 10.259/01, por
meio de um sistema (e-Proc) que possibilitou a pratica dos atos
processuais de forma totalmente eletrbnica, eliminando os papéis e
dispensando a apresentacdo do original posteriormente, diminuindo, pari
passu o volume de advogados nos balcdes da unidade judiciéaria.

Com o objetivo de validar os documentos eletrdnicos, duas novas
normas foram editadas. Também em 2001 ocorreu a criacéo da ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras), regulamentada pela
Medida Proviséria 2.200/01, que visou a legalizar a assinatura digital no
Brasil, (ALVARES, 2011), garantia a autenticidade, integridade e
validade juridica de documentos em forma eletrénica por meio do uso de
certificados digitais.

Posteriormente, houve a modificacdo do Codigo de Processo Civil
da época, pela Lei 10.358/01, a qual passou a permitir a pratica de
qualquer ato por meio eletrénico. Ocorre que a Medida Provisoria 2.200
ainda estava em vigor e os legisladores, temendo haver inseguranca
juridica, resolveram vetar essa norma, pois cada Tribunal poderia
desenvolver seu proprio sistema. (SILVA, 2016)

Desse modo, apenas em 2006 o legislador retomou suas ideias
guanto aos atos processuais eletronicos, vindo a incluir no art. 154 do
Cadigo de Processo Civil em vigor na época, por meio da Lei 11.280/06,
a permissdo de tais atos em todas as instancias, devendo ser observadas
as regras da ICP-Brasil. Posteriormente, houve a edicéo da Lei 11.382/06,
que alterava o processo de execugdo civel incorporando os institutos da
penhora on-line e do leildo on-line. (SILVA, 2016)
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E, assim, em 19 de dezembro de 2006, foi sancionada a Lei 11.419
que dispde sobre a informatizagdo do processo judicial e admite “o uso
de meio eletrdnico na tramitacdo de processos judiciais, comunicacao de
atos e transmissdo de pegas processuais [...]"™°

Na atualidade, a Lei n°. 13.105 de 16 de marco de 2015, dispde,
em seu artigo 193, que “Os atos processuais podem ser total ou
parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, na forma da
lei.”

E sabido que a virtualizacio do processo teve seu inicio ndo com o
advento da Lei n® 11.419/2006, mas sim com a popularizacdo e difusdo
dos computadores e programas no mundo e, especificamente, no Poder
Judiciério.

Tais medidas sdo se mostram necessarias diante da realidade em
gue se vive e tentam, a todo modo, minimizar os prejuizos causados a
sociedade, procurando alcangar os ideais dos Tribunais, fazendo com que
se tenha maior acessibilidade, celeridade e efetividade nos processos, a
fim de que possam fornecer uma justica célere e eficaz para toda a
sociedade.

Paralelamente a isso, 0 avanco da tecnologia e da internet, a
chamada revolucéo tecnoldgica, ganha cada vez mais espago no mundo e
fez com que os Tribunais buscassem a virtualizagdo dos processos, cujo
foco principal é reduzir os custos, acarretando celeridade e economia
processuais.

A chegada do Processo Judicial Eletrénico e a virtualizacdo da
justica foi o ponto culminante de uma série de mudancas inseridas através
do uso da tecnologia ao longo do tempo, mudancas essas inseridas ou pelo
legislador patrio ou através de resolucGes dos 6rgdos judicantes estaduais
e federais ou do CNJ, também através de resolugdes. A seguir, tem-se um
apanhado dessas mudancas que foram trazidas para dar agilidade maior a
tramitacéo processual.

O uso da tecnologia tem sido cada vez mais exigido e aplicado em
todas as areas do conhecimento humano. Tecnologias inovadoras estéo
surgindo e cada vez mais rapidamente estdo sendo incorporadas visando
a facilitar a execucdo de tarefas e a consequente otimizacéo de produtos
e servicos. Em todos os setores das corporagdes, 0 poder publico, de um
modo geral, bem como o judicirio e as organiza¢des ndo governamentais
estdo avangando a passos largos na utilizagdo da tecnologia da informacéo

5 Art. 1°. O uso de meio eletrdnico na tramitago de processos judiciais, comunicagdo de atos e
transmissdo de pegas processuais sera admitido nos termos desta lei.
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e da informéatica como forma de promover a integracdo entre 0s seus
clientes ou wusuarios e também melhor prestagdo de servigos.
Particularmente, a internet se mostra um espaco bastante promissor em se
tratando de usabilidade pelas entidades citadas acima.

No que diz respeito a Internet, Estevdo (2010, p. 129) nos traz o
seguinte: “Com a descoberta da internet, a rede mundial de computadores,
mudangas vem acontecendo em indmeros meios em nossa sociedade,
entre eles 0 meio juridico”. A internet é uma inovago tecnologica que
trouxe inumeras transformagdes nas relagdes juridicas, como, por
exemplo, os contratos, sejam de que espécies forem: venda e compra,
doacdo, mandato, etc.

Sobre a necessidade da adogdo da informatica pelo judiciario, Silva
(2010, p. 110) sugere:

E latente a necessidade de o Direito aliar-se a outra
ciéncia — a informatica — para que estas possam
buscar a economia e a celeridade processuais, que
possuem guarida no Art. 5° inciso LXXVIII, da
Lei Maior: “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo
do processo e meios que garantam a celeridade de
sua tramitacao”.

E mister fazer o destaque de que o Poder Judiciario vem
paulatinamente buscando meios para se adequar as novas tecnologias de
modo a tornar sua estrutura moderna, agil e eficaz para que assim possa
desempenhar com desenvoltura sua fungdo precipua, que é servir a
sociedade com uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva e ainda
promover de forma satisfatoria o acesso a justica.

A utilizacdo dos meios tecnoldgicos teve grande avanco a partir da
criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2004. Gongalves
(2008, p. 25) aduz sobre as acdes do citado 6rgao:

Vale dizer que, desde a criagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), pela Emenda
Constitucional n°® 45, de novembro de 2004, o
mesmo vem empreendendo grandes esfor¢os com
0 objetivo de alcangar o uso pleno da tecnologia de
Informacdo (TI) no Judiciério, para que a tutela
jurisdicional prestada pelos seus Orgdos seja
realizada de maneira rapida e com maior qualidade.
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O Conselho Nacional de Justica foi criado em 2004 e instalado em
2005, com o objetivo de buscar transparéncia administrativa e processual
do Judiciario Brasileiro, sendo que, a0 mesmo tempo que ha a melhor
comunicaco e interagdo entre os operadores do Direito, melhor sera o
acesso a informacéo pelos cidadaos (Rover et al, 2011).
Figura 3 - Mapa estratégico do Poder Judiciario.

Mapa Estratégico do Poder Judiciario

Misséao: Realizar Justica Atributos de Valor para a Sociedade
Visao de Futuro:
Ser reconhecido pela Sociedade como
instrumento efetivo de Justica, Equidade
e Paz Social

Eficiéncia Operacional

Buscar a exceléncia
na gestao de cuslos
operacionais

Garanir a agiidade
nes tramites judiciais e
adminisgativos

Alinhamento e Integragao

Garantir o alinhamento
estratégico em todas as
uridades do Judiciario

Fomentar a ineragio e a troca
de experiéncias entre Tribunais
(nacional e internacional)

Gestao de Pessoas

Acesso ao Sistema de Justica

Promover a efetividade
no cumprimento das
decistes

Faciitaro
acesso a
lustica

Atuacso Institucional

Disseminar valores é8cos &
morais por meio de atuacio
Institucional efetiva

Fortalecer @ hamonizar as
relagfes entre os Poderes,
setores e institugdes

Infraestrutura e Tecnologia

Responsabilidade Social

Promover a
cidadania

Aprimorar a comunicacio
com pblicos extemos

Orgamento

e z
habilidades e atitudes dos magistrados e servidores com
magisirados e servidores a execugio da Estratégia

Garantir a infra-estrutura
aprpriada s atividades
administrativas e judiciais

Gaae )i

sistemas essenciais de Tl

para a execugdo da Estralégia

Fonte: CNJ, 2011a.

O CNJ controla as a¢Bes de modernizagdo de 91 tribunais de justica
brasileiros, atraves de metas tracadas a esses tribunais. Entre essas agoes,
pode-se destacar a informatizacdo de todos os tribunais; implantacdo do
sistema eletronico de execugdes penais, bem como o acompanhamento
eletrénico de prisdes temporérias; capacitacdo dos administradores de
cada unidade judiciaria; tornar acessivel o acesso a informagoes
processuais realizada pelo cidadao; implantacéo do processo eletrdnico e
cadastramento de todos os magistrados como usudrios de sistema de
acesso a informagéo sobre pessoas e bens (ROVER et al, 2011).

Conforme publicado no site do Conselho Nacional de Justica
(CNJ, 2011a), os objetivos estratégicos do Poder Judiciario
compreendem, entre outros, aqueles apresentados no Quadro a seguir:
Quadro 6 - Objetivos estratégicos do Poder Judiciario
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Tema

Objetivo

Descricéo

Eficiéncia
Operacional

Garantir a agilidade nos
tramites judiciais e
administrativos.

Garantir a agilidade na
tramitagdo  dos  processos
judiciais e administrativos e
assegurar a razoavel duragdo
do processo.

Alinhamento
Integracéo

Garantir o alinhamento
estratégico em todas as
unidades do Judiciério.

Garantir que as unidades do
Judiciéario tenham seu
planejamento estratégico e sua
gestdo alinhados a estratégia
do Poder Judiciario Nacional,
respeitando as particularidades
locais e visando a resultados de
curto, médio longo prazos
(continuidade).

Alinhamento
Integracédo

Fomentar a interagdo e a
troca de experiéncias entre
Tribunais  (nacionais e
internacionais).

Buscar a unicidade e a
integracdo da Justica por meio
da troca de experiéncias entre
Tribunais, compartilhando
conhecimento, praticas,
unidades, estruturas e solucfes
juridicas e administrativas.

Atuacédo
Institucional

Fortalecer e harmonizar as
relagbes entre os poderes,
setores e instituicoes.

Fortalecer a integracdo do
Judiciario com os Poderes
Executivo e Legislativo e
desenvolver parcerias com 0s
6rgdos do sistema da justiga
(OAB, Ministério Publico,
Defensorias) e  entidades
publicas e privadas para
viabilizar o alcance dos seus
objetivos (eficiéncia,
acessibilidade e
responsabilidade social).

Atuacéo
Institucional

Disseminar valores éticos e
morais por meio de atuagdo
institucional efetiva.

Valorizar e difundir préaticas
que fomentem e conservem
valores éticos e morais
(imparcialidade,  probidade,
transparéncia) no ambito do
Poder Judiciério, nas
organizagoes ligadas a
atividade judiciaria e nas
instituicdes de ensino.

Atuacao
Institucional

Aprimorar a comunicagao
com o publico externo.

Aprimorar a comunicagdo com
0 publico externo, com
linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com
transparéncia, informacdes
sobre o papel, as acfes e as
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Tema Objetivo Descricao

iniciativas do Poder Judiciario,
0 andamento processual, 0s

atos judiciais e
administrativos, os dados
orcamentarios e de

desempenho operacional.
Garantir que os magistrados e
servidores possuam
conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o
alcance dos objetivos
estratégicos.

Elevar 0 nivel de
Motivar e comprometer | comprometimento, motivacéo
magistrados e servidores | e identidade institucional dos
com a execugdo da | Magistrados e Servidores para

Desenvolver conhecimentos,
Gestdo de Pessoas habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores.

Gestdo de Pessoas

Estratégia. viabilizar a execucdo da
estratégia.
Prover os recursos materiais e
tecnolégicos (instalagdes,

mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o
Garantir a infraestrutura | bom desempenho das unidades
apropriada as atividades | do Judiciario, garantindo aos
administrativas e judiciais. magistrados e  servidores
condicdes de trabalho com
salde e seguranca, além da
protegdo e manutengdo dos
bens materiais e dos sistemas.
Estruturar a tecnologia da
informagdo e 0 seu
gerenciamento de forma a
Infraestrutura e | Garantir a disponibilidade de | garantir o desenvolvimento,
Tecnologia sistemas essenciais de TI. aperfeicoamento e a
disponibilidade dos sistemas
essenciais a execucdo da
estratégia.

Infraestrutura e
Tecnologia

[-]
Fonte: CNJ (2011a).

Como resultado pratico dos esfor¢os do CNJ, o uso da informatica
aliado as novas tecnologias tornou-se crescente e resultou em
desdobramentos concretos.

O Fundamento Legal do Processo Eletrénico no Brasil teve origem
no Projeto de Lei no 5.828, que dispunha sobre a informatizacdo do
processo judicial. Surgiu como uma iniciativa da Associacéo dos Juizes



102

Federais (AJUFE) e tramitou no Congresso Nacional por muitos anos.
Em 16 de dezembro de 2006, a Lei 11.419 foi promulgada, entrando em
vigor no dia 19 de marco de 2007. Com a criagdo da Lei 11.419 alterou-
se também a Lei 5.869 - Cddigo de Processo Civil, de 11 de janeiro de
1973, em vigor na época, permitindo importante modificacdo na
organizagdo da prestacdo de servicos jurisdicionais. Atualmente, a Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015, que passou a vigorar um ano apos a sua
publicacéo.

Mesmo ndo possuindo natureza impositiva, a Lei criou as
condicdes necessarias para a alteracdo do rito processual, permitindo o
uso pleno dos recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis,
estabelecendo uma oportunidade inigualavel ao Poder Judiciario
brasileiro para melhorar o atendimento ao publico e o seu desempenho
(FAUSTO, 2009).

Na ligdo de Silva (2012, p. 75), “[...] trata-se de lei da mais elevada
importancia, no plano processual, constituindo um marco na histéria do
judicidrio brasileiro e paradigma para outras nagdes”.

Constituida de quatro capitulos e contendo vinte e dois artigos, foi
largamente debatida até a sua aprovacdo e teve alguns dispositivos
vetados pelo Presidente da Republica. Alguns estdo sendo discutidos em
sede de Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade, ajuizada pela OAB.

Numa abordagem a respeito dos aspectos gerais da Lei no
11.419/06, mais relacionados as questdes tecnoldgicas, sem a pretensdo
de aprofundar-nos em aspectos eminentemente processuais da lei, cabe
destacar que a Lei é aplicavel, indistintamente, aos processos civil, penal
e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicdo (ALVIM, 2007).

O fato de a norma ter explicitado as areas civil, penal e trabalhista
ndo significa que os demais ramos como o eleitoral e militar estejam fora
de sua abrangéncia, inexistindo qualquer empecilho para a sua utiliza¢&o
nas searas apontadas, seja de ordem processual ou técnica (SILVA, 2012).

Em seu capitulo I, a lei descreve diversos termos técnicos da area
de tecnologia da informacdo. Tal medida se fez necessaria a partir da
idealizacdo de um processo eletrdnico baseado no uso de ferramentas de
informatica. Assim, a incorporacdo de termos técnicos relacionados a
tecnologia da informagdo, como “meio eletronico”, “transmissao
eletronica” e “assinatura eletronica” ao mundo juridico e ao texto legal
tornou-se inevitavel.

Apesar do uso de expressbes de ordem técnica, essa nova
linguagem certamente ndo deixaré de ser compreendida pelos usuérios,
sejam eles magistrados, servidores ou jurisdicionados. Sabe-se que a
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informatica vem sendo naturalmente incorporada ao dia-a-dia das
pessoas, por tratar-se de instrumento indubitavelmente vantajoso, sob o
ponto de vista da producédo, do tempo e do custo.

O emprego da tecnologia proporciona ganhos significativos em
acesso a jurisdicdo e em concretizagdo do principio constitucional da
celeridade que o processo judicial eletrbnico propiciard, a partir da
postulacdo em juizo, por meio eletrdnico, e da facilitagdo da consulta
publica de informac@es judiciarias.

Ha uma premente necessidade de nos adaptarmos a essa nova
forma de trabalho, tendo em vista que as grandes organizacGes tém usado
cada vez mais os recursos da tecnologia da informacéo, alterando em
velocidade surpreendente e, muitas vezes, a todo custo, suas rotinas de
trabalho (SOARES, 2011).

E importante frisar que os demais 6rgdos da Administragio Pablica
em geral necessitardo reestruturar-se para fazerem parte de uma grande
rede de comunicacdo e servicos, que certamente surgird com a
implantagdo do processo judicial eletrbnico, para garantir o pleno
exercicio da cidadania consubstanciada no direito de acesso a jurisdicao.

A resisténcia ou mesmo a indiferenca as mudancas pelos
advogados e demais operadores do Direito podera acarretar uma
defasagem tecnoldgica que repercutird em prejuizos ao desempenho do
exercicio profissional, comprometendo a atividade profissional e
afetando a competicdo no mercado de trabalho.

No Poder Judiciario, serd necessario adotar politicas de
capacitagdo dos magistrados e servidores, para que sejam conscientizados
das mudangas estruturais que virdo, preparando-os para a operacdo
adequada e eficiente do novo sistema, em ambiente virtual.

O processo eletrdnico devera obedecer as mesmas formalidades
essenciais do processo judicial tradicional, de forma a observar o
procedimento previsto nas leis para a apuracao da verdade e atender aos
principios do contraditério e da ampla defesa.

A Lei n® 11.419/06 determina que, para garantir a validade e
autenticidade dos documentos eletrénicos, é permitida a identificagdo dos
signatarios através de assinatura eletrénica, que podera ser feita através
do cadastramento pessoal, por comparecimento ao 6rgéo judicial, ou por
meio de assinatura digital “baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada”, segundo dispde o seu artigo 1°, §
2°, 111, “a”, apontando as duas formas de assinatura que entendeu como
suficientes e necessarias para garantir a identificagdo inequivoca do
signatario de um documento. Qualquer documento inserido no processo
judicial sé é considerado valido quando acompanhado da assinatura
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eletronica da pessoa que redigiu, digitalizou ou presenciou a elaboracéao
dele.

O uso da assinatura produzida mediante credenciamento pessoal
do interessado perante o tribunal deve ser repensado, haja vista que
somente a assinatura baseada nas modernas técnicas de criptografia
garante a realizagdo de uma comunicacdo eletrdnica de dados confiavel.

A lei, ao considerar o ato eletrénico como realizado no momento
do seu envio, esta se adequando a uma nova realidade na qual os atos
podem ser praticados a partir de qualquer lugar e a qualquer momento,
tornando o processo eletronico disponivel diuturnamente.

A lei prescreve ainda que, caso o sistema fique indisponivel por
motivo técnico, 0 prazo para pratica de ato ficard automaticamente
prorrogado para o primeiro dia Gtil seguinte a resolugdo do problema. Tal
medida visa a resguardar o usuario da perda de prazo para a realizacdo de
um ato processual por motivo alheio a sua vontade. Para tanto, cumprira
aos setores de TI dos tribunais documentar e disponibilizar de forma
publica a informag&o sobre as paralisa¢fes do sistema, informando data e
periodo da indisponibilidade.

Eventuais paralisacfes para manutencdo e atualizacdo do sistema
deverdo ser programadas para o periodo entre as 24h e 6h da manhg, de
modo a ndo causar prejuizos as partes.

Salienta-se que as interrupcoes se referem a problemas ocorridos
na infraestrutura dos tribunais, quando o sistema ndo esteja em plena
disponibilidade, aguardando por requisi¢des dos usuérios, ndo se
admitindo adiamento de prazos para quaisquer problemas na
infraestrutura particular dos usuarios.

A comunicagdo eletrbnica dos atos processuais recebeu um
tratamento visando a promover avan¢o no campo da comunicagdo e
publicacdo dos atos oficiais, administrativos e judiciais, na medida em
que facultar a publicagdo destes na forma eletr6nica, independentemente
do uso de sistemas de processo eletrdnico.

Segundo a lei 11.419/06, os tribunais poderdo criar Diario da
Justica eletrénico - DJe, com acesso via rede mundial de computadores,
para publicacdo dos préprios atos judiciais e administrativos e daqueles
praticados pelos 6rgéos subordinados, bem como comunicacdes diversas.
A publicacdo das citacdes e intimacgdes pessoais, por meio eletronico, a
serem realizadas em processos relativos a Direitos Processuais Criminal
e Infracional foram mantidas de fora da regra (LOPES et al., 2014).

Alguns tribunais brasileiros, como o TIMA, o modelo eletrénico
de intimacdo foi adotado a partir de 01 de julho de 2008, apds
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disciplinamento interno pela Resolugdo no 015/20088, substituindo
integralmente a publicagdo em papel.

Essa resolucéo dispde que a publicacdo de documentos no DJe
atendera aos requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e
interoperabilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil e que 0s documentos objetos da publicacdo pelo Diario Eletrénico
sejam previamente armazenados em meio eletrdnico, mediante emprego
de recursos criptograficos, com utilizacdo de Certificado Digital.

Dessa forma, antes mesmo da implantacdo de um sistema de
processo eletrénico, os tribunais ja comecaram a realizar as publicacdes
de seus atos judiciais e administrativos utilizando o Diario Eletrdnico,
gerando economia de papel e modernizando a comunicagdo dos atos
processuais.

A partir da implantacdo do processo judicial eletrénico, as
intimacdes e as citacles, as cartas precatorias, rogatérias, de ordem e, de
um modo geral, todas as comunicacdes oficiais que transitem entre 6rgéos
do Poder Judiciario, bem como entre os deste e os dos demais Poderes,
serdo feitas, preferencialmente, por meio eletrdnico, como orienta 0s
artigos 5°, 6°, e 7° da Lei 11.419.

Com a utilizacdo do suporte eletrdnico para as comunicacdes
judiciais d&-se cumprimento ao principio da oralidade & propor¢éo que
diminui a quantidade de documentos em papel, além de assegurar a
conservagdo da prova oral, através do arquivamento digital.

E importante notar que a lei ndo admite a intimag&o ou a citag&o
através de e-mail, utilizando-o somente com mero carater informativo,
disponivel aqueles que manifestarem interesse por esse servico (art. 5°, §
49).

Quando se tratar de sistema de processo eletrénico, considera-se
como realizada a intimagéo no dia e hora em que o intimado efetivar a
consulta eletr6nica de seu teor, certificando-se eletronicamente nos autos
sua realizacdo. Caso a consulta se dé em dia ndo Util, a intimacdo sera
considerada como realizada no primeiro dia Gtil seguinte.

Os procuradores das partes, todavia, terdo prazo de dez dias
corridos, contado da data de envio da intimag&o. Caso ndo haja a ciéncia
formal, o sistema considera a intima¢do como automaticamente realizada
na data de término do prazo.

® Tribunal de Justica do Maranhdo. Resolugio n°® 15-2008 - Institui a Versdo Eletronica do Didrio
de Justica. Disponivel em:
<http://www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/18/publicacao/150672>. Acesso em: 10 mar.
2016.


http://www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/18/publicacao/150672

106

A Lei previu ainda que, na hipétese da intimacdo poder causar
prejuizo a quaisquer das partes, ou nos casos em que for evidenciada
alguma tentativa de burlar o sistema, o ato processual devera ser realizado
por outro meio que atinja a sua finalidade, conforme determine o
magistrado.

Outra inovagdo da Lei é que as intimagdes, notificacdes e remessas
eletrénicas realizadas dentro do sistema, inclusive da Fazenda Publica,
serdo consideradas pessoais, para todos os efeitos legais, desde que esteja
disponivel 0 acesso a integra do processo correspondente.

No entanto, ndo ha imposicéo para que os jurisdicionados tenham
acesso ao sistema de processo eletrdnico para verificar se receberam
citacdes, 0 que seria um desproposito da Lei. Nada impede, entretanto,
gue uma pessoa solicite seu cadastramento para acompanhar a tramitacdo
de processo em que seja parte, recebendo, inclusive, comunicagdes
eletronicas.

A Lei, objetivando maior aproximacdo e real modernizacdo do
Judiciario, assevera que as comunicac@es oficiais, incluidas as cartas
precatdrias, de ordem e rogatorias que transitem entre os 6rgdos do Poder
Judiciario, ou entre este e o0s demais Poderes serdo feitas
preferencialmente por meio eletrénico.

A esse respeito 0 CNJ editou, em 2009, a Resolugédo n° 1007, que
regulamenta o Malote Digital, sistema que permite a comunicacao oficial,
por meio eletrdnico, no ambito do Poder Judiciario, e que possibilita o
envio de cartas precatdrias e cartas de ordem entre os diversos tribunais
brasileiros.

No que diz respeito as cartas rogatdrias, o que se percebe é que elas
serdo expedidas em papel ainda por muito tempo, tendo em vista a
auséncia, em muitos paises, de legislacdo sobre a implantacdo de um
processo eletrénico, bem como de convénios e tratados internacionais que
viabilizem a interagdo entre os 6rgéos judiciarios de diferentes nagdes.

A Lei n® 11.419/06 possibilitou aos tribunais manter sistema com
autos parcialmente digitais. O paragrafo 5° do artigo 11 prevé a
possibilidade de arquivamento fisico, na secretaria da unidade judicial, de
documentos em que nédo haja possibilidade técnica (devido ao estado de
conservagdo ou ao grande volume) para a sua digitalizacdo. Tais
documentos deverao ser devolvidos a parte ap6s o transito em julgado da
deciséo.

Apesar de algumas interpretacdes divergentes, ndo ha sentido em
se projetar um sistema que admita a formacao de um volume de autos

" Resolugio no 100, de 24 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica.
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fisicos e o restante digital, exigindo que os atores processuais consultem
parte em meio digital, parte em meio fisico, pois gerariam inlimeros
entraves para a manipulacdo de autos do processo tradicional e o sistema
elaborado seria um mero instrumento de acompanhamento processual,
mas jamais um auténtico sistema de processo eletronico.

Tendo em vista a realidade orcamentaria dos tribunais, é mais
prudente a digitalizacdo apenas dos documentos relacionados aos
processos judiciais distribuidos a partir da implantacdo do processo
eletrénico, permanecendo em papel os processos ja distribuidos. A
digitalizacdo dos processos em tramitacdo acarretard um elevado custo
para os tribunais, em razdo da estrutura fisica e logistica necessarias para
0 procedimento.

A lei em comento, em seu artigo 10, disp8e sobre a distribui¢do
das petigbes iniciais, juntada de documentos, apresentacdo de
contestagdes, interposicdo de recursos e petigdes em geral, definindo que
essas fungdes “podem ser feitas diretamente pelos advogados publicos e
privados, sem a necessidade da intervencdo do cartério ou secretaria
judicial”. Com a implantag@o do processo eletronico, os tribunais ficardo
dispensados das fun¢des de distribuicdo e juntada das petigdes, sendo a
autuacao realizada de forma automatica, com o envio do recibo eletrénico
de protocolo. A lei determina que o proprio procurador é quem devera
fazer a remessa das pecas diretamente no sistema, tirando dos
serventuarios da Justica a responsabilidade de cadastramento,
digitalizacdo, protocolo, autuacdo, etc., mantendo-se as regras de
distribuicdo, que serdo automatizadas pelo sistema. Essas inovagdes
tecnoldgicas permitem que os &rgdos judiciarios redimensionem,
guantitativa e qualitativamente, os recursos humanos, orcamentarios,
financeiros e logisticos necessarios para o aprimoramento da prestacao
jurisdicional.

Essa forma de envio gerard uma racionalizagdo das rotinas de
trabalho nos tribunais, com a redugéo do tempo gasto para a execugdo de
algumas tarefas, necessitando-se de uma menor quantidade de servidores
para 0 encaminhamento dos atos processuais, que comegam a ser
gradativamente informatizados, possibilitando otimizar o uso dos
recursos publicos.

A lei determina ainda que os 6rgdos do Poder Judiciario
mantenham equipamentos de digitalizacdo e acesso a rede mundial de
computadores a disposicdo dos interessados para distribuicdo de pecas
processuais. Essa infraestrutura é destinada aos advogados que ndo
dispGem de acesso a internet ou de equipamentos para digitalizacao e que
poderao elaborar suas pecas processuais em casa ou escritério e fazer uso
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dos equipamentos no forum/tribunal para acessar o sistema e realizar o
andamento dos feitos em que atuam.

E importante destacar que a Lei estabelece que os sistemas a serem
desenvolvidos deverdo usar, preferencialmente, programas de codigo
aberto, acessiveis ininterruptamente, por meio da rede mundial de
computadores, priorizando-se sua padronizagéo.

Nesse sentido, 0 CNJ langou o sistema PJe, que sera descrito nas
paginas seguintes, funcionando em plataforma de cddigo aberto, tanto
para o software quanto para o banco de dados, no qual se destaca o
desenvolvimento compartilhado entre os diferentes tribunais, com a
recomendacdo de que o sistema busque identificar a ocorréncia de
prevencdo, litispendéncia e coisa julgada. Silva (2012) destaca que a lei
andou muito bem ao sugerir que os sistemas adotem tais funcionalidades,
na medida em que sdo de simples implementagdo e evitam problemas
comuns na rotina forense com a ocorréncia de demandas repetitivas.

Através da utilizacdo do CPF ou CNPJ, tal funcionalidade pode ser
disponibilizada, tendo-se o cuidado de permitir o cadastro de partes sem
os referidos documentos para que ndo se comprometa 0 acesso a Justica.

Finalmente, a legislacdo gerou modificagbes em outras normas
como o Cddigo de Processo Civil, adequando suas normas, prevendo
nelas a pratica de atos por meio eletronico, a utilizacdo de assinatura
eletrénica e a utilizacdo de gravacdo em audio e videos, desde que
assinadas digitalmente pelo juiz e demais atores do processo presentes no
ato. E reconhecida a inovagio trazida pela Lei 11.419/06, gerando
significativa revolucdo no seio do Poder Judiciario, porque readequou
todos 0s conceitos e 0s aspectos praticos que anteriormente estavam
identificados com o préprio Cadigo de Processo Civil, ainda de 1973.

No entanto, para que tais inovagdes pudessem ser postas em
exercicio, 0 CNJ lancou méo de um planejamento estratégico especifico
para a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no &mbito do
Poder Judiciario, que foi a Resolucdo n° 99, de 24 de novembro de 2009.

Essa resolucdo estabeleceu como missdo prover solugdes
tecnologicas efetivas para que o Judicidrio cumpra sua funcéo
institucional. E a visdo no Planejamento Estratégico é ser reconhecido
pela qualidade de seus servicos e solugdes de TIC.

Através dessa resolucdo, ficaram estabelecidos como atributos de
Valor para a Sociedade os seguintes: a) celeridade; b) modernidade; c)
acessibilidade; d) transparéncia; e) responsabilidade social e ambiental; f)
imparcialidade; g) ética; e h) probidade.

Essa norma estabeleceu 13 (treze) objetivos estratégicos,
distribuidos em 8 (oito) temas, da seguinte forma:
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a) Eficiéncia Operacional: Objetivo — Primar pela satisfacdo do
cliente de TIC;

b) Acesso ao sistema de justica: Objetivo — Facilitar 0 acesso a
Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servicos;

¢) Responsabilidade Social: Objetivo — Promover a cidadania,
permitindo que os sistemas e servicos estejam disponiveis a todos os
cidadéos;

d) Alinhamento e integracdo: Objetivo — Promover a interacdo e a
troca de experiéncias de TIC entre tribunais (nacional e internacional);

e) atuacdo institucional: Objetivos — Aprimorar a comunicacao
com publicos externos e internos; melhorar a imagem de TIC do
Judiciario;

f) Gestdo de pessoas: Objetivo - Desenvolver competéncias
gerenciais;

g) Infraestrutura e Tecnologia: Objetivos — Garantir a
infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas;
promover a seguranca da informagdo; garantir disponibilidade de
sistemas de TIC essenciais ao Judiciario; desenvolver sistemas de TIC
interoperaveis e portateis; prover documentacao de sistemas.

h) Orcamento: Objetivo — Garantir a gestdo e execucdo dos
recursos orgamentarios de TIC.

Para que tais estratégias se tornem efetivas, 0 CNJ passou a ter a
responsabilidade de acompanhar o cumprimento do planejamento
estratégico nacional de TIC por meio da coleta periddica de informagdes
oriundas dos tribunais, sendo esse 0 momento quem que sera possivel a
promogdo dos ajustes e outras medidas necessdrias & melhoria do
desempenho.

O mapa a seguir, demonstra graficamente como deve ser
conduzida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo no Poder Judiciario.
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Quadro 7 - Mapa da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo no Poder Judiciario — ENTIC — JUD.

CONSELHO

RACCHL MAPA DA ENTIC-JUD — TRADUGAO DA ESTRATEGIA

DEJUSTICA

MISSAQ VISAO

orar a infraestrutura e a governanga de Tecnologia da Informagao e

icagio para que o Poder Judicidrio cumpra sua funcdo institucional

RESULTADOS

Primar pela satisfagdo dos usudrios

PROCESSOS INTERNOS e

e SO T 00 Aprimorar e fortalecer a integracdo e a
PSSR EEEHEE SR Y interoperabilidade de sistemas de informagdo
————— Promover a adocdo de padrées tecnologicas —

Aprimorar as contratagies Aprimorar a seguran¢a da informagdo

RECURSOS

Aperfeigoar as compe! [ Prover infraestrutura de TIC apropriada as
técnicas de pe: atividades judiciais e administrativas

Aprimarar a gestdo orcamentdria e financeira

Fonte: BRASIL (2016)

Esse mapa demonstra o fluxo das atividades ho cumprimento das
estratégias de implantagdo das TIC’s no &mbito nacional, como forma de
aprimoramento e modernizagdo do Judiciario.

Visando a tornar ainda mais efetivas tais estratégias, em 1 de julho
de 2014, entrou em vigor a Resolugdo n°® 198, que dispOs sobre o
Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario
(BRASIL, 2016). Tal resolugdo dispde sobre o planejamento de longo
prazo para o periodo de 2015 a 2020 a ser realizado pelos tribunais
brasileiros, excetuados 0 STF e 0 CNJ. A Estratégia Judiciario 2020, tema
que dispde a Res. n® 198, podera ser desdobrada e alinhada em trés niveis
de abrangéncia: nacional, de aplicacdo obrigatdria a todos os segmentos
da Justiga; por segmento da justica, sendo de carater facultativo e por
6rgdo do Judiciario, de carater obrigatorio, desdobrada a partir de
estratégias especificas em razdo de competéncias.

As estratégias previstas nessa resolucdo deverdo seguir planos de
abrangéncia de 6 anos, observando o conteldo tematico dos
Macrodesafios do Poder Judiciario, e contemplar as Metas Nacionais e
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Iniciativas Estratégicas Nacionais aprovadas para o segmento de Justica
ou especificas do préprio tribunal ou conselho competente.

A Resolucéo n° 198 estabelece que a execugdo das estratégias é de
responsabilidade de magistrados de primeiro e segundo graus,
conselheiros, ministros e serventuarios do Poder Judiciario, devendo
manter unidades de gestdo estratégica para assessorar a elaboracédo, a
implementacdo e o monitoramento do planejamento estratégico.

A governanca prevista nessa resolugdo competira a presidéncia do
CNJ, com representacdo de todos os segmentos da justica, devendo ser
apresentadas propostas de aperfeicoamento da Estratégia Judiciario 2020,
bem como auxiliar a execucdo, o monitoramento dos trabalhos e a
divulgacdo dos resultados, sem prejuizo de outras atribuicdes definidas
em ato normativo expedido pela Presidéncia do CNJ.

Para o aprimoramento das atividades de planejamento estratégico,
deverdo ser realizados Encontros Nacionais do Poder Judiciario,
preferencialmente no més de novembro de cada ano, observando-se 0s
seguintes objetivos: | — avaliar a estratégia nacional; Il — divulgar e
premiar o desempenho de tribunais, unidades e servidores no
cumprimento das Metas Nacionais (MN), na criacdo e na implantacéo de
boas praticas; Il — aprovar metas nacionais, diretrizes e iniciativas
estratégicas para o biénio subsequente; IV — ajustar, quando necessario,
as metas nacionais, as diretrizes e as iniciativas estratégicas previamente
aprovadas no encontro do ano anterior.

Todas essas resolugdes auxiliam simultaneamente a estabelecer
um conjunto de elementos normativos reguladores e orientadores das
atividades de gestdo e modernizacéo das atividades do Poder Judiciério.
A seguir, trataremos da norma que cria o instrumento préprio do CNJ para
a gestdo do processo Judicial Eletrdnico.

3.1 O SISTEMA PROPRIO DO CNJ: A RESOLUCAO N 185, DE 18
DE DEZEMBRO DE 2013

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou em 20 de
dezembro de 2013 a Resolugdo n° 185, que estabelece o sistema PJe como
padrdo para os tribunais do Brasil. A resolu¢do institui ainda o
cronograma de implantacéo do Processo Judicial Eletronico (PJe). O texto
foi aprovado pelo colegiado na sessdo ordinaria de 17 de dezembro de
2013.

O PJe, sistema trazido pelo CNJ, é um sistema de automacdo do
processo judicial desenvolvido inicialmente pelo TRF da 52 Regido, cujo
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codigo-fonte foi cedido ao CNJ. Hoje o sistema é desenvolvido e mantido
pelo préprio Conselho, com a participacao de diversos tribunais.

O objetivo do CNJ, ao recomendar a gradativa ado¢do do PJe, é
reduzir os gastos com o desenvolvimento de mdltiplos sistemas de
processo eletrdnico, promovendo a uniformidade de funcionamento com
tipo de software, respeitando as particularidades de funcionamento de
cada ramo da Justica. Busca, ainda, proporcionar igualdade de condicGes
de evolucdo para os tribunais que, devido as diferencas culturais e
econdmicas, encontram-se em diferentes niveis de modernizacdo
tecnoldgica.

Ao dotar os tribunais de um sistema integralmente gratuito,
desenvolvido somente com o uso de componentes livres, restringe-se o
custo de implantacdo do PJe & aquisi¢do de equipamentos servidores,
necessarios para o processamento e armazenamento de dados, algo que o
tribunal suportaria independentemente do sistema que viesse a adotar.

Na medida em que o PJe é uma aplicacdo desenvolvida para acesso
através da Internet, desobriga da necessidade de instalacdo de outros
softwares no computador do usuario, permitindo que ele tenha liberdade
para escolher entre os diversos sistemas operacionais, proprietarios ou
livres, sendo suficiente por questbes de seguranca, que tenha um
navegador de internet e o Java, que constituem software livre,
devidamente atualizados.

Para a administragcdo pUblica € uma caracteristica importante, pois
ndo vincula o tribunal as licencas dos sistemas operacionais, podendo
licitar a contratacdo de outros sistemas ou até mesmo adotar uma solugéo
livre, reduzindo suas despesas na area de tecnologia da informacao.

Uma analise precipitada da Resolucéo 185 pode levar & concluséo
equivocada de que a norma prejudica a livre iniciativa. Ocorre que a
resolucdo foi precedida da definicdo de requisitos objetivos e publicos de
comunicagao entre sistemas de informatica (Resolucdo Conjunta n® 3
CNJ/CNMP)8, possibilitando que qualquer empresa de desenvolvimento
de softwares possa produzir uma solucéo ou aplicativo que se comunique
com o PJe e vendé-la livremente no mercado.

Ao mesmo tempo em que permite a livre iniciativa, a resolucdo
assegura a continuidade do servico jurisdicional, através da manutencéo
do dominio publico do ndcleo do sistema, em que estéo as regras de seu
funcionamento, e da posse do banco de dados, impedindo a paralisacéo
do Judiciario por eventuais desacordos comerciais ou pela insolvéncia de
empresa contratada para desenvolvimento de sistema semelhante.

8 Resolugdo Conjunta n° 3 Conselho Nacional de Justica.
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Essa resolucdo estabeleceu a necessidade de definicdo de um
cronograma de implantagéo do PJe pelos tribunais. Pela norma, em 2014
os tribunais deveriam implantar o sistema em pelo menos 10% de seus
orgaos julgadores em 1° e 2° Graus. Ha4 uma expectativa pelo CNJ que até
o fim de 2018 o PJe esteja em pleno funcionamento em todos os tribunais
do Pais, se todos os tribunais fizerem a sua adocéo.

Citando o Acdrdédo 1094 do Tribunal de Contas da Unido (TCU)?,
com alertas para evitar ‘o desperdicio de recursos no desenvolvimento de
solugdes”, que serdo descartadas quando for implantado o projeto
nacional, o Conselho considerou na edi¢do da resolugdo a “necessidade
de racionaliza¢do” do uso dos recursos or¢amentarios do Poder Judiciario
e também os ganhos do processo eletrdnico para a celeridade e qualidade
da prestacéo jurisdicional.

A partir da publicacdo da Resolugdo 185, os tribunais tiveram um
prazo de 120 dias para encaminhar ao CNJ copia do ato que constituiu
seus respectivos comités gestores do PJe, com o plano e cronograma de
implantac&o.

A resolucdo estabelece os conceitos basicos relacionados ao
sistema e fixa as diretrizes para a sua implantacdo, conceituando os
diversos aspectos do processo eletronico.

3.2 OPROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E SUAS DISPOSICOES
NORMATIVAS

A resolucédo 185, em seu art. 2°, define o PJe como sistema Unico
de processo eletronico para o Judiciario brasileiro, responséavel pelo
controle do sistema judicial nos seguintes aspectos:

I — o controle da tramitacdo do processo;

Il — a padronizagdo de todos os dados e informacGes
compreendidas pelo processo judicial;

111 —a producdo, registro e publicidade dos atos processuais;

IV — o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informacdes
necessarias aos diversos 6rgaos de supervisdo, controle e uso do sistema
judiciario.

Dessa forma, todo o controle de tramitacdo de processos deve
ocorrer através do PJe, bem como a geragdo, registro e publicidade dos
atos processuais.

9 Tribunal de Contas da Unido. Ac6rddo  1094.  Disponivel  em:
<https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/ConsultarTextual2/Jurisprudencia.faces>. Acesso
em: 21 jun. 2016
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A resolucdo define ainda diversos conceitos relacionados ao
processo eletrénico, os quais deverdo gradativamente ser incorporados ao
vocabulario dos operadores do Direito.

Estabelece, ainda, que o registro, a visualizacdo, a tramitacéo e o
controle dos atos processuais serdo feitos de forma exclusivamente
eletrénica e serdo assinados digitalmente. Tal medida torna obrigatdria a
utilizacdo de certificacdo digital, garantindo autenticidade e integridade
aos documentos eletrdnicos.

A distribuicdo dos feitos sera realizada de forma automatica,
permitindo-se a definicdo de pesos que equilibravam a divisdo dos
processos entre unidades de mesma competéncia, levando-se em conta a
complexidade de julgamento.

A indicacdo de prevengdo durante a distribuicdo é prevista, em
obediéncia ao que prescreve o paragrafo Unico do artigo 14 da lei
11.419/2006.

A norma define o certificado digital como mecanismo oficial de
autenticacdo para acesso ao sistema, permitindo, todavia, a utilizacéo de
login e senha para 0 acesso, exceto nos casos de assinatura de documentos
e arquivos, operacles que acessem servicos com exigéncia de
identificagdo por certificagdo digital e consultas e operacfes em processos
gue tramitem em sigilo ou em segredo de justica, desde que ocorra o
cadastramento nos termos do paragrafo 1° do art. 2° da lei n® 11.419/2006.

O Ple devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia,
funcionando de modo ininterrupto, devendo as manutencfes serem
realizadas preferencialmente durante o periodo de Oh de sabado e 22h de
domingo, ou entre Oh e 6h dos demais dias da semana, sendo tratadas
também as situacbes de indisponibilidade do sistema, excluindo os
eventos que envolvam a infraestrutura do usuério (links de dados,
computadores, etc.). Determina ainda que as situacdes de
indisponibilidade de responsabilidade do Poder Judiciario sejam
divulgadas e que os prazos sejam automaticamente prorrogados para o dia
Gtil seguinte, sempre que a indisponibilidade for superior a 60 (sessenta)
minutos, ininterruptos ou ndo, se ocorrida entre 6h e 23h, ou quando
ocorrer indisponibilidade entre 23h e 24h.

O art. 13 da norma trata de questdes relacionadas ao modo de
funcionamento do sistema, disciplinando a limitagdo de tamanho para 0s
arquivos e a forma de cadastro das petigdes, nos casos em que a propria
parte deva postular algo no sistema. Sdo estabelecidas também as
situacBGes em que sera permitido o peticionamento fora do PJe.

Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos autos
pelos 6rgdos do Poder Judiciario e seus auxiliares, pelos membros do
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Ministério Publico, pelas procuradorias e por advogados publicos e
privados, nos termos da resolucdo, tém a mesma forca probante dos
originais, ressalvada a alegacdo motivada e fundamentada de adulterag&o.
Tal validade juridica estara assegurada com o uso de certificacdo digital
para a assinatura dos documentos.

Merece destaque ser obrigagdo da parte que produziu o documento
digitalizado e o juntou ao processo o dever de manter os originais sob sua
guarda até o transito em julgado ou até o fim do prazo para propositura
de acdo rescisoria, quando couber.

Os documentos cuja digitalizacdo se mostre tecnicamente inviavel
(por serem grandes demais ou por estarem em mau estado de
conservagdo) deverdo ser apresentados em secretaria no prazo de dez dias
contados do envio de peticdo eletrdnica comunicando o fato, sendo
devolvidos apds o transito em julgado. Caso o documento juntado ao
processo seja considerado impertinente pelo Juizo, poderd ter sua
visualizagdo desabilitada.

A resolucdo 185 traz caracteristica muito importante na
obrigatoriedade dos 6rgdos do Poder Judiciario manterem equipamentos
a disposicdo das partes, advogados e interessados para consulta ao
contetido dos autos digitais, digitalizacdo e envio de pegas processuais e
documentos em meio eletronico, devendo ainda providenciar auxilio
técnico presencial as pessoas com deficiéncia e que comprovem idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Tal medida cumpre determinagéo
do paragrafo 3° do artigo 10 da lei 11.419/06.

No que concerne a comunicacao dos atos processuais, pela norma,
todas as citagdes, intimages e notificacdes, inclusive da Fazenda Publica,
serdo realizadas por meio eletrdnico, sendo que as cita¢des, intimacdes,
notificacGes e remessas em que esteja disponivel o acesso a integra do
processo correspondente serdo consideradas vista pessoal do interessado
para todos os efeitos legais.

O PJe podera ser integrado aos diarios eletrdnicos dos tribunais,
para efeito de publicacdo dos atos, nos termos do art. 4° e paragrafos da
Lei 11.419. Tal medida podera ser implementada através do uso de web
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service'®, resguardando-se o0s investimentos ja realizados para
implantacdo do didrio eletrdnico. A integracdo, todavia, ndo é obrigatoria.

Em termos de prazo para ciéncia dos atos, o PJe segue as regras da
Lei 11.419/06 em que o dia inicial da contagem € o dia seguinte ao da
disponibilizacdo do ato de comunicacgdo no sistema, independentemente
de esse dia ser, ou ndo, de expediente no drgdo comunicante e o dia da
consumagcdo da intimacao ou comunicacao é o décimo dia a partir do dia
inicial, caso seja de expediente judiciario, ou o primeiro dia Gtil seguinte.

A distribuicdo dos feitos, para aqueles que tenham capacidade
postulatéria (advogados, Ministério Publico, etc.), devera ocorrer
diretamente no sistema, assim como a juntada da resposta, dos recursos e
das peticbes em geral. Ap6s o cadastro o sistema devera fornecer
comprovante de recebimento (protocolo), com todas as informagdes
referentes ao processo criado, mencionando inclusive a data e hora da
audiéncia, quando for o caso.

Para 0s casos em que houver entrega de expediente por oficiais de
justica, a comprovagcdo sera feita através de certiddo ou pela digitalizagcdo
e juntada da contrafé assinada pelo destinatario. Da mesma forma, os
avisos de recebimento (ARs) devidamente assinados pelo recebedor das
comunicacgOes feitas pelos Correios deverdo ser digitalizados e os
respectivos arquivos juntados ao processo.

O horario para encerramento do prazo processual tem como base o
Municipio sede do 6rgéo judiciério ao qual é dirigida a peticdo, devendo
os setores de Tl responsaveis configurar adequadamente os servidores
gue executam o PJe para que ndo ocorra erro de fuso horario. Nao serdo
considerados, para fins de tempestividade, o horario inicial de conexao do
usuario a internet, o horério de acesso do usuario ao sitio eletrénico do
Tribunal ou ao PJe, tampouco os horarios registrados pelos equipamentos
do remetente.

A norma disciplina a visualizagdo dos documentos gerados ou
anexados ao processo, disponibilizando-os para as partes processuais,
advogados em geral, Ministério Publico e para os magistrados, sem
prejuizo da possibilidade de visualizagdo nas Secretarias dos Orgaos
Julgadores, & exce¢do daqueles que tramitarem em sigilo ou segredo de

10 web service é uma solugdo utilizada na integragio de sistemas e na comunicagdo entre
aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicagdes possam interagir
com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis. Os Web services sdo componentes que permitem as aplicacdes enviar e receber
dados em formato XML. Cada aplicacéo pode ter a sua propria "linguagem", que é traduzida
para uma linguagem universal, o formato XML.
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justica, desde que os usudrios estejam devidamente credenciados no
sistema.

O acesso ao sistema serd feito mediante conexdo com uso do
protocolo HTTPS!!, devendo os computadores onde o sistema esta
instalado possuir certificados digitais ICP-Brasil. Nesse ponto, devem o0s
tribunais se preparar para adquirir os certificados digitais dos servidores
de aplicacdo, providéncia que permitird maior seguranga no acesso ao
PJe, garantindo a identificacdo do sistema na Internet.

Uma caracteristica importante é que sera possivel requerer segredo
de justica para todo o processo ou somente para alguns documentos
anexados. Também é possivel definir classes processuais cujos processos,
por padrdo, sejam considerados segredo de justica. Isso é importante para
tratamento de processos envolvendo Direito de Familia e outros que, por
padrdo, devem tramitar sob segredo de justiga (ou sigilo).

A norma determina que podera ocorrer bloqueio de usuario em
caso de uso inadequado do sistema, caso sejam detectadas atividades que
evidenciem ataque ou uso desproporcional dos ativos computacionais.

Também esta prevista a integracdo do sistema com outras solugdes,
para efeito de consultas, mediante a utilizagdo do modelo nacional de
interoperabilidade!?, permitindo que outros 6rgaos acessem informagdes
do PJe.

Para administracdo do PJe, foram definidos diversos comités,
atuando na esfera nacional e estadual, que terdo como atribuigdo definir
requisitos, normas regulamentadoras, bem como tratar das demais
questdes que envolvem a administracdo do desenvolvimento do PJe.

Advogados, defensores e o Ministério Pablico podem assim
participar ativamente da defini¢do dos requisitos da aplicacéo, garantindo
gue o PJe atenda as necessidades dos operadores do Direito em geral.

O CNJ estabeleceu metas para a implantacdo do PJe, definindo
prazos para que os tribunais realizem a implantacéo do sistema, tornando

1 HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure - protocolo de transferéncia de hipertexto
seguro) é uma implementacao do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranca
que utiliza o protocolo SSL/TLS. Essa camada adicional permite que os dados sejam
transmitidos por meio de uma conexdo criptografada e que se verifique a autenticidade do
servidor e do cliente por meio de certificados digitais. A porta TCP usada por norma para o
protocolo HTTPS é a 443.

2.0 modelo nacional de interoperabilidade definido pelas equipes técnicas dos 6rgdos (STF -
CNJ-STJ-CJF-TST - CSJT - AGU e PGR) de acordo com as metas do termo de cooperagao
técnica nr. 58/2009, visa estabelecer os padrdes para intercambio de informagdes de processos
judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgéos de administracéo de justica, e além de servir
de base para implementacéo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual.
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obrigatdria a formulacao de um plano de implantagdo que detalhe as acGes
€ requisitos necessarios.

Em cada unidade judicial, a partir da implantacdo do PJe, o
recebimento de peticdo inicial ou de prosseguimento, relativas aos
processos que nele tramitam, somente pode ocorrer por meio do sistema,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer outro sistema de peticionamento
eletrdnico, exceto nas situacdes especiais previstas na resolucéo.

O PJe é um sistema baseado em software livre, cujo codigo fonte
seré entregue aos Conselhos e Tribunais que atuem no CNJ como fabrica
do sistema e ndo podera ser repassado a terceiros sem autorizacao
expressa do CNJ.

Caberd a cada 6rgdo que implantar o sistema a manutencdo de
equipe de atendimento e suporte aos usuarios, com atribuicdo de capacitar
0s usuarios internos, a fim de prepara-los para aproveitamento adequado
do PJe. Além disso, cada tribunal deve disponibilizar ambiente de
treinamento do PJe, acessivel ao publico externo.

A partir da vigéncia da resolucdo 185, foi vedada a criacéo,
desenvolvimento, contratacdo ou implantacdo de sistema ou médulo de
processo judicial eletrénico diverso do Ple, ressalvadas a hipotese de
autorizacao do Plenério do CNJ, e as manutengdes corretivas e evolutivas
necessarias ao funcionamento dos sistemas ja implantados ou ao
cumprimento de determinagfes do CNJ.

Ressalte-se que a norma nao impede que 0s sistemas atuais sejam
mantidos ou tenham suas funcionalidades aperfeicoadas. O que se deseja
é que os tribunais ndo invistam em solucBes de processo judicial
eletrdnico, quer adquirindo novos sistemas, quer alterando os sistemas em
uso, com a inclusdo de caracteristicas de sistemas de processo eletrdnico.

3.3 AIMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO NO BRASIL

A implantacéo do processo eletrdnico no judiciario brasileiro teve
inicio na década passada. A Justica Federal da 42 Regido, que congrega
0s Estados do Rio Grande do Sul, do Parana e de Santa Catarina,
desenvolveu seu proprio sistema de processo eletrénico. O sistema
permitiu o processamento das acles judiciais por meio de autos
totalmente virtuais, dispensando por completo o uso do papel,
proporcionando maior agilidade, seguranca e economia na prestacdo
jurisdicional.

O sistema de processo eletrdnico dos Juizados Especiais (BRASIL,
1995) da 42 Regido foi desenvolvido por servidores publicos da area da
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informética da Justiga Federal, em “softwares livres”, o qual ndo teve
custos de licengas de software para o tribunal.

A adocdo do processo eletronico iniciou-se em 2003 g, desde o dia
31 de marco de 2006, por forca da Resolucdo no. 75, de 16 de novembro
de 2006, do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, o meio virtual passou
a ser a via exclusiva para o ajuizamento de ac¢bes, em qualquer um dos
104 Juizados Federais Civeis do Sul do Brasil. Em nimeros atuais,
representa mais de um milhdo de processos totalmente virtuais nos JEFs.
(RUSCHEL; LAZZARI; ROVER, 2010)

A partir de fevereiro de 2010, os demais processos civeis e 0s
criminais da Justica Federal de primeiro e segundo do Tribunal Regional
Federal da 4% Regido também passaram a ser ajuizados exclusivamente
pelo meio eletrdnico. As acbes propostas até a data da implantacdo do
processo eletrénico continuardo tramitando em autos fisicos, podendo ser
digitalizados e tramitar em meio eletronico, a critério do TRF da 42
Regido, conforme o Art. 52 da Resolugdo TRF/42 n. 17, de 26 de marco
de 2010. Cada tribunal brasileiro tem caracteristicas proprias na
implantacdo dos sistemas de processo eletrénico.

O CNJ, dentre suas acBes de modernizacdo do judiciario, tem
incentivado o desenvolvimento de sistemas de processo eletronico e
recomendado a sua utilizacdo pelos Tribunais. No conjunto de Metas
Nacionais de Nivelamento do Poder Judiciario planejado em 2009, a meta
de n. 10 trata de implantar o processo eletrdnico em parcela de suas
unidades judiciarias. (RUSCHEL; LAZZARI; ROVER, 2010)

Atualmente modelos diferentes de aplicativos de processo
eletronico disputam o mercado dos 91 tribunais brasileiros: o modelo
chamado de PJE desenvolvido pelo CNJ em software livre a ser
distribuido “sem custo” aos tribunais interessados. (RUSCHEL, 2012)

Mas o que é anunciado pelos atuais motivadores (fornecedores) é
gue 0 processo eletrdnico é a solucdo para os problemas gerados pelo
grande volume de processos pendentes de processamento e julgamento
no judiciario brasileiro.

Atualmente ndo seria mais possivel conceber-se o judiciario sem o
uso dos sistemas de processo eletrbnico instalados, mesmo que o0s
sistemas informatizados tenham muito a se aperfeicoar, dentro do
conceito do ciberprocesso. (PEREIRA, 2009)

O judiciario fez a melhor opcdo ao escolher os sistemas
informatizados de processo eletrbnico para ajudar a resolver seus
problemas de sobrecarga de trabalho. (ROVER, 2008) Nesse sentido,
entende-se que 0 avancgo tecnoldgico da sociedade precisa ser apropriado
pelo judiciario, mas dentro de uma analise critica do real impacto das
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novas tecnologias no modelo de judiciario que a legislacdo brasileira
previu.

A tecnologia deve apoiar o processo judicial a atingir os fins do
Direito. Na relagdo de forcas, o Direito ainda é o elemento mais forte.
Deve haver um cuidado para que a tecnologia ndo se sobreponha ao
processo judicial e ao proprio Direito. (PEREIRA, 2008)

O atual processo eletrénico, desenvolvido para o ambiente da
internet, traz as vantagens desse mundo virtual, entre as quais o da
ubiquidade, que é o acesso em qualquer horério e qualquer lugar que tenha
conexdo com a internet. Dentre as inUmeras vantagens trazidas com a
implantagdo do processo eletrbnico, podemos listar 0 acesso as
informacgdes do processo a qualquer hora ou dia; a leitura dos autos de
forma digital sem a necessidade de manusear documentos impressos; a
transferéncia de documentos via digital; combate a morosidade do
judiciario; comunicacdes e intimacGes eletrénicas dotadas de velocidades
gue reduzem drasticamente a devolugéo de avisos de recebimentos, como
veremos adiante; permite maior interacdo do judiciario com a sociedade;
a automacdo do andamento dos atos do processo; a integracdo facilitada
com ferramentas de analise e estatistica; permitira a reestruturacao fisica
das unidades judiciais; ajuda a preservar o meio ambiente. (RUSCHEL,;
LAZZARI; ROVER, 2010)

A Lei 11.419/2006, a qual dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial (BRASIL, 2006), é considerada um marco para a
transformacdo do judiciario brasileiro. Aspectos relevantes da nova
legislacdo sdo a aplicacdo do processo eletrdnico nas trés esferas
processuais: civil, trabalhista e penal; a ado¢do de duas formas de
assinatura eletrbnica: baseada em certificacdo digital e mediante
cadastramento perante o Poder Judicidrio; uma secdo especialmente
formulada para regular a pratica de atos processuais pelos meios
eletrénicos; previsdo das formas de publicacdo dos atos judiciais por
intermédio de Diario de Justica Eletrdnico, por realizacdo em portal
eletrénico proprio mediante cadastramento dos interessados e por
qualquer outro meio eletrénico que atinja a sua finalidade; distribuigdo da
peticdo inicial, bem como a juntada de peti¢cdes e documentos, realizados
eletronicamente pela parte, por meio de seus procuradores, sem a
intervencao de serventuérios da Justica. (CLEMENTINO, 2008)

A Lei 11.419/06 entrou em vigor em 2007, mas ainda nao é
plenamente considerada pelos tribunais, os quais ainda usam como
subsidio seus respectivos regimentos internos, que instrumentalizam a
operacdo e a transmissdo de atos processuais que ainda dependam de
peticdo escrita. (ATHENIENSE, 2010)
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A lei n°® 11.419 de 19.12.2006, com vigéncia a
partir de 20.03.2007, tragou ambicioso programa
de implantacdo do programa de implantacdo do
processo judicial eletronico a ser utilizado nas
justicas civil, penal e trabalhista, bem como nos
juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicéo
(art.1°, §1°). Definiram-se regras para 0 Processo
totalmente eletrdnico ou apenas para certos atos do
processo ainda desenvolvido sob a forma de
documentacdo atual. Constam da Lei n® 11.419
normas de tramitacdo do “processo judicial
eletronico” (art. 8° a 13) e outras que se referem a
comunicacdo de atos e tramitaches de pecas
processuais. (art. 4° a 7°). A par dessas regras
especiais, os Capitulos | e IV da Lei de
Informatizacdo do Processo Judicial contém
normas gerais sobre critérios a serem observados
na técnica de introduzir no mundo das praxes
procedimentais expedientes proprios dos meios
eletrbnicos de armazenamento e transmissdo de
dados [...]. (THEODORO JUNIOR, 2012, p.246)

Dito isso, importa mencionar a estruturacdo da referida lei, que

assim segue:

A Lei n® 11.419 é estrutura em 22 artigos,
organizados em quatro capitulos. O primeiro
capitulo trata “Da informatizacdo do processo
judicial”, estabelece as regras basicas para a
criacdo de um sistema de comunicacao eletronica.
O segundo capitulo refere-se especificamente “Da
comunicagdo eletronica dos atos processuais”. O
capitulo trés trata “Do processo eletronico”,
prevendo-se 0 processo sem papel, com autos
digitais. O capitulo quatro, sob a denominagéo
“Disposigdes gerais e finais”, trata, ainda, da
informatizagdo do processo judicial, mas é no art.
20 que se encontram as alteragdes procedidas no
Codigo de Processo Civil (FARIA, 2010, p.11).

Segundo Barroso (2013, p.86), a referida lei dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial, vindo a alterar alguns artigos do
Cadigo de Processo Civil, sendo que foi uma das primeiras manifestacdes
para a adocao pelos tribunais do processo totalmente eletronico, com a
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dispensa da utilizacdo do meio fisico do papel. O objetivo da lei, além de
proporcionar celeridade maior ao andamento dos feitos, estava também
em diminuir os custos da atividade jurisdicional, mediante a aplicacdo e
utilizacdo das tecnologias computadorizados no processo.

No Brasil ja existem exemplos de feitos informatizados que deram
certo, diante da luta dos brasileiros por implantar sistemas seguros e
facilitadores que serviram como pontos impulsionadores da inovacao
dentro dos sistemas puablicos ou judiciais, como bem menciona Soares
(2012, p. 4), “[...] principalmente no tocante ao voto eletronico e
declaracdo de imposto de renda aliada a inigualavel facilidade do povo
brasileiro de adaptacdo destas modernidades tecnoldgicas forma
fundamentais para acreditar nesta nova ousadia]...]”.

Para Alvares (2011, p.12), o Processo Eletronico representa o
resultado de uma mistura cultural e social, que se vé entrelacada com a
rapidez na prestacéo de determinados servicos, visando a dar mais rapidez
aos procedimentos e possibilitar a ampliacdo do acesso ao judiciario bem
como & justica.

O Brasil ousou na medida em que se viu saindo da era dos autos
processados no papel para a era computadorizada e informatizada do PJe,
gue até entdo era 0 meio mais moderno utilizado era o fax.

Se ndo bastasse isso, com a grande facilitacdo que o cidadao teve
nos Ultimos tempos de invocar o judiciario na tentativa de dirimir suas
lides e frente ao aumento de demandas que o sistema judiciario brasileiro
tem enfrentado, surgiu a necessidade de aprimorar e melhorar o
funcionamento do sistema, melhorando ndo sé a prestacdo jurisdicional,
mas também a atuacdo dos profissionais.

Para Caldas e Louzada, (2013, p. 6), os operadores deixaram apds
essa melhoria tecnol6gica de se prender a tarefas burocratizadas,
passando a desenvolver sua funcdo de forma Util e pratica com mais
rapidez, fazendo com que ocorresse uma melhoria do aproveitamento do
trabalho e, consequentemente, refletindo na qualidade deste, alterando de
forma significativa o processamento de dados e informagdes, eliminando
as montanhas de papel que permeavam o judiciario e tornavam ainda mais
mOoroso o andar dos processos.

O que a sociedade e os cidaddos necessariamente esperam do
Poder Judiciario, no entendimento de (ALVARES, 2011, p.41) é:

[...] acessibilidade, celeridade e efetividade, e a
informatizacdo do processo deve suprir essa
necessidade, dessa forma: [...] De fato, o que a
sociedade espera do Poder Judiciario é que esse
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permita a provocagdo de qualquer do povo
(acessibilidade), e que a sua resposta ao litigio
proposto seja agil (célere) e justa (efetiva), sempre
norteada pelos principios morais, éticos e legais.
Desta forma, os beneficios oriundos da
informatizagdo do processo judicial deverdo,
necessariamente, gravitar sobre estes trés aspectos

[..].

Diante do mencionado, a alternativa mais viavel para o sistema
judiciario e de suas melhorias se deu através do Processo Judicial
Eletronico (Pje), o qual, para muitos, foi motivo de preocupacéao e para
outros, ao contrario disso, foi uma “luz no fim do tinel”, ou seja, a
possibilidade de melhorar a acessibilidade e a rapidez dos processos,
sendo o Pje, de certa forma, a possibilidade de ver o tempo de tramitacdo
processual acontecer de forma razoavel, indo de acordo com o artigo 5°,
inciso LXXVIII da Constituicdo Federal/88*3

Para Theodoro Junior (2012, p.43), a Constituigdo é garantidora do
direito a duracdo razoavel do processo, tendo feito sua insercdo entre os
direitos fundamentais. Contudo, outros direitos fundamentais foram
também firmados constitucionalmente, possibilitando maior acesso a
justica e garantindo um processo mais justo, ou seja, a razodvel duracao
do processo.

Nesse mesmo sentido, Barroso (2013, p.23) leciona que, com o
advento da Emenda Constitucional n. 45/2004, fez-se incluir, dentro do
rol das garantias constitucionais do processo, a celeridade processual,
estando caracterizada por dois aspectos distintos, quais sejam, a
razoabilidade na duragdo do processo e a celeridade em sua tramitacdo
como forma de concretizar e dar acesso a justica.

Entende-se, portanto, que a razoavel duracdo do processo, no
entendimento de Theodoro Janior (2012, p.43), “[...] resulta da
observancia do principio da legalidade e da garantia de tempo adequado
ao cumprimento dos atos indispensaveis a observancia de todos os
principios formadores do devido processo legal [...]”.

O processo Judicial Eletronico é uma ferramenta Util e eficaz que
garante a celeridade do sistema e a facilitacdo do acesso ao judiciario. No

13 Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualgquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] LXXVIII - a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duragdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitagéo (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de
2004).
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entendimento de Cavalcante; Monteiro (2008, p.11) “A celeridade da
informatica também influencia os medidores do tempo, destacados na lei
como dias, meses, anos, passando agora para 0 tempo exigido na
informética, mensurado em minutos ¢ fragdes destes”. O tempo de
tramitacdo é algo que nos preocupa €, dentro do processo judicial
eletrénico, esse avango célere deve ser levado em consideracao.

Neste sentido, vejamos a definicdo do PJe:

O Processo Judicial Eletronico (Pje) é um sistema
desenvolvido pela Subsecretaria de Informatica do
TRF-5 e permite a tramitacao eletrdnica de todos
os tipos de acdes judiciais em qualquer ramo do
Judiciario. A ferramenta d& maior celeridade a
tramitacdo dos processos, além de facilitar o acesso
das partes, advogados e procuradores as a¢des. Os
principais avancos do Pje proporcionardo a Justica
brasileira serdo a possibilidade de visualizagdo da
totalidade dos processos judiciais; de defini¢do dos
fluxos processuais pelas proprias diretorias
judiciarias dos tribunais; de producdo de novos
documentos, inclusive pelos advogados das partes;
e de integracdo dos Orgdos judiciais com
instituicdes externas ao Judiciario, como a Receita
Federal, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
o0 Ministério Publico e a Advocacia Geral da Unido
(AGU). O Sistema de Processo Judicial Eletronico
contempla ainda, atividades essenciais & tramitacéo
de qualquer acdo judicial, como autuagdo,
numeragdo, validagcdo e cadastro, distribuicdo,
audiéncia, pericias, intimac8o, central de
mandados, precatorios, calculos, certiddes, segredo
de justica e sigilo. Além disso, proporciona mais
flexibilidade a tramitagdo dos processos, uma vez
que pode ser adaptado as particularidades do fluxo
das acgles. (RUSCHEL; LAZARRI; ROVER,
2010, p.4).

O que se percebe é que o Pje é um procedimento de informatizacdo
pelo qual se busca a desburocratizagao e transparéncia no judiciario, no
entanto, para que seja possivel o efetivo funcionamento do sistema e sua
operabilidade, alguns elementos se fazem indispensaveis, como, por
exemplo:
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Documentos Eletrdnicos — S&o considerados
originais para todos os efeitos legais e o0s
digitalizados tém a mesma forca probante dos
originais; Assinatura Eletrbnica — Assinatura
eletrénica baseada em certificado digital emitido
por Autoridade certificadora credenciada. Valida
para peticdes, recursos e todos os atos processuais
(Padrdo ICP-Brasil); Protocolo Eletronico — O
Poder Judiciario fornecera protocolo eletrénico dos
atos processuais realizados em meio eletrnico, no
dia e hora do seu envio ao sistema; Diario da
Justica Eletrénico — Publicagdo Eletronica
substituindo, para quaisquer efeitos legais, outro
meio ou publicacdo oficial a exce¢do dos casos
que, por lei, exigem intimagdes ou vista pessoal. O
conteldo das publicagcbes deve ser assinado
digitalmente com base em certificado emitido por
Autoridade certificadora; Portal Proprio — A
intimacédo eletrdnica devera ser em portal préprio
da Justica e dispensa a publicacdo no érgéo oficial.
A intimacdo eletrdnica é considerada intimacédo
pessoal, inclusive para a Fazenda Publica. A
consulta do intimado deve ser certificada
eletronicamente nos autos; Intervencédo Direta — A
distribuicdo de peticdo inicial, a juntada de
contestacdo, a juntada de recursos e juntadas em
geral poderdo ser praticadas diretamente pelos
advogados publicos e privados, sem intervengéo do
cartério judicial, devendo se dar autuagdo
automdtica; Governanca de processos — ACesso
instantdneo aos dados dos processos pelos
magistrados, advogados publicos e privados,
procuradores, partes, e Ministério Publico,
atentando para as cautelas nas situagdes de sigilo e
segredo de justica e garantindo a integridade dos
dados e andamentos. (SOARES, 2012, p.5).

Destarte os avangos do Pje mencionados pelos autores, e frente as
respectivas mudangas para o seu efetivo funcionamento, o que se espera
também ¢ que a implantagdo desse sistema “ousado” no judiciario se
sobressaia aos que resistem a sua adog¢ao e que haja uma melhor aceitagéo,
seja por parte dos juristas ou por parte da populagdo como um todo, que
sO tende a ganhar com as facilidades que essa ferramenta traz, diante da
expectativa de ver supridas as necessidades dos cidad&os.
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Para Cavalcante e Monteiro, (2008), serd necessario enfrentar os
novos paradigmas, uma vez que o Brasil ja teve iniciativa de implementar
ferramentas e uma nova sociedade digital. Segundo o posicionamento do
autor mencionado anteriormente, as experiéncias até entdo adotadas em
governo eletronico vém estabelecendo mudangas e melhorias na
prestacdo de servico, no entanto ainda existe a necessidade de alteraces,
principalmente no pensamento das pessoas que insistem em manter ideias
antigas, que ndo sdo mais compativeis com a realidade do judiciario do
Nosso pais.

Nesse sentido, segue o entendimento de Caldas e Louzada, (2013,

p. 3):

Entre a mudanca da norma e a transformacéo da
realidade dos servicos judiciarios vai uma distancia
muito grande, que néo se cobre apenas pela edigdo
de textos legislativos. Temos reiteradamente
advertido para o fato de que a demora e ineficiéncia
dajustica [...] decorre principalmente de problemas
administrativos e funcionais gerados por uma
deficiéncia  notéria da  organizagdo  do
aparelhamento burocratico do Poder Judiciario
brasileiro. Influem muito mais na pouca eficacia e
presteza da tutela jurisdicional as etapas mortas e
as diligéncias indteis, as praxes viciosas e
injustificaveis, mantidas por simples
conservadorismo, que fazem com que 0S processos
tenham que durar muito mais do que o toleravel e
muito mais mesmo do que 0 tempo previsto na
legislagdo vigente. Um aprimoramento efetivo da
prestagdo jurisdicional, por isso mesmo, sO se
poderd alcancar quando se resolver enfrentar a
modernizagao dos 6rgdos responsaveis pela justica,
dotando-0s de recursos e técnicos atuais da ciéncia
da administragdo, e preparando todo o pessoal
envolvido para adequar-se ao desempenho das
mesmas técnicas.

A conclusdo a que se chega, segundo Barroso (2013), é que ocorreu
um avango em termos de tecnologia, e que o primeiro grande passo foi
dado para finalmente incorporarem-se inovagdes computadorizadas,
informatizadas e novas midias ao processo judicial, sendo 0s avancos e
beneficios inegéveis a celeridade processual e ao custo para a manutengdo
da justica.
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Pode-se afirmar que, mesmo sendo moderna, a lei veio para regular
0 que, administrativamente, por pressdo do uso das novas tecnologias, ja
era feito pelos sistemas informatizados e aceito por grande parte dos
operadores da justica. Mas em muitas unidades judiciais 0s processos em
papel ainda se acumulam.

No estado de Santa Catarina, a implantacdo dos sistemas de
processo eletrdnico ja é uma realidade ha aproximadamente 3 anos. E o
gue passaremos a tratar de agora em diante.

3.4 NORMAS QUE REGULAMENTAM A IMPLAN'[A(;AO DE
SISTEMAS DE AUTOMACAO DO PODER JUDICIARIO

De agora em diante, faremos a exposi¢do das normas que
regulamentam o processo eletrdnico no Brasil, salientando os principais
aspectos que tratam de implantacéo do sistema.

A Lei 11.419/2006 dispde sobre a informatizacdo do processo
judicial. Tal norma tem aplicacdo para o processo civil, processo penal,
para o processo trabalhista, para os juizados especiais e, embora a lei ndo
mencione, servird também para o processo penal militar, bem como para
0 processo eleitoral.

Essa norma regula questdes de carater generalista a respeito do
funcionamento de sistemas de tramitagdo, comunicagdo e transmissao de
pecas processuais, pelos meios virtuais, conforme j4 foi disposto nos
capitulos anteriores.

De carater mais especifico, outras normas regulamentam a
utilizacdo de sistemas de automag&o de processos eletrénicos no &mbito
do Poder Judiciario.

A resolucdo 121/2010 do CNJ dispGe sobre a divulgacéo de dados
processuais eletrénicos na rede mundial de computadores, expedicao de
certid@es judiciais e da outras providéncias.

Tal norma assegura a todos, independentemente de prévio
cadastramento ou demonstracdo de interesse, a consulta aos dados basicos
dos processos judiciais disponiveis na internet, exceto 0s processos em
sigilo ou segredo de justica. (art. 1° e paragrafo Unico da referida norma)

Frisa-se que, por essa resolucdo, os sistemas para tramitacdo de
processos devem possibilitar que advogados, procuradores e membros do
Ministério Puablico cadastrados, mas ndo vinculados a processo
previamente identificado, tenham acesso automatico a todos os atos e
documentos armazenados em meio eletrbnico, mediante registro dos
acessos.
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3.4.1 Normatizacdo aplicada a implantacdo dos sistemas de
automacao para o 1° grau

A Resolugdo Conjunta n® 04/2008, emitida em conjunto pelo
Gabinete da Presidéncia e a Corregedoria Geral de Justica, dispde sobre
o0 recebimento de peticdo eletrénica com certificacdo digital no &mbito do
Poder Judiciario de Santa Catarina.

Essa norma estabelece as regras e procedimentos relativos a
utilizacdo do Peticionamento Eletrénico disponivel no Portal de Servigos
do Sistema de Automacdo do Judiciario (Portal e-SAJ), criado para a
pratica de atos processuais que dependam de peticdo escrita para o Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina.

Disciplina a utilizacdo dos servigos de Peticionamento eletronico
mediante certificado digital emitido por autoridade certificadora
vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
conferindo validade juridica aos documentos protocolizados
eletronicamente. A referida norma regula, através do portal e-SAJ, o
envio eletronico de peticdes iniciais, peticdes intermediarias, recursos e
documentos, dirigidos ao Poder Judiciario de Santa Catarina; consulta das
peticdes e situacdo atual; recebimento de informacgdes relativas a
utilizacdo do sistema e & conferéncia dos documentos protocolizados
eletronicamente.

Ainda, regula o cadastramento de usuarios mediante
preenchimento de formulério on-line no portal e-SAJ, que enviard
comunicados de acesso e instrucdes ao endereco eletrdnico cadastrado
pelo usuario.

A norma seguinte € a Resolucdo Conjunta n® 03/2013, do Gabinete
da Presidéncia e da Corregedoria Geral de Justica, que dispbe sobre a
tramitacdo do processo eletrdnico no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina. Essa resolucéo se aplica tanto para o 1° quanto
para o 2° grau.

A referida norma traz, em seu artigo 2°, importantes definicdes que
sdo utilizadas no decurso do processo eletrénico, sendo as seguintes:

| - assinatura digital: assinatura em meio eletronico,
que permite aferir a origem e a integridade do
documento, baseada em certificado digital, padréo
ICP-BRASIL, tipo A-3 ou A-4, emitido por
Autoridade Certificadora Credenciada, na forma da
lei especifica; Il - autos do processo eletrdnico ou
autos digitais: conjunto de documentos digitais
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correspondentes a todos os atos, termos e
informagdes do processo; Il - digitalizagdo:
processo de conversdio de um documento
originalmente confeccionado em papel para o
formato digital por meio de dispositivo apropriado,
como umscanner; IV - documento digital:
documento codificado em digitos hinarios,
acessivel por meio de sistema computacional; V -
meio  eletrbnico: qualquer  forma  de
armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais; VI - transmissdo eletr6nica: toda
forma de comunicacéo a distancia com a utilizagéo
de redes de comunicacdo, preferencialmente a rede
mundial de computadores; VII - impressdo: ato de
reproduzir copias do processo digital ou dados
relativos a este em papel. VIII - materializagdo:
procedimento utilizado no sistema para indicar que
0 processo digital passa a tramitar exclusivamente
em meio fisico. Processos materializados néo
podem mais receber documentos digitalizados. O
processo materializado podera ser visualizado na
sua pasta digital, ja que tem documentos digitais,
mas se tornard um processo fisico. A
materializacdo difere da simples impressdo das
pecas processuais, pois 0 processo pode ser
impresso e continuar sendo eletronico.

Essa resolugdo classifica os usuérios do SAJ como internos, assim
entendidos os magistrados e servidores do Poder Judiciario do Estado de
Santa Catarina, bem como outros a que se conceder acesso, e externos,
como partes, advogados, defensores puablicos, membros do Ministério
Publico, autoridades policiais, administradores de recuperagio
judicial/faléncia, intérpretes, leiloeiros, peritos, tradutores, dentre outros.

Os usuarios internos serdo cadastrados pelo administrador local,
sendo a sua habilitagdo determinada pelo magistrado ou pelo superior
imediato.

Para fins da resolugdo, considera-se indisponibilidade do sistema
do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina a falta de oferta aos
usuarios externos de servigos como consulta aos autos digitais,
transmissdo eletrbnica de atos processuais, citaces, intimagdes ou
notificagbes eletrbnicas. Ainda, essa norma descaracteriza a
indisponibilidade quando das falhas de transmissdo de dados entre as
estacdes de trabalho dos usuarios externos e a rede de comunicacdo



130

publica, assim como a impossibilidade técnica que decorra de falhas nos
equipamentos ou programas dos USUarios.

Estabelece ser de responsabilidade do usuario externo o0 acesso ao
seu provedor da internet e a configuracdo do computador utilizado nas
transmissdes eletrénicas e 0 acompanhamento do regular recebimento das
petices e documentos transmitidos eletronicamente. Nos casos em que 0
sistema estiver indisponivel por motivo técnico, 0s prazos que se
vencerem no dia da ocorréncia de indisponibilidade serdo prorrogados
para o dia Gtil seguinte a retomada de funcionamento, quando a
indisponibilidade for superior a 60 minutos, ininterruptos ou ndo, se
ocorrida entre as 6h e as 23h, ocorrendo indisponibilidade entre 23h e
24h.

3.4.2 Normatizacdo aplicada a implantacdo dos sistemas de
automacao para o 2° grau

Além da Resolucdo conjunta n® 03/2013-GP/CGJ da qual tratamos
acima, para o 2° grau entrou em vigor a Resolucdo n. 5/2016-GP que
dispde sobre a implantagdo da versdo 5 do Sistema de Automacgdo da
Justica de Segundo Grau - SAJ/SG5 - e do processo judicial eletrénico no
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, e disciplina aspectos do
peticionamento, bem como a devolugdo e o descarte de peticdes
protocolizadas equivocadamente na Corte.

A Resolugdo n. 6/2016-GP suspende os prazos judiciais dos
processos que tramitam no Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina perante o Orgdo Especial, a 22 Vice-Presidéncia, a Secdo
Criminal, a 12 Camara Criminal, a 22 Camara Criminal, a 3* Camara
Criminal e a 42 Camara Criminal, de 23 a 31 de janeiro de 2016.

Veio a seguir a Resolugdo GP 27/2016, que alterou para o dia 21
de junho de 2016 a data da entrada em producdo do 4° Ciclo de
Implantagdo do SAJ/SG5.

A partir do 4° Ciclo de Implantacdo do SAJ/SG5, comecou 0
funcionamento do sistema nas atividades de rotina das Comarcas onde
ocorreram as implantagdes. Com o inicio do funcionamento, passamos a
conhecer uma nova era no exercicio da jurisdicdo pelo Poder Judiciario
do Estado de Santa Catarina, em especial, na Comarca de Chapecd.

No préximo capitulo, passaremos a conhecer os resultados da
implantacdo do Sistema de Automacdo da Justica, a partir de informacdes
prestadas pelos seus usuarios no foro da Comarca de Chapeco.



4 A IMPLANTACAO DO E-SAJ NA COMARCA DE CHAPECO:
ESTUDO DE CASO

A utilizagdo do processo judicial eletronico no estado de Santa
Catarina teve inicio em 2006, com sua aplicacdo remota na Comarca de
Lages. Desde entdo, houve a instalagdo de Varas com processo digital na
Capital desde 2006 também, quando foi instalado o Juizado Especial
Civel e Criminal em Santo Antbnio de Lisboa, onde foi implementado
100% digital desde o primeiro dia de funcionamento, quando ainda era
Unidade de Cooperacao.

Seguiu-se a instalacdo do processo digital nos Juizados da
Trindade, em 04 de agosto de 2010, e no Foro Central, quando passaram
também a apenas receber novos processos no formato digital, em 22 de
agosto de 2011.

No ano de 2009, a Vara das Execucles Fiscais na Comarca da
Capital também passou a trabalhar com processos novos, apenas no
formato digital.

Em 2010, passou a funcional o Juizado Especial da Fazenda
Publica na Capital, igualmente na forma totalmente digitalizada.

Ainda na Capital, no ano de 2011, as Varas de Direito Bancario
passaram a ter processos novos apenas em formato digital, com a
digitalizacdo de grande parte de seu acervo anterior, inclusive.

Depois disso, em janeiro de 2013, todas as Varas do foro Distrital
do Continente passaram a ter processos novos apenas no formato digital.

Em todas as unidades onde foram implantados o0s processos
digitais, surgiram situacfes que foram resolvidas e estdo em constante
evolugdo, ndo havendo prejuizo ao servigo, bem como ao acesso dos
Advogados ou cidadaos.

De 2006 em diante, em indmeros outros servigos existe a utilizacao
do processo digital em sua totalidade, como na Vara da Fazenda Publica
Regional da Comarca de Lages, Vara de Execugdes Penais da Comarca
de Criciuma, Vara Unica da Comarca de Lebon Régis, Vara Unica da
Comarca de Presidente Getdlio, Vara Unica da Comarca de Meleiro,
Juizado Especial Civel da Comarca de Blumenau, 1°, 2° e 3° Juizados
Especiais Civeis da Comarca de Joinville e Comarca de Camboriu (todas
as Varas), além de processos digitais em 28 Comarcas no Cartdrio
Remoto das Execugdes Fiscais.

O instrumento de peticionamento eletrdnico funciona em separado
do processo digital, assim, o seu langamento ocorreu em 1° de maio de
2008, durante o Colégio de Presidentes da Ordem dos Advogados do
Brasil, de Santa Catarina, que ocorreu em Jaragua do Sul, com a
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participacdo do entdo Diretor de T1 do Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina, o Desembargador Vanderlei Romer, entdo presidente do
Conselho Gestor de Tecnologia da Informagéo (CGInfo) e do entdo Juiz
de 2° Grau Dr. Ricardo Roesler, entdo Coordenador do CGInfo. Nesse
momento, ocorreram  apresentacbes especificamente sobre 0
Peticionamento Eletrdnico e o Portal e-SAJ.

Desde abril de 2008, os advogados passaram a familiarizar-se com
0 peticionamento eletrdnico, instrumento facultativo, que atendia tanto os
processos fisicos quanto 0s processos digitais.

Em julho de 2010, organizaram-se em conjunto com a OAB, stands
sobre o processo digital, sendo um deles especificamente sobre o
peticionamento. A exposi¢cdo ocorreu num Congresso Técnico da
OAB/SC, onde o Desembargador Jorge Schaefer, também como
presidente do CGInfo, fez uma apresentagdo sobre os projetos de TI
conduzidos pelo TJSC.

Em agosto do mesmo ano, durante a instalagdo do Juizado Especial
Fazendario do Norte da llha, reunidos o Coordenador do CGlnfo,
membros da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e OAB/SC,
salientaram a necessidade e importancia do uso de certificados digitais.

Em margo de 2013, os representantes da OAB/SC manifestaram a
necessidade de oferecer cursos de capacitacdo sobre o Peticionamento
Eletrbnico, pois o TJISC ndo ofereceria tais cursos devido ao fato de os
profissionais do TJ estarem envolvidos nas inUmeras atividades do
tribunal.

A OAB/SC propés compor um comité para acompanhar a
instalacdo do processo digital em todo o Estado de Santa Catarina e,
ainda, acompanhar questdes relativas ao processo digital, tendo tal ideia
sido acolhida prontamente.

41 0 PROJETO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
AUTOMACAO DA JUSTICA NO ESTADO DE SANTA
CATARINA

A implantacdo do processo eletrénico nas Comarcas do Poder
Judiciario brasileiro teve inicio ha aproximadamente uma década, porém
somente na contemporaneidade € que 0s avangos tecnoldgicos permitiram
gue o sistema pudesse ser inteiramente eletronico. A virtualizagdo dos
processos € uma possibilidade de garantir eficiéncia na tramitacao.

No Estado de Santa Catarina, especificamente na regido de
Chapecd, o processo judicial funciona através do SAJ - Sistema de
Automacdo da Justica. Esse sistema incorpora facilidades para a
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automatizacdo das rotinas jurisdicionais e administrativas que tem por
objetivo promover ganhos de produtividade e otimizag&o dos recursos de
Tribunais de Justica, Ministério Pablico e Procuradorias.

A Comarca de Chapeco, identificada pelo nimero 018 no SAJ/PG,
localizada na regido Extremo Oeste, é classificada como de entrancia
especial, sendo a 302 circunscricao, e é composta por 6 municipios, sendo
eles Chapeco, a sede, Caxambu do Sul, Nova Itaberaba, Guatambu,
Planalto Alegre e Cordilheira Alta. Foi criada pela lei estadual n® 1.147,
de 25/8/1917 e instalada em 14 de novembro de 1917.

Figura 4 - Foro da Comarca de Chapec6
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Fonte: www.tjsc.jus.br/institucional/banco_img/edificcoes/foruns/018.jpg

E composta por 20 varas/setores, sendo eles diregdo do foro, juizo
substituto, 4 varas civeis, 3 varas criminais, 2 varas da fazenda publica,
sendo uma também de registros publicos e outra também vara regional de
execucoes fiscais; 2 juizados especiais civeis, 1 juizado especial criminal
e da violéncia doméstica, 1 vara da familia, infancia e juventude, 1 vara
da familia, 6rfdos e sucesses, 1 turma de recursos e uma unidade
judiciaria no campus universitario.

O SAJ foi desenvolvido em parceria com sete tribunais de justica
estaduais, 0s quais representam, em conjunto, mais de 60% dos processos
gue tramitam na justica estadual brasileira, visando a contribuir para a
formagdo de novas realidades nas demandas judiciais, buscando uma
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prestacdo jurisdicional agil e promovendo a aproximacao entre o cidaddo
e o judiciério.
O Sistema de Automag&o da Justica

[..] é um sistema de informagdes desenvolvido
para a gestdo dos processos em tramitacdo no
primeiro e segundo grau de jurisdicdo e Juizados
Especiais tem por finalidade simplificar as tarefas
diarias, dando mais agilidade aos procedimentos de
forma completa, abrangente e com mais seguranga.
Também foi concebido e desenvolvido para
atender as necessidades dos tribunais de justica e
turmas recursais, levando em consideragdo todas as
particularidades dessas instituicdes. Oferece a
possibilidade de ter o controle total dos processos
originarios e em grau de recurso e otimizar, dentre
outros, o cadastramento e a distribuicdo dos
processos, 0 registro e 0 controle das pautas e
sessOes de julgamento, o gerenciamento eletronico
da carga e 0 apoio na producdo de documentos
como acérdaos, certiddes, oficios, atas, além de
outros expedientes e publicacdes legais.

Segundo o site da empresa desenvolvedora do SAJ, a Softplan, “¢
possivel gerenciar de forma integrada e em meio eletrénico qualquer tipo
de processo, no Judiciario, em qualquer grau de jurisdicdo, em
procuradorias e no Ministério Publico.”

A Softplan/Poligraph, “no mercado desde 1990, desenvolve
solucdes corporativas para segmentos especificos de negécios, com foco
em cinco &reas de atuacdo: indUstria da construgdo, administracdo
publica, projetos cofinanciados por organismos internacionais,
departamentos de infraestrutura, transportes e obras e judiciario,
ministério publico e procuradorias.” (SOFTPLAN, 2016a).

De acordo com a Softplan (2016b),

O SAJ - Sistema de Automacéo da Justica esta na
vanguarda quando o assunto é informatizacdo e
gestdo de informagdes para a Justica. Com 17 anos
de desenvolvimento e constante evolucdo,
passando por cinco ciclos de tecnologia, o sistema
incorpora facilidades para a automatizacdo das

4 http://www3.softplan.com.br/saj/saj_tour.jsf
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rotinas jurisdicionais e administrativas que
asseguram excepcionais ganhos de produtividade e
otimizacdo dos recursos de Tribunais de Justica,
Ministério Publico e Procuradorias.

Desenvolvido em parceria com sete tribunais de
justica estaduais, 0s quais representam, em
conjunto, mais de 60% dos processos que tramitam
na justica estadual brasileira, 0 SAJ contribui para
a formacdo de novos paradigmas, buscando uma
prestacdo jurisdicional A&gil e acessivel, que
aproxima o cidadéo e o judiciario. (SOFTPLAN,
2016b).

Além de ser configuravel, o sistema possibilita atender
simultaneamente processos digitalizados e fisicos.

O processo digital do SAJ foi desenvolvido com base na legislacéo
especifica do tema, especialmente aqueles relacionados & seguranga da
informacdo, como certificacdo e protocolizacdo eletronica, além de
oferecer recursos tecnoldgicos para a formacao e gestdo de qualquer tipo
de processo digital, visando a reduzir o tramite de papel e proporcionando
uma nova cultura de trabalho, mais moderna e eficaz. (SOFTPLAN,
2016b).

A implantacdo do processo eletrébnico em Santa Catarina iniciou
em 2006 quando a unidade do Juizado Especial Civel situada no CESUSC
em Floriandpolis passou a operar com o0 SAJ/PG5 como piloto.

Ao longo do tempo, equipes multidisciplinares compostas por
magistrados, servidores e pela empresa Softplan trabalharam para evoluir
o0 sistema e aprimorar os fluxos do processo eletrénico. A expansao nao
parou, porém o ritmo ainda era lento.

Em maio de 2013, o processo eletrdnico foi instalado em toda a
comarca da Capital, servindo como grande teste para o Sistema SAJ.
Ultrapassado esse momento, era necessario expandir 0 processo para as
demais comarcas, mas, para tal, 0 TJ/SC necessitaria de auxilio, pois as
antigas experiéncias de implantacdo mostravam que o deslocamento de
servidores por longos periodos traziam muitos prejuizos as comarcas.
(SANTA CATARINA, 2015)

Desse modo, com o objetivo de promover uma histérica
reestruturacdo do Poder Judiciario do Estado, uma equipe formada por
Magistrados e Servidores do CGInfo, da DMP, da Auditoria e da DTI
trabalharam em um projeto basico. Para dar maior agilidade ao processo,
realizaram a contratacdo de uma empresa €, ao fim de trés meses de
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preparacdo, o Projeto de Implantacdo do Processo Eletronico (IPE) surgiu
com a contratacdo da Empresa Softplan como parceira nesse projeto.
(SANTA CATARINA, 2015)

Para realizar essa reestruturacdo do Judiciario catarinense, o
CGlInfo - Conselho Gestor de Tecnologia da Informacdo, foi instituido
com o objetivo debuscar incessantemente a qualidade do servico publico,
revisando e atualizando permanentemente os servicos judiciarios de 1° e
2° graus, no que se refere ao uso da informética.

O CGinfo foi criado a partir da transformagdo da Comissdo de
Gestdo de Informatizacdo em Conselho Gestor de Tecnologia da
Informacdo, através da Portaria numero 07/08 do Gabinete da Presidéncia
do Tribunal de Justiga, sendo composto por servidores, magistrados e
desembargadores do TJSC e tem como atribuicoes:

a) definir as politicas e diretrizes institucionais referentes a

aplicacdo da Tecnologia da Informacg&o no Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina;

b) planejar a implantacdo de recursos computacionais para
promover uma gestdo de qualidade no Poder Judiciario;

¢) acompanhar e controlar a implementagdo das a¢Ges vinculadas
ao processo de informatizacéo; e

d) promover a integracdo com os 6rgdos do Judiciario estadual e
federal, mais especificamente com o Conselho Nacional de
Justica - CNJ, bem como com os demais 6rgdos do setor
publico e privado.

A atuacdo do CGlnfo, nos termos da Portaria n® 07/08, é orientada

pelas seguintes diretrizes:

a) prover as unidades do Poder Judiciario de recursos de
tecnologia da informacéo que permitam o desenvolvimento
racional e com qualidade de suas atividades;

b) gestionar juntos aos Orgdos da administracdo do Poder
Judiciario catarinense para aprovacdo do orgamento da
informéatica e implementacdo das acBGes necessarias a o
desenvolvimento tecnol6gico da instituicéo;

c) inserir os Magistrados na definigdo das politicas de tecnologia
da informacdo da instituicdo, promovendo a sua participagdo
efetiva nas definigdes dos sistemas juridicos e administrativos,
bem como da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao
adequado funcionamento destes;

d) fomentar a capacitagdo dos Magistrados nas areas da
tecnologia da informag&o;
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e) incentivar a discussdo multidisciplinar, com envolvimento de
representantes da area fim, nos projetos de sistemas e na
consecucao e acompanhamento das agdes de informatica;

f) buscar parcerias com a comunidade de tecnologia da
informacdo, governamental ou ndo, visando promover a
integracdo dos organismos publicos;

g) supervisionar o procedimento de especificacdo, aquisicéo,
desenvolvimento e distribuicdo de equipamentos e sistemas;

h) incentivar o estudo, o desenvolvimento e a adogdo de novas
tecnologias;acompanhar e coordenar a execucao das a¢oes de
informética.

A implantacdo do sistema de automacdo também ocorreu no
Tribunal de Justica do Estado, onde o processo comegou em 2015. Assim
como no 1° grau, a partir de agora, todos 0s novos processos de
conhecimento do 2° grau serdo digitais e o sistema estara apto para
digitalizar processos fisicos ativos. 1sso permite que, em poucos meses, 0
estado tramite 100% dos processos judiciais em meio digital. "Este
avango representa maior celeridade para o jurisdicionado, maior
transparéncia para a sociedade e maior economia ao erario", traduziu o
desembargador Tulio José Moura Pinheiro, presidente do CG-Info e do
Comité Gestor da Implantacdo do Processo Eletronico no 2° Grau.

Entre 16 e 26 de junho de 2016, os prazos judiciais foram
SUSpensos para 0S processos que correm no Tribunal Pleno, 3% Vice-
Presidéncia (processos que tratam de Direito Comercial e de Direito Civil,
oriundos da Cerc), Grupo de Camaras de Direito Comercial, CAmaras de
Direito Comercial, Camara Civil Especial e Cerc. A equipe de analistas
da empresa contratada para implantar o sistema prestard servico de
acompanhamento assistido junto aos usuarios dos gabinetes vinculados
ao ciclo, inclusive na Cerc.

A digitalizacdo no Judiciario de Santa Catarina, no 2° grau de
jurisdicdo, ganhou um marco no dia 21 de junho de 2016. Na data, 0s
processos comegaram a tramitar na nova versdo do SAJ/SG, a partir da
chamada de virada de chave, que atingira os Gltimos érgdos do quarto e
Gltimo ciclo de implantacdo do processo judicial eletrénico no Tribunal
de Justica de Santa Catarina. A operacdo comecou apés o fim da migracéo
dos processos ativos, recursos e apelagbes dos gabinetes dos
desembargadores vinculados as Camaras de Direito Comercial, Camara
Civil Especial, Tribunal Pleno, 3 Vice-Presidéncia e Camara Especial
Regional de Chapecd (Cerc). (SANTA CATARINA, 2015)

A capacitacdo de magistrados e servidores foi realizada entre os
dias 13 e 17 de junho de 2016, em Floriandpolis e Chapec6. Nos trés
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primeiros ciclos, foram migrados dados de 611.268 processos inativos e
de 144.570 processos ativos, das competéncias de Direito Criminal, Civil
e Publico. No 4° ciclo, o maior em niimero de processos, a migragédo deve
alcancar dados de 353.658 processos inativos e de 99.416 processos
ativos. (BRASIL, 2016)

4.2 ETAPAS DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
AUTOMACAO DA JUSTICA

O Projeto IPE teve a duracdo de 16 meses, contemplando ao todo
102 comarcas do estado. Ao fim do ano de 2014, todo o Poder Judiciario
de Santa Catarina passou a operar com 0 Processo Digital. (SANTA
CATARINA, 2015)

O Projeto IPE foi organizado para ser executado em ciclos. Cada
ciclo compreende atividades necessarias (etapas) para a realizacdo dos
servicos de implantacdo e de capacitacdo em um determinado conjunto
de comarcas.

Para a implantagdo em cada comarca do Estado, houve a
elaboracdo de um amplo cronograma, visando a preparar os servidores
para que ficassem disponiveis e preparados a fim de receber os
treinamentos necessarios para operar o sistema, assim, todos foram
orientados para que suas férias ou licencas fossem marcadas para periodo
anterior ou posterior ao ciclo de implantacdo previsto. (SANTA
CATARINA, 2015)

Para a implantacdo e treinamento dos servidores, teve papel
relevante a pessoa do formador, pois foi responsavel por atuar como
referencial de conhecimento sobre o Sistema na unidade judiciaria onde
estivesse alocado. Sua tarefa foi de significativa responsabilidade, ja que
também assumiu o dever de responder as dividas e apoiar os usuarios de
sua unidade judiciaria. (SANTA CATARINA, 2015)

O treinamento dos servidores foi realizado em duas etapas. Uma
etapa a distancia, utilizando técnicas de educacdo a distancia, através de
uma plataforma Moodle, pelo link
http://eadsaj.tjsc.jus.br/moodle/vitrine/index.php, e outra  etapa
presencialmente.

O curso em EaD é um treinamento completo sobre o Sistema,
contendo informagdes selecionadas por perfil de atuacdo. Sendo assim,
existem cursos direcionados para os oficiais de justica, cursos para
cartorio, gabinete, distribuicdo, entre outros. Também estdo disponiveis
apostilas sobre os procedimentos e fluxos do processo digital utilizado no
Tribunal de Justica de Santa Catarina. Os fluxos sdo divididos por
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matérias, portanto existe o fluxo Civel, Criminal, Juizado Especial, entre
outros.

Durante essa etapa a distancia, esteve disponivel aos servidores
uma base do sistema utilizada para treinamento, o SAJ/PG5/TR. Essa
versao era uma copia da producao e os procedimentos nao interferiram no
sistema em geral. (SANTA CATARINA, 2015)

Nessa etapa o Formador auxiliou os demais usuarios na realizacéo
do treinamento em EaD, além de orientd-los na realizacdo do curso.
Também esteve disponivel uma versdo do SAJ/PG5 para testes do
sistema.

Além disso, para as ddvidas que surgissem durante essa etapa,
além do Formador, os servidores e magistrados contaram com uma equipe
de Tutoria on-line da empresa Softplan no préprio site do EAD.

A etapa seguinte, a presencial, consistiu em cursos sobre a
utilizacdo do sistema ministrados conforme o perfil de atuacdo de cada
formador. Os formadores foram indicados pelo Diretor do Foro e
indicados 2 servidores por perfil de usuario.

O treinamento foi realizado em local diverso do trabalho e horérios
pré-determinados, conforme contatos realizados pela Softplan e
realizados durante 2 semanas, conforme planejamento no quadro a seguir:
Quadro 8 - Organizagdo da agenda de treinamento para os servidores nas
Comarcas

Semana 1
Horério | Segunda-feira | Terca-feira | Quarta-feira | Quinta-feira | Sexta-feira
8hs as 12hs - Cartério Cartério Cartério Gabinete
14hs as 18hs|  Cartorio Cartério Cartdrio Cartério Gabinete
Semana 2
8hs as - Distribuigao Oficial de Central de -
12hs Justica Mandados
14hs as Distribuigdo | Distribuicéo Oficial de TSI -
18hs Justica

Fonte: TJSC (2015)

Cada formador participou dos cursos especificos para o seu setor,
exceto os técnicos de suporte em informéatica — TSI, que participaram do
treinamento de todos os setores.

Os cursos contaram com a explanagéo tedrica sobre a utilizacao da
ferramenta SAJ/PG5 e ainda com a realizagdo de exercicios em base de
treinamento, visando a fixar o contetdo durante a utilizacdo pratica do
sistema.
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http://eadsaj.tjsc.jus.br/
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Os cursos foram ministrados por instrutores da empresa Softplan
gue eventualmente foram acompanhados por servidores do Tribunal de
Justica do Estado de Santa Catarina.

4.3 ACOMPANHAMENTO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
DE AUTOMACAO EM PRODUCAO

Na entrada em producdo, todos 0S novos processos passaram a ser
digitais. Desde entdo, a comarca dispds de uma equipe da empresa
instrutora para acompanhar a utilizacdo do sistema e, eventualmente,
pode contar com a presenca de equipe de implantadores do TJSC, que
auxiliaram nessa fase. Além de uma equipe de analistas da empresa que
ficaram durante 2 semanas na comarca para auxiliar os trabalhos, os
formadores também orientaram e auxiliaram nessa etapa. ApoOs esse
periodo, as ddvidas e problemas na utilizacdo do sistema puderam ser
encaminhadas pelo Formador a equipe de suporte remoto da empresa,
através de um Portal de Chamados. (SANTA CATARINA, 2015)

Decorridos 30 dias apo6s finalizada a 1% Etapa do Acompanhamento
em Producdo, uma nova equipe da empresa implantadora retornou a
comarca para sanear duvidas remanescentes.

O cronograma de implantacdo, capacitagdo e treinamento foi
desenvolvido na forma do quadro que segue:

Quadro 9 - Cronograma de implantacdo do SAJ no estado de Santa Catarina.

Treinamento

icl f
Ciclo Presencial

Comarca
Participantes

Treinamento
Formadores

Migragéo
SAJ PG5

Implantagéo
Assistida

1 Curitibanos

Curitibanos
Fraiburgo
Santa Cecilia

02/09/2013

Sim

30/09/2013

2 Lages

Anita Garibaldi
Campo Belo do Sul
Lages

16/09/2013

Sim

14/10/2013

3 Lages

Bom Retiro
Correia Pinto
Otacilio Costa
Séo Joaquim
Urubici

30/09/2013

Sim

29/10/2013

4 Tubarédo

Armazém
Capivari de Baixo
Jaguaruna
Tubardo

14/10/2013

Sim

11/11/2013

5 Tubardo

Brago do Norte
Garopaba
Imaruf
Imbituba
Laguna

29/10/2013

Sim

25/11/2013

Sdo Miguel do
Oeste

Anchieta
Campo Eré
Cunha Pord

11/11/2013

Sim

09/12/2013
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Ciclo

Treinamento
Presencial

Comarca
Participantes

Treinamento
Formadores

Migragéo
SAJ PG5

Implantacdo
Assistida

Descanso

Dionisio Cerqueira
Itapiranga

Mondai

S&o José do Cedro
Séo Miguel do Oeste

Joinville

Garuva
Guaramirim
Itapoa
Joinville

10/02/2014

Sim

17/03/2014

Joinville

Avraquari

Jaragué do Sul

Rio Negrinho

Sé&o Bento do Sul
Séo Francisco do Sul

24/02/2014

Sim

31/03/2014

Chapec6

Aberlardo Luz
Chapeco

Coronel Freitas
Quilombo

Maravilha

S&o Domingos

Séo Lourengo do Oeste

17/03/2014

Sim

22/04/2014

10

Chapeco

Ita

Modelo
Palmitos
Pinhalzinho
Séo Carlos
Seara
Xanxeré
Xaxim

31/03/2014

Sim

05/05/2014

11

Rio do Sul

Ibirama
Ituporanga

Rio do Campo
Rio do Oeste

Rio do Sul

Taio

Trombudo Central

14/04/2014

Sim

19/05/2014

12

Canoinhas

Canoinhas
Itaiépolis
Mafra
Papanduva
Porto Uniéo

05/05/2014

Sim

02/06/2014

13

Balneério
Camborid

Brusque

Tijucas

Porto Belo

Séo Jodo Batista

19/05/2014

Sim

23/06/2014

14

Balneério
Camborit

Itajai
Navegantes
Balneério Picarras

02/06/2014

Sim

07/07/2014

15

Balneério
Camboril

Camborid
Itapema
Barra Velha

23/06/2014

Sim

21/07/2014
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Ciclo Treinamento Comarca Treinamento Migracéo Implantacéo
Presencial Participantes Formadores SAJ PG5 Assistida

Ararangua

Lauro Miiller
Orleans

Santa Rosa do Sul
Sombrio
Urussanga

16 Criciima 07/07/2014 Sim 04/08/2014

Criciuma
Forquilhinha
Igara

Turvo

17 Criciima 21/07/2014 Sim 18/08/2014

Cacador

Campos Novos
18 Joacaba Herval D'Oeste 04/08/2014 Sim 01/09/2014
Joacaba
Tangara

Capinzal
Catanduvas
Concoérdia
Ipumirim
Ponte Serrada
Videira

19 Joagaba 18/08/2014 Sim 15/09/2014

Blumenau

20 Blumenau Pomerode

01/09/2014 Sim 29/09/2014

Ascurra
Gaspar

21 Blumenau Indaial

15/09/2014 Sim 13/10/2014

Timbé
22 | Balnedrio Balneario Camborid 29/09/2014 sim 27/10/2014
Camboril

Fonte: Santa Catarina (2016c).

4.4 NUMEROS RELATIVOS A MOVIMENTAGAO PROCESSUAL
DO FORO DA COMARCA DE CHAPECO APOS A
IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE AUTOMAGAO
JUDICIARIA

As tabelas utilizadas no presente capitulo fazem men¢do ao
periodo de 2013, ano em que houve o inicio da implantacdo do SAJ e,
portanto, ainda em uso o sistema de processos fisicos, e periodo de 2015,
primeiro ano de funcionamento do SAJ.
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Quadro 10 - Demonstrativo da movimentacéo forense no periodo Janeiro/2013 a
Dezembro/2013 na Comarca de Chapecd.

Foro Vara Arg.
Chapec6 | 12 Vara Civel 2.275
Chapec6 | 12 Vara Criminal 930
Chapeco | 12 Vara da Fazenda Acidentes do Trab e Reg Publico 2.150
Chapec6 | 1° Juizado Especial Civel 3.969
Chapec6 | 22 Vara Civel 2.215
Chapec6 | 22 Vara Criminal 1.113
Chapec6 | 2% Vara da Fazenda e Regional Exec Fiscal Estadual - PG3 14
Chapec6 | 32 Vara Civel 2.031
Chapecé | 32 Vara Criminal 1.157
Chapect | 42 Vara Civel 1.721
Chapec6 | Juizado Especial Criminal 2
Chapecé | Juizado Especial Criminal e de Violéncia Doméstica 2.786
Chapec6 | Vara da Familia, Infancia e Juventude 2.241
Chapecé | Vara da Familia, Orfios e Sucessbes 1.962
TOTAL 24.566

Fonte: http://cgj.tjsc.jus.br/cgj/divisao_judiciaria.htm

O quadro a seguir representa 0 nimero de processos fisicos que
foram definitivamente baixados no periodo de janeiro a dezembro de
2015.

Quadro 11 - Demonstrativo da movimentagao forense no periodo Janeiro/2015 a
Dezembro/2015 na Comarca de Chapecd, somente relativo a processos fisicos.

Foro Vara Arg.
Chapec6 | 12 Vara Civel 1.332
Chapecé | 12 Vara Criminal 234
Chapeco | 12 Vara da Fazenda Acidentes do Trab e Reg Publico 1.554
Chapec6 | 1° Juizado Especial Civel 2.483
Chapec6 | 2% Vara Civel 1.783
Chapecé | 22 Vara Criminal 447
Chapec6 | 2% Vara da Fazenda e Regional Exec Fiscal Estadual 591
Chapec6 | 2° Juizado Especial Civel 274
Chapec6 | 3% Vara Civel 2.265
Chapecé | 3% Vara Criminal 776
Chapec6 | 4% Vara Civel 1.344
Chapec6 | Juizado Especial Criminal e de Violéncia Doméstica 999
Chapecé | Vara da Familia, Infancia e Juventude 590
Chapecé | Vara da Familia, Orféos e Sucessdes 808
TOTAL 15.480

Fonte: http://cgj.tjsc.jus.br/cgj/divisao_judiciaria.htm
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Quadro 12 - Demonstrativo da movimentagao forense no periodo Janeiro/2015 a
Dezembro/2015 na Comarca de Chapec6, somente relativo a processos
eletrénicos.

Foro Vara Arq. definitivamente
Chapecé | 12 Vara Civel 407
Chapecé | 12 Vara Criminal 338
Chapecd | 1 Vara da Fazenda Acidentes do Trab e Reg Publico 226
Chapeco 1° Juizado Especial Civel 234
Chapecé | 22 Vara Civel 228
Chapec6 | 22 Vara Criminal 410
Chapecd | 22 Vara da Fazenda e Regional Exec Fiscal Estadual 256
Chapec6 | 2° Juizado Especial Civel 87
Chapecé | 32 Vara Civel 492
Chapec6 | 32 Vara Criminal 3031
Chapecé | 4% Vara Civel 743
Chapecé | Juizado Especial Criminal e de Violéncia Doméstica 581
Chapecé | Vara da Familia, Infancia e Juventude 585
Chapecé | Vara da Familia, Orfos e Sucessdes 1224
TOTAL 8.842

Fonte: http://cgj.tjsc.jus.br/cgj/divisao_judiciaria.htm

Quadro 13 - Demonstrativo de processos entrados por distribuicdo no periodo
Janeiro/2013 a Dezembro/2013.

Foro Vara Entrados por
Chapecé | 1% Vara Civel 2.216
Chapec6 | 12 Vara Criminal 2.626
Chapecd | 12 Vara da Fazenda Acidentes do Trab e Reg Publico 3.416
Chapec6 | 1° Juizado Especial Civel 5.144
Chapec6 | 22 Vara Civel 2.275
Chapec6 | 22 Vara Criminal 2.627
Chapecé | 22 Vara da Fazenda e Regional Exec Fiscal Estadual 83
Chapec6 | 22 Vara da Fazenda e Regional Exec Fiscal Estadual - PG3 93
Chapec6 | 32 Vara Civel 2.246
Chapecé | 3% Vara Criminal 1.231
Chapec6 | 4% Vara Civel 2.200
Chapec6 | Juizado Especial Criminal e de Violéncia Doméstica 4.102
Chapec6 | Vara da Familia, Infancia e Juventude 3.302
Chapecé | Vara da Familia, Orfdos e Sucessées 2.389
TOTAL 33.950

Fonte: http://cgj.tjsc.jus.br/cgj/divisao_judiciaria.htm
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Quadro 14 - Demonstrativo de processos entrados por distribuicio e
redistribuicdo no periodo Janeiro/2015 a Dezembro/2015.

©
Foro Vara S é s g 2 8 82 | 8E
w ©° w e & S @ @
o

Qhapec 12 Vara Civel 1.966 96 0 157 1.905
?hapeC 12 Vara Criminal 2.112 278 379 311 2.458
Chapec | 12 vara da Faz. Acid.do Trab e Reg Péblico 2902 | 67 244 | 2725
Chapec | 10 juizado Especial Civel 2180 | 48 12| 2216
(?hapec 22 \ara Civel 1.928 122 0 93 1.957
Qhapec 23 \/ara Criminal 2221 236 406 384 2.479
Chapec | 22 v/ara da Faz. e Regional Exec Fiscal Estadual | 2416 | 1418 0 17 | 3817
Chapec | 20 juizado Especial Civel 2202 | 29 0 40 | 219
Qhapec 32 Vara Civel 1.959 117 0 108 1.968
(}hapec 33 \ara Criminal 142 1.602 0 779 965

Chapec | 42 v/ara Civel 202 | 104 | 0 | 160 | 2016
Chapec | juizado Especial Criminal e Violén. Doméstica | 3171 | 163 | 557 | 546 | 3.345
Chapec | v/ara da Familia, Infancia e Juventude 2929 | 217 0 171 | 2.975
Chapec | vara da Familia, Orfios e Sucessdes 2166 | 79 0 1] 2174
Chapec | v/ara Plantiio Civel e Criminal 84 1 0 36 49

TOTAL 30.450 | 4.577 1.342 3.129 | 33.240

Fonte: http://cgj.tjsc.jus.br/cgj/divisao_judiciaria.htm

Os guadros acima demonstram em numeros as diferencas de ritmo
de tramitacdo entre os processos fisicos, no periodo de 2013 e no periodo
de 2015.

No periodo de 2013, ha um numero significativamente maior de
processos, pois quase a sua totalidade eram processos fisicos. No periodo
de 2015, ha um nimero menor de processos sendo arquivados, pois houve
uma grande reducdo de processos fisicos, eis que, de 2014 em diante, as
novas agdes passaram a ser propostas em meio eletrénico.

Como se pode observar, em 2013 foram arquivados 24.566
processos fisicos, enquanto no ano de 2015, apds a implantacdo do SAJ,
24.322 processos, sendo, desse total, 8.842 processos eletrdnicos e 15.480
processos fisicos.

Embora os nimeros da tramitacdo dos processos fisicos ainda
sejam relativamente altos, salientamos que a entrada de novos processos
dar-se-4 somente por meio eletrbnico, o que interfere de maneira
importante nos indicadores de celeridade. Desde a implementagdo do
Sistema de Automacdo do Judiciario, houve uma reducéo no nimero dos
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processos fisicos, pois novos processos nao sdo criados, no entanto,
muitos ainda tramitam.

Vejamos, na sequéncia, como se deu a implantacdo do sistema de
automacao, a partir da percep¢do dos usuarios.



5 ANALISE DOS DADOS E CONSTRUGCAO DE UM QUADRO
EXPLICATIVO A PARTIR DOS RESULTADOS DA
PESQUISA DE CAMPO

Para a estruturacdo e desenvolvimento da pesquisa, foi organizado
um quadro demonstrando as subdivisdes conceituais, que foram utilizadas
como base para a organizacao do questionario aplicado.

O quadro apresenta divisGes em dimensdes, que sdo 0s conceitos
principais utilizados como elemento de observagéo in loco, fruto de uma
construcdo tedrica ja examinada com rigor, baseados no problema
proposto que busca ser resolvido. Os problemas em pesquisa qualitativa
incluem topicos das ciéncias sociais e humanas. Para estudarmos esses
topicos, foram feitas perguntas de pesquisa aberta, visando a ouvir 0s
participantes, para, ap6s, serem moldadas as perguntas. As perguntas
foram se aprimorando e refinando durante o processo de pesquisa, para
gue aumentassem o nivel de conhecimento do problema. Depois de
coletar e armazenar os dados, esses dados foram analisados, trabalhando
indutivamente do particular para perspectivas mais gerais, sejam essas
perspectivas mais gerais, sejam essas perspectivas chamadas de c6digos,
categorias, temas ou dimensdes.

As dimensfes identificadas surgiram dos elementos normativos,
integrantes das leis que regulamentam a implantacdo do processo
eletrénico, visando a ordenar toda a sua utilizagéo, bem como estabelecer
critérios de qualidade e organizaco, nos termos do CNJ.

Assim, foram identificadas 5 dimensdes, extraidas dos resultados
da pesquisa e em consondncia com a legislacdo que fundamenta a
implantagdo dos sistemas de automac&o judiciaria.

Ainda que os indicadores representem um modelo da realidade,
ndo sendo, portanto, ela prdpria, eles devem ser analiticamente legitimos
e construidos de acordo com uma metodologia coerente de mensuragdo
(BELLEN, 2005).

O processo de construgdo de um indicador ou de um sistema de
indicadores comeca com a identifica¢do do que se pretende avaliar, medir
ou analisar. A partir dai, busca-se delinear as dimensdes, os componentes
ou as agdes operacionais vinculadas ao objetivo estabelecido. Para o
acompanhamento dessas acgles, buscam-se dados e estatisticas que,
reorganizados sob a forma de taxas, proporcoes, indices ou mesmo em
valores absolutos, transformam-se em indicadores (JANNUZZI, 2005).

E importante ressaltar que os indicadores tém como objetivo
simplificar as informagdes sobre fendémenos complexos e tornar a
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comunicacdo sobre eles mais compreensivel e quantificavel. No ambito
deste trabalho, os indicadores apontardo para o conjunto de variaveis
capazes de permitir a avaliagdo da implantacdo dos sistemas de
automacao, em consonancia com a legislacao que ordena os processos de
implantacao.

Logo a seguir, posteriormente aos indicadores, a primeira
dimensdo a ser identificada foi a dimensdo pessoas, pois em todos 0s
momentos da pesquisa aparecem indicadores associados aos usuarios
internos e externos, identificados na Resolucéo 185 do CNJ.

5.1 DIMENSAO PESSOAS

O universo pesquisado tem como caracteristicas sOcio
demogréficas a composicao por usuérios internos, integrantes do Poder
Judiciario, todos lotados no Foro da Comarca de Chapeco, entre
servidores e magistrados, cadastrados no e-SAJ, com efetivo exercicio de
suas atividades e que tenham participado das atividades de implantacdo
do sistema de automacéo de processos.

Com a chegada da Lei 11.419/2006, houve uma mudanca
significativa nos meios até entdo utilizados pelo judiciario, saindo dos
processos fisicos e das montanhas de papeis acumulados nos gabinetes e
cartérios, passando a ser implantado o processo digital, que traz
comodidade e praticidade.

O principal objetivo da implantagdo do processo eletronico
previsto na Lei 11.419/2006, de acordo com o posicionamento de Caldas
e Louzada (2013, p.5), “foi um combate a extrema lentidao processual e
a busca de integragdo virtual entre todos 0s envolvidos no processo
judicial — varas judiciais, magistrados, promotores, advogados, partes,
serventuarios, oficiais de justi¢a, peritos, entre outras pessoas.”

Em todos os setores das corporagdes, o poder publico, de um modo
geral, bem como o judiciario e as organizacdes ndo governamentais estdo
avancando a passos largos na utilizacdo da tecnologia da informacéo e da
informética como forma de promover a integracdo entre os seus clientes
ou usuérios, assim como uma melhor prestacdo de servicos.

5.1.1 Indicador capacitagéo

Essa dimensdo demonstra de qual maneira 0s usuarios do SAJ
foram capacitados para os exercicios de suas atividades com o novo
instrumento, e nos fez entender se o usuario consegue realizar todas as
tarefas possiveis para o seu perfil no sistema implantado.
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Esses integrantes do Poder Judiciario séo todos lotados no Foro da
Comarca de Chapecd, entre servidores e magistrados, cadastrados no e-
SAJ, com efetivo exercicio de suas atividades e que tenham participado
das atividades de implantacdo do sistema de automacao de processo.

Essa variavel foi utilizada em razéo de terem surgido ddvidas entre
0S usudrios internos quanto a forma correta de cumprir alguns
procedimentos processuais. Muito embora a capacitacdo tenha permitido
a todos os usuérios do SAJ o conhecimento dos fluxos do processo, ha
um volume de passos que precisam ser conhecidos no dia a dia e com a
utilizacdo do instrumento virtual, para que ocorra a efetiva apropriacdo
do seu funcionamento. Somente a capacitagdo ndo possibilita o dominio
do seu funcionamento, bem como o efetivo conhecer de toda as suas
potencialidades.

E o uso diério que fara com que se tome o efetivo conhecimento
sobre as suas funcdes que tornardo possivel conhecer o seu
funcionamento pleno, bem como se todas as tarefas para cada funcéo
estardo aptas a serem exercidas. Como 0 processo virtual representa a
quebra de um paradigma, ja que tende a eliminacao dos processos fisicos,
verifica-se a necessidade de um gerenciador que ordene as tarefas a serem
executadas, escalonadas por filas e prioridades, de acesso restrito ou
coletivo.

Dos respondentes, apenas 14,71 % entendem que a implantagéo do
sistema de Automacdo da Justica permitiu aos usuérios o conhecimento
sobre a execugdo de suas tarefas.

A implantagdo de novas TIC’s importa na exigéncia de habilidades
especificas dos seus usuarios. Ainda que se queira levar em conta um ator,
h& uma necesséria distribuicdo do emprego dessa tecnologia sobre um
relevante grupo de usuarios que tém habilidades especificas, interesses
misturados e expectativas diferentes e que atuam em campos diferentes.
Desse modo, as habilidades prévias sdo minimamente consideradas, pois
novas habilidades precisam ser desenvolvidas. Ha um sem nlmero de
atividades novas a serem desempenhadas através do novo instrumento
gue antes ndo havia a necessidade de se conhecer. As configuragdes atuais
das mdaltiplas fungdes dos agentes seguem mdltiplas I6gicas e com
diferentes prioridades. No processo de mudanca, nem todas as rotinas e
habilidades especificas para a estrutura institucional pré-existente podem
ser de forma harménica e livre de problemas, transpostas para uma nova
realidade institucional.

Desse modo, percebe-se que as organizagdes precisam desenvolver
novas habilidades em seus usudrios para tornar possivel o uso dos novos
dispositivos técnicos, 0 que exigira a utilizacdo de novos programas de



150

formacdo pessoal. Nota-se que, pelo baixo nimero de respondentes
(apenas 3 usuarios, 0 que corresponde a 8,82% dos respondentes),
concordando com o reconhecimento destas habilidades ddo a dimenséo
da necessidade dessas novas habilidades serem desenvolvidas nos
USuarios.

Sobre a varidvel realidade e estrutura do foro, faz-se necessério
salientar o significado do conhecimento dos treinadores sobre a realidade
local. Alguns participantes da pesquisa perceberam o distanciamento ente
treinadores e treinados, no que tange o reconhecimento de suas rotinas.
S&o conhecidos como fatores viabilizadores da gestdo do conhecimento
os fatores contextuais que afetam o aumento da aprendizagem. A
estrutura organizacional faz diferenca para o exercicio da inovagdo e
exercicio de novas ideias, conforme preceitua Fischmann e Almeida
(2009)

Durante a coleta de informagGes para a elaboracdo da pesquisa,
soube-se, dentre os servidores mais antigos, que alguns se sentiram
estimulados a se aposentar, eis que entenderam ser uma mudanga de
paradigma muito brusca e, temerosos da nova realidade, preferiram nédo
continuar nas suas atribuicdes. Tal informacdo nédo se confirmou pelas
respostas dos entrevistados. De todos os respondentes, apenas 1
manifestou ter pensado em sua aposentadoria, e ainda ndo era dos mais
antigos no servico publico, conforme demonstrado no grafico nimero 7.

Dentre os respondentes, 23 usudrios estdo de acordo, ainda que em
parte, com essa motivacao, o que representa 67,65 % dos respondentes.

Ao analisarmos a varidvel formacdo juridica dos técnicos,
reconheceu-se o significado da contribuigéo oferecida pelo TJSC, pois o
estimulo para que os servidores tenham formago juridica se justifica na
medida da necessidade de aprimoramento do servico publico. Assim,
percebe-se a necessidade de informacdo qualificada pelo nimero de
respondentes que manifestaram concordar com a necessidade de
formacdo juridica para a compreensdo da linguagem, o que totalizou
42,18 %. A Lei complementar n® 90/93 concede gratificacdo aos
servidores que concluirem a formagéo em curso superior em direito; hoje
essa gratificacdo é concedida para 43,95 % dos servidores efetivos do
Poder Judiciério.

A mudanca do sistema ndo estd no processo em si, mas sim na
praticidade e celeridade do sistema, que visam a enaltecer 0 nosso
judiciario atendendo a necessidade dos cidaddos e se enquadrando na
realidade de demandas do nosso pais. Nao ocorrem mudancas no tramite
processual, este segue seu percurso normal, 0 que muda é o meio que
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antes era fisico e agora passa a ser digital, sem maiores preocupacdes; a
Unica questdo é a adaptacdo e a capacitacdo das pessoas.

No Poder Judiciario seré& necessario adotar politicas de capacitacao
dos magistrados e servidores, para que sejam conscientizados das
mudancas estruturais que surgem com a implantagdo dos sistemas de
automacéo, preparando-os para a operacdo adequada e eficiente do novo
sistema, em ambiente virtual.

Renault (2005, p.130) aponta a modernizac¢do do Judiciario como
uma das agdes que independem de alteragdes ou proposicdes legislativas.
Parte-se da premissa de que a reforma do Judicidrio passa pela
modernizacdo da sua gestdo. A incorporacdo de novas tecnologias de
informac&o, a padronizacdo de procedimentos racionais, a simplificagdo
de sistemas operacionais, a capacitacdo de pessoal, o0 apoio a projetos de
financiamento para a modernizacdo e a desburocratizagdo da maquina
administrativa sdo exemplos de iniciativas que podem tornar o Judiciario
mais eficiente e agil. A melhor metodologia a ser desenvolvida é a da
captagdo das melhores experiéncias de gestdo, com o fim de valorizé-las,
torna-las publicas e provocar a sua implementagdo com a melhor
capacitacdo possivel dos usuarios dos sistemas.

- Execugdo de tarefas

Essa variavel foi utilizada em razéo de terem surgido duvidas entre
0S usudrios internos quanto a forma correta de cumprir alguns
procedimentos processuais. Muito embora a capacitacdo tenha permitido
a todos os usuarios do SAJ o conhecimento dos fluxos do processo, ha
um volume de passos que precisam ser conhecidos no dia a dia e com a
utilizacdo do instrumento virtual, para que ocorra a efetiva apropriacdo
do seu funcionamento. Somente a capacitagdo ndo possibilita o dominio
do seu funcionamento, bem como o efetivo conhecer de toda as suas
potencialidades.

E o0 uso diério que fara com que se tome o efetivo conhecimento
sobre as suas funcdes que tornardo possivel conhecer o seu
funcionamento pleno, bem como se todas as tarefas para cada funcéo
estardo aptas a serem exercidas. Como o processo virtual representa a
quebra de um paradigma, j& que tende a eliminacgao dos processos fisicos,
verifica-se a necessidade de um gerenciador que ordene as tarefas a serem
executadas, escalonadas por filas e prioridades, de acesso restrito ou
coletivo.

Dos respondentes, apenas 14,71 % entendem que a implantagdo do
sistema de Automacdo da Justica permitiu aos usuérios o conhecimento
sobre a execugdo de suas tarefas.
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Gréfico 1 - A implantagdo permitiu ao usuario conhecer o sistema para a execugdo
adequada de suas tarefas?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Habilidades prévias dos usuarios

A implantagdo de novas TIC’s importam na exigéncia de
habilidades especificas dos seus usudrios. Ainda que se queira levar em
conta um ator, ha uma necesséria distribuicdo do emprego dessa
tecnologia sobre um relevante grupo de usuarios que tém habilidades
especificas, interesses misturados e expectativas diferentes e que atuam
em campos diferentes. Desse modo, as habilidades prévias séo
minimamente consideradas, pois novas habilidades precisam ser
desenvolvidas. H& um sem nimero de atividades novas a serem
desempenhadas através do novo instrumento que antes ndo havia a
necessidade de se conhecer. As configuracfes atuais das maultiplas
fungdes dos agentes seguem multiplas légicas e com diferentes
prioridades. No processo de mudanga, nem todas as rotinas e habilidades
especificas para a estrutura institucional pré-existente pode ser de forma
harmonica e livre de problemas, transpostas para uma nova realidade
institucional.

Desse modo, percebe-se que as organizagdes precisam desenvolver
novas habilidades em seus usudrios para tornar possivel o uso dos novos
dispositivos técnicos, o que exigira a utilizacdo de novos programas de
formag8o pessoal. Percebe-se que, pelo baixo nimero de respondentes
(apenas 3 usudrios, 0 que corresponde a 8,82% dos respondentes)
concordando com o reconhecimento destas habilidades, tem-se a
dimenséo da necessidade dessas novas habilidades serem desenvolvidas
NOSs Usuarios.
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Gréfico 2 - Levou em conta as habilidades prévias dos usuarios no uso dos meios
informatizados?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Realidade e estrutura do foro

O cenério da implantacdo do novo sistema, o Foro da Comarca de
Chapeco, apresenta um conjunto de elementos préprios da cultura local e
dos habitos e costumes dos usuarios. Desse modo, para fazer a
implantacdo do novo sistema, os treinadores devem considerar as
caracteristicas organizacionais do Foro de Chapecd, as caracteristicas dos
usuarios, o dia a dia dos técnicos, entre outras peculiaridades do local e
das pessoas que passariam a utilizar o novo sistema. S&o reconhecidos
como fatores viabilizadores da gestdo do conhecimento os fatores
contextuais que afetam a probabilidade de a aprendizagem ocorrer: a
cultura da organizacdo orientada a aprendizagem - que consiste nas
crencas partilhadas, ideologias e normas locais que influenciam na
organizagdo quando da tomada de acdo; estrutura organizacional, que
permite inovacao e novas ideias.

Assim, orientam Fischmann e Almeida (2009, p. 25) que

[...] o planejamento estratégico para a implantacdo
do novo sistema deve levar em conta 0 ambiente de
uma organizacao, pois cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas e 0s seus pontos fortes e
fracos para o cumprimento de sua missdo e,
conhecendo através dessa consciéncia, estabelece o
objetivo de direcdo que a organizagdo devera
seguir para aproveitar as oportunidades e evitar as
perdas.
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Os treinadores que atuaram na implantacéo do sistema em Chapec6
foram os mesmos que atuaram na implantagdo do Plano de Unificagéo,
Modernizagdo e Alinhamento (PUMA) no maior tribunal de justica do
Pais, o Tribunal de Justi¢a do Estado de S&o Paulo. Informalmente, alguns
respondentes expressaram essa ndo observancia da realidade local pelos
treinadores, 0 que 51,43 %, a expressiva maioria, ndo considerou
relevante.

Gréfico 3 - Levou em conta a realidade e estrutura do foro?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Interesse do técnico

A implantacdo do SAJ despertou interesse pela inovagdo e/ou
mudanca de rotinas de trabalho em 73,53% dos entrevistados. A inovagdo
trazida pela implantacdo do SAJ criou a expectativa de aprimoramento da
atividade jurisdicional, com a melhora dos fluxos processuais, reducéo da
carga de trabalho e melhoria do ambiente das salas dos cartérios pela
reducdo do volume de processos entre tantos outros fatores que podem
ser de estimulo aos servidores.
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Gréfico 4 - Vocé estava interessado no avanco da implantagéo?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

- Estimulo para qualificacdo

A utilizacdo de novas tecnologias pode significar uma grande
barreira para aqueles profissionais ainda ndo familiarizados com os meios
tecnologicos. Conhecer amplamente as novas ferramentas é essencial
para o bom exercicio das funcfes de cada perfil de usuério. Desse modo,
é de grande importancia que todos 0s usuarios recebam um treinamento
para que tenham uma visdo geral do SAJ, treinamentos em instalacdo e
configuracdo do ambiente tecnoldgico, treinamento nos fluxos, tanto dos
procedimentos civeis como criminais, treinamento na tecnologia adotada
no SAJ, capacitacdo em desenvolvimento de competéncias técnicas e
multiplicadores nos préprios tribunais. Essas qualificacfes permitirdo que
0 usudrio seja estimulado a fazer parte da instituicdo com sentimento de
pertencimento.

Durante a coleta de informacdes para a elaboragdo da pesquisa,
soube-se, dentre os servidores mais antigos, que alguns se sentiram
estimulados a se aposentar, eis que entenderam ser uma mudanca de
paradigma muito brusca e, temerosos da nova realidade, preferiram nédo
continuar nas suas atribui¢@es. Tal informacdo ndo se confirmou pelas
respostas dos entrevistados. De todos 0s respondentes apenas 1
manifestou ter pensado em sua aposentadoria, e ainda ndo era dos mais
antigos no servigo publico, conforme demonstrado no grafico nimero 7.

Dentre os respondentes, 23 usuarios estdo de acordo, ainda que em
parte, com essa motivacao, o que representa 67,65 % dos respondentes.
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Gréfico 5 - Vocé se sentiu interessado em se capacitar?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

- Formacéo juridica dos técnicos

A formacdo juridica dos usudrios ndo é requisito para a
capacitagdo, bem como para a utilizagdo do sistema de automagéo.

Na Comarca de Chapecd, tém-se servidores com formacdo nas
mais diversas areas diferentes do direito. No entanto, hd uma politica
interna implementada pelo TJSC visando a estimular a qualificacdo dos
usuarios através de bolsas de estudos para a sua formacéo juridica.

A Diretoria de Recursos Humanos € responsavel pelo
gerenciamento e supervisdo do quadro de pessoal do Poder Judiciario,
tanto da Justica de Primeiro Grau quanto da Secretaria do Tribunal de
Justica, envolvendo servidores efetivos e comissionados, inativos, juizes
de paz, estagiarios, voluntarios e terceirizados.

Esse trabalho envolve o controle do ingresso na carreira, com 0
acompanhamento dos processos de nomeagdo dos servidores, de
contratacdo de estagiarios e terceirizados, e de adesdo dos voluntérios.

O Tribunal de Justica mantém o Programa de Bolsa de Estudos,
destinado a Magistrados e Servidores, para cursos de graduacdo, pos-
graduacéo e para o curso da Escola Superior da Magistratura.

Por intermédio do programa, o Poder Judiciario custeia 70% do
valor da mensalidade e 100% do Curso de Direito.

No ano de 2015 foram oferecidas 330 vagas para cursos de
graduacdo e 70 vagas para 0 curso de preparacdo para ingresso na
magistratura, promovido pela ESMESC. Ao todo foram concedidas 71
bolsas de estudo para curso de graduagéo no ano de 2015 em todo o estado
de Santa Catarina.
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Agueles que concluirem sua formacao em curso superior de Direito
serdo beneficiados com uma gratificagdo prevista nos termos do art.14 da
Lei Complementar n® 90/93. Essa gratificacdo é percebida por 43,95%
dos servidores efetivos do Poder Judiciario.

Atualmente, ha um estimulo, portanto, para que os servidores
tenham formac&o juridica visando a aprimorar a prestacdo do servigo
publico pelo poder judiciario, pois a utilizacdo de sistemas de automacéo
passa a exigir mais dos servidores quanto ao conhecimento da técnica
juridica. Percebe-se a necessidade de informagéao qualificada pelo nimero
de respondentes que manifestaram concordar, ainda que em parte, com a
necessidade de formacdo juridica para a compreensdo da linguagem,
totalizando 42,18%.

Gréfico 6 - A falta de formacdo juridica compromete a capacitacdo?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.
5.1.2 Indicador adaptacéo/adaptabilidade

Para Concei¢do (2011), existe a necessidade da sociedade e
principalmente dos operadores juridicos se permitirem conviver e
trabalhar com esse novo sistema e principalmente recepcionar bem o
novo, pois s6 dessa forma ocorrera a ampliacdo de direitos de forma mais
célere e democratica no Brasil e no judiciario brasileiro.

Alvares (2011) ressalta que o Processo Eletrénico representa o
resultado de uma mistura cultural e social, que se vé entrelacada com a
rapidez na prestacdo de determinados servigos, visando a dar maior
rapidez aos procedimentos e possibilitar a ampliacdo do acesso ao
judiciario bem como a justiga.

Para Caldas e Louzada, (2013), os operadores deixaram, apds essa
melhoria tecnoldgica, de se prender a tarefas burocratizadas, passando a
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desenvolver sua funcdo de forma Util e pratica com mais rapidez, fazendo
com que ocorresse uma melhoria do aproveitamento do trabalho e,
consequentemente, refletindo na qualidade deste e, consequentemente,
adaptando-se as novas rotinas laborativas.

- Aposentadoria

Durante a coleta de informagGes para a elabora¢do da pesquisa,
soube-se, dentre os servidores mais antigos, que alguns se sentiram
estimulados a se aposentar, eis que entenderam ser uma mudanca de
paradigma muito brusca e, temerosos da nova realidade, preferiram néo
continuar nas suas atribuicdes. Tal informacdo ndo se confirmou pelas
respostas dos entrevistados. De todos os respondentes, apenas 1
manifestou ter pensado em sua aposentadoria, e ainda ndo era dos mais
antigos no servico publico, conforme demonstrado no gréfico nimero 7.
Assim, a implantacdo do SAJ na rotina de trabalho dos servidores e
magistrados ndo pode ser interpretada como um estimulo a deixar o
judiciario ou mudar para um setor onde ndo haveria a necessidade de
utiliz&-lo.

Gréfico 7 - Vocé chegou a pensar em se aposentar ou mudar de local de trabalho?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Capacidade de mudar

Alguns servidores alegaram ter um tipo de formacdo bastante
tradicionalista e formalista, o que, de certo modo, dificulta um pouco a
adaptacdo a novas tecnologias e inovagdes. Esse formalismo talvez
obstaculize um pouco a modernizagdo que as novas tecnologias trazem.
De qualquer modo, a prépria cultura social atual ja leva os mais jovens a
essa adaptacdo, de modo que ela fica sempre mais dificil de ser
implementada, quanto mais velho e mais formalista for a pessoa.
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Lembramos que toda e qualquer mudanca exige esforco e um certo
sacrificio. llustrativamente, ocorreu no passado, na mudanca da velha
maquina de escrever, quando se passou a utilizar os computadores
pessoais. Muitas pessoas sofreram bastante até se adaptarem a nova
tecnologia, comentaram bastante sobre a dificuldade de adaptacéo e sobre
a exigéncia de um novo aprendizado, visto que, para 0s Usuarios que nao
dominavam a informética e ndo tinham conhecimento do uso de terminais
de computador, sua profissdo estaria, a priori, comprometida, o que
poderia representar, pelo menos num periodo provisdrio, uma limitagéo
ao exercicio da profissdo. A implantacdo do SAJ na Comarca de Chapeco
permitiu aos usuarios conhecer sua capacidade de adaptacao.

Trazemos aqui a licdo de Maturana (1995), que explica de maneira
bastante esclarecedora a relacdo entre 0 organismo e o meio, em que
interpretaremos o organismo como sendo 0 meio:

O acoplamento estrutural entre o organismo e o
meio ocorre entre sistemas operacionalmente
independentes. A manutencdo dos organismos
como sistemas dindmicos em seu meio depende de
uma compatibilidade entre os organismos com o
meio, o que chamamos de adaptacédo. Se, por outro
lado, as interagbes do ser vivo com seu meio se
tornam destrutivas, desintegrando-o ao interromper
sua autopoiese, consideramos que o ser vivo perdeu
sua adaptacdo. A adaptagdo, portanto, é uma
consequéncia necessaria do acoplamento estrutural
da unidade com o meio, e, portanto, ndo deveria
surpreender. Em outras palavras, a ontogenia de
um individuo é uma deriva de mudangas estruturais
com conservacéo de organizacao e adaptacao.

Desse modo, 0 homem se adapta ao meio visando a manter sua
relacdo organizacional e, em decorréncia disso, manter-se no pleno
funcionamento dessa interacdo com o meio, dando continuidade ao seu
viver.

Percebe-se 0 reconhecimento dessa capacidade de adaptacéo
dentre os respondentes, pois 79,41% reconheceram tal capacidade.
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Gréafico 8 - VVocé se sentiu capaz em se adaptar a nova realidade?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

Quanto a capacidade de adaptacéo a nova rotina, pés implantagéo
do instrumento de automacéo, apenas 1 manifestou ter pensado em sua
aposentadoria, enquanto 28 discordaram da possibilidade. H& um
reconhecimento bastante significativo na capacidade de adaptacdo as
novas rotinas pelos servidores que alcanca 79,41 % dos respondentes.

Para a implantacdo e treinamento dos servidores, teve papel
relevante a pessoa do formador, pois foi a pessoa responsavel por atuar
como referencial de conhecimento sobre o Sistema na unidade judiciaria
onde estivesse alocado. Sua tarefa foi de significativa responsabilidade,
uma vez que também assumiu o dever de responder as dividas e apoiar
0s usuarios de sua unidade judiciaria. (SANTA CATARINA, 2015)

5.1.3 Indicador consultoria externa

Para a implantacdo e treinamento dos servidores, teve papel
relevante, a pessoa do formador, pois foi a pessoa responsavel por atuar
como referencial de conhecimento sobre o Sistema na unidade judiciaria
aonde estivesse alocado. Sua tarefa foi de significativa responsabilidade,
pois também assumiu o dever de responder as duvidas e apoiar 0s usuarios
de sua unidade judiciaria. (SANTA CATARINA, 2015)

O treinamento dos servidores foi realizado em duas etapas. Uma
etapa utilizando técnicas de educacdo a distancia, através de uma
plataforma Moodle, pelo link
http://eadsaj.tjsc.jus.br/moodle/vitrine/index.php, e outra  etapa
presencialmente.
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O curso em EaD é um treinamento completo sobre o Sistema,
contendo informacdes selecionadas por perfil de atuagdo. Sendo assim,
existem cursos direcionados para os oficiais de justica, cursos para
cartorio, gabinete, distribuicdo, entre outros. Também estdo disponiveis
apostilas sobre os procedimentos e fluxos do processo digital utilizado no
Tribunal de Justica de Santa Catarina. Os fluxos sdo divididos por
matérias, portanto existe o fluxo Civel, Criminal, Juizado Especial, entre
outros.

Os cursos foram ministrados por instrutores da empresa Softplan
gue, eventualmente, foram acompanhados por servidores do Tribunal de
Justica do Estado de Santa Catarina.

- Conhecimento técnico

Os consultores que atuaram na implantacdo do SAJ conheciam
tecnicamente o processo de implantacdo do SAJ.
Gréfico 9 - Os consultores tinham conhecimento técnico adequado do processo?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Conhecimento da realidade local

Embora fosse ampla e importante a experiéncia dos instrutores da
Softplan na capacitagdo de outros Tribunais e do treinamento dado pelos
instrutores internos deste Tribunal & Softplan, houve a percepcdo que
muitas rotinas e procedimentos se diferenciavam dos utilizados no
Tribunal de Justica de Santa Catarina, causando divergéncia na instrucao
dos usuarios.

Certos da necessidade de adotar alguma providéncia visando a
reduzir as distancias entre os treinadores e os servidores do judiciario,
houve a deliberacdo pelo Comité Gestor da Execucdo Contratual para a
disponibilizagao de servidores do TJSC para realizar o acompanhamento
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da implantacdo e do acompanhamento assistido da producéo, objetivando
0 nivelamento do conhecimento por parte dos instrutores da Softplan.
Houve também a realizacdo de workshops entre integrantes das equipes
de implantacdo do TJSC e da Softplan. Com isso houve melhora
consideravel no repasse do conhecimento referente aos procedimentos.
No entanto foi identificado que ainda ha necessidade do suporte aos
servidores das comarcas nas fases de capacitacdo e de acompanhamento
da producao.

Esse elemento também foi analisado no item 7.3 de uma forma
bastante semelhante. Os consultores que treinaram 0s Usuarios internos
ndo conheciam adequadamente a organizacao e funcionamento do Foro
de Chapec6, bem como sua rotina.

Gréfico 10 - Os consultores conheciam a organizagéo do foro?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.
5.1.4 Indicador usuario externo

A utilizag8o desses sistemas de automagdo de processos judiciais
podera ser feita por todas aquelas pessoas listadas nos incisos VIl e IX
da Resolugdo 185 do CNJ. Como usudrios internos sdo magistrados e
servidores do Poder Judiciario, bem como outros a que se reconhecer
acesso as funcionalidades internas do sistema de processamento em meio
eletrnico, tais como estagiarios e prestadores de servi¢o; como usuarios
externos, temos todos os demais usuéarios, incluidos partes, advogados,
membros do Ministério Publico, defensores publicos, peritos e leiloeiros.

- Atendimento

Com o processo eletrbnico, a intervencdo e presenca do
serventuario da justica sdo apenas para manter o impulso processual. A
insercdo de dados esta a cargo do procurador da parte litigante. Observa-
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se, ainda, que o Poder Judiciario passara a necessitar de menor quantidade
de servidores para atendimento ao publico. Ao passo que a demanda por
atendimento é menor, a tendéncia é que tais servidores passem a trabalhar
em outras atividades mais relacionadas a resolucdo/julgamento da lide.

Assim, a aplicacdo dos recursos tecnoldgicos previstos pela Lei
11.419 proporciona melhorias e modifica a forma como é realizado o
atendimento ao publico. Na medida em que os servidores estiverem
menos envolvidos aos processos fisicos, tem-se mais liberdade para o
exercicio de outras tarefas no ambito dos cartdrios.

Percebe-se, entdo que o0 uso intensivo da Internet reduz
significativamente o fluxo de pessoas nas unidades judiciais. Passa a ter
necessidade de presenca fisica apenas para as audiéncias. Porém, mesmo
nesse caso, ja existe autorizacdo legislativa para a realizacdo de tele
audiéncia, prevista inicialmente para o atendimento aos detentos, que nao
mais serdo deslocados de suas unidades prisionais.

A diminuicdo da necessidade de espacos fisicos destinados ao
armazenamento de processos, a instalacdo de equipamentos de
autoatendimento e a diminuicao prevista no fluxo de pessoas no protocolo
de atos sdo indicativos de que havera a necessidade de reorganizar o
layout das instalagGes fisicas dos féruns e tribunais, como também as
rotinas de atendimento ao publico.

Mesmo ndo possuindo natureza impositiva, a Lei criou as
condi¢des necessérias para a alteracdo do rito processual, permitindo o
uso pleno dos recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis,
estabelecendo uma oportunidade inigualavel ao Poder Judiciario
brasileiro para melhorar o atendimento ao publico e o seu desempenho.

Dos respondentes, 64,72% entendem que implantacdo do SAJ
permitiu que 0s usuarios externos sejam mais bem atendidos pelo Poder
Judiciario em Chapec6.
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Gréafico 11 - Vocé acha que 0 usuario externo é mais bem atendido com as
mudancas ocorridas?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Presenca da OAB

Para a implantagdo do SAJ a presenca ou ndo da OAB ndo era um
fator preponderante. Embora advogados, estagiarios, entre outros figurem
como usuarios externos ao SJ, a implantacdo do novo sistema de
automacao deveria ser conhecido também pela OAB, mas num cenario
diferente. Em todas as subsecfes do estado de Santa Catarina a OAB
promoveu capacitacdes proprias para que os advogados pudessem
conhecer o funcionamento do sistema.

Houve, de certo modo, algum desencontro entre o TJSC e a OAB
guanto a forma de organizacdo da implantacdo do sistema, pois, em
alguns documentos, a OAB manifestou sua contrariedade quanto a
metodologia adotada.®

Esse distanciamento no dialogo mantido permanentemente com a
participacdo da OAB durante o processo de transi¢do decorre do fato de
gue a equipe de técnicos dos tribunais, responsaveis pelo
desenvolvimento dos sistemas, sempre teve um perfil restrito ao
atendimento dos problemas interna corporis dos tribunais para a
informatizacdo do judiciario.

A OAB, Ministério Publico, Advocacia Publica, Fazenda
Nacional, que sempre estiveram ao lado das mudancas tecnolégicas que
possam beneficiar aos seus membros, clamam por um dialogo mais

15 Documento disponivel no enderego eletronico:
<http://www.tjsc.jus.br/documents/39812/42122/0f%C3%ADcio+121-+GP-
+OAB/9a2¢c9666-3879-4c71-9fc9-78b41e7c2c06>
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assiduo e transparente quanto as mudangas que vém sendo implantadas
pelo Poder Judiciario, somente.
Gréafico 12 - A OAB participou da implantacdo do SAJ em todas as etapas?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

A aplicacéo dos recursos tecnoldgicos previstos pela Lei 11.419
proporciona melhorias e modifica a forma como é realizado o
atendimento ao publico. Na medida em que os servidores estiverem
menos envolvidos aos processos fisicos, tem-se mais liberdade para o
exercicio de outras tarefas no &mbito dos cartérios.

A diminuigdo da necessidade de espacos fisicos destinados ao
armazenamento de processos, a instalacdo de equipamentos de
autoatendimento e a diminuicao prevista no fluxo de pessoas no protocolo
de atos sdo indicativos de que havera a necessidade de reorganizar o
layout das instalagfes fisicas dos féruns e tribunais, como também as
rotinas de atendimento ao publico.

Mesmo ndo possuindo natureza impositiva, a Lei criou as
condigdes necessérias para a alteracdo do rito processual, permitindo o
uso pleno dos recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis,
estabelecendo uma oportunidade inigualavel ao Poder Judiciario
brasileiro para melhorar o atendimento ao publico e o seu desempenho.

Dos respondentes, 64,72% entendem que implantacdo do SAJ
permitiu que 0s usuarios externos sejam mais bem atendidos pelo Poder
Judiciario em Chapec6. Para a implantacdo do SAJ, a presenga ou ndo da
OAB ndo era um fator preponderante, conforme prevaleceu a indiferenga
nas respostas pelos usuarios.
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5.2 DIMENSAO SISTEMA

Para a compreensdo dessa dimensdo, temos o conceito de sistema
de automacdo, que foi introduzido pela lei 11.419/06 e estabeleceu em
seu artigo 14 o uso de programas com cddigo aberto e acessiveis por meio
da rede mundial de computadores, um sistema de tramitacéo,
armazenamento e manipulacdo de processos em meio digital, que
implementa todo o procedimento judicial em meio eletronico.

O sistema do processo judicial eletrénico, por O6bvio, deve
obedecer a uma série de requisitos legais, principalmente ao estabelecido
no Codigo de Processo Civil e outras leis esparsas.

Ao tratar de sistemas de informagdo, Guimardes (2007. p. 25) os
define como “aqueles que coletam ou armazenam dados, submetendo os
mesmos a um processamento que os transforma em informagoes.” Essas
informacg@es, que outrora eram encaminhadas ao Poder Judiciario em
papel, podem, com o avanco tecnoldgico, chegar através de formularios e
arquivos digitais.

O conceito de sistema de automagdo esta previsto na lei 11.419/06,
art. 14. O sistema deve obedecer a uma série de requisitos legais,
estabelecidos no Codigo de Processo Civil e outras leis esparsas. A norma
ISO 9241 usabilidade “¢ a extensdo em que um produto pode ser usado
por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico de uso”. De uma maneira
geral, os estudos de usabilidade em Ciéncia da Informacéao se propdem a
ser um instrumento para viabilizar o desenvolvimento e/ou adequacao de
sistemas de informacéo a partir de uma perspectiva centrada no usuério,
em suas necessidades, tarefas a serem executadas, condi¢des de interacéo
com o sistema.

As informacdes obtidas a partir da pesquisa realizada é que o
sistema de automacao apresentou inconsisténcia, exigindo a utilizagéo de
novas versoes para que fossem corrigidos 0s erros presentes nas versdes
anteriores e causando inseguranca nos usuarios em virtude de sua
instabilidade. Essa instabilidade €é reconhecida por 76,47 % dos
respondentes, pois concordam que o sistema ainda apresenta erros de
operacao e 88,24 % dos respondentes acreditam que o sistema ainda ndo
esta devidamente ajustado.

5.2.1 Indicador usabilidade

Os estudos de usabilidade estdo tanto no contexto da Ciéncia da
Computacéo — onde também sdo conhecidos como estudos de engenharia
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de software — quanto no contexto da Ciéncia da Informacao — referindo-
se ao estudo de necessidades e uso da informacdo e avaliagéo de sistemas
(ELLIS; ALLEN; WILSON, 1999). Pela defini¢do constante da Norma
ISO 9241, usabilidade “¢ a extensdo em que um produto pode ser usado
por usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico de uso”. De uma maneira
geral, os estudos de usabilidade em Ciéncia da Informacéo se propdem a
ser um instrumento para viabilizar o desenvolvimento e/ou adequacéao de
sistemas de informacéo a partir de uma perspectiva centrada no usuario,
em suas necessidades, tarefas a serem executadas, condi¢des de interacao
com o sistema, entre outros fatores.

Como afirmam Barboza et al. (2000), quando um produto é
avaliado na sua usabilidade, a énfase é dada & sua otimizacdo. As autoras,
com base na norma ISO 9241, afirmam que existem trés maneiras de
medir diretamente a usabilidade de um produto:

1) pela andlise de suas caracteristicas requeridas num contexto
especifico de uso;

2) pela anélise do processo de interaco;

3) pela analise da eficacia e eficiéncia que resulta do uso de um
produto.

Dessa forma, as autoras propdem uma figura com a estrutura da
usabilidade, ressaltando que é preciso identificar objetivos e decompor a
usabilidade em atributos passiveis de serem mensurados, assim como 0
contexto de uso (BARBOZA et al., 2000).

- Versdes

O numero de versdes utilizadas trouxe uma expectativa de
constante aprimoramento da implantacdo do SAJ, pois 0s avancos da
implantacdo e do funcionamento do sistema eram representados pela
expressdo “virada de chave”, o que representava a utilizacdo de novas
versdes do sistema de automacéo. Ao todo foram 8 versdes utilizadas, o
que ndo significou a inexisténcia de problemas ou erros de funcionamento
do sistema. Alguns relatos conseguem ilustrar tais problemas presentes
no funcionamento: as rotinas de migracdo de dados, responsaveis por
transferir as informagbes do sistema PG3 para o sistema PG5, estavam
lentas e necessitavam constantemente de ajustes, pois apenas parte das
informacGes dos processos estava sendo migrada, impedindo a utilizagdo
adequada de alguns processos e obrigando a suspensdo das atividades
para utilizacéo do sistema. Algumas providéncias foram adotadas, como
a solicitacdo para as devidas corre¢des nas rotinas visando a migracdo
integral dos processos; readequacao da equipe da Softplan, inclusive com
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substituicdo da geréncia do projeto; realocacdo de analistas com maior
nivel de experiéncia e qualificacdo; alteracdo das rotinas de migracgao para
agilizar o processo de migragdo dos dados. O resultado obtido foi a
melhora significativa nos problemas decorrentes da migracdo dos
processos. Ha expectativa para migracéo deste ciclo sem necessidade de
suspensao das atividades dos servidores.

O que se percebe a partir da pesquisa realizada é que o sistema de
automacdo apresentou inconsisténcia, exigindo a utilizacdo de novas
versdes para que fossem corrigidos 0s erros presentes nas versdes
anteriores e causando inseguranca nos usuarios em virtude de sua
instabilidade.

Grafico 13 - Durante a implantacdo foram trabalhadas muitas versdes?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Erros

O conjunto das respostas prestadas pelos participantes da pesquisa
nos informa que a versdo atual do SAJ apresenta erros de operagdo ou
funcionamento inadequado, causando demoras ou ndo concluindo as
tarefas. Ao todo, 76,47 % dos respondentes concordam que o sistema
ainda apresenta erros de operagéo.
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Gréafico 14 - O sistema apresenta erros?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

- Ajustamento

Essa varidvel é integrante da dimensdo usabilidade, que significa,
sinteticamente, facilidade de uso. A usabilidade pode ser definida como
0 estudo ou a aplicagdo de técnicas que proporcionem a facilidade de uso
de um dado objeto, no caso, um sitio. A usabilidade busca assegurar que
qualquer pessoa consiga usar o sitio e que este funcione da forma esperada
pela pessoa. Em resumo, usabilidade tem como objetivos a: facilidade de
uso; facilidade de aprendizado; facilidade de memorizacdo de tarefas;
produtividade na execucdo de tarefas; prevencdo, visando a redugéo de
erros; satisfacdo do individuo.

Os numeros obtidos em resposta a pergunta da pesquisa nos
informam que 88,24 % dos respondentes acreditam que o sistema ainda
ndo esta devidamente ajustado
Gréfico 15 - O sistema ja estd devidamente ajustado?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.
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- Sistema

Essa variavel foi utilizada visando a saber se o usuério conhece ou
utilizou outros sistemas como o E-jus, Esaj, Projudi, E-proc, PJE, SUAP,
CRETA, entre outros.

O uso das novas tecnologias em sistemas de automacdo de
processos é novidade para 73,53% dos respondentes. A implementacédo
desses sistemas propfe uma quebra de paradigma, uma mudanga muito
significativa nos modelos de trabalho e forma de operacdo, ndo somente
para os servidores, advogados, procuradores, mas também para 0s
magistrados.

Inimeras consequéncias podem surgir a partir da implementacéo
de um sistema dessa natureza, tanto no que tange aos aspectos
tecnologicos (inaptiddo dos usuarios, indisponibilidade do sistema, falhas
de desenvolvimento), problemas de ordem legal (regulamentacdo de
alguns procedimentos) e até mesmo a resisténcia ao novo modelo e a
mudanga, o conservadorismo, que pode ser manifestado por todos os tipos
de usuérios.

Gréafico 16 - Conhece/utilizou outros sistemas de gestdo de processo judicial
eletrdnico?
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Fonte: Questionario de avalia¢do on-line.
5.2.2 Indicador legalidade

Por tal principio, entende-se a “obriga¢do de realizar suas
atribui¢des com rapidez, perfeicdo e rendimento, além, por certo, de
observar outras regras, a exemplo do principio da legalidade”.
(GASPARINI, 2006, p. 21-2)

Dentre essas interacBes, 0 processo judicial eletrénico se torna
instrumento obrigatdrio para o0 acesso a justica no ambito dos Tribunais



171

de Justica, especialmente, no Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina. A adocdo desse instrumento comp®e a reestruturagdo do Poder
Judiciario em sua totalidade. Essa reestruturagcdo vem sendo executada
gradativamente em todas as comarcas do Estado de Santa Catarina.
Assim, é de suma importancia que a implantacdo dos sistemas de
automacéo ocorra dentro da legalidade e assegure efetivo cumprimento
das normas processuais e de gestao do Judiciario catarinense. (ADORNO
JUNIOR; SOARES; ARRUDA; CALDAS; LOUZADA, 2013)

A legalidade representa o dever e a obrigacdo de realizar suas
atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, além, por certo, de
observar outras regras, que estabelecam o pleno cumprimento do
ordenamento juridico (GASPARINI, 2006). O equivalente a 79,41 %
entende que os procedimentos adotados no SAJ respeitam o devido
processo legal.

Os entrevistados foram questionados sobre a sua experiéncia no
uso das novas tecnologias em sistemas de automacao de processos e isso
é novidade para 73,53% dos respondentes.

- Parcialidade/imparcialidade

O aspecto legalidade aqui abordado é um dos mais relevantes,
sendo o mais relevante neste estudo. Conhecer o efetivo cumprimento da
legalidade na reestruturacdo de uma Comarca € de significativa
importancia.

O aspecto legalidade traduz a ideia que a Administracdo Publica
somente tem possibilidade de atuar quando exista lei que determine
atuacdo vinculada, ou autorize — atuacéo discricionaria, devendo obedecer
estritamente ao estipulado na lei, ou sendo discricionaria a atuacdo,
observar 0s termos, condigdes e limites autorizados na lei.
Especificamente, a legislacdo que previu a utilizagdo do meio eletrénico
para o processo judicial, Lei 11.419/2006, que ja foi amplamente
abordada neste trabalho. O referido diploma legal prevé uma série de
quesitos para a implementacéo do processo judicial de forma virtual. A
lei prevé que é necessario garantir a confiabilidade do sistema através da
autenticidade das pegas constantes dos autos, isto é, previsao de assinatura
eletrénica e também cadastros dos agentes envolvidos nos 0Orgados
judiciarios.

Pela opinido dos respondentes, o equivalente a 79,41 % entende
gue os procedimentos adotados no SAJ respeitam o devido processo legal.

E importante mencionar, nesse contexto, que a legislagio nacional
trata das questBes genéricas que 0s aspectos particulares ficam a cargo
dos Tribunais criarem 0s seus regulamentos, pois o CNJ atribuiu
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autonomia para que todos os tribunais criem o0s seus proprios
instrumentos digitais de gestdo processual.

De cardter mais especifico, outras normas regulamentam a
utilizacdo de sistemas de automacéo de processos eletronicos no ambito
do Poder Judiciario.

Gréfico 17 - Todos os procedimentos respeitam o devido processo legal?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.
5.2.3 Indicador funcionalidade

Nesse sentido, 0 CNJ langou o sistema PJe, funcionando em
plataforma de c6digo aberto, tanto para o software quanto para o banco
de dados, onde se destaca o desenvolvimento compartilhado entre os
diferentes tribunais, com a recomendagdo que o sistema busque
identificar a ocorréncia de prevencao, litispendéncia e coisa julgada. Silva
(2012) destaca que a lei andou muito bem ao sugerir que 0s sistemas
adotem tais funcionalidades, na medida em que sdo de simples
implementacdo e evitam problemas comuns na rotina forense com a
ocorréncia de demandas repetitivas.

- Confianga

A forma como se deu a reestruturacdo do Poder Judiciario
apresenta elementos de verticalizacdo e unilateralidade, presentes em
estruturas burocratizadas. Desse modo, é comum que o funciondrio se
acostume com um certo procedimento e ndo seja estimulado a contribuir
com sua melhoria, buscando manter a estrutura padronizada e
predefinida.

As propostas de melhorias poderiam ocasionar inseguranga ao
funcionario, o qual € especialista e ja possui total conhecimento da tarefa
no modo como ela é executada.
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Mesmo que seguranga ndo tenha relacdo direta com a usabilidade,
0 propdsito da questdo era verificar se o usudrio confia na capacidade do
sistema em salvaguardar as informagdes e funcionar de modo confiavel.

Percebe-se que é bastante diminuta a quantidade de respostas do
tipo “totalmente em desacordo” ou mesmo “discordo parcialmente”.
Desse modo, também nesse quesito pode-se considerar como positiva a
avaliacdo por parte dos usuérios. A forma pela qual se impbs a
obrigatoriedade do armazenamento dos dados digitais e a vulnerabilidade
de sistemas de protecdo aos arquivos criou inseguranga aos usuarios do
sistema eletrénico.

A seguranga a respeito do funcionamento do sistema é
fundamental; se ela néo é gritante aos olhos dos servidores, talvez possa
haver maior esclarecimento sobre a confiabilidade do sistema perante os
servidores. Se o0s servidores ndo demonstrarem confianca absoluta na
integridade do sistema, dificilmente a ideia passada aos usuarios externos
sera boa nesse quesito.

O sistema em utilizac8o para a gestdo do processo eletrénico é
confiavel para o exercicio das tarefas do seu perfil.

Gréfico 18 - Vocé confia na funcionalidade do sistema?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line

- Personalizacéo

As rotinas e os procedimentos padronizados sdo regulados por
normas técnicas atinentes a conduta do ocupante de certo cargo, cujas
atividades sdo executadas de acordo com as rotinas e procedimentos. O
melhor desempenho e a maxima produtividade sdo buscados através de
um conjunto de regras que moldam as tarefas executadas pelo funcionério
de acordo com as necessidades da organizagao. Os padrdes estabelecidos
para certas atividades tendem a facilitar o acompanhamento do
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desempenho dos funcionarios. Com o emprego das novas tecnologias,
essas mesmas regras dispordo sobre as atividades previstas para cada
perfil de usuario dos sistemas de automacdo. Desse modo, é inevitavel
gue os sistemas apresentem todas as funcionalidades para cada perfil de
usuario.

Aqui, 38,24 % dos respondentes afirmam que as tarefas previstas
para o seu perfil de usuario podem ser realizadas com facilidade.
Grafico 19 - O sistema apresenta a funcionalidade necessaria para o seu perfil?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Automatizacdo de tarefas

Dado o avanco tecnolégico dos sistemas informatizados, é
razoavel que tais sistemas auxiliem as inimeras atividades dos usuarios,
dando suporte de modo automético dentro do principio da maxima
automacao ou maximo apoio a deciséo.

Algumas tarefas ja sdo realizadas de forma automatizadas e
auxiliam de maneira muito importante na reducdo de tempo na tramitacdo
dos feitos. Dentre varias atividades que demandam bastante tempo no
processo, temos a citacdo por AR. Essa atividade ja se realiza de forma
automatizada e reduz o tempo morto no processo. Vamos demonstra-la
graficamente:
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Quadro 15 - Descricdo da movimentagdo dos AR’s para compreensdo de sua
movimentac&o no processo fisico.

Juiz despacha
mandando expedir
oficio

carga do processo ao
cartério

cartorio recebe carga

escrivdo separa
processos vindos do
gabinete

autos com despacho
p/ expedir oficio vai
p/escaninho

Chegando na fila,
servidor expede
oficio

carga do processo ao
gabinete para
assinatura do oficio

recebe carga do
processo no gabinete

coleta assinatura

carga ao catorio

cartério recebe carga
de expedientes de
assinatura

envio para setor de
expedicdo

expedicdo faz carga
ao correio

correio coleta

devolve

expedi¢do encaminha
AR's para cada vara

cartorio recebe carga

cartorio pde no
escaninho de AR a ser
juntado

separagdo de AR’s
para feitos em

cartério, gabinete,
MP, advogado,

perito, defensoria

junta-se o0 AR ao
processo

Fonte: elaborado pelo autor.

Esse é o0 “iter” antigo que ocorre na tramitacdo dos processos
fisicos e que demora aproximadamente de 30 a 60 dias somente as fases
em que os correios devem realizar. Considerando que somente 0s correios
tém demorado de 30 a 60 dias para retornar AR, se o cartorio estiver mais
ou menos em dia, antes de ir para o correio pode demorar até 10 meses.
Quanto ao retorno dos AR’s, estes tém demorado até 6 meses (mas a CGJ
ja encontrou varas com 20.000 AR acumulados para juntar). O "normal”
seria a primeira etapa demorar uns 90 dias e a segunda etapa demorar uns
20 a 40 dias no formato antigo.

Agora passaremos a descrever o fluxo do AR digital, que é
utilizado exclusivamente em processo digital:
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Quadro 16 - Descricdo do fluxo do AR digital, utilizado exclusivamente em
processo digital para compreenséo de sua movimentagéo no SAJ.

Juiz despacha

modelo de despacho ja
tem o modelo de oficio
anexo, COmM  campos
preenchidos
automaticamente  pelo
sistema. ao assinar o
despacho, 0 oficio
também estard assinado

Coleta do oficio

sistema do correio
coleta digitalmente o
oficio, e com uma
envelopadora e vai
para a distribuicdo
pelos carteiros.

Retorno do AR

0 AR de retorno é
digitalizado nos
Correios e retorna
digital ao processo,
juntando-se a ele
automaticamente

em uma fase “em
implantacdo”, “em
testes”, 0 AR
juntado
automaticamente ao
processo ja
encaminha processo
para o “escaninho
digital - chamado
‘fila' " aguardando
audiéncia p.e. ou
gera
automaticamente
ato ordinatorio ao
Advogado do autor

para que corrija
endereco

Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira etapa é questdo de segundos; a etapa 2 ocorre a cada
24h com uma coleta eletronica; e a etapa 3 € automatica também, restando
apenas 0 tempo necessario ao Carteiro.

Na Comarca de Chapeco, as citacdes por AR digital tém variado
entre 30 e 60 dias, desde a sua emissao até a sua devolucao.

Impactos imediatos: reducdo das atividades mecénicas dos
servidores, permitindo que o tempo anteriormente utilizado possa ser
utilizado na realizacdo de outras tarefas.

Dentre os respondentes, 79,41 % entendem que o sistema deve
realizar mais tarefas de forma automatica, enquanto apenas 8.8 % dos
respondentes acreditam em parte que o sistema nao deveria realiza-las.
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Grafico 20 - O sistema deveria realizar mais tarefas de forma automatica?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

Silva (2012) destaca que a lei andou muito bem ao sugerir que 0s
sistemas adotem multiplas funcionalidades, na medida em que sdo de
simples implementacdo e evitam problemas comuns na rotina forense
com a ocorréncia de demandas repetitivas. 44,12% dos respondentes
confiam nas funcionalidades do sistema, e 47,06% dos respondentes
foram indiferentes ao quesito confianca.

Ao todo, 38,24 % dos respondentes afirmam que as tarefas
previstas para o seu perfil de usuério podem ser realizadas com facilidade.
79,41 % entendem que o sistema deve realizar mais tarefas de forma
automatica, enquanto apenas 8.8 % dos respondentes acreditam em parte
que o sistema ndo deveria realiza-las.

Gréfico 21 - O sistema executa adequadamente as tarefas automaticas?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.
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5.2.4 Indicador celeridade

O avanco da tecnologia e da internet, a chamada revolucdo
tecnoldgica, conquista novos espacos no mundo e fez com que os
Tribunais buscassem a virtualizagdo dos processos, cujo foco principal é
reduzir os custos, promovendo celeridade e economia processuais.
(ALVARES, 2011).

Ao se questionar se houve ganho de produtividade, reducdo de
tempo morto, 0s periodos em que os processos ficam aguardando alguma
providéncia, parados, sem andamentos, melhoria na qualidade do servico
prestado pelo Poder Judiciario, 64,71% concordaram em reconhecer 0
efetivo ganho de desempenho na prestagéo jurisdicional com o uso do
sistema de automac&o. 61,76 % entendem que houve ganho de qualidade
na prestacdo jurisdicional através da celeridade processual

Ocorre um aprimoramento da prestacdo jurisdicional através do
processo eletrdnico e das tecnologias a ele inerentes, ressalvadas as
peculiaridades do nosso pais em termos de parte da populagéo ser carente
e ndo possuirem acesso a rede de energia, € menos ainda sabem manusear
um computador ou possuem acesso a internet; por outro lado, os TICs
sd0 o pontapé inicial de uma reestruturacdo do sistema, buscando
aprimorar e solucionar uma grande parte dos problemas juridicos e
sociais, bem como ja se voltar para o futuro no qual todos possam ter
acesso e dispor dos mesmos meios, buscando alternativas para melhorar
nao s6 0 acesso a internet mas também ao governo dessa parcela da
populacdo considerada juridicamente pobre.

A tradicdo é um dos grandes empecilhos para que o processo
eletrdnico possa ser inserido com mais plenitude entre as diversas esferas
do Poder Judiciario, mas, com o advento da globalizacéo, a expansao da
internet e o aprimoramento no emprego das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, a Ciéncia do Direito iniciou um lento processo de
modificacdo de sua estrutura. A emenda constitucional 45/2004 foi um
dos grandes baluartes para essa considera¢do de modernidade, eficiéncia,
celeridade e razodvel duracdo do processo como principios a serem
obedecidos pela Administracdo Publica em todas as esferas e,
principalmente, no Poder Judiciario que estava e estd abarrotado de
processos, ndo tendo o material humano necessério para satisfazer a
demanda submetida ao seu crivo [...]. (CONCEICAOQ, 2011, p.30).

Dessa forma, o Poder Judiciario, pensando em solucBes para
reduzir o volume de processos em tramite e obter uma prestacao
jurisdicional menos defasada da atual, vem colocando em prética alguns
projetos (ALVARES, 2011), como, por exemplo, a inovagdo normativa
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gue diminua o tramite do processo, incentivando acordos extrajudiciais,
implementacdo de tecnologia para aprimorar seu funcionamento e andar
junto com o Direito e etc.

- Velocidade de tramitagdo dos processos

Muitos pesquisadores manifestam o efetivo ganho de
produtividade, reducdo de tempo morto, a reducdo dos periodos em que
0s processos ficam aguardando alguma providéncia, parados, sem
andamentos, e a melhoria na qualidade do servigo prestado pelo Poder
Judiciario.

A avaliacdo em questdo é considerada chave para verificacdo do
sucesso do SAJ na visdo dos usuérios. Nao significa dizer que as demais
guestdes ndo sejam importantes, contudo, de nada adiantaria que o
sistema fosse implementado e isso ndo ocasionasse uma maior celeridade
processual e facilitagdo do trabalho.

De todas as respostas obtidas dos usuarios internos, essa foi a
avaliacdo positiva com maior relevancia. A grande maioria dos usuarios
considera que o sistema agilizou a tramitagéo processual.

Os respondentes foram maioria: 64,71% concordaram em
reconhecer o efetivo ganho de desempenho na prestacdo jurisdicional
com o uso do sistema de automac&o.

Gréfico 22 - A mudanca para 0 novo sistema produziu maior celeridade
rocessual?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

- Eficiéncia

De todos os respondentes a esta pergunta, 61,76 % entendem que
houve ganho de qualidade na prestacéo jurisdicional através da celeridade
processual. O que é importante que seja tratado é que a celeridade no
processamento das informacfes eletrénicas continuara dependendo da
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atuacdo humana, razdo pela qual ndo adiantaria instalar um Processo
Eletrbnico com vistas a rapidez na prestacdo jurisdicional, sem
profissionais capacitados para dar-lhe vazao.

E razoavel que o principal impacto é a celeridade processual,
entretanto, para que exista esse ganho, hd a necessidade de que o
profissional do direito esteja alinhado com o uso da tecnologia. Isso
significa maiores despesas com equipamentos e mesmo com qualificacéo.
Por sua vez, pode significar uma grande barreira para aqueles
profissionais ainda ndo familiarizados com os meios tecnoldgicos.

E possivel que o grande problema de nosso Poder Judiciario ainda
seja a quase nenhuma habilitacdo de profissionais do direito na ciéncia da
Informatica. Todo profissional do direito, mesmo com todas as mudancas
de procedimentos de realizacdo de atos processuais impostas pelo
caminho da tecnologia, deve ter em mente que o direito é acima de tudo
contato humano e que informatica é uma ferramenta de auxilio ao homem
e ndo a solucdo para todos os problemas.

Tal afirmacdo é reforcada pelas estatisticas nacionais que nos
comprovam que somente computadores ndo suprem a inexisténcia de
juizes, pois ainda nao dispomos de um computador que sentencie. O CNJ
(Justica em numeros) aponta que, em 2013, para cada 100 mil habitantes
nos estados de Amazonas, Alagoas, Bahia, Ceara, Piaui e Maranhdo
existe uma propor¢do menor que 4,4 magistrados. Nos Tribunais do
Parand, Goias, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul e Amapa, ha mais de
10 magistrados para cada 100 mil habitantes.

Gréfico 23 - A mudanca para 0 novo sistema produziu maior celeridade
rocessual?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.
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5.3 DIMENSAO COMUNICACAO

Essa comunicacdo deve ser considerada tanto no ambito interno
como externo ao Poder Judiciario. A preocupacdo e reflexdo sobre a
importancia da comunicacdo ndo sO interna, mas com a sociedade
(Resolugdo CNJ, no 85, de 8 de setembro de 2009) demonstram 0s passos
para uma maior transparéncia. A elaboracdo de principios para a
comunicagdo das atividades, com fito de evitar as comunicagdes
meramente publicitarias ou de cunho pessoal, denotam a elaboragéo de
uma politica que fere a tradicional cultura juridica da exaltacdo e
promocao pessoal.

Nesse sentido, destacam-se os textos da Resolugdo no 79, no que
concerne aos principios da comunicagéo das atividades, em que, no seu
artigo 2°, preconiza 0s seguintes principios: o carater informativo,
educativo ou de orientacdo social das comunicacbes, sendo vedada a
mencdo a nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridade ou servidor publico; a preferéncia pela utilizagdo
de meios eletrdnicos em detrimento dos impressos, salvo quando estes,
em tiragem estritamente limitada a respectiva necessidade (grifo nosso);
a livre acessibilidade a qualquer pessoa, integralidade, exatiddo e
integridade das informac6es alusivas a gestdo administrativa, financeira e
orcamentaria dos tribunais e conselhos, devendo seus respectivos sitios
eletrdnicos na rede mundial de computadores dispor de campo de
informacBes denominado “transparéncia” onde se alojem os dados
concernentes a programacdo e execucdo orcamentaria, integrados a
sistema informatizado de administragdo financeira e controle.

5.3.1 Indicador tramitacao

A implantacdo do processo eletrénico nas comarcas do Poder
Judiciario brasileiro foi deflagrada ha pouco mais de uma década; no
entanto os avancos tecnoldgicos permitiram gque somente agora o sistema
pudesse ser inteiramente eletrdnico. A eficiéncia na tramitacdo dos
processos foi garantida também com a virtualizagdo dos mesmos.

O dever de prestar uma jurisdigdo com agilidade e eficiéncia pelo
Poder Judiciario brasileiro est4 previsto no inciso LXXVIII do artigo 5°
da Constituicdo Federal. Desse modo, decorre a lei n® 11.419/96, que
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, permitindo o uso do
meio eletrbnico na tramitacdo dos processos judiciais, comunicacao de
atos e transmissdo de pegas processuais. Assim, a implantacdo do
processo eletrbnico tem por finalidade cumprir as exigéncias
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constitucionais, mas, do mesmo modo, permitir que o Poder Judiciario
ofereca um servigo de maior celeridade da justica a populacéo brasileira.

A eficiéncia na tramitacdo dos processos foi garantida também
com a virtualizacdo deles. A lei n°® 11.419/96, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial, permite 0 uso do meio eletrénico na
tramitacdo dos processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de
pecas processuais. Considerada no ambito interno como externo ao Poder
Judiciério. A preocupacao e reflexdo sobre a importancia da comunicacgao
ndo s6 interna, mas com a sociedade (Resolu¢cdo CNJ no 85/ 2009)
demonstram 0s passos para uma maior transparéncia.

Apenas 1 respondente concorda que a velocidade de banda da
internet é adequada para o funcionamento do sistema, enquanto 18
respondentes, isto €, 53% entendem que a banda é inadequada para o
funcionamento do sistema. 58,82 % concordam que as mudancas
advindas com a implantacdo do SAJ foram relevantes para o
aprimoramento de suas atividades. As mudancas foram/sdo aceitas por
todos 0s 6rgdos que passaram a usar 0 SAJ.

- Banda

A velocidade da Internet é essencial para o funcionamento
adequado dos sistemas de processo eletronico. Ao se instalar 0 processo
judicial eletrénico de forma obrigatéria no Brasil, sendo este um pais que
ainda ndo possui uma capacidade instalada de internet em banda larga e
4G absolutamente confiavel, estar-se-4 impondo ao povo brasileiro uma
barreira que acabaré dificultando o acesso & justica.

Apenas 1 respondente concorda que a velocidade de banda da
internet é adequada para o funcionamento do sistema, enquanto 18
respondentes, isto €, 53% entendem que a banda é inadequada para o
funcionamento do sistema.

Melhoramentos ocorreram, pois hoje o foro da Comarca de
Chapec6 conta com um link préprio para o funcionamento de seus
servicos. Foi necessario quadruplicar a velocidade de internet e separar a
banda para o funcionamento do SAJ das demais bandas para os demais
sites.
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Gréfico 24 - A velocidade de banda da internet é adequada para o funcionamento
do Sistema?

12 4
10 -
8 -
6 4
4
] I
0
1 Totalmente 5 Totalmente
de acordo em desacordo

Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.

- Integracdo com outros 6rgdos externos

A implantacdo do SAJ pode contribuir para a integracdo dos
sistemas do Poder Judiciario com os sistemas informatizados de outros
orgdos publicos, em niveis superiores aos existentes, atendendo ao
objetivo de aumentar a eficiéncia e a eficacia na prestacdo de servicos
jurisdicionais. O sistema ja esta integrado com a Secretaria da Receita
Federal do Brasil — o que facilita o cadastramento das partes e evita a
multiplicagdo de homénimos.

Ao mesmo tempo, é essencial promover a integracdo com 0s
orgaos do Judiciario estadual e federal, mais especificamente com o
Conselho Nacional de Justica — CNJ, bem como com os demais 6rgdos
do setor publico e privado. Inicialmente, apés a implantacdo do SAJ,
houve uma certa dificuldade com as Policias Civil e Militar, pois nédo
havia integracdo entre elas e as varas criminais para o envio de termos
circunstanciados, inquéritos policiais, entre outros documentos, algo que
hoje ja esta superado.

Garantir a integracdo entre os sistemas do primeiro e segundo
graus e de instancias superiores, bem como de outros entes publicos
atuantes nos processos judiciais, ¢ uma atividade permanente do CGlInfo
que teve inicio em 1° de fevereiro deste ano e deve se estender até
dezembro de 2017, segundo o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag8o para o quadriénio 2016/2020 do Poder Judiciério de Santa
Catarina.

Dos respondentes, 58,82 % concordam que as mudancas advindas
com a implantacdo do SAJ foram relevantes para 0 aprimoramento de
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suas atividades. As mudancas foram/sdo aceitas por todos os 6rgaos que
passaram a usar o SAJ.
Gréfico 25 - Ha 6rgdos que resistem ao processo de mudanca?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.
5.4 DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Ao se tratar de reestruturacdo do Poder Judiciario, a infraestrutura
é elemento balizado por resolucdes do CNJ, em que se estabelece um
conjunto de elementos minimos para que 0s instrumentos de processo
judicial eletrénico possam ser organizados.

Na opinido de Abrao (2009) para ter sucesso, 0 processo eletrénico
necessita, fundamentalmente, de investimentos, e isso significa estar
revestido de infraestrutura que responda a altura ao numero das
demandas.

Ocorre que em muitos estados a quase totalidade das receitas se
destina ao pagamento de pessoal, 0 que inviabiliza investimentos ou
modificagBes na estrutura do Judiciario, dificultando investimentos que
garantam a disponibilidade de infraestrutura adequada.

O sucesso na implantacdo do processo judicial eletrbnico passa
pela adequacdo dos orcamentos dos tribunais, capacitando-os para os
investimentos necessarios.

Assim, para que o0 processo eletrbnico obtenha éxito, €
indispenséavel que as unidades judiciais possam contar com conexdes de
banda larga, computadores com capacidade adequada, Data Centers
estruturados corretamente, com capacidade de processamento e
armazenamento adequados, além de pessoal técnico capacitado e em
constante aperfeicoamento.
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Os problemas na infraestrutura de comunicacdo de dados nas
diversas regides do Brasil, especialmente no Norte e Nordeste, como as
dificuldades de conexdo a internet, prejudicam o peticionamento online
dos advogados que atuam nestas localidades.

5.4.1 Indicador equipamentos

A resolucdo 185 traz caracteristica muito importante na
obrigatoriedade dos drgdos do Poder Judiciario manterem equipamentos
a disposicdo das partes, advogados e interessados para consulta ao
conteudo dos autos digitais, digitalizacdo e envio de pecas processuais e
documentos em meio eletrdnico, devendo ainda providenciar auxilio
técnico presencial as pessoas com deficiéncia e que comprovem idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Tal medida cumpre determinacgéo
do paragrafo 3° do artigo 10 da lei 11.419/06.

Em suma, a informatizacdo e implementacao de novas tecnologias
no Poder Judicidrio envolve a adequacdo de métodos, requisitos,
padronizagbes, modelos, sistemas, equipamentos e  pessoas
(ATHENIENSE, 2011).

Ainda, consta entre 0s objetivos estratégicos do CNJ, no que tange
a Infraestrutura e Tecnologia, garantir a infraestrutura apropriada as
atividades administrativas e judiciais; prover 0s recursos materiais e
tecnoldgicos (instalagBes, mobiliarios, equipamentos de informética) que
permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo aos
magistrados e servidores condicfes de trabalho com salde e seguranca,
além da protecdo e manutencdo dos bens materiais e dos sistemas. A lei
11.419/06 determina ainda que os 6rgaos do Poder Judiciario mantenham
equipamentos de digitalizacdo e acesso a rede mundial de computadores
a disposicao dos interessados para distribuicdo de pecas processuais. Essa
infraestrutura é destinada aos advogados que ndo dispdem de acesso a
internet ou de equipamentos para digitalizacdo e que poderdo elaborar
suas pecas processuais em casa ou escritorio e fazer uso dos equipamentos
no férum/tribunal para acessar o sistema e realizar o andamento dos feitos
em que atuam.

- Melhora dos equipamentos

A implantacdo do SAJ obrigou o Tribunal de Justica a fazer
substituicdo ou aquisicdo de novos equipamentos para o melhor
funcionamento do sistema. Para a melhor adaptacdo a nova realidade
tecnoldgica, os computadores, na Comarca de Chapecd, foram todos
substituidos por equipamentos mais modernos e adicionado uma segunda
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tela de monitor, para facilitar o trabalho e aumentar o campo de
visualizacdo do processo eletronico, além da aquisi¢do de scanners para a
digitalizacdo dos processos, 0 que foi demonstrado no percentual de
respondentes que concordaram com a melhora de equipamentos,
representados por 94,12 % dos respondentes.

Gréfico 26 - O processo exigiu melhora dos equipamentos?
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Fonte: Questionario de avaliagdo on-line.
5.5 DIMENSAO SEGURANCA

Ao tratarmos do conceito de seguranga, questBes atinentes a
seguranca da informacdo digital ainda sdo um desafio da atualidade, tendo
em vista o risco de fraudes e manipulagdo de dados. Por essa razdo,
merecem ser estudadas, principalmente quando se trata de informag&o
processual.

Segundo Silva (2012), no que consiste a seguranca juridica, o
processo informatizado traz consigo o sistema de certificacao digital que,
por meio da criptografia e assinatura digital, oferecerd seguranca as
informac®es contidas em banco de dados presente nos tribunais.

A seguranca dos atos processuais é importante desafio a ser
enfrentado na pratica judicial eletrbnica, o que passa pelo
desenvolvimento de recursos de informatica, como a certificacdo digital
e a assinatura eletrbnica. [Esses recursos ja vinham sendo
satisfatoriamente utilizados com o peticionamento eletrdnico, cuja pratica
antecedeu ao proprio processo eletrdnico nos Tribunais brasileiros.

Segundo Dondoerfer (2012, s.p.), o0 processo eletrénico deve
observar o principio da obrigatoriedade do direito, o qual compde a
seguranca juridica e, portanto, o processo para ser Util & sociedade deve
proporcionar seguranca juridica, desenvolver-se amparado de
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mecanismos de seguranca que garantam a sua integridade, assim exalando
confiabilidade.

A autenticidade do documento representa a certeza de que o objeto
provém das fontes informadas e que ndo sofreu alteracdes ao longo do
processo. A integridade refere-se a confiabilidade dos documentos, da
disposicdo correta e em formato compativel com as informagdes
apresentadas. A seguranca é a protecdo contra o acesso nao autorizado e
significa a seguranca material do mesmo. Argumenta o autor que sO
havera seguranca juridica no processo cujo procedimento for seguro, com
acesso a sites protegidos, que permita determinar com precisao a origem
de cada acesso eletrdnico, bem como a manutencdo de colpias de
seguranca.

Dondoerfer (2012) alega, ainda, que o sistema do processo
eletrénico proporciona seguranga juridica, uma vez que observa 0s
principios da celeridade, da economia processual, da boa-fé, e outros;
aplica solucbes mais efetivas e mais rapidas; e protege o envio e 0
contetdo das informagdes processuais, evitando maleficios as partes.

A seguranca juridica é um principio muito importante para o
processo eletrénico. Contudo, essa seguranca é relativa, pois esharra no
problema de como o sistema e 0 processo sdo montados para possibilitar
a utilizacdo das ferramentas disponiveis para determinados fins. Assim, a
utilizacdo de servigos eletrénicos necessita de alto padréo de tecnologia e
a interface com diversas ciéncias faz-se necessaria, para garantir ao
individuo usuério a seguranca indispensavel para a sua protecao.

5.5.1 Indicador certificagdo

A Resolugdo Conjunta n° 04/2008, emitida em conjunto pelo
Gabinete da Presidéncia e a Corregedoria Geral de Justica, dispGe sobre
o0 recebimento de peticdo eletrénica com certificagdo digital no &mbito do
Poder Judiciario de Santa Catarina.

Essa norma estabelece as regras e procedimentos relativos a
utilizacdo do Peticionamento Eletrénico disponivel no Portal de Servigos
do Sistema de Automagdo do Judiciario (Portal e-SAJ), criado para a
pratica de atos processuais que dependam de peticdo escrita para o Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina.

Disciplina a utilizacdo dos servigos de Peticionamento eletronico
mediante certificado digital emitido por autoridade certificadora
vinculada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
conferindo  validade juridica aos documentos protocolizados
eletronicamente. A referida norma regula, através do portal e-SAJ, o
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envio eletrnico de peticdes iniciais, peticdes intermediarias, recursos e
documentos, dirigidos ao Poder Judiciario de Santa Catarina; consulta das
peticbes e situacdo atual; recebimento de informacdes relativas a
utilizacdo do sistema e a conferéncia dos documentos protocolizados
eletronicamente.

Ainda, regula o cadastramento de usuarios mediante
preenchimento de formulério on-line no portal e-SAJ, que enviara
comunicados sobre a forma de acesso e instrucbes ao endereco eletrénico
cadastrado. Dérley Silva (2012), no que consiste a seguranca juridica,
afirma que o processo informatizado traz consigo o sistema de
certificacdo digital que, por meio da criptografia e assinatura digital,
oferecera seguranca as informagdes contidas em banco de dados presente
nos tribunais. Dondoerfer (2012) alega que o sistema do processo
eletrbnico proporciona segurancga juridica, uma vez que observa 0s
principios da celeridade, da economia processual, da boa-fé, e outros;
aplica solucbes mais efetivas e mais rapidas; e protege o envio e 0
contetido das informagdes. Verificamos que 94,12% dos respondentes
manifestam concordancia com o uso adequado de certificacdo, visando a
seguranca do sistema. Pode-se considerar como positiva a avaliagdo por
parte dos usuéarios. A forma pela qual a impds a obrigatoriedade do
armazenamento dos dados digitais e a vulnerabilidade de sistemas de
protecdo aos arquivos criou inseguranca aos usuarios do sistema
eletrénico. Cumpre ressaltar, tendo em vista as respostas dos usuarios, é
gue dos respondentes, 27 desconhecem as restricdes de acesso ao sistema
de automacdo, pois a qualquer usuario é permitido o acesso ao sistema de
automacao, independentemente de certificacéo digital.

Diante do exposto, o quadro em questdo consegue ser validado
pelos argumentos trazidos pelos autores utilizados para fundamentar os
elementos tedricos e normativos apresentados, aponta as diretrizes que
asseguram a todos os usuarios do Sistema de Automacdo Judiciéria do
Poder Judiciario da regido de Chapecd, ao mesmo tempo em que auxilia
na explicacdo do caso concreto objeto deste estudo.

- Autenticagdo

Autenticar é confirmar alguma coisa como auténtica ou verdadeira
e tem por finalidade confirmar sua procedéncia ou identidade. O objetivo
da autenticagdo é comprovar a identidade de uma pessoa, seja fisica ou
juridica, estabelecendo um vinculo & origem de uma informacao.

Nos meios virtuais, a autenticacéo tem por finalidade identificar de
forma univoca uma pessoa, ser verificavel por um terceiro, ser de fécil
utilizacdo, oferecer grande nivel de dificuldade para a falsificacdo e
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permitir a associacdo da identidade a informacéo por ele gerada (SILVA,
2012). A autenticacdo busca essencialmente garantir que uma
comunicacao seja auténtica. Para o caso de uma mensagem, o objetivo da
autenticacao € garantir que a mensagem teve verdadeiramente origem na
fonte informada.

Tratando-se de uma conexao entre dois computadores, devemos
avaliar dois aspectos. No momento da inicializagdo da conexdo, a
autenticacdo deve garantir que as duas entidades sdo auténticas, que suas
identificacdes estdo corretas. O servico deve garantir também que nao
seja possivel que uma terceira pessoa se disfarce e assuma a identidade
de uma das partes j& autenticadas quando da inicializacdo da conexdo,
conseguindo assim transmitir e receber mensagens de forma autorizada.

Entre os meios utilizados para a autentica¢do, temos o uso de
login/senha e a identificagco biométrica. O primeiro consiste na utilizagdo
de um apelido, combinado com uma senha e ndo oferece seguranca
suficiente para as a¢Oes do processo eletrénico, pois os dados podem ser
interceptados e reconhecidos com uso de softwares maliciosos,
engenharia social.

Gréfico 27 - O uso da certificagdo parece adequada para garantir a seguranga do
sistema?
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Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

Observando as respostas entregues no questionario, verificamos
que 94,12% dos respondentes manifestam concordancia com o uso
adequado de certificacdo, visando a seguranca do sistema.

No entanto, é sabido que a nossa legislacdo nédo obriga a todos 0s
usuarios a terem certificacdo digital para acessar o0s sistemas
automatizados e obterem informagGes que lhes digam respeito. Basta
apenas que tenham um cadastro de usuario e se identifiquem dentre as
modalidades de usuérios externos dispensados de certificagdo. No
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entanto, para que seja possivel praticar algum ato processual através dos
meios eletrénicos, a legislacdo obriga o usuario a ingressar no sistema via
certificacdo digital emitida pelos 6rgaos oficiais de certificacdo, o que
resta demonstrado pela maioria dos respondentes no grafico nimero 28.

- Usuarios

Nesse quesito, pode-se considerar como positiva a avaliagdo por
parte dos usuarios. A forma pela qual se impds a obrigatoriedade do
armazenamento dos dados digitais e a vulnerabilidade de sistemas de
protecdo aos arquivos criou inseguranca aos usuarios do sistema

eletrénico.
Gréfico 28 - Todos os usuarios necessitam ter certificacdo digital para fazer uso

do SAJ?
14 -
12
10 -
8 4
6 4
4
2 -
0
1 Totalmente 5 Totalmente
de acordo em desacordo

Fonte: Questionario de avaliacdo on-line.

A seguranca a respeito do acesso ao sistema é fundamental, se ela
ndo é gritante aos olhos dos servidores, talvez possa haver maior
esclarecimento sobre a confiabilidade do sistema perante os servidores.
Se os servidores ndo demonstrarem confianca absoluta na integridade do
sistema, dificilmente a ideia passada aos usuarios externos sera boa nesse
guesito.

Cumpre ressaltar, tendo em vista as respostas dos usuarios, é que
dos respondentes, 27 desconhecem as restricGes de acesso ao sistema de
automacao, pois a qualquer usuario é permitido o acesso ao sistema de
automacao, independentemente de certificagdo digital. Basta ao usuario
preencher um cadastro no portal do TJSC para que possa ter acesso ter
acesso as suas informagoes.
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5.6 QUADROS EXPLICATIVOS APARTIR DOS RESULTADOS DA

PESQUISA

Quadro 17 - Quadro descritivo da dimensdo pessoas

Dimensdo Pessoas: composi¢do por usuarios internos, integrantes do Poder Judiciario, todos
lotados no Foro da Comarca de Chapeco, entre servidores e magistrados, cadastrados no e-SAJ,
com efetivo exercicio de suas atividades e que tenham participado das atividades de implantagdo
do sistema de automacéo de processo.

Indicador:

Variavel:

Capacitacdo: de capacitacdo dos
magistrados e servidores, para que
sejam conscientizados das
mudancas estruturais que surgem
com a implantagéo dos sistemas de
automacdo, preparando-os para a
operagdo adequada e eficiente do
novo sistema, em ambiente virtual

Execucdo de tarefas: As configuragdes atuais das maltiplas
funcdes dos agentes seguem mdltiplas logicas e com
diferentes prioridades. No processo de mudanga, nem todas
as rotinas e habilidades especificas para a estrutura
institucional pré-existente pode ser de forma harménica e
livre de problemas, transpostas para uma nova realidade
institucional.

Habilidades prévias dos usudrios: exigéncia de habilidades
especificas dos seus usuarios; hd uma necessaria distribui¢do
do emprego desta tecnologia sobre um relevante grupo de
usuarios que tém habilidades especificas, interesses
misturados e expectativas diferentes e que atuam em campos
diferentes. As configuracOes atuais das multiplas fungdes dos
agentes seguem multiplas légicas e com diferentes
prioridades. Percebe-se que as organizages precisam
desenvolver novas habilidades em seus usudrios para tornar
possivel o uso dos novos dispositivos técnicos, o que exigira
a utilizacdo de novos programas de formacéo pessoal.

Realidade e estrutura do foro: para fazer a implantacéo do
novo sistema, o0s treinadores devem considerar as
caracteristicas organizacionais do Foro de Chapec6, as
caracteristicas dos usuérios, o dia a dia dos técnicos, entre
outras peculiaridades do local e das pessoas que passariam a
utilizar o novo sistema.

Interesse do técnico: criou a expectativa de aprimoramento
da atividade jurisdicional, com a melhora dos fluxos
processuais, reducdo da carga de trabalho e melhoria do
ambiente das salas dos cartérios pela redugdo do volume de
processos entre tantos outros fatores que podem ser de
estimulo aos servidores.

Estimulo para qualificacéo: relevancia do treinamento para
que tenham uma visdo geral do SAJ, treinamentos em
instalagdo e configuragdo do ambiente tecnoldgico,
treinamento nos fluxos, tanto dos procedimentos civeis como
criminais, treinamento na tecnologia adotada no SAJ,
capacitagdo em desenvolvimento de competéncias técnicas e
multiplicadores nos préprios tribunais.

Formagdo juridica dos técnicos: necessidade de
informagédo qualificada pelo nimero de respondentes que
manifestaram concordar, ainda que em parte, com a
necessidade de formacdo juridica para a compreensdo da
linguagem.

Adaptacdo-adaptabilidade: os
operadores deixaram apds essa
melhoria tecnolégica de se prender
a tarefas burocratizadas, passando

Aposentadoria: estimulo a se aposentar, eis que entenderam
ser uma mudangca de paradigma muito brusca e, temerosos da
nova realidade, provocando a ndo continuidade nas suas
atribuicdes.
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a desenvolver sua fungdo de forma
atil e pratica com mais rapidez,
fazendo com que ocorresse uma
melhoria do aproveitamento do
trabalho, e consequentemente
refletindo na qualidade deste, e
consequentemente, se adaptando
as novas rotinas laborativas.

Capacidade de mudar: adaptacéo e adequagdo ao meio
visando manter sua relagéo organizacional e em decorréncia
disso, manter-se no pleno funcionamento desta interagdo
com o meio dando continuidade ao seu viver.

Consultoria externa: Para a
implantacdo e treinamento dos
servidores, teve papel relevante, a
pessoa do formador, pois foi a
pessoa responsavel por atuar como
referencial de conhecimento sobre
0 Sistema na unidade judiciaria
aonde estivesse alocado. Sua
tarefa foi de significativa
responsabilidade, pois também
assumiu o dever de responder as
duvidas e apoiar 0s usuérios de sua
unidade judicidria.  (SANTA
CATARINA, 2015)

Conhecimento técnico: Os consultores que atuaram na
implantagdo do SAJ conheciam tecnicamente o processo de
implantacdo do SAJ.

Conhecimento da realidade local: necessidade de adotar
alguma providéncia visando reduzir as distancias entre os
treinadores e os servidores do judiciério.

Usuarios externos: incisos VIII e
IX da Resolucdo 185 do CNJ.
Como usudrios internos sdo
magistrados e servidores do Poder
Judiciario, bem como outros a que
se  reconhecer  acesso  as
funcionalidades  internas  do
sistema de processamento em
meio eletrébnico, tais como
estagidrios e prestadores de
Servigo; como USUArios externos,
temos todos os demais usuarios,
incluidos  partes, advogados,
membros do Ministério Publico,
defensores publicos, peritos e
leiloeiros.

Atendimento: a aplicacdo dos recursos tecnoldgicos
previstos pela Lei 11.419, proporciona melhorias e modifica
a forma como é realizado o atendimento ao publico.

Presenca da OAB: Para a implantacdo do SAJ a presenca
ou ndo da OAB ndo era um fator preponderante, implantagéo
do novo sistema de automagdo deveria ser conhecido
também pela OAB, mas num cenério diferente. Em todas as
subse¢Bes do estado de Santa Catarina a OAB promoveu
capacitagdes proprias para que os advogados pudessem
conhecer o funcionamento do sistema.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

Quadro 18 - Quadro descritivo da dimensao sistema.

Dimensdo sistema: o conceito de sistema de automacéo esta previsto na lei 11.419/06, art. 14.
Aqueles que coletam ou armazenam dados, submetendo-0s a um processamento que os transforma
em informagdes.”. Essas informagdes, que outrora eram encaminhadas ao Poder Judiciario em
papel, podem, com o avanco tecnoldgico, chegar através de formulrios e arquivos digitais.

Indicador:

Variavel:

[

Usabilidade: Norma 1SO 9241, usabilidade
¢ a extensdo em que um produto pode ser

Versdes: expectativa de constante aprimoramento
da implantacdo do SAJ, pois os avangos da

usado por usudrios especificos para alcangar
objetivos  especificos com  eficécia,
eficiéncia e satisfagdo num contexto
especifico de uso”. De uma maneira geral,
0s estudos de usabilidade em Ciéncia da
Informacdo se propem a ser um
instrumento para viabilizar 0
desenvolvimento e/ou adequacdo de

implantacdo e do funcionamento do sistema e
representava a utilizagdo de novas versdes do
sistema de automacéo.

Erros: presenga de inconsisténcias e instabilidade
no funcionamento do SAJ.

Ajustamento: pode ser definido como o estudo ou
a aplicacdo de técnicas que proporcionem a
facilidade de uso de um dado instrumento.
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sistemas de informacdo a partir de uma
perspectiva centrada no usuario, em suas
necessidades, tarefas a serem executadas,
condigBes de interagdo com o sistema.

Sistema: saber se o usuario conhece ou utilizou
outros sistemas como o E-jus, Esaj, Projudi, E-
proc, PJE, SUAP, CRETA, entre outros. A
implementagao desses sistemas propde uma quebra
de paradigma, uma mudanca muito significativa
nos modelos de trabalho e forma de operacéo, ndo
somente para os servidores, advogados,
procuradores, mas também para os magistrados.

Legalidade: obrigacdo de realizar suas
atribuicbes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, além, por certo, de observar
outras regras, a exemplo do principio da
legalidade.

Parcialidade/imparcialidade traduz a ideia que a
Administracdo Publica somente tem possibilidade
de atuar quando exista lei que determine atuacdo
vinculada, ou autorize atuagdo discricionaria,
devendo obedecer estritamente ao estipulado na lei,
ou sendo discriciondria a atuacdo, observar os
termos, condicdes e limites autorizados na lei.

Funcionalidade: Silva (2012) destaca que
a lei andou muito bem ao sugerir que os
sistemas adotem tais funcionalidades, na
medida em que sdo de simples
implementacéo e evitam problemas comuns
na rotina forense com a ocorréncia de
demandas repetitivas.

Confianca verificar se o usuario confia na
capacidade do sistema em salvaguardar as
informacdes e funcionar de modo confiavel

Personalizacdo: As rotinas e os procedimentos
padronizados sdo regulados por normas técnicas
regras atinentes a conduta do ocupante de certo
cargo, cujas atividades sdo executadas de acordo
com as rotinas e procedimentos.

Automatizagao de tarefas: utilizagdo de sistemas
que auxiliem as inimeras atividades dos usuérios,
dando suporte de modo automético dentro do
principio da maxima automac&o ou maximo apoio
a deciséo.

Celeridade: o avango da tecnologia e da
internet, a chamada revolucéo tecnoldgica,
conquista novos espacos no mundo e fez
com que os Tribunais buscassem a
virtualizagdo dos processos, cujo foco
principal é reduzir os custos, promovendo
celeridade e economia processuais.

Velocidade: efetivo ganho de produtividade,
reducdo de tempo morto, a reducéo dos periodos
em que 0s processos ficam aguardando alguma
providéncia, parados, sem andamentos, e a
melhoria na qualidade do servigo prestado pelo
Poder Judiciério.

Eficiéncia: principal impacto é a celeridade
processual, entretanto para que exista esse ganho ha
a necessidade de que o profissional do direito esteja
alinhado com o uso da tecnologia. Isso significa
maiores despesas com equipamentos e mesmo com
qualificacdo. Por sua vez, pode significar uma
grande barreira para aqueles profissionais ainda
ndo familiarizados com os meios tecnolégicos.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

Quadro 19 - Quadro descritivo da dimensdo comunicacdo.

Dimensdo comunicacdo: considerada no &mbito interno como externo ao Poder Judiciario. A
preocupacdo e reflexdo sobre a importancia da comunicacéo néo s interna, mas com a sociedade
(Resolucdo CNJ no 85/ 2009), demonstram 0s passos para uma maior transparéncia

Indicador:

Variavel:

Tramitag&o: A eficiéncia na tramitagdo dos
processos foi garantida também com a
virtualizacdo dos mesmos. a lei n°
11.419/96, que dispde sobre a

Banda: A velocidade da Internet é essencial para o
funcionamento adequado dos sistemas de processo
eletrbnico. Ao se instalar o processo judicial
eletronico de forma obrigatéria no Brasil, sendo
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informatizacdo do processo judicial,
permitindo o uso do meio eletrdnico na
tramitagdo  dos  processos judiciais,
comunicacao de atos e transmissdo de pegas
processuais.

este um pais que ainda ndo possui uma capacidade
instalada de internet em banda larga e 4G
absolutamente confidvel, estar-se-4& impondo ao
povo brasileiro uma barreira que acabard
dificultando o acesso & justica.

Integracdo com drgdos externos: contribuir para
a integracdo dos sistemas do Poder Judiciario com
0s sistemas informatizados de outros 6rgdos
publicos, em niveis superiores aos existentes,
atendendo ao objetivo de aumentar a eficiéncia e a
eficdcia na prestacdo de servicos jurisdicionais.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

Quadro 20 - Quadro descritivo da dimensao infraestrutura.

demandas.

Dimensao infraestrutura: para ter sucesso, o processo eletronico necessita, fundamentalmente, de
investimentos, e isso significa estar revestido de infraestrutura que responda a altura ao nimero das

Indicador:

Variavel:

Equipamentos: a informatizacdo e
implementacdo de novas tecnologias no
Poder Judiciério envolve a adequagdo de
métodos, requisitos, padronizacdes,
modelos, sistemas, equipamentos e pessoas.

Melhora dos equipamentos: todos  0s
equipamentos todos substituidos por equipamentos
mais modernos e adicionado uma segunda tela de
monitor, para facilitar o trabalho e aumentar o
campo de visualiza¢do do processo eletronico, além
da aquisicdo de scanners para a digitalizagdo dos
processos.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

Quadro 21 - Quadro descritivo da dimensdo seguranca.

informacdes.

Dimensao seguranca: consiste na seguranga do processo informatizado. O sistema de certificacdo
digital, por meio da criptografia e assinatura digital, oferecera seguranga as informacdes contidas
em banco de dados presentes nos tribunais. O sistema do processo eletrénico proporciona seguranga
juridica, uma vez que observa os principios da celeridade, da economia processual, da boa-fé, e
outros; aplica solugBes mais efetivas e mais répidas; e protege 0 envio e o contelido das

Indicador:

Variavel:

Certificagdo: A Resolucdo Conjunta n°
04/2008, do Gabinete da Presidéncia e a
Corregedoria  Geral de Justica, a
certificagdo, bem como peticionamento e
acesso por usuarios externos.

Autenticagdo: é confirmar alguma coisa como
auténtica ou verdadeira e tem por finalidade
confirmar sua procedéncia ou identidade. O
objetivo da autenticagdo é comprovar a identidade
de uma pessoa, seja fisica ou juridica,
estabelecendo um vinculo a origem de uma
informacéo.

Usuérios: A seguranga a respeito do acesso ao
sistema é fundamental, se ela ndo é gritante aos
olhos dos servidores, talvez possa haver maior
esclarecimento sobre a confiabilidade do sistema
perante os servidores.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

Os quadros acima foram elaborados visando a realizar uma sintese
dos elementos que foram objeto de coleta de dados na pesquisa in loco,




195

de modo que torne possivel compreender com mais clareza as dimensdes,
os indicadores e as variaveis, a partir de seus conceitos.

Assim, a compreensdo desses elementos auxilia a o entendimento
da resolucdo dos objetivos da pesquisa, bem como o entendimento acerca
das motivacOes do autor sobre a realiza¢do desta tese.

5.7 QUADRO GERAL COM ELEMENTOS DE LEGALIDADE E
ELEMENTOS DE GESTAO PARA AS VARIAVEIS
UTILIZADAS:

O quadro a seguir tem por objetivo estabelecer um comparativo
entre os elementos de gestdo e os elementos de legalidade presentes nas
variaveis utilizadas na pesquisa realizada. A comparacdo aqui
desenvolvida auxiliara na visdo geral do quadro conceitual e na
identificacdo dos elementos presentes em cada variavel e a sua
importancia para a realiza¢do deste estudo.

Quadro 22 - Quadro geral com elementos de legalidade e elementos de gestdo
ara as varigveis utilizadas.

Varidveis Elemento de Gestéo Elemento de Legalidade
Conhecimento sobre a realizagdo de | Cumprimento da
suas tarefas legislagdo processual;

Execucéo das tarefas conhecimento dos
procedimentos no

processo judicial
Exigéncia de habilidades especificas | Autorizagdo exigida pela
para 0o cumprimento de rotinas; | lei para o acesso ao sistema
identificacdo de habilidades prévias. de automacéo

Fatores contextuais que possam afetar
probabilidade de ocorrer aprendizagem
Mudanga nas rotinas de trabalho Aprimoramento da
atividade jurisdicional
Treinamento para uma viséo geral do | Conhecimento sobre a
SAJ; capacidade do desenvolvimento | nova ferramenta e suas
de competéncias  técnicas e | funcionalidades para cada

Habilidades prévias dos
usuarios

Realidade e estrutura do foro

Interesse do técnico

Estimulo para qualificagdo | multiplicadores perfil de usuério, para
procedimentos civeis ou
criminais

Politica interna do TJSC visando a | Exigéncia em razdo da
qualificacdo dos usuarios. necessidade de conhecer a
técnica juridica

Formagdo  juridica  dos
técnicos

Estimulo a aposentadoria com o
implemento do novo sistema
Formagdo tradicional que dificultaria a
adaptacdo a nova tecnologia.
Adequacéo para manutencgao da relagdo
organizacional

Aposentadoria

Capacidade para mudar
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Variaveis

Elemento de Gestéo

Elemento de Legalidade

Conhecimento técnico

Repasse das informagGes necessarias
para a capacitagdo dos usuarios

Conhecimento das etapas
do processo de
implantacdo do SAJ

Conhecimento da realidade
local

Realizagdo de workshops entre as
equipes. Acompanhamento em
producéo.

Conhecimento dos
procedimentos utilizados
no TJSC. Utilizacdo dos

Reorganizagdo das estruturas fisicas

Modificacdo da forma de

. dos foros. atendimento. De
Atendimento b -
atendimento  presencial
para auto atendimento
Presenca da OAB A prépria OAB capacitou os advogados Organl_za(;ao interna
corporis
Vérias versdes do sistema visando | Atendimento ao art. 14 da
Versdes aprimorar o funcionamento do sistema | Lei do  Proc. Jud.
eletronico
Erros Presenca de erros de funcionamento N&do cumprimento das
tarefas
. Fazer com que o sistema se torne de | Realizagdo correta das
Ajustamento Lol L
facil utilizacdo tarefas

Parcialidade/imparcialidade

Dever de realizar as atividades com
rapidez, perfeicdo e rendimento

Condigcbes e  limites

autorizados por lei

Confianca

Confianca na capacidade do sistema em
usar as informacdes de forma saudavel

Conhecimento sobre as
funcionalidades do sistema

Acompanhar o desempenho do | Rotinas e procedimentos

Personalizagéo funcionario padronizados por normas
técnicas

Reorganizacéo das atribuicOes | Tarefas automaticas que

Automatizacdo de tarefas

funcionais

atendam a legalidade

velocidade de tramitacéo dos
processos

Facilitagdo do trabalho

celeridade processual

Maior despesa com equipamentos

Celeridade processual

Eficiéncia
Velocidade insuficiente Comunicacdo interna e
Banda -
com a sociedade
Integragdo com 6rgdos federais, | Envio de termos
Integracdo com  outros | estaduais e municipais circunstanciados e
6rgéos externos inquéritos policiais para as
varas criminais
Substituicdo e  renovagdo  dos | Equipamentos de

Melhora dos equipamentos

equipamentos dos cartérios das varas
judiciais

digitalizacdo e acesso a
rede mundial

Autenticacdo

Assegurar a  autenticidade da

comunicacéo

Acesso via identificacdo
ou certificacdo digital

Usuarios

Confiabilidade do sistema perante o0s
servidores

Seguranga no acesso ao
sistema

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse quadro torna mais simples a visualiza¢do e o conhecimento
das variaveis que foram trabalhadas na pesquisa e a identificacdo dos
elementos de gestdo e dos elementos de legalidade que foram
identificados a partir de cada variavel.



6 CONCLUSAO

Com o interesse de conhecer os efeitos da implantagdo dos
sistemas de automacdo judiciaria pelo Estado de Santa Catarina, em
especial na Comarca de Chapecd, esta tese buscou encontrar os elementos
mais significativos e de efeitos diretamente ligados aos usuarios desses
sistemas, em atencéo as metas do CNJ, e ainda observando os elementos
gue visam a zelar pela legalidade de tais atividades.

Desse modo, esta tese esta organizada, no Capitulo 2, pelos
elementos estruturantes de Governo Eletrénico, conhecendo sua
organizacdo e utilizacdo no Brasil, a partir de seus elementos conceituais,
bem como a gestdo do Judiciario eletrbnico e o aprimoramento das
atividades do poder Judiciario com o emprego de novas tecnologias.

No Capitulo 3, o Processo Judicial Eletrénico recebeu especial
atencdo, conhecendo seus elementos normativos, a partir das resolugdes
do CNJ, suas estratégias para implantacdo das TIC's para 0s proximos 6
anos e as demais normas que delimitam as regras para a implantagao dos
sistemas de automac&o nos tribunais brasileiros.

Agora, no Capitulo 4, foi feita a caracterizacdo de todas as
atividades pertinentes a implantagéo do Sistema de Automag&o Judiciaria
no Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina e, particularmente, a
descricdo da implantacdo do SAJ na Comarca de Chapecd, descrevendo
todas as suas etapas, 0s avancos e mudangas de versdes do sistema, 0
acompanhamento do funcionamento do SAJ em operacao pelos usuérios,
bem como foram trazidos os ndmeros relativos a movimentacdo
processual posteriormente ao funcionamento do SAJ.

No Capitulo 5 foi realizada a apresentagdo dos conceitos
empregados, das dimensdes de analise, indicadores e variaveis inerentes
a implantacdo do Sistema de Automacdo da Justica, sendo estas
comparadas com os elementos de gestdo e com os elementos de
legalidade, bem como a apresentagdo dos dados obtidos a partir da
pesquisa in loco, demonstrando os efeitos da implantacéo dos SAJ no foro
da Comarca de Chapec6, assim como a construgdo de um quadro
explicativo dos resultados da pesquisa.

O universo  pesquisado tem como  caracteristicas
sociodemogréficas a composicdo por usuarios internos, integrantes do
Poder Judiciério, todos lotados no Foro da Comarca de Chapeco, entre
servidores e magistrados, cadastrados no e-SAJ, com efetivo exercicio de
suas atividades e que tenham participado das atividades de implantacdo
do sistema de automacédo de processos.
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Com a chegada da Lei 11.419/2006, houve uma mudanca
significativa nos meios até entdo utilizados pelo judiciario, saindo dos
processos fisicos, e das montanhas de papeis acumulados nos gabinetes e
cartorios, passando a ser implantado o processo digital, que traz
comodidade e praticidade.

A anélise dos dados de implantacdo do SAJ na Comarca de
Chapec6 nos mostra que os usudrios do SAJ foram capacitados
adequadamente para o exercicio de suas atividades com o novo
instrumento e nos fez entender se o usuario consegue realizar todas as
tarefas possiveis para o seu perfil no sistema implantado.

Dentro dessa dimensdo, a variavel execucao de tarefas foi utilizada
em razéo de terem surgido dividas entre 0s usuarios internos quanto a
forma correta de cumprir alguns procedimentos processuais. Muito
embora a capacitagdo tenha permitido a todos os usuérios do SAJ o
conhecimento dos fluxos do processo, ha um volume de passos que
precisam ser conhecidos no dia a dia e com a utilizagdo do instrumento
virtual, para que ocorra a efetiva apropriacdo do seu funcionamento.
Somente a capacitacdo nao possibilita 0 dominio do seu funcionamento,
bem como o efetivo conhecer de toda as suas potencialidades, por isso
apenas 14,71 % entendem que a implantagdo do sistema de Automacgéo
da Justica permitiu aos usuarios o conhecimento sobre a execugao de suas
tarefas.

A implantacdo de novas TIC’s importa na exigéncia de habilidades
especificas dos seus usuarios. Desse modo, as habilidades prévias séo
minimamente consideradas, pois novas habilidades precisam ser
desenvolvidas. H4& um sem numero de atividades novas a ser
desempenhadas através do novo instrumento que antes ndo havia a
necessidade de se conhecer. No processo de mudanca, nem todas as
rotinas e habilidades especificas para a estrutura institucional pré-
existente podem ser de forma harménica e livre de problemas, transpostas
para uma nova realidade institucional.

Percebe-se que, pelo baixo nimero de respondentes (apenas 3
usuarios, o que corresponde a 8,82% dos respondentes) concordando com
0 reconhecimento dessas habilidades, ddo a dimensdo da necessidade
dessas novas habilidades serem desenvolvidas nos usuarios.

Sobre a variavel realidade e estrutura do foro, fez-se necessario
salientar o significado do conhecimento dos treinadores sobre a realidade
local. Alguns participantes da pesquisa perceberam o distanciamento
entre treinadores e treinados, no que tange ao reconhecimento de suas
rotinas.
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Durante a coleta de informagGes para a elaboracdo da pesquisa,
soube-se, dentre os servidores mais antigos, que alguns se sentiram
estimulados a se aposentar, eis que entenderam ser uma mudanca de
paradigma muito brusca e, temerosos da nova realidade, preferiram néo
continuar nas suas atribuicdes. Tal informacdo ndo se confirmou pelas
respostas dos entrevistados. De todos os respondentes, apenas 1
manifestou ter pensado em sua aposentadoria, e ainda ndo era dos mais
antigos no servico publico.

No que diz respeito a capacidade de mudancas para novas rotinas,
23 usuarios estdo de acordo, ainda que em parte, com essa motivacéo, o
que representa 67,65 % dos respondentes.

Ao analisarmos a varidvel formacdo juridica dos técnicos,
reconheceu-se o significado da contribuicéo oferecida pelo TJSC, pois o
estimulo para que os servidores tenham formag&o juridica se justifica na
medida da necessidade de aprimoramento do servico publico. Assim,
percebe-se a necessidade de informacdo qualificada pelo nimero de
respondentes que manifestaram concordar com a necessidade de
formacdo juridica para a compreensdo da linguagem, o que totalizou
42,18 %. A Lei complementar n°® 90/93 concede gratificacdo aos
servidores que concluirem a formagao em curso superior em direito; hoje
essa gratificacdo é concedida para 43,95 % dos servidores efetivos do
Poder Judiciério.

Durante a coleta de informacdes para a elaboragdo da pesquisa,
soube-se, dentre os servidores mais antigos, que alguns se sentiram
estimulados a se aposentar, eis que entenderam ser uma mudanca de
paradigma muito brusca e, temerosos da nova realidade, preferiram ndo
continuar nas suas atribui¢bes. Tal informacdo ndo se confirmou pelas
respostas dos entrevistados. De todos os respondentes, apenas 1
manifestou ter pensado em sua aposentadoria, e ainda ndo era dos mais
antigos no servigo publico. Assim, implantagdo do SAJ na rotina de
trabalho dos servidores e magistrados ndo pode ser interpretada como um
estimulo a deixar o judiciario ou mudar para um setor onde nao haveria a
necessidade de utiliza-lo.

Alguns servidores alegaram ter um tipo de formacdo bastante
tradicionalista e formalista, o que, de certo modo, dificulta um pouco a
adaptacdo a novas tecnologias e inovagdes. Esse formalismo atua como
obstaculo para a modernizagdo que as novas tecnologias trazem. Desse
modo, o homem se adapta ao meio visando a manter sua relagdo
organizacional e, em decorréncia disso, manter-se no pleno
funcionamento dessa interacdo com o meio, dando continuidade ao seu
viver. Quanto a capacidade de adaptacdo a nova rotina, pés implantacéo



200

do instrumento de automacdo, apenas 1 manifestou ter pensado em sua
aposentadoria, enquanto 28 discordaram da possibilidade. H& um
reconhecimento bastante significativo na capacidade de adaptacdo as
novas rotinas pelos servidores que alcanga 79,41 % dos respondentes.

Embora fosse ampla e importante a experiéncia dos instrutores da
Softplan na capacitagdo de outros Tribunais e do treinamento dado pelos
instrutores internos deste Tribunal a Softplan, houve a percep¢do que
muitas rotinas e procedimentos se diferenciavam dos utilizados no
Tribunal de Justica de Santa Catarina, causando divergéncia na instru¢éo
dos usuarios.

Certos da necessidade de adotar alguma providéncia visando a
reduzir as distancias entre os treinadores e os servidores do judiciario,
houve a deliberacdo pelo Comité Gestor da Execucdo Contratual a
disponibilizagdo de servidores do TJSC para realizar o0 acompanhamento
da implantacdo e do acompanhamento assistido da producdo, objetivando
0 nivelamento do conhecimento por parte dos instrutores da Softplan.
Com isso houve melhora consideravel no repasse do conhecimento
referente aos procedimentos. No entanto foi identificado que ainda ha
necessidade do suporte aos servidores das comarcas nas fases de
capacitacdo e de acompanhamento da produgdo. Os consultores que
treinaram 0s usuarios internos ndo conheciam adequadamente a
organizacdo e funcionamento do Foro de Chapecd, bem como sua rotina.

A utilizag8o desses sistemas de automacgdo de processos judiciais
podera ser feita por todas aquelas pessoas listadas nos incisos VIl e IX,
do art. 3° da Resolugdo 185 do CNIJ: “sdo usudrios internos os
magistrados e servidores do Poder Judiciario, bem como a outros que se
reconhecer acesso as funcionalidades internas do sistema de
processamento em meio eletrénico, tais como estagiarios e prestadores de
servigo;” ja os usudrios externos, “todos os demais usuarios, incluidos
partes, advogados, membros do Ministério Publico, defensores publicos,
peritos e leiloeiros.”

Com o processo eletrénico, a intervencdo e presenca do
serventuario da justica sdo apenas para manter o impulso processual. A
insercdo de dados esta a cargo do procurador da parte litigante. Observa-
se, ainda, que o Poder Judiciario passara a necessitar de menor quantidade
de servidores para atendimento ao publico. Ao passo que a demanda por
atendimento é menor, a tendéncia é que tais servidores passem a trabalhar
em outras atividades mais relacionadas a resolucéo/julgamento da lide.

Assim, a aplicagdo dos recursos tecnoldgicos previstos pela Lei
11.419 proporciona melhorias e modifica a forma como é realizado o
atendimento ao publico. Na medida em que os servidores estiverem
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menos envolvidos aos processos fisicos, tem-se mais liberdade para o
exercicio de outras tarefas no &mbito dos cartérios.

A diminuicdo da necessidade de espacos fisicos destinados ao
armazenamento de processos, a instalacio de equipamentos de
autoatendimento e a diminuicéo prevista no fluxo de pessoas no protocolo
de atos sdo indicativos de que havera a necessidade de reorganizar o
layout das instalacGes fisicas dos foruns e tribunais, como também as
rotinas de atendimento ao publico.

Dos respondentes, 64,72% entendem que implantagdo do SAJ
permitiu que 0s usuarios externos sejam mais bem atendidos pelo Poder
Judiciario em Chapeco.

Para a implantacdo do SAJ, a presenca ou ndo da OAB ndo era um
fator preponderante. Embora advogados, estagiarios, entre outros figurem
como Uusuérios externos ao SJ, a implantacdo do novo sistema de
automacao deveria ser conhecido também pela OAB, mas num cenario
diferente. Em todas as subsecdes do estado de Santa Catarina a OAB
promoveu capacitacdes proprias para que os advogados pudessem
conhecer o funcionamento do sistema.

Houve, de certo modo, algum desencontro entre o TISC e a OAB
guanto a forma de organizacdo da implantacdo do sistema, pois, em
alguns documentos, a OAB manifestou sua contrariedade quanto a
metodologia adotada.

Esse distanciamento no dialogo mantido permanentemente com a
participacdo da OAB durante o processo de transi¢cdo decorre do fato de
gue a equipe de técnicos dos tribunais, responsaveis pelo
desenvolvimento dos sistemas, sempre teve um perfil restrito ao
atendimento dos problemas interna corporis dos tribunais para a
informatizacdo do judiciario.

A OAB, Ministério Publico, Advocacia Publica, Fazenda
Nacional, que sempre estiveram ao lado das mudancas tecnolégicas que
possam beneficiar aos seus membros, clamam por um dialogo mais
assiduo e transparente quanto as mudancas que vém sendo implantadas
pelo Poder Judiciario, somente.

Mesmo ndo possuindo natureza impositiva, a Lei criou as
condicdes necessarias para a alteracdo do rito processual, permitindo o
uso pleno dos recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis,
estabelecendo oportunidade inigualavel ao Poder Judiciéario brasileiro
para melhorar o atendimento ao publico e o seu desempenho.

Dos respondentes, 64,72% entendem que implantacdo do SAJ
permitiu que os usudrios externos sejam mais bem atendidos pelo Poder
Judiciario em Chapeco. Para a implantacdo do SAJ, a presenca ou nédo da



202

OAB ndo era um fator preponderante, conforme prevaleceu a indiferenca
nas respostas pelos usuarios.

O sistema do processo judicial eletrénico, por O6bvio, deve
obedecer a uma série de requisitos legais, principalmente ao estabelecido
no Codigo de Processo Civil e outras leis esparsas.

As informagOes obtidas a partir da pesquisa realizada nos dizem
gue o sistema de automacdo apresentou inconsisténcia, exigindo a
utilizacdo de novas versdes para que fossem corrigidos os erros presentes
nas versdes anteriores e causando insegurancga nos usuarios em virtude de
sua instabilidade. Essa instabilidade é reconhecida por 76,47 % dos
respondentes, pois concordam que o sistema ainda apresenta erros de
operacdo e 88,24 % dos respondentes acreditam que o sistema ainda ndo
estd devidamente ajustado.

O conjunto das respostas prestadas pelos participantes da pesquisa
nos informa que a versao atual do SAJ apresenta erros de operagdo ou
funcionamento inadequado, causando demoras ou ndo concluindo as
tarefas. Ao todo 76,47 % dos respondentes concordam que o sistema
ainda apresenta erros de operacao.

Essa varidvel ¢ integrante da dimensdo usabilidade, que significa,
sinteticamente, facilidade de uso. A usabilidade pode ser definida como
0 estudo ou a aplicagdo de técnicas que proporcionem a facilidade de uso
de um dado objeto, no caso, um sitio. A usabilidade busca assegurar que
gualquer pessoa consiga usar o sitio e que este funcione da forma esperada
pela pessoa. Os nimeros obtidos em resposta a pergunta da pesquisa nos
informam que 88,24 % dos respondentes acreditam que o sistema ainda
nao esta devidamente ajustado.

A variavel sistema foi utilizada visando a saber se o usuario
conhece ou utilizou outros sistemas como o E-jus, Esaj, Projudi, E-proc,
PJE, SUAP, CRETA, entre outros.

O uso das novas tecnologias em sistemas de automacgdo de
processos é novidade para 73,53% dos respondentes. A implementacéo
desses sistemas propfe uma quebra de paradigma, uma mudanga muito
significativa nos modelos de trabalho e forma de operagao, ndo somente
para os servidores, advogados, procuradores, mas também para 0s
magistrados.

A legalidade representa o dever e a obrigacdo de realizar suas
atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, além, por certo, de
observar outras regras que estabelecam o pleno cumprimento do
ordenamento juridico. O equivalente a 79,41 % entende que oS
procedimentos adotados no SAJ respeitam o devido processo legal.
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O aspecto legalidade traduz a ideia que a Administracdo Publica
somente tem possibilidade de atuar quando exista lei que determine —
atuacdo vinculada, ou autorize — atuagéo discricionaria, devendo obedecer
estritamente ao estipulado na lei, ou sendo discricionaria a atuacdo,
observar os termos, condigdes e limites autorizados na lei.

A lei prevé que é necessario garantir a confiabilidade do sistema
através da autenticidade das pecas constantes dos autos, isto &, previsdo
de assinatura eletrdnica e também cadastros dos agentes envolvidos nos
6rgdos judiciarios.

E importante ressaltar, neste contexto, que a legislacio nacional
trata das questdes genéricas e que os aspectos particulares ficam a cargo
dos Tribunais para criarem 0s seus regulamentos, pois 0 CNJ atribuiu
autonomia para que todos os tribunais criem o0s seus préprios
instrumentos digitais de gestéo processual.

De cardter mais especifico, outras normas regulamentam a
utilizacdo de sistemas de automacéo de processos eletrénicos no ambito
do Poder Judiciério.

As rotinas e os procedimentos padronizados sdo regulados por
normas técnicas regras atinentes a conduta do ocupante de certo cargo,
cujas atividades sdo executadas de acordo com as rotinas e
procedimentos. O melhor desempenho e a maxima produtividade sdo
buscados através de um conjunto de regras que moldam as tarefas
executadas pelo funcionario de acordo com as necessidades da
organizagdo. Os padrdes estabelecidos para certas atividades tendem a
facilitar o acompanhamento do desempenho dos funcionarios. Com o
emprego das novas tecnologias como o processo eletrdnico, essas mesmas
regras dispordo sobre as atividades previstas para cada perfil de usuario
dos sistemas de automacdo. Desse modo, é inevitavel que os sistemas
apresentem todas as funcionalidades para cada perfil de usuario. Aqui,
38,24 % dos respondentes afirmam que as tarefas previstas para o seu
perfil de usuario podem ser realizadas com facilidade.

Dado o avango tecnolégico dos sistemas informatizados, é
razodvel que tais sistemas auxiliem as inimeras atividades dos usuérios,
dando suporte de modo automdtico dentro do principio da méaxima
automacao ou maximo apoio a deciséo.

A primeira etapa é questdo de segundos; a etapa 2 ocorre a cada
24h com uma coleta eletrdnica; e a etapa 3 é automatica também, restando
apenas o tempo necessario ao Carteiro.

Na Comarca de Chapeco, as citagdes por AR digital tém variado
entre 30 e 60 dias, desde a sua emissao até a sua devolugao.
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Impactos imediatos: reducdo das atividades mecénicas dos
Servidores, enriquecendo o conteldo de seu trabalho, suas horas séo
direcionadas a tarefas que requerem analise humana.

Dentre os respondentes, 79,41 % entendem que o sistema deve
realizar mais tarefas de forma automatica, enquanto apenas 8.8 % dos
respondentes acreditam em parte que o sistema ndo deveria realiza-las.
Silva (2012) destaca que a lei andou muito bem ao sugerir que o0s sistemas
adotem mudltiplas funcionalidades, na medida em que sdo de simples
implementacdo e evitam problemas comuns na rotina forense com a
ocorréncia de demandas repetitivas. 44,12% dos respondentes confiam
nas funcionalidades do sistema, e 47,06% dos respondentes foram
indiferentes ao quesito confianca.

Ao todo, 38,24 % dos respondentes afirmam que as tarefas
previstas para o seu perfil de usuario podem ser realizadas com facilidade.
79,41 % entendem que o sistema deve realizar mais tarefas de forma
automatica, enquanto apenas 8,8 % dos respondentes acreditam em parte
gue o sistema nao deveria realiza-las.

Ao se questionar se houve ganho de produtividade, reducdo de
tempo morto, 0s periodos em que 0s processos ficam aguardando alguma
providéncia, parados, sem andamentos, melhoria na qualidade do servigo
prestado pelo Poder Judiciario, 64,71% concordaram em reconhecer o
efetivo ganho de desempenho na prestacéo jurisdicional com o uso do
sistema de automac&o. 61,76 % entendem que houve ganho de qualidade
na prestacao jurisdicional através da celeridade processual. Ocorre, entéo,
um aprimoramento da prestacdo jurisdicional através do processo
eletronico e das tecnologias a ele inerentes, ressalvadas as peculiaridades
do nosso pais em termos de parte da populacdo ser carente e ndo possuir
acesso a rede de energia, e menos ainda sabe manusear um computador
OU possuem acesso a internet; por outro lado, os TICs, sdo 0 pontapé
inicial de uma reestruturacéo do sistema, buscando aprimorar e solucionar
uma grande parte dos problemas juridicos e sociais, bem como ja se voltar
para o futuro em que todos possam ter acesso e dispor dos mesmaos meios,
buscando alternativas para melhorar ndo s6 o0 acesso a internet mas
também ao governo dessa parcela da populagdo considerada
juridicamente pobre.

Muitos pesquisadores manifestam o efetivo ganho de
produtividade, reducéo de tempo morto, a reducdo dos periodos em que
0s processos ficam aguardando alguma providéncia, parados, sem
andamentos, e a melhoria na qualidade do servico prestado pelo Poder
Judiciério.
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A avaliacdo em questdo é considerada chave para verificacdo do
sucesso do SAJ na visdo dos usuarios. Nao significa dizer que as demais
questdes ndo sejam importantes, contudo, de nada adiantaria que o
sistema fosse implementado e isso ndo ocasionasse uma maior celeridade
processual e facilitagdo do trabalho.

De todas as respostas obtidas dos usuarios internos, essa foi a
avaliacdo positiva com maior relevancia. A grande maioria dos usuarios
considera que o sistema agilizou a tramitagdo processual.

De todos os respondentes ao quesito eficiéncia, 61,76 % entendem
gue houve ganho de qualidade na prestacdo jurisdicional através da
celeridade processual. O que é importante que seja tratado é que a
celeridade no processamento das informacgdes eletrbnicas continuara
dependendo da atuagdo humana, razdo pela qual ndo adiantaria instalar
um Processo Eletrénico com vistas a rapidez na prestacao jurisdicional,
sem profissionais capacitados para dar-lhe vazéo.

A eficiéncia na tramitacdo dos processos foi garantida também
com a virtualizacdo dos mesmos. A lei n® 11.419/96, que dispGe sobre a
informatizacdo do processo judicial, permitindo o uso do meio eletrénico
na tramitacdo dos processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo
de pecas processuais. Considerada no &mbito interno como externo ao
Poder Judiciario. A preocupacdo e reflexdo sobre a importancia da
comunicacao ndo so interna, mas com a sociedade (Resolucdo CNJ no 85/
2009), demonstram 0s passos para uma maior transparéncia. 58,82 %
concordam que as mudancas advindas com a implantacdo do SAJ foram
relevantes para o aprimoramento de suas atividades. As mudancas
foram/sdo aceitas por todos o0s 6rgdos que passaram a usar 0 SAJ.

A velocidade da Internet é essencial para o funcionamento
adequado dos sistemas de processo eletrénico. Ao se instalar 0 processo
judicial eletronico de forma obrigatéria no Brasil, sendo este um pais que
ainda ndo possui uma capacidade instalada de internet em banda larga e
4G absolutamente confiavel, estar-se-a4 impondo ao povo brasileiro uma
barreira que acabara dificultando o acesso a justica.

Apenas 1 respondente concorda que a velocidade de banda da
internet é adequada para o funcionamento do sistema, enquanto 18
respondentes, isto é, 53% entendem que a banda é inadequada para o
funcionamento do sistema.

Melhoramentos ocorreram, pois hoje o foro da Comarca de
Chapec6 conta com um link préprio para o funcionamento de seus
servigos. Foi necessario quadruplicar a velocidade de internet e separar a
banda para o funcionamento do SAJ das demais bandas para os demais
sites.
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A implantacdo do SAJ pode contribuir para a integracdo dos
sistemas do Poder Judicirio com os sistemas informatizados de outros
6rgdos publicos, em niveis superiores aos existentes, atendendo ao
objetivo de aumentar a eficiéncia e a eficicia na prestacdo de servigos
jurisdicionais.

Dos respondentes 58,82 % concordam que as mudancas advindas
com a implantagdo do SAJ foram relevantes para o aprimoramento de
suas atividades. As mudancas foram/sdo aceitas por todos os 6rgéos que
passaram a usar o SAJ.

Ao se tratar de reestruturacdo do Poder Judiciario, a infraestrutura
é elemento balizado por resolugdes do CNJ, em que se estabelece um
conjunto de elementos minimos para que 0s instrumentos de processo
judicial eletrénico possam ser organizados.

Ocorre que em muitos estados a quase totalidade das receitas se
destina ao pagamento de pessoal, 0 que inviabiliza investimentos ou
modificaces na estrutura do Judiciario, dificultando investimentos que
garantam a disponibilidade de infraestrutura adequada.

O sucesso na implantacdo do processo judicial eletrénico passa,
assim, pela adequacéo dos orgamentos dos tribunais, capacitando-os para
0s investimentos necessarios.

Dessa forma, para que o processo eletrdnico obtenha éxito, é
indispensavel que as unidades judiciais possam contar com conexdes de
banda larga, computadores com capacidade adequada, Data Centers
estruturados corretamente, com capacidade de processamento e
armazenamento adequados, além de pessoal técnico capacitado e em
constante aperfeicoamento.

Os problemas na infraestrutura de comunicacdo de dados nas
diversas regides do Brasil, especialmente no Norte e Nordeste, como as
dificuldades de conexdo a internet, prejudicam o peticionamento online
dos advogados que atuam nestas localidades.

A resolugdo 185, traz caracteristica muito importante na
obrigatoriedade de os 6rgaos do Poder Judiciario manterem equipamentos
a disposigdo das partes, advogados e interessados para consulta ao
contetido dos autos digitais, digitalizacdo e envio de pegas processuais €
documentos em meio eletrdnico, devendo ainda providenciar auxilio
técnico presencial as pessoas com deficiéncia e que comprovem idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Tal medida cumpre determinacéao
do paragrafo 3° do artigo 10 da lei 11.419/06.

Ainda, consta entre 0s objetivos estratégicos do CNJ, no que tange
a Infraestrutura e Tecnologia, garantir a infraestrutura apropriada as
atividades administrativas e judiciais e prover os recursos materiais e
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tecnoldgicos (instalagbes, mobiliarios, equipamentos de informatica) que
permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo aos
magistrados e servidores condicfes de trabalho com salde e seguranca,
além da protecdo e manutencao dos bens materiais e dos sistemas. A lei
11.419/06 determina ainda que os 6rgdos do Poder Judiciario mantenham
equipamentos de digitalizacdo e acesso a rede mundial de computadores
a disposicédo dos interessados para distribuicdo de pecas processuais. Essa
infraestrutura é destinada aos advogados que ndo dispdem de acesso a
internet ou de equipamentos para digitalizacdo e que poderdo elaborar
suas pecas processuais em casa ou escritdrio e fazer uso dos equipamentos
no forum/tribunal para acessar o sistema e realizar o andamento dos feitos
em que atuam.

A implantacdo do SAJ obrigou o Tribunal de Justica a fazer
substituicdo ou aquisicdo de novos equipamentos para o melhor
funcionamento do sistema. Para a melhor adaptacdo a nova realidade
tecnolodgica, os computadores na Comarca de Chapecé foram todos
substituidos por equipamentos mais modernos e adicionada uma segunda
tela de monitor, para facilitar o trabalho e aumentar o campo de
visualizacdo do processo eletronico, além da aquisi¢do de scanners para a
digitalizacdo dos processos, o que foi demonstrado no percentual de
respondentes que concordaram com a melhora de equipamentos,
representados por 94,12 % dos respondentes.

Ao tratarmos do conceito de seguranga, questBes atinentes a
seguranca da informagcdo digital ainda sdo um desafio da atualidade, tendo
em vista o risco de fraudes e manipulagdo de dados. Por essa razdo,
merecem ser estudadas, principalmente quando se trata de informagéo
processual.

A autenticidade do documento representa a certeza de que o objeto
provém das fontes informadas e que ndo sofreu alteragdes ao longo do
processo. A segurancga juridica € um principio muito importante para o
processo eletrdnico. Contudo, essa seguranca é relativa, pois esharra no
problema de como o sistema e 0 processo sdo montados para possibilitar
a utilizacdo das ferramentas disponiveis para determinados fins.

Autenticar é confirmar alguma coisa como auténtica ou verdadeira
e tem por finalidade confirmar sua procedéncia ou identidade. O objetivo
da autenticagdo é comprovar a identidade de uma pessoa, seja fisica ou
juridica, estabelecendo um vinculo & origem de uma informacao.

Observando as respostas entregues no questiondario, verificamos
que 94,12% dos respondentes manifestam concordancia com 0 uso
adequado de certificagdo, visando & seguranca do sistema.
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Quanto aos usuarios, pode-se considerar como positiva a avaliacdo
por parte deles. A forma pela qual se impOs a obrigatoriedade do
armazenamento dos dados digitais e a vulnerabilidade de sistemas de
protecdo aos arquivos criou inseguranca aos usuarios do sistema
eletrénico.

A seguranga a respeito do acesso ao sistema é fundamental, se ela
ndo é gritante aos olhos dos servidores, talvez possa haver maior
esclarecimento sobre a confiabilidade do sistema perante os servidores.
Se os servidores ndo demonstrarem confianca absoluta na integridade do
sistema, dificilmente a ideia passada aos usuarios externos sera boa nesse
quesito.

Cumpre ressaltar, tendo em vista as respostas dos usuarios, é que,
dos respondentes, 27 desconhecem as restricdes de acesso ao sistema de
automacao, pois a qualquer usuario € permitido o acesso ao sistema de
automacao, independentemente de certificacdo digital. Basta ao usuario
preencher um cadastro no portal do TIJSC para que possa ter acesso ter
acesso as suas informacoes.

E, por derradeiro, ao observarmos e revisitarmos o0s objetivos
especificos desta tese que séo:

- apontar as especificidades conceituais, juridicas e funcionais do
governo eletrdnico no Brasil;

- verificar se os dispositivos aplicaveis a implantacdo do
processo eletrdnico em Santa Catarina se coadunam com as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ;

- avaliar a implantacdo do processo eletrénico em Santa Catarina
em seus aspectos gerencias;

- apontar novas diretrizes que assegurem a todos 0s usudarios do
Sistema de Automacdo Judicidaria no ambito do Poder
Judiciario da regido de Chapec6, o pleno acesso a justica a
partir de uma gestdo que atenda aos ditames da seguranca e
certeza juridica.

Podemos dizer que todos foram alcangados, tendo-se demonstrado
ao longo do desenvolvimento desta tese de forma mais acentuada no
capitulo 5.

Conclui-se, por derradeiro, que esta tese apresenta importantes
contribuices tanto no contexto tedérico como no aspecto pratico, na
medida que estuda os principais teéricos que se debrucam sobre os
elementos Governo eletrbnico, reconhecendo o aprimoramento das
atividades do Poder Judiciario com o emprego das novas tecnologias. Do
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mesmo modo, corrobora quando estuda toda a mudanca ocorrida com a
reestruturacdo de uma Comarca, com a Implantacdo de um Sistema de
Automacdo, conhecendo todo o regramento juridico que regula o
processo de implantagdo desses sistemas no Estado de Santa Catarina e,
ainda, quando descreve e analisa todas as dimensoes, indicadores e
variaveis presentes neste processo de reestruturacdo, a partir do seu
estudo de caso.
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Apéndice A: Pedido de autorizagdo ao Exmo. Diretor do Foro para a realizagdo
da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAOQ EM DIREITO
Campus Universitario, Trindade - Caixa Postal 476
88040-900 - Florianopolis - SC
Fone: (48) 3721-9287 Fax: (48) 3721-9733

Oficio s/n

Chapeco, 15 de junho de 2016.
Exmo. Sr. Dr.
GUSTAVO EMELAU MARCHIORI

CHAPECO - 3* VARA CRIMINAL
Juiz Diretor do Foro da Comarca de Chapecd

O Programa de Pos-graduagdo em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC e a Universidade Comunitéria da Regido de Chapecé — Unochapeco, através de seus
professores, Prof. Dr. Aires José Rover ¢ Prof. Rodrigo da Costa Vasconcellos, ambos nas
respectivas condigdes de professor orientador e pesquisador, estdo realizando pesquisa em nivel de
doutoramento, que tem como titulo “REESTRUTURACAO DO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DE SANTA CATARINA: IMPLANTAGAO DO PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO NA REGIAO DE CHAPECO™,

Assim, para que tal pesquisa alcance o éxito necessario, possa contribuir para o
aprimoramento da ciéncia, bem como das atividades do Poder Judiciario de Santa Catarina,
solicitamos a Vossa Exceléncia, autorizagiio para re: 0 de entrevistas com as pessoas que
participaram da implantagdo do SAJ na Comarca de Chapecd, bem como acesso a informagdes e
dados sobre aquela implantagio. A entrevista ja estd organizando em instrumento especifico,
disponivel na Web no enderego que segue:
<http://www.egov.ufse.br/portal/conteudo/avalia%C

©A30-da-

(ALY - /) ) /]
Rodrigo da Costa Vasconcellos 7 T’q('ffbr.//\?rcs 1946 Rover—

Doutorando 4 1 Orientgdor
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Apéndice B: Questionério utilizado na coleta dos dados

10/07/2016 Avaliiagio da implantagao do SAJ comarca Chapeco | eGov UFSC

Portal de e-governo
inclusdo digital e sociedade
mento

Projetos nh:

evento:  Disciplinas Gi

o/parcerias  Participe/contate

Inicio » Avaliagio da implantago do SAJ comarca Chapecd

& MO CHOEDE- )

Avaliagdo da implantagdo do SAJ comarca Chapecé
View Resultados Rastrear

Por eGov - Postedon 14 junho 2016

CATARINA: IMPLANTAGAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO NA REGIAO DE CHAPECO" desenvolvida pelo Prof. Rodrigo da Costa Vasconcellos
(Unochapecd) sob orientagio do Prof. Dr. Aires José Rover do programa de doutorado da UFSC
Pedimos sua colaboragdo no intuito de responder o questionério apenas uma vez e sem interrupcdo, afim de evitar distorcdes nos dados da pesquisa.
Sua colaborago sera muito importante. Muito brigado.

Sobre capacitagio

Aimplantagao permitiu ao usuario conhecer o sistema para a execugéo adequada de suas tarefas?:

- Select -
0 ustrio consegue realizar todas as tarefas possiveis para o seu perfil no sistema implantado.

Levou em conta as habilidades prévias dos usuarios no uso dos meios informatizados?:
- Select -
Foi levado em conta as habilidades dos usuarios para usar o novo instrumento e sentir-se parte da nova realidade com a implantacéo do SAJ.

Levou em conta a realid: e estrutura do foro?:
- Select -
Para fazer a

peculiaridades do local e das pessoas que passariam a utilizar o novo sistema.

novo sistema, os treinad ide o fitmo de trabalho do Foro de Chapeco, as caracteristicas dos sudrios, o dia a dia dos técnicos, entre outras.

Vocé estava i no avango da
- Select -
A implantaggo do SAJ despertou seu interesse pela inovagéo e/ou mudanca de rotinas de trabalho.

Voce se sentiu estimulado para se capacitar?:
- Select -
s usudrios se sentiram motivados a aprender a utilizar o novo sistema.

Afalta de formagao juridica compromete a capacitagao?:
- Select -
Foi possivel ter a compreensio do sistema, bem como a sua linguagem, por aqueles usuérios que n3o tem formagdo juridica.

Sobre adaptagdo

Vocé chegou a pensar em se aposentar ou mudar de local de trabalho?:
- Select -
Aimplantagdo do SAJ na sua rotina de trabalho foi um estimulo a deixar o judiciério ou mudar para um setor onde no haveria a necessidade de utilizé-lo.

Vocé se sentiu capaz em se adaptar a nova realidade?:
- Select -
A implantaggo do SAJ na Comarca de Chapecd, permitiu aos usudrios conhecer sua capacidade de adaptacso.

Sobre consultoria externa

Os consultores tinham conhecimento técnico adequado do processo?:
- Select -

o tor atuaram na SAJ, conheciam tecni processo de implantagdo do SAJ.

Os consultores conheciam a organizagao do foro?:
- Select -
0s consultores que treinaram os usurios intenos, conheciam a organizagdo e funcionamento do Foro de Chapecd, bem como sua rotina

Sobre usudrios externos

http: ufsc. i %AT7%C3%A30-da-il 3%AT%C3%A30-do-saj h %C3%B3

Este formulario tem a finalidade obter dados que auxiliardo na elaboragdo da pesquisa "REESTRUTURAGAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE SANTA

3



