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RESUMO

A necessidade de monitorar a temperatura de ambientes e equipamentos em
um hospital ou qualquer outra organizagdo é um processo muito importante e
fundamental para o seu perfeito funcionamento. Nesse processo, € muito importante
gue o monitoramento seja realizado o mais automaticamente possivel, reduzindo
assim o tempo de agéo e consequentemente evitando um problemas.

Sabemos que no mercado existem diversos sistemas e equipamentos que
realizam este monitoramento. Porém a grande maioria trabalha de forma isolada,
nao havendo integracdo com os sistemas de gestao.

Analisando esta necessidade, o objetivo deste trabalho é realizar a integracao
entre termdmetros conectados a rede e um sistema ERP para automatizar o
processo de controle de temperaturas de equipamentos e ambientes em uma
organizacdo de saude, com disponibilidade de consulta através de um dispositivo

movel.

Palavras-chave:

Web service, termémetro, integracdo, ERP, aplicativo, dispositivo mével, android.



ABSTRACT

The need to monitor the temperature of rooms and equipment in a hospital or
any other organization is a very important and fundamental to its perfect functioning.
In this process, it is very important that the monitoring it performed automatically
when possible, thus reducing the time for action and consequently avoiding
problems.

We know the market there are various systems and equipment on the market
that perform this monitoring. Nevertheless most systems work in isolation, with no
integration with the management systems.

In this context, the purpose of this work is the integration between online
thermometers and an ERP system to automate the process of temperature control of
equipment and environments in a healthcare organization, with availability for

consultation via a mobile device.

Keywords:
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1. INTRODUCAO

1.1. Descricéo do problema

Os hospitais, assim como outras organizacdes possuem a necessidade de
controlar a temperatura de ambientes e equipamentos, como geladeiras de
medicamentos controlados, de bolsas de sangue, camara fria de alimentos, Data
Center, entre outros. O controle da temperatura desses equipamentos e ambientes
€ um processo muito importante e indispensavel para que tudo funcione
perfeitamente e que imprevistos sejam evitados.

Para que o monitoramento seja eficaz € necessario um controle periédico de
consulta e armazenamento dos dados obtidos em cada instante, fazendo assim
com que acbOes sejam tomadas caso haja alguma divergéncia do padréo
estabelecido, e que se tenha também um histérico das informacdes obtidas.
Geralmente, este controle é realizado de forma manual, onde um colaborador
responsavel por coletar as informagbes se desloca até o termdmetro e confere
periodicamente os dados, preenchendo-os em planilhas ou em um sistema de
gestdo. Caso o mesmo identifique alguma divergéncia realiza a comunicag¢do ao
responsavel para tomar alguma acdo para identificar a causa e resolver o
problema.

Num modelo ideal, este controle pode ser totalmente automatizado, onde as
informacdes das temperaturas dos equipamentos sédo enviadas a um servidor que,
ao receber as informacdes, identificam as divergéncias com base nos padrbes e
automaticamente insere as informagdes na base de dados, e consequentemente
também comunicam os devidos responsaveis sobre a divergéncia. Seguindo a
tendéncia do mercado, este monitoramento também pode ser feito através de
aplicativos para dispositivos méveis. O uso de um aplicativo reduziria ainda mais o
tempo entre a identificacdo do incidente e a acdo a ser realizada para a solucdo do

mesmo.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver um web service que ira buscar as temperaturas de termémetros
que estardo conectados na rede e atualizar automaticamente os dados da
temperatura em um sistema ERP (Enterprise Resource Planning). Desenvolver
também um aplicativo na plataforma Android para consulta da temperatura de um
determinado equipamento a qualquer momento e de qualquer lugar com a

premissa de estar conectado na Internet.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver um web service que ird buscar as temperaturas via protocolo
SOAP (Simple Object Access Protocol), dos termdmetros que estarédo
conectados a rede da empresa e atualizar os dados na base do ERP.

e Parametrizar no ERP, os dados dos responsaveis para que o ERP envie um
alerta via e-mail e/ou SMS para o devido responsavel, em caso de divergéncias
de temperaturas.

e Desenvolver um aplicativo para a plataforma Android que possibilite a consulta
da temperatura atual de um determinado equipamento, assim como também a

geracado de notificacdes caso a temperatura fique fora de um padréo.

1.3. Delimitac&o do escopo

O sistema web service ndo contemplara o desenvolvimento da
funcionalidade de envio dos alertas tanto por e-mail como por SMS. Esta

customizacéao esta presente no sistema ERP.

1.4. Justificativa

Atualmente, na maioria dos hospitais o controle de temperaturas dos
equipamentos e ambientes é totalmente manual. Transformar este monitoramento

numa forma automatizada é o desafio. Fazer com que se tenha um historico das
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temperaturas coletadas em um banco de dados para analise, assim como a
geracao de alertas e/ou notificacdes em caso de divergéncias, € o grande beneficio
de automatizar o processo, pois desta maneira, acreditasse que imprevistos sejam

evitados e que tenham uma solugdo mais rapida.

1.5. Organizacao do trabalho

Além deste primeiro capitulo introdutério, este trabalho estd organizado em
mais quatro capitulos. O segundo capitulo traz fundamentacdo dos conceitos
abordados. O terceiro capitulo faz uma visdo geral do projeto do sistema
desenvolvido, trazendo os requisitos e diagramas. No quarto capitulo é abordada a
metodologia de desenvolvimento, assim como o ambiente e ferramentas utilizadas.
A implementacdo do projeto esta descrita no capitulo 5, onde foi dividida em trés
partes: na primeira temos a descricdo da construcdo do termdémetro virtual, o
desenvolvimento deste foi necessario, pois a empresa ainda nao adquiriu 0 modelo
do termOmetro testado na construgéo do projeto. Na segunda parte temos o projeto
do web service, que foi chamado de WSTermometro. Este € o responsavel por
consumir o termémetro, inserir a temperatura na base de dados e disponibiliza-la
para o aplicativo. Por fim temos o projeto do aplicativo para dispositivos moveis,
denominado de AppTermometro, onde ird consumir o web service e exibir na tela
as temperaturas de forma textual e grafica. O sexto capitulo traz as consideractes

finais e o sétimo e ultimo capitulo apresenta as possibilidades de trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Medidas de temperaturas

Termdmetro é um aparelho composto por uma substancia que possua uma
propriedade termométrica, ou seja, uma propriedade que varia com a temperatura.
E utilizado para medir a temperatura ou as variagbes de temperaturas. A
temperatura € medida através do grau de agitacdo das moléculas, sendo assim
ndo podemos medi-la diretamente. E necessario estabelecer padrées observando
as alteracdes dos objetos analisados, como os efeitos da dilatacdo térmica e
a resisténcia elétrica (GONCALVES, 2014).

O termbmetro funciona com o principio de equilibrio térmico, ou seja, ao ser
colocado em contato com um corpo, ao passar do tempo, ele atinge o equilibrio
térmico com esse corpo, fazendo com que a substancia termométrica se dilate ou
contraia. Quando isso ocorrer ela indicard um valor. Mas para ter esse valor &
necessario ter escalas numéricas no Capilar. Por esta razdo, os termémetros sédo
feitos baseados em dois pontos de facil marcagéo, o Bulbo e o Capilar (COLEGIO
WEB, 2014).

Figura 1: Arquitetura de um termdémetro

~Capilar

®— Bulbo

Fonte: Colégio Web (http://www.colegioweb.com.br)
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2.1.1. Escalas termométricas

Uma escala termométrica é definida por conjunto de valores atribuidos a um
mesmo corpo em diferentes temperaturas, mediante a correspondéncia de uma

equacao termomeétrica ou uma lei de dependéncia.

2.1.1.1. Celsius

A escala Celsius (°C) € a mais usada na maioria dos paises do mundo, foi
desenvolvida pelo fisico sueco Anders Celsius (1701-1744). Nessa escala, 0
parametro considerado é a 4gua, com 0°C para o ponto de congelamento e 100°C
para o ponto de ebulicdo, observados a uma pressao atmosférica padrao, também

chamada de presséao normal.

2.1.1.2. Fahrenheit

Fahrenheit (°F) é uma escala de temperatura proposta por Daniel Gabriel
Fahrenheit em 1724. Esta escala foi utlizada principalmente pelos paises
colonizados pelos britdnicos, mas seu uso atualmente se restringe a poucos paises
como Estados Unidos e Belize. Nessa escala o parametro também € a agua, que

tem seu ponto de fusdo em 32°F e o ponto de ebulicdo em 212 °F.

2.1.1.3. Kelvin

Kelvin (K) € o nome da unidade de base do sistema internacional de
unidades (SI) para a grandeza temperatura dinAmica. E uma escala muito utilizada
na fisica e quimica, principalmente utilizada para medir a temperatura absoluta de
um objeto. A escala kelvin recebeu este nome em homenagem ao fisico e

engenheiro irlandés William Thomson, que se tornou o primeiro Lorde

15



Kelvin quando foi feito par do Reino Unido, que escreveu sobre a necessidade de

uma "escala termométrica absoluta".

O zero absoluto, na escala Kelvin, é a temperatura mais baixa que um

sistema pode atingir. Nessa temperatura, o hélio se torna liquido.

Figura 2: Escalas termométricas e seus valores

i v °F K
— 100 ~212 f-373

=l = 2 = 273

Fonte: Colégio Web (http://www.colegioweb.com.br/trabalhos-
escolares/fisica/termometria/termometro.html)

22. ERP

Enterprise Resource Planning (ERP), de acordo com (LOPES & PIERRE,
2009) é um conjunto de sistemas que tem como objetivo agregar e estabelecer
relacbes de informacdo entre todas as areas de uma empresa. De modo geral,
pode ser visto como uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informacdes
entre todas as atividades de uma empresa, como fabricagdo, logistica, financas e
recursos humanos. Geralmente possui um Unico banco de dados interagindo com
um conjunto de aplicacdes através de alguma plataforma comum, possibilitando a
automacao e armazenamento de todas as informagfes de negdcios.

A histéria do ERP teve seu inicio na década de 50, quando se iniciou os
conceitos modernos de controle tecnoldgico e gestdo corporativa. Naquela época,
a tecnologia utilizada era a dos gigantescos mainframes, que rodavam os primeiros
sistemas de controle de estoques — pioneiro na intersecao entre tecnologia e
gestdo. Na década de 70, com a expansao econOmica e a maior disseminacéo
computacional, gerou o antecessor do ERP, o MRP (Manufacturing Resource
Planning). Estes surgiram ja no formato de conjunto de sistemas, também

conhecidos como pacotes, que por conversarem entre si, possibilitavam o
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planejamento do uso de insumos e a administracdo das mais diversas etapas dos
processos produtivos. Com o inicio das redes de computadores ligadas a
servidores na década de 80, e a revolugdo nas atividades de logistica e
gerenciamento de producdo, o MRP evolui e se transformou no ERP, que agora
passou também a controlar outras atividades como mao-de-obra e maquinario, e
também as atividades administrativas como financas, compras, vendas e recursos
humanos. A nomenclatura ERP ganhou for¢a nos anos 90, devido principalmente
pela evolucdo das redes de comunicacao entre computadores e a disseminacao da
arquitetura cliente/servidor (ERP, 2014).

E muito notavel que o ERP transformou a forma como as empresas
trabalham atualmente. Sua importancia foi fundamental para a evolugéo tanto da
forma de gestdo, como de producdo, logistica e todas as outras areas. O ERP
proporcionou as empresas uma maior confiabilidade dos dados, o0 monitoramento
em tempo real, a diminuicdo do retrabalho e o auxilio & tomada de decis@es, entre

tantos outros beneficios.

2.3. SOA

A arquitetura orientada a servigos (SOA) € um conjunto de funcionalidades
bem definidas em forma de servicos disponibilizados na rede. E importante
destacar que esta arquitetura estabelece a implementacdo de componentes como
servicos modulares que podem ser descobertos e usados pelos clientes, além de
fornecer um repositério para publicacdo e descoberta de servi¢os, possibilitando a
transparéncia de localizacdo (OLIVEIRA, 2012).

A adocéo de uma arquitetura orientada a servicos facilita a adaptabilidade de
sistemas, permitindo a construcdo de sistemas altamente dindmicos na medida em
gue os servicos podem ser substituidos ou melhorados. SOA promove também a
reusabilidade de seus servicos, e permite que tais servicos sejam cOmMpostos,
formando légicas de processos mais elaborados, e evitando desperdicio de
recursos ao mesmo tempo. O baixo acoplamento da arquitetura oferece vantagens
como flexibilidade, escalabilidade e tolerancia a falhas (OLIVEIRA, 2012).
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Figura 3: Modelo béasico do SOA

Servigo Broker

Acessa

Consumidor do ' Provedor do Servigo
Servigo
Fonte: OLIVEIRA, 2012

De acordo com ERL (ERL, 2011) os servicos em SOA apresentam as

seguintes caracteristicas:

l. Contrato de servi¢co padronizado: o contrato especifica 0 que 0 servi¢co
faz e qual o procedimento para utiliza-lo.

.  Autonomia e baixo acoplamento: servicos devem ser autbnomos e
com baixo acoplamento, ou seja, ndo devem ter dependéncias
funcionais e/ou técnicas.

lll.  Abstracdo: servicos devem ocultar detalhes de sua implementacao,
praticando o conceito de “caixa-preta”, que prega que para uso e reuso
de um servico ndo € necessario conhecer detalhes além do que é
especificado no contrato de servico.

V. Granularidade e Reutilizacdo: A granularidade do servico pode ser

definida como grossa ou fina, dependendo do nivel de detalhe do
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VI.

VII.

VIII.

servico. Quanto maior o nivel de detalhe, mais fina € a granularidade do
servico.

Compatibilidade: servicos devem ser capazes de participar como
membros efetivos na composicao.

Estado: servicos minimizam o0 armazenamento de informacdes
especificas de uma atividade, visando n&o comprometer sua
disponibilidade e seu potencial de escalabilidade.

Descoberta: servigos devem ser facilmente identificados e interpretados
a medida que as oportunidades de reuso se apresentam.
Interoperabilidade: a interoperabilidade integra diferentes sistemas por
meio dos servi¢cos, independentes dos ambientes em quais tais sistemas

operam ou linguagens de programacao utilizadas na sua composi¢ao.

A figura 4 resume os principios do SOA.

Figura 4: Principios da arquitetura SOA
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\\Dneobem /)
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Fonte: KUROIWA, 2011.
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2.4. Web Services

Web services disponibilizam uma maneira de diferentes tipos de aplicacao,
possivelmente rodando em diversas plataformas e sistemas operacionais
interagirem. Originalmente foram criados como uma interface padronizada baseada
em tecnologias ja conhecidas, basicamente a especificagdo XML
(eXtensible Markup Language) e o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Essa padronizacdo foi desenvolvida pela W3C (Word Wide Web
Consortium), um consorcio de empresas de tecnologia que tem como o objetivo
criar padrbes comuns para contetado da Web, apoiada por grandes empresas como
a Microsoft, IBM (International Business Machines), HP (Hewlett-Packard) entre
outras.

A W3C define web service como um sistema de software projetado para
suportar a interoperabilidade entre maquinas sobre a rede. E uma tecnologia que
se constitui de outras tecnologias e é utilizada na integracdo de sistemas e na
comunicacao entre aplicacdes diferentes. Esta integracéo pode ser realizada entre
aplicacdes desenvolvidas em plataformas distintas, pois web service utiliza como

padréao o formato XML para a troca de informacoes.

Figura 5: Arquitetura basica dos Web Services
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Fonte: Diego Macedo (http://www.diegomacedo.com.br/web-services/)

20



2.5. XML

XML (eXtensible Markup Language) é uma linguagem de marcacéo
recomendada pela W3C para a representacdo de documentos de forma
estruturada, independente da plataforma onde é utilizada. Descreve uma classe de
objetos de dados chamados documentos XML e parcialmente descreve o
comportamento dos programas de computador que os processa. Uma grande
vantagem da linguagem XML, além de oferecer interoperabilidade, tanto de
plataforma como de linguagem, é que ela ndo se limita a certo niumero de tags
(marcacdes), ou seja, vocé pode criar suas proprias tags [VARGAS, 2008].

Um documento XML é composto de marcacdes (tags) e dentro destas tags é
possivel a existéncia de dados e atributos. Os atributos sdo usados para fornecer
uma informacédo adicional sobre os elementos, e como ja dito anteriormente, o
conjunto de tags € criado pelos usuarios conforme suas necessidades e sua
semantica advém de um acordo entre as partes que utilizardo estes dados, visto
que a especificacdo da linguagem ndo define necessariamente a sintaxe e a
semantica a serem utilizadas. Devido a estas caracteristicas, a linguagem XML é

um padrao para troca de dados através da Internet.

2.6. SOAP

Concebido e mantido pela W3C, SOAP web services adotam protocolos
formais para comunicacdo e descricdo dos servicos, além de um conjunto de
especificacdes derivadas que padronizam questdes como enderecamento,
segurancga e transacionalidade [GOBBO, 2012].

E um protocolo utilizado em web services para a troca de informacées de
forma estruturada em uma plataforma descentralizada e distribuida. Seu formato de
mensagem é baseado em XML.

O protocolo SOAP possui duas vantagens principais:
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e Facilidade de trafego na rede: suas mensagens trafegam através de
requisicdes HTTP, com cabecalhos adicionais e conteddos especiais.
A dificuldade de difuséo pela Internet foi um grande problema para
tecnologias como o CORBA.

e Uso de XML para as mensagens: esta € sem dulvida a vantagem
principal. OXML é um formato de dados de baixo acoplamento por
exceléncia (SCHROEDER & SENRA, 2007), por duas razdes: € auto

descrito e transforméavel.

Figura 6: Arquitetura de SOAP de acordo com a W3C

Service
[ ’ uUbDDI
WSDL, WSDL,
' | soaP |
P rat 'k - 1-’ S
Service Service
Regue Frowvider

Fonte: GOBBO, Leandro. UFSC 2012.

Os dois principais objetivos do projeto para o0 SOAP, segundo o W3C séao
simplicidade e extensibilidade. O projeto SOAP procura atingir esses objetivos e
omitir, do framework de mensagens, caracteristicas que sejam encontradas com
frequéncia em sistemas distribuidos. Tais caracteristicas incluem, mas ndo se
limitam a “confiabilidade”, “segurancga”, “correlagcao” e “distribuicdo”, além das
SOAP Messages Exchange Patterns (MEPS), ou em portugués “Padrao para troca
de mensagens SOAP”. Sendo esse ultimo o principal foco do documento de

especificacao do protocolo SOAP.

2.7. REST
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Representational State Transfer ou somente REST se referia, originalmente,
a um conjunto de principios de arquitetura que definem Web Standards como
HTTP e URIs (Uniform Resource Identifier) devem ser usados. Atualmente REST é
utilizado em um sentido mais amplo para descrever qualquer interface web simples
que utiliza XML e HTTP, sem as abstracdes adicionais dos protocolos que séo
baseados nos padrdes de troca de mensagem, como por exemplo, Web SOAP. Foi
definido por Roy T. Fielding em sua tese de PhD. Ele foi um dos principais
desenvolvedores de muitos protocolos Web essenciais, incluindo HTTP e URIs.

3. ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Este capitulo inicia-se abordando uma visao geral do projeto deste trabalho,
além de mostrar os requisitos do projeto.

Na secdo seguinte temos os diagramas UML do projeto, e por fim uma
descricdo do formato que o trabalho esta organizado.
3.1. Viséao geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver um web service orientado a servico,
que ira consumir as temperaturas de um termdémetro e inseri-las na base de um
sistema ERP, além de disponibilizar estas temperaturas para uma aplicacdo

Android.

A figura 7 proporciona uma siao geral do projeto.
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Figura 7: Vis&o geral do projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

7z

Como podemos observar na figura acima, o termdmetro € conectado na

rede, onde disponibiliza as temperaturas através de SOAP. O web service ir4 obter
estas temperaturas, salvar no sistema ERP, e manter um histérico das ultimas trés
(3) temperaturas obtidas para disponibiliza-las para a aplicagdo Android, além da

temperatura atual, que também ser& exibida na aplicacao.
3.2. Requisitos

Nos préximos itens, serdo apresentados os requisitos funcionais e nao
funcionais do projeto. Esta etapa visa buscar todas as informacdes sobre as
funcdes que o projeto deve executar, além das suas restricdes de funcionamento.

3.2.1. Requisitos Funcionais

Web service
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RF1. O WS devera consultar a temperatura atual do termémetro num intervalo de
tempo pré-definido. Esta funcionalidade deverd executar desde a inicializacéo do
servidor até seu encerramento. A frequéncia ideal, conforme informacéo do setor

responsavel pela manutencdo do ambiente deve ser de 30 minutos.

RF2. A temperatura obtida do termdmetro devera ser inserida na base do sistema
ERP, no cadastro do respectivo cadastro, que se refere ao termémetro consultado.

RF3. O WS devera disponibilizar, via REST, as temperaturas para serem

consumidas pelo aplicativo.

Aplicativo

RF4. O aplicativo deve permitir selecionar o termdmetro desejado (este trabalho
esta considerando apenas um termdmetro) para consultar a temperatura do
mesmo.

RF5. Exibir a temperatura atual, além de exibir as dltimas trés temperaturas obtidas
anteriormente e inseridas na base do ERP, permitindo assim visualizar a variacéo
das temperaturas. Estas temperaturas serdo exibidas na forma textual e também
na forma de gréfico, facilitando a visualizac&o.

3.2.2. Requisitos Nao Funcionais

Web service

RNF1. O WS devera consumir o termémetro via SOAP

RNF2. O WS devera disponibilizar as temperaturas para o aplicativo via REST

Aplicativo

RNF3. O aplicativo deve ser de facil usabilidade.
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3.3. Diagramas

Uma vez definido os objetivos do projeto e seus requisitos, podemos fazer
uma analise através da modelagem via UML do sistema.

3.3.1. Diagramas de Casos de Uso

Os diagramas de caso de uso fazem uma modelagem dinamica do software
em alto nivel de abstracdo, modelando o software com os atores (elementos
externos) que interagem com o mesmo. (MAFRA & GASPARIN, 2013).

Nas figuras 8 e 9 temos os diagramas de casos de uso do sistema proposto.
O primeiro diagrama representa as acdes a serem realizadas pelo web service a

ser desenvolvido. A segunda figura representa o diagrama das a¢cfes que serdo
realizadas pelo autor.

Figura 8: Diagrama de caso de uso do web service.

buscar
temperatura
tratar
temperatura

inserir
temperatura
no banco

disponibilizar
temperatura

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Figura 9: Diagrama de caso de uso do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

3.3.2. Diagramas de Sequéncia

O diagrama de sequéncia € um diagrama temporal, que tem por objetivo
representar a ordem em que as mensagens sdo passadas de objeto a objeto. Ele
visa facilitar a compreensao de um determinado comportamento do sistema, tendo
em vista que este comportamento pode estar distribuido em varios métodos e
objetos ao longo do sistema. (MAFRA & GASPARIN, 2013).

Para representar uma determinada funcionalidade do sistema, a figura 10
representa a sequéncia de atividades da funcionalidade do caso de uso de inserir a

temperatura no banco de dados do ERP.
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Figura 10: Diagrama de sequéncia - inserir dados no banco do ERP.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

4. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo apresentadas as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do projeto, tanto para o web service como para o aplicativo
Android.

4.1. Eclipse

Eclipse € uma IDE (Integrated Development) desenvolvida em Java para o
desenvolvimento em Java, porém ndo exclusivamente. Ela suporta a partir de
plugins outras linguagens de programacdo como C/C++, PHP, Android, Python.

Seu desenvolvimento segue o modelo Open Source (codigo Aberto). O projeto
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Eclipse foi originalmente criado pela IBM em novembro de 2001, apoiado por um
consorcio de fornecedores de software. Em janeiro de 2004 foi criada a Fundacéo
Eclipse. Uma organizagdo sem fins lucrativo e independente, com o objetivo de
administrar a comunidade Eclipse. Hoje a comunidade é mantida por individuos e
organizacdes da industria de software. Atualmente o Eclipse é a IDE Java mais
utilizada no mundo (ECLIPSE 2013).

Figura 11: IDEs Java mais utilizadas no mundo

ECLIPSE 68%

NETBEANS 17%

INTELLIJ IDEA 28%

RAD | 49%

MYECLIPSE | 4%

4.2. Java

Java € uma linguagem de programacdo orientada a objetos lancada em
1995 pela Sun Microsystems. Em 13 de novembro de 2006, a Sun Microsystems
langou a maior parte do Java como Software Livre sob os termos da GNU General
Public License (GPL). Em oito de maio de 2007 a Sun finalizou o processo,
tornando praticamente todo o codigo Java como software de cédigo aberto, menos

uma pequena por¢ao da qual a Sun ndo possui copyright.

4.3. Android
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Android é um sistema operacional baseado em Linux, mais precisamente
sobre o kernel 2.6. Ele é desenvolvido pela Google, juntamente com a Open
Handset Alliance (OHA). Esta ultima formada por um conjunto de empresas. Ele foi
criado com o objetivo de ser uma plataforma movel de codigo aberto que permitisse
ao desenvolvedor total liberdade para tirar o maximo de proveito que o0s
dispositivos tém a oferecer. Por exemplo, uma aplicacdo pode invocar qualquer
uma das principais funcionalidades do dispositivo, como fazer chamadas, enviar
mensagens de texto, ou utilizar a camera, permitindo aos desenvolvedores criar
experiéncias mais ricas e mais coesas para os usuarios [MAFRA & GASPARIN,
2013].

Figura 12: Arquitetura do Sistema Operacional Android
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Display Camera Bluetooth Flash Memory Binder (IPC)
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USB Keypad WiFi Audio Power
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Fonte: Wikipédia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Android-System-Architecture.svg)

O Android esta disponivel como cédigo aberto desde 21 outubro de 2008.
A Google publicou todo o codigo sob a licenca Apache. No entanto ele depende de
uma autorizagdo do proprio Google para poder acessar a biblioteca de aplicativos,
Play Store.
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4.4. Plugin ADT

Android Development Tools (ADT) € um plugin para a IDE Eclipse que foi
desenvolvido para proporcionar um ambiente integrado para construir aplicativos
para Android. Este plugin amplia os recursos do Eclipse, permitindo criar
rapidamente novos projetos, criar interfaces de aplicagdes, adicionar pacotes
baseados no framework de API do Android, depurar aplicacdes, exportar os
projetos no formato apk (Android Package), entre outras opgoes.

Para se comecar a desenvolver para Android, o caminho mais rapido e facil
€ através do plugin ADT para Eclipse, pois ele é altamente recomendado, além de
permitir integracdo com ferramentas, editores de XML, painel de saida para
depuracdo, além de proporcionar uma configuracao guiada do projeto.

4.5. SDK ANDROID

SDK (Software Development Kit) Android é um kit disponibilizado pelo
Google que contém documentacado, cédigo e utilithrios para o desenvolvimento de
aplicacdoes de acordo com padrdes de desenvolvimento para o sistema Android.
Os SDKs normalmente séo disponibilizados por empresas para que programadores

externos possam ter uma melhor integracdo com o software proposto.

4.6. DISPOSITIVO VIRTUAL (AVD)

O sistema operacional Android roda em uma ampla variedade de
dispositivos, com diferentes tamanhos de telas e diferentes capacidade de
hardware e recursos. Para que os desenvolvedores possam programar, testar e
verificar seus aplicativos em varios dispositivos de versdes distintas, 0S mesmos
precisam de uma ferramenta que viabilize este processo de forma simples. O AVD
€ este dispositivo que ira facilitar os desenvolvedores realizarem estas tarefas. O
mesmo € um emulador presente no Android SDK que permite simular um

dispositivo mével no computador. O AVD pode ser visto como um conjunto de
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arquivos de configuracdes que especificam diferentes recursos de hardware e

software do dispositivo Android.

4.7. TOMCAT

O Tomcat € um servidor web Java que permite a execucdo de aplicacoes
para web. Tem como caracteristica principal a linguagem Java, centrada nas
tecnologias de Servlets e Java Server Pages. Neste projeto o Tomcat foi utilizado

na publicagao do termometro virtual e na publicacdo do web service.

5. IMPLEMENTACAO

5.1. Termodmetro Virtual

Como durante a realizagdo deste trabalho o termdmetro avaliado para o
desenvolvimento do projeto e para realizacdo da integracdo com o ERP néo foi
adquirido devido ao seu valor financeiro, criou-se a necessidade de desenvolver
um termémetro virtual que pudesse fazer o papel de um termdémetro verdadeiro, e
gue possibilitasse o desenvolvimento do projeto. Sendo assim, foi desenvolvido um
projeto na linguagem Java que simula um termémetro virtual, baseado no mesmo
protocolo de comunicacao do termémetro original, o protocolo SOAP. Para simular
a temperatura, foi utilizado o método random, onde sdo gerados aleatoriamente
valores inteiros entre 15 e 30. Assim como no termdmetro original, no termémetro
virtual, a comunicagdo para obtencdo das temperaturas € feita através do protocolo
SOAP.
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Figura 13: WSDL do term6metro virtual

v<definitions xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2084/01/0a5i5-208401-wss-wssecurity-utility-1.8.xsd"
xmlns:wsp="http://www.w3.org/ns/ws-policy" xmlns:wspl_2="http://schemas_xmlsoap.org/ws/2884,/99/policy"
xmlns:wsam="http://wuw.w3_ org/2ee7/@5/addressing/metadata” xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tns="http://p8518/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
targetNamespace="http://p8516/" name="TermServerImplService">
v<types>
w<xsd:schema>
<xsd:import namespace="http://p851@/" schemalocation="http://189.90.55.226:3001/P8519/P851@%xsd=1"/>
</xsd:schema>
</types>
<message name="temperatura"/>
v<message name="temperaturaResponse":>
<part name="return" type="tns:termometro"/:>
</message>
v<portType name="TermServer":
v<operation name="temperatura":
<input wsam:Action="http://p851@/TermServer/temperaturaRequest" message="tns:temperatura"/>
<output wsam:Action="http://p8510/TermServer/temperaturaResponse” message="tns:temperaturaResponse"/>
</operation>
</portType>
v<binding name="TermServerImplPortBinding" type="tns:TermServer">
<sgpap:binding transport="http://schemas_xmlsoap.org/soap/http" style="rpc"/>
v<operation name="temperatura":
<soap:operation soapAction=""/>
v<inputs>
<soap:body use="literal" namespace="http://p8519/"/>
</input>
v<{output>
<soap:body use="literal" namespace="http://p8519/"/>
</output>
</operation:
</binding:>
v<service name="TermServerImplService":>
v<port name="TermServerImplPort" binding="tns:TermServerImplPortBinding" >
<soap:address location="http://189.90._55.226:368@1/P8518/P85le"/ >
</port>
</service>
</definitions>

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

5.2. WSTermometro

WSTermometro foi o0 nome dado ao projeto referente ao web service
desenvolvido. O mesmo foi desenvolvido baseado na arquitetura orientada a
servico (SOA), sendo cliente do termdmetro e servidor do aplicativo movel. Ele
possui trés atividades principais: a primeira € consumir o termdémetro obtendo sua
temperatura; a segunda é atualizar a temperatura na base de dados do ERP, e a

terceira é disponibilizar estas temperaturas para o aplicativo do dispositivo movel.

O consumo da temperatura no termémetro ocorre através do protocolo SOAP,
sendo que esta atividade ocorre em paralelo, ou seja, assim que o servidor é
inicializado ele ja comeca a consumir 0 termémetro sem a necessidade de ter
nenhuma requisicéo por parte do usuario, sendo que fara isto numa frequéncia de
tempo pré-determinada. Este processo em paralelo € necessario, pois um dos

objetivos é consultar a temperatura constantemente e inseri-la na base do ERP,
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independe do consumo do aplicativo. Para que fosse possivel executar este
processo em paralelo junto ao inicio do servidor, foi necessario criar uma thread

que serd executada incessantemente.

Figura 14: Inicializacédo da thread junto com o servidor.

public wvoid contextInitialized(ServletContextEvent argl) {
ServletContext servletContext = argh.getServletContext();

int delay = 1@88;
Timer timer = new Timer();

timer.scheduleAtFixedRate(new TimerTask() {
public woid run() {
try {
if (cliente.conectar()) {
TermServerImplService service = new TermServerImplService();
TermServer proxy = service.getTermServerImplPort();
Termometro termometro = proxy.temperatura();
cliente.tratarTemp(termometro, temperaturas);
tasy.updateTemperatura(termometro);
} else {
system.out.println{"falha na conexdc!");
}
} catch (ParserConfiguraticnException e} {
!/ Auto-generated catch block
e.printStackTrace();
} catch (SAXException e) {
I Auto-generated catch block
e.printstackTrace();
} catch (InstantiationException Ej i
I Auto-generated catch block
e.printstackTrace();
} catch ([llegalAccessException H) {
!/ Auto-generated catch block
e.printStackTrace
} catch (é
Auto-gener afed catch block
E.prlntStackTraceﬂj

L// End of Run
}s delay, 2eee88); //30 minutos = lEecoos
servletContext.setAttribute{"timer"”, timer);

H

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

A figura 15 destaca um trecho do coédigo do projeto onde ocorre a conexao
via SOAP com o termdmetro.
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Figura 15: Conexdo SOAP do WS com o termémetro

[fWebServiceClient(name = "TermServerImplService", targetNamespace = "http://p85le/",
wsdlLocation = “"http://189.9@8.55.226:3601/P8518/P8518wsdl")
public class TermServerImplService
extends Service
{

private final static URL TERMSERVERIMPLSERVICE WSDL LOCATION;
private final static WebServiceException TERMSERVERIMPLSERVICE_EXCEPTION;
private final static QName TERMSERVERIMPLSERVICE_QNAME =

hew QName(“http://p8518/", "TermServerImplService");

static {
URL url = null;
WebServiceException e = null;

try {
url = new URL("http://1589.96.55.226:3801/P8518/P3518 wsdl");
} catch (MalformedURLException ex) {
e = new WebServiceException(ex);
}
TERMSERVERIMPLSERVICE WSDL LOCATION = url;
TERMSERVERIMPLSERVICE EXCEPTION = e;

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

ApGs obter a temperatura, a mesma deve ser inserida na base de dados do
ERP, que utiliza o banco de dados Oracle. Para que fosse possivel inserir os
dados, foi necessario utilizar a classe SQL do Java. A Figura 16 mostra o codigo

de conexao com o banco de dados do ERP.

Figura 16: Conexdo com o banco de dados Oracle do ERP

public Connecticn conectarBanco() throws SQLException {

try 1
Class.forNome(JDBC_CLASS);
b catch (ClassNotFoundException e) {
throw new SQLException("A classe " + JDBC_CLASS
+ " ndc fol encentrada no classpath.™);

}

Connection oracle = DriverManager
.getConnection("jdbc:oracle:thin:@192.168.5.12:1521 :dbprodl™,
"usuaric", "senha");

return oracle;

Fonte: elaborado pelo autor (2014).
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A Figura 17 mostra o método responsavel por inserir os dados na base.

Figura 17: Inserc&o dos dados no banco de dados do ERP

private static final String JOBC _CLASS = "oracle.jdbc.driver.OracleDriver”;

public void updateTemperatura(Termometro term) throws SQLException,
InstantiationException, IllegalAccessException {
I Auto-generated method stub
Termometro termometro = term;
Connection conexac = conectarBanco();

if (conexac != null) {
System.out.println("Conectado!™);
String insert = "INSERT INTO SETOR_TEMPERATURA(MNR_SEQUENCIA, CD_SETOR_ATENDIMENTO, QT_TEMP_INICIAL,"
+ "DT_HORA_ INICIO, DT_ATUALIZACAD, NM_USUARIO)™
+ "VALUES(SETOR_TEMPERATURA_ seq.nextwal,"+termometro.getId()+","
+ termometro.getTemperature() + ",SYSDATE,SYSDATE, ‘Mayco')";
PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement(insert);

pstmt.execute(insert);
conexac. commit();

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Na imagem da Figura 18, temos a tela da funcdo onde as temperaturas sao

inseridas no ERP.

Figura 18: Tela ERP - Controle de temperatura

5 Controle de Temperatura dos Setores =] 3
Setor
Setor | Temp momento | Dt hara inicio I:u m.|;|
2 TIC - Techologia da Informagdo & Comunic 12 29/09/201411:26:34
|| 2238 | TIC - Techologia da Informaco e Conmunic 14 29/09/2014 10:54:28
|| 2237 | TIC - Techologia da Informaco e Conmunic 27 164092014 20:36:30
|| 2236 | TIC - Techologia da Informacao & Conmunic 18 164092014 20:35:30
|| 2238 TIC - Techologia da Informacdo & Conmunic 200 164092014 20:34:29
|| 2234 TIC - Tecnologia da Informacdo & Comunic 28 16/09/2004 20:33:28 J
|| 2233 TIC - Techologia da Informaco & Conmunic 26 1640942014 20:32:28
|| 2232 | TIC - Techologia da Informaco e Conmunic 22 016/09/200418:30:27
|| 2230 TIC - Tecnologia da Informag o & Comuri 19 16/09/2014 13:43:21 *"'l - | > | >

Dretalhe

il Relatdrio
4| I 3 —_—

Irnprirnir

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Depois que a temperatura € obtida e inserida na base, ela também é salva

em variaveis no servidor, pois sera utilizada para ser disponibilizada ao aplicativo, e
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evitando assim ficar fazendo conexdes e consultas na base. O mesmo ira depois
obter as trés ultimas temperaturas salvas juntamente com a temperatura atual do
termdmetro. As temperaturas serdo disponibilizadas para o aplicativo através do

protocolo REST, conforme mostra a proxima a Figura 19.

Figura 19: Método que disponibiliza as temperaturas para o App via REST

@rath("/getTemp™)

public class WSApp {
private Temperaturas temperaturas = null;
Tempipp tempApp = new Templpp();
Cliente cliente = new Cliente();

-

@rathl("/{param}")|

[IProduces(MediaType. TEXT XML)

public TempApp getTemp(@PathParam("param") String id)
throws MalformedURLException, InstantiationException,
IllegalAccessException, SQLException, InterruptedException,
ParserConfigurationException, SAXEwxception {

temperaturas = Temperaturas.getInstance();

guardaTempUltimas(temperaturas);

wRI=7]

G
p

=

if {(cliente.conectar()) {
TermServerImplService service = new TermServerImplService();
TermServer proxy = service.getTermServerImplPort();
Termometro termometro = proxy.temperatura();
guardaTempagora(termometro);

I else {
system.out.println("falha na conexdc com o termometro!™);

h

if (tempfpp == null)
throw new RuntimeException("Temperaturas not found™);
return templpp;

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

5.2.1. Seguranca do web service

Os web services sédo considerados um tanto quanto frageis em relacdo a
seguranca, devido principalmente, ao fato de expor suas funcionalidades através
de uma arquitetura orientada a servigos que € bem mais aberta em virtude de sua
caracteristica distribuida e de sua natureza heterogénea quanto as plataformas de
execucao.

Pensando neste quesito de seguranca em relacdo ao web service, foi

desenvolvido neste projeto um formato de autenticacdo do aplicativo no servidor.
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Foi gerado um token no servidor, utilizando a classe Filter do Java, e o aplicativo
somente consegue consumir 0 mesmo, caso tenha configurado a senha deste
token no menu de configuracdes do aplicativo. Caso esta informacédo esteja
correta, as informag0es serdo obtidas com sucesso. Este filtro funciona como uma
barreira de acesso direto ao servidor. Sendo somente possivel passar por esta

barreira, caso a senha do token gerado esteja correta.

5.3. APPTERMOMETRO

Nesta secdo sera apresentado o desenvolvimento do aplicativo para
dispositivos moéveis com o sistema operacional Android. Este projeto foi nomeado
de AppTermometro e permite a conexdo com o web service obtendo a temperatura

atual do termémetro e as ultimas trés temperaturas inseridas na base.

5.3.1. Android Manifest

O Eclipse automaticamente gera o arquivo androidmanifest.xml no diretério
raiz do projeto. Este € o principal arquivo do projeto e contém informactes
essenciais sobre o aplicativo, como, por exemplo, a versdo minima da API
Android, nome do pacote Java, as permissdes do aplicativo, 0 nome das classes

de cada Activity que o aplicativo possui, entre outras informacdes.
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Figura 20: Arquivo AndroidManifest.xml

k?uml version="1.8" encoding="utf-8"?>
= <manifest wmlns:android="http://schemas.android. com/apk/res/android”
package="br.com.ufsc. termometro”
android:versionCode="1" >

<!-- android:versionName="1.8" -->

cuses-sdk
android:minsdkVersion="8"
android:targetsdkVersion="21" />

= <application
android:allowBackup="trus"
android:icon="@drawable/ic_Llauncher"
android:label="@string app names"
android:theme="@style/AppTheme" >

android:name=".Maindctivity”
android:label="@string/app_name"” >
= <intent-filter:s
<action android:name="gndroid. intent.action. MAIN" />

<category android:name="android.intent.category. LAUNCHER" /=

</application:
= <uses-permission android:name="android.permission. INTERNET"
<fuses-permission:
= <uses-permission android:name="gndroid.permission. ACCESS _NETWORK _STATE™ >

<fuses-permission:

</manifest:
Fonte: elaborado pelo autor (2014).

5.3.2. Activity

Todo aplicativo Android comeca por uma Activity. Uma Activity € basicamente
uma classe gerenciadora de interface com o usuario (Ul). Ela € uma das mais
importantes classes de uma aplicacdo Android. E importante ressaltar que a
Activity é apenas a tela exibida, sem nenhum layout. Para adicionarmos contetdo
nas Activities, geralmente devemos utilizar os arquivos XML de layout do Android,
nos quais definimos os elementos visuais como, botdes e imagens.

No projeto AppTermometro foram criadas duas Activities. A primeira é a

MainActivity, que é a tela inicial do aplicativo. Nela o usuario ira selecionar o

dispositivo que deseja consultar a temperatura.
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Figura 21: Activity principal - MainActivity
@TargetApi(Build. VERSTON CODES.GINGERBREAD)
@override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
StrictMode.ThreadPolicy policy = new StrictMode.ThreadPolicy.Builder()
Lpermitall().build();
StrictMode.setThreadPolicy(policy);
setContentView(R.layout.activity main);
spinner = (Spinner) findViewById(R.id.dispositivos);
btnConsultar = (Button) findViewById(R.id.btn consultar);
btnConsultar.setOnClicklistener(this);
list.add("Data Center");

ArrayAdapter<String> datafdapter = new ArrayAdapter<String>(this,
android.R.layout.simple spinner_item, list);

datasdapter
.setDropDownViewResource{android.R.layout.simple_spinner_dropdown_item);

spinner.setAdapter(datafdapter);

spinner.setOnItemSelectedLlistener(this);

Fonte: elaborado pelo autor (2014).
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A Figura 22 mostra a tela com o layout da Activity principal do aplicativo.

Figura 22: Activity principal — Layout

£ AppTermometro

Data Center

Consultar

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Ainda na Activity principal, também foi desenvolvido um menu com duas

opcoes:
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Figura 23: Menu do aplicativo

§ AppTermometro

Data Center

Consultar

Configuragoes

Sobre

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Configuracdes: onde o usuario devera fornecer informa¢des do tempo
em minutos que deseja que o aplicativo figue consumindo o
termOmetro, e caso identifique uma temperatura fora do padréo, gere

uma notificacao informando sobre a mesma.
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Figura 24: Item menu - Configuracfes

Notificagoes

||nterva|o em Minutos

Senha Token

Cancelar Confirmar

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

e Sobre: neste item foram adicionadas informagbes referente ao

aplicativo, como a versao e o responsavel pelo desenvolvimento.
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Figura 25: Item menu - Sobre

App Termometro 1.0

Aplicativo desenvolvido pelo
graduando Mayco Amorim da
Rocha, como trabalho para
conclusao do curso de Sistemas
de Informacao - UFSC 2014/2

OK

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

A segunda Activity foi chamada de Termometros. Nela serdo exibidas as
temperaturas do dispositivo selecionado anteriormente, tanto de forma textual

como de forma gréfica.
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Figura 26: Activity Termometros.

@override

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout. termometros);

tvId = (TextView) findViewById(R.id.dispositive);

tvbDatahgora = (TextView) findViewById(R.id.dotadgora);

tvbatal = (TextView) findvViewById({R.id.datal);

tvData2 = (TextView) findvViewById(R.id.datal);

tvData3 = (TextView) findViewById(R.id.daota3);

tvTemperaturadgora = (TextView) findViewById(R.id.temperoturadgora);
tvTemperatural = (TextView) findviewById(R.id.temperatural);
tvTemperatura2 = (TextView) findvViewById(R.id.temperatural);
tvTemperaturad = (TextView) findviewById(R.id.temperatura3);

Intent intent
Bundle params

getIntent();
intent.getExtras();

this.temperatura = (Temperatura) params.getSerializable("Termometro”);

salvalista();
preencherGraticoe();

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

Afigura 27 mostra o layout da tela da segunda Activity do aplicativo, onde as

temperaturas sdo mostradas na tela.
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Figura 27: Layout - Activity Termometros.

£ AppTermometro

Data Center
Temperatura Atual

23:27 21°
Temperaturas Anteriores
23:26 29°
23:23 22°
23:19 21°
30
- e
] 2:=I T T b
5 10
g
23:19 2323 23:26 23:2
Horarios
—&— [emperatura +— [ax

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

5.3.3. Intent

Uma intent (intencdo) é uma descricdo abstrata de uma operacdo a ser
executada. Uma intent faz parte da arquitetura do Android e € um conceito que
deve ser dominado por todos que desejam programar para Android. Ela pode ser
utilizada para iniciar uma Activity, “ativar” um broadcast, enviar uma mensagem
para outra aplicacdo que roda em outro processo, etc. De forma geral, podemos
entender que uma intent representaria uma “‘mensagem”, um pedido que é
encaminhado ao sistema operacional. O sistema pegara a mensagem, verificara
qgual é a “intencdo da mensagem” e tomara a decisdo que pode ser desde abrir
uma pagina web, fazer uma chamada telefonica ou iniciar um Activity.

No AppTermometro, foram criadas algumas Intents, como por exemplo, a

chamada de outra Activity ou um chamado de tela flutuante de mensagens, como
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as de sem conexao com Internet ou de senha néo configurada. A Figura 28 mostra
a criacdo da intent principal do aplicativo, na qual sua intencdo € chamar a Activity
termbmetro, a partir da tela inicial, passando como parametros as temperaturas

obtidas do web service.

Figura 28: Declaragéo e chamada da intent

Intent intent = new Intent(this, Termometros.class);

intent.putExtras(params);

startActivity(intent);

this.overridePendingTransition(R.anim.slide entrando direita,
R.anim.slide sgindo esquerda);

Fonte: elaborado pelo autor (2014).

5.3.4. REST

A comunicacdo do aplicativo com o web service é realizada através da
RestTemplate. Esta € uma forma simples de comunicacdo para consumo de web
services e € muito recomendada e utilizada na atualidade. Na figura 29 podemos
ver a chamada da classe, passando por parametro a URL (Uniform Resource

Locator) do servidor.

Figura 29: Chamada da classe RestTemplate

RestTemplate restTemplate = new RestTemplate();

List<HttpMessageConverter<?>> messageConverters = new Arraylist<HttpMessageConverter<?»»();
messageConverters.add(new SimpleXmlHttpMessageConverter());
restTemplate.setMessageConverters(messageConverters);

restTemplate
.setRequestFactory(new HttpComponentsClientHttpRequestFactory());
final String url = “http://192.168.8.101:8888/RESTfulExample/rest/getTemp/1";

this.temperatura = restTemplate.getForObject({url, Temperatura.class);

Fonte: elaborado pelo autor (2014).
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5.3.5. Notificagéo

Como forma de obter mais informacfes sobre incidentes e assim ter um
tempo de acdo mais rapido, foi desenvolvido também notificac6es no aplicativo. O
processo funciona da seguinte forma: o usuéario informa no Menu Configuragdes o
intervalo em minutos que deseja que o aplicativo consulte a temperatura. No
aplicativo foi criado um service que ira rodar neste intervalo definido, porém ira
executar ininterruptamente a partir do boot do sistema operacional Android, ou
seja, por mais que o usuario minimize o aplicativo, o service continuara sendo
executado em background, consultando a temperatura e verificando se a
temperatura esta fora do padréo estabelecido, caso esteja fora deste padrdo, uma

notificagdo seré gerada informando qual foi a temperatura obtida.

Figura 30: Telas da notificagédo

§ Temperatura h QUARTA-FEIRA
5 2_] 5 DE NOVEMBRO DE 201+
()\ Google

Data Center

Fonte: elaborado pelo autor (2014).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho foi motivada pela necessidade de integrar a um
ERP um termdémetro que mede a temperatura de um determinado equipamento
e/lou setor de uma organizacdo. Atraveés desta integracdo, seria possivel
automatizar o processo de controle das temperaturas.

Com este objetivo, o trabalho resultou no desenvolvimento de um web service
orientado a arquitetura de servico, que capta a informacédo da temperatura de um
termdémetro virtual, também desenvolvido para o projeto. Esta temperatura é
inserida na base de dados do ERP, permitindo um maior volume de dados
histéricos das temperaturas, assim como também facilitando as tarefas dos
responsaveis em caso de incidentes, pois caso alguma temperatura fora do padrao
seja identificada, o ERP gera automaticamente uma Ordem de Servigco pra 0 grupo
executor responsavel, assim como também possibilita o envio de SMS aos
responsaveis.

Seguindo a tendéncia do mercado atual, também foi desenvolvido um aplicativo
para dispositivos moéveis com o sistema operacional Android. Este aplicativo
permite a consulta da temperatura de um determinado termémetro alocado na
empresa, com a premissa de possuir acesso a Internet. O aplicativo também possui
um processo de notificacdo, onde a partir de uma frequéncia de tempo definida
pelo usuario, fard consultas ao termdémetro e caso também seja identificado uma
temperatura fora do padrdo, uma notificacdo serd gerada no dispositivo mével,
informando o local do termdémetro e a temperatura obtida.

Com base no que foi desenvolvido, o trabalho atingiu os objetivos definidos para
0 mesmo, além de proporcionar uma maior amplitude dos métodos e ferramentas
disponiveis no mercado. Um exemplo a ser destacado, foi a utilizacdo de dois
protocolos recomendados pela W3C para web services, o protocolo SOAP e o
protocolo REST. O primeiro foi utilizado na comunicacdo do web service com o
termbmetro, j& o segundo foi utilizado entre o aplicativo e o web service.

Com esta integracdo, o processo de controle de temperaturas fica mais

automatizado, o tempo de resposta a um incidente € reduzido drasticamente, e 0
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historico de temperaturas possibilitara uma melhor analise do ambiente que esta

sendo monitorado.

7. TRABALHOS FUTUROS

Mesmo atingindo o objetivo inicialmente proposto, surgiram ao longo do
desenvolvimento deste trabalho algumas ideias para uma gestdo ainda mais
eficiente do controle de temperaturas.

Uma delas seria a expansdo do controle para outros locais que também
necessitam de monitoramento. Como este é um trabalho de carater tecnolégico,
abordou apenas o monitoramento de um unico local.

Outro detalhe a ser considerado € a seguranca para o web service, pois pelo
fato de estarem expondo informacdes para troca de mensagens, seguranca € um
quesito totalmente necessério. Pensando neste quesito, seria ideal implantar outras
formas de seguranca além da que foi aplicada neste trabalho.

Vislumbrando uma gestao ainda mais eficaz, uma opcao a ser considerada e
desenvolvida caso seja viavel, seria a criacdo de uma tela que contenha ao mesmo
tempo a informacdo em tempo real de varios ambientes/equipamentos que
necessitam de monitoramento. Através desta tela o usuario teria um maior controle
de todos os locais, além do fato de a tarefa ser mais simplificada.

Outra opcao de trabalhos futuros, seria em relacdo a tomada de decisdes
automaticas, onde poderia ser configurado para que uma acado seja realizada em

caso de identificacdo de temperaturas fora do padréo.
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