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RESUMO

No mercado brasileiro, a maioria das empresas atuantes na area de desenvolvimento
de software, sdo micro e pequenas empresas (MPEs). Essas empresas normalmente néo
possuem um processo sistematico para o gerenciamento de projetos. No entanto, realizar o
gerenciamento de projetos seguindo as praticas propostas pelos guias PMBOK e CMMI-
DEV, pode ser um dos fatores criticos para que essas empresas alcancem um crescimento

competitivo e possam se destacar no mercado.

No gerenciamento de projetos sdo definidos processos que tratam de diversas areas de
conhecimento. Entre elas, encontramos a area de comunicacdo. A falta de planejamento e
gerenciamento das comunicacGes pode acarretar em diversos problemas para o projeto,
inclusive em outras areas de conhecimento, pois a comunicacdo é um elemento que estara
presente em todo o ciclo de vida do projeto e em todas as atividades executadas. Devido a
isso, 0 desenvolvimento de estratégias e definicbes adequadas podera contribuir

significativamente para o sucesso do projeto.

O mercado dispde de diversos softwares, proprietarios e livres, que contribuem para
organizar e automatizar uma série de atividades realizadas no decorrer do projeto, apoiando
assim a execucdo dos processos definidos no gerenciamento de projetos. O dotProject € um
software que se destaca como uma das ferramentas web-based e open-source mais utilizadas.
No entanto, o suporte oferecido, com base nos modelos de referéncia PMBOK e CMMI-DEV,

para o planejamento das comunicagdes ainda é deficiente.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo a evolugdo do suporte fornecido pela
ferramenta dotProject voltado ao planejamento de comunicacdo de projetos alinhado ao
PMBOK e CMMI-DEV v1.3.

Espera-se que a evolucdo desenvolvida na ferramenta dotProject possa auxiliar as
micro e pequenas empresas de desenvolvimento de software na realizacdo do planejamento de

comunicacgéo e no registros das informacdes referente a este processo.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, Planejamento de Comunicacao, Micro e

Pequenas Empresas.
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1. Introducéo

O mercado brasileiro de desenvolvimento de software apresenta um historico de
crescimento nos ultimos anos. Atualmente o cenario é caracterizado pela atuacdo expressiva
de micro e pequenas empresas (MPEs) (ABES, 2010). De acordo com a Associagéo Brasileira
de Empresas de Software, no ano de 2010, os setores de software e servigos alcangcaram um
crescimento de quase 24%, movimentando o equivalente a 19,04 bilhGes de dolares, o que
representou 1,0% do PIB brasileiro naquele ano. Atuam neste mercado cerca de 2.117
empresas, voltadas especificamente ao desenvolvimento e producéo de software, e 94% delas
séo classificadas como micro e pequenas empresas (ABES, 2010).

Apesar do crescimento existente nesta area, 0 numero de MPEs que ndo conseguem
manter-se no mercado também é considerado elevado. Essa situacdo é decorrente de diversos
fatores que incluem: o pouco conhecimento dos proprietarios na area de geréncia, a falta de
processos sistematicos para o desenvolvimento de software, a inexisténcia de um controle
sobre a qualidade dos produtos desenvolvidos, a alta carga tributéria e a existéncia de pouco
capital (WEBER; HAUCK; WANGENHEIM, 2005).

Neste contexto, a adog¢do de um processo sistematico para o controle da qualidade do
processo de desenvolvimento de software, e a utilizacdo de guias de referéncia como PMBOK
e CMMI, que apdiam o gerenciamento de projetos, sdo fatores criticos para o crescimento
competitivo da organizacdo (WEBER; HAUCK; WANGENHEIM, 2005).

O gerenciamento de projetos ¢ definido como “a aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos” (PMI, 2008, p.12). Gerenciar um projeto envolverd o mapeamento e a integragdo
de diversas atividades envolvidas no processo de gerenciamento. E necessario identificar os
requisitos e necessidades, definir os objetivos que deverdo ser alcancados, estabelecer as
métricas quanto a qualidade, escopo, tempo e custos, e conciliar esses itens de forma a atender

as diversas partes interessadas (PMI, 2008).

O desempenho de um projeto poderd ser avaliado a partir da comparacdo entre o
resultado obtido e o planejamento efetuado. Sdo considerados como fatores criticos de
sucesso 0 cumprimento dos itens estabelecidos nas definicdes de escopo, prazos e custos.
Porém, em casos de fracasso, é importante considerar as razbes que ocasionaram 0 Nn&ao
cumprimento destes itens (QUARTAROLI; MARTINS, 2010). Além disso, para que todos
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permanecam com um entendimento comum em relacdo ao projeto, é necessario gerenciar as
modificacdes que surgem durante a execucdo e ndo foram previstas anteriormente.

Segundo PMI (2008, p.204) “o gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que as informac6es do projeto sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.” Um
destes processos € o0 planejamento de comunicagdo e “seu objetivo ¢ a determinacdo das
necessidades de informacdo e de comunicagdo das partes interessadas no projeto” (CHAVES
et al, 2007, p. 36).

Estudos mostram que problemas de comunicacdo influenciam diretamente na
ocorréncia de outros problemas freqiientes, devido a falta ou deficiéncia do planejamento
relacionado a éarea de comunicagdo. E preciso conhecer o que precisa ser gerenciado e
organizar as informacgdes de maneira que o entendimento seja facilitado, para que essa
atividade contribua eficientemente na execucdo do projeto. Um bom plano de comunicacéo
podera manter todos atualizados em relacdo ao andamento do projeto evitando conflitos em
relacdo a expectativa dos envolvidos e o resultado final apresentado (QUARTAROLLI;
MARTINS, 2010).

Conforme afirmagdo de Verma (1995a apud CHAVES et al., 2007, p.41) “se a base do
gerenciamento de projetos é a formalizacdo de processos para alcancar melhor desempenho, a

informacao e a comunicagdo nao podem ser relegadas ao improviso e a intuicao”.

Para superar o desafio de manter todos informados e alinhados com o projeto, é
preciso utilizar um conjunto de estratégias de comunicacdo. A definicdo das informacdes
necessarias, em conjunto com os participantes e caracteristicas serdo a base para o plano de
comunicacdo do projeto, que devera ser seguido durante toda a execucdo do projeto,
auxiliando na sua concluséo com sucesso (CHAVES et al, 2007).

1.1 Problema

Os métodos para 0 gerenciamento de projetos ndo exigem o uso de uma ferramenta,
porém, sua utilizacdo pode contribuir significativamente para o estabelecimento dos
processos, automatizacdo de tarefas, suporte a atividades, aumento da eficiéncia e melhoria da
qualidade (WANGENHEIM, Christiane; HAUCK; WANGENHEIM, Aldo, 2009).

Existem diversas ferramentas de software, livres e proprietarias, desenvolvidas com o

propdsito de oferecer suporte ao gerenciamento de projetos. Entre as ferramentas proprietarias
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mais utilizadas estdo o MSProject (www.microsoft.com/project) e o Primavera Systems
(www.oracle.com/primavera). O dotProject (www.dotproject.net) e o phpCollab (www.php-
collab.com) se destacam entre as ferramentas Web-Based de software livie (WANGENHEIM,
Christiane; HAUCK; WANGENHEIM, Aldo, 2009).

Considerando a estrutura de MPEs, principalmente em relacdo a disponibilidade de
recursos financeiros para aquisicdo de ferramentas com esta finalidade, a adocdo de

ferramentas livres pode representar a melhor opcéo.

Apesar de as ferramentas livres, voltadas ao gerenciamento de projetos, fornecerem
um suporte consideravel, algumas areas de conhecimento e grupos de processo, como:
iniciacdo, execucdo e encerramento, sdo pouco suportados, apresentando deficiéncias
principalmente no alinhamento com os principais modelos de melhores praticas como
PMBOK e CMMI (WANGENHEIM, Christiane; HAUCK; WANGENHEIM, Aldo, 2009).

Especificamente no planejamento de comunicacdo, de maneira geral, essas
ferramentas também ndo fornecem praticamente nenhum suporte com base nos modelos de
referéncia. Normalmente o suporte fornecido referente a &rea de comunicacdo € limitado a

listas de contato o que dificulta o planejamento de comunicagdo na pratica,

1.2 Objetivos

e Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é a evolucdo da ferramenta de gerenciamento de
projetos dotProject, quanto ao suporte para o planejamento de comunicacdo de projetos
alinhado ao PMBOK 4ed. e CMMI-DEV v1.3.

e Objetivos especificos
Os objetivos especificos sdo:

O1. Analisar a teoria referente ao planejamento de comunicagéo de projetos, com foco no

cenario de MPEs brasileiras, e em conjunto, analisar a ferramenta dotProject.

0O2. Analisar qual o suporte existente para planejamento de comunicagdo de projetos,

disponibilizado pelas principais ferramentas livres e open-source do mercado.
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03. Modelar um processo generico para o0 planejamento de comunicacdo de projetos no

contexto de micro e pequenas brasileiras, em conformidade com o PMBOK e CMMI.

O4. Implementar um suporte para o planejamento de comunicagéo de projetos na ferramenta

dotProject, com base no processo modelado.

O5. Avaliar o suporte implementado no dotProject.

1.3 Limites

De acordo com 0 escopo previsto, este trabalho possui 0s seguintes limites:

1. Este trabalho é voltado somente para o planejamento de comunicagédo, o escopo do trabalho

ndo considera outros grupos de processo e areas de conhecimento;

2. E desenvolvido um suporte somente na ferramenta de gerenciamento de projetos

dotProject, ndo sendo consideradas outras ferramentas;

3. O trabalho deve estar em conformidade com os guias PMBOK e CMMI, nao considerando

outros modelos e/ou normas na area de gerenciamento de projetos;

4. Este trabalho é focado na realidade de micro e pequenas empresas brasileiras, sem

considerar qualquer outro tipo de empresa.

1.4 Metodo de Pesquisa

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho envolve o estudo da
literatura no contexto geral e especifico, o desenvolvimento e avaliacdo da implementagdo

realizada na ferramenta de gerenciamento de projetos dotProject.

Na primeira etapa é adquirido o conhecimento, compreensao e entendimento, sobre
geréncia de projetos nos aspetos gerais. Em seguida, sdo definidos os conceitos e
terminologias relacionadas ao planejamento de comunicacio. E analisado em termos gerais o
suporte fornecido pelas ferramentas de gerenciamento de projetos, aprofundando o
conhecimento na ferramenta dotProject. Além disso, sdo avaliadas as necessidades e

caracteristicas de micro e pequenas empresas.
Nesta etapa estardo incluidas as seguintes atividades:

Al.1 Analise do gerenciamento de projetos e planejamento de comunicagéo;
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Al.2 Analise de ferramentas de gerenciamento de projetos e do dotProject;
Al.3 Andlise das caracteristicas de MPEs.

Na segunda etapa é estudado o suporte fornecido pelas principais ferramentas de
software livre para gerenciamento de projetos. Essa etapa envolve a selecdo sistematica das
principais 5 ferramentas, a defini¢do de indicadores a serem avaliados com base no PMBOK e

CMMI, a execucdo da analise das ferramentas e a analise e discussdo dos resultados.
Esta etapa incluira as seguintes atividades:

A2.1 Reviséo da selecéo das ferramentas e defini¢do dos indicadores unificados;

A2.2 Execucdo da andlise;

A2.3 Documentacdo e discussao dos resultados.

Na terceira etapa € modelado um processo genérico de planejamento das
comunicagdes voltado ao contexto de MPEs. Na modelagem serdo definidas as etapas,
sequéncia, e para cada etapa 0s objetivos, os envolvidos, as atividades e os produtos de

entrada e saida.
Nesta etapa a atividade é:
A3.1 Modelagem do processo.

Na etapa de desenvolvimento sera implementado, usando o framework de
implementacdo da ferramenta dotProject, um suporte para o planejamento de comunicagéo
tendo como base 0 processo genérico modelado na etapa anterior, seguindo o modelo cascata.
E realizada a analise de requisitos observando o que é definido pelo PMBOK para 0
planejamento de comunicacdo e com base nos requisitos sao especificado os casos de uso. A
modelagem da solucdo proposta é baseada na estrutura de modulos ja existente e estrutura do
banco de dados. Na implementacdo é utilizada a linguagem de programacdo PHP e banco de
dados MySQL. Apds a implementacdo sdo realizados os testes conforme o fluxo béasico dos

casos de uso, para verificagdo da funcionalidade.

Nesta etapa estdo incluidas as seguintes atividades:
A4.1 Analise de requisitos;
A4.2 Modelagem;

A4.3 Implementacéo;
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A4.4 Testes.

Por fim, sera realizada uma avaliacdo das melhorias implementadas, por um painel de
especialistas, considerando principalmente a utilidade e usabilidade daquilo que foi
desenvolvido. Sera definido o objetivo e as medidas da avaliacdo, projetado o design da
avaliacdo, incluindo a selecdo de especialistas. A avaliacdo sera efetivamente realizada,
coletando os dados conforme previsto. Todos os dados coletados serdo analisados e
discutidos. Também serd realizada uma avaliacdo por usuarios que consiste na coleta dos

principais pontos fortes e fracos da solugcéo desenvolvida.

Sera realizada ainda uma analise tedrica do nivel de suporte fornecido em
conformidade com o PMBOK e CMMI. Esta avaliacdo utilizarA os mesmos critérios

aplicados na avaliagéo das ferramentas, presente na revisio do estado da arte.
Nesta Ultima etapa estardo incluidas as atividades:
A5.1 Avaliacdo via expert panel,
A5.1.1 Definicdo da avaliacéo;
Ab5.1.2 Execucdo da avaliagao;
A5.1.3 Anélise;
Ab5.2 Avaliagdo por usuarios;
Ab5.2.1 Definicdo da avaliacéo;
Ab5.2.2 Execucdo da avaliacao;
A5.2.3 Anélise;

A5.3 Comparac¢do do suporte em conformidade ao CMMI e PMBOK.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em 7 capitulos. O segundo capitulo apresenta a
fundamentacdo teorica. S80 estudados os conceitos de gerenciamento de projetos e
apresentado de forma geral os grupos de processos e areas de conhecimento existentes. Na
sequéncia é aprofundado o estudo sobre o planejamento de comunicacdo, e discorrido
brevemente sobre ferramentas de gerenciamento de projetos. Encerrando este capitulo séo

apresentadas informagdes caracteristicas de MPEs.
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O capitulo 3 é sobre a revisdo do estado da arte e pratica. Neste capitulo sdo
selecionadas ferramentas de gerenciamento de projetos, incluindo o dotProject, e é realizada
uma analise do suporte oferecido ao planejamento de comunicacdo. Apés a analise €
apresentado e discutido o resultado. No capitulo 4 sdo expostas as entradas, ferramentas e
técnicas e saidas do processo de planejamento de comunicacdo e modelado um processo
genérico. O capitulo 5 apresenta a evolucdo desenvolvida para o dotProject. Sdo definidos os
requisitos e casos de uso da solucdo proposta, apresentado a modelagem da arquitetura do
sistema, o diagrama de classes e do banco de dados. Em seguida, sdo demonstradas

informacdes sobre a implementacéo e testes realizados.

No sexto capitulo sdo detalhadas as avaliacbes iniciais realizadas. E apresentada a
definicdo e a etapa de execucdo de cada avaliacdo, bem como, a analise dos resultados. O

capitulo 7 demonstra as conclusdes do trabalho desenvolvido.
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2. Fundamentacdo Teorica

Na primeira parte deste capitulo sdo detalhados os conceitos de gerenciamento de
projetos e planejamento de comunicacdo, de acordo com as praticas propostas pelos guias
PMBOK e CMMI. Na sequéncia, é realizada a apresentacdo de algumas ferramentas
utilizadas para apoiar o gerenciamento de projetos, aprofundando o estudo da ferramenta
dotProject. A dltima parte apresenta as caracteristicas das MPEs brasileiras em relacdo ao
conhecimento e utilizacdo das melhores préaticas de gerenciamento de projetos, com foco no

planejamento de comunicag&o, objeto de estudo deste trabalho.

2.1 Gerenciamento de Projetos

De acordo com Kerzner (2006) as empresas sdo conduzidas a buscar exceléncia em
gerenciamento de projetos através de duas fontes: internas e externas. Como fonte interna
observa-se a alta geréncia que analisando as tendéncias predominantes no mercado e
comparando o0s resultados da empresa com 0 dos concorrentes, consegue perceber os
beneficios do gerenciamento de projetos. Externamente, diversos fatores podem contribuir
para a adocdo desta nova maneira de fazer negdcios, entre eles: concorréncia, padrbes de

qualidade, resultados financeiros e aspectos tecnoldgicos.

O modelo de trabalho orientado por projetos conta com um gerenciamento focado em
prioridades e objetivos, aspecto fundamental para organizacdo manter-se eficiente no
atendimento as necessidades do mercado em um ambiente caracterizado pela velocidade das

mudancas e pelo aumento da competitividade (VARGAS, 2003).
Vargas (2003, p. 05) define um projeto como:

Projeto é um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e logica de eventos, como inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.
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Como resultado de um projeto podemos obter: um novo produto, uma capacidade de
realizar um servico, um documento resultante de pesquisa, uma mudanca estrutural em uma
organizacdo, a construgdo de um prédio, o desenvolvimento de um sistema de informagdes,
entre outros (PMI, 2008).

Para ser executado, o projeto precisa ser gerenciado. Gerenciar um projeto incluiu a
identificacdo dos requisitos, a percepcdo e adaptacdo as necessidades, preocupacbes e
expectativas das diferentes partes interessadas, o balanceamento das restrigdes conflitantes
entre as areas de conhecimento, como: escopo, qualidade, custos, cronograma, recursos e
riscos, entre outros (PMI, 2008). O gerenciamento de projetos pode ser definido como: «A
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim

de atender aos seus requisitos”. (PMI, 2008, p. 12)

Em conformidade com o que é proposto pelo PMI (2008), é possivel afirmar que o
gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriada dos
processos existentes em 5 grupos, apresentados na Figura 1. Os projetos sdo iniciados com 0s
processos de iniciagcdo, acontecem com a interacdo dos processos de monitoramento e
controle com os de planejamento e execucdo, e sdo encerrados com 0S processos de

encerramento.

Processos de

monitoramento e controle
Processos

de planejamento

Processos Processos de
de iniciagdo encerramento

Processos
de execugao

Figura 1 - Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos (PMI, 2008)

De acordo com PMI (2008), esses grupos de processo podem ser descritos da seguinte

forma:
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Processos de Iniciagdo: S&o os processos utilizados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto existente através da obtencdo de autorizacdo para dar

inicio ao projeto ou a fase.

Processos de Planejamento: S&o os processos utilizados para especificar o escopo,
estabelecer e refinar os objetivos e desenvolver um plano de acdo necessario para

alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado.

Processos de Execucdo: Sdo os processos utilizados para executar o trabalho definido

no plano de gerenciamento do projeto satisfazendo as especificagdes do mesmao.

Processos de Monitoramento e Controle: Sdo 0s processos utilizados para
acompanhar, revisar e regular o progresso e desempenho do projeto, bem como,
identificar a necessidade de mudancas no planejamento e iniciar as mudangas nas

areas correspondentes.

Processos de Encerramento: Sao os processos utilizados para encerrar formalmente
0 projeto ou a fase através da finalizacdo de todas as atividades de todos os grupos de

[processos.

Os grupos de processos sdo relacionados com 9 areas de conhecimento abordadas no

gerenciamento de projetos. Nessa relacdo estdo mapeados todos os processos realizados

durante o gerenciamento, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Mapeamento de Grupos de Processos e Areas de Conhecimento (PMI, 2008).

Areas de Grupos de Processos
conhecimento
Iniciagédo Planejamento Execucéo Monitoramento e | Encerramento
Controle
Integracéo - Desenvolver - Desenvolver o plano | - Orientar e - Monitorar e - Encerrar o
termo de de gerenciamento do gerenciar a controlar o trabalho | projeto ou a fase
abertura de projeto execucgdo do de projetos
projeto projeto
Escopo - Coletar os requisitos - Verificar o escopo
- Definir o escopo- - Controlar o escopo
Criar a EAP
Tempo - Definir as atividades - Controlar o
-Sequenciar as cronograma
atividades
- Estimar os recursos
as atividades
- Estimar a duragdo
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das atividades
- Desenvolver o
cronograma
Custos - Estimar os custos - Controlar os
- Determinar o custos
orgamento
Qualidade - Planejar a qualidade | - Realizar a - Realizar o controle
garantia de de qualidade
qualidade
RH - Desenvolver o plano | - Mobilizar a - Gerenciar a equipe
de RH equipe do projeto | do projeto
- Desenvolver a
equipe do projeto
- Gerenciar a
equipe do projeto
Comunicagéo - ldentificar as - Planejar as - Distribuir - Reportar o
partes comunicagoes informacdes desempenho
interessadas - Gerenciar as
expectativas das
partes
interessadas
Riscos - Planejar o - Monitorar e
gerenciamento dos controlar os riscos
riscos
- Identificar os riscos
- Realizar a andlise
qualitativa dos riscos
- Realizar a andlise
quantitativa dos riscos
- Planejar as respostas
aos riscos
Aquisicoes - Planejar as - Realizar as - Administrar as - Encerrar as
aquisicoes aquisicoes aquisicoes aquisicoes

As éareas de conhecimento se referem aos fatores que sdo considerados no
gerenciamento de projetos. Em cada area de conhecimento séo detalhados os processos que as
compdem, as entradas necessarias, as atividades executadas, e as saidas produzidas. (PMl,
2008). De acordo com PMI (2008), e de maneira sucinta, o objetivo de cada area de

conhecimento pode ser descrito como:

Gerenciamento de integracdo: tem como objetivo identificar, definir, combinar,

unificar e coordenar os varios processos e suas atividades de maneira adequada.

Gerenciamento de escopo: 0s processos sdao aplicados visando garantir que o projeto

inclua todo o trabalho necessario, e apenas isso, para o seu desenvolvimento com sucesso.

Gerenciamento de tempo: os esforcos sdo voltados para garantir a concluséo do

projeto de acordo com o prazo previsto.

Gerenciamento de custos: processos existentes para assegurar que O projeto seja

concluido dentro do orgamento aprovado.
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Gerenciamento da qualidade: inclui os processos referente as politicas de qualidade,
objetivos e responsabilidades da organizacdo responsavel pela execucdo do projeto,

garantindo que o projeto atenda as necessidades para as quais foi planejado.

Gerenciamento de recursos humanos: consiste nos processos responsaveis por

organizar e gerenciar a equipe que ira trabalhar no projeto.

Gerenciamento das comunicagdes: inclui 0s processos necessarios para garantir que as

informagdes necessarias sejam coletadas, armazenadas e disseminadas da forma adequada.

Gerenciamento de riscos: inclui os processos utilizados para identificar e analisar 0s

riscos, bem como, planejar repostas e realizar o controle e monitoramento dos mesmaos.

Gerenciamento das aquisic¢@es: inclui 0s processos existentes para assegurar a compra
ou aquisicdo de produtos ou servicos, externos a equipe do projeto, necessarios para o seu

desenvolvimento.

Neste trabalho o foco € o planejamento de comunicacdo, portanto nas préximas se¢des
é apresentado um detalhamento apenas desta area. O detalhamento completo sobre as demais

areas de conhecimento pode ser consultado no PMBOK (2008).

2.2 Planejamento de Comunicagao

A comunicacdo € necessaria em qualquer atividade para que exista troca de
informacdes entre as pessoas. Os projetos sdo realizados por pessoas, que precisardo se
comunicar para entender as tarefas que deverao realizar e conhecer, por exemplo, quais as
condicdes de tempo, qualidade e custos, que precisardo cumprir para alcancgar os objetivos que
foram estabelecidos para o projeto (CHAVES et al, 2007).

Mendes (1999, p.34) define comunicagdo como:

A comunicacdo significa tornar comum, trocar informacdes, partilhar idéias,
sentimentos, experiéncias, crencas e valores por meios de gestos, atos, palavras,
figuras, imagens, simbolos etc.

O processo de comunicacdo pode ser demonstrado através de um modelo basico que
envolve a transmissdo de uma mensagem, de um emissor para um receptor, através de um

canal de comunicagéo, conforme a Figura 2 (PMI, 2008).
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Codificar Mensagem { { { + Decifrar
Ruido
Emissor Meio Receptor
Ruido
Decifrar i i i Codificar

Feedback - Mensagem

Figura 2 - Modelo basico de comunicacédo (PMI, 2008)

Em conformidade com o PMI (2008), os componentes existentes neste modelo podem
ser detalhados da seguinte forma:

e Codificacdo: traduzir aquilo que se deseja comunicar para uma linguagem comum ao

emissor e receptor.

e Mensagem e Feedback: representa a saida produzida pela codificacdo. E o contetdo

transmitido.
e Meio: é o canal ou método por onde a mensagem € enviada e recebida.

e Ruido: representa as interferéncias que atuam na mensagem a ser transmitida. Essas
interferéncias podem provocar alteracbes na transmissdo e compreensdao da
mensagem, podendo ocorrer por diversos fatores como: distancia, falta de

conhecimento suficiente sobre o assunto, falta de informacdes anteriores.

e Decodificacdo: traduzir a mensagem recebida de maneira que se chegue a0 mesmo

significado de quando codificada.

Este modelo basico € reconhecido em qualquer forma de comunicacdo. Quanto as
classificacOes, a atividade de comunicacdo, é dimensionada pelo PMI (2008) da seguinte

forma:

e Interna e Externa: a primeira acontece dentro do projeto, sem participagdes
exteriores. A segunda refere-se & comunicacdo com clientes, entre outros projetos,

com fornecedores, com o publico em geral.
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e Formal e Informal: a comunicacdo formal é apresentada por meio de relatorios,
memorandos, instru¢des, enquanto a informal acontece por meio de e-mails,

discussOes, conversas pessoais.

e Vertical e Horizontal: quando a comunicacao é vertical significa que ocorre entre 0s
niveis hierarquicos da organizacdo. A comunicacdo horizontal é a troca de

informagdes entre os colegas.

e Oficial e N&o-Oficial: a comunicacdo oficial é transcrita por meio de boletins
informativos, relatorios anuais, enquanto a ndo-oficial podem ser comunicagdes

confidenciais.

e Escrita e Oral: a comunicacdo escrita engloba qualquer tipo de comunicagdo
transcrita para forma escrita e a oral qualquer troca de informacao falada.

e Verbal e Nao-Verbal: a comunicacao verbal refere-se a tudo aquilo que € falado e a
ndo-verbal é representada pelo tom de voz utilizado, pela linguagem corporal e gestos

realizados.

Cada forma de comunicacdo apresenta vantagens e desvantagens em seu uso. Na
comunicacdo oral a interagdo entre os participantes é grande, permitindo um feedback
imediato e apresentando 6timas possibilidades de debate e convencimento, porém ndo ha
registros e podem ser passadas informacdes de forma inadequada. J& a documentacdo escrita
pode ser analisada com calma, revisada e ajustada antes de ser enviada, além disso, permite
consultas posteriores e o seu contetdo é invariavel, mas ndo ha como saber, por exemplo, se
houve a correta interpretacdo das informacgdes. Sendo assim, os gerentes de projeto podem
aproveitar as vantagens que cada canal de comunicacdo apresenta, reunindo condicdes para 0

aumento das chances de sucesso no projeto. (CHAVES et al, 2007).

Segundo PMI (2008), o compartilhamento das informacdes entre as partes interessadas
pode ser realizado com a utilizacdo de diferentes métodos. Esses métodos de comunicacao

podem ser classificados de forma geral como:

e Comunicacdo interativa: neste tipo de comunicagéo existe uma interacao direta entre
os participantes. Facilita o entendimento comum quanto aos tépicos abordados. Ocorre

por meio de reunides, telefonemas, videoconferéncias, entre outros.

e Comunicacdo ativa: neste formato as informagdes s&o encaminhadas para

destinatarios especificos, que necessitam ter conhecimento sobre os dados informados.
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Porém, ndo ha garantia de recebimento, e principalmente de compreensao por parte do
publico-alvo. Acontece através do envio de memorandos, relatérios, emails, entre

outros.

Comunicacao passiva: a informacéo é disponibilizada para os interessados de forma
geral. N& ha um critério para enviar a determinado publico-alvo apenas as
informacdes pertinentes ao seu interesse. E necessario que os destinatarios acessem o
conteddo disponibilizado em sites intranet, repositérios de conhecimento, de acordo
com os seus critérios. Normalmente esse método é utilizado para um volume de

informac&o e/ou pablico muito elevados.

E funcdo do gerente de projetos definir qual o melhor método de comunicacéo para ser

utilizado em cada situacao.

No contexto de gerenciamento de projetos, 0 gerenciamento da comunicacdo “inclui

0S processos necessarios para assegurar que as informacGes do projeto sejam geradas,

coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e
apropriada” (PMI, 2008, p. 204).

Segundo PMI (2008), os processos de gerenciamento das comunicacgdes, sao:

Identificar as partes interessadas: corresponde ao processo de identificacdo das

pessoas ou organizacgdes que estdo ligadas ao projeto.

Planejar a comunicacdo: corresponde ao processo de definicdo das informacdes
necessarias a cada uma das partes interessadas no projeto e definicdo de uma
abordagem de comunicagé&o.

Distribuir informacdes: corresponde ao processo de tornar disponivel, as partes
interessadas, as informacdes necessarias a cada uma delas, de acordo com o planejado.

Gerenciar as expectativas das partes interessadas: corresponde ao processo de
comunicacdo e interacdo com as partes interessadas a fim de atender as suas

necessidade, e solucionar conflitos que tenham ocorrido.

Reportar o desempenho: corresponde ao processo de coleta e distribuicdo de

medidas de desempenho, como relatérios de andamento, progresso e previsoes.

Os processos listados acima interagem entre si e também com 0s processos das outras

areas de conhecimento. A Tabela 2 apresenta uma visdo geral dos processos relacionando-0s
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com as entradas existentes, as ferramentas e técnicas utilizadas e as saidas produzidas,

conforme proposto pelo PMI (2008).

Tabela 2 — Visdo geral do gerenciamento de comunicagdes do projeto

Processos

Entradas

Ferramentas e
Técnicas

Saidas

- Termo de abertura do
projeto

- Anélise das partes
interessadas

- Registro das partes
interessadas

% Identificar as partes - Documentos' de aguisigéo - Opinido especializada - Estra@égia para
< . - Fatores ambientais da gerenciamento das
) interessadas empresa partes interessadas
5 - Ativos de processos
organizacionais
- Registro das partes - Andlise dos requisitos da | - Plano de
& interessadas comunicagdo gerenciamento das
1= . - Estratégia para - Tecnologia das comunicagoes
g Planejar as gerenciamento das partes comunicacoes - AtualizagGes nos
8, comunicagdes interessadas - Modelos de documentos do
b - Fatores ambientais da comunicagoes projeto
g empresa - Métodos de
- Ativos de processos comunicagdo
organizacionais
- Plano de gerenciamento - Métodos de - Atualizacdo em
Distribuir informagdes de projgtps comunicacdo ativos_de processos
- Relatdrios de desempenho | - Ferramentas de organizacionais
- Ativos de processos distribuicéo de
organizacionais informacdes
- Registro das partes -Métodos de comunicacdo | -Atualizacdo em
o interessadas - Habilidades ativos de processos
{5 - Estratégia para interpessoais organizacionais
2 . gerenciamento das partes - Habilidade de - SolicitagBes de
< Gerenciar as interessadas gerenciamento mudangas
= expectativas das partes | - Plano de gerenciamento - Atualizagdes no
interessadas do projeto plano de
- Registro de questdes gerenciamento do
- Registro de mudancas projeto
- Ativos de processos - Atualizagdes nos
organizacionais documentos do
projeto
- Plano de gerenciamento - Analise da variagao - Relatdrios de
) do projeto - Métodos de previsao desempenho
8 - Informagcdes sobre o - Métodos de - Atualizages em
S @ desempenho do trabalho comunicagdo ativos de processos
g g Reportar o desempenho | - MedicGes de desempenho | - Si_stemas de distribuicdo orgar_li;acionais
s S do trabalho de informagdes - Solicitagdes de
*é’ (@) - Previses de orgamentos mudangas
<§3 - Ativos de processos

organizacionais

Os processos de comunicagdo, apresentados na Tabela 2, exercem extrema

importancia no gerenciamento de projetos. Esse fato pode ser constatado observando que

dentre as atividades do gerente de projeto, 0 maior tempo gasto é comunicando-se com 0s

membros da equipe e demais partes interessadas, internas ou externas a organizacdo (PMI,

2008).
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O objetivo do planejamento de comunicacdo € a definicdo de quais informacoes
devem ser repassadas para quais stakeholders, de que forma essas informacgdes serdo
transmitidas e com que frequéncia isso ird ocorrer. O resultado produzido por este processo de
planejamento é o plano de gerenciamento das comunicagdes (PMI, 2008). Este plano € parte
integrante do plano de gerenciamento de projetos. Serd o guia utilizado para auxiliar a

execucdo das atividades relacionadas a area de comunicagéo.

A definicdo do plano de gerenciamento de comunica¢fes do PMI (2008) determina

gue 0 mesmo seja composto, normalmente, pelas seguintes informacoes:

e Quiais as necessidades de informacéo das partes interessadas;

e Que tipo de informacg6es devem ser comunicadas, com a definicdo de detalhes como:
idioma, formato, contedo e nivel de detalhe;

e Qual o motivo pelo envio de cada informacéo;

e Qual a frequéncia do envio das informacoes;

e Quem € o responsavel por fazer a comunicag&o;

e Quem ¢ o responsavel por autorizar o envio de informacdes confidenciais;

e Quem recebera as informacoes;

e Quiais serdo os métodos e formas de comunicacdo utilizados;

e Quais recursos serdo necessarios para as atividades de comunicacao;

e Qual sera o processo utilizado para o encaminhamento de questdes que precisam ser
resolvidas em outros niveis da hierarquia;

e Qual o método que seré utilizado para atualizar e refinar o plano de gerenciamento das

comunicacgdes conforme a evolucdo do desenvolvimento do projeto.

Os problemas decorrentes de defini¢des incorretas ou inadequadas neste processo séo
inimeros, como: 0 atraso no envio das informac@es, envio de informacgdes confidenciais as
partes incorretas, falta de comunicagfes importantes & determinadas partes interessadas (PMI,
2008) .

Segundo Chaves et al (2007), para o desenvolvimento de um plano de gerenciamento

das comunicacg0es eficaz deve-se buscar atingir aos seguintes requisitos:

e Garantir que as informacGes importantes cheguem as partes interessadas dentro dos

prazos;



Identificar e relatar problemas potenciais, por meio de relatorios de andamento

programados e consistentes;

Produzir entusiasmo e empolgacdo com o projeto;

Facilitar a tomada de deciséo e o controle de mudangas;

Disponibilizar um processo especifico para feedback e resolucao de conflitos;

Propiciar melhora do trabalho em equipe e incentivar a cooperacéo e colaboracéo.

Para exemplificar o plano de gerenciamento das comunicagdes, utilizaremos dados de

um projeto ficticio, conforme descrito a seguir:

Exemplo: Uma empresa, proprietaria de uma rede de pizzarias, deseja implantar
um novo sistema em suas lojas. O novo sistema devera ser integrado entre todas
as filiais, facilitando assim a geracdo de relatérios gerenciais unificados, pois
atualmente as informacdes de cada loja precisam ser analisadas separadamente.
Devido a essa separacdo, a diretoria geral da rede, tem muitas dificuldades para
apresentar a lucratividade do negdcio aos seus socios. O projeto envolvera o
desenvolvimento e implantacdo deste novo sistema.

Para o desenvolvimento deste projeto, foi contratada a micro e pequena empresa
de software: Empresa TecSoft. Aprovado o termo de abertura foi alocado Joédo
como gerente de projeto com base em suas experiéncias anteriores em trabalhos
com o dominio do problema semelhante.

Como entrada ao processo de planejamento de comunicacdo ja foram

identificados os stakeholders, conforme documentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Partes interessadas no projeto

Partes interessadas

Participantes

Interesses

Expectativas

Informagdes relacionadas
ao andamento do projeto;

Definigdes realizadas quanto a

Estratégia do projeto;
Progresso do projeto.

Dono da pizzaria Tio Chico SolicitacBes de mudangas | escopo, custos e prazos sejam
sejam avaliadas e cumpridas.
aplicadas.
Liberag&o e uso adequado . . Lo
¢ _q Projeto bem planejado; Possiveis
. . dos recursos do projeto; . .
Diretor José problemas sejam rapidamente

solucionados.
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Desempenho do projeto;

Definices do projeto sejam

Gerente do Projeto Jodo Gerenciamento consistente .
- . seguidas.
dos objetivos definidos.
. . Direcionamento e Participar de reunides sobre os
Equipe do Projeto VIR, b4 EITE distribuicdo clara das entregaveis do projeto;
qutp ) Rafael, Felipe ¢ g projeto;

tarefas;

Receber feedback

Usudrios do Sistema

Tio Chico, Dona
Alzira, Margarida

Mudangas operacionais no
sistema; Impactos na
rotina diaria.

Receber treinamento; Ter
assisténcia durante um periodo
pos-implantacéo.

O plano de comunicagfes também terd o registro de quais informacdes deverdo ser

comunicadas. Na concepc¢do de Chaves et al (2007), esse registro deve conter os eventos de

comunicacdo criticos, obtidos através da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) realizada na

definicdo de escopo, onde sdo definidas as datas de inicio e fim para marcos-chave do projeto,

e outros eventos de comunicagdo definidos no cronograma como: reunides, registros de

acompanhamento, entre outros. Na Tabela 4 sdo listados exemplos de eventos de

comunicacdo tipicos:

Tabela 4 — Eventos de Comunicacéo

Resp.
Comunicacdo | Emissor Receptor | Informacéo Canal Frequéncia | Autorizar Inf.
Confidencial
Q}:T\:I?’?::SS Ja Relatérios
Relatério de Gerente de . prioas, escritos,
. Diretor cumprimento de e Mensal
desempenho projeto reunides
prazos e S
presenciais
orcamento.
Apresentacdo da | Relatdrios do
Reunides de Gerente de Diretor, etapa do projeto | desenvolvime
Entregaveis do . Dono desenvolvida, nto, Sob demanda
. projeto N .
projeto Pizzaria em apresentacédo
funcionamento. | oral
. Necessidades do
Diretor, . . L
. L Dono sistema, Reunides No inicio do
Reunides Iniciais e Gerente Tt . .
Pizzaria - definigdo de presenciais projeto
de projeto
€sCopo.
Equipe do Gerente Dificuldades . ~
. - Discussoes
A fm PR projeto, de projeto, | encontradas no - -
Noticias diarias 5 : pessoais, Diéria
Gerente de | Equipe do | desenvolviment -
. . Emails
projeto projeto 0, status atual.
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Explicacéo Material de De acordo
Treinamento dos | Instrutor Todos os sobre a treinamento, | com os
usuarios responsavel | usudrios utilizacdo do demonstracde | entregaveis do

sistema S presenciais | projeto
Reunides Gerente de aertr;resent Definicéo dos Reunides Dono Pizzaria
Fornecedo- projeto Fornece- Servicos presenciais Sob demanda | (acesso a dados
res dor contratados da empresa)

Durante a execucdo do projeto, nas reunides e outros eventos de comunicacao devem
ser registrados todos os assuntos tratados, os logs de problema, as solicitacbes de mudanca,
entre outros. Essas informacdes serdo necessarias para atualizacdo e refinamento do plano de

gerenciamento de comunicagdes do projeto.

2.3 Ferramentas de Gerenciamento de Projetos

A utilizacdo de ferramentas para gerenciamento de projetos é importante para facilitar
0 acompanhamento e o controle do trabalho realizado, bem como, a sua comparagdo com
aquilo que havia sido planejado (YOUNG; FANG; HU, 2006).

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas no gerenciamento de projetos,
tanto proprietéarias quanto livres. Porém muitas delas ndo estdo alinhadas, ou ndo contemplam
de maneira absoluta os modelos de referéncia mais utilizados. (WANGENHEIM, Christiane;
HAUCK; WANGENHEIM, Aldo, 2009).

A diferenca de abordagem entre as varias ferramenta s é bastante notavel. E
possivel observar que algumas suportam, de uma maneira geral, os principais conceitos do
gerenciamento de projetos oferecendo apoio para a maioria dos processos e atividades, como
por exemplo: o MS Project (MICROSOFT, 2011). Nesta ferramenta o controle e
acompanhamento da agenda de trabalho, das informagOes financeiras, visualizacdo de
impactos provenientes de uma alteracdo, apresentacdo de graficos e diagramas para a
disponibilizacdo das informacdes, sdo alguns dos recursos. Outras solugdes como a Polarion
ALM (POLARION, 2012), abordam o assunto de uma maneira ainda mais completa. Foi

desenvolvida com o objetivo de ser uma plataforma robusta para gerenciar todo o ciclo de
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desenvolvimento de software, alinhado a um nivel de maturidade do CMMI. Neste sentido,
esta ferramenta atua como um recurso que auxiliard a empresa a cumprir 0S processos
definidos no CMMI (Capability Maturity Model Integration). Sdo suportados todos os
processos necessarios para 0 CMMI nivel 2 e 3. A ferramenta Polarion ALM proporciona, de
maneira integrada, os recursos para definicdo e gerenciamento de requisitos, planejamento de
projetos, tarefas, solicitacbes de mudanca, controle de problemas, gestdo de processos e
auditorias e métricas (POLARION, 2012).

Por outro lado, existem ferramentas com foco especifico em apenas algumas areas do
gerenciamento de projetos. Entre elas, a ferramenta PERT Chart Expert, que permite a criagcdo
de graficos de rede. Com a visualizacéo do grafico é possivel verificar de forma mais clara a
dependéncia entre as tarefas e a ocorréncia de caminhos criticos. Essas informagdes podem
ajudar a melhorar a assertividade nos planejamentos de cronograma e orgamento. (PERT,
2012). Outro exemplo é a ferramenta RiskFree, desenvolvida para auxiliar exclusivamente 0s

processos relacionados ao gerenciamento de riscos do projeto (KNOB et al, 2006).

Além das diferencas em termos de funcionalidades, conforme exposto acima, as
ferramentas de gerenciamento de projetos também podem ser divididas em: (NEVES, 2011)

e Ferramentas Desktop: sdo as ferramentas instaladas no computador. O acesso as
informacgdes s6 pode ser realizado através da maquina que possui a ferramenta

instalada. Exemplos: MSProject, ganttProject.

e Ferramentas Web-Based: sdo ferramentas acessadas através de um navegador de
internet. N@o é necessaria a instalacdo do aplicativo no computador. Uma de suas
grandes vantagens € a facilidade de acessar e atualizar as informacdes, pois 0 uso nao
fica limitado ao computador onde o programa esta instalado como em versdes

desktops. Exemplos: MSProject Server, dotProject.

e Ferramentas Mobile: sdo ferramentas disponiveis para serem utilizadas de aparelhos
moveis. Esses aparelhos utilizam sistemas operacionais especificos como: iOS,
Android, BlackBerry, para os quais a ferramenta deve ter sido adaptada ou

desenvolvida. Exemplos: ConnectWise, RallyDroid.

Na escolha e implantagdo de uma ferramenta de gerenciamento de projetos,
caracteristicas com as descritas acima, precisam ser observadas. Somado a esses fatores, no

contexto de micro e pequenas empresas pode ser viavel a utilizacdo de uma ferramenta
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gratuita que podera propiciar beneficios para a realizacdo das atividades de gerenciamento de
projetos, e ndo representara um investimento financeiro, que seria, em muitos casos, um

empecilho para a implantagéo.

Entre os tipos de licenca utilizados para distribuicdo de software livre, podemos
destacar os seguintes (UOL, 2012):

Tabela 5 - Licencas de software

Licenca Caracteristicas

GNU-GPL Esta licenca ndo permite que as liberdades originais sejam limitadas, como também
ndo permite que sejam colocadas restricbes que proibam a distribuicdo. Além disso,
ndo é permitido que o software seja integrado a um software proprietario e preserva
os direitos autorais.

BSD Permite que outras pessoas usem, modifiquem e distribuam o software, impondo
poucas restricbes. Nao é obrigatério que o trabalho redistribuido esteja sob a mesma
licenga. O nome do autor original ndo deve ser utilizado em trabalhos derivados sem
permissao.

2.4 Caracterizacdo de MPEs

A classificacdo do porte da Empresa, segundo o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, é definida através do valor da receita bruta anual, conforme
detalhado na Tabela 6:

Tabela 6 - Porte da Empresa segundo Estatuto Nacional da MPE.

Porte da Empresa Receita-bruta Anual
Microempresa Igual ou inferior a R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte Superior a R$ 360.000,00 e inferior a 3.600.000,00

Em estudo realizado pelo SEBRAE (2010), foi considerado para classificacdo do porte

da empresa o nimero de pessoas ocupadas na organizagdo, conforme contetdo apresentado na
Tabela 7:

Tabela 7 - Porte da Empresa segundo SEBRAE (2010)

Porte — Selolies —— :
IndUstria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais




31

Nesta pesquisa realizada pelo SEBRAE é relatado o aumento do nimero de micro e
pequenas empresas e sua expressiva contribui¢cdo na economia do pais. Em um comparativo
entre 0 nimero de estabelecimentos deste porte entre 2000 e 2010 foi constatado um aumento
de aproximadamente 1,9 milhdes de estabelecimentos no periodo. Em analise dos setores, o
setor de servicos representava 29,9% do total de MPEs em 2000 e teve a participacédo elevada
para 33,3% em 2010 (SEBRAE, 2010).

Segundo a ABES (2011), em 2010 os softwares desenvolvidos no Brasil tiveram uma
participacdo de 35% do total do mercado brasileiro de software. Dentre as 2.117 empresas que
atuam especificamente no desenvolvimento e producdo de software no pais, 94% sdo

classificadas como micro e pequenas empresas.

Com base na representatividade que as MPEs possuem no cenario nacional de
desenvolvimento de software, fica evidente a importancia de existir investimentos para que se
construa uma cultura em gerenciamento de projetos, visando a melhoria da qualidade dos

servicos e produtos desenvolvidos, e assim aumentando sua competitividade no mercado.

Porém, no contexto geral, o percentual de empresas que possuem essa cultura de
gerenciamento de projetos presente em todos 0s niveis da organizacdo ainda é baixo,
conforme detalhado na Figura 4 (PMI-Brasil, 2010):
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Nivel de Cultura em Gerenciamento de Projetos

2%

|

mN3&o ha cultura de gerenciamento de projetos na minha Organizacao - 2%

¥ Ha uma cultura embrionéria, limitada a alguns profissionais em algumas areas/departamentos especificos - 30%
B Ha uma cultura estabelecida, porém apenas em algumas areas/departamentos especificos - 33%
Ha uma cultura estabelecida em toda Organizacao, porém limitada aos niveis hierarquicos mais técnicos - 10%

B H4 uma cultura estabelecida em toda Organizag&o, tanto nos niveis hierarquicos mais técnicos como nos niveis
gerenciais e executivos - 25%

Figura 3 - Nivel de Cultura em Gerenciamento de Projetos (PMI-BRASIL, 2010)

Além disso, em muitos casos, mesmo existindo na estrutura da empresa o
conhecimento sobre as metodologias utilizadas para o gerenciamento de projetos, essas
metodologias nem sempre sdo utilizadas (PMI-Brasil, 2010).

Empresas de pequeno e médio porte, tipicamente ndo possuem a formalizacdo de seus
processos, 0 que pode contribuir para que as acdes sejam realizadas de forma improvisada, o
que gera diversos atritos. Essa caracteristica deve ser melhorada com o gerenciamento de

projetos e utilizacdo de ferramentas para facilitar sua aplicacdo (TECHOJE, 2012).

Considerando as caracteristicas especificas das micro e pequenas empresas, cCoOmo:
necessidade de agilidade, inexperiéncia da area de engenharia de software, recursos limitados,
equipes pequenas, é possivel reconhecer a necessidade de uma abordagem, em termos de
estabelecimento de processos, voltada para a realidade de empresas deste porte. (WEBER,;
HAUCK; WANGENHEIM, 2005)

Algumas caracteristicas importantes, comuns nestas empresas, podem influenciar
diretamente na maneira como serdo tratados os processos realizados no gerenciamento de

comunicagoes.
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O numero de stakeholders envolvidos em cada projeto normalmente nao é elevado.
Porém em muitos casos, devido a estrutura enxuta deste tipo de empresa, ndo existe uma
pessoa especifica para o cargo de gerente de projetos. Essa fun¢do, muitas vezes é ocupada
pelo proprio proprietario da empresa. Devido as diversas atribuicdes concentradas nesta
mesma pessoa, deverd ser adotado um modelo para 0s processos de comunicacao, de modo

que o seu desempenho nao seja prejudicado.

Os projetos desenvolvidos comumente ndo possuem um periodo de duragdo muito
longo. Nesse sentido, é necessario observar atentamente os marcos de entregas, respeitando-
0s a0 mé&ximo, pois em casos de atrasos, normalmente ndo ha outras pessoas disponiveis para

serem alocadas no projeto.

O nudmero de colaboradores é pequeno, conforme classificacdo deste porte de
empresas, e na grande maioria dos casos trabalham no mesmo local. Devido a isso, existe uma
tendéncia natural em ocorrer, com maior frequéncia, as comunicacdes verbais e informais.
Esse aspecto, em principio ndo é negativo. Porém, ha a necessidade de se realizar registro das
comunicagdes, garantindo que as informagdes sejam repassadas a todos os interessados e

possam ser consultadas posteriormente.

A proposta de melhoria para o gerenciamento de projetos como um todo,
especificamente para a area de comunicacdes, deve considerar aspectos como 0s exemplos

citados acima, aumentando a probabilidade de um resultado positivo.
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3. Estado da Arte e Pratica

A revisdo realizada neste capitulo tem como objetivo apresentar o cenéario atual
relacionado as ferramentas utilizadas para o gerenciamento de projetos, observando-se 0s

limites do trabalho.

Consiste em identificar as ferramentas de gerenciamento de projetos que s&o mais
utilizadas, considerando o contexto deste trabalho, e analisar o suporte que cada uma oferece

especificamente para a area de planejamento de comunicacao.

3.1 Definicdo da Analise

O foco desta analise sdo ferramentas open source que fornecam um suporte voltado
para o gerenciamento de projetos de forma abrangente. Para atingir este propdsito, a escolha
das ferramentas a serem analisadas é apoiada por uma pesquisa realizada no SourceForge, um
dos maiores repositorio web de aplicacBes open source, conforme apresentado por Pereira
(2011).

De acordo com Pereira (2011) a pesquisa realizada em junho de 2010 com a frase de
busca: “project management” resultou em 206 softwares para download, aos quais foram

aplicados os critérios de inclusao e exclusdo descritos a seguir.
Critérios de incluséo:

e Atualizacdo: no minimo em 2008, para eliminar ferramentas que ndo tiveram mais

manutencéo;

e Popularidade: no minimo uma taxa de download de 50 downloads/semana, com o

intuito de selecionar as mais procuradas;

e Equipe: no minimo 4 pessoas no grupo de desenvolvimento, aumentando a

probabilidade de continuidade do projeto;

e Foco: a ferramenta deve prover suporte para as caracteristicas tradicionais de

gerenciamento de projetos.
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Critérios de exclusao:

Tecnologia: ferramentas desktop que ndo oferecem nenhum tipo de suporte para

coletar e distribuir informacdes na web;

Suporte: suporte para diversos processos como 0 gerenciamento de configuracdo, o
rastreamento de bugs e o gerenciamento de mudancas sem oferecer o devido suporte

ao gerenciamento de projetos;

Especificidade: suporte para uma caracteristica especifica de gerenciamento de
projetos como a simulagdo de Monte Carlo, ou fungdes para célculo de esforgo ou

também num contexto especifico.

Metodologia: suporte para métodos ageis como Scrum ou Agile.

Apds o estudo realizado, de acordo com os critérios utilizados, foram escolhidas 5

ferramentas, listadas na seguinte ordem (PEREIRA, 2011):

=

N

dotProject
Project.net
PhpCollab
Track+
Streber

Focando no contexto do presente trabalho, a analise das ferramentas selecionadas é

concentrada no planejamento de comunicacdo, avaliando o nivel de suporte que estas

ferramentas possuem. Para medir esse nivel de suporte é necessario utilizar um critério de
avaliagdo. No artigo "Best practice fusion of CMMI-DEV v1.2 (PP, PMC, SAM) and
PMBOK 2008", sdo apresentadas as UBPs (Unified Best Practice), resultado de uma

comparacao entre as praticas do PMBOK e CMMI-DEV. Serdo consideradas nesta analise as

praticas que envolvem o planejamento de comunica¢do (BUGLIONE et al., 2010):

UBP 12: Identificar stakeholders. Reconhecer todas as partes interessadas do projeto e

documentar informagGes importantes ao seu respeito.
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UBP P17: Plano de comunicacGes. Determinar as necessidades de informacdo dos

stakeholders e definir uma abordagem para comunicacao.

O nivel de suporte fornecido pelas ferramentas, referente ao critério de avaliagdo
definido, é classificado usando uma escala ordinal de 4 pontos conforme indicado na Tabela
8.

Tabela 8 - Tabela de avaliagdo das ferramentas de gerenciamento de projetos (PEREIRA, 2011)

Cadigo Descricédo

- N&o prove nenhum suporte

* Oferece suporte basico, mas as funcionalidades néo foram
projetadas para este fim.
o Oferece suporte basico, mas as funcionalidades foram projetadas

para este fim.
Oferece suporte completo

*k*k

3.2 Execucao

Apobs a definicdo do critério basico de avaliacdo é verificado se as ferramentas
selecionadas possuem o suporte necessario ou ndo. Para isso as ferramentas foram instaladas e
testadas. O Project.net foi a Unica ferramenta ndo utilizada na pratica, por dificuldades
técnicas na instalacdo. Nas demais, primeiramente verificamos as funcionalidades oferecidas
em termos gerais, conforme detalhado nos resultados. Em seguida, procuramos identificar as
funcionalidades relacionadas ao planejamento de comunicacdo, que satisfazem ao critério de

avaliacdo utilizado. Essa analise foi realizada pela autora deste trabalho.

Os resultados obtidos foram revisados por um mestrando da area de gerenciamento de
projetos, devido ao seu conhecimento e contato com as ferramentas analisadas, com o intuito
de validar a classificacdo do nivel de suporte atribuida para cada ferramenta, bem como, a
descricdo dos recursos disponibilizados por cada uma. Os apontamentos realizados pelo

Rafael foram considerados na composicéo final da analise, apresentada na secao 3.3.

3.3 Resultados

Nesta secdo as ferramentas analisadas sdo descritas em termos gerais. As
caracteristicas mais relevantes sdo apresentadas e é apresentado o nivel de suporte oferecido

para o planejamento das comunicacoes.
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3.3.1 dotProject

O dotProject é um software de gerenciamento de projetos web-based, open-source,
distribuido sob a licenca GNU-GPL. Foi desenvolvido com a linguagem de programacdo PHP
e utiliza banco de dados MySql. A analise foi realizada utilizando a versdo 2.1.5. Entre as
principais funcionalidades do dotProject est&o:

e M0ddulo para o cadastramento de Empresas. As Empresas podem ser categorizadas
como Cliente, Fabricante, Fornecedor, Consultor, Governo, Interno e Outros;

e Modulo para cadastro de projetos. Possibilita filtros para visualizar projetos propostos,
em andamento, concluidos, arquivados, em planejamento, entre outros;

e Criacdo do Grafico de Gantt;

e Opcdo para o cadastro e acompanhamento do progresso das atividades de um projeto;
e Opcdo para o cadastro de eventos para o projeto, e visualizagdo em um calendario;

e Opcdo para armazenamento de arquivos;.

e Opcdo para o cadastro e visualizagdo de uma lista de contatos;

e Forum de discussao;

e Opcdo para o registro de chamados de problemas;

e Opcdo para o0 gerenciamento de usuarios.

Empresas Projetos Atividades Calenddrio Arquivos Contatos Féruns Chamados Admin. de Usudrios Admin. do Sistema Risks Stakeholder Initiating Usudrios Human Resources

Bem-vindo Grupo de Qualidade de Software GQS Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema
“] Agenda do Dia Empresa: [Todos 7]
visu, ar més : visualizar semana
|[[domingo, 06/05/2012 (o]
por aba : por lista abril 2012
Eventosl Atividades] Projetosl seg ter qua qui sex dom
Mostrar A Fazer para: o o . o T — - 1
GQS. Grupo de Qualidade de Software Mostrar: | | T.Marcadas | | P.Arquivados | | P.Espera | | T.Dindmicas | | T.Baixa Prioridade | | T.Data Vazia 2 3 4 5 6 7 8

Em 9 10 11 12 13 14 15
#@  |log| 0% | atividade 3 projeto 3 23/11/2011 12:00 am| 1 horas | 23/11/2011 12:00 am mpfs 5 o
30

de Inicif
4Ll Log 0% atividade 4 projeto 3 23/11/2011 12:00 am| 1 horas |23/11/2011 12:00 am

maio 2012

e =
710 Ttoa ] o] [ mviencns =
V4Ll Log | 0% | atividade de teste testeRiscos
:
-

seg ter qua qui sex  dom
1 2 3 4 5 6

7 8 9 101112 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

4Ll Log 0% atividade 6 projeto 3 28/03/2012 08:45 am 18/04/2012 05:00 pm

OO EEEE

2@ | log| 0% | atividade projeto 3 28/03/2012 08:45 am|136 horas| 19/04/2012 05:00 pm [ ot
- junho 2012
s e Log 0% Pizzaria 09/02/2012 08:00 am 0 horas 09/02/2013 05:00 pm 279 [ J
seg ter qua qui sex dom
# @ log 0% | Marco- Entrega BE Pizzaria 15/02/2012 08:00 am O horas | 15/02/2013 05:00pm 285 [ 12 3
Legenda:  =Atividade Futura  =Iniciados e no prazo  =Deviam ter comecaado [l =Atraso 45 6 7 89 10

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Figura 4 - Tela Inicial dotProject

Alguns dos recursos disponiveis no dotProject auxiliam, mesmo que de forma basica,
0 processo de comunicagdo. O sistema disponibiliza um cadastro de contatos. Os contatos sdo
cadastrados vinculados a uma empresa e/ou a um departamento.
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% Adicionar contato

Liska de Comtatos

Primgirg homa
Ulsse lema [uisr ns exibizia]
Ewmibir hoama

Entrads
Prtw it

Cargs Obaerva e

Emprass [ " selecicne 3 unidede.. | [urar ng wxibicis]

Drapiatamants:| [ aalacicnn & dapartamants... |
Titulas| ]
Tiga
P —
]
Fzna
Fea] ]

Figura 5 - Cadastro Contato dotProject

Além disso, sdo informados os dados principais como: nome, email, telefone. Ndo ha

uma relacdo com a necessidade de informacdo que cada contato possui.

Também ¢é possivel cadastrar eventos comuns, como: reunides, lembretes,
compromissos. Nos eventos é possivel convidar participantes. Estardo disponiveis para serem
adicionados contatos que foram previamente cadastrados e estdo vinculados ao projeto de

alguma maneira, por exemplo: responsavel por uma atividade.

Em termos gerais, é possivel dizer que a ferramenta dotProject oferece suporte basico
para o planejamento das comunicagdes, mas as funcionalidades n&o foram desenvolvidas com

esse proposito especifico.

3.3.2  project.Net

O software de gerenciamento de projetos project.Net é distribuido sob a licenca GPLv3.
A aplicacdo roda em um servidor web que suporte Java. O banco de dados utilizado é Oracle.
Existem funcionalidades diferentes para a equipe e o gerente de projetos. A andalise ndo foi
executada de forma pratica, pois a utilizacdo do banco Oracle dificultou a instalacdo da

ferramenta, e inviabilizou a anélise. Entre as funcionalidades para a equipe estao:

e Compartilhamento de documentos;
e Gerencia de formularios;

e Grupos de discussao;

e Calendéario compartilhado;
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o Tarefas;

e Marcos;

e Workflow do projeto;

e Repeti¢do de processos;
e Entregaveis;

e Informacdes do projeto.

As principais funcionalidades para o gerente de projeto séo (PROJECT.NET, 2011):
e Planejamento de projeto;
e Gerenciamento de portfélio de projeto;
e Rastreamento de entregaveis;
¢ Notificacdo por e-mail de qualquer mudanca que ocorra em qualquer projeto;

e Relatério do status do projeto.

A ferramenta Project.net ndo foi utilizada na pratica, porém com a analise das
principais funcionalidades, é possivel identificar recursos que auxiliem as atividades
relacionadas a comunicacgdo. Através da definicdo de marcos e entregaveis pode ser agendado
reunides para acompanhamento do progresso. Os relatorios disponiveis para o gerente de
projetos caracterizam uma das formas de disponibilizar a informacéo. Um dos itens de maior
destaque, em relacdo a outras ferramentas € o recurso que 0 gerente de projetos possui para

notifica-lo por e-mail sobre qualquer mudanca que ocorra no projeto.

De qualquer maneira, as funcionalidades ainda atendem de forma basica ao

planejamento de comunicagdes.

3.3.3 phpCollab

O software phpCollab € uma ferramenta open-source para gerenciamento de projetos.
A licenca de distribuicdo utilizada é a GPL. A ferramenta foi desenvolvida com a linguagem
de programacgdo PHP, e possibilita a utilizacdo dos seguintes bancos de dados: MySQL,
PosgreSQL ou SQLServer. O phpCollab permite acesso por parte da equipe do projeto e do
cliente, fazendo a utilizagdo de sites diferentes. A analise foi realizada utilizando a versao

v2.5. Os principais recursos disponiveis na ferramenta séo:

e Cadastro de projetos, incluindo o cadastro da equipe;
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e Cadastro de tarefas e subtarefas, com a possibilidade de acompanhamento do status, e
monitoramento de quais responsaveis foram designados para cada tarefa;

e Armazenamento de arquivo, versionamento, revisdes pareadas;
e Gerenciamento de bugs atraves de integracdo com Mantis;

e Cadastro de empresas clientes;

e Relatdrios sobre os projetos;

e Buscador com a utilizagéo de palavras chave;

e Calendario.

PhpCollab : Home Page

Inicio / Grupo de qualidade de Software

+ Meus Projectos

Prioridade Organizacdo do Cliente Estado
Média Nenhuma Nio comecado

Site em Projecto

Média Nenhuma N3o comegado

Prioridade Estado Completion Data de Finalizacio Delegado Por Projecto
Média Abrir 20 % - gas TESTE
Alta Abrir 20% 2011-11-07 gas Pizzaria

+ My Subtasks
NZo h3 itens para mostrar

+ Minhas Discussoes

NZo h3 itens para mostrar

+ Meus Relatérios

Figura 6 - Tela Inicial phpCollab

Na ferramenta phpCollab, os recursos que podem auxiliar no planejamento de
comunicagbes s3o menos visiveis. E possivel cadastrar o cliente, para o qual sera
desenvolvido o projeto, e 0s membros da equipe que serdo alocados. Porém, ja é mais restrito
quanto ao cadastro de demais contatos externos, por exemplo: cadastrar mais de um contato
da empresa cliente, cadastrar contato de algum membro externo ligado a este projeto. Existe a
possibilidade de adicionar eventos no calendario, mas estes ndo ficam vinculados ao projeto e
ndo ha indicacdo de participantes. Informagdes sobre as atividades dos projetos podem ser
verificadas por meio de relatdrios. Estes sdo alguns exemplos que evidenciam a possibilidade
de cadastrar e extrair algumas informacdes essenciais para o planejamento de comunicacdes,
como: quem sdo as pessoas envolvidas no projeto. Porém, ndo contempla inteiramente o

planejamento de comunicagdes.
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3.34  Track+

A ferramenta Track+ ¢ distribuida sob a licenca GPL. Este software foi desenvolvido
com a linguagem de programacéo Java. Como banco de dados pode ser utilizado o MySQL,
PostgreSQL, SQLServer, Oracle, IBM DB2, Firebird e Interbase. A analise foi efetuada

utilizando a versédo 3.8.2. Os principais recursos disponiveis nesta ferramenta séo:

e Planejamento de atividades e tarefas;

e Possibilidade de personalizacdo em campos, formularios, listas, entre outros;
e Integrado com sistema de controle de versao;

e Acompanhamento de estimativas de prazos e custos;

e Gerenciamento de listas como marcos, solicita¢cbes de melhorias, requisitos,
problemas reportados;

e Dashboard do projeto para visualizacdo das informacdes gerais;

e Notificacdo por email de forma automatica.

Grupo de Qualidade de Sof GQL ke

I Inicio Nova edigao Browse Projects Find Issues Administragdo

Sair Ajuda

Inicio

My Issues

Responsibles issues: 4 My issues: 4 Manager issues: 4

Pizzaria: 4 (4) Pizzaria: 4 (4) Pizzaria: 4 (4)

Report filters

Figura 7 - Tela Inicial Track+

Nova edicio  Browse Projects __Find Issues __ Administracdo

Ajud
Browse Projects

Pizzari;
Main Release notes.
My Issues Re Numb: £ nterval
Responsibles issues: 4 (4 ) I Fil 24 wuwu
E w
My issues: 4 (&) m— o £ 3 |
; s Stat 21
Manager issues: 4 (4) E— 2
3|
Pre: 5
a e
2 i e
o 2012
A: ponsible =
A ager o
R #berto #-analizado - nomeads  suspenso
es = aprocessar  mplementado - integrado - fechado
ently - avatinds
Generic Project Updated recently
2.carrar Open Issues in Pizzaria
GQL, Grupo de Qualidad By status
ito GQL, Grupo de Qualidad barte 4 D 100
W aberto
) Task By prionity,
W logo 1 M 25
aaaaaa ¢
% mediato 3 EEEEM 75
ndo-sério
=
= By responsible
- GQL.

Figura 8 - Tela inicial de um projeto na ferramenta Track+
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A ferramenta Track+ apresenta solugdes similares as existentes nas outras ferramentas,
quando se trata de itens relacionados a comunicacdo. Possui os cadastros de membros da
equipe, do gerente de projetos e outras pessoas relacionadas ao projeto. E possivel cadastrar
reunides, e um diferencial é a possibilidade de enviar um e-mail, sobre 0 compromisso,
diretamente da ferramenta. Nesta ferramenta também € possivel a configuracdo de envio
automatico de e-mails. Novamente constatamos que 0s recursos disponiveis auxiliam as

tarefas de comunicagcdo, mas ndo ha o suporte especifico para o planejamento de
comunicagéo.

3.35 Streber

O software de gerenciamento de projetos Streber é também distribuido sob a licenga
GPL. A ferramenta foi desenvolvida com a linguagem de programacdo PHP e utiliza banco de

dados MySQL. Alguns dos principais recursos da ferramenta sao:

e Cadastro e acompanhamento do status do projeto;

e Cadastro de atividades;

e Gerenciamento dos USUArios;

e Cadastro de recursos humanos e empresas;

e Buscador;

e Controle de versdo de arquivos carregados no sistema;
e Envio de notificagdes de mudancas por email;

e Gerenciamento de bugs, versoes e releases.

streberPM you are Grupo de qualidade de Software|Logo:
T T e i

Pizzaria Tasks Topics Milestones Versions Files Efforts Changes

Help
cf Edit project | Newtask | Newbug | New topic | Book effort
Pizzaria / Overview

Um cliente, que € dono de uma pizzaria, possui uma proposta de projeto. Atuaimente ele ja oferece a entrega

em domicilio via ligacdes telefonicas. Para ampliar o seu negdcio, ele quer possibilitar que os seus clientes. Details

por meio da Internet, possam encomendar pizzas no site da sua pizzaria. Estas informacdes entdo serdo

processadas por seus dois atendentes, que precisaréo ser treinados, visto que atuaimente tem pouco Status:Ticw

conhecimento de TI. Além disso, ele também quer um modulo para dispositivos moveis deste sistema a ser
acessado pelos iphones dos entregadores, por qual eles possam verificar detalhes da entrega (endereco,

valor total, etc.). O dono da pizzaria também pretende lancar o sistema daqui a seis meses. Ele conseguiu
reservar R$ 15.000,00 para o projeto

Recent changes (Also show yours

No changes yet

Also show yours gv job  last Login

Admin just now

29—
Figura 9 - Tela inicial do projeto Streber
Nesta ferramenta também € possivel cadastrar as empresas, além de classifica-las

como: clientes e potenciais clientes, fornecedores e parceiros. As pessoas gque serdo alocadas
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em projetos também sdo cadastradas e informacGes basicas de contato podem ser preenchidas.
Informacdes sobre os marcos do projeto podem ser incluidas, e com base nestas datas pode
ser programado reunibes. Como nas outras ferramentas analisadas o planejamento de

comunicagdes ndo é foco de desenvolvimento destes recursos.

3.4 Discussao

Nesta avaliacdo é possivel constatar que a maioria das ferramentas ndo possui um
suporte consideravel para o planejamento das comunicagdes. Algumas funcionalidades podem
ser utilizadas para auxiliar as atividades de comunicacdo, mas os dados existentes, na maioria
dos casos, foram disponibilizados para outras finalidades. Por exemplo, em todas as
ferramentas existe a identificacdo dos membros da equipe do projeto, porém a funcionalidade
geralmente € criada com o objetivo de possibilitar a alocacdo de pessoas para as tarefas. Com
isso identificam-se 0s responsaveis por cada etapa, prepara-se 0 cronograma, entre outras
atividades. A existéncia dos dados dos membros da equipe do projeto em geral ndo é
desenvolvida visando o planejamento de comunicacdo, em quais informacfes cada pessoa

deve receber, por quais meios de comunicagao.

A existéncia de comunicagdo é extremamente importante para 0 bom andamento do
projeto, porém as ferramentas de apoio praticamente ndo possuem nenhuma funcéo
implementada para esta necessidade. Tipicamente, a funcionalidade mais especifica desta area

é uma lista de contatos das pessoas do projeto.

A anélise das ferramentas selecionadas resultou na Tabela 9:

Tabela 9 - Tabela de avaliacao das ferramentas selecionadas

UBP dotProject | Project.net | phpCollab Track+ Streber

Ferramentas

UBP 12 | Identificar * * * * *
stakeholders

UBP P17 | Planejar a * * - * -
comunicacdo do
projeto
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Todas as ferramentas possuem algum forma de identificar os stakeholders, porém
sempre como contatos ligados ao projeto e ndo para disponibilizagdo dos dados para uso em

atividades relacionadas a comunicagé&o.

Dentre as ferramentas analisadas o dotProject, Project.net e Track+ foram
classificados como ferramentas que possuem um suporte basico ao planejamento de
comunicagOes, porém as funcionalidades ndo foram desenvolvidas para esta finalidade. As
ferramentas phpCollab e Streber ndo apresentaram nenhum suporte para o planejamento de
comunicacdes, 0 que elas fornecem auxilia basicamente na identificacdo de stakeholders, ndo

no planejamento.
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4. Modelo genérico do Processo de Planejamento de Comunicacao para
MPEs de software

Para guiar o planejamento de comunicagdo de um projeto dentro do contexto de MPEs
estamos definindo um modelo genérico de processo alinhado ao PMBOK. O fluxo de dados
existentes no processo de planejamento das comunicacfes, segundo PMI (2008), pode ser

representado conforme Figura 11.

Gerenciamento das Comunicacées do Projeto

Documentos do

Projeto
S on e R em e Hn e R Identificar
stakeholders
Empresa o -
Organizagio g1 .
Estratégia para gerenciamento.  11° 4 acoes nos

dos stakholders

8 g documentos do
: Ativ 0s de_ processos : Desenvolver
+ organizacionas Plano de
. Y L Gerenciamento de
» Fatores ambientais Proie
« da organizagio i
lllllllllllllllllllllllllllllllllllll > : Plaﬂo de
5 Gerenciamento de
Riscos

Figura 10 - Fluxo de dados do processo Planejar as ComunicacGes (PMI, 2008)
A imagem apresenta as entradas e saidas deste processo, que sdo as seguintes:

Entradas: registros de stakeholders, estratégia para gerenciamento dos stakeholders, ativos

de processos organizacionais e fatores ambientais da organizagao.
Saidas: plano de gerenciamento das comunicagdes e atualizacbes nos documentos do projeto.

Estas entradas sdo utilizadas e trabalhadas por meio das ferramentas e técnicas para

produzir as saidas. As ferramentas e técnicas do planejamento de comunicagdo séo:

e Andlise dos requisitos da comunicag&o;
e Tecnologia das comunicacoes;
e Modelos de comunicag0es;

e Métodos de comunicag&o.
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A descricdo de cada uma das entradas, ferramentas e técnicas, e saidas, segundo PMI

(2008), pode ser realizada da seguinte maneira:

e Entradas
Registro dos stakeholders: deve conter detalhes de informagdes quanto as partes interessadas
identificadas. Essas informacdes séo referentes a: identificacdo, avaliacdo e classificacao.
— Informac0es de identificacdo: nome, posi¢do na organizagdo, local, papel no projeto,
informacdes de contato;

— Informac6es de avaliagdo: quais 0s requisitos essenciais, as principais expectativas, o
poder de influéncia no projeto, a fase do ciclo de vida de maior interesse.

— Classificacdo: interna/externa, apoiadora/neutra/resistente, entre outros.
Estratégia para gerenciamento dos stakeholders: especifica a abordagem que sera adotada
para aumentar o0 apoio e minimizar os impactos negativos das partes interessadas do projeto.
Uma forma comum de registrar essas informacdes € a utilizacdo de uma matriz de analise das
partes interessadas que contém os seguintes dados: Stakeholder, Nivel de participacdo no
projeto, Avaliacdo do impacto no projeto, Estratégias potenciais de obtencdo de apoio ou

reducdo de obstaculos.

Ativos de processos organizacionais: todos os ativos de processos organizacionais Sao
utilizados como entrada do processo de planejamento das comunicacdes. Em especial, as
licbes aprendidas e informacdes historicas, pois podem fornecer uma visdo melhor das
decisdes, relacionadas as questdes de comunicacdo, tomadas em projetos anteriores

semelhantes, e o seu resultado.

Fatores ambientais da organizacdo: precisam ser considerados no planejamento, pois a

comunicacdo precisa ser adaptada ao ambiente em que o projeto esta inserido.

e Ferramentas e técnicas

Analise dos requisitos da comunicacdo: deve determinar os requisitos de informacdes das
partes interessadas do projeto. Os recursos do projeto séo gastos na comunicagdo apenas se as
informacdes repassadas irdo contribuir para o éxito do projeto, ou quando a falta delas podera
ocasionar falhas. Outro componente fundamental neste planejamento é determinar e limitar

guem se comunicard com quem e quem recebera cada informagéo.

Tecnologia das comunicagdes: referente aos sistemas de comunicacdo que serdo adotados.

Os metodos podem variar desde conversas rapidas até reunides longas, ou de simples
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relatorios impressos até materiais que s6 podem ser acessados online como cronogramas e

bancos de dados.

Modelo de comunicagfes: 0 modelo mais basico é composto por um emissor e um receptor.
A mensagem ¢ codificada pelo emissor, enviada ao receptor por um meio de comunicagao,
descodificada pelo receptor que devolve um feedback. Entre as trocas de mensagens ha o

ruido gque pode interferir na interpretacao.

Métodos de comunicacao: essa atividade deve determinar os métodos de comunicagdo que

serdo utilizados. Esses métodos podem ser classificados, de maneira geral como:

— Comunicagdo interativa: troca de informag6es multidirecionais. Realizadas em grupo.
— Comunicacdo ativa: encaminhada para destinatarios especificos que necessitam da
informacao.

— Comunicagdo passiva: requer que os destinatarios acessem o conteldo a seu proprio
critério.

e Saidas

Plano de gerenciamento das comunicac@es: o plano de comunicagdes é a principal saida do
planejamento das comunicacdes. Todas as defini¢des realizadas nas etapas listadas acima

devem constar no plano final.

Atualizacbes de documentos do projeto: alguns documentos podem necessitar de
atualizagdo ap6s o desenvolvimento do plano de gerenciamento das comunicacdes, entre eles:
cronograma do projeto, registro das partes interessadas, estratégia para gerenciamento das

partes interessadas.

De uma forma simplificada, um processo genérico do planejamento de comunicacao

pode ser visualizado conforme a Figura 12.
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[Registro dos [Estratégia p/ gerenc. dos Fatores ambientais) [Ativos de proc.
stakeholders] stakeholders] organizacionais]
~ A}
‘\ 3 ’ \ -,
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O S Definir as necessidades de f Definiruma abordagem de ) @
informagdo dos stakeholders comunicagdo
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| S ’ N
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I e o // \\
W/ s> L |
[Lista de eventos de z [Atualizacdo nos [Piano de
comunicacao] documentos] gerenciamento das

comunicagdes]

Figura 11 - Processo de Planejamento de Comunicagdo

As atividades presentes no processo sdo detalhadas na sequéncia.

Tabela 10 - Detalhamento Atividade 1

Atividade 1. Definir as necessidades de informacé&o dos stakeholders

Objetivo:

Identificar quais informagdes sdo necessarias a cada parte interessada, de forma que seja repassado tudo e
somente aquilo que interessa a cada um.

Entradas:
Registro dos stakeholders e estratégias para gerenciamento dos mesmos.

Saidas:

Lista com os eventos de comunicacdo principais.

Passos:
Verificar lista de stakeholders.

Analisar seu poder de impacto no projeto, quais as suas expectativas e as estratégias definidas para o
gerenciamento.

Definir as necessidades de informacdo de cada stakeholder.

Responsavel:

Gerente do projeto.

Participantes:

Gerente do projeto.
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Tabela 11 - Detalhamento Atividade 2

Atividade 2. Definir uma abordagem de comunicacéo

Obijetivo:

Identificar quais os métodos, meios e frequéncias adequados para disponibilizacdo das informacdes.

Entradas:

Fatores ambientais, ativos de processos organizacionais e a lista com os eventos de comunicacdo mapeados.

Saidas:

AtualizagBes nos documentos e o plano de gerenciamento das comunicages.

Passos:

Verificar lista de eventos de comunicacéo.

Definir qual o canal de comunicacéo (email, reunido, relatério) que sera utilizado.

Definir qual a frequéncia de comunicagéo.

Especificar os participantes da comunicagao.

Definir o responsavel por autorizar o envio de informagdes confidenciais, quando necessario.

Registrar os eventos de forma completa.

Responsavel:

Gerente do projeto.

Participantes:

Gerente do projeto.

As entradas relacionadas aos stakeholders podem nédo conter todas as informacdes
necessarias, e entdo serdo complementadas durante o desenvolvimento do planejamento das
comunicacdes. Os dados referente a organizacdo serdo muito importantes para que o0

planejamento fique adequado ao contexto de micro e pequenas empresas.

O plano de gerenciamento de comunicacfes que sera obtido nesta etapa, serd uma das
entradas para outras areas do gerenciamento de projetos, por exemplo: a area de riscos.

O processo modelado é proposto para micro e pequenas empresas. Neste contexto,
geralmente o numero de stakeholders envolvidos ndo € muito elevado, toda a equipe do
projeto estd alocada em um mesmo local, o tempo de duragdo do projeto normalmente néo é
muito extenso, entre outros. Com a execucao das atividades apontadas no processo modelado,
0 gerente do projeto terd uma orientacdo para coletar e organizar as informagdes necessarias
para realizar o planejamento da comunicagdo de forma sistematica. Em outros cenérios, o
planejamento de comunicagdo podera ter outros requisitos, sendo necessario um modelo de

processo mais abrangente.
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5. Evolucéao do dotProject para o Planejamento de Comunicagao

O objetivo de desenvolvimento deste trabalho visa a evolucdo da ferramenta
dotProject, melhorando o suporte ao planejamento de comunicagdo. A evolucdo desenvolvida
deve estar em conformidade com o0s processos previstos pelo PMBOK (2008). Para modelar a
proposta de solugdo sdo identificados os requisitos, bem como, os casos de uso do modulo
que serd implementado. Algumas das principais caracteristicas da ferramenta dotProject sdo

descritas na sequéncia.

5.1 dotProject

Dentre as diversas ferramentas existentes, o dotProject, foco de estudo deste trabalho,

é uma das ferramentas web-based e open-source mais populares e utilizadas.

O dotProject é uma ferramenta gratuita, de codigo aberto, distribuida sob licenca
GNU-GPL. Com isso, € permitida a instalacdo e utilizacdo da ferramenta, bem como,
modificagdes e a sua redistribuicdo, desde que a licenca GNU-GPL seja mantida
(DOTPROJECT, 2010).

Em termos mais técnicos, o dotProject é uma ferramenta web-based, escrita na
linguagem PHP e com banco de dados em MySQL (DOTPROJECT, 2010). Foi lancado em
2000 e esta na versao 2.1.7 langada em Novembro de 2012. O dotProject apresenta diversas
funcionalidades muito Uteis para o gerenciamento de projetos e muitas capacidades sdo

adicionadas através da utilizacdo dos modulos desenvolvidos por usuarios de todo o mundo.
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/dotProj ect \

Empresas Projetos Contatos Adm. Usudrios
Calendario Foruns
Core Modules |
Riscos Idiomas REQNE Help Desk
Integragdes
Add-ons . \ ....................................................................................................................................................
Banco de

Dados

Figura 12 - Arquitetura dotProject

A arquitetura da ferramenta é mostrada na Figura 3. A estrutura é composta por
maodulos core, ja distribuidos com a aplicacdo, e add-nos, que sdo modulos adicionais. Com
esta arquitetura, novos modulos podem ser criados e facilmente integrados com 0s recursos ja
existentes. Os médulos adicionais possibilitam o atendimento de funcionalidades especificas,
que ndo sao suportadas pela ferramenta originalmente. O usuério final pode configurar a
ferramenta da maneira que deseja, deixando disponiveis e habilitados apenas os mddulos que

preferir.

O modulo de comunicacdo, desenvolvido neste trabalho, utiliza o médulo core de
contatos para disponibilizar as listas de possiveis emissores e receptores de uma comunicagao,
que serdo selecionados no cadastro de um evento de comunicacdo. Também utiliza 0 médulo

core de projetos para vincular um evento de comunicacdo a um projeto.

5.2 Requisitos

Os requisitos funcionais e ndo funcionais sdo definidos para especificar e delimitar as
funcionalidades que o modulo desenvolvido devera oferecer. O levantamento dos requisitos €
realizado com base nos conhecimentos adquiridos na etapa de fundamentacdo teorica e nas
necessidades apontadas pelo PMBOK. Além disso, os requisitos devem satisfazer o que é
proposto no processo genérico que foi modelado, apresentado no capitulo 4.
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e Requisitos Funcionais

RF01- O modulo permite o cadastro de eventos de comunicacgédo, onde é possivel identificar o
projeto, o responsavel pela comunicacdo, os destinatarios, o canal de comunicacdo e a

frequiéncia.

RF02 — E possivel informar em um evento de comunicacgdo a pessoa responsavel por autorizar

o0 envio daquelas informacges, quando necessario.

RF03 — O modulo exibe como opcBes das listas de emissores e receptores o cadastro de

contatos ja existentes.

RF04 — No cadastro de um evento de comunicagédo, o sistema oferece opcdes de canal de

comunicacdo e freqiiéncia, de acordo com uma lista cadastrada previamente.

RF05 — O mddulo permite visualizar uma lista dos eventos de comunicacgédo cadastrados.
RF06 — O mddulo permite filtrar os eventos de comunicagdo por projetos.

RFO7 — O mddulo permite editar e deletar um evento de comunicagéo ja cadastrado.

No PMBOK (2008) estdo listados elementos normalmente presentes em um plano de
gerenciamento de comunicagfes. Alguns destes elementos foram correlacionados com o0s
requisitos funcionais demonstrando a fundamentacdo das necessidades apontadas. Esta

correlacdo é apresentada na Tabela 12:

Tabela 12 — Fundamentac&o dos requisitos funcionais

Elementos do plano de gerenciamento de

. Requisitos Funcionais
comunicacoes

Requisitos de comunicacdo das partes interessadas RFO1
Informagdes a serem comunicadas RFO1
Intervalo de t?mpo e fre,ql_Jenua para a distribuicéo RFOL, RFO04
das informagdes necessarias

Pessoa responsavel por comunicar a informagéo RFO01, RF0O4
Pessoa responsavel por autorizar a liberagéo de

. ~ - o RF02
informac6es confidenciais

Pessoa ou grupo que receberdo as informacdes RFO01, RFO3

Métodos ou tecnologias usadas para transmitir as
informacdes, como memorandos, e-mail e/ou RFO01, RF0O4
comunicados de imprensa
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Os requisitos RF05, RF06 e RF07 sdo importantes para manipulacdo das informacoes
cadastradas no maédulo.
e Requisitos Nao-Funcionais
RFNO1 — O modulo deve ser implementado usando o framework de desenvolvimento do

dotProject.

RFNO2 — O modulo deve ser implementado usando a linguagem de desenvolvimento PHP e
banco de dados MySQL.

RFNO3 — O modulo desenvolvido devera ser integrado e ler informacdes de outros modulos ja

desenvolvidos no dotProject.

5.3 Casos de uso
Com base nos requisitos especificados sdo construidos os casos de uso, conforme

apresentado na Figura 13.

Planejamento das Comunicagées

“adastrar frequéncias

¢ canais de
comunicacio

@

A

Gerente de Projeto

Cadastrar evento de

comunicacao

Deletar um evento de
comunicacao

Editar um evento de
comunicacio

N

Figura 13 - Casos de Uso
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Caso de uso: Cadastrar frequéncias e canais de comunicacao

Ator primario: Gerente de projeto ou responsavel por cadastros.

Fluxo normal:

1. O usuério seleciona o modulo de comunicacéo;

2. O usuario clica no botdo “nova frequéncia comunicacdo” e/ou “novo canal comunicagao”;

3. O sistema exibe a tela de cadastro com as informacdes ja existentes e permite a inclusdo de
canais e/ou frequéncia de comunicacdo tipicos.

4. O usuério preenche o campo com o conteudo desejado e clica em “enviar”.
Fluxo alternativo:
4a. O usuario clica em “cancelar”.

5. O sistema pede confirmacdo do cancelamento e retorna para tela com a lista de eventos
cadastrados.

Caso de uso: Cadastrar um evento de comunicagao

Ator primario: Gerente de projeto ou responsavel por cadastros.
Fluxo normal:

1. O usuario seleciona 0 médulo de comunicagdo;

2. O sistema exibe uma lista com o0s eventos ja cadastrados e o botao “novo evento
comunicagao’;

3. O usuario clica no botdo “novo evento comunica¢do”;

4. O sistema exibe a tela de cadastro;

5. O usuario preenche as informacdes e clica em “enviar”;

6. O sistema retorna para a tela com a lista de eventos de comunicacéo cadastrados.
Fluxo alternativo:

S5a. O usuario clica em “cancelar’;

6a. O sistema pede confirmacdo do cancelamento e retorna para tela com a lista de eventos

cadastrados.



Caso de uso: Deletar um evento de comunicacéo

Ator primario: Gerente de projeto ou responsavel por cadastros.

Fluxo normal:

1. O usuario seleciona 0 médulo de comunicag&o;

2. O sistema exibe uma lista com os eventos ja cadastrados;

3. O usuério seleciona o cadastro para ser excluido e clica em “editar”;

4. O sistema exibe a tela de edi¢cdo com o0 botdo “deletar comunicagao”;

5. O usuario clica no botdo “deletar comunica¢do”;

6. O sistema solicita confirmacéo da excluséo;

7. O sistema retorna para a tela com a lista de eventos de comunicacéo cadastrados.
Fluxo alternativo:

6a. O usuario ndo confirma a exclusdo do evento de comunicacao;

7a. O sistema permanece na tela de edi¢cdo do evento de comunicacao;

8a. O usuario clica em “cancelar” e o sistema pede confirma¢do do cancelamento;

9a. O sistema retorna para tela com a lista de eventos de comunicagéo cadastrados.

Caso de uso: Editar um evento de comunicacao

Ator primario: Gerente de projeto ou responsavel por cadastros.
Fluxo normal:

1. O usuario seleciona 0 médulo de comunicagdo;

2. O sistema exibe uma lista com os eventos ja cadastrados;

3. O usuario seleciona o cadastro para ser alterado ¢ clica em “editar”;
4. O sistema exibe a tela de edicéo;

5. O usuario altera as informacoes desejadas e clica em “enviar”;

6. O sistema retorna para a tela com a lista de eventos de comunicacgdo cadastrados.
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Fluxo alternativo:
5a. O usuario clica em “cancelar”;

6a. O sistema pede confirmacdo do cancelamento e retorna para tela com a lista de eventos

cadastrados.

5.4 Modelagem da arquitetura do sistema

A modelagem da implementacdo para o modulo desenvolvido foi realizada considerando
a arquitetura do dotProject. Esta ferramenta é estruturada em modulos e, através do
framework de desenvolvimento, o médulo de comunicacgéo sera integrado aos outros modulos
existentes. A arquitetura do dotProject com a inclusdo do médulo de comunicacdo pode ser
verificada na Figura 14. O diagrama de classes criado para a implementacdo do mdédulo

proposto é apresentado na Figura 15.

/”dotProject Y

Empresas Projetos Contatos ‘ Adm. Usuarios
Calendario Foruns
LT O O T
‘ Riscos ‘ [diomas H REQM ‘ Help Desk ‘ ‘
Add-ons | - .................................................................................................................................................
Banco de
Dados

Figura 14 - Arquitetura dotProject com o0 mddulo de comunicacéo



index.php

I

Index_table.php
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addedit_channel.php

addeditphp

addedit_frequency.php

e —

functions.php

do_communication_aed.php

l

communication.class.php

Figura 15 — Dependéncia entre Mddulos
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O armazenamento das informacdes € realizado em um banco de dados MySQL. Para

suportar o modulo de comunicacdo foram criadas tabelas especificas para esses dados. Da

estrutura ja existente foram utilizadas as tabelas “contacts” e “projects”. O modelo ER do

banco de dados, para 0 médulo desenvolvido, pode ser verificado na Figura 16.

Communication_Frequency

frequency: varchar

hasdate: char

(1.1)

£ frequency_id: int(11)

Projects

(1,1)

| (0.n)

(0,n)

(o,n)

Communication_Channel

Communication

title: varchar

information: varchar

restrictions: varchar

/Y id: int(11)

date: varchar

responsible_authorization: varchar

Y project_id: int(11)

/Y frequency_id: int(11)

/7 channel_id: int(11)

Communication_Issuing

/-~ issuing_id: int(11)

stakeholder_id: int(11)

communication_id: int(11)

(1,n)

(o,n)

(1,1)

1,1)

(1,1) ch I varchar

/) channel_id: int(11)

Communication_Receptor

) receptor_id: int(11)

communication_id: int(11)

stakeholder_id: int(11)

(o,n) (o,n)

Contacts

(1.1)

(1.1)

Figura 16 - Modelo ER
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5.5 Implementacao

O modulo é desenvolvido na linguagem de programacédo PHP, usando o framework da
ferramenta, em conformidade com os outros modulos do dotProject. O armazenamento das
informacdes € em banco de dados MySQL e o servidor utilizado é o Apache. O cddigo

completo é encontrado no Apéndice A.

Na sequéncia sdo exibidas as imagens das telas do mddulo desenvolvido, de acordo

com os casos de uso especificados anteriormente.

Caso de uso: Cadastrar frequéncias e canais de comunicacao

As comunicacOes realizadas em projetos possuem frequéncias e canais tipicos.
Existem informacGes que precisam ser repassadas diariamente, outras semanalmente ou
mensalmente, por exemplo. Existem algumas que possuem uma data especifica para serem
realizadas, como no inicio ou término do projeto. Assim como as frequéncias, também
existem alguns canais de comunicac¢do normalmente utilizados. Entre eles estdo: telefonemas,

emails, reunioes e relatorios.

O modulo desenvolvido permite a inclusdo de frequéncias e canais de comunicacdo,

de acordo com a necessidade da empresa.

Na tela inicial do modulo de comunicacdo (Figura 16) é possivel acessar as opcOes de
cadastramento. Ao clicar no botdo ‘“nova frequéncia comunicagdo” e ‘“novo canal
comunicagdo” (Figura 17) é exibida a tela para inclusdo de uma nova frequéncia (Figura 18),
e de um novo canal de comunicacdo (Figura 19), respectivamente. Todas as op¢des incluidas

ficam disponiveis para selecdo no cadastro de um evento de comunicacao.

ol
s

Empresas Projetos  Atwvidades Calendaric Arguves Contstozr foruns Chamados Admin. de Ususrios Admin. do Sistema  Comunicagsc

Bern-vinds Adrenn Parson Ajude | Meus dados | A Fazer | Hope | S

b . - kro: [Todos 0V Cana = '3 fracuing icaca
;w Comunicacao Fikro: | Todos v ] [ novo evento comunicacdo | [ nava canal comunicacic | [ nova fracuénoa cemunicacia |
por aba ! por lista
Todos

u

Informatizar Przzars

Rupas=ar a5 stivitdavas wolvic rUJELy Reumas Na dale wiilar

w6z de Dasemparho Obsarvar status d= desa viments do 5

Informatizar

a0 & compars-'o ac planejamenta L-mail Mansal =citar

Figura 17 - Tela Inicial médulo Comunicag¢éo
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dotProject 2.1.5 3

Empresas Projetos Atividades Calendario Arquivos Contatos Féruns Chamados Admin. de Usudrios Admin. dt

Bem-vindo Admin Person

Adicionar e Deletar Frequéncias

Nova Frequéncia: [ enviar | [ cancelar |

| mostrar campo de data

Lista de Frequéncias: Diaria E] X

Figura 18 - Cadastro de Frequéncias de Comunicagdo

dotProject 2.1.5

Empresas Projetos Atividades Calendario Arquivos Contatos Féruns Chamados Admin. de Usuarios Admin. dc¢

Bem-vindo Admin Person

Adicionar e Deletar Canais

Novo Canal: enviar | | cancelar I

Lista de Canais: Telefone EI [z]

Figura 19 - Cadastro de Canal de Comunicagao

Caso de uso: Cadastrar um evento de comunicagao

Os eventos de comunicacao representam as necessidades de informacdo que foram
definidas para o projeto. Ao clicar no botdo “novo evento comunicagdo” é exibida a tela para
inclusdo de um evento de comunicacdo para um projeto (Figura 20). Nesta tela o usuario
devera selecionar o projeto para o qual esta cadastrando a comunicacao, especificar um titulo
e uma descricdo deste evento. Também devera ser selecionado 0s emissores e receptores
envolvidos nesta comunicagdo. Além disso, o usuario deverd informar a frequéncia e o canal
que serdo utilizados na comunicacao que esta sendo cadastrada. Caso exista alguma restricao
relacionada a comunicacdo, por exemplo: horario em que deve ocorrer, especificacdo da
linguagem a ser utilizada, deve ser informado no campo “Restricdes”. Por fim, se existe
alguma informacdo confidencial que precisa de autorizagdo para ser enviada deve ser

registrado quem € o responsavel por esta autorizacao.
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dotProject 2.1.5

Empresas Projetos Atividades Calendaric Arquivos Contatos Fdéruns Chamados Admin. de Usudrios Admin. do Sistema Comunicagdo
Bem-vindo Admin Person

wﬁ) Comunicacoes

Lista de Comunicacées

Projeto: Informatizar Pizzaria B
Titulo Comunicagdo:
Comunicagao:

Ve
Emissor: Adicionar... E
Receptor Adicionar E]
Canal: Selecione.. [Zl
Nova Frequéncia: Selecione B
Restrigdes:
Responsavel Autorizagdo:  Selecione.. B
(envio de dados
confidenciais)

Figura 20 — Cadastro Evento de Comunicagdo

Caso de uso: Deletar um evento de comunicacao

Ao clicar sobre o link “editar” na linha do evento de comunicagdo desejado ¢ exibida a
tela de cadastro, com os campos preenchidos, ¢ o botdo “deletar comunica¢do”. Ao clicar
neste botdo é exibida a tela para confirmacdo da exclusao (Figura 21). Caso o usuario clique
em “Cancelar” o sistema permanece na tela de edicdo e a comunicacao ndo ¢ apagada. Com a
confirmacao do usuario clicando em “Ok”, a comunicacdo ¢ removida e o sistema retorna

para tela com a lista de todas as comunicacOes cadastradas.
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dotProject 2.1.5

Empresas Projetos Atividades Calendario Arquivos Contatos Féruns Chamados Admin. de Usudrios Admin. do Sistema Comunicacdo

Bem-vindo Admin Person

qﬁ) Comunicacdes

Lista de Comunicagdes g deletar comunicacdo

Projeto: Informatizar VPizerarrin]
Titulo Comunicagdo: Reunido Inicial

Repassar as atividades aos envolvidos no projeto
Comunicacdo:

Espissats Jose Santos B (x] & A paginaem Iocalhm u
Emissor: | Adicionar... [+] ]
Deletar a comunicacdo?

Receptor: Lara C. Wilpert E]@
Receptor: Receptor A (=[x [ ook | [ Cancelar
Receptor: VRgceptpr 2 E]@
Receptor Adicionar... E‘
Canal: Reunido E
Nova Frequéncia: Na data E Data: 23/i0/20{2

nenhuma

Restricdes:

Responsavel Autorizac3o: 'éélecione.,. B

(envio de dados
confidenciais)

cancelar enviar

Figura 21 - Excluséo Evento de Comunicagéo

Caso de uso: Editar um evento de comunicacao

Ao clicar sobre o link “editar” na linha do evento de comunicagdo desejado ¢ exibida a
tela de cadastro com os campos preenchidos (Figura 22). Nesta tela basta fazer as alteragdes

nos campos desejados e clicar no botdo “enviar”.
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el

ﬁ deletar comunicagio

Projeto:

Titulo Comunicagdo:

Comunicagao:

Emissor:

Emissor:

Receptor:

Receptor:

Receptor:

Receptor

Canal:

Frequécia:

Restrigies:

Responsdvel Autorizagdo:

(envio de dados
confidenciais)

Informatizar Pizzaria

Reunido Inicial

-

Repassar as atividades aos envolvidos no projeto

Jose Santos v | x

Adicionar... -

Lara C. Wilpert - T

Receptor A «[ =]

Receptor 2 +[x

Adicionar... -

Reunido -

MNa data * Data: 23/10/2012
nenhuma

Selecione... -

Figura 22 — Edic¢do do evento de comunicacéo
5.6 Testes

Os testes sdo definidos de acordo com o0s casos de uso apresentados. O planejamento e

os resultados obtidos sdo demonstrados da Tabela 13.

Tabela 13 - Planejamento e resultado dos testes

N° | Caso de Uso | Dados de Teste Pré Passos Resultado Status
Requisitos esperado
01 | Cadastrar Incluir uma Nenhum Clicar no médulo | Visualizar os itens | OK
freqUiéncias e | frequéncia e um “Comunicagdo”, cadastrados nas
canais de canal de clicar no botéo listas de Canais e
comunicagdo | comunicacéo “novo canal Frequéncias de
tipicos comunicagio”, Comunicagéo.
digitar o item

desejado e clicar
em “enviar”.
Clicar no botdo
“nova freqiiéncia
comunicagao ”,
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digitar o termo
desejados e clicar

em “enviar”.

02 | Cadastrar Incluir um novo Possuir o Clicar no médulo | Visualizar o evento | OK
um evento evento de projeto, 0s “Comunicagdo” e | de comunicagdo na
de comunicagdo contatos no botdo “novo lista de eventos
comunicacdo | preenchendo todos | (emissorese | evento cadastrados

0S campos receptores), 0 | comunicagdo”.

necessarios canal e a Preencher os
frequéncia de | campos
comunicagdo | Necessarios e
cadastrados clicar em “enviar”
previamente

03 | Deletar um Nenhum Possuir o Clicar no médulo | Retornaralistade | OK
evento de evento de “Comunicagdo” e | eventos existentes e
comunicagdo comunicagdo | sobre o item constatar a

cadastrado. “editar” na linha exclusdo do item
do evento selecionado.
escolhido e clicar
em “deletar
comunicagao”

04 | Editar um Preencher os Possuir o Clicar no médulo | Retornar a lista de OK
evento de campos a serem evento de “Comunicagdo” e | eventos e visualizar
comunicagdo | alterados. comunicagdo | sobre o item o0 recem editado.

cadastrado. “editar” na linha Ao clicar em
do evento “editar” novamente
escolhido. Alterar | constatar a
0S campos alteracdo realizada.
desejados e clicar
em “enviar”.

5.7 Publicacéo

O modulo desenvolvido ja foi disponibilizado para download no site do projeto

dotProject, no seguinte endereco: ww.sourceforge.net/projects/dotmods/files/, no folder

“Alignment with PMBOK and CMMI-DEV”, arquivo “communication.zip”. Dessa forma,

toda a comunidade podera ter acesso a este recurso e utiliza-lo nas atividades de planejamento

de comunicagéo, com a ferramenta dotProject.

Com uma semana de publicagdo, 0 mddulo j& possui 0 niumero de 44 downloads. Este

fato demonstra que existe uma grande procura por funcionalidades que suportem atividades

relacionadas a comunicagéo nas ferramentas de gerenciamento de projetos.
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6. Avaliacdo

Neste capitulo € apresentada uma série de avaliacGes iniciais do modulo desenvolvido
com o objetivo de verificar a utilidade do mesmo. As avaliagdes foram realizadas por meio de
um painel de especialistas, por um grupo de usuarios e através da verificacdo do alinhamento

com o guia de referéncia PMBOK.

6.1Avaliacdo por painel de especialistas

Esta etapa é definida com base no método Goal-Question-Metrics (GQM) proposto

por Basili (1994). Os objetivos definidos para esta avaliagdo sao:

Objetivo 1: Avaliar a utilidade do modulo desenvolvido para o planejamento das

comunicagdes em projetos.
Objetivo 2: Identificar os principais pontos fortes e fracos da solucdo proposta.

Para que os objetivos definidos possam ser mensurados s&o definidas as afirmacdes a
serem respondidas, conforme exposto na Tabela 14.

Tabela 14 — Afirmacdes do questionario

1. Eu considero o médulo (til para cadastrar eventos
de comunicacéo do projeto.

2. Eu considero o mddulo Gtil para identificar quais
s80 os eventos de comunicagdo de um projeto.

3. O mobdulo permite cadastrar eventos de
comunicagdo de forma completa.

4. Eu considero o modulo Gtil para identificar o

Objetivo 1 ) o o
responsavel por emitir uma comunicagao.
5. Eu considero o mdédulo Util para gerenciar canais de
comunicagdo.
6. Eu considero o modulo atil para gerenciar
frequéncias de comunicagéo.
7. Eu considero o médulo de fécil manipulacdo e
conteddo intuitivo.
8. Quais foram os principais pontos fortes que vocé

L observou?
Objetivo 2

9. Quais sdo as principais melhorias que vocé sugere?

10. Outros comentarios.

A métrica estipulada para responder as afirmagdes ligadas ao Objetivo 1, é uma escala
de likert de 5 pontos, com a seguinte estrutura: de 1 — Discordo totalmente, até 5 — Concordo

totalmente. Nas questdes referente ao Objetivo 2 é adotado um campo de texto aberto. Para a
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analise dos resultados referentes as afirmac6es do objetivo 2 a autora do trabalho realizou a

tabulacao das respostas e verificacdo de contetdo.

A execucdo da avaliacdo € realizada através do preenchimento de um formulario
elaborado na ferramenta Google Forms, com as afirmacdes apresentadas anteriormente
(Apéndice B). Este preenchimento é realizado apds o desenvolvimento de algumas atividades
que simulam a utilizacdo do mddulo desenvolvido. E disponibilizada uma breve descricdo de
um projeto ficticio, juntamente com uma tabela de stakeholders e uma tabela com eventos de
comunicagdo. Com estes dados o avaliador devera desenvolver algumas atividades, o
cadastro e edicdo de um dos eventos de comunicagdo. A inclusdo de uma frequéncia e um
canal de comunicacdo. E, por fim, a exclusdo de um evento de comunicacdo cadastrado. A
descricdo completa das atividades pode ser verificada no roteiro enviado aos avaliadores
(Apéndice C). Para permitir a aplicagédo deste roteiro foi disponibilizado aos especialistas, em
um servidor on-line, o dotProject, integrado ao mddulo de comunicacdo, juntamente com 0s

dados de acesso necessarios.

6.1.1 Execucao

A avaliacdo aconteceu, conforme planejado, em Outubro de 2012. Foram convidados a
participar da avaliacdo 6 profissionais ligados a area de gerenciamento de software e/ou uso
de ferramentas livres, escolhidos pelo conhecimento da area de GP, a proximidade e
disponibilidade para pesquisa, devido ao seu curto prazo de aplicacdo. Dos 6 especialistas

convidados para avaliacdo, 4 responderam ao questionario.

6.1.2 Analise dos Dados

Os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura 23 com as respostas de cada
afirmacdo. Conforme escala estabelecida para o preenchimento do formulario o valor 5
representa Concordo totalmente com variacdo até o valor 1 que representa Discordo

totalmente. No eixo horizontal é informado o nimero de respondentes.
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7. Eu considero o modulo de facil manipulagéo e
conteldo intuitivo

6. Eu considero o médulo (til para gerenciar
frequéncias de comunicagéo

5. Eu considero o médulo Util para gerenciar

canais de comunicacdo =5

4. Eu considero o modulo til para identificar o u4
responsavel por emitir uma comunicacao =3

3. O modulo permite cadastrar eventos de P

comunicacdo de forma completa 1
]
2. Eu considero o modulo atil para identificar

guais os eventos de comunicagdo de um projeto

1. Eu considero o médulo Util para cadastrar
eventos de comunicacdo do projeto

Figura 23 - Gréfico do resultado da avaliagéo

Através do grafico é possivel observar que, em termos gerais, 0 modulo foi avaliado
positivamente. A maioria dos avaliadores considerou o médulo Util para cadastrar eventos de
comunicacdo e também identificar quais sdo os eventos de comunica¢do de um projeto. O
modulo também teve um bom desempenho, segundo os avaliadores, quanto a identificacdo do
responsavel por emitir uma comunicacdo, e 0 gerenciamento de canais e frequéncias de
comunicagdo. Ainda segundo a percepcao dos avaliadores 0 mddulo desenvolvido obteve um
desempenho satisfatério quanto ao registro de eventos de comunicacdo de forma completa.
Com este resultado, acredita-se que o mddulo atende as principais necessidades relacionadas

ao registro de comunicac6es previstas pelo PMBOK.

O questionamento relacionado a facilidade de manipulacdo do mddulo e de o conteddo
apresentado ser intuitivo apresentou a maior disparidade de opinido entre os avaliadores.
Também foi o resultado que apresentou uma tendéncia negativa, indicando que existe um
numero maior de melhorias que podem ser aplicadas neste ponto. Uma das sugestdes de
melhoria mais destacadas € a maior integracdo deste mddulo ao de Projetos auxiliando na
usabilidade, pois assim o usuario ndo precisaria acessar outro modulo para visualizar as

informagdes relacionadas & comunicagéo.

Nos comentarios realizados pode-se perceber que a possibilidade de controlar os

eventos de comunicacdo em uma ferramenta de gerenciamento de projetos é considerada
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bastante relevante. Outro ponto destacado € o fato de os stakeholders estarem vinculados aos

registros de comunicacéo.

1. Quais foram os principais pontos fortes que vocé observou?

Neste questionamento foram identificados como principais pontos fortes:

e A existéncia de um modulo voltado para o planejamento de comunica¢Ges em uma
ferramenta de gerenciamento de projetos.

e O registro dos eventos de comunicacdo identificados.

e A possibilidade de vinculo entre os registros de comunicacdo e os stakeholders, 0s

canais de comunicagao e suas frequéncias.

2. Quais sdo as principais melhorias que vocé sugere?

A seguir sdo apresentadas as principais melhorias sugeridas para 0 modulo

desenvolvido:

e Funcionalidade para incluir arquivos que poderiam ser: atas de reunido, e-mails
enviados, documento com assinaturas.

e Possibilidade de gerar um documento com o “Plano de Comunicagdo™.

e Integragdo deste médulo ao de Projetos.

e Apresentar datas de tarefas/marcos do projeto como referéncia para frequéncias de
comunicagéo.

e Possibilidade de informar os eventos de comunicacao ja realizados e registrar

problemas ocorridos nestes eventos.

6.2 Avaliacao por usuarios

A avaliagdo realizada por usuarios envolveu alunos do curso de Ciéncias da
Computacdo desta universidade que estdo cursando a disciplina INE5427 - Planejamento e
Gestéo de Projetos em 2012-2.

Na disciplina eles desenvolvem um plano de projeto utilizando o dotProject, ja

integrado ao mddulo desenvolvido no ambito do presente trabalho, para o planejamento de
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comunicacdo. ApoOs essa atividade, os alunos receberam um questionario para indicar pontos
fortes e fracos referente a ferramenta, incluindo o0 médulo novo referente a comunicagdo. As

questdes relacionadas ao moédulo de comunicacéo foram:
1. Quais foram os pontos fortes para o planejamento de comunicacgédo?

2. Quais foram os pontos de melhoria identificados para o planejamento de
comunicagao?

A partir do resultado espera-se verificar qual foi a percepg¢éo inicial dos participantes

em relacdo ao modulo desenvolvido.
6.2.1 EXxecucéo
A pesquisa foi realizada em Novembro de 2012. As questdes foram disponibilizadas

através de um formulario elaborado na ferramenta Google Forms.

6.2.2 Analise dos Dados

As informacg6es coletadas com a aplicagdo do questionario foram analisadas e abaixo
sdo demonstrados os principais resultados:

3. Quais foram os pontos fortes para o planejamento de comunicagao?

Os alunos responderam que o mddulo de comunicagdo cumpre bem o papel para o
qual foi projetado e comporta as atividades vistas em aula no desenvolvimento do plano de

projeto, referente ao planejamento de comunicacéo.

4. Quais foram os pontos de melhoria identificados para o planejamento de
comunicacao?

Como ponto de melhoria foi sugerido a remodelagem da interface usando engenharia

de usabilidade.

6.3 Avaliacdo em relacdo ao alinhamento ao PMBOK

Foi avaliado também o grau de alinhamento do novo modulo as praticas recomendadas
pelo guia PMBOK para o planejamento da comunicacdo em projetos. Esta etapa segue as

mesmas diretrizes da andlise efetuada no capitulo 3, que versa sobre o estado da arte.
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6.3.1 Execucéo

Com base nos mesmos critérios estabelecidos na Tabela 8, foi realizada uma nova
analise da ferramenta dotProject, considerando a inclusdo do modulo desenvolvido, para
verificar o suporte oferecido ao planejamento de comunicacdo. Esta atividade foi executada

em Novembro de 2012 pela autora do trabalho.

6.3.2 Analise

O resultado da avaliagdo do moédulo desenvolvido para ferramenta dotProject é
demonstrado na Tabela 15. Os simbolos utilizados, que determinam o grau de suporte

oferecido, podem ser consultados na Tabela 8, capitulo 3.

Tabela 15 - Avaliacdo do mddulo desenvolvido

UBP dotProject + | dotProject | Project.net | phpCollab Track | Streber
modulo +
comunicagao

Ferramentas
UBP Identificar * * * * * *
12 stakeholders

UBP Planejar a
P17 comunicagao *x * * - * -
do projeto

Como pode ser observado no resultado apresentado na Tabela 15, a evolugdo da
ferramenta dotProject promovida neste trabalho, permite um suporte mais adequado ao

atendimento das boas praticas orientadas pelo PMBOK para o planejamento de comunicagao.

Ainda ndo foi alcancado um suporte completo, porém as funcionalidades existentes
foram planejadas para este fim. Originalmente, alguns registros relacionados as comunicagdes
podiam ser obtidos, porém com a utilizacdo de outros recursos da ferramenta, como cadastro

de reunides, lembretes e compromissos.
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6.4 Discussao

Com base nos resultados alcancados através das avaliacOes realizadas, é possivel dizer
que o mddulo desenvolvido para tratar o planejamento de comunicacao foi bem aceito e sua
utilizacdo pode ser Util nas atividades de gerenciamento de projetos, embora esta seja apenas

uma primeira indicacdo da relevancia da solugéo proposta.

A principal evolugdo esta no fato de disponibilizar funcionalidades especificas para o
planejamento de comunicacdo em uma ferramenta de gerenciamento de projetos, algo que nao
é facilmente encontrado nas ferramentas existentes. A possibilidade de realizar o registro dos
eventos de comunicacdo vinculando-os com os stakeholders envolvidos e especificando o
responsavel pela comunicagdo, juntamente com o gerenciamento dos canais e das freqliéncias
de comunicacdo utilizados, sdo algumas das principais atividades do plano de gerenciamento
de comunicacdes que serdo suportada nesta evolucdo da ferramenta dotProject. Entretanto,
diversas melhorias foram identificadas e podem ser aplicadas ao médulo desenvolvido, entre
elas: maior integracdo com o modulo de projetos, possibilidade de gerar um documento com o
plano de comunicacdo, possibilidade de registrar a ocorréncia do evento de comunicagdo e

possiveis problemas que ocorreram.

Em relacdo a avaliagdo existem algumas ameagas a validade. O método GQM
escolhido para realizacdo das avaliacdes teve como objetivo diminuir as ameacas a validade,
pois permite utilizar uma forma sistemética de realizar a definicdo e analise. Ainda assim,
algumas caracteristicas representam estas ameacas, sendo as principais: o fato de o projeto
utilizado ser um exemplo ficticio sem continuidade, o grupo de especialistas que participou
ser pequeno e de proximidade com a autora do trabalho, e o contexto avaliado ser limitado a
projetos de software e MPEs. Portanto, a generalizacdo dos resultados esta limitada e outras
avaliacbes com outros projetos, com mais especialistas e outros tipos de empresas, precisam

ser realizadas a fim de generalizar os resultados obtidos neste trabalho.

E importante destacar que o objetivo das avaliacdes realizadas até aqui ndo é ser uma
avaliacdo rigorosa e ampla, mas algo que pudesse mostrar os primeiros indicios de que o
desenvolvimento do planejamento de comunicagédo em uma ferramenta de gerenciamento de

projetos pode ser relevante.
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7. Conclusao

Neste trabalho foi realizada a analise teorica relacionada ao gerenciamento de projetos,
com foco na area de planejamento de comunicacdes. Foi revisado o estado da arte
identificando as principais ferramentas free e open-source e avaliando o nivel de suporte
oferecido por cada uma delas ao planejamento de comunicacgédo. Constatando que em geral o
suporte oferecido para o planejamento de comunicagdo tipicamente é inexistente ou muito

superficial.

Observando as boas praticas recomendadas pelo PMBOK, foi modelado um processo
genérico para o planejamento de comunicacdo em projetos para o contexto de MPEs. De
acordo com o modelo proposto foram identificados os requisitos, modelado, implementado e
testado 0 modulo na ferramenta dotProject. Por fim, o0 médulo foi avaliado de véarios pontos
de vista e objetivos: por painel de especialistas, por usuarios e quanto ao alinhamento ao

PMBOK, visando comprovar a possibilidade de uso préatico do trabalho desenvolvido.

Com este trabalho espera-se auxiliar as micro e pequenas empresas brasileiras na
execucdo das atividades previstas no planejamento de comunicacdo de projetos. Pois este
processo, apesar de sua reconhecida importancia para o sucesso do projeto, muitas vezes ndo
é suportado pelas ferramentas de gerenciamento. Também espera-se permitir que esse
processo seja integrado aos demais grupos de processo com a utilizacdo de uma Unica

ferramenta.

Para trabalhos futuros pretende-se aprimorar o0 mddulo considerando as sugestfes
realizadas nas avaliacGes. Entre elas: a maior integracdo com o moédulo de projetos, a
possibilidade de registros de problemas ocorridos em comunicagOes realizadas visando o
aprendizado continuo, a existéncia de lembretes para responsaveis pela emissdo de
comunicacdes, e a exibicdo de restricdes especificas dos stakeholders dentro do moédulo de
comunicacdo. Além disso, a realizacdo de avaliacbes mais amplas e com a utilizacdo de

projetos reais para fortalecer os resultados obtidos.
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dotproject\imodules\communication\addedit.php

1 <?php

2 if ('defined('DP_BASE_DIR")) {

3 die("You should not access this file directly.");

4}

5

6 include "functions.php™;

7

8

O HHHHHHHHH R R
10 // format dates

11 $df = $AppUI->getPref(SHDATEFORMATY;

12

13 // setup the title block

14

15 $titleBlock = new CTitleBlock("LBL COMMUNICATIONS", ‘applet3-48.png’, $m, "$m.$a");
16 $titleBlock->addCrumb("?m=$m", "LBL_LIST");

17 if ($canDelete && $communication_id) {

18  $titleBlock->addCrumbDelete("LBL DELETE", $canDelete, $msg);
19}

20 $titleBlock->show();

217>

22

23 <script language="javascript">

24

25  function submitlt(){

26 var f = document.uploadFrm;

27 f.project.value = document.uploadFrm.project.value;

28 f.frequency.value = document.uploadFrm.frequency.value;
29 f.channel.value = document.uploadFrm.channel.value;

30 f.responsible.value = document.uploadFrm.responsible.value;
31 /lalert(f.responsible.value);

32 f.submit();

33 }

34

35 function dellt() {
36 if (confirm("<?php echo $AppUI->_("LBL_ANSWER DELETE", UL_OUTPUT_JS); 2>")) {

37 var f = document.uploadFrm;
38 f.del.value="1";

39 f.submit();

40 }

41 }

42

43 function AddReceptor(a, b) {

44 var get = GetForm();

45 window.location = ("?m=communication&a=addedit&communication_id="+b+'&radd="+a+get)
46 }

47  function DelReceptor(a, b) {

48 var get = GetForm();

49 window.location = (‘?m=communication&a=addedit&communication_id='+b+'&rdel="+a+get)
5 1}

51 function Addlssuing(a, b) {

52 var get = GetForm();

53 window.location = (‘?m=communication&a=addedit&communication_id="+b+'&raddi="+a+get)
54 }

55  function Dellssuing(a, b) {

56 var get = GetForm();

75
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57 window.location = (‘?m=communication&a=addedit&communication_id="+b+'&rdeli="+a+get)
58

59

60 function GetForm() {

61 var get =",

62 var project = document.uploadFrm.project.value;

63 var title = document.uploadFrm.communication_title.value;

64 var communication = document.uploadFrm.communication_information.value;
65 var channel = document.uploadFrm.channel.value;

66 var frequency = document.uploadFrm.frequency.value;

67 var restrictions = document.uploadFrm.communication_restrictions.value;

68 var communication_date = document.uploadFrm.communication_date.value;
69 var responsible = document.uploadFrm.responsible.value;

70 if (project 1= ") {

71 get += '&project="+project;

72 }

73 if (title 1=") {

74 get += '&fitle="+title;

75 }

76 if (communication 1= ") {

77 get +='&communication="+communication;

78 }

79 if (channel 1=") {

80 get +='&channel="+channel;

81 }

82 if (frequency '=") {

83 get +='&frequency="+frequency;

84 }

85 if (restrictions 1= ") {

86 get += '&restrictions="+restrictions;

87 }

88 if (communication_date 1= ") {

89 get += '&communication_date='+communication_date;

90

91 if (responsible '=") {

92 get +='&responsible="+responsible;

93 }

94 return get;

95

96

97  function setdate(id, b){

98 var get = GetForm();

99 window.location = "?m=communication&a=addedit&communication_id="+b+'&date="+id+get;
100

101 }

102

103 </script>

104

105

106 <table width="100%" border="0" cellpadding="3" cellspacing="3" class="std" charset=UTF-8>
107 <form name="uploadFrm" action="?m=communication” method="post">

108 <input type="hidden" name="dosgl" value="do_communication_aed" />

109 <input type="hidden" name="del" value="0" />

110 <input type="hidden" name="communication_id" value="<?php echo $communication_id; ?>" />
111 <tr>

112 <td width="100%" valign="top" align="left">

113 <table cellspacing="1" cellpadding="2" width="60%" charset=UTF-8>
114 <tr><td align="left" nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_PROJECT"); ?>:</td>
115 <td><select id="project" name="project” style="min-width:150px">
116 <?php
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117 foreach ($projects as $registro) {

118 if (isset($_GET['project])) {

119 $value =$ GET['projectT;

120 }else {

121 $value = @S$obj->communication_project_id,;

122 }

123 echo '<option value="". $registro['project_id]." . ($registro['project _id] == $value ?
'selected="selected™ : ") . ">". $registro['project_name'] . '</option>";}

124 7>

125 </select>

126 </td>

127 </tr>

128 <tr><td align="left" nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_TITLE"); ?>:</td>
129 <td><input type="text" align="left" name="communication_title" cols="50" rows="1"

value="<?php echo (isset($_GET[title]) ? $_GET[title] : @$obj->communication_title); ?>"></input></td>
130 </tr>

131 <tr><td align="Ieft" nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI-
> ("LBL COMMUNICATION™); ?>:</td>
132 <td align="left"><textarea name="communication_information" cols="100" rows="3"

class="textarea"><?php echo (isset($_GET[communication) ? $_GET['communication’] : @$obj-
>communication_information); ?></textarea></td>

133 </tr>

134 <?php

135 if (Scommunication_id!=0) {

136 foreach ($remitters as $registros) {

137 echo '<tr><td>'; echo $AppUI->_ ("LBL_ISSUING"); echo : </td><td> <select id="issuing"
name="issuing" style="min-width:150px">";

138 foreach ($rlista as $registro) {

139 echo '<option value="". $registro['contact_id]. " . ($registro['‘contact_id] ==
Sregistros['contact_id] ? 'selected="selected" : ") . ">’

140 . $registro['contact_first_name’."". $registro['contact_last_name] . '</option>';
141 }

142 echo '</select><input type="button" value="x" style="color: #aa0000; font-weight: bold"
onclick="Dellssuing(" . $registros['contact_id"].",'. $communication_id . ")"/></td></tr>";

143 }

144 }else {

145 foreach ($_SESSION['emitters’] as $registro_session) {

146 echo '<tr><td>'; echo $AppUI->_("LBL_ISSUING"); echo ": </td><td> <select id="issuing"
name="issuing" style="min-width:150px">";

147 foreach ($rlista as $registro) {

148 echo '<option value="". $registro['contact_id]. " '. ($registro_session ==
$registro[‘contact_id'] ? 'selected="selected™ : ") . >

149 . $registro['contact_first_name'] . "' . $registro['contact_last_name] . '</option>';
150

151 echo '</select><input type="button™ value="x" style="color: #aa0000; font-weight: bold"
onclick="Dellssuing(" . $registro_session . ',". Scommunication_id . ')"/></td></tr>";

152 }

153 }

154 7>

155 <tr><td><?php echo $AppUI->_("LBL_ISSUING");?>: </td>

156 <td><select id="issuing" name="issuing" style="min-width:150px"
onchange="AddIssuing(this.value,<?php echo $communication_id ?>)">

157 <option value=""><?php echo $AppUI->_("LBL_ADD")?></option>

158 <?php

159 foreach ($rlista as $registro) {

160 echo '<option value="". $registro['contact_id"]. ">". $registro['contact_first_ name]."".
$registro['contact_last_name'] . '</option>";

161

162 ?> </select></td>

163 </tr>



164 <tr><td></td><td><hr></hr></td></tr>

165

166 <?php

167 if (Jcommunication_id!=0) {

168 foreach ($rreceptors as $registros) {

169 echo '<tr><td>"; echo $AppUI->_("LBL_RECEPTOR"); echo ": </td><td><select
id="receptor" name="receptor" style="min-width:150px">";

170 foreach ($rlista as $registro) {

171 echo '<option value="". $registro['contact_id]. " ". ($registro['‘contact_id] ==
$registros['contact id] ? 'selected="selected™ ;") . ">'

172 . $registro['contact_first_name'] . "' . $registro['contact_last_name'] . '</option>';
173 }

174 echo '</select><input type="button" value="x" style="color: #aa0000; font-weight: bold"

onclick="DelReceptor(" . $registros['contact_id].",". $communication_id . ")"/></td></tr>";
175

176 }else {

177 foreach ($_SESSION['receptors as $registro_session) {

178 echo '<tr><td>"; echo $AppUI->_("LBL_RECEPTOR"); echo ":</td><td><select
id="receptor" name="receptor" style="min-width:150px">";

179 foreach ($rlista as $registro) {

180 echo '<option value="". $registro['contact_id"]. " . ($registro_session ==
$registro['contact_id'] ? 'selected="selected™ : ") . *>'

181 . $registro['contact_first_name'] . "". $registro['contact_last_name'] . '</option>";
182 }

183 echo '</select><input type="button" value="x" style="color: #aa0000; font-weight: bold"

onclick="DelReceptor(". $registro_session . ", . $communication_id . ")"/></td></tr>",
184

185 }

186 7>

187 <tr><td><?php echo $AppUI->_("LBL_RECEPTOR")?></td>

188 <td><select id="receptor" name="receptor" style="min-width:150px"
onchange="AddReceptor(this.value,<?php echo $communication_id ?>)">

189 <option value=""><?php echo $AppUI->_("LBL_ADD")?></option>
190 <?php

191 foreach ($rlista as $registro) {

192 echo '<option value="". $registro[‘contact_id"].">". $registro['contact_first_name7]."".
$registro['contact_last_name] . '</option>';}

193 ?></select></td></tr>

194

195 <ftr><tr><td></td><td><hr></hr></td></tr>

196

197 <tr>

198 <td><?php echo $AppUI->_("LBL_CHANNEL")?>: </td>

199 <td><select id="channel" name="channel" style="min-width:150px">

200 <option value=""><?php echo $AppUI->_("LBL_SELECT")?></option>
201 <?php

202 foreach ($channels as $registro) {

203 if (isset($_GET[channelT)) {

204 $value = $_GET['channelT;

205 }else {

206 $value = $obj->communication_channel_id;

207 }

208 echo '<option value="". $registro['communication_channel_id]. " ".

($registro['‘communication_channel_id"] == $value ? 'selected="selected™ : ") . >".
$registro['communication_channel] . '</option>';}

209 ?></select></td>

210 </tr>

211 <tr><td><?php echo $AppUI->_("LBL_FREQUENCY")?>: </td>

212 <td><select id="frequency" name="frequency" style="min-width:150px"

onchange="setdate(this.value, <?php echo $communication_id ?>)">
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213 <option value=""><?php echo $AppUl->_("LBL_SELECT")?></option>
214 <?php

215 if (isset($_GET[frequency)) {

216 $value = $_GET['frequency'];

217 }else {

218 $value = @$obj->communication_frequency _id;

219 }

220 foreach ($frequency as $registro) {

221 echo '<option value="". $registro['’communication_frequency id]." .

($registro['communication_frequency_id] == $value ? 'selected="selected™ : ") . ">".
$registro['communication_frequency'] . '</option>";

222 }

223 ?></select>

224 <span style="margin-left:15px; <?php echo ($showdate ? " : 'display:none;"); ?>"><?php echo
$SAppUI-> ("LBL DATE")?>: </span>

225 <input type="text" style="<?php echo ($showdate ? " : ‘display:none;'); ?> margin-left: 10px;"

value="<?php echo ($communication_id == 0? $ GET['communication_date’] : @$obj-
>communication_date); ?>" name="communication date">

226 </td>

227 </tr>

228 <tr><td align="left" nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_RESTRICTIONS");?>:
</td>

229 <td align="left"><textarea name="communication_restrictions™" cols="100" rows="3"

class="textarea"><?php echo ($communication_id == 0? $_GET['restrictions] : @$obj-
>communication_restrictions); ?></textarea></td>

230 </tr>

231 <td align="Ileft" nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_RESPONSIBLE");?>: </td>
232 <td><select id="responsible" name="responsible" style="min-width:150px">

233 <option value=""><?php echo $AppUI->_("LBL_SELECT")?></option>

234 <?php

235 foreach ($rlista as $registro) {

236 if (isset($_GET[responsible)) {

237 $value = $_GET['responsibleT;

238 }else {

239 $value = $obj->communication_responsible_authorization;

240 }

241 echo '<option value="". $registro['contact_id]." '. ($registro['contact_id'] == $value ?

'selected="selected" : ") . ">'. $registro['contact_first name]."'". $registro['contact_last name'] . '</option>';}
242 ?></select></td>

243 <tr><td><span style="margin-left:0px"><?php echo $AppUI-

> ("LBL_SEND")?></span></td></tr>

244

245 </table>

246 </td>

247  </tr>

248  <tr>

249 <td width="10%">

250 <table border="0" width="100%">

251 <tr>

252 <td><input class="button" type="button" name="cancel" value="<?php echo $AppUI-
> ("LBL_CANCEL"); ?>"

253 onClick="javascript:if (confirm('<?php echo $AppUI-> ('LBL ANSWER CANCEL",
UI_OUTPUT_JS); ?>9)

254 {location.href = "./index.php?m=communication’;}" />

255 </td>

256 </tr>

257 </table>

258 </td>

259 <td align="right">



80

260 <input type="button" class="button" value="<?php echo $AppUI->_("LBL_SUBMIT"); ?>"
onclick="submitlt()" />

261 </td>

262  </tr>

263 </form>
264 </table>
265

266

dotproject\modules\communication\addedit_channel.php

1 <?php

2 if (\defined('DP_BASE_DIR")) {

3 die("You should not access this file directly.");

4}

5

6 //Scommunication_channel_id = intval(dPgetParam($_GET, '‘communication_channel_id");
7

8 // add communication channel

9 if (isset($_GET['communication_channel 1)){

10 $add = ($_GET['communication_channelT);

11 $radd = new DBQuery;

12 $radd->addInsert(‘communication_channel’, $add);

13  $radd->addTable('communication_channel’);

14 $radd->exec();

15 header('location:?m=communication&a=addedit_channel’);
16}

17

18 // del communication channel

19 if (isset($_GET['communication_channel_id7)){

20 $del = ($_GET[communication_channel_id']);

21 $rdel = new DBQuery;

22 $rdel->setDelete('communication_channel’);

23 $rdel->addWhere(‘communication_channel_id=".$del);
24 $rdel->exec();

25 header('location:?m=communication&a=addedit_channel’);
26}

27

28 // list of channels

29 $channels = new DBQuery();

30 $channels->addQuery('c.*");

31 $channels->addTable('communication_channel’, 'c);

32 $channels = $channels->loadList();

33

34 7>

35

36 <script language="javascript">

37 function submitlt(channel){

38 window.location = (‘"?’m=communication&a=addedit_channel&communication _channel="+channel)
39 }

40 function DelChannel(id_channel){

41 window.location =

(*?’m=communication&a=addedit_channel&communication_channel_id="+id_channel)

42 }

43 </script>

44

45

46 <table width="50%" border="0" cellpadding="3" cellspacing="3" class="std" charset=UTF-8>
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47  <form name="uploadFrm" action="?m=communication” method="post">

48 <input type="hidden" name="del" value="0" />

49 <input type="hidden" name="communication_channel id" value="<?php echo
$communication_channel_id; ?>" />

50 <tr><td style="font-size: 12px; font-weight: bold; color: #006"><?php echo $AppUI-
> ("LBL TITLE CHANNELS"); ?></td></tr>

51 <tr>
52 <td width="80%" valign="top" align="left">
53 <table cellspacing="1" cellpadding="2" width="10%">
54 <tr>
55 <td align="left" nowrap="nowrap" width="10%"><?php echo $AppUlI-
> ("LBL_NEW_CHANNEL"); ?>: </td>
56 <td><input type="text" align="left" name="communication_channel” cols="50" rows="1"
value=""></input></td>
57 <td width="10%"><input type="button" class="button" value="<?php echo $AppUI-
> ("LBL_SUBMIT"); ?>" onclick="submitlt(communication_channel.value)" /></td>
58 <td width="10%"><input class="button" type="button" name="cancel" value="<?php echo
$AppUI->_("LBL_CANCEL"); ?>"
59 onClick="javascript:if (confirm('<?php echo $AppUI-
> ("LBL_ANSWER CANCEL", UI_OUTPUT_JS); ?>))
60 {location.href = "/index.php?m=communication’;}"" /></td>
61 </tr>
62 <td><br></br></td><td><hr></hr></td>
63 <tr>
64 <td align="left" nowrap="nowrap" width="10%"><?php echo $AppUI-
> ("LBL_LIST_CHANNELS"); ?>:</td>
65 <td><select id="channel" name="channel" style="min-width:150px">
66 <?php
67 foreach ($channels as $registro) {
68 echo '<option value="".$registro['communication_channel_id"]."">".
$registro['communication_channel].'</option>";
69 }
70 ”>
71 </select>
72 <td><input type="button" value="x" style="color: #aa0000; font-weight: bold"
onclick="DelChannel(channel.value)"/></td>
73 </td>
74 </tr>
75 </table>
76
77 </form>
78 </table>
dotproject\modules\communication\addedit_frequency.php
1 <?php

2 if (Idefined('DP_BASE DIRY)) {

3 die("You should not access this file directly.");

4}

5

6 // add communication frequency

7 if (isset($_GET['communication_frequencyT)){

8 $add = ($_GET['communication_frequency);

9 S$radd = new DBQuery;

10 $radd->addlInsert('communication_frequency', $add);
11 if($_GET['showdate]=="true"){

12 $radd->addInsert(‘communication_frequency hasdate’, 'Sim’);
13 }
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14  $radd->addTable('communication_frequency');

15  $radd->exec();

16 header('location:?m=communication&a=addedit_frequency");
17}

18

19 // del communication frequency

20 if (isset($_GET['communication_frequency _idT))}{

21 $del = ($_GET['communication_frequency_id]);

22 $rdel = new DBQuery;

23 $rdel->setDelete(‘communication_frequency');

24 $rdel->addWhere(‘communication_frequency id=".$del);
25  $rdel->exec();

26  header('location:?m=communication&a=addedit_frequency");
27}

28

29 // list of frequencies

30 $frequencies = new DBQuery();

31 $frequencies->addQuery('f.*");

32 $frequencies->addTable('communication_frequency', 'f);
33 $frequencies = $frequencies->loadL.ist();

34

357>

36 <script language="javascript">

37 var showdate = false;

38 function submitlt(frequency){

39 window.location =
(‘?’m=communication&a=addedit_frequency&communication_frequency="+frequency+'&showdate='+showdate)
40 }

41 function DelFrequency(id_frequency){

42 window.location =
("?’m=communication&a=addedit_frequency&communication_frequency_id="+id_frequency)
43 }

44 function SetShowDate(showdateValue){

45 showdate = showdateValue;

46 }

47 </script>

48

49 <table width="50%" border="0" cellpadding="3" cellspacing="3" class="std" charset=UTF-8>
50 <form name="uploadFrm" action="?m=communication" method="post">

Bill <input type="hidden" name="del" value="0" />

52 <input type="hidden" name="communication_frequency_id" value="<?php echo
$communication_frequency _id; ?>" />

53 <tr><td style="font-size: 12px; font-weight: bold; color: #006"><?php echo $AppUl-

> ("LBL_TITLE_FREQUENCIES")?></td></tr>

54 <tr>

55 <td width="80%" valign="top" align="left">

56 <table cellspacing="1" cellpadding="2" width="10%">

57 <tr>

58 <td align="Ileft" nowrap="nowrap" width="10%"><?php echo $AppUI-

> ("LBL_NEW FREQUENCY")?>: </td>

59 <td>

60 <input type="text" align="left" name="communication_frequency" cols="50" rows="1"
value=""></input>

61 </td>

62 </td>

63 <td>

64 <input type="button" class="button" value="<?php echo $AppUI->_("LBL_SUBMIT")
?>" onclick="submitlt(communication_frequency.value)" />

65 </td>

66 <td>
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67 <input class="button" type="button" name="cancel" value="<?php echo $AppUI-
> ("LBL_CANCEL") ?>"

68 onClick="javascript:if (confirm('<?php echo $AppUI-

> ("LBL_ANSWER CANCEL", UL_OUTPUT_JS); 2>")

69 {location.href ="./index.php?m=communication’;}" />

70 </td>

71 <tr>

72 <td style="min-width:120px"></td>

73 <td style="min-width:120px">

74 <input type="checkbox" align="Ieft" name="communication_frequency_ showdate"

onchange="SetShowDate(this.checked)"><?php echo $AppUI->_("LBL_SHOW_DATE")?></input>
75 </td>

76 </tr>
7 </tr>
78 <td><br></br></td><td><hr></hr></td>
79 <tr>
80 <td align="Ileft" nowrap="nowrap" width="10%"><?php echo $AppUlI-
> ("LBL LIST FREQUENCIES")?>: </td>
81 <td>
82 <select id="frequency" name="frequency" style="min-width:150px">
83 <?php
84 foreach ($frequencies as $registro) {
85 echo '<option value="".$registro['communication_frequency_id]."">".
$registro['‘communication_frequency'].'</option>";
86
87 ?>
88 </select>
89 <td><input type="button" value="x" style="color: #aa0000; font-weight: bold"
onclick="DelFrequency(frequency.value)"/></td>
90 </td>
91 </tr>
92 </table>
93 </form>
94 </table>
dotproject\modules\communication\communication.class.php
1 <?php
2

3 if (!defined('DP_BASE_DIR") {

4  die("You should not access this file directly.");
5}

6 require_once $AppUI->getSystemClass(‘dp);

7

8 /**

9 * Communication Class

10 */

11 class CCommunication extends CDpObject {
12

13 var $communication_id = NULL;

14 var $communication_title = NULL;

15 var $communication_information = NULL;
16  var $Scommunication_frequency_id = NULL;
17 var $communication_channel_id = NULL;
18  var $communication_issuing_id = NULL;
19  var $Scommunication_receptor_id = NULL;
20 var $communication_project_id = NULL;
21 var $communication_restrictions = NULL;



22 var $communication_date = NULL;

23 var $communication_responsible_authorization = NULL;
24

25 function CCommunication() {

26

27 $this->CDpObject('communication’, ‘communication_id');
28 }

29

30 function check() {

31 /I ensure the integrity of some variables

32 $this->communication_id = intval($this->communication_id);
33 return NULL; // object is ok

34}

35

36  function delete() {

37 global $dPconfig;

38 $this->_message = "deleted";

39 // delete the main table reference

40 $g = new DBQuery();

41 $g->setDelete('communication’);

42 $g->addWhere('communication_id =" . $this->communication_id);
43 if (1$g->exec()) {

44 return db_error();

45 }

46 return NULL,;

47 }

48

49}

dotproject\modules\communication\do_communication_aed.php

1 <?php

2 if (Idefined('DP_BASE DIRY)) {

3 die("You should not access this file directly.");

4%

5

6 $communication_id = intval(dPgetParam($_POST, ‘communication_id',0));
7 $del = intval(dPgetParam($_POST, ‘del’, 0));

8

9 global $db;

10

11 $not = dPgetParam($_POST, 'notify’, '0%;

12 if ($not!="0") {

13 $not="1"

14}

15 $obj = new CCommunication();

16 $obj->communication_project_id = dPgetParam($_POST, 'project);

17 $obj->communication_frequency_id = dPgetParam($_POST, frequency’);
18 $obj->communication_channel_id = dPgetParam($_POST, ‘channel’);

19 $obj->communication_responsible_authorization = dPgetParam($_POST, 'responsible’);
20

21 if ($communication_id) {

22 $obj->_message = 'updated’;

23 }else {

24 $obj->_message = 'added’;

25}

26

27 if (!$obj->bind($_POST)) {
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28  $AppUI->setMsg($obj->getError(), Ul_MSG_ERROR);
29  $AppUI->redirect();

30}

31 /I prepare (and translate) the module name ready for the suffix
32 $AppUI->setMsg('Communication’);

33 // delete the item

34 if ($del) {

35

36  $obj->load($communication_id);

37

38 if (($msg = $obj->delete())) {

39  $AppUI->setMsg($msg, UI_MSG_ERRORY);

40  $AppUIl->redirect();

41  Yelse{
42 $q = new DBQuery();
43 $g->setDelete('communication_receptor');

44 $g->addWhere('communication_id="$communication_id);
45 $g->exec();

46
47 $q = new DBQuery();
48 $g->setDelete(‘communication_issuing’);

49 $g->addWhere('communication_id=".$communication_id);
50 $g->exec();

51

52 if ($not=="1"){
53 $obj->notify();
54 }

55 $SAppUI->setMsg(deleted”, UI_MSG_ALERT, true);
56 $AppUI->redirect("m=communication");

57 }

58 }

59

60 if (($msg = $obj->store())) {

61 $AppUI->setMsg($msg, UI_MSG_ERROR);

62 }else {

63 if (isset($_SESSION['receptors])) {

64 foreach($_SESSION['receptors] as $value){

65 $q = new DBQuery();

66 $g->addInsert('communication_id', $obj->communication_id);
67 $g->addInsert(‘communication_stakeholder id', $value);

68 $g->addTable('communication receptor');

69 $q->exec();

70 }

71 unset($_SESSION['receptorsT);

72}

73

74 if (isset($_SESSION['emitters])) {
75 foreach($_SESSION['emitters’] as $value){

76 $g = new DBQuery();

77 $g->addInsert('communication_id', $obj->communication_id);
78 $g->addInsert('communication_stakeholder id', $value);

79 $g->addTable('communication_issuing’);

80 $q->exec();

81 }

82 unset($_SESSION['emitters);

83 }

84

85  $obj->load($obj->communication_id);
86 if ($not=="1") {
87 $obj->notify();



86

88 1}

89  $AppUI->setMsg($file_id ? 'updated’ : ‘added’, UI_MSG_OK, true);
9 }

91

92 $AppUI->redirect();

93

94 7>

dotproject\modules\communication\index.php

1 <?php

2

3 if (!defined('DP_BASE DIR")) {

4 die("You should not access this file directly.");
5}

6

7 /llimpar a sessao

8 unset($_SESSION[receptors);

9 unset($_SESSION['emittersT);

10

11 $AppUI->savePlace();

12

13 // retrieve any state parameters

14 if (isset($_REQUEST[project_idT)) {

15 $AppUI->setState('CommunicationldxProject’, intval($_REQUEST['project_id7));
16}

17

18 $project_id = $AppUI->getState(' CommunicationldxProject’) == NULL ? $AppUI-
>getState('CommunicationldxProject’) : 0;

19

20 if (dPgetParam($_GET, 'tab’, -1) 1= -1) {

21 $AppUI->setState('CommunicationldxTab', intval(dPgetParam($_GET, 'tab")));
22}

23 $tab = $AppUI->getState('CommunicationldxTab') == NULL ? $AppUI->getState('CommunicationldxTab")
1 0;

24 $active = intval('$AppUI->getState('CommunicationldxTab"));

25

26 require_once($AppUl->getModuleClass('projects’));

27

28 $extra = array();

29

30 $project = new CProject();

31 $projects = $project->getAllowedRecords($AppUl->user_id, ‘project_id, project_name', ‘project_name', null,
$extra);

32 $projects = arrayMerge(array('0'=>$AppUl->_('All', UI_OUTPUT_JS)), $projects);

33

34 // setup the title block

35 $titleBlock = new CTitleBlock("LBL_COMMUNICATION", 'applet3-48.png’, $m, "$m.$a");
36

37

38

39 $titleBlock->addCell($AppUI->_("LBL _FILTER").");

40 $titleBlock->addCell(

41 arraySelect($projects, 'project_id', 'onChange="document.pickProject.submit()" size="1" class="text™,
$project_id), ",
42 ‘<form name="pickProject" action="?m=communication" method="post">', '</form>"

43);
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44

45 $titleBlock->addCell(

46 '<input type="submit" class="button" style="font-weight:bold" value=""$AppUlI-

> ("LBL_NEW_COMMUNICATION").">", ",

47 '<form action="?m=communication&a=addedit" method="post">", '</form>'

48 );

49

50 $titleBlock->addCell(

Bill '<input type="submit" class="button" value=""-$AppUl->_("LBL_NEW_CCHANNEL").">", ",
52 '<form action="?m=communication&a=addedit_channel™ method="post">', '</form>'

53 );

54

55 $titleBlock->addCell(

56 '<input type="submit" class="button" value=""$AppUI->_("LBL_NEW_CFREQUENCY")."'>" ",
57 '<form action="?m=communication&a=addedit_frequency" method="post">', '</form>'

58 );

59

60 $titleBlock->show();

61

62 $tabBox = new CTabBox("?m=communication’, DP_BASE_DIR./modules/communication/', $tab);
63 $tabBox->add('index_table', "LBL_ALL");

64 $tabBox->show();

65

66 7>

dotproject\modules\communication\index_table.php

1 <?php

2

3 $q = new DBQuery();

4 $g->addQuery(‘c.communication_id, c.communication_title, c.communication_information, ch.*, fr.*,
p.project_name");

5 $g->addTable('communication’, 'c’);

6 $g->addJoin('communication_channel', ‘ch’, ‘ch.communication_channel_id=c.communication_channel_id");
7 $g->addJoin(‘communication_frequency’, 'fr',
‘fr.,communication_frequency_id=c.communication_frequency_id");

8 $g->addJoin('projects’, 'p', 'p.project_id=c.communication_project_id");

9 if(isset($_POST[project_id]) && $_POST['project_id] '="0){

10 $g->addwhere('c.communication_project id="$ POST['project id7);

11 $list = $g->loadList();

12 Yelse{

13 $g->setLimit(100);

14 $list = $g->loadList();

15}

16

17 $g->clear();

18

19 $q = new DBQuery();

20 $g->addQuery(‘c.communication_id, co.contact_first_name as emissor_first_name, co.contact_last_name as
emissor_last_name');

21 $g->addTable('communication’, 'c");

22 $g->addJoin('communication_issuing', 'ci', 'ci.communication_id=c.communication_id");

23 $g->addJoin('initiating_stakeholder', 'st', 'st.initiating_stakeholder_id=ci.communication_stakeholder _id');
24 $g->addJoin('contacts’, 'co’, ‘co.contact_id=ci.communication_stakeholder_id");

25 $list_ Emissor = $g->loadL.ist();

26

27 $qg->clear();
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28

29 $g = new DBQuery();

30 $g->addQuery('c.communication_id, cor.contact_first_name as receptor_first_name, cor.contact_last name
as receptor_last_name');

31 $g->addTable('communication’, 'c’);

32 $g->addJoin('communication_receptor’, 'cr', 'cr.communication_id=c.communication_id');
33 $g->addJoin('initiating_stakeholder’, 'str', 'str.initiating_stakeholder_id=cr.communication_stakeholder_id");
34 $g->addJoin('contacts', 'cor', 'cor.contact_id=cr.communication_stakeholder_id");

35 $list_Receptor = $g->loadList();

36

37 $g->clear();

387>

39

40 <table width="100%" border="0" cellpadding="2" cellspacing="1" class="tbl">

41 <tr>

42 <th nowrap="nowrap"><?php echo $AppUl->_("LBL_PROJECT");?></th>

43 <th nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_TITLE");?></th>

44 <!-- <th nowrap="nowrap"><//?php echo $AppUI->_('Issuing’);?></th> -->

45  <!--<th nowrap="nowrap"><//?php echo $AppUI->_('Receptor’);?></th>-->

46  <th nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_COMMUNICATION");?></th>
47  <th nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_CHANNEL");?></th>

48  <th nowrap="nowrap"><?php echo $AppUI->_("LBL_FREQUENCY");?></th>

49  <th nowrap="nowrap"> </th>

50 </tr>

51

52 <?php foreach ($list as $row) {?>

53 <tr>

54  <td><?php echo $row['project_name’] ?></td>

55 <td><?php echo $row['‘communication_title] ?></td>

69 <td><?php echo $row['‘communication_information'] ?></td>

70 <td><?php echo $row['‘communication_channel’] ?></td>

71 <td><?php echo $row['‘communication_frequency'] ?></td>

72  <td><a href="index.php?m=communication&a=addedit&communication_id=<?php echo
$row['communication_idT ?>"><?php echo $AppUI->_("LBL_EDIT")?></a></td>

73 </tr>

74 <?php } 7>

75 </table>

dotproject\imodules\communication\setup.php

1 <?php

2

3 if (Idefined('DP_BASE_DIRY)) {

4 die("You should not access this file directly.");
5}

6

7 /**

8 * Name: Communication

9 * Directory: communication

10 * Version 1.0

11 * Type: user

12 * Ul Name: Communication

13 * Ul Icon: ?

14 */

15

16 $config = array();

17 $config['mod_name'] = 'Communication'; // name the module
18 $config['mod_version] = '1.0"; // add a version number



89

19 $config['mod_directory'] = ‘communication’; // tell dotProject where to find this module

20 $config['mod_setup_class'] = 'CSetupCommunication'; // the name of the PHP setup class (used below)
21 $config['mod_type'] = 'user’; //'core’ for standard dP modules, 'user' for additional modules from dotmods
22 $config['mod_ui_name’] = "Communication"; // the name that is shown in the main menu of the User
Interface

23 $config['mod_ui_icon'] = 'applet3-48.png’; // name of a related icon

24 $config['mod_description'] = 'Communications Planning'; // some description of the module
25 $config['mod_config] = false; // show ‘configure' link in viewmods

26 $config['permissions_item_table'] = 'communication'; // tell dotProject the database table name
27 $config['permissions_item_field'] = '‘communication_id'; // identify table's primary key (for permissions)
28 $config['permissions_item_label’] = 'communication_name"; // identify "title" field in table

29

30

31 if (@%a =="setup) {

32 echo dPshowModuleConfig($config);

33}

34

35 // TODO: To be completed later as needed.

36 class CSetupCommunication {

37

38 function configure() { return true; }

39

40 function remove() {

41 $g = new DBQuery();

42 $g->dropTable('communication’);

43 $g->exec();

44 $g->clear();

45

46 $q = new DBQuery();

47 $g->dropTable('Communication_issuing’);

48 $g->exec();

49 $g->clear();

50

51 $q = new DBQuery();

52 $g->dropTable('Communication_receptor');

53 $g->exec();

54 $g->clear();

55

56 $q = new DBQuery();

57 $g->dropTable('Communication_channel’);

58 $q->exec();

59 $q->clear();

60

61 $q = new DBQuery();

62 $g->dropTable('Communication_frequency');

63 $g->exec();

64 $g->clear();

65 }

66

67 function upgrade($old_version) {

68 /l Place to put upgrade logic, based on the previously installed version.
69 // Usually handled via a switch statement.

70 /I Since this is the first version of this module, we have nothing to update.
71 return true;

72 }

73

74 function install() {

75

76  /lcriar tabela de eventos de comunicacao
77 $q = new DBQuery();
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78 $g->createTable('Communication’);

79 $g->createDefinition("(

80 “communication_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
81 ‘communication_title” varchar(255) NOT NULL,

82 “communication_information™ varchar(2000) NOT NULL,
83 “communication_frequency_id" int(11) NOT NULL,

84 “communication_channel_id" int(11) NOT NULL,

85 “communication_project_id" int(11) NOT NULL,

86 "communication_restrictions™ varchar(2000) NOT NULL,
87 “communication_date™ varchar(30) NOT NULL,

88 “communication_responsible_authorization™ varchar(80) NOT NULL,
89 PRIMARY KEY (‘communication_id")

90)");

91

92 $g->exec($sql);

93

94 $g->clear();

95

96 I/ criar tabela com emissores da comunicagdo

97 $q = new DBQuery();

98 $g->createTable('Communication_issuing’);

99 $g->createDefinition("(

100 “communication_issuing_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
101 “communication_id" int(11) NOT NULL,

102 ‘communication_stakeholder_id" int(11) NOT NULL,
103 PRIMARY KEY (‘communication_issuing_id")

104)");

105

106 $g->exec($sql);

107

108 $g->clear();

109

110 /[ criar tabela com receptores da comunicacao

111 $g = new DBQuery();

112 $g->createTable('Communication_receptor');

113 $g->createDefinition("(

114 “communication_receptor_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
115 “communication_id" int(11) NOT NULL,

116 “communication_stakeholder_id" int(11) NOT NULL,
117 PRIMARY KEY (‘communication_receptor_id")
118)");

119

120 $g->exec($sql);

121

122 $g->clear();

123

124 /[ criar tabela para canais de comunicacao

125 $g = new DBQuery();

126 $g->createTable('Communication_channel’);

127 $g->createDefinition("'(

128 “communication_channel_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
129 “communication_channel” varchar(255) NOT NULL,

130 PRIMARY KEY (‘communication_channel_id")
131)");

132

133 $g->exec($sql);

134

135 $g->clear();

136

137 // criar tabela para frequencia de comunicagao
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138 $g = new DBQuery();

139 $g->createTable('Communication_frequency');

140 $g->createDefinition("(

141 “communication_frequency _id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
142 “communication_frequency varchar(255) NOT NULL,
143 “communication_frequency_hasdate™ char(3) default 'Nao',
144 PRIMARY KEY (‘communication_frequency id")
145)");

146

147 $g->exec($sql);

148

149 $g->clear();

150

151 return NULL;

152

153 }

154}

155 7>

dotproject\modules\communication\functions.php

1 <?php

2

3

4 session_start();

5

6 if (lisset($_SESSION['receptorsT)) {
7 $ SESSION['receptors] = array();

8}
9

10 if (tisset($_SESSION['emittersT)) {

11 $_SESSION[emitters] = array();

12}

13

14 $communication_id = intval(dPgetParam($_GET, ‘communication_id"));
15

16 // select communication

17 $q = new DBQuery();

18 $qg->addQuery('*");

19 $g->addTable(‘communication’);

20 $g->addWhere('communication_id =" . $communication_id);
21

22 /I check if this record has dependancies to prevent deletion
23 $msg =";

24 $obj = new CCommunication();

25 $canDelete = $obj->canDelete($msg, $communication_id);
26

27 // load the record data

28 $obj = null;

29 if ('db_loadObject($qg->prepare(), $obj) && $communication_id > 0) {
30  $AppUI->setMsg('Communication’);

31 $AppUI->setMsg("invalidID", Ul_MSG_ERROR, true);
32 $AppUI->redirect();

33}

34

35

36 // add receptor in communication
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37 if (Jcommunication_id '= 0 && $_GET['radd] '=0) {

38 $add = intval($_GET['radd?);

39 $radd = new DBQuery;

40 $radd->addInsert('communication_id', Scommunication_id);
41 $radd->addInsert(‘communication_stakeholder id', $add);
42 $radd->addTable('communication_receptor’);

43 $radd->exec();

44

45 if (isset($_GET[project])) {

46 $get += '&project="+$_GET['project];

47 }

48 if (isset($_GET(title])) {

49 $get += '&title="+$_GET/['itleT;

50 }

51 if (isset($_GET['communicationT)) {

52 $get += '&communication="+$_GET[‘communication];

53 }

54 if (isset($_GET['channel])) {

55 $get += '&channel="+$_GET['channelT;

56 }

57 if (isset($_GET[frequency)) {

58 $get += '&frequency="+$_GET['frequency'];

59

60 if (isset($_GET/[restrictions)) {

61 $get += '&restrictions="+$_GET/[restrictions];

62

63 if (isset($_GET[‘communication_date)) {

64 $get += '&communication_date='+$_GET['communication_date'];
65 }

66 if (isset($_GET['communication_responsible)) {

67 $get += '&communication_responsible='+$_GET['communication_responsible];
68 }

69 header('location:?m=communication&a=addedit&communication_id=". $communication_id+$get);
70 }else {

71 if (fcommunication_id == 0 && $ GET[radd] !=0) {
72 $add = intval($_GET['radd?);

73 $_SESSION['receptors[] = $add;

74}

75}

76

77 /I del receptor of communication

78 if (fcommunication_id 1= 0 && $_GET['rdel] 1= 0) {

79 $del = intval($_GET['rdel]);

80 $rdel = new DBQuery;

81 $rdel->setDelete('communication_receptor’);

82 $rdel->addWhere(‘communication_id ="' . $communication_id . ' and communication_stakeholder_id ="
. $del);

83 $rdel->exec();

84

85 if (isset($_GET['project)) {

86 $get += '&project="+$_GET['project];

87 }

88 if (isset($_GETTtitle])) {

89 $get += '&title="+$_GET['titleT;

90 }

91 if (isset($_GET[communication)) {

92 $get += '&communication="+$_GET[‘communication];
93

}
94 if (isset($_GET['channelT)) {
95 $get += '&channel="+$_GET['channelT;
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96 }

97 if (isset($_GET['frequency)) {

98 $get += '&frequency="+$_GET[frequency];

99 }

100 if (isset($_GET[restrictions)) {

101 $get +="'&restrictions="+$_GET[restrictions'];

102

103 if (isset($_GET['communication_dateT)) {

104 $get +='&communication_date="+$_GET['communication_date";
105

106 if (isset($_GET['communication_responsible)) {

107 $get +='&communication_responsible='+$_GET['communication_responsible'];
108 }

109 header('location:?m=communication&a=addedit&communication_id=". $communication_id+3$get);
110 }else {

111 if (Scommunication_id == 0 && $ GET['rdel] = 0) {

112 $del =$_GET['rdelT;

113 foreach ($_SESSION['receptors’] as $registro => $valor) {

114 if ($valor == $del) {

115 unset($_SESSION[receptors][$registro]);

116 }

117 }

118

119}

120

121 // add issuing in communication
122 if ($communication_id =0 && $ GET[raddi] !=0) {

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

$add = intval($_GET[raddiT);

$radd = new DBQuery;
$radd->addInsert(‘communication_id', $communication_id);
$radd->addInsert('‘communication_stakeholder id', $add);
$radd->addTable(‘communication_issuing');

$radd->exec();

if (isset($_GET['project])) {
$get +='&project="+$_GET['project];

}
if (isset(3_GET[title])) {
$get +='&title="+$_GET[titleT;

if (isset($_GET[‘communication])) {
$get += '&communication="+$_GET['communication];

}
if (isset($_GET['channelT)) {
$get +='&channel="+$_GET[channelT;

}
if (isset($_GET['frequency)) {
$get +='&frequency="+$_GET[frequency;

}
if (isset($_GET['restrictions])) {
$get += '&restrictions="+$_GET[restrictions';

if (isset($_GET['communication_date])) {
$get +='&communication_date="+$_GET['communication_date'];

if (isset($_GET['communication_responsible)) {
$get +='&communication_responsible="+$_GET['communication_responsible'];

}

header('location:?m=communication&a=addedit&communication_id=". $communication_id+$get);

155 }else {
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156 if (S)communication_id == 0 && $_GET[raddi]!=0) {
157 $add = intval($_GET['raddi);

158 $_SESSION['emitters][] = $add;

159

160 }

161

162 // del issuing of communication

163 if ($communication_id '=0 && $_GET['rdeli'] 1= 0) {
164 $del = intval($_GET['rdeliT);

165 $rdel = new DBQuery;

166 $rdel->setDelete('communication_issuing');

167 $rdel->addWhere('communication_id =". $communication_id . ' and communication_stakeholder_id =

", $del);

168 $rdel->exec();

169

170 if (isset($_GET['project])) {

171 $get +='&project="+$_GET[projectT];

172}

173 if (isset($_GET[title])) {

174 $get +='&title="+$_GET[titleT;

175}

176 if (isset($_GET['communication)) {

177 $get +='&communication="+$_GET['communicationT;
178}

179 if (isset($_GET['channel 7)) {

180 $get +='&channel="+$_GET[channelT;

181}

182 if (isset($_GET['frequency])) {

183 $get += '&frequency="+$_GET['frequency'];

184 }

185 if (isset($_GET[restrictions)) {

186 $get +='&restrictions="+$_GET[restrictions];

187  }

188 if (isset($_GET[communication_date')) {

189 $get +='&communication_date="+$_GET['communication_date";
19 }

191 if (isset($_GET['communication_responsible)) {

192 $get +='&communication_responsible="+$_GET['communication_responsible'];
193}

194 header('location:?m=communication&a=addedit&communication_id=". $communication_id+3$get);
195 }else {

196 if (Jcommunication_id == 0 && $ GET['rdeli'] '=0) {

197 $del = intval($_GET['rdeliT);

198 foreach ($_SESSION['emitters] as $registro => $valor) {
199 if ($valor == $del) {

200 unset($_SESSION[emitters[$registro]);

201 }

202 }

203

204}

205

206 // field date

207 $showdate = false;

208 $qdate = new DBQuery();

209 $qdate->addQuery(‘communication_frequency hasdate');
210 $qdate->addTable('communication_frequency');

211 if (isset($_GET['date)) {

212 $qdate->addWhere('communication_frequency_id =".$_GET['dateT);
213}

214 if($communication_id!=0){



215 $qdate->addWhere(‘communication_frequency id ="' .@%obj->communication_frequency _id);
216 }

217 $qdtres = $qdate->loadList();

218 $showdate = $qdtres[0]['communication_frequency_hasdate’] == 'Sim’;

219

220

221 /1 list of contacts

222 $qlista = new DBQuery();

223 $qlista->addQuery('c.contact_id, c.contact first name, c.contact _last name');

224 $qlista->addTable('contacts', 'c);

225 $rlista = $qlista->loadList();

226

227 I/ list of receptors

228 $qreceptors = new DBQuery();

229 $greceptors->addQuery(‘'m.communication_id, c.contact_id ,c.contact_first_name,c.contact _last_name');
230 $qreceptors->addTable('communication_receptor’, 'r');

231 $qreceptors->addJoin('contacts', 'c', ‘c.contact_id=r.communication_stakeholder_id");
232 $qreceptors->addJoin('communication’, 'm', 'm.communication_id=r.communication_id');
233 $qreceptors->addWhere('m.communication_id ="' . $communication_id);

234 $rreceptors = $qreceptors->loadList();

235

236

237 // list of emitters

238 $remitters = new DBQuery();

239 $remitters->addQuery(‘'m.communication_id, c.contact_id ,c.contact_first_name,c.contact_last_name');
240 $remitters->addTable('communication_issuing', '1');

241 $remitters->addJoin(‘'contacts’, 'c', ‘c.contact_id=i.communication_stakeholder id');
242 $remitters->addJoin(‘communication’, 'm’, ‘m.communication_id=i.communication_id');
243 $remitters->addWhere('m.communication_id ="'. $communication_id);

244 $remitters = $remitters->loadList();

245

246 // list of channels

247 $channels = new DBQuery();

248 $channels->addQuery('c.*");

249 $channels->addTable('communication_channel’, 'c’);

250 $channels = $channels->loadList();

251

252 /1 list of projects

253 $projects = new DBQuery();

254 $projects->addQuery(‘p.project_id, p.project_name');

255 $projects->addTable('projects’, 'pY);

256 $projects = $projects->loadList();

257

258 // list of frequencies

259 $frequency = new DBQuery();

260 $frequency->addQuery('f.*");

261 $frequency->addTable('communication_frequency’, 'f');

262 $frequency = $frequency->loadList();

263

264 ?>
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Questionario de avaliagao: Planejamento das
Comunicacoes em Projetos

Este questionario é parte do nosso trabalho de desenvohimento de um modulo para o
Planejamento das Comunicagdes para a ferramenta de gerenciamento de projetos dotProject. O
trabalho vem sendo realizado pela graduanda Lara Cristina Wilpert, sob a orienta¢ao da Prof. rer.
nat. Christiane Gresse von Wangenheim, PMP do GQS — Grupo de Qualidade de Software do
INCoD - Instituto Nacional para Convergéncia Digital (http:// yaww.incod ufsc br). A implementagcao
atual representa o primeiro prototipo do modulo.

Nos gostariamos de saber a sua opinido sobre a utilidade e usabilidade do modulo desenvolvido
(acessivel em: http://wwwexe.inf ufsc_bi/~lara. wilperi/dotproject). Para isso, gostariamos de
comda—lo a redlzar dglmas atmdades pmpostas no "Rotemo de Awaliagdo" (disponivel em:

2 220 pdi elespondereste
mestnonano lsto nao deve tomzr mas de 15 mlnutos do seu tempo. Sua participacdo &

totalmente voluntaria.

As informagdes obtidas deste questionario serdo tratadas de forma que impossibilite a
identificag@o das respostas individuais. Os resultados serdo utilizados para melhorar o médulo e
também para trabalhos futuros.

Se vocé tem algum questionamento, por favor, entre em contato conosco: Lara Cristina Wilpert
Agradecemos a sua participagdo no nosso trabalho,

Lara Cristina Wilpert.

* Required

Eu considero o modulo util para cadastrar eventos de comunicagdo do projeto. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ©) © @ © ) Concordo totalmente

Eu considero o modulo util para identificar quais siao os eventos de comunicagao de um
projeto. *

1 2 3 4 5

Discordototamente © © © © © Concordo totaimente

- L

O modulo permite cadastrar eventos de comunicagao de forma completa. *
1 2 3 4 5

Discordo totamente ) 5 © [ Concordo totalmente

&)

Eu considero o modulo util para identificar o responsavel por emitir uma comunicacao. *
1 X 3 4 5

Discordo totamente ©) & € ) © Concordo totaimente
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Eu considero o médulo util para gerenciar canais de comunicagao. *
T 32 -3 4 5

Discordo totamente ) @ © © © Concordo totaimente

Eu considero o modulo util para gerenciar frequéncias de comunicagao. *
1 2 3 4 5

Discordo totamente ) © ) © ) Concordo totaimente

Eu considero o médulo de facil manipulagao e conteudo intuitivo. *
1 2 3 4 5

Discordo totamente ) ) © © © Concordo totaimente

Quais foram os principais pontos fortes que vocé observou? *

Quais sdo as principais melhorias que vocé sugere? *

Qutros comentarios. *
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Roteiro para avaliacdo do médulo de comunicacgéo

Com o intuito de simular a utilizagdo do médulo de comunicacéo desenvolvido, foi
criado um plano de comunicacéo ficticio, conforme descrito abaixo:

Projeto Pizzaria

100

Uma empresa, proprietaria de uma rede de pizzarias, deseja implantar um novo sistema em suas
lojas. O novo sistema deverd ser integrado entre todas as filiais, facilitando assim a geragdo de
relatorios gerenciais unificados, pois atualmente as informacfes de cada loja precisam ser
analisadas separadamente. Devido a essa separacdo, a diretoria geral da rede, tem muitas
dificuldades para apresentar a lucratividade do neg6cio aos seus sécios. O projeto envolverd o
desenvolvimento e implantacdo deste novo sistema. Para o desenvolvimento deste projeto, foi
contratada a micro e pequena empresa de software: Empresa TecSoft. Aprovado o termo de
abertura foi alocado Jodo Silva como gerente de projeto com base em suas experiéncias anteriores
em trabalhos com o dominio do problema semelhante.

Partes interessadas no projeto

Partes interessadas

Participantes

Interesses

Expectativas

Informagdes
relacionadas ao
andamento do projeto;

Definicoes realizadas
guanto a escopo, custos

Dono da pizzaria Tio Chico o .
Solicitagdes de e prazos sejam
mudancas sejam cumpridas.
avaliadas e aplicadas.

Liberagao e uso Projeto bem planejado;
adequado dos recursos Possiveis problemas

Diretor José Silva do projeto; Estratégia do P

projeto; Progresso do
projeto.

sejam rapidamente
solucionados.

Gerente do Projeto

Jodo Santos

Desempenho do projeto;
Gerenciamento
consistente dos
objetivos definidos.

Definices do projeto
sejam seguidas.

Equipe do Projeto

Thiago, Maria, Rafael,
Felipe

Direcionamento e
distribuicdo clara das
tarefas;

Receber feedback das
atividades no projeto.

Usuarios do Sistema

Tio Chico, Dona Alzira,
Margarida

Mudancas operacionais
no sistema; Impactos na
rotina diaria.

Receber treinamento;
Ter assisténcia durante
um periodo pds-
implantacéo.

Fornecedor

Manoel Souza

Informacdes
relacionadas a
necessidade de recursos

AlteracGes sejam
previamente
comunicadas.




Eventos de Comunicacao
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Autoriza
Evento Emissor Receptor Informacao Canal Frequéncia | Inf.
Confidencial
Atividades ja
cumpridas, L.
Rel. de Jodo Santos | José Silva | cumprimento de Rela}torlos Mensal
desempenho escritos
prazos e
orcamento.
Reunides de o Apresentagap da
P x José Silva, | etapa do projeto ix Sob
Entregaveis Jodo Santos . . - Reunido
. Tio Chico desenvolvida, em demanda
do projeto .
funcionamento.
- o Necessidades do .
Reunibes . . José Silva, . L . No inicio
L Tio Chico . . sistema, definicdo | Reunido :
Iniciais Tio Chico do projeto
de escopo.
. Jodo
-l\r/lha:figo, Santos, Dificuldades
Noticias ' Thiago, encontradas no . -
L Rafael, . - Emails Diaria
diarias . ~ Maria, desenvolvimento,
Felipe, Jodo
Rafael, status atual.
Santos .
Felipe
Tio Chico, — De acordo
. Explicacdo sobre .
Treinamento | Instrutor Dona A Material com o0s
- . . a utilizacéo do o -
dos usuarios | responsavel | Alzira, - explicativo | entregéaveis
. sistema -
Margarida do projeto
Reunido x Manoel Defl_nlgao dos - x Sob . .
Jodo Santos Servigos Reunido Tio Chico
Fornecedor Souza demanda
contratados

Utilizando as informagdes deste exemplo ficticio pede-se a execugdo de algumas
tarefas. Para iniciar o cumprimento das tarefas € necessario efetuar o login no sistema com os
seguintes dados:

Login: admin
Senha: passwd



Tarefa 1: Cadastro e edicdo de um evento de comunicacao:

E A

IS

Acesse 0 mddulo de comunicagdo em “Communication”;
Clique em “New communication event”,;
Selecione o projeto “Integrar sistemas Pizzaria”;

102

Preencha os campos disponiveis com os dados de um dos eventos da tabela “Eventos

de comunicacao’;
Clique em “submit” para salvar;

Clique em “edit” e modifique algumas informacdes (adicione um emissor incorreto e

remova-o);
Clique em “submit”.

Tarefa 2: Cadastro de um canal de comunicagéo:

aprowpndE

Acesse 0 mddulo de comunicacao;

Clique em “New communication channel”;

Preencha o campo “New Channel” com “Telefone”;

Clique em “submit”;

Visualize 0 novo item incluido no campo “List of Channels”.

Tarefa 3: Cadastro de uma frequéncia de comunicagéo:

o wnN e

Acesse 0 mddulo de comunicacéo;

Clique em “New communication frequency”;

Preencha o campo “New Frequency” com “Quinzenal”;

Clique em “submit”;

Visualize 0 novo item incluido no campo “List of Frequencies”.

Tarefa 4: Deletar um evento de comunicacao:

A

Acesse 0 mddulo de comunicacao;

Na lista de eventos clique em “edit” no evento que sera apagado;
Clique em “delete communication”;

Clique em “ok” para confirmar.



