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RESUMO

Os modelos de maturidade do processo de software tem ganhado um
destaque enorme nos meios a que se destinam, as organizacdes enxergam-no cada
vez mais com bons olhos. Dentre estes modelos um que se destaca no cenario
nacional é o MPS.BR, por sua simplicidade e facil adocéo, tal modelo visa definir e
aprimorar um modelo de melhoria e avaliacdo de processo de software focado em

micro, pequenas e médias organizacoes.

Neste contexto, o presente trabalho foca-se na realizacdo de uma avaliacao
do processo de software do departamento de Geréncia de Projetos e
Desenvolvimento da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, a fim de verificar a
aderéncia de seus processos ao hivel G do MPS.BR, evidenciando ainda, os pontos

falhos e passiveis de melhorias.

Para tanto, sdo revistos conceitos de engenharia de software e modelos de
maturidade, em especial o0 modelo de Melhoria do Processo de Software Brasileiro
(MPS.BR). O trabalho conta ainda com um estudo de caso realizado no

departamento citado anteriormente.

Palavras-chave: ALESC, Geréncia de Projetos, Geréncia de Requisitos, MPS.BR,
Modelo de Melhoria de Processo de Software.



ABSTRACT

The models of software process maturity has gained a huge emphasis on the
intended media, organizations see him more favorably. Among these models one that
stands out on the national scene is the MPS.BR, for its simplicity and ease of
adoption, such a model to define and refine a model for improvement and evaluation

of software process focused on micro, small and medium organizations.

In this context, this paper focuses on an evaluation of the software process of
the Department of Project Management and Development of the Assembleia
Legislativa de Santa Catarina, to verify compliance of their processes at the level G

of MPS.BR, showing also the weak points and capable of improvement.

For this purpose, are reviewed concepts of software engineering and
maturity models, in particular the model of Process Improvement Brazilian Software
(MPS.BR). The work also includes a case study realized in the department

mentioned above.

Keywords: ALESC, Project Management, Requirements Management,
MPS.BR, Model for Improving Software Process.
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1. INTRODUCAO

Desde algum tempo programas de computador tornam-se presentes cada
vez mais em nosso cotidiano. Podem ser encontrados nos aparelhos de telefonia
celular, nos televisores, nos carros bem como na informatizacdo dos processos das
organizagfes em diversas areas. Com isso, podemos constatar a existéncia de uma

dependéncia dos sistemas computadorizados.

Porém, apesar de toda essa informatizacdo e importancia adquirida pelos
softwares em nossas vidas. A Grande maioria dos projetos de software ndo atende
aos objetivos esperados. Isso pode ser decorrente da falta de processos adequados

nas organizagdes onde sao desenvolvidos.

A falta destes processos conduz as organizacdes a uma situacdo de caos,
gue tende a aumentar com toda essa crescente busca por informatizacdo. H4 um
descontrole, e 0os projetos ndo conseguem ser gerenciados, muitas nem ao menos

possuem ao certo a definicdo do que € um projeto.

Devido a isto, nas ultimas décadas os modelos para maturidade dos
processos de software tiveram uma grande evolugdo e notoriedade em todo o
mundo. Com maior destaque para o SW-CMM — Capability Maturity Model for
Software e o CMMI — Capability Maturity Model Integration, ambos publicados pelo
SElI — Software Engineering Institute (SEI, 2009a) em 1987 e em 2002
respectivamente e as normas ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207 publicadas pela
ISO/IEC - International Organization for Standardization /International

Electrotechnical Commission (ISO, 2009) nos anos 90.

Seguindo essa evolugdo, em dezembro de 2003 foi criado o MPS.BR, um
programa mobilizador, de longo prazo, coordenado pela Associacdo para Promocao
da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). O MPS.BR visa definir e aprimorar um
modelo de melhoria e avaliacdo de processo de software focado em micro,

pequenas e médias empresas.
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1.1.Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Avaliar os processos de software do Departamento de
Informética da Assembleia Legislativa de Santa Catarina (ALESC)
segundo o programa MPS.BR, assim como analisar os resultados desta

avaliacao e propor melhorias no processo de construcao de software.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Estudar o modelo de melhoria do processo de software brasileiro
(MPS.BR);

e Avaliar os processos de Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos

com base nos processos do nivel G do MPS.BR;

e |dentificar se o setor da ALESC, estudado, se encontra no Nivel G do
MPS.BR;

e Propor melhorias aos processos que nao estiverem adequados aos
resultados esperados definidos pelo nivel G do MPS.BR, caso estes

existam.

1.2. Motivacao

Dada a complexidade dos sistemas atuais e a alta demanda por eles, é
essencial que as organizagcdes adotem uma metodologia para o desenvolvimento de
software, a falta de uma metodologia ou a ma utilizagdo desta é o principal fator de
fracasso dos projetos. Na maioria das vezes o conhecimento é detido apenas pelo
recurso humano integrante do projeto, ndo estando registrado em qualquer parte da

14



organizagdo. O que deixa esta vulneravel ao acaso de um futuro inserto, em meio a
projetos sem caminhos tracados e que muitas vezes resultam em softwares de baixa

qualidade.

A motivacdo para este estudo concentra-se na busca da melhoria do
processo de construcdo de software, por meio de uma metodologia para o
desenvolvimento de software e da incorporacdo e redefinicdo de processos do
projeto pela implementagdo do modelo de melhoria do processo de software
MPS.BR. Com o intuito de alcancar uma maior qualidade do produto final e dos

servigos prestados.

1.3. Justificativa

Assim como nas organizacdes privadas, as organizacdes publicas também
enfrentam varios desafios no gerenciamento de projetos de software, reservando
suas particularidades, muitos problemas encontrados sdo semelhantes entre elas,
como atrasos de cronograma, problemas nos requisitos do software, entre outros
problemas.

Nas empresas privadas brasileiras, ja ha algum tempo, vem sendo aceito e
adotado um modelo para a melhoria do processo de software em particular, o
MPS.BR, voltado para as micro, pequenas e médias empresas, ele estd mais de

acordo com a realidade destas do que outros modelos, como 0 CMMI.

Ndo sO nas empresas privadas, mas também em Orgdos publicos, o
MPS.BR pode ser implantado e obter bons resultados. Como ocorreu no TRT
(Tribunal Regional do Trabalho) da 4a Regido, em Porto Alegre (RS), onde este
processo foi adotado como parte do Plano Diretor de Informatica (PDI) estabelecido
por este 6érgao (ANDREA GIARDINO, 2010).

Em outubro de 2010 a Assembleia Legislativa de Santa Catarina deu inicio
ao Programa de Gestdo Estratégica ALESC, que visa a busca por exceléncia em
seus servicos prestados. Este processo esta sendo desenvolvido em sintonia com o
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacéo (GesPublica), que € um

programa nacional, vinculado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo e

15



tem a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos

prestados aos cidadaos e para o aumento da competitividade do Pais.

O MPS.BR pode em paralelo ao GesPublica contribuir para este processo
de busca da exceléncia, melhorando in loco os processos de construgéo de software
da Coordenadoria de Projetos e Desenvolvimento da ALESC e conseqlientemente

todos os processos informatizados desta casa legislativa.

1.4.Como esta organizado o trabalho

O restante deste trabalho esté dividido em 5 capitulos.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo da literatura relevante ao
processo de construcao de software, apresentando a engenharia de software e as

metodologias, modelos e padrdes de desenvolvimento de software.

O terceiro capitulo introduz ao MPS.BR, Programa para Melhoria de
Processo do Software Brasileiro, que é a metodologia de avaliagdo e melhoria de

processos que sera utilizada como base para o presente estudo.

O quarto capitulo apresenta materiais e métodos, que delineia a pesquisa e

a metodologia utilizadas para a concepc¢éo do estudo de caso.

O quinto capitulo apresenta o estudo de caso realizado, onde seréo

descritas as avaliacdes e melhorias propostas.

O sexto capitulo descreve as conclusdes e recomendacdes para estudos

futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Engenharia de Software

No final da década de 60 e inicio da década de 70, a capacidade
computacional dos hardwares atingiu niveis elevadissimos para a época, assim
surgiu uma maior demanda por softwares mais complexos. Foi a partir deste
momento que o software comecou a ser encarado como produto e a ser distribuido
amplamente no mercado interdisciplinar, porém, ndo havia neste periodo técnicas de

desenvolvimento compativeis para estas novas demandas.

“A maior causa da crise do software é que as maquinas tornaram-se
vérias ordens de magnitude mais potentes! Em termos diretos,
enquanto ndo havia maquinas, programar ndo era um problema;
guando tivemos computadores fracos, isso se tornou um problema
pequeno e agora que temos computadores gigantescos, programar
tornou-se um problema gigantesco.” (Edsger Dijkstra na sua

apresentacdo “The Humble Programmer”).

Esta demanda por softwares mais avancados acarretou em uma série de
problemas para o0 processo de construcdo de software, desencadeando uma
polémica, a “crise do software”. Alguns autores consideram que na verdade nédo se

trata de uma crise e sim uma “aflicdo cronica” (PRESSMAN, 2006).

Quando o desenvolvimento de software comecou a evoluir com o
surgimento das linguagens estruturadas e modulares, a situacdo da industria de
software passou a ficar mais clara, o processo de construcdo de software estava
falhando exageradamente na entrega de resultados dentro dos prazos, quase
sempre estourando 0s orcamentos e apresentando um grau de qualidade abaixo do
esperado. Em um relatério de Naur(1969), esse problema ja havia sido mencionado,

onde se constatou que cerca de 50% a 80% dos projetos nunca foram concluidos ou
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estavam tao longe de seus objetivos que foram considerados fracassados. Dos
sistemas que foram finalizados, 90% haviam terminado 150% a 400% acima do
orcamento e dos prazos predeterminados (WALLNAU, 2002).

Os problemas que originaram essa crise ndo se restringem simplesmente a
um software que ndo funciona, mas sim, a todas as etapas da construcdo de um
software. Apesar da enorme variedade de problemas que caracterizam a crise do
software, “a enorme imprecisédo das estimativas de cronogramas e de custos do
desenvolvimento” é o aspecto mais discutido. Na verdade, esse aspecto é o que se

tornou mais visivel se comparado aos outros problemas (REZENDE, 2005).

Estes problemas eram e, ainda hoje sdo sintomas provenientes do pouco
entendimento dos requisitos por parte dos desenvolvedores, somados as técnicas e
medidas pobres aplicadas sobre o processo e o produto, além dos poucos critérios
de qualidade estabelecidos até entdo (PRESSMAN, 2006).

A crise do software foi o acontecimento responsavel pela criacdo de
ferramentas, metodologias, técnicas, e de toda uma mudanca de pensamento que

acabou por criar o conceito de Engenharia de Software.

O termo Engenharia de Software foi utilizado oficialmente pela primeira vez
na NATO Conference on Software Engineering, realizada em 1968 na Alemanha
(KOSCIANSKI, 2007). A primeira definicdo de engenharia de software foi proposta
por Fritz Bauer em 1969: “O estabelecimento e uso de sélidos principios de
engenharia para que se possa obter economicamente um software que seja
confiavel e que funcione eficientemente em maquinas reais” (Fritz Bauer, 1969 apud
PRESSMAN, 2006, p.).

A Engenharia de Software, que esta disposta em camadas, € composta por
métodos, ferramentas e procedimentos, ela possibilita ao gerente do projeto
controlar todo o processo de desenvolvimento, e ainda oferece ao programador um

apoio para a implementacédo de um produto com qualidade (PRESSMAN, 2006).

Seus meétodos definem o0s passos para construir um software, estes
englobam um conjunto de tarefas que incluem comunicagéo, andalise de requisitos,
modelagem de projeto, codificagcdo de programas, testes e manutencdo. Estes
métodos seguem principios basicos de cada éarea da tecnologia, abrangendo

técnicas descritivas como a modelagem (PRESSMAN, 2006).
18



As ferramentas de Engenharia de Software servem para automatizar os
métodos e processos utilizados, atualmente existem ferramentas especificas para

cada um dos métodos citados no capitulo anterior (PRESSMAN, 2006).

Os procedimentos sdo um conjunto de passos que envolvem os métodos e
ferramentas e possibilitam o desenvolvimento racional e oportuno de software. Esta

camada € o meio de juncdo das outras, por isso considerada o alicerce da
Engenharia de Software (PRESSMAN, 2006).

Estes trés elementos fundamentais incluem-se em um conjunto de etapas
que sdo conhecidas como paradigmas de engenharia de software. Estes
paradigmas contém, segundo Pressman (1995), trés fases genéricas que sao
encontradas em todo desenvolvimento de software: definicdo, desenvolvimento e

manutencao.

A fase de definicdo especifica 0 que vai ser feito e trata da identificagdo das
exigéncias fundamentais do sistema e do software. Nesta fase sdo identificadas as
informacdes que deverdo ser manipuladas, as funcdes a serem processadas, qual o
nivel de desempenho desejado, que interfaces devem ser oferecidas, as restrices
do projeto e os critérios de validacdo. Esta fase caracteriza-se pela realizacdo de
trés etapas: Andlise do Sistema, Planejamento do Projeto de Software e Andlise de
Requisitos (PRESSMAN, 1995).

O desenvolvimento focaliza em como fazer, definindo a arquitetura do
software, as estruturas de dados, os procedimentos a serem implementados, a
forma como o projeto sera transformado em linguagem de programacao, a geracao
de cédigo e o encaminhamento dos procedimentos de teste. Normalmente, esta fase
€ composta por trés etapas: o Projeto de Software, a Codificacdo e a Realizacéo de
Testes de Software (PRESSMAN, 1995).

A manutencdo concentra-se nas mudancas associadas a corre¢cdo de erros,
adaptacdes e ampliacbes exigidas pelo cliente. Essa etapa inicia-se a partir da
entrega do software e pode reaplicar etapas das fases de definicdo e
desenvolvimento, no contexto de um software existente. Trés etapas caracterizam

esta fase: Correcdo, Adaptacéo e Melhoramento funcional (PRESSMAN, 1995).

Em engenharia de software processos podem ser definidos para atividades

como desenvolvimento, manutencéo, aquisicdo e contratacdo de software. Em um
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processo de desenvolvimento de software o ponto decisivo para a construcao de um

processo é a escolha de um modelo de processo de software (PADUA, 2001).

2.1.1. Modelos de Ciclo de Vida

Os modelos de desenvolvimento de software foram criados a fim de
sistematizar e auxiliar a producdo de software. Historicamente € possivel perceber
gue estes modelos tém trazido uma estrutura e um roteiro Uteis para o processo de
construcdo de software. Os modelos possuem processos geneéricos que incluem as
seguintes atividades: comunicagdo, planejamento, modelagem, construcédo e
implantacdo. No entanto, para cada uma destas atividades pode ser dada uma
énfase diferente, ou ainda ela ser invocada de maneira diferente, dependendo do
modelo em questdo (PRESSMAN, 2006). Nos préoximos itens serdo elencados
alguns desses modelos.

2.1.1.1. Modelo Classico

Este € o modelo de desenvolvimento de software mais simples, mais antigo
e mais amplamente utilizado, também conhecido como modelo cascata (Figura 1)
(PRESSMAN, 1995). Cada etapa do desenvolvimento € demarcada com pontos de
controle bem definidos, caracterizando uma execucao obrigatoriamente sequencial
dos sub-processos deste modelo. Esta caracteristica facilita o gerenciamento do
projeto, 0 que torna esse modelo suficientemente confiavel para ser utilizado em
projetos de qualquer tamanho. No entanto, ele é um processo rigido e burocratico,
onde as atividades devem ser bem definidas, visto que esse modelo ndo permite
erros (PADUA, 2001).

O ciclo de vida classico possui 0s seguintes estagios que retrata as

atividades de desenvolvimento fundamentais, conforme mostra a Figura 1.
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2003):

| Engenharia de ‘_*

Sistemas _
Andlise de h

Requisitos

h 4 h 4

Figura 1: Ciclo de Vida Classico. Fonte: Pressman, 1995

Este modelo classico é composto pelas seguintes fases (SOMMERVILLE,

Andlise e Definicdo de Requisitos: nessa fase, por meio de conversas com o
usuério, sdo coletadas informacdes como, fungdes, restricdes e 0s objetivos
do sistema, posteriormente estas informacgOes séo refinadas e passam a

fazer parte da especificacdo do sistema.

Projeto do Sistema de Software: o projeto do sistema relune tanto os
requisitos no nivel de hardware quanto de software. Nessa fase é

estabelecida a arquitetura geral do sistema.

Implementacdo e Teste de Unidade: nessa fase o projeto de software é
tratado como um conjunto de programas ou moédulos do programa. O teste
de unidades encarrega-sede verificar se cada modulo atende a sua

especificacao.

Integracdo e Teste de Sistemas: os moédulos do programa, desenvolvidos
individualmente, séo integrados e testados como um programa completo,
com o objetivo de verificar e garantir que 0s requisitos levantados foram

atendidos. ApGs a homologacao dos testes o sistema é entregue ao cliente.

Operacao e Manutencao: nessa fase o sistema € instalado e colocado em

operacgdo, normalmente essa é a fase mais longa do ciclo de vida classico. A
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manutencao envolve corrigir erros que ndo foram detectados nas etapas
anteriores do ciclo de vida. Tem a finalidade de melhorar o sistema e ao
mesmo tempo aumentar as funcionalidades a medida que novos requisitos

transparecem.

Ao final de cada etapa € inserido um mecanismo de certificacdo (ou revisao),
a fim de identificar o fim de uma etapa e o inicio da seguinte. Normalmente isto
ocorre por meio da aplicacdo de algum método de validacdo ou verificagdo, cujo
objetivo sera garantir que a saida de uma dada etapa é coerente com a sua entrada.
Portanto, ao final de cada etapa realizada havera um resultado, que pode ser
utilizado para a certificacdo do processo em questdo (MAZZOLA, 2000).

Estas saidas, obtidas ao final de cada etapa, sdo encaradas como produtos
intermediarios e podem se apresentar na forma dos seguintes documentos:
documento de especificacao de requisitos, documento de projeto do sistema, dentre
outros documentos. Estas saidas de uma etapa sdo as entradas da seguinte,

portanto apos definidas elas ndo devem ser modificadas (MAZZOLA, 2000).

Esse processo pode envolver uma sequéncia de interacdes das atividades
de desenvolvimento e em qualquer uma das etapas problemas podem ser
identificados. (SOMMERVILLE, 2003).

A rigida estrutura do modelo cascata quanto a divisdo de seus estagios € um
dos sues maiores problemas, obrigando que as definicbes sejam feitas logo no inicio
do processo, o que torna muito complicado responder aos requisitos que se
modificam frequentemente (SOMMERVILLE, 2003). Esse modelo € bem aceito em
ocasides onde os requisitos sdo bem definidos e razoavelmente estaveis, do
contrario fica dificil segui-lo a risca (PRESSMAN, 2006).

Embora possua muitos problemas, o Ciclo de Vida Classico continua sendo

largamente utilizado pela engenharia de software (SOMMERVILLE, 2003).

2.1.1.2. Modelo Espiral

Este € um modelo que relne a caracteristica iterativa da prototipagem com

0s aspectos controlados e sistematicos do modelo em cascata. Conforme descrito
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por Boehm (apud PRESSMAN, 2006):

“O modelo espiral de desenvolvimento é um gerador de modelo de
processo guiado por risco usado para a engenharia de sistemas
intensivos em software com varios interessados concorrentes. Ele
tem duas principais caracteristicas distintas. A primeira é uma
abordagem ciclica, para aumentar incrementalmente o grau de
definicAo e implementacdo de um sistema enquanto diminui seu
grau de risco. A outra € um conjunto de marcos de ancoragem, para
garantir o comprometimento dos interessados com solucdes
exequiveis e mutuamente satisfatorias para o sistema. Boehm (apud
PRESSMAN, 2006)”,

Nesse modelo o produto € desenvolvido em uma série de interacdes, a cada

iteracao é produzida uma versao mais completa do sistema (PRESSMAN, 2006).

Sua divisdo € feita conforme um conjunto de atividades do processo de
construcéo de software definidas pela equipe de desenvolvimento. Cada uma destas
atividades representa um segmento do caminho espiral, conforme figura abaixo. A
medida que o processo avanga, as atividades indicadas pelo circuito em volta da
espiral sdo realizadas, em sentido horario e comecando pelo cento da espiral. A
cada evolucao na espiral os riscos sao verificados e analisados (PRESSMAN, 2006).

Planejamento
estimativa

cronograma
anclise de risco

Comunicagio

Modelagem
andlize de
[rrojefo

Implantacdo -
P g Constructio
enirega codigo
feadbock toste

Figura 2: Ciclo de Vida Espiral. Fonte: PRESSMAN, 2006
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Sommerville, (2003) define quatro importantes atividades para este modelo

de ciclo de vida:

e Definicdo dos Objetivos: nessa fase sdo determinados o0s objetivos
particulares de cada etapa do projeto, bem como sdo apuradas as restricoes
do projeto. Sao identificados também os riscos do projeto e possivelmente

definidas alternativas para estes.

e Avaliacdo e Reducdo de Riscos: para cada risco identificado no projeto é
realizada uma analise detalhada e providéncias para minimizar esses riscos

sdo executadas.

e Desenvolvimento e Validacdo: posteriormente a verificagdo dos riscos é

escolhido um modelo de desenvolvimento para o sistema.

¢ Planejamento: o projeto € revisado e decisfes de passar para o proximo loop
da espiral sdo tomadas. Caso a decisdo continue, planos para a proxima

etapa do projeto devem ser tomados.

Como os outros modelos de processo o0 modelo espiral também possui
suas fragilidades, um destes é a dificuldade em convencer os clientes que sua
abordagem evolutiva pode ser bem controlada, pelo fato que ela exige muita
experiéncia na avaliacdo dos riscos e necessita dessa experiéncia para alcancgar o
sucesso no projeto. Portanto, se um risco importante tardar muito a ser descoberto,
certamente surgirdo problemas (PRESSMAN, 2006).

2.1.1.3. Prototipacéao

Este modelo visa contornar algumas das limitagcbes presentes no modelo
cascata, a principal delas é resolver o problema da inflexibilidade dos requisitos, que
no modelo cascata ndo podem ser alterados apo6s o inicio do projeto do sistema
(MAZZOLA, 2000).

A abordagem da prototipacédo € muito bem aceita em ocasides onde ndo sao
conhecidos detalhadamente os requisitos do software, somente seus objetivos

gerais, ou ainda, quando o desenvolvedor deseja testar a efici€ncia de um algoritmo,
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a adaptabilidade de um sistema operacional, dentre outras (PRESSMAN, 2006).
Mesmo podendo ser utilizada como um modelo de processo independente, a

prototipagem é comumente implementada dentro de outro modelo de processo,

como os ja citados anteriormente. De uma forma ou de outra, este paradigma auxilia

tanto desenvolvedor quanto cliente a entenderem melhor os objetivos do software

guando os requisitos nao estéo claros. (PRESSMAN, 2006).
/'Q/C/'o
obtencao
dos
requisitos

avaliacao
prototipo

f/m\

construcao
produto

projeto
rapido

construcao
protétipo

refinamento
protétipo

Figura 3: Prototipacdo. Fonte: Pressman, 1995

Como qualguer outra abordagem de desenvolvimento de software a
prototipacao inicia com a coleta dos requisitos, o desenvolvedor e o cliente retnem-
se e juntos definem os objetivos globais para o software, apds essa etapa o0
desenvolvedor modela um projeto rapido, que é a constru¢cdo do protétipo a ser
mostrado ao cliente. Este protétipo serve como um mecanismo facilitador na
identificacéo dos requisitos (PRESSMAN, 2006).

O protétipo pode assumir uma das seguintes formas (PRESSMAN, 2006):

e um protétipo em papel ou modelo baseado em PC que retrata a interacao
homem-maquina de forma que capacita o0 usuario a entender quanta
interacdo ocorrerd;

e um prototipo de trabalho que implementa algum subconjunto da funcéo

exigida do software desejado;
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um programa existente que executa parte ou toda a funcéo desejada, mas
gue tem outras caracteristicas que serdo melhoradas em um novo esforgo

de desenvolvimento

Assim como as outras abordagens apresentadas neste trabalho, a

prototipagem também apresenta problemas. Seguem abaixo alguns desses
(PRESSMAN, 2006):

O cliente na maioria das vezes vé o prototipo como uma versao final do
software, sem levar em consideracdo que o prototipo foi desenvolvido de
forma rapida para levantar os requisitos, sem considerar a qualidade
global do software e a sua manutencdo. Quando o cliente € informado
qgue o produto precisa ser refeito o cliente fica insatisfeito, e exige que as
correcdes sejam feitas. Em muitos casos os desenvolvedores atendem a
estas exigéncias.

Por vezes o desenvolvedor, a fim de colocar o protétipo em
funcionamento rapidamente, desenvolve o prototipo utilizando-se de
meios inadequados, com o passar do tempo ele se familiariza com estes
meios e eles passam a fazer parte do sistema, mesmo estes sendo

inadequados a tal.

7

Mesmo possuindo alguns problemas, o modelo de prototipacdo é uma

abordagem eficiente, O ponto crucial é definir as regras do projeto no comeco de

seu desenvolvimento, ou seja, cliente e desenvolvedor devem estar cientes de que o

protétipo tem como principal objetivo a definicdo de requisitos, e que cumprida esta
tarefa ele deve ser descartado (PRESSMAN, 2006).

2.1.2. Modelos de Desenvolvimento

A gualidade de um produto pode estar ligada diretamente a qualidade do

processo, dado isto, as certificacbes mais visadas sdo aquelas que certificam o

processo de producdo de um produto e ndo simplesmente o produto. Os esfor¢cos

recentes para melhoria da qualidade estdo voltados para o melhoramento do
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processo de software, pois ao garantir a qualidade do processo, também ja se esta
garantindo a qualidade do produto.

Os modelos de desenvolvimento de software mais conhecidos sdo o CMMI, a
ISO/IEC 15504 e o MPS.BR. Estes dois ultimos serdo abordados no proximo
capitulo.

O CMM foi desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute), ligado a
Universidade Carnegie Mellon e financiado pelo Departamento de Defesa Norte-
Americano, a principio, com a finalidade de definir um padréo de qualidade para o
software desenvolvido para as Forcas Armadas. Este modelo foi sugerido por Watts
S.Humphey, a partir de conceitos de qualidade total estabelecidos por Crosby. Em
seu livro Managing the Software Process, ele apresenta os principios e conceitos
basicos nos quais muitos dos modelos de maturidade e de capacidade (CMMSs)
estdo baseados (PAULK, 1993).

Os CMMs focam na melhoria dos processos da organizagéo. Eles contém os
elementos principais de processos efetivos para varias disciplinas e descrevem um
roteiro de melhoria evolutiva desde processos imaturos até processos maduros,
disciplinados, com qualidade e eficacia melhoradas (SEI, 2006).

Desde 1991, o SEI vem desenvolvendo CMMs para uma variedade de
disciplinas. Os modelos mais conhecidos foram os para Engenharia de Sistemas,
Engenharia de Software, Aquisicdo de Software, Gestdo e Desenvolvimento de
Forca de Trabalho, e Desenvolvimento Integrado de Processo e Produto (IPPD)
(SEI, 2006).

Embora esses modelos tenham obtido bons resultados para muitas
organizacdes, a utilizacdo de multiplos modelos tem sido problematico. As
diferencas entre os modelos especificos de uma disciplina, quanto a arquitetura, ao
contetdo e a abordagem, tém limitado a capacidade das organizacbes em ampliar
com sucesso a abrangéncia de suas melhorias. Existe ainda o inconveniente da
utilizacdo de varios modelos ndo integrados, o que € custoso em termos de
treinamento, avaliagdes e atividades de melhoria (SEI, 2006).

Para resolver esse e outros problemas originados com o uso de multiplos
CMMs e, para tornar o CMM compativel com a norma ISO 15504 (1997), foi
desenvolvido o projeto CMM Integration®. A missdo inicial deste projeto era

combinar trés modelos, escolhidos pela sua popularidade e em fungdo de suas
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diferentes abordagens (SEI, 2006):

1. Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C [SEI
1997b];
O Systems Engineering Capability Model (SECM) [EIA 1988];

3. O Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-
CMM)v0.98 [SEI 1997a].

O CMMI é mais do que simplesmente a combinacdo destes modelos pré-
existentes. E um framework que acomoda muiltiplas disciplinas e é suficientemente
flexivel para apoiar as diferentes abordagens dos modelos que o antecederam
(Ahern apud SEI, 2006).

CMM for Software Systems Engineering
v1.1(1993) CMM v1.1 (1995)
INCOSE SECAM
(1996)
Software CMM EIA 731 SECM Integrated Product
v2, draft C (1997) (1998) Development CMM

\ (1997)
\ /
[ v1.02 (2000)

| v1.1 (2002)
CMMI for Development
— v1.2 (20086) -
CMMI for Acquisition |+— —+| CMMI for Services

v1.2 (2007) v1.2 (2007)

Figura 4: Histéria dos CMMs. Fonte: SEI, 2006.

Desde a publicacdo do CMMI verséo 1.1, este framework foi aprimorado para
dar apoio a varias areas de interesse e permitir o compartilhamento das melhores
praticas entre essas areas. Foi iniciado um trabalho com duas novas areas: servigos

(CMMI for Services) e aquisicdo (CMMI for Acquisition). Os modelos CMMI que
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estavam disponiveis para a comunidade antes de2006 sdo considerados atualmente
como parte do componente do CMMI para Desenvolvimento (SEI, 2006).

O CMMI para Desenvolvimento € um modelo de referéncia que enlaca as
atividades de desenvolvimento e manutencdo. Os modelos encapsulados nele
cobrem Gestdo de Projeto, Gestdao de Processo, Engenharia de Sistemas,
Engenharia de Hardware, Engenharia de Software e outros processos de suporte
utiizados em desenvolvimento e manutencdo. O modelo CMMI para
Desenvolvimento cobre ainda a utilizacdo de equipes integradas para atividades de
desenvolvimento e manutenc¢ao (SEIl, 2006).

O CMMI possui duas representacbes distintas para abordar melhoria e
avaliacdo de processos, representacao continua e por estagios (SEl, 2006).

A primeira, respectivamente, possibilita a melhoria de processos relacionados
a uma ou mais areas de processo escolhidas pela organizacdo. Apesar de haver
algumas limitacbes na escolha dessas éareas, esta abordagem ainda apresenta
grande flexibilidade para esta selecao (SEI, 2006).

Essas areas de processo sdo organizadas em quatro categorias, gestdo de
processo, gestdo de projeto, engenharia e suporte, que destacam como essas areas
se relacionam (SElI, 2006).

Para esta representacdo foram definidos 6 niveis de capacidade, incompleto,
executado, gerenciado, definido, quantitativamente gerenciado e otimizado, que
tracam um caminho evolutivo de melhoria para cada area de processo. Ou seja,
conforme a organizacdo alcanca um nivel de capacidade, ela redireciona seu foco
para o proximo nivel de capacidade dessa area de processo ou decide tratar outras
areas de processo (SElI, 2006).

A representacado por estagios disponibiliza conjuntos predefinidos de areas de
processo que definem um caminho de melhoria para os processos da organizacao,
caminho este que é representado por niveis de maturidade. Ou seja, a organizacao
ird abordar as areas de processo que estao definidas para o nivel de maturidade ao
qual ela pretende alcancar. (SEI, 2006).

Esse caminho para a melhoria dos processos inicia-se no nivel de maturidade
1 e vai até o nivel 5, sendo que para caminhar nele é preciso satisfazer as metas
das areas de processo em cada um desses niveis.

Os cinco niveis de maturidade sao:
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Inicial;

Gerenciado;

Definido;

Gerenciado Quantitativamente;
Em Otimizacéo.

Na representacdo continua as areas de processo estédo dispostas conforme a

tabela a sequir:

Area de Processo Categoria A-;:f;zi:;gi'e
Andlise e Resolugio de Causas Suporte 5
Gestao de Configuragao Suporte 2
Analise & Tomada de Decisdes Supaorte 3
Gestio Integrada de Projeto +IPPD Gestin de Projeto 3
Medicao e Analise Suporte 2
Implantacdo de Inovagdes na Organizacdo  Gestao de 5
Processo
Definicdo dos Processos da Organizagéo Gestio de K|
+|PPD Processo
Foco nos Processos da Organizacgao Gestao de 3
Processo
Desempenho dos Processos da Gestio de 4
Organizacio Processo
Treinamenta na Organizacio Gestao de 3
Processo
Integracgio de Produto Engenharia 3
Manitoramento e Controle de Projeto Gestin de Projeto 2
Planejamento de Projeto Gestao de Projeto 2
Garantia da Qualidade de Processo & Suporte 2
Produto
Gestao Cuantitativa de Projeto Gestin de Projeto 4
Desenvalvime nto de Requisitos Engenharia 3
Gestao de Requisitos Engenharia 2
Gestio de Riscos Gestdo de Projeto 3
Gestio de Contrato com Fornecedores Gestin de Projeto 2
Solucéo Técnica Engenharia 3
Validagéio Engenharia 3
Verificagio Engenharia 3

Tabela 1: Areas de Processo, Categorias e Niveis de Maturidade. Fonte: SEI, 2006.
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2.2.PMBOK

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK) é

uma norma reconhecida para a profissdo de gerenciamento de projetos (PMl, 2006).

E um guia de referéncia que reine um conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos que sdo considerados como boas praticas amplamente

testadas e utilizadas por profissionais e estudantes (PMI, 2004).

O PMBOK fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais.
Ele define o gerenciamento e os conceitos relacionados e descreve o ciclo de vida
do gerenciamento de projetos e 0s processos relacionados. Desta forma ele fornece
uma visdo geral de habilidades, ferramentas e técnicas que, adequadas as
especificidades de cada projeto, podem aumentar as chances de sucesso em

diversificados projetos.

O Guia PMBOK também fornece e promove um vocabulario padréo a
profissdo de gerenciamento de projetos para se discutir, escrever e aplicar conceitos

de gerenciamento de projetos (PMI, 2006).

Ele é composto por cinco grupos de processos e por nove areas de
conhecimento especificas de gerenciamento.

e Grupos de processos

1. Grupo de processos de iniciacdo — Define e autoriza o projeto ou uma fase

do projeto;

2. Grupo de processos de planejamento — Define e refina os objetivos e
planeja a acdo necessaria para alcancar os objetivos e o0 escopo para 0s

guais o projeto foi realizado;

3. Grupo de processos de execucao — Integra pessoas e outros recursos para

realizar o plano de gerenciamento do projeto para o projeto;

4. Grupo de processos de monitoramento e controle — Mede e monitora

regularmente o progresso para identificar variagbes em relagédo ao plano de
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gerenciamento do projeto, de forma que possam ser tomadas agdes
corretivas quando necessario para atender aos objetivos do projeto;

5. Grupo de processos de encerramento — Formaliza a aceitacdo do produto,
servico ou resultado e conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final

ordenado.

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos de
encerramento

Figura 5: Grupos de processos de gerenciamento de projetos. Fonte: PMI,
2006.

e Areas de conhecimento

1. Gerenciamento de Integracdo do Projeto- envolve 0s processos
necessarios para assegurar que os diversos elementos do projeto serao

coordenados de forma adequada. Seus principais processos sao:

- Desenvolver o termo de abertura do projeto - desenvolvimento do

termo de abertura do projeto que autoriza formalmente um projeto ou

uma fase do projeto;

- Desenvolver a declaracdo do escopo preliminar do projeto -

desenvolvimento da declaracdo do escopo preliminar do projeto que
fornece uma descri¢do de alto nivel do escopo;

- Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto - documentacdo das
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acOes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar todos os

planos auxiliares em um plano de gerenciamento do projeto;

- Orientar_e gerenciar_a execucdo do projeto - execucdo do trabalho

definido no plano de gerenciamento do projeto para atingir 0s requisitos

do projeto definidos na declaracao do escopo do projeto;

- Monitorar e controlar o trabalho do projeto - monitoramento e controle

dos processos usados para iniciar, planejar, executar e encerrar um
projeto para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano

de gerenciamento do projeto;

- Controle integrado de mudancas - revisdo de todas as solicitacbes de

mudanca, aprovacdo de mudancas e controle de mudancas nas

entregas e nos ativos de processos organizacionais.

2. Gerenciamento do Escopo do Projeto - envolve 0s processos necessarios
para garantir que o projeto inclua todo o trabalho necesséario, e apenas o
necessario, para que o projeto possa ser completado com sucesso. O seu
objetivo principal é definir e controlar o que deve e o que ndo deve estar

incluido no projeto. Seus principais processos sao:

- Planejamento do escopo - criacdo de um plano de gerenciamento do

escopo do projeto que documenta como o escopo do projeto sera
definido, verificado e controlado e como a estrutura analitica do projeto

(EAP) sera criada e definida;

- Definicdo do escopo - desenvolvimento de uma declaracdo do escopo

detalhada do projeto como a base para futuras decisdes do projeto;

- Criar EAP - subdivisédo das principais entregas do projeto e do trabalho

do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis;

- Verificagcdo do escopo - formalizacdo da aceitacdo das entregas do

projeto terminadas;

- Controle do escopo - controle das mudancas no escopo do projeto.

3. Gerenciamento de Tempo do Projeto - envolve 0S processos necessarios

para assegurar a conclusdo do projeto dentro do prazo previsto. Seus
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principais processos sao:

- Definicdo da atividade - identificacdo das atividades especificas do

cronograma que precisam ser realizadas para produzir as varias

entregas do projeto;

- Sequenciamento de atividades - identificagdo e documentacdo das

dependéncias entre as atividades do cronograma,

- Estimativa de recursos da _atividade - estimativa do tipo e das

guantidades de recursos necessarios para realizar cada atividade do

cronograma,

- Estimativa de duracdo da atividade - estimativa do numero de periodos

de trabalho que serdo necesséarios para terminar as atividades

individuais do cronograma,;

- Desenvolvimento do cronograma - analise dos recursos necessarios,

restricbes do cronograma, duracdes e sequéncias de atividades para

criar o cronograma do projeto;

- Controle do cronograma - controle das mudancas no cronograma do

projeto.

4. Gerenciamento de Custos do Projeto - envolve 0s processos necessarios
para assegurar a conclusdo do projeto dentro do orcamento aprovado. Seus

principais processos sao:

- Estimativa de custos - desenvolvimento de uma estimativa dos custos

dos recursos necessarios para terminar as atividades do projeto;

- Orcamentacdo - agregacdo dos custos estimados de atividades

individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base

dos custos;

- Controle de custos - controle dos fatores que criam as variacfes de

custos e controle das mudangas no orgamento do projeto.

5. Gerenciamento da Qualidade do Projeto - envolve 0s processos
necessarios para assegurar que todas as necessidades que originaram o

desenvolvimento do projeto serdo atendidas. Seus principais processos sao:
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Planejamento da qualidade - identificagcdo dos padrbes de qualidade
relevantes para o projeto e determinagao de como satisfazé-los;

Realizar _a garantia _da qualidade - aplicacdo das atividades de

gualidade planejadas e sistematicas para garantir que o0 projeto

emprega todos 0s processos necessarios para atender aos requisitos;

Realizar o controle da qualidade - monitoramento de resultados

especificos do projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo com
os padrdes relevantes de qualidade e identificacdo de maneiras de

eliminar as causas de um desempenho insatisfatorio.

6. Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto - envolve 0s processos

necessarios para proporcionar o uso mais efetivo das pessoas envolvidas

com o projeto. Seus principais processos sao:

Planejamento de recursos humanos - ldentificacdo e documentacao de

funcBes, responsabilidades e relagbes hierarquicas do projeto, além da

criacdo do plano de gerenciamento de pessoal;

Contratar ou mobilizar a equipe do projeto - Obtencdo dos recursos

humanos necessarios para terminar o projeto;

Desenvolver a equipe do projeto - Melhoria de competéncias e

interacdo de membros da equipe para aprimorar o desempenho do

projeto;

Gerenciar_ a equipe do projeto - Acompanhamento do desempenho de

membros da equipe, fornecimento de feedback, resolucdo de
problemas e coordenagcdo de mudancas para melhorar o desempenho

do projeto.

7. Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto - envolve 0s processos

necessarios para assegurar a geracao, captura, distribuicdo, armazenamento

e apresentacao das informacdes do projeto, de forma adequada e apropriada

Nno projeto. Seus principais processos sao:

Planejamento das comunicacgdes - determinacdo das necessidades de

informacgdes e comunicacgdes das partes interessadas no projeto;
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Distribuicdo das informacdes - colocagdo das informacdes necessarias
a disposicdo das partes interessadas no projeto no momento

adequado;

Relatorio de desempenho - coleta e distribuicdo das informacdes sobre

o desempenho. Isso inclui o relatério de andamento, medicdo do

progresso e previsao;

Gerenciar_as partes interessadas - gerenciamento das comunicacdes

para satisfazer os requisitos das partes interessadas no projeto e

resolver problemas com elas.

8. Gerenciamento de Riscos do Projeto - é um processo sistematico de

identificacdo, analise e resposta aos riscos do projeto. Isto inclui maximizar a

probabilidade e as consequéncias de eventos positivos e minimizar a

probabilidade e as consequéncias de eventos adversos aos objetivos do

projeto. Seus principais processos sao:

Planejamento do gerenciamento de riscos - decisdo de como abordar,

planejar e executar as atividades de gerenciamento de riscos de um

projeto;

Identificacdo de riscos - determinacdo dos riscos que podem afetar o

projeto e documentacado de suas caracteristicas;

Andlise qualitativa de riscos - priorizacdo dos riscos para analise ou

acao adicional subsequente através de avaliagdo e combinacdo de sua

probabilidade de ocorréncia e impacto;

Andlise gquantitativa de riscos - analise numérica do efeito dos riscos

identificados nos objetivos gerais do projeto;

Planejamento _de respostas a riscos - desenvolvimento de opcles e

acOes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacgas aos

objetivos do projeto;

Monitoramento e controle de riscos - acompanhamento dos riscos

identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo dos
Nnovos riscos, execucao de planos de respostas a riscos e avaliacao da

sua eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.
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9. Gerenciamento de Aquisicbes do Projeto- envolve 0S processos

necessarios para a aquisicdo de mercadorias e servicos externos a

organizacdo executora do projeto. Seus principais processos sao:

Planejar compras e aquisicdes - determinacdo do que comprar ou

adquirir e de quando e como fazer isso;

Planejar contratacbes - documentacdo dos requisitos de produtos,

servicos e resultados e identificacdo de possiveis fornecedores;

Solicitar _respostas de fornecedores - obtencdo de informacoes,

cotacoes, precos, ofertas ou propostas, conforme adequado;

Selecionar fornecedores - andlise de ofertas, escolha entre possiveis

fornecedores e negociacdo de um contrato por escrito com cada

fornecedor;

Administracdo de contrato - gerenciamento do contrato e da relacdo

entre o comprador e o fornecedor, andlise e documentagdo do
desempenho atual ou passado de um fornecedor a fim de estabelecer
acOes corretivas necesséarias e fornecer uma base para futuras
relagbes com o fornecedor, gerenciamento de mudancas relacionadas
ao contrato e, quando adequado, gerenciamento da relacdo contratual
com o comprador externo do projeto;

Encerramento do contrato - terminar e liquidar cada contrato, inclusive

a resolucdo de quaisquer itens em aberto, e encerrar cada contrato

aplicavel ao projeto ou a uma fase do projeto.
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Processos de drea
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Integracio de -Desenvalver o -Dresenvolver o -Orientar & -Maonitorar e -Encerrar o
gerencismento de | termo de sberturs | plano de gerenciar a controlar o trabalho | prajeta

projetos

do prajeto

gerenciamento do

execuglo do

do projeto

-Desenvalver a projeto projeto -Controle integrado
declaragio do de mudangas
escopo preliminar
do prajeto
Gerenciamento do -Plansjamento do -Verificagio do
escopo do projeto SECOPD e5C0pa
-Criar EAP -Controle do escopo
Gerenciamento de -Definigio da -Controle do
tempa do projeto atividade CTOMOErama
-Sequénciamento
de atividades
-Estimativa de
recursos da
atividade
-Estimativa de
duracEo da
atividade
-Desenvolvimento
do cronograma
Gerenciamento de -Estimativa de -Controle de custos
custos do projeto Custos
-Orgamentacio
Gerenciamento de -Planzgjamento de | -Realizar a -Realizar o controle
gualidade do qualidade do garantia da da qualidade
projeto projetos gualidade

Gerenciamento de
recursos humanos
do projeto

-Plansjamento de
recursos humanos

-Contratar ou
mobilizar a
equipe do projeto
-Desenvolver a
equipe do projeto

-Grerenciar s equips
do projeto

Gerenciamento das

-Plansjamento das

-Distribuigio das

-Relatwdrio de

comunicagies do comunicagies informagdes desempenha
projeto Gierenciar as partes
interessadas
Gerenciamento de -Planzjamento do -Muonitoramento e
riscos do projeto gerenciamento de contrale de riscos
riscos
-ldentificacio de
riscos
-Andlise
qualitativa de
riscos
-Plangjamento de
respostus B riscos
Gerenciamento de -Planzjar compras | -Solicitar -Administracio de | -Encerramento do
aquisicies do & aquisighes respasta de contrato contrata
projeto -Planzjar fornecedores
contratages -Selecionar
fornecedores

Tabela 2: Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de projetos e

areas de conhecimento. Fonte: PMI, 2006.

38



3. MPS.BR

Segundo o Guia Geral da Associacdo para Promocédo da Exceléncia do
Software Brasileiro (2009):

O MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em
dezembro de 2003, coordenado pela Associacao para Promocgao da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). (SOFTEX, 2009a).

Um dos objetivos do MPS.BR ¢é definir e aperfeicoar um modelo de melhoria
e avaliacdo de processo de software direcionado as micro, pequenas e médias
empresas, sendo adequado a realidade destas, e ser reconhecido nacional e
internacionalmente como um modelo de melhoria de processos para a industria de
software. Além do processo de melhoria, o0 MPS.BR estabelece um método de
avaliacdo e um processo de aquisicdo. Esta estrutura suporta e garante que o
modelo MPS seja empregado conforme suas definicdes. Ele disponibiliza ainda um
modelo de negécio para dar suporte a sua adocdo pelas empresas brasileiras
desenvolvedoras de software (SOFTEX, 2009a).

Esse modelo de maturidade de software desenvolvido baseado nas normas
NBR ISO/IEC 12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software, pelas emendas 1 e
2 da norma internacional ISO/IEC 12207, na ISO/IEC 15504 - Avaliacdo de
Processo. Estando em conformidade com o CMMI-DEV (SOFTEX, 2009a).

Por meio da tabela que segue, pode-se verificar a relagcao entre as fases do
modelo CMMI e MPS.BR:
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CMMI

MPS.BR

G

Nao ha

definicédo

Tabela 3: Mapeamento entre os Niveis de Maturidade do MR-MPS e CMMI.
Fonte: Site SOFTEX.

O MPS.BR é composto por trés componentes: Modelo de Referéncia (MR-
MPS), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negécio (MN-MPS). Cada um

documentado por meio de um guia do modelo. Conforme mostrado na figura abaixo

(SOFTEX, 2009a):
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Figura 6: Componentes do Modelo MPS.BR. Fonte: SOFTEX, 2009a.

No Modelo de Referéncia MR-MPS estdo descritos 0s requisitos que 0s
processos das unidades organizacionais devem contemplar para estar em
concordancia com o MR-MPS. Também sao especificados os niveis de maturidade,
processos e atributos do processo (SOFTEX, 2009a).

Cabe ao Guia de Aquisicdo explicitar, as organizacbes que pretendam
adquirir software e servicos correlatos, as boas praticas para a aquisicdo de software
e servicos correlatos (SOFTEX, 2009a).

Nas partes 1 a 7 do Guia de Implementacdo sdo explicadas maneiras de
implementar cada um dos niveis do MR-MPS. Na parte 8 mostra de que formas uma
unidade organizacional que faz aquisicdo de produtos pode implementar o MR-MPS.
Todas essas explicacdes contidas no Guia sdo apenas de carater informativo
(SOFTEX, 2009a).

No Guia de Avaliacdo estdo o processo e 0 método de avaliacdo MA-MPS,
bem como os requisitos para os avaliadores e Instituicdes Avaliadoras (IA). O
processo e 0 método de avaliagdo MA-MPS estdo em conformidade com a Norma
Internacional ISO/IEC 15504-2 [ISO/IEC, 2003] (SOFTEX, 2009a).

O Modelo de Negécio MN-MPS contém regras de negocio para
implementagcdo do MR-MPS pelas Instituicbes Implementadoras (ll), avaliagao

seguindo o MA-MPS pelas Instituicdes Avaliadoras (IA), organizacéo de grupos de
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empresas para implementacdo do MR-MPS e avaliagdo MA-MPS pelas Instituicoes
Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE), certificacdo de consultores de
aguisicdo e programas anuais de treinamento por meio de cursos, provas e
workshops MPS.BR (SOFTEX, 2009a).

3.1.Base técnica para a definicdo do modelo MPS

O modelo MPS.BR foi construido em conformidade com o modelo de
desenvolvimento de software CMMI-DEV®, ja descrito no capitulo anterior, e utiliza
como base técnica as normas ISO/IEC 12207e ISO/IEC 15504. Estas duas

normas sao detalhadas a seguir.

3.1.1. ISO/IEC 12207

A Norma ISO/IEC 12207 foi criada pela ISO — International Organization for
Standardization em parceria com o IEC —International Electrotechnical Commission.
Ela foi proposta em 1988 e publicada como norma internacional em 1995. Em 1998
sua versao brasileira foi publicada com o nome NBR ISO/IEC 12207 (SOFTEX,
2009a).

Esta norma define uma arquitetura geral para os processos de ciclo de vida
de software, com uma terminologia bem definida. Esta estrutura é formada por
processos, atividades e tarefas, que podem ser adaptadas a cada tipo de projeto de
software e, servem tanto para a aquisicdo de um software ou servico de software
gquanto para o fornecimento, desenvolvimento, operacdo e manutencao
deste.Também ¢é disponibilizado um processo para definir, controlar e melhorar os
processos de ciclo de vida de software (NBR ISO/IEC 12207, 1998).

O objetivo da ISO/IEC 12207 € disponibilizar uma estrutura comum de
processos, com terminologias bem definidas, que podem ser referenciadas pela
industria de software, para ser utilizada por cliente, fornecedor, desenvolvedor,

mantenedor, operador, gerentes e desenvolvedores. Para isso as atividades
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inerentes ao ciclo de vida de software foram agrupadas em trés macro processos: o
processo fundamental, processo de apoio e processo organizacional (NBR ISO/IEC
12207, 1998).

e Processo fundamental: contemplam desenvolvimento, operagdo ou
manutencdo e atende o fornecedor, o desenvolvedor, o operador e o
mantenedor do software. Seus processos sdo: aquisicdo, fornecimento,

desenvolvimento, operacdo e manutencao;

e Processo de apoio: prové auxilio a outro processo, quando necessario,
contribuindo para o sucesso e qualidade do projeto de software. E
constituido pelos processos de documentacao, geréncia de documentacao,
garantia de qualidade, verificacdo, validacdo, revisdo conjunta, auditoria e

resolucao de problema;

e Processo organizacional:auxilia na criagdo de uma estrutura de
processos de ciclo de vida e pessoal associados, como também na melhoria
continua da estrutura e dos processos. E formado pelos processos de

geréncia, infra-estrutura, melhoria e treinamento.
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Figura 7: Estrutura da Norma ISO/IEC 12207. Fonte:NBR ISO/IEC 12207, 1998.

Em 2002 e 2004, esta Norma passou por atualiza¢cdes que incluiram muitas
melhorias como, a criagdo de novos processos e a expansao de outros
preexistentes. Estas atualizacbes receberam o nome de emenda 1 e 2
respectivamente (SOFTEX, 2009a).

Em 2008 a Norma foi reformulada, absorvendo as melhorias apresentadas
nas emendas 1 e 2 e adequando sua estrutura a Norma Internacional ISO/IEC

15288. Neste mesmo ano ela foi publicada também como padréo IEEE (Institute of
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Electrical and Electronics Engineers) e chamada de IEEE Std 12207:2008 (SOFTEX,
2009a).

3.1.2. ISO/IEC 15504

Em janeiro de 1993 a ISO iniciou o projeto SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination) com o objetivo de produzir inicialmente
um Relatorio Técnico que fosse, ao mesmo tempo, mais geral e abrangente que 0s
modelos existentes e mais especifico que a norma ISO 9001 (ISO/IEC, 2008c apud
SOFTEX, 2009a). Em 1998 foi aprovada uma versdo do SPICE como Relatério
Técnico e, em 2003, foi publicada a Norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003 apud
KIVAL, 2004).

A ISO/IEC 15504 é organizada em 5 Partes como mostra a tabela 4.

Parte Caracteristicas
Parte | - Conceitos e vocabuldrio fornece uma introdugdo geral aos conceitos da avaliagio de processos e um glossdrio dos

termos relacionados 4 avaliacio.

Parte 2 — Executando uma avaliagdo | fornece uma base para a avaliacdo de processo e determina os requisitos minimos para
execugdo de uma avaliagBo, para garantir que as pontuacdes sejam consistentes e
repetiveis. Esta € a unica parte normativa da 15504, tendo sido publicada em outubro de
2003 pela ISO.

Parte 3 — Orientagdo para execugdo | apresenta orientagdes para interpretagdo dos requisitos para execugdo de uma avaliagio,
de uma avaliagdo descritos na parte 2.

Parte 4 — Orientagdo para utilizagio | fornece algumas orientagdes para utilizagio dos resultados da avaliagio tanto no contexto
dos resultados da avaliacdo de melhoria de processos, quanto de determinagio da capacidade. Aqui é sugerido um
método para melhoria de processos de software utilizando a 15504 e um para
determinacdo da capacidade de processos.

Parte 5 — Um exemplo de modelo de | contém um exemplo de um modelo de avaliacio de processo, que é baseado no modelo
avaliagdo de processo de referéncia de processo definido na ISO/IEC 12207 Amd 1/2.

Tabela 4: As 5 Partes da ISO/IEC 15504. Fonte:ISO, 2003 apud (ANACLETO, 2004).

Esta Norma define um modelo bidimensional para avaliacbes de processos

de software, essas duas dimensdes sao:

e Melhoria dos processos: elaboracéo de um plano de melhorias baseado
no perfil dos processos resultante de avaliacdo feita pela organizacao e
identificacdo dos pontos fortes e fracos por meio da apreciacdo dos

resultados;
e Determinacao da capacidade dos processos:avaliacdo de um fornecedor
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em potencial, gerando seu perfil de capacidade e possibilitando a estimativa
do risco pertinente a contratacao desse fornecedor.

+  Dimersdo da capacidaue

Mivel 5: Climizado  Mudangs de processo, Melhoria continua

Mivel 4 - Previsivel Medigdo de controle, Controle de processo
Mivel 3 : Estabelecido Definig@o de proces=o, Recurzos de Processo
Mivel 2 Gerenciado  Gergnicia da execugso, Gerénoia do produto
Mivel 1 ; Executado  Execugdo do processo

Mivel O Incompleto Sem atributos

Dimensdo oe processo

Frocessos
OIEENIZACIoNa s Proces=ns de
suporte

Processos
priméarios

Figura 8: Dimensdes da ISO/IEC 15504. Fonte: ANACLETO, 2004.

A dimensdo de processos define os processos relevantes dentro de um
determinado contexto. Ela € baseada em um subconjunto de processos 0s quais sédo
descritos em um modelo de referéncia de processo. Seu modelo de referéncia para
o setor de software define um conjunto geral de processos de software com base na
norma ISO 12207 Amd. 1/2 [ISO, 2002 apud ANACLETO, 2004], possibilitando a
direcionar a avaliacdo para as caracteristicas e necessidades especificas da

organizacao.

J4 a dimenséo de capacidade do processo disponibiliza uma estrutura de
medicdo composta por seis niveis de capacidade, que definem uma escala de
capacidade para os processos do modelo de referéncia de processos. Estes niveis
de capacidade possuem atributos de processo, que definem um aspecto especifico
da capacidade do processo. Como resultado da avaliagcdo € atribuida, para cada
atributo, uma das seguintes notas: N (ndo atingido), P (parcialmente atingido), L
(largamente atingido) ou F (completamente atingido). Para atingir um nivel de

capacidade, um processo tem que ter F em todos os atributos dos niveis anteriores
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e no minimo a nota L nos atributos do nivel em questdo, conforme figura 9
(ANACLETO, 2004).

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Figura 9: Exemplo de um Perfil de Processo Avaliado no Nivel 3. Fonte: ANACLETO,
2004.

3.2.0 Modelo de Referéncia MR-MPS

O Modelo de Referéncia MR-MPS define niveis de maturidade que por sua
vez sdo constituidos por processos e suas capacidades. Para a definicdo destes
processos baseou-se nos requisitos para um modelo de referéncia de processos
propostos pela ISO/EIC 15504-2. Desta forma sdo descritos o proposito e os
resultados de sua execucao, ja as atividades e tarefas necessérias para atender aos
requisitos estdo exclusas deste guia, ficando a cargo dos usuéarios do MR-MPS
(SOFTEX, 2009a).

A capacidade do processo define quao habil ele é para alcancgar os objetivos
de neg6cio, tanto atuais quanto futuros, e esta ligada diretamente com a
contemplacdo dos atributos dos processos de cada nivel de maturidade (SOFTEX,

2009a).
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3.2.1. Niveis de maturidade

Os niveis de maturidade refletem a capacidade de uma organizacdo em
executar seus processos e definem qudo evoluidos sédo estes processos. O MR-
MPS define sete niveis, que sdo baseados nos niveis de maturidade do CMMI-SE-
SW, porém com uma graduacdo diferente que possibilita mais etapas durante a
implementacdo, o que torna o MPS.BR mais viavel para as micro, pequenas e
meédias empresas, possibilitando também a percepcéo de melhoria de processos em

prazos mais curtos (SOFTEX, 2009a). Estes niveis seguem abaixo:

* A— Em Otimizacao;

* B — Gerenciado Quantitativamente;
* C — Definido;

* D — Largamente Definido;

* E — Parcialmente Definido;

* F — Gerenciado;

» G — Parcialmente Gerenciado.

O programa inicia-se pelo nivel G e culmina no nivel A. Cada um dos niveis
possui um perfil de processos que indica onde devem ser focados os esfor¢cos para
alcangar as melhorias. “O progresso € o alcance de um determinado nivel de
maturidade MPS se obtém quando sdo atendidos os propésitos e todos os
resultados esperados dos respectivos processos e dos atributos de processo
estabelecidos para aquele nivel.” (SOFTEX, 2009a).

3.2.2. Processo

Os processos no MR-MPS séo descritos pelo propésito, que descreve o

objetivo geral do processo, e pelos resultados esperados, que definem o que deve
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ser obtido com a implementacao do processo, podendo ser um produto produzido ou
uma mudanca de estado (SOFTEX, 2009a). Estes processos foram organizados em
trés classes, conforme seu objetivo principal, segundo Softex (2006) as classes sao

as seguintes:

e Processos fundamentais - atendem o inicio e a execugcdo do
desenvolvimento, operacdo ou manutencdo dos produtos de software e

servigos correlatos durante o ciclo de vida de software;

e Processos de apoio - auxiliam um outro processo e contribuem para o

sucesso e qualidade do projeto de software;

e Processos organizacionais - uma organizacdo pode empregar estes
processos em nivel corporativo para estabelecer, implementar e melhorar

um processo do ciclo de vida.

3.2.3. Capacidade do processo

A capacidade do processo mostra o grau de exceléncia e a amplitude
alcancada pelos processos executados em uma determinada organizacao ou setor
desta. Esta capacidade € definida por atributos de processo que sdo descritos por
resultados esperados. Para o MR-MPS quanto maior o nivel de maturidade que uma
organizacdo se encontra, maior devera ser o nivel de capacidade, para executar um
processo, atingido por ela (SOFTEX, 2009a).

Embora os atributos do processo (AP) ndo sejam detalhados dentro de cada
processo, os resultados esperados para cada atributo do processo (RAP) devem ser
atingidos dentro do grau de exigéncia condizentes com o nivel de capacidade
definido para o nivel de maturidade ao qual a organizacdo se encontra. Os niveis
sdo acumulativos, portanto na passagem para um nivel de maturidade superior, 0S
processos anteriormente implementados devem passar a ser executados no nivel de

capacidade exigido neste nivel superior (SOFTEX, 2009a).

Os niveis de capacidade dos processos sdo descritos por um conjunto de

nove atributos de processo (AP). O alcance de cada atributo de processo é definido
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pelo atendimento aos respectivos resultados esperados de atributo de processo

(RAP), no apéndice A estdo listados os resultados esperados dos atributos de

processo para o nivel G.

A tabela 5 a seguir apresenta os niveis de maturidade do MR-MPS, os

processos e os atributos de processo correspondentes a cada nivel.

Gardncia da Projatos — GPR (avolugda)

Mivel Processos Atributos de Processo
A AP 11, AP 21,AP 22 AP
31, AP 32 AP4.1 AP 42
AP BE1a AP 52
B AP 11, APZ1, AP 22 AP 3N

aARAZ ARG 1 E AP 4.2

C Garéncia da Hiscos — GRI

Casanvalvimanta para Hautilizagda - DREU

Garéncia da Dacisdes — GDE

AP 11, AP2Y AP 22 AP 3N
aAP3z2

(] ‘arificagSo - VER

Validagdo - WAL

Projata & ConstrugSo da Praduta — PCP

Intagragda da Praduta — ITP

Casanvahlvimanta da Haguisitos — DRE

AP 11, AP21 AP 22 AP3N
aAP3z2

E Gardncia da Projatas — GPR (awvalugia)

Gardncia da Rautilizacio — GRU

Garéncia da Racursaos Humanos — GRH

Cafinigdo do Procassa Organizacional - DFP

Avaliazia a Malharia da Procassa Organizacional — AMP

AP 11, AP21 AP 22 AP 3N
a AP 3.2

F Medigda — MED

Garantia da Qualidada — GOA

Garéncia da Partfaliac da Projatas — GPP

iy

Garancia da Canfiguragdo — GCO

Aguisizia — AQU

AP 11, AP218AP22

G | Garancia da Raquisitos — GRE

Garéncia da Projatas — GPR

AP 11e AP 21

Tabela 5: Niveis de maturidade do MR-MPS. Fonte: SOFTEX, 2009a.
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3.3.MPS-BR nivel G

A implementacao do nivel G deve ser cercada de muito zelo pois este nivel é
0 primeiro, portanto é ele quem inicia os trabalhos de implantacdo da melhoria dos
processo de software na organizacdo. Quando implantado este nivel na
organizacdo, ela deverd ser capaz de gerenciar parcialmente seus projetos
(SOFTEX, 2009d).

Segundo Softex (2009d), dois pontos sdo desafiadores na implantacdo do

nivel G:

l. Mudanca de cultura organizacional, orientando a definicdo e melhoria
dos processos de desenvolvimento de software;

Il. Definicao do conceito acerca do que € “projeto” para a organizagao.

No nivel G a utilizacdo de padrdes e procedimentos sao exigidos apenas

para o escopo do projeto, ndo sendo necessaria ao nivel organizacional.

Organizacfes que trabalham com evolucdo de produto precisam modificar
sua forma de trabalhar para se tornarem orientadas a projetos. Conforme Softex
(2009d), “Ser orientada a projetos significa redefinir algumas operac¢des (atividades
de rotina) jA em andamento, como projeto, estabelecendo objetivos, prazos e escopo

para sua execuc¢ao.”

3.3.1. Geréncia de projetos

Segundo Softex (2009d):

“O proposito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e
manter planos que definem as atividades, recursos e
responsabilidades do projeto, bem como prover informacgdes sobre o
andamento do projeto que permitam a realizacdo de corre¢coes
quando houver desvios significativos no desempenho do projeto.”

(SOFTEX, 2009d).
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A atividade de Geréncia de Projetos no nivel de maturidade G deve obter
alguns resultados (GPR), que séo incrementados de acordo com futuras mudancas

no nivel de maturidade. Estes resultados sdo descritos nos proximos tépicos.

Nos préximos tépicos serdo detalhados os resultados (GPR) do processo de
Geréncia de Projetos que devem ser obtidos no nivel de maturidade G.

GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto € definido

O escopo do projeto define todo o trabalho necessario para conclui-lo com
sucesso, especificando tudo que esta ou ndo incluido nele. Para tanto o escopo
deve definir:

e Objetivo e motivacao;

e Limites e restricdes;

e Todos os produtos que serdo entregues;
e Outros produtos gerados pelo projeto.

Este resultado espera que a organizacdo possua artefatos que definam o
trabalho a ser realizado para criar o produto que contemple as necessidades
especificadas para o projeto.

Para atender este resultado pode-se representar 0 escopo por meio de uma
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que identifica e organiza as unidades logicas de
trabalho que devem ser gerenciadas, formular um documento de visdo ou ainda um

outro documento que defina o escopo do projeto (SOFTEX, 2009d).

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sao

dimensionados utilizando métodos apropriados

Os produtos do trabalho e tarefas sdo agora decompostos em artefatos
menores, que sdo melhor gerenciaveis e possiveis de serem estimados. Esta
decomposicdo pode ser feita por estruturas de decomposic¢ao do trabalho, como por
exemplo a EAP, que neste caso fornece uma estimativa de tamanho, que é o foco
deste resultado, e auxilia no planejamento, organizacdo e controle do trabalho
executado no projeto (SOFTEX, 2009d).
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Para este resultado espera-se que a complexidade das tarefas a serem

executadas tenha sido estimada por meio de métodos adequados.

Esta complexidade pode ser medida utilizando-se a técnica de Andlise de
Pontos por Funcdo (APF)!, baseada no nimero de requisitos, no uso da EAP em
conjunto com dados histéricos ou ainda com técnicas de estimativas adequadas
para a organizacao (SOFTEX, 2009d).

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos

O ciclo de vida de um projeto é formado por fases, determinadas conforme
as necessidades da organizacdo que desenvolve o projeto, e define uma estrutura
basica para o desenvolvimento do projeto (PMBOK, quarta edi¢do), permitindo
assim um melhor planejamento. Segundo Softex (2009d) as fases do ciclo de vida

séo definidas conforme:
e O escopo dos requisitos;
e As estimativas para 0s recursos;
¢ A natureza do projeto.

O conjunto de fases do ciclo de vida do projeto pode ser definido como
modelo de ciclo de vida, que define as atividades dentro das fases e como essas
fases se relacionam. A escolha de um modelo estd diretamente ligada as

caracteristicas do projeto.

Para contemplar este resultado a organizacdo deve incorporar um modelo

de ciclo de vida para seus projetos de desenvolvimento de software.

GPR4 - (Até o nivel F) O esforco e o custo para a execucao das tarefas
e dos produtos de trabalho sdo estimados com base em dados

histéricos ou referéncias técnicas

As estimativas de esforco e custo, geralmente, partem de analises utilizando
modelos ou dados historicos (SOFTEX, 2009d). Dentre outros motivos, normalmente

as estimativas consideram:

e O escopo;

!No nivel G do MPS.BR o uso de técnicas do tipo Anélise de Pontos por Funcdo(APF) ndo é exigido.
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e Produtos de trabalho e tarefas estimadas;
e Osriscos;

e Mudancas ja previstas;

e O ciclo de vida escolhido;

e Viagens previstas;

e Nivel de competéncia da equipe.

Os dados historicos podem ser dados de custo, esforco, tempo de projetos
anteriores e dados de escala para equilibrar as diferencas de natureza entre os

projeto.

Apesar das empresas implementando o nivel G, normalmente, nao
possuirem bases de dados histéricos, € importante comecar a construi-las para

alcancar niveis de maturidade superiores.

O que se espera deste resultado € que a organizacao faca e documente
estimativas de esfor¢o, conforme os métodos mais adequados, para a execucao das

atividades inerentes ao projeto.

GPR5 - O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicao

de marcos e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos

S&o estabelecidas as dependéncias entre as tarefas, identificados os
possiveis gargalos por meio de métodos apropriados e o cronograma das atividades

com inicio, duracéo e término € estabelecido (SOFTEX, 2009d).

O cronograma pode ser definido por meio da EAP e das estimativas de

esforgo e custo, vistos no item anterior (SOFTEX, 2009d).

Baseado no cronograma e na estimativa de custo o orcamento do projeto €

definido.

Este resultado espera que o orcamento e 0 cronograma do projeto sejam

estabelecidos e perdurem atualizados até o fim do projeto.

GPR6 - Os riscos do projeto séo identificados e o seu impacto,
probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento séao

determinados e documentados
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Os riscos do projeto devem ser identificados, analisados e priorizados. Eles
devem ser registrados, assim como seus estados e acdes tomadas, podem ser
organizados em uma planilha de risco, composta por informacbes como
identificador, descricédo, probabilidade, impacto e prioridades no seu tratamento. Esta

planilha deve ser monitorada e atualizada frequentemente (SOFTEX, 2009d).

Mesmo nao sendo um Gerenciamento de Riscos completo, os riscos devem
ser acompanhados a fim de verificar como afetam o projeto e para auxiliar na
execucao de acbes (SOFTEX, 2009d).

Para este resultado espera-se a identificagcdo dos riscos inerentes ao
projeto, e 0 monitoramento e documentacdo do impacto, probabilidade de ocorréncia

e prioridade no tratamento.

GPR7 - Os recursos humanos para o projeto sdo planejados

considerando o perfil e 0 conhecimento necessérios para executa-lo

O planejamento de recursos humanos deve definir fungdes,
responsabilidades e relacdes hierarquicas do projeto (SOFTEX, 2009d). Para estes

pontos sdo descritas as seguintes informacdes:
e Como e quando o recurso sera envolvido no projeto;
e Critérios para a liberagcéo do recurso;
e Competéncia necessaria para a execucao das atividades;
e Mapa de competéncias da equipe; e
e Identificacdo de necessidades de treinamento.

Segundo Softex (2009d), “o treinamento inclui todas as atividades realizadas

para aprimorar as competéncias dos membros da equipe do projeto”.

Neste resultado esperam-se objetos que comprovem que a escolha dos
recursos humanos que executam as atividades do projeto seja embasada no perfil e

conhecimentos necessarios para executar tais atividades.

GPR 8 - As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessarios

para executar o projeto sdo planejados.

bY

Este resultado diz respeito a necessidade de planejamento das tarefas,
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exigindo desta forma um refinamento da EAP (ou estrutura equivalente) ao nivel de
tarefa. Faz-se necesséario também a previsdo de recursos e ambientes necessarios,
tais como (SOFTEX, 2009d):

e Equipamentos;

e Ferramentas;

e Servicos;

e Componentes;

e Viagens;

e Requisitos de processo (processos especiais para o projeto).

Devem ser planejados todos os recursos do projeto, mesmo aquelas ja
disponiveis. N&o havendo necessidade de aquisicdo de novos recursos para o

projeto, deve-se registrar o fato de que a questéo foi examinada (SOFTEX, 2009d).

Este resultado espera a apresentacdo de artefatos, que comprovem o
planejamento e disponibilizacdo de toda a infra-estrutura necessaria para execucao

das atividade do projeto.

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados
quanto a forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um
mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente,

guestdes de privacidade e seguranca

Deve ser planejada a identificacdo, coleta, armazenamento e distribuicdo
(incluindo regras de seguranca e confidencialidade) para garantir a integridade,
acesso e seguranca aos dados do projeto. Devem ser identificados os dados
realmente importantes para o projeto, visto que este processo acarreta em custos
(SOFTEX, 2009d).

Os dados do projeto sdo todos os documentos envolvidos em sua execucao,
podendo ser relatérios, dados informais, estudos e analises, atas de reunides,
documentacao, licdes aprendidas, artefatos gerados, itens de acéo e indicadores. E
importante definir e explicitar questdes de confidencialidade dos dados (SOFTEX,
2009d).

Caso a organizacao ja possua um critério padrao para essas atividades, isto
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deve ser explicitado no plano do projeto ou em outro documento (SOFTEX, 2009d).

Sao esperados para este resultado indicios de que os dados do projeto

sejam gerenciados ao longo do desenvolvimento dos projetos.

GPR10 - Um plano geral para a execucao do projeto € estabelecido com

aintegracéo de planos especificos

Deve ser garantido que os planos inerentes aos projeto estejam integrados e
que a dependéncia entre eles estivera identificada e considerada durante o
planejamento (SOFTEX, 2009d).

A reunido de alguns documentos advindos das atividades referentes a cada
resultado esperado para o processo Geréncia de Projetos (GPR) do nivel G do
MPS.BR, por exemplo, cronograma de atividades, planejamento de recursos
humanos, entre outros documentos, que garantem a realizacdo do planejamento do

projeto, da origem ao Plano de Projeto.

E importante existir um aperfeicoamento entre o que foi estimado, o0 que esta
sendo planejado e o que serd acompanhado, pois iSsO proporciona uma maior
visibilidade ao projeto, facilitando em ndo s6 o seu gerenciamento, como também a
formacao de uma base histérica (SOFTEX, 2009d).

Nesse resultado esperam-se documentos que comprovem que existe um

planejamento do projeto, neste caso um plano de projeto.

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as
restricbes e os recursos disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes

sao realizados

O estudo de viabilidade é feito analisando-se o escopo do projeto e

examinando-se aspectos:
e Técnicos (requisitos e recursos);
e Financeiros (capacidade da organizacéao);
e Humanos (disponibilidade de pessoas com a capacitacdo necessaria).

No inicio do projeto uma avaliagdo preliminar pode ser feita considerando-
se, além dos itens ja mencionados, a visao geral dos objetivos e caracteristicas dos

resultados pretendidos, das restricbes impostas pelo cliente, ambiente interno e
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externo e condi¢cdes para o desenvolvimento. Uma reavaliagdo mais precisa pode
ser feita conforme o projeto evolui. Mudangas nos requisitos sdo eventos que

implicam na necessidade de reavaliacées (SOFTEX, 2009d).

Nesse resultado esperam-se artefatos que comprovem que foi avaliada a

viabilidade para atingir as metas do projeto.

GPR12 - O Plano do Projeto € revisado com todos os interessados e 0

compromisso com ele € obtido

Para que o projeto possa dispor dos recursos planejados e atingir as metas
definidas, é essencial que se obtenha o compromisso dos interessados. Em conjunto
com estes é importante fazer a revisdo do planejamento, conciliar as diferencas
entre recursos estimados e disponiveis e resolver conflitos, dos diversos aspectos

do projeto, como requisitos, custos e prazos, quando houver (SOFTEX, 2009d).

Pode ser feita uma reunido de inicio do projeto (kickoff) a fim de resolver os
conflitos e obter o comprometimento (SOFTEX, 2009d).

Para este resultado espera-se que todos o0s interessados no projeto

concordem e se comprometam com o Plano de Projeto.

GPR13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e

outros planos que afetam o projeto e os resultados sdo documentados

O andamento do projeto deve ser avaliado continuamente para verificar sua
conformidade com os diversos planos do projeto. Permitindo um monitoramento ao
longo do ciclo de vida do projeto, comparando o que foi planejado e o realizado,
detectando problemas e corrigindo-os (SOFTEX, 2009d).

Este acompanhamento pode ser feito por intermédio de ferramentas de
planejamento ou por meio de reunides e comunicacdo pessoal, porém é de vital

importancia que existam registros desse acompanhamento (SOFTEX, 2009d).

Nesse resultado espera-se que exista um documento contendo as

monitora¢cdes do projeto, comparando o que foi planejado e o realizado.

GPR14 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é

gerenciado
O planejamento do envolvimento das partes interessadas no projeto deve
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ser definido de tal forma que, para cada um destes deve ser verificado em qual fase
seréo pertinentes, como seréo envolvidos (por exemplo: comunicacdes, revisdes em
marcos de projeto, comprometimentos, entre outros). Estes interessados no projeto
podem ser clientes, usuarios, a dire¢cdo da organizacdo e os integrantes da equipe
do projeto (SOFTEX, 2009d).

Um plano de gerenciamento das comunicacbes pode contemplar este
resultado esperado. Tanto que um mau planejamento da comunicacdo pode
acarretar num distanciamento da geréncia do projeto com 0 0s interessados,
causando desvios nos resultados obtidos para os requisitos do projeto (SOFTEX,
2009d).

Também € importante monitorar se 0s compromissos assumidos pelos

interessados estdo sendo cumpridos ou negociados (SOFTEX, 2009d).

Para este resultado sdo esperados artefatos que comprovem que as partes
interessadas no projeto estdo sendo envolvidas e que o seu comprometimento com

0 projeto é mantido.

GPR15 - Revisbes sédo realizadas em marcos do projeto e conforme

estabelecido no planejamento

As revisbes em marcos sao previamente definidas no planejamento do
projeto e ndo devem ser confundidas com o acompanhamento descrito no resultado
esperado GPR13 (SOFTEX, 2009d).

As revisfes de marcos permitem uma verificacdo mais ampla do andamento
do projeto. Estas revisdes podem ser uma atividade de fundamental importancia
para a verificacdo de viabilidade do projeto (SOFTEX, 2009d).

Podem ser definidas outras revisdes, desde que especificadas no

planejamento do projeto.

Neste resultado espera-se que sejam planejadas e realizadas revisdes de

marcos do projeto.

GPR16 - Registros de problemas identificados e o resultado da anélise
de questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sao

estabelecidos e tratados com as partes interessadas
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Os problemas identificados por intermédio dos resultados esperados GPR13
e GPR15 devem ser analisados e registrados por meio de ferramentas especificas,

planilhas ou outro mecanismo de gerenciamento de problemas (SOFTEX, 2009d).

Posteriormente estes problemas deverao ser tratados e gerenciados até sua
completa resolugcédo, com base em planos de acdes, estabelecidos para resolver os
problemas levantados e registrados (GPR17) (SOFTEX, 2009d).

Neste resultado espera-se que os problemas identificados sejam analisados

e registrados ao longo do projeto.

GPR17 - Acbes para corrigir desvios em relagdo ao planejado e para
prevenir a repeticdo dos problemas identificados s&o estabelecidas,

implementadas e acompanhadas até a sua concluséao

Para os problemas analisados e registrados conforme o resultado esperado
GPR16, que possam culminar em desvios do planejamento, devem ser
estabelecidas ac¢fes corretivas, as quais devem ser gerenciadas até sua concluséo.
Caso nao seja possivel resolver as acdes corretivas no nivel atual, elas devem ser

propagadas para os niveis de geréncia superiores (SOFTEX, 2009d).

As acdes corretivas implementadas podem ser reportadas para a geréncia
de alto nivel da organizacao e para os interessados no projeto (SOFTEX, 2009d).

Nesse resultado espera-se que os desvios de planejamento sejam tratados
de forma a prevenir a repeticdo dos problemas. Estabelecendo-se e acompanhando-

se a acOes corretivas para tais problemas.

3.3.2. Geréncia de requisitos

Conforme Softex (2009d):

“O propdsito do processo Geréncia de Requisitos € gerenciar os
requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto e
identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e
os produtos de trabalho do projeto.” (SOFTEX, 2009d).
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O processo Geréncia de Requisitos (GRE) gerencia o0s requisitos recebidos
ou criados pelo projeto, funcionais ou nao-funcionais, tratando as mudancas

ocorridas nestes ao longo do ciclo de vida do projeto (SOFTEX, 2009d).

Cabe a Geréncia de Requisitos garantir que 0s requisitos recebidos pelo
projeto sejam compreendidos e esclarecidos e estabelecer o comprometimento com
estes por parte tanto da organizacdo como dos interessados por parte do cliente
(SOFTEX, 2009d).

Inerente a este processo deve estar também a rastreabilidade bidirecional
entre os requisitos e os produtos de trabalho, isto é, deve ser possivel ir de um
requisito fonte até seus requisitos de mais baixo nivel e vice e versa. Com isto é
possivel verificar se todos os requisitos fonte foram totalmente tratados e se todos
0S requisitos de mais baixo nivel podem ser rastreados para uma fonte valida
(SOFTEX, 2009d).

Para o processo Geréncia de Requisitos devem ser obtidos os resultados

descritos a seguir.

GRE1 - Os requisitos séo entendidos, avaliados e aceitos junto aos
fornecedores de requisitos, utilizando critérios objetivos

Os requisitos devem estar claramente definidos, com base no entendimento
junto aos fornecedores de requisitos, e as informacgdes sobre estes e como sera a
comunicacgdes com eles deverdo estar especificadas no plano do projeto (SOFTEX,
2009d).

Deve ser estabelecido um documento de requisitos a fim de comprovar o
entendimento destes, ele pode estar na forma de uma lista de requisitos, casos de
uso, entre outras formas. Também devem ser feitas avaliagbes com base em
critérios objetivos para garantir que o0s requisitos atendam as necessidades e
expectativas do cliente. Para auxiliar nesta atividade pode ser utlizado um
checklist(SOFTEX, 2009d).

Ao final da avaliagdo dos requisitos sera obtido um documento de aceito dos

requisitos, que se entende como sendo um marco do projeto, a partir do qual
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mudancas serdo tratadas formalmente para diminuir possiveis desvios no
planejamento (SOFTEX, 2009d).

Para este resultado espera-se um documento contendo informac¢des dos
fornecedores de requisitos e como se dard a comunicacdo com eles e um

documento que ateste o entendimento dos requisitos pelos interessados no projeto.

GRE2 - O comprometimento da equipe técnica com 0s requisitos

aprovados € obtido

ApOs a aprovacao dos requisitos, uma formalizacdo destes deve ser
estabelecida, por exemplo, por meio de ata de reunido. Entdo, durante o
desenvolvimento do projeto podem surgir novos requisitos ou alteracdes nos ja
existentes, nestes casos uma nova formalizacdo dos requisitos deve ser
estabelecida, ap6s devida avaliacdo destes, a fim de registrar as mudancas
(SOFTEX, 2009d).

Para este resultado é esperado um documento que formalize a aprovacao

dos requisitos e que estabeleca o comprometimento da equipe técnica® com eles.

GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos

de trabalho é estabelecida e mantida

A existéncia de um mecanismo que permita realizar a rastreabilidade
bidirecional, ou seja, a relagdo entre os requisitos e os produtos de trabalho, facilita
a avaliacdo do impacto das mudancas de requisitos que possam ocorrer (SOFTEX,
2009d).

Este resultado espera que a organizagdo possua um mecanismo que
possibilite a realizacdo da rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e 0s

produtos de trabalho.

GRE4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sao
realizadas visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relacao

aos requisitos

Devem ser feitas revisdes para identificar inconsisténcias entre os requisitos

e 0s demais elementos do projeto. Identificadas as inconsisténcias, elas devem ser

’A equipe técnica compreende todos os envolvidos diretamente no desenvolvimento do produto, por
exemplo, analistas de sistemas, desenvolvedores, projetistas, entre outros.
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registradas e agdes corretivas executadas para resolvé-las. Estas agdes corretivas
devem ser acompanhadas até que sejam resolvidas (SOFTEX, 2009d).

Havendo alteracdes nos requisitos, deve-se examinar se 0s demais objetos

do projeto estdo consistentes com estas alteracdes(SOFTEX, 2009d).

Para este resultado esperam-se artefatos que mostrem que as alteracoes
nos requisitos acarretaram em atualizacbes nos artefatos do projeto impactados por

essas.
GRES5 - Mudancas nos requisitos séo gerenciadas ao longo do projeto

No desenvolvimento do projeto 0s requisitos podem sofrer mudancas,
requisitos podem ser inseridos, removidos ou alterados. As mudangas nos requisitos
devem ser registradas e um historico das decisGes acerca dos requisitos deve estar
disponivel para a equipe do projeto, que sdo tomadas por meio da realizacdo de

andlises de impacto da mudanca no projeto (SOFTEX, 2009d).

Segundo Softex (2009d) “em uma avaliagdo da implementacdo deste
resultado esperado segundo o método MA-MPS definido no Guia de Avaliacédo
[SOFTEX, 2009b], evidéncias da geréncia de mudancas de requisitos devem ser

fornecidas pelo menos para um dos projetos avaliados”.

Nesse resultado espera-se que tenha sido realizada uma analise de impacto
das mudancas de requisito antes de sua implementacao e que exista um histérico de

mudancas nos requisitos.
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4. MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo sera exposto o delineamento da pesquisa e a metodologia

utilizada para a concepcéo do estudo de caso.

4.1.Delineamento da pesquisa

O estudo de caso € um estudo sem carater cientifico que investiga um
determinado fendmeno, dentro de um contexto realistico. Trata-se de uma analise
aprofundada de um ou mais objetos (casos), para que permita 0 seu amplo e
detalhado conhecimento (GIL, 1996; BERTO; NAKANO, 2000). Seu objetivo é
aprofundar o conhecimento acerca de um problema néo suficientemente definido
(MATTAR, 1996), visando estimular a compreensao, sugerir hipéteses e questdes ou
desenvolver a teoria. Segundo (YIN, 2001; VOSS et al.,, 2002) estudos de caso
podem ser classificados: pelo seu conteldo e objetivo final (exploratérios,
explanatorios, ou descritivos) ou pela quantidade de casos (caso Unico ou casos

multiplos — ambos categorizados em holisticos ou incorporados).

Este trabalho pretende, por meio do conhecimento adquirido no
embasamento tedrico, avaliar o processo de producéo de software no projeto SGC?,
desenvolvido no departamento de Geréncia de Projetos e Desenvolvimento da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina, sob o ponto de vista do modelo estudado,
MPS.BR. Verificar sua adequacdo ao modelo, apresentar as ndo conformidades e

apontar melhorias para alcancar esta adequacao.

Conforme os conceitos de classificacdo metodoldgica é possivel classificar
este como um estudo de caso realizado em campo, com objetivo exploratério e de

caso unico.

% 0 SGC visa o desenvolvimento de um sistema gerenciador de empréstimos de celulares as diretorias,
coordenadorias e gabinetes parlamentares da Assembleia Legislativa de Santa Catarina.
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4.2.Procedimento metodoldgico

Para a realizacdo deste estudo de caso foi necesséria a construcdo de uma
base conceitual, obtida por meio da pesquisa bibliografica, sobre: engenharia de
software, modelos de maturidade e modelos de qualidade de software,

principalmente o modelo de melhoria de software aplicado neste estudo.

Quanto a conducao da avaliacdo considerou-se o que esta especificado no
guia de avaliagcdo do MPS.BR, referenciado neste trabalho como (SOFTEX, 2009b).

Esse guia especifica uma sequéncia de tarefas agrupadas por subprocessos
do processo de avaliagdo. Destas tarefas, foram relevantes ao trabalho aquelas que
dizem respeito ao levantamento de indicadores®, aplicacdo das entrevistas, e a

forma de classificacdo dos resultados esperados e atributos do processo.

Segundo esse guia, a caracterizacdo do grau de implementacdo de cada
resultado esperado do processo e de cada resultado esperado de atributo do
processo em cada projeto, é feita a partir dos resultados da verificacdo da planilha

de indicadores e das entrevistas realizadas, e seguindo a tabela 6.

Grau de implementacéo Caracterizacéo

- O indicador direto esté presente e é julgado adequado
- Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmagéo
confirmando a implementacéo

- Nao foi notado nenhum ponto fraco substancial

Totalmente implementado (T)

- O indicador direto esta presente e € julgado adequado
- Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacéo
confirmando a implementacéo

- Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais

Largamente implementado (L)

Parcialmente implementado (P)

- O indicador direto ndo esta presente ou € julgado

*S30 artefatos identificados no projeto avaliado, documentos ou registros gerados no decorrer do
projeto , que revelam a implementacao de um resultado esperado ou atributo de processo. Esses
indicadores podem ser de trés tipos (SOFTEX, 2009b):

1. Indicadores diretos: sdo o objetivo de uma tarefa, ou seja, o produto principal da realizacao
de uma tarefa.

2. Indicadores Indiretos: sdo artefatos que sao consequéncia da realizacdo de uma tarefa e que
referendam a implementacéo de um resultado, mas que nao sao o objetivo da realizagédo da
tarefa e normalmente séo gerados durante a execu¢éo dos projetos.

3. Afirmagfes: sdo obtidas em entrevistas e/ou apresentacdes e confirmam a implementacéo do
processo, seus resultados e atributos.
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inadequado

- Artefatos/afirmacdes sugerem que alguns aspectos do
resultado esperado estdo implementados

- Pontos fracos foram documentados

N&o implementado (N) - Qualquer situacao diferente das acima

- O projeto nado esta na fase de desenvolvimento que
N&o avaliado (NA) permite atender ao resultado ou ndo faz parte do escopo
do projeto atender ao resultado.

Fora do escopo (F) - O resultado esperado esté fora do escopo da avaliagéo,
conforme documentado no plano da avaliago.

Tabela 6: Escala para caracterizacdo do grau de implementacdo de um
resultado esperado do processo e de um resultado esperado de atributo do processo
nos projetos. Fonte: SOFTEX, 2009b.

Para a anélise dos processos da organizacdo®, realizou-se uma pesquisa
documental a fim de levantar informagdes sobre os processos, projetos e atividades
realizadas no dia-a-dia. Contou-se também com o apoio das informacdes coletadas
por meio de entrevistas com o0s colaboradores da organizacdo, guiadas por um
guestionario baseado em pesquisa bibliografica, este questionario esta disponivel no

apéndice C deste trabalho.

Os resultados obtidos foram apresentados por meio da descri¢ao critica dos
processos da organizacdo aplicados a um de seus projetos, em comparagao com o
modelo de melhoria em questdo. Bem como, pela proposi¢cdo de melhorias nos
processos da organizacdo e apresentacdo das planilhas de indicadores,
disponibilizadas no apéndice B, baseadas no modelo proposto pela SOFTEX, que
possuem os indicadores levantados para confirmar as praticas exigidas pelo modelo

para os resultados esperados e 0s atributos de processo.

*Entenda-se para este estudo de caso, a organizacdo como sendo o departamento de Geréncia de
Projetos e Desenvolvimento da Assembleia Legislativa de Santa Catarina.
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5. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo apresentadas informacfes sobre a organizacao alvo do
estudo e o projeto observado. Apresentar-se-a também os resultados da avaliacédo e

as propostas de melhoria sugeridas com base nestes resultados.

5.1.A organizacédo estudada

A organizacdo pesquisada, na qual o estudo de caso foi aplicado, é o
departamento de Geréncia de Projetos e Desenvolvimento, subordinada a
Coordenadoria de Projetos e Desenvolvimento, que por sua vez faz parte da

Diretoria de Tecnologia e Informacfes da Assembleia Legislativa de Santa Catarina.

7

Este departamento € responsavel por projetar e desenvolver sistemas
informacionais e softwares que atendam as necessidades dos demais setores da
ALESC, bem como especificar e acompanhar o desenvolvimento destes quando

elaborados por empresas terceirizadas.

E composta por um Gerente, uma equipe de analistas de sistemas e uma
equipe de programadores. Ainda possui uma equipe de gerentes, analistas e
programadores de uma empresa terceirizada realizando trabalhos paralelos e
concomitantes. No entanto, os projetos desenvolvidos em conjunto ou integralmente

por esta equipe terceirizada néo faréo parte do escopo deste trabalho.

5.2.0 projeto observado

O projeto selecionado para avaliacdo € o Sistema Gerenciador de Celulares
(SGC), desenvolvido no segundo semestre de 2010. O projeto contou com uma
equipe formada por uma analista de sistemas e um programador, e foi gerenciada

pelo préprio gerente do setor.

Este projeto teve por objetivo desenvolver um sistema Web que permitisse a

Coordenadoria de Servicos Gerais, portanto um cliente interno, cadastrar e gerenciar
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os dispositivos disponiveis para empréstimo, os empréstimos e devolugbes
realizados, efetuar a rastreabilidade destes dispositivos, bem como emitir diferentes
relatorios, além de disponibilizar aos usuarios que possuem empréstimos, a
realizacdo de consultas para verificacdo do status destes empréstimos (data

devolugéo, itens emprestados, entre outros).

A geréncia definiu a equipe inicial para o projeto, constituida por um analista
de sistemas e um programador. Em seguida uma reunido inicial com o cliente deu
inicio ao projeto, nela foram definidos os objetivos do projeto e seu escopo, como
resultado foi gerado um documento de visdo onde constam informag¢des como:

problematizacéo, objetivos, justificativa, escopo, abrangéncia e a solugéo proposta.

Na sequéncia, uma nova reunidao foi realizada, a fim de levantar os
requisitos, como resultado foi gerado um documento contendo os requisitos bem
como a elaboragdo de uma ata de reunido. Posteriormente estes requisitos foram
refinados e os requisitos nao funcionais foram definidos nesse mesmo documento.
Adicionalmente foram mapeados 0s casos de uso para cada requisito e modelado o

diagrama de pacotes.

Um prototipo foi criado a fim de verificar o correto entendimento dos
requisitos e dar uma maior visibilidade ao cliente da solucdo proposta. Por meio de
uma reunido com o cliente este protétipo lhe foi apresentado e alteracdes, inclusdes
necessarias nos requisitos foram anotadas. Posteriormente foram alterados,
incluidos requisitos necessarios no documento de requisitos e um comprometimento

do cliente com os requisitos foi obtido por meio da ata de reunido.

Com os requisitos devidamente aprovados pelo cliente, foi estabelecido um
cronograma, ainda que muito superficial, e iniciou-se a modelagem da base de
dados e a implementacéo do sistema. Ao final da implementacédo foram realizados
testes no sistema, a fim de identificar possiveis erros e inconsisténcias. Com o fim
dos testes e o sistema devidamente aprovado, foi a vez do cliente realizar a
validacdo do sistema. O sistema homologado foi implantado e encontra-se pronto

para ser utilizado.

No decorrer deste projeto houve atraso no cronograma, estendendo-se em
muito o prazo final. Isto ocorreu em virtude de a equipe possuir integrantes novos na
organizacdo e em fase de aprendizagem dos processos do setor. Também por conta
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de indisponibilidades por parte do cliente.

5.3.Resultados da avaliacao

ApoOs realizar a avaliacdo do processo de construcdo de software da
organizacdo em questdo, segundo o modelo proposto, alguns pontos foram

identificados como falhos.

Abaixo seguem as consideracfes quanto a esses resultados esperados e
também quanto aos resultados esperados dos atributos do processo, para 0s
processos Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos, que ndo estavam em

total consenso ao modelo.

5.3.1. Resultados do processo Geréncia de Projetos

1. GPR3-0 modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos.

Apesar de existir um modelo de ciclo de vida definido para os projetos da
organizacdo, este modelo ndo esta documentado para o projeto e ndo existe uma
especificacado detalhada dele definida para a organizacéao e disponibilizada para os
colaboradores desta. Mesmo sendo possivel identificar a existéncia deste, por
exemplo, por meio do cronograma do projeto, ndo existe um documento que
especifigue e detalne um modelo de ciclo de vida. Esta auséncia pode acarretar em
um nédo seguimento do modelo padréo, abrindo brechas para a inclusao de préticas

informais na organizacéo.

2. GPR4 - (Até o nivel F) O esforco e o0 custo para a execucao das tarefas e
dos produtos de trabalho sdo estimados com base em dados histéricos

ou referéncias técnicas.

As tarefas realizadas sdo cadastradas no Sistema Gerenciador de Projetos
(SGP)® e as horas gastas nelas também sdo cadastradas, podendo desta forma

comparar horas gastas com horas estimadas. Este recurso pode ser utilizado como

®Sistema Gerenciador de Projetos — sistema desenvolvido no departamento de “Geréncia de Projetos
e Desenvolvimento”, para atender as necessidades de gerenciamento dos projetos desenvolvidos no
proprio setor.
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base historica para a estimativa das atividades do projeto, porém nem todas as
tarefas sdo cadastradas no sistema e ndo existe uma politica para o apontamento de
horas trabalhadas, desta forma somente alguns colaboradores, por sua conta, fazem
este apontamento, isto acarreta em informagcdes incompletas sobre os projetos.

Outro agravante € a ndo utilizagdo destes dados, mesmo incompletos, para a

estimativa das atividades, muitas vezes ela é feita de forma empirica.

3. GPR6 - Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto,
probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento sédo determinados

e documentados.

Os riscos inerentes ao projeto ndo sdo identificados, tdo pouco
acompanhados. Esta atividade é importante, pois a ndo identificacdo de possiveis
riscos pode, por exemplo, acarretar em atraso no cronograma e consequentemente

na insatisfacéo do cliente.

4. GPR7 - Os recursos humanos para o0 projeto s&o planejados

considerando o perfil e o conhecimento necessarios para executa-lo.

RAPG6 - (Até o nivel F) As responsabilidades e a autoridade para executar

0 processo sao definidas, atribuidas e comunicadas.

RAP7 - (Até o nivel F) As pessoas que executam 0 processo sao

competentes em termos de formacdao, treinamento e experiéncia.

A selecdo da equipe do projeto € feita segundo critérios do gerente de
projetos, sdo analisados aspectos como o conhecimento, experiéncia e
disponibilidade de cada envolvido. Essa selecdo e seus critérios ndo sao
documentados em nenhum momento no projeto, também ndo existe uma relacao
dos envolvidos e de sua alocacao, bem como da hierarquia dentro do projeto. Essa
documentacdo € de suma importancia, pois permite uma melhor visibilidade das

restricdes de pessoal e dos recursos disponiveis.

5. GPR9 - Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados
guanto a forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo
€ estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de

privacidade e seguranca.

Existe uma organizacdo em pastas para 0 armazenamento dos produtos e
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documentos para cada projeto na intranet da organizacdo e também a utilizacédo do
SVN para versionamento de alguns produtos. Porém ndo ha um planejamento da
organizacdo destes documentos, ou seja, € um conhecimento tacito compartilhado
pelo envolvimento nas atividades do projeto, ndo existe um documento com a
definicdo e registro formal das politicas de coleta, armazenamento e disponibilizacédo
destes produtos. Isto acarreta na falta de informacéo aos novos colaboradores. Para
aguelas pessoas que nado estdo habituadas as rotinas da organizacdo, ndo saberéo
como proceder nesta questao, abrindo assim, margem para a introducéao de padrbes
ndo compativeis com o da organizagdo, tornando dificil também a localizacdo das

informacgdes sobre os projetos.

6. GPR1l - A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as
restricbes e os recursos disponiveis, é avaliada. Se necesséario, ajustes

sdo realizados.

RAP9 - (Até o nivel F) Os resultados do processo sdo revistos com a
geréncia de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua situacdo na

organizacao.

Apébs a reunido inicial para definicdo do escopo do projeto e elaboracao do
documento de visao, € feita outra reunido entre gerente e equipe do projeto, a fim de
analisar os aspectos levantados na primeira reunido e verificar a viabilidade do
projeto. Porém atualmente esta reunido é realizada de maneira informal, trata-se, na
verdade, de uma conversa, sem a formulacdo de documentos formais. Em outros
momentos do projeto esta verificagdo pode ocorrer novamente, no entanto, essa

falta de documentacao e formalismo volta a se repetir.

7. GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o

compromisso com ele € obtido.

Existe um comprometimento formal dos envolvidos com os requisitos do
projeto, porém nédo ha este mesmo comprometimento formal para o plano do projeto,
que € o agregador de todas as informagfes pertinentes ao projeto, que contém o
planejamento deste, ou seja, formalmente o0s requisitos sdo aceitos, mas o
planejamento, cronograma ndo. Isso acarreta em falta de informagédo sobre o
projeto, desencontro de informacgdes, falha na resolucédo de conflitos, entre outras
consequéncias.
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8. GPRL16 - Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de
questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos

e tratados com as partes interessadas.

Apesar de problemas serem discutidos junto ao cliente em reunifes, néo
existe um registro formal no projeto destes problemas identificados, assim como n&o
é feito o gerenciamento deles. A falta disto acarreta na perda de informacéo, falta de

comprometimento com estes problemas e falha na resolucao destes.

9. GPR17 - Acbes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para
prevenir a repeticdo dos problemas identificados s&o estabelecidas,

implementadas e acompanhadas até a sua concluséo.

Decorrente da ndo existéncia do registro de problemas, também néo é feito

0 registro e gerenciamento das acodes corretivas.

5.3.2. Resultados do processo Geréncia de Requisitos

1. GRE4 - RevisGes em planos e produtos de trabalho do projeto séo
realizadas visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relacao aos

requisitos.

N&o existe a cultura de realizar revisdes em tarefas, documentos e produtos
do projeto quando os requisitos sofrem alteracbes, no maximo o documento de
requisitos passa por uma revisdo e alteracdo neste caso, ndo sendo tratados os
produtos relacionados a estes requisitos. Desta forma o projeto fica vulneravel a
inconsisténcias e corre o risco de desviar-se de seu escopo definido. Também néo

existe um mecanismo de controle destas revisfes.
2.  GRES5 - Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

O gerenciamento dos requisitos € muito precario, estando restrito a
atualizacado do documento de requisitos e aprovacao de mudancas por meio da ata
de reunido. A nao realizacdo desta atividade implica em uma falta de controle dos
requisitos e por sua vez dos outros produtos do projeto relacionados a estes,

impossibilitando a deteccéo de possiveis desvios no escopo do projeto.
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5.3.3. Resultados dos Atributos dos Processos

1. RAP2 - Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o

processo.

As politicas e diretrizes estabelecidas para os processos da organiza¢cdo néo
estdo documentadas ou formalizadas, sado repassadas de forma informal e seu
conhecimento se da pelo envolvimento nos projetos. A falta de politicas bem
definidas € um empecilho no estabelecimento de padrbes, pode ocasionar o
desencontro de informacgdes, confusdo no dia-a-dia, falta de comprometimento dos
colaboradores, entre outros problemas sérios. E um fator indispensavel a uma
organizacdo, devendo ser um dos primeiros artefatos normativos formalizado por

ela, pois sdo suas politicas que irdo reger todas as outras normas subsequentes.

2. RAP9 - (Até o nivel F) Os resultados do processo sdo revistos com a
geréncia de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua situagdo na

organizacao.

Raras séo as ocasifes onde sao feitas revisdes junto a alta geréncia para
expor o estado dos projetos, atividades realizadas e resultados alcancados. N&o
existe a consciéncia de reportar a essa o0 andamento da implantacdo dos processos,
tendéncias e problemas.

5.3.4. Pontos fracos identificados

Quanto aos resultados esperados avaliados como aderentes ao modelo,
mas que foram classificados como largamente implementado, vale ressaltar algumas

observacdes sobre seus pontos fracos identificados.

1. GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto séao

dimensionados utilizando métodos apropriados.

Por meio dos requisitos sdo modelados casos de uso e especificadas
tarefas, estas possuem uma baixa granularidade, ou seja, sdo tarefas especificadas
a um nivel mais geral. Falta aqui uma EAP (Estrutura Analitica do Projeto) para

subdividir as principais entregas do projeto em componentes menores e mais bem
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gerenciaveis. Bem como, a utilizacdo de métodos técnicos para o dimensionamento

das tarefas, como por exemplo, pontos-por-funcéo (function point).

2. GPR5 - O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de

marcos e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos.

RAP 10 - (Para o nivel G) O processo planejado para o projeto é
executado.

Existe um cronograma muito geral especificado para o projeto, tratando de
um nivel mais superficial do projeto. E necessario um maior detalhamento do

cronograma, especificando o tempo estimado para as atividades e tarefas.

3. GPRS8 - Os recursos e o ambiente de trabalho necessérios para executar o

projeto sdo planejados.

RAP5 - (Até o nivel F) As informacdes e 0S recursos necessarios para a

execucao do processo sao identificados e disponibilizados.

Planejamento existente atualmente para os recursos e ambiente de trabalho
nao é completo, sendo ele especificado em nivel muito superficial e ndo planeja de
fato todos os recursos necessarios. E interessante um maior detalhamento do
planejamento dos recursos, levando em consideragéo o tempo que estardo alocados

a um determinado projeto, sua disponibilidade, entre outras informacdes.

4. GPR10 - Um plano geral para a execucao do projeto € estabelecido com a

integracédo de planos especificos.
RAP3 - A execucdo do processo € planejada.

O Plano do Projeto agrega todos os outros planos pertencentes ao projeto,
sendo considerado o documento mais importante do projeto por possuir as
informacBes mais relevantes a ele. No entanto, o plano do projeto avaliado necessita
de um maior detalhamento, acompanhamento e controle, a fim de deixa-lo completo

e atualizado.

5. GPR13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros

planos que afetam o projeto e os resultados sdo documentados.

Como ja exposto em paragrafos anteriores, o SGP, sistema destinado ao

gerenciamento dos projetos da organizacdo, ndo é utilizado completamente de

74



forma adequada, quando poderia ele ser de grande valia para as atividades de
gerenciamento dos processos. E necessaria uma conscientizagdo dos

colaboradores quanto a importancia da utilizacdo desta ferramenta.

5.4.Discussao dos resultados

Fundamentado nos guias do MPS.BR, guia de implementac&o do nivel G e
guia de avaliacdo, como também nas planilhas de verificacdo aplicadas aos
processos da organizagdo-alvo, é possivel verificar que, na situacdo atual da
organizacao, ela ndo obteria éxito na avaliacédo oficial da SOFTEX para o nivel G do
modelo MPS.BR.

No entanto, alguns dos resultados esperados foram atendidos parcialmente,
largamente e totalmente, com isto fica evidente que existe um processo definido,
mesmo que incompleto para a visdo do modelo proposto. Com isto tem-se que a
organizacdo é passivel de um trabalho de melhoria daqueles resultados néao
alcancados, por meio da utilizacdo dos artefatos que serdo propostos no item 5.5
deste trabalho, e € real a possibilidade, dentro das restricbes, de alcancar a efetiva

aderéncia ao modelo.

Dos 32 resultados esperados para o processo de Geréncia de Projetos,
Geréncia de Requisitos e dos atributos do processo, 17 foram atendidos largamente
ou totalmente, o que os torna aderentes ao modelo, 5 parcialmente, estes possuem
um maior potencial de melhoria, sendo necessarios alguns ajustes, e 10 ndo foram
atendidos, para estes € preciso uma maior atencdo, jA que sera necessaria a

elaboracdo de novas rotinas, artefatos, entre outros.

A tabela 7 relaciona os resultados esperados pelo processo de Geréncia de
Projetos no nivel G do MPS.BR e sua situa¢ao na organizacao.

Resultado esperado Aderente Classificagao Observagao

GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto

é definido. Sim T - Nenhuma.

- Subdividir as principais
entregas do projeto em

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho componentes menores;

do projeto sdo dimensionados utilizando Sim L o ]
métodos apropriados. - Utilizagdo de métodos
técnicos para o

dimensionamento das
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tarefas.

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida

- Modelo de Ciclo de Vida

. ~ . . Nao N
do projeto sdo definidos. nao documentado.
GPR4 - (Até o nivel F) O esforgo e o custo = . -
" - Ndo existe politica para o
para a execugao das tarefas e dos produtos ~
~ . Nao apontamento de horas
de trabalho sdo estimados com base em
o P trabalhadas.
dados histdricos ou referéncias técnicas.
GPRS5 - O orgamento e o cronograma do
projeto, incluindo a definicdo de marcos e Sim - Cronograma muito
pontos de controle, sdo estabelecidos e superficial.
mantidos.
GPR6 - Os riscos do projeto sdo identificados
e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia N3o - Os riscos ndo sdao
e prioridade de tratamento sdo identificados.
determinados e documentados.
GPR7 - Os recursos humanos para o projeto - Selegdo dos recursos
sao planejados considerando o perfil e o Ndo humanos ndo é
conhecimento necessarios para executa-lo. documentada.
GPR8 - Os recursos e o ambiente de trabalho - Planejamento dos
necessarios para executar o projeto sao Sim recursos e ambiente de
planejados. trabalho incompleto.
GPR9 - Os dados relevantes do projeto sdo
identificados e planejados quanto a forma . L .
C - Nao ha planejamento para
de coleta, armazenamento e distribuigao. »
. 5 . . Nao o tratamento dos
Um mecanismo é estabelecido para acessa- .
. . . ~ documentos do projeto.
los, incluindo, se pertinente, questdes de
privacidade e seguranga.
GPR10 - Um plano geral para a execugao do
. . P g P . QN . - Melhorar o detalhamento
projeto é estabelecido com a integragdo de Sim .
e do plano de projeto.
planos especificos.
GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do Lo e o
. . - - Reunides de verificagdo de
projeto, considerando as restrigdes e os ~ o o~
. . . Nao viabilidade ndo sao
recursos disponiveis, é avaliada. Se .
(i ~ . formalizadas.
necessario, ajustes sdo realizados.
GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com - Ndo é obtido o
todos os interessados e o compromisso com Ndo compromisso com o Plano
ele é obtido. do Projeto.
GPR13 - O projeto é gerenciado utilizando-se
o Plano do Projeto e outros planos que Sim - Utilizar efetivamente o
afetam o projeto e os resultados sdo SGP.
documentados.
GPR14 - O envolvimento das partes .
. . . . Sim - Nenhuma.
interessadas no projeto é gerenciado.
GPR15 - Revisdes sdo realizadas em marcos
do projeto e conforme estabelecido no Sim - Nenhuma.
planejamento.
GPR16 - Registros de problemas
identificados e o resultado da andlise de - Os problemas
questdes pertinentes, incluindo Nao identificados nao sdo

dependéncias criticas, sdo estabelecidos e
tratados com as partes interessadas.

registrados.
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GPR17- Agdes para corrigir desvios em
relagdo ao planejado e para

prevenir a repeticao dos problemas
identificados sdo estabelecidas,
implementadas e acompanhadas até a sua
conclusao.

- As ag0es corretivas ndo
sdo estabelecidas,
implementadas e tdo pouco
acompanhadas.

Tabela 7: Resultados esperados do processo de geréncia de projetos.

A tabela 8 relaciona os resultados esperados pelo processo de Geréncia de

Requisitos no nivel G do MPS.BR e sua situacéo na organizacao.

Resultado esperado Aderente Classificagao Observagao
GREL1 - Os requisitos sdo entendidos,
avaliados e aceitos junto aos .

! L - Sim T - Nenhuma.
fornecedores de requisitos, utilizando
critérios objetivos.
GRE2 - O comprometimento da equipe
técnica com os requisitos Sim T - Nenhuma.
aprovados é obtido.
GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos Sim L - Nenhuma.
de trabalho é estabelecida e mantida.
GRE4 - RevisGes em planos e produtos de
trabalho do projeto sdo - .

. . . e . - - Revis@es restritas ao
realizadas visando a identificar e corrigir Nao N .
. oA ~ documento de requisitos.
inconsisténcias em relagdo aos
requisitos.

GRES5 - Mudancgas nos requisitos sdo N3o N - Alteragdes ndo sdo

gerenciadas ao longo do projeto.

gerenciadas.

Tabela 8: Resultados esperados do processo de geréncia de requisitos.

A tabela 9 relaciona os resultados esperados do atributo do processo no

nivel G do MPS.BR e sua situac¢do na organizacao.

Resultado esperado do atributo de processo Aderente Classificagao Observagao

RAI? 1 - O processo atinge seus resultados Sim T - Nenhuma.

definidos.

RAP 2 - Existe uma politica organizacional B - Politicas e diretrizes n3o

estabelecida e mantida para o processo. Nao N documentadas.

RAP 3 - A execucdo do processo é planejada. Sim L - Melhorar o detalhamento
do plano de projeto.

RAP 4 - (Para o nivel G) A execugdo do

processo é monitorada e ajustes sdo Sim L - Nenhuma.

realizados.
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RAP 5 - (Até o nivel F) As informagdes e os

- Planejamento dos

recursos necessarios para a execug¢do do Sim recursos e ambiente de
processo sdo identificados e disponibilizados. trabalho incompleto.
RAP 6 - (Até o nivel F) As responsabilidades e - Selegdo dos recursos
a autoridade para executar o processo sao Nao humanos ndo é
definidas, atribuidas e comunicadas. documentada.
RAP 7 - (Até o nivel F) As pessoas que ~
~ - Selegdo dos recursos
executam o processo sdo competentes em ~ ~
~ . N3o humanos ndo é
termos de formagao, treinamento e
n documentada.
experiéncia.
RAP 8 - A comunicagdo entre as partes
interessadas no processo é gerenciada de Sim - Nenhuma.
forma a garantir o seu envolvimento.
RAP 9 - (Até o nivel F) Os resultados do - Falta de revisdes junto a
processo sdo revistos com a geréncia de alto alta geréncia.
nivel para fornecer visibilidade sobre a sua N3o
situagdo na organizagao. - Reunides de verificacdo
de viabilidade ndo sdo
formalizadas.
RAP 10 - (Para o nivel G) O processo sim - Cronograma muito

planejado para o projeto é executado.

superficial.

Tabela 9: Resultados esperados dos atributos de processo.

Como o modelo MR-MPS nao especifica como proceder para alcangar o

atendimento aos resultados esperados, pode-se utilizar o "Project Management

Body of Knowledge" (PMBOK) para auxilio as definicdes de métodos e préaticas a

serem utilizados na melhoria da qualidade dos processos e dos produtos referentes

ao processo Geréncia de Projetos. Quanto ao processo de Geréncia de Requisitos,

apesar de nao haver referéncias diretas no PMBOK, existe um relacionamento por

meio dos conhecimentos gerais sobre gerenciamento, ou seja, pode-se utilizar os

conhecimentos do PMBOK para atendimento a area direcionada ao gerenciamento

e, ainda, referéncias em Engenharia de Software para cobrir a area direcionada a

requisitos.

A tabela a seguir mostra um mapeamento entre os resultados esperados do

MPS.BR e os conhecimentos presentes no guia PMBOK, que atendem a esses.

RESULTADOS ESPERADOS MPS.BR

CONHECIMENTOS DO GUIA PMBOK

GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é
definido;

Gerenciamento de integra¢ao do projeto:
-Desenvolver o termo de abertura do projeto;

-Desenvolver a Declaragdo de Escopo Preliminar do
Projeto.

Gerenciamento do escopo do Projeto:

78




-Planejamento do escopo;
-Definigao do escopo;
-Criar EAP;

-Verificagdo do escopo;

-Controle do escopo.

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto
sdo dimensionados utilizando métodos apropriados;

GPR4 - O esforgo e o custo para a execugao das tarefas
e dos produtos de trabalho sdo estimados com base
em dados histdricos ou referéncias técnicas;

GPR5 - O orgamento e o cronograma do projeto,
incluindo a definigdo de marcos e pontos de controle,
sdo estabelecidos e mantidos;

GPR8 - Os recursos e o ambiente de trabalho
necessarios para executar o projeto sdo planejados.

Gerenciamento de Tempo do Projeto:
-Definigdo da atividade;
-Seqiienciamento de atividades;
-Estimativa de recursos da atividade;
-Estimativa de Duragao da atividade;
-Desenvolvimento do cronograma;
-Controle do cronograma;
Gerenciamento de custos do projeto:
-Estimativa de custos;
-Or¢amentagao;

-Controle de custos.

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto
sdo definidos;

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto,
considerando as restri¢cdes e os recursos disponiveis, é
avaliada. Se necessario, ajustes sdo realizados;

Ciclo de vida e organizagao do projeto:

-0 ciclo de vida do projeto.

GPR6 -Os riscos do projeto sao identificados e o seu
impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade de
tratamento sdo determinados e documentados.

Gerenciamento de riscos do projeto:
-Planejamento do gerenciamento de riscos;
-Identificacdo de riscos;

-Anadlise qualitativa de riscos;

-Analise quantitativa de riscos;
-Planejamento de respostas a riscos;

-Monitoramento e controle de riscos.

GPR7 - Os recursos humanos para o projeto sao
planejados considerando o perfil e o conhecimento
necessarios para executa-lo;

Ciclo de vida e organizagao do projeto:
-Partes interessadas no projeto;

-Influéncias organizacionais.

Gerenciamento de recursos humanos do projeto:

-Planejamento de recursos humanos;
-Contratar ou mobilizar a equipe do projeto;
-Desenvolver a equipe do projeto;

-Gerenciar a equipe do projeto.

GPR9 -Os dados relevantes do projeto sdo
identificados e planejados quanto a forma de coleta,
armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é

Gerenciamento das comunicagdes do projeto:

-Planejamento das Comunicagdes;
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estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente, T . "
~ Lo -Distribui¢do das informagdes;
questdes de privacidade e seguranga;

. . -Relatério de desempenho;
GPR14 - O envolvimento das partes interessadas no P

projeto é gerenciado. -Gerenciar as partes interessadas.

GPR10 - Um plano geral para a execugdo do projeto é | Gerenciamento de integracdo do projeto:

estabelecido com a integracdo de planos especificos; . .
-Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;

GPR12 -0 Plano do Projeto é revisado com todos os . . ~ .
. . . -Orientar e Gerenciar a execug¢do do projeto;
interessados e o compromisso com ele é obtido;

. , . e -Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
GPR13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano pro)
do Projeto e outros planos que afetam o projeto e os -Controle integrado de mudancas.

resultados sdo documentados;

GPR15 -Revisdes sao realizadas em marcos do projeto
e conforme estabelecido no planejamento;

GPR16 -Registros de problemas identificados e o
resultado da andlise de questdes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e
tratados com as partes interessadas;

GPR17 -AgGes para corrigir desvios em relagdo ao
planejado e para prevenir a repeti¢cdo dos problemas
identificados sdo estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até a sua conclusao.

Tabela 10: Mapeamento entre MPS.BR e PMBOK.

5.5. Propostas de melhorias

A partir das discordancias identificadas na avaliacdo do processo, foram
propostas melhorias, a fim de, corrigir essas discordancias e atender aos resultados
esperados e atributos do processo, com o intuito de aumentar as expectativas de
atender todos os itens do nivel G do modelo MPS.BR. Tais propostas estdo

elencadas a seguir.

5.5.1. Melhorias do processo Geréncia de Projetos

1. Criacdo de um documento que especifique o modelo de ciclo de vida definido
para a organizagdo, este modelo deverad detalhar ndo sO 0s processos
constituintes deste modelo, mas também as atividades inerentes a estes
processos. Um diagrama que dé visibilidade dos fluxos existentes nestes

processos também se faz interessante;
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Figura 10: Modelo de ciclo de vida da organizacdo avaliada.

Vis&o do Projeto

Atendimento
(I)
Dss] a
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- ATA: Ata de reunido

- DV: Documento de visdo
- DSS: Documento de solicitagdo

Figura 11: Diagrama de detalhamento de atividades da fase de Visdo do Projeto.

BN

2. Conscientizacdo dos colaboradores quanto a politica de registro de horas
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trabalhadas, por intermédio de sistema adequado, neste caso o SGP,
conforme figuras 12 e 13. A fim de construir base historica e permitir a

realizacdo de estimativas de esfor¢o para realizacédo das tarefas dos projetos;

Cadastro de tarefas (3

Tarefa Clientes Funcionarios

Tipo Projeto®: | Desenvolvimento
Projeto *: SGC - Sistema Gerenciador de Celular
Madulu™™; Cperagdu

Reg.Funcional: | Consulta Empréstimo

Pacote®: Implementacdo
Fase de -
Projeto™: Desenvolvimento

Tempo est.: 04-00 h Inicio: 09/08/2010

Tipo Tarefa* Implementagdo

Prioridade™® Alta -

Implementacdo tela de consulta de empréstimo.

Descrigdo™:

[H Salvar Ia Fechar ]

Figura 12: Tela de cadastro de tarefa no SGP.

Adicionar ua

Implementagdo tela de consulta de
empréstimao.

Tarefa:

Descricdo™:

Curacdo®: 05:00 horas

Data inicio: 09,/08/2010

Data Conclusdo®: [11/08/2010

% Concluida: 75.0

Tipo de -

Solucio™: Resolvido -

[H Salvar ] [(;'j Cancelar]

Figura 13: Tela de registro de horas trabalhadas em tarefa, SGP.
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3. Definicdo de uma planilha de identificacdo e acompanhamento dos riscos do
projeto, contendo informac¢des como: identificador, descricdo, probabilidade,
impacto e prioridades. Esta planilha pode ser elaborada conforme a tabela 11
abaixo, devendo ser monitorada e atualizada sempre que se fizer necessario;
Identificador Descri¢do Probabilidade Impacto Prioridade
R1 Enterl(.ilmento errado dos Média Alto Alto
requisitos

R2 Entendlmentole'rrado das Média Médio Média
regras de negdcio

R3 Elaboragdo incorreta do Baixa Baixo Baixa
cronograma

R4 Estimativa incorreta das Média Baixo Baixa
tarefas
Falta de

R5 comprometimento do Baixa Alto Alto
cliente

R6 Mudanga nos requisitos Média Baixo Média
Falta de

R7 comprometimento da Baixa Alto Alto
equipe

R8 Rotatividade da equipe Baixa Alto Alto

R9 Tecnologia ultrapassada Baixa Médio Média

Tabela 11: Planilha de identificagéo e acompanhamento de riscos.

4. Faz-se necessario a criagdo de um plano de recursos humanos e de uma
matriz de competéncias, isto resolveria os problemas de planejamento da
equipe do projeto. O plano de recursos humanos permitiria um levantamento
das competéncias e disponibilidade dos colaboradores. Por intermédio da
matriz de competéncias € possivel obter uma visibilidade sobre as
capacidades de cada integrante da equipe disponivel para o projeto,
facilitando assim a selecéo da equipe do projeto. Conforme tabelas 12 e 13;

Cargo Formagao Conhecimento especifico

Gerente de projetos

Em nivel superior na area de . .
Em geréncia de projetos de software.

computacgao
. . Em nivel superior na area de Em andlise de sistemas, engenharia de software e
Analista de sistemas ~
computagao em UML.
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Em légica de programacgdo, na linguagem utilizada

no projeto e em UML.

Em qualidade de software e usabilidade.

2 |9
© ©
) ‘Q
S 1S
o |0
= 2
c c
S S
(NN] w
[

]

Eel

@

S

m —
A
e |3
a —

Tabelal2: Matriz de competéncia por cargos.
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Tabela 13: Matriz de competéncia por colaborador.
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5. Faz-se necesséaria uma planilha de documentos do projeto, conforme tabela

14,

armazenamento, se € confidencial e local, a fim de planejar e organizar os

contendo informacdes do responsavel, visibilidade, forma de

documentos e produtos do projeto, facilitando a localizacdo e utilizacéao

destes. Esta planilha pode ser incorporada ao plano do projeto;

Documento Responsavel | Visibilidade | Armazenamento | Confidencial | Local
Intranet/projetos/sgc/d
Ata de reunidao Todos Intranet Nado ocumentosauxiliares/ata
s/
Documento de . N Intranet/projetos/sgc/vi
o Analista Todos Intranet Nao /P J /sec/
visdo saodeprojeto/
Documento de . - Intranet/projetos/sgc/re
.. Analista Todos Intranet Nado .. /proj /sgc/
requisitos quisitos/
Documento de
. - Intranet/projetos/sgc/re
regras de Analista Todos Intranet Ndo /p J /sgc/
. grasdenegocio/
negdcio
Planilha de . » Intranet/projetos/sgc/ri
. Analista Todos Intranet Nado /proj /sgc/
riscos scos/
Plano do Analista Todos Intranet N3o Intranet/projetos/sgc/
Projeto proj &
Relatorio de
. Gerente Equipe do . .
monitorament . / 9 p Intranet Sim Intranet/projetos/sgc/
o Analista projeto
T d . - Int t jet t
erf”° € Analista Todos Intranet Nao ntranet/projetos/sgc/
aceite ermos/
Intranet/projetos/sgc/C
Documento de . ~ /proj /sgc/
Analista Todos Intranet Nado a
casos de uso
sosdeuso/
Diagrama de . . Intranet/projetos/sgc/di
& Analista Todos Intranet Nado /proj /sgc/
pacotes agramadepacotes/
Equipe de .
Modelagem da : quip . : Intranet/projetos/sgc/m
Analista desenvolvim Intranet Sim
base de dados odelagemer/
-ento
Diagrama de . . Intranet/projetos/sgc/di
& Analista Todos Intranet Nado /proj /sgc/
classes agramadeclasse/
o Equipe de
Cddigo fonte L . .
. Programador | desenvolvim SVN Sim svn/sgc/
do sistema .

Tabela 14: Planilha de planejamento dos documentos do projeto.

6. Formalizar as verificacbes de viabilidade do projeto por intermédio de

reunides formais, documentando-a em ata de reunido;

7. Obter o comprometimento dos interessados com o plano do projeto por meio

de uma reunido de apresentagéo e revisdo. A formalizacdo deste item pode

ser obtida por uma ata de reunido ou termo de aceite;
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Registrar e gerenciar até sua resolugéo, os problemas identificados no projeto
e tratados em reunido, por intermédio de uma planilha de problemas. Esta
planilha devera conter: identificador do problema, descricdo, responsaveis,
acOes corretivas, prazo em horas, situacdo, resultados obtidos. Conforme
tabela 15.
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Tabela 15: Planilha de registro de problemas.
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5.5.2. Melhorias do processo Geréncia de Requisitos

A fim de comprovar a implementacdo do resultado esperado GRE4, faz-se
necessario o planejamento de revisées em planos e produtos de trabalho
relacionados aos requisitos que sofrerem alteracdo. Para esta atividade julga-
se adequada a elaboracao e utilizagdo de um relatério de monitoramento ou
uma matriz de rastreabilidade de requisitos, conforme tabelas 16 e 17. A
matriz de rastreabilidade liga os requisitos as suas origens e 0s rastreia
durante todo o ciclo de vida do projeto, além de garantir que os requisitos
aprovados na documentacdo sejam entregues no final do projeto e fornecer

uma estrutura de gerenciamento das mudancas do escopo do produto;

O relatorio de monitoramento e a matriz de rastreabilidade também servem
para atender o resultado esperado GRES, ja que na matriz de rastreabilidade
estao presentes informacdes dos casos de uso associados, fonte do requisito,
prioridade, versdo, situacdo e data de conclusdo. Para este resultado ainda
faz-se necesséria a elaboracdo de um plano de gerenciamento de requisitos
para documentar como 0s mesmos serdo analisados, documentados e

gerenciados do inicio ao fim do projeto.

Requisito Consulta Empresa

Caso de Uso CSU01.01.05 - CSU02.01.01 - CSU02.01.03 -
CsuU01.01.01- L ..

Busca Avancgada Empréstimos / Efetua
Empresas Devolugao Devolugao

RFO3 X

RFO5 X

RF24

RF26

RF27

RF35

RF36

RNO4 X

RNO7 X

RN29

RN30

RN31

RN32

RN33

X |IX|IX|X]|X]|X

RN34

Tabela 16: Matriz de rastreabilidade: requisitos x casos de uso.
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Requisito Caso de uso Fonte Prioridade Versao Situagao Dt. conclusdo
associado
RFO3 CSU01.01.01 Cliente Alta 1.0 Aprovado 21/09/2010
RFO5 CSU01.01.05 Cliente Alta 1.0 Aprovado 21/09/2010
RF24 CSU02.01.01 Cliente Média 1.0 Aprovado 21/09/2010
RF26 CSU02.01.01 Cliente Média 1.0 Aprovado 21/09/2010
RF27 CSU02.01.01 Cliente Média 1.0 Aprovado 21/09/2010
RF35 CSuU02.01.03 Cliente Baixa 1.0 Aprovado 21/09/2010
RF36 CSU02.01.03 Cliente Baixa 1.1 Aprovado 21/09/2010
RNO4 CSU01.01.02 Cliente Média 1.3 Ativo
RNO7 CSU01.01.05 Cliente Média 13 Ativo
RN29 CSU02.01.01 Cliente Baixa 1.0 Ativo
RN30 CSU02.01.01 Cliente Baixa 1.0 Ativo
RN31 CSU02.01.01 Cliente Média 1.0 Cancelado
RN32 CSU02.01.01 Cliente Média 1.0 Ativo
RN33 CSU02.01.01 Cliente Média 1.4 Ativo
RN34 CSU02.01.01 Cliente Baixa 1.4 Ativo
Tabela 17: Matriz de rastreabilidade de requisitos.
5.5.3. Melhorias dos Atributos dos Processos

1. Definir e documentar as politicas internas do setor, a fim de torna-la visivel e

acessivel a todos os seus colaboradores. Desta forma fica mais claro a todos,

guais os objetivos, os deveres e os padrdes definidos para a organizacéo;

2. Incorporar as atividades do processo de desenvolvimento de software as

revisdes junto a geréncia de alto nivel, a fim de reportar a esta as informacdes

peculiares ao andamento dos projetos e dos processos.
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6. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

6.1.Concluséo

Com o intuito de buscar a melhoria do processo de construcdo de software e
aumentar a qualidade do produto final e dos servicos prestados, por meio da
incorporacdo e redefinicho dos processos do projeto, este trabalho objetivou
apresentar uma avaliacdo pautada no modelo MPS.BR, quanto a aderéncia dos

processos da organizacao estudada ao modelo proposto.

Visando este objetivo foi elaborado e desenvolvido um estudo de caso,
aplicado a um projeto desenvolvido no departamento de Geréncia de Projetos e
Desenvolvimento da Assembleia Legislativa de Santa Catarina. Este estudo partiu
da revisdo bibliografica dos principais temas relacionados ao processo de
construcdo de software e modelos de referéncia deste, bem como modelos de
melhoria de processo de software. Contou ainda com uma pesquisa documental dos
principais artefatos gerados pelo projeto observado, uma planilha de indicadores, e a

aplicacao de uma entrevista com os principais envolvidos neste projeto.

O estudo de caso culminou em uma avaliacdo, desenvolvida conforme o que
consta no guia de avaliacdo do MPS.BR, dos processos existentes no projeto, em
comparacao aos resultados esperados e atributos de processo, descritos no guia de

implementagé&o do nivel G do MPS.BR.

Por meio da avaliagdo dos processos foi possivel verificar que a organizacao
estudada ndo estéd preparada para alcancar o nivel G do modelo MPS.BR, por ndo
atender a todos o0s resultados esperados. Da avaliacdo resultaram ainda
observacfes quanto as nao conformidades ao modelo e propostas de melhoria, que
visam contribuir para o aperfeicoamento dos processos e aproxima-los da

adequacao ao modelo.

Este trabalho alcangou seus objetivos ao avaliar os processos de Geréncia
de Projetos e Geréncia de Requisitos, avaliar a aderéncia ao nivel G do MPS.BR e
propor alternativas as suas deficiéncias apontadas, de modo a melhorar seus

processos. Podendo ainda, ser utilizado como guia para uma futura implantacao do
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MPS.BR na organizacao, preparando-a para a avaliagao da SOFTEX.

6.2.Trabalhos futuros

Alguns trabalhos futuros sé&o propostos como desdobramento deste:

e Aplicacao das sugestdes de melhoria apresentadas neste trabalho, para a
verificacdo dos resultados, constatacdo das melhorias e nova verificagao

do nivel de aderéncia da organizagéo ao nivel G;

¢ Acompanhamento do processo de implantacdo do nivel G do MPS.BR na
organizacao e avaliacao oficial do MPS.BR;

e Pesquisar softwares de gerenciamento de projetos que possam atender
aos resultados esperados pelo nivel G do modelo MPS.BR, que néo
foram atendidos pela organizacéo estudada.
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APENDICE A - Atributos de Processo do nivel G

Nesta sec¢do, os atributos de processo AP 1.1 e AP 2.1, conforme aplicaveis
no nivel G, sao descritos com detalhes(SOFTEX, 2009d).

1. AP 1.1-0O processo é executado
Este atributo € uma medida do quanto o processo atinge 0 seu proposito.

Este atributo de processo esta diretamente relacionado ao atendimento do
propésito do processo. Relacionado a este atributo de processo esta definido o

seguinte resultado esperado:
1.1. RAP 1 -0 processo atinge seus resultados definidos

Este resultado esperado busca garantir que o processo transforma produtos
de trabalho de entrada identificaveis em produtos de trabalho de saida, também
identificaveis, permitindo, assim, atingir o propésito do processo. Ou seja, este
resultado implica diretamente na geragdo dos principais produtos requeridos pelos

resultados dos processos.

2. AP 2.1-0 processo é gerenciado

Este atributo € uma medida do quanto a execucdo do processo €

gerenciada.

Este atributo de processo estad relacionado a geréncia dos processos. A
implementacado deste atributo de processo implica no planejamento da execucao do
processo, atribuindo responsabilidade e autoridade para sua execuc¢do, bem como
fornecendo recursos adequados. Envolve também o monitoramento e controle da
execucdo dos processos, tomando acdes corretivas, quando necessarias.
Relacionados a este atributo de processo estdo definidos os seguintes resultados

esperados:

2.1. RAP 2 - Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o

processo

Este resultado visa a definicho de uma politica contendo as diretrizes de
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como a organizacdo planeja e implementa 0S seus processos, bem como
informagdes sobre as expectativas organizacionais para a execugdo dos processos
e a indicacdo de como devem ser atendidos os aspectos mais importantes de cada
processo. Isso pode incluir principios basicos e definicbes gerais de como executar
0S processos, incluindo aspectos de responsabilidades, tempos e instrumentos. A
politica ndo deve ser uma reproducdo de textos do MR-MPS, mas sim, como a
organizacao enxerga seus processos. Um documento genérico pode existir definindo
guem tem autoridade, delegada pela geréncia de alto nivel, para aprovar cada tipo

de documento.

Normalmente, as politicas sdo definidas e aprovadas pela geréncia de alto
nivel, ndo havendo a obrigatoriedade de serem rotuladas exatamente de “politicas”.
Uma vez definidas, as politicas devem ser publicadas e divulgadas aos interessados
em sua execucgdo. Tal publicacdo pode ser realizada, por exemplo, na Intranet da
organizacdo. Em geral, a divulgacéo da politica pela alta geréncia ajuda a enfatizar a

importancia dos processos, facilitando sua institucionalizacéo.
2.2. RAP 3 - A execucdo do processo € planejada

Este resultado visa a realizacdo de um plano para a execu¢do do processo.
Este planejamento deve incluir recursos, responsabilidades e tempo, bem como as
atividades de controle e monitoramento da execucdo do processo. Deve ser
estabelecido e documentado um plano para a execucao do processo, o que inclui
sua prépria descricdo, porém ndo se restringindo a ela. E importante que o
planejamento seja revisto, sempre que necessario, especialmente quando forem

aprovadas mudancas significativas.

2.3. RAP 4 - (Para o nivel G) A execucdo do processo € monitorada e ajustes

sao realizados

Este resultado s6 se aplica ao nivel G e visa monitorar a execuc¢do dos
processos conforme o que foi planejado e assegurar que agdes corretivas sejam

tomadas sempre que houver desvios significativos em relacdo ao planejado.

Desta forma, revisdes das atividades, estado e resultados dos processos
devem ser realizadas e podem ocorrer tanto periodicamente ou motivadas por algum
evento. Durante o monitoramento dos processos, questdes poderdo ser

identificadas, para as quais ag0es corretivas deverao ser tomadas e acompanhadas
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até o seu encerramento.

O monitoramento do processo pode ser incluido nas proprias atividades de

monitoramento do projeto, quando aplicavel.

2.4. RAP 5 - (Até o nivel F) As informacdes e 0S recursos necessarios para a

execucao do processo sao identificados e disponibilizados

Este resultado visa assegurar que as informagdes e 0s recursos necessarios
para executar o processo serao identificados previamente e que estardo disponiveis
quando forem necessarios. Incluem recursos financeiros, condi¢cdes fisicas
adequadas, pessoal e ferramentas apropriadas (incluindo processos e modelos de
documentos predefinidos).

Estas informacdes e recursos podem estar estabelecidos na propria
descricdo do processo ou podem, também, estar presentes em planos especificos

para 0s processos nos niveis da organizacao e/ou projeto.

2.5. RAP 6 - (Até o nivel F) As responsabilidades e a autoridade para executar

0 processo séo definidas, atribuidas e comunicadas

Este resultado visa assegurar que as responsabilidades e a autoridade para

executar o processo estédo claramente definidas e bem compreendidas.

Deve-se assegurar, também, que as responsabilidades e a autoridade para
executar o processo foram atribuidas explicitamente e comunicadas a todas as

partes interessadas, por exemplo, patrocinador, implementadores etc.

2.6. RAP 7 - (Até o nivel F) As pessoas que executam O processo Sao

competentes em termos de formacao, treinamento e experiéncia

Este resultado visa assegurar que as pessoas tenham as habilidades,

conhecimentos e experiéncias necessarios para executar ou apoiar o processo.

Deve-se assegurar que as pessoas tenham o conhecimento em relacdo ao
seu papel no processo: conhecimento completo para aqueles que vao realizar as
atividades do processo e conhecimento genérico para 0s que Vao interagir com o
processo. Conhecimento e habilidades ndo se restringem aos documentos de
processo, mas podem incluir trabalho em grupo, lideranca, anélise e solugédo de

problemas.
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Quando se julgar necessério, um treinamento apropriado deve ser fornecido
para as pessoas que executardo os processos. Os treinamentos podem ser de
diferentes tipos, por exemplo: treinamento auto-direcionado; instrucdo programada
auto-definida; treinamento formal dentro do trabalho; mentoring; treinamento formal
em salas de aula. Mantendo-se o registro das competéncias atuais e necessarias
das pessoas para a realizacdo dos diversos papéis ha execugdo dos processos,

pode-se planejar os treinamentos necessarios.

2.7. RAP 8 - A comunicacdo entre as partes interessadas no processo €

gerenciada de forma a garantir o seu envolvimento

O objetivo deste resultado € identificar as partes interessadas no processo,
planejar e manter o seu envolvimento. Os interessados podem ser envolvidos
tipicamente em atividades tais como: planejamento; coordenacdo; revisao; e

definicdo dos requisitos para a execugéo do processo.

E importante gerenciar a interface entre as partes interessadas de forma a

assegurar a comunicacao.

2.8. RAP 9 - (Até o nivel F) Os resultados do processo sado revistos com a
geréncia de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua situagdo na

organizacao

O objetivo deste resultado é fornecer visibilidade a alta gerencia com relacao
ao estado da execucado dos processos, considerando sua adequacéo, operacdo com
recursos apropriados e alcance dos resultados esperados. Um dos métodos de
monitoracdo de processo € a revisdo, junto a geréncia de alto nivel, de seu estado,
atividades realizadas e resultados alcancados. As revisbes devem ocorrer
periodicamente ou, entdo, motivadas por algum evento e ndo necessitam ser
presenciais. Desta forma, o andamento da implantacdo dos processos, tendéncias e
problemas sédo relatados e tratados em niveis apropriados. Caso pertinente, acbes
corretivas sdo estabelecidas e gerenciadas até a sua conclusdo, com

escalonamento aos niveis adequados de geréncia, sempre que necessario.

Este resultado ndo deve ser confundido com a monitoracdo do processo
conforme definida no RAP 4, mas pode utilizar também os dados obtidos a partir de

sua execucao.
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2.9. RAP 10 - (Para o nivel G) O processo planejado para o projeto é

executado

O objetivo deste resultado é garantir que o projeto € conduzido a partir da
execucdo do seu processo planejado. Deve-se garantir que existem registros de
execucdo das atividades do processo com base no seu planejamento. Esses
registros devem ser mantidos e revistos periodicamente para garantir que o

processo planejado esta sendo seguido para atingir os objetivos do projeto.
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APENDICE B - Planilhas de indicadores de aderéncia ao MPS.BR

As planilhas de indicadores abaixo foram preenchidas a partir das
informacbes fornecidas pelo gerente de projeto, da analista de sistemas e pelo
programador, envolvidos no projeto da organizacdo avaliada. Nos préximos

paragrafos seguem algumas orientacdes para melhor interpreta-las:

A primeira coluna da planilha corresponde aos indicadores apontados pela
organizacdo como evidéncias ou praticas que garantem a obtencdo do respectivo
resultado esperado (os indicadores podem ser classificados como Diretos (ID),

Indiretos (Il) ou de Afirmacéo (I1A)).

A segunda coluna € marcada quando o indicador da primeira coluna foi
detectado no projeto avaliado;

Apos a listagem dos indicadores de cada resultado esperado ou atributo de
processo existe uma linha com o seguinte texto: (T, L, P, N, NA), onde é sugerida

pelo pesquisador uma avaliacdo sobre a aderéncia aquele resultado esperado.

Na terceira coluna sao feitas observagcbes que justificam o resultado

avaliado.
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Geréncia de Projetos

Pratica especifica/evidéncias Aderéncia

Observagoes

GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido.

ID - Documento de visao X
Il - Ata de Reunido X
(T, L, P, N, NA) T

Por meio das especificagdes do documento de visao e
da ata de reunido inicial é possivel verificar que existe
um escopo definido para o projeto.

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sao
dimensionados utilizando métodos apropriados.

ID - Tarefas cadastradas no SGP

Il - Documento de Requisitos

(T, L, P, N, NA)

Por meio dos requisitos sdo especificadas tarefas,
estas possuem uma baixa granularidade, ou seja, sdo
tarefas especificadas a um nivel mais geral. Falta aqui
uma EAP (Estrutura Analitica do Projeto) para
subdividir as principais entregas do projeto em
componentes menores e mais bem gerencidveis. Bem
como, a utilizagcdo de métodos técnicos para
dimensionamento das tarefas, como por exemplo
pontos-por-funcdo (function point).

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo
definidos.

ID - Processo de Desenvolvimento de Software

Il - Cronograma do projeto X

(T, L, P, N, NA) P

Existe um modelo de ciclo de vida definido para os
projetos da organizagdo, porém este modelo n3o esta
documentado para o projeto e ndo existe uma
especificacdo detalhada dele. Por meio do
cronograma fica evidenciada a utilizacdo deste
modelo, porém este cronograma é bem simplificado.

GPR4 - (Até o nivel F) O esforgo e o custo para a execugado
das tarefas e dos produtos de trabalho sao estimados com
base em dados histdricos ou referéncias técnicas.

ID - Registro do tempo de execugao de cada

tarefa (SGP) X

(T, L, P, N, NA) P

Existe uma documentacgdo das horas trabalhadas por
tarefas, que pode evidenciar superficialmente a
estimativa baseada em dados historicos. Porém ndo
se julga totalmente adequado ao resultado esperado,
visto que nem sempre estas informagdes sdo
utilizadas como base de estimativa.

GPRS5 - O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a
definicdo de marcos e pontos de controle, sdo
estabelecidos e mantidos.

ID - Cronograma do projeto

Il - Ata de Reunido

(T, L, P,N, NA)

Existe um cronograma muito geral especificado para
o projeto, tratando de um nivel mais superficial do
projeto. Por meio das atas de reunido também é
possivel constatar esse cronograma e caracterizar os
pontos de controle.

GPR6 - Os riscos do projeto sdo identificados e o seu
impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade de
tratamento sdo determinados e documentados.

ID - Planilha de riscos

(T, L, P, N, NA) N

E necessario criar um documento que contenha uma
planilha de riscos inerentes ao projeto e formalize
esse acompanhamento dos riscos.

GPR7 - Os recursos humanos para o projeto sao planejados
considerando o perfil e o conhecimento necessarios para
executa-lo.

ID - Matriz de conhecimentos

Il - Cursos para aprendizagem de novas

. X
tecnologias

(T, L, P, N, NA) N

E necessdria a criacio de uma matriz de
conhecimentos, bem como um plano de recursos
humanos, para caracterizar um indicador direto da
implementagdo deste resultado.

Tabela B-1: Resultados e Indicadores relacionados a Geréncia de Projetos (I).
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Pratica especifica/evidéncias Aderéncia

Observagoes

GPR8 - Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios
para executar o projeto sdo planejados.

ID - Planilha de recursos

ID - Documento de requisitos ndo funcionais X

ID - Documento de visdo X

Il - Documento Unico X
(T,L, P, N, NA) L

Apesar de existirem indicadores diretos e indiretos
para este resultado, ele ndo sera considerado como
totalmente implementado pois o planejamento
existente ndo é completo, sendo ele especificado a
nivel muito superficial e ndo planeja de fato todos os
recursos necessarios.

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sao identificados e
planejados quanto a forma de coleta, armazenamento e
distribuigdo. Um mecanismo é estabelecido para acessa-los,
incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e
seguranga.

ID - Processo Padrdo

Il - Organizagdo dos dados em pastas por
projetos (Intranet)

II-SVN X

(T,L, P, N, NA)

Falta um plano de documentagao, que pode estar
previsto no Processo Padrao, para definir
formalmente como os documentos dos projetos
serdo armazenados e organizados.

GPR10 - Um plano geral para a execugao do projeto é
estabelecido com a integragao de planos especificos.

ID - Documento Unico (Plano do Projeto)

Il - Cronograma

(T,L,P,N, NA)

O Documento Unico agrega todos os outros planos do
projeto, podendo ser considerado como o Plano do
Projeto, e garante o atendimento a este resultado,
apesar de ser necessario um esforgo maior de
detalhamento, acompanhamento e controle para
uma contemplagdo total do resultado.

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto,
considerando as restrigdes e os recursos disponiveis, é
avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados.

ID - Ata de reunido

(T, L, P, N, NA) N

Ndo existem evidéncias para este resultado esperado.
Uma simples ata de reunido tratando da analise de
viabilidade do projeto bastaria para evidenciar este
resultado.

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os
interessados e o compromisso com ele é obtido.

ID - Ata de reunido

(T, L, P, N, NA) N

Ndo existem evidéncias para este resultado esperado.
Novamente, uma simples ata de reunido tratando da
revisdo do plano do projeto bastaria para evidenciar
este resultado.

GPR13 - O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do
Projeto e outros planos que afetam o projeto e os
resultados sdo documentados.

ID - Sistema Gerenciador de Projetos (SGP)

Il - Ata de Reunido

(T, L, P, N, NA) L

Por meio do SGP, sistema para o gerenciamento dos
projetos do setor, é possivel gerenciar as tarefas e
projeto, com informagdes de porcentagem de
conclusdo de tarefas entre outras. Porém este
sistema ndo abrange todas as informacGes
necessarias para este acompanhamento. As atas de
reunido também sdo uma comprovacgdo da existéncia
deste acompanhamento, mesmo que em momentos
mais especificos.

GPR14 - O envolvimento das partes interessadas no projeto
é gerenciado.

ID - Ata de reunido X

(T, L, P, N, NA)

Por meio de atas de reunido é possivel verificar o
envolvimento das partes interessadas no projeto.

Tabela B-2: Resultados e Indicadores relacionados a Geréncia de Projetos (I1).
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Pratica especifica/evidéncias Aderéncia

Observagoes

GPR15 - RevisGes sao realizadas em marcos do projeto e
conforme estabelecido no planejamento.

ID - Ata de reunido X

(T, L, P, N, NA) L

Por meio de atas de reunido é possivel evidenciar que
revisdes sdo realizadas, mesmo que apenas em alguns
marcos ligados as fases do projeto.

GPR16 - Registros de problemas identificados e o resultado
da analise de questdes pertinentes, incluindo dependéncias
criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes
interessadas.

ID - Registro de problemas

Il - Ata de reunido X

(T,L,P,N, NA)

Problemas identificados sdo tratados entre a equipe e
também, se necessdrio, com o cliente em reunides.
Por meio das atas destas reunides é possivel atender
a este resultado esperado.

GPR17 -Ag0es para corrigir desvios em relagdo ao planejado
e para prevenir a repeticdao dos problemas identificados sao
estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua
conclusao.

ID - Relatério de monitoramento

Il - Registro de problemas

(T, L, P, N, NA) N

Ndo existem evidéncias para este resultado esperado.
O registro dos problemas identificados e um relatério
de monitoramento destes problemas bastaria para
atender a este resultado.

Tabela B-3: Resultados e Indicadores relacionados a Geréncia de Projetos (l11).
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Geréncia de Requisitos

Pratica especifica/evidéncias Aderéncia

Observagoes

GRE1 - Os requisitos sao entendidos, avaliados e aceitos
junto aos fornecedores de requisitos, utilizando critérios
objetivos.

ID - Documento de requisitos X
Il - Ata de reunido com o cliente X
(T, L, P, N, NA) T

Por meio do documento de requisitos e da ata de
reunido com o cliente é possivel atender este
resultado esperado.

GRE2 - O comprometimento da equipe técnica com os
requisitos aprovados é obtido.

ID - Ata de reunido com o cliente X
Il - Documento de requisito X
(T, L, P, N, NA) T

Por meio da ata de reunido com o cliente fica
evidenciado o comprometimento dos envolvidos no
projeto.

GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e
os produtos de trabalho é estabelecida e mantida.

ID - Matriz de rastreabilidade

ID - Documento de casos de uso

Il - Registro de tarefas (SGP)

(T, L, P, N, NA) L

Na especificagdo de cada caso de uso existe a
informacgdo dos requisitos relacionados a ele, ou seja,
existe uma rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho, mesmo que esta
rastreabilidade se limite aos casos de uso, ndo
especificando outros produtos. Para este resultado
esperado seria interessante uma matriz de
rastreabilidade de requisitos versus casos de uso,
para uma melhor visualizagao da informacgao ja
existente no documento de casos de uso. Como
também um detalhamento dos casos de uso quanto
aos produtos relacionados a ele.

GRE4 - RevisGes em planos e produtos de trabalho do
projeto sdo realizadas visando a identificar e corrigir
inconsisténcias em relagdo aos requisitos.

ID - Relatdrio de monitoragao

Il - Matriz de rastreabilidade

(T, L, P, N, NA) N

N3o existem evidéncias deste resultado esperado.

GRES - Mudangas nos requisitos sao gerenciadas ao longo
do projeto.

ID - Relatdrio de monitoragao

Il - Matriz de rastreabilidade

(T, L, P, N, NA) N

N3o existem evidéncias deste resultado esperado.

Tabela B-4: Resultados e Indicadores relacionados a Geréncia de Requisitos.
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Atributos do processo

Pratica especifica/evidéncias Aderéncia

Observagoes

RAP 1 - O processo atinge seus resultados definidos.

ID - Termo de aceite do sistema

Il - Documento de visdo

Il - Documento de requisitos

— | X< [ X [ X

(T, L, P,N, NA)

E possivel verificar que o processo alcancou seus
resultados por meio da andlise dos diversos produtos
que sdo produzidos durante o projeto, bem como,
pela confirmagdo do aceite do sistema produzido,
neste caso, comprovado pela assinatura do termo de
aceite por parte do cliente.

RAP 2 - Existe uma politica organizacional estabelecida e
mantida para o processo.

ID - Documento formalizando as politicas

(T, L, P, N, NA) N

As politicas e diretrizes estabelecidas para o processo
ndo estdo documentadas ou formalizadas, sdo
repassadas de forma informal e seu conhecimento se
da pelo envolvimento nos projetos.

RAP 3 -A execucgdo do processo é planejada.

ID - Plano do projeto (Documento Unico)

Il - Cronograma do projeto

(T, L, P, N, NA) L

Existe um plano do projeto, porém muito deficitario,
ele ndo abrange todos os aspectos importantes para
o planejamento do projeto. O cronograma do projeto
pode evidenciar que existe algum planejamento de
tempo.

RAP 4 - (Para o nivel G)A execugdo do processo é
monitorada e ajustes sdo realizados.

ID - Atas de reunido

Il - Registro de tarefas no SGP

(T, L, P, N, NA)

Por meio da andlise das atas de reunido é possivel
verificar que existe uma certa monitoragdo do
projeto, porém esta monitoragdo esta mais ligada ao
desenvolvimento dos produtos que do processo em
si.

RAP 5 - (Até o nivel F)As informagdes e os recursos
necessarios para a execug¢ao do processo sao identificados
e disponibilizados.

ID - Documento de Visdo

ID - Documento de requisitos ndo funcionais

Il - Plano do projeto (Documento Unico)

— [ X< [ X | X

(T,L,P,N, NA)

No documento de visdo e de requisitos ndo funcionais
é possivel identificar os recursos envolvidos no
projeto. Apesar de ser possivel agregar informacdes
mais completas a eles.

RAP 6 - (Até o nivel F)As responsabilidades e a autoridade
para executar o processo sao definidas, atribuidas e
comunicadas.

ID - Matriz de responsabilidade

(T, L, P, N, NA) N

Ndo existe uma formalizagdo ou documentagdo que
trate das responsabilidades dos envolvidos no
projeto. Tudo é definido de forma informal.

RAP 7 - (Até o nivel F)As pessoas que executam o processo
sdo competentes em termos de formacao, treinamento e
experiéncia.

ID - Matriz de competéncias

ID - Certificados de cursos

ID - Diplomas (graduagdo, pds-graduacéao)

Il - Plano do projeto (Documento Unico)

O | X [ X [ X

(T, L, P, N, NA)

A comprovacgdo da competéncia da equipe do projeto
pode ser feita pela apresentacdo de certificados e
diplomas, porém estas competéncias nao estdo
especificadas, documentadas no projeto. A inclusao
de uma matriz de competéncias no plano de projeto
atenderia perfeitamente a este resultado esperado.

Tabela B-5: Resultados e Indicadores relacionados aos atributos de processo(l).
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Pratica especifica/evidéncias

Aderéncia

Observagoes

RAP 8 - A comunicagdo entre as partes interessadas no
processo € gerenciada de forma a garantir o seu
envolvimento.

ID - Atas de reunido

(T, L, P,N, NA)

A comunicagdo com o cliente é feita por meio de
reunioes, ja que se tratam de clientes internos, e
sempre que estas reunides acontecem sdo registradas
por meio de atas.

RAP 9 - (Até o nivel F)Os resultados do processo sdo
revistos com a geréncia de alto nivel para fornecer
visibilidade sobre a sua situagao na organizagao.

ID - Atas de reunido

(T, L, P, N, NA) N

Na maioria as revisdes sdo feitas informalmente com
a geréncia de projetos, ndo existindo uma
documentacgado que formalize a situagao.

RAP 10 - (Para o nivel G)O processo planejado para o
projeto é executado.

ID - Cronograma do projeto

ID - Registro das tarefas (SGP)

Il - Atas de reunido

— | X | X |[X

(T, L, P, N, NA)

Por meio dos registros de tarefas no SGP é possivel
verificar que o planejamento do projeto esta se
desenrolando, porém o cronograma do projeto nem
sempre é bem especificado (muito generalizado) ou
seguido.

Tabela B-6: Resultados e Indicadores relacionados aos atributos de processo(ll).
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APENDICE C - Questionario de avaliacdo do MPS.BR

No questiondrio de avaliacdo foram elencadas perguntas relacionadas a
cada resultado esperado, tanto de geréncia de requisitos quanto de geréncia de
projetos, a fim de apoiar o processo de levantamento de indicadores e confirmar

possiveis praticas apontadas.

Geréncia de Requisitos

“GRE1 - Os requisitos séo entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de

requisitos, utilizando critérios objetivos”

1. Como vocés levantam as necessidades de seus clientes?
2. Os requisitos tem sofrido alteragdes ap0s o inicio do projeto?
3. Onde e como essas necessidades sao registradas? Qual o nivel de detalhe desse
registro?
4. Esse registro é aprovado por alguém?
4.1.Por quem?
4.2.Quando?
4.3.A aprovacdo também é documentada? Onde?
5. O que garante que cliente e equipe tém o0 mesmo entendimento sobre essas
necessidades?
6. Com base em qué a equipe assume que pode atender a essas necessidades?
7. Em algum momento o cliente pode mudar de idéia em relagdo ao que ele julga necessario
inicialmente?

7.1.Qual o procedimento?
“GREZ2 - O comprometimento da equipe técnica com os requisitos aprovados é obtido”

1. Como é escolhida a equipe que trabalhara no projeto?

2. Como é feita a divisdo de tarefas?

3. Como essa equipe conhece as necessidades do cliente?

4. O que garante que o trabalho executado por ela esta de acordo com essas
necessidades?

5. Existe algum retorno ou aceite da equipe técnica com relacdo aos requisitos a serem
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satisfeitos?
5.1. Isso é registrado de alguma forma?

“GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é

estabelecida e mantida”

1. E possivel mostrar que os produtos que estdo sendo desenvolvidos sdo compativeis com
as necessidades dos clientes?
1.1. Quando isso € possivel?

1.2.Como?

“GRE4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo aos requisitos”

1. Durante o processo de desenvolvimento é possivel identificar se os planos estédo
caminhando para a geracao de produtos conforme as necessidades dos clientes?

1.1. Quando?
2. Quando o cliente muda de opinido sobre alguma parte do produto, 0 que acontece com o
que ja foi ou esta sendo produzido?

“GRES5 - Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto”

1. Quando o cliente muda de opinido sobre alguma parte do produto ou em relacdo ao
projeto:

1.1. Qual procedimento é realizado?

1.2. Essa mudanca impacta em quais niveis do projeto?

1.3. Existe algum tipo de registro sobre isso?

1.4. Existe algum tipo de estudo sobre essas mudangas?

1.5. Existe uma pessoa especifica para gerenciar essas mudangas?

GERENCIA DE PROJETOS

“GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto € definido”

1. Como se define o que deve ser feito pelo projeto?
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E possivel que o projeto fuja de seu objetivo principal?

3. Como se garante que o foco do projeto se mantenha na satisfacdo das necessidades do
cliente?

4. Vocés mantém controle sobre 0 que € necessario ou nao de ser gerado pelo projeto?
Isso é registrado de alguma forma?

“GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando

meétodos apropriados”

1. Como sao planejadas as tarefas a serem realizadas durante o projeto?
1.1. Com a participagédo de quem?
1.2. Isso é registrado?
2. Como o trabalho definido no escopo é dividido em tarefas menores? E utilizada alguma

estrutura de decomposicéo ou ferramenta para esse trabalho?

“GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos”

1. Vocés utilizam algum modelo de ciclo de vida do projeto?
1.1. Qual?
1.2. Como funciona?
1.3. E dividido em fases?

1.3.1. O que acontece ao final de cada fase?

“GPR4 - (Até o nivel F) O esforco e o custo para a execuc¢ao das tarefas e dos produtos de

trabalho sdo estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas”

1. O que € considerado para estimar o tempo necessario para a realizacdo de cada uma das
atividades do projeto?
1.1. E o esfor¢o necessario?
1.2. E o custo gerado pelo desempenho de cada tarefa?
2. Isso é registrado?
2.1. Esses registros sdo mantidos por quanto tempo na organizacao?
3. A produtividade da equipe de um modo geral também pode ser medida?
3.1. Quando?

3.2. Como?
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“GPRS5 - O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos e pontos

de controle, sdo estabelecidos e mantidos”

1. A equipe tem prazo para o desenvolvimento de suas atividades?
1.1. Onde esses prazos sao definidos?
1.2. Por quem os prazos sao definidos?
1.3. Eles costumam ser respeitados?
1.4. Esses prazos definidos tem alguma relacdo com as fases do ciclo de vida do
projeto?
2. Como os custos do projeto sdo repassados para os clientes?
3. Depois de estabelecidos os prazos eles costumam ter alteracdes?

3.1. Como isso é gerenciado?

“GPR6 - Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia

e prioridade de tratamento sao determinados e documentados”

1. Quando comegam um novo projeto é possivel identificar possiveis problemas que ele
possa apresentar futuramente?

1.1. Quem faz essa analise?

1.2. Quando ela é feita?
2. Esses problemas podem ser evitados?

2.1. De que maneira?

“GPRY - Os recursos humanos para o projeto sédo planejados considerando o perfile 0

conhecimento necessarios para executa-lo“

1. Como sao selecionadas as pessoas que participardo no projeto?

2. Que fatores sao considerados para essa escolha?

3. Isso é registrado de alguma forma?

4. Como se garante que a pessoa tera capacidade para realizar as tarefas para as quais foi

escalada?

“GPRS8 - Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto séo

planejados”

1. Como as pessoas envolvidas no projeto sabem quais recursos (equipamentos, servicos,
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ferramentas..) irdo utilizar?

2. Quando isso é definido?

3. Isso é registrado de alguma forma?

4. Quem é responsavel por isso?

5. Os mesmos recursos sao usados em mais de um projeto?

5.1. Como sé&o compartilhados?

“GPR9 - Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo € estabelecido para acessa-los,

incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranga.”

1. Dentre os listados abaixo, quais sao tipos de dados registrados pela equipe?
1.1 Relatorios
1.2 Informagdes passadas informalmente
1.3 Estudos e analises
1.4 Atas de reunides
1.5 Documentacédo
1.6 Li¢Oes aprendidas
1.7 Artefatos gerados
1.8 Indicadores.
2. Os dados que séo coletados sédo armazenados de que forma?
3. Por quanto tempo?

4. Quem tem acesso a eles?

“GPR10 - Um plano geral para a execucao do projeto é estabelecido com a integracdo de

planos especificos”

1. Existe um plano geral que por meio do qual se tem uma viséo de todos os planos
especificos do projeto?
2. Quando um documento é consultado, o que garante que todos 0s outros que tenham

relagdo com ele também serdo consultados?

“GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restrices e 0s

recursos disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes séao realizados”

1. O que garante que o projeto tem condi¢des de atingir todas as suas metas?
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2. E que o projeto tera o retorno esperado?
3. A equipe faz algum tipo de andlise para verificar se é possivel satisfazer as necessidades
do cliente?

“GPR12 - O Plano do Projeto € revisado com todos os interessados e 0 compromisso com

ele é obtido”

1. Quem séo as pessoas envolvidas no planejamento do projeto?
2. Existe algum tipo de aprovacéao por parte dessas pessoas?

3. Em relacdo ao plano do projeto existe algum tipo de retorno das pessoas envolvidas?

“GPR13 - O projeto € gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros planos que

afetam o projeto e os resultados sdo documentados”

1. Durante o projeto existe algum guia, documento ou outro meio usado para orientar a
ordem ou forma como as tarefas devem ser realizadas?

2. O que ocorre depois de terminada uma tarefa? Existe algum procedimento especifico a
ser realizado, pessoa a ser comunicada ou registro feito?

3. Utilizam alguma ferramenta que auxilie na gerencia de projetos?

“GPR14 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado”

1. Como os envolvidos no projeto sabem em que momento deverdo atuar? Como eles sédo
chamados a patrticipar e quando?

2. Esse envolvimento é controlado de alguma forma?

“GPR15 - Revisdes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento”

1. Como se acompanha a execug¢éo do projeto?
1.1. Quando?
1.2. Quem estéa envolvido?
1.3. O que é tratado nesse tipo de revisao?

1.4. Existe registro? De que forma?

“GPRL16 - Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes
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pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas”

1. O que acontece caso algum problema seja identificado?
2. Problemas que ocorrem no decorrer do projeto séo registrados de alguma forma?
3. O que acontece com o0 projeto enquanto um problema esta sendo solucionado?

“GPR17 - Acdes para corrigir desvios em relacao ao planejado e para prevenir a repeticao
dos problemas identificados séo estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua

conclusao”

1. Quando detectado um problema, existe a possibilidade de evitar que ele possa ocorrer

novamente? Como isso é feito?
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